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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente las organizaciones independientemente de su tamafio o actividad a la que se
dediquen se enfrentan a un mercado globalizado, donde se tiene que competir con
productos de calidad. La gestion por procesos, es una parte fundamental para el desarrollo
empresarial, porque permite a la organizacién trabajar en equipo para producir y mantener la

eficiencia, eficacia y calidad que se necesita para ser competitivo.

JJ Sport Moda y Disefio es una empresa de produccién, cuenta con procesos estratégicos,
operativos y de soporte, de los cuales fueron tomados los procesos operativos: planificacion
de la produccién, abastecimiento de materia prima, produccion de prendas vy
venta/distribucion de prendas. La metodologia empleada incorporé cuatro fases:
identificacion y secuencia de los procesos, descripcion de los procesos, seguimiento y
medicién y la propuesta de mejoramiento de procesos. Esta metodologia permitio extraer
resultados importantes para diagnosticar los procesos y establecer acciones de mejora para

la calidad de los procesos y productos.

Con la implementaciéon de la gestion por procesos JJ Sport Moda y Disefio, conseguira
mejorar los procesos operativos, incidiendo directamente en la rentabilidad y desarrollo

empresarial.

PALABRAS CLAVES:
GESTION; PROCESOS; DESARROLLO EMPRESARIAL; CALIDAD.



ABSTRACT

Currently organizations regardless of size or activity engaged face a globalized market,
where you have to compete with quality products. Process management is a fundamental
part of business development, because it allows the organization to work together to produce

and maintain the efficiency, effectiveness and quality needed to be competitive.

JJ Sport Fashion and Design is a production company, has strategic, operational and
support processes, which were taken operational processes: production planning, raw
material supply, garment production and sale / distribution of garments. The methodology
incorporated four phases: identification and sequence of processes, description of
processes, monitoring and measurement and process improvement proposal. This
methodology allowed to extract important results to diagnose the processes and establish
actions to improve the quality of processes and products.

With the implementation of process management JJ Sport Fashion and Design, will be able
to improve operational processes directly affecting the profitability and business

development.

KEYWORDS:
MANAGEMENT; PROCESSES; BUSINESS DEVELOPMENT; QUALITY.



INTRODUCCION

En el mundo globalizado en el que se vive, las empresas tienen la necesidad de alcanzar
buenos resultados para mantenerse en el mercado. Para estos buenos resultados se
requiere gestionar las actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la

consecucion de los mismos.

La presente investigacion se trata del “Disefio de un modelo de gestion por procesos para la
Empresa “JJ Sport Moda y Disefio” de la ciudad de Zaruma, afio 2014”, a través del cual se
analiza el manejo y la realidad actual de la empresa, estableciendo mecanismos para dirigir
a la organizacién hacia la gestion por procesos. La investigacién se enmarca en las lineas
de investigacion estipulados por la UTPL para el desarrollo de trabajos de grado, con lo cual
se garantiza la autenticidad y pertinencia del estudio. El objetivo general de la investigacion
es disefiar un modelo de gestion por procesos para la empresa JJ Sport Moda y Disefio de
la ciudad de Zaruma, provincia de ElI Oro, empresa dedicada a la confeccién vy

comercializacién de prendas de vestir.

Con el presente estudio se pretende obtener una gestion eficiente y eficaz de los procesos
operativos de la empresa, los cuales son: planificacién de la produccién, abastecimiento de
materia prima, produccién de las prendas de vestir, venta y distribucion de las prendas. El

contenido de la tesis se desarrolla en seis capitulos:

El capitulo | estd compuesto por los antecedentes, la justificacién de la investigacion, los
objetivos trazados, alcance y limitaciones del estudio. En el capitulo Il se hace constar el
marco teorico, que contiene importante informacion obtenida de una variada bibliografia
referente a temas relacionados con la gestidn por procesos, mapas de procesos, los pasos
de la gestién por procesos, los beneficios que brinda este nuevo modelo, los tipos de
procesos y otros temas que son los que orientan el trabajo investigativo. El capitulo Il se
denomina “Metodologia utilizada para mejoramiento de procesos”, en el se explica la
metodologia empleada para llevar a cabo el presente trabajo de fin de titulacion. El capitulo
IV “Analisis situacional de la empresa JJ Sport Moda y Disefio” comprende el detalle de la
empresa objeto de estudio. El capitulo V “Gestién de proceso de la empresa JJ Sport Moda
y Disefio, contiene en forma detallada el sistema de gestion de los procesos de la empresa,
en el que se incluye: la identificacién y secuencia de procesos, la descripcion de los
procesos, el seguimiento y la medicidén de los procesos; y la propuesta de mejoramiento de
los mismos. Asi mismo, se establecen las conclusiones y la recomendaciones a las cuales

se llega al término del trabajo investigativo.



La investigacion es muy importante para la empresa, pues se trata de una organizacion de
més de una década en el mercado; pero, sin embargo, ha tenido un desarrollo limitado, a
través del nuevo modelo de gestion por procesos se pretende que JJ Sport Moda y Disefio
mejore la calidad de los productos, tenga un mejor control de sus actividades por parte del
Gerente, los empleados conozcan el trabajo que deben cumplir, incremente sus ventas, y

por ende, mejore la rentabilidad.

Al lograr el desarrollo de la empresa JJ Sport Moda y Disefio, el beneficio no solo es para la
empresa, sino también se beneficia la sociedad zarumefa, pues se incrementaran las

plazas de trabajo y aportara a mejorar la economia de la ciudad.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizé la metodologia propuesta en el “Guia para una
Gestién Basada en Procesos” del Instituto Andaluz de Tecnologia. Dicha metodologia
incluye cuatro fases: 1) Identificacion y secuencia de los procesos, aqui se incluye la
elaboracion del mapa de procesos de la empresa; 2) descripcion de los procesos, donde se
detalla el diagrama de flujo y la ficha técnica de cada proceso; 3) seguimiento y medicion de
procesos, donde se establecen los indicadores de gestion y el controla que se efectia a
cada proceso; y 4) mejoramiento de los procesos, en la que se establece los planes de

mejoramiento.

Se estableci6 como objetivo general disefiar un modelo de gestidon por procesos para la
empresa JJ Sport Moda y Disefio de la ciudad de Zaruma, tomando en cuenta las
necesidades de la organizacion, con el fin de lograr un desarrollo sostenido e incrementar su
nivel competitivo, este objetivo se cumpli6é a cabalidad, apoyado de los objetivos especificos.
Se contd con la apertura del Gerente y las facilidades por parte de los empleados para
realizar el analisis de los procesos actuales y poder definir las nuevas actividades y

reestructurar los nuevos procesos.

En resumen, se realiz6 un nuevo modelo de gestidén por procesos para la empresa JJ Sport
Moda y Disefio, que permite establecer en forma clara las actividades en los diferentes

procesos, mejorar la calidad de los productos y lograr su desarrollo.



CAPITULO |

DESCRIPCION



1.1 Antecedentes.

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) a nivel mundial son muy importantes, porque
aportan a la economia de cada pais; sin embargo, con la globalizacion, éstas son las mas
perjudicadas, porgue su nivel de produccién, la calidad de los productos, en algunos casos,

no son los mejores, y por ende no les permite competir y mantenerse en el mercado.

Las pequeiias empresas como JJ Sport Moda y Disefio, a pesar de ser muy importante para
la economia, no cuenta con los recursos necesarios para desarrollarse plenamente. Las
PYMES ahora estan enfrentando un problema mas grande, la globalizacién, que es el
proceso a gran escala de la informacién, las tecnologias, disminucion de costos y transporte,
consiguiendo que las empresas se establezcan en otros paises siendo aun mas
competitivas y que se eliminen trabas al comercio internacional. Debido a este fenédmeno las
empresas se han visto seriamente afectadas debido a que hay mucha competitividad con las
empresas transnacionales y las pymes no tienen los suficientes recursos para competir en el

mercado.

Las PYMES se enfrentan a diferentes problematicas no solo en Ecuador si no en todo el
mundo, estas problematicas se relacionan con la administracion hasta la falta de
productividad. Los problemas mas comunes de las pequefias y medianas empresas, son la
falta de recursos, estructura financiera inadecuada, falta de atencion a la calidad, los

recursos humanos son poco calificados.

Algunas de las PYMES como JJ Sport Moda y Disefio no utilizan estrategias para dirigir su
negocio y obtener las ganancias como deber ser y regularmente solo viven el dia a dia. Otro
de los problemas es la productividad insuficiente, esto sucede por no tener las herramientas
eficientes, tecnologia y la falta de estimulacion y responsabilidad de los trabajadores para
sacar adelante la produccion. Por otro lado también esté la falta de aplicacion de sistemas
empresariales, no ponen en practica algun sistema de estrategias para poder lograr sus
objetivos. Estos factores estan llevando a la desaparicion de las pequefias y medianas

empresas.



1.2 Justificacion.

Siendo JJ Sport Moda y Disefio, una de las microempresas que mas afios lleva en el
mercado zarumefio, sin embargo no ha logrado sobresalir como lo debia haber hecho en
todo este tiempo; razon por la cual, se considerd la necesidad de plantear un modelo de
gestidn por procesos para la organizacion, ya que de esta manera se lograra la optimizacion
de los recursos, el redisefio de los procesos y actividades, mediante el establecimiento de
nuevas metodologias y responsabilidades, que permitan llevar a cabo un trabajo ordenado
hacia la consecucién de buenos resultados, aumentando asi su capacidad para competir.

En caso de no llevarse a cabo el proyecto “Disefio de un modelo de gestion por procesos
para la Empresa JJ Sport Moda y Disefio de la ciudad de Zaruma, afio 2014”, continuaré la
problematica actual y la empresa corre el riesgo de desaparecer, porque en el actual mundo

globalizado, las empresas que no mejoran e innovan no estan en condiciones de competir.

Segun datos obtenidos en la Camara de Comercio de Zaruma, de las 16 Microempresas
existentes en el cantén, hasta el afio 2013, 6 han desaparecido del mercado local debido a
la poca rentabilidad, entre ellas estan 3 microempresas productoras de dulce de leche, 2
microempresas productoras de prendas de vestir y microempresa dedicada a la produccién
de café. De ahi nace la importancia de la presente investigacion, con el fin de evitar que una

empresa mas cierre sus puertas, incrementando el desempleo en la ciudad.

Con la implementacién de la propuesta se pretende dar cambios positivos y beneficiar a
diversos ambitos: La gerencia de la empresa, sera dotada de una estructura organizativa
que le permita llevar una adecuada administracion, tener un control sobre las diferentes
areas y poder permanecer en un mercado competitivo; por su parte, los empleados tendran
un mayor conocimiento de sus actividades y por ende un mejor desempefio laboral; los
clientes recibiran un mejor producto; al sector estudiantil les servird como fuente de consulta
para futuras investigaciones, y en general, beneficiara a la poblacion zarumefia porque
contara con una empresa mas competitiva que genere mayores ingresos y mas fuentes de

trabajo.

Todos estos cambios le permitiran a la empresa, cumplir con su mision de permanecer con
eficiencia y eficacia en el mercado del cantén Zaruma y de toda la provincia de El Oro,

produciendo y comercializando ropa de calidad.



La ejecucion del presente trabajo de investigacion se justifica por ser parte del Programa
Nacional de Investigacion propuesto por la Direccién de Postgrados de la UTPL, a través de
dicho programa la universidad busca impulsar los procesos de transferencia de tecnologia
en que deben inmiscuirse la universidad ecuatoriana para coadyuvar al desarrollo de las
empresas tanto publicas como privadas del pais. Asi mismo, la presente investigacion se
respalda con la consecucion del Objetivo No. 10 del Plan Nacional para el Buen Vivir, que

dice: “Impulsa la transformacion de la matriz productiva”

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion por procesos para la Empresa “JJ Sport Moda y Diseno” de la
ciudad de Zaruma, tomando en cuenta las necesidades de la organizacién, con el fin de

lograr un desarrollo sostenido e incrementar su nivel competitivo.

1.3.1 Objetivos Especificos.

- Identificar los diferentes procesos y recursos de la Empresa “JJ Sport Moda y Disefio”.

- Diseflar el mapa de procesos que le permita a la organizacion utilizarlo como una
herramienta para alcanzar sus objetivos.

- Describir los procesos y las actividades respectivas.

- Establecer indicadores de gestion.

1.4 Alcance.

El presente trabajo investigativo analiza los procesos operativos de la empresa JJ Sport
Moda y Disefio, ubicada en la ciudad de Zaruma, provincia de El Oro, durante los meses de

junio — agosto del 2014.

1.5 Limitaciones.

Durante el desarrollo del presente trabajo de fin de titulaciébn no se dieron inconvenientes
para la ejecucion de la propuesta de mejoramiento de los procesos, muy por el contrario
existio siempre la apertura total por parte del Gerente de la empresa, él al igual que los
empleados siempre brindaron su aporte y colaboraron en el levantamiento de la informacion,

esto facilité la identificacion y secuencia de los procesos y su posterior mejoramiento.
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2.1 Gestion por procesos en las empresas.

A través de la gestibn por procesos se percibe a la organizacion como un sistema
interrelacionado de procesos que ayudan a incrementar la satisfaccion del cliente y lograr
los objetivos estratégicos del negocio, agregando valor.

Es la forma de gestionar toda la organizacién basandose en los procesos,
entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a generar
un valor afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un resultado y una
SALIDA que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente. (Pérez, 2007,

pag. 82).

En base a la gestidén por procesos, se tiene claro qué es lo que quieren los clientes y demas
grupos de interés, y en funciébn de sus requisitos, identificar, definir y desarrollar los
procesos necesarios para conseguir los objetivos establecidos. “La gestion por procesos
permitird obrar sobre las posibilidades que deseen descubrir cuando intenta mejorar, puesto

que una mejora lleva hacia otra” (Molina Torres, 2010, pag. 2).

La gestiéon por procesos ayuda a lograr los objetivos estratégicos del negocio, agregando
valor. Agregar valor significa hacer algo mas util, por el contrario a los procedimientos y
registros burocraticos que simplemente agregan costos si ser utiles, y no agregan valor al

producto o servicio para el consumidor o cliente.

2.1.1 Procesos.

Un proceso es “un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados” (ISO, 2005, pag. 2). Es decir, que
los elementos de entrada para un proceso, son resultados de otros procesos. Los procesos

mal definidos o no identificados es la mayor causa del fracaso en las empresas.

No se puede confundir proceso como procedimiento. Un procedimiento es el conjunto de
instrucciones y reglas que establecen la forma de proceder o de actuar para conseguir
ciertos resultados. Mientras que un proceso define qué es lo que se hace, y un
procedimiento, como hacerlo. También es importante conocer que no todas las actividades
gque se realizan son procesos. Para determinar si una actividad es un proceso, debe cumplir

con ciertos criterios como:
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- La actividad contiene entradas y salidas, es posible identificar los clientes,
proveedores y producto final.

- La actividad tiene una mision u objetivo claro.

- Laactividad se descompone en tareas u operaciones.

- Es posible asignar a una persona la responsabilidad del proceso.

2.1.2 Mapa de procesos.

“Es la representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de
gestion” (Instituto Andaluz de Tecnologia;, 2002, pag. 30). A través de este recurso, se
refleja los procesos identificados y su interrelacién. Es fundamental el uso de esta

herramienta dentro de la gestion de procesos.

Con el mapa de procesos se ofrece una visidn general del sistema de gestion. Ahi se
representan los procesos que componen el sistema, asi como también sus principales
relaciones. Dichas relaciones se sefialan mediante flechas y registros que representan los

flujos de informacion.

En una organizacion el numero de procesos puede variar, esto depende del enfoque de la
persona que esté disefiando o analizando el sistema. Un factor muy importante que se debe
tomar en cuenta a la hora de establecer el nimero de procesos que integran el sistema, es
la estructura organizativa existente. Al momento de definir la estructura de procesos, es
importante elegir un tamafio de procesos que permita encontrar un Unico responsable de
cada proceso. “A través del mapa de procesos la incertidumbre desaparece y es posible

conducirse con mayor precision” (Medina Giopp, 2005, pag. 169).

Los mapas de proceso permiten la identificacion del ciclo de actividades principales que
desarrolla una empresa u organizacion, y que pueden ser identificadas como procesos,
desde la identificacion o diagnéstico de sus necesidades hasta la evaluacion de si éstas son
0 no son satisfechas. El mapa de procesos establece también las conexiones entre los

diversos tipos de procesos existentes en la organizacion.
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2.1.3 Objetivos de la gestidon por procesos.

La gestion por procesos tiene como objetivo:

- Incrementar la eficacia.

- Mejorar la productividad

- Mejorar la calidad

- Acortar los tiempos y reducir asi los plazos de produccién y entrega del producto y/o

servicio.

Estos objetivos puede ser tomados en cuenta en forma selectiva, pero existen casos donde
se acometen en forma conjunta, dada la relaciéon que existe entre ellos. “Para entender la
productividad se debe definir la misma como el rendimiento de los recursos utilizados por un

sistema” (Marifio, 2003, pag. 85).

2.1.4 Pasos de la gestién por procesos.

Son varios los pasos que se tiene que seguir para la implementacién de una gestidon por

procesos:

- La identificacion y secuencia de los procesos.

- La descripcion de cada uno de los procesos.

- El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.

- La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

(Instituto Andaluz de Tecnologia;, 2002, pag. 23).

Es importante seguir cuidadosamente cada uno de los pasos establecidos para que los

resultados del nuevo modelo de gestion sean positivos.

2.1.5 Beneficios de la gestién por procesos.

Son muchos los beneficios que puede aportar la gestion por procesos en una empresa,
principalmente permite un desarrollo adecuado y una consecucion plena de sus actividades;
asi mismo ayuda a establecer un esquema de evaluacién de la organizacion en su conjunto;
comprender las relaciones causa-efecto de los problemas de una organizacién y por lo tanto

atacar los problemas desde su raiz; define las responsabilidades de un modo sencillo y
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directo (asignando responsables por procesos y por actividad); fomentar la comunicacién
interna 'y la participacion en la gestion. “Una gestion por procesos evita la
“departamentalizacién” de la empresa, facilitando la mejora continua (gestion del cambio)”
(Alabarta, Martinez, & Martinez, 2011).

2.1.6 Principios de la gestion por procesos.

La gestion por procesos se fundamenta en la aplicacion de varios principios que constituyen

los lineamientos para su ejecucion:

- En todo tipo de empresa existen procesos, aunque en algunos casos no son
identificados ni definidos formalmente.

- Através de los procesos se pone de manifiesto todo lo que la empresa realiza y como lo
realiza.

- Las diferentes actividades que se realizan en una empresa pueden ser incluidas en un
proceso especifico, por lo tanto, deben ser excluidas de otro.

- No existe cliente, sin la existencia de un servicio o producto.

- No existe un servicio o producto, sin un proceso de por medio.

2.1.7 Herramientas empleadas en la gestién por procesos.

Existe una gran variedad de herramientas que se pueden emplear para la gestidon por
procesos “hay herramientas sencillas y complejas” (Marifio, 2003, pag. 16). Cualquier
herramientas, ya sea sencilla o compleja, se convierte en algo util al momento de medir,

analizar y mejorar los procesos de la organizacion. Estas son algunas de las herramientas:

- Diagrama de correlacion

-  Diagrama de Pareto

-  Diagrama de causa — efecto / Ishikawa
- Diagrama de arbol

- Estratificacion

- Histograma

- Hoja de control o de incidencias

- Gréfico de control estadistico / CEP
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Otras herramientas son:
- Benchmarking
- Brainstorming
- Diagrama de relaciones
- Diagrama de decisiones de accion
- Diagrama de afinidades
- Andlisis de valor
- Andlisis modal de fallos y efectos / AMFEC
- Simplicidad de diagramas de flujo
- Despliegue de la funcion de calidad / QFD

- Disefio de experimentos / DDE

2.1.8 Metodologia para la mejora de procesos.

Para mejorar lo procesos de una empresa, son varios los métodos existentes. (Roure,
Mofiino, & Rodriguez, 1997, pags. 36-45) sefialan que para realizar una mejora en los

procesos es conveniente seguir los siguientes pasos:

2.1.8.1 Fase I.- Organizacion para el mejoramiento de los procesos.

Aqui se incluyen aquellas actividades que estan orientadas a la organizacion y preparacion
de la logistica previa para el avance hacia las etapas siguientes como son: reconocimiento,

andlisis, seguimiento, medicién y mejora de los procesos. Las actividades de esta fase son:

- Definicion del equipo de mejora

- Entrenamiento a ejecutivos

- Comunicacioén de las metas a los colaboradores

- Revision de la estrategia de la empresa.

- Designacion de los responsables de cada proceso
- Seleccion de los procesos criticos para la empresa.

- Seleccion del equipo de mejoramiento de los procesos.

2.1.8.2 Frase Il.- Comprension de los procesos.

Comprender los procesos es el reconocimiento formal de los mismos que actualmente se

llevan a cabo en la empresa. Entre las actividades que se realizan en este fase estan:
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- Definicion de la misién de los procesos

- Definicion de los limites del proceso

- Recopilar datos del proceso

- Diagramar el proceso

- Actualizar la documentacién del proceso.

2.1.8.3 Fase lll.- Analisis de los procesos.

Esta fase se enfoca en el mejoramiento de la eficiencia, efectividad y adaptabilidad de los

procesos de la empresa e involucra lo siguientes:

- ldentificar las oportunidades de mejoramiento como errores y repeticién del trabajo, alto
costo, mala calidad, demoras prolongadas y acumulacién de tareas.

- Eliminar la burocracia

- Eliminar las actividades que no aporten valor a la empresa.

- Eliminar los errores del proceso

- Eficiencia en el uso de los equipos

- Simplificar el proceso

- Reducir el tiempo del proceso

- Estandarizar los procesos

- Automatizar el proceso

- Designar responsables

- Documentar el proceso

2.1.8.4 Fase V.- Mediciones y controles de los procesos.

Esta fase corresponde la ejecucion del sistema de control del proceso, el mismo que

permitird obtener un mejoramiento progresivo, para ello se requiere las siguientes acciones:

- Aplicar mediciones del proceso
- Definir los objetivos de mejoramiento.
- ldentificar un sistema de realimentacion del proceso

- Verificar el proceso de manera periddica.
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2.1.8.5 Fase V.- Propuesta de mejora de procesos.

Al final se disefia la propuesta del proceso mejorado, donde se toma en cuenta los
siguientes aspectos:

- ldentificacion de oportunidad del proceso

- Correcciones inmediatas al proceso

- Plan de accién de mejoramiento del proceso
- Responsable de la mejora

- Plazo de cumplimiento

- Indicador de cumplimiento de la mejora

2.1.9 Tipos de procesos.

2.1.9.1 Procesos clave.

Son también denominados “operativos” y son propios de la actividad de la empresa, por
ejemplo, el proceso de aprovisionamiento, el proceso de produccion, el proceso de
comercializacién, entre otros. Los procesos claves intervienen en la mision, pero no

necesariamente en la visién de la empresa.

“Los procesos clave son aquellos que agregar valor al cliente o inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccion, componen la cadena de valor de la organizacion” (Marifio,
2003, pag. 87). También son considerados procesos claves, aquellos que, aunque no

agregan valor al cliente, consumen muchos recursos.

2.1.9.2 Procesos estratégicos.

Son aquellos procesos mediante los cuales la empresa desarrolla sus estrategias y define
los objetivos. Por ejemplo, el proceso de planificacion presupuestaria, proceso de disefio de
producto. “Procesos estratégicos son los que permiten definir y desplegar las estrategias y
objetivos de la organizacidén. Los procesos que permiten definir la estrategia son genéricos

y comunes a la mayor parte de negocios” (Marifio, 2003, pag. 87)
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2.1.9.3 Procesos de apoyo.

Son los que proporcionan los medios (recursos) y el apoyo necesario para que los procesos
claves se puedan llevar a cabo, tales como proceso de formacion, proceso informatico,
proceso de logistica. ldentificar qué tipo de procesos existe en la empresa, permitira

establecer cual es la configuracién del sistema para trabajarlos de manera adecuada.

2.1.10 Desagregacion de procesos.

Una vez que se han identificado los principales procesos, la segunda actividad es su
clasificacion de acuerdo al mapa general de los mismos. Esto es posible desagregando
cada proceso principal en los subprocesos que lo constituyen.

Los procesos se pueden desagregar en: macro proceso, proceso, subproceso y actividades.

2.1.10.1 Macro proceso.

Es el conjunto de procesos interrelacionados y con un objetivo general comun.

2.1.10.2 Proceso.

Estan comprendidos dentro de los macro procesos, entendiéndose como un conjunto de
actividades interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de

salida.

2.1.10.3 Subprocesos.

Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacién puede resultar Gtil para aislar los
problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo

proceso.

2.1.10.4 Actividades.

Son la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar su
gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un

proceso.
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Es muy importante que los procesos con los que se trabaje estén debidamente codificados
para su facil identificacion. Para la codificacion de los procesos, generalmente, se utilizan
codigos alfanuméricos con el objetivo de dar el mismo grado de importancia a cada uno de
ellos.

2.1.11 Fases de la gestion de procesos.

En la mejora de los procesos se distinguen dos fases: la estabilizacién y la mejora de los

procesos.

- La estabilizacion tiene por objeto normalizar el proceso de forma que se llegue a un
estado de control, en el que la variabilidad es conocida y puede ser controlada.
- La mejora, tiene por objeto reducir los margenes de variabilidad del proceso y/o

mejorar sus niveles de eficiencia y eficacia.

2.1.12 Estructura aplicable para el modelo de procesos.

2.1.12.1 Descripcién de procesos.

Cada proceso se describe en un procedimiento Unico que incluye el diagrama de flujo del
proceso. Para comprender mejor los diagramas de flujo y definir con mayor claridad y
precision lo procesos es importante realizar una descripcion detallada donde se incluya la

mision del proceso, el alcance, los responsables del proceso y los registros.

La descripciéon de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y métodos
para asegurar que las actividades que comprende dicho proceso se llevan a cabo de
manera eficaz, al igual que el control del mismo. La descripcion se debe centrar en
las actividades, asi como en todas aquellas caracteristicas relevantes que permitan
el control de las mismas y la gestion de procesos (Martinez Villaverde, 2006, pag.
20).

Un proceso debe ser descrito desde las actividades mediante un diagrama de bloque del

proceso; y la descripcion de las caracteristicas del proceso mediante la ficha del proceso.
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—_— MACROPROCESD f——p
W Actividades W Caracleristicas
1
v v
Diagrama de Ficha de
blogue del proceso
proceso

¢ Cémo es el proceso?

£ Cual es su propdsito?

£Como se relaciona con el resto?

i Cuales son sus entradas y salidas?

¢ Qué actividades se realizan?
¢ Quién realiza las actividades?

£ Como se realizan las actividades?

Figura 1: Descripcién de procesos
Fuente: http://www.mednet.cl/link.cgi’Medwave/Series/GES03-A/5057

2.1.12.2 Descripcion de las actividades (Modelo IDEFO).

IDEFO es el modelo de lenguaje para el analisis e intercambio de informacién, mediante el
uso de diagramas de bloque. Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades
en conjunto, ya que permite una percepcion visual de flujo y la secuencia de las mismas,
incluyendo ENTRADAS, SALIDAS, CONTROLES y MECANISMOS.

Controles
[Regulaciones Legales,
Técnicas
Morm ativas)

Entradas Salidas
— MACROPROCESO
(Mecesidades, Productos
Requerimientos, Servicios

Demandas) Valor agregado

Mecanismos

(Medios, infraestructura,
Recursos, modelos,
Métodos de trabajo
Hardware [ software)

Figura 2: Modelo IDEFO
Fuente: (Carballo, 2008, pag. 386)

Las ENTRADAS constituyen la informacién, insumos o materia prima que se utiliza para

producir las salidas de la actividad. “La entrada es transformada por la actividad” (Carballo,

2008, pag. 387).

Las SALIDAS son los productos y/o servicios generados por el proceso. Corresponde

también a los subproductos y/o entregables del proceso.
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Los CONTROLES son las restricciones que afectan a un proceso. “Los controles regulan la
produccion de las salidas a partir de las entradas, tiene relacion con los reglamentos, las

leyes y/o disposiciones, normas y especificaciones técnicas” (Carballo, 2008, pag. 387).

Los MECANISMOS se refieren a los recursos tangibles como intangibles que se requieren
para la ejecucion de la actividad.

2.1.13 Eficiencia, eficacia y efectividad de procesos.
2.1.13.1 Eficiencia de procesos.

Es el punto hasta el cual los recursos se minimizan y se elimina falencias y/o errores en
busqueda de efectividad. La eficiencia indica que el proceso provee del uso adecuado de los

recursos de la empresa.

2.1.13.2 Eficacia en los procesos.

Es la capacidad de lograr y alcanzar los objetivos y resultados deseados por parte del

cliente.

2.1.13.3 Efectividad de los procesos.

Se refiere a la forma acertada en que se cumplen los requerimientos de los clientes finales.

2.1.14 Control de procesos.

Es importante controlar los diferentes procesos que se dan en la empresa, comparandolo
con los objetivos y metas fijados; al controlar los procesos se detectan los desvios y se
toman las medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel

tactico y a nivel operativo.

Para saber si un proceso se encuentra bajo control debe ser entendido por
todas las personas involucradas; documentado, es decir, contener diagramas
de flujo del proceso incluyendo las posibles interrelaciones; y ademas debe
ser medido, de manera que se pueda conocer su rendimiento (Roure, Mofiino,
& Rodriguez, 1997).
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2.1.14.1 Beneficios del control de los procesos.

Entre los beneficios que permite el control de procesos son los siguientes:

- Acelera la tasa de mejora

- Ayuda a conocer con mayor rapidez y profundidad la efectividad de las de gestion.

- Reduce el margen de error en los procesos de toma de decisiones.

- Hace posible la identificacion de las interrelaciones con otros procesos.

- Disminuye los costes por reprocesado o fallo, debido a que se obtiene mejor
conocimiento y comprensién aportado por la documentacion.

- Mejora la comunicacion e interaccion entre todos los involucrados en el proceso.

- Incrementa la satisfaccion del cliente final.

2.1.15 Diagrama de flujo.

“Un diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de actividades que
forman un proceso” (Roure, Mofiino, & Rodriguez, 1997, pag. 97). Los diagramas de flujo
son importantes porque permiten obtener informacion de la situacién actual como parte de
la recoleccién de datos, unirse para generar posibles mejoras, organizar la transferencia

para documentar un determinado proceso, coordinar pruebas piloto.

La simbologia de los diagramas de flujo es:

Tabla 1. Simbologia para un Diagrama de Flujo

Simbolo Nombre Descripcién
Denota cada una de las
- Proceso actividades que se deben
llevar a cabo.

Muestra que el proceso

Documento requiere de un documento.

Permite identificar a donde

Flujo de proceso va cierta actividad dentro del

\ 4

proceso.

Muestra al existencia de una
Conector conexiéon entre diferentes

segmentos del proceso.
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Define en donde se inicia y

Inicio - fin concluye el proceso.

Indica que en ese punto del
Decision proceso se debe tomar una

decision.

Fuente: (Marifio, 2003)

2.1.16 Indicadores de desempefio de procesos.

“El indicador es la representacion cuantificada de una informaciéon a través de signos,
sefiales, marcas o0 muestras de algun proceso, poniéndose en evidencia sus
particularidades, siendo la forma mas conveniente para evaluar, de manera objetiva, los

cambios” (Roure, Mofiino, & Rodriguez, 1997, pag. 111).

Para tener un buen indicar de desempefio, estos deben reunir las siguientes caracteristicas

basicas:

- Medibles, con el fin de verificar su grado de cumplimiento, la medicién puede ser
cualitativa o cuantitativa.

- Disponibles, es decir, deben estar en algun sistema de informacién, o a su vez,
alguien debe asumir la responsabilidad de proveerlo con las caracteristicas exigidas,
para emplearlo como instrumentos de evaluacién, frecuencia, agregacion o
desagregacion y cobertura.

- Determinantes, deben ser configurados de tal manera que sean los que mejor

expresen la naturaleza del resultado objeto de medida.

2.1.16.1 Objetivos de los indicadores de procesos.

Segun lo sefialan (Roure, Moifiino, & Rodriguez, 1997, pags. 112-113), los indicadores de

gestién de los procesos persiguen los siguientes objetivos:

- Garantizar la produccion de informacion confiable.

- Propender el cumplimiento de los objetivos, metas y politicas de la alta direccion.
- Evitar errores

- Garantizar la idoneidad y eficiencia del recurso humano.

- Garantizar el permanente analisis y evaluacién de la gestion
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- Asegurar la existencia de mecanismos de verificacion y evaluacion.

2.1.16.2 Tipos de indicadores.

- Indicadores de efectividad.- Corresponde a la gestiobn efectiva en cuanto a la

consecucion adecuada de resultados en términos de calidad y satisfaccion del cliente.

Efectividad = Recursos utilizados / Recursos presupuestados

- Indicadores de evaluacidon.- Se refiere al rendimiento que se obtiene de una tarea,
trabajo o proceso. Estan relacionados con los ratios y/o los métodos que nos ayudan a
identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo; Evaluacién
del proceso de Gestion Administrativa.

- Indicadores de eficiencia.- Se relaciona con la actitud y la capacidad para llevar a
cabo un trabajo o una tarea, con el minimo gasto de tiempo. Estan relacionados con los
ratios que indican el tiempo invertido en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo:

tiempo para la entrega de pedidos.

Eficiencia = Recursos utilizados / Recursos presupuestados

- Indicadores de eficacia.- Es hacer efectivo un intento o propésito. Estos indicadores
estan relacionados con los ratios que indican la capacidad o acierto en la consecucion

de trabajos y/o tareas.

Eficacia = Resultados obtenidos / Resultados requeridos

- Indicadores de gestion.- Se refiere a establecer acciones concretas para hacer
realidad las tareas y/o trabajos programados y planificados. Estos indicadores estan

relacionados con los ratios que permiten administrar realmente un proceso.

2.1.16.3 Pasos para la elaboracion de indicadores.

Las técnicas para elaborar medidores e indicadores son sencillas, entre los pasos a seguir

estan:

- Definir los atributos importantes

- Evaluacién de los medidores o indicadores propuestos
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- Comparar contra el conjunto de indicadores o medidores actuales para evitar
redundancia o duplicidad.

“Los atributos son las caracteristicas o cualidades que diferencian a los indicadores entre
sus semejantes, determinando su particularidad” (Roure, Mofiino, & Rodriguez, 1997, péag.
115). Para hacer crecer a una empresa y ganar mercado, es necesario establecer
indicadores de gestion de los procesos, con el fin de saber si se esta en lo correcto o en qué

instancia del proceso se debe mejorar.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA UTILIZADA PARA MEJORAMIENTO DE PROCESOS



La empresa JJ Sport Moda y Disefio se dedica a la produccion y comercializacién de
prendas de vestir. Como se muestra en la figura 6 que consta en el Capitulo V, en la
organizacion se identifican claramente los procesos estratégicos, operativos y de soporte;
sin embargo, estos procesos no se gestionan correctamente, siendo una de las causas del
limitado desarrollo empresarial, debido a que la organizacion no tiene implantado un sistema

de gestion por procesos.

Tomando en cuenta estas consideraciones, en la presente investigacion se realizé un
analisis completo de los procesos operativos de la empresa JJ Sport Moda y Disefio,
haciendo uso de cuatro fases progresivas, mediante las cuales fue posible identificar las
causas que se deben atacar para mejorar los procesos y por ende el desarrollo de la

empresa.

El analisis de los procesos se lo realiz6 empleando la siguiente metodologia:

- ldentificacion y secuencia de los procesos
- Descripcion de los procesos
- Seguimiento y medicion de los procesos

- Mejoramiento de los procesos

3.1 Identificacién y secuencia de los procesos.

Con el fin de identificar los procesos y conocer la secuencia de los mismos, primeramente
se mantuvo una reunion entre el gerente — propietario, jefe de produccién y la maestrante,
en base a ello se disefid primeramente el mapa general del procesos de la empresa. Este
panel de expertos, a su vez se constituyé en el equipo técnico de trabajo para colaborar en

la propuesta para mejorar los procesos.

Para elaborar el mapa de procesos, inicialmente se disefid el organigrama estructural de la
empresa (figura 3, del Capitulo Cuatro), para ello se recurrié a las siguientes técnicas de
investigacion: analisis documental y observacion directa. Al elaborar el organigrama
estructural fue posible identificar las areas funcionales de la organizacion, se efectué el

andlisis respectivo y se lleg6 a un consenso sobre el mapa general de procesos.

El equipo técnico fue el encargado de construir la representacion grafica y las interrelaciones
de los procesos de la empresa JJ Sport Moda y Disefio. Al final se identificaron ocho

procesos en total, mismos que fueron clasificados de la siguiente manera:
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Procesos Estratégicos

Planificacion estratégica de la empresa

Investigacion de mercados

Procesos Operativos

Abastecimiento de materia prima
Planificacion de la produccion
Produccién de prendas

Ventas y distribucion de prendas

Procesos de Soporte

Financiero y contable

Recursos humanos

3.2 Descripcion de los procesos.

Para la descripcion de los procesos se partio del mapa de procesos propuesto en la fase

anterior, seleccionando los procesos operativos de la empresa para ser estudiados

posteriormente, mediante mediciones y seguimientos periédicos.

Esta fase se ejecutd haciendo uso de dos herramientas claves de la gestion de procesos

como son:

Diagrama de flujo del proceso

Ficha técnica del proceso

Estas dos herramientas: diagrama de flujo del proceso y ficha técnica del proceso fueron

levantadas para los procesos del nivel operativo se la empresa, es decir:

Proceso de planificacion de la produccion (PO-PP-01)
Proceso de abastecimiento de materia prima (PO-AMP-02)
Proceso de produccion de prendas de vestir (PO-PPV-03)

Proceso de ventas y distribucion de prendas de vestir (PO-VD-04)

Para los diagramas de flujo se empled la monenclatura ANSI (American National Standars

Institute), y se elaboré un diagrama de flujo para cada proceso, en el cual se representd

graficamente las actividades de cada uno de los procesos estudiados.
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Por su parte, en la ficha del proceso se realizd la explicacion técnica de cada uno de los
procesos incluyendo:

- Naturaleza del proceso

- Objetivos

- Alcance del proceso

- Responsable del proceso
- Entradas del proceso

- Salidas del proceso

- Clientes del proceso

- Proveedores del proceso
- Variables de control

- Indicadores del proceso y producto

3.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

El seguimiento y la medicién de los procesos se realizaron a los cuatro procesos operativos

que fueron mencionados anteriormente; y en esta fase se efectu6 lo siguiente:

- Determinacioén de indicadores

- Control de los procesos

Los indicadores fueron determinados con el fin de medir la gestion de cada uno de los

procesos, quedando definidos asi:

Proceso de planificacion de la produccién

- Indice de planificacion de la produccion

Proceso de abastecimiento de materia prima

- Indice de abastecimiento de materia prima

Proceso de produccion de prendas de vestir

- Indice de produccion

Proceso de ventas y distribucion de prendas de vestir

- Indice de despacho de prendas
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El control de los diferentes procesos se efectué mediante el levantamiento de datos, en
funcion de los indicadores establecidos. Para recopilar la informacién se establecieron

ciertos registros, cuyos datos obtenidos fueron procesados y analizados.

3.4 Mejoramiento de los procesos.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en las fases anteriores, se establecio la
propuesta de mejora de cada uno de los procesos evaluados. La propuesta ha sido
elaborada en base a una ficha de mejoramiento del proceso, misma que contiene los

siguientes datos:

- Oportunidades de mejora del proceso

- Correcciones inmediatas al proceso

- Plan de accion para el mejoramiento del proceso
- Responsable del mejoramiento del proceso

- Plazo para el cumplimiento de la mejora

- Indicador del cumplimiento de la mejora

A través de la evaluacion que se efectu6 a cada proceso, fue posible detectar las falencias
y/o debilidades de los mismos, tomando en cuenta el cumplimiento de los indicadores
establecidos. En base a las falencias encontradas, se establecieron las alternativas de

solucion para mejorar los procesos en estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA JJ SPORT MODA Y DISENO



4.1 Diagndéstico situacional.

4.1.1 Antecedentes de la empresa JJ Sport Moda y Disefio.

Eran los afios 93 y 94 y el sefior Jaime René Armijos Mendoza estaba dedicado a
comercializar ropa colombiana que luego distribuia en Zaruma y la provincia. Fue Medellin,
conocida como la capital colombiana de la moda, la que motivo a dedicarse a la industria de
la confeccién. Y manos a la obra, con el apoyo de su hermana Luisa profesional en corte y

confeccién, arrancé el proyecto en el afio 1997.

Segun lo asevera el gerente — propietario del local, el sefior Jaime René, empezaron con
tres maquinas de segunda mano y cuatro operarias, producian 18 camisas al dia. Le fue
muy duro al inicio porque, aunque la hermana conocia de corte y confeccion, les faltaba
mucho en el area de acabados, insumos, no sabian a quién comprarle la tela, los botones,

etc.

Esto se agravé porque habian empezado en la peor época, recién el pais se dolarizaba,
existia una incertidumbre en todos los mercados, habia también el ingreso de ropa de

Colombia y de Peru que en ese tiempo era mucho mas intenso.

Pero el propietario no se rindié facilmente, no perdié el animo. La empresa mejor6 la oferta 'y
la produccion de ropa que estaba dirigida a un mercado econémico. La redirigié al
consumidor de clase media, diversificd la produccion, y con la ayuda de su hermano menor
Javier Armijos en el area de ventas, se dieron cambios positivos y poco a poco fue
creciendo. Hoy la empresa trabaja con 15 operarias, maquinas modernas y se fabrica entre

150 y 200 prendas a la semana (camisas, camisetas y blusas).

4.1.2 Misién de la empresa.

La empresa JJ Sport Moda y Disefio tiene como mision permanecer con eficiencia y eficacia
en el mercado del canton Zaruma y de toda la provincia de ElI Oro, produciendo y

comercializando ropa de calidad.
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4.1.3 Vision de la empresa.

La visién de JJ Sport Moda y Disefio es “lograr un desarrollo sostenido y crecer en forma
permanente en el mercado local, provincial y nacional, ofreciendo productos de excelente

calidad que abastezcan a todo el mercado de nuestra provincia”.

4.1.4 Objetivos empresariales.

JJ Sport Moda y Disefio tiene los siguientes objetivos empresariales:

1. Distribuir prendas de vestir de excelente calidad y a precios médicos.
2. Alcanzar la complacencia y aceptacion del producto ofrecido al cliente.

3. Proyectar la apertura de nuevos mercados ofreciendo un producto de calidad

4.1.5 Estructura administrativa y funcional de la empresa.

La estructura administrativa y funcional de JJ Sport Moda y Disefio es la que se describe a

continuacion:

GERENCIA
\ 4
SECRETARIA
A 4 A 4 \ 4
PRODUCCION COMERCIALIZACION FINANZAS
v \ 4
.| AREA DE CORTE COMPRAS Y VENTAS CONTABILIDAD

AREA DE ENSAMBLAJE

A 4

AREA DE COSTURA Y

A 4

ACABADOS

BODEGA

>

Figura 3: Organigrama estructural
Fuente: Gerente de la empresa JJ Sport Moda y Disefio 32



Tal como se observa en el organigrama estructural de la empresa, existen varias areas
funcionales, en cada una de las cuales se desarrollan actividades de naturaleza similar. Asi

estan:

- Area administrativa.- Esta a cargo del Gerente de la empresa, se encarga de la gestion
administrativa de la organizacion, es la que maneja el talento humano y supervisa el

normal desempefio de las actividades cotidianas.

- Area financiera.- Se encarga de gestionar los recursos econémicos de la empresa para

garantizar la eficacia de los recursos invertidos.

- Area de produccion.- En ésta area se planifica, ejecuta y controla el proceso de

produccién de las prendas de vestir.

- Area comercial.- Tiene a cargo la promocion, venta y distribucion de las prendas de

vestir.

4.1.6 Recursos humanos de la empresa.

La empresa “JJ Sport Moda y Disefo” tiene los siguientes recursos humanos:
1 propietario

1 secretaria

1 Tesorera

1 bodeguero

1 Jefe de produccion

3 en area de acabados

NN N NN

12 en el area de produccion

4.1.7 Productos de la empresa.

La empresa JJ Sport Moda y Disefio se dedica a la produccion y comercializacion de las

siguientes prendas de vestir:
Para caballeros:

- Camisas

- Camisetas
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Para damas:
- Blusa
- Short

Para nifios:

- Camisetas

4.1.8 Proveedores de la empresa.

Los proveedores de la empresa “JJ Sport Moda y Disefio” son los siguientes:

Tabla 3. Proveedores

EMPRESA CIUDAD DIRECCION MATERIAL
PATPRIMO Cuenca Galo Plaza No. 74296 Telas
Juan Celi
PASAMAMERIA Cuenca Av. Huaynacapac Telas
FABRIDOR DEL | Quito Panamericana Norte Km. Telas
ECUADOR 1/2
PIZANTEX Quito Panamericana Norte Km. Telas
1/2
PROCESOS Y COLORES | Colombia Panamericana Norte Km. Tintura,
1/2 lavados
MARCAS Quito Yiedras 47-7-11 Etiquetas
YUKITEZ CIA. ANONIMA | Quito Av. Eloy Alfaro Maquinaria

Fuente: JJ Sport Moda y Disefio

4.1.9 Clientes de la empresa.

Los clientes mas representativos de la empresa JJ Sport Moda y Disefio son los siguientes:

Tabla 4. Clientes

CLIENTE RAZON SOCIAL CIUDAD TELEFONO
EINSTEIN MARTINEZ DEPORTES MARTINEZ | SANTAROSA | 072944-635
HUMBERTO ELIZALDE | LA FERIA DE LA MODA | COCA 062-883-648

34




MODESTO ARMIJOS MEGA ROPA EL GUABO 0999495208
NOVEDADES LA 072931-800

NESTOR VALENCIA . PASAJE
ECONOMIA

SRES. QUEVAL 072213-800
SRES. QUEVAL QUEVAL | MACHALA

QUEZADA

Fuente: JJ Sport Moda y Disefio

4.1.10 Infraestructura fisica y equipos de la empresa.

Las instalaciones de la empresa son propias, se encuentran ubicadas en el barrio Limoncito-

Isidro Ayora, se cuenta con un espacio fisico suficiente y los servicios basicos para el normal

desarrollo de las actividades productivas y comerciales.

La Empresa “JJ Sport Moda y Disefio” para su funcionamiento dispone de las siguientes

areas:

- Area de produccion
- Area de acabados
- Bodega

- Area administrativa (Secretaria — Gerente)

4.1.10.1 Equipos.

Para su funcionamiento, la Empresa “JJ Sport Moda y Disefio” cuenta con la siguiente

maquinaria:

Para el area de corte:

- 2 maquinas cortadora vertical ( 1 de 8" y 1 de 6”)

- 1 méaquina perforadora

- 1 méquina cerradora decor

- 1 méquina ojaladora
- 1 maquina pega botones

- 1 maquina doble aguja

- 4 maquinas puntada recta

- 2 maquinas recubridoras
- 4 maquinas overlock

- 1 maquina elastiquera

- 2 maquina electronica puntada recta

35




Para realizar los acabados, la empresa cuenta con:

- 1 maquina pulidora

- 2 equipos de planchado

- 2 fusionadoras

- 1 maquina pegadora de broches
- 1 maquina bordadora

4.1.10.2 Macrolocalizacion.

La Empresa “JJ Sport Moda y Disefio” esta ubicada en la ciudad de Zaruma, provincia de El
Oro.

P
El :oj c
Casacay UBE
PASAJE 5

N ATaRC
—
reamts
: sy EMPRESA
1J SPORT MODA
Woremore Y DISENO

Figura 4: Macrolocalizacién de la Empresa “JJ Sport Moda y Disefio”
Fuente: http://t3.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcTBdWIqHhgnjMD0JOXJQgy1kiq96
evWi20vSX2MRKeAG6HicJF-bfw
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4.1.10.3 Microlocalizacion.

La Empresa “JJ Sport Moda y Disefio se encuentra ubicada en el Barrio Limoncito, via

Zaruma — Portovelo
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Empresa “JJ Sport
Moda y Disefio”

Figura 5: Microlocalizacion de la Empresa “JJ Sport Moda y Disefio”
Fuente: http://cerrodeoro.galeon.com/mapa_zaruma.gif
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CAPITULO V

GESTION DE PROCESO DE LA EMPRESA JJ SPORT MODA Y DISENO



La empresa JJ Sport Moda y Disefio cuenta con algunos procesos para la elaboracion de
las prendas de vestir para damas, caballeros y nifios. En este apartado se detalla la
identificacion y secuencia de los procesos, mediante el mapa general de procesos,
seguidamente se describen los procesos operativos, haciendo uso de una ficha técnica vy el
diagrama de flujo, luego se realiza la propuesta para la medicion y seguimiento de los
procesos en estudio, y al final se establecen las acciones para el mejoramiento de los

mismos.

A pesar de gque la empresa cuenta con varios procesos a nivel estratégico, operativo y de
soporte, sin embargo para el presente estudio se han seleccionado solo los procesos del
nivel operativo, en vista de que son quienes responden a la misiébn de la empresa. El
estudio se lo realiza a los procesos de: abastecimiento de materia prima, planificacion de la

produccién, produccién de las prendas de vestir, venta y distribucion de las prendas.

5.1 Identificacion y secuencia de los procesos en la empresa JJ Sport Moda y

Disefio.

JJ Sport Moda y Disefio es una empresa dedicada a la producciéon y comercializacion de
prendas de vestir. En base a la informacion obtenida en la entrevista realizada al gerente —
propietario y con la participacién de algunos de los empleados de la empresa se estructurd
el mapa general de procesos de la empresa JJ Sport Moda y Disefio. Para la elaboracién
del mapa general de procesos, se partio de la revision del organigrama estructural de la
empresa; asi mismo la identificacion de las operaciones del negocio, hizo factible organizar

las actividades de manera secuencial hasta estructurar la interaccién y/o relacion entre ellos.
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Mapa general de procesos de la JJ Sport Moda y Disefio

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion Investigacién de
Estratégica mercados

PROCESOS OPERATIVOS

Adquisicion
de materia
prima

Planificacion

de .Ver‘ltas y
produccion distribucion

Produccion
de prendas

PROCESOS DE SOPORTE

Financiero y Recursos
contable Humanos

Figura 6: Mapa general de procesos
Fuente: Entrevista con el gerente, empleados

40



El trabajo investigativo se enfoca en el analisis, medicion, seguimiento y mejora de los
procesos operativos de la empresa JJ Sport Moda y Disefio, mismos que se describen a

continuacion:

- Proceso de planificacién de la produccion (PO-PP-01)
Este proceso se encarga de planificar la produccién que se realizar4 en la empresa, asi

como también de disefiar las prendas y determinar la materia prima que se requiere.

- Proceso de abastecimiento de materia prima (PO-AMP-02)
Este proceso se encarga de realizar la adquisicién de las telas, hilos, botones, cierres y mas

materiales que se necesitan para la produccién de las prendas.

- Proceso de produccion de las prendas de vestir (PO-PPV-03)
Este proceso se encarga de cortar, coser, realizar acabados y entregar las prendas listas

para la venta. Es decir, transforma la materia prima en producto terminado.

- Proceso de ventay distribucion de las prendas de vestir (PO-VD-04)
Es el responsable de la venta y distribucion de las prendas de vestir. Su funcionamiento esta

condicionado al funcionamiento del proceso de produccion.

5.2 Descripcidn de los procesos de la empresa JJ Sport Moda y Disefio.

A continuacién se realiza una descripciéon de cada uno de los procesos operativos, los
cuales han sido seleccionados para el presente estudio. Para dicha descripcion se emplean

dos instrumentos técnicos que son:

- Diagrama de flujo.- Permite la representacion gréfica del flujo de actividades del

proceso.

- Ficha de proceso.- Es la representacion escrita de las actividades del proceso.
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5.2.1 Proceso: Planificacion de la produccion.
A este proceso se lo identificé con el codigo (PO-PP-01)

5.2.1.1 Diagrama de flujo del proceso operativo de Planificacion de la Produccién (PO-PP-01).

“JJ SPORT MODA Y DISENO” DIAGRAMA DE FLUJO: Planificacién de la Cddigo:
produccion (PO-PP-01)
Jefe de Planificacion Jefe de Produccioén ACTIVIDADES

10

11

12

& &
~

13

N

10.

11.
12.

13.

14.

Inicio

Analizar las 6rdenes de pedido que presente
el Jefe de ventas

Establecer la produccion a realizar en el mes
Determinar los requerimientos para la
produccién: materia prima, materiales, mano
de obra, maquinaria.

Disefiar los modelos de las prendas

Revisar los modelos por parte del gerente.
Realizar los patrones del modelo en todas
las tallas.

Entregar orden de produccién y patrones de
los modelos al jefe de produccion.

Organizar la produccién diaria en funcién de
las 6rdenes de produccion

Realizar el control de las actividades de
produccion.

Llevar el control de avance de la produccion.
Entregar el control de avance de las 6rdenes
de produccion al jefe de produccion.

Evaluar el cumplimiento de las actividades
planificadas.

Fin
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5.2.1.2 Diagrama de flujo del proceso operativo de planificacion de la produccion (PO-PP-01).

Cédigo: PO-PP-01

“JJ SPORT MODA Y DISENO” FICHA DEL PROCESQO: Planificacion de la produccion o .
aginas:

MISION DEL PROCESO

“Programar la produccioén de la empresa, en base al trabajo coordinado con la gestidn de ventas, mediante un trabajo organizado y la gestion de los recursos

necesarios para la produccion, tales como materia prima, insumos, mano de obra y el disefio exclusivo de la prendas”

ALCANCE RESPONSABLE

L o . . Jefe de produccién
Objetivo: Elaborar disefios exclusivos con tendencia a la moda

Inicio: Orden de produccién ACTIVIDADES

Concluye: Entregar 6rdenes de produccion y patrones de los modelos. - -
y 9 P yp Ver diagrama de flujo del proceso

ENTRADAS SALIDAS

- Ordenes de pedidos - Plan de produccion
- Inventario de materia prima - Ordenes de produccion

- Inventario de producto terminado

PROVEEDORES CLIENTES
- Bodega de materia prima - Proceso de produccion
- Proceso de ventas y distribucion - Cliente externo

- Bodega de producto terminado

VARIALBES DE CONTROL INDICADORES

- Cantidad de prendas a producir planificadas Indicador del proceso:

- Indice de planificacion de la produccion (No. de prendas/dia promedio)
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5.2.2 Proceso: Abastecimiento de materia prima.
Este proceso ha sido designado con el cédigo PO-AMP-02

5.2.2.1 Diagrama de flujo del proceso operativo de abastecimiento de materia prima (PO-AMP-02).

“JJ SPORT MODA Y DIAGRAMA DE FLUJO: Abastecimiento de materia prima Cddigo:
DISENO” PO-AMP-02
Proveedor Gerente de produccion Bodega ACTIVIDADES

Inicio

2. Confirmar orden de pedido a proveedor, via

internet.

IZI 3. Confirmar despacho de orden de pedido, via
internet.

Despachar el pedido.

0 Receptar el pedido y receptar la guia de remision.

Realizar el control del pedido

Rechazar/devolver materia prima al proveedor.

Autorizar a bodega el ingreso de la materia prima

© © N o 0 &

Almacenar en bodega.
10. Fin
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5.2.2.2 Diagrama de flujo del proceso operativo de abastecimiento de materia prima (PO-AMP-02).

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

FICHA DEL PROCESO: Abastecimiento de materia prima

Cédigo: PO-AMP-02

Péaginas: 1

MISION DEL PROCESO

“Garantizar la permanente disponibilidad de materia prima, mediante el abastecimiento de productos de calidad, considerando a los mejores proveedores”

ALCANCE

RESPONSABLE

Objetivo: Mantener en stock materia prima para la produccién
Inicio: Orden de produccién

Concluye: Entregar 6rdenes de produccién y patrones de los modelos.

Guardalmacén

ACTIVIDADES

Ver diagrama de flujo del proceso

ENTRADAS

SALIDAS

- Plan de produccién (requerimiento de materia prima)

- Envio de materia primera del proveedor, en base a la orden de

Hoja de recepcién de la materia prima.

Kardex actualizados.

pedido
PROVEEDORES CLIENTES
- Proceso de planeacion de produccion Proceso de produccion
VARIALBES DE CONTROL INDICADORES

- Cantidad de materia prima disponible

Indicador del proceso:

indice de abastecimiento de materia prima. (Stock de materias primas/salidas
de materiales)
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5.2.3 Proceso: Produccion de las prendas de vestir.
Este proceso ha sido designado con el cédigo PO-PPV-03

5.2.3.1 Diagrama de flujo del proceso operativo de produccién de las prendas de vestir (PO-PPV-03).

“JJ SPORT MODA Y DISENO” FICHA DEL PROCESO: Produccién de las prendas de vestir Codigo:
PO-PPV-03
BODEGA PRODUCCION PROVEEDOR ACTIVIDADES
III 1. Inicio
2. Se recepta la orden de produccién y
los patrones de las prendas
3. Se solicita la materia prima mediante
orden de pedido.
[« ] 4. Se recepta la orden del pedido
5. Se entrega la materia prima, materiales
e insumos en base a la orden del
pedido.
6. Se recepta la materia prima, materiales
e insumos en base a la orden de
pedido.
E 7. Se distribuye en las distingas area de
produccion.
8. Se realizan los trazos
III 9. Se realiza control de los trazos
10. A pagina 2
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l

9

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Viene de la pagina 1

Se procede a cortar las piezas y

se va pasando al area de costura, con
el fin de agilitar los trabajos

Se confeccionan las prendas

Se revisan las prendas que no tengan
defectos antes de pasar al proceso de
acabados

El personal encargada de los
acabados va retirando las prendas
confeccionadas y entregando a las
operarias para que realizan su trabajo.
Cuando los acabados como
estampados no se realiza en la
empresa, se empaca todo y se envia al
proveedor de este servicio para que
realice el trabajo respectivo.

Se solicita el servicio de acabados a
los proveedores, via internet.
Proveedor recibe pedido a través de
internet

Recepta las prendas para los
acabados.

Realiza los acabados a las prendas
Envia las prendas terminadas

Se reciben las prendas con los
acabados realizados por el proveedor.
A pagina 3
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24.Viene de pagina 2

25.La persona encargada del proceso
realiza los controles de los acabados en
las prendas, tanto los que realizan las
operarias como el trabajo que se
contrata para que lo hagan otros
proveedores.

26.Las prendas con 6ptima calidad se pasa
a bodega para la venta.

27.Las prendas con fallas se entregan por
separado para remate.

28.Se almacenan las prendas

29.Fin
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5.2.3.2 Ficha del proceso operativo de produccion de las prendas de vestir (PO-PPV-03).

Cédigo: PO-PPV-03

“JJ SPORT MODA Y DISENO” FICHA DEL PROCESO: Produccion de las prendas de vestir S T
aginas:

MISION DEL PROCESO

“Elaborar prendas de vestir para damas, caballeros y nifios, con alto niveles de calidad, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y

asi alcanzar una ventaja competitiva sobre nuestros competidores”

ALCANCE RESPONSABLE

Jefe de produccién
Objetivo: Elaborar prendas de calidad que satisfagan los gustos y necesidades de los clientes. P

Inicio: Orden de produccién y patrones de las prendas ACTIVIDADES

Concluye: Almacenamiento de la prendas en bodega
y P g Ver diagrama de flujo del proceso

ENTRADAS SALIDAS

- Plan de produccién - Prendas confeccionadas
- Patrones de las prendas
- Materia prima

- Materiales
- Magquinaria
- Mano de obra
PROVEEDORES CLIENTES

- Proceso de planeacion de produccion - Clientes externos
- Proceso de abastecimiento de materia prima - Proceso de ventas y distribucién
- Bodega - Bodega

VARIALBES DE CONTROL INDICADORES
- Cantidad de prendas producidas al dia Indicador del proceso:

indice de produccion de prendas (No. prendas defectuosas / No. de prendas

producidas
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5.2.4 Proceso: Ventay distribucion de las prendas de vestir (PO-VD-04).
Este proceso ha sido designado con el cédigo PO-VD-04

5.2.4.1 Diagrama de flujo del proceso operativo de venta y distribucion de las prendas de vestir (PO-VD-04).

Cddigo:
“JJ SPORT MODA Y DISENO” DIAGRAMA DE FLUJO: Venta y distribucion de prendas de vestir J
PO-VD-04
JEFE DE VENTAS CLIENTE GERENTE ACTIVIDADES
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11.

Inicio

Revisar cartera de clientes (CC)
Organizar zona de trabajo,
elaborando la ruta de visita a los
clientes y el nimero de clientes a
visitar por dia.

Salir a visitar a los clientes de
acuerdo a la hoja de ruta, portando
muestras de los productos.
Mostrar al cliente los nuevos
productos que oferta la empresa.
Presentar quejas y reclamos sobre
el producto, en caso de existir
inconformidad.

Devolver los productos inconformes
si los hubiere, informando las
causas de la devolucion.

Hacer pedidos, llenando la orden
respectiva, con la cantidad
respectiva.

Guardar copia de orden de pedido
Entregar al vendedor orden de
pedido y prendas devueltas en caso
de haberlo.

Pasa a la pagina 2
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Viene de pagina 1

Mantener orden de pedido en
espera hasta llegar a la
empresa.

Cargar las prendas devueltas si
las hubiera.

Transportar las prendas
devueltas hasta la empresa.
Llevar la orden de pedido a la
empresa.

Descargar las prendas
devueltas.

Entregar orden de pedido al
gerente.

Elaborar reporte de ventas e
informe de devoluciones.
Entregar reporte de ventas e
informe de devolucion al
gerente.

Fin
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5.2.4.2 Ficha del proceso operativo de produccion de venta y distribucion de las prendas de vestir (PO-VD-04).

Cédigo: PO-VD-04

“JJ SPORT MODA Y DISENO” FICHA DEL PROCESO: Venta y distribucion de las prendas de vestir

Péaginas: 1

MISION DEL PROCESO

“Incrementar la rentabilidad de la empresa a través del volumen de ventas de los productos, satisfaciendo las necesidades de los clientes. Brindar un servicio

post venta a los clientes para dar atencién a reclamos con respecto al producto no conforme, canalizando cambios y devoluciones.

ALCANCE RESPONSABLE

I . Jefe de ventas
Objetivo: Incrementar la cartera de clientes

Inicio: Andlisis de cartera de clientes ACTIVIDADES
Concluye: Emision de 6rdenes de pedido de clientes

Ver diagrama de flujo del proceso

ENTRADAS SALIDAS

- Cartera de clientes - Ordenes de pedidos actuales
- Ordenes de pedido anteriores - Reporte de quejas y reclamos de los clientes
- Guia de remision - Reporte de producto no conforme

PROVEEDORES CLIENTES
- Bodega - Clientes externos
- Proceso de produccion - Proceso de planificacién de la produccion

- Procesos de compra de materia prima
VARIALBES DE CONTROL INDICADORES
- Volumen de ventas Indicador del proceso:
indice de despacho de prendas a clientes (prendas/mes promedio)
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5.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

Dentro de la metodologia seleccionada para la gestién de los procesos de la empresa JJ
Sport Moda y Disefio, la tercera fase corresponde al seguimiento y medicién de cada uno de
los procesos operativos que fueron seleccionados para el presente estudio. Dicho
seguimiento y medicion se lo realiza a través del uso estadistico; para ello se ha fijado como
indicador de gestion, un indicador de proceso, cuyos resultados permite evaluar el nivel de
desempefio de cada proceso.

En base al indicador establecido para los diferentes procesos, se ha implantado algunos
registros de datos (ver formatos en seccidon de anexos), mismos que permiten valorar el

indicador y por lo tanto la eficiencia y eficacia de cada proceso.

5.3.1 Indicador del proceso: Planificacién de la produccién (PO-PP-01).

_ FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO:
“JJ SPORT MODA Y DISENO”

Planificacion de la produccion

indice de planificacion de la produccion (prendas producidas-

INDICADOR semana / prendas planificadas)

indice de planificacion de la produccion = (No. de prendas

FORMA DE producidas —semana / No. de prendas planificadas -
CALCULO semana)*100%
RESULTADO 100% de prendas producidas de acuerdo a lo planificado
PLANIFICADO
FUENTES DE Programa de produccion / Reporte semanal de produccién
INFORMACION

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION FRECUENCIA DE REVISION

Tabla de datos para célculo del indicador
Mensual

Gréfica de medicién del indicador
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5.3.2 Indicador del proceso: Abastecimiento de materia prima (PO-AMP-02).

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO:
Abastecimiento de materia prima

indice de abastecimiento de materia prima. (pedidos

INDICADOR despachados/pedidos realizados)
indice de abastecimiento de materia prima = (No. pedidos
FORMA DE . .
] despachados - bodega/No. pedidos realizados — bodega) * 100%
CALCULO
100% de materia prima existe para cubrir las salidas de acuerdo a
RESULTADO a
lo planificado
PLANIFICADO
FUENTES DE Kardex / Ordenes de pedido de materia prima
INFORMACION

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

FRECUENCIA DE REVISION

Tabla de datos para célculo del indicador

Grafica de medicién del indicador

Mensual

5.3.3 Indicador del proceso: Produccion de prendas de vestir (PO-PPV-03).

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO:

Produccion de prendas de vestir

INDICADOR

indice de produccion de prendas (No. prendas defectuosas /

Numero de prendas producidas)
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indice de produccién de prendas = (No. prendas defectuosas /

FORMA DE
CALCULO Numero de prendas producidas)*100.
RESULTADO 1% de fallas en la produccién de las prendas.
PLANIFICADO
FUENTES DE Ingreso a bodega / Reporte semanal de produccién
INFORMACION

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

FRECUENCIA DE REVISION

Tabla de datos para célculo del indicador
Gréfica de medicion del indicador

Mensual

5.3.3 Indicador del proceso: Ventay distribucion de las prendas de vestir (PO-

VD-03).

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO:

Venta y distribucion de las prendas de vestir

indice de despacho de prendas a clientes (prendas/mes promedio)

INDICADOR
indice de despacho de prendas a clientes = (No. de prendas
FORMA DE despachadas a clientes — mes / No. de prendas pedidos — mes ) *
CALCULO 100%
RESULTADO 100% de despachos.
PLANIFICADO
FUENTES DE Factura de ventas / 6rdenes de pedidos
INFORMACION
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SEGUIMIENTO Y PRESENTACION FRECUENCIA DE REVISION

Tabla de datos para célculo del indicador
Mensual

Gréfica de medicién del indicador

5.4 Control de los procesos operativos de la empresa JJ Sport Moda y Disefio.

Para realizar el control de los procesos operativos de la empresa JJ Sport Moda y Disefio,
se estudiaron lo datos de los indicadores que se propusieron para cada uno de ellos. La
informacién empleada para tal efecto, es el resultado de los registros levantados desde junio
hasta agosto del 2014. Una vez obtenidos los datos, fueron procesados estadisticamente
para establecer el estado de cada indicador, con la finalidad de tener una apreciacion

cuantitativa del desempefio de los procesos.

Los resultados de cada proceso operativo se muestran en la tabla de datos y el gréfico
respectivo, donde se aprecia el analisis del indicador durante ese lapso de tiempo en funcion

de datos promedios semanales y mensuales.

5.4.1 Control del proceso: Planificacion de la produccién.

Para controlar este proceso y evaluar su nivel de eficiencia y eficacia, se definié el siguiente

indicador:

- Indice de planificacion de la produccion (prendas producidas-semana / prendas

planificadas)

Este indicar es fijado tomando en cuenta la capacidad de produccion de la empresa, la
cantidad de prendas solicitadas por los clientes y la disponibilidad de materia prima. Para la
medicidn se ha definido que la 6ptima produccion es 200 prendas a la semana, ésta es una
cantidad constante, que equivale entre el 10 al 12% mayor a la 6rdenes de pedido de los
clientes, sino que se toma en cuenta esta produccion, con el fin de compensar cuando se da

la paralizacién de la produccion a causa de desperfectos en la maquinaria.
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Formula de célculo:

indice de planificacion de la produccion = (No. de prendas producidas-semana / No.

de prendas planificadas — semana) * 100%

Se detalla en la siguiente tabla, los promedios semanales de prendas confeccionadas
durante los tres meses de la medicion, lo que hace posible contrastarlos con los promedios
semanales de prendas planificados para producirse y finalmente calcular el indice de

planificacién de la produccién de prendas en la empresa.

Tabla 4. indice de planificacion de la produccién de la empresa JJ Sport Moda y Disefio

Indicador esperado: 800 prendas/lote/semana = 100%

Junio 598 74.75%
Julio 687 85.88%
Agosto 641 80.13%
CUMPLIMIENTO
642 80.25%
PROMEDIO

Fuente: Programa de produccién / Reporte semanal de produccion

Autora: Blanca Estrella Zambrano Pacheco

En base a los resultados obtenidos de los datos procesados, se establece que el nivel de
cumplimiento del indice de planificacién de la produccién de la empresa JJ Sport Moda y

Diseflo no estd siendo eficaz porque durante los meses analizados, en promedio se
producen 642 prendas/semanal, mientras que el indicador sefiala una produccién semanal

de 800 prendas.

La determinacion del estdndar de produccion semanal de prendas de vestir, estd dada en
funcion de la capacidad de la empresa, misma que tiene un potencial de confeccion de 800
prendas semanal, con 8 horas de trabajo diario. Sin embargo, en ninguno de los meses
analizados este indicador llega a cumplirse; la medicion mas cercana estuvo en el mes de

julio en que se llega a producir el 85.88%.
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En promedio general, este indicador alcanza el 80%, lo que indica que en el proceso de

produccion existen falencias.

JJ Sport Moda y Disefio

800

700
600

500
400
300

No. Prendas producidas

200
100
0

Junio Julio Agosto

@ No. PRENDAS
PRODUCIDAS

@ % DE CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR

598 687 641

74,75 85,88 80,13

Figura 7 indice de planeacion de la produccion
Fuente: Programa de produccion / Reporte semanal de produccion

En la gréfica se ilustra de manera mas clara, la relacién entre los datos obtenidos en
relacién con el indicador, comparando la produccion semanal de prendas de vestir con el
estdndar de produccion semanal planificada que equivale a 800 prendas para la

determinacion del indice de cumplimiento.

Evaluaciéon del proceso de Planificacién de la producciéon (PO-PP-01)

A continuacion se presenta la tabla donde se realiza la evaluacion del proceso: Planificacion
de la produccion (PO-PP-01) de manera integral. En base a los resultados obtenidos se
llega a la conclusién de que este proceso necesita ser ajustado y que se incorporen
mecanismos de mejoramiento, ya que durante los 3 meses de estudio, este indicador no
logré cubrir la cantidad 6ptima de produccién planificada para la semana, llegando a un nivel

maximo de 80% en promedio.

Tomando en consideracion que la cantidad de prendas planificadas para producir a la
semana es de 200, y el nivel de cumplimiento del indicador llega al 80%, se establece que
existe un desfase de 158 prendas a la semana en promedio.
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Tabla 5. Evaluacion del proceso de planificacion de la produccion de la empresa JJ Sport Moda y
Disefio

EVALUACION DEL PROCESO:

Planificacion de la produccion

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

RESULTADOS
No. MES EVALUADO %
% OBTENIDO | CUMPLIDO
PLANEADO
1 Junio 100% 74.75% No
Julio 100% 85.88% No
3 Agosto 100% 80.13% No
CUMPLIMIENTO PROMEDIO 100% 80.25% No

Fuente: Programa de produccion / Reporte semanal de produccién

Autora: Blanca Estrella Zambrano Pacheco

Andlisis de causas de deficiencia del proceso:

Luego de los resultados obtenidos de la evaluacion del proceso, se analizaron las razones
por las cuales no se estaba cumpliendo con el proceso, y en base a la opiniéon de los
involucrados, se establece que la principal causa del bajo desempefio del proceso se debe a
los defectos en la confeccion de las prendas, pues la materia prima y los tiempos estimados
se establece para cumplir con el indicador establecido (200 prendas semanales), sin

embargo la produccion real es menor.

5.4.2 Control del proceso: Abastecimiento de materia prima.

Para realizar el control del proceso de abastecimiento de materia prima, se definio el

siguiente indicador:

- Indice de abastecimiento de materia prima. (No. de pedidos despachados en

bodega/ No. de pedidos realizados a bodega)
Este indicado ha sido fijado en base a la capacidad de produccion de la empresa, a la

cantidad de prendas solicitadas por los clientes. El abastecimiento de materia prima es

fundamental puesto que de la existe dependen otros procesos.
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indice de abastecimiento de materia prima

Este indicador mire el porcentaje de cumplimiento en stock de materia prima para la

produccion.

Formula de célculo:

- indice de abastecimiento de materia prima = (No. de pedidos despachados por

bodega/No. de pedidos realizados a bodega)* 100

A continuacion se muestra la tabla con los datos exactos de la salida de la materia desde
junio hasta agosto del 2014, contratados con los datos de disponibilidad de materia prima en

la empresa.

Tabla 6. indice de abastecimiento de materia prima en la empresa JJ Sport Moda y Disefio

Indicador esperado: 4 despachos (100%)

Junio 4 3 75%
Julio 4 4 100%
Agosto 4 4 100%
CUMPLIMIENTO
4 3.66 91.5
PROMEDIO

Fuente: Kardex / Ordenes de pedido de materia prima

Autora: Blanca Estrella Zambrano Pacheco

Una vez procesados los datos registrados para la medicién del indicador, se establece que
el nivel de cumplimiento del indice de abastecimiento de materia prima en la empresa JJ
Sport Moda y Disefio, no es eficaz durante los meses empleados para el analisis. En
promedio se realizado un despacho de 3.66, mientras que el indicar prevé 4 despachos

mensuales.

Aunqgue la deficiencia del proceso no es tan elevado, ya que durante dos de los tres meses

en estudio, si se cumplié al 100% con el despacho de los pedidos. En promedio se alcanza
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un 92%, lo que indica que el proceso es regular, pero deben ser mejoradas las falencias

para lograr su nivel 6ptimo.

JJ Sport Moda y Diseio
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despachados

Figura 8. indice de abastecimiento de materia prima
Fuente: Kardex / Ordenes de pedido de materia prima

En la grafica anterior se ilustran los datos obtenidos en relacién con el indicador evaluacion,

comparando el nimero de pedidos realizados y el nUmero de despachos cumplidos.

Evaluacién del proceso: Abastecimiento de materia prima

En la siguiente tabla se realiza la evaluacion del proceso de abastecimiento de materia
prima de manera integral; es decir, se consolida el comportamiento de los indicadores que
fueron determinados para la medicién y seguimiento de este proceso, mismos que fueron

cuantificados y analizados durante los tres meses que corresponde al estudio.
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Tabla 7. Evaluacion del proceso de abastecimiento de materia prima de la empresa JJ Sport Moda y
Disefio

EVALUACION DEL PROCESO:

Abastecimiento de materia prima

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

RESULTADOS
No. MES EVALUADO %
% OBTENIDO | CUMPLIDO
PLANEADO
1 Junio 100% 75% No
Julio 100% 100% Si
3 Agosto 100% 100% Si
CUMPLIMIENTO PROMEDIO 100% 91.5% No

Fuente: Kardex / Ordenes de pedido de materia prima

Autora: Blanca Estrella Zambrano Pacheco
En conclusién se puede manifestar que el proceso de abastecimiento de materia prima, es
regular, aunque no se cumple en un 100% con el indicador establecido, sin embargo sus

falencias no son mayores.

Andlisis de las causas de deficiencia del proceso: Abastecimiento de materia prima

En base al andlisis realizado conjuntamente con el personal responsable del proceso, se
pudo determinar que la principal causa para el incumplimiento en este proceso se debe al
retraso en el despacho de los pedidos de la materia prima por parte de los proveedores y
sobre todo al gran tiempo de espera que se da hasta que la materia prima llega a la

empresa.

5.4.3 Control del proceso: Produccion de las prendas de vestir.

Para controlar este proceso y evaluar su nivel de eficiencia y eficacia, se definid el siguiente
indicador:

- Indice de produccién de prendas = (No. prendas defectuosas / Numero de prendas
producidas)*100.

Este indicador esta fijado en funcion del trabajo diario por parte de las operarias y la
capacidad de produccion de la empresa. Para la medicién se ha definido que el 6ptimo de

produccion debe ser 99% de prendas aptas para la venta. Para el andlisis del indicador se
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estructuré una tabla de datos que permiten observar el desarrollo del proceso durante los
tres meses de estudio.

Se pone especial atencibn a este proceso, debido a que corresponde a la fase de
transformacién de la materia prima, en este caso la tela, que luego se convierte en prendas
de vestir. Es importante medir el indicador propuesto para garantizar el trabajo eficiente de
la mano de obra y por ende el rendimiento econémico de la empresa.

Tabla 8. indice de produccion de prendas en la empresa JJ Sport Moda y Disefio

Indicador esperado: 1% de defectos en la produccién de prendas

Junio 75 673 11.61%

Julio 96 783 12.26%

Agosto 87 728 11.95%
CUMPLIMIENTO

PROMEDIO 8 728 11.81%

Fuente: Kardex / Reporte semanal de produccion

Autora: Blanca Estrella Zambrano Pacheco

Luego de procesar los datos registrados para efectuar la mediciébn del proceso, se
determinar que el nivel de cumplimiento del indice de produccién de prendas en la empresa

JJ Sport Moda y Disefio presenta falencias, puesto que durante los meses analizados, se
evidencia un promedio de defectos en la produccién del 11.81%, cuando el porcentaje

maximo permitido es del 1%.
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JJ Sport Moda y Diseiio
900

800

700

600

Produccion

Junio Julio Agosto

B Numero de prendas

defectuosas 7> 96 87

B Numero de prendas

producidas 673 783 728

M % de incumplimiento

del indicador 11.61 12.26 11.95

Figura 9. indice de produccion de prendas de vestir
Fuente: Kardex / Reporte semanal de produccion

En la gréfica se evidencian los datos en relacion con el indicador, comparando el valor
maximo permitido en defectos de fabricacién, en relacion con los porcentajes reales de

defectos en la produccion.

Evaluacién del proceso: Produccion de las prendas de vestir

En la siguiente tabla se evalta en forma global el proceso: Produccion de las prendas de
vestir y se puede concluir que este proceso requiere ser ajustado puesto que la empresa no
esta obteniendo alto niveles de rendimiento sobre la inversién, debido precisamente al alto

porcentajes de defectos que se comenten al momento de confeccionar las prendas.
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Tabla 9. Evaluacion del proceso de produccion de prendas de vestir de la empresa JJ Sport Moda y
Disefio

EVALUACION DEL PROCESO:

Produccion de las prendas de vestir

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

RESULTADOS
No. MES EVALUADO %
% OBTENIDO | CUMPLIDO
PLANEADO
1 Junio 1% 11.61% No
Julio 1% 12.26% Si
3 Agosto 1% 11.95% Si
CUMPLIMIENTO PROMEDIO 1% 11.81% No

Fuente: Kardex / Reporte semanal de produccién

Autora: Blanca Estrella Zambrano Pacheco
La empresa espera que en su produccién exista como maximo un 1% de prendas
defectuosas, sin embargo los datos del andlisis realizado evidencias de que el porcentaje

promedio de defectos en la produccion es del 12%.

Andlisis de las causas de deficiencia del proceso: Produccién de las prendas de vestir

El andlisis de la deficiencia del proceso de produccion de las prendas de vestir, se lo realizé
conjuntamente con el gerente, jefe produccidon y algunas de las operarias, donde se
determiné que las principales causas para que se produzcan falencias en la confeccion de

las prendas de vestir es:
- Debido a la rotacion de personal
- A las operarias no se les asigna un rol especifico, sino que realizan labores diarias
en diferentes actividades (corte, acabados, costura), lo que provoca que no se
perfeccionen en una solo actividad y asi puedan desempefiarse en forma eficiente.

5.4.4 Control del proceso: Ventay distribucion de prendas de vestir.

Para realizar el control del proceso: Venta y distribucion de prendas de vestir, se establecié

el siguiente indicador
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- Indice de despacho de prendas a clientes (No. de prendas despachadas a clientes —
mes / No. de prendas pedidos — mes )

Este indicador permite medir el porcentaje de cumplimiento en la entrega de las prendas de
vestir mensual promedio a los clientes de la empresa JJ Sport Moda y Disefio, de acuerdo a
los requerimientos establecidos en las érdenes de pedido.

Férmula:

indice de despacho de prendas a clientes = (No. de prendas despachadas a clientes —

mes / No. de prendas pedidos —mes ) * 100%

Enseguida se presenta la tabla en la que se muestran los promedios mensuales de prendas
entregados a los clientes, y el promedio mensual de prendas solicitadas por los clientes, se

calcula el indice de despacho de prendas de la empresa.
Se pone énfasis en este proceso, ya que del despacho oportuno y completo de los pedidos
que realizan los clientes, depende la permanencia de los mismos; este proceso debe

trabajar por siempre cumplir con las expectativas de los clientes.

Tabla 10. indice de despacho de prendas en la empresa JJ Sport Moda y Disefio

Indicador esperado: 100%

Junio 700 550 78.57%

Julio 750 700 93.33%

Agosto 700 650 92.56%

CUMPLIMIENTO 1667 533,43 o
PROMEDIO '

Fuente: Proceso de venta y distribucién de prendas de vestir.
Autora: Blanca Estrella Zambrano Pacheco

Luego de procesar los datos registrados para realizar la medicion del indicador, se

determina que el nivel de cumplimiento del indice de despacho de prendas de vestir a los
66



clientes de JJ Sport Moda y Disefio, es regular, puesto que cubre un 88% de los
requerimientos de los clientes; asi se demuestra en la siguiente ilustracion grafica del

indicador.
JJ Sport Moda y Diseiio
800
700
600
@
£ 500
(]
>
> 400
[]
B
° 300
[-%
200
100
0
Junio Julio Agosto
= NUMERO DE PRENDAS
PEDIDAS POR CLIENTES 700 750 700
® NUMERO DE PRENDAS
DESPACHADAS A CLIENTES >0 700 650
= INDICE DE DESPACHO DE 78.57 9333 92 56
PRENDAS (%) ' '

Figura 10. indice de despacho de prendas de vestir
Fuente: Proceso de venta y distribucion de prendas de vestir.

En la gréfica anterior se ilustran los datos en relacion con el indicador evaluado,
comparando la cantidad de prendas pedidas, con el nUmero de prendas despachadas en un

mes promedio.

Evaluacidon del proceso: Ventay distribucién de prendas de vestir.

En la siguiente tabla se evalia de manera global el proceso: venta y distribucién de prendas
de vestir. Se puede concluir diciendo que aungque el proceso no cumple al 100% desde el
punto de vista del indicador propuesto para su medicion y seguimiento; sin embargo, tiene

un porcentaje elevado de cumplimiento: 88%.
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Tabla 11. Evaluacién del proceso de venta y distribucién de prendas de vestir de la empresa JJ Sport

Moda y Disefio

EVALUACION DEL PROCESO:
Venta y Distribucion de prendas de vestir

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

RESULTADOS
No. MES EVALUADO %
% OBTENIDO | CUMPLIDO
PLANEADO
1 Junio 100% 78.57% No
Julio 100% 93.33% No
3 Agosto 100% 92.56% No
CUMPLIMIENTO PROMEDIO 100% 88.37% No

Fuente: Proceso de venta y distribucion de prendas de vestir.

Autora: Blanca Estrella Zambrano Pacheco

Andlisis de causas de deficiencia del proceso: Venta y distribucion de prendas de

vestir.

Segun el andlisis realizado con el gerente y el jefe de ventas, se determiné que la causa
para el incumplimiento en el despacho de las prendas a los clientes se debe a que la
produccién no alcanza a cubrir la demanda; de ahi los valores de incumplimiento que

aparecen en la evaluacion del procesos.

5.5 Propuesta de mejora de los procesos.

La medicion y el seguimiento a cada uno de los procesos operativos de la empresa JJ Sport
Moda y Disefio, mediante la fijacion de indicadores de gestidén, permitid6 determinar las
acciones a implementarse para su mejoramiento. Son acciones que se pueden ejecutar de
inmediato y no generan mayores inversiones a la empresa, tomando en cuenta que no se
requiere de adquisicion de maquinarias, puesto que la existente estd en Optimas

condiciones.

Esta fase constituye la Ultima en el sistema de gestion por procesos, la misma que se basa
en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), que permite el mejoramiento continuo
de las acciones. La evaluacion es conveniente que se la realice cada seis meses, pues asi

se podra medir el avance de cada indicador y detectar nuevas oportunidades y establecer
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nuevos planes de accion para el mejoramiento continuo de los procesos operativos de la

empresa JJ Sport Moda y Disefio.

En este aparatado se detallan las oportunidades y acciones de mejora que se sugiere para
cada uno de los procesos, en emplea una ficha individual de mejoramiento, en el siguiente

orden:

- Proceso de planificacién de la produccién
- Proceso de abastecimiento de materia prima
- Proceso de produccion de las prendas de vestir

- Proceso de venta y distribucién de las prendas de vestir

Cada una de las fichas contiene lo siguiente:

- Deteccién de oportunidades de mejora

- Caorrecciones inmediatas a realizarse en el proceso
- Planes de accion a seguir

- Responsable del plan de mejora

- Plazos para la ejecucion de los planes de mejora

- Indicador de cumplimiento para cada plan de mejora
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5.5.1 Mejora del proceso operativo: Planificacion de la produccion.

“JJ SPORT MODA'Y

DISENO” CODIGO: PO-PP-01

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Existen falencias en la confeccion de las prendas de vestir, lo que genera incumplimiento en la produccion de acuerdo a lo planificado,

incidiendo directamente en otros procesos de la empresa.

- Exigir mayor control en el proceso de produccion de las prendas de vestir.

- Procesar estadisticamente los datos registrados para controlar el proceso periddicamente.

Elaborar un plan de capacitacion dirigido a todas las Gerente 1 mes

Plan de capacitacion
operarias de la empresa, con el fin de contar con mano elaborado.

de obra calificada para un 6ptimo rendimiento.
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5.5.2 Mejora del proceso operativo: Abastecimiento de materia prima.

“JJ SPORT MODAY

~ CODIGO; PO-AMP-02
DISENO”

OPORTUNIDADES DE MEJORA

El medio de transporte a través del cual se envia la mercaderia por parte de los proveedores es demasiado lento, pues se trabaja con
empresas de transportacion de carga pesada. Este medio demora muchos dias en la entrega de la materia prima a la empresa. Actualmente,
segun el responsable del proceso, demora hasta ocho dias contados desde la fecha de envio por parte del proveedor.

- Cambiar de empresa de transportacion para el traslado de la materia prima

- Procesar estadisticamente los datos registrados para controlar el proceso periddicamente.
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Establecer un convenio con las cooperativas de
transporte de pasajeros para que, a través de ellas, se
envie la materia prima desde la ciudad donde se
encuentra ubicado el proveedor, hasta la ciudad donde

se encuentra ubicada la empresa.

Informar a los proveedores sobre el nuevo sistema de

envio de la materia prima a la empresa.

Gerente

Jefe del proceso de

abastecimiento de materia

prima.

1 mes

1 mes

Convenio con las

cooperativas de transporte

de pasajeros.

Guias de remision de la
mercaderia a través del

nuevo transporte.

72



5.5.3 Mejora del proceso operativo: Produccion de las prendas de vestir.

“JJ SPORT MODA'Y
DISENO”

OPORTUNIDADES DE MEJORA

CODIGO: PO-PPV-03

Las operarias de la empresa pueden mejorar su desempenio, con el fin de disminuir los defectos en las prendas de vestir. Reducir al 1% los

defectos de fabrica, permitira a la empresa mejorar otros procesos operativos como: Planificacién de la produccion y venta y distribucién de

las prendas. El proceso fundamental es produccion de las prendas de vestir, y es precisamente el que mas inconvenientes tiene, incidiendo

directamente en la rentabilidad de la empresa.

Realizar una evaluacion de las operarias para asignarles funciones de acuerdo a su perfil.

Cumplir con los controles de calidad durante el proceso de produccion de las prendas de vestir.

Procesar estadisticamente los datos registrados para controlar el proceso periédicamente.

Disefiar un modelo de evaluacion del personal de la 2 meses
Gerente

empresa, para medir sus capacidades, conocimientos, L
Jefe de produccion

destrezas, habilidades y determinar el perfil para cada

puesto de trabajo.

Resultados de la
evaluacion.

Asignacion de funciones
de acuerdo al perfil.
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5.5.4 Mejora del proceso operativo: Venta y distribucion de prendas de vestir.

“JJ SPORT MODA'Y

DISENO” CODIGO: PO-VD-04

OPORTUNIDADES DE MEJORA

A pesar de que el proceso de venta y distribucion de prendas de vestir no es muy deficiente, sin embargo, se puede llegar al 100% del
cumplimiento de acuerdo al indicador de medicién, si se mejora el proceso productivo, en el cual se genera la causa del incumplimiento en el
despacho de prendas a los clientes.

Este proceso debe establecer una politica de cumplimiento en el despacho de las prendas a los clientes, con el fin de retenerlos.

- Exigir mayor eficiencia y eficacia en el proceso de produccién de prendas, al responsable del proceso.

- Procesar estadisticamente los datos registrados para controlar el proceso periédicamente.

Disefiar un cronograma de despachos de pedidos, 1 meses Cronograma de

Jefe del proceso de venta
atendiendo primeramente a quienes no se les ha y distribucion de prendas despachos de pedidos.

cumplido con la totalidad del pedido. de vestir.

74



Establecer promociones y recompensas a los clientes,
por la demora en la entrega de los pedidos.

Gerente

Jefe del proceso de venta
y distribucion de prendas
de vestir.

1 mes

Detalle de promaociones a

los clientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

En base al estudio realizado a los procesos operativos de la empresa JJ Sport Moda y

Disefio, se lleg6 a establecer las siguientes conclusiones:

a)

b)

El proceso de planificacion de la produccion de la empresa JJ Sport Moda y Disefio
presenta deficiencias en cuanto al volumen de produccién que obtiene, partiendo de las
cantidades de prendas planificadas para producir en una semana, en concordancia con
las ordenes de pedido, la capacidad de planta, las condiciones de la maquinaria y

disponibilidad de mano de obra; sin embargo esto no se cumple.

El volumen 6ptimo para producir a la semana es 200 prendas, pero el indicador
calculado demuestra que existe un cumplimiento promedio de 80% sobre las cantidades
planificadas a producir en la semana; puesto que en promedio se esta produciendo 642
prendas semanales. Este incumplimiento, de acuerdo al andlisis realizado con el
personal responsable del proceso, se debe principalmente a las prendas defectuosas
gue salen del proceso de produccion y también a la falta de abastecimiento materia
prima para el proceso productivo, lo que hace que se incumplan también en otros

procesos.

En términos generales, el proceso deja de obtener 158 prendas promedio en la semana.
Aungue se debe recalcar que dentro de la planificacion semanal de la empresa se prevé
entre un 10 — 12% de produccién por sobre los pedidos de los clientes con la finalidad
de responder a casos excepcionales de la empresa debido a dafios mecanicos u otro

imprevisto que puede presentarse.

En base al andlisis efectuado al proceso operativo de abastecimiento de materia prima
se han detectado deficiencias en el cumplimiento de acuerdo al indicador de gestion
que fue determinado para medir su rendimiento. El despacho de pedidos de materia
prima y materiales por parte del proceso de produccion, se han cumplido en un
promedio mensual de 91.50%, es decir que, de 4 pedidos realizados en el mes, solo se
atendio 3.66.
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d)

Este incumplimiento, de acuerdo al andlisis realizado con el personal responsable del
proceso, se debe principalmente a que en la adquisicion de materia prima y materiales a
los proveedores, tienen un retraso en la entrega a la empresa, fundamentalmente
ocasionado por la lentitud de la compafiia de transporte que se utiliza para el efecto. El
retraso en la entrega de la materia prima y materiales al proceso productivo, provoca un
desfase en las labores de la empresa, pues se retrasan y ven afectados otros procesos,
ocasionando grandes pérdidas.

El proceso de produccién de prendas de vestir, evidencia incumplimiento en sus niveles
6ptimos de funcionamiento. Es decir, que la empresa JJ Sport Moda y Disefio no esta
alcanzando alto niveles de calidad en sus prendas, pues de la produccién total
promedio de la empresa, un 11.81% de prendas tienen defectos; lo que hace que se

convierta en pérdida para la empresa, por cuanto no pueden salir a la venta.

Estos valores altos de fallas en los productos, ocasiona inconvenientes en otros
procesos, pues el proceso de venta y comercializacion de prendas depende
directamente de la produccion de la empresa, y al no contar con la produccién prevista
en la planificacion respectiva, se genera incumplimiento en los despachos de los
pedidos a los clientes. Este problema, puede generar problemas subsiguientes a la

empresa, como por ejemplo pérdida de clientes.

La empresa tiene previsto un 1% de margen de error en la fabricacion de las prendas,
sin embargo, en base a los andlisis efectuados se evidencia un 11.81% de fallas en el
total de la produccion, es decir 10.81% mas de lo previsto por la empresa. En base a los
andlisis respectivos con el personal de la organizacién, se determina como primera
causa de la deficiencia de este proceso, a la rotacion del personal y la no asignacion de

funciones especificas a las operarias.

En cuanto al proceso de venta y comercializacion de prendas de vestir de la empresa
JJ Sport Moda y Disefio, tiene un cumplimiento del 88,37%, esto quiere decir que los
pedidos no son despachados en su totalidad. Aunque la empresa no paraliza sus
actividades, sin embargo no se cuenta con la produccion necesaria para solventar la
demanda. Este problema tiene como causa principal, las falencias en la produccién de
prendas y también la falta de abastecimiento de materia prima y materiales al proceso

productivo.
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El desempefio de este proceso esta dado en funcién de los volimenes de prendas
producidas en la semana, las cuales van de entre 600 a 700 en promedio, ésta
produccion no le permite atender satisfactoriamente la demanda de sus clientes, por lo

tanto también le impide buscar nuevos nichos de mercado para ampliar sus ventas.

En términos generales, el funcionamiento del proceso de ventas es bueno, pero se
destaca la importancia de realizar la ampliaciéon de la empresa, de tal forma que JJ
Sport Moda y Disefio pueda cumplir con la demanda actual y también acceder a un

mercado mas potencial de ropa en el pais.
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Recomendaciones:

En base a las conclusiones determinadas de acuerdo a los resultados del estudio realizado

en la empresa JJ Sport Moda y Disefio, se establecen las siguientes recomendaciones:

a)

b)

Para mejorar el proceso de planificacion de la produccién, deben trabajar en conjunto el
Jefe de planificacion y el jefe de produccién para establecer un plan de capacitacion
dirigido a todas las operarias de la empresa, con el fin de contar con mano de obra

calificada para un éptimo rendimiento.

La capacitacién debe estar dada en base a las actividades especificas que realizan las
operarias, de tal manera que se especialicen en ciertas areas de la produccién para

evitar inconveniente al momento de cumplir con sus funciones.

Al proceso de abastecimiento de materia prima se recomienda cambiar de cooperativa
de transporte para el traslado de la mercaderia. Establecer un convenio con las
cooperativas de transporte de pasajeros que tienen la ruta a Zaruma, desde las
principales ciudades del Ecuador (Quito — Guayaquil — Cuenca) donde estan ubicados
los proveedores, para que a través de ellas, se envie la materia prima. Con este se esta
ahorrando tiempo en la recepcion de los pedidos, pues se reducira de dias a horas la
entrega del material (Quito — 11 horas; Guayaquil — 5 horas; Cuenca — 6 horas), con
ello se garantiza la entrega oportuna y la disponibilidad de materia prima para el
proceso productivo.

Es conveniente también, que luego de realizar el convenio sugerido con las
cooperativas de transportacion de pasajeros, el jefe del proceso de abastecimiento de
materia prima, se encargue de informar a todos los proveedores sobre el nuevo sistema

de envio de la materia prima a la empresa.

La recomendacion para el mejoramiento del proceso de produccion de prendas de vestir
de la empresa JJ Sport Moda y Disefio, es que el gerente de la empresa conjuntamente
con el jefe del proceso de produccion, disefien y apliguen un modelo de evaluacion del
personal de la empresa, para medir sus capacidades, conocimientos, destrezas,

habilidades y determinar el perfil para cada puesto de trabajo.
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d)

En base a los resultados de la evaluacion del desempefio del personal, se deben
asignar funciones especificas a cada operaria, permaneciendo en determinados
puestos. En caso de darse la salida de cierto empleado, se debe contratar nuevo
personal, pero previo a tener una semana de prueba en el &mbito en el que se va a
desempenfar, ademas es importante que se realice el proceso de induccién en la

empresa.

Se recomienda también que el jefe de produccién cumpla con los controles de calidad
en cada una de las etapas del proceso de produccién de las prendas, con el fin de evitar
que al término de la produccidon exista un elevado porcentaje de defectos en las

prendas.

Para mejorar el proceso de venta y distribucion de prendas de vestir de la empresa JJ
Sport Moda y Disefio se recomienda que el jefe del proceso de venta y distribucién
conjuntamente con el gerente de la empresa, disefien un cronograma de despachos de
pedidos, atendiendo primeramente a quienes no se les ha cumplido con la totalidad del
pedido anterior, de esta manera se irA cumpliendo con la entrega a los clientes para

evitar que éstos prescindan de los productos de la empresa.

Asi mismo, con el fin de recompensar a los clientes por el incumplimiento en la totalidad
del pedido realizado, se recomienda que el gerente de la empresa y jefe del proceso de
venta y distribucién, establezcan promociones para los clientes, como por ejemplo la
donacién de un determinado numero de prendas adicionales, o un leve descuento en
las ventas, de tal forma que recompense la demora en la entrega de los pedidos. De

esta manera se garantiza también la permanencia del cliente.
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ANEXO 1: FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA JJ SPORT MODA Y DISENO

FOTOGRAFIAS: Proceso de planificacion de la produccion




FOTOGRAFIAS: Proceso de abastecimiento de materia prima




FOTOGRAFIAS: Proceso de produccion de prendas de vestir




FOTOGRAFIAS: Proceso de ventay distribucién de prendas de vestir
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ANEXO 2: FORMATOS DE REGISTRO PARA RECOLECCION DE INFORMACION

Formato/Registro de informacién del proceso de planificacion de la produccion

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

REGISTRO DE INFORMACION DEL PROCESO:

MES: CODIGO DEL PROCESO:
Planificacion de la produccion PO-PP-01
ANO:
CANTIDAD
FECHA DE DA FECHA DE PRENDAS | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

PLANIFICACION

PLANIFICADAS

EJECUCION PRODUCID

AS Sl NO




Formato/Registro de informacién del proceso de abastecimiento de materia prima

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

REGISTRO DE INFORMACION DEL PROCESO:

CODIGO DEL PROCESO:

MES:
Abastecimiento de materia prima PO-AMP-02
ANO:
. Fecha de . Cumplimiento
Fecha Orden . Materiales Materiales .
de Pedido No. de Pedido solicitados entrega de entregados Si No OBSERVACIONES

pedido




Formato/Registro de informacidn del proceso de produccién de prendas de vestir

“JJ SPORT MODA'Y

DISENO” s .
VES: REGISTRO DE INFORMACION DEL PROCESQO: CODIGO DEL PROCESO:
Produccion de prendas de vestir PO-PPV-03

ANO:

Fecha No. Tipo de Tiempo Fecha de Total No. No. Tiempo Cumplimie

orden de prendas | prenda estimado ejecucion prendas prendas prendas empleado nto Observaciones
produccién a producidas | aptas para con en la Si No
producir la venta defectos produccién




Formato/Registro de informacion del proceso de Ventay Distribucion de prendas de vestir

“JJ SPORT MODA Y DISENO”

MES:

REGISTRO DE INFORMACION DEL PROCESO:

Venta y distribucién de prendas de vestir

CODIGO DEL PROCESO:
PO-VD-04

Fecha Pedido

No. de pedido

Detalle del
pedido

Fecha de
envio del
pedido

Detalle de
prendas
entregadas

Cumplimiento

Si No

OBSERVACIONES




ANEXO 3: FORMATO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA EMPRESA

JJ SPORT MODA Y DISENO

© 0o N o g A~ NPRF

e I i o e =
N~ o 00~ W DN R O

18.
19.
20.
21.

¢, Desde cuando funciona la Empresa “JJ Sport Moda y Disefio en la ciudad de Zaruma?
¢, Qué tipo de ropa vende la empresa?

¢, Cuantas prendas de vestir se produce al dia?

¢En qué ciudades distribuye sus prendas de vestir?

¢, Se le han presentado inconvenientes para vender las pendas?

¢, Quiénes son sus principales clientes?

¢ Las prendas de vestir son modelos exclusivos?

¢,La materia prima coémo la obtienen?

¢ Quién se encarga del disefio de las prendas?

. ¢, Quién realiza la adquisicion de la materia prima?

. ¢,Como evalla el desarrollo de la Empresa: Muy Bueno, Bueno, Regular y por qué?
. ¢,Han existido posibilidades de ingresar a otros mercados?

. ¢, Existe satisfaccion de sus clientes por los productos entregados?

. ¢ Han existido producciones defectuosas?

. ¢,Cudl es el porcentaje de las prendas defectuosas?

. ¢,A qué considera Ud g se debe el defecto de las prendas?

. ¢.Se han presentado algun tipo de demoras o dificultades en cuanto al tiempo de

elaboracion de un producto (que parte, que tiempo)?

¢ Tiene establecido, descrito y asignadas las labores para cada proceso de produccién?
(Si la respuesta es No) ¢,Por qué?

¢, Sus empleados tienen asignadas las responsabilidades y actividades?

¢Cuentan con algun tipo de manual de procedimientos para realizar sus actividades

diarias?



