UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULACION DE MAGISTER EN GESTION EMPRESARIAL

Plan de comunicacion integral para el Area de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Politécnica Salesiana sede matriz Cuenca,
ano 2014

TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

AUTORA: Araujo Ochoa, Gabriela Isabel, Ing.
DIRECTORA: Chamba Rueda, Laura Magali, Mgs.

CENTRO UNIVERSITARIO CUENCA

2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

Magister.
Laura Magali Chamba Rueda

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de fin de maestria, denominado “Plan de comunicacion integral para el
Area de Ciencias Administrativas y Econdémicas de la Universidad Politécnica Salesiana
sede matriz Cuenca, afio 2014” realizado por Araujo Ochoa Gabriela Isabel, ha sido
orientado y revisado durante su ejecucidn, por cuanto se aprueba la presentacion del

mismo.

Loja, Octubre 2014

f)




DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Araujo Ochoa Gabriela Isabel declaro ser autora del presente trabajo de fin de maestria:
Plan de comunicacion integral para el Area de Ciencias Administrativas y Econémicas de la
Universidad Politécnica Salesiana sede matriz Cuenca, afio 2014, de la Titulacion Magister
en Gestibn Empresarial, siendo Laura Magali Chamba Rueda directora del presente trabajo;
y eximo expresamente a la Universidad Particular de Loja y a sus representantes legales de
posibles reclamos o0 acciones legales. Ademas certifico que las ideas, concepto,
procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi

exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto Orgénico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo

financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

)

Araujo Ochoa Gabriela Isabel

0104647631



DEDICATORIA

Son muchos los sacrificios que hemos tenido que pasar juntos,
asi también los momentos alegres, es por eso que el presente trabajo se
lo dedico con todo mi amor a mi esposo Javier y a mis hijos Joaquin y
Brianna, ustedes se lo merecen todo y por ustedes seguiré luchando.
Gracias por todo su apoyo, ayuda y comprension.

Sin el apoyo y la comprension de mis queridos Papés, no
hubiera podido realizar ninguno de mis suefios, es por eso que también
les dedico el presente trabajo con mucho carifio. Gracias por todo lo
que hacen por nosotros.



AGRADECIMIENTO

El principal de los agradecimientos a Dios, ya que gracias al El
podemos realizarnos como personas de bien y cumplir con los objetivos
junto a nuestros seres queridos.

Agradezco a la Universidad Técnica Particular de Loja, por
impartirme los conocimientos necesarios para ser una buena Magister.

Mi mas sincero agradecimiento a la Universidad Politécnica
Salesiana, por permitirme la oportunidad de aplicar la investigacion en
tan distinguida Institucion.

Un agradecimiento también, a la Magister Laura Chamba,
quien pudo guiarme en la realizacion del presente trabajo.



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA .....cocooveeeveeeeeeen. ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ........ooveieeeeeeeeeeeeeeeeesee e iii
DEDICATORIA . ..ttt et ettt st e st e bt e s bt e st e e s abe e st e e st e e sateesabeesabeesareas iv
AGRADECIMIENTO ...ttt st sb e b e bt et et e b e e bt et e et e sabesaeesanennees v
INDICE DE CONTENIDOS ......cooitiiiiiiireiseieeeseisesssessesssssse st st essss st ssessss st ssessasssssssens vi
RESUMEN. ...ttt h e bt e h et e s bt e e b et e bt e e b et e bt e e ebeeesbbeebeeesbeeesbeeenneeenneeas 1
AB ST RACT ettt ettt e s a b e s bt e sab e e s a et e e a bt e sa bt e ea bt e e beesabeeeabeesabeesareeebeeeas 2
INTRODUGCCION........cooiieeiiieeeteee ettt s st se et sa et s s s et ens st s aesenestesnaesenaesananaas 3
CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt ssesssesessessssssessesenees 5
1.1 LA COMUNICACION ettt sttt ettt b e b s 6
1.1.1 El proceso de COMUNICACION. ....c.coiuieiiieciicieeteee ettt 8
1.1.2  Tip0OS d€ COMUNICACION ..oocuviieieieiecieecteetees ettt et et et te e eaaeeanesneas 9
1.1.3  EStiloS d€ COMUNICACION.....ciiuiiiiiiiicicteieeteete et 10
114 Barreras de 1a COMUNICACION ......ooeieiiiririeieeeee e 11

1.2 Lacomunicacion €n laS EMPIrESaAS.....cccceiieiieiieiieeeie ettt ete e e st esaeeereas 13
1.2.1 Comunicacion de intangibles ... 14
122  ComuUNICACION EFECTIVA .....cceiiiiriiiciceicec e 14
1.2.3 Tendencias en 1a COMUNICACION .....ocveiririinieieieesiee e 14

1.3 Dimensiones de comunicacion empresarial......ccccccceeciececciecie e 15
1.3.1 ComUNICACION COMPOTALIVA ..c.vieiieiieiieiecete ettt sttt ettt ebe e abesaaeeas 15
1.3.2  COMUNICACION EXTEIMA .ooviuiiiiiiiirieieieieete ettt 16
1.3.3  COmMUNICACION INTEIMA c.uiiviiiiiiiiriiiieiceetre ettt 17
1.3.4  COMUNICACION A CriSIS.ciuiiiiiiiriiriiieieierie sttt 18
1.35 Relaciones PUDBIICAS .....cooui e 19
1.3.6 Responsabilidad SOCIAl.......cccccuieiiiiiie e 20

1.4  Plan de COMUNICACION ..ottt 21
1.4.1  Objetivos del Plan de COmMUNICACION .......cceeeeieriicieieiecie e 22
1.4.2  Etapas de la elaboracion de un Plan de Comunicacion.......c.ccoceeeeveresevennnne 23
1.4.3 Determinacién de los PUblicos Objetivo.....ccvcveciececcecccecece e, 23

1.5  ComunicacCion INTEQIAl .......ccooiieiiiiieeecee ettt re e eeeas 24
151 Definicion de Comunicacidn Integral.......c..cccocvvevieveeceecece e 24
152 Importancia de la Comunicacion Integral..........ccoeverinineneinieseneeeeeen 25
1.5.3 Publico Interno y Comunicacion Integral. ........ccccooveieeeieciiciecece e, 25

Vi



1.5.4  Publico Externo y Comunicacion Integral...........cccocevievieviececce e 26

1.6 Plan Estratégico de Comunicacion Integral.........cccccvveeeevieveneecieseseeeeeese e 27
1.6.1 Estructura del Plan Estratégico de Comunicacion Integral. .........ccccceenenee. 28
CAPITULO 2. ANTECEDENTES DEL AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE CUENCA. ......... 30
2.1 ANTECERUENTES ..ottt sttt b e sttt h ettt neeenes 31
2.1.1 Antecedentes HISTOIICOS. .ottt eneens 31
2.1.2 Filosofia de la Universidad Politécnica Salesiana.........cc.ccoceeveveveneeieneneseenne 32
2.1.3 Estructura Organizacional de la Universidad Politécnica Salesiana................ 33
2.1.4 Medios de comunicacion que posee la Universidad Politécnica Salesiana
ST=T0 [T O UT= o o} PR 35
2.2 Informacion General del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas......36
221 Informacion General de la Carrera de Administracion de Empresas. ........ 37
2211 Objetivos de la Carrera de Administracion de Empresas.......cccoceeevueene 38
222 Informacion General de la Carrera de Contabilidad y Auditoria. ................. 42
2.3 Principales Actividades del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas.
47
2.3.1 ACtividades d€ DOCENCIA. ....coeeriiriirieeieiesieeieeteste sttt sttt sttt sae e 47
2.3.2 Actividades de INVESTIGACION. ....cccviiriiiieieeereeee et 48
2.3.3 Actividades de Vinculaciéon con la Colectividad. .......ccccovvveeievenenieieneieeeene 51
2.3.4 GeStioN ADMINISTIALIVA. ....ociririeieierieeeese s sttt st ne e b eaeens 52
2.4 ldentificacion de los comunicadores XtErN0S ......ccccveveeriererereeiienene e 52
2.5 Identificacion de los comunicadores iNterN0S ......ccocecveveereseceeciese e 53
CAPITULO 3. METODOS Y TECNICAS PARA EL ANALISIS DE SITUACION ACTUAL .....54
% A | 01 o Yo [0 Tox o3 [0 [OOSR 55
KT BT o To o [T =T U Lo [T P 55
3.3 MEtodos de iNVESTIGACION. ..cceiceiiie ettt et 55
3.4 Tip0S de INVESTIGACION. ..cuiiiiiiiiieiieie ettt st 55
3.5 Técnicas de INVEStIGACION....cccccieieiere ettt enes 55
3.6 Publico Objetivo. Calculo de la MUESTra........cceeeeiieiieieeeecee e 56
3.7 SHUACION ACTUAL.....ciiiiiieetee ettt sttt saeens 56

3.7.1 Procesamiento de la informacion y/o tabulacion de datos de la carrera de
AdMINIStracion de EMPIrESaAS. ...ttt ettt st aeesreas 57

3.7.2 Procesamiento de la informacién y/o tabulacion de datos de la carrera de
Contabilidad Y AUAITOTTAL ...coeieiieieeee ettt 69

3.7.3 Procesamiento de la informacioén y/o tabulacion de datos de los docentes del
Area de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Politécnica
SaleSiaNa SEAE CUBNCA. ...oceeeeeciieciieeeteee ettt te et e sae st e st e e saeesreesseesseesseenseenseenseensenns 81



3.7.4 Comparacion general de la comunicacion Docente vs Estudiantes. ............. 106

3.7.5 FODA de comunicacion del Area de Ciencias Administrativas y Econ6micas

CAPITULO 4. PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL PARA EL AREA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SEDE CUENCA, ANO 2014 ...ttt ssses s s s sassssnasssnsnaes 109
4.1 Objetivos del Plan de comunicacion integral .........cccoceeeeiieceecieceeseece e, 110
4.2 JUSHIFICACION ..ottt sttt 110
o T 110 o 1o ] =Y [ o] - TP 111
4.4  Plan de comunicacCion INTEGIal.......cccocriiiiirieiiireseeee e 112

44.1 Plan estratégico de comunicacion integral........ccccoeoveeeeeceiieciecie e, 112
4.4.2 Estructura del plan estratégico de Comunicacién Integral..........c.cc.......... 113
443  Planes de COMUNICACION . .....cceoieiiiiintcicteerte ettt 145
4.5 Beneficios del Plan Estratégico de Comunicacion Integral.........c.ccccecevevennenene 150
45.1 Beneficios para Estudiantes de las Carreras de Administracion de
Empresas y de Contabilidad ¥y AUAItOria. .....cocveiieiiieiieieeceee e 150
45.2 Beneficios para Docentes del Area de Ciencias Administrativas y
EconOmicas de |a UPS SEdE CUBNCA.......ccoiiuiieieiiiirieeeeeete ettt 151
453 Beneficios para Autoridades del Area de Ciencias Administrativas y
Economicas de |a UPS Sede CUEBNCA.......ccocuveieiiiiiiniecctecneeeeeese e 151
454  Beneficios parala UPS sede CUBNCA .......ccceveeieiirienieeieieseceeese e 152

CONGCLUSIONES. ...ttt ettt ettt e sa e e s at e e sa bt e s abe e sate e sabeesabeesabeesabeesabeesaneas 155

RECOMENDACIONES. ... ettt ettt et b e et be e e be e e abe e s sbeeenbeeeneeens 157

BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt sttt s e naesenasansnassananans 158

viii



RESUMEN

En el presente trabajo de tesis aportard con los pasos necesarios para poder realizar un
plan estratégico de comunicacion integral, como caso de estudio el area de Ciencias
Administrativas y Econdémicas de la Universidad Politécnica Salesiana. La estructura
general comprende una fundamentacién tedrica con enunciados actuales de autores de
renombre o que de alguna u otra manera han trabajado en el tema; adicionalmente se
podra encontrar a detalle el analisis de situacion actual con el uso de encuestas aplicadas
tanto a docentes como estudiantes, mismas que fueron tabuladas y analizadas logrando
obtener la percepcién de la comunicacion que actualmente concurre en las carreras de
analisis. Con esta informacion y sustentdndose con los conceptos tedricos se empieza a
realizar la propuesta del plan de comunicacién integral, teniendo en cuenta la
concordancia entre los objetivos, las estrategias y sobre todo el solventar las debilidades y
amenazas que fueron detectados mediante un andlisis FODA que se determin6. Por
tltimo luego del analisis realizado se procede a realizar algunas conclusiones y

recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion, plan, estrategias, integral.



ABSTRACT

In this thesis work will provide the necessary steps to carry out a comprehensive strategic
communication plan, as a case study area of Administrative and Economic Sciences of the
Politecnica Salesiana University. The overall structure comprises a theoretical foundation
with current statements of renowned authors, or in some way or another have worked on
the issue; may find further detail the analysis of current situation using surveys of both
teachers and students, who themselves were tabulated and analyzed managing to obtain
the perception of communication that currently attends in racing analysis. With this
information and living on under the theoretical concepts are beginning to realize the
proposed comprehensive communication plan, taking into account the correlation between
the objectives, strategies and especially address the weaknesses and threats that were
detected by a SWOT analysis which determined. Finally after the analysis proceeds to

make some conclusions and recommendations.

KEYWORDS: Communication, plan, strategies, integral.



INTRODUCCION

El Plan de Comunicacién es una herramienta que beneficia al correcto manejo de la
informacién, consiguiendo con el ello que las actividades se las realice de una manera
mas precisa y efectiva. El plan de comunicacion consiste en la elaboracion de estrategias
y actividades que buscan conseguir objetivos determinados y con ello beneficiar a sus

publicos objetivos o usuarios.

En la presente tesis se ha investigado la teoria que sustenta la elaboracion del plan de
comunicacion integral, mediante el andlisis e interpretacion de lo que nos indican
diferentes autores que conocen sobre la importancia de la comunicacién en si.
Seguidamente se explica de una manera general el lugar donde se aplica dicho plan, el
cual es el Area de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad Politécnica
Salesiana sede Cuenca, a la vez que se realiza un analisis de la percepcién actual de la
comunicacion, que tienen los Docentes y Estudiantes del area antes mencionada,
consiguiendo con esto la elaboracion de un FODA, que ayuda a la decisién de las
estrategias que se utilizardn. Finalmente se concluye con la propuesta de un Plan de
Comunicacion Integral para el Area de Ciencias Administrativas de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenca, basado en la teoria planteada y en el estudio de la
percepcion actual, consiguiendo un plan a ejecutarse, con cronograma y presupuesto

incluido.

La importancia de un plan de comunicacion integral para el Area de Ciencias
Administrativas y para cualquier organizacién radica justamente en la correcta difusion de
la informacién, consiguiendo con esto, actividades realizadas de una manera correcta y
oportuna, mejorando el comparierismo y por ende el ambiente laboral; logrando obtener
resultados positivos gracias a la colaboracion de todos sus actores y un trabajo realizado

de una manera eficiente y eficaz.

El problema, que el presente estudio pretende dar solucion, es el mejoramiento del
ambiente institucional, que tiene que ver con la satisfaccion docente y estudiantil. Con el
apoyo de un plan de comunicacién se logrard mejorar las actividades y participacion de
los involucrados, consiguiendo a la vez que se pueda desarrollar un clima laboral

armonioso y cooperativo y con ello ejecutar las mejores acciones en beneficio del area.



Con el plan de comunicacién integral se pretende, como principal objetivo mejorar el
ambiente institucional, con la correcta aplicacion de la presente propuesta, se lo puede
conseguir, debido a que con el trabajo mejor organizado, planificado y comunicado, cada
uno de los docentes conocera a ciencia cierta su obligacion, asi como sus
responsabilidades, y a su vez los estudiantes, que vienen a ser los beneficiarios
principales de la correcta realizacion de las tareas, tendra el conocimiento necesario y
oportuno de todas las actividades que se realizaran, sean estas académicas, sociales,
deportivas u otras, consiguiendo mas participaciébn y una mejor percepcion de la
comunicacion en el Area de Ciencias Administrativas y Econdémicas de la Universidad

Politécnica Salesiana sede Cuenca.

Para el desarrollo de la investigacién se contd con el apoyo de las Autoridades del Area,
puesto que se autorizé la realizacion de las encuestas, de manera aleatoria a los
estudiantes en sus aulas, y de una manera participativa a todos los Docentes, sean
tiempo completo, medio tiempo, o tiempo parcial. Con este plan de comunicacion se tiene
una gran oportunidad de mejorar incluso en el comparfierismo puesto que al momento de
la realizacion de las encuestas gran parte de los Docentes, manifestaron su apoyo a la

realizacion del presente plan.

El levantamiento de la informacién se lo realiz6 mediante encuestas, como se dio a
conocer anteriormente, la misma que fue disefiada una para Docentes y otra para
Estudiantes, en cuyos contenidos, se consultaba de una manera general sobre la
percepcién de la comunicacion en las Carreras de Administracion de Empresas y de
Contabilidad y Auditoria, para después pasar a preguntas mas especificas que ayudaron
a identificar de una manera mas precisa las debilidades en comunicacion que sentian

tanto Docentes como Estudiantes.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA



1.1 La comunicacién

La transmision de informacion es una actividad imprescindible para el desarrollo de las
diferentes actividades que dia a dia tenemos que cumplir los seres humanos. La
necesidad de la comunicacién viene dada de manera bioldgica, puesto que somos seres

sociales gque necesitamos interrelacionarnos para la consecucion de metas u objetivos.

El hombre al ser un ser social, necesita comunicarse con los demas, buscando para este
objetivo, incluso el desarrollo de diferentes herramientas. La comunicacion es social
debido a que en cualquier lugar en el que nos encontremos laborando, estudiando o
simplemente compartiendo, lo hacemos con otras personas, e incluso se ha notado cémo
la humanidad ha buscado romper las diferentes barreras, como la distancia o la

discapacidad, para lograr comunicarse.

Pero analicemos primero el significado de la palabra “Comunicacién”, de acuerdo al
diccionario de la Real Academia Espanola, que dice: “Transmision de sefiales mediante
un cédigo comun al emisor y receptor.” (Real Academia Espafiola, 2010) Es decir, la
comunicacion consiste en el intercambio de informacién entre dos partes que manejan un

cbdigo comun para poder entenderse.

Asi como la comunicacion es importante para el correcto convivir entre personas, de la
misma forma lo es para que una organizacion funcione de la mejor manera y pueda lograr

sus objetivos, puesto que las mismas funcionan justamente con personas.

“La comunicacion es un factor inseparable de la gerencia social, por ende, esta ultima
debe establecer claramente las areas tematicas en las que se va a desenvolver y el radio
de influencia donde pretende intervenir. En primer término debe abordar la pregunta: ¢ qué
significa comunicar en la gerencia social?, Comunicar bien desde la gerencia social
significa hacer uso de la capacidad discursiva (palabra, sonido e imagen). Comunicar de
manera constante a través de la practica social. Apropiarse las nuevas tecnologias, esto
es, conocer los medios de comunicacion, sus cédigos y lenguajes y las tecnologias de
punta en sistemas de monitoreo y seguimiento de proyectos o programas (almacenar,
recuperar y procesar informacion). Saber qué se comunica. Conocer el contexto desde el
cual se comunica (local, regional, nacional). Respetar a los interlocutores. Comunicar con
serenidad, sin herir la sensibilidad y convocar a un encuentro de reflexién permanente”

(VELEZ Vanegas). La comunicacion debe existir en todos y cada uno de los niveles de



una organizacion, puesto que el mismo debe fluir sin ninguna interferencia y logrando que
la informacién enviada sea la apropiada para que no exista interpretaciones erradas de la

misma.

Se ha podido percibir que la “organizacion maneja una comunicacion mecanicista y lineal
que privilegia los medios y la elaboracién de los mensajes, mas que los aspectos
psicolégicos de la condicion humana”. (Vasquez, 2001). Existen disciplinas como la
sociologia, psicologia social, filosofia, etc., que han intentado estudiar los mejores
mecanismos para que dentro de las organizaciones se establezca como prioridad la
motivacion de las personas, iniciando con una buena y correcta comunicacion, que es el
pilar fundamental para que las labores que se desarrollen dentro ella, sean realizadas con

eficiencia.

Es verdad que las empresas buscan siempre el logro de sus objetivos, que los temas de
conversacion justamente se basan en las actividades cotidianas, pero asi mismo se debe
entender que las organizaciones estdn formadas por personas, y que se tienen que
buscar los mejores métodos de comunicacion para lograr que la informacioén llegue de la

manera correcta y asi cumplir de eficientemente con las obligaciones.

La comunicacién a mas de ser fundamental para el correcto desarrollo de las tareas
internas de cualquier organizacion, también debe ser un pilar para que la organizacion se
dé a conocer al mercado al que quiere llegar y posicionarse. “Es sabido que la
comunicacion es una herramienta estratégica dentro de toda empresa que quiera estar
bien posicionada en el mercado. Esto no quiere decir que la comunicacién sea la clave del
éxito, pero si que forma parte de él y, desde luego, sin comunicacion hoy en dia estamos
mas faciimente abocados al fracaso. De hecho, a través de la comunicacion integral
vamos a acercar al mercado la imagen que queremos gue se tenga de nuestra empresa,
lo que nos va a permitir posicionarnos de forma cada vez mas competitiva”. (Caldevilla

Dominguez, 210)

En el mundo globalizado en el que se desarrollan las empresas actualmente necesitan de
la comunicacién integral para poder competir y darse a conocer en su integridad, su
imagen e identidad, para con ello conseguir ser aceptados de una manera real, no
Gnicamente con un producto o marca, sino mas bien con el prestigio de una empresa que

realiza su actividad de una manera responsable, y bien administrada, gracias a la



participacion activa de sus miembros, cumpliendo lo planteado en su mision, y de esta

manera conseguir su vision.

1.1.1 El proceso de comunicacion.

“La comunicacion entendida como “el proceso de intercambio de informacién entre dos o

mas personas” es uno de los actos indispensables de la vida de sociedad de la

humanidad.” (Estrategiamagazine, 2008). El proceso de comunicacién consta de los

siguientes componentes formales segun el autor Victor Nifio (2011):

>

Emisor o primer interlocutor.- Persona que transmite la informaciéon. Quién produce
un mensaje siempre tiene en cuenta para quién y qué efecto busca.

Receptor 0 segundo interlocutor.- Es quién capta el mensaje en forma de sefal y
comprende la informacion.

Cddigo.- equivale a hacer referencia a los principios o leyes que presiden el uso de
un determinado tipo de signos.

Mensaje.- El mensaje se presenta como el eje con el que se relacionan
directamente los componentes del proceso.

Canal.- Se entiende como el medio fisico que impresiona los sentidos del receptor
en forma de sefial, haciendo posible la transmisién y la correspondiente recepcion
del mensaje.

Los contextos.- Son ciertas restricciones internas o externas a la emision y

recepcion del mensaje, son elementos determinantes.

Otros elementos implicados de acuerdo a Nifio (2011) son:

>

El mundo referencial.- Se trata del referente que es el mundo real y posible sobre
el cual se construye significado, se asocian las experiencias y se produce la
comunicacion.

La intencién o proposito.- Los propoésitos son parte de toda accidon humana. La
gente actla para algo, para conseguir un fin, para obtener efectos en si mismo o
en los demas.

Experiencias e informacion.- Las experiencias son el qué de la comunicacién entre
las personas. Podria pensarse que corresponden a la informacion que codifica el

emisor.



>

Retroalimentacién.- Informacién de retorno o feedback, corresponde a aquella
informacién que regresa del receptor al emisor en el curso de la comunicacion, la
cual permite afianzar o reajustar la emisién y asegurar asi su efectividad. (Nifio
Rojas, 2011)

1.1.2 Tipos de comunicacioén

Asi como las actividades y ocupaciones del hombre son variadas, de la misma manera es

posible registrar muchas formas de comunicacion, segun sea la perspectiva o punto de

vista, y de acuerdo con el grado de incidencia en el proceso por parte de los

componentes: emisor, destinatario, cddigo, mensaje y canal. (Nifio Rojas, 2011)

La comunicacién dentro de empresa, es el proceso de intercambio de informacion, es

decir, la emision y recepcion de mensajes. Este proceso puede ser interno o externo

dependiendo el publico objetivo al que se quiera llegar.

La siguiente clasificacion esta dada por la interrelacion que el personal mantiene:

>

>

Formal: Es aquella comunicacién cuyo contenido estid referido a aspectos
laborales. En general, ésta comunicacion utiliza la escritura como medio
(Comunicados, memorando, etc.). La velocidad es lenta debido a que tiene que

cumplir todas las formalidades burocréticas.

Informal: Es aquel tipo de comunicacion cuyo contenido, a pesar de ser de
aspectos laborales, utiliza canales no oficiales. (Reunién alrededor del botellén de

agua, encuentros en los pasillos, etc.). Es mas veloz que la formal.

Vertical: Es aquella comunicacién que se genera en las areas directivas de la
empresa y desciende utilizando los canales oficiales. En una comunicacion

corporativa éptima, deberia existir la comunicacién vertical ascendente.

Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo. Muy
pocas veces utiliza las canales oficiales y es totalmente informal. También es

conocida como comunicacion plana.



» Rumores: Es la comunicacién informal que recorre la institucién sin respetar

canales y a la velocidad de la luz. (Escobar Fernandez, 2001)

Segun la interrelacion que el personal mantiene se pudo observar los tipos de

comunicacion, que estan presentes en todas las organizaciones ya sea de un tipo o de

otro, persiguiendo el mismo objetivo, la comunicacion interna en la empresa.

1.1.3 Estilos de comunicacion

Los estilos de comunicacién, son la manera como las personas se comunican con otra o

entre grupos de personas. De acuerdo a diferentes autores tenemos los siguientes estilos

de comunicacion:

Segun los autores Federico Gan y Jaume Triginé, tenemos:

» Estilos de Comunicacion Adecuados.- Aquellos que ayudan a mantener la

comunicacion “en positivo” dejando abierta la posibilidad de entenderse y llegar a

acuerdos entre las personas. Son basicamente cuatro:

v
v

Empatico.- Actitud de comprension de las emociones de los demas.
Amable.- Es el nivel habitual en el que debemos comunicarnos y con el que
debemos reforzar la comunicacion positiva hacia nosotros

Neutro.- A usar en situaciones en las que percibimos que la otra persona
pretende engafiarnos o manipularnos.

Asertivo.- Capacidad para expresar lo que sentimos sin herir a la otra

persona.

» Estilos de Comunicacion Inadecuados.- Aquellos que cierran la comunicacién “en

positivo”, dificultando la posibilidad de entenderse y poniendo barreras a los

acuerdos entre las personas. Algunos de los mas habituales son:

v

Agresivo.- Caracterizado por expresar hostilidad, ira, rabia. Es inadecuado
en un jefe/responsable de personas porque genera distancia, temor,
desconfianza, falta de credibilidad.

Pasivo — Indiferente.- se significa por una actitud no comprometida o
implicada.

Susceptible.- Estar a la defensiva. Este estilo es indicador de falta de

seguridad o autoconfianza. (Gan & Triginé, 2006)
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Segun la autora Inma Rodriguez (2007), tenemos los siguientes estilos de comunicacion.

» Estilo Emocional.- Parece muy activo, asume la iniciativa social en la mayoria de
los casos, gusta de estimular la informalidad y expresa opiniones emocionales.

» Estilo Director.- Parece estar muy ocupado, puede dar la impresion de que no
escucha, muestra una actitud seria y expresa opiniones fuertes.

> Estilo Apoyador.- Tiene apariencia de tranquilo y reservado, escucha con atencion,
tiende a evitar el uso del poder y toma sus decisiones de manera pensada y
deliberada.

> Estilo Reflexivo.- Controla la expresion emocional, muestra preferencia por el
orden, tiende a expresar opiniones mesuradas y parece dificil de llegar a conocer.
(Rodriguez Ardura, 2007)

Segun el autor Rodrigo Vazquez (2007), son tres los estilos que se pueden destacar:

» Agresivo.- Estilo marcado por la violencia verbal, el elevado tono de voz, la ironia y
una arrogancia general en la forma de comunicarse con el receptor o receptores.

» Pasivo.- Se caracteriza por contar con un emisor temeroso e inhibido a la hora de
comunicarse. Estos emisores son muy poco comunicativos.

» Asertivo.- Esta caracterizado por la sinceridad del emisor y por el respeto de sus

palabras con los demas. (Vazquez Luis, 2007)

Como podemos observar existen variados estilos de comunicacion, dependiendo de la
persona, el contexto, el caracter e incluso el estado de animo de los participantes en la
comunicacion, lo fundamental es que la misma sea clara y precisa, con lo que se logra la

obtencion del objetivo de la informacion transmitida.

1.1.4 Barreras de lacomunicacion

Las barreras son graves obstaculos y dificultades que impiden casi totalmente establecer

relaciones comunicativas. Existen:

» Barreras Psicoldgicas, como por ejemplo en dos personas gque se evitan 0 no se
hablan, a pesar de tener alglin contacto personal.
» Barrera Fisica, por ejemplo en dos personas materialmente distanciadas, cada una

en un pais diferente, sin ningin medio de comunicacion.
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» Barrera Técnica, existe cuando dos personas intentan comunicarse oralmente,

pero cada una habla un idioma distinto. (Nifio Rojas, 2011)

De la misma manera el autor Victor Nifio (2011), nos indica que no solamente existen

barreras en la comunicacion, sino ademas otro tipo de interferencias, como:

» Los Ruidos.- Comprenden no solo las interferencias de canal sino también todos
los factores que reducen efectividad en la comunicacion o pueden distorsionar su
proceso. Existen varios tipos de ruido:

v" Ruidos de origen fisico.- que tienen que ver con el lugar, ambiente,
distancia fisica entre los interlocutores, interferencias de ondas o de
imagenes y todos los obstaculos a nivel del canal.

v" Ruidos originados en factores psicol6gicos.- los que se refieren a diferentes
campos de experiencias, dificultades neuromotoras, dificultades
articulatorias o auditivas, falta de atencién, deficiencia en la motivacion,
actitud defensiva del receptor, manejo errado del propésito, desfases en la
percepcién, etc.

v' Ruidos de origen técnico.- simultaneidad de mensajes, densidad de
propésitos o contenidos, dificultades de interpretacion semantica,
desconocimiento del tema o del cd6digo, codificaciébn o descodificacién
deficiente, en fin, la ausencia de todos los requisitos y exigencias, de
acuerdo con el codigo y con las circunstancias comunicativas, en el
desarrollo de un discurso.

» Los Rumores.- Son elementos que también perturban o distorsionan la
comunicacion interpersonal o colectiva. Surge como informacion divulgada, no
verificada o poco fidedigna, y se manifiesta en mensajes que socialmente se

toman por ciertos, sin que realmente lo sean. (Nifio Rojas, 2011)

De esta manera el autor nos da a conocer que existen diferentes barreras, que pueden
provocar que la comunicacién no consiga los fines deseados, sino lo contrario, que no se
pueda dar o que su calidad no sea la adecuada, ddndose de esta manera los famosos
malos entendidos. La ética al momento de comunicarse es fundamental, puesto que
ayuda en gran medida a que la informacion que se pretende comunicar llegue a su
destinatario de una manera correcta, con respeto, escuchando y valorando las opiniones
0 mensajes de las personas con las que se esta llevando a cabo el proceso de la

comunicacion.
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1.2 La comunicacién en las empresas

La comunicacién en las empresas ha evolucionado desde el concepto de comunicacion
como una necesidad dentro de la empresa (la empresa tiene necesidad de comunicar) a
la comunicacibn como una demanda de la sociedad (la sociedad es la que tiene
necesidad de comunicacion de las empresas). En este sentido cabe ampliar la evolucién
gue ha tenido la comunicacién en las empresas, llegando a un modelo basado en la

comunicacion-accion, que supera el mero hecho de comunicar. (IRIARTE, 2012)

La funcién de comunicacion en la empresa es intangible, compleja y heterogénea. El éxito
de la comunicacion consiste en gestionarla mediante un departamento o unidad de
comunicacion y/o un responsable que lleve a cabo la integracion de los factores y las
técnicas que conlleva su aplicacion, dotandola de los medios y recursos adecuados en

toda la empresa. (Ricardo, 1990)

Teniendo en cuenta este principio debemos entender que la comunicacion es una politica

transversal que cruza toda la empresa.

Es por todo ello que la comunicacién es uno de los principales pilares de la empresa, por
lo cual se hace imprescindible poder integrarla dentro de la estrategia empresarial. Su
objetivo principal es apoyar la estrategia de la empresa proporcionando coherencia y
integracién entre los objetivos, los planes y las acciones de la direccién; y la difusién y

gestion de la imagen y de la informacion.

Asi cuando hablamos de comunicacion en la empresa debemos referirnos a la

comunicacion estratégica. (Ricardo, 1990)

Se hace imprescindible extender la comunicacion a todos los ambitos de la empresa, no
sélo preocuparse por la comunicacién externa simplificada a través de la publicidad que
se hace sobre la empresa o sobre sus productos, sino a cada area y actividad de la
empresa. El mundo de la comunicacién en mas grande que el mundo de la publicidad. (D,
1995)
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1.2.1 Comunicacidn de intangibles

De la comunicacién estratégica y la gestién de los intangibles resulta la comunicacion
intangible. (Villafafie, 2007)

Un intangible es algo que “no se ve ni se toca”, pero que produce un valor al igual que la
facturacion o los beneficios. La empresa debe analizar cuales son los intangibles de mas
valor para la misma y gestionar adecuadamente la comunicacion de los mismos, pues si
Nno se comunican sus acciones, su evolucion... el mercado no lo reconoce. En especial las

pymes deben de dejar de ver a los intangibles como un gasto, pues son una inversion.

Los cuatro intangibles de mayor valor son: la marca (quizas el mas tangible de los
intangibles), la reputacion corporativa, la RSC y la comunicacion interna. (LOSADA DIAZ,
2004)

1.2.2 Comunicacién efectiva

Cuando hablamos de comunicacién y en nuestro caso de la comunicacion empresarial,
hemos de entender y buscar la “comunicacion efectiva”. Este concepto también puede

denominarse como “‘comunicacion exitosa”. (RETHINK, 2010)

El éxito o efectividad de la comunicacion depende del correcto entendimiento, la sintonia
de las partes y por lo tanto la consecucién de los objetivos marcados. Es decir, el éxito de
la comunicacion consiste en que el receptor entienda cual es el mensaje emitido por el
emisor. A este hecho puede resumirse lo que es la comunicacion efectiva y que toda
empresa ha de buscar. Es en resumen la excelencia en la comunicacion, que debe ser la
meta de toda empresa. (ALAN, 2006).

1.2.3 Tendencias en la comunicacion

De cara al futuro y segun la opinién de varios profesionales, los principales cambios que

se van a producir en torno a la comunicacién empresarial son:

» Su funcion estara intimamente ligada a la estrategia de negocio de las
organizaciones.
» La comunicacion tendrd relacion directa con el desarrollo sostenible y con la

responsabilidad social.
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» La comunicacion se vera muy condicionada por la evolucién digital y la de las
redes sociales
» Importancia creciente y gestion del valor de los intangibles como la marca y el

personal.

Esta claro que ya no estamos ante un modelo clasico de comunicacioén y la revolucion del
sector de la comunicacion, ha cambiado incluso el modo de ofrecer la informacion a los
medios, ya que ahora las empresas pueden ofrecer contenidos directamente a gran
cantidad de publico, reduciendo la dependencia de los canales tradicionales (prensa,
radio y television). Es partiendo de estas ideas que debe abordarse la gestion de la

comunicacion. (Westphalen & Pifiuel, 1993)

La comunicacién dentro de una organizacion, es de vital importancia para que su
desempefio sea el mejor, pero hay que tomar en cuenta que dentro de las empresas,
“‘estamos hablando del hombre como sujeto organizado en una organizacién o fuera de
sus fronteras, pero finalmente siempre es el hombre y los estadios de la comunicacién en

los que interactua, asi como el flujo de informacién en que interviene.” (Garrido, 2004).

1.3 Dimensiones de comunicacion empresarial

Dentro del tema de las dimensiones de comunicacién empresarial, podemos tener los

siguientes tipos:

1.3.1 Comunicacion corporativa

La organizacién necesita una estructura de comunicacion fluida con el entorno. Esto le
permite mantener sus recursos y sus productos en sintonia con la dindmica de la
sociedad en la que participa. Cees VanRiel, plantea que la Comunicacién Corporativa es
un instrumento de gestion que tiene como objetivo esencial crear una base favorable para
las relaciones con los publicos de la cual la organizacion depende. La comunicacion es
interaccion. La accibn comun es lo que permite crear y mantener un vinculo entre la
organizacion y su entorno. Asi, hablamos de vinculo cuando existen interacciones sélidas,

continuas y fluidas. (Manucci, 2004)
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La comunicacién corporativa abarca tanto la comunicacién dentro de una empresa asi
como la comunicacion con su entorno. Asi la autora Verdnica Rodriguez, citando a
Andrade, nos dice que: la comunicacién organizacional es como la totalidad de mensajes
que se intercambia entre los miembros de una organizacién y entre esta y su entorno.
Afadiendo que es una herramienta Util para los empresarios y ejecutivos, para favorecer
la integracion de los publicos internos generando ambientes de trabajo propicios para el
desarrollo del individuo vy el de la organizacion. En suma que el trabajador sienta suyos
los objetivos de la empresa; que se identifique con ella. De esta manera la organizacion, a

su vez, podra relacionarse adecuadamente con su entorno. (Rodriguez Rowe, 2008)

La comunicacion corporativa se la refleja en el dia a dia de la organizacién, puesto que se
manifiesta en todas las actividades que realizan los miembros de la misma, puesto de una
manera voluntaria o involuntaria, todo el tiempo se esta transmitiendo informacion de todo
tipo, posiblemente de la vision, objetivos, problemas, dificultades, proveedores, clientes;

en definitiva de todo los que la empresa es y hace.

1.3.2 Comunicacién externa

La comunicacién externa de la organizacion surge de la misma necesidad de
interrelacionarse con otros publicos externos a la organizaciéon, sin la cual su funcién
productiva no se podria desarrollar. Los cambios continuos y rapidos ocurridos por las
diferentes fuerzas de presion del mercado, donde opera el negocio de la organizacion,
hacen que se establezca un frente de respuesta estratégico de rapida respuesta a los

mismos. Esta dividida principalmente en comunicacién comercial y comunicacion publica.

» Comunicacién Comercial.- Comprende las relaciones comunicativas que se deben
establecer con el cliente, los proveedores, los competidores y los medios de
comunicacion. De alli se desprende las actividades publicitarias de sus productos
a través de los lenguajes y formatos de los medios de comunicacion: cufias
radiales, comerciales para television y cine, impresos, vallas, anuncios virtuales,
etc.

» Comunicacién Publica.- En las organizaciones se establece por las relaciones de
obligatoriedad por el gobierno politico de los estados; el pago de impuestos, las
disposiciones técnicas y legales, el régimen laboral y las normas ambientales,

entre otras. Las relaciones con las organizaciones no gubernamentales [...],
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relaciones con la comunidad [...], las relaciones empresariales dispuestas por
necesidades de didlogo con los directos competidores [...], las relaciones con los
publicos denominados stakeholders, considerados como aquellos agentes
identificables que en una situacion especifica podrian condicionar el buen nombre
de la organizacién en perjuicio de su actividad productiva. (Ocampo Villegas,
2011)

1.3.3 Comunicacién interna

La comunicacién interna esta dispuesta en tres formas: descendente, ascendente y
horizontal. Cada una de ellas obedece a una razén de ser; la comunicacién de las
disposiciones de la gerencia, la participacion en las decisiones y el flujo de informacién

entre las unidades de la organizacién respectivamente.

» Comunicacion descendente.- Se ocupa de comunicar el orden establecido para el
desarrollo de funciones, tareas, roles, entrenamiento, capacitacion, directivas,

directrices politicas, etc.

Su caracter principal se establece por la naturaleza de la organizacién, dar orden.
No solamente desde el sentido imperativo de quien da una orden, sino desde el

sentido de organizar y ordenar.

La comunicacién descendente irradia todos los niveles de la organizacién sin
importar su estructura organizacional. El principio organizacional deriva de la

relacién quien ordena y quien cumple.

Una de las principales funciones de la comunicacion descendente es la de

comunicar la cultura organizacional y las directrices de como cumplirlas.

» Comunicacién Ascendente.- Regula el clima organizacional de la organizacion. La
participacion en las decisiones y los asuntos propios de la organizacién por parte
de los empleados, son los resultados explicitos de la comunicacién ascendente.
Las acciones comunicativas que se desprenden de alli deben dar origen a una
estructura solida de mecanismos sostenibles que garanticen un clima favorable de

la organizacion
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La comunicacién ascendente debe abrirse paso entre la autopista de la

comunicaciéon descendente,

» Comunicacion Horizontal.- Esta conformada por las columnas de la organizacion y
sostiene la estructura interna de las comunicaciones. Es alli donde realmente se
vive la atmoésfera organizacional. En ella se respira la vida y la dinamica de la

empresa.

No basta con una estructura fuerte de comunicaciones descendentes o con una
amplia participaciéon de los empleados manifestando una robusta comunicacién
ascendente. Se requiere de una comunicacion horizontal entre personas, entre
grupos, entre departamentos y entre todos los publicos de la organizacion de igual

a igual. (Ocampo Villegas, 2011)

1.3.4 Comunicacién de crisis

Las crisis son fenémenos graves, delicados, peligrosos. Son ademas acontecimientos
inesperados, subitos. Y la combinacién de ambos elementos, la gravedad y la rapidez con
la que aparecen, los convierten en situaciones potencialmente catastréficas para la

organizacion a la que afecte. (Losada Diaz, 2010)

Se puede determinar qué comunicacién de crisis es cuando una organizacién se
encuentra atravesando situaciones criticas que podrian perjudicar su reputacion, y como

consecuencia su imagen ante sus stakeholders.

Existe un claro objetivo de comunicacion en una situacién de crisis: evitar 0 minimizar los
efectos negativos que puedan dafar la imagen de la compafiia. Y existe un principio
fundamental que debe ser entendido por los gestores y responsables de la comunicacion:
la comunicacién no puede ni debe, resolver la crisis en si misma. Las crisis sean del tipo

gue sean, necesitan una resolucion técnica, profesional o empresarial.

Ademas de salvaguardar la imagen de la compafiia, la comunicacion de crisis como
objetivo ultimo deberia ser ganar la confianza de los publicos. [...] La adecuada respuesta
a una situacién critica, puede tener un impacto positivo para sus protagonistas. (Tufiez
Lopez, 2007)
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1.3.5 Relaciones publicas

Actividad profesional, cuyo fin es, mediante gestiones personales, o en el empleo de las

técnicas de difusibn y comunicacion, informar sobre personas, empresas, instituciones,

tratando de prestigiarlas y de captar voluntades a su favor.

Las relaciones publicas pretenden mejorar las relaciones entre la organizacion y sus

publicos.

Las actividades basicas de las relaciones publicas son:

V V V VYV VY

Asesorar a la direccion acerca de politicas, relaciones y comunicaciones.
Investigar a los publicos de la organizacion para planificar estrategias.

Relacionar a la organizacién con los medios de comunicacion.

Difundir mensajes planificados de la organizacién para promover sus intereses.
Relacionar a la direcciébn de la organizacién con sus empleados / miembros,
respondiendo a sus preocupaciones, informandoles y motivandolos.

Relacionar a la organizacion con la comunidad en la que esta ubicada, para
mantener un ambiente que beneficie mutuamente a ambos.

Ayudar a la organizacion a adaptarse a las expectativas publicas e incluso a
relacionarse directamente con los poderes legislativo y ejecutivo.

Gestionar asuntos controvertidos que afectan a la organizacion.

Relacionar a la organizacién con los inversores, los accionistas, creando y
manteniendo confianza con la comunidad financiera.

Relacionar a la organizacion con los sindicatos.

Relacionar a la organizacion con los posibles donantes.

Relacionar a la organizaciéon con individuos y grupos en diversos colectivos
culturales.

Organizar eventos especiales que estimulen el interés acerca de una persona,
producto u organizacion a través de acontecimientos que llamen la atencion, y que
propicien la interaccion con los publicos seleccionados.

Combinaciones de actividades disefiadas para vender un producto, servicio o idea,
gue incluye la publicidad, materiales promocionales, correo directo y eventos

especiales. (Palencia-Lefler, 2011)
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Las Relaciones Publicas ayudan a la empresa a demostrar su imagen a través de la
organizacion correcta de eventos, en los mismos que pueden estar involucrados los
miembros de la empresa sea como actores o como invitados, dependiendo el programa a
organizarse. De la misma manera que relaciona a la empresa con sus grupos de interés,

reflejando lo mejor de ella, para de esta manera impresionar a todos sus stakeholders.

1.3.6 Responsabilidad social

La Responsabilidad Social Empresarial, entendida como la compromiso que tienen las
organizaciones en lo referente a lo econémico, social y el medio ambiente, con sus grupos

de interés.

Asi, el autor Emanuel Raufflet, nos manifiesta que H.L. Johnson, encontré cuatro visiones
del concepto, mismas que se pueden complementar en la practica. En la primera sefiala
lo importante que es para las empresas conocer el entorno en que desarrollan sus
actividades. La segunda se relaciona con la puesta en marcha de programas sociales con
la intencion de generar mayores ganancias. La tercera centra el interés de las empresas
en obtener la maxima ganancia, tanto en lo econdomico como en lo social, con su accionar.
La cuarta vision tiene que ver con el peso especifico de los grupos de interés y la
generacion de riqueza. (Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera Duque, & Garcia de la Torre,
2012).

Al hablar de grupos de interés, es justamente donde se centra el tema de la
comunicacion, puesto que toda empresa tiene que buscar los mecanismos adecuados
para dirigirse a cada uno de estos grupos. El autor Richard Edward Freeman (1984),
definié a los grupos de interés como: “Cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser
afectado por el logro de los objetivos de la empresa”. (Freeman, 1984) De la misma
manera fue quien definié el término STAKEHOLDERS, para referirse a los grupos de

interés.

Bajo el modelo de Responsabilidad Social, el autor Habermas, nos dice que, se exige el
establecimiento de dialogos para la busqueda de consensos acerca de las normas y
procedimientos empresariales que respondan a intereses universalizables y guien la
direccién empresarial. Los procesos de dialogo son una exigencia para la resolucion de

conflictos y la generacion de estrategias, es decir, habra de existir un respeto obligado al
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principio de universalizacion que establece que una decisibn es moralmente correcta
cuando puede o podria ser aceptada por todos los afectados, presentes y futuros.

(Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera Duque, & Garcia de la Torre, 2012)

La Responsabilidad Social Empresarial, va mas alla de la filantropia, puesto que no se
refiere a la entrega de donaciones Unicamente, sino mas bien al seguimiento y
continuidad que se le da a los proyectos sociales, e incluso a la publicidad que se pueda

desarrollar de estos hechos.

1.4 Plan de Comunicacién

La comunicacion en cualquier tipo de organizacion se considera como un pilar
fundamental para el logro de los objetivos estratégicos, puesto que con ella se conseguira
la difusién correcta de las actividades a realizar y por ende los resultados alcanzados

seran los esperados.

La participacion activa de los colaboradores debe ser la parte esencial de la comunicacion
dentro de la organizacién para conseguir que se trabaje de la mejor manera, contando

con la informacioén precisa y necesaria para la realizacion de las actividades.

Es por esto que toda organizacién debe contar un plan de comunicacion integral, para el

logro de sus metas y objetivos.

Para poder explicar lo que es un plan de comunicacién, la autora Pere Soler  menciona
gue segun Potter (1999) un Plan de Comunicacién es un documento escrito en el que se
explican las actividades de comunicacion con el fin Ultimo de alcanzar las metas de la
organizacion, el marco de tiempo en que se llevaran a cabo y el presupuesto necesario
para ello. Es una combinacién de objetivos de comunicacion, misién y estrategias de la

organizacion. (Enriquez, Madrofiero, Morales, & Soler, 2008)

De la misma manera el autor Sergio Fernandez manifiesta que un Plan de Comunicacién
es un documento que recoge cuales son los objetivos comunicativos de una organizacién
para un periodo de tiempo concreto y la manera en que piensan satisfacerlos. [...] El Plan
de comunicacion sirve para establecer los principios y los objetivos por los que se va a
regir la comunicacion que una entidad va a realizar durante un determinado periodo de

tiempo. (Fernandez Lopez, 2007).
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Por lo tanto un plan de comunicacion contiene todos aquellos objetivos que se pretende

alcanzar, asi como las actividades que se realizaran para conseguirlos, por ende necesita

de la participacion de todos y la transmisién correcta de la informacion para lograrlo.

1.4.1 Objetivos del Plan de Comunicacion

Es muy importante para toda la organizacién conocer a dénde quiere llegar, cémo lo va a

hacer, por qué lo tiene que hacer, e incluso con qué hacerlo. Es por este motivo lo

indispensable de establecer objetivos claros y alcanzables, que guien a la organizacién,

conociendo lo que se quiere llegar a conseguir.

Los objetivos de comunicacion que deben establecerse para crear una buena politica

comunicativa, segun Martin (1995), son:

a)

b)

d)

f)

9)

Crear, unificar, potenciar, desarrollar y difundir la actividad de comunicacién e
imagen publica, tanto a nivel interno como externo, entre los empleados,
clientes... y ante los medios de comunicacion, ya sean provinciales, regionales,
nacionales o internacionales (agencias informativas, diarios, revistas, radio, tv...)
Coordinar y canalizar el plan/estrategia de comunicaciéon de la empresa o
institucion.

Conseguir que la comunicacioén e imagen publica, sea clara, transparente, rapida
y veraz, ante la poblacién a la que nos dirigimos, con la ayuda de la comunicacién
periodistica, publicitaria y de los medios audiovisuales adecuados en cada caso.
Trasladar a la presidencia o direccién general, el eco de la opinién publica, en
orden a los temas trascendentes generales y aquellos otros que encajan en la
orbita de accion de la organizacion.

Conseguir la integracién, unién, motivacién y colaboracién de todos los
empleados, informando y promoviendo actividades educativas, -culturales,
sociales, deportivas y recreativas.

Establecer y mantener estrecha y eficaz relacibn personal con todos los
periodistas de los medios de comunicacion, valorando adecuadamente su
importancia como orientadores de la opinion publica.

Gestionar en coordinacion con la presidencia o direccion general, la realizacion de

acciones determinadas ante los medios de comunicacién, que creen opinién
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favorable de la institucidn, transmitiendo tanto periodistica como publicitariamente,
notoriedad y prestigio con todas estas acciones, servicios o productos.
h) Verificar y controlar la calidad e incidencia informativa y publicitaria de nuestras

acciones de comunicacion, evaluandolas posteriormente. (Martin Martin, 1995)

1.4.2 Etapas de la elaboraciéon de un Plan de Comunicacién

La planificacion de la comunicacién se establece en el plan de comunicacion integral

aplicando las siguientes etapas:

1. Investigar para disponer de la informacion necesaria.

2. Elaborar el plan estratégico de comunicacion para un periodo de tiempo
determinado.
Programar las acciones necesarias para llevar a cabo el plan
Ejecutar las acciones en el orden programado.

Controlar el plan y evaluar el resultado. (Barquero & Fernandez, 2007)

Como podemos darnos cuenta debemos partir del andlisis de la situacion actual, para
luego proceder a la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion, y realizar un

cronograma de actividades para poder controlar la ejecucién de las mismas.

1.4.3 Determinacién de los Publicos Objetivo

Todas las empresas deben determinar los destinatarios de su plan de comunicacién, esto
ayuda a que los mismos sean elaborados de la manera correcta y que se utilicen las
herramientas adecuadas para que la informacion llegue de una manera correcta y

oportuna a todos y cada uno de los integrante de sus pubicos objetivos.

Se denomina publico al conjunto de individuos que tienen una cierta homogeneidad —
semejanza entre ellos en relacidn con la organizacién - y con los que la empresa se debe
comunicar para obtener un cierto objetivo de imagen. En funcion de los diferentes
publicos que la empresa considere oportuno alcanzar con sus acciones de comunicacion,
a priori podra esperarse una concepcion de perfil de identidad distinto de la organizacion,
establecido en funcion de los intereses de cada tipo de publico al respecto. (Conesa

Fernandez, Fujioka, Llamas Alonso, Martinez Lépez, Martinez Ruiz, & Ostberg, 2007)

23



Los publicos objetivos de la comunicacién se pueden diferenciar entre Publico Interno y

Publico Externo.

El publico interno incluye a todas las personas que conforman una organizacion, en
cambio el publico externo lo conforman todas aquellas personas 0 grupos que tienen

algun tipo de relacién con la organizacion.

Una empresa puede identificar a los destinatarios posibles de las acciones de
comunicacion teniendo en cuenta, por ejemplo, su influencia y capacidad para afectar a
los objetivos y resultados de la organizacién. Estas caracteristicas, en definitiva,
permitirdn a la empresa establecer una jerarquizaciéon de estos colectivos y analizar las
posibilidades estructurales de relacion con los mismos. (Conesa Fernandez, Fujioka,

Llamas Alonso, Martinez Lépez, Martinez Ruiz, & Ostberg, 2007)

1.5 Comunicacion Integral

1.5.1 Definicibn de Comunicacion Integral

La Autora Andrea Berrutti (2008), citando a la Asociacion Mexicana de Investigadores de

la Comunicacién, nos indica la siguiente definicion de Comunicacioén Integral:

Comunicacion Integral en las Organizaciones, es el conjunto de conceptualizaciones
tedricas y practicas profesionales que tienen que ver con la Comunicacién Organizacional,
entendida ésta como la triada integrada por: Comunicacion Interna (de la propia
organizacién), Comunicaciéon Mercadolégica (publicitaria) y Comunicacion Corporativa
(imagen y relaciones publicas) en el contexto de tres distintos tipos de organizaciones:
privadas, publicas y sociales y que contempla el estudio de las estrategias y las
herramientas de la comunicacién, asi como el impacto de la misma y los procesos de

retroalimentacioén. (Berrutti G., 2008)

La comunicacién integral incorpora distintos ambitos de la comunicacion interna,
corporativa y la de marketing. Es importante reconocer que el objetivo prioritario de este
tipo de comunicacion es mantener a la organizacion con las actividades que reflejen su

cultura organizativa y por ende trabajar en la empoderamiento e innovacion del personal.

24



Como aspecto indispensable para el correcto funcionamiento de una comunicacion
integral, se debe analizar en primera instancia la cultura organizacional que posee la
organizacion, asi como la realizacion de cambios en aquellos aspectos negativos, y a la

vez no olvidar la correcta y oportuna induccién al personal.

1.5.2 Importancia de la Comunicacién Integral

La correcta comunicacion viene a ser una excelente herramienta estratégica para el logro
de los objetivos organizacionales, obviamente no es el punto central, puesto que todo se

relaciona con la correcta planificacién y organizacion que realice la empresa.

Se podria decir, que el secreto radica en la correcta transmision de la informacion, para
gue todos los colaboradores sepan a ciencia cierta las actividades que tienen que realizar

y por ende los objetivos que deben conseguir.

La importancia de manera general, en el aspecto de la comunicacion, es tanto para
pequefias como para grandes empresas, puesto que todo tipo de empresa necesita
comunicarse, y recordemos que esto involucra no solamente el darse a conocer a sus

clientes, sino también la correcta comunicacién interna con sus colaboradores.

El plan de comunicacion integral debe fijarse basandose en los valores, filosofia y
objetivos que tenga una organizaciéon, y los mismos deben estar incluidos dentro del

mismo.

La importancia principal de un correcto plan de comunicacion es el transmitir
adecuadamente el mensaje que se desea que llegue al publico objetivo, lo que equivale

posicionarse en el mercado y logar se mejor que la competencia.

1.5.3 Publico Interno y Comunicacién Integral.

En todas las organizaciones siempre se ha pensado que hay que satisfacer las
necesidades de los publicos externos Unicamente, es decir, de los clientes, pero al tratar
la comunicacion integral, nos podemos dar cuenta de que los publicos internos son el eje
principal para que funcionen bien las actividades cotidianas y por ende la consecucion de

los objetivos empresariales. Al hablar de publico interno, se considera a todos los
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colaboradores que laboran en una organizacion, cuyos puestos 0 cargos son importantes

para la misma, y ayudan a su desarrollo.

El transmitir un interés por el personal que labora en una empresa, se puede mejorar su

desempefio, consiguiendo con esto el mejoramiento continuo de la organizacion.

Al poner primero a los empleados, se puede provocar un cambio fundamental en el modo
en que una compainiia crea y transmite un valor Unico para sus clientes y se diferencia de
los competidores.[...] Asi pues, cuando una compafia pone a los empleados en primer
lugar, el cliente pasa realmente a ocupar el primer lugar en Ultima instancia y a obtener el
maéaximo beneficio, pero de un modo bastante mas transformador que a través de los

clasicos programas de atencion al cliente y otros parecidos. (Nayar, 2011)

Esta afirmacion se vuelve cada vez mas real, sobre todo en las grandes organizaciones.
Los autores Lépez y Grandio (2005), manifiestan que la relevancia del Capital Humano
dentro de los activos intangibles es enorme y creciente. Segin Tom Watson, Jr. cargo de
IBM: “Todo el valor de esta empresa esta en su gente. Si ardieran todas nuestras fabricas
y nuestros archivos de informacion, pronto seriamos tan fuertes como siempre. Llévense
a nuestro personal y podriamos no recuperarnos nunca”’. (Lépez Cabarcos & Grandio
Dopico, 2005)

Con esta frase nos podemos dar cuenta de la gran importancia que tiene el personal para

la consecucion de los objetivos empresariales.

1.5.4 Publico Externo y Comunicacion Integral.

El publico externo, son grupos sociales que tienen un determinado interés que vincula a
sus miembros entre si y que no forman parte del organigrama de la organizacién de que
se trate. Los publicos externos de una organizacion son numerosisimos, aunque no debe
perderse de vista que alguno de ellos interesa mas que otros a la empresa o institucion.
De hecho solo unos cuantos de ese gran espectro social seran clientes o servirdn a la
empresa para difundir la imagen que se pretende proyectar. (Publicaciones Vértice S.L.,
2008)
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Los publicos externos representan un aspecto muy importante en cualquier tipo de
organizacion, puesto que son ellos los que perciben su imagen e identidad. Estos publicos

son los clientes, la sociedad que los rodea, el gobierno, etc.

Es trascendental la relacion que se posea con los publicos externos, puesto que de ella
depende la imagen que transmita la empresa y de ello dependera el éxito o fracaso de la

misma.

La autora Andrea Berrutti (2008), nos indica que basicamente son dos los objetivos a ser

perseguidos con referencia a los publicos externos:

» Proyectar una imagen positiva en dichos publicos haciendo que los mismos
experimenten simpatia hacia la empresa o institucion y sean capaces de brindar
Su apoyo y comprension.

> Lograr, por medio de un dialogo permanente, la concordancia de intereses entre la
organizacion y sus diversos publicos para beneficio de ambas partes. (Berrutti G.,
2008)

De este modo se manifiesta la importancia que tienen los publicos externos para cualquier
tipo de organizacion. Su imagen depende en gran medida del buen posicionamiento que

pueda llegar a ocupar.

1.6 Plan Estratégico de Comunicacién Integral

El plan estratégico de Comunicacion Integral, es un documento que integra los objetivos,
destinatarios, politicas, y demas aspectos que ayuden a conseguir que la comunicaciéon
en todas las areas de una empresa sea buena, y que la misma fluya sin restricciones y de

acuerdo a las necesidades de la misma.

A diferencia de un plan de comunicacion normal, el plan estratégico de comunicacion va
orientado a conseguir el logro de los objetivos estratégicos de la organizacién mediante la

transmision correcta de la informacién en tiempo y calidad.
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1.6.1 Estructura del Plan Estratégico de Comunicacién Integral.

De acuerdo a Fuencisla Cid Rodriguez, Ana Nufiez y Roberto Vieites Rodriguez, autores
del libro: “; Cémo elaborar un plan de comunicacién?; la estructura de un plan estratégico

de Comunicacion Integral es la siguiente:

1. Analisis: estudio de la informacion del entorno externo e interno. Resumen

DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).
2. Antecedentes: analisis de la informacion de la empresa, historia, ventas...

3. Objetivos: se deben sefialar cuales son los objetivos, qué se quiere conseguir
con las actividades que se pongan en marcha. Los objetivos deben poder ser

cuantificados, medibles y han de ser alcanzables, realistas.

4. Publico objetivo o target de la comunicacién. Es imprescindible determinar a
quién se va a dirigir la comunicacion. Definir cual o cuéles son los destinatarios o
grupos de destinatarios en los que se centrardn los esfuerzos comunicativos,
Conocer al publico al que se dirige la empresa, los medios que utiliza para
informarse, el estilo comunicativo que maneja son aspectos claves y criticos que

influirdn en el éxito de la comunicacion.

5. ElI mensaje: es el elemento que se quiere comunicar eligiendo las
caracteristicas o atributos a comunicar, asi como el tono o estilo de la

comunicacion.

6. Estrategia: eleccion del modo a desarrollar cada una de las areas de

comunicacion con el fin de alcanzar los objetivos.

7. Acciones: concrecion de las actividades a desarrollar y los medios a utilizar para

desarrollar el plan.

8. Cronograma o calendario: planificacion en el tiempo de cada una de las

acciones.

9. Presupuesto: cantidad econdmica que se destinara a la puesta en marcha del

plan estratégico de comunicacion integral.
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10. Control y seguimiento: medicion del transcurso y cumplimiento del plan con el
fin de realizar acciones de correccion para intentar alcanzar los objetivos

marcados.
11. Indicadores

a. De realizacion fisica: miden el grado real de cumplimiento de las

acciones programadas.

b. De realizacién financiera: mide qué presupuesto real ha sido ejecutado
sobre el presupuesto en principio destinado a esta accion de promocién y

divulgacion

c. De impacto: mide el nimero real de personas impactadas a través de las
acciones puestas en marcha, por ejemplo nimero de apariciones en los

medios, nimero de materiales enviados...

d. De resultado: mide el nimero real de resultados alcanzados como por

ejemplo el numero de visitas de la pagina web.

(Rodriguez, Nufiez Gonzalez, & Rodriguez, 2009)
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES DEL AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE CUENCA.
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2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Historicos.

La Universidad Politécnica Salesiana, tiene 20 afios de creacion, la cual consta de tres

sedes en las principales ciudades del pais: Cuenca, Quito y Guayaquil.

El 4 de agosto de 1994, el Presidente de la Republica, Arquitecto Sixto Duran Ballén,
firma el decreto presidencial de creacion de la Universidad Politécnica Salesiana del
Ecuador. La UPS nace en una época muy critica desde el punto de vista social y

econdémico.

Una vez aprobado el proyecto de creacioén de nuestra Universidad, la Sociedad Salesiana
del Ecuador inicia las actividades del nuevo Centro de Educacion Superior en octubre de
1994. Previamente, el 6 de septiembre de 1994 se instala el primer Consejo Universitario
y se realiza la posesion del Rector y Vicerrector. La Universidad Politécnica Salesiana,
como centro de educacion superior, es consciente de los grandes problemas educativos

gue afronta el pais tales como:

» La necesidad de formar un profesional integral, cientifico, practico, humano, moral
y ético.

» La necesidad de vinculacion de la universidad con la sociedad.

» La necesidad de que la ciencia y la tecnologia sean parte de un mundo integrador
de la formacion.

» La necesidad de que la investigacién esté vinculada a la solucion de los grandes
problemas sociales. (UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA ECUADOR,
2014)

La Universidad Politécnica al ser una Institucion Salesiana, tiene una trayectoria grande
en el Ecuador, contando con la presencia de su obra en algunos lugares del Ecuador
como son las ciudades de Quito, Cuenca, y en los Cantones de Gualaquiza, Sucua,

Macas, entre otros lugares.

La obra Salesiana busca mejorar la calidad de vida de los menos favorecidos, puesto que
Don Bosco, justamente inici6 su obra apoyando a jévenes delincuentes y de escasos

recursos, con lo que logré que su vida mejore y que sigan su ejemplo.
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La educacion Salesiana, busca formar jovenes de bien que apoyen al desarrollo y
mejoramiento de la sociedad, es por esto que a nivel mundial los Salesianos tienen

también su obra en educacidn universitaria.

La presencia salesiana en el campo universitario es relativamente nueva, salvo por las
experiencias educativas de la India en 1934 y de la Pontificia Universidad Salesiana en
Turin que forma a los salesianos en la educacion superior desde 1940, inicialmente como

Pontificio Ateneo Salesiano y desde 1973 como Universidad con sede en Roma.

En la actualidad existen 35 Inspectorias Salesianas con responsabilidad de Educacién
Superior, lo que implica un alto y sostenido crecimiento de la oferta universitaria salesiana

en el mundo.

Las nuevas exigencias de la Pastoral Juvenil llevaron a la Sociedad Salesiana a abrirse a
la franja més alta entre la juventud, determinada por un principio de continuidad educativa
gue exige una prolongacion en el acompafiamiento educativo mas alla del periodo de la
adolescencia y con una voluntad de ofrecer una oportunidad de acceso a la Universidad a
muchos jévenes en inferioridad de condiciones econémicas y sociales y como un lugar
privilegiado para la orientacion vocacional en el sentido amplio y especifico.
(UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA ECUADOR, 2014)

2.1.2 Filosofia de la Universidad Politécnica Salesiana.

Como filosofia institucional la Universidad Politécnica Salesiana posee la siguiente, la

misma que la podemos encontrar en su pagina web oficial, 2014

MISION.- La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacion superior
humanistica y politécnica, de inspiracion cristiana con caracter catolico e indole salesiana;
dirigida de manera preferencial a jévenes de los sectores populares; busca formar
"honrados ciudadanos y buenos cristianos", con capacidad académica e investigativa que

contribuyan al desarrollo sostenible local y nacional.

VISION.- La Universidad Politécnica Salesiana tiene como Vision: Ser una institucion de
educacion superior de referencia en la blsqueda de la verdad y el desarrollo de la cultura,
de la investigacion cientifica y tecnoldgica; reconocida socialmente por su calidad
académica, Responsabilidad Social Universitaria y por su capacidad de incidencia en lo

intercultural.
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Los principales objetivos que posee la Universidad Politécnica Salesiana son los

siguientes:

» Educar en la fraternidad a los jévenes ecuatorianos para la promocién total de sus
personas, ofreciéndoles una propuesta que parte de la acogida de sus valores
propios y el llamamiento a la solidaridad, en el contexto de la comunidad social y
eclesial.

» Formar personas con madurez humana que sepan hacer coherentemente la
sintesis de ética, vida y cultura, para que actien en la historia en la linea de la
justicia, solidaridad y fraternidad, testimoniando los valores éticos mas altos del
hombre.

> Intensificar la conformacion de comunidades educativas para desarrollar una
educacioén en perspectivas de liberacién, que forme a los jovenes en valores, en el
conocimiento, en el trabajo y en la participacion social.

» Promover el desarrollo de cambios cualitativos en la educaciéon que ofrecen los
centros salesianos, con miras a establecer modelos pedagdgicos alternativos que
satisfagan las necesidades de los aprendizajes que favorecen la vida personal y
social en sus dimensiones auténticas. (UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA ECUADOR, 2014)

VALORES INSTITUCIONALES.- Los valores de la Universidad Politécnica Salesiana son:
la justicia, equidad, libertad, respeto, solidaridad, responsabilidad, honestidad, honradez,
puntualidad, innovacién, esfuerzo, compromiso, familiaridad, confianza, trabajo en equipo,
calidad, corresponsabilidad, transparencia, rendicion de cuentas, planificacion,
evaluacion.

(UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA, 2014)

2.1.3 Estructura Organizacional de la Universidad Politécnica Salesiana

Las principales autoridades de la Universidad Politécnica Salesiana son las siguientes:
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Recticr Vicerector Generg Vicerectior
Acodémico

Sede Cuenco Sede Quitc Sede Guayagui

Figura 1. Autoridades de la Universidad Politécnica Salesiana

Fuente: Universidad Politécnica Salesiana pagina oficial

RECTOR: P. Javier Herran, sdb

VICERRECTOR GENERAL: Econ. Luis Tobar, P hD

VICERRECTOR ACADEMICO: Ing. Fernando Pesantez

VICERRECTOR SEDE CUENCA: Econ. César Vasquez

VICERRECTOR SEDE QUITO: Lic. Viviana Montalvo Gutiérrez

VICERRECTOR SEDE GUAYAQUIL: Econ. Andrés Bayolo
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En el anexo N° 1, podremos ver el organigrama funcional que abarca los Organos
Colegiados, Autoridades y Unidades Técnicas; y en el anexo N° 2 el organigrama

funcional de Sede.

La presente tesis se enfocara en la sede Cuenca, especificamente en al Area de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, que esta formada por las Carreras de Administracion de

Empresas y de Contabilidad y Auditoria.
La principal autoridad de cada una de estas carreras es:
Director de Carrera de Administracion de Empresas: Econ. Maria Fernanda Guevara

Director de Carrera de Contabilidad y Auditoria: Ing. Santiago Solano.

2.1.4 Medios de comunicacion que posee la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Cuenca.

Los medios de comunicacion que posee la Universidad Politécnica Salesiana son los

siguientes:
Medios de comunicacién externos:

» Departamento de Comunicacion y Cultura, quienes promocionan a la Universidad,
sus Carreras y diferentes beneficios que posee. Son los encargados de elaborar la
publicidad, como tripticos, dipticos, calendarios, etc. Asi también son los
encargados de coordinar los grupos culturales de la sede Cuenca.

» Pagina Web Oficial, en la que se puede encontrar todo tipo de informacién sobre la
Universidad Politécnica Salesiana y sus diferentes sedes

» Redes Sociales Oficiales, especificamente en Facebook, existen péaginas
administradas para la publicacion de diferentes noticias, por ejemplo: Vicerrector
Cuenca, anuncia aspectos generales, de la sede; Ex alumnos UPS Cuenca,
diferentes eventos u oportunidades de empleo; Cultura UPS Cuenca, para difundir

eventos culturales que realiza la Universidad.

Medios de comunicacion internos:
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» Mail institucional, el que se utliza para la transmision de diferente tipo de
informacién, como comunicados, invitaciones, convocatorias, etc.

» Quipux, utilizado para la transmision formal de la informacion interna de la
Universidad Politécnica Salesiana.

» Oficios, para dar a conocer de manera fisica la informacién, por ejemplo, las
resoluciones de Consejo de Carrera, se entrega mediante oficio firmado a la
persona interesada.

» Carteleras informativas ubicadas en los edificios de la Universidad, en la que se
publican horarios, seminarios, eventos sociales, eventos deportivos, eventos
cultuales, etc.

» Teléfono IP, con el cual mediante extensiones telefénicas se puede contactar a
nivel de toda la sede con cualquier miembro del personal.

» Reuniones informativas, sean a nivel de todo el personal, a nivel de areas o a nivel
de carreras.

» Blog personal, creado para que cada uno de los docentes, realice publicaciones

relacionadas con sus labores

Existe también la comunicacion informal que se da entre todo el personal, de acuerdo a
relaciones de afinidad y compafierismo, mediante el cual se puede también transmitir la

informacion, obviamente existiendo un riesgo de rumores.

De acuerdo a esta lista de medios de comunicacion que posee actualmente la
Universidad Politécnica Salesiana, la comunicacion deberia fluir de una manera adecuada
y sin restricciones, pero de acuerdo a conversaciones mantenidas con los estudiantes y
demas comparieros docentes, existen fallas tal vez porque no se actualizan direcciones
electrénicas, extensiones telefénicas, por falta de capacitacién a hasta de interés. Los
estudiantes no revisan a menudo su correo institucional, o incluso por la falta de afinidad o
confianza ante docentes, autoridades o entre compaferos. Este tema lo analizaremos
mas adelante, cuando se interprete los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes y

a docentes de las Carreras de Administracion de Empresas y de Contabilidad y Auditoria.

2.2 Informacién General del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas.
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En el afio 2001, se crea la Carrera de Administracion de Empresas, y en el afio 2002 la
Carrera de Contabilidad y Auditoria, que de manera inicial formaban parte del Area

Humana.

En vista de que todas las organizaciones sean estas con o sin fines de lucro, necesitan
necesariamente una buena Administracion y control de sus cuentas Contables, la
Universidad Politécnica Salesiana, decide crear estas carreras con el afan de contribuir a
la sociedad, y formar lideres independientes creadores de fuentes de trabajo, y que

ayuden con el desarrollo del pais.

El Area de Ciencias Administrativas y Economicas, esta formada por las Carreras de
Administracion de Empresas y de Contabilidad y Auditoria, las cuales se encuentran
presentes en las tres sedes de la Universidad. En la Ciudad de Quito también se

encuentra la Carrera de Gerencia y Liderazgo.

El estudio de la presente tesis se enfocard Unicamente en el Area de Ciencias

Administrativas y Econdmicas de la Sede Cuenca.

2.2.1 Informacion General de la Carrera de Administracion de Empresas.

Con Resolucion N° 469-51-05-06-15: El Consejo Superior de la Universidad Politécnica
Salesiana, resuelve aprobar la Propuesta Unificada de la Carrera de Administracion de
Empresas, en la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la UPS. En dicho
documento podemos encontrar informacion precisa de la Carrera asi por ejemplo su
Vision, Misién, Perfil de Egreso, etc. Dichos aspectos se los dara a conocer a

continuacion:

La Carrera de Administracion de Empresas tiene como Misién y Vision, los siguientes

enunciados:

Mision: “Orientada a la creacion de pymes formando emprendedores visionarios,

estrategas y competitivos con responsabilidad social”.

Visién: “Competir en un mercado cada vez mas exigente para satisfacer la demanda de

perfiles técnicos y profesionales del sistema productivo del pais, a través de una gestion
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docente eficiente que procure una oferta académica de calidad, apoyada en una
administracion con orientacion al cliente, a las necesidades socio-economicas del pais, a
los valores éticos y evangélicos del hombre y en la busqueda permanente de resultados

medibles en términos de competitividad”.

2.2.1.1 Objetivos de la Carrera de Administracién de Empresas.

1. Formar profesionales con excelencia académica y alta calidad humana, capaces de
actuar siempre con ética y honestidad, coherentes con los principios cristianos y los

valores fundamentales que promueve la comunidad salesiana.

2. Formar profesionales emprendedores y competentes, capaces de crear y administrar
eficientemente empresas propias o ya existentes, que contribuyan a generar empleo y a

construir una sociedad mas justa.

3. Desarrollar conocimientos actualizados y competencias calificadas para que cumplan

con eficiencia, las tareas que demandan los diversos campos de la gestion empresarial.

4. Proporcionar herramientas adecuadas para responder con éxito a situaciones de

cambio, propias de una sociedad dinAmica que evoluciona permanentemente.

5. Priorizar, como eje transversal de la formacion, la aptitud y capacidad de investigar, que
permita una actualizacion profesional permanente y que responda a las nuevas
necesidades de la sociedad. (Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, Carrera

de Administracién de Empresas Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

2.2.1.2 Perfil Académico de la Carrera de Administracion de Empresas.

El Ingeniero Comercial graduado de la Universidad Politécnica Salesiana es un
profesional con un alto nivel de formacion académica y humana capacitado para
desempefiarse competitivamente en el campo empresarial evidenciando soélidos
conocimientos técnicos, cientificos, habilidades empresariales, comportamiento ético y
compromiso social. (Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, Carrera de

Administracién de Empresas Universidad Politécnica Salesiana, 2005)
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“La formacion de los Ingenieros Comerciales ha de abarcar estos conocimientos
prioritarios: Planificacion estratégica — Proyectos — Simulaciones — Negociacion — Andlisis
financiero — gestiéon del Talento Humano — Legislacion laboral — Contabilidad y Auditoria —
Estadistica — Matematicas — Mercadotecnia — Gerencia de operaciones — Calidad total —

Informatica — Psicologia del Trabajo.

Como herramientas técnicas se propone sobre todo los Programas informaticos
profesionales, la Investigacion aplicada, el manejo de grupos y obviamente el inglés, todo
esto matizado de un conocimiento suficiente de la realidad nacional y empresarial.”
(Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, Carrera de Administracién de

Empresas Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

La Carrera de Administracién de Empresas, en base a las catedras impartidas, pretende
gue sus graduados ejerzan en la vida laboral sus conocimientos de la mejor manera,
logrando con esto el éxito de los profesionales y a la vez el reconocimiento por parte de la

sociedad a la buena labor educativa que desarrolla.

2.2.1.3 Perfil Profesional de la Carrera de Administracion de Empresas.

El Perfil profesional ofertado por la Universidad Politécnica Salesiana a través de su
Carrera de Administracion de Empresas, implican el desarrollo personal y profesional de
las personas, puesto que se pretende formar lider con un amplio nivel de andlisis,

capacidad de resolucién de conflictos entre otros.

En la Propuesta unificada de la Carrera de Administracion de Empresas vigente en la
actualidad, podemos encontrar que las Caracteristicas y Competencias a desarrollar por

parte de los egresados de la Carrera son las siguientes:

» Crea y gestiona empresas que contribuyan al desarrollo socio-econémico de los
sectores implicados y del pais.

» Realiza diagnosticos empresariales a través del andlisis e interpretaciones.

» Planifica, organiza, dirige y controla organizaciones.

> Ejerce el dominio de tecnologias de punta con suficiencia para enfrentar

exitosamente el reto del mundo empresarial actual.
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Maneja adecuadamente mas de un idioma para lograr una eficiente comunicacion
en un mundo globalizado.

Toma decisiones acertadas frente a los problemas empresariales y sociales
utilizando herramientas gerenciales y legales.

Demuestra liderazgo en los procesos administrativos.

Evidencia buenas relaciones humanas y comportamiento ético en la gestién y
desarrollo de su empresa.

Desarrolla Proyectos de Investigacion en todas las areas referidas a la Empresa.
Maneja habilmente los procesos de negociacion, tanto con el publico interno como
externo. (Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, Carrera de

Administracion de Empresas Universidad Politécnica Salesiana, 2005).

2.2.1.4 Perfil Humano de la Carrera de Administracién de Empresas.

Al ser la Universidad de ideologia Salesiana, siempre busca lograr la formacién humana

de sus estudiantes, es por esto que la Carrera de Administracibn de Empresas pretende

lograr en sus egresados las siguientes caracteristicas:

>
>

vV V V VY

Vivenciar, en la cotidianidad, los principios.

Asumir la practica profesional como espacio de analisis de la realidad, de la
realizacion profesional y la transformacion socioeducativa.

Asumir responsablemente la opcidn politica que implica su actuacion profesional.
Respetar la diversidad cultural y la equidad de género.

Defender las propuestas de conservacion y proteccién del medio ambiente.

Ser solidarios con los sectores marginados y empobrecidos del pais. (Facultad de
Ciencias Administrativas y Economicas, Carrera de Administracibn de Empresas

Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

La formacién en el aspecto humano del estudiante de la Universidad Politécnica

Salesiana se ve apoyado con el desarrollo de cursos formativos para docentes, los cuales

tiene como objetivo lograr una correcta comunicacion dentro del aula para poder llegar a

compartir momentos de confianza en los que los estudiantes actores principales de la

ensefanza, siempre tengan la confianza suficiente de pedir una aclaracién o explicaciéon

adicional de los temas tratados. Con este aspecto se logra que para el estudiante todos
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los conceptos analizados sean entendidos y por ende puesto en practica de una manera

correcta.

2.2.1.5 Campo ocupacional y laboral

Segun la propuesta unificada de la Carrera de Administracién de Empresas, el Ingeniero

Comercial graduado en la Universidad Politécnica Salesiana se puede desempefar en:

Instituciones Financieras y Administrativas.

Empresas privadas de comercio e industrias.

Empresas Consultoras y de Servicios

Instituciones del Sector Publico que se ocupan de planificacion y economia.
Empresas existentes y/o Negocio Propio.

ONGs.

YV V V VYV V V

Pudiendo ejercer los siguientes cargos:

Presidente Ejecutivo de una empresa
Vicepresidente Ejecutivo

Gerente General

Gerente de Mercadotecnia

Gerente de Finanzas

Gerente de Operaciones

Gerente de Produccion

Gerente de Recursos Humanos
Administrador de su propia empresa
Asistente de Gerencia

Consultor independiente

YV V. V V V V V V V V VYV VY

Docente (Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas, Carrera de

Administracion de Empresas Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

Al analizar los diferentes aspectos que involucran a la Carrera de Administracion de
Empresas, se puede notar la gran importancia que tiene la comunicacién para el logro
tanto de la Misién como de la Visién de la carrera asi como para la consecucion de los

diferentes perfiles, tanto académico, profesional y humano. Puesto que como Area de
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Ciencias Administrativas y Econdémicas, se pretende que la educacién se la realice de una
manera integral, consiguiéndolo justamente con las diferentes herramientas de
comunicacion que existe, como por ejemplo, las clases magistrales dictadas con
herramientas como infocus, ejemplificaciones, explicaciones adicionales fuera de horarios
de clase, etc. Pero asi, como se reconoce la importancia de la comunicacién para el mejor
entendimiento de las asignaturas, también se reconoce la falta de esta, en el aspecto
informativo hacia los estudiantes, ya que se percibe una clara inasistencia a eventos, asi

como justificacién del desconocimiento de los mismos.

2.2.2 Informacion General de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Con Resolucién N° 470-51-05-06-15: El Consejo Superior de la Universidad Politécnica
Salesiana, resuelve aprobar la Propuesta Unificada de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas de la UPS. En dicho
documento también podemos encontrar informacion precisa de la Carrera, los cuales se

los dara a conocer a continuacion:

La Carrera de Contabilidad y Auditoria tiene como Misién y Vision, los siguientes

enunciados:

MISION: “Formar emprendedores competitivos y productivos con excelencia académica y

humana, capaces de generar riqueza y empleo con responsabilidad social”.

VISION: “Competir en un mercado cada vez mas exigente para satisfacer la demanda de
perfiles técnicos y profesionales del sistema productivo del pais, a través de una gestion
docente eficiente que procure una oferta académica de calidad, apoyada en una
administracion con orientacion al cliente, a las necesidades socio — econémicas del pais,
a los valores éticos y evangélicos del hombre y en la busqueda permanente de resultados

medibles en términos de competitividad.”

2.2.2.1 Objetivos de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Los objetivos que tiene la carrera de Contabilidad y Auditoria son los siguientes:
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1. Formar profesionales con excelencia académica y alta calidad humana, capaces
de actuar siempre con ética y honestidad, coherentes con los principios cristianos

y los valores fundamentales que promueve la comunidad salesiana.

2. Formar profesionales emprendedores y competentes, capaces de crear,
administrar, evaluar y aplicar controles de acuerdo a los errores potenciales y
proyectar eficientemente empresas propias 0 ya existentes, que contribuyan a

generar empleo y a construir una sociedad mas justa.

3. Desarrollar conocimientos actualizados y competencias calificadas para que
cumplan con eficiencia, las tareas que demandan los diversos campos de la
auditoria y la contabilidad como herramientas importantisimas en gestion

empresarial.

4. Proporcionar herramientas adecuadas para responder con éxito a situaciones

de cambio, propias de una sociedad dinamica que evoluciona permanentemente.

5. Priorizar, como eje transversal de la formacion, la aptitud y capacidad de
investigar, que permita una actualizacion profesional y permanente y que responda

a las nuevas necesidades de la sociedad.

6. Impartir conocimientos de contabilidad y auditoria modernos que permita a los
nuevos profesionales adquirir capacidades y habilidades para su aplicacion en la

gestion empresarial.

7. Programar e instrumentar actividades de pasantias en las empresas, el fomento
de la investigacion y de desarrollo de asesorias y consultorias como medio de
involucramiento en el mundo empresarial y de negocios. (Facultad de Ciencias
Administrativas, Carrera de Contabilidad y Auditoria Universidad Politécnica
Salesiana, 2005)

2.2.2.2 Perfil Académico de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.
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El Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, graduado en la Universidad Politécnica
Salesiana, recibird una formacién 6ptima para su desarrollo profesional. Su formacion
académica le permitird la correcta interpretacion de estados financieros logrando con ello
una buena toma de decisiones, sea en empresas en las que labore o en las de creacién

propia.

La formacién de los Ingenieros en Contabilidad y Auditoria ha de abarcar estos
conocimientos prioritarios: Contabilidad, control, costos, auditoria financiera, auditoria
administrativa, planificacion estratégica — proyectos - finanzas — administracion de
recursos humanos Humano — legislacién mercantil, laboral y tributaria — estadistica —

matematicas — mercadotecnia — informatica.

Como herramientas técnicas se propone sobre todo los Programas informéaticos
profesionales, la Investigacion aplicada, el manejo de grupos y obviamente el inglés, todo
esto matizado de un conocimiento suficiente de la realidad nacional y empresarial.
(Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Contabilidad y Auditoria Universidad

Politécnica Salesiana, 2005)

2.2.2.3 Perfil Profesional de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

El perfil profesional ofertado por la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Politécnica Salesiana, pretende formar profesionales capaces de tomar decisiones
correctas, liderando de una manera correcta equipos de trabajo, con una mentalidad

critica, abierta y sobre todo ética.

En la Propuesta unificada de la Carrera de Contabilidad y Auditoria vigente en la
actualidad, podemos encontrar que las Caracteristicas y Competencias a desarrollar por

parte de los egresados de la Carrera son las siguientes:

» Crear y gestionar empresas que contribuyan al desarrollo socio-econémico de los
sectores implicados y del pais.

» Realiza diagnésticos empresariales a través de analisis e interpretaciones de los
estados financieros, bajo las NEC, NEA, NEA y NIA.

» Planifica, organiza, dirige y controla organizaciones.

44



Ejerce el dominio de tecnologias de punta con suficiencia para enfrentar
exitosamente el reto del mundo empresarial actual.

Maneja adecuadamente mas de un idioma para lograr una eficiente comunicacion
en un mundo globalizado.

Toma decisiones acertadas frente a los problemas empresariales y sociales
utilizando herramientas gerenciales y legales

Demuestra liderazgo en los procesos administrativos.

Evidencia buenas relaciones humanas y comportamiento ético en la gestion y
desarrollo de su empresa.

Maneja habilmente los procesos de negociacion, tanto con el publico interno como
externo. (Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Contabilidad y Auditoria

Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

2.2.2.4 Perfil Humano de la Carrera de Administracién de Empresas.

El espiritu Salesiano se debe reflejar en cada joven graduado en la Universidad

Politécnica Salesiana, es por este motivo que la carrera de Contabilidad y Auditoria,

pretende conseguir las siguientes caracteristicas:

>
>

YV V V V V

Vivenciar, en la cotidianidad, los principios.

Asumir la préactica profesional como espacio de analisis de la realidad, de la
realizacion profesional y la transformacion socioeducativa.

Asumir responsablemente la opcién politica que implica su actuacion profesional.
Respetar la diversidad cultural y la equidad de género.

Defender las propuestas de conservacion y proteccion del medio ambiente.

Ser solidarios con los sectores marginados y empobrecidos del pais.

Capacidad y caracteristicas para el autoaprendizaje, actitud emprendedora, actitud
proactiva, actitud innovadora, mejora continua, objetividad de juicio, ética,
disciplina, solidaridad. (Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de

Contabilidad y Auditoria Universidad Politécnica Salesiana, 2005)
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2.2.2.5 Campo ocupacional y laboral.

De acuerdo al plan unificado de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, el graduado de
Ingeniero en Contabilidad de la Universidad Politécnica Salesiana, se puede desempefiar

en:

Instituciones Financieras y Administrativas.

Empresas privadas de comercio e industrias.

Empresas Consultoras y de Servicios

Instituciones del Sector Publico que se ocupan de planificacién y economia.
Empresas existentes y/o Negocio Propio.

ONGs.

YV V V VYV V V

Pudiendo ejercer los siguientes cargos:

Presidente Ejecutivo de una empresa
Vicepresidente Ejecutivo

Contador General

Auditor interno o externo

Gerente General

Gerente de Finanzas

Contralor

Gerente de Operaciones
Administrador de su propia empresa
Asistente de Gerencia

Consultor independiente

YV V.V V V V V V V V V VY

Docente (Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Contabilidad y

Auditoria Universidad Politécnica Salesiana, 2005)

De la misma manera que la Carrera de Administracion de Empresas, la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, necesita de una buena comunicacion para el logro de sus

objetivos, asi como de la consecucién de su mision, vision, y de los diferentes perfiles.

Se puede notar también una falta de comunicacién hacia los estudiantes puesto que
existe un ausentismo en eventos, y con la misma justificacion de la poca o nula

comunicacion que obtuvieron de los mismos.
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2.3 Principales Actividades del Area de Ciencias Administrativas y Econdmicas.

Al igual que cualquier Institucion de Educacién Superior, la Universidad Politécnica
Salesiana, realiza diferentes actividades, designadas a cada una de las Carreras que la
forman. EIl accionar propio de las universidades se puede resumir en acciones de

Docencia, Investigacion, Vinculacién con la Sociedad y Gestiébn Administrativa.

Es por este motivo que las actividades que realizan el Area de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, van ligadas a las actividades propias de la Universidad. Cada una de las
carreras que forman esta &rea, es decir, la carrera de Administracion de Empresas y la

carrera de Contabilidad y Auditoria, realizan estas actividades de una manera individual.

2.3.1 Actividades de Docencia.

Considerando que la gestibn académica esta articulada, entre otros aspectos, a los
procesos que conforman la accién universitaria, y que una efectiva gestién se evidencia
en la toma de decisiones oportunas de los distintos actores del quehacer académico, la
UPS en el afio 2013 requirié por un lado, contar con fuentes de datos que garanticen con
éxito el vinculo y promocién de las funciones universitarias desde las estructuras
establecidas en la normativa institucional y, por otro, iniciar el reto de revisar sus procesos
académicos a la luz de los nuevos horizontes marcados por la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) y sus reglamentos. (Universidad Politécnica Salesiana, Rendicién de
cuentas, 2013)

Para avanzar a una gestion académica que promueva la mejora continua, se requiere
manejar informacién efectiva a nivel institucional, es por ello que el proceso interno
denominado de regularizacion académica a nivel de grado cerr6é en el afio 2013 con un
porcentaje de ejecucion del 90% y se proyecta al 100% en el primer trimestre del 2014,

garantizando asi, la fiabilidad de datos correspondientes a:

» Proyectos curriculares con su respectivo estado (Vigente, Activo, No vigente
habilitado para registro de titulos).

> Poblacion histérica de estudiantes y egresados desde el afio 1994 ubicados en su
proyecto curricular.

» Propuesta de minimos para el expediente estudiantil.
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» Actualizacién de la base de datos de graduados.

» Reportes en el Sistema Nacional Académico (SNA)

Para lograr que esta actividad se desarrolle de una manera excelente, las autoridades,
tanto de la Universidad como de las Carreras, han implantado los sistemas de apoyo a la
formacién docente, mediante convenios con otras Universidades, para la realizacién de
Maestrias y Doctorados; asi como el apoyo econémico para que docentes sin maestrias

en el area que imparten su catedra, puedan realizarla.

Con el afan de mejorar cada vez mas el rendimiento de los Docentes, se aplican las
diferentes actividades para una seleccion optima de candidatos a ocupar las diferentes
vacantes cada ciclo, realizando concursos de oposicién y méritos, ademas de diferentes
pruebas de personalidad y clases demostrativas, puesto que no es suficiente el obtener
un titulo, sino més bien garantizar que la actividad de ensefianza-aprendizaje, sea la

mejor y de esta manera cumplir con los pardmetros mas altos de calidad en la educacion.

En la actualidad en el Area de Ciencias Administrativas y Econémicas, de la Universidad
Politécnica Salesiana, se cuenta con 54 docentes. Los mismos cuentan con formacion
docente en diferentes aspectos, para mejorar cada vez mas el rendimiento, y por su
caracteristica Salesiana, la formacién se centra también en este aspecto, basicamente
para la creacion de ambientes de confianza con los estudiantes, para llevar mejores

métodos de ensefianza-aprendizaje.

2.3.2 Actividades de Investigacion.

La Universidad Politécnica Salesiana ha centrado su esfuerzo en la ejecucién, desarrollo,
motivacion, difusion, aplicacion, etc., de la investigacion, articulada con las necesidades y

expectativas nacionales.

2.3.2.1 Sistema de Gestidn de la Investigacion.
2.3.2.1.1 Entornos web de los Centros de Investigacion.

Durante el 2013 se han disefiado y desarrollado los “Portales” de los Centros de

Investigacion, estos entornos web proporcionan informacion de cada Centro, Grupo y sus
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lineas de Investigacion, proyectos de investigacion, produccion cientifica, ademas, una

pagina personal de los investigadores. (Universidad Politécnica Salesiana, 2013)

Se ha desarrollado ocho portales de los cuales cuatro han oficializado su lanzamiento:

YV VY

http://cidii.ups.edu.ec/

http://civabi.ups.edu.ec/

http://cima.ups.edu.ec/

http://cilec.ups.edu.ec/

2.2.2.1.2 M6dulo de produccion cientifica.

El moédulo de Produccién Cientifica, alimenta la base de datos del Sistema de Gestién de

la Investigacion CPI-ADMIN, permitiendo una gestién de los productos cientificos de cada

centro de investigacion. A continuacién se presentan las funcionalidades principales:

>

Registra los datos de articulos, libros, capitulos de libros, tesis, eventos, revistas,
congresos, convenios, etc.

Registro de autores externos a los centros de investigacion participantes en las
publicaciones.

Vincula las publicaciones con sus respectivos centros de investigacion y proyectos
de investigacion.

Almacena archivos adjuntos relacionados con un producto cientifico.

Esta aplicacion se integra directamente con los Portales de cada centro de
investigacion, para que se visualice la produccion cientifica del centro y del

colaborador.

2.3.2.2 Resultados de Investigacion.

2.3.2.2.1 Programa Prometeo.

Los UPS en el afio 2013 contd con la contribucién de los doctores Julio César Viola. PhD

y Pamela Jaramillo. PhD, en el programa Prometeo que financia el Estado ecuatoriano, su

aporte es significativo para los procesos institucionales de investigacion, docencia y

transferencia de conocimientos. (Universidad Politécnica Salesiana, 2013)
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2.3.2.2.2 Grupos de investigacion.

La Universidad en el afio 2013 ha potenciado la investigacion a partir de la dinamizacion
de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, en los Centros de Investigacion y los
Grupos de Investigacion constituidos en el elemento basico para la ejecucion de la
actividad investigadora en los Centros de Educacion Superior. (Universidad Politécnica
Salesiana, 2013)

En la actualidad se encuentran en fase embrionaria las siguientes unidades basicas:

> Grupo de Investigacion Interdisciplinario del Area Ciencias de la Vida (Claustro
Docente-Sede Cuenca).

Grupo de Investigacion en Comunicacion Social (Sede Quito).

Grupo de Investigacion en Comunicacion de la Ciencia (Sede Cuenca).

Grupo de Investigacién de Tecnologias de Inclusién (Sede Cuenca).

Grupo de Investigacion de bioingenieria (Sede Cuenca).

Grupo de Investigacion materiales (Sede Cuenca)

VvV V V V VYV VY

Grupo de Investigacion de video cientifico.

Asi mismo como resultado de la consultoria realizada por el grupo GESPLAN de la
Universidad Politécnica de Madrid, se encuentran nuevos grupos en proceso de gestacion
con fines de acreditacibn ante los organismos internos de la Universidad y de la
educacion superior del pais.

» Grupo de Investigacion desarrollo y comunicacion.

2.3.2.2.3 Proyectos de Investigacion

En las tablas siguientes se muestra el nimero de proyectos ejecutados a través de los

Centros de Investigaciéon y de colectivos conformados por docentes y estudiantes.
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TABLA 1. Proyectos de Investigacién

INSTANCIA N° PROYECTOS | N° ESTUDIANTES | N° DOCENTES | N° COLABORADORES
CICSHE 22 149 59 5

CiDIl 29 72 75 17

CIEE 6 42 13 0

CILEC 6 14 15 6

CIMA 6 19 16 9

CIVABI 16 36 43 1

Fuente: Secretaria técnica de investigacion UPS

2.3.3 Actividades de Vinculacion con la Colectividad.

De acuerdo a las politicas institucionales, el Plan Nacional de Vinculacion reconoce la
estructura operativa para la intervencion de Vinculacién con la Sociedad de acuerdo a las

Lineas de Accién y los Programas previstos.

En el afo 2013, la UPS ejecutdé 47 proyectos de Vinculacion, organizados en 9

programas, que ha llegado a 215.104 personas con la participacion de 22 carreras.
Entre los programas ejecutados estan:

Vinculacién estudiantes en el sector publico y productivo del pais

Atencién sectores vulnerables con el involucramiento de docentes y estudiantes
Formacién continua sector empresarial, publico y organizaciones sociales.
Apoyo docentes y estudiantes instituciones educativas

Atencién especializada sectores productivos, pablicos y comunitarios
Investigacién social y productiva

Profesionalizacion jévenes indigenas, afro y de comunidades en riesgo

V V.V VYV V V V V

Vinculacién estudiantes y docentes sectores sociales. (Universidad Politécnica

Salesiana, Secretaria técnica de Vinculacion, 2013)
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De todos los proyectos descritos anteriormente, la carrera de administracion de empresas
ha realizado 10 proyectos de vinculacion. (Departamento de Vinculacion con la Sociedad -
Sede Cuenca, 2013)

2.3.4 Gestion Administrativa.

La gestion administrativa y econdmica es un area con mucho dinamismo y desafios
constantes para toda organizacion educativa. De su capacidad de respuesta inmediata a
los multiples requerimientos de la comunidad universitaria depende su sostenimiento y
permanencia. Tratdndose de una institucion de educacién superior, esta gestion tiene sus

propias caracteristicas y dinamicas.

La Universidad desarrolla una gestion administrativa que facilita la toma de decisiones y el
cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo este una actividad desarrollada por
los docentes. Entendido a la gestiobn como la planificacién, administracién, coordinacion,

ejecucion, seguimiento y evaluacién de las diferentes actividades.

2.4 ldentificacidn de los comunicadores externos

La comunicacién externa promovera la identidad salesiana al informar y poner en comun
los conocimientos que se producen y las actividades més relevantes de la Universidad de

manera veraz y transparente con la intencion de:

> Elaborar el Plan de Difusion de las actividades mas relevantes de la Universidad,
con el propésito de informar y rendir cuentas a la sociedad.

» Promover el Plan de Imagen Institucional.

» Inscribir los procesos institucionales comunicacionales en concordancia con la Ley
de Transparencia y Rendicién de Cuentas Publicas.

» Fortalecer una cultura de comunicacion con responsabilidades compartidas.

» Ejecutar el Plan Comunicacional para mejorar los procesos de gestion, imagen y
aplicacion de la normativa institucional.

» Generar informacién dirigida hacia los medios de comunicacion, cuya intencion
sera de comunicar a la sociedad sobre actividades y conocimientos desarrollados

por la Universidad que sean relevantes para el desarrollo del pais.
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2.5 Identificaciéon de los comunicadores internos

La comunicacion interna fortalecera la interaccion, participacion, coordinacion,

conocimiento e integracion de la comunidad universitaria para lograr nuestros propdsitos

de manera eficiente y debe:

>
>

Implementar el Plan de Imagen Institucional con identidad salesiana.

Construir un sistema de comunicacién interna y externa, sustentado en el uso de
las Tecnologias de Informaciébn y Comunicacion. (Universidad Politécnica
Salesiana, Politicas para la presencia salesiana en la educacién superior, 2008)
Asegurar una sinergia operativa entre las diferentes instancias de la institucién,
promoviendo practicas efectivas de retroalimentacion. (Universidad Politécnica
Salesiana, Sistema salesiano de comunicacion social, parte Il del funcionamiento)
Fortalecer una cultura de comunicacién con responsabilidades compartidas.
Elaborar el Plan Comunicacional para mejorar los procesos de gestion, imagen y
aplicacion de la normativa institucional.

Orientar la comunicacion al interior de la institucion a través de la creacion de
ambientes comunicativos salesianos. (Universidad Politécnica Salesiana, Sistema

salesiano de comunicacion social, parte Il del funcionamiento)

53



CAPITULO 3. METODOS Y TECNICAS PARA EL ANALISIS DE SITUACION ACTUAL
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3.1 Introduccion.

Antes de realizar la propuesta del plan de comunicacion, se debe escuchar a las
diferentes personas vinculadas para saber que piensan y en base a esto determinar la
situacion actual del Area de Ciencias Administrativas y Econdémicas de la Universidad

Politécnica Salesiana.
3.2 Tipo de estudio.

Descriptivo: Se detalla las percepciones de los docentes y alumnos y el grado de

conocimiento que éstos tienen sobre factores particulares de la comunicacion.
3.3 Métodos de investigacion.
Observacién: Permite obtener una idea general del objeto de estudio.

Andlisis: Se ha hecho un estudio muy particular de cada una de las partes de la realidad
del Area de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la UPS sede Cuenca en el ambito
comunicacional para determinar las relaciones causa - efecto de los problemas

encontrados.

Sintesis: Luego de realizar las encuestas respectivas para determinar la percepcién actual
del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas de la UPS sede Cuenca de un modo
macro, se procedera a realizar el plan de comunicacion integral y a obtener conclusiones

especificas.
3.4  Tipos de Investigacion.

Cuantitativa: Se recoge y analiza los datos cuantitativos sobre las variables referentes a la

comunicacion debido a que la informacién contenida contard con mayor consistencia.
3.5 Técnicas de Investigacion.

Encuesta: Esta técnica utiliza como instrumento un cuestionario, conformado por
preguntas dicotomicas debido a la agilidad que éstas brindan al momento de su
cuantificacion. La encuesta aplicada a los estudiantes de las Carreras de Administracion
de Empresas y de Contabilidad y Auditoria se la presenta en el anexo N° 3y la aplicada a

los Docentes en el anexo N° 4.

55



3.6 Puablico Objetivo. Calculo de la muestra
Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

Ng2Zz2

n=———
(N-1)e?+0272

(Eq. 1)

Donde:

n = el tamafio de la muestra
N = tamafo de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene
su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual).

e = Limite aceptable de error muestra, que en nuestro caso es de 5%.

Con los valores anteriores se determind las diferentes muestras para los alumnos del
Area de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la UPS sede Cuenca (Anexo N° 5y 6,
total de estudiantes por ciclo en cada carrera); en relacion a los docentes se realizaron a

los 43 que forman parte del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas, segun dato

obtenido del Departamento de Gestion del Talento Humano de la Sede Cuenca.

Muestra alumnos Administracion de Empresas.

616%0.52%1.962

n= (616—1)%0.052+0.5%%1.962 (Ea.2)
n =237
Muestra alumnos Contabilidad y Auditoria.
570%0.5%x1.962
(Eg. 3)

n =
(570—1)%0.052+0.52%1.962

n =230

3.7 Situacion Actual
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3.7.1 Procesamiento de la informacién y/o tabulacion de datos de la carrera de
Administraciéon de Empresas.

A continuacién se van analizar y presentar los datos correspondientes a las encuestas

realizadas a los alumnos de la carrera de Administracion de Empresas.

3.7.1.1 Distribucion de género del publico encuestado.

Tabla 2. Distribucion de género del publico

encuestado_Carrera Administracion de Empresas

Sexo
Masculino 90

Femenino 147
Fuente: Gabriela Araujo

Sexo

Figura 2. Distribucion de género del publico encuestado_Carrera Administracion de
Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo

Se puede decir que los siguientes datos son proporcionados en su mayoria (62%) por

mujeres y el (38%) por hombres.

3.7.1.2 Distribucion por ciclos.

Tabla 3. Distribucion muestral por ciclos_Carrera Administracién de Empresas
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Distribucién por ciclos
1ro 2do 3ro 4to 5to 6to 7mo 8vo 9no

0 43 19 59 14 59 1 42 0
Fuente: Gabriela Araujo

Distribucidn por ciclos

59 59

60
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30 B Seriesl
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Figura 3. Distribucién muestral por ciclos_Carrera Administracién de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo

Se puede apreciar que existe una variacién de toda la poblacion que fue muestreada con

la finalidad de obtener un mejor soporte en la obtencion de resultados.

3.7.1.3 Distribucién por secciones de estudio.

Dentro de la Universidad Politécnica Salesiana se cuenta con las secciones de estudio Diurna,
Vespertina y Nocturna; siendo esto una variable para el analisis.
Tabla 4. Distribucion por secciones de estudio_Carrera

Administracién de Empresas.

Seccion
Diurna Vespertina Nocturna
141 23 71

Fuente: Gabriela Araujo
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Secciones de estudio

Seccion
Nocturna
30%

Seccién
Vespertina
10%

Figura 4. Distribucion por secciones de estudio_Carrera Administracion de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo
Se observa que la mayoria de los datos obtenidos corresponden a estudiantes que
estudian en la mafiana con un total del 60%, seguido por los estudiantes de la seccion
nocturna (30%) y por ultimo los estudiantes de la seccién vespertina (10%).

3.7.1.4 Pregunta 1_Carrera Administracién de Empresas.

Tabla 5. Pregunta 1_Carrera Administracion de Empresas.

1. ,Cémo considera la comunicacion dentro de su carrera?
Deficiente Regular Buena Muy Buena  Excelente

22 95 99 18 3
Fuente: Gabriela Araujo.

59



1. ,Cbémo considerala comunicacién dentro de su

carrera?

Excelente Deficiente

9%

Muy Buena

8% \ 10i

N\

Figura 5. Pregunta 1_Carrera Administracion de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo.

Con los primeros datos obtenidos se puede decir que la primera percepcion de la
comunicacion dentro de la carrera es Buena, con un (42%), aunque con un 40% que
dicen que es regular y un 9% deficiente, falta con analizar las deméas preguntas para

empezar a sacar las primeras conclusiones.

3.7.1.5 Pregunta 2_Carrera Administraciéon de Empresas.

Tabla 6. Pregunta 2_Carrera Administracion de Empresas.

2. ¢Cuando su carrera realiza un evento extra clase
(reunion, Consejo Ampliado, suspensién de clase, etc.),
se le comunica con anterioridad la actividad?

Sl NO

106 131
Fuente: Gabriela Araujo.
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2.¢,Cuando su carrera realiza un evento extra clase
(reunién, Consejo Ampliado, suspensién de clase,
etc), se le comunica con anterioridad la actividad?

Figura 6. Pregunta 2_Carrera Administracion de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo.

Desde esta pregunta se empieza a ver un problema de comunicacion, el 55% de los

encuestados afirman que no existe una planificacién en la comunicacion.

3.7.1.6 Pregunta 3_Carrera de Administracion de Empresas.

Tabla 7. Pregunta 3_Carrera Administracion de Empresas.

3. ¢Al realizar la Carrera un Curso de Capacitacion de
su interés, ¢ Lainformacion le llega de manera
oportuna?

Sl NO

111 126
Fuente: Gabriela Araujo.
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3. ¢Al realizar la Carrera un Curso de Capacitacion de
su interés, ¢La informacién le llega de manera
aportuna?

Figura 7. Pregunta 3_Carrera Administracion de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo.

En relacion a cursos de capacitacion, el 53% afirman que no disponen de manera

oportuna la informacién, que en algunos casos no se enteran o es demasiado tarde.

3.7.1.7 Pregunta 4_Carrera Administracién de Empresas.

Tabla 8. Pregunta 4_Carrera Administracion de Empresas.

4. ¢ A podido manifestar sus opiniones a través de
algun medio de comunicacion?
Sl NO
48 189

Fuente: Gabriela Araujo.
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4. ¢ A podido manifestar sus opiniones a través de
algn medio de comunicacién?

Figura 8. Pregunta 4_Carrera Administracion de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo.
Un 80% de estudiantes encuestados de la carrera de administracion de empresas afirma
gue no disponen de un medio de comunicacion para manifestar sus opiniones, por lo tanto
no se dispone de una retroalimentacion.

3.7.1.8 Pregunta 5_Carrera de Administracion de Empresas.

Tabla 9. Pregunta 5_Carrera Administraciéon de Empresas.

5. Si contesta si, ¢, Siente que sus opiniones son
tomadas en cuenta?
Sl NO
36 114
Fuente: Gabriela Araujo
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5. Si contesta si, ¢Siente que sus opiniones son tomadas en
cuenta?

Figura 9. Pregunta 5_Carrera Administracion de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo.

Como en la pregunta 4, el 80% contestaron que no, entonces en esta pregunta se
confirma que las opiniones por parte de los estudiantes de la carrera de administracion de
empresas no son tomadas en cuenta con un 76%. Entre los porqué no se consideran sus
opiniones contestan que no se producen cambios, no existen espacios para el dialogo, no
se aceptan las criticas, falta de preparacion, no se los considera como individuos, existen
preferencias, el tiempo de comunicacion no es el correcto, el nivel de apoyo entre
compafieros es bajo por miedo a represalias. Al contrario de los que si contestaron
afirmativamente esta pregunta que corresponde al 24%, indican que sus opiniones si son

consideradas y que cuando han dado sus opiniones si se han escuchado.

3.7.1.9 Pregunta 6_Carrera Administraciéon de Empresas.

Tabla 10. Pregunta 6_Carrera Administracién de Empresas.

6. ¢Qué medio de comunicacion utiliza o utilizaria para transmitir sus ideas u opiniones?

De manera personal mail Institucional o personal Via Telefénica Redes Sociales Otro

78 79 15 121 7
Fuente: Gabriela Araujo.
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6. ¢ Qué medio de comunicacién utiliza o utilizaria
para transmitir sus ideas u opiniones?
Otro
204 De manera
personal
26%

Redes
Sociales
41%

mail
Institucional o
Via Telefénica personal
5% 26%

Figura 10. Pregunta 6_Carrera Administracion de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo.

Actualmente las redes sociales son uno de los medios de comunicacion mas usados por
las personas, es por eso que el 41% de los estudiantes solicitan que se utilice este medio
para comunicarse, seguido del 26% que indican que se comunique por medio del correo
institucional asi como el otro 26% indican que se comunique por medio del correo
personal. En definitiva el medio de comunicacion mas solicitado es la comunicacion

virtual.

3.7.1.10 Pregunta 7_Carrera de Administracion de Empresas.

Tabla 11. Pregunta 7_Carrera Administracién de Empresas.

7. ¢Cree que su Carrera tiene espacios de opinién,
sugerencias e inquietudes para estudiantes?
Sl NO
90 147
Fuente: Gabriela Araujo.
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7. ¢Cree que su Carrera tiene espacios de opinién,
sugerencias e inquietudes para estudiantes?

Figura 11. Pregunta 7_Carrera Administracion de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo.

En esta pregunta con un 62% se puede decir que no existen espacios de opinion de

estudiantes, o no consideran que sean tomados en cuenta.

3.7.1.11 Pregunta 8_Carrera de Administracién de Empresas.

Tabla 12. Pregunta 8_Carrera Administracion de Empresas.

8. ¢Considera que se le informa de manera oportuna los
derechos y obligaciones (Reglamentos), que posee como
estudiante. (Adicion o reduccion de créditos, homologaciones,
convalidaciones, examenes atrasados, cronogramas,
extensiones, pasantias, etc.)

Sl NO

102 135
Fuente: Gabriela Araujo.
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8. ¢cConsidera que se le informa de manera oportuna
los derechos y obligaciones (Reglamentos), que
posee como estudiante. (Adicion o reduccién de

créditos, homologaciones, convalidaciones,
examenes atrasados, cronogramas, extensiones,
pasantias, etc.)

Sl
43%

Figura 12. Pregunta 8_Carrera Administracion de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo.

El 57% de los estudiantes desconocen los derechos y las obligaciones que tienen, asi
como los procesos o procedimientos que tienen que hacer. Entre los porqué cuando se
estd en problemas recién cada estudiante tiene que estar averiguando que hacer, en
algunos casos es muy tarde, en otros casos a las personas que se les pregunta son a los
docentes, pero ellos también desconocen los procedimientos. Esta informacion no la
hacen de manera personal o no existe un buen canal de comunicacién, asi como no se

dispone de una manual de procesos o procedimientos para guiarnos.

El otro 43% menciona que cuando van a consultar si tienen respuesta o ayuda.
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3.7.1.12 Pregunta 9 _Carrera de Administracion de Empresas.

Tabla 13. Pregunta 9_Carrera Administracién de Empresas.

9. En orden de importancia (1 el mas importante) enumere, ¢ Cual de los siguientes medios considera como
el mas conveniente para mejorar la comunicacion de parte de Directivos de la carrera hacia los estudiantes,
para sentirse informados, sobre eventos o demads actividades?

= IComunicacién por parte de los docentes
Yl Icomunicados en carteleras en el edificio

™ icorreo Institucional

W icorreo Personal

9 |Mensajes al celular

B Icrear carteleras en las aulas

~ lavisos a través de redes sociales
@ |colocar parlantes en cada aula
© Inauguracion del ciclo lectivo

Fuente: Gabriela Araujo.

Como podemos apreciar lo mas importante que mencionan es que la comunicacién se la
realice por intermedio de los docentes, luego el correo electrénico, correo personal, otras
formas como carteleras en las aulas, en el edificio, mensajes al celular, el uso de redes
sociales, asi como el uso de tecnologia como implementar parlantes en las aulas y por
Gltimo que en cada inauguracion del ciclo de ser a conocer cual es el camino o medio de

comunicacion apropiado.

3.7.1.13 Pregunta 10_Carrera de Administracion de Empresas.

Cémo estudiante ¢Qué sugerencia podria dar para mejorar la comunicacion dentro de la

carrera?

Destinar una persona para la comunicacion

Que los docentes sean los primeros en avisar las cosas importantes.
Usar parlantes.

Reuniones méas consecutivas.

Que se comunique con tiempo.

YV V. V V VYV V

Que los directivos sean las personas encargadas de comunicar.
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» Realizar un buzdén de sugerencias.

A\

Que se cumpla o se tomen en cuenta las sugerencias.

» Tener la misma comunicacion con estudiantes que trabajan en la mafana y
estudian en la noche.

» Incentivas aplicativos o mediante la radio de la UPS.

» Capacitar a los directivos para que puedan informar correctamente y con respeto.

3.7.2 Procesamiento de la informacion y/o tabulacion de datos de la carrera de
Contabilidad y Auditoria.

3.7.2.1 Distribucién de género del publico encuestado.

Tabla 14. Distribucion de género del publico encuestado

_Carrera de Contabilidad y Auditoria

Sexo
Masculino Femenino
34 127

Fuente: Gabriela Araujo

Sexo

Sexo Masculino
21%

Figura 13. Distribucion de género del publico encuestado_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.

Como se puede determinar el publico que mayor contesta corresponde al sexo femenino

con un 79% vy los hombres con un 21%.
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3.7.2.2 Distribucion por ciclos.

Tabla 15. Distribucion muestral por ciclos_Carrera de Contabilidad y
Auditoria

Distribucién por ciclos
1lro 2do 3ro 4to 5to 6to 7mo 8vo 9no

0 32 10 46 6 19 1 47 0
Fuente: Gabriela Araujo
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Figura 14. Distribucion por ciclos_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.

Se puede apreciar que existe una distribucién de toda la poblacién con la finalidad de

obtener diferentes puntos de vista para dar mejor solvencia a los resultados a obtener.

3.7.2.3 Distribucion por secciones de estudio.

Tabla 16. Distribucion por secciones de estudio_Carrera de
Contabilidad y Auditoria.

Seccion
Diurna Vespertina Nocturna
86 32 43

Fuente: Gabriela Araujo.
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Secciones

Figura 15. Distribucién por secciones de estudio_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.
Se observa que la mayoria de los datos obtenidos corresponden a estudiantes que
estudian por la mafiana con un total de 53%, seguido de los estudiantes de la seccién
nocturna (27%) y por ultimo los estudiantes de la seccién vespertina (20%).

3.7.2.4 Pregunta 1_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Tabla 17. Pregunta 1_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

1. ,Cémo considera la comunicacion dentro de su carrera?
Deficiente Regular Buena Muy Buena  Excelente

35 59 50 16 1
Fuente: Gabriela Araujo.
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1. ;,Cémo considerala comunicacion dentro de su

carrera?

Excelente
Muy Buena 0%
10% O\ 0

Figura 16. Pregunta 1_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.

Con los primeros datos obtenidos se puede decir que la primera percepcion de la
comunicacion dentro de la carrera es mala, porque un 37% de estudiantes dicen que es
regula, otro 22% lo califican como Deficiente, y apenas un 31% lo menciona como Buena
y un 10% como muy buena; se debe analizar las demas preguntas para empezar a sacar

conclusiones.

3.7.2.5 Pregunta 2_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Tabla 18. Pregunta 2_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

2.¢.Cuando su carrera realiza un evento extra clase
(reunién, Consejo Ampliado, suspensién de clase, etc),
se le comunica con anterioridad la actividad?
Sl NO

52 109
Fuente: Gabriela Araujo.
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2.¢,Cuando su carrera realiza un evento extra clase
(reunién, Consejo Ampliado, suspensién de clase,
etc), se le comunica con anterioridad la actividad?

Figura 17. Pregunta 2_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.

Desde esta pregunta se empieza a ver un problema de comunicacién, el 68% de los

encuestados afirman que no existe una planificacién en la comunicacion.

3.7.2.6 Pregunta 3_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Tabla 19. Pregunta 3_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

3. ¢Al realizar la Carrera un Curso de Capacitaciéon de
su interés, ¢La informacion le llega de manera
aportuna?

Sl NO

58 102
Fuente: Gabriela Araujo.
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3. ¢Al realizar la Carrera un Curso de Capacitacion de
su interés, ¢La informacién le llega de manera
aportuna?

Figura 18. Pregunta 3_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.
En relacion a cursos de capacitacion, el 64% afirman que no disponen de manera
oportuna la informacién, que en algunos casos no se enteran o es demasiado tarde,
apenas el 36% indican que si conocen a tiempo los seminarios que se desarrollan.

3.7.2.7 Pregunta 4_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Tabla 20. Pregunta 4_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

4. ¢ A podido manifestar sus opiniones a través de algun
medio de comunicacién?

Sl NO
21 140

Fuente: Gabriela Araujo.
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4. ¢ A podido manifestar sus opiniones a través de
algn medio de comunicacién?

Figura 19. Pregunta 4_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.

Un 87% de estudiantes encuestados de la carrera de contabilidad y auditoria afirma que
no disponen de un medio de comunicacién para manifestar sus opiniones, por lo tanto no
se dispone de una retroalimentacioén, solo un 13% asegura que han podido manifestar sus

opiniones.

3.7.2.8 Pregunta 5_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Tabla 21. Pregunta 5_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

5. Si contesta si, ¢ Siente que sus opiniones son tomadas
en cuenta?
Sl NO
20 131

Fuente: Gabriela Araujo.

75



5. Si contesta si, ¢ Siente que sus opiniones son
tomadas en cuenta?

Figura 20. Pregunta 5_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.

El 87% de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria afirman que sus
opiniones no son tomadas en cuenta. Entre los porqué no se consideran sus opiniones
contestan que no saben a quién informar sobre sus problemas, no consideran que exista
un interés, nadie pregunta cual es la situacién, no ven resultados, porque cuando se
quiere decir algo, las autoridades y/o docentes reaccionan de una manera incorrecta e
irrespetuosa, se realiza una evaluacion docente y ningun cambio. Solo el 13% de los

estudiantes consideran que si son tomadas en cuenta sus opiniones.

3.7.2.9 Pregunta 6_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Tabla 22. Pregunta 6_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

6. ¢Qué medio de comunicacion utiliza o utilizaria para transmitir sus ideas u
opiniones?
De manera personal mail Institucional o personal  Via Telefénica  Redes Sociales  Otro
51 30 20 98 1

Fuente: Gabriela Araujo.
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6. ¢ Qué medio de comunicacién utiliza o utilizaria
para transmitir sus ideas u opiniones?

Otro D
1% e manera
personal

25%

Redes
Sociales
49%
mail
Institucional o
personal
15%

Via Telefénica
10%

Figura 21. Pregunta 6_Carrera de Contabilidad y Auditoria.
Fuente: Gabriela Araujo.

Actualmente las redes sociales son uno de los medios de comunicacién mas usados por
las personas, es por eso que el 49% de los estudiantes solicitan que se utilice este medio
para comunicarse, seguido del 25% que indican que se comunique de manera personal,
un 15% mediante el mail institucional o personal, un 10% via telefénica y un1% indican

gue sea otro medio de comunicacion, entre ellos parlantes, carteleras, etc.

3.7.2.10 Pregunta 7_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Tabla 23. Pregunta 7_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

7. ¢Cree que su Carrera tiene espacios de opinién,
sugerencias e inquietudes para estudiantes?

Sl NO

45 103
Fuente: Gabriela Araujo.
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7. ¢Cree que su Carrera tiene espacios de opinién,
sugerencias e inquietudes para estudiantes?

Figura 22. Pregunta 7_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.

En esta pregunta con un 70% se puede decir que no existen espacios de opinion de

estudiantes, o no consideran que sean tomados en cuenta.

3.7.2.11 Pregunta 8_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Tabla 24. Pregunta 8_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

8. ¢Considera que se le informa de manera oportuna los
derechos y obligaciones (Reglamentos), que posee como
estudiante. (Adicion o reduccidon de créditos, homologaciones,
convalidaciones, examenes atrasados, cronogramas,
extensiones, pasantias, etc.)

Sl NO

51 97

Fuente: Gabriela Araujo.
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8. ¢cConsidera que se le informa de manera oportuna
los derechos y obligaciones (Reglamentos), que
posee como estudiante. (Adicion o reduccién de

créditos, homologaciones, convalidaciones,
exfiamenes atrasados, cronogramas, extensiones,
pasantias, etc.)

Sl
34%

Figura 23. Pregunta 8_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.

El 66% de los estudiantes desconocen los derechos y las obligaciones que tienen, asi
como los procesos o procedimientos que tienen que hacer. Entre los porqué cuando se
estd en problemas recién cada estudiante tiene que estar averiguando que hacer, en
algunos casos es muy tarde, en otros casos a las personas que se les pregunta son a los
docentes, pero ellos también desconocen los procedimientos. Esta informacion no la
hacen de manera personal o no existe un buen canal de comunicacién, asi como no se

dispone de una manual de procesos o procedimientos para guiarnos.

El otro 34% menciona que cuando van a consultar si tienen respuesta o ayuda.
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3.7.2.12 Pregunta 9 _Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Tabla 25. Pregunta 9_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

9. En orden de importancia (1 el mas importante) enumere, ¢Cual de los siguientes medios considera como
el mas conveniente para mejorar la comunicacion de parte de Directivos de la carrera hacia los estudiantes,
para sentirse informados, sobre eventos o demds actividades?

= IComunicacién por parte de los docentes
Yl Icomunicados en carteleras en el edificio

W icorreo Institucional

N Icorreo Personal

© Mensajes al celular

~ |Crear carteleras en las aulas
 avisos a través de redes sociales
9 Colocar parlantes en cada aula
© Inauguracion del ciclo lectivo

Fuente: Gabriela Araujo.

Como podemos apreciar lo mas importante que mencionan es que la comunicacién se la
realice por intermedio de los docentes, luego el correo personal, correo institucional,
seguido por los avisos a través de redes sociales, carteleras en el edificio, parlantes en

las aulas, carteles en aulas, al inicio de cada ciclo y por ultimo mensajes al celular.

3.7.2.13 Pregunta 10_Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Como estudiante ¢Qué sugerencia podria dar para mejorar la comunicacién dentro de la

carrera?

e Se den a conocer las actividades a través de los presidentes de curso.

e Que los docente estén mejor preparados para poder comunicar, y que cambien su
actitud.

e Crear un departamento de comunicacion.

e Que los directores de carrera sean las voces oficiales.

e Informar de los cambios.

e Crear espacios de opinién.

e Avisar con anticipacion.

80




e Maés publicidad.

¢ Mediante la réplica de los docentes.

e Considerar a todos los estudiantes en los diferentes horarios.
e Mejorar la confianza.

e Considerar las opiniones de los estudiantes.

e Disponer de una libertad de expresion.

¢ Realizar una planificacién de todas las actividades.

3.7.3 Procesamiento de la informacion y/o tabulacién de datos de los docentes
del Area de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenca.

3.7.3.1 Distribucién de género del publico encuestado.

Tabla 26. Distribucion de género del publico

encuestado_Docentes

Sexo
Masculino Femenino
27 16

Fuente: Gabriela Araujo

Sexo

Figura 24. Distribucién de género del publico encuestado_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.

81



Como podemos apreciar del total de docentes encuestados, el 63% corresponden a

Hombres y el 37% a mujeres.

3.7.3.2 Numero de Docentes por carrera.

Tabla 27. Numero de docentes por carrera

Carrera

Administracion Contabilidad
27 16

Fuente: Gabriela Araujo.

Numero de docentes por carreras

30

25

20

M Seriesl
15

10

Administracion Contabilidad

Figura 25. Nimero de docentes por carreras.

Fuente: Gabriela Araujo.

Se puede apreciar que existen mas docentes en la carrera de Administracion de

Empresas (27) que en la carrera de Contabilidad (16).
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3.7.3.3 Tipo de dedicaciéon de los docentes.

Tabla 27. Tipo de dedicacién de los docentes.

TIPO DE DEDICACION
TC MT TP

24 12 7
Administracion 13 9 4
Contabilidad 10 3 3

Fuente: Gabriela Araujo.

Tipo de Dedicacion

25

20

15

= Contabilidad

10 B Administracion

24 12 7

TC MT TP

Figura 26. Tipo de dedicacién de los docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.
Entre los tipos de dedicacion de los docentes encontramos que 24 son docentes a tiempo
completo (TC: 40 horas a la semana), 12 son medio tiempo (MT: 20 horas a la semana) y
12 son a tiempo parcial o por horas.

3.7.3.4 Pregunta 1_Docentes.

Tabla 28. Pregunta 1_Docentes.

1. ;Como considera la comunicacion dentro de su carrera?

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0 6 19 15 3
Fuente: Gabriela Araujo.
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1. ,Cbémo considerala comunicacién dentro de su
carrera?_ General

Excelente Deficiente Regular

0%
14%

7% ya

Muy Buena
35% ’

Figura 27. Pregunta 1 General_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.

1. ;Como considerala comunicacion dentro de su
carrera?_Por carrera

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Contabilidad

B Administracion

Figura 28. Pregunta 1 Especifico_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.

Se puede apreciar que el 7% de los docentes consideran que la comunicacién es
excelente, seguida de un 35% que la considera muy buena, otro 44% opina que es buena
y tan solo un 14% dice que es regular; en relacion a la valoracion por carrera se considera

gue en ambas carreras la comunicacién es buena.
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3.7.3.4 Pregunta 2_Docentes.

Tabla 29. Pregunta 2_Docentes.

2. ¢Las actividades extraclase son comunicadas de
una manera claray precisa?

SI

NO

29

14

Fuente: Gabriela Araujo.

2. ¢Las actividades extraclase son comunicadas de
una manera claray precisa?

Figura 28. Pregunta 2 General_Docentes.
Fuente: Gabriela Araujo.

Pregunta 2_Por Distribuciéon docente

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TC MT TP

ENO
m S|

Figura 29. Pregunta 2 por Distribucion docente_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.
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2. ¢Las actividades extraclase son comunicadas de
manera claray precisa? "Administracién de
Empresas”

60%
50%
40% " NO
30% sl
20%
10%

0%

TC MT TP

Figura 30. Pregunta 2 por carrera de Administracién de Empresas.

Fuente: Gabriela Araujo.

2. ¢Las actividades extraclase son comunicadas de
manera claray precisa? "Contabilidad y Auditoria"

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mNO

m S|

TC MT TP

Figura 31. Pregunta 2 por carrera de Contabilidad y Auditoria.

Fuente: Gabriela Araujo.

En la Figura 28 se puede observar que de manera general el 67% los docentes creen que
las actividades extra clase si son comunicadas de manera clara y oportuna en
comparacion del 33% que opina lo contrario; pero si hacemos un analisis mas especifico
(Figura 29) podemos ver que empieza a existir un problema de comunicacién de los
docentes a tiempo completo, puede ser que para realizar las actividades no exista una

buena comunicacion; desglosando un poco mas (Figura 30 y Figura 31) se puede decir
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gue en la carrera de Administracién de Empresas se da el problema de comunicacién mas

gue en la carrera de Contabilidad y Auditoria.

3.7.3.5 Pregunta 3_Docentes.

Tabla 30. Pregunta 3_Docentes.

3. éCual es el medio de comunicacion que con mayor frecuencia utiliza para estar informado
sobre asuntos de su carrera?

Mail Mail Quipux Conversacién Conversacién Via otro
Institucional personal con el Director | conellefede | telefdnica
area
36 6 2 8 2 2 0
Fuente: Gabriela Araujo.
3. ¢ Cual es el medio de comunicacion que con mayor
frecuencia utiliza para estar informado sobre asuntos
de su carrera?
7%
80%
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Figura 32. Pregunta 3_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.

Del total de encuestados de los docentes el 77% opina que el Mail institucional es el

medio mas usado para estar informado de los asuntos de la carrera.
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3.7.3.6 Pregunta 4_Docentes.

Tabla 31. Pregunta 4_Docentes

4. ;Conoce las politicas y procedimientos generales
de la Universidad?
Sl NO

32 11
Fuente: Gabriela Araujo.

4. ;Conoce las politicas y procedimientos generales
de la Universidad?

Figura 33. Pregunta 4_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.

El 74% de los docentes opinan que conocen las politicas y procedimientos generales de

la Universidad, y un 26% no lo conocen.

3.7.3.7 Pregunta 5_Docentes.

Tabla 32. Pregunta 5_Docentes.

5. ¢Considera que recibe oportunamente la informacion sobre las actividades
delegadas por parte de la Direccion de carrera?
Sl NO
33 9

Fuente: Gabriela Araujo.
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5. ¢Considera que recibe oportunamente la
informacién sobre las actividades delegadas por
parte de la Direccion de carrera?

Figura 34. Pregunta 5_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.

El 79% de los docentes si consideran que reciben oportunamente la informacion por parte
de la Direccion de Carrera.

3.7.3.8 Pregunta 6_Docentes.

Tabla 33. Pregunta 6_Docentes

6. ¢La informacién transmitida para la realizacion de tareas son claras y
precisas?
Sl NO
28 15

Fuente: Gabriela Araujo.
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6. ¢Lainformacion transmitida para la realizacion de
tareas son claras y precisas?

Figura 35. Pregunta 6_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.

El 65% de los docentes de manera general aseguran que la informacién transmitida para

la realizacién de tareas es clara y precisa.

3.7.3.9 Pregunta 7_Docentes.

Tabla 34. Pregunta 7_Docentes

7. De acuerdo a su criterio, ¢cree que la Universidad cuenta con espacios de
opinién, sugerencias o inquietudes para los docentes y/o estudiantes?

Sl NO

18 25

Fuente: Gabriela Araujo.
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7. De acuerdo a su criterio, ¢.cree que la Universidad
cuenta con espacios de opinién, sugerencias o
inquietudes paralos docentes y/o estudiantes?

Figura 36. Pregunta 7_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.
El 58% de los docentes de manera general opinan que la universidad no cuenta con
espacios de opinion para dar sugerencias 0 expresar sus inquietudes tanto para los
docentes y/o estudiantes.

3.7.3.10 Pregunta 8_Docentes.

Tabla 35. Pregunta 8_Docentes

8. ¢ Cuando se debe tomar una decisién importante para su carrera considera que se
toman en cuenta sus opiniones?

Siempre Casi siempre Algunas veces casi Nunca Nunca

4 9 21 5 4

Fuente: Gabriela Araujo.
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8. ¢Cuando se debe tomar una decision importante
para su carrera considera que se toman en cuenta
sus opiniones?

Siempre
9%

Nunca
0% T
casi Nunca—___
12%

Casi siempre
21%

Figura 37. Pregunta 8_Docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.
En cuanto a la pregunta el 49% de los docentes encuestados de manera general piensan
gue sus opiniones algunas veces son tomadas en cuenta, suidas del 21% que opina que
siempre, el 12% casi nunca y por Gltimo un valor igual del 9% entre Siempre y nunca.

3.7.3.11 Pregunta 9_Docentes.

Tabla 36. Pregunta 9

9. De la siguiente lista, numere del 1 al 5 (siendo 1 la mas importante), aquellos
aspectos que considera importantes para que exista un buen rendimiento laboral

Salario Buena Oportunidad

; ., Buen clima laboral
Justo Comunicacién para superarse

Comparferismo

1 9 5 2 9 18
2 15 3 4 12 9
3 8 15 7 7 6
4 2 9 14 12 6
5 9 11 16 3 4

Fuente: Gabriela Araujo.

En la tabla se puede observar los valores sumados de cada intervalo, en donde se puede
decir que para que exista un buen rendimiento laboral se necesita un buen clima laboral,

seguido de un salario justo, buena comunicacién y compafierismo.
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3.7.3.12 Pregunta 10_Docentes. 10.

Tabla 37. Pregunta 10_Docentes

10. Valore el nivel de retroalimentacién que tiene para: utilice muy alto,
alto, medio, bajo, muy bajo

Conocer cOmo esta su Conocer laimportancia Conoce las
trabajo de las tareas que realiza repercusiones del
trabajo que
realiza

Muy Alto 10 7 6
Alto 9 12 9
Medio 14 15 16
Bajo 8 6 7
Muy Bajo 2 3 5

Fuente: Gabriela Araujo.

Muy Bajo

Conocer coOmo esta su trabajo
5%

Figura 38. Nivel de retroalimentacién que tiene para conocer cémo esta su trabajo.

Fuente: Gabriela Araujo.

El 32% de los docentes indican que el nivel de retroalimentacion es medio y el 19% es
bajo, tan solo el 21% lo considera alto y un 23% muy alto, por lo que a nivel general el

grado de retroalimentacién para saber cémo esta el trabajo es bajo.
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Conocer laimportancia de las tareas que realiza
Muy Bajo
7%

Bajo
14%

Figura 39. Nivel de retroalimentacion que tiene para conocer la importancia de las tareas
que realiza.

Fuente: Gabriela Araujo.

Dentro del nivel de retroalimentacion de los docentes para conocer la importancia de las
tareas que realiza se ha obtenido que un 35% sea medio, seguido de un 28% alto, 16%
muy alto, 14% bajo y finalmente un 7% muy bajo.

Concer las repercusiones del trabajo que realiza

Muy Alto
\ y

14%

Muy Bajo
12%

Bajo
16%

Figura 40. Nivel de retroalimentacion que tiene para conocer las repercusiones del
trabajo que realiza.

Fuente: Gabriela Araujo.
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En relacién a la retroalimentacion para conocer las repercusiones del trabajo que realiza,
un 37% lo considera medio, seguido de un 21% alto, 16% bajo, 14% muy alto y finalmente
un 12% lo considera muy bajo.

3.7.3.13 Pregunta 11_Docentes.

Tabla 38. Pregunta 11_Docentes

11. Indique el nivel de informacion que posee sobre los siguientes aspectos de su
carrera (utilice: muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo)

Proyectos de Proyectos de Seguimiento a Gestion externa
Vinculacion dela  investigacion de la Graduados de la de la Carrera
Carrera carrera Carrera

Muy Alto 2 1 3 1
Alto 8 9 5

Medio 12 10 11 14
Bajo 17 21 20 17
Muy Bajo 4 2 4 7

Fuente: Gabriela Araujo.

Proyectos de Vinculacion de la Carrera

Muy Bajo Muy Alto
9% 5%

=

Figura 41. Nivel de informacién que posee sobre proyectos de vinculacion de la carrera.

Bajo
39%

Fuente: Gabriela Araujo.

En relacion al nivel de informacion que posee sobre proyectos de vinculacion de la carrera
se puede determinar que el 39% de docentes indica que es bajo, seguido de un 28%

medio, 19% alto, 9% muy bajo y finalmente un 5% muy alto.
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Proyectos de investigacion de la carrera MUy
Muy Bajo
5%

Alto
2%

Figura 42. Nivel de informacion que posee sobre proyectos de investigacion de la carrera.

Fuente: Gabriela Araujo.

En relacion al nivel de informacion que poseen los docentes referentes a los proyectos de
investigacion de la carrera se puede ver que el 49% de los encuestados dicen que es

bajo, seguido del 23% medio, 21% alto, 5% muy bajo y finalmente un 2% muy alto.

Muy Bajo Seguimiento a Graduados de la Carrera

0 Muy Alto
9% 7% Alto

12%

Figura 43. Nivel de informacién que posee sobre seguimiento a graduados de la carrera.

Fuente: Gabriela Araujo.
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En relacién al nivel de informacion que poseen los docentes referentes al seguimiento a
graduados de la carrera el 46% de los docentes encuestados indican que es bajo, seguido

de un 26% medio, 12% alto, 9% muy bajo y finalmente un 7% muy alto.

Gestién externa de la Carrera Muy

Muy Bajo
16%

Figura 44. Nivel de informacién que posee sobre gestion externa de la carrera.

Fuente: Gabriela Araujo.

En relacién al nivel de informacién que poseen los docentes referente a la gestion externa
de la carrera es un 40% como bajo, seguido de un 33% medio, 16% muy bajo, 9% alto y

finalmente un 2% muy alto.

3.7.3.14 Pregunta 12_Docentes.

Tabla 39. Pregunta 12_Docentes

12. Como miembro de la carrera, el nivel de informacién que posee sobre los
siguientes aspectos es: Muy alto — alto — medio — bajo — muy bajo

Beneficios sociales Procedimientos Seleccidn, Capacitaciones
y econémicos administrativos y promociéony para su puesto de
académicos contratacion de trabajo
docentes
Muy Alto 3 0 0 1
Alto 12 13 9 10
Medio 16 20 15 13
Bajo 10 10 15 16
Muy Bajo 1 0 4 3

Fuente: Gabriela Araujo.
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Beneficios sociales y econémicos

Muy Bajo

204 Muy Alto

7%

Bajo
24%

Figura 45. Nivel de informacién que posee sobre los beneficios sociales y econémicos.

Fuente: Gabriela Araujo.

En relacién al nivel de informacion que poseen sobre los beneficios sociales y
economicos, el 38% de los docentes consideran que es medio, un 29% es alto, seguido
de un 24% bajo, 7% muy alto y apenas un 2% muy bajo.

Procedimientos administrativos y académicos

Muy Bajo Muy Alto
0% S 0%
Bajo
23%

Figura 46. Nivel de informacién que posee sobre los procedimientos administrativos y
académicos.

Fuente: Gabriela Araujo.
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En relacion al nivel de informacién que poseen sobre los procedimientos administrativos y
académicos que deben realizar los docentes, apenas un 47% lo considera medio, seguido
de un 30% alto, 23% bajo.

Seleccion, promocion y contratacion de docentes

Muy Bajo Muy Alto
9% 0%

Figura 47. Nivel de informacion que posee sobre la seleccion, promocion y contratacion
de docentes.

Fuente: Gabriela Araujo.

En relacion al nivel de informacion que poseen sobre la seleccién, promocién y
contratacion docente, la poblacion encuestada opina que es un nivel medio y bajo con un

35% los dos, seguido de un 21% alto u finalmente un 9% muy bajo.

Mu_y Capacitaciones para su puesto de trabajo
Bajo Muy Alto
7% 3%

Figura 48. Nivel de informacién que posee sobre las capacitaciones para su puesto
de trabajo.

Fuente: Gabriela Araujo.
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En relaciéon al nivel de informacidon que poseen sobre las capacitaciones para su puesto
de trabajo, los docentes encuestados opinan que su nivel de informacion es bajo con un
37%, seguido de un 30% medio, 23% alto, 7% muy bajo y finalmente un 3% muy alto.

3.7.3.15 Pregunta 13_Docentes.

Tabla 40. Pregunta 13_Docentes

13. Lainformacion que posee sobre los siguientes temas
concernientes a la carrera es: (Muy alto — alto — medio — bajo —
muy bajo)
Objetivos y Imagen ante el Imagen de la
resultados de la alumno carrera ante la
carrera sociedad
Muy Alto 2 3 3
Alto 16 14 11
Medio 16 12 14
Bajo 8 11 11
Muy Bajo 1 3 4

Fuente: Gabriela Araujo.

Objetivos y resultados de la carrera

_ Muy Bajo ~Muy Alto
Bajo 204 5%
19% ‘

Figura 49. Nivel de informacién que posee sobre los objetivos y resultados de la carrera.

Fuente: Gabriela Araujo.

En relacion al nivel de informacién que poseen sobre los objetivos y resultados
concernientes a la carrera lo encuestados lo consideran alto y medio con un 37% los dos,

seguida de un nivel bajo con el 19%, un 5% muy alto y finalmente un 2% como muy bajo.
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. Imagen ante el alumno
Muy Bajo g Muy Alto

% 7%

Figura 50. Nivel de informacion que posee sobre la imagen ante el alumnado.

Fuente: Gabriela Araujo.

En relacién al nivel de informacién que poseen sobre la imagen ante el alumnado, los
docentes consideran que tienen un nivel alto con el 32%, seguido del nivel medio con el

28%, bajo 26% y por ultimo el muy bajo y muy alto con un 7%.

Imagen de la carrera ante la sociedad

Muy Alto
7%

Muy Bajo
9%

Bajo
26%

Figura 51. Nivel de informacién que posee sobre la imagen de la carrera ante la

sociedad.

Fuente: Gabriela Araujo.

En relacién al nivel de informaciéon que poseen sobre la imagen de la carrera ante la
sociedad, el 32% de los docentes opinan que tienen un nivel medio, seguido de un nivel
entre alto 26% y bajo 26% para finalmente solo un 9% opina que es muy bajo y un 7%

muy alto.
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3.7.3.16 Pregunta 14 _Docentes.

Tabla 41. Pregunta 14_Docentes.

14. Segun su criterio, sefiale 3 medios que considera como mas eficaces para recibir informacion,

(siendo 1 el eficaz y 3 el menos eficaz)

Reuniones Compaiieros Reuniones de Carteles Correo Pagina Conferencias  Eventos Telf
de trabajo de trabajo comunicacion  informativos electrénico Web sociales
con el jefe de
drea
1 20 2 0 17 3 0 0
2 9 10 2 11 3 0 0
3 7 10 2 5 6 4 1

Fuente: Gabriela Araujo.

Primero de todos los encuestados se fueron sumando cuantos votaron 1 (eficaz), cuantos

2 y cuantos 3 por cada uno de los medios de comunicacién, posteriormente se encuentran

los tres medios mas importantes para recibir la informacion, entre ellos como el mas

importante es las Reuniones de trabajo, seguida del correo electrénico y por ultimo las

reuniones de comunicacion con el jefe de area.

3.7.3.17 Pregunta 15_Docentes.

Tabla 42. Pregunta 15_Docentes.

15. ¢{La cantidad de reuniones informativas por
semestre, deberian ser?
Una Dos Tres Ma3s de tres
2 12 16 13
Fuente: Gabriela Araujo.
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15. ¢La cantidad de reuniones informativas por
semestre, deberian ser?

Una
5%

Mas de tres
30%

Figura 52. Numero de reuniones informativas por semestre.

Fuente: Gabriela Araujo.

El 37% de los encuestados opinan que debe existir tres reuniones informativas por

semestre, seguida de mas de tres reuniones (30%), dos (28%) y una reunién (5%).

3.7.3.18 Pregunta 16_Docentes.

Tabla 43. Pregunta 16_Docentes.

16. ¢El canal de comunicacion informativa de cada actividad
por semestre, las considera adecuadas en contenido y
pertinencia?

Sl NO

28 15
Fuente: Gabriela Araujo.
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16. ¢ El canal de camunicacién informativa de cada
actividad por semestre, las considera adecuadas en
contenido y pertinencia?

Figura 53. Efectividad del canal de comunicacion informativa.

Fuente: Gabriela Araujo.

El 65% de los encuestados opinan que el canal de comunicacién informativa de cada
actividad por semestre si es el adecuado en contenido y pertinencia en comparacién con

el 35% de los docentes que opinan que no es el adecuado.

3.7.3.19 Pregunta 17_Docentes.

Tabla 44. Pregunta 17_Docentes

17. A continuacién se presentan una lista de afirmaciones, de acuerdo a
su carreraresponda que tan de acuerdo esta con ellas (utilice: de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, en desacuerdo)

La La Se tratan La Circula sin Circula sin
informacion informacion temas de informacion retenciones retenciones
llega siempre es interés es confiable de arriba de abajo
puntualmente comprensible abajo arriba
De Acuerdo 23 20 20 28 15 17
Parcialmente 17 19 19 14 20 15
de Acuerdo
En 3 4 3 1 7 10
Desacuerdo
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Circula Yo puede En la El jefe El jefe Enla Con
sin transmitir carrerase transmite normalmen carrera frecuenci
retenci  facilment hacen la te esta existe ase
ones e esfuerzos informaci bien una recibe
horizo  informaci  por mejorar on que informado  politica respuesta
ntalme 6n la recibe de s alas
nte comunicaci puerta  pregunta
(o] S S que se
abierta  plantean
S
De Acuerdo 17 24 21 23 28 28 26
Parcialmente de 20 13 15 18 11 8 13
Acuerdo
En Desacuerdo 5 5 5 0 3 6 3

Fuente: Gabriela Araujo.

Como podemos apreciar en la tabla anterior, lo que la mayoria de docentes esta de

acuerdo que la informacion debe ser mas confiable, asi como que el jefe normalmente

esté bien informado y que en la carrera exista una politica de puertas abiertas.

3.7.3.20 Pregunta 18_Docentes.

Como Docente, ¢qué sugerencia podria dar para mejorar la comunicacion dentro de

la Carrera?

Entre la caracteristica mas importante como sugerencias por parte de los docentes.

e Retroalimentacion por parte de los estudiantes.

e Unir fisicamente a los docentes.

e Masificar el uso de las TIC y Redes sociales

¢ Disponer de un plan de comunicacion

e Manual de funciones

e Correctivos efectivos

e Disponer de mas reuniones

e Realizar el seguimiento al mensaje o lo comunicado.

e Verificar la fuente.

e Mas interaccion con los jefes de area y directivos.

e No guardar informacion, ser transparentes.

e Tomar en cuenta las opiniones de los demas.

e Mejorar el ambiente y trato con el personal.
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3.7.4 Comparacion general de la comunicacion Docente vs Estudiantes.

A manera general los resultados de como determina la comunicacion dentro de la carrera,
los estudiantes de Administracion de Empresas (Figura 4) indican que el 42% es buena, y
un 40% Regular; los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria (Figura 16)
indican con un 31% que buena, y un 37% Regular y por ultimo los docentes (Figura 27)
mencionan con un 35% muy buena y un 44% buena; por lo que se aprecia una
incongruencia en resultados de estudiantes frente a docentes. En la Figura 54. Se puede
apreciar la percepcion general de la comunicacion, identificando que las aristas de la

grafica estan en “Buena y Regular”.

Comparativo de la Comunicacién Docentes -
Estudiantes

= Docente_Administracion Docente_Contabilidad
Estudiante_Administracién Estudiante_Contabilidad
Deficiente
50%
40%
30%
0,
Excelente 20% Regular

10%

0% \

Muy Buena Buena

Figura 54. Comparativo de la comunicacién Docentes — Estudiantes.

Fuente: Gabriela Araujo

Al realizar un andlisis de las siguientes preguntas, tanto los docentes como los
estudiantes empiezan a determinar que existe un problema en la comunicacion, llegando
a la parte final de las encuestas a recomendar las formas de poder lograr un buen canal

de comunicacion.
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3.75 FODA de comunicacién del Area de Ciencias Administrativas vy

Econdmicas

Luego de haber realizado el analisis de cada una de las preguntas de las encuestas
realizadas a Estudiantes y Docentes del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas,
se procedera a la elaboracion de un andlisis FODA, que nos ayudara a entender de una

mejor manera las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se posee, y con

esto plantear de mejor manera el plan estratégico de comunicacion integral.

Tabla 45. Anélisis FODA de Comunicacion del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Existe interés y necesidad de informar a

las carreras del quehacer institucional.

2. Ser parte de proyectos en relacion a las

carreras

3. Tener reconocimiento académico ante la

sociedad

4. Hay un nuevo plan estratégico que
reconoce las necesidades de vinculaciéon y

proyeccion de la carrera

5. Nuevos medios y recursos para generar
espacios de discusioén, reflexion, analisis y

difusion (correo electrénico, internet)

6. Recursos internos por comunicar
(personal humano y material de

informacion)

7. Apertura de las autoridades para plantear

un plan de comunicacion integral.

1. Incrementar el interés de la sociedad en

las carreras.
2. Generar nuevas especializaciones

3. Interés de consolidar el trabajo de la

oficina de comunicacion.

4. Aprovechar mejor los canales de
comunicacion formales como son el AVAC,

correos institucionales, pagina web.

5. Mejor utilizacion de las TIC'S
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DEBILIDADES

1.Escases de la difusion de las actividades

de la carrera

2. Falta de comunicacion oportuna y eficaz
3. Inconformidad de los estudiantes y
docentes con respecto a la informacién

4. Malas relaciones entre estudiantes y
docentes o autoridades

5. Poca identificacion de la carrera

6. Escaza difusion de la produccién
intelectual

7. Predominio de la fragmentacion
organizativa que incomunica y aisla a las
carreras, docentes y estudiantes

8. Reaccion lenta al cambio

9. Falta de un plan de comunicacién

10. Informacién dispersa

11. Falta de participacion estudiantil en
actividades de promocion de la carrera

12. Poco espacio para estudiantes en los
canales de comunicacion

13. Desvalorizacion del trabajo y opiniones
estudiantiles

14. El nivel de retroalimentacion hacia los
docentes y conocimiento sobre actividades

de las Carreras, es bajo.

AMENAZAS

1. La percepcion negativa de los
estudiantes hacia la comunicacion de la
carrera

2. La poca difusién de eventos en los que
pueden participar los estudiantes.

3. La desercion estudiantil por
insatisfaccion o falta de solucién a

problemas académicos.

Fuente: Gabriela Araujo

Al analizar el FODA del Area de Ciencias Administrativas, observamos que posee un gran

numero de debilidades, que se tienen que corregir para que sean las futuras fortalezas, a

la vez que aprovechar de las oportunidades existentes para derrotar a las amenazas.
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CAPITULO 4. PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL PARA EL AREA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA SEDE CUENCA, ANO 2014
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4.1 Objetivos del Plan de comunicacion integral

El Plan de Comunicacién Integral que se proyecta establecer en el Area de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, busca mejorar el ambiente laboral, asi como el rendimiento
en los diferentes aspectos de las actividades que se desarrollan dentro de las Carreras

gue lo conforman.
Los objetivos que se pretenden alcanzar son los siguientes:
Objetivo General

Obtener mediante un plan de comunicacion integral la mejora del Ambiente Institucional
dentro del area de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Politécnica

Salesiana sede Cuenca.
Objetivos Especifico

e Perfeccionar la comunicacién interna, con el aumento y mejoramiento de
los medios de comunicacion.

e Optimizar la comunicacién para que la informacién llegue de manera
oportuna y eficaz.

e Mejorar las relaciones entre Autoridades y Docentes, Docentes y
Estudiantes y entre Autoridades y Estudiantes

e Perfeccionar la retroalimentacion hacia los Docentes sobre sus actividades

e Conseguir que todos los Estudiantes y Docentes de las Carreras de
Administracion de Empresas y de Contabilidad y Auditoria, conozcan los
resultados de Investigacion, Vinculacion con la Sociedad y Seguimiento a
Graduados.

4.2 Justificacion

Cuando se habla de comunicacion en la organizacién, se hace referencia a un sistema
complejo compuesto por significacion, informaciéon y relacién, este no se trata solamente
de emitir o impartir mensajes a través de cualquier medio, sino que se trata de saber
conjugar las variables necesarias para que la comunicacion produzca los resultados

perseguidos tanto por la organizacion, como por cada individuo al interior de esta y que

110



sirva como mecanismo social para el fortalecimiento de relaciones tanto a nivel interno

como externo.

De alguna manera, es por todos conocido que una correcta comunicacion, encamina a
una correcta accion, puesto que al tener las actividades claras, se puede desenvolver de
mejor manera en la realizacion de las diferentes actividades que se realizan en las

Carreras de Administracion de Empresas y de Contabilidad y Auditoria.

De la misma manera, es justo reconocer que los estudiantes son los clientes a los que
como Carreras, debemos satisfacer, puesto que las actividades que se realizan al interior
del Area van en beneficio de ellos; por lo tanto se debe mejorar los medio por los cuales

se les da a conocer actividades, cursos, politicas, y demas informacion de su interés.

El Plan de Comunicacioén Integral, pretende mejorar el desempefio de los Docentes en las
diferentes actividades que realiza, incluso en el ambito académico, puesto que al tener
una in formacién oportuna de silabos, horarios, cursos, se puede tener una mejora
planificacion. De la misma manera las actividades de investigacion, vinculacion,
seguimiento a graduados, designadas a los diferentes Docentes involucra que debe existir

la correcta transmision de la informacién, mas aun cuando se trata de nuevos delegados.

4.3 Importancia

La importancia principal de un Plan de Comunicacién Integral, es el lograr la consecucién
de los objetivos planteados, consiguiendo con esto la mejora en la calidad y rendimiento

de los procesos internos y por ende la satisfaccién de los clientes.

En el caso del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad
Politécnica Salesiana, segun las encuestas realizadas y analizadas en el capitulo anterior,
se puede notar que si existe una falla en la comunicacién tanto en el aspecto Docentes -
Directores, Estudiantes - Directores, en el sentido, de falta de informacién o a su vez

informacién que no llega de manera precisa y oportuna.

Es por esto que tiene gran importancia la elaboracién y aplicacion de un Plan de

Comunicacion Integral dentro del Area en estudio. Puesto que se pretende conseguir el
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mejoramiento en los procesos y actividades desarrolladas por los Docentes,

especialmente de aquellos que realizan actividades adicionales a la Catedra.

Si se consigue aplicar de una manera exitosa el plan de comunicacion integral, se
conseguird que el Area de Ciencias Administrativas y Econémicas de la UPS Sede
Cuenca, sea un referente para el mejoramiento continuo de la Universidad y por ende de
una manera mas clara y precisa la consecucion de la Acreditacién que en la actualidad es

de suma importancia para todas las Universidades.
4.4 Plan de comunicacién Integral

En el presente capitulo se disefiara el Plan de Comunicacion Integral para el Area de
Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca, tomando en cuenta sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
diagnosticadas mediante la encuesta aplicada a Docentes y Estudiantes de las Carreras

de Administracion de Empresas y de Contabilidad y Auditoria.
4.4.1 Plan estratégico de comunicacion integral

El plan estratégico de comunicacion integral, pretende ayudar a conseguir que los
objetivos del plan estratégico general de cualquier empresa se cumplan. En este caso el
plan ayudara a conseguir que las actividades a desarrollarse dentro del Area de Ciencias
Administrativas se cumplan de la mejor manera, tanto con sus Autoridades, como con su
personal Docente, a tiempo completo, medio tiempo y parcial, asi como su publico
externo, que vendrian a ser los Estudiantes que conforman las Carreras de

Administracion de Empresas y de Contabilidad y Auditoria.

Se puede mencionar que incluso lo que ayudaria a mejorar la comunicacion integral seria
el uso de las tecnologias, puesto que con el apoyo de las mismas se puede lograr romper
barreras, como de la distancia, el tiempo, e incluso el nimero de destinatarios.
Claramente se puede notar este aspecto al enviar un mail o incluso al momento mismo de
matricularse, puesto que los estudiantes lo hacen de manera virtual, considerando a este

aspecto un progreso grande de comunicacion.

En los dltimos afios se ha podido notar que el personal del Area de Ciencias
Administrativas sede Cuenca ha aumentado, especialmente en Docentes, fijandonos de

especial manera en los Docentes Tiempos Completos, quienes son los que realizan
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diferentes actividades, adicionales a la Docencia, que ayudan a conseguir los objetivos
de investigacion, vinculacién y seguimiento a graduados de las Carreras. Este aspecto
debe ser considerado de especial manera, puesto que al aumentar el niamero de
personal, se debe mejorar la comunicacion, para que la misma sea transmitida de la

manera correcta.

Incluso un aspecto importante a considerar es la inclusion al personal, con lo que se
conseguird que todo el personal conozca la manera que se labora, un manual de
funciones, la cultura organizacional, politicas, reglamentos e incluso valores propios de la

Universidad Politécnica Salesiana.

Sin dejar de lado que la correcta gestién interna del Area de Ciencias Administrativas es
de crucial importancia, se debe tomar en cuenta también la satisfaccion de sus
estudiantes, quienes serian la razén de ser de todas las actividades y por qué no, de la

existencia misma de las Carreras.

De acuerdo a los resultados de la encuesta nos podemos dar cuenta que si existe una
insatisfaccién en la transmision de la informacién hacia los estudiantes. El plan de
comunicacion lo que pretende es reducir al maximo esta insatisfaccion y que mejor poder
eliminarla, consiguiendo con esto que la informacion circule de una manera adecuada

beneficiando tanto a los Estudiantes, como a los Docentes y Autoridades.

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta aplicada tanto a Estudiantes como a
Docentes, es necesario establecer estrategias que ayuden a mejorar la calidad de la
comunicacion para conseguir ventajas incluso competitivas creando ambientes idéneos

donde todos los involucrados puedan transmitir y recibir informacion oportuna y precisa.

El plan estratégico de comunicacion como ya se menciond en el capitulo 1, es un
documento en el constan diferentes aspectos, como objetivos, destinatarios, estrategias,
cronograma, presupuesto, etc. A continuacién se dara a conocer un plan de comunicacién
para el Area de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Politécnica

Salesiana sede Cuenca.
4.4.2 Estructuradel plan estratégico de Comunicacién Integral

Siguiendo la estructura propuesta por los autores Fuencisla Cid Rodriguez, Ana Nulfez y

Roberto Vieites Rodriguez, descritos anteriormente, el Plan Estratégico de Comunicacion
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Integral para el Area de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad

Politécnica Salesiana sede Cuenca, contemplara lo siguiente:

Andlisis: realizado mediante la matriz FODA en el capitulo 3
Antecedentes: se realizo una revision completa en el capitulo 2
Objetivos: Matriz 1

Publico Objetivo: Matriz 1

El mensaje: Matriz 1

Estrategia: Matriz 1

Acciones: Matriz 1

Cronograma: Matriz 2

© © N O 0 bk~ wWDNPE

Presupuesto: Matriz 3
10. Control y Seguimiento: Matriz 4
11. Indicadores: Matriz 1
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4.4.2.1 Matriz 1: Objetivos, Publico objetivo, Mensaje, Estrategia, Acciones, Indicadores.

N° | OBJETIVO PUBLICO MENSAJE ESTRATEGIA ACCIONES INDICADORES
OBJETIVO
1 Perfeccionar la | Docentes del Area | Atencion a las | Crear un buzén de | Elaboracion de un buzén amplio y | Nimero de sugerencias,
comunicacion de Ciencias | solicitudes de | sugerencias llamativo reclamos, dudas, o
interna, con el | Administrativas. estudiantes, de los felicitaciones
aumento y | Estudiantes de las | Docentes y  del encontradas en el buzon
mejoramiento  de | Carreras de | publico en general
los medios de | Administracién de Colocacion del buzén en el pasillo | Nimero de sugerencias,
comunicacion. Empresas y de de entrada principal del Area de | reclamos, dudas,
Contabilidad y Ciencias Administrativas y | tramitados o dados
Auditoria.  PUblico Econdémica, puesto que es un | solucién
en General lugar estratégico y de facil
accesibilidad.
Dar a conocer tanto a los
estudiantes como a los docentes
la existencia y la utilizacion del
Buzén
Convocatoria a | Correcta utilizacion de | Enviar informacion mediante el | Nimero de mails
Reuniones, las TIC'S correo institucional enviados a estudiantes,
Asambleas y y ndamero de mails
diferentes enviados a docentes
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actividades
académicas, sociales

o culturales

Realizar una charla de motivacién
a los estudiantes para la
permanente utilizacién del correo

institucional

Numero de estudiantes
asistentes a la charla

motivacional

En la Induccibn al personal
indicar sobre la importancia de
prestar atencibn al correo

institucional

Creacion de una pagina oficial de
cada una de las Carreras en la
red social mas utilizada
(facebook) y socializar con los
estudiantes para que se creen los
contactos

NUimero de contactos
enlazados a la red
social de cada una de

las carreras

Creacion de una Blog por
Carrera, donde se dé a conocer
las diferentes actividades a

desarrollarse

Numero de actividades
publicadas en el blog de

cada carrera

Socializar el blog entre
estudiantes y docentes para que

participen de las actividades

NUumero de asistentes
en cada una de las

actividades publicadas
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en el blog de cada

carrera

Realizar el trdmite en el
Rectorado para reactivar el envio
de mensajes a los celulares de

docentes y estudiantes

Envio de mensajes via celular

para la participacion en diferentes

Numero de mensajes

enviados a estudiantes

actividades y docentes de las
Carreras
Realizar Efectuar reuniones permanentes, | NOomero de reuniones
conjuntamente con la | entre la directiva estudiantil y las | convocadas

Directiva estudiantil la
publicidad de eventos
académicos, sociales

o culturales

autoridades de las Carreras, para

conocer los posibles eventos

Planificacion con el debido tiempo
de diferentes actividades a

realizarse

Namero de actividades
organizadas y

realizadas

Utilizar propaganda con afiches
en las carteleras de la
Universidad, especialmente en el

edificio Guillermo Mensi.

Lugares estratégicos en
los que se coloque los
afiches
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Delegar a Estudiantes de Ia
Directiva, asi como a Docentes
responsables, por evento, para
realizar invitacion en cada aula de
clase en las diferentes jornadas

de estudio. (firmar constancias)

Numero de estudiantes

y docentes delegados.

Delegar un estudiante y docente
responsables, por evento para
que realicen la publicidad con la
utilizacion de las TIC'S, (Blog,

facebook, mail, celulares.)

NUmero de estudiantes

participantes en eventos

Optimizar la
comunicacién para
gue la informacién
llegue de manera

oportuna y eficaz

Docentes del Area
de Ciencias
Administrativas

Colaboracion

oportuna de parte de

Docentes Tiempo
Medio

Tiempo y Tiempo

Completo,

Parcial

Proporcionar
Informacién adecuada
para lograr el apoyo

requerido

Planificacion adecuada de

reuniones informativas sobre

diferentes eventos a desarrollarse
talleres,

(cursos, seminarios,

casas abiertas, ferias, etc.)

NUimero de asistentes
en cada una de las

reuniones

Capacitacion pertinente  sobre

manejo especifico de algun

programa 0 metodologia a

utilizarse

Docentes asistentes a

cursos de capacitacion

Asignacion correcta y

Creacion de comisiones de

Docentes participantes
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organizada de
actividades

trabajo, de acuerdo a las

diferentes actividades a
desarrollarse dentro de cada

Carrera

por comision de trabajo

Solicitud de un plan de trabajo por

cada comision

Solicitudes entregadas

en las Direcciones de

Carrera

Control adecuado y permanente | Cumplimiento del

sobre la ejecucibn de las | cronograma de

actividades actividades
Estudiantes de las | Participacién de los | Planificacién oportuna | Realizar reuniones oportunas con | Nimero de reuniones
Carreras de | Estudiantes de las | de actividades, | las directivas estudiantiles (esto | convocadas y
Administracion de | Carreras en | contando con la | incluye a los presidentes de | participantes en las
Empresas y de | diferentes eventos | participacion curso) reuniones

Contabilidad y
Auditoria

organizados

adecuada de las
Directivas de las
Carreras y de

Docentes designados

Delegacion de Docentes para
cada evento que apoye a las

directivas estudiantiles

NUimero de docentes
involucrados en

diferentes actividades

Planificacion mediante
presentacion de proyectos en el
que se incluya presupuestos, ante

la Direccién de Carrera, para el

NUumero de proyectos
presentados en las

Direcciones de Carreras
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apoyo con los tramites.

Disefio de afiches para
colocarlos en la Universidad,
especialmente en el Edificio

Guillermo Mensi.

Ejecucion adecuada y confirmada
en fecha, hora y lugar, para que
participantes asistan a los

eventos

Cumplimiento del
cronograma de
actividades

Utilizacién correcta de
las TIC'S, para enviar
informacion a

estudiantes

Solicitar a las autoridades el
respectivo permiso para la
utilizacion de las TIC's propias de
las Carreras asi como de la

Universidad

Publicidad en la radio de la UPS,
publicacibn en redes sociales
oficiales de las Carreras, asi
como en cada uno de sus Blogs.
Utilizar el mismo disefio de los

afiches

NUmero de asistentes a

cada uno de los eventos
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Mejorar
relaciones
Autoridades
Docentes;
Docentes
Estudiantes;
Autoridades
Estudiantes

las
entre

Estudiantes de las
Carreras de
Administracion de
Empresas y de
Contabilidad y

Auditoria

Docentes del Area
de Ciencias

Administrativas

Solucién de
problemas o mal
entendidos de una
manera clara vy

directa

Mejorar los niveles de
confianza de parte de

los Estudiantes hacia

los Docentes y
Autoridades de las
Carreras de
Administracion de
Empresas y de
Contabilidad y
Auditoria

Bienvenida a todos los

estudiantes en el Teatro
Universitario, por parte de los
Directores de Carrera, indicando

que tienen acceso hacia sus

NUmero de Estudiantes
asistentes a la

bienvenida

personas de una manera
confiable
Entrega de un folleto que | Nomero de folletos

contenga los reglamentos de la

Universidad, para que los

estudiantes estén enterados de

sus obligaciones y derechos

fabricados, nUumero de

folletos entregados

Capacitacion a la Secretaria

designada en los temas
necesarios (Relaciones
Humanas, politicas,
procedimientos, etc), para que

ayude de una mejor manera a los

estudiantes.

Estudiantes satisfechos
de los tramites

solicitados

Mejorar los niveles de
confianza entre

Docentes y hacia las

Solicitar la aprobacién del Curso
de Desarrollo Humano vy

Universidad a todos los Docentes

Docentes que aprueben
el Curso de CDHU
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Autoridades
Carreras
Administracion
Empresas
Contabilidad

Auditoria

de

y

las
de
de
de

y

que aun no lo han cursado, para
mejorar las relaciones con los

estudiantes

A cada comisién organizada de
Docentes, brindar la informacién,
directa, clara y oportuna, de las
actividades que se deban

desarrollar.

Realizar un curso de relaciones
humanas para todo el personal,
incluidas las autoridades, para
establecer mejores niveles de

confianza y compafierismo.

Nimero de Docentes

participantes en el curso

Eliminar la barrera del espacio
fisico (oficinas distantes),
mediante la utilizacion de las
TIC'S (mail, skype, redes
sociales), para estar al tanto de lo
que ocurre en las diferentes
oficinas, mejorando asi el

ambiente laboral

Comunicaciones
enviadas por medio de
las TIC'S
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Perfeccionar la | Docentes del Area | Repercusiones del | Solicitud de informes Peticion de informes en los que | Tiempo de entrega de
Retroalimentacion de Ciencias | trabajo realizado conste la consecucion de | los informes
hacia los Docentes | Administrativas objetivos
sobre sus
actividades Presentacion de | Reunién de todas las comisiones, | Nimero de Docentes y
resultados para dar a conocer su trabajo | Autoridades presentes
realizado y los logros alcanzados | en la exposicion de los
resultados
Retroalimentacion de | Entrega de estadisticas al final de | Estadisticas
estadisticas de los | cada ciclo con una informacion | presentadas
Docentes detallada de las observaciones
del mismo (perdidas, desercion,
diferentes problemas que se
detectaron)
Evaluacion por parte de los Jefes | Nomero  de  oficios
de Area de las estadisticas | emitidos
presentadas por los Docentes y
retroalimentacion via oficio
dirigida a cada uno de ellos
Conseguir que Conocer de manera | Elaboracion de folletos | Editar los informes presentados
todos los clara, precisa vy | informativos por las diferentes comisiones
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Estudiantes y
Docentes de las
Carreras conozcan
los resultados de
Investigacion,

Vinculacién con la

Sociedad y
Seguimiento a
Graduados

Estudiantes de las
Carreras de
Administracion de
Empresas y de
Contabilidad y

Auditoria

Docentes del Area
de Ciencias
Administrativas

oportuna sobre las

actividades que

realizan las Carreras

Elaborar un folleto informativo con
los resultados de Investigacion,
Vinculacion 'y Seguimiento a

Graduados

Convocatoria a  todos los
Estudiantes y Docentes al Teatro
Universitario para que los lideres
de cada comision den a conocer
los resultados obtenidos, y la
entrega del folleto a todos los

estudiantes

Numero de estudiantes
presentes y numero de

folletos entregados

Publicacién de
resultados a través de
las TIC'S

Colocar en los Blogs de las
Carreras, en las Redes Sociales,
la informaciéon de los resultados
de investigacion, vinculacion vy

seguimiento a Graduados

Ndmero de visitas en los

enlaces relacionados
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4.4.2.2 Matriz 2: Cronograma

Crear un buzén de
sugerencias

ANO 2014 ANO 2015
N2 ESTRATEGIA ACCIONES OoCT NOV DIC ENE FEB
2|3 1 2(3|4 2|3 4 1 2
Elaboracién de un buzén amplio y
1 llamativo

Encontrar un sitio idoneo para la
colocacion del buzon, estratégico y
de facil accesibilidad

Dar a conocer tanto a los estudiantes
como a los docentes la existenciay la
utilizacion del Buzén

Correcta
utilizacion de las
TIC'S

Enviar informacion mediante el
correo institucional

Realizar una charla de motivacién a
los estudiantes para la permanente
utilizacion del correo institucional

En la Induccion al personal indicar
sobre la importancia de prestar
atencidn al correo institucional

Creacion de una pagina oficial de
cada una de las Carreras en la red
social mas utilizada (facebook) y
socializar con los estudiantes para
que se creen los contactos

Creacién de una Blog por Carrera,
donde se de a conocer las diferentes
actividades a desarrollarse
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10

11

Socializar el blog entre estudiantes y
docentes para que participen de las
actividades

Realizar el tramite en el Rectorado
para reactivar el envio de mensajes a
los celulares de docentes y
estudiantes

Envio de mensajes via celular para la
participacion en diferentes
actividades

12

13

14

15

16

Realizar
conjuntamente
con la Directiva

estudiantil la
publicidad de
eventos
académicos,
sociales o
culturales

Efectuar reuniones permanentes,
entre la directiva estudiantil y las
autoridades de las Carreras, para
conocer los posibles eventos

Planificacién con el devido tiempo de
diferentes actividades a realizarse

Utlizar propaganda con afiches en las
carteleras de la Universidad,
especialmente en el edificio
Guillermo Mensi.

Delegar a Estudiantes de la Directiva,
asi como a Docentes responsables,
por evento, para realizar invitacion
en cada aula de clase en las
diferentes jornadas de estudio.
(firmar constacias)

Delegar un estudiante y docente
responsables, por evento para que
realicen la publicidad con la
utilizacion de las TIC'S, (Blog,
facebook, mail, celulares.)
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Proporcionar
Informacién
adecuada para

Planificacidon adecuada de reuniones
informativas sobre diferentes
eventos a desarrollarse (cursos,
seminarios, talleres, casas abiertas,

17 ferias, etc.)
lograr el apoyo . -
requerido Capac‘ltaaon rfejrtmente s'obre
manejo especifico de algln programa
18 o metodologia a utilizarse
Creacién de comisiones de trabajo,
de acuerdo a las diferentes
) B actividades ha desarrollarse dentro
19 Asignacion de cada Carrera
correctay
organizada de Solicitud de un plan de trabajo por
20 actividades cada comision
Contol adecuado y permanente sobre
21 la ejecucion de las actividades
Realizar reuniones oportunas con las
directivas estudiantiles (esto incluye
22 Planificacién a los presidentes de curso)
oportuna de Delegacion de Docentes para cada
actividades, evento que apoye a las directivas
23| contando conla |estudiantiles
participacion Planificacidn mediante presentacién
adecuada de las | de proyectos en el que se incluya
Directivas de las | presupuestos, ante la Direccion de
Carrerasy de Carrera, para el apoyo con los
24 Docentes tramites.
designados Disefio de afiches para colocarlos en
la Universidad, especialmente en el
25 Edificio Guillermo Mensi.

127




Ejecucion adecuada y confirmada en
fecha, hora y lugar, para que

26 participantes asistan a los eventos
Solicitar a las autoridades el
respectivo permiso para la utilizacion

Utilizacién de las TIC's propias de las Carreras asi
27| correctadelas |como de la Universidad
TIC'S, para enviar | Publicidad en la radio de la UPS,
informacidna | publicacién en redes sociales oficiales
estudiantes de las Carreras, asi como en cada uno
de sus Blogs. Utilizar el mismo disefio

28 de los afiches
Bienvenida a todos los estudiantes en
el Teatro Universitario, por parte de

Mejorar los los Directores de Carrera, indicando
niveles de gue tienen acceso hacia sus personas

29 confianza de de una manera confiable

parte de los Entrega de un folleto que contenga
Estudiantes hacia |los reglamentos de la Universidad,
los Docentesy | para que los estudiantes estén
Autoridades de | enterados de sus obligaciones y
30| las Carrerasde |derechos
Administracion de | Capacitacion a la Secretaria
Empresasy de |designada en los temas necesarios
Contabilidady | (Relaciones Humanas, politicas,
Auditoria procedimientos,ect), para que ayude
de una mejor manera a los
31 estudiantes.
Mejorar los Solicitar la aprobacién del Curso de
niveles de Desarrollo Humano y Universidad a
confianza entre |todos los Docentes que aun no lo han
32| Docentesy hacia |cursado, para mejorar las relaciones
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33

34

35

las Autoridades
de las Carreras de
Administracién de
Empresas y de
Contabilidad y
Auditoria

con los estudiantes

A cada comisién organizada de
Docentes, brindar la informacidn,
directa, clara y oportuna, de las
actividades que se deban desarrollar.

Realizar un curso de relaciones
humanas para todo el personal,
incluidas las autoridades, para
establecer mejores niveles de
confianza y compafierismo.

Eliminar la barrera del espacio fisico
(oficinas distantes), mediante la
utilizacidn de las TIC'S (mail, skype,
redes sociales), para estar al tanto de
lo que ocurre en las diferentes
oficinas, mejorando asi el ambiente
laboral

36

Solicitud de
informes

Peticion de informes en los que
conste la consecucién de objetivos

37

Presentacién de
resultados

Reunidn de todas las comisiones,
para dar a conocer su trabajo
realizado y los logros alcanzados

38

Retroalimentacion
de estadisticas de
los Docentes

Entrega de estadisticas al final de
cada ciclo con una informacion
detallada de las observaciones del
mismo (perdidas, desercién,
diferentes problemas que se
detectaron)
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39

Evaluacion por parte de los Jefes de
Area de las estadisticas presentadas
por los Docentes y retroalimentacién
via oficio dirigida a cada uno de ellos

40

41

42

Elaboracién de
folletos
informativos

Editar los informes presentados por
las diferentes comisiones

Elaborar un folleto informativo con
los resultados de Investigacion,
Vincuacién y Seguimiento a
Graduados

Convocatoria a todos los Estudiantes
y Docentes al Teatro Universitario
para que los lideres de cada comision
den a conocer los resultados
obtenidos, y la entrega del folleto a
todos los estudiantes

43

Publicacién de
resultados a
través de las TIC'S

Colocar en los Blogs de las Carreras,
en las Redes Sociales, la informacién
de los resultados de investigacién,
vinculacion y seguimiento a
Graduados
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4.4.2.3 Matriz 3: Presupuesto

N° | ESTRATEGIA ACCIONES DESCRIPCION | CANT | UNID PREC | PRECIO | PRECIO
10 TOTAL TOTAL POR
UNIT ESTRATEGIA
1 Crear un buzén de | Elaboracién de un buzén | Buzones de | 6 U 35 210 252.8
sugerencias amplio y llamativo 30x15cm
empotrables
2 Colocacién del buzén en el | A las afueras de | NA NA
pasillo de entrada principal | las oficinas
del Area de Ciencias | principales del
Administrativas y Econdmica, | Area de
puesto que es un lugar | Ciencias
estratégico y de facil | Administrativas,
accesibilidad otro en el
Edificio de las
Aulas y otro en
la Secretaria.
3 Dar a conocer tanto a los | Auxiliar 1 4 Horas 10,7 42.8
estudiantes como a los /semestre
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docentes la existencia y la

utilizacion del Buzén

Correcta
utilizaciéon de
TIC'S

las

Enviar informacion mediante

el correo institucional

Auxiliar 1

160

Horas /mes

10,7

1712

Realizar una charla de
motivacién a los estudiantes
para la permanente
utilizacion del correo

institucional

Auxiliar 1

vez

semestre

10,7

21,4

En la Induccién al personal
indicar sobre la importancia
de prestar atencién al correo

institucional

Auxiliar 1

NA

NA

Creacion de una pégina
oficial de cada una de las
Carreras en la red social mas
utilizada (facebook) y
socializar con los estudiantes
para que se creen los

contactos

Contratado

Dep. Sistemas

/

vez

120

120

2177,04
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Creacion de una Blog por | Contratado /11 vez 120 120
Carrera, donde se de a | Dep. Sistemas
conocer las diferentes

actividades a desarrollarse

Socializar el blog entre | Auxiliar 1 2 vez 45 90
estudiantes y docentes para /semestre
gque participen de las

actividades

Realizar el tramite en el | Auxiliar 1 1 vez 15 15
Rectorado para reactivar el
envio de mensajes a los
celulares de docentes vy

estudiantes

Envio de mensajes via | Dep. 1233 | act/sms 0,08 98,64
celular para la participacion | Comunicaciones

en diferentes actividades

Realizar Efectuar reuniones | 3 personas 1 reuniébn/se |5 5 178,9
conjuntamente permanentes, entre la mana

con la Directiva | directiva estudiantii y las
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13

14

15

estudiantil
publicidad
eventos
académicos,
sociales

culturales

de

autoridades de las Carreras,
para conocer los posibles

eventos

Planificacion con el debido | Auxiliar 1 5 hora 10,7 53,5
tiempo de diferentes /semana

actividades a realizarse

Utlizar  propaganda  con | Afiches 12 NA 3,25 39
afiches en las carteleras de

la Universidad,

especialmente en el edificio

Guillermo Mensi.

Delegar a Estudiantes de la | Auxiliar 1 2 Hora/seman | 10,7 21,4
Directiva, asi como a a

Docentes responsables, por

evento, para realizar
invitacion en cada aula de
clase en las diferentes
jornadas de estudio. (firmar

constacias)
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16 Delegar un estudiante y | comision 3 personas 20 60
docente responsables, por
evento para que realicen la
publicidad con la utilizacién
de las TIC'S, (Blog,
facebook, mail, celulares.)
17 | Proporcionar Planificacion adecuada de | Director de |1 vez/semana | 15 15 100,6
Informacion reuniones informativas sobre | carrera -
adecuada para | diferentes eventos a | Secretaria
lograr el apoyo | desarrollarse (cursos,
requerido seminarios, talleres, casas
abiertas, ferias, etc.)
18 Capacitacion pertinente 8 hora /mes 10,7 85,6
sobre manejo especifico de
algun programa 0
metodologia a utilizarse
19 | Asignacién Creaciéon de comisiones de NA NA 135,6
correcta y | trabajo, de acuerdo a las
organizada de | diferentes actividades ha
actividades desarrollarse dentro de cada
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Carrera
20 Solicitud de un plan de 4 planes 12,5 50
trabajo por cada comisiéon
21 Control adecuado y | Auxiliar 1 8 hora /mes 10,7 85,6
permanente sobre la
ejecucion de las actividades
22 | Planificacion Realizar reuniones oportunas 50 personas 1,25 62,5 291,5
oportuna de | con las directivas
actividades, estudiantiles (esto incluye a
contando con la | los presidentes de curso)
participacién
23 Delegacion de Docentes para 2 cada evento | 45 90
adecuada de las
Directivas de las cada evento que apoye a las
directivas estudiantiles
Carreras y de
24 Docentes Planificacion mediante 1 cada evento | 25 25
designados .
presentacion de proyectos en
el que se incluya
presupuestos, ante la
Direccién de Carrera, para el

136




25

26

apoyo con los tramites.

Disefio de afiches para
colocarlos en la Universidad,
especialmente en el Edificio

Guillermo Mensi.

Afiches

12

NA

3,25

39

Ejecucién adecuada y
confirmada en fecha, hora y
lugar, para que participantes

asistan a los eventos

cada evento

75

75

27

28

Utilizacion

correcta de las
TIC'S, para
enviar informacion

a estudiantes

Solicitar a las autoridades el
respectivo permiso para la
utilizacion de las TIC's
propias de las Carreras asi

como de la Universidad

cada evento

10,7

10,7

Publicidad en la radio de la
UPS, publicacion en redes
sociales oficiales de las

Carreras, asi como en cada

cada evento

150

150

160,7
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uno de sus Blogs. Utilizar el

mismo disefio de los afiches

29

30

31

Mejorar los niveles
de confianza de
parte de los
Estudiantes hacia
los Docentes vy
Autoridades de las
Carreras de
Administracion de
Empresas y de
Contabilidad y
Auditoria

Bienvenida a todos los

estudiantes en el Teatro
Universitario, por parte de los
Directores de Carrera,
indicando que tienen acceso
hacia sus personas de una

manera confiable

Hora/semes

tre

10,7

42,8

Entrega de un folleto que
contenga los reglamentos de
la Universidad, para que los
estudiantes estén enterados
de sus obligaciones vy

derechos

1186

Cada/folleto

0,25

296,5

Capacitacion a la Secretaria

designada en los temas
necesarios (Relaciones
Humanas, politicas,

20

Horas/mes

10,7

214

553,3
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procedimientos, etc), para
que ayude de una mejor

manera a los estudiantes.

32

33

34

Mejorar los niveles
de confianza entre
Docentes y hacia
las  Autoridades
de las Carreras de
Administracion de
Empresas y de
Contabilidad y

Auditoria

Solicitar la aprobaciéon del
Curso de Desarrollo Humano
y Universidad a todos los
Docentes que aln no lo han
cursado, para mejorar las
relaciones con los

estudiantes

Horas

21

126

A cada comisién organizada
de Docentes, brindar la
informacién, directa, clara y
oportuna, de las actividades

gue se deban desarrollar.

NA

NA

Realizar un curso de
relaciones humanas para
todo el personal, incluidas las
autoridades, para establecer

mejores niveles de confianza

Ponente

evento

350

350

826
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35

y compafierismo.

Eliminar la barrera del
espacio fisico (oficinas
distantes), mediante la
utilizacion de las TIC'S (mail,
skype, redes sociales), para
estar al tanto de lo que
ocurre en las diferentes
oficinas, mejorando asi el

ambiente laboral

Departamento

de Sistemas

350

350

36

Solicitud

informes

de

Peticion de informes en los
gue conste la consecucion de

objetivos

NA

37

Presentacion

resultados

de

Reuniobn de todas |las
comisiones, para dar a
conocer su trabajo realizado

y los logros alcanzados

Personas

1,75

10,5

10,5
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38

39

Retroalimentacion
de estadisticas de

los Docentes

Entrega de estadisticas al
final de cada ciclo con una
informacion detallada de las
observaciones del mismo
(perdidas, desercion,
diferentes problemas que se

detectaron)

Auxiliar 1

informe

25

25

Evaluacién por parte de los
Jefes de Area de las
estadisticas presentadas por
los Docentes y
retroalimentacion via oficio

dirigida a cada uno de ellos

94

personas

0,1

9,4

34,4

40

41

Elaboracién de
folletos

informativos

Editar los informes
presentados por las

diferentes comisiones

informe

35

35

Elaborar un folleto
informativo con los
resultados de Investigacion,

Vincuacion y Seguimiento a

informe

12

12

367
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42

Graduados

Convocatoria a todos los
Estudiantes y Docentes al
Teatro Universitario para que
los lideres de cada comision
den a conocer los resultados
obtenidos, y la entrega del

folleto a todos los estudiantes

320

320

43

Publicacion
resultados
través de
TIC'S

de
a

las

Colocar en los Blogs de las
Carreras, en las Redes
Sociales, la informacién de
los resultados de
investigacion, vinculacién y

seguimiento a Graduados

Departamento

de Sistemas

vez/afo

120

120

120

TOTAL PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL AREA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS DE LA UPS SEDE CUENCA

5208,34

5208,34
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4.4.2.4 Matriz 4: Control

FICHA DE CONTROL DE LA COMUNICACION

EVENTO: CONTROLADO POR:
DOCENTE (S) ESTUDIANTE(S)
N° | FECHA | ACTIVIDAD | DESCRIPCION | RESPONSABLE (S) RESPONSABLE (S) INDICADOR % DE CUMPLIMIENTO

La presente ficha se la llenard para el control y seguimiento de cada evento, el encargado de llenarlo sera el delegado del Director
de Carrera.
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Con la correcta ejecucion del plan de comunicacién se lograra conseguir los objetivos
planteados y con ello contrarrestar a las debilidades y amenazas detectadas en el analisis
FODA. En el siguiente cuadro se mostrara qué debilidad y/o amenaza, se contrarresta con el

objetivo alcanzado.

OBJETIVO DEBILIDAD AMENAZA
CONTRARRESTADA CONTRARRESTADA

1. Mejorar los medios de D3; D11; Al; A2; A3
comunicacioén internos
D12; D13
2.0ptimizar la comunicacion para D1; D2; D9 A2; A3
que la informacién llegue de
manera oportuna y eficaz
3. Mejorar las relaciones entre D4; D13 Al; A2; A3
Autoridades - Docentes;
Docentes - Estudiantes;
Autoridades - Estudiantes
4, Perfeccionar la D8; D14
Retroalimentacion hacia los
Docentes sobre sus actividades
5. Conseguir que todos los D6; A2; A3

Estudiantes y Docentes de las
Carreras conozcan los resultados
de Investigacion, Vinculacion con
la Sociedad y Seguimiento a

Graduados

Para la consecucion optima de los objetivos, el presente plan de comunicacion debera ser
ejecutado por todos sus actores, considerando que para el control de cada evento se

designara un responsable, a la vez que se aclara que el manejo de las redes sociales
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creadas asi como el blog de las carreras, estaran a cargo o bajo la responsabilidad de los

Directores de Carrera, 0 de su delegado.

4.4.3 Planes de comunicacion.

De manera general para que una empresa pueda cumplir con su Plan estratégico de
Comunicacion, depende de que las demas areas de la empresa también establezcan planes

especificos de comunicacion.

El Area de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la sede Cuenca, obviamente no es
una empresa, pero si es una organizacion de personas que realizan diferentes actividades
gue ayudan a que la misma siga creciendo. Por lo tanto los planes de comunicacion,
vendrian a ser aquellos que cada comision establezca. De manera general se podrian decir
gue las comisiones formadas en cada una de las Carreras, serian aquellas que colaboren
con las actividades propias de una entidad de Educacién Superior: Docencia, Investigacion,

Vinculacién con la Sociedad y Seguimiento a Graduados.

4.4.3.1 Plan de Comunicacion Actividades de Docencia

En las actividades de Docencia, por su caracteristica especifica, participan todos los
Docentes dictando sus Catedras. Pero para tener un mejor control y organizacion, los Jefes
de Area, son los encargados de crear las diferentes comisiones de acuerdo a la similitud
existente entre ellos. Existe el Jefe de Area Basica, de Jefe de Area Profesional y el Jefe del
Area de Investigacion. Cada uno de ellos se encarga del control de las materias de la malla

curricular aprobada que corresponda con su area.

Por Ejemplo: El Jefe de Area Basica, esta a cargo de aquellas materias de primero a cuarto
ciclo, las comisiones que se formarian serian de aquellos Docentes que tienen materias

comunes.

¢Para qué nos sirve formar estas comisiones tan especificas? La finalidad justamente es la
de realizar mediante un dialogo, es decir, aplicar la buena comunicacién, una correcta
planificacion de la materia, alcances, plazos, material de evaluacion, etc. E incluso los Jefes
de Area dan indicaciones mas precisas sobre cualquier duda que se tenga. La desventaja
de estas reuniones, es que los Docentes que recién inician su labor, no poseen ni el
material, ni el conocimiento de los diferentes reglamentos, por ende no participan de una

manera activa en estas reuniones. Otra desventaja es que este tipo de reuniones no se dan
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como obligatoriedad, sino més bien de acuerdo al criterio de los Jefes de Area o de las

Direcciones de Carrera.

Puesto que las actividades de planificacién serian propias de cada uno de los Jefes de Area,

solamente estableceré una sugerencia para mejorar la comunicaciéon en el aspecto de la

Docencia.

A continuacién algunos criterios que los Jefes de Area podrian considerar:

>

Para realizar mejor una buena planificacion, realizar las reuniones la semana antes
de iniciada las clases.

Enviar mail, convocando a la reunién con hora y lugar fijado, y solicitar confirmacién
de la recepcion del mail.

Adjuntar a la convocatoria el material necesario para que tanto Docentes nuevos
como antiguos, puedan conocerlo e incluso observar alguna modificacion.

Cuando la reunién esté ya instalada, en primera instancia realizar una presentacion
formal de los nuevos Docentes.

Dar a conocer a todos, el material a utilizar, tanto los silabos, como planes analiticos
o microcurriculares. Indicar la manera de llenarlos. Con esto se evitan modificaciones
indebidas o malas interpretaciones por consejos de comparieros.

Solicitar informes bimensuales del rendimiento de los estudiantes o incluso informes
necesarios que ayuden a resolver cualquier problema que se presente.

Establecer y dar a conocer un cronograma de entrega de los requerimientos, enviar
recordatorios y realizar firmas de recepcion.

Asi también, brindar la confianza debida tanto a nuevos como antiguos Docentes
para tener una mejor relacién y que fluya con mas normalidad la comunicacion.
Formar desde un inicio un representante por cada area para organizar de manera
adecuada y oportuna, tutorias a los estudiantes, una vez que se haya detectado

falencias en los conocimientos.

4.4.3.2 Plan de Comunicacion Actividades de Investigacidon

Las actividades de Investigacion de las Carreras, las podemos clasificar como:

>
>

Investigacion Cientifica

Investigacion Formativa
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Para la Investigacion Cientifica, cada Carrera forma una comision, encabezada por un

representante que por lo general es el Jefe de Area de Investigacion. Dicha comision se

encarga de realizar investigaciones con el apoyo de estudiantes, a quienes les sirve este

apoyo como Extensiones Universitarias.

Para mejorar la comunicacién en las actividades de investigacion cientifica, puedo proponer

que:

>

Las comisiones programen horarios de reuniones, en horas que todos sus
integrantes puedan estar presentes y dar sus opiniones.

El lider de la comision, enviard mediante mail recordatorios de las fechas de
reuniones a la vez también de los acuerdos llegados. Solicitar confirmacion de la
recepcion del mail.

Publicar un enlace en las TIC’'S, sea redes sociales formales de las Carreras, blogs
de las Carreras, el requerimiento de estudiantes para apoyo a las investigaciones.
Para el enlace crear una péagina, puede ser en Google Drive, en la que los
estudiantes coloquen sus datos personales y de contacto, para confirmar los
participantes.

Un aspecto importante seria el dar a conocer los resultados de las investigaciones,
tal como lo describi en el plan general, realizar folletos informativos que junto a una

presentacion en el Teatro a todos los estudiantes, puede ser repartido.

La investigacion formativa, basicamente tiene que ver con la realizacién de Tesis de Grado,

por parte de los estudiantes egresados, obviamente con el apoyo y direccién de Docentes.

>

Para mejorar la comunicacion en este sentido, se tendria que iniciar con una
capacitacion a tiempo a los estudiantes de los Octavos y Novenos ciclos. La
capacitacion en primera instancia deberia explicar los requerimientos que debe
poseer el estudiante que pretende realizar su trabajo de graduacion, el cual esta
debidamente reglamentado, pero que muchas veces los estudiantes lo desconocen.
La capacitacion debe incluir una explicacién de la correcta manera de elaborar un
Disefio de Tesis, asi como la correcta eleccion del tema.

Se debe dar a conocer a los estudiantes, el proceso vigente para la presentacion de
Disefios de Tesis.

Una vez aprobado el Disefio de Tesis, se debe dar a conocer a tiempo via oficio y
mail tanto a los estudiantes como al docente designado por Consejo de Carrera,

puesto que se debe cumplir con las fechas establecidas.
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> Indicar en el oficio la obligatoriedad de llenar la ficha de control de tesis y de informes

mensuales de avances.

Un aspecto importante a considerar, son las nuevas reglamentaciones dadas por los
organismos de control, quienes indican que se tiene la posibilidad de otras opciones en lugar
de la elaboracion de la Tesis de Grado. En espera de nuevas disposiciones, las anteriores

serian las sugerencias que puedo dar.

4.4.3.3 Plan de Comunicacion Actividades de Vinculacién con la Sociedad

El aspecto de Vinculacion con la Sociedad del Area de Ciencias Administrativas, tiene que
ver con el apoyo o algun tipo de ayuda que se pueda brindar a la Sociedad, basado en el

aspecto especifico de sus conocimientos.

En cada carrera que conforma el Area de Ciencias Administrativas, se crea una comisién de
Vinculacién con la Sociedad, cuyo representante es nombrado por el Consejo de Carrera y

puede ser cualquier Docente a Tiempo Completo.

Para mejorar la comunicacion en lo referente a Vinculacion con la Sociedad, puedo hacer

las siguientes sugerencias:

» Una vez nombrado el representante de Vinculacibn y dado a conocer su
nombramiento via oficio, se deberia realizar una capacitacion, para que la persona
designada tenga el suficiente conocimiento de las tareas que debe realizar.

> Una vez formada la comision, se la debe dar a conocer en reuniéon de todos los
Docentes, para que aquellos que deseen plantear proyectos de vinculacion con la
sociedad, sepan a quien deben dirigirse.

» Realizar reuniones constantes con el Departamento de Vinculacién con la Sociedad
de la Sede, asi como el Departamento de Pastoral, que son los lugares a donde
llegan los requerimientos por parte de diferentes organismos o instituciones, sean
publicas o privadas.

» Es de suma importancia dar a conocer a los Docentes, la importancia de participar
en proyectos de vinculacion, para que cuando sean nombrados como responsables,
no les tome por sorpresa.

» De igual manera, se debe dar a conocer, al menos al final de cada periodo, mediante

la creacion de afiches, los resultados de los proyectos de vinculacion.
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Las actividades de Pasantias y Extensiones Universitarias, también son consideradas como
parte de Vinculacion con la Sociedad. Las mismas son requeridas mediante solicitud
realizada por los estudiantes y luego la designacién de los tutores por parte de los
Directores de Carrera; quienes son comunicados mediante oficio el requerimiento de control

de las mismas.

4.4.3.4 Plan de Comunicacion Actividades de Seguimiento a Graduados

Las actividades de Seguimiento Graduados involucran que la Comision responsable realice
el levantamiento de informacién necesario para conocer la situacion actual de empleabilidad,
asi como los requerimientos necesarios de formacion continua con los que se les puede
apoyar como Universidad. Este estudio ayuda incluso a revisar de una manera adecuada la

malla vigente y los contenidos de las asignaturas.

Como recomendacion que puedo hacer como plan para la Comision de Seguimiento a

Graduados, es la siguiente:

» Delegacion oportuna y notificada del responsable y de la comisién de Seguimiento a
Graduados.

» Capacitacion sobre procedimientos necesarios a cumplir dentro de las actividades de
Seguimiento a Graduados.

» Establecer un link, sea en redes sociales o la pagina principal de la Universidad, para
gue los ex alumnos puedan actualizar su informacioén, lo cual facilitara el trabajo de la
comision.

» Mantener reuniones frecuentes, claramente convocadas para garantizar la correcta
planificacion de actividades, como encuentros, capacitaciones o métodos de
recoleccién de informacion.

» De la misma manera dar a conocer los resultados del Seguimiento a Graduados para
que tanto Docentes como Estudiantes de las Carreras tengan conocimiento de ésta

actividad, de tal manera que incluso ayude para los indicadores de la acreditacion.

Los planes especificos de comunicacién apoyan a que el Plan Estratégico de Comunicacién
se cumpla y por ende se consigan los objetivos. La Comunicacién, la correcta transmision
de la informacién y sobre todo la participacién de todos los colaboradores, garantizan que
toda actividad fluya de la manera adecuada, e incluso se cree ambientes laborales

adecuados que mejoren el rendimiento laboral de sus protagonistas.
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4.5 Beneficios del Plan Estratégico de Comunicacion Integral

El Plan Estratégico de Comunicacion Integral, pretende lograr beneficios para sus diferentes

actores, puesto que se logrard la satisfaccion de cada de ellos poniéndolo en practica.

Los actores principales que se ha logrado identificar como beneficiarios del plan de

comunicacion son los siguientes:

Estudiantes de las Carreras de Administracion de Empresas y de Contabilidad y
Auditoria.

Docentes del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenca.

Autoridades del Area de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenca.

La Universidad Politécnica Salesiana como tal.

A continuacion se detallaran los beneficios para cada uno de ellos:

45.1 Beneficios para Estudiantes de las Carreras de Administracién de

Empresas y de Contabilidad y Auditoria.

Los principales beneficios que obtendrian los estudiantes de las Carreras de Administracion

de Empresas y de Contabilidad y Auditoria son los siguientes:

>

Elevar el nivel de confianza de los estudiantes ante los Docentes y Autoridades de
las Carreras.

Mejorar la calidad de la resolucion de problemas, puesto que con el plan, los mismos
llegaran de una manera rapida y directa hacia las autoridades, quienes de una
manera adecuada los resolveran en un periodo de tiempo mas corto.

Los estudiantes tendrdn conocimiento de sus obligaciones, pero también de sus
derechos.

Se mejorara el tiempo de los tramites, gracias al conocimiento de los mismos en las
socializaciones. Los estudiantes ya no tendran que estar preguntando en diferentes
departamentos o Docentes sobre el proceso de determinados tramites.

Se conseguird la mayor participacion de estudiantes, en diferentes eventos sean
académicos, deportivos o sociales, puesto que estaran informados de manera
oportuna sobre su ejecucion.

Informacién transmitida de una manera mas rapida, con la fomentaciéon de la

utilizacién de las TIC'S.
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452 Beneficios para Docentes del Area de Ciencias Administrativas y

Econdmicas de la UPS sede Cuenca.

A pesar que las actividades de Investigacion, Vinculacién con la Sociedad y Seguimiento a
Graduados, cada Carrera las realiza de manera independiente, puesto que cada una posee
Docentes designados; pero la actividad de Docencia, es en cierto modo compartida, puesto

gue las asignaturas comunes son dictadas por Docentes de cualquiera de las dos Carrera.
Entre los beneficios que se pueden mencionar para los Docentes, tenemos los siguientes:

» Mejoramiento de las relaciones Docente — Estudiante, y por ende el mejor desarrollo
y comprensién de las clases.

» De igual manera el mejoramiento de las relaciones Docentes — Autoridades, creando
la confianza necesaria para poder eliminar dudas o inquietudes.

» Creacion de un ambiente laboral mas 6ptimo, puesto que se podra compartir de una
mejor manera los valores y cultura organizacional.

» Realizacién de tareas y actividades de una manera mas organizada y preparada,
contando siempre con la informacién y capacitacion requerida, logrando con ello que
las Carreras mejoren sus niveles en los indicadores para la acreditacion.

» Lograr la participacion equitativa de actividades, con lo que no se acumula de trabajo
a una cantidad de Docentes, sino mas bien se las distribuye, para lograr mejores
resultados.

» Reconocimiento por las labores realizadas, lograndolo mediante la difusion de los
resultados obtenidos por cada comisién, con lo que se obtendra incluso una mayor

motivacion de los Docentes.

4.5.3 Beneficios para Autoridades del Area de Ciencias Administrativas y

Econdmicas de la UPS sede Cuenca.

Las Autoridades en este caso especifico, vendrian a ser: el Consejo de Carrera, el Director
de Carrera y los tres Jefes de Area; esto por cada una de las Carreras que forma el Area de
Ciencias Administrativas y Econémicas, que son la Carrera de Administracion de Empresas

y la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Los beneficios que obtendrian las Autoridades con la aplicacion del plan estratégico de

comunicacion integral serian:

» Correcta delegacién de funciones, al formar comisiones que se dedican a actividades

especificas.
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» Buena realizacién de actividades que benefician a toda la carrera, puesto que si las
comisiones conocen qué hacer, como hacerlo, y para quién hacerlo, seguramente el
trabajo final sera de calidad.

» Niveles de confianza elevados tanto por parte de estudiantes como de docentes con
lo que se consigue que la comunicacion fluya con mas normalidad.

» Las Autoridades contaran con un equipo de trabajo bueno y comprometido que
realice sus actividades en un ambiente laboral que refleje el compafierismo, buenos
valores y una cultura organizacional solida.

» Las Autoridades de las Carreras pueden ponerse como ejemplo ante las otras
Carreras de la Universidad, consiguiendo incluso reconocimiento por su labor.

> Al realizar correctamente cada una de las actividades se podria garantizar que los
indicadores para la acreditacion se cumpliran y por ende las Carreras podran seguir

ofreciendo sus servicios a la comunidad.

4.5.4 Beneficios parala UPS sede Cuenca

De manera general si una parte de una empresa progresa, seguramente motivara para que
el resto de ella lo haga. Al trasladar esto a la Universidad Politécnica Salesiana sede
Cuenca, que esta formada por quince Carreras, se podria decir que si dos de ellas logran un
gran progreso con la aplicacion de plan de comunicacion, las otras trece lo pueden imitar y

beneficiar de manera general a toda la Universidad.
Los beneficios que puede obtener la Universidad de manera general serian:

» Mejoramiento de los procesos al organizar de una manera correcta las distintas
actividades que realizan cada una de las Carreras.

» Satisfaccion estudiantil al resolver de manera clara y oportuna distintos tipos de
problemas, mermando inclusive los niveles de desercion estudiantil.

» La reputacion de la Universidad Politécnica Salesiana claramente se vera mejorada
ante la sociedad Cuencana, al conocer la satisfaccion estudiantil y el buen manejo de
sus actividades, tanto en Docencia, Investigacién, Vinculacion con la Sociedad y
Seguimiento a Graduados.

» En colaboracién con el Departamento de Comunicacién y Cultura, Bienestar
Estudiantii y el Departamento informatico, mejorar las TIC'S, internas de la
Universidad, consiguiendo con ello que la comunicacion llegue de manera clara a

sus publicos objetivos.
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Con el plan estratégico de comunicacion integral se pretende beneficiar a toda un area de la
Universidad y a sus diferentes actores, para el logro de objetivos Institucionales e incluso
para el mejoramiento del trabajo en equipo, con lo que se logra el desarrollo claro y oportuno
de actividades que ayudan al mejoramiento continuo de las Carreras. Y mas aun se lograra

beneficiar a toda la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el presente trabajo de investigacibn se presentaran las

conclusiones a las que se llego:

» La comunicacion interna de cualquier organizacion es de suma importancia para la
correcta realizacion de actividades e incluso para mantener un clima laboral
adecuado y motivado.

» La Universidad Politécnica Salesiana, al ser una Institucion de Educacion Superior y
estar en constantes evaluaciones para su acreditacion, necesita mejorar los medios
de comunicacion que posee ademas de la creacion de nuevas herramientas, como
se propone en la presente tesis.

» Para la obtenciéon de mejores resultados en las actividades de Vinculacién con la
Sociedad, Seguimiento a Graduados e Investigacion, que desarrollan los Docentes
extra clase, se debe mejorar la comunicacion en base a la formacion de comisiones,
reuniones de trabajo y explicaciones claras y precisas.

» De acuerdo a la encuesta realizada, el 91% de estudiantes de la Carrera de
Administracion de Empresas opina que la comunicacién es deficiente, regular o
buena; asi también el 90% de los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria opinan que la comunicacion es deficiente, regular o buena, siendo esto una
muestra de la insatisfaccion que tienen, por la falta de comunicacion de eventos
académicos, sociales o culturales, e incluso por la desconfianza generada por los
mismos Docentes o Autoridades de las Carreras.

» La comunicacion para los Docentes, en mayor porcentaje (44%), consideran que es
buena, a lo que en las siguientes preguntas se puede notar diferentes tipos de
insatisfaccién, con es el desconocimiento de diferente tipo de actividades, o la misma
retroalimentacién que deberian recibir de sus labores.

> El presente plan de comunicacion permitira que el Area de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca, cuente con la
participacion en eventos académicos, sociales, deportivos y culturales, de la mayoria
de sus Estudiantes y Docentes, puesto que tendran el conocimiento oportuno de las
actividades a desarrollarse.

» La correcta utilizacién de las TIC'S que poseen las Carreras, y la creacion de los
medios sugeridos en el presente trabajo, garantizara que satisfaccion en la
transmisién de la informacion crezca y por ende tenga mejor acogida por parte de los

estudiantes.
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» Con la aplicacién del presente plan de comunicacion se conseguira mejorar el clima
laboral entre Docentes y Autoridades de las Carreras, e incluso mejorar los niveles
de confianza ante los estudiantes, lo cual garantiza una mejor comunicacion
consiguiendo, hasta un mejor rendimiento académico por parte de ellos.

» Al organizar eventos en los que se dé a conocer los resultados de las actividades de
Vinculacién con la Sociedad, Seguimiento a Graduados e Investigacion, no solo se
esta cumpliendo con la reglamentacion que indica que los mismos deben ser
difundidos, sino también, se hace participes a los estudiantes ya que conocen las
actividades desarrolladas y pueden colaborar de una mejor manera en futuras
actividades; al mismo tiempo que se reconoce el esfuerzo que por parte de los
Docentes se ha realizado.

> Los beneficiarios de una correcta comunicacién son muchos, puesto que es un ganar
— ganar, puesto que al cumplir con los objetivos planteados, ganan los Estudiantes,

los Docentes, las Autoridades y por ende la Universidad misma.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que surgen luego de haber realizado la presente tesis son los

siguientes:

>

La principal recomendacion que se puede hacer, es que luego de una aprobacion por
parte de los respectivos Consejos de Carrera, se aplique el presente plan de
comunicacion por parte de todos quienes forman el Area de Ciencias Administrativas
y Econdmicas de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca.

Para conseguir los objetivos planteados, se debe tener el respaldo y colaboracion de
las Autoridades, puesto que con ello, se regulard mejor e incluso su participacion
motivara al resto de colaboradores.

La Universidad Politécnica Salesiana, cuenta con quince carreras, se deberia
considerar la aplicacion del presente plan a todas ellas, puesto que se lograra
mejorar aln mas como |Institucion y a la vez que el porcentaje de problemas
solucionados serd mas alto y el de desercion estudiantil por insatisfaccion en la
comunicacion sera menor.

Se recomienda tomar en cuenta las ideas y soluciones que muchas veces dan los
Estudiantes o Docentes, sobre mejoras en la comunicacién, ya que al aplicar las
encuestas muchos dieron buenos criterios que fueron tomados en cuenta en esta
tesis.

Buscar los mecanismos para que la informacion sea transmitida de igual manera
para las diferentes jornadas, considerando que en las encuestas los Estudiantes del
horario nocturno manifestaron que no se les comunica de ningun tipo de actividad
gue realizan las Carreras o0 a su vez el tiempo es inadecuado.

Mejorar la induccion al personal, en cada area que cumplira sus funciones. Es
notorio que los Docentes no conocen de manera clara las politicas y reglamentos de
la Universidad. Si un docente es contratado para Tiempo Completo, proveerle la
suficiente capacitacion sobre la actividad extra clase que cumplira, sea de
Vinculacién con la Sociedad, Seguimiento a Graduados o Investigacion, de los

cuales se desprenden sub actividades.
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