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RESUMEN

El presente documento contiene un estudio de cOmo se vienen realizando las
comunicaciones dentro y fuera del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Calvas y mediante un diagnostico de comunicacion exhaustiva se determiné sus
potencialidades y debilidades dentro de este tema; luego se realiz6 la propuesta de un
programa de relaciones publicas de acuerdo a la demanda actual de comunicacién, basada
en la tecnologia y recursos modernos que se pueden usar para mejorar su eficiencia y

eficacia en la imagen y relaciones publicas del GADCC.

El presente trabajo recopila informacién cuantitativa y cualitativa de como se encuentran las
comunicaciones desde la Unidad de Relaciones Publicas del GADCC, hacia los diferentes
publicos, donde se determinan algunas falencias como: una comunicacién inoportuna,
sobrecarga de trabajo para la Unica persona que trabaja en la unidad, pocos conocimientos

por parte del Sr. Alcalde, en el manejo de relaciones publicas, etc.
Razon por la cual, fue muy oportuno realizar una propuesta de un programa de Relaciones
Publicas para mejorar paulatinamente las comunicaciones en beneficio de los publicos

internos, externos y en general de toda la colectividad.

Palabras claves: Unidad de relaciones publicas — propuesta de programa — GADCC.



ABSTRACT

This document is a total study of how it has been doing communications inside and out of
Autonomous Government Decentralized of the Canton Calvas and through an exhaustive
diagnostic of communication determined its potentialities and weaknesses within this theme,
then it was made a proposal of a public relations program according to the actual request
of communication supported in technology and modern resource that can be used to get
best efficiency and efficacy in the image and the GADCC's public relations.

The present work compiles quantitative and qualitative information of how are the
communications from the Unit of Public Relations of the GADCC, in front of the different
people, where it is determined some fallacies such as: An inopportune communication, a lot
of work for the only person who works at the unit, little knowledge for part of Mr. Mayor, in the
handling of public relations, etc.

Reason for which, it was very opportune make a proposal about Public Relations Program to

improve step by step the communications for the benefit of the internal and external publics
and all the collectivity.

Key words: Public Relation Unit - proposal of program — GADCC.



INTRODUCCION
Las Relaciones Publicas en la actual sociedad, se han convertido en una herramienta de
gran alcance para cualquier organizacion; sea esta gubernamental o no gubernamental, y de
acuerdo como se las utilicen pueden crear, fomentar o destruir la imagen de un ente hacia
la sociedad ya que en ellas se practican varias disciplinas, como el marketing, publicidad e

imagen.

La funcion general de las Relaciones Publicas se basa en la relacion con la sociedad en sus
diferentes niveles para crear y ser capaces de fomentar vinculos, basados con un enfoque
de relaciones humanas, de integracion general. Estas se encargan de crear, modificar y/o
mantener la imagen positiva ya sea de una empresa, organizacion, ente publico o privado;
fortalecer los vinculos con todos sus contactos internos, externos sean estos directos o

indirectos.

El objetivo principal es mantener una buena imagen con actos permanentes y ho
esporadicos, las relaciones publicas también se basan en generar una imagen que sea
aceptada para que cualquier organizacion pueda ser un ente de referencia y comparacion
con las demdas organizaciones u organismos y asi lograr acciones reciprocas de

productividad en beneficio de la misma.

Las Relaciones Publicas son generadoras de cambios en la sociedad, cada dia generan
nuevos entes de seguimiento, de referencia 0 mas especificamente crean personas y
organizaciones que muestran una imagen de excelencia ante el publico que se ganan la

confianza del mismo y se convierten en lideres de opinion.

El tema propuesto en el presente trabajo, servira para realizar un diagnostico de la actual
comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Calvas (GADCC) el cual
permitira analizar, evaluar, diagnosticar y especificar cémo se desarrollan las
comunicaciones desde el GADCC hacia la sociedad, como son ejecutadas y como ejercen
estas una influencia en la imagen que se tiene del gobierno de la urbe y una propuesta para

un programa de Relaciones Publicas.

En el presente trabajo se realizara un andlisis claro de lo que son las comunicaciones del
GADCC dentro y fuera de esta organizacion, partiendo de lo que son las relaciones publicas
efectivas, para comprender como las comunicaciones afectan el desarrollo y progreso de la
interaccion entre los publicos: internos y externos, como se desarrollan y cuales son las
actividades que se practican en el momento de la investigacion; de ser el caso se realizara

una restructuracion de los procesos para el mejoramiento de las mismas.
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Se presentard en una secuencia cronoldgica la informacién para una comprension de lo que
se trata de explicar en el presente trabajo de investigacion, se lo presentara de la siguiente
manera: en el capitulo | se encontrarq la metodologia de como se realizar4 el presente
trabajo de investigacion, para posteriormente realizar una propuesta de RRPP, en el capitulo
Il se presentard el marco tedrico, de los conceptos béasicos sobre lo que es auditoria ya que
en base a la auditoria de comunicacion se realiza el diagnéstico de las comunicaciones las
cuales son responsabilidades inherentes al tema para poder tener una mejor comprension

acerca de la tesis.

En lo que respecta al capitulo lll, se centrara en el diagnéstico de las comunicaciones del
GADCC que permitira encontrar todo lo concerniente a la recopilacién de la informacion
necesaria para la elaboracion de un andlisis general y particular de lo que son las
comunicaciones con los publicos internos y externos del GADCC, al mismo tiempo poder
generar un plan de mejoramiento en las comunicaciones dentro y fuera de esta

organizacion.

En lo concerniente al capitulo 1V, éste se centrara en lo que es la Unidad de Relaciones
Publicas del GADCC y que es lo que necesita para poder mejorar las interacciones con sus
publicos: internos y externos, los beneficios que se pueden obtener de la implantacion de

este programa de RRPP enfocado en la comunicacién con la sociedad.

En el capitulo V de la presente tesis podremos ubicar lo que son las conclusiones y

recomendaciones acerca del presente trabajo investigativo.

Las Relaciones Publicas tienen una indiscutible funcion social, que traducida a la practica
profesional, consiste primordialmente en «hacer las cosas bien», y después, cuando
corresponda, «hacerlo saber», crear y mostrar una buena imagen ante la sociedad; el
motivo del porque es de vital importancia tener una buena comunicacion con los medios, es
gue con éstos se difunde la comunicacién, ademas de que esta unidad debe tener a las
relaciones publicas como eje prioridad para el manejo de los comunicados y la

retroalimentacion con los diferentes niveles de la sociedad.

Por medio de esta investigacion se intenta mejorar el tipo de relaciones publicas y
comunicaciones sociales entre el gobierno y la ciudadania, para poder lograr ejecutar
programas de accién y comunicacion, para ganar la comprension y la aceptacion del
publico, con el fin de lograr una buena imagen hacia la organizacion gubernamental, con la
cual la sociedad aceptaria de mejor manera las decisiones que el gobierno ejerce sobre ella,

un objetivo primordial de esta investigacion es la de maximizar la imagen de excelencia ante
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el publico, para lo cual se cuenta con programas de accion basados en: publicidades,
publcity, propaganda, utilizacién de las redes sociales y reportes hacia la prensa, para asi
mejorar las comunicaciones dentro y fuera del GADCC.

Objetivo general

Realizar un diagnéstico de la comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Calvas y desarrollar un programa de relaciones publicas.

Objetivos especificos
¢ Diagnosticar la comunicacion al Gobierno Descentralizado del Cantén Calvas.
o Determinar las actividades, herramientas, canales, mensajes y publicos del gobierno
descentralizado de Calvas.
o Determinar el papel de las Relaciones Publicas en la estrategia de desarrollo local.

e Levantar un programa de RRPP para el GADCC

Antecedentes del problema

Los antecedentes que determinan el surgimiento de este proyecto estan en el desarrollo que
tienen las comunicaciones del GADCC con respecto a las Relaciones Publicas, su
incidencia en la sociedad con la relacion directa con empresas publicas y privadas, medios
de comunicacion, el impacto que las mismas tienen en la sociedad al momento de la

investigacion.

El interés por el desarrollo de este diagnostico de las comunicaciones del GADCC hacia la
comunidad surge de que las comunicaciones, dependen de la unidad de RRPP del GADCC
cuya unidad se encarga de la imagen y comunicacién, desde la organizacién hacia la
sociedad, y conocer como ésta selecciona los asuntos de importancia para la comunidad, de
qué manera realizan estas actividades y como se comunican con los medios a la vez, que
ellos retransmiten los comunicados a la sociedad para dar a conocer lo que sucede dentro

de la organizacion gubernamental y que es de interés para la comunidad.

El proceso de desarrollo de las comunidades puede y debe ser entendido para la correcta
aplicacion de estrategias y tacticas de Relaciones Publicas, con el objetivo de conocer

como se estan desarrollando las RRPP y como son retroalimentadas hacia la organizacion.

El gobierno del cantdén, que cuenta con una unidad que es un sujeto fisico promotor y
ejecutor que se le exige una formacion adecuada a su dmbito laboral que incluya, los

conocimientos propios de su ambito ocupacional, conocimientos en la técnica de
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establecimiento de relaciones humanas y publicas, habilidades sociales, gestion,
negociacion, investigacion y animacion sociocultural, de fondo una gran capacidad creativa
muy necesaria para poder manejar diferentes circunstancias que se pueden presentar en

cualquier momento.

El interés de diagnosticar las comunicaciones de la organizacion, es para conocer si se
ejecuta un plan estructurado, si se mantienen comunicaciones con los diferentes sectores
de la comunidad y como se desarrollan las relaciones interdepartamentales para la

prevencién de conflictos.

En forma general este trabajo de investigacion surgié de la necesidad de conocer cémo se
desarrollan las principales comunicaciones de la Unidad de Relaciones Publicas en cuanto
a la imagen, comunicados internos y externos con sus publicos principales, manejo de los
medios de comunicacién masiva, los cuales son esenciales para poder tener una buena
comunicacion con la sociedad y a la vez de ser necesario realizar un plan de mejoramiento
en las comunicaciones, al identificar primeramente los puntos fuertes y débiles en las
comunicaciones, con esto se lograria generar una mejor imagen del GADCC al ser una

organizacion mas y mejor comunicativa con la sociedad.



CAPITULO |

METODOLOGIA



La presente tesis presenta un diagnodstico de la comunicacion del GADCC que una vez
culminada y con los resultados obtenidos se procedi6 al planteo de un programa de RRPP
acorde a la situacion de la institucion, el diagnéstico se lo realiz6 mediante los siguientes
procesos de investigacion, los cuales se detallan a continuacibn a la vez que son

expresados en la siguiente tabla.

e Observacion participante para determinar las actividades, herramientas, canales,

mensajes, publicos del gobierno descentralizado de Calvas.

o Entrevistas al personal de la alcaldia para conocer como ellos se involucran en las

relaciones publicas.
o Encuesta al personal del GADCC (publico interno) con respecto a la comunicacion
social, para determinar que funciones realizan y cual es su conocimiento de

relaciones publicas.

e Encuesta a publicos de intereses estratégicos (publico externo) del gobierno

descentralizado del Cantén Calvas, bajo muestra establecida.

Tabla No. 1 Disefio metodoldgico

TECNICA DE
INVESTIGACION
Observacion

OBJETIVO A QUIEN SE DIRIGIO

Ver y analizar como se
desarrollan las
actividades de la unidad

participante

A la unidad de RRPP, y a su manejo de los
medios de comunicacién masiva, redes
sociales, boletines, memorandums, entre otros

Entrevista no Conocer cuéales son los

Alcalde del GADCC

estructurada conocimientos que tienen
sobre las Relaciones
Publicas
Encuesta: Conocer los flujos de Personal del GADCC.

Pdblicos internos | comunicacion internay los

canales existentes

A 55 empleados de unidades de 100

Conocer como reciben los
comunicados del GADCC

Encuesta:
Publicos externos

Principales medios de

comunicacion masiva e instituciones como:
colegio Eloy Alfaro, Mons. Santiago Fernandez
Garcia, Maria Auxiliadora, Instituto Técnico
Cariamanga, Consejo de la nifiez y
adolescencia, EMAPAC, cuerpo de bomberos

Elaborado por: Jorge Raul Ochoa Torres




1.1. Observacion participante.

La observacion participante o participativa es una de las herramientas que se utilizé para
poder revisar de primera mano como se desarrollaban las actividades de comunicacion
desde la unidad de relaciones publicas, hacia su publico interno y externo, por ser una de
las técnicas de investigacion mas utilizada porque permite en contexto una experiencia
basada en la vida cotidiana de la unidad y con esto se pudo obtener informacion exacta de
cual es la situacién de la unidad, conservado siempre la objetividad preservando el punto de
vista tedrico. Para comprender como se realiza la observacion participante se debe de
comprender que es en si la misma, para lo cual hay que entender los siguientes conceptos:
Marshall y Rossman definen la observacion participante como: “La descripcion sistematica

de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”.

Demunck y Sobo, la define de la siguiente manera “La observacion participante se describe
como el primer método de los antropélogos al hacer trabajos de campo. El trabajo de campo
involucra mirada activa, una memoria cada vez mejor, entrevistas informales, escribir notas
de campo detalladas, y tal vez lo mas importante, paciencia al ser esta una de las
herramientas mas utilizadas por su capacidad de analisis en la que el investigador puede
convertirse en parte del grupo a ser investigado pero con un enfoque totalmente centrado en

la objetividad del analisis”.

De Walt & De Walt su definicion es que: “la observacién participante es el proceso que
faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio
en el escenario natural a través de la observacion, participando en sus actividades. Provee

el contexto para desarrollar directrices de muestreo y guias de entrevistas”.

La informacion fue recabada con una participacion tanto activa como de observaciéon en un
cierto periodo de tiempo en la que se pudo evidenciar el compromiso, que la unidad
presenta a la comunicacion e informacion, asi como al manejo de las redes sociales,
boletines y demas acciones. En cuanto a lo que respecta a lo obtenido mediante la
observacion participante se presentaran los datos recogidos en el capitulo Il del presente

trabajo.

1.2. Entrevista no estructurada .

“La entrevista es una técnica que, entre muchas otras viene a satisfacer los requerimientos

de interaccidén personal que la civilizacion ha originado. El término entrevista proviene del
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francés “entrevoir”, que significa “verse uno al otro”: como en sus origines fue una técnica
enteramente periodistica, se la ha venido definiendo como la visita que se hace a una
persona para interrogarla sobre ciertos aspectos y después informar al publico de sus
respuestas” (Ibafiez, pag. 10).

Como lo manifiesta Pelechano (1976) “que existen dos tipos de entrevistas las de
investigacion y las clinicas, a lo largo de esto se pueden clasificar cualquier tipo de
entrevista” (Cano, 2003, pag. 72).

De acuerdo con los objetivos de la entrevista la misma se la puede clasificar en:

e Estructurada: se la realiza con un cuestionario y con una cédula que debe llenar a
medida que se desarrollan las respuestas, se transcriben tal y como las proporciona
el entrevistador, por tanto las preguntas siempre se plantean con el mismo orden.

¢ No estructurada: el entrevistador la efectiia tomando como base un guién, pero las
preguntas son abiertas y no tienen una estandarizacion.

e Focalizada: se caracteriza porque se investiga una lista de tépicos: el entrevistador
sondea e investiga todo lo referente a esos factores, pero sin tener una estructura
formal; basicamente se estudian las actitudes.

e Clinica: es una modalidad de la entrevista focalizada, pero en ésta se analizan las
motivaciones y sentimientos individuales desde el punto de vista psicoldgico.

e En la entrevista libre, como su nombre lo indica, se da absoluta libertad al
entrevistado para expresar su opinién acerca de un tema y el entrevistador solo

interviene para orientarlo (Angeles, 2009, pag. 76).

La entrevista es una de las herramientas mas utilizadas para la recolecciéon de datos de
manera concisa y precisa en la que a mas de evaluar las respuestas del entrevistado se
puede crear una idea acerca de lo que es su opinidn, sobre las actividades o temas que se
le ésta consultando, al momento de realizar la entrevista a la persona pertinente y evaluando
sus respuestas se llegara a una resolucion, la cual se vera detallada en el capitulo Il del

presente trabajo.

1.3. Encuesta .

“La encuesta es un instrumento de captura de la informacion de tipo estructurado, lo que
puede influir en la informacion recogida y no puede o debe utilizarse mas que en
determinadas situaciones en las que la informacion que se requiere capturar ésta
estructurada en la poblacién, que es el objeto de estudio. La encuesta es Util ante todo, para

describir algo y contrastar hipotesis o modelos; no es muy Util para generar ideas, la
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encuesta captura bastante informacion de muchos casos o unidades de andlisis, al menos
tiene esa potencialidad frente a otros métodos” (Martin, 2011, pag. 14).La encuesta por ser
una de las herramientas que permiten recoger gran cantidad de informacién en un periodo
corto de tiempo y a la vez esto da la capacidad de generar resultados basados en
situaciones reales, con la capacidad de generar proyectos de innovacion en diferentes areas
tales como las que se trataran el capitulo IV en donde se muestra el resultado del andlisis de
la encuesta realizada en el capitulo Il en el cual se detallan los resultados obtenidos de

manera precisa.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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Para comprender como se desarroll6 el diagnéstico de la comunicacion del GADCC dentro y
fuera de la organizacion y hacia la comunidad, se tomé como referencia la auditoria y mas
precisamente a la auditoria de comunicacion, que permiti6 un analisis de la situacién de la

unidad de RRPP en cuanto a comunicacion se refiere.

2.1. La auditoria.
La auditoria de modo general se la considera como “Un proceso sistematico” que tiene
como finalidad obtener y evaluar objetivamente las evidencias acerca de un tema, sobre
aguellas afirmaciones relacionadas con los actos y eventos de caracter econdmico,
comunicativo y social, para poder determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones y los criterios establecidos; luego informar sobre aquellos resultados a las

personas que lo necesiten para tomar acciones en base a los resultados obtenidos .

Para poder entender mas claramente lo que significa realizar una auditoria debemos

entender el siguiente concepto:

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuado por auditores profesionales que con posterioridad a su ejecucion,
y con la finalidad de verificarlas, evaluarlas para luego elaborar un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones; y en el caso de un examen de estados
financieros, el correspondiente dictamen profesional”. (ILACIF, 1981, pag. 113)

La auditoria es el proceso sisteméatico y especializado que sirve para evaluar como se estan
desarrollando las actividades dentro de la organizacion, para después de un analisis
exhaustivo poder crear un plan para el mejoramiento de ser necesario, 0 realizar una
consolidacion de los procesos, sean estos econdmicos 0 de comunicacion, los cuales se
estén llevando a cabalidad, para de ahi efectuar las acciones que la organizacion necesite,
mediante un informe efectuado por parte de quien realiza la auditoria, donde se detallen las
actividades que sean necesarias para el mejoramiento de la comunicacion y de las

relaciones con sus diferentes publicos.

Las clases de auditoria que existen para realizar una evaluacion de desempefio son de

varios tipos entre los cuales tenemos: econémico, de comunicacion y administrativa.

Las cuales pueden extenderse a todas las operaciones de una entidad u organismo y no

solo limitarse a un cierto sector de la entidad auditada.
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De las cuales, ésta investigacion se centrara en la auditoria de la comunicacién por ser este
el tema que permitird realizar un diagndostico a la comunicacién de la organizacion, siendo
este el tema a abordar en la presente tesis. Al ser ésta una de las investigaciones con
menor tratamiento ya que las mismas organizaciones estdn seguras que Sus

comunicaciones, en cualquier momento estan siendo realizadas de manera correcta.

2.1.1. Auditoria de la comunicacion.
“La auditoria de comunicacion se puede definir como el instrumento que permite obtener los
datos para el desarrollo de un andlisis detallado de la situacién actual de la comunicacién en
la empresa, el andlisis es imprescindible para definir con precision la mejor estrategia de
comunicacion para la empresa u organizacion auditada”. (Quezada, 2014, pag. 4)

La auditoria de comunicacion es esencial en el manejo de una organizacion porque esta
permite detallar claramente lo que se esta realizando dentro de la misma, por medio de los
canales de informacion, los cuales pueden ser observados y calificados, siendo el objetivo
primordial hallar las deficiencias y a la vez mejorarlas, por lo antes mencionado la auditoria
de comunicacion es una herramienta muy Gtil en la gestion estratégica de la comunicacion,
que da a la organizacion sea esta publica o privada la capacidad de mejorar la cultura y la

imagen de la organizacién ante sus publicos internos y externos.

En pequefios términos la auditoria de comunicacién tiene como propésito fundamental
investigar, examinar y evaluar como funciona el sistema de comunicaciones desde el punto
de vista de la eficacia y eficiencia en el ambito corporativo, esta comprende a la
comunicacion interna y externa como a la comunicacién administrativa en sus diferentes

formas, este tipo de auditoria depende de las necesidades de la organizacion.

Las auditorias de comunicacion cuentan con tres tipos de relaciones con las organizaciones
que son:

e Modelo de provision: El cliente (la organizacion) hace el diagndstico, presenta un
problema y el consultor (auditor) realiza la intervencién, busca solucionar el
problema.

e Modelo prescriptivo: El consultor realiza tanto el diagndstico como la intervencion.

e Modelo colaborativo: El cliente y el consultor realizan en conjunto ambas etapas

(diagnostico e intervencion). (Kunsch, 2003, pag. 189)
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Partiendo de este conocimiento se puede afirmar que el diagndstico a desarrollarse esta
basado en el modelo de auditoria prescriptiva, ya que en el trabajo de investigacion se
realiza tanto: el diagndstico como la implementacién de un plan de mejoramiento de las

comunicaciones basandose en las relaciones publicas.

La auditoria de comunicacion evalia:

e La calidad de los contenidos de los canales de comunicacion y su eficacia.

e Las necesidades de informacion de los distintos niveles de la organizacién en cuanto
a calidad y volumen.

e La satisfaccion de los empleados y calidad del clima laboral.

e La percepcion que tienen de la organizacion entre el publico interno y externo, los
estados de opinion sobre temas fundamentales.

e Los diferentes actores que intervienen en el flujo de comunicacion.

e Laimagen ante la sociedad. (Amaru, 2009, pag. 56)

En conclusién la auditoria de comunicacion interna y externa permite realizar una analisis a
las comunicaciones de las organizaciones en sus diferentes formas ya sean estas
descendentes, transversales 0 ascendentes, asi mismo permite ver como se puede explotar
las comunicaciones y no dejar a los canales de comunicacion como simples medios en los
que se transmite informacidon que muchas veces suelen ser erréneas y basadas en

rumores.

2.2. Responsabilidades de las relaciones publicas.

Las responsabilidades de las relaciones publicas son muy variadas, son un conjunto de
acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que
tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchéndolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de
los mismos en acciones presentes y/o futuras primordialmente las relaciones con el
consumidor debe ser delegadas al departamento de relaciones publicas, el que a su vez
asistira e informara a los departamentos en operacion y estimulara a los empleados en la

practica de buenas relaciones con el consumidor.

Ademas, el equipo encargado de las relaciones publicas se hara responsable de las

comunicaciones al consumidor por medio de publicaciones, publicidad y a través de los
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diferentes medios que convengan especificamente a cada compafiia u organizacion, sea

gubernamental o no.

De esta manera la empresa u organizacion gubernamental ofrecer4 un buen servicio, un
buen trato y el publico se verd integrado con la organizacion, que es el fin principal de las
relaciones publicas.

Las relaciones publicas implementan técnicas de negociacion, marketing, publicidad y
administracién para complementar y reforzar su desempefio en el marco de un entorno
social particular y Unico que debe ser estudiado con maximo esmero para que esas
acciones puedan ser bien interpretadas y aceptadas por los distintos publicos a quiénes se

dirigen. Un programa de relaciones publicas entre las responsabilidades tiene:

1. Elaboracién y puesta en marcha de un programa de relaciones publicas con los

diferentes publicos, tanto a corto, medio y largo plazo.

2. Supervision de las publicaciones empresariales.

3. Revision de todos los documentos destinados al exterior, para verificar si, de alguna

manera, se refieren a las relaciones publicas de la empresa.

4. Preparacién o aprobacion de todas las noticias, articulos, fotografias, etc. que se
entregan a los medios de comunicacion.
5. Preparacion o consejo de declaraciones y discursos de los dirigentes de la empresa,

politica empresarial y los problemas que la misma empresa pueda tener.

6. Iniciar las relaciones con la comunidad en la que se afiancen las sedes de la
empresa, colaborando con los periddicos locales, organizaciones civicas y sociales,

escuelas, etc.

7. Trabajar y estar en contacto con la direccién y los consultores legales de la empresa
en cuestiones de relacibn con los organismos del gobierno, incluyendo

personalmente al presidente de la empresa.

8. Colaboracion con el servicio de marketing en la preparacion y ejecucién de

programas dirigidos a mejorar las relaciones con los intermediarios y red de ventas.
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9. Analizar las tendencias futuras y predecir sus consecuencias.

10. Investigar en la opinion publica sus actitudes y expectativas.

11. Tomar medidas para prevenir, descubrir y eliminar cualquier malentendido.

12. Fomentar las buenas relaciones entre el personal y los publicos internos y externos

de la empresa.

13. Proyectar la imagen e identidad corporativa.

14. Participar en reuniones directivas.

15. Conocer y clasificar los diversos publicos de la entidad.

16. Asesoria y consejos a los departamentos del personal en cuestiones de relaciones
con los empleados, de forma que ayude a la empresa a ilustrar su maximo desarrollo.
(Soluciones, 2006)

2.2.1. Responsabilidad social y las relaciones publicas.

Dentro de las relaciones publicas la responsabilidad social es una de las bases que

cimientan la imagen de la organizacién de ahi se entiende que:

“Es la posibilidad de ir mas alla de la filantropia, del cuidado-proteccion del medio ambiente
o del logro de beneficios limitados para la organizacion en su totalidad. Esta supeditada a
que las empresas puedan manejar e implementar una concepcion integral de la RSE, ya que
existe una notable carencia de estrategias corporativas para su implementacién y para
lograr ventajas competitivas. Este es uno de los desafios principales que aun persisten en el

caso costarricense y en general, en el caso latinoamericano” (Rivera, 2010, pag. 10).

Se puede describir que la responsabilidad social es como la labor que ejercen las
organizaciones mas alla de lo que se espera de ellas o lo estipulado, es fomentar en las
organizaciones que siempre den un extra en sus actividades como empresa, en este sentido

las responsabilidad de las RRPP son mantener y promulgar las comunicaciones con sus
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publicos no solo por los canales bésicos si no por todos los medios posibles para mejorar la

relacion entre la organizacion y los publicos.

2.3. Programa de relaciones publicas.

Para comprender como se realizan las relaciones publicas, primero se debe de entender

que son en si, existen diferentes conceptos entre los cuales tenemos:

1-"Las RRPP son: La promocién de simpatia y buena voluntad entre una persona, empresa
0 institucion y otras personas, publico especial o la comunidad en su conjunto, mediante la
distribucion de material interpretativo, el desarrollo del intercambio amistoso y la evaluaciéon

de la reaccién publica" . (Birmingham, 1995, pag. 447)

2- " El grado de comprensién y buena voluntad logrado entre un individuo, organizacién o
institucion y el publico" (Webster, 2002, p4g. 685). Es el grado de aceptacién por el publico

sobre una institucion.

3- "Se denomina relaciones publicas las actividades efectuadas por un grupo, con vistas a
establecer y mantener buenas relaciones entre los miembros del grupo, y entre el grupo y
los diferentes sectores de la opinion publica”. (Verdier, 1959) Que este a su vez se
encuentra citado en el Webster New International Dictonary.

La forma mas simple es considéralas un arte ya que se debe realizar de manera coherente

para lograr la aceptacién y buena voluntad del publico.

Las RRPP se basan en realizar una estrecha relacion entre el publico y la organizacion, pero
basicamente entre las personas, asi se pueden realizar intercambios cordiales para evaluar
la reaccién de la sociedad ante ésta organizacion gubernamental. Las relaciones publicas
implementan técnicas de negociacion, marketing y publicidad para complementar y reforzar
su desempefio en el marco de un entorno social particular y Gnico que debe ser estudiado
con maximo esmero para que esas acciones puedan ser bien interpretadas y aceptadas por

los distintos publicos a quiénes se dirige un programa de relaciones publicas.
Las RRPP deben de ser planificadas e implementadas de la mejor manera posible para ello,

se debe de dispones de un plan estructurado que se base en la informacién que se posee

sobre los publicos a los que va dirigida las comunicaciones.
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La misién de las RRPP es integrar a las organizaciones con sus diferentes publicos.
Fomentar un clima de comprensién mutua entre ambas partes. Es decir estdn encargadas
de crear, fortalecer y renovar las relaciones con las sociedades que se generan dentro de
las organizaciones con sus publicos internos y crear nuevos enlaces con los demés publicos
ya sean internos o externos para mejorar el ambiente laboral y asi lograr que ésta

organizacion sea mas productiva.

Las relaciones publicas se valen de diferentes disciplinas para llevar a cabo el desarrollo
esperado como: la Sociologia, busca estructuras y procesos que terminan en interaccion de
los seres humanos; la Antropologia, que estudia la cultura de los individuos que comparten
un espacio en comun; la Psicologia Social, que se encarga de ver la influencia del grupo

social en el comportamiento de los individuos.

Las relaciones publicas, son de vital importancia ya que son un conjunto de ciencias, actos y
técnicas que a través de un proceso de comunicacion institucional estratégica y tactica,
tienen por objeto mantener, modificar o crear una imagen de personas o instituciones, para
obtener una opinién favorable del publico que se relaciona con las mismas organizaciones y

personas .

La importancia de las RRPP radica en “ayudar a establecer y mantener mutuas lineas de
comunicacion, entendimiento, aceptacion y cooperacién entre una organizacion y sus
publicos; involucra la gestion de problemas o temas controvertidos; ayuda a la direccion a
mantenerse informada y esta presta a responder sobre la opinién publica; define y enfatiza
la responsabilidad de la direccién en servir al interés publico; ayuda a la oficina central o
administrativa a mantenerse al corriente de los cambios y a utilizarlos eficazmente, sirviendo
como un primer sistema de alarma para ayudar a anticiparse a las tendencias que los
diferentes publicos pueden tener (internos y externos); y usa las técnicas de comunicacion
para generar confianza y de manera ética en cada una de las principales herramientas de

trabajo” (Didz, 2007, pag. 04) para lograr mas adeptos a la organizacion.

19



e
Clientes:

-actuales

Y -anteriores /
Empleados "‘ otenciales Publico en

\general
Comerciantes
f

Qribuidores
Empresa

— < P —
Grupos u

Gubername i A A o
\ organizacion Ublicos
ntales y no F A A P

| LREREE
@ername \
ntales

—

Sindicatos

Gobiernos
. grupos de
extranjeros

einternos f§ presion
f“ —

Medios de \ Lideres de
(municacién / \opinién

Grafico 1: Mapa de publicos de las organizaciones
Fuente: Amado Suarez El AL ,1999 pag34

2.3.1. Objetivos de la administracion de relaciones publicas.
Determinar lo que el consumidor piensa y dice acerca de las politicas, actos de la

organizacion gubernamental en este caso.

Un objetivo clave es el mejoramiento del servicio para la ciudadania del canton atendiendo
reclamos, sugerencias y quejas que se puedan dar en el transcurso administrativo, sin
limite de tiempo ya que las relaciones publicas se las ejerce a cabalidad todo el tiempo en
caso de no hacerlo, las politicas y accionares de la institucién gubernamental se verian
afectadas de tal manera que la imagen del GADCC seria afectado por el mismo personal y

los diferentes comunicados que se realizan a los medios externos e internos.
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Difundir informacién acerca de los productos, servicios, y politicas de la organizacién. Hacer
que un producto o servicio resulte mejor para el cliente mediante investigacion y estudio de
mercado y cliente, en éste caso se puede apreciar que se mejoraria la imagen del pueblo en
cuanto al GADCC y a su vez poseeria una de las herramientas principales para realizar una

mejor comunicacion con sus publicos internos y externos.

2.3.2. Objetivos de las relaciones publicas en la administracion.

Consolidacion y proyeccién de la imagen de la organizacion.
Generar opinién publica.

Comunicacion de doble via con los sectores involucrados.

v
v
v
v" Publicidad institucional de la organizacion.
v' Afianzamiento del factor humano.

v' Servir de apoyo al area de comercializacion.

v' Realizaciéon de campafias destinadas a promover y hacer conocer aspectos
determinados de la empresa u organizacion.

Difusion a nivel de prensa.

Ceremonial y protocolo.

Prevenir conflictos y malas interpretaciones.

AN

Fomento del respeto mutuo y la responsabilidad social. (Eumed,

www.eumed.net)

2.3.3. Imagen institucional.

“La imagen que la empresa u organizacion como entidad articula en las personas, ya
que tan solo una accién u omision de cualquier organizacién contribuye a la conformacion

de una buena o mala imagen de la institucién” (Hernandez, 2013, pag. 01).

La buena o mala imagen de las organizaciones depende de cOmo manejen sus
comunicados con los publicos externos e internos ya que desde el interior de la organizacion
se generan las malas relaciones y malos comunicados, asi pues entre mas se esmere una

organizacion por poseer una buena imagen corporativa mas adeptos tendra a ella.

Se puede diferenciar desde un nivel basico, en cualquier organizacién, dos tipos de imagen,
la imagen intencional, que es la que la organizacion quiere transmitir a los publicos
internos y externos y la imagen percibida, que es el resultado de como nuestros diferentes

publicos nos ven.
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La capacidad de una organizacion para identificar como es percibida por el puablico en
general es una base que le dard las pautas generales para poder realizar cambios
estructurales en la imagen corporativa que se presenta a la sociedad, sin embargo es muy
dificil cambiar la apreciacion de como la sociedad ve a una empresa u organizacion ya que
si bien la misma puede realizar cambios para su beneficio, la imagen ya esta plasmada en
la ideologia de los publicos, para que ésta se vea afectada se deben realizar cambios
generales y de gran escala, con esto la imagen de la empresa u organizacion ira cambiando

en la percepcion de sus diferentes publicos.

Actualmente las Relaciones Publicas en la industria, empresas y negocios contribuyen de
manera directa en el incremento de ventas, difusion de su imagen y presencia de su marca,
reflejandose en el posicionamiento ya sea de un producto o servicio, considerando que afios
atras se pensaba que “el servicio vivia del producto”, con la evolucidon de estrategias

innovadoras se dice que “el producto vive del servicio” (Hernandez, 2013, pag. 01).

Las obras, acciones y comunicados generan de por si solas una imagen organizacional
pero si se quiere que éstas tengan el impacto necesario en la percepcion de la ciudadania
se debe de contar con un plan bien estructurado donde conste un cronograma de fechas,
actividades, con una lista de los principales publicos a los que se les debe de trasmitir el

acontecimiento o accion realizada para que sea de conocimiento publico.

2.3.3.1. Importancia de la imagen institucional.

La imagen es lo que se presenta ante el publico y es donde la organizacibn o empresa
genera un capital que es intangible pero que es de gran impacto hacia la sociedad, en la
imagen reside la clave de la transformacién de la marca es un activo estratégico capaz de
crear un fuerte capital comercial que se lo puede explotar de diferentes maneras, como el
método en el que se crea una necesidad, por ello, es evidente que debemos promover un
buen servicio a través de la imagen interna y externa de una institucion u organizacion y de
cualquier entidad capacitando constantemente y motivando al personal de la empresa u
organizacion, por lo que debe considerarse como una estrategia de Relaciones Publicas el

manejo de imagen corporativa .

Las actividades que realiza la organizacion toma vital importancia al ser del tipo intangible
(atencion en oficinas) al momento que la ciudadania percibe que una de estas dependencias
proporciona tratos de mala calidad y de poca eficiencia, esto genera una mala imagen del

personal, a la vez que esto se traduce como una mala imagen corporativa.
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Al mantener una vinculacion organizacional mediante convenios con instituciones educativas
para la constante actualizacién de sus ejecutivos y empleados, motivando con ello, una
mejora en la continuidad de los procesos de calidad, generando una mejor imagen

corporativa.

“Destacando que las relaciones publicas de las empresas, es el resultado de un plan de
trabajo, es relevante ver a nuestros clientes como la razén de ser de nuestros servicios y no
como una cuenta mas en una cartera; derivado de ello no se debe perder de vista que hay
que ganar la confianza y cumplir con lo ofrecido y pactado en tiempo y forma, de ahi la
diferencia entre cliente y proveedor, destacando que existe confianza y seguridad”
(Hernandez, 2013, pag. 02).

2.4. Técnicas de la administracion de RRPP

Las técnicas para poder desarrollar unas efectivas Relaciones Publicas se basan en la
administracién en que cada uno de los actuares del personal encargado de las diferentes
unidades y departamentos, esto se debe a que el personal es una parte importante en la

imagen que el gobierno muestra al publico.

Entre las herramientas con las que cuentan los diferentes departamentos dentro de la

comunicacion interna estén las siguientes:

2.4.1. Herramientas de las RRPP.

2.4.1.1. Manual del empleado.

Uno de los instrumentos al servicio de la comunicacién interna es el Manual del empleado,
en el que se establecen informaciones relativas a la organizacién que cualquier miembro de

ella debe conocer. Este manual debe contener elementos profesionales e institucionales.

Contar con él, beneficia el manejo de las oficinas, porque mediante las mismas reglas que
se expresen ahi y los diferentes tipos de procedimientos, cada empleado puede saber como
debe de proceder ante cualquier situacion y a quien remitirse en caso de alguna queja o
problema.

Desde la perspectiva profesional serd necesario explicar la informacion sobre los objetivos

del departamento o unidad en el que se inserta el trabajador y las politicas del personal,
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tales como estructura salarial, el estatuto de los empleados, normas de seguridad e higiene

en el trabajo, sistema de promocion, régimen de vacaciones, etc.

En el &mbito institucional contendra informacion referente a la organizacion (historia,
estructura, dmbitos de actuacién, valores institucionales) y a la actuacion externa de la
organizacion (sector productivo en el que trabaja, actividades externas; culturales,

deportivas).

En si es un manual que permite al empleado y empleador contar con leyes, normas, manejo
dependencias y responsabilidades que son parte de su labor cotidiana, como debe de
proceder de acuerdo a cada accion que se puede presentar, pero no esta excepto de fallas
y de situaciones inesperadas que el empleado debera aprender con el tiempo y con la

practica.

2.4.1.2. Reuniones informativas y motivacionales.

Es uno de los instrumentos de los que dispone la organizacion para comunicarse
directamente con sus publicos internos. Siempre seran realizadas por personal responsable
y se concretaran en mejorar la interaccion personal, la motivacién personal y establecer
elementos dinamizadores. Deberan estar convenientemente planificadas, secuenciadas y

estructuradas con la estrategia de comunicacion interna.

Las reuniones sirven para dar a conocer como se debe de realizar el trabajo en cada una de
sus areas, a parte, este tipo de reuniones puede ser de tipo motivacional, para fomentar el
trabajo de cada departamento y asi lograr una conciencia colectiva que tenga como meta el

trabajo con eficiencia y eficacia.

2.4.1.3. Revista o periédico interno.

Los objetivos son crear una identidad organizativa, conocer las inquietudes de los miembros
de la organizacion, establecer canales fluidos de comunicacion entre todos los miembros

independientemente de la posicién jerarquica, e informar a los empleados.

Para ello, la estructura abarca informaciones de contenido social (actividades culturales y
deportivas, anuncios de personal, cronicas sobre empleados), informaciones de la
organizacion (sobre el sector econémico en el que se encuadra, noticias financieras o de
produccién) y contenidos relacionados con los empleados (relaciones con el trabajo,

promociones, beneficios econémicos 0 sociales). De estas tres grandes tematicas, casi
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siempre se ha potenciado la primera y la segunda, mientras que el tercer aspecto no se

encontraba privilegiado.

Sin embargo, diversas investigaciones han analizado el uso del empleo de esa herramienta
y qué aspectos les resultan mas atrayentes. Asi, Pavlik sefiala que elementos como la
duracién del empleo, el puesto en la jerarquia y los sistemas de promocion son los mas

valorados por los empleados.

Diversas investigaciones (Jeffers y Bateman, 1980 y Surlin y Walker, 1975) resaltan la
necesidad de que las revistas internas ofrezcan una informacion lo més realista posible,
incluyendo las malas noticias sobre la organizacion, porque esa actitud aporta credibilidad al

contenido de la publicacion y ofrece verosimilitud a las informaciones que contenga.

A su vez demuestra a los empleados, que la direccién desea implicarlos en el futuro de la

organizacion y pretende hacerlos participes a todos sus miembros.

Crear una revista periddica en muchos de los casos seria un mal manejo de los fondos
publicos si es que solo se pensara en transmitirla de manera interna; seria una manera
fiable de lograr ingresos para el gobierno mostrando el lado de la organizacion mas

productivo para generar una confiabilidad hacia la misma.

Uno de los principales inconvenientes que tienen estos instrumentos es la temporalidad de
aparicion por las dificultades de creacién que supone y por la necesidad de destinar

personal exclusivamente a su elaboracion.

A su vez, no es el instrumento mas apropiado para recoger informaciones puntuales que
afectan de una manera general a la organizacion. Para ello ha ido surgiendo el flash de
informacion, que es una variedad del perioddico pero especializado en llenar algunos vacios

de éste, tales como la rapidez y la instantaneidad.

Se puede utilizar para informar sobre situaciones de una manera rapida y que han surgido
subitamente, aunque su pretensiéon no es la de un andlisis profundo sino exponer
sucintamente la informacion o el acontecimiento. Por tanto, no tiene una periodicidad
establecida y su apariciébn se circunscribe al surgimiento de mensajes urgentes y de

importancia.
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2.4.1.4. Revista de prensa.

Instrumento cuya funcién es abarcar al conjunto de miembros de la organizacién, por lo que
su sentido es transversal. Es un elemento que muestra informaciones aparecidas en los
medios de comunicacion referidas a la organizacion o sobre aspectos que inciden

directamente sobre ella.

Su frecuencia depende del volumen de informacién que surja en los medios y es necesaria

una presentacion de calidad.

La lectura de esas informaciones confiere una satisfaccion a sus miembros al sentirse
participes de una institucién que posee marcada presencia social y que tiene una proyecciéon

externa.

Determinadas personas de la organizacién pueden solicitar —y de hecho habria que hacerlo
de manera sistematica—un analisis mas profundo y contextualizado de las informaciones

por parte del responsable de comunicacion.

Uno de los aspectos que suscitan estos tipos de instrumentos es la necesidad de decidir qué
tipo de informaciones aparecen. Asi, frente a las posturas que las limitan a aquellos
acontecimientos de indole positivo para la organizacion, creo que si se postula una total
apertura en la comunicacion es necesario incluir todo tipo de informacién sea positiva o

negativa.

Eso si, realizando posteriormente una actividad comunicativa para que los lectores puedan

verificar o no la exactitud de lo leido.

Asi mismo si el volumen de informacién es muy elevado es pertinente elaborar una revista
especializada a partir del organigrama de nuestra organizacion. Asi, se podria elaborar uno
economico-financiero, otro referido a aspectos productivos, otro sobre los recursos

humanos, etc.

Generar una revista presenta inconvenientes similares al del periédico porque su creacion
implicaria demasiado gasto por parte de la organizacion, a no ser que la misma este

dedicada a generar mas ingresos mediante su comercializacion pero no obstante se debe
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visualizar que seria muy conveniente para que la ciudadania se informe de los actos de la
organizacion, ademas de ser ofrecida al publico tiene dos beneficios uno al ser una fuente

de informacion y el segundo una fuente de ingresos.

2.4.1.5. Circulos de calidad.

Su generalizacion se produjo en los afios setenta, al asociarse al éxito econémico de Japon

y de una cierta mimetizacion de sus estructuras organizativas.

Consiste en un pequefio grupo de personas (de cuatro a ocho, aproximadamente) que se
reinen periédicamente de manera voluntaria para discutir y analizar el funcionamiento de la
organizacion. Al término de las reuniones se proponen determinadas soluciones a los
directivos vy, posteriormente, hacer un seguimiento cuantitativo y cualitativo tras su

aplicacion.

Los circulos de calidad tienen la ventaja de que se los puede utilizar en cualquier
organizacion y son de gran beneficio para la misma, al ser estas reuniones realizadas por
las personas que son parte de la empresa y de preferencia de diferentes niveles dentro de
la organizacién se puede esperar que cada uno tenga una vision muy diferente de como se
maneja la organizacion, esto es un beneficio ya que se pueden ver los problemas desde

diferentes angulos y asi hallar soluciones y mejoras en pro de la organizacion .

2.4.1.6. Tablones de anuncios.

Instrumento que se puede utilizar en todos los sentidos de la comunicacion (ascendente,
descendente y horizontal) y aportan facilidad de ejecucién y la flexibilidad de su contenido y

la complementariedad con otros instrumentos.

Se los puede utilizar desde los puestos mas altos hasta los puestos mas bajos de la
jerarquia institucional organizativa por su flexibilidad; en estos se puede incluir anuncios,
noticias y reportes que pueden ser publicos para que cualquier persona de la organizacion

sepa de las actividades de la organizacion.

El contenido puede abarcar:

v" Informaciones legales obligatorias establecidas por la ley: horarios, dias festivos,

servicio médico, informacion sobre las retribuciones, seguridad e higiene en el
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trabajo. Estas informaciones pueden ser como normas establecidas que abarquen el
ambito laboral.

v Informaciones referentes a la organizacion tales como resultados, acontecimientos
del sector de actividad de la institucién, campafas de sensibilizacion (antitabaco,
prevencion del cancer, etc.). Puede publicarse estas campafias que beneficien a la
imagen de la organizacion para promover dentro de los empleados buenos habitos

de salud e higiene.

v" Informaciones sociales de la organizacién y de relaciones entre los trabajadores,
tales como excursiones conjuntas, encuentros deportivos, reuniones sociales,
etc. Un tipo de informacién esencial dentro de los anuncios puede y debe ser
informar de actos sociales que integren de mejor manera a las personas dentro de la

organizacion.

El éxito del tablén de anuncios depende de su contenido, pero también existen otros
elementos que influyen en concretar y alcanzar los objetivos que se pretenden alcanzar con

este instrumento. Cabe tener en consideracion que:

1. La ubicacién debe realizarse en lugares concurridos y de facil acceso visual.

2. Responsabilizar a una persona que sustituya periédicamente el contenido y que evite
la sobreabundancia de informacién y el solapamiento de todas ellas. Asi mismo, la
limpieza facilita el acercamiento y la intencién de actualidad que debe tener.

3. El contenido debe facilitar la legibilidad y ser atrayente visualmente y estar bien

estructurado.

2.4.1.7. Buz6n de sugerencias.

Instrumento de comunicacién ascendente que tiene como objetivo que los empleados
puedan expresar sus opiniones 0 sugerencias — quejas o reclamos— sobre diversos

aspectos.

Se puede incluir dentro del edificio y de las oficinas de atencion al cliente para promover el
buen actuar de los empleados ademas de que los mismos pueden dar sus sugerencias para
gue sean debatidas en una reunién con los representantes del personal, siempre los
reclamos que se ingresen aqui deben de contar con los datos necesarios de

responsabilidad, los mismos comentarios, sugerencias y reclamos pueden ser:
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1. Técnicos, tales como métodos de trabajo, mejoras organizativas, sustitucion de

materiales, tiempos de produccion, mejora de la productividad.

2. Humanos, referidos a seguridad e higiene en el trabajo, turnos de vacaciones,
mejoras sociales, condiciones en el trabajo.

3. Administrativos, entre los que se encuentran néminas, servicios en la organizacion,
normas administrativas.

Su éxito se basa, principalmente, en que el usuario perciba su opinibn manifestada y

escuchada, ya que debe ser un instrumento activo al tener que tomar la iniciativa y

concretarla de manera argumentativa. Ademas debe dedicar un tiempo a la reflexion, en

primer lugar, y a la redaccion, en segundo. Esta actividad exige respuestas por parte de la

organizacion.

En consecuencia es necesario establecer una pauta de actuacion que se establece de la

siguiente manera en esta estructura:

1.

o o1 A W

Apertura periédica del buzén para que las propuestas no se acumulen excesivamente y
se vaya respondiendo adecuadamente a todas ellas.

. Control de las propuestas presentadas con una estructuraciéon por los diferentes sectores

y ambitos de actuacion en base a ellos.

. Examinar la originalidad y la novedad de la aportacion.
. Consultar a un especialista sobre la pertinencia y calidad de lo propuesto.
. Estudio de la viabilidad en su aplicacion.

. Evaluacion de las mejoras productivas o de gestion, con las sugerencias aplicadas

si es que las mismas dan mejoras en los resultados como: optimizacion de plazos, mejora

de la calidad, incremento de la productividad.

. Gratificacion a la persona proponente. Este punto es motivo de discusién acerca de su

conveniencia en la aplicacion. Las ventajas pueden ser que se considere necesario
fomentar la participacion de los empleados y esa sea una manera de recompensar el
esfuerzo realizado en pensar como mejorar el funcionamiento organizativo a traves de la
motivacion y también que sea una manera de trasladar la disminucion de costes a la
persona que ha planteado la cuestién.
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Sin embargo, se pueden plantear, de igual manera, una serie de problemas en su aplicacion
como la dificultad de evaluar la cantidad de ahorro de costes en ciertas aportaciones
intangibles, la necesidad de decidir si la cantidad se fija directamente al ahorro de costes o a
la proporcién que ello suponga y el hecho de que sea un incentivo que afecte negativamente
a este instrumento al fomentar el planteamiento de propuestas claramente inadecuadas e

inoperativas basadas Unicamente en la busqueda del estipendio econémico.

8. Puesta en practica las mejores propuestas por parte de la organizacién y evaluacion de lo

gue suponen realmente para la organizacion.

Si bien es cierto que las sugerencias, comentarios, y quejas son necesarias para mejorar,
mas importante es actuar en base a ellas; responderlas con efectividad y eficiencia de tal
modo que estas sean respondidas en el menor tiempo posible, para que los departamentos,
unidades administrativas tengan un mejor actuar después de revisar el buzéon de

sugerencias.

2.4.1.8. Circulares.
Son el conjunto de mensajes que se dirigen a un determinado sector de la organizacién o a

su globalidad. Se utiliza un sistema que irradie a todos los miembros de la organizacion (de
ahi el concepto de circular), y se refiere a determinadas tematicas de indole organizativa

(administrativas, avisos, convocatoria de reuniones, etc.).

2.4.1.9. Entrevista.
“La entrevista es un contacto que se establece entre dos personas de la organizacion para
tener una relacion bidireccional. Distingue diferentes tipos de entrevista” Gonzalo (1989:
304-314):

a) Segun lainiciativa de los participantes:

v' Concertadas: realizadas a través de citas previas.

v' Pretendidas: son aquellas situaciones en las que se busca un encuentro fortuito
entre dos personas y que no puede ser concertada con anterioridad, por la
resistencia de algunos de ellos o por la diferencia jerarquica entre ellos.

v' Fortuitas: aquellas acontecidas a partir de un encuentro casual y que puede devenir

en un intercambio de datos o la decisidn de realizar una entrevista concertada.
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b) Segln los diversos mensajes que se pueden transmitir:

e Entrevista jerarquica de transmision de directrices, en la que el responsable
convocan a uno o varios subordinados para trasladar nuevas pautas o criterios en la

funcién de esa persona.

o Entrevista jerarquica de analisis de informacién y de valoracién de alternativas, cuyo
objetivo no es transmitir 6rdenes sino hacer una valoracién conjunta de determinadas
informaciones. En consecuencia busca un intercambio de ideas entre los
participantes, aunque hay que tener presente que una persona que convoca (el
superior jerarquico) y otra que acude (el subordinado). Las posiciones de uno y otro
estan claramente delimitadas y en ningln caso ocurre una confrontacién opilativa,

sino una peticioén jerarquica de valoracion, a la cual se puede o no ser receptivo.

e Entrevista jerarquica de transmision y valoracion de informacion general. La
metodologia utilizada es semejante en la tipologia anteriormente citada, aunque en
este tipo de entrevista no se analizan aspectos estrictamente relacionados con el
ambito funcional de los reunidos. A través de este tipo de entrevista se puede

disponer de un conocimiento mas amplio sobre el entorno organizativo.

o Entrevistas con salto jerarquico: son reuniones entre un superior jerarquico y un
subordinado sin relacién directa con el superior. Uno de los aspectos mas
importantes es la posicion que adopta el superior jerarquico inmediato, ya que puede
producir una deslegitimacion por soslayarse a su autoridad en la organizacion, asi
como el subordinado pueda pensar que esa es la via correcta y en el futuro pretenda
volver a realizarla. De ahi, que es necesario establecer la aquiescencia o el
conocimiento del superior jerarquico inmediato a efectos de no deslegitimar ni crear

incertidumbre sobre el contenido de la entrevista.

e Entrevista con salto jerarquico oblicuo, realizada entre responsables de unas areas
con subordinados de otras areas. Este tipo de actuaciones puede ocasionar
problemas horizontalmente entre directivos, por lo que es necesario establecer

previamente instrumentos horizontales de comunicacion.
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e Entrevista de coordinacion no jerarquica, que ocurre entre personas de idénticos
niveles en la jerarquia. Su objetivo es profundizar, para mejorar, las relaciones entre

diferentes areas. (Esparcia, 2006, pags. 196-199)

2.4.1.10. Paginaweb
Como es de conocimiento general el mundo se ha globalizado por medio del internet y las

organizaciones deben de crecer a la par, con herramientas tales como las paginas web,
redes sociales, etc. cada relacionista publico debe de contar con los conocimientos basicos
para poder promocionar e impulsar la imagen de cualquier organizacion mediante el internet
y principalmente con la pagina web oficial de la organizacion, para que los usuarios se
sientan parte de la misma.

La pagina debe de ser interactiva y con un formato acorde a los mas altos estandares de

calidad para asi crear y fomentar una mejor interaccion entre la sociedad y la organizacion.

2.4.2. Medios de comunicacioén social.
Los medios de comunicacién social son las herramientas principales para la promulgacién
de una empresa u organizacion, ya que los mismos son vistos y escuchados por la mayor
parte de la sociedad (radio, television, etc.), las opiniones vertidas por estos medios son las
que generan la imagen corporativa de la institucion.
Los medios de comunicacion son creadores de opinién y de imagen, el relacionista publico
debe ser consciente de todas las capacidades que estos brindan para asi poder

aprovecharlas y mejorar la interaccion entre la organizacion y la sociedad.

2.4.2.1. Atencidn al cliente.
Esta es muy importante en relaciones publicas ya que se establece contacto directo con las

personas (clientes), a quienes queremos llegar y con quienes deseamos proyectar una

buena imagen.

2.4.2.2. Prensa.
Los comunicados de prensa son una de la herramienta de comunicacion externa con las que

cuenta el relacionista publico, con ellos se le permite comunicar a la sociedad las
actividades que se van a desarrollar por parte de la organizacion, entre los comunicados que

pueden presentarse estan:

e El boletin y la nota de prensa.

e Comunicados de prensa.

e Conferencia o rueda de prensa.
o El dossier de prensa.

e Larevista de prensa.
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2.4.2.2.1. El boletin y la nota de prensa
e Es un texto breve que anuncia una convocatoria 0 matiza una informacion.
e Siempre debe contener las palabras “nota de prensa o boletin de prensa”.
e No suele ser muy extensa, desarrolla dos o tres ideas solamente.
o Ellenguaje debe ser directo, afirmativo y gramaticalmente bésico.
e No suele extenderse de méas de dos folios (lo ideal es que sea sélo uno).
e La nota se envia antes del acontecimiento y el comunicado se envia con

posterioridad.

2.4.2.2.2. El comunicado de prensa
Al contrario que la nota, so6lo desarrolla una idea inédita, una aclaracién o afadidura a la
informacion proporcionada antes. A veces sustituye a la rueda de prensa y, si la rueda se
realiza, se elabora el comunicado para recoger lo qué ha ocurrido en aquella rueda, entre

las caracteristicas tenemos:

o Debe ser breve, facil de leer, conciso, con frases simples, sin giros gramaticales y
con frases de sentido pleno.

e Suele utilizar los dos puntos y el punto y coma.

e Al ser un comunicado que se envia a los medios, debe de contener un lenguaje
coloquial, no vulgar ni técnico.

e Los nombres propios suelen aparecer en negrita. Deben evitarse las siglas que sean
poco conocidas y no reflejar opiniones ni informaciones ambiguas.

e La estructura que sigue el comunicado de prensa es:

e Se trata de una informacion parecida a la noticia, con un titular que llame la atencion.

e Tiene una entradilla que resumira el contenido.

e Se debe empezar por la idea mas importante y acabar con la menos importante.

e Concluye con un parrafo de conclusiones.

e En éste se recogen las repercusiones que pudiese tener esa informacion.

e Si hay que poner declaraciones, las pondremos entre comillas o con cursiva.

e En el comienzo se debe poner “comunicado de prensa” y la fecha.

e Si es un comunicado acerca de una rueda de prensa ya celebrada, hay que
especificarlo.

e Ambos deben llevar la informacion de contacto.

e Siempre hay que poner un destinatario (si se conoce la persona).

e Se debe enviar a todos los medios, tanto a los que han asistido o no.

33



Si estos comunicados se mandan a la radio y TV, deberan acompafiarse de cortes

de voz o videos.

2.4.2.2.3. La conferencia o rueda de prensa

Son reuniones convocadas por una empresa o0 sector para difundir una informacion

relevante para los medios o para el sector. En la rueda de prensa, las normas basicas son:

Suelen ser muy efectivas.

Existe un motivo importante y se piensa que es de trascendencia publica.

Para conocer si causard interés, hay que saber si la informacion es lo
suficientemente importante para el publico del sector. Si no lo es, se manda un
comunicado con la informacién importante.

En la rueda se debe dar informacion clara y concisa, no informacion ambigua.

Deben acudir los suficientes medios de comunicacion. Si se sabe que van a acudir

pocos, se organiza, en lugar de la rueda, un almuerzo o desayuno de trabajo.

2.4.2.2.4. El dossier de prensa

Se trata de un conjunto de documentos sobre un tema monografico que se envia a
los medios para facilitarles la elaboracion de una determinada informacion. Lo més
importante es que les llegue.

Se suele distribuir como material complementario a los comunicados y a la rueda de
prensa, amplia informacién de la que ha versado la rueda.

Las normas de presentacion de un dossier son:

o Desde el punto de vista formal, en la portada se debe especificar “dossier de
prensa”, el titulo concreto del dossier y el contacto al cual dirigirse para
conseguir mas informacion.

o Debe contener, ademds, un sumario y un texto breve de introduccién: de qué
va el dossier, qué contiene, una parte informativa, el desarrollo de la parte
corporativa, documentos complementarios, la tarjeta de visita de la persona
de contacto, documentos necesarios para la informacion en concreto).

o Desde el punto de vista del estilo, debe seguir una estructura piramidal, con
un lenguaje sencillo. Hay que incluir graficos e ilustraciones.

El dossier debe ser de facil manejo, tamafio asequible y se debe dejar constancia de

a quien se lo entregamos 0 enviamos.
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2.4.2.2.5. Larevistade prensa

e No es mas que una seleccion de los articulos publicados en prensa, radio y TV,
donde se hace referencia a nuestra compafia o al sector relacionado con nuestra
empresa o nuestros inversores.

e Se recoge el articulo, se fotocopia y, si se desea, se resume el articulo. No tiene una
extension definida y a veces se recomienda hacerlo de forma semanal (aunque en

ocasiones se hace diariamente.

2.5. Sistema de RRPP

La definicion de un sistema de relaciones publicas es el grupo de partes interdependientes
que incluyen a la organizacién y a los publicos con los cuales tiene o tendra relacion,
afectdndose mutuamente. Un sistema de organizacién publica consiste en la organizacion
de las personas involucradas que son afectadas por la organizacion, los publicos son
afectados por nuestras acciones y viceversa.

Un sistema de relaciones pulblicas se compone de diferentes partes, entre las cuales

podemos sefalar:

¢ Conjunto de elementos (partes u organismos del sistema).

e Dinamicamente relacionados, en interaccion (que forman una red de comunicacion
cuyos elementos son interdependientes).

e Desarrollan una actividad (operacion proceso del sistema).

e Para lograr un objetivo o propdsito (finalidad del sistema).

e Operando con datos, energia o materia (que constituyen los insumos o entradas de
recursos necesarios para poner en marcha el sistema).

e Para suministrar informacién, energia o materia (que conforman las salidas o

resultados de la actividad del sistema) (Harold, 1979, pag. 234).

2.5.1. Las organizaciones como sistemas.
Las relaciones publicas en una organizacion o institucion debe ser lo que los tedricos llaman

subsistema de ajuste y adaptacion.
Los sistemas de adaptacion varian en su sensibilidad de adaptacién al ambiente, al igual

gue lo hacen las relaciones publicas dentro de la organizacién, muchas organizaciones

monitorean sus ambientes sociales y hacen ajustes de acuerdo a los resultados.
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2.5.1.1. Tipos de sistemas de relaciones publicas.

El rango de sistemas va desde sistemas abiertos en un lado y sistemas cerrados en el otro
extremo, los sistemas cerrados no tienen intercambio de informacién con el entorno, esto se

ve claramente en algunas organizaciones por ser de la cultura de orden jerarquico.

Los sistemas de tipo abierto intercambian informacion con sus entornos idea muy comun de
las empresas privadas porque estan siempre auditadas por sus publicos teniendo estos una
injerencia sobre los mismos.

Las caracteristicas de los sistemas de relaciones publicas son:

Tienen la capacidad del control para autorregularse y realizar cambios estructurales

relativamente grandes.

e Son sofisticados y pueden anticiparse a los cambios en su entorno e iniciar
relaciones correctivas, para neutralizar los cambios antes de que se conviertan en

problemas.

e En las relaciones publicas muchos problemas pueden ser atacados de manera
abierta o cerrada, somos reactivos y proactivos para describir determinados

programas.

e Los sistema reconocen Yy practican, que la comunicacion es de doble via y que el
intercambio de informacion genera cambios en las relaciones “organizacion —

publicos”.

Los tedricos de los sistemas definen el ambiente o el entorno como cualquier cosa que
genera presion de cambio en el sistema: informacion, energia, etc. Los inputs del ambiente,
en los ambientes de relaciones publicas pueden tomar muchas formas. Diversos tipos de

informacion pueden afectar las relaciones con los publicos.

Las presiones de cambio en los sistemas de organizaciones Yy sus publicos provienen de
varias fuentes. Las relaciones de las organizaciones e instituciones con sus publicos deben
de cambiar en respuesta a estas presiones si no cambian, las relaciones se vuelven

disfuncionales porque la organizacién actuard y reaccionara, de forma inadecuada a las
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nuevas circunstancias, entonces las relaciones publicas tiene a su cargo: tener en sintonia

los intereses y las metas mutuas tanto de la organizacién como los del publico.

2.5.1.2. Subsistemas y suprasistemas
Un sistema incluye a la organizacién y a sus publicos, de forma similar una organizacion

estd constituida por un grupo de unidades interactivas, desde esta perspectiva la
organizacién también puede ser vista como un sistema, de acuerdo con el teérico James G.
Miller la definicion de un sistema es: “El entorno inmediato es, el suprasistema menos el
sistema en si mismo”.

El ambiente incluye el suprasistema y todos los niveles que lo conforman, para sobrevivir el
sistema debe interactuar y adaptarse al ambiente si quiere subsistir en el entorno, es decir a
los otros componentes del suprasistema como: prensa, gobierno, publico en general, donde

cada uno es un sistema en si solo.

Sistema Inputs

Outnuts

Puablicos Pablicos Pablicos

rafico 2: Suprasistema- subsistema
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
Fuente: (Amurri, 2006, pag. 7)
2.6. Los publicos principales de las relaciones publicas

Existen diferentes tipos de publicos para su relacién con cualquier organizacion a la vez que
existen diferentes clasificaciones para cada uno de ellos, la organizacién se asocia con sus
publicos de diferentes maneras de ahi las clasificaciones existentes un concepto que se
debe de dominar para poder entender a los publicos de las RRPP que son los Stakeholder y

el Target Group.

2.6.1 Stakeholder.
Palabra sin traduccion que sefiala a todos los grupos que, ademas de los accionistas, estan
interesados, preocupados y que tienen que ver con la empresa: empleados, proveedores,
clientes, comunidad y hasta gobierno local.
Toda organizacion tiene tres stakeholders basicos: sus accionistas, su personal y sus
clientes. "Hay una palabra, stakeholders, que son los otros grupos que estan interesados,
preocupados, y que tienen que ver con la empresa. Esencialmente esos grupos son los

clientes, los empleados (los recursos humanos de la empresa) los proveedores y también
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podriamos agregar la comunidad, como también podrian ser grupos ambientalistas"
(Lazzati, 1996).

2.6.2. Target group.
“El target significa objetivo (el blanco de las miradas), por lo que Target Group quiere decir
publico objetivo, esto es, el segmento de las personas a las que van dirigidas las acciones
de comunicacion y marketing.
Son dos los conceptos mas importantes que se deben tener en cuenta en marketing:
Target Group en las RR.PP: Es el publico al que apuntan las relaciones publicas, es al que
realmente le interesa un determinado Producto o servicio. Los clientes pueden ser reales o
potenciales.
Reales: son aquellos que consumen un determinado producto de una empresa u
organizacion. Dentro de los reales se encuentran los cautivos por eleccion y los cautivos por
imposicion” (Soto, 2011, pag. 01).
- Por eleccion (lo que quieren).
- Por imposicién (lo que necesitan y les es obligatorio).

Potenciales: entre este tipo de clientes podemos distinguir:

e “Los mas faciles de persuadir: ante un minimo estimulo, realiza la compra” (Diaz,
2007, pag. 3). Son los que asumen cualquier decisién tomada por el gobierno, en
este caso estd bien y que las comunicaciones hacia la ciudadania son lo

suficientemente exactas.

¢ ‘“Intermedios: se necesita un poco mas de esfuerzo, como por ejemplo, dar a probar
el producto o servicio” (Diaz, 2007, pag. 4). Este tipo de ciudadania, son los que
cuestionan el nivel de informacion o las actividades del gobierno, pero al final se
resignan y aceptan las comunicaciones y actividades del gobierno, no ofrecen

demasiada resistencia.

e “Los mas dificiles de persuadir: necesitaran bonificaciones o acciones de marketing”
(Diaz, 2007, pag. 4), en esta categoria encontramos a los servicios. Ahora este tipo
de personas dentro de la sociedad son aquellos que si no son en si contrarios u
opositores de las comunicaciones y de las decisiones si son un tanto rehaceos a
admitir que las comunicaciones son necesarias y que si estan bien elaboradas por

parte del GADCC en este caso.
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e Refractarios: son los cautivos de la competencia. La ciudadania que cae en este tipo
son los opositores del régimen en si, son capaces de ver fallas en cada una de las
decisiones de la organizacion, ademas de poseer un cierto nimero de seguidores
gue instan a crear discordia y una mala imagen de la organizacion, muchas veces

sin fundamentos.

2.6.3. Objetivos de las relaciones publicas con los publicos internos.

Al hablar de publicos internos se refiere a los que estan dentro de la organizacién y que ven
el manejo de la misma, de primera mano, siendo estos los creadores de imagen corporativa
hacia el exterior por ser los que tratan con la sociedad directamente a diario, ellos son la

primera carta de presentacion.

Lo que se prioriza fundamentalmente, con referencia a los publicos internos, es la formacion
o constitucion del llamado "grupo empresa”, es decir, que la totalidad de los integrantes de la
organizacion, desde el mas elevado directivo o ejecutivo hasta los empleados de menor
nivel jerarquico, constituyan un grupo, en el auténtico sentido de la palabra "grupo" a un

conjunto de personas que poseen un objetivo comun e interaccionan entre si.

La organizacion desde su principal hasta sus ultimos empleados deben de poseer el espiritu
de pertenecia de la organizacién asi es que cada uno de ellos debe proyectar una buena
imagen para con la sociedad, donde cada uno de los individuos deben considerase parte
del grupo organizacional.

Pero, es necesario destacar que s6lo a merced de la comunicacion puede establecerse el
objetivo comun, lo mismo que la interaccién. Para que esto pueda realizarse es necesario
que se establezca entre ellas un sistema de comunicacién, que es el medio basico

indispensable para la formacion del denominado grupo empresa en una organizacion.

Es indudable que éste no es el Unico objetivo de las relaciones publicas con referencia a los
publicos internos, pues existen otros tales como; sentido de pertenencia a la organizacion,
elevacion del grado de satisfaccion de los recursos humanos, creacion de una cultura de
venta en todas las escalas y dependencias, etc., pero, todos los demas objetivos devendran

como consecuencia de lograrse la formacion del grupo empresa dentro de la organizacion.

Generar el grupo empresa en la organizacién no solo es una necesidad es una obligacion

por parte de los empresarios, cada uno de los administrativos debe de esforzarse por
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generar una buena comunicacion interna y externa para crear nuevos lazos entre los
principales y secundarios dentro de una organizacion, con la idea de que cada individuo de

la organizacion es importante y necesario para el funcionamiento de la misma.

2.6.4. Objetivos de las relaciones publicas con los publicos externos.

Las relaciones publicas con los publicos externos en base a las comunicaciones se basan

primordialmente en dos aspectos que son:

e Proyectar una imagen positiva en dichos publicos haciendo que los mismos
experimenten simpatia hacia nuestra empresa o institucién y nos brinden su

apoyo y comprension.

e Lograr, por medio de un dialogo permanente, la concordancia de intereses

entre la organizacion y sus diversos publicos para beneficio de ambas partes.

2.6.5. Clasificacién de los publicos por su conexién con la organizacion.

+ DIRECTO: Son aquellos elegidos voluntariamente por la organizacion para
interactuar y dentro de ellos estan los que son parte de la organizacion (empleados).
Toda organizacion tiene diferentes niveles dentro de la misma, lo que da lugar a que

ciertos sectores sean mas reconocibles que otros.

* INDIRECTO: Son aquellos que no son elegidos voluntariamente por la organizacion,
pero ésta se ve en la obligacion de mantener algun tipo de relaciéon con sus publicos
(comunidad, poderes publicos), cada una de las organizaciones sea esta publica o
privada debe trabajar en conjunto con las demas organizaciones de su entorno y
comunidad para establecerse dentro de la sociedad; ninguna organizacioén puede ser

auténoma y subsistir (Altaidea, 2008, pag. 5).

2.6.6. Clasificacion por su ubicacién en la organizacion.
Las organizaciones en el area de relaciones publicas tiene dentro sus relaciones dos
grandes grupos de publicos que son: los publicos internos y los publicos externos a la vez

gue existe una clasificacion mas que se puede incluir que son los publicos mixtos.

2.6.6.1. Publico interno.
El publico interno esta conformado por los directivos y los empleados de las organizaciones,

a esto se le conoce con el nombre de grupo empresa es decir, que la totalidad de los
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integrantes de la organizacion forman parte de ese grupo, quienes persiguen objetivos
comunes y para alcanzarlos se debe de partir de las buenas relaciones y comunicaciones

para que esto pueda surgir.

Es indudable que éste no es el Unico objetivo de las relaciones publicas con referencia a los
publicos internos, pues existen otros tales como; sentido de pertenencia a la organizacion,
elevacion del grado de satisfaccion de los recursos humanos, creacion de una cultura de
venta en todas las escalas y dependencias, etc., pero, todos los demas objetivos devendran
como consecuencia de lograrse la formacion del grupo empresa dentro de la organizacion.
(LLANO, 1997, pag. 55)

2.6.6.2. Publico externo.
El publico externo de las organizaciones son todas las instituciones publicas o privadas,

ONGs, gobierno y publico en general, qgue no pertenecen a la organizacion pero que se
encuentran involucradas de alguna manera con esta. Este tipo de publicos son esenciales
en el desarrollo de cualquier organizacién para su crecimiento, prestigio y reforzamiento de
imagen; cabe recalcar que las RRPP no se basan solo en comunicarse con el publico
externo sino mas bien se trata de conocer a los publicos externos y ser capaces de
anticiparse a lo que estos necesitan para poder generarlo en el momento oportuno, los

publicos externos a su vez se pueden clasificar en:

Cliente.
Proveedores.
Prensa.
Comunidad.

Gobierno.

o g s~ N PE

Medio Educativo.

1. Cliente: Son todas aquellas personas que consumen nuestro producto o servicio. Cuanto
mas masivo es el producto o servicio mas heterogéneo y complejo es el publico cliente, el

cliente se lo puede clasificar a su vez de la siguiente manera:

Cliente fiel: Son aquellos que compran nuestros productos o servicios y descartan al
competidor, este tipo de clientes son leales por conveniencia y por aprecio a la organizacion

depende de cada caso en particular.

Cliente indeciso: Son aquellos que no son seguidores habituales de una marca, sino que

escuchan todas las propuestas y después deciden, es aqui como en cualquier nivel de
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relacion entre el cliente y la organizacion en la que intervienen las herramientas de las
RRPP como la publicidad, imagen, publicity, las mismas que son usadas para atraer mas
adeptos a los productos de la organizacion, este tipo de clientes, son mas dificil de captar su

atencion son independientes y cambiantes.

Cliente refractario: Este tipo de cliente es fiel a la competencia se tiene por entendido que
este tipo, jamés comprara nuestro producto en ninguna circunstancia o se considera asi
mismo inmune a las publicidades o beneficios que le podria brindar el producto de ser el

caso.

Cliente cautivo: Este tipo de clientes son los que no pueden escoger otro servicio o
escoger otro proveedor, tiene por obligacién que aceptar el producto con las tarifas que
impone la organizacion, la organizacién tiene que hacer un minimo de esfuerzos en cuanto a
sus relaciones con el cliente ya que el mismo tendra que utilizar el servicio o producto que

ofrece la organizacioén (servicios: luz, agua).

2. Proveedores: Los proveedores son importantes para cualquier organizacién sea publica
0 privada, su importancia radica en que conocen el mercado, distribuyen tanto a la
organizacion como a la competencia, si se manejan de manera apropiada las relaciones
publicas con ellos, pueden servir de apoyo para aventajar a las demas organizaciones
competidoras con esto podriamos averiguar cosas de la competencia, nuevas modas
disefos, planificaciones nuevas, etc.

Proveedores de insumo: Son todas aquellas que nos proveen de materia prima para
producir.

Proveedores de servicios profesionales: Dentro de estos tenemos al estudio juridico,
contabilidad, consultorias externas, etc.

Proveedores que suministran servicio: Dentro de estos tenemos a la energia eléctrica,

teléfonos, agua, etc.

3. Prensa (medios de comunicacion )

La prensa se la puede clasificar como uno de los publicos externos principales y siendo este
uno de los mas generalizados, es uno de los més grandes creadores de opinion e imagen
ademas, gran parte de las publicidades se hace por este tipo de medios, a la prensa se la

puede ver desde dos puntos de vista.
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Como publico a conquistar: los gobiernos y organizaciones de gran escala deben de crear
y mantener unas buenas relaciones con la prensa ya que las organizaciones dependen de la
comunidad que puede ser influenciada por la prensa; la vision que esta tiene acerca de la
organizacion es la que ella proyectara a la sociedad.

Como instrumento de comunicacién: La prensa tiene la capacidad de llegar a cientos de
miles de personas con un minimo de gastos en unos casos una de sus funciones es la de
informar a la sociedad lo que las organizaciones publicas o privadas necesitan dar a conocer
a la comunidad y asi la organizacion puede promocionarse por medio de estos medios de

comunicacién masiva.

4. Comunidad: Una comunidad surge cuando un grupo de personas e instituciones se
hacen independientes. Y se relaciona a través de lazos de cooperacion habitos, estilos de
vida como partidos, cultura comun (formas de hablar) costumbres, etc. No se refiere al
espacio geografico, sino a los lazos que tienen en comun, los publicos internos provienen de

la comunidad, cuanto mas pequefa es la comunidad, es mas importante como publico.

5. Gobierno: Publico indirecto

Los gobiernos u organizaciones gubernamentales deben tener en cuenta en todos sus
niveles, nacional, provincial, regional, y comunal, por ser uno de los publicos con los que las
organizaciones tienen que estar mas en contacto, porque el mismo es quien genera las

leyes y normas de como deben de trabajar las organizaciones.

6. Medios Educativos

Publico externo, porque van a proveer a las organizaciones de los profesionales y de los
empleados. ( pasantias, becas) Estos publicos son importantes, no solo porque suministran
profesionales sino porque de ellos nacen adeptos o detractores de la organizacion, antes de
gue los profesionales se unan a las organizaciones las mismas deben de estar en contacto
con las instituciones educativas para que la organizacion se vea como un futuro mas que

probable.

2.6.6.3. Publico Mixto
No estan dentro de la organizacion, pero tampoco estan totalmente fuera de ella, ocupan

una posicion intermedia. El lugar donde los publicos de las organizacion que ocupan una
posicion intermedia son como las instituciones gubernamentales, que se asocian entre si y

no son parte una de la otra pero tampoco trabajan de forma independiente.
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Los Publicos Mixtos estan en una posicion intermedia entre publico interno y publico externo

y se clasifican en tres grupos.

Familia: Tienen una relacién estrecha con la organizacion. EI miembro de la familia percibe
una remuneracion, obra social, centros recreativos, Utiles escolares, que influye en el grado
de satisfaccion del empleado de la organizacion, esto lo va a trasmitir a la familia, en forma
favorable o desfavorable. El ambiente de la organizacion va a repercutir en la familia, por lo
gque es importante que hagan acciones donde la familia pueda asistir Ejm. fiestas de fin de

afio, visitas guiadas (Altaidea, 2008, pags. 06-12).

Accionistas: Las empresas son entidades juridicas, que tienen una vida independiente de
sus titulares. Existen diferentes tipos de accionistas en una organizacion:

Accionistas profesionales: Son aquellos que tienen un gran conocimiento del mercado
burséatil, que compran y venden acciones para hacer una diferencia rentable.

Accionistas pequefios: No tienen conocimiento técnico del tema, pero compran acciones,
como una manera de inversion.

Accionistas institucionales: Son los bancos y las entidades financieras que compran
acciones para conformar los fondos de inversién que requieren informacion calificada.
Accionistas que conforman el directorio de la empresa: Van a decidir las politicas de la
organizacion. Tienen la obligacion de reunirse una vez al afio en asambleas de directorio.
Estos accionistas son publicos internos por que forman parte de la organizacion. (Altaidea,
2008, pags. 13-16)

Distribuidores: Concesionarios, actian como empresas exclusivas de la cual son
representantes. Trabajan como la empresa misma, cuidando la imagen que los clientes

tienen de la empresa a la que representan. (Altaidea, 2008, pag. 17)

Tipos de lider

Lider de Masa: es el que maneja el grupo.

Lider de opinion: es aquella persona que es reconocida por el grupo sobre un conocimiento
determinado. Los miembros del grupo le van a consultar sobre ese tema y no otro, pueden
haber varios que coexistan en forma simultdnea, su poder radica sobre el conocimiento de
un tema determinado.

En las RR.PP. si logramos acercarnos al lider, nos sirve porque son muy influyentes en su
grupo. (Altaidea, 2008, pag. 18)
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CAPITULO IlI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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3.1. Objetivo del diagnostico.

El objetivo principal del diagnéstico es investigar el desarrollo de las comunicaciones que se
realizan desde la Unidad de Relaciones Publicas del GADCC hacia los diferentes publicos
de la organizacion, desde un punto de vista objetivo, para desde ahi revisar su

funcionamiento, fortalezas y debilidades en cuanto a comunicacion corresponde.

El diagndstico de la situacion de las comunicaciones se lo realizé tanto con el publico interno
como con el publico externo dividiendo claramente estos publicos para poder evaluar cémo
era percibida la organizacion por medio de sus comunicaciones y por cada uno de estos
sectores, la misma fue realizada con la aprobacién de las autoridades del GADCC que
expresaron su apoyo hacia este proyecto con el cual, ellos se beneficiarian y tendrian una

guia de cdémo es apreciada la organizacion por parte de los diferentes publicos.

Este diagnéstico se lo realizo con herramientas como: la observacion participante, la
entrevista, la encuesta, tanto a publicos internos como a publicos externos, para poder tener

una idea clara de como estaban las comunicaciones al momento de realizar la investigacion.
3.2. Diagndstico de la comunicacion del GADCC.

El diagnéstico de la comunicacion es una necesidad dentro de las organizaciones publicas y
privadas, sin importar a que actividades se dedican las mismas, porque éstas
organizaciones son organismos que aunque se los vea como solo una marca o una imagen
estan compuestos de personas que interactian entre si de diferentes formas ya sean estas
de manera formal e informal, es evidente que la comunicacion dentro de casi todas las
organizaciones tienen poca relevancia por parte de los directivos y personal dentro de las
organizaciones, porque los jefes de alto rango creen que sus mensajes llegan a sus
subordinados de la forma en que ellos los crean, éste es un asunto altamente debatible
porque cualquier comunicacion tiene imperfecciones y errores en la divulgacion de

mensajes.

Las comunicaciones deben ser auditadas e investigadas para posteriormente ser analizadas
ya que es un bien intangible que segun la creencia de que como es un bien comun,
entonces todos debemos tener acceso a la misma y ser participes de una buena
comunicacion, como es de todos, a la vez no es de nadie en particular, y por ende nadie se
responsabiliza de evaluar si éstas comunicaciones son realmente eficientes. La mala

comunicacion dentro de una organizacién genera lo que se llama como radio pasillo que
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puede ser aprovechada para generar desconfianza entre los empleados o personal participe

de una organizacion.

El diagnostico sobre las comunicaciones del GADCC es necesario, por ser este un ente
estructurado del gobierno central del canton Calvas, y por ser la entidad que maneja la
imagen del cantén, ademas de los aspectos que nos distinguen como parte de la provincia,
era necesario realizar una investigacion de comunicacion para conocer cOmo se estan
desarrollando las mismas, desde el gobierno hacia los publicos externos y hacia sus
publicos internos, para poder ofrecer un informe a la Unidad de RRPP del GADCC, sobre
cdmo ve la sociedad y los diferentes niveles de la organizacién, las comunicaciones

impartidas por esta unidad, que se encarga de la seleccién Yy la distribucion de informacién.

El diagnéstico se lo realizé valiéndose de varias técnicas como: la observacion participante,
la entrevista y la encuesta, para poder realizar un analisis de como se desarrollan las
comunicaciones dentro del GADCC y con esta informaciéon crear un plan de mejoramiento
de ser necesario, para lograr una mejor comunicacion dentro y fuera de ésta organizacion

gubernamental .

3.2.1. Observacion participante de la Unidad de Relaciones Publicas del
GADCC.
Mediante la técnica de observacion participante que realicé en las instalaciones del GADCC
para recabar la informaciéon de cdmo es el tratamiento de la informacién desde el punto de
vista de la unidad y de los diferentes departamentos, pude apreciar que la unidad de
relaciones publicas ésta comprometida y dispuesta a realizar las actividades que son de
comunicacion, de relaciones publicas con la sociedad, para preservar mejorar la imagen del
GADCC, mas no cuenta con las herramientas necesarias para el desarrollo de dichas
actividades por el motivo de estar limitada en cuanto a presupuesto y rigidez de los canales

de comunicacion.

En lo que tiene que ver con el personal que labora en la unidad, esta compuesta por una
sola persona, que se encarga de todas las actividades que se deben de realizar para la
organizacion, muchas veces dependiendo de otras unidades o departamentos para poder

generar los comunicados o creaciones de promocion de la imagen del GADCC.

3.2.1.2. Objetivo.
El presente diagnéstico busca conocer como se estan manejando en la actualidad las

comunicaciones en la Unidad de RRPP del GADCC, con sus publicos tanto internos como

externos, mediante una investigacion exhaustiva, valiéndonos de mudltiples instrumentos
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como: la observacién directa e indirecta, encuestas, entrevistas, etc. Para en lo posterior

mejorarlas y asi, se vuelvan mas eficientes en beneficio de toda la comunidad célvense.

3.2.1.3 Mision.
Garantizar procesos de comunicacion y didlogo con la ciudadania y al interior de la

municipalidad, para que se conozcan las acciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Cantonal de Calvas y se obtenga una imagen corporativa, positiva de su accionar, que
permita dinamizar el proceso de gestion municipal, potenciando la participacién ciudadana y
el didlogo social para generar integracion y gestion compartida, en el desarrollo cantonal y

contribuir con el proceso de descentralizacion.

3.2.1.4. Responsabilidades.
Las responsabilidades dentro de la Unidad de Relaciones Publicas son:

¢ Mantener la buena imagen del Alcalde y del GADCC.
e Mantener un enlace dinamico entre los diferentes medios internos y externos para
fortalecer la comunicacion y asi poder garantizar el cumplimiento de normas vy

politicas.

e Launidad de RRPP del GADCC se responsabiliza del protocolo del Alcalde y de los

diferentes departamentos en los actos sociales.

e Conocer el grado de aceptacién del GADCC y principalmente del Alcalde.

3.2.1.5. Funciones.
Entre las funciones que se pueden especificar dentro de la Unidad de Relaciones Publicas

podemos destacar las siguientes:

o Definir las politicas generales de comunicacion del Gobierno Autonomo

Descentralizado Cantonal de Calvas y evaluar su cumplimiento.

¢ Realizar la planificacion, seguimiento y evaluacion estratégica de la comunicacion de

la alcaldia y la Municipalidad.

e Propiciar el fortalecimiento de la comunicacion intra-institucional para garantizar la
unidad en la aplicacion de las politicas y planes institucionales con un contacto
permanente con los funcionarios de todas las dependencias municipales para la

coordinacion de actividades de comunicacion.
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e Coordinar, monitorear y evaluar los resultados de las campafias publicitarias y de

educacion definidas en los planes.

e Elaborar los comunicados necesarios para promover los servicios de la asesoria de
didlogo social, planificar el flujo semanal y diario de boletines de prensa, videos,

fotos y entrevistas para los medios masivos de comunicacion.

e Investigar, redactar y distribuir la informacion a través de los medios masivos sobre

las principales actividades de la agenda del Alcalde y principales voceros.

e Realizar el registro y calificacion de aceptabilidad de la informacién municipal en
medios masivos (prensay TV) y de otras actividades de comunicacién colectiva.

e Encargarse del servicio Protocolar de la Institucion.

e Mantener el contacto permanente con los comunicadores sociales de los diferentes
medios de comunicacion local para la coordinacion de actividades de dialogo

ciudadano.
e Realizar sondeos entre los empleados municipales sobre el nivel de aceptacion de la
propuesta municipal.

3.2.1.6. Comunicaciones con los publicos internos.

Para los miembros internos dentro del GADCC por parte de la Unidad de Relaciones
Pulblicas cuentan con muy pocas formas de comunicacién con la Unidad de Relaciones
Pulblicas del canton, puesto que la mayoria se comunica con medios fisicos y de forma

personal.
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Para los publicos externos del GADCC las comunicaciones son mas relacionadas con los

diferentes medios de comunicacion y en la actualidad con las redes sociales, se manifiestan

Comunicacion

Unidad de Relaciones Publicas

Medios fisicos, y llamadas

Departamentos del GADCC

Oficios, circulares, memorandums

Comunicacién

Jefes departamentales

Comunicados orales

Funcionarios y Empleados

Grafico 3: Comunicacion interna GADCC

Fuente: GADCC

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

3.2.1.7. Comunicaciones con los publicos externos.

asi, sobre cémo se desarrollan desde la unidad hacia la sociedad.

A

Comunicacion

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

Informacién de importancia para la

comunidad y de utilidad para

Redes sociales

Comunicacion

Principales medios del GADCC,

Radio, Televisién, prensa

Comunicacion

Pagina web

<€

Redistribucion de la comunicacién hacia

la comunidad

<€

Comunidad

Comunidades

Comunidad

Gréafico 4: Comunicacion externa GADCC

Fuente: GADCC

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
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3.2.2. Investigacion.

Con el apoyo de la Unidad de Relaciones Publicas y del Alcalde del GADCC se procedio a
realizar una investigacion sobre, como esta estructurada la unidad de relaciones publicas,
para luego realizar un sondeo de opinién por cada uno de los departamentos, a la vez que
se realizaba una encuesta para poder detallar cuales son las falencias y cuales son los
puntos fuertes dentro de las comunicaciones en la organizacion, para iniciar la realizacién
de un plan de relaciones publicas, las preguntas realizadas hacia el personal de las
unidades de trabajo de la organizacion se detallan en las paginas siguientes, para con esta
informacién presentar un informe de las areas criticas en cuanto a comunicacion se refiere,

mediante una descripcion de lo que el personal entiende por comunicacion.

Dentro del GADCC se puede encontrar un organigrama que cuenta con especificaciones de
cada departamento y unidad en el que se detallan los perfiles profesionales, misiones y
funciones con las cuales el personal de cada dependencia justifica su trabajo, este

organigrama se mostrara en el anexo N° 4.

En lo referente a la unidad de relaciones publicas, de acuerdo a la investigacion se ha
encontrado que para la Unidad del GADCC, se cuenta con un perfil profesional en el cual
esta organizacion se basa para la contratacion del personal que labora en la unidad.

De acuerdo al organigrama del GADCC el personal de relaciones publicas debe basar sus
labores dentro de la unidad en lo siguiente:

1. Definir las politicas generales de comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado

Cantonal de Calvas y evaluar su cumplimiento.

2. Realizar la planificacion, seguimiento y evaluacion estratégica de la comunicacion de la

alcaldia y la Municipalidad.
3. Trabajar y actuar en base a la planificacién operativa anual del departamento.

4. Ejecutar los proyectos especificos que se requieren para el cumplimiento del Plan.

Las actividades de la unidad seran detalladas en el anexo N° 1.
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DEPARTAMENTOS

PUBLICO
ALCALDIA e

UNIDADES

( : PUBLICO SOCIEDAD
LIDERES DE OPINION D

INSTITUCIONES
PUbli GOBIERNO
e Publicas

¢ EMAPAC ¢ PREFECTURA

. *PARROQUIAS
CCNA MEDIOS DE

COMUNICACION
e Radio

e Television
*Prensa

*Redes sociales

e Privadas

Gréfico 5. Mapa de publicos del GADCC
Fuente: Jorge Rall Ochoa Torres
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3.2.3. Coeficiente de comunicacién necesaria del GADCC.

Tabla 2; Coeficiente de comunicacidén necesaria

) 8 5 S c £ ¢ c
g |9 |23 lo8|lgs gt s
e |2 |88 | 6 8 | 8|38 |c & o
Variables (publicos) @ o o ‘o 2 Z|E & L = 3
C | = |© 3 S |25 2 |2 3 3
£ £ o O = 8 E|Z o © E O
e Ec | 2= |23 ° |8 8 2
Alcalde 1 5 5 4 5 5 0,83
Personal del GADCC 5 4 4 4 3 3 0,76
Radio 2 5 4 5 5 3 0,84
Television 1 3 4 4 5 4 0,80
Instituciones 5 3 4 5 3 3 0,76
Lideres de opinion ) 3 3 2 3 3 0,63
) ) 5 3 4 4 3 4 0,76
Organizaciones externas

Autor: Jorge Raul Ochoa Torres
Los publicos del GADCC se han categorizado por las siguientes variables:

Dimensiones: La cantidad del publico exacto o lo mas aproximadamente posible de

acuerdo a la extension.

Influencia: La influencia que cada uno de estos tiene con los demés publicos de acuerdo a
sus capacidades de convencimiento, divulgacion y manejo de informacién, creaciéon de

imagen de la organizacién y del mismo publico.

Interés para la organizacion: El interés que cada uno de los publicos tiene para la

organizacién, muestra cual es su grado de afinidad y convergencia con la misma.

Integracién con la organizacion: Se puede precisar el grado de afinidad y de interaccion
de sus publicos con la organizacion en general para conocer qué tan relacionados estan los

publicos internos y externos con el GADCC.

Manejo de la comunicacién: En cuanto al manejo de la comunicacion como estan
capacitados para comunicarse con la sociedad de la urbe y sus alrededores, se les ha
asignado un numero acorde a su capacidad de manejo de la informaciéon y como estos la

publican hacia la sociedad.
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Identidad corporativa: la identidad que como publico presenta cada uno de los publicos a
los demas, siendo este la base de la imagen que los mismos generan para si mismos y para
la sociedad .

3.3. Revision y evaluacion de la comunicacién interna

Al momento de realizar la investigacion, se procedié a dividir en grupos para realizarla con
mayor precision, teniendo en cuenta que se necesitaba un acercamiento con los diferentes
publicos del GADCC, internos y externos. En la encuesta y entrevista a los miembros de la
organizacion se tuvo la apreciacién acerca de las RRPP y como se desarrollaban las
comunicaciones desde esta unidad, hacia las demdas unidades, logrando recabar
informacién cuantitativa y cualitativa que se mostrard en las siguientes paginas.

Se preguntd cémo se desarrollaban las comunicaciones entre la unidad y los
departamentos, se indagd sobre la opinién en cuanto a la calidad de informacién que se
presentaba, con respecto al Sr. Alcalde se realizé una entrevista no estructurada en la que
él manifestdé sus impresiones y conocimiento acerca de la imagen y promulgacion de la

misma por parte de la unidad y el manejo de las comunicaciones.

3.3.1. Entrevista.
La entrevista por ser uno de los mecanismos de recoleccion de informacion se utiliz6 como
herramienta para evaluar la comunicacion interna y desarrollo de las RRPP del GADCC con

su principal representante de la organizacién, en cuanto a imagen de la entidad.

Para poder evaluar al Alcalde, representante de la organizacién se procedié a realizar una
entrevista no estructurada “donde el entrevistado opina liboremente acerca de ciertos temas
y el entrevistador interviene para orientarlo y realizar una pregunta o reafirmar alguna
actitud” (Angeles, 2009, pag. 68) se utilizé este tipo de entrevista para poder observar como
ha sido él capacitado por parte de la unidad de RRPP de su organizacion, para evaluar
cuales son sus conocimientos sobre imagen y manejo de las comunicaciones con los
publicos principales (medios de comunicacion, e instituciones), y como se sentia con

respecto a la imagen del GADCC con respecto a su vision de la organizacion.

En la entrevista con el Alcalde del GADCC se pudo apreciar su conocimiento sobre las
relaciones publicas y como €l las utiliza para mejorar su imagen y la del canton. El Sr.
Alcalde manifestd en sus declaraciones que él no maneja un concepto amplio sobre las
RR.PP y la importancia de las mismas, su conocimiento sobre ellas es un concepto basico

sobre lo que son las relaciones publicas y la importancia que estas tienen para la

o4



comunidad; de acuerdo a como el Alcalde, Alex Padilla Torres (Alcalde de Calvas ) se
manifiesta en cuanto al manejo de su imagen ante el publico y como él ve las
comunicaciones con el pueblo su interaccién con y dentro de la sociedad son muy béasicas y

de ser posible él prefiere pasar un poco desapercibido como imagen publica .

Al comunicarse con la sociedad para manifestarse como un ente de liderazgo dentro de la
urbe lo realiza de forma esporadica, siendo él, el principal responsable de la imagen que ve
el publico del GADCC, deberia aprovechar las relaciones publicas de mejor manera, en
cuanto a sus relaciones con la sociedad las efectla personal y directamente con la
sociedad, valiéndose del didlogo con las personas y asociaciones que lo necesiten, al
recibirlas en su oficina, y no utiliza los medios de comunicacién muy seguido , solo cuando

sean estrictamente necesarias.

En cuanto a su imagen y comunicacién oficial con los diferentes medios de comunicacion
manifiesta “no le agrada del todo comunicarse de esta manera” porque cierta parte de la
sociedad puede tomar sus acciones como un hecho propagandista innecesario, él prefiere
gue las obras y las comunicaciones sean de persona a persona y en especial con quien

necesita esa informacién, mas no con el resto de la comunidad.

Entre una de sus falencias es que él Sr. Alcalde tiene poco conocimiento sobre las RRPP,

lo que conlleva a que su imagen no sea tan sobresaliente como tendria que serlo.

Deberia de haberse capacitado al Sr. Alcalde por parte de la unidad de RRPP para
mantener unas buenas relaciones publicas con la sociedad, ya que si el exceso de
apariciones dentro de un medio puede ser visto como un mal gaste de los servicios por parte
del GADCC la aparicion esporadica y la informacion irregular sobre sus actividades no

genera una muy buena imagen dentro de la sociedad.

3.3.2. Departamentos.

Mediante un analisis en los diferentes departamentos dentro de la instituciéon del GADCC se
ha podido apreciar que cada una de las diferentes partes que conforman la organizacion
tienen una vision muy diferente de lo que es las relaciones publicas internas, porque las
mismas son manejadas de acuerdo al personal que conforman la unidad de relaciones
publicas del GADCC, y son adecuadas de acuerdo a lo que ellos perciben como
comunicaciones entre departamentos, razén por la cual no llegan a ser excelentes dentro de

la organizacion.
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La mayor informacion que reciben sobre los comunicados interinstitucionales es por medio
de una cartelera y por medios fisicos (oficios) los cuales algunas veces no son entregados
con la oportunidad que las diferentes unidades y departamentos lo necesitan, pero como los
mismos se han manifestado que las comunicaciones y relaciones entre oficinas no son del
todo excelentes por diferentes motivos como: la falta de comunicacion entre los
departamentos y unidades, la falta de internet, por lo que las mismas no puede ser oficinas
verdes, para ayudar al ahorro de recursos por parte de los departamentos, es asi que
desearian contar con una red interna para mejorar sus comunicaciones, y asi mantener el

ambiente de buena vecindad entre departamentos.

La importancia para los publicos internos dentro de la organizacién, se la puede considerar
de diferentes formas, para la generacion de empatia por parte de sus miembros, por lo que
es importante saber que la organizacion se preocupa de la opinion de sus publicos internos
en cuanto a comunicacion e informacién, la que es transmitida por los altos funcionarios, y
cémo es asimilada por los otros oficinistas, si el mensaje es recibido de manera correcta,
dardn una retroalimentacion a la unidad, para que la misma sepa como estan sus
comunicaciones interdepartamentales; entre las principales ventajas de esta investigacion

estan:

e Contar con una fuente de informacion respecto a como los empleados ven al GADCC.

e Conocer si los diferentes departamentos conocen el manejo de las Relaciones
Publicas.

e Mejorar la calidad de las RRPP por parte del GADCC.

e Encontrar fallas con respeto a las Relaciones Publicas por parte de los diferentes

departamentos.
3.3.3. Encuesta.
De acuerdo a una encuesta efectuada con la utilizacion de un cuestionario, mismo que

estuvo enfocado directamente en las relaciones interdepartamentales y a la mejora de las

mismas, se obtuvo los siguientes datos por parte de los publicos internos del GADCC.

56



1. ¢Cuadl es el medio por el cual usted recibe informaciéon de las actividades del

GADCC?
50,0
40,0 A
30,0
20,0
10,0 - I B Pagina del GADCC
0.0 ' ' ' ' m REDES SOCIALES
& ,@*\ o L2 (Facebook, twitter )
& & & & . .
L o O 1 Boletin informativo
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Gréfico 6: Resultado de la pregunta 1 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a los resultados el 45% utilizan la cartelera, el 34% la pagina web. del GADCC y

un 10% el boletin informativo para recibir la informacion.

Dentro del GADCC las comunicaciones entre los empleados de las diferentes unidades y
departamentos con la Unidad de Relaciones Publicas, para recibir comunicaciones lo
realizan por medio de los afiches y memorandums publicados en la cartelera en su mayoria,
siendo la pagina web y boletines informativos como opciones de méas bajo nivel de
comunicacion dentro de la organizacion porque en la institucibn no cuenta con acceso a la
pagina (no existe intranet), al colocar esta situacion en comparacion con lo especificado en
el capitulo 1, donde se menciona la pagina web como la herramienta de comunicacién
actual, dentro de este aspecto se ha evidenciado que la organizacion tiene un ligero retraso

en cuanto al manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion.
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2. Marque con una x el medio por el que se contacta con la Unidad de Relaciones
Publicas del GADCC para notificar alguna actividad que el mismo necesite

conocer.

50,00 -
45,00 -
40,00 -
35,00 -

3000 17—
25,00 -

20,00 - e REDES SOCIALFS
15,00 +~ (Facebook, twitter )
10,00

5,00 A
0,00 T T r r y

o ) B Documentos fisicos
QO

M Correo electrénico

Llamadas telefénicas

| Otros

Gréfico 7: Resultado de la pregunta 2 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

De acuerdo a los resultados obtenidos el 47,62% utilizan los documentos fiscos, un 28,57%
utilizan las llamadas telefonicas, un 9,52% utilizan el correo electrénico, un 4,74 % utilizan

redes sociales, y un 9,52% otros (Personalmente o por intermediarios).

En cuanto a cédmo se contactan los diferentes departamentos con la Unidad de RRPP es
claro, que los mismos se comunican, por medio de documentos fisicos (oficios solicitudes,
entre otros), siendo las llamadas telefonicas entre oficinas el segundo medio por el cual se
comunican y comparten informacion, dejando de lado a los correos electronicos, al
comparar la situacion actual con un modelo eficiente de comunicacion rapida y eficaz la
organizacion queda excluida de una de la herramientas mencionada en el presente trabajo
investigativo, estos documentos, son efectivos pero muy tardios lo cual permite que la
informacion no llegue a tiempo, y las actividades no se puedan desarrollar con normalidad

para satisfacer a una sociedad que exige cambios constantemente.
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3. Cémo calificaria las comunicaciones que usted recibe de parte de la Unidad de
Relaciones Publicas del GADCC.

54,00

52,00

50,00 W Excelente
48,00

46,00 M Buena
44,00

42,00 . T . : Adecuada

Q}{@ 0(\7’ \),bb’b .e,é& B Insuficiente
<</+(.;Q/ 9 be(' $\\(>
el \Qf—)

Gréfico 8: Resultado de la pregunta 2 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a la encuesta realizada a los publicos internos el 54% se manifestdé que la

comunicacion es buena y un 46% opiné que es excelente.

Las comunicaciones dentro del GADCC son buenas y dentro, de la Unidad de las
Relaciones Publicas del GADCC, se comunican con otros departamentos y oficinas por
medios fisicos (oficios) y no por medios tecnolégicos avanzados, que podrian mejorar y ser

mas eficientes lo cual permitiria ahorrar recursos, humanos y econémicos.

4. ;Cudles son los atributos que usted valora al momento de recibir la informacién

proveniente de la Unidad de Relaciones Publicas del GADCC?

50,00

40,00

30’00 Calidad
20,00 1 I M Puntualidad
10,00 jppem— Importancia

5 H Otros

Gréfico 9: Resultado de la pregunta 4 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
De acuerdo a la encuesta realizada el 50% la puntualidad, el 28,57% la importancia y un

21,43% la calidad.
En los departamentos y unidades del GADCC se puede evidenciar que los mismos

necesitan la informacion en el menor tiempo posible para poder realizar sus actividades con

59



regularidad, donde cada comunicacion sea lo mas explicita posible, como se menciond
anteriormente en el capitulo Il (circulos de calidad) por lo que se debe realizar circulos de
calidad cada cierto tiempo para comprobar fallas en el sistema de la organizacion, no solo

para las comunicaciones sino también para otros aspecto de interés colectivo.

5. ¢ Cual de las siguientes opciones cree Ud. que necesitan ser actualizadas para el

publico interno con mayor regularidad, por parte de la Unidad de Relaciones

Publicas?
35,00

e 30,00

e - 25,00

s - 20,00

e - 15,00 Pagina del GADCC
. 1000 ™ Redes sociales

yd '
L 500 M Cartelera
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Gréfico 10: Resultado de la pregunta 5 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a la encuesta el 32% manifiestan que la pagina web del GADCC, el 27% los

comunicados oficiales, el 23% la cartelera y el 18 % las redes sociales.

Esto evidencia que los diferentes departamentos tiene diferentes necesidades por lo que
muy pocos cuentan con el servicio de internet y otros no lo tienen, palpandose claramente
un desnivel en el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion; que hoy en dia

son muy necesarias como la internet.

Los departamentos que no cuentan con internet desearian recibir informacion por este
medio, para ahorrar tiempo y recursos, la cartelera o tablon de anuncios que se especificd
en el capitulo Il, donde se muestran las caracteristicas que éste debe conservar, para lograr

una facil comunicacion entre los involucrados no es del todo satisfactorio.
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6. ¢De acuerdo a su criterio, como ve lainformacion que se presenta en la cartelera?

50,00 -
40,00 -
H excelente
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W Adecuada
10,00 -
m Suficiente
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Gréfico 11: Resultado de la pregunta 6 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

De acuerdo a los resultados un 46% la califica como buena, un 23% adecuada, un 15%
excelente, un 8% suficiente y el 8% insuficiente.

La informacién en la cartelera, donde se presentan los comunicados y por donde las
diferentes oficinas comunican en forma general a todos, para ahorrar recursos en oficios o
boletines, para cada unidad, en su mayor parte es buena, pero al no ser actualizada con
regularidad es evidente que existe una limitacion y discontinuidad en la forma de
comunicarse, por lo que se necesita una actualizacién mas seguida, como se menciona en
el presente proyecto, sobre el tablon de anuncios que en esta organizacién se conoce como

cartelera la misma que debe ser de facil legibilidad, actualizada constantemente y
visualmente muy atrayente.

7. ¢Leresulta Gtil lainformacidon que se presenta de su unidad o departamento en la
pagina web en relacion al disefio empleado?

54{\

52
50 -+
48 -

W Si
46 - H No
44 -
42

No

Grafico 12: Resultado de la pregunta 7 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Rall Ochoa Torres

61



Frente a los resultados en la encuesta realizada, a un 54% no les resulta Util la informacion

presentada de su departamento en la pagina web y un 46% manifiesta que si.

Los departamentos y unidades dentro del GADCC han manifestado que la informacion que
se da sobre sus unidades y departamentos no es suficiente ni adecuada, se percibe un claro
hermetismo en cada oficina y quisieran conocer que actividades desarrollan y con qué
personal cuentan dentro de sus oficinas, a la vez que recomiendan que ésta informacion sea
dada al publico en general por medios de facil acceso (internet), para que puedan ver e
informarse cuales son las actividades de cada unidad y asi mejorar la imagen ante el
publico, con lo cual podrian mejorar la atencion al cliente y mejorar la relaciéon de imagen de

la organizacién como se ha enunciado en el capitulo Il (atencién al cliente) .

8. Segun su criterio: ¢(Qué elementos informativos identificados en la pagina web

desearia que mejoren?
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Grafico 13: Resultado de la pregunta 8 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a los resultados obtenidos, el 26,09% desearian que mejore la informacion de los
departamentos, un 21,74% correos de departamentos y 21,74% ndmina del personal, un

17,39% el manual de trdmites y un 13,04% la guia telefonica.
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Dentro de las acciones para mejorar las actividades de relaciones publicas con el publico
interno y desarrollar una mejor relacion interdepartamental para fomentar el concomimiento
entre los mismos, se han manifestado las diferentes unidades como se evidencia en el
capitulo II, en la actualidad la sociedad necesita conocer acerca de sus organizaciones y su
funcionamiento y la mejor forma de hacerlo es mediante las paginas web, donde debe
constar:. manuales de la organizacion, correos y numeros de extensiones de los
departamentos, ndmina de sus funcionarios para poder mejorar la atencion al cliente con la

implementacién de una mejor y mas completa pagina web.

9. De lo siguiente ¢Qué deberia agregar el GADCC para mejorar sus comunicaciones

con la sociedad?
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Grafico 14: Resultado de la pregunta 9 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

Conforme a los resultados un 24% desearian un boletin semanal radial o televisivo, un 24%
boletin semanal por internet, un 19% correo de sugerencias y denuncias, un 19% contar con

una agenda de eventos y un 14% manual de tramites.

Siendo publicos internos y a la vez ser parte del puablico externo como entes personales, los
departamentos comunicaron que, en su gran mayoria desearian contar con mas informacién

acerca de las actividades que se realizan dentro de la institucion, esto dependiendo del
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alcance de las comunicaciones, se veria mejor y seria de mayor efectividad, si fuera de
forma radial, televisiva, y por internet, cbmo se menciona en el capitulo Il sobre los
boletines, comunicados de prensa que son necesarios para una buena comunicacion, los
mismos que la organizacion deberia tomar como parte fundamental en el cumplimento de la

relacion consigo mismo y con la sociedad.

10. De los tres medios de difusion de GADCC que hoy existen, califique de 1 a 3,
marcando con una X cudl le parece mas importante para su informacion (1 Es el
mayor grado de importancia, 2 es importancia media, 3 es el menor grado de
importancia), e indique por qué:

6 —

5 -

4 4 B Redes sociales (Facebook
twitter)

3 A M Pagina web del GADCC

2 - Cartelera

1 -

0 T T 1

1 (muy 2(importante) 3(poco
importante) importante )

Grafico 15: Resultado de la pregunta 10 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

Los departamentos del GADCC por ser cada uno diferente y tener necesidades
completamente distintas al momento de la comunicacion con la Unidad de Relaciones
Publicas, consideran que: tanto la cartelera como la pagina y redes sociales del GADCC
deberian de ser actualizadas con mas regularidad; al comparar la situacion actual de la
organizacion con la era digital en la que se vive actualmente, las redes sociales y la pagina
web deben ser actualizadas constantemente para informar sobre los acontecimiento de cada

dia en la organizacion.
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11 ¢Considera usted, que los tres medios de difusion del GADCC que hoy existen
(sitio web, redes sociales, cartelera) son canales de comunicacién y difusién
suficientes y adecuados para servir a las necesidades de informacién, comunicacion

e integracion al interior de GADCC? Justifigue su respuesta.

Con la opinién de cada departamentos y por el diferente nivel de acceso que los mismos
tienen a los medios de comunicacion, por el cual la Unidad de Relaciones Publicas se
comunica con ellos se ha evidenciado que estos, creen en que cada uno de los
departamentos son suficientes, pero que se podrian mejorar o promocionar mas, para que
sean un ente de referencia en comunicacion efectiva y corporativa, para lograr interaccion
mas productivas, se debe realizar reuniones informativas y motivacionales que a mas de

realizar su labor servirian de interaccién entre los funcionarios.

12 De acuerdo a su propio criterio: ¢Qué otros medios y/o herramientas de difusion
debiesen ser generados e implementados en GADCC para servir a los fines de

comunicaciones internas (entre miembros)?

40,00 -
35,00 -
30,00 - =

25,00 -
M Circulares

20,00 -
M Revista mensual
15,00

e Correos de

10,00 ) .,
informacién

5,00 - Otros

0,00 =

Grafico 16: Resultado de la pregunta 12 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

65



En base a los resultados un 35.29% circulares, 35.29% revista mensual y un 29.41%
correos de informacion.

Se debe tomar como base que los circulares, revista, correos de informacion son explicados
en el capitulo donde se muestran que caracteristicas tienen los mismos y cudl seria su
alcance en cuanto a comunicacién de informacién y como deberian ser usados por la

organizacion.

13. ¢ Qué considera usted que debiera hacer la Alcaldia y las Relaciones Publicas de
GADCC para conseguir una mejor estrategiainterna de RRPP?

50,00 -
40,00 - Reuniones
30,00
20,00 " Actualizar la cartelera
10,00 + |
0,00 T . . g W Dotar de internet a
Reuniones Actualizar Dotar de Otros todas las oficinas
la internet a
cartelera  todas las | Otros
oficinas

Grafico 17: Resultado de la pregunta 13 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

De acuerdo a los resultados, el 42% reuniones, un 36% internet en las oficinas, 16%

actualizar la cartera 'y un 6 % otros.

Aungue la cartelera de la organizacién es el medio de comunicacion no directa con el que
cuentan los departamentos y unidades del GADCC se ha evidenciado que los
departamentos desearian tener reuniones de integracion y de motivacion para mejorar sus
actividades, las reuniones de integracion son basicas en cualquier organizacion ya que
ayudan a una mejor labor por parte de los empleados como se expresa en el capitulo II,

(reuniones informativas y motivacionales).

66



14. ¢Le interesaria a usted, la posibilidad de implementar en el sitio web un Canal de

Noticias (YouTube) del GADCC? Si su respuesta es no, justifique.

100
si
50
Hno
A
0 - . .
si no

Grafico 18: Resultado de la pregunta 14 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

Segun los resultados obtenidos un 100% se manifesté estar de acuerdo, para que los
departamentos del GADCC mejoren su imagen ante la sociedad, les interesaria en un
100% la posibilidad de contar con un canal de noticias en las que se vean sus actividades
reflejadas, este se lo podria realizar mediante el internet, presentar sus actividades
(YouTube), se debe aprovechar las nuevas tecnologias como las paginas web en conjunto
con los comunicados de prensa manifestados en el capitulo Il para mejorar la calidad de
comunicacion en la organizacion.

15. ¢Le interesaria a usted, la posibilidad de que se cree una red interna para que se
pueda comunicar con las diferentes oficinas en especial con la Unidad de Relaciones
Puablicas de una manera mas rapiday eficiente?

100
80
60

40

20
0 &y

no

Grafico 19: Resultado de la pregunta 15 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
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En base al estudio realizado, el 100% manifesté que si, ya que estan de acuerdo con la

creacion de una red interna.

Al no disponer de internet en todas la oficinas, las actividades y comunicados se deben de
realizarse de manera fisica o personal, lo que retrasa las actividades por parte de los
funcionarios de la entidad, por lo que es conveniente que se les facilite una pagina web
dotada de intranet, la misma que les sirve para ahorrar recursos, tiempo y les permitird

mejorar el sistema de comunicacion de la organizacion.

16. ¢Le interesaria a usted la posibilidad de contar con una Agenda de actividades

que realiza la alcaldia semanalmente? Si su respuesta es no, justifique.

100 ~
90 -
80 -

Wi
50 -
Hno
40 -

20 ~
10 -~

si no

Grafico 20: Resultado de la pregunta 16 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a los resultados se demuestra que un 100% si les gustaria contar con una agenda

de actividades realizadas por la alcaldia semanalmente.
Como publicos internos principales; a los diferentes departamentos les interesaria y le

convendria contar con una agenda del Alcalde, este se lo trataria como un boletin

informativo en el que se detallarian las actividades del mismo.
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17. Le interesaria a usted, que en el sitio web del GADCC sea mas interactivo en
cuanto a “Tramites ciudadanos, guia telefénica, email de los diferentes
departamentos”. Si su respuesta es si, indique como considera que debiese ser

este directorio en cuanto atipo de contenidos y administracion.

80,00 -

60,00 - Hsi
40,00 - Hno
20,00 -~

0,00 T T

si no

Grafico 21: Resultado de la pregunta 17 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a cada uno de los resultdos el 71% manifiesta que si desearia que la pagina sea
mas interativa y un 29% manifiesta que no .

Los difentes departamentos se comunican con la comunidad de forma personal y por medio
de la pagina web y al contar con una pagina mas interactiva, el usuario, se sentird mejor
atendido y se asegurard una buena atencion al cliente que es uno de los pilares

fundamentales en cuato a la imagen de la organizacion, como se lo explica en el captulo II.

18 ¢ Coémo evaluaria el trabajo de Comunicaciones y Relaciones Publicas del GADCC?

70% -
60% - B Muy bueno
50% -
40% - B Bueno
30% - Adecuado
20% - ® Malo
10% -
0% : : : : . B Muy malo
Muy Bueno Adecuado Malo Muy malo
bueno

Grafico 22: Resultado de la pregunta 18 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a los resultados obtenidos, un 70% manifestd: bueno, un 30% muy bueno y 30%

adecuado respectivamente. Como entes que forman parte de la organizacion del GADCC se
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ven beneficiados por parte de la Unidad de Relaciones Publicas del cantén, en cuanto a que
ella se encargan de realizar las interacciones con la comunidad por parte de la pagina, redes
sociales y comunicados por los medios de comunicacion, para ellos (los departamentos),
claro que como se trata de comunicaciones se espera que sean de buena calidad en todo lo

concerniente a: boletines, circulares, cartelera, pagina web, por mencionar algunos.

19. ;/Qué tareas considera usted que deberia realizar el area de Relaciones Publicas

del GADCC gque no han sido abordadas hasta la fecha?

En cuanto a los departamentos y unidades del GADCC se han manifestado que la Unidad
de Relaciones Publicas deberia fomentar mas la difusion de obras publicas realizadas por la
institucion, que haya mayor interaccion entre los departamentos por medio de la reuniones
informativas y motivacionales, mejorar la calidad en puntos basico, como la atencién al

usuario para que se sienta escuchado.

20. Considera que la Unidad de Relaciones Publicas deberia de contar con un equipo

de trabajo para mejorar sus actividades. De ser su respuesta no por que

100 -
80 -
60 - mSi

40 - No

Si No

Gréfico 23: Resultado de la pregunta 20 encuesta interna
Fuente: Encuestas al publico interno del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a los resultados expresados un 100% se manifestd que si deberia contar con mas

personal para mejorar su labor.

Los departamentos siendo conocedores de las actividades que realiza la Unidad de
Relaciones Publicas del canton, se ven obligados a calificar su desempefio de forma
positiva, a la vez que muestran su buena voluntad con la unidad, que por el momento cuenta
con una sola persona encargada de todas las actividades de relaciones publicas, por lo que

se ve en la necesidad de incrementar la cantidad de profesionales en esta area tal cual se
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expresara en el capitulo IV donde se detalla como incrementar la productividad de las RRPP
del GADCC mediante un plan estructurado.

3.4. Revision y evaluaciéon de la comunicacion externa.

Por medio de un analisis con los principales publicos externos del GADCC y realizando una
encuesta general con cada uno de los medios de comunicacion como : RC Plus , Radio
Ecuasur, Supercable Tv, e instituciones como: Unidad Educativa Eloy Alfaro, Unidad
Educativa Mons. Santiago Fernandez Garcia, Unidad Educativa Maria Auxiliadora, Instituto

Técnico Cariamanga, Consejo de la nifiez y adolescencia, EMAPACC, cuerpo de bomberos
del cantdn se lleg6 a los siguientes datos que se presentan a continuacion.

1. ¢Cuédl es el medio por el cual usted recibe informacién del GADCC?

40'}

35 -
30 -
25 A
20 A
15
10

B P3gina del GADCC

B REDES SOCIALES (Facebook,
twitter )

Boletin informativo

M Prensa

Grafico 24: Resultado de la pregunta 1 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

De acuerdo a los resultados un 40% reciben informacién por el boletin informativo, un 30 %
redes sociales, un 20% prensa y un 10% pagina del GADCC.
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Los principales publicos del GADCC se enteran de las actividades de la organizacion
principalmente por los boletines informativos que llegan a sus organizaciones (Tv , radio
,colegios ) los cuales en su mayor parte hacen retroalimentacion para el GADCC y hacia la
comunidad, principalmente los medios de television y radiales, distribuyen la informacion con
la comunidad siendo estos los que cuentan con una cobertura mas amplia para la sociedad,
las redes sociales caen en un segundo plano y la pagina del GADCC por no ser actualizada
y su rigidez en la navegacion estd muy por debajo de los deméas medios de comunicacion.
Esto medios de comunicacion para con los publicos externos deben de ser canalizados en la
forma de sistema y suprasitemas (publico externo) siendo ellos los que se ven mas
involucrados en lo que respecta a los boletines, notas, comunicados de prensa ya sean

estos de manera impresa o digital.

2. Marque con una x el medio por el que se contacta con el GADCC para notificar

las actividades o informacion que el mismo necesite conocer.
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Grafico 25: Resultado de la pregunta 2 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a los resultados un 53.85% utilizan documentos fisico, un 38.46% llamadas

telefonicas y un 7.69% correo electrénico.
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Las organizaciones en su gran mayoria se comunican con el GADCC y en si con la Unidad
de Relaciones Publicas por medio de documentos fisico (oficios, solicitudes, etc.) siendo
estos los principales medios de comunicacién entre las organizaciones, las llamadas
telefénicas son el segundo medio de comunicacion mas usado para comunicarse dejando
de lado los correos electronicos que agilitarian los tramites y reduciran costos pero son los
menos usados, las relaciones entre los publicos externos y la organizacion se realizan con
informes y circulares que son documentos fisicos que si bien son los recursos de las
comunicaciones organizacionales por ser del tipo formal, en la era de las nuevas tecnologias

donde se cuente con el internet, deberia ser la principal herramienta para la comunicacion.

3. ¢Recibe usted informacion del GADCC sobre....? Marque con una X la opcion que

corresponda.

m Si

H No

Agenda de la Boletin de Comunicados Eventos
alcaldia noticias particulares

Grafico 26: Resultado de la pregunta 3 encuesta externa

Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
Para las organizaciones, principales publicos externos del GADCC no reciben informacién
acerca de la agenda del Alcalde, reciben muy poca informacién en boletines de noticias e
informacion y en los comunicados particulares, aunque reciben informacion sobre eventos
sociales y culturales que se realizan dentro del GADCC o que se van a realizar, si se
considera que las organizaciones externas son parte de un suprasistema que engloba a la

organizacion y a sus principales medios de difusion se los deberia de mantener informados
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con méas puntualidad sobre los sucesos de la organizacion ya sea por boletines,
comunicados, memorandums entre otros documentos fisicos y de ser posible hacerlo por

medio del internet.

4. ¢(Como calificaria alas comunicaciones que usted recibe de parte del GADCC?

40,00 -

35,00 -

30,00 -

25,00 ~ M Excelente

M Buena

20,00 -
B Adecuada

15,00 - H Insuficiente

10,00 -

5,00 -

0,00 . 1 1 .
Excelente Buena Adecuada Insuficiente

Grafico 27: Resultado de la pregunta 4 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

De acuerdo a los resultados el 38% manifestd que la califica como buena, un 25%

excelente, un 25% adecuada y un 12 % insuficiente.

Los principales publicos externos del GADCC reciben informacion por parte de la
organizacion en su gran mayoria pero ésta informacion y comunicacion oscila en una
calificacion de ser bueno hasta adecuado, mas no excelente aunque cierto sector
considera que la comunicacion es insuficiente y deberia mejorar enormemente para que la
sociedad esté mas informada, se puede evidenciar que existe la posibilidad de propulsar a la
organizacion por medio del uso de las diferentes herramientas que se denotan en el
capitulo Il, donde se puede ver las herramientas usadas por las RRPP para la comunicacién

efectiva .
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5. ¢Cuales son los atributos que Usted valora al momento de recibir la informacion
proveniente del GADCC?

50,00 -

45,00

40,00

35,00 - —
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M Calidad
25,00 -

Puntualidad
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15,00 - H Otro
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Gréfico 28: Resultado de la pregunta 5 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a los resultados obtenidos un 50% manifesté que es la importancia, un 33 % la

puntualidad y un 17% la calidad.

Como cada ente publico externo realiza sus actividades de manera individual y al vez
colectiva al comunicarse con la comunidad y tener la obligacion de reenviar los comunicados
a la sociedad, ellos valoran mas la importancia de los comunicados y que los mismos sean
entregados con puntualidad para a su vez poder realizar la redifusion a la comunidad lo mas

pronto posible y ser entes de interés general.

Al momento de nuestra actual sociedad donde la informacion debe de ser tratada con
eficiencia, es necesario replantarse las cualidades que la organizacién presenta ante el
publico y que se espera de cada comunicado de ahi el origen de la investigacion sobre la

comunicacion del GADCC.
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6. De las siguientes opciones ¢ Cudl cree Ud. Que necesita ser actualizada para el

publico con mas regularidad?

50 -

40

30 A

25 1 W Pagina del GADCC

20 A MW Redes sociales

15 - M Boletin de prensa

10 Comunicados radiales

Grafico 29: Resultado de la pregunta 6 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En relacién con los resultados un 50% manifestd, comunicados radiales, un 30% pagina del
GADCC y un 20% redes sociales.

Como es conocido que en la actualidad la comunidad maneja mas las redes sociales y la
pagina web pero los comunicados radiales tienen mas impacto ya que pueden ser
escuchados en cualquier lugar del cantén porque como algunos se han manifestado no
todas las comunidades tiene internet ni reciben la prensa escrita pero si se mantienen en
contacto por medio de las noticias radiales, aunque se vive en una era de tecnologia
avanzada, en la que el internet es una de las herramientas mas usadas, en el canton no
todos cuenta con este servicio y algunos no pueden usarlo, de ahi que los comunicados de

prensa realizados de forma radial son los mas opcionados para llegar a toda la sociedad.
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7. ¢Cual es el grado de satisfaccion que usted tiene con respecto a la informacidén que

se presentaen la pagina del GADCC?
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Gréfico 30: Resultado de la pregunta 7 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

De acuerdo a los resultados obtenidos un 28,57% declara que es adecuada la informacion y
un 28,57 % suficiente, un 28,57% buena y solo un 14,29 % declara que a la informacion es

excelente.

Los publicos externos del GADCC han manifestado ligeras discrepancias, mismas que al
momento de ser consensuadas, llegan a acuerdos con cierto grado de satisfaccion de la
comunicacion por parte del GADCC, ya que cada organizacibn maneja plataformas

diferentes y se comunican con la comunidad de forma particular o individual.

Los diferentes publicos manifiestan que la comunicacién es buena para la TV. y adecuada
para los medios radiales y excelente para los colegios e instituciones, al momento de la
realizacion de la investigacion se pudo evidenciar los contrastes que expresan cada sector
externo de la organizacion en la que se evidencia como es necesaria la aplicacion de las
herramientas de comunicacién de las RRPP mostradas en el capitulo Il, en las que se ve

como las mismas ayudan a integrar mejor a la sociedad con la organizacion.
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8. ¢ De acuerdo a su criterio como ve lainformacion que se presenta en las redes

sociales?
45 -
40 -
35 -
30 -
25 M Excelente
M Buena
20 Adecuada
15 - H Suficiente
Insuficiente
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Grafico 31: Resultado de la pregunta 8 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a los resultados un 42,86% ve la informacién como buena, un 28,57 % adecuada y
un 28,57 suficiente.

Los publicos externos como parte de la comunidad, al momento que se realizé la encuesta
manifestaron que la informacion proporcionada por parte de la Unidad de Relaciones
Publicas del GADCC por las redes sociales es buena en su gran mayoria, aunque podrian
llegar a ser excelentes, mas atractivas e interactivas para los usuarios, porque la
comunicacion dentro, de la actual sociedad debe de manejarse por este medio que es parte
del internet, a la vez que debe integrase con las herramientas que son las paginas web,
donde se puede visualizar tanto los comunicados como boletines de noticias de interés para

la comunidad que servirian para agilitar los comunicados de mayor importancia.
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9. ¢Cual es el grado de informacion que Usted puede apreciar con respecto ala
informacidn que se presenta en los comunicados oficiales: boletines de prensa,
TV. yradio?

60 -
50 -
40
M Excelente
30 - Buena
B Adecuada
20 A B Suficiente
M Insuficiente
10 -
0 - -
<@ N P <@ <&
& 2 ° & &
< Q & O O
& & &
(</+ V“ g)\) \QG)O

Gréfico 32: Resultado de la pregunta 9 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En base a los resultados obtenidos un 57,14 % califico cémo buena, un 28,57% adecuada y
un 14,57 % suficiente.

Es evidente que la comunidad califica a las comunicaciones por parte del GADCC como
buenas aunque ciertos sectores creen que la comunicacion no es suficiente para las
actividades que se realizan en la organizacion del GADCC (desearian estar mas informados
sobre lo que curre y como se manejan la institucién), como se detalla en el capitulo Il, donde
se pueden ver las caracteristicas de los boletines de prensa que son necesarios para su
correcta asimilacion por el publico, que ve claramente que no existe una sincronizacion en lo
que respecta a los mismos, lo cual da paso a una falencia que debe ser corregida

posteriormente en el plan de RRPP.
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10. ¢Le resulta util la pagina web en relacion al disefio empleado? Marque con una X

las opciones que crea correspondiente.

70 -

60 -

50 A

e
40 - .
= No

30 -~

Si No

Grafico 33: Resultado de la pregunta 10 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

De acuerdo a los resultados un 70 % manifesto si le resulta Gtil la pagina web de GADCC. y

un 30% se manifesto que no.

La comunicacién con la comunidad por parte de la Unidad de Relaciones Publicas por medio
de la pagina web para los publicos externos (publico en general y principales) les resulta util
aunque si bien se han manifestado que en cuanto a su interface con el usuario podria

mejorar porque es muy poco interactiva, no se puede navegar de forma continua y éagil.

Como se puede ver, la web es uno de las herramientas mas importantes dentro de las
labores de las RRPP las cuales se realizan con mayor facilidad desde esta, hacia los
diferentes publicos no solo por ser, una de las ultimas tecnologias de la comunicacion, sino
porque los principales publicos externos se los puede englobar més facilmente por medio de
la web, lo que hace a esta una herramienta indispensable que deberia ser actualizada con

mayor regularidad.

80



11. Segln su criterio: ¢Qué elementos identifica en la pagina web gque sean de mas

relevancia para usted?

70 -

60 -

50 -

40 B Cultura organizacional
W Mision

30 -
M Politica

20 - Noticias
W Historia

10 - B Informacion

0 - —

'2} .‘00 \(:b > Q 'OQ
O \‘7\ & \(> o\ ,b(;
P N Q F &

X SRS

QO O

> S

N h
Q@
O)\’&

Gréfico 34: Resultado de la pregunta 11 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

De acuerdo a los resultados obtenidos un 62,5 % declaré que es la informacién, un 12,5 %

mision, un 12,5 % noticias y un 12,5 % cultura organizacional.

Dentro de la pagina web del GADCC se puede encontrar informacién correspondiente a la
urbe e historia del cantdn y todas las actividades realizadas por parte del GADCC, sin
embargo los publicos externos se han manifestado que lo que mas buscan dentro de ella es
la informacion acerca de las actividades del GADCC, dejando de lado lo mas relevante
como: misién y cultura organizacional. Al analizar la pagina web por quienes tienen acceso
buscan diferentes articulos que necesitan para informarse o retransmitir informacion he ahi
la necesidad de tener que actualizar la pagina del GADCC constantemente para satisfacer
con informacién a los principales publicos externos que aportan con su opinién, generando

mayor interés en la utilizacion de la misma.
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12. ¢(Con qué frecuencia accede Usted a la pagina web del GADCC en busca de
informacion?

Marque con una X la opcién con la cual se identifique.

35 +
30 -+
25 4
20 - B Una vez al dia
B Una vez a lasemana
15 1 B Una vez por mes
B Mas de dos veces al mes
10 A
W Cada tres meses
5 Mas de tres meses
B Nunca (porque)

Gréfico 35: Resultado de la pregunta 12 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

En relacion a los resultados un 33 % contesta que una vez al dia y 33% una vez a la

semanay un 17% mas de 2 veces al mes y un 17% mas de tres veces al mes.

La pagina web es frecuentada por los medios de comunicacion una vez al dia en busca de
informacion para sus propias noticias, pero cabe recalcar que ciertas organizaciones
(Publicos externos) no visitan la pagina muy seguido, porque la misma no se actualiza con
regularidad siendo esto el impedimento para que la pagina alcance todo su potencial como
parte de las relaciones publicas, razén por la cual la pagina web debe ser mantenida y
actualizada con mas regularidad para lograr que la misma sirva de base para las
organizaciones que se encuentran involucradas con la organizacion, de manera directa o

indirecta. De acuerdo a lo antes mencionado, cada organizacion relacionada con el GADCC
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busca de manera diferente la informacién que necesita para informarse o difundir dicha

informacion para la sociedad.

13 De lo siguiente que deberia agregar y mejorar el GADCC a sus comunicaciones en

su pagina web para que sea mas interactiva con el usuario.
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Gréfico 36: Resultado de la pregunta 13 encuesta externa

Fuente: Encuestas al publico externo del GADCC

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
En relacion a los resultados un 33 % desearia visualizar un manual de eventos, el 27% un
directorio telefénico un 20% agenda de la alcaldia y un 13 % un manual de tramites mas

estructurado y actualizado.

La comunidad del GADCC se beneficiaria si en la pagina se contara con un directorio
telefénico de cada departamento para poderse comunicar con los mismos y a si mejorar las
relaciones con el publico externo y una agenda de eventos para conocer los sucesos y

actividades que se realizan en la semana por parte de la organizacion.

Los publicos eternos desean poder contar con un correo electrénico de cada departamento
para mejorar su comunicacion con el mismo y ahorrar recursos, tiempo e insumos, la pagina
web es la herramienta que se debe utilizar con mayor regularidad y con mas influencia son

los medios de comunicacidon porgue con ellos se comunica a la sociedad, los cuales
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permiten la retransmision de la informacion hacia los diferentes sectores. Es importante

regenerar la pagina del GADCC para aprovechar de mejor manera este recurso.

14 De lo siguiente, que grado de importancia le da a las comunicaciones del GADCC

para mejorar sus comunicaciones con la sociedad

2,5 A

M Boletin televisivo —
internet (YouTube )

m Correo de sugerencias y
denuncias

Agenda de eventos

B Manual de tramites

Grafico 37: Resultado de la pregunta 14 encuesta externa
Fuente: Encuesta al publico externo del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

Los publicos externos manifiestan que se deberia contar en la pagina web con un manual de
tramites mas interactivo, una agenda de eventos y en menor grado un correo de
sugerencias y denuncias aunque también se deberia contar con un canal dentro de internet,
para que se realicen comunicados a la sociedad, y puedan visualizar los eventos de la
organizacién en cualquier momento, ademas se debe de implementar para cada una de las
herramientas y tacticas mencionas un mayor presupuesto con lo cual se beneficiaria a la
sociedad, esto daria paso a que las herramientas mencionadas en el capitulo 1l, como: el
boletin, circulares y otras herramientas. Las mismas, que generarian una mejor vision de la

organizacion, lo cual ha generado el interés de la realizacion de esta investigacion.
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3.5. Diagnostico del GADCC

Al finalizar la investigacion del GADCC por medio de la observacion participativa, entrevista
al Alcalde, encuestas al publico externo e interno para poder evaluar como se desarrollan
las comunicaciones por parte de la organizacion, tomando un enfoque auditorio parar poder
evaluar las actividades que realiza la unidad de RRPP en pro de las comunicaciones
efectivas y desarrollo de la imagen de la organizacién, se pudo encontrar que la misma tiene

a su favor varias herramientas de administracién y difusion de comunicacion e imagen.

La organizacion al ver sido evaluada desde un enfoque externo en la que se pudo visualizar
cada una de las areas de la organizacion, desde un ambito neutral, en la que se logro
evaluar el estado de la comunicacién para posteriormente proponer un programa de RRPP
acorde a las exigencias de la sociedad actual y a la maximizacién del uso de herramientas
gque vayan acorde a las necesidades de la organizacién, donde se pudo encontrar que; las
areas criticas dentro de las relaciones publicas en la organizacion por parte de la Unidad de
Relaciones Publicas del GADCC se ven visualizadas en los graficos anteriores, donde cada
departamento recibe la comunicacion de diferentes maneras, por lo que las opiniones son
muy diversas en cuanto a la calidad de la informacion y los comunicados son mas
ecuanimes, es decir que ellos reciben la informacién, pero que los comunicados podrian
mejorar si se realizaran con mayor regularidad y la cartelera se actualice con mayor

continuidad.

En cuanto a la pagina web del GADCC debe de ser actualizada con més regularidad para
poder tener una plataforma mas interactiva con el usuario, asi agilitar las comunicaciones

con los ciudadanos (publicos externos).

En cuanto a la calidad y efectividad de trabajo por parte de la unidad, se evidencia que los
diferentes departamentos y unidades que son parte del GADCC se solidarizan y comprende
gue la unidad de RRPP al ser conformada por una sola persona tiene limitaciones en las
comunicaciones que manejan y por eso es de baja calidad en la actualizacion de los

diferentes medios de comunicacion interna.

Si se considera al organigrama de la institucion, esto no debe ser asi por qué en el mismo
se constata que la Unidad de Relaciones Publicas no puede ser maneja por una sola
persona porque la instituciébn es demasiado extensa como para ser manejada por un solo

funcionario, que debe estar en cada evento o actividad de la alcaldia, enviando

85



comunicados a los diferentes departamentos y actualizando las paginas y redes sociales
del GADCC.

En cuanto a las &reas de més relevancia y de mas urgencia en las actividades de la unidad
de relaciones publicas son:

e Actualizacion de la cartelera.

Por ser la cartelera el medio por el cual los departamentos que no cuentan
con internet se comunican con los demas departamentos; los mismos han
manifestado que debe de ser actualizada con mas regularidad por parte de la

Unidad de Relaciones Publicas.

e Crear integracion entre los departamento.

Los departamentos y unidades al ser conformados por personas sociables, se
sienten un poco aislados al no tener un contacto permanente con su unidad
de RRPP y con los otros departamentos, por lo que han manifestado que se
verian beneficiados si existiera una interrelacibon mas amplia entre los

departamentos para fomentar las relaciones de cooperacion y amistad.

e Actualizacion de comunicados con los medios externos.

Los departamentos por la falencia de no poderse comunicar directamente con
los publicos externos por medio de la pagina web y al no poseer de correos
electronicos se les hace un poco més dificil la comunicacién hacia la sociedad

y esto hace que se entorpezca las actividades por parte de cada unidad.

Asegurando que se verian beneficiados si contaran con el acceso a internet,
para recibir los documentos por parte de los publicos externos con esto se
puede ahorrar recursos y tiempo para poder agilitar los tramites por cada

una de las unidades.
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e Envi6 de comunicados a los diferentes departamentos.

Cada departamento manifiesta que las comunicaciones son de calidad buena
y en el tiempo adecuado pero si los comunicados se recibieran por los
medios electrénicos éstos serian mucho mas rapidos y agiles en cuanto a su

respuesta y asi poder llevar al GADCC a la era de las oficinas verdes.

En los resultados de la observacion participativa y por las encuetas se ha evidenciados que
existen muchos puntos que no se podria calificar como débiles, mas bien se los podria
calificar como falencias en la escala de actividades que realiza la Unidad de Relaciones
Publicas del GADCC, por su parte la unidad se preocupa de la imagen del Alcalde y del
municipio aunque en la actualidad el Alcalde Alex Padilla Torres ha manifestado que a él no
le interesa mucho la comunicacion con el publico por medio de la Tv ; radio y medios de

prensa por eso sus comunicados son ocasionales.

Las comunicaciones por parte del GADCC hacia la comunidad solo son realizadas cuando
las mismas tienen la importancia necesaria, si no lo son, la Unidad de Relaciones Publicas
no tiene la autorizaciébn para poder comunicarse con los mismos y asi, sin hacerlo de
manera directa perjudica la imagen del GADCC por que la sociedad no se informa muy a
menudo de las actividades que realizan en la organizacién, lo que crea una sensacion de
gue el municipio como institucion sus funcionarios no realizan actividades y su trabajo no
esta siendo justificado, esto es una falencia que se ha podido constatar al estar ahi en la

Unidad de Relaciones Publicas.

Las relaciones publicas efectuadas por la Unidad de RRPP del GADCC son muy limitadas
tanto para los publicos internos cémo para los externos, de forma fisica y tecnologica que
se presentan en sus labores diarias, siendo en la actualidad una era en la que las
comunicaciones son la base del desarrollo, no solo de la imagen si no de la apreciacién por
parte del publico, porque cualquier organizacion puede crear una imagen y divulgarla pero
no es la imagen que la sociedad recibe, ya que la imagen puede deteriorarse por los canales
que son presentados y cada uno tiene deficiencias que pueden ser corregidas y asi ser

aprovechados al maximo de sus capacidades.

La utilizaciéon de la tecnologia, las técnicas de imagen, y demas medios de comunicacion

gque se necesita hoy en dia para poder realizar un mejor trabajo, en cuanto a las relaciones
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publicas y con esto lograr agilitar los comunicados, optimizar recursos y difundir la
informacion son parte importante de las RRPP.

Las oficinas internas de la organizacion no cuentan con las herramientas necesarias, que les
pueda ayudar en la realizacion de proyectos y para ahorrar insumos, a la vez que los medios
de comunicacién no son participes activos de buena voluntad, ya que los comunicados que
son para la ciudadania y los avisos son cobrados por los mismos, los cuales deberian ser
gratuitos o de bajo costo por ser de beneficio publico y por ende los costos de publicty por
parte del GADCC son determinados por el presupuesto que se le da a la unidad para

solventar sus gastos en comunicados oficiales.

En cuanto a las comunicaciones con las instituciones educativas, las mismas se realizan de
manera fisica lo que toma tiempo e insumos, se mejoraria con la utilizacién del correo
electrénico y redes sociales que permitirian que las actividades que se realicen por cada una
de las organizaciones sea difundidas a la comunidad, evitando mayores costos y rapidez en

la comunicacion, lo cual mejoraria la imagen de la organizacién ante la comunidad.

La sociedad ve en este momento que las actividades que realiza el GADCC no son
suficientes por el poco conocimiento de las obras que se hacen en la organizacion, las
cuales no son publicadas por los diferentes medios de comunicacion y por ende la
comunidad desconoce de todas las actividades que se realizan en beneficio y el progreso
de la sociedad célvense. En general las relaciones publicas por parte del GADCC son
buenas mas no eficientes ya que estan limitados por la misma organizacién, al no entregar
suficientes recursos para la construccion de unas buenas relaciones con la comunidad y

mejorar la imagen del canton ante la sociedad y demas gobiernos seccionales.

De acuerdo al trabajo investigativo realizado se puede recopilar todos estos datos en la
siguiente tabla, en la que se muestra como se ha interpretado cada dato que ha sido
proporcionado por las diferentes etapas metodologicas. Mediante la aplicacion de la tabla
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) que permite visualizar de
manera concisa lo que se ha podido indagar en cuanto a la comunicacién del GADCC y para

posteriormente proponer un programa de RRPP que se mostrara en el capitulo IV.
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Tabla 3: F.O.D.A. del GADCC

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Poseen el apoyo del Gobierno central.

e Instalaciones propias.

e Cuentan con el apoyo del puablico interno
disponible para mejorar la imagen y lo
que se requiera

e Apoyo de medios de comunicacién

e Mantienen contacto personal con las
comunidades
e Alianzas estratégicas con otras

Instituciones gubernamentales y ONGs

Mejorar las relaciones publicas internas y
externas.

Mejorar el servicio que ofrecen a los usuarios
y generar confianza hacia la institucion.
Mejorar su imagen como ente Institucional.
Realizar capacitaciones y evaluaciones para
promover mejoras y otras acciones
correctivas.

Poner en practica el Plan de Relaciones

Publicas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e La Alcaldia no maneja las relaciones
publicas a su mayor capacidad.

e Existe una comunicacibn interna
deficiente.

e Las capacitaciones laborales que les dan
a los empleados no son efectivas ni
suficientes.

e No cuentan con suficiente recursos

econdémicos.

e Falta de organizacion.

Si no examinan y evalldan la comunicacién
interna se seguird cometiendo negligencia en
el servicio que prestan a la comunidad

Perder credibilidad ante otras Instituciones y
usuarios con respecto a la imagen
institucional

Desmotivacién personal.

Aumento de una imagen negativa.

Fuente: GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
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CAPITULO IV

PROGRAMA DE RELACIONES PUBLICAS PARA EL GADCC

90



4.1. Objetivo general.

e Mejorar la calidad de la imagen del GADCC, utilizando de mejor manera los canales
de comunicacion tanto internos como externos, con los que cuenta en el momento,
mediante la visualizacion y difusion de la informacion en forma eficaz, precisa y
oportuna, detallando las actividades y el compromiso por parte del GADCC hacia la

comunidad, y asi lograr afianzar una buena comunicacion, con toda la sociedad.

4.1.1. Objetivos especificos.

e Implementar un plan de comunicacion efectiva mediante la presente propuesta,

para asegurar la excelencia comunicativa en el GADCC.

e Establecer una mejor imagen del GADCC ante el publico, utilizando las diferentes

herramientas tecnoldgicas, para ser oportunos y veraces en la informacion.

o Reforzar el papel de la Alcaldia con respecto al desarrollo de las relaciones
publicas, sugiriendo capacitaciones a todo el personal de su organizacién, para que
éstos a su vez puedan responder ante las exigencias de la sociedad

contemporanea.
e Facilitar un apoyo a la Unidad de Relaciones Publicas del GADCC, implementando

un mejor presupuesto y personal capacitado, para que sus diferentes publicos, se

sientan mejor atendidos.

4.1.2. Importancia.
Este Plan permitira dar soluciéon a los problemas de imagen que enfrenta actualmente el
GADCC, ademas se pretende buscar alternativas que ayuden a mejorar la comunicacion,

motivacion entre los empleados y servicio al cliente.

Con esta propuesta se beneficiaria tanto interna como externamente, logrando asi proyectar

una imagen positiva y teniendo como resultado la aceptacion de la sociedad.
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Est4 propuesta también permitira mejorar el desempefio de los empleados a través de
capacitaciones, ya que estos son parte importante en el desarrollo de la entidad y es
necesario que tengan el conocimiento adecuado para el manejo de las nuevas actividades
para incrementar la imagen Institucional, por cuanto, los empleados serian parte importante

a la hora de dar ideas y anexarlas al plan.

Los usuarios son importantes porque son parte fundamental del GADCC pues sin ellos la
entidad no tendria razon de ser, ademas con la propuesta se ayudard a que estos tengan
satisfaccion del servicio que se les brinde, ya que se dard mayor importancia a las

capacitaciones de ésta indole.

4.2. Beneficios para los publicos internos.

El plan de mejoramiento de las comunicaciones basado en el mejoramiento de las
relaciones publicas tiene una vital importancia dentro de la organizacién, con el mismo se
podra tener una mejor calidad de comunicaciones entre los diferentes niveles de la
organizacion, la comunicacion ascendente y descendente se vera radicalmente beneficiada
al implementar este plan ya que se optimiza las comunicaciones y reduce el costo de
algunos insumos, con lo que se puede mitigar lo que es el radio pasillo de entre las oficinas,
gue muchas veces puede malinterpretar la informacién que se presenta en los canales de

comunicacion que existen por el momento.

Los beneficios al mejorar la calidad y las relaciones se veran directamente vinculado a un
mejor desenvolvimiento dentro de las actividades que realiza la organizacion, si bien las
organizaciones son vistas como entes inanimados lo cierto es que estan compuestos por
personas que necesitan comunicarse y no solo transmitir informacion, una comunicacion

eficaz es la base de una organizacion productiva .

Entre los principales benéficos para el publico interno del GADCC.

e Se contard con una comunicacion integral tanto en los comunicados formales como

en los informales.
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e La informacién se transversa por el radio pasillo (rumores), con este plan las
comunicaciones seran directas con el personal sin dar oportunidad a las

suposiciones.

e Este plan mejorara la puntualidad de los mensajes ya que llegaran oportunamente a

cada departamento y a cada empleado.

e Los mensajes en las comunicaciones solo seran los necesarios y siempre

respetando la ética profesional.

4.3. Beneficios paralos publicos externos.

De acuerdo al analisis que se presenta en el capitulo Ill en el cual se muestran como es
percibida la comunicacion por los medios externos, se ve claro que un plan de mejoramiento
de relaciones publicas enfocado en la comunicacion es de vital importancia por parte del
GADCC, sin lugar a duda la comunicacién externa en cualquier organizacion es una
necesidad intrinseca para poder mejorar su calidad de imagen delante de la sociedad, los
medios masivos son los distribuidores de la imagen en cualquier organizacién y mas aun de
las gubernamentales, porque éstas estan encargadas de velar por el desarrollo de su
comunidad, y la sociedad necesita estar informada acerca de lo que sucede dentro del
GADCC y asi poder tener una imagen que responda a los esfuerzos de la misma, para

promover el desarrollo de la comunidad.

La comunicacion externa con éste plan sera operativa en cuanto a que se vinculara con los
medios masivos de comunicacién, para trabajar de forma conjunta e informar a la sociedad,
se promovera una comunicacion estratégica, cada vez que exista la oportunidad de mejorar
la imagen del Alcalde como de la organizaciébn, ademés se aprovechara cualquier

oportunidad para crear una mejor imagen ante la sociedad.

En resumen los beneficios de este plan para los publicos externos son los siguientes :

e Facilitar las relaciones con los medios masivos.

e Definir y mostrar una personalidad empresarial por parte del GADCC.
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e Conocer mejor en qué momento se puede generar una crisis de imagen o de

relaciones con el publico.

¢ Mejorar la imagen ante la sociedad.

¢ La comunidad se sentira involucrada en las actividades de la organizacion.

4.4. Estrategias

4.4.1. Estrategias publico interno.

Tabla 4: Estrategias para el publico interno N° 1

ESTRATEGIAS DE Ne 1
RELACIONES PUBLICAS
INTERNAS
Nombre de la estrategia Identidad corporativa
Objetivo : Establecer una mejor imagen del GADCC ante el publico,

utilizando las diferentes herramientas tecnoldgicas, para ser

oportunos y veraces en la informacion.

Publico objetivo Unidades y departamentos del GADCC.

Importancia : Es importante que la alcaldia realice reuniones para comunicar su
vision, de la instituciéon, normas , comportamientos y
asuntos que crean necesarios para la integracion de los

departamentos.

Tacticas a seguir a. Capacitar al personal de la alcaldia.

b. Promocionar el slogan de la institucion.

c. Realizar sondeos de aceptacion del slogan.

d. Colocar la mision y visién de la institucion.

Beneficios de la estrategia e Clima organizacional.

e Motivacion de los empleados.

e Reconocimiento de la institucion.

e Cultura organizacional.

Responsable de su | Unidad de Relaciones Publicas.

ejecucioén

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

a) Capacitar al personal de la alcaldia
» Objetivo de la tactica
Brindar capacitacion al Alcalde del GADCC sobre el tema de Identidad corporativa,
manejo de imagen y RRPP.
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» Pasos a seguir
e Definir el objetivo de la capacitacion.
e Determinar el publico objetivo, en este caso el Alcalde del GADCC.
e Buscar la persona adecuada para impartir la capacitacion (personal de la Unidad
de RRPP).
o Disefiar el mensaje.
o Establecer el lugar y la hora apropiada para la capacitacion.

e Evaluacion de resultados.

» Beneficios para el GADCC
e El Alcalde se identificar4 con la institucion, tendra conocimientos sobre imagen y
manejo de RRPP.
e Creara un clima de cultura organizacional desde él, hacia sus subordinados.
e Motivacion.

¢ Mejorara el ambiente laboral.

» Ejemplo de Tactica

Ii!iiil!iiii

( k-

Imagen 1: Capacitacion al personal de la Alcaldia
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

b) Promocionar el slogan de lainstitucion
» Objetivo de la tactica
Promocionar el slogan del GADCC, mediante la difusién masiva por los medios de

comunicacion, para conseguir un mayor impacto de la institucion ante la sociedad.
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» Pasos a seguir

Precisar el mensaje que se quiere dar.

Definir los lugares de ubicacion del simbolo y slogan.

Solicitar el apoyo a la empresa de disefio gréafico, para definir el material
adecuado (de ser necesario).

Lugar donde se implantara el disefio.

Dar mantenimiento a la imagen visual de la entidad.

» Beneficios para el GADCC

Mejor la imagen institucional.
Promocion de una cultura organizacional.
Mejorar el ambiente laboral.

Identificacién de la institucidon con sus publicos.

» Ejemplo de Tactica

Tabla 5: Promocion del simbolo y slogan del GADCC

Simbolo del GADCC Slogan de la organizacion

“Del pueblo para el pueblo y por el pueblo”

CALVAS

H\vA"\‘
DES rr*.\l A;,
> - -

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

¢) Realizar sondeos de aceptacién del slogan

» Objetivo de la tactica

Realizar sondeos de opinidn y aceptacion con la finalidad de conocer si los publicos

internos estan de acuerdo con laimagen y el slogan de la institucion.

» Pasos aseguir

Definir el mensaje.
Identificar al publico objetivo.
Elaborar preguntas.

Imprimir una cantidad considerable para distribuirlos a la sociedad célvense.
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» Beneficios para el GADCC

e Conocer si los usuarios del GADCC se encuentran identificados con la entidad y
el slogan de la institucion.

e Imagen e identidad institucional.

e Mensajes visuales atractivos.

¢ Posicionamiento en la mente de los publicos sobre los simbolos de identidad del
GADCC.

¢ Lainstitucion se asociara con el slogan que demuestre capacidad y esfuerzo por

servir a la comunidad.

» Ejemplo de tactica

Tabla 6: Sondeo de opinidn sobre el slogan del GADCC

Sondeo de opinién sobre el slogan del GADCC

Preguntas Sl NO

¢Es de su agrado el
slogan del GADCC?

¢Esta de acuerdo con
la identidad del
GADCC?

¢Desearia un nuevo
escudo parael
GADCC?

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

d. Colocar la Misién y Visién institucional
» Objetivo de la tactica
Ubicar la Mision y Vision institucional en lugares estratégicos dentro de la entidad

(Entrada y en los diferentes niveles del edificio y oficinas principales).

» Pasos a seguir
o Definir el objetivo.
e Establecer los lugares apropiados para colocar la Mision y Vision de la institucion.
e Buscar el apoyo del personal de disefio grafico.
o Establecer el objetivo cualitativo: notoriedad institucional.

o Comprobar el éxito de la misma mediante evaluaciones posteriores.
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» Beneficios para el GADCC.

Mejorar la imagen institucional.

e El publico se identificara con la institucion.

e Trabajo en equipo.

e Conocer los objetivos planteados como institucion.
e Motivacion del personal que labora en la institucién.

¢ Interés por los valores de la institucion.

» Ejemplo de tactica

Tabla 7: Misién del GADCC

Misiéon

Planificar, gestionar, coordinar, supervisar y actuar como facilitador de los servicios

a la comunidad, para la realizacién de las aspiraciones Sociales-Culturales,

Ambientales, Econémico-productivas, Asentamientos Humanos, Conectividad y Movilidad vy
Deportivas en un ambiente de calidad y de realizacibon humana, transparente, con talento

humano capacitado y competitivo.

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
Fuente: GADCC

Tabla 8: Visién del GADCC

Visién

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Calvas, sera una institucion autonoma de
gestién, facilitador de los servicios integrales, agiles, oportunos y de Optima calidad en el
cantén, con altisima participacién ciudadana, con un recurso humano eficiente, eficaz,
solidario y comprometido con la Visién del GAD cantonal en pos de lograr el Buen Vivir de los

ciudadanos de Calvas.

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
Fuente: GADCC
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Tabla 9: Estrategias para el publico interno N°2

ESTRATEGIA DE ]
RELACIONES N°2
PUBLICAS INTERNAS

Nombre de la estrategia Canales de comunicacion.

Objetivo Implementar un plan de comunicacion efectiva mediante la
presente propuesta, para asegurar la excelencia comunicativa
en el GADCC.

Publico objetivo Unidades, departamentos del GADCC, unidades externas
asociadas al GADCC.

Importancia Es de vital importancia que la alcaldia del GADCC cuente con
recursos de comunicacion efectivos y rapidos para hacer llegar el

mensaje al publicos que se dirige, con el menor costo de insumos

Tacticas a seguir a. Manual de bienvenida.

b. Buzdn de sugerencias.

c. Cartelera en los diferentes niveles.

d. Oficina de informacién.

e. Boletines informativos.

f. Campafia de concienciacion interna.

g. Medios electrénicos (e-mail, pagina con intranet).

h. Agenda de la alcaldia .

Beneficios de la e Comunicacién efectiva.

estrategia e Publicos informados.

e Imagen institucional.

e Clima organizacional agradable.

Responsable de la | Unidad de Relaciones Publicas del GADCC

ejecucion

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

a. Manual de bienvenida.
» Objetivo de la tactica.
Elaborar un manual de bienvenida para el nuevo personal que se integre a la

organizacion (en cualquier nivel de la organizacion).

» Pasos a seguir.
e Bienvenida.
e Mensaje del Alcalde Municipal.
e Historia del GADCC.
e Mision y Vision Institucional.

¢ Organigrama de la entidad.
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e Comunicacion.

e Valores institucionales.

» Beneficios para el GADCC
e Fortalecimiento de los vinculos de comunicacion.
¢ Mejor imagen institucional.
e Motivacion al personal de nuevo ingreso.
o Responsabilidad laboral.
e Conocimiento del reglamento de la institucion para los nuevos integrantes la
institucion.

» Ejemplo de tactica

GOBIERNO AUTONOMO T B e - e
DESCENTRALIZADO DEL
CANTGN mLVﬂS Bienvenids

Dmsge = siceicis guisrg  darte ls Sienvenics & rosstro sQuipd ¥
dessarte muche soerbe en esta nusve etape profesional que esperamos

G)ﬂi DCC paw b0 MAS Fructiters posinie,

£l objetivo de este marual es faciliter ks integracion de musstros nusos

wmpbeacos, transitiendoles i Polftics de S5HH a5 gomn b oufturs el

SADOC

& traves de ests peguetio manus] conoosras informecion Dasics sobre s

mision, wision y onganigrama del GADCT, ademis de comtar com

informacion relevante pars gue se entere oel fundomamianto oe e

onganizacion

CAI_VAS Espero gQue este memusl te syude en tl proomso de sdaptecidn s bl

COREEND AL TR FRMEVE DTEERizacion

I ALY Esparamos CRECER confige en stz rusva etzpe que comiencas.
iBiernenido!

Manual del empleado

Ales Padila Torres
Alcalde del Canton

=S cobierns auténomo descentralizade del cantdn =S cobierns autdnomo descentralizade del Cantdn

Calvas
i II
Plarifficar, mestionar, coondinar, supsrvisar y achusr oomo fadiitador o
o pErgiTior B I8 comniced, pars m remizncidn of lmp mrmiracioner T
SocisbesTurturass, ArTimbertabs Econdmmiico-proguctivas,

Asertamiertos Humanos, Conectivided y Movilided y Deportivas enoun
amigiente de cafided y de reslizecion humans, transpanente, con talento
humano capaditado ¥ competitino

Waanda

El Gomiemo Autonomo Descentralizads del canton Caheas, serd una
stitucion autonoma de mestion, facilitador ce los servicios integrales,
agiles, oportunos § oe Optima calided en el camton, com altisime
particpacion Cudsdans, On Ul recurso humano  eficerbe  eficar,
solidario y comprometido con ks Vision del GAD camtomal en pos de
orar el Buen Vivir de los Gudadanos de Cabras.
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o
'
CALVAS
GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZAD O DEL CANTGN
CALVAS
Walores
1. Puntoalidad: en este cazo ze hace referencia a este walor para ewigir a
loz empleados el respeto de bz Hempos de llegada ¥ salida, pero sobre
todo para com be clientes, por eemplos a la hora de presentar
provectos o realizar entregas.

2. Comsecuencia: hace referencia a la coherencia gue deben tenmer loz
empleadores para con suw trabajadores, como del GADCC hacia bs

cindadanoz

3.  Justicia: este concepto tHene una mayor orientacisn para sus
trabajadores. Se hace referencia a otorgar a cada uno o gue le
comrezponde, no zolo desde el punto de wista salarial sino que tambiin
en cuanto se refiere a las actwvidades que a cada uno le tocard
desempefiar.

4. Commmicacin: en tanto ze toma la comunicacidn como un wvalor
fundamental ze intenta que laz relaciones ¥ conexdones dentro de bs
miembros del GADCC.

5. Reszponeabilidad: ¢l compromizo con el trabajo encargado. para ello es
necesario cumplir con las leyes determinadaz e incluzo exceder laz
mismas para contnuar consu preservacion.

. Trabajo en equipo: la integracisn de cada uno de miembroz del GADCC
¥ asi lograr mejores resultadoz gracias a wn ambiente pozitivo. Para ello
ez elemental la participaciin de los distintos miembros del GADCC en
dizrersos smbitos.

T. Homestidad: promuewve la verdad como una herramienta elemental para
generar confianza ¥ la credibilidad del GADCC

e
'Y
CAYES G OBIERNG AUTGNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTGN
CALWAS
GCOMO NOS ¢ OMUNICAMOS

= Telefono Fijo

Para comunicarmos internamente con personal del mizmo edificio, tenemos que
marcar U extensién correspondiente. Encontraras el Listado de Extensiones en
la receprién de la oficina.

+ Correo Electrénico (en construccidn)

En GADCC utilizamos Google Apss, o bien con la confizuracisn de Googe o la
de Cutlock. Desde ¢l momento de ti incorporacisn tendris asignada una
cuenta de correo electrénico (s1 bi puesto b requiere) ¥ Recuwrsos Humanos te
hard entrega de ella.

- Portal del empleada. (En construccidn).
Se podid accederala intranet de la pigina web del GADCC dominio
. gobiermocalvaz. com a través de un usuario ¥ claves.

- Cartelera

La cartelera de anuncioz se encuentra en cada uno de loz niveles. Al podris
encontrar el calendario laboral, ofertaz para empleadnz o cualguier otro
comunicado intemn de interés general.

Imagen N2: manual de bienvenida
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

Este manual se puede visualizar con mayor claridad en el anexo 4.

b. Buzén de sugerencia

» Objetivo de la tactica.

Disefiar un buzén de sugerencia para que sea ubicado dentro del GADCC, que

permita a los publicos un espacio de participacion, para opinar sobre los servicios

gue ésta organizacion presta a la sociedad.

» Pasos a seguir.

Definir el objetivo.

Disefio del buz6n de sugerencias.

Buscar el lugar apropiado para su implementacion.

Ubicacion del buzén de sugerencias.

Difusion del buzén de sugerencias.

Implementacién de las sugerencias en el buzon.

Evaluacion de resultados.

» Beneficios para el GADCC

Mejorar la cultura organizacional.

Conocimiento de las sugerencias de los publicos para la mejora de los servicios

gue prestan las diferentes oficinas del GADCC.

Mejora de la imagen institucional.
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e Motivacion al empleado al conocer que sus sugerencias son tomadas en cuenta.

e Credibilidad y confianza.

» Ejemplo de tactica

Imagen 3: Buzén de sugerencias
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

c. Cartelera en los diferentes niveles
» Objetivo de la tactica
Mejorar las publicaciones de la cartelera implementandola en cada nivel del edificio
para informar a los empleados del GADCC sobre las actividades, logros alcanzados,
curiosidades o disposiciones relevantes que se llevan a cabo en pro de la

municipalidad y del canton.

» Pasos a seguir.
o Definir el objetivo.
o Definir el mensaje que sera presentado.
e Seleccion de temas.
e Elaboracion de material gréfico.
e Estructura y secciones de la cartelera.
e Ubicacion.
» Beneficios parael GADCC
e Cultura organizacional.
e Mejorar la imagen institucional.
e Comunicacion efectiva.
e Motivacion a los empleados.
e Proyeccion institucional.

¢ Informacion para los visitantes.
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» Ejemplo de tactica

Imagen 4: Cartelera
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

d. Oficina de Informacion.
» Objetivo de la tactica.
Ubicar dentro de las instalaciones del GADCC una oficina de informacién que dé a
los visitantes de la entidad una orientacién de la organizacion y de la urbe (de ser

necesario).

» Pasos a seguir.
o Definir el objetivo.
e Determinar el pablico objetivo, al que va dirigido, en este caso los usuarios de las
oficinas del GADCC.
o Definir los mensajes a presentarse.
e Establecer el lugar mas apropiado.
o Establecer el objetivo cualitativo de la tactica: brindar mas informacién sobre los

servicios que presta la entidad.

103



Comprobar el éxito de la misma mediante evaluaciones.

Personal fijo o rotativo de acuerdo a los criterios de evaluacion.

» Beneficios para el GADCC

Mejor persuasién sobre los servicios que brinda el GADCC para la sociedad

Personal capacitado para dar informacion.

» Ejemplo de tactica

Imagen 5: Oficina de Informacion
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

e. Boletines informativos.

» Objetivo de la tactica

Elaborar boletines informativos a fin de dar a conocer mensajes sobres las

actividades e informacion al publico interno y externo.

» Pasos aseguir

Elaborar un listado de temas a desarrollar.

La unidad de Relaciones Publicas redactara boletines informativos para los
empleados del GADCC (de ser necesario).

Transmitir informacion referente a los empleados, que esté ligada a un tema de
la actualidad y de interés general.

Dar seguimiento a los boletines.

Evaluacioén de resultados.

» Beneficios para el GADCC

Informar a los empleados.
Motivar a los empleados.
Armonizacion de la comunicacion interna.

Mantener al personal informado de los acontecimientos de la organizacion.
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» Ejemplo de tactica

EDICION No 4 GADCC valora a los maestros del canton

L Com unn mess directive conformuda por:

VAMILE OMAIRA GUIIERREZ LOPERA,
Presidenta

DAIRO DE J. FERNANDEZ HERNANDEZ
Vicepressdente [

LUIS FERNANDO CATASO MORALES.
Vicepresidente 11

O

“oe
O
-~
> Z
o5
>

oz
OO

£ i

—
>

N
Low trece Honorshies Concejales del municipio durnste este mex do Mayo, sexionan par crear nelos
dem al  corrod pol e donde

adminisrativos, scoerdos mwcipales y pe « ¥ 9
st evulion y Seleermn Tas Sum iones del setior sl e 3 bl s eipiipe de g

1 HOM sevbonn 4 periodos  ordimwios durmste
rode el ano, Febrwro, Mmoo, Agosto ¥ Noviemdee,
«n low cuales »o ejerce un debido control politico, y
se aprweban los acoerdos municipades, buscands
soejor Bienestar de 1 commnided Segovimm, pers
e nede we e jor dessvollo sockal Y gaTic e
vo.

Julior Conmr Alzaie Mesn
Becretarso. HLOCNM

falvas VALORA A SUS MAESTROS

Ser educador significa, dejar en las man-
les que Pasan pPor sus manos, huellas ine ™

de un P <on la
dad Segoviana, FIRICITACIONSES.

BOLETIN INFORMATIVO

La Direccion de Educacion Municipal, que dirk
ge FELIX ANTONIO GOMEZ BARRIENTOS
* O realizd un evento con serenata, cena, regalos
'l para todos los educadores del municiplo en ka
Institucion Educativa Jorge Mira Basbin,

Imagen 6: Boletin Informativo
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

f. Campafia de concienciacion interna.
» Objetivo de la tactica.
Elaborar un triptico para el personal del GADCC con el contexto de campafia de

concienciacion interna.
» Pasos a seguir.
o Definir el objetivo.
e Definir el mensaje.
e Propuesta de temas de interés institucional.
e Imprimir una cantidad considerable.
e Planificar los meses en los que se entregaran.

e Evaluacion de resultados.

» Beneficios para el GADCC
e Mejor imagen institucional.

e Mensajes visuales atractivos para los empleados.
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e Motivacion al personal.
e Trabajo en equipo.
e Estructura de comunicacion interna.

¢ Cultura organizacional.

Ejemplo de tactica

ACRADECIMIENED “Gobierno autonomo
L= Unid-:l s ielmm l::héﬂ sal desentralizado del
CONCLUSIONES i e canton Calvas »*
4 Agilidsd e los a1 Municipio por 1a ién da
12 nusva forma de intarrslacion oficial

CALVA
81’! ln"nli’Agg
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JUSTIFICACION DESCRIPCION DELA

A travis de los ados las INTRANET
oficinas dal GADCC se han OBJETIVO
visto comunicado entre 3 por Ldrtati 1.- Se llama intranst porque solo
medio de documentos fiscos sirve para comunicacionas dentro
Fanaa i f Ak pass % implementar la intranet dentro de dela organizacion
insumos como- pepel, tinte ¥ 1a oficinas del GADCC. 2.-cormunica a todas oficinas de
espacio , ahora con la intranet forma agil v rapida con un minimo
para ol GADCC se podria OBJETIVOS ESPECIFICOS costo

contar con muevas formas de ¥ majorar las comunicaciones.
comunicacién para mejorar la

v llevar al GADCC 2
e &_ NI l./il .

I,

o

Imagen 7: triptico de campafia de concienciacion interna
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

g. Medios electronicos (e-mail, pagina intranet).
» Objetivo de la tactica.
Redisefar la pagina web del GADCC para ser mas interactiva con el usuario e

implementar la capacidad de enviar documentos por medio de una intranet.

» Pasos a seguir.
e Definir el objetivo.
e Solicitar apoyo del personal encargado de sistemas para la instalacion de redes.
¢ Moadificar la Pagina Web institucional para que puedan trabajar con intranet.
e Elaborar e-mail de todos los empleados del GADCC.
¢ Mantenimiento de la pagina intranet.
e Implementacion.

e Evaluacion de resultados.

» Beneficios para el GADCC

e Cultura organizacional.
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e Herramientas de estimulacion.

e Motivacion al personal.

e Espacio de pertenencia entre los empleados.
¢ Mejor imagen institucional.

o Respaldo de documentos en la internet.

¢ Comunicacion efectiva en menor tiempo.

Ejemplo de tactica

e @t~ vonoo

GALERIA DOCUMENTOS DENUNCIAS

LOTALP.

WEBMAIL

SCENTRALIZADO DEL CANTON CALVAS

P FPencblo. pror ol FPercblo o

Gt L1
DOCUMBNITOS

Imagen 8 : P4gina de intranet
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
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Buscanos en Facebook
r Gobierno |
: 1:1£ Fl R Sheer actos

danditrsinaiionta~
h‘ai)aj 0.

del Canton ‘

[ L

e ﬂl— BT reL maPd e s e
Vo vor e e
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Imagen 9: Email
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

h. Agenda de la alcaldia
» Objetivo de la tactica
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Utilizar los medios de comunicacion masiva para comunicar las actividades del

Alcalde en el dia 0 en la semana o cuando sea necesario comunicar, para lograr que

el publico vea que su eleccién fue acertada y tiene un Alcalde que trabaja por el

progreso del Canton.

» Pasos a seguir

Definir el objetivo.

Elaborar una lista de distribucién de medios masivos (radio ,TV, internet ,
prensa).

Realizar la agenda semanal.

Publicarla por los diferentes medios de comunicacién de menor costo (internet )
Enviar la agenda mediante e-mail a todos los publicos principales del GADCC.
Realizar un boletin de actividades semanales.

Evaluacion e implementacion de resultados.

» Beneficios para el GADCC

Mejorar la imagen del Alcalde.

Las obras del GADCC se veran con transparencia.
Motivacion al personal y a la sociedad.

Espacio de pertenencia entre los publicos externos.
Mejor imagen institucional.

Respaldo de documentos en la internet.

Comunicacion efectiva.
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» Ejemplo de tactica

.- - o 1 ~le -
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ASUNTO CLRI0 DR CAPAZITAZION PARA PUNCICNAROS MONCIPALES
Lugar v
Asisten
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CCURADOR AEJID0A PARSCENTE DO LA COMBION 08 MAZHNOA,
SPAL TRSOAGAD DRE SO CRES Of E0§5CH
OMECTON SR MCUNDOS wAMNOS, CMECTOA O AP ORMATICA, CONTADOA

Imagen 10: Agenda del Alcalde
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres
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Tablal0: Estrategias para el publico interno N°3

ESTRATEGIA DE
RELACIONES Ne 3
PUBLICAS INTERNAS

Nombre de la estrategia Motivacién personal.

Objetivo Elevar el autoestima de los empleados del GADCC.

Publico objetivo Empleados y oficinistas del GADCC.

Importancia Al elevar el autoestima de los empleados, se lograra una mejor

comunicacién y ello hard aumentar el autoestima del
empleado, en tal sentido la importancia reside en que los
usuarios del GADCC se veran beneficiados ya que existira
una relacién arménica entre los empleados, la entidad vy

publico general.

T4cticas a seguir a. Seminario de capacitacion.

b. Programas de acenso.

c. Programa de incentivos.

d. Convivios laborales.

Beneficios de la estrategia e Personal motivado.

e Mejor imagen institucional.

e Mejor desempefio laboral.

e Mejor comunicacion interna.

Responsable de la | Unidad de Relaciones Publicas del GADCC

ejecucion

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

a. Seminario de motivacion.
» Objetivo de la tactica.
Impartir seminarios de motivacion para el personal de los diferentes departamentos
del GADCC.

» Pasos a seguir.
e Definicion del objetivo.
e Definicion del mensaje.
e Buscar apoyo de empresas especialistas en la rama de seminarios y
capacitaciones empresariales, los cuales ademas de servir al GADCC podrian

servir a la ciudadania dando seminarios para la comunidad.
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e Definir el lugar, fecha, hora y la duracién de la capacitacion.
o Elaborar afiches informativos.

e Evaluacion del seminario.

» Beneficios para el GADCC
e Personal motivado.
e Clima y cultura organizacional.
e Mejor imagen institucional.
e Mejor clima laboral.
e Trabajo en equipo.

e Beneficios para la comunidad.

» Ejemplo de tactica

Imagen 11: Seminario de motivacién
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

b. Programas de ascenso.
» Objetivo de la tactica.
Examinar el esfuerzo de los empleados del GADCC en sus diferentes éareas
laborales, creando asi, métodos de ascenso a los empleados de los diferentes
departamentos y unidades que hayan demostrado interés por la superacion laboral.
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» Pasos a seguir.
o Definir el objetivo.
e Crear convenios con las universidades.
e Motivar al empleado a que se capacite.
¢ Evaluar constantemente el desarrollo de los empleados.

e Elaborar un plan de ascenso y darlo a conocer a los empleados.

» Beneficios parael GADCC
e Ahorro de costos de contratacion, capacitacion y renovacion de personal.
e Motivar a los empleados para tener un buen rendimiento laboral.
e Evitar que los trabajadores se estabilicen en una rutina laboral.
¢ Un nuevo puesto permite adquirir nuevas habilidades 0 nuevas experiencias y
conocimientos.

o Evitar el estancamiento profesional.

» Ejemplo de tactica

Imagen 12: Programa de ascenso
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

c. Programas de incentivos.
» Objetivo de la tactica.

Elaborar un programa de incentivo para los empleados del GADCC.

» Pasos a seguir.
o Definicion del objetivo.

o Definir el programa.
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e Realizar sondeos sobre la aceptacion del programa.
¢ Realizar sondeos de opinion a los empleados.

e Difusion y cumplimiento del programa de incentivo.
e Puesta en marcha del programa de incentivo.

¢ Reuvision para cuantificar los beneficios del programa.

» Beneficios parael GADCC
¢ Reduccién de rotacion de personal.
e Elevar la moral de la fuerza laboral.
e Reforzar la seguridad laboral.
¢ Nivel de responsabilidad social.

¢ Conductas positivas en los empleados y oficinas del GADCC.

» Ejemplo de tactica
Tabla 11: Programa de incentivos

SISTEMA DE REMUNERACION PROGRAMA DE INCENTIVOS
Bonos Capacitaciones
Incremento salarial Nombramientos
Vacaciones anuales Rifas institucionales
Viaticos Vales de descuento

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

d. Convivios laborales
» Objetivo de la tactica
Realizar convivios labores orientados a mejorar los conocimientos de los empleados

del GADCC, para fomentar la unidad entre oficinistas y empleados.

» Pasos a seguir
e Definir objetivo.
o Definir el mensaje.
e Realizar una lista de temas a tratar.
e Realizar un calendario de actividades.
e Elaborar memorandos.
e Implementacion del convivio laboral.

e Evaluacioén de los nuevos conocimientos adquiridos.
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» Beneficios para el GADCC
e Mejora de la imagen de la institucion.
e Clima organizacional.
e Comunicacion eficaz.
e Trabajo en equipo.
e Personal motivado.
¢ Nuevos conocimientos adquiridos dentro de los convivios que seran usados por

los empleados a partir del mismo.

» Ejemplo de tactica

Imagen 13: Convivios laborales
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres
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Tablal2: Estrategias para el publico interno N° 4

ESTRATEGIAS DE

RELACIONES PUBLICAS N° 4
INTERNAS
Nombre de la estrategia Mejoramiento de la Unidad de Relaciones Publicas.
Objetivo Facilitar un apoyo a la Unidad de Relaciones Publicas del

GADCC, implementando un mejor presupuesto y personal

capacitado, para que sus diferentes publicos, se sientan mejor

atendidos.
Publico objetivo Unidad de Relaciones Publicas.
Importancia Es de vital importancia para el mejoramiento de las

comunicaciones del GADCC que la unidad de Relaciones
Publicas, cuente con mas personal porque el cantén es muy
extenso y necesita el apoyo de otras unidades para sus
actividades y ésta unidad deberia bastarse sola para el manejo
de la imagen institucional y la comunicacion con los publicos

internos y externos.

Tacticas a seguir a. Contratacion de un asistente para la unidad de Relaciones
Publicas Periodista, fotdgrafo y secretaria.
b. Describir las funciones del nuevo personal de la Unidad de

Relaciones Publicas.

Beneficios de la estrategia | Desarrollo eficaz de la Alcaldia.

Mejor imagen institucional.

Mejor comunicacién con los publicos Internos y Externos.

Clima organizacional.

Relacién con los medios de comunicacion.

Responsable de la Unidad de Relaciones Publicas

ejecucion

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

a. Contratacion de un Relacionista Publico, Periodista o Fotégrafo
» Objetivo de la tactica
Publicar un anuncio en los diferentes medios de comunicacién acerca del concurso
de méritos y oposicion a fin de persuadir a los profesionales en el area de
Relaciones Publicas, periodismo, fotografia y secretariado en los lugares aledafios

al GADCC para que se integren a la institucion.
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» Pasos a seguir

Elaborar un anuncio para los medios masivos sobre la necesidad de personal en
el &rea de Relaciones Publicas, periodismo, fotografia y secretariado.

Realizar entrevistas.

Seleccion del candidato idoneo.

Contratacion de la persona apta para el puesto.

Darle a conocer al candidato el manual institucional de la Alcaldia y las

actividades a realizar.

» Beneficios para el GADCC

Personal calificado para el puesto.
Mejor desempefio laboral del al unidad de RRPP del GADCC.
Mejoramiento de la comunicacién interna y externa.

Mejoramiento de la proyeccién de imagen institucional.

» Perfil del relacionista publico

El perfil académico del profesional en relaciones publicas, el cual deberia estar

acoplado a las exigencias que debera tener el GADCC. El

profesional debera contar

con conocimientos practico y tedricos para desenvolverse en una sociedad que exige

cada vez mas profesionales expertos en sus areas, ademas de que existen

profesionales empiricos que han adquirido su experiencia a través del tiempo y no

cuentan con bases tedricas y actualizadas que les permitan salir de la monotonia en

el que se resuelve todo por criterio y juicio propio.
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Liderazgo

Capacidad
de sintesis Imaginacion
y analisis

Actitiudes que
Mentalidad debe poseer un Proyeccién

Emprendedora Relacionista Social
Publico

Relaciones Confianza
Interpersonal en si mismo

Vision de
trabajo en
equipo

Imagen 14: Actitudes y aptitudes del profesional de relaciones publicas

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

Caracteristicas requeridas

Poseer carisma

La persona que se encuentra a cargo del departamento de relaciones publicas en el GADCC
debe ser una persona con carisma, dispuesta a colaborar en los diferentes actos y en todas
las actividades ya sean eventos internos y externos poseer la capacidad de trabajar para y

con los demas.

Habilidad escrita y oral

El profesional deberd poseer y tener la capacidad de comunicarse por escrito de manera
clara y precisa y de ser posible de forma breve en cuanto a la habilidad oral debera de
cuidar y fomentar su léxico y debera contar con una amplia fuente de conocimientos que le
permita contar con una amplia cultura general y saber dirigirse a cualquier tipo de publico.

Poder de persuasién

Es uno de pilares centrales dentro de las habilidades ya que debera de persuadir a sus

publicos, lograr los objetivos que se plantee para poder persuadirlos, es decir que sin una
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buena comunicacién no sera capaz de persuadirlos y poder captar su atencién y lograr los
objetivos del GADCC.

Empatia
Esto consiste en ponerse en el lugar de la otra persona debe ser capaz de ver como si
fuera un ciudadano mas de la sociedad y asi poder ser un autocritico de su trabajo.

Flexibilidad y agilidad de pensamiento
Esto se refiere a que el personal de relaciones publicas debera ser flexible ante cualquier
dificultad que se le presente en sus labores diarias, comprender a los demas le ayudara con

su equipo de trabajo.

Asi mismo su habilidad de pensamiento, juega un papel importante para resolver problemas
en el tiempo justo y tener un amplio criterio para lo cual fuese la situacién a tratar; debera
estar pendiente de los problemas actuales y futuros esto lo convertird en una persona

eficiente.

Conocimientos que debe poseer el profesional de relaciones publicas

Relaciones humanas publicas
Los profesionales deberdn poseer la facilidad de relacionarse y tener una buena
comunicacion con los que estén a su alrededor solo asi podra lograr los objetivos

profesionales y sociales.

Opinién publica
Deberéa ser capaz de poder manejar la opinion publica y controlar a los publicos externos
esto le ayudara a no perder la buena imagen del GADCC y a la vez podra mejorarla incluso

si se presentan dificultades.

Ayudas audiovisuales
Deberé ser capaz de apoyarse en los diferentes medios que existen como radio, television,
prensa y ahora en las redes sociales que cada vez toman mayor espacio en la opinién

publica.
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Protocolo y direccion de eventos

El profesional encargado de las relaciones publicas debera ser capaz de coordinar, controlar
y dirigir cualquier evento que el GADCC puede presentar para lo cual, debera tener un gran
conocimiento de la etiqueta.

Junto al personal de la unidad de relaciones publicas del GADCC se decidié que éste es el

perfil necesario para ese cargo.

Tabla 13: Perfil del relacionista publico

CONOCIMIENTOS | CONOCIMIENTOS | ACTITUDESY | APTITUDES VALORES
TEORICOS PRACTICOS CUALIDADES
¢ Oratorio ¢ Habilidad e Cortesia e Liderazgo Sociales
¢ Sociologia para resolver e Sencillez e Seguridad Morales
« Redaccién problemas e Madurez ¢ Relaciones Religiosos
e Administracion de |® Habilidad e Inteligencia pUblicas (por ser una
personal comunicacional emocional e Sociable sociedad en
¢ Relaciones e Buenas e Dindmico (a) su mayoria
humanas relaciones « Confianza religiosa )
e Cultura general interpersonales |4 Carismatico(a) Culturales
« Relaciones e Generacion de o Empético Eticos
publicas imagen e Imparcial
e Publicidad * Motivacion e Optimista
« Disefio grafico e Liderazgo e Honesto
e Inglés e Protocoloy e Honrado
direccion de e Objetivo
eventos ¢ Responsable

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

Funciones del encargado de relaciones publicas
v" Proyeccion del GADCC.

NN NN

Generar opinion publica.
Comunicacion y produccion.

Relaciones con la comunidad.

Relaciones con medios de comunicacion.
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Se encarga de la publicidad del GADCC.
Encargado del protocolo y etiqueta del personal del GADCC.




v' Organizar eventos, congresos, entre otros.

b) Describir las funciones del nuevo personal de la unidad de Relaciones Publicas.
» Objetivo de la tactica

Dar a conocer las funciones de la unidad de Relaciones Publicas para el GADCC.

» Pasos a seguir
e Elaborar un manual de funciones y entregarlo al nuevo personal.
¢ Incentivar a los empleados para trabajar en base a objetivos de la Unidad de
Relaciones Publicas.
e Evaluar el desarrollo profesional de los miembros de la unidad.
e Estar en constante capacitacion para las funciones de la Unidad de Relaciones
Publicas.

» Beneficios para el GADCC
e Bajos costos de renovacion del personal, contraccion y capacitacion.
e Comunicacion efectiva.
e Trabajo en equipo.
e Personal motivado.
e El empleado tomara conciencia de su trabajo desarrollandolo de manera

eficiente.

» Ejemplo de tactica

Imagen 15: Entrega de las funciones dentro de la unidad de RRPP
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres
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4.4.2. Estrategias de relaciones publicas externas.

Tabla 14: Estrategias para el publico externo N°1

ESTRATEGIAS DE
RELACIONES PUBLICAS
EXTERNAS

Ne 1

Nombre de la estrategia

Cabildos abiertos.

Objetivo

Implementar un plan de comunicacién efectiva mediante la
presente propuesta, para asegurar la excelencia comunicativa
del GADCC con la comunidad, mediante cabildos abiertos.

Pablico objetivo

Medios de comunicacion.

Importancia

Es de vital importancia que el GADCC
realice cabildos abiertos, con el fin de dar solucién a las
necesidades que se presenten.

Tacticas a seguir

a. Realizar una reunién informativa con las autoridades
municipales.

b. Elaboracién de un programa de actividades para llevar a cabo
en el cabildo.

c. Difusion del cabildo abierto.

Beneficios de la estrategia

Comunicacion efectiva.

Trabajo en equipo.

Ahorro de tiempo.

Toma de decisiones.

Presencia de las autoridades municipales.

Resultados favorables.

Comunicacién con la comunidad.

Mejorar la imagen ante el publico.

Responsable de la
ejecucion

Unidad de Relaciones Publicas

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

a) Reunion informativa con las autoridades municipales.

» Objetivo de la tactica.

Realizar una reunién citando al Concejo Municipal del GADCC para informarles

sobre la estrategia de cabildos abiertos que seran grabados y difundidos por los

medios de comunicacién e internet.

» Pasos a seguir.

e |dentificar objetivos de la reunion.

e Elaborar una agenda.

e Revision de agenda y normas a seguir.

¢ Planificacion del tiempo.

e Desarrollo de un resumen.
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e Retroalimentacion.

e Evaluacion de la reunion.

» Beneficios para el GADCC.
e Comunicacion efectiva.
e Trabajo en equipo.
e Ahorro de tiempo.
e Toma de decisiones.
e Comunicacion con la comunidad.

e Mejorar la imagen ante el publico.

» Ejemplo de tactica

Imagen 16: Reuniones informativas
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

b) Elaboracién del programa de actividades.
» Objetivo de la tactica.
Elaborar un programa de actividades para la puesta en marcha del cabildo abierto e
implementar la sala con cAmaras de video para poder registrar y para su posterior

difusion por el internet.

» Pasos a seguir.
e Definicion del objetivo.
¢ |dentificacion del mensaje.
e Establecer lugar, dia y hora, donde se realizara el cabildo abierto.
e Establecer los participantes que estaran presentes en el cabildo.

e Implementacion del cabildo.
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e Desarrollo de temas a tratar.

e Clausura del cabildo.

» Beneficios para el GADCC
e Proyeccion de una mejor imagen institucional.
e Trabajo en equipo.
e Ahorro de tiempo
e Coordinacion de evento.
e Presencia de las autoridades municipales.
e Resultados favorables.
e Comunicacion con la comunidad.
» Ejemplo de tactica

CARIAMANGA “CABILDO ABIERTO”
Sabado 23 de abril del 2014
Duracién 4 horas
Tabla 15: Cronograma de cabildo abierto

HORA ACTIVIDAD
14:00 Himno Nacional del Ecuador
14:10 Palabras del Alcalde saliente
16:00 Intervencion de las nueva autoridades
17:00 Presentacion del plan de trabajo para el presente afio
17:30 Intervencion de los presentes (Tribuna Libre)
18:00 Agradecimiento y clausura del cabildo

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
c) Difusién del Cabildo Abierto.

» Objetivo de la tactica

Elaborar un plan de difusién para dar a conocer a la ciudadania célvense que el
GADCC realizard cabildos abiertos para que puedan asistir 0 a su vez enviar un
delegado de cada barrio al mismo, para que tenga la oportunidad de participar la

ciudadania del canton.

» Pasos aseguir
e Definir el objetivo.
o Definir el publico objetivo, al cual va ir dirigido.

o Disefiar el mensaje.
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¢ Planificar los lugares apropiados para establecer la publicidad.
e Elaborar cartas a medios de comunicacion.

e Imprimir una cantidad considerable de afiches y hojas volantes.
e Evaluar e implementar el plan de difusion.

¢ Realizar el perifoneo.

» Beneficios para el GADCC.
e Mayor difusion del cabildo.
e Posicionamiento institucional.
e Imagen institucional.
e Mayor afluencia de personas en el evento.

¢ Clima de confianza entre los habitantes y las autoridades municipales.

» Ejemplo de tactica

Tabla 16: Ejemplo de cufia radial

Cuna radial

Cliente: GADCC

Musica de fondo: entra entrad y baja la musica.

Locutor: (propio de laradio ) el Gobierno Autdnomo Descentralizado de Calvas, se
complace en felicitar a todo el pueblo Céalvense, al celebrar este mes las festividades de
corpus Cristi

Deseando que las disfruten sanamente junto con su familia y amigos.

Locutor: ademas se les informa que se realizara un Cabildo Abierto para el publico en
general el dia miércoles 23 de abril del presente afio, a las 14 horas en el salén
municipal, donde se trataran temas de suma importancia, espero contar con vuestra
presencia, la cual permitird escuchar sus valiosas sugerencias y opiniones

Musica de fondo: Entra y baja la musica.

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

Imagen 17: Difusion de cabildo abierto
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
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Tabla 17: Estrategias para el publico externo N°2

ESTRATEGIAS DE
RELACIONES
PUBLICAS EXTERNAS

N°2

Nombre de la estrategia:

Publicidad institucional.

Objetivo:

Mejorar la calidad de imagen del GADCC, utilizando los
canales de comunicacién, tanto internos como externos,
con los que cuenta en el momento, mediante la
visualizacion y difusion de la informaciéon en forma eficaz,
precisa y oportuna, detallando las actividades y el
compromiso por parte del GADCC hacia la comunidad, y
asi lograr afianzar una buena comunicacion, con toda la

sociedad.

Pablico objetivo

Sociedad en general.

Importancia:

Es importante que el GADCC ponga en practica las
herramientas de publicidad institucional, informando sobre
proyectos, agenda de la alcaldia y actividades que lleva a

cabo el GADCC en beneficio de la sociedad.

Tacticas a seguir

a. Comunicados radiales.

b. Publicidad en periddicos.

c. Publicidad no pagada (redaccion de boletines, publicidad,

y organizacion de conferencia de prensa).

d. Creacioén de broshure.

e. Disefiar hojas volantes.

f. Disefio de afiche.

g. Redisefio, difusién y promocion de la pagina Web.

h. Publicidad exterior.

i. Articulos promocionales.

Beneficios de la estrategia

Aumento de identidad e imagen institucional.

Posicionamiento en la mente de los usuarios.

Trabajo en equipo.

Conocimiento del publico sobre los proyectos y actividades

de la Alcaldia.

Medios impresos y econémicos.

Opinién publica.

Motivacion al personal.

Responsable de la ejecucion

Unidad de Relaciones Publicas

Fuente: Encuesta al publico externo
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
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a. Comunicados radiales.
» Objetivo de la tactica
Disefiar boletines informativos radiales a fin de informar y persuadir a los usuarios

sobre eventos y actividades que dicha entidad lleva a cabo.

» Pasos a seguir
e Identificar al publico objetivo.
o Detallar que se quiere anunciar (informacion, Servicios, festividades y eventos).
e Crear un guion radial, describiendo la idea de lo que se va a informar.
e Buscar el apoyo de estudios de grabacién o de radios privados.
e Solicitar entrevistas en la radio.

e Desarrollar un plan de medios por parte de la Unidad de Relaciones Publicas.

» Beneficios para el GADCC
e Se lograra una difusion masiva.
e Posicionamiento del nombre de la institucion.
¢ Mejor imagen institucional.
¢ Identificacion con el publico.

e Audiencia bien informada.

» Ejemplo de tactica

Tabla 18: Comunicado Radial

COMUNICADO RADIAL

Cliente: Alcalde del GADCC.
Mdsica de fondo: entra y baja la masica.
Alcalde : y el GADCC.

Se complace en felicitar a todo el pueblo Calvense, al celebrar este mes las fiestas octubrinas.

Deseando que las disfruten sanamente al lado de la familia y amigos y a la vez
anticiparles los mejores deseos para los meses venideros y que sus aspiraciones se cumplan
de la mejor manera

Alcalde: ademas se les informa de los siguientes proyectos

gue se han realizado en este mes para la comunidad en general, los cuales son:

Mdsica de fondo: Entra y baja la musica.

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
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b) Publicidad en periddicos.
» Objetivo de la tactica
Disefar un anuncio grafico con el fin de publicarlo en los periédicos de mayor
circulacion, con el propésito de dar a conocer los proyectos realizados por el
GADCC.

» Pasos a seguir
o Definir el objetivo.
e Determinar que se quiere anunciar.
e Solicitar espacios en los periédicos de mayor circulacion.

e Seguimiento al anuncio.

» Beneficios parala GADCC
e Por medio de los periodicos se lograra un mejor posicionamiento.
e Se lograra mejor imagen institucional.
e Conocimientos de las obras publicas realizadas.

e Publico informado.

» Ejemplo de tactica

DISENO GRAFICO DE ANUNCIO

” ? Gobierno Auténomo Desentralizado del Cantén Calvas
. |
CALYA Relacionistas Pudiblicos

HOMBRES O MUJERES PARA|
SER PARTE DE LA UNIDAD DE RR.PP.

Requisitos:

Presentar Curriculum

Rango de edad entre23 y 30 anos

Estado civilindistinto

Estudios Minimos de SUPERIOR (CERTIFICADO)
Cono sin experiencia

Buena Presentacion

Necesidad de Percibir excelentes ingresos o de
incrementar los ingresos actuales.

Deseos de Superacion .comprometidos con su
trabajo.

Interesados llamar para hacer citaa los teléfonos
07) 268-7997 oenviatuC.V a

relacionespublicas328@gmail com

Imagen: 18: Publicidad en la prensa
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres
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c¢) Publicidad no pagada (redaccién de boletines, publicidad, y organizacién de

Conferencia de prensa).

» Objetivo de la tactica

Realizar boletines, publicidad y organizar conferencias de prensa, a fin de que los
medios de comunicacién masiva puedan informar al publico de las actividades que

se realizan en el GADCC.

» Pasos aseguir

o Elaborar listado de medios de comunicacién disponibles.

e Elencargado de la Unidad de Relaciones Publicas redactara para la prensa,
los eventos mas sobresalientes y realizara el envio de los mismos a los
diferentes medios de comunicacion.

e Organizar conferencias de prensa.

e Contactar con los medios de comunicacion.

¢ Difundir la informacioén til para el pablico en lo que concierne a la informacion
mas relevante del GADCC.

¢ Transmitir toda la informacién referente a la entidad, que esta ligada a la
actualidad y que sea de interés general.

e Darle seguimiento a lo enviado.

e Evaluar resultados.

» Beneficios para el GADCC

e Aumentar la notoriedad del GADCC.

e Mayor presencia en las mentes de la poblacién.

e Transmision de noticias a los diferentes medios de comunicacion.

e Juicio positivo de la Alcaldia de GADCC.

e Creacion y mantenimiento de un clima de confianza entre los medios y la
entidad.
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» Ejemplo de tactica

Boletin informativo Conferencia de prensa

EBCHN Mot G0DCC wakor b 4 maestros Sl caston

RALENIN INPBRMAN IS

. - — - p—— v
o e bt o g =
e 4 e e s

Imagen 19: Publicidad no pagada
Elaboracion: Jorge Rall Ochoa Torres

d) Creacién de broshure.
» Objetivo de la tactica.
Crear una broshure que contenga informacion del GADCC, para que los usuarios

conozcan lo que realiza la entidad.

» Pasos a seguir.

e Formular el mensaje que se desea transmitir, de modo que toda la campafa

emita el mismo mensaje.

» Disefio del broshure:
e Lado 1: contendra el nombre, logo y escudo del GADCC.
e Lado 2: introduccion de los proyectos.
e Lado 3: informacién del lugar donde se llevara a cabo la actividad y las
instituciones afiliadas a ésta.
e Lado 4: ventajas de los proyectos.
e Imprimir una cantidad considerable de broshure.

e Planifique los lugares donde se les entregaran.
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» Beneficios para el GADCC
e Conocimiento de los proyectos que realiza la Alcaldia 'y el GADCC.
e Posicionamiento institucional.
¢ Imagen e identidad institucional.
o Los empleados se sentirdn identificados con la entidad.
e Trabajo en equipo.
e Comunidad informada.

e Respaldo de la sociedad.

d) Ejemplo de tactica

CALVAS

Imagen 20: Creacién de broshure
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

e) Disefar hojas volantes.
» Objetivo de la tactica
Crear hojas volantes que contengan informacion relevante del GADCC para distribuir
a la sociedad. Es importante que el GADCC realice este modelo de publicidad para
que el pablico externo esté informado y participe de una manera activa en las

actividades de la entidad.
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» Pasos a seguir

Definir el mensaje.

Debe contener el slogan, escudo y pagina Web.

Solicitar apoyo si fuese necesario, en el disefio de hojas volantes.

Reduccion de color en las hojas.

Dependiendo del alcance de la campafa publicitaria como en las tiras de hojas
volantes pueden ir de 600 a 1000 o mas, dependiendo de la importancia.
Hacer alianzas con los periddicos, a fin de insertar la hoja volante en ellos.

Establecer los lugares en los que se repartiran las hojas volantes.

» Beneficios para el GADCC

Motivar a los usuarios a que asistan a los eventos del GADCC y festividades.
Se daran a conocer las actividades que se desarrollan en la entidad.

Se promoveran los eventos.

Proyeccion de identidad institucional.

Medio publicitario efectivo y econémico.

> Ejemplo de tactica

El gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Calvas

20 DE MAYO 2014
Donde se llevara a cabo el Primer Cabildo Abierto, en el cual se informara a la poblacién
sobre los proyectos a realizarse por la nueva administracion ademas de escuchar las
opiniones y necesidades que afrontan a la comunidad de los diferentes barrios, se
contara con la presencia de los principales medios de comunicacion del canton

Hora: 14:00 PM
iTE ESPERAMOS NO FALTES!

“"Por el pueblo para el pueblo y por el pueblo"

Imagen 21: Disefio de hojas volantes
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
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f) Disefio de afiche
» Objetivo de la tactica
Disefio de un afiche informativo sobre las actividades que realiza la alcaldia del
GADCC en un determinado periodo o promocion de un evento patrocinado por la

organizacion.

» Pasos a seguir
o Definir el objetivo de la publicidad.
o Definir el publico objetivo.
¢ Disefio del mensaje.
e Lugares estratégicos.
e Comprobacion de éxito de la misma, mediante mediciones posteriores.
e Retroalimentacion.

e Impresion considerable de afiches.

» Beneficios para el GADCC
¢ Conocimiento de los proyectos que lleva a cabo el GADCC y en si la alcaldia
para la comunidad.
e Proyeccion de imagen institucional.
e Mensajes visuales atractivos.
e Recordatorio de la campafia publicitaria.
e Posicionamiento institucional.
e Comunidad informada.
e Mejorar la imagen del GADCC.
e Comunidad interesada.

e Sociedad capacitada.
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» Ejemplo de tactica

4

C-

15 CALVAS

JUN EMPRENDE 2014

20 CHARLA DE PRESENTACION

‘9
CALVAS

Los invitamos a participar del segundo evento de difusion del
programa“ "CALVAS EMPRENDE 2014" ”. Dos de los ganadores del
ciclo 2010 vendran a contarnos su experiencia.

e Expositor: Gabriel Jacobsohn

® Duracion de la jornada: 2 horas

e Horario:de 19a 21 hs.

e Lugar: SALON DEL PUEBLO ,"GADCC"

Centro de Emprendedores GEN XXI - FCE - UBA
E-mail: emorende(@econ.uba.ar
Teléfono: (07) 268-7997

Imagen 22 Disefio de afiche
Elaboracién: Jorge Raul Ochoa Torres

g. Re disefio, difusion y promocién de pagina Web
» Objetivo de la tactica
Crear y dar a conocer por los medios posibles el sitio Web de la Alcaldia del GADCC,
con el afan de que sea visitado por la sociedad a nivel local, nacional e internacional
formando ciudadanos informados de lo que sucede en el canton.
» Pasos a seguir
e Contratar o buscar dentro de la entidad, expertos en la creacion de paginas Web
para su redisefio.
e Supervisar que el contenido de la pagina Web sea atractivo e informativo y facil
de encontrar.
e Elaborar un plan de difusion de la pagina Web.
e Colocar temas de interés (mision, vision, historia del municipio, agenda de la
Alcaldia, mapa, buzén de sugerencias, correos de los diferentes departamentos,
entre otros).

e Colocar la direccion electrénica en todos los medios de la empresa.
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e Dar mantenimiento a la pagina cada tres meses.

» Beneficios para el GADCC
e La Alcaldia y municipalidad, serd mas reconocida a nivel, local, nacional e
internacional.
e Se logrard una mejor imagen institucional.
o Los empleados estaran motivados debido a que en éste medio apareceran
fotografias sobre su labor.
e Se crearan opiniones publicas con temas de interés.

e Se forjaran sugerencias para mejorar los servicios que presta la institucion.

» Ejemplo de tactica

INICIO GADCC CALVAS GALERIA DOCUMENTOS DENUNCIAS LO.TALP. WEBMAIL

Sin eventos

O ADDTHIS o 40 27

Imagen 23: Re disefio de la pagina web del GADCC
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

h) Publicidad exterior
» Objetivo de la tactica
Disefar vallas y enrollables publicitarios del GADCC a efecto de ser colocados en

lugares estratégicos de la urbe y dentro de la organizacion.

» Pasos a seguir
e Definir el objetivo de la publicidad.
e Determinar el publico objetivo, al que va dirigido.
o Disefiar el mensaje.
e Establecer los lugares mas apropiados.

o Establecer el objetivo cualitativo: aumento de notoriedad institucional.
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Comprobar el éxito de la campafa mediante revisiones posteriores.

» Beneficios para el GADCC

Identidad e imagen corporativa.

Constituird un buen recordatorio a los mensajes lanzados en otros medios.
Habra posicionamiento institucional.

Conocimiento de las obras que realizan.

El nombre de la alcaldia y del GADCC estara las 24 horas del dia.

» Ejemplo de tactica

Imagen 24: Publicidad exterior
Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres

136



i) Articulos promocionales

» Objetivo de la tactica

Lograr una mayor aceptacion de la sociedad con respecto al GADCC con articulos
gue se puedan identificar como parte de la organizacion.

» Pasos aseguir

Definir el objetivo.

¢ Disefiar el mensaje para cada articulo.

e Elaborar un listado de articulos promocionales.

e Buscar asesoria de empresa especialistas en la rama.
e Creacion de los articulos.

e Implementacion.

e Evaluacion.

e Dar continuidad a la estrategia.

» Beneficios para el GADCC

e Posicionamiento de la imagen de la institucion.
e |dentidad corporativa.

e Motivacion al empleado.

e Promocion de servicios.

¢ Incentivos al usuario.

e Posicionamiento en la sociedad.

e Sociedad identificada con el GADCC.
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» Ejemplo de tactica

Imagen 25: Articulos promocionales
Elaboracién: Jorge Rall Ochoa Torres
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4.5. PRESUPUESTO

Tabla 19: Presupuesto

MATERIAL COSTO NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES
UNITARIO GASTO

Capacitacion 300 2 600 Profesionales
especializados en los
temas de los seminarios

Impresién de 1 300 300 Se lo implementara con

hojas, volantes, forme se los necesite en

afiches, cada una de la tacticas

boletines

Elaboracién de | 100 3 300 Seran colocadas en

carteleras cada uno de los niveles
del GADCC

Programas de 300 1 300 Se beneficiaran los que

ascenso posean nuevos titulos

(nuevos académicos

estudios)

Publicidad en 3 200 600 Se les cancelara a los

los medios de medios de

comunicacion comunicacion para
difusion de publicidad

Articulos 2 200 400 Llaveros, esferos ,

promocionales tazas , folder,

del GADCC calendarios

Total 2500

Imprevistos 250 Se calcula el 10% del
total

Total 2750

Elaboracion: Jorge Raul Ochoa Torres
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES:
Del analisis presentado en los capitulos anteriores, se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

e Las comunicaciones en el GADCC no son oportunas por cuanto se manejan de manera

personal y con instrumentos fisicos como: oficios, memorandums, cartelera, etc.

e La unidad de relaciones publicas del GADCC, es administrada por una sola persona, lo
cual limita su capacidad, para poder realizar un trabajo eficiente.

e Las relaciones interdepartamentales son escasas, por cuanto la comunicacion es
esporadica y por ende no se alcanza una buena relacién con otros funcionarios de los

distintos departamentos.

¢ La mayor parte de las oficinas no cuenta con el servicio de internet, por lo que es dificil

estar al tanto de los acontecimientos que suceden a nivel local o mundial.

e Las comunicaciones se limitan a la disposicién de la autoridad principal y solo se publican

las que se creen necesarias, que en resumidas cuentas son escasas.
e En todas las dependencias, existe personal nuevo con escasa capacitacion, en cuanto a

relaciones humanas y publicas, lo cual perjudica la presentacion y aceptacion de los

usuarios, que desean mejor conocimiento y tratamiento en este ambito.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se sugieren de acuerdo al proyecto elaborado se detallan a

continuacion:

e Se utilicen las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para que las

comunicaciones sean veraces y oportunas.

¢ Que se incremente el personal de trabajo dentro de la unidad de relaciones publicas de

acuerdo a la demanda poblacional, para que las comunicaciones sean eficientes.

e Realizar periddicamente reuniones motivacionales y de integracion para lograr un mejor

ambiente laboral dentro de la institucion.

e Incrementar el servicio del internet, a todas las oficinas del GADCC para que las

informaciones y comunicaciones sean interactivas, oportunas y veraces.

o Ampliar los espacios de comunicacién en todos sus ambitos, por parte del GADCC para
tener mejor informada a la comunidad y el pueblo sea, quien acredite y valorice las

actividades realizadas por la institucion.
e Seleccionar el personal idéneo para el desempefio de estos trabajos y realizar

capacitaciones masivas, para que el personal esté en la capacidad de informar y atender,

con calidad y calidez a la ciudadania.
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ANEXOS
Anexo 1

Organico funcional del GADCC 2012 pag. 35

LAS RELACIONES PUBLICAS DEL GADCC
La Jefatura de Relaciones Publicas depende de la alcaldia y su responsabilidad es de
informar a la comunidad célvense de las actividades que cumple el sefior Alcalde de la
ciudad y la institucion municipal.

o Perfil profesional

e Misién

e Funciones

Puesto: Relacionador Publico del GADCC

Perfil: Profesional de 3er nivel en: Comunicacion Social, Periodismo, Marketing o carreras

afines.

Requisitos minimos:

Experiencia dos afios.

Manejo de paginas web, pericia en el manejo de programas de audio y video, Adobe

Audition, Adobe llustrator, Photoshop, o similares.

Indispensable manejo de programas afines a las funciones.

Division de Trabajo: Jefatura.

Nivel: Operativo.

Subordinada de: Alcaldia del GADCC.

Subordinadas directas: Asistente de RR.PP. del GADCC.

Relaciones Funcionales: Con todos los estamentos del GADCC.
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Misidn

Garantizar procesos de comunicacion y dialogo con la ciudadania al interior de la
municipalidad, para que se conozca las acciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Cantonal de Calvas y se obtenga una imagen corporativa positiva de su accionar, que
permita dinamizar el proceso de gestién municipal, potenciando la participacion ciudadana y
el dialogo social para generar integracion y gestion compartida, en el desarrollo cantonal y
contribuya con el proceso de descentralizacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Las funciones especificas de la unidad de relaciones publicas se basan el siguiente articulo

Art. 26.- De las Funciones Especificas.

1 Definir las politicas generales de comunicacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Cantonal de Calvas y evaluar su cumplimiento
Definir las politicas generales de comunicacién del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Cantonal de Calvas y evaluar su cumplimiento

2 Realizar la planificacion, seguimiento y evaluacion estratégica de la comunicacion de la

alcaldia y la Municipalidad.
3 Formular y actuar en base a la planificacion operativa anual del departamento.
4 Ejecutar los proyectos especificos que se requieren para el cumplimiento del Plan.

5 Propiciar el fortalecimiento de la comunicacion intra-institucional para garantizar la unidad

en la aplicacion de las politicas y planes institucionales.
6 Mantener contacto permanente con los funcionarios de todas las dependencias
municipales para la coordinacion de actividades de comunicacion.

7 Coordinar con la Secretaria de la alcaldia, la elaboracion de la agenda del Alcalde para el

cumplimiento de los objetivos de comunicacion.

8 Manejar la relacion con las agencias de publicidad y aprobar piezas comunicacionales en
los temas estratégicos para garantizar unidad en la imagen corporativa.

9 Elaborar términos de referencia para la contratacion de servicios especializados de

investigacion y consultoria para la comunicacion.
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10 Coordinar, monitorear y evaluar los resultados de las campafas publicitarias y de
educacion definidas en los planes.

11 Acompaiiar al Alcalde en los principales eventos de su agenda.

12 Elaborar los productos comunicacionales necesarios para promover los servicios de la

asesoria de dialogo social.
13 Asistir a las sesiones del Concejo, con voz informativa cuando el caso lo requiera.

14 Planificar el flujo semanal y diario de boletines de prensa, videos, fotos y entrevistas para

los medios masivos de comunicacion

15 Investigar, redactar y distribuir la informacién a través de los medios masivos sobre las

principales actividades de la agenda del Alcalde y principales voceros.
16 Organizar ruedas de prensa y cobertura de eventos

17 Realizar el registro y calificacion de aceptabilidad de la informacion municipal en medios
masivos (prensay TV) y de otras actividades de comunicacion colectiva.

18 Efectuar una evaluacién independiente de los medios de comunicacion.

19 Preparar las especificaciones técnicas comunicacionales de los contratos con empresas

de publicidad exterior encargadas del manejo publicitario en espacios municipales.

20 Realizar la produccién de reportajes especiales para medios masivos a través de videos

o fotografias.
21 Elaborar y conservar el archivo visual (video y fotografia) de prensa

22 Programar encuentros de dialogo del Alcalde con grupos sociales para tratar aspectos de

interés ciudadano y su vinculacion con las principales lineas de accién de la Municipalidad.

23 Coordinar con las dependencias municipales y las Unidades Desconcentradas, para la:
provision de informacion, realizacion de los didlogos del Alcalde, Audiencias y visitas a

barrios.
24 Encargarse del servicio Protocolar de la Institucion

25 Mantener el contacto permanente con los comunicadores sociales de los diferentes

medios de comunicacion local para la coordinacion de actividades de didlogo ciudadano.

26 Apoyar en la provision y uso de medios alternativos de comunicacion, especialmente en

el nivel local para respaldar las acciones de la alcaldia.
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27 Asesorar y apoyar en el despliegue de comunicacion local para temas especificos de los
diferentes departamentos.

28 Construir e implementar con los diferentes departamentos municipales las estrategias de

comunicacion para la gestion participativa.

29 Realizar sondeos entre los empleados municipales sobre el nivel de aceptacion de la
propuesta municipal. (GADCC, 2012)
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Anexo 2

Encuesta para el publico Interno del GADCC

FOCN A oo

1. ¢Cual es el medio por el cual usted recibe informacion de las actividades del
GADCC?

Pagina del GADCC
REDES SOCIALES (Facebook, twitter )

Boletin informativo

Cartelera

2. Marque con una x el medio por el que se contacta con la Unidad de
Relaciones Publicas del GADCC para notificar alguna actividad que el
mMismo necesite conocer.

Correo electrénico
REDES SOCIALES (Facebook, twitter )

Llamadas telefénicas

Documentos fisicos

Otros

3. Como calificaria las comunicaciones que usted recibe de parte de la Unidad
de Relaciones Publicas del GADCC.

Excelente

Buena

Adecuada

Insuficiente
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4. ¢Cudles son los atributos que Usted valora al momento de recibir la

informacién  proveniente de la Unidad de Relaciones Publicas del

GADCC?

Calidad
Puntualidad

Importancia

Otros

5. ¢Cudl cree usted que de las siguientes opciones son las que necesita ser
actualizada para el publico interno con mayor regularidad por parte de la

Unidad de Relaciones PuUblicas?

Pagina del GADCC

Redes sociales

Cartelera

Comunicados oficiales

6. ¢De acuerdo a su criterio cémo ve la informacién que se presenta en la

cartelera?

excelente

Buena

Adecuada

Suficiente

Insuficiente

7. ¢Le resulta util la informacién que se presenta de su unidad o departamento

en la paginaweb en relacion al disefio empleado?

Si
No
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8. Segun su criterio: ¢Qué elementos informativos identifica en la pagina web

que desearia gque mejoren?

Correo oficial del departamento

Guia telefénica

Informacion de las actividades de su
departamento

Manual de tramites

Némina del personal

Otros

9. De lo siguiente ¢(Qué deberia agregar el GADCC para mejorar sus

comunicaciones con la sociedad?

Boletin semanal televisivo, radial

Boletin semanal por internet

Correo de sugerencias y denuncias

Agenda de eventos

Manual de tramites

Otros

10. De los tres medios de difusién de GADCC que hoy existen, califique de 1 a
3, marcando con una X cudl le parece mas importante para su informacion (1
es el mayor grado de importancia, 2 es importancia media, 3 es el menor grado

de importancia), e indique por qué:

Redes sociales (Facebook twitter)

Pagina web del GADCC

Cartelera
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11 ¢Considera usted que los tres medios de difusion del GADCC que hoy
existen (sitio web, redes sociales, cartelera) son canales de comunicacion
y difusién suficientes y adecuados para servir a las necesidades de
informacién, comunicacion e integracion al interior de GADCC? Justifique

Su respuesta.

12 De acuerdo a su propio criterio: ¢(Qué otros medios y/o herramientas de
difusion debiesen ser generados e implementados en GADCC para servir a

los fines de comunicaciones internas (entre miembros)?

Circulares

Revista mensual

Correos de informacioén
Otros

13. ¢Qué considera usted que debiera hacer la alcaldia y las Relaciones
Publicas de GADCC para servir a una mejor estrategia interna de
RRPP?

Reuniones

Actualizar la cartelera

Dotar de internet a todas las oficinas
Otros

14. ¢Le interesaria a usted la posibilidad de implementar en el sitio web un
Canal de Noticias (YouTube) del GADCC? Si su respuesta es no,

justifique.
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15. ¢Le interesaria a usted la posibilidad de que se cree una red interna para
gue se pueda comunicar con las diferentes oficinas en especial con la
Unidad de Relaciones Publicas de una manera mas rapiday eficiente?

Si ()

16. ¢Le interesaria a usted la posibilidad de contar con una agenda de
actividades que realiza la alcaldia semanalmente? Si su respuesta es no,
justifique.

Si ()

17. Le interesaria a usted que en el sitio web del GADCC sea méas interactivo
en cuanto a “Tramites ciudadanos, guia telefénica, email de los
diferentes departamentos”. Si su respuesta es si, indique como considera
gue debiese ser este Directorio en cuanto a tipo de contenidos y

administracion.

18 ¢Como evaluaria el trabajo de Comunicaciones y Relaciones Publicas del
GADCC?

Muy bueno | Bueno Adecuado Malo Muy malo

19 ¢/Qué tareas considera usted que debiera realizar el area de Relaciones

Publicas del GADCC que no han sido abordadas hasta la fecha?

20 Considera que la Unidad de Relaciones Publicas deberia de contar con un
equipo de trabajo para mejorar sus actividades. De ser su respuesta no por

que




Anexo 3
Encuesta para publicos Externos del GADCC

1. (Cudl es el medio por el cual usted recibe informacién del GADCC?

Pagina del GADCC
REDES SOCIALES (Facebook, twitter )

Boletin informativo

Prensa

2. Marque con una x el medio por el que se contacta con el GADCC para

notificar las actividades o informacion que el mismo necesite conocer.

Correo electrénico
REDES SOCIALES (Facebook, twitter )

Llamadas telefénicas

Documentos fisicos
Otros

3. ¢Recibe usted informacion del GADCC sobre....? Marque con una X la

opcidn que corresponda.

GADCC Si | No

Agenda de la alcaldia

Boletin de noticias

Comunicados particulares

Eventos

4. ;Como calificaria las comunicaciones que usted recibe de parte del GADCC?

Excelente

Buena

Adecuada

Insuficiente
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5. ¢Cuéles son los atributos que Usted valora al momento de recibir la
informacién proveniente del GADCC?

Calidad

Puntualidad

Importancia
Otro

6. ¢Cudl cree usted que de las siguientes opciones es la que necesita ser

actualizada para el publico con mas regularidad?

Pagina del GADCC

Redes sociales

Boletin de prensa

Comunicados radiales

7. ¢(Cudl es el grado de satisfaccion que Usted tiene con respecto a la
informacién que se presenta en la paginadel GADCC?

Excelente

Buena

Adecuada

Suficiente

Insuficiente

8. ¢De acuerdo a su criterio como ve la informacién que se presenta en las
redes sociales?

Excelente
Buena

Adecuada

Suficiente

Insuficiente
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9. ¢ Cuédl es el grado de informacién que Usted puede apreciar con respecto a
la informacion gue se presenta en los comunicados oficiales: boletines de

prensa, Tvy radio?

Excelente

Buena

Adecuada

Suficiente

Insuficiente

10. ¢Le resulta util la pagina web en relacion al disefio empleado? Marque con
una X las opciones que crea correspondiente.

Si
No

P O U e e

11. Segun su criterio: ¢Qué elementos identifica en la pagina web que sean de

mas relevancia para usted?

Cultura organizacional

Mision

Politica

Noticias

Historia

Informacion

12. ¢ Con qué frecuencia accede Usted a la pagina web del GADCC en busca de

informacién? Marque con una X la opcidn con la cual se identifique.

Una vez al dia

Una vez a la semana

Una vez por mes

Mas de dos veces al mes

Cada tres meses

Mas de tres meses
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Nunca (porque)

13 De lo siguiente, que deberia agregar y mejorar el GADCC a sus
comunicaciones en su pagina web para que sea mas interactiva con el

usuario

Directorio teleféonico

Directorio de correo de las diferentes

oficinas

Agenda de actividades del alcaldia

Agenda de eventos

Manual de tramites

Otros

14 De lo siguiente, que grado de importancia le da a las comunicaciones del

GADCC para mejorar sus comunicaciones con la sociedad

Comunicacién del GADCC Muy Importante Poco No es

con el publico externo importante importante relevante

Boletin televisivo —internet
(YouTube)

Correo de sugerencias Yy

denuncias

Agenda de eventos

Manual de tramites
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Anexo 4
ORGANICO ESTRUCTURAL DEL GADCC

CONCEJO MUNICIPAL
SECRETARIA GEMERAL
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RECEFCICN
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DEL CANTON CALVAS
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ANEXO 5

Manual de bienvenida

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CALVAS
GADCC

-

CALVAS

GOBERNO AUTONOND |
DESCENTRALIZADO |
w

Manual del empleado

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Calvas

GADCC

'Y
CALVAS

Bienvenida
Desde la alcaldia quiero darte la Bienvenida a nuestro equipo y
desearte mucha suerte en esta nueva etapa profesional que esperamos
sea lo mas fructifera posible.
El objetivo de este manual es facilitar la integracion de nuestros
nuevos empleados, transmitiéndoles la Politica de RRHH asi como la
cultura del GADCC
A través de este pequefio manual conoceras informacion basica sobre
la mision, vision, y organigrama del GADCC, ademas de contar con
informacion relevante para que se entere del funcionamiento de la
organizacion
Espero que este manual te ayude en ta proceso de adaptacion a ta
nueva organizacion
Esperamos CRECER contigo en esta nueva etapa que comienzas.
iBienvenido!

Alex Padilla Torres
Alcalde del Canton
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C!LV

:---‘-'.“‘Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
CALVAS

Misién

Planificar, gestionar, coordinar, supervisar y actuar como facilitador de
los servicios a la comunidad, para la realizacion de las aspiraciones
Sociales—Culturales, Ambientales, Econoémico—productivas,
Asentamientos Humanos, Conectividad y Movilidad y Deportivas en un
ambiente de calidad y de realizacion humana, transparente, con talento

humano capacitado y competitivo
Visi6n

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Calvas, serda una
institucion auténoma de gestion, facilitador de los servicios integrales,
agiles, oportunos y de optima calidad en el cantén, con altisima
participacion ciudadana, con un recurso humano eficiente, eficaz,
solidario y comprometido con la Vision del GAD cantonal en pos de

lograr el Buen Vivir de los ciudadanos de Calvas.

¥

-=.V;Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

,,,,,,,,,,,,,, I CONCEIO MUNICIPAL I H
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3
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— 1

I
DIRECCION DE OBRAS DIRECCION DE "DIRECCION DE CULTURA
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CAI.VA o -
#20 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CALVAS

COMO NOS COMUNICAMOS

- Teléfono Fijo

Para comunicarnos internamente con personal del mismo edificio, tenemos que
marcar su extension correspondiente. Encontraras el Listado de Extensiones en
la recepcion de la oficina.

- Correo Electrénico (en construccion)

En GADCC utilizamos Google Apss, o bien con la configuracion de Google o la
de Outlook. Desde el momento de tu incorporacion tendrds asignada una
cuenta de correo electrénico (si t puesto lo requiere) y Recursos Humanos te
hara entrega de ella.

- Portal del empleado. (En construccion).
Se podra acceder a la intranet de la pagina web del GADCC dominio
www.gobiernocalvas.com a través de un usuario y claves.

- Cartelera

La cartelera de anuncios se encuentra en cada uno de los niveles. Alli podréas
encontrar el calendario laboral, ofertas para empleados o cualquier otro
comunicado interno de interés general.

b
CALVAS|
#25 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

CALVAS
Valores

1. Puntualidad: en este caso se hace referencia a este valor para exigir a
los empleados el respeto de los tiempos de llegada y salida, pero sobre
todo para con los clientes, por ejemplos a la hora de presentar
proyectos o realizar entregas.

2. Consecuencia: hace referencia a la coherencia que deben tener los
empleadores para con sus trabajadores, como del GADCC hacia los
ciudadanos

3. Justicia: este concepto tiene una mayor orientacién para sus
trabajadores. Se hace referencia a otorgar a cada uno lo que le
corresponde, no solo desde el punto de vista salarial sino que también
en cuanto se refiere a las actividades que a cada uno le tocard
desempeniar.

4. Comunicacioén: en tanto se toma la comunicacion como un valor
fundamental se intenta que las relaciones y conexiones dentro de los
miembros del GADCC.

5.  Responsabilidad: el compromiso con el trabajo encargado. para ello es
necesario cumplir con las leyes determinadas e incluso exceder las
mismas para continuar con su preservacion.

6. Trabajo en equipo: la integracion de cada uno de miembros del GADCC
y asi lograr mejores resultados gracias a un ambiente positivo. Para ello
es elemental la participacion de los distintos miembros del GADCC en
diversos ambitos.

7. Honestidad: promueve la verdad como una herramienta elemental para
generar conflanza y la credibilidad del GADCC
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