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RESUMEN  

Hemos realizado este proyecto con el motivo de adentrarnos e identificar el desempeño de 

los docentes en el Ecuador así mismo dar a conocer los resultados que hemos obtenido de 

dicha investigación. 

 

La presente investigación se titula: Desempeño docente en el proceso de enseñanza 

aprendizaje; estudio realizado en el centro educativo Huertas en el ciclo básico. 

 

La recolección de datos fue realizada en el año lectivo 2013 – 2014, en la provincia de El 

Oro Cantón Zaruma parroquia Huertas a cinco docente de la institución educativa a los 

cuales les aplicamos un cuestionario de autoevaluación docente y un registro de 

observación de las actividades docentes estas actividades las realizamos en un periodo de 

noventa minutos es decir en cuatro clases por cada docente con un total de veinte periodos 

observados. 

 

Obteniendo resultados positivos al transcurso de la misma pero cabe resaltar que se debe 

poner más atención acerca de los nuevos proyectos que se están implementando dentro de 

la educación. 

 

Invito cordialmente  a todos los lectores de esta investigación a revisar el proyecto de 

mejoramiento educativo. 

 

PALABRAS CLAVES: Docencia, profesional, convivencia, responsabilidad. 
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ABSTRAC 

 

We conducted this project with the purpose of identifying and delving into the performance of 

teachers in Ecuador and hereby disclose the results obtained from this research. 

This research is entitled: Teachers' Performance in the teaching-learning process. The study 

was conducted in the basic cycle of primary education at the Huertas school. 

The data collection was carried out during the academic year 2013 - 2014 in the province of 

El Oro in the Canton of Zaruma within the parish of Huertas. A questionnaire was applied to 

five teachers in the school regarding teacher self-assessment as well as a record of 

observation of their teaching activities.  These activities were undertaken during a 90 minute 

period of i.e. four classes for each teacher with a total of 20 observed periods. 

Positive results were obtained but it should be noted that more needed to be paid attention 

with respect to new projects that are being implemented in education. 

All readers of this study are cordially invited to review this educational improvement project. 

KEYWORDS: Teaching, professional, living, responsability 
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INTRODUCCIÓN 

El presente tema investigado nos permitió conocer la realidad que vive cada docente dentro 

de la institución el esfuerzo y la dedicación q le pone a su labor educativa ya que en sus 

hombros llevan la responsabilidad más grande que es la de educar.  Sometiéndose a las 

constantes actualizaciones pertinentes con el fin de mantenerse en constante actualización 

del mundo actual y así seguir brindando una educación de calidad liderando los principios y 

valores éticos para trasmitirlos dentro del aula de clases.  

Pudimos darnos cuenta a lo largo del proceso de investigación en los distintos ámbitos que 

investigamos que los docentes son el pilar fundamental para que todos salgamos adelante y 

podamos crear un mundo mejor lleno de esperanzas y expectativas de alcanzar el éxito 

deseado creando un ambiente de armonía sin límites por aprender creando la necesidad de 

descubrir siempre algo nuevo llevando en nuestros pensamientos que nunca terminamos de 

aprender. 

  Es muy importante para la Universidad Técnica Particular de Loja la investigación realizada 

ya que está contribuyendo con la sociedad en general a descubrir las necesidades y 

fortalezas que tiene cada institución a nivel nacional  dando a conocer los resultados 

obtenidos dentro de la misma; siendo beneficioso para la institución donde se realizó la 

investigación ya que estaremos contribuyendo  en el desarrollo para mejorar la situación  de 

la misma. 

 Para los docentes por que les permitirá autoevaluarse acerca de sus fortalezas y 

debilidades que se pudo encontrar en el transcurso de su labor educativa poniendo en 

práctica su capacidad crítica analítica e interpretativa acerca de cómo innovar dentro de su 

aula de clases y a la institución a la cual pertenece manteniéndose en constante 

actualización y evaluación.  

Para mí como investigador porque me pude empapar y ganar un poco de experiencia al 

conocer de cerca lo que sucede dentro de un aula de clases y la institución teniendo varios 

papeles importantes que realizar para poder comprender a las futuras generaciones y así 

convertirme en una futura profesional que contribuya para que la educación siga siendo de 

calidad. Al mismo tiempo gratificante saber que las futuras generaciones van a tener un 

futuro mejor. 

Me sirvió de mucho apoyo contar con las indicaciones que nos brindó la UTPL; la curiosidad 

por descubrir algo nuevo, la predisposición con la que me recibió el líder de la institución 

donde desarrolle la investigación, los docentes que muy amablemente me brindaron un 
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tiempo de calidad para poder realizar mi trabajo, compañeros que interactuamos 

intercambiando ideas para obtener mejores resultados y como dejar de mencionar a mi 

familia que siempre estuvieron colaborándome con mi proyecto. 

 Luche contra el poco tiempo que tuve ya que a la institución y docentes se les acercaba los 

exámenes quimestrales y como es de conocimiento tenían que prepararse para aquello pero 

amablemente dejaron un poco de su tiempo con el fin de que desarrolle mi investigación con 

normalidad logrando alcanzar aprendizajes significativos para realizar el proyecto de 

investigación y así generar excelentes resultados. 

La descripción del desempeño docente dentro del aula de clases fueron unos de los 

principales objetivos que alcanzamos mediante la observación de sus clases con 

responsabilidad ética y profesional observando a detalle todas las acciones que realiza el 

docente en cada proceso didáctico, descubriendo la ardua labor que tienen dentro de la 

misma sometiéndose a cortos plazos para realizar sus obligaciones dentro de la institución 

porque de ellos depende construir una sociedad de calidad. 

En el capítulo 1 consta el marco teórico empapado de conceptos y teorías para abordar el 

tema investigado recopilando la información de interés de distintos autores y el criterio 

personal, dando una visión general de lo que se está investigando para empezar a 

desarrollar la misma referente a la investigación que se va a realizar promoviendo el 

conocimiento del mismo. 

En el capítulo 2 tenemos la metodología en este apartado constan los datos de la institución, 

la ubicación, las características de los docentes investigados, métodos y técnicas utilizadas 

durante la investigación , los recursos con los que contamos y los procedimientos que se 

siguió a lo largo de la misma para una normal realización de la investigación. 

En el capítulo 3 se presenta los resultados, análisis y discusión en los distintos ámbitos que 

se desarrolló a través de tablas y gráficos visualizando los datos que se obtuvieron durante 

la misma todos estos analizados e interpretados y comparados con el marco teórico 

rescatando lo más significativo de la investigación y por ende el nivel que se encuentran los 

docentes investigados. 

 Así mismo las conclusiones y recomendaciones coherentes y precisas acerca de los 

objetivos que pudimos evidenciar y así aportar  para mejorar la práctica docente y mejorar 

las dificultades que presenciamos dentro de la misma, la bibliografía que se utilizó para 

desarrollar el trabajo toda previamente revisada para incluir solo las fuentes confiables que 

nos ayudaron con un gran aporte para el bienestar de la investigación. 
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La propuesta con aportes coherentes y significativos para resolver el problema detectado 

siendo factible para aplicarla dentro de la institución educativa brindando una alternativa 

confiable para ponerla en práctica; y por último los anexos  que constan la carta de 

autorización por parte del líder para ingresar a la institución, los instrumentos utilizados para 

realizar la encuesta y observaciones, fotografías de la institución y los docentes 

investigados. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO I. MARCO TEORICO 
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1.1 Desempeño docente 

1.1.1 Definiciones de desempeño docente 

El desempeño docente es el principal factor para mejorar la calidad educativa de ahí se 

parte para definir el perfil que integre competencias básicas y específicas. Todo en beneficio 

a lo que se va a ejercer siendo el principal indicador la formación de personas integras y 

competentes capaces de triunfar en el futuro lleno de conocimientos y virtudes impartidas 

por el docente ya que su principal propósito es educar. Así cada uno debe empezar a 

someterse a los cambios para el bienestar y la satisfacción de hacer las cosas bien y 

mejorando de forma continua percibiendo los reflejos de nuestro diario labor. (Aldama I. A., 

2003) 

 

Referentes como la administración de las actividades de enseñanza, las aptitudes con las 

que concretan comportamientos específicos tanto como habilidades especificas son pilares 

fundamentales a los que se refieren el desempeño docente, que nos permite entender y 

conocer el modelo de formación del docente, la conceptualización de la práctica del docente 

y el marco conceptual en el que se sustenta. (R M. S., 2001) 

 

EL desempeño docente es la comprensión privilegiada que estos poseen de las prácticas 

mediante las cuales el profesional contribuye a la formación y al aprendizaje de los 

educandos; tanto en el contexto de aula como en la institución escolar; esto implica 

incrementar su personalidad; conocimientos filosóficos; y así basarse en su formación 

profesional y otras relaciones con la condición humana de los docentes. Que le servirán 

para formar y desempeñar su carácter mediador en la práctica docente. 

El desempeño docente se sustenta fundamentalmente en la facilidad con la que el 

enseñante diseña estrategias de desarrollo y las aplica de una manera adecuada para 

obtener un correcto desarrollo académico lo que propicia una mejora a la enseñanza de 

todos los actores involucrados, y así constituir y establecer una plataforma; que permitirá 

construir, reconstruir o enriquecer los conocimientos de los educandos, donde el docente 

asume y responsabiliza del cumplimiento de las actividades sustantivas del quehacer 

formativo escolar. 

Para un correcto desempeño el docente está presionado a mantenerse en una constante 

actualización; ya que enfrenta la necesidad de ofrecer una educación de calidad 

conjuntamente con los sistemas de información y las tecnologías de educación 

vanguardista, para tener un mejor acercamiento hacia los estudiantes y así poder vislumbrar  
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el impacto de su labor como docente con sus técnicas de enseñanza – aprendizaje y sus 

métodos de evaluación. (Aldape, Desarrollo de las competencias del docente, 2008) 

1.1.2 Factores que influyen en el desempeño docente 

1.1.2.1 Formación Inicial y capacitación del docente 

Surgida la educación y las escuelas públicas, emergen la necesidad de formar profesionales 

con actitudes y bases para la docencia con lo que nace en las universidades la carrera de 

Ciencias de la Educación con la finalidad de preparar docentes en el lema de enseñar todo a 

todos; para complementar esta carrera se implementaron cursos de actualización para los 

docentes lo que permitiría impartir el arte de enseñar; primando los referentes de la 

didáctica, ciencia, para promover los derechos de los seres humanos en una equidad justa 

en el aprendizaje. 

Pero no solo los conocimientos impartidos en las universidades son suficientes para que los 

docentes ejerzan su función; estos deben permanecer en una constante actualización de 

conocimientos que les permita cumplir con mayor facilidad su cometido. (Gallegos Badillos, 

Perez Miranda, Torres de Gallegos, & Amador Rodriguez, 2005). 

El curriculum es el eje clave, sobre el para qué, de la capacitación del docente; ya que a 

través del desarrollo curricular y de las funciones asignadas en la institución educativa. El 

docente debe tomar pautas y planear los valores y actitudes que crea conveniente afianzar 

para poder ser partícipes de una educación reproductora y transformadora; ya que el 

docente debe tener en cuenta el entramado y las relaciones que se ocultan  tras un modelo 

curricular y así planear su capacitación en todos los ámbitos que crea convenientes 

complementando así a los obtenidos ya con antelación en su formación profesional. 

(Contreras O. R., 2000) 

Todo docente debe someterse a los cambios que se presentan a diario en nuestra labor 

educativa implementando lo nuevo que se nos presenta y lo que nos puede servir como una 

herramienta eficaz en nuestra vida cotidiana ya olvidémonos de seguir en lo tradicional, hay 

que buscar una formación cada día más actual para que nuestros educandos aprovechen al 

máximo lo que les ofrecemos. La intención es ofrecer opciones diferentes para que 

comprendan el presente y construyan el futuro proponiendo recabar información, analizar, 

experimentar, meditar y discutir las posibilidades que se nos presentan en nuestra diaria 

enseñanza y cómo podríamos aplicarla para un mejor bienestar; que mejor idea para 

comenzar que abrirles las puertas a las TIC se sabe que todo esto demandará gastos para 
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las instituciones pero también nos servirán para conocer lo que introduce las nuevas 

tecnologías en las distintas esferas de la vida social.  

Hoy en día es imprescindible incluir la computadora entre las herramientas disponibles para 

los alumnos en cualquier nivel escolar siendo la responsabilidad central de la escuela 

incluirlas lo antes posible, pero todo esto se dará según las ganas que tenga el docente de 

superarse y brindar una educación actual involucrándose activamente en cada una de ellas 

y promoviendo el trabajo en conjunto; planificando la enseñanza con las nuevas tecnologías 

como parte integral de nuestro diario desempeño enfrentando los desafíos que se ponen en 

nuestro camino de arduo labor. (Goldin, Kriscautzky, & Perelman, 2012). 

Se dice que todos los docentes adquieren un compromiso a partir de la decisión de empezar 

sus estudios en la docencia convirtiéndose en un reto satisfactorio con el único pensamiento 

de impartir los conocimientos adquiridos a los futuros educandos. No por ello se van a 

conformar en quedarse estancados sino que van a mirar al frente buscando nuevas 

alternativas que le permitan una actualización continua enriquecida con un aprendizaje 

significativo. 

1.1.2.2.   Motivación 

Definiremos a la motivación como un propósito consciente, o pensamientos íntimos, 

proyecciones que nos planteamos así mismo; tales como quiero ser docente, o quiero ser 

doctor, todos estos son planteamientos o proyectos de vida como en si deberán llamarse; no 

los hacemos después de a haber vivido muchos años nuestras vidas observando conductas 

o estilos de comportamientos de los profesionales ya formados. 

 Estos nos ha dado el empujoncito y a veces la pauta motivacional para alcanzar un 

propósito en la vida, como el llegar a ser docente. Siempre enfocados en que queremos ser 

parte de la historia, ayudando a preparar mentes brillantes. Que algún día nos recodarán 

como las primeras personas que confiamos en ellos. (C & Clellond, 1989) 

La motivación sale esencialmente del grado de confianza en sí mismo que posea el docente, 

lo que le permitirá superar sus propios límites esto les permite a que quieran terminar con 

los paradigmas de los estudiantes que piensan que no son buenos para ciertas materias , es 

ahí donde la motivación del docente se acrecienta para ayudar a los alumnos a superar sus 

limitaciones, quizás esta sea la mayor motivación que tenga un docente, así evitar que el 

pasado escolar de un alumno contamine su presente, promoviendo así la confianza en sí 

mismo de los alumnos, dando herramientas para que salgan o se alejen del espiral del 

fracaso. (Prot, 2005) 
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La motivación es el factor principal que influye en nuestra labor docente; ya que es  uno de 

los ejes principales que nos induce a las acciones en todas y cada uno de nuestras labores 

de la vida cotidiana porque para realizar cualquier acción debe ir por delante la motivación 

que es la que gira alrededor de un buen desempeño y el bienestar del individuo. 

Absolutamente todos necesitamos tener una motivación por la cual desempeñemos un buen 

papel tanto como alumno como docente y sociedad en general que nos llevará a la eficacia 

para lograr nuestros fines y metas llenando todas nuestras expectativas reduciendo las 

necesidades. Para que se dé una mejor motivación tiene que ser generada por el propio 

alumno. (Sanchidrián J. G., 2007) 

Siendo el eje principal que mueve el motor de enseñanza por la cual día a día nos 

preparamos para guiarlos de la mejor manera posible logrando unos profesionales que 

brinden calidad en todas sus labores cotidianas. Muchos factores psicológicos 

conjuntamente con las habilidades, destrezas, aptitudes son aspectos de tipo motivacional 

acompañadas del interés, la intención a la voluntad a ejecutarlas.  

Todo este conjunto de factores nos ciñen a que mantengamos una motivación y así 

permanecer en un equilibrio entre la conciencia con el mundo y su realidad. Ya que la 

motivación está relacionada con la vida social del hombre, el mismo que crea constantes 

necesidades. Este equilibrio tiene como finalidad la satisfacción de una necesidad concreta; 

todo esto ha conllevado a que los modelos motivacionales sean más humanistas, 

concediendo gran importancia a las dimensiones cognitivas de la motivación. (Sanchidrián J. 

G., 2007) 

El pensamiento del docente centrado en el contexto educativo, nos da a entender su 

satisfacción y sus deseos de permanecer enseñando, dando paso a la innovación de la 

educación. Un docente motivado por sí mismo es un pilar fundamental para dar un giro de 

ciento ochenta grados a la labor de enseñar con buenas relaciones entre alumnos y 

profesores, demostrando que tiene las habilidades y capacidades necesarias para provocar 

el aprendizaje de los alumnos y el sentido de la eficiencia como docente, esto hará que su 

motivación continúe latente convirtiéndose en un excelente actor del cambio de la docencia. 

(Alzamora, 2001) 

La docencia se convierte en una magnífica labor porque es una de las mejores carreras que 

puede existir, sin ella no se podría lograr ningún éxito que nos planteamos en el futuro, 

siendo necesaria la educación por parte del docente desde la infancia, la misma que guía a 

la enseñanza,  y se puede decir con toda certeza que desde ahí parte el futuro de cada uno 

cumpliendo algunos sueños entre ellos de vivir en un mundo mejor. 
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1.1.2.3. Relación profesor estudiante 

La relación profesor – alumno ha sufrido alteraciones al pasar de los años lo que ha 

colocado a los docentes en la necesidad de innovar estrategias que faciliten y permitan un 

mejor acercamiento con sus alumnos llegando así a establecer ambientes adecuados para 

poder realizar su trabajo que es el de impartir conocimientos y que estos sean adquiridos de 

una manera adecuada por sus alumnos; los mismos que en un futuro los utilizarán en su 

vida cotidiana para enfrentar los obstáculos o contratiempos que se les presenten. He aquí 

la importancia de una adecuada relación entre el docente y sus estudiantes. (Vicira, 2007) 

Ahí parte la verdadera enseñanza en primer lugar creando un ambiente que nos permita 

conocer las necesidades individuales de cada estudiante partiendo hacia las necesidades en 

grupo que se nos presenta; y por supuesto como profesionales debemos sujetarnos a las 

renovaciones siendo más innovadores demostrando así el interés por aquellas personas q 

están creciendo en las nuevas eras y necesitan vivir en un mundo mejor. 

Cada docente y alumno tiene maneras distintas o propias de vincularse en cada experiencia 

pedagógica – educativa. Esto se debe a que cada alumno y cada docente provenimos de un 

ambiente familiar; denotamos el ambiente familiar debido a que cada alumno lleva al aula de 

clases. El modo de pensar de sus padres y familiares cercanos lo que conlleva a que el 

docente desarrolle estrategias distintas para cada uno de sus alumnos y así poder llevar una 

relación adecuada que le permita desarrollar su trabajo. El vínculo que crea cada docente 

con sus alumnos es muy importante desde el primer día de clases por que esta le permitirá 

concluir con éxito cada periodo de aprendizaje. (Allidiére, 2008) 

Entre las relaciones propias referentes al binomio profesor – alumno son muy importantes y 

decisivos para diferenciar los roles entre profesor y el estudiante las condiciones del 

aprendizaje. El modelo de relación no solo viene dado por los factores educativos; aquí 

también intervienen los factores personales: Que dan lugar a los determinantes de una 

buena relación.  

Conocer el pensamiento y la opinión del alumno acerca de su profesor, ayuda comprender 

de mejor manera la relación entablada entre estos dos actores, lo que permitirá tener una 

perspectiva más clara sobre los alumnos y sobre la eficacia de la enseñanza, el aprendizaje 

y las posibles repercusiones que traería la conducta del profesor sobre la conducta del 

alumno. (Albert, 1986) 

 Como docentes sabemos que somos uno de los pilares fundamentales para ayudar a 

moldear la conducta de los estudiantes sin quitarles el papel principal a los padres de familia 
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que es el primer lugar donde se debe reflejar una buena conducta, desde los primeros años 

las personas son como una esponja que absorbe todo lo que tiene y ve a su alrededor de 

ahí prima el futuro o fracaso de cada uno.  

Al destacar la importancia que tienen el proceso educativo la relación profesor – alumno, 

tenemos que recalcar como esta influye en la relación en el estilo educativo que practique el 

profesor. Otro punto que debemos rescatar de esta relación entre docente – alumno es que 

esta puede variar dependiendo de que sean varón o mujer. Tomando en cuenta que esto del 

género solo se aplica en el estudiante ya que el docente deberá mantener la misma postura 

sea este varón o mujer. 

 Dentro de la relación debe existir autoridad la misma que debe ser impuesta por el docente 

y acatada por el estudiante. Esto influye notablemente incluso a veces de manera decisiva 

en el aprendizaje y rendimiento de los alumnos. Señalando que al manejar la autoridad no 

convierte al docente en un individuo autoritario porque está le podría acarrear problemas de 

rebeldía de sus estudiantes viéndose comprometido el ambiente de armonía y su relación 

con sus estudiantes y posiblemente llegar a una confrontación. (Espot M. R., 2006) 

Es así, que nuestro papel es el de ser mediadores para poder comprender quien es el que 

debe generar autoridad para que cada una de nuestras aulas donde impartimos 

conocimiento no se convierta en una burla por parte de los estudiantes; esto no significa que 

debamos abusar de nuestra autoridad, pero sí que sepan que debe existir en primer lugar 

disciplina en nuestro templo del saber para qué marche con mejor eficacia nuestro cometido. 

Podríamos añadir que hay que crear un ambiente propicio para el aprendizaje construyendo 

relaciones interpersonales entre todos los estudiantes, orientando a que todos sus alumnos 

comprendan los propósitos de la sesión de aprendizaje. 

Primeramente debería existir una preparación anticipada para pararse delante de un grupo 

de estudiantes conociendo las características de cada uno de ellos para a base de ello 

preparar los contenidos disciplinares que enseña, los enfoques y procesos pedagógicos, con 

el propósito de promover coherencia entre los aprendizajes, el uso de recursos disponibles y 

la evaluación. (S., 1981) 

1.1.2.4  Relación familia escuela 

El alumno es el eje central de todo proceso de enseñanza – aprendizaje; siendo los 

principales factores que influyen e intervienen para que se de este proceso los docentes, la 

organización de la institución, la disciplina, la administración, la participación de los padres 

de familia, el ambiente adecuado, los procesos didácticos. Todos estos contribuyen a que 
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cada estudiante logre los objetivos propuestos; pero siendo la principal responsabilidad del 

alumno en cumplir con sus responsabilidades en todo aquello que debe aprender. 

Para que se dé el aprendizaje debe haber dos elementos: alguien que aprenda y algo nuevo 

de aprender, en educación los llamamos el alumno y el contenido. Sin embargo nos 

encontramos con la realidad que del cien por ciento del aprendizaje lo adquieren en el 

ambiente que se desenvuelven y frecuentan por eso concluimos que inevitablemente según 

sea la calidad de su medio, será la calidad de su aprendizaje. 

No puede ser posible que tanto maestros, padres de familia, alumnos y la sociedad 

hagamos tanto esfuerzo e invirtamos dinero y dedicación sin saber qué es lo que queremos 

lograr. Se ha confirmado que la motivación es nula y la participación decadente cuando los 

alumnos no tienen claro su destino y la razón de sus esfuerzos. Nos toca como docentes 

convertirnos en un facilitador del aprendizaje cuyo propósito sea ayudar para el logro de los 

objetivos. (S, 1981). 

La escuela como institución educativa, tiene que estar al día, para que el alumnado adquiera 

recursos, conocimientos, nuevas experiencias para el presente y para el futuro, razón por la 

cual la institución educativa debe permanecer en constante evolución y crecimiento, 

facilitando que sus docentes tengan la mejor capacitación e infraestructura y así puedan ser 

impartidos hacia los alumnos, pero no solo es labor de la institución educativa el de ser 

partícipes de impartir conocimientos, sino conjuntamente con la familia que debe tomar 

participación activa en la vida escolar de sus estudiantes ayudando a reforzar los 

conocimientos adquiridos y viceversa con la institución educativa, de ahí que la intervención 

de la familia en la educación es un eje de gran importancia como apoyo al aprendizaje. 

(Comellas M. J., 2009) 

La relación con los padres de los alumnos hoy en día forma parte de los desafíos propios del 

rol del docente hay que tomar en cuenta que la escuela y la familia han sido las instituciones 

que a lo largo de la historia se han encargado de criar, socializar y preparar las nuevas 

generaciones las mismas que serán insertadas de manera positiva a la sociedad. Aunque en 

la actualidad esta alianza se ha visto afectada por múltiples factores como el 

quemeimportismo de los padres que delegan toda la responsabilidad de la preparación de 

sus hijos a las instituciones educativas, ocasionando la apertura de una brecha amplia en 

esta relación. Logrando que hoy por hoy esto sea una cuestión de estricta supervivencia lo 

que no ha sido tarea fácil para los docentes recuperar esta relación entre escuela y familia. 

(Mortiño, 2003) 
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Si bien la familia y la escuela son dos mundos distintos pero con un fin u objetivo en común 

el desarrollo de toda las potencialidades y la educación de los niños. La familia juega el 

papel más importante en la socialización ya que en su núcleo los niños desarrollan sus 

primeros aprendizajes, desarrolla los vínculos emocionales más importantes, donde 

aprenden y absorben los hábitos y pautas de su grupo social y cultural; por lo tanto el papel 

que juega de la vida educativa de los niños es crucial y conjuntamente con la escuela estas 

se complementan, de ahí que la relación familia y escuela es de suma importancia porque la 

educación es una tarea compartida entre familias (padres) y escuela (educadores), con el fin 

de llevar acciones educativas gracias a una excelente unificación de criterios y pautas 

educativas, todo esto por el bien del escolar que se beneficiara de las relaciones continuas y 

fluidas entre familia y escuela. (Corral, 2006) 

Dentro del desarrollo que ha alcanzado la pedagogía, se constata que dentro del esquema 

general de la educación encontramos a la pluralidad y la participación. Cuando nos 

referimos a participación hacemos hincapié en la intervención activa que deben tener los 

miembros de una familia en la educación de sus hijos, en la que la interacción familia – 

escuela se contempla en algo imprescindible, aunque al mismo tiempo sea algo difícil de 

conseguir, porque en la realidad el contacto escuela – familia se ha venido basando 

únicamente en el rendimiento escolar que es en si lo que les preocupa a los padres. Razón 

por la cual muchos años se ha venido dando que la familia escoge la institución educativa 

tomando en cuenta la capacidad técnica del profesorado a los cuales les entregan por 

completo la responsabilidad de la educación de sus hijos y así estos deslindarse a la 

responsabilidad de la educación de los mismos. Es ahí donde el docente debe intervenir 

fomentado el acercamiento e interacción de la familia y así evitar que estos solo se interesen 

por la educación cuando haya problemas en el rendimiento escolar del niño. (Quintana, 

1993) 

Esto puede acarrear serios problemas en la conducta y rendimiento por parte de los 

estudiantes porque mucha de las veces van donde su familia con mentiras y le pintan un 

perfil mal intencionado en contra del docente. Y para ellos es más cómodo creerles que 

acercarse a la institución a palpar lo que verdaderamente está pasando por eso es 

recomendable no dejar que nuestros hijos se salgan de nuestras manos aún estamos a 

tiempo de trabajar en equipo para un futuro mejor de quienes están a nuestro cargo. 

Hacerles conocer que hay tiempo para todo que solo tenemos que distribuirlo de la mejor 

manera sin saltarse ninguna etapa de sus vidas para su bienestar y el de su familia. 
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1.1.2.5  Organización Institucional 

Los centros educativos como organización institucional deben responder a las 

características formales de toda organización, de ahí que las diversas teorías organizativas 

hayan servido como telón de fondo de los estudios de organización escolar donde la 

organización cumple un papel importante porque tiene que brindar las garantías 

correspondientes, facilidades a los docentes para que estos puedan desenvolverse con 

naturalidad en sus actividades. (Hoz & Medina, 1986) 

Es importante destacar la participación de todos los miembros de una organización 

educativa, tanto, docentes, estudiantes y personal administrativo en este contexto la 

participación unánime de todos los involucrados promoverá a que la organización sea 

correcta y certera; lo que permitirá que cada individuo ejerza su función con total tranquilidad 

y facilidad conllevando al éxito planteando por la misma agrupación; es eminente denotar 

que cada uno de los eslabones que conforma la institución cumplen un papel importante 

dentro de la organización la que contribuye a su correcto funcionamiento. (Ros, 2007) 

Históricamente las instituciones educativas han sido estudiadas solo desde una perspectiva 

estructural, que cumple una función social central a la sociedad, encargadas de la 

transmisión y recreación de la cultura; más no como organización encargada de un conjunto 

de acciones articuladas entre sí que persiguen un cometido que es concebir la consecución 

de la intencionalidad pedagógica. Sin embargo este profundo cambio requiere una condición 

fundamental un replanteamiento de los directivos y de los docentes de las estrategias 

políticas educativas para convertirlas en estrategias pedagógicas. (Lavín & del Solar, 2000) 

Los docentes que se encuentran inmersos en una maraña de peticiones y exigencias 

administrativas terminan sumergidos en una nube negra de negativismo lo que ocasiona que 

dejen de lado sus prácticas pedagógicas. Todo esto ocurre porque la organización escolar 

ha sido delegada a los docentes los mismos que tienen que invertir parte de su tiempo de 

enseñanza a resolver problemas muchas veces burocráticos transformándolos en entes 

inertes perdiendo protagonismo en el ámbito pedagógico que es el que les compete. De ahí 

que una correcta organización escolar permite un mejor desempeño del docente. (Martinez 

D. R., 2005) 

A medida que las instituciones educativas avanzan en un crecimiento continuo los docentes 

tienen que responder a la complejidad de una nueva organización como lo es pasar a ser 

profesor de un solo grupo a rotar con varios grupos; el de dar todas las materias a un solo 

grupo a dar una sola materia a varios grupos con la que su relación sería episódica más no 

continúa. (Enguita, 2005)  
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Con lo que llegamos a la conclusión que lo importante no es ya solo el maestro o profesor; 

sino también, y cada vez más la organización de la que están formando parte. Los alumnos 

llegan a tener una mayor amplitud de relación ya no solo con un docente si no con varios 

agentes ampliando así sus expectativas de aprendizaje. 

1.1.2.6. Políticas educativas 

Uno de los grandes problemas de la política educativa son los fines de la educación que nos 

permite reflexionar sobre la educación en la sociedad del conocimiento y lo que debe 

cumplir hoy la educación no es un puro ejercicio retórico. No se sabe, si la educación ha de 

dirigirse exclusivamente a las cosas de la vida cotidiana o a otros fines. (Benitez, 2006) 

En síntesis, el estado debe garantizar a todos el derecho a estudiar esto conlleva a diseñar 

fórmulas que permitan aprovechar al máximo el potencial del sistema de educación. 

 La política de accesibilidad libre significa un claro real a las posibilidades de acceso. Una 

política homogénea para todos, no terminará favoreciendo a los que están en mejores 

condiciones para el desempeño estudiantil. (Tedesco, 2005) 

El objetivo principal de la política educativa es el mejoramiento de los logros académicos 

priorizando aspectos como la descentralización de la educación; implementar sistemas de 

evaluación a los docentes; lograr la equidad y calidad de la educación; programas de 

incentivos a los profesores. Todo esto por el bienestar de la educación y la excelencia 

académica. (Jarrin, 2010) 

Uno de los principios definidos es la equidad e igualdad de oportunidades para todas las 

personas logrando así que todos tengan acceso a una educación equitativa y facilitadora de 

una auténtica igualdad de oportunidades, esto será posible gracias a ejecución de medidas 

concretas dentro de un sistema comprensivo incluyendo la intercultural abordando la 

integración de la sociedad inmigrante situación que nos repercute en la actualidad. 

(Sacristan, 2006) 

Las políticas educativas desde un punto de vista filosófico debe tener como prioridad la 

preparación de infantes que se interrelacionan con la sociedad para forjar un mundo más 

humano capacidad de crear espacios solidarios y fraternos con la libertad de la relación 

interpersonal hombre – mujer. Los desafíos de la educación en América Latina. Es una 

propuesta ambiciosa de generar reflexión y orientación de cada ser humano reconozca a 

cualquier otro semejante como hermano y lo trate como tal. (Sophia, 2007) 
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Se puede concluir diciendo que la principal política educativa es el bienestar de nuestros 

educandos, de ahí parte la exigencia para los docentes la constante renovación de 

conocimientos que exista equidad en lo que hacemos y sobre todo que reinen los valores 

éticos y morales de la interculturalidad. 

1.1.3. Características del desempeño docente 

Son aspectos básicos en función de los procesos de gestión que realiza, por lo tanto una de 

las características central que debe presentar un docente es la sencillez; el docente se 

desenvuelve en pocos campos; pero estos articulados dan lugar a una nueva característica 

que es la robustez; ya que el docente debe tener carácter resistente que no sufra 

resquebrajamiento para poder actuar como ente útil y aplicable a la sociedad y a su pasión 

por la pedagogía. (Montenegro I. A., 2003) 

La formación, la capacidad de simulación; de juegos de roles, la sed de investigar, descubrir, 

son virtudes más que características que posee un docente y todo esto le ayuda a que su 

desempeño sea favorable, a que sus estudiantes sientan atracción por el estudio que 

quieren crecer y ser cada día mejores. Esto fortalece al docente dándoles satisfacción 

absoluta de lo que realiza. Tomando en cuenta que el docente está programado a ser 

siempre eficiente en lo que hace ya que una mínima falla o error repercutirá en el futuro de 

sus educandos y no solo de uno sino de todo el grupo que está a su cargo. (Marcelo & 

Vaillant, 2009) 

Abandonar la negatividad y encarar a la enseñanza como una actividad creativa el docente 

es capaz de traspasar barreras para actualizarse y poder seguir adelante con su meta que 

es de formar personas útiles a la sociedad, en la actualidad quizás una de las barreras más 

difíciles que han tenido que superar los docentes es la implementación de la tecnología; 

pero con dedicación y empeño otra de las características que distingue a un docente esto ha 

sido traspasado, que la actualidad todos los docentes han incluido en sus planificaciones a 

las tics, no como una obligación sino como un trofeo por haber ganado esta batalla. (Pogré 

& Lombardi, 2004).  

El docente bajo esta prospectiva se ha convertido en un especialista en el manejo de 

contenidos, su eficiencia está muy estrechamente ligado al dominio de disciplinas. De ahí 

que la sed de conocimiento que poseen los docentes que nace del punto que entre mayor 

conocimiento posee el alumno mejor podrá desarrollar su función que es la de transmitir en 

esencia las disciplinas del saber en forma clara y ordenada, para que estas puedan ser 

captadas y absorbidas por sus alumnos, ya que, el conocimiento, se perfila como un rasgo 

esencial de la sociedad. (Rodríguez, 2005) 
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Resulta necesario hacer énfasis en que el docente no debe ser considerado solo como un 

transmisor de cultura, sino que debe ser tomado como un modelo de actitudes y 

comportamientos: Porque los docentes pueden influenciar en sus educandos en forma 

negativa si ellos tuvieran una actitud hostil. Razón por la cual el docente debe supervisar sus 

actitudes y comportamientos para que sea percibido integralmente por sus alumnos.  

Características como: 1. Dominio de la materia; 2. Comunicación fácil con sus estudiantes; 

3. Establecimiento de una relación cordial en clase y habilidad para organizar la 

participación del grupo y permitir la mutua interacción; 4. Respuestas en forma personal a 

cada estudiante y; 5. Manifestación de entusiasmo contagioso que despierte el interés del 

estudiante y que estimule la relación de este son estas 5 características los que debe poseer 

un buen docente. (Shaili, 2010) 

El desempeño docente es el eje principal para despertar el interés de los estudiantes por 

aprender ya que si se hace la clase entretenida con métodos pedagógicos adecuados  

traspasando las murallas y buscando la solución adecuada para cada una de las 

necesidades que se presentan seguro forjaremos una sociedad mejor con ganas de seguir 

aprendiendo de aquel que se interesó por las metas de cada uno perfilando los rasgos 

necesarios para sacar lo mejor de cada persona y de nosotros como docente y que mejor 

lograr ser un modelo a quien quieran imitar.  

1.1.4.  Desafíos del desempeño docente 

1.1.4.1. Desarrollo profesional 

Los cambios de la forma de aprender, refuerzan la idea de que los responsables de la 

formación son los docentes, pero esto conlleva a que los docentes no solamente enseñen 

sino que ellos también aprendan más, con una formación dirigida, para asegurar un 

aprendizaje de calidad en los estudiantes; formación que consolida el tejido profesional a 

través de un aprendizaje flexible e informal, la misma que debe contribuir a re profesionalizar 

la docencia. El conocimiento, el saber han sido los componentes legitimadores del 

profesional en docencia. (Marcelo & Vaillant, 2009) 

Es la tendencia predominante en las ultimas décadas de la que la formación del docente, 

caracteriza su desarrollo; logrando así establecer procesos dinámicos que superan los 

componentes técnicos y operativos impuestos ya hace mucho tiempo sin tomar en cuenta la 

problemática que esto acarrearía a la práctica docente y por ende al desarrollo del mismo. 

Considerar a la docencia como una profesión dinámica, en una cultura profesional que 

evidencia la incidencia económica de todas las profesiones es algo complicado intentar 
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aislar a la docencia de esta categorización, pero no difícil; con el desarrollo del docente 

como una profesión que entrega el todo por el todo por el bien de los estudiantes. (Imbernón 

F. , 1994) 

Teniendo en cuenta que el docente es un individuo lleno de saberes gracias a las realidades 

específicas de su trabajo cotidiano, con esta idea como base vamos a desarrollar y conocer 

la reformas que se vienen realizando en la formación de los maestros, lo que les está 

permitiendo un desarrollo equilibrado entre los conocimientos recibidos en su formación 

universitaria y los adquiridos con la experiencia dentro del aula de clases, (Tardil, 2004) lo 

que ha permitido renovar la concepción que tiene la sociedad acerca de los docentes. Con 

respecto a su formación y sus funciones profesionales. 

El esfuerzo que actualmente se lleva a cabo para profesionalizar la enseñanza a repercutido 

también en la restructuración de la educación lo que abierto una brecha entre el docente y el 

alumnado, que dispara preguntas como ¿Qué tan preparados se encuentran los profesores 

de mis hijos? Preguntas como esta revelan la restructuración de la educación al mismo 

tiempo que incita a los docentes a seguirse preparando para cubrir con las expectativas de 

una sociedad sedienta de conocimiento una vez que el docente se centre en un punto de 

partida podrá desarrollarse como profesional y como ser humano. (Goméz, Barquín Ruiz, & 

Angulo Rasco, 1999) 

Durante su desarrollo los docentes se apropian de una cultura escolar que va configurando 

una manera permanente de formación que se adopte a las necesidades de su salón, 

institución, y a la vez a sí mismo para su propio crecimiento. (Ardiles, y otros, 2005) La 

actualización continua de un docente es fundamental para que sus aprendizajes construidos 

se vean reflejados con fuerza e intensidad en sus estudiantes. Un docente primeramente 

debe  enseñar a comprender, adaptarse, coordinar, compartir y socializar. Estos términos 

son fundamentales para lograr un aprendizaje significativo. 

1.1.4.2. Relación familia escuela comunidad 

La importancia de dar respuestas a las necesidades educativas de la infancia y 

adolescencia se ha buscado la construcción de un modelo que potencie la cooperación de 

los gobiernos locales; quienes deben liderar esta reconversión de la responsabilidad 

educativa, concibiéndose así a la ciudad como un agente educador, ya que en ella pasan 

cosas que se les puede utilizar como recursos didácticos para la educación. (Comellas M. J., 

2011) Es importante recalcar que la comunidad tiene una gran responsabilidad en lo que se 

refiere a la educación ya que es en ella donde se desenvuelven los estudiantes y si su 

intervención es favorable la educación también lo será. 
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La familia ha cambiado ya no es la misma de antaño, ésta ya no acepta una posición de 

subordinación frente al profesorado, para los niños la familia, y la comunidad representan un 

espacio donde pueden moverse libremente, donde conocen a todo el mundo donde se 

ponen en práctica funciones como la socialización de lo aprendido en el aula de clases: es 

por eso que los niños esperan con ansia las vacaciones y tomar un pequeño respiro de las 

aulas de clases; la comunidad en un referente educativo importante  ya que es aquí donde 

el alumnado de alguna forma pone en práctica lo aprendido al mismo tiempo que gana más 

conocimientos. (Garreta, relación familia - escuela, 2007) 

A veces la contraposición, con la familia surge de una red de instituciones de la comunidad 

donde los aprendizajes son informales que poseen un curriculum  oculto, es ahí donde el 

docente interviene para que estas enseñanzas entre en una perspectiva de relación escuela 

y comunidad como medida de la experiencia que tenga el niño o la niña con la comunidad 

de una minoría étnica todos estos elementos facilitan la relación en un contexto socio 

familiar y la escuela. Desde la concepción de las redes sociales se ha entendido que tanto la 

familia como la escuela pertenecen, junto a otras organizaciones sociales, a una comunidad 

concebida como una red de relaciones institucionales y de servicio. (Castro, y otros, 2007) 

Con la finalidad de estimular la evolución del hijo o hija la familia adopta actitudes que lo 

único que ocasionan es, frenarla, lo que conlleva a culpabilizar a la escuela, es ahí cuando 

se pretende que el alumno huya a sus dificultades impidiendo así la normal exposición a las 

experiencias del aprendizaje. Situarnos en esta perspectiva implica también que el docente 

asuma determinados roles en su relación con la comunidad. (Paigdellivol, 2007) 

Además de las tecnologías complejas y ambientes que sirven de puente entre la relación 

escuela – familia – comunidad, que podrían dejar al educador fuera del juego. Aunque a 

veces los padres olvidan algunas de sus funciones y delegan a la escuela sus funciones 

parentales, y esta tenga que afianzarse en la comunidad para que esta colabore con la 

resolución de este desajuste de responsabilidades familiares, siempre bajo el ojo vigilante 

del docente. (Veléz, Berastegui, & Pedro - Viejo, 2006). 

Claro está que el eje principal en la educación es la familia desde ahí parte el interés de los 

estudiantes por prepararse bajo la responsabilidad de aprovechar las oportunidades que 

muchas de las veces sus padres no la tuvieron y así brindarles el mejor regalo a sus hijos 

que es el de triunfar en la vida. 
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1.1.4.3. Fundamentación de la práctica docente 

La comprensión de la práctica docente está dada en la actualidad gracias a que contamos 

con teorías que nos la explica y que nos permite realizar un análisis de origen y 

fundamentación que no lleve a una depuración conceptual que nos conducirá a entender 

que la educación es algo científico fundamentada en experiencias llenas de éxito en 

contraposición al fracaso escolar. (Calderón, 1999) 

Los objetivos específicos que busca un docente en función al programa integrado del 

proceso de aprendizaje es presentar al alumno las cosas tal y como se presentan en la 

realidad como un todo unificado, que pueda ser estudiado desde cada una de las áreas del 

aprendizaje, este programa es producto de la modernización educativa. Que establece como 

propósito renovar métodos, vincular procesos pedagógicos que vayan a la par con la 

rendición de la ciencia y la tecnología que les permita lograr una educación de calidad. 

(Orozco & Gallegos Valdés, 1996) 

La fundamentación teórica que sostiene nuestra práctica docente no debe determinar 

nuestra práctica, más bien debe ayudarnos a corregir los errores, explicando lo que sucede 

en el aula y de esta manera potenciar nuestros aciertos y permitirnos tomar decisiones 

coherentes ante la presencia de situaciones que involucren las actividades tanto de los 

profesores como de los alumnos, todo esto como condición indispensable para llevar a cabo 

una práctica docente eficaz. (Soler, 2002) 

La profundización en una cultura para la toma de decisiones sobre lo que sucede en el aula 

a partir de criterios fundamentados en una cultura de trabajo colaborativo y de esta manera 

coordinar la práctica docente y los resultados de aprendizaje de los estudiantes con la 

implantación de un sistema de enseñanza y aprendizaje basándose en nuevos sistemas y 

modelos pedagógicos, obteniendo como resultado mayor capacidad para opinar ya que su 

cultura ha mejorado fundamentándose en la mejora continua de la práctica docente que ha 

permitido la impartición más profesionalmente. (Malpica, 2013) 

En los últimos años la docencia ha sufrido muchos cambios donde sus funciones y 

responsabilidades han cambiado, pero lo que ha sufrido una paralización con muy pocos 

cambios como lo es la estructura curricular donde el alumnado está inmerso en una 

multiplicidad de materias que no tienen conexión entre si cuyos contenidos curriculares son 

muy rígidos he aquí un desafío para los docentes que deben fundamentar su práctica 

docente con la implementación de la didáctica en la estructura curricular, tratando de que las 

materias se acoplen entre ellas para lograr un resultado más efectivo en el aprendizaje. 

(Imbernón, y otros, 2005). 
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La práctica docente que realizamos todos los días en nuestro trabajo nos sirve de 

experiencia para saber que debemos corregir y que implementar para que los actos 

educativos sean más interesantes llamando la atención de quienes nos escuchan y así se 

convierta en algo que verdaderamente les llame la atención propiciando una educación de 

calidad.  

 1.2. Gestión educativa 

1.2.1.  Definiciones de gestión educativa 

La gestión de todas las actividades educativas sirve para lograr una mejora en el producto 

educativo final. Proceso que se define como un conjunto de actividades relacionadas con los 

servicios claves que ofrece una institución que son fundamentales para su funcionamiento. 

(Aguilera & Galvez, 2004) 

La administración educativa supone una forma de decisiones coherentes y responsables; 

que permita que los docentes asuman un papel activo en la construcción de una educación 

con orden social y en democracia; con un sistema burocrático de organización y gestión los 

docentes tendrán las herramientas necesarias que les permitirán compartir una enseñanza 

como una guía compatibles con la naturaleza de la educación. (Etalii, 1989) 

La administración de los recursos de un centro educativo justifica las actividades de los 

profesores; padres; alumnos para alcanzar con mayor facilidad los objetivos planteados en 

el proyecto educativo en el que se está trabajando, una correcta gestión permitirá que la 

meta trazada sea alcanzada, donde el docente juega el papel más importante como ente 

integrador de todas las partes con una importancia capital para el logro de satisfacción de 

los alumnos; padres y porque no de la sociedad. (Palacios, 1998) 

El docente en su actuación en el aula debe adoptar también un papel de auténtico líder 

promotor de actividades formativas, de un stock de valores, administrar el capital humano; 

todos los docentes en general serán los encargados de integrar todos estos elementos para 

una correcta gestión educativa, que les permita asegurar el producto final su perfil, imagen, 

didáctica, mediante una estructura curricular aplicable para llegar al éxito y mantenerse en 

constante evolución. (Ramírez & Cavassa, 2002) 

En el contexto educativo hablar de calidad educativa se relaciona con una correcta gestión 

educativa; que está ligado a procesos de aprendizaje, resultado de una correcta selección 

de contenidos focalizados en aspectos óptimos para la formación de los alumnos, al mismo 

tiempo una gestión adecuada piensa en la preparación de los docentes; que son el sostén 

de una educación de calidad. 



22 
 

 Que será capaz de formar individuos autónomos, libres y dotados de herramientas de los 

conocimientos necesarios para pensar y construir una sociedad más justa (Azzerboni & 

Horf, conduciendo la escuela: Manual de gestión directiva y evalución institucional, 2008) 

llena de expectativas de cómo mejorar la educación surgen las ideas complementarias que 

servirán al bienestar de los futuros profesionales que estamos formando, liderando de la 

forma más correcta y sin discriminación alguna.   

 

1.2.2  Características de la gestión. 

La autoridad y el liderazgo son sinónimos de prestigio, estimación. Como fuerza para 

sostener y acrecentar la credibilidad de una institución educativa, con una correcta 

organización de la comunidad educativa, ya que los resultados globales de un centro 

educativo dependen en alto grado del desempeño de las personas que lo conforman y la 

preparación que estos posean. (Aguibra & Galvez, 2004) 

La comunidad educativa como organización aglutina a diversos actores que tienen 

participación en la gestión educativa, los mismos que tienen relación en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. Citado esto podemos clasificar al trabajo en equipo como una de 

las principales características de una correcta gestión educativa. Otra de las características 

bases para la gestión es el desempeño de los docentes que son los actores más 

importantes en la relación enseñanza – aprendizaje. (Pérez, 2006) 

La igualdad de oportunidades constituye sin duda una de las características que 

obligatoriamente deben estar presentes en una excelente gestión. Las técnicas de gestión 

básicamente defienden que la educación sea accesible a toda la sociedad en iguales 

condiciones, es ahí donde intervienen las fuerzas políticas de la comunidad que ayudarán a 

garantizar que la educación se mantenga como un instrumento de equidad e igualdad 

aceptando así que el propósito inicial de una escuela es impartir educación – enseñanza – 

aprendizaje. (talli, 1989) 

El proceso de la gestión educativa, se caracteriza por la gestión de su propia evaluación o 

también llamada autoevaluación requisito fundamental donde la institución educativa se 

somete algo crítico de sus alumnos, padres de familia y porque no de la comunidad a la que 

brindan sus servicios, es así como someten a evaluación a sus docentes, con sus prácticas 

y normas, tomando los resultados como aporte para una retroalimentación y como punto de 

partida o referencia para planificar sus mejoras y sus proyectos de crecimiento (Closa & 

Chavarria Navarro, 2003) 



23 
 

La perspectiva fundamental de la gestión de los centros educativos deben ser la búsqueda 

de la eficacia y eficiencia, que son parte de las características de servicio que busca un 

padre de familia en una institución educativa, pero no debemos centrar a estas 

características como punto comercial sino como punto de prestigio y satisfacción de que 

nuestros egresados se lleven la mejor experiencia educativa.  

La misma que les servirá en su futuro profesional todo esto por el bienestar estudiantil y de 

la educación (Ansión & Villacorta, 2004); de la gestión que realicemos dentro de la misma 

depende que se ponga en marcha proyectos basado en el bienestar de quienes nos brindan 

la confianza para que recibamos a sus hijos teniendo claro el propósito de reconocimiento 

prestigio y dedicación que se tiene siempre pensando en un mundo mejor. 

1.2.3 Tipos de Gestión 

La gestión educativa es un concepto globalizador que entra en varios ámbitos como lo son, 

político; pedagógico, planificación, ejecución, todos estos orientados al logro de un objetivo 

en común, con esto concluimos que hablar de gestión comprende lo institucional, lo 

curricular y la participación comunitaria en un contexto sociocultural, económico y político. 

Todos estos proyectos educativos buscan contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajes 

en los niños y las niñas, responsabilidad que se comparte con toda la comunidad educativa. 

(Lopez, 2005) 

 

Los directivos mediante una buena gestión docente son los responsables del cuidado y guía 

de armonía dentro de la institución evitando conflictos entre los estudiantes logrando un 

mejor funcionamiento dentro de la institución ya que su razón de ser es proporcionar 

conocimientos, formando personas de calidad con alta ética moral, preparación científica, 

técnica y humanista. La realización de cada uno se lleva a cabo con el apoyo administrativo 

los cuales velan por el bienestar  de la  institución. 

 

La institución educativa debe basarse según el contexto de la sociedad a la que sirve, 

deberá ser certera e integral, que su desempeño sea con criterio para lograr las metas o 

fines adaptados.  Siendo la gestión administrativa una de las fuentes más importante para 

avance la institución con pie firme. (Cavassa, 2004) 

 

La calidad de la educación a la medida de la eficacia educativa y a la comparación con fines 

evaluativos a tratado de abrirse a la apertura social y económica para mejorar su situación y 

lograr los cambios significativos de calidad con capacidad de innovación y de generación 

tanto en el plano pragmático como en el epistemológico (Rupérez, 2003). 
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La gestión de la calidad de educación de una institución es de calidad total implica a las 

personas, a los recursos, a los procesos y a los resultados influyendo en cada uno de ellos 

de manera global. En definitiva los docentes son los interesados en mejorar su quehacer 

cotidiano con mucho entusiasmo y constancia calificándose como laborioso en la apuesta 

por la calidad. (Juste, López Rupérez, Peralta, & Municio, 2004) 

 

No solo los líderes, todos estamos a cargo de la gestión educativa en una institución para 

que marche de la mejor manera posible siendo el principal compromiso formar personas de 

calidad con altos valores morales y éticos que lleven el sello de nuestra labor educativa e 

institución todos unidos por un bien común. 

 

1.2.4  Ámbitos de gestión docente 

1.2.4.1  Ámbito de la gestión legal 

La ley orgánica de educación superior en su artículo 53 dispone que todos los docentes 

sean evaluados en su trabajo de desempeño académico, todo esto con el fin de promover 

una educación más equitativa, y poder potenciar las debilidades y fortalezas del profesorado 

de una institución educativa, para alcanzar el propósito del buen vivir de que la educación 

esté al alcance de todos los ciudadanos y esta sea de calidad. (OECD, 2011) 

 

Un marco legal normativo, administrativo actualizado que nos permita evidenciar y resolver 

los conflictos que nos acarreara efectuar cambios en el ámbito educativo, los mismos que 

sustentan la evaluación docente como un requisito, para efectuar mejoras y detectar las 

falencias educativas. Ley educativa que nos respalde a mejorar la educación de nuestra 

comunidad y país. (Ecuador, 2009) 

 

La nueva ley de educación crea un área dedicada a la educación en general para la 

ciudadanía estando articulado con otros espacios como el social, siendo voluntad no 

limitarse a transferir responsabilidades educativas a las instituciones y docentes más bien 

involucrarlos junto a las familias y la comunidad promoviendo el crecimiento conjunto de los 

estudiantes como personas responsables y como ciudadanos activos poseedores de 

virtudes y derechos que se pondrán en práctica en cada lugar de su diario vivir y en su 

esfera social. (Bolívar, 2007) 

 

Todo docente debe estar dispuestos al cambio y que mejor si comenzamos con 

actualizarnos con lo nuevo que nos propone la ley orgánica y sobre todo brindar una 

educación de calidad basados en un perfil innovador.  
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 1.2.4.2 Ámbito de la gestión del aprendizaje. 

La evaluación se centra en recoger información psicopedagógica relevante y útil, que facilite 

analizar los motivos que provocan los avances o bloqueos del alumno en el aprendizaje. Al 

mismo tiempo que nos permite incentivar al docente a desarrollar y mejorar sus procesos de 

enseñanza – aprendizaje, permitiendo que estos se adapten a las características personales 

de cada alumno. (Arredondo, 2002) 

 

La acción educativa bien entendida constituye una constante revisión de los procesos de 

enseñanza – aprendizaje, los mismos que se los debe realizar de una manera continua, 

paralelamente al desarrollo didáctico de los estudiantes. Que son el mejor referente de la 

gestión que el docente realiza en su aula de clases. (Castro & Puente Azcatia, 1996) 

 

Se estudia la gestión del aprendizaje desde un principio con expectativas de desarrollo para 

elegir la mejor opción. para aplicarla dentro del aula y así explotar todo el potencial de los 

estudiantes en niveles afectivos que haga surgir lo mejor de cada uno. (Andreu & Sieber , 

1999) 

 

La gestión del aprendizaje pasó a convertirse en una herramienta eficaz donde se aplica 

todo los conocimientos que se tiene para obtener resultados certeros entre los estudiantes 

ya que su función es explotar todas sus potencialidades.   

 

1.2.4.3 Ámbito de la gestión de planificación.  

El desarrollo de los procesos de planificación curricular llevada a cabo por los equipos 

docentes y los profesores individualmente, han permitido que se puedan programar con 

antelación la clase o actividad que se va a realizar en el aula de clases con la que se puede 

proveer los recursos a utilizarse para consolidar el propósito del aprendizaje. (Navarro, 

2003) 

 

Los currículos se componen de planes de estudio, enmarcados en los objetivos del 

aprendizaje integradores, por lo que consideramos a los sistemas de evaluación al docente 

como un determinante positivo para verificar que los planes de estudio de un curso 

responden a los objetivos particulares de la institución y el aula. (Toro, 2012) 

Es indispensable incluir en el diario labor docente las planificaciones curriculares que sirven 

de apoyo para destacar lo más dispensable y significativo; no olvidar prepararse con 
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anticipación antes de pararse delante de un grupo de estudiantes evitando cualquier 

inconveniente que pueda distraer la atención de aquellos. 

 

1.2.4.4  Ámbito de liderazgo y la comunicación 

Los modelos de gestión se basan en un tipo de liderazgo horizontal, lo que denota en 

convertir a cada actor en líder de su proceso de aprendizaje. El fin es desarrollar un tipo de 

liderazgo compartido, pero todo esto basándose en una comunicación adecuada, clara y 

concisa que nos permita llegar con el mensaje adecuado al alumnado. (Rodriguez, Un 

modelo de evaluación (autorregulación) para centros docentes). 

 

La evaluación permite caracterizar el núcleo modelo del liderazgo del docente tanto en las 

escuelas como en la comunidad y las estrategias de comunicación que este utilice con los 

padres de familia lo que le permitirá un mejoramiento del aprendizaje profesional continuo. 

(Ugalde, Seminario identidad profesional y desempeño docente en Venezuela y America 

Latina, 2001) 

 

El principal apoyo a la gestión es el liderazgo y la comunicación que se mantiene con los 

actores directos facilitando la toma de decisiones que actúa como un mecanismo de 

fortalecimiento institucional para mejorar la gestión del conocimiento, constituir virtudes y 

fomentar coordinación  y  participación con la sociedad. (Yáñez & Villatoro, 2005) 

 

El liderazgo es la herramienta principal que va acompañada de la gestión y la comunicación 

para un mejor desempeño dentro de la institución con el compromiso de servir  y cumplir con 

las expectativas que surgen de la sociedad todo por el bien común de los discípulos que 

asisten hacia el templo del saber para fortalecer los lazos de confraternidad. 

 

 1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestión docente.  

1.3.1.  Definiciones de estrategias 

 

Estrategia es el ámbito de proyector o dirigir actividades con el fin de conseguir un cometido 

en este caso el aprendizaje; todo docente debe estar en la capacidad de aplicar estrategias 

como procesos de toma de decisiones con los cuales los estudiantes serán capaces de 

elegir y recuperar los conocimientos que le sean necesarios para complementar su objetivo 

de sed de conocimiento. (Font, Perez Cabani, Palma Muñoz, Clariana i Mantada, & Castelló 

Bodia, 1994)  
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Una estrategia constituye a desarrollar sus competencias básicas con el fin de lograr los 

objetivos propuestos sirviendo como enfoque para alcanzar una ventaja competitiva 

duradera para su crecimiento en eficacia y decisión.  

Una vez definido el objetivo que se pretende alcanzar se establece como se va a lograr 

alcanzar aquel cometido (Santos D. d., 1998) 

 

La estrategia puede considerarse como un concepto que abarca todas las actividades 

fundamentales que se va a realizar en una institución  dándole sentido de unidad, propósito 

y orientación facilitándole también la modificación apuntando a la asignación de los recursos 

a fin de alcanzar una ventaja competitiva sostenible. 

 

La estrategia resulta necesaria para que las instituciones logren un equilibrio viable en su 

organización orientadas a satisfacer las exigencias de un entorno cambiante; siendo un 

modelo de decisiones coherentes, unificador e integrador de gestiones. (Hax & Majluf, 

Estrategias para el liderazgo competitivo, 2004) 

 

Está definido que toda institución debe contar con estrategias definidas para un mejor 

funcionamiento y lograr las metas propuestas alcanzando un equilibrio y competencias 

sostenibles.  

 

1.3.2.  Tipos de estrategias 

1.3.2.1 En la gestión legal  

 

Con este enfoque, la estrategia en el ámbito legal solamente es un nexo de unión entre el 

escenario y la acción donde demarca la realidad que la ley nos proteja durante el proceso de 

enseñanza – aprendizaje brindándonos las herramientas adecuadas para ejercer la 

docencia de una manera adecuada. (Velasco, 2010) 

 

Hablando dentro y fuera del ámbito escolar, toda la sociedad participamos en la distinción de 

los rasgos, características, pensamientos, formar de ser y vivir de hacer y sentir. 

 

Es por eso que la educación pasa a individualizarse tratando de proporcionar  a cada 

alumno aquello que necesita sin embargo se hace compleja dentro de una educación formal. 

(Reyero & Tourón, 2003) 
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Se debe actuar dentro de la ley sin discriminación, cada humano somos un mundo distinto 

que hay que intentar descubrir para poder ejercer una docencia de calidad llena de 

compromisos por un mundo mejor para cada uno de ellos que están a nuestro cargo. 

 

 

1.3.2.2. En la gestión de la planificación institucional y curricular. 

 

Una de las estrategias más usadas en la planificación institucional y curricular es 

permanecer en un proceso reiterado de constantes cambios en la didáctica y pedagogía, 

tanto en  las herramientas como instrumentos que se utilicen para el desarrollo del 

aprendizaje – enseñanza. Adecuándolo al entorno socioeconómico, político y tecnológico de 

la realidad de la comunidad y del país adaptado a la demanda de la oferta académica que 

necesita la sociedad. (Lica, 2001) 

 

La propuesta que se elaborará será la encargada de impulsar los cambios; la planificación 

estratégica por su parte está relacionada con las principales opciones como son la 

evaluación, la certificación y acreditación; herramientas que se pondrán en práctica siempre 

y cuando la institución sepa cuál es su eje fundamental de su funcionamiento logrando un 

mejoramiento de la propuesta inicial. (Alfaro, 2001) 

 

Toda institución debe estar bajo la tutela de una planificación aplicando las principales 

estrategias de superación siendo capaz de percibir la velocidad de los cambios que se le 

presentan fortaleciendo sus debilidades y siendo la principal visión prospectiva para su 

desarrollo futuro. 

 

1.3.2.3. En la gestión del aprendizaje. 

 

Ciertas decisiones directivas configuran al aprendizaje como la base de conocimientos que 

deben ser impartidos por los docentes de una forma clara y adecuada para lo cual los 

docentes deben afrontar cuatro dimensiones estratégicas que son el 1. Aprendizaje interno / 

externo, 2. Aprendizaje radial o gradual, 3. Aprendizaje lento / rápido, 4. Grado de 

profundidad y amplitud de la base de conocimientos. (Vidal, 2004) 

 

La gestión del aprendizaje son las diligencias relacionadas con el conocimiento conduce al 

logro de metas ayudando a los individuos a recopilar y aplicar sus experiencias con el fin de 

tomar rápidas y efectivas decisiones para mejorar nuestra capacidad su organización para 



29 
 

que el conocimiento sea accedido, compartido y creado. En evolución directa del 

pensamiento del ser humano entendiendo sus motivaciones y encauzar sus decisiones. Es 

un apasionante camino que merece la pena ser recorrido. (Santos D. d., 2002) 

 

La gestión del aprendizaje va de la mano de lo que se quiere lograr dentro de la institución 

en beneficio a los logros que se pretende alcanzar con cada uno de los actores involucrados 

en esta meta que tiene como fin el bienestar de la sociedad cargada de experiencias que 

surgen a lo largo de la preparación que se lleva. 

 

1.3.2.4. En la gestión del liderazgo y la comunicación. 

 

El liderazgo es quien lleva la voz cantante y el factor, clave único del éxito ya que el 

liderazgo crea tecnología. La tecnología no crea liderazgo; el liderazgo crea estrategia, la 

estrategia no crea liderazgo; el liderazgo crea organización, la organización no crea 

liderazgo; y así sucesivamente. 

 

El liderazgo va de la mano de la comunicación ya que se debe adquirir un conjunto de 

hábitos buenos que nos permita mantener un dialogo fluyente y que esté disponible a los 

cambios creando un ambiente de pasión y entusiasmo para lograr un gran salto; creando 

una visión clara entre los estudiantes que demuestre la mejora de su futuro. Comunicar, 

comunicar y comunicar solo así podremos comprendernos y actuar mejor sobre las 

necesidades que se nos puedan presentar (Labarga, Cardona Patau, & Cardona Patau, 

2006) 

 

Las técnicas que se desarrollan en clases no tendrían éxito sin mantener una comunicación 

fluida entre los docentes y estudiantes; el papel del profesor es el de explicar mientras que 

el alumno escucha y opina produciéndose un intercambio de ideas y así aprender 

mutuamente, ambos contribuyen a desarrollar el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

(Peña, R Gomez, & Molina Rubio, 2000) 

 

Sin la comunicación nada sería posible de eso depende conocer los perfiles en los que esta 

cada persona para de ahí partir en completa organización y pueda empezar la marcha a la 

excelencia de cada uno de ellos y alcanzar los objetivos propuestos por todos los docentes 

que están al frente de un alumnado lleno de perspectivas de un futuro mejor. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO II. METODOLOGIA 
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2.1 Diseño de investigación  

El diseño de investigación constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener 

información que se requiere en una investigación”. (Hernández. 2006). Un diseño debe 

responder a la preguntas de investigación.  

 

A través del diseño de investigación se conoce qué personas son estudiadas, cuándo, 

dónde y bajo qué circunstancia. La meta de un diseño de investigación sólido es 

proporcionar resultados que puedan ser considerados creíbles, muestra las siguientes 

características: 

 

Es un trabajo no experimental, netamente de campo, es realizado  sin la manipulación 

deliberada de variables, y en él solo  se observaron los fenómenos en su ambiente natural 

para después analizarlos.  

 

Transversal, aplicado cuando realice las encuestas y observaciones a los docentes dentro 

de la institución educativa.  

 

Exploratorio, cuando ingrese a la institución el primer momento que hable con el líder para 

la debida autorización luego con los docentes para que me asignen las horas en las que les 

podía realizar la encuesta y observaciones. Luego el aula de clases donde pude recolectar 

la información para realizar el proyecto de investigación.  

 

 Descriptivo, cuando realice varias investigaciones en libros y páginas de internet para 

obtener información suficiente para encaminar la investigación y lo que se pretendía 

alcanzar con ella para brindar la información pertinente a los docentes acerca de lo que se 

iba realizar y lo que se pretendía alcanzar. 

 

2.2. Contexto 

El Colegio de Bachillerato “HUERTAS”, Se encuentra ubicado en la calle Aquilino Ordoñez 

de la parroquia Huertas, Cantón Zaruma, Provincia de el Oro; Fundado el 14 de Febrero de 

1973. 

 

En la actualidad cuenta con un personal de 15 personas, 11 profesores los cuales 9 son 

titulares y 2 por contrato que imparten su enseñanza a 130 estudiantes atendiéndolos de 

forma personalizada; con aulas independientes equipadas para el bienestar de cada uno de 

los alumnos.  
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La población investigada, para evaluar el desempeño docente en el proceso enseñanza y 

aprendizaje fueron los docentes del “COLEGIO HUERTAS” la misma que es de tipo publica, 

de ubicación geográfica rural. Este colegio fue fundado con la finalidad de superación 

cultural de la parroquia unida a una aspiración del pueblo por un bienestar común para ellos 

y las nuevas generaciones.   

 

2.3. Participantes 

La muestra se compone de cinco docentes que se desempeñan en Educación General 

Básica y Bachillerato tres de sexo femenino y dos de sexo masculino sus edades oscilan 

entre 40 a 64 años, con un rango de experiencia de 14 a 33 años, todos poseen título, una 

docente con nivel de estudio dos y los cuatro restantes con tercer nivel, todos ellos trabajan 

en el nivel de educación básica, de modalidad presencial y cada uno posee nombramiento, 

los mismos que con mucha predisposición y comprensión contestaron el cuestionario de 

autoevaluación del desempeño docente y me permitieron ingresar al aula para observar sus 

clases. Nada de esto hubiera sido posible también sin la ayuda del Líder de la institución 

que en todo momento tubo la buena voluntad de ayudarme en esta labor encomendada. 

 

Investigador: El investigador es estudiante de la Universidad Técnica Particular de Loja en 

Licenciatura de Educación Básica en la Escuela de Ciencias de la Educación es el 

encargado de realizar las encuestas y observaciones a los docentes elegidos. 

 

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

2.4.1. Métodos 

 

De entre los métodos de investigación que se pueden utilizar en el presente estudio, 

describimos los propuestos por Hernández (2006): 

  

El método descriptivo: que permite explicar y analizar el objeto de investigación, es decir 

¿cómo es el desempeño del docente  en el proceso de enseñanza aprendizaje? Se 

desempeñan dentro de los parámetros establecidos en los lineamientos que propone el 

ministerio de educación participando activamente en las actividades propuestas con mucho 

amor por su labor educativa. 

 

El método analítico – sintético: facilita la desestructuración del objeto de estudio en todas 

sus partes y la explicación de las relaciones entre elementos y el todo, así como también la 
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reconstrucción de las partes para alcanzar una visión de unidad, asociando juicios de valor, 

abstracciones, conceptos que ayudarán a la comprensión y conocimiento de la realidad 

actual que se vive dentro de las instituciones educativas. 

 

El método inductivo y el deductivo: permite configurar el conocimiento ya a generalizar de 

forma lógica los datos empíricos a alcanzarse en el proceso de investigación logrando 

realizar críticas constructivas acerca de la labor educativa.  

 

El método estadístico: hace factible organizar la información alcanzada, con la aplicación 

de instrumentos de investigación, facilita los procesos de validez y confiabilidad de los 

resultados obtenidos de acuerdo a la investigación realizada. 

 

El método hermenéutico: permite la recolección e interpretación bibliográfica en la 

elaboración del marco teórico, y, además, facilitará el análisis de la información empírica a la 

luz del marco teórico enfatizando en el análisis crítico. 

 

2.4.2. Técnicas  

Entre las técnicas que utilizamos para esta investigación constan: 

 

El primer paso para iniciar esta investigación fue adquirir conocimientos sobre el 

tema recurriendo a las principales citas bibliográficas, revistas y diferentes páginas 

educativas de internet utilizando esta información para los temas en formación teóricas y 

poder explicar lo que queremos lograr con esta investigación. 

 

En cuanto a la investigación aplicamos un cuestionario de autoevaluación del 

desempeño docente y dos registros de observación de las actividades por un periodo de 

clases de 90 minutos por cada docente investigado el cual fue aplicado a cinco docentes de 

la institución en sus debidas áreas y asignaturas.  

 

2.4.3. Instrumentos 

 

En la presente investigación se emplearon los siguientes instrumentos: 

Él cuestionario de autoevaluación del desempeño docente en cuatro ámbitos de gestión.  

 (Ver Anexo 3) 

El registro de observación de las actividades docentes en los ámbitos de aprendizaje 

y de liderazgo y comunicación. (Ver Anexo 3)  
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El cuestionario para autoevaluar el desempeño docente en los ámbitos legal, de 

planificación institucional y curricular, de aprendizaje y de liderazgo y comunicación, fue 

elaborado por el equipo de investigación, tomado como fundamento los criterios de los 

estándares de desempeño docente propuestos por el Ministerio de Educación (2011); en 

donde la primera parte se relaciona con datos de la identificación del centro educativo y de 

los docentes investigados, la segunda parte corresponde a la autoevaluación del 

desempeño docente, conformada por cuatro ámbitos, cada uno  serán evaluados , tomando 

en cuenta los aspecto de: frecuencia, importancia y el nivel de conocimiento. 

 

El Registro de observación de las actividades docentes, realizadas en el aula, con el 

fin de reflexionar sobre el proceso didáctico pedagógico y mejorar la práctica educativa, fue 

elaborado tomando como fundamento los estándares de gestión de aprendizaje de los 

docentes propuestos por el Ministerio de Educación (2011);  que permite identificar la 

gestión: del aprendizaje, liderazgo y comunicación, en donde permitirá evaluar  estos dos 

ámbitos a través de la frecuencia, es decir el cumplimiento de la actividad y el nivel de 

desarrollo.  

 

Para el procesamiento de información obtenida a través de los instrumentos de 

investigación  se utilizó la plantilla electrónica para la tabulación de los instrumentos, que  se 

encuentra en formato Excel 2007, de manera automática la plantilla permite obtener cuadros 

y gráficos descriptivos. 

 

2.5. Recursos  

 

2.5.1. Talento Humano  

 

Cinco docentes del Colegio de Bachillerato “Huertas” que con toda amabilidad y 

predisposición colaboraron y atendieron en todo momento en que la investigación requería.  

El tutor de Tesis y coordinadores del proyecto de investigación de la UTPL, quienes me  han 

apoyado y han sido pilar fundamental  en este trabajo de investigación. 

Compañeros de estudio, con quienes estuvimos en constante contacto para intercambiar 

ideas y opiniones. 

 

2.5.2.  Institucionales 

Para poder realizar esta investigación se contó con los siguientes recursos:  
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 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

 COLEGIO NACIONAL “HUERTAS” 

 

2.5.3. Materiales  

 Guía Didáctica del Programa Nacional de Investigación  de la  Universidad Técnica 

Particular de Loja, la cual presentó el diseño del informe de tesis, además de 

proporcionarnos las debidas instrucciones para llevar a cabo la investigación. 

 Disposición del Líder para recibirme en la Institución. 

 Carta de Autorización de  ingreso al centro educativo. 

 Cuestionarios de Autoevaluación Docente 

 Registros de observación 

 Cámara fotográfica 

 Libros 

 Computador 

 Internet  

 Flash memory. 

 Muebles y enseres de oficina. 

 Cuaderno de apuntes. 

 

2.5.4. Económicos  

 

Nº DENOMINACIÓN VALOR 

1 Una libreta de apuntes. $2,00 

2 Esferográficos, lápiz, sacapuntas, borrador $2,00 

3 1 resmas  de papel INEN A4 de 75gr. $6,00 

4 1 Dispositivo USB. $26,00 

5 Internet  $30,00 

6 Copias. $10,00 

7 Carpetas para archivar documentos $ 2,00 

   

   

   

 TOTAL: $ 78,00 
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2.6. Procedimiento:  

Esta investigación es un proceso secuencial, que permitió alcanzar los objetivos 

propuestos, a través de las siguientes etapas. 

 

El proceso de investigación se inició con la capacitación del tema investigativo por 

parte de los coordinadores del programa nacional de la Universidad Técnica Particular de 

Loja. 

Continuamos con la revisión de citas bibliográficas como libros, revistas a fin de encontrar 

información sobre los temas que se consideran en la investigación y comenzar a desarrollar 

el marco teórico.  

 

Luego de adquirir conocimiento sobre el tema, era necesario llevar a cabo la 

investigación de campo, donde se seleccionó la institución donde íbamos a pedir la 

autorización para ingresar, luego con la debida autorización del líder les paso un 

comunicado a cinco docentes que trabajan en educación básica previamente seleccionados 

para que nos ayuden con su predisposición para empezar la investigación, los cuales 

gustosos nos dieron el visto bueno para empezar con nuestro proyecto;  participaron en la 

investigación contestando los cuestionarios de autoevaluación y permitiéndome ingresar a 

su aula de trabajo para aplicar el registro de observación de sus actividades docentes en 

sus horas de clase  

 

Dado que esta investigación sigue un enfoque cuantitativo, los cuestionarios y los 

registros, fueron los instrumentos utilizados para recopilar datos, el cuestionario se compone 

en cuatro ámbitos, que tenían sus propios indicadores, los cuales eran valorados en su 

frecuencia, importancia y nivel de conocimiento, mientras que el registro de observación 

constaba de dos ámbitos, con sus etapas de inicio, desarrollo y evaluación, que poseían 

indicadores, de los cuales eran valorados su frecuencia, ambos instrumentos dirigidos a 
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obtener información sobre los factores relacionados con los profesores, las aulas, los 

estudiantes y las instituciones. 

 

Luego procedimos a ingresar la información en una matriz de Excel para poder 

tabular los datos obtenidos, conclusiones, recomendaciones y propuesta, elaboración del 

informa final.   Concluido esto he consultado y leído mucho para poder sacar las mejores 

conclusiones y aportes que nos brinda esta investigación de campo; y con los cuales poder 

aportar para que mejore algunas situaciones. Todo esto me ayudado mucho para continuar 

en este proyecto para poder sacar lo mejor de cada cosa que realicemos y porque no 

aprender un poco más de cada cosa de la vida cotidiana de esta labor docente.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III. RESULTADOS: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
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3.1. Desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 

3.1.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 

 

Tabla 1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 

 

 

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 

 

 

 
Grafico 1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 
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N° DEL 

ÍTEM 
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

1.1 
Aplica los deberes del estado y los derechos de las niñas, 

niños y adolescentes 
9,60 96% 

1.2 Identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 9,40 94% 

1.3 
Participa en la construcción del Código de Convivencia 

Institucional 
9,60 96% 

1.4 Aplica el  Código de Convivencia Institucional 9,80 98% 

1.5 Identifica en el Plan Decenal de Educación los objetivos 8,80 88% 

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institución 9,60 96% 

1.7 Organiza las actividades docentes 9,60 96% 

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,40 94% 

 PROMEDIO 9,48 95% 
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Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicación del cuestionario de 

autoevaluación al desempeño docente, del Colegio Huertas, con relación a los niveles de 

frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal, se muestran casi 

satisfactorios en cada uno de los indicadores, no obstante al realizar el comparativo 

jerárquico se deduce lo siguiente: 

 

En los indicadores 1.1; 1.3; 1.5; 1.6; obtuvieron una frecuencia de 9,60 evidenciando    que 

los docentes si aplican paulatinamente los deberes del estado y los derechos de las niñas, 

niños y adolescentes, aplican el  Código de Convivencia Institucional, resuelven conflictos 

en su aula e institución y organizan las actividades docentes. 

 

Se puede manifestar que los docentes investigados, logrando una vida solidaria, equitativa y 

saludable, a través del cumplimiento de las reglas, deberes y derechos en la cultura escolar 

tratando de mantener la armonía dentro del lugar donde desempeña su labor docente 

organizando sus actividades de acuerdo a las necesidades de los estudiantes generando 

aprendizajes permanentes y significativos. 

 

Mientras que en los indicadores 1.2; 1.8, obtuvieron una frecuencia de 9,40 recalcando que 

identifican los niveles del sistema educativo ecuatoriano y fomentan el cumplimiento del 

reglamento en la institución educativa todo esto para llevar de la mejor manera posible a la 

institución evitando caer en lo tradicional siguen actualizando sus conocimientos 

participando de sobre manera en este proceso dinámico. 

 

Donde se puede evidenciar que han estado un poco bajos es en el indicador 1.5 obteniendo 

una frecuencia de 8,80 que identifica en el plan decenal de educación los objetivos se puede 

considerar que se puede dar esto por la actualización al máximo que como docentes se les 

está exigiendo pero que poco a poco irán logrando comprender cada cambio. 

 

Al contrario podemos destacar el ítem 1.4, obtuvieron una frecuencia de 9,80 el cual es 

aplicar el código de la convivencia institucional, podemos decir que existe el compromiso por 

parte de los que conforman la institución para que pueda marchar a la perfección evitando 

contratiempos de cualquier índole. 

 

Para un correcto desempeño el docente está presionado a mantenerse en una constante 

actualización; ya que enfrenta la necesidad de ofrecer una educación de calidad 
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conjuntamente con los sistemas de información y las tecnologías de educación 

vanguardista, para tener un mejor acercamiento hacia los estudiantes y así poder vislumbrar 

el impacto de su labor como docente con sus técnicas de enseñanza – aprendizaje y sus 

métodos de evaluación.(Aldape, 2008) 

 

                    3.1.2. Nivel de importancia del ámbito de la gestión legal en el desempeño 
                         docente.  
 
 
                      Tabla 2. Nivel de importancia del ámbito de la gestión legal en el desempeño docente 
 
 

N° 
DEL 

ÍTEM 
INDICADORES IMPORTANCIA PORCENTAJE 

1.1 
Aplica los deberes del estado y los derechos de las 
niñas, niños y adolescentes 

9,60 96% 

1.2 identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 9,60 96% 

1.3 
Participa en la construcción del Código de Convivencia 
Institucional 

9,80 98% 

1.4 Aplica el  Código de Convivencia Institucional 9,80 98% 

1.5 
Identifica en el Plan Decenal de Educación los 
objetivos 

8,80 88% 

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institución 9,60 96% 

1.7 Organiza las actividades docentes 9,80 98% 

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,40 94% 

 PROMEDIO 9,55 96% 

                
                 Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
                Huertas” 
 

                
 

                    
                    Grafico 2. Nivel de importancia del ámbito de la gestión legal en el desempeño docente 
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Convivencia 

Institucional; 9,80

Identifica en el 
Plan Decenal de 

Educación los 
objetivos; 8,80

Resuelve conflictos 
en su aula e 

institución; 9,60

Organiza las 
actividades 

docentes; 9,80

Fomenta el 
cumplimiento del 
reglamento; 9,40

IMPORTANCIA



41 
 

                      Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa   “Colegio        

                      Huertas” 

 

 

En relación a los niveles de importancia del desempeño profesional en el ámbito de la 

gestión legal, podemos decir que se muestran más satisfactorios en cada uno de los 

indicadores, según los resultados deducimos: 

 

En los indicadores 1.1; 1.2; 1.6; obtuvieron una frecuencia de 9,60 los docentes le dan 

importancia a la aplicación de los deberes del estado y los derechos de niñas, niños y 

adolescente así mismo presta atención a los niveles del sistema educativo ecuatoriano, y le 

da importancia a los conflictos que surgen en su aula o institución. 

 
Se puede decir que los docentes están dándoles la debida  atención a los deberes y 

derechos de los niños(as) y adolescentes luchando por que se cumplan a cabalidad 

resolviendo cualquier conflicto que se presente todo por el bien de la institución y de sus 

estudiantes.  

.  
 

Los indicadores 1.3; 1.4, 1.7; tienen una frecuencia de 9,80 podemos decir que estos 

indicadores como la construcción del código de la convivencia institucional, aplicación del 

código de convivencia institucional y organizar las actividades docentes. 

 

Podemos recalcar que estos ítems son unos de los que más importancia les dan en su labor 

docente para una mejor convivencia institucional y así poder llegar a la institución con un 

compromiso establecido pero siempre respetando los códigos que se establezcan durante la 

misma y organizando las funciones docentes para todos aportar con un granito de arena. 

 

En el indicador 1.8 tenemos una frecuencia de 9,40 en lo que se refiere a fomentar los 

cumplimientos del reglamento; está por demás, decir que los docentes están preocupados 

por lograr hacer cumplir el reglamento que se tiene en la institución. 

 

En el indicador 1.5 encontramos una frecuencia de 8,80 en lo que concierne al plan decenal 

de educación los objetivos; se puede observar que se continua con una baja importancia 

igual que el gráfico anterior de frecuencia haciendo una observación de tener más hincapié 

sobre este tema y así darle la debida importancia que se merece. 
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La nueva ley de educación crea un área dedicada a la educación en general para la 

ciudadanía estando articulado con otros espacios como el social, siendo voluntad no 

limitarse a transferir responsabilidades educativas a las instituciones y docentes más bien 

involucrarlos junto a las familias y la comunidad promoviendo el crecimiento conjunto de los 

estudiantes como personas responsables y como ciudadanos activos poseedores de 

virtudes y derechos que se pondrán en práctica en cada lugar de su diario vivir y en su 

esfera social. (Bolívar, 2007) 

 

 

             3.1.3. Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal  

                            Para su desempeño docente. 

             Tabla 3. Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal para su    

              Desempeño docente. 

N° DEL 

ÍTEM 
INDICADORES 

NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

1.1 

Aplica los deberes del estado y 

los derechos de las niñas, niños y 

adolescentes 

9,80 98% 

1.2 
identifica los niveles del sistema 

educativo ecuatoriano 
9,20 92% 

1.3 

Participa en la construcción del 

Código de Convivencia 

Institucional 

9,60 96% 

1.4 
Aplica el  Código de Convivencia 

Institucional 
9,80 98% 

1.5 
Identifica en el Plan Decenal de 

Educación los objetivos 
8,80 88% 

1.6 
Resuelve conflictos en su aula e 

institución 
9,60 96% 

1.7 Organiza las actividades docentes 9,60 96% 

1.8 
Fomenta el cumplimiento del 

reglamento 
9,40 94% 

 PROMEDIO 9,48 95% 

        

            Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
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En base al nivel de conocimiento podemos observar las siguientes frecuencias: 

Los ítems 1.1 y 1.4 los más altos con una frecuencia de 9.80 con niveles de conocimiento 

avanzados acerca de los deberes y derechos de niños, niñas y adolescentes aplicando el 

código de convivencia institucional, al igual que tiene al momento de resolver conflictos en el 

aula e institución y organizar sus actividades docentes. 

 

Convirtiéndose en satisfactorio saber que los docentes se preocupan por el bienestar de los 

educandos siempre cumpliendo los reglamentos establecidos dentro de la institución. 

 

Absolutamente todos deben primeramente conocer sus deberes y derechos dentro de cada 

institución en la cual nos vamos a desempeñar y así mismo respetar los derechos de los 

demás; conviviendo en armonía con todos los que conforman la institución ya que desde ahí 

parte el buen desempeño de la misma estando preparados para cualquier inconveniente 

tanto con los alumnos como la institución, organizando las actividades de manera que se 

pueda integrar a todos dentro de un proceso de cambio continuo siempre respetando las 

reglas y compromisos que se tengan marcados. Dentro del marco del sistema educativo 

                Huertas”  

  

               

                  
                 Grafico 3. Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal para desempeño docente. 
                  
                 Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio  
                 Huertas” 
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actual que nos conlleva a la actualización de conocimientos pensando en el bienestar mutuo 

y el de los demás.  

Se encuentra en un nivel bajo de conocimiento el ítem 1.5 con una frecuencia de 8,80 en lo 

que se refiere a si identifican en el plan decenal de educación los objetivos. 

Podemos partir que la falta de conocimiento puede estar siendo el obstáculo para lograr un 

buen resultado acerca de los objetivos de la educación por los cambios continuos que se 

está sometiendo o por lo complejo del tema y por la falta de sensibilización que se debería 

poner para lograr salir adelante ya que si se coordinara todos en conjunto se trabajaría en 

todas las necesidades que cada docente considere necesario. 

 

Primeramente debería existir una preparación anticipada para pararse delante de un grupo 

de estudiantes conociendo las características de cada uno de ellos para a base de ello 

preparar los contenidos disciplinares que enseña, los enfoques y procesos pedagógicos, con 

el propósito de promover coherencia entre los aprendizajes, el uso de recursos disponibles y 

la evaluación. (S., 1981) 

 

                                3.2. Desempeño profesional en el ámbito de la planificación institucional y curricular 

  
3                                    3.2.1.Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación.  
 

                                 Tabla 4. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación. 

 

 

N° DEL ÍTEM INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

2.1 Participa en la elaboración del PEI 9,80 98% 

2.2. 
Ejecuta actividades  orientadas al plan de 
mejoras 

9,60 96% 

2.3 Participa en la ejecución del POA 9,80 98% 

2.4 Participa en el diseño de instrumentos 9,20 92% 

2.5 
Participa en la elaboración de plan de 
gestión de riesgos 

8,60 86% 

2.6 
Relaciona los elementos  del Currículo 
Nacional 

9,80 98% 

2.7 Participa en la elaboración del PAA 9,60 96% 

2.8 Utiliza el PAA 9,80 98% 

2.9 Construye una planificación de clase 9,40 94% 

2.10 Planifica la clase 9,40 94% 

2.11 Utiliza el PEI 9,40 94% 

2.12 Adecúa el currículo vigente en su aula 9,60 96% 

2.13 Adapta el currículo en las diferentes áreas 9,00 90% 

2.14 Diseña proyectos con fines educativos 9,00 90% 

2.15 Incorpora el PAA 9,20 92% 
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 PROMEDIO 9,41 94% 
 

  
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio  
 Huertas” 
 

 
 
Grafico 4. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa” Colegio 
Huertas” 
 

 
Los resultados obtenidos en lo que consiste los niveles de frecuencia del desempeño 

profesional en el ámbito de planificación se encuentran medianamente satisfactorios. 

 

En los ítems 2.1; 2.3; 2.6, 2.8; con una frecuencia de 9,80 sobre la participación en la 

elaboración del PEI (Plan educativo Institucional), en la ejecución del POA (Plan Operativo 

Anual), relaciona los elementos del currículo nacional y utiliza el PAA (Plan Anual de 

Asignatura).  En los ítems 2.2; 2.7; 2.12; con una frecuencia de 9,60 igual con niveles altos 

se encuentra la ejecución de actividades orientadas al plan de mejoras, participación del 

PAA (Plan Anual de Asignatura) y adecuando el currículo vigente en el aula. 

 

Es aquí donde se encuentra la mayor frecuencia evidenciando que los docentes han 

asumido el compromiso de la actualización participando en los proyectos con fines 

educativos que requiere y se propone para el bien de la institución desarrollándolos en 

conjunto para mejores resultados ya que se los elabora a largo plazo. 

 

Todo esto orientado en un plan de mejoras en beneficio de quienes conforman la institución 

obteniendo un  currículo flexible que se acople a las necesidades en el aula y la enseñanza 
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llegue a cada uno de aquellos que quieren superarse en la vida.  Hoy en día todos los 

docentes se preparan con anticipación antes de pararse al frente de un grupo de estudiantes 

dentro de una aula de clases con el objetivo de hacer una clase dinámica rica en 

conocimientos que se pueda comprender e impulsar el análisis y concientización de la 

misma, elaborando instrumentos para afianzar lo aprendido en el aula.  Encontramos en un 

nivel más bajo los ítems 2.13 y 2.14 con una frecuencia de 9,00 lo que abarca adaptar el 

currículo a las diferentes áreas y diseña proyectos con fines educativos. 

 

Y aún más bajo se encuentra el ítem 2.5 con una frecuencia de 8,60 que consiste en 

participar en la elaboración de plan de gestión de riesgos.  A veces por estar preocupado en 

otras ocupaciones se descuidan un poco de adaptar su currículo en otras áreas que abarca 

la educación actual y olvida un poco incentivar a sus alumnos a nuevos proyectos 

educativos que también marcan un punto importante en cada uno de los que se está 

educando. 

 

Muy importante debería ser la participación activa en la elaboración de plan de riesgos ya 

que nadie sabe con certeza que nos tiene preparado la naturaleza; en primer lugar logrando 

crear concientización entre los alumnos e institución en general sobre el daño masivo que 

está sufriendo nuestra capa de ozono, y poner a pensar que haríamos en un caso 

catastrófico, ¿estamos preparado para aquello?; debería existir más preocupación. 

 

Es importante destacar la participación de todos los miembros de una organización 

educativa, tanto, docentes, estudiantes y personal administrativo en este contexto la 

participación unánime de todos los involucrados promoverá a que la organización sea 

correcta y certera; lo que permitirá que cada individuo ejerza su función con total tranquilidad 

y facilidad conllevando al éxito planteando por la misma agrupación; es eminente denotar 

que cada uno de los eslabones que conforma la institución cumplen un papel importante 

dentro de la organización la que contribuye a su correcto funcionamiento. (Ros, 2007) 
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3.2.2. Nivel de importancia del ámbito de la planificación en el desempeño docente. 

 

Tabla 5. Nivel de importancia del ámbito de la planificación en el desempeño docente. 

N° DEL 

ÍTEM 
INDICADORES IMPORTANCIA PORCENTAJE 

2.1 Participa en la elaboración del PEI 9,80 98% 

2.2. 
Ejecuta actividades  orientadas al plan 

de mejoras 
9,80 98% 

2.3 Participa en la ejecución del POA 9,60 96% 

2.4 Participa en el diseño de instrumentos 9,20 92% 

2.5 
Participa en la elaboración de plan de 

gestión de riesgos 
8,80 88% 

2.6 
Relaciona los elementos  del Currículo 

Nacional 
9,80 98% 

2.7 Participa en la elaboración del PAA 9,60 96% 

2.8 Utiliza el PAA 9,80 98% 

2.9 Construye una planificación de clase 9,60 96% 

2.10 Planifica la clase 9,60 96% 

2.11 Utiliza el PEI 9,40 94% 

2.12 Adecúa el currículo vigente en su aula 9,60 96% 

2.13 
Adapta el currículo en las diferentes 

áreas 
9,20 92% 

2.14 Diseña proyectos con fines educativos 9,00 90% 

2.15 Incorpora el PAA 9,40 94% 

 PROMEDIO 9,48 95% 

 

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
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    Grafico 5. Nivel de importancia del ámbito de la planificación en el desempeño docente. 
 

   Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio     
   Huertas” 
 

De acuerdo a la importancia del ámbito de la planificación en el desempeño docente nos 

encontramos con lo siguiente: 

 

En los ítems 2.1; 2.2; 2.6; 2.8, se encuentra los niveles más altos con una frecuencia de 9,80 

la participación en la elaboración del PEI (plan educativo institucional), ejecutar actividades 

orientadas al plan de mejoras, relaciona los elementos del currículo nacional y utiliza el PAA 

(plan anual de asignatura). 

 

Los ítems 2.3; 2.7; 2.9; 2.10; 2.12; con una frecuencia de 9,60 no menos importante 

consideran la participación en la ejecución del POA (plan operativo anual), participa en la 

elaboración del POA (plan operativo anual), participa en la elaboración del PAA (plan anual 

de asignatura), construye una planificación de clase, planificar la clase, adecúa el currículo 

vigente en su aula. 

 

Con esta información podemos mencionar que los docentes consideran importante la 

participación activa en la institución para elaborar los proyectos, ejecutar actividades en 

conjunto para las mejoras y relaciona el currículo para mantenerlo en constante 

actualización, y le da mucha importancia a la preparación de sus clases utilizando las 

planificaciones, y mantiene sometido el currículo a varios cambios para tenerlo vigente en su 
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aula para generar una educación de calidad evaluando su desarrollo y seguir avanzando en 

el proceso en distintas áreas que se están desempeñando. 

 

El ítems 2.5; con una frecuencia de 8,80 podemos decir que los docentes no se involucran 

como deberían al momento de participar en la elaboración del plan de gestión de riesgos.    

 

A medida que las instituciones educativas avanzan en un crecimiento continuo los docentes 

tienen que responder a la complejidad de una nueva organización como lo es pasar a ser 

profesor de un solo grupo a rotar con varios grupos; el de dar todas las materias a un solo 

grupo a dar una sola materia a varios grupos con la que su relación seria episódica más no 

continúa. (Enguita, 2005) 

 

3.2.3. Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito de la planificación para 

su desempeño docente. 

 
Tabla 6: Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito de la planificación para su 
desempeño docente. 
 

 
 Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio   
     Huertas”. 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADORES 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

2.1 Participa en la elaboración del PEI 9,80 98% 

2.2. 
Ejecuta actividades  orientadas al plan de 
mejoras 

9,80 98% 

2.3 Participa en la ejecución del POA 9,80 98% 

2.4 Participa en el diseño de instrumentos 9,20 92% 

2.5 
Participa en la elaboración de plan de gestión 
de riesgos 

8,80 88% 

2.6 
Relaciona los elementos  del Currículo 
Nacional 

9,80 98% 

2.7 Participa en la elaboración del PAA 9,60 96% 

2.8 Utiliza el PAA 9,80 98% 

2.9 Construye una planificación de clase 9,40 94% 

2.10 Planifica la clase 9,60 96% 

2.11 Utiliza el PEI 9,60 96% 

2.12 Adecúa el currículo vigente en su aula 9,60 96% 

2.13 Adapta el currículo en las diferentes áreas 9,00 90% 

2.14 Diseña proyectos con fines educativos 9,00 90% 

2.15 Incorpora el PAA 9,20 92% 

 

PROMEDIO 9,47 95% 
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 Grafico 6. Nivel de conocimiento del ámbito de la planificación en el desempeño docente. 

 
 Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio   
     Huertas”. 
 
 

Los resultados obtenidos en el nivel de conocimiento consisten en lo siguiente:  

En los ítems 2.1; 2.2; 2.3; 2.6; 2.8; se presentan con un valor de 9,80 rescatando el labor de 

los docentes en la participación en la elaboración del PEI, ejecuta actividades orientadas al 

plan de mejoras, participa en la ejecución del POA, utiliza el PAA. 

 

Se puede decir que los docentes se están esforzando en enriquecer su conocimiento en las 

actividades didácticas y sus deberes y derechos dentro de la institución tratando de hacer el 

mejor papel posible para el bienestar de la misma. 

 

En los ítems 2.13; 2.14; 2.5 con un valor de 9,00 y 8,80 siendo los ítems con menos valor 

sobre el nivel de conocimiento de las mismas en lo que concierne a la adaptación del 

currículo en las diferentes áreas, en diseñar proyectos con fines educativos y participar en la 

elaboración del plan de gestión de riesgos.  

 

Estos resultados se dan por falta de interés y motivación por parte de los docentes en 

incrementar la innovación en sus clases para hacerlas más emotivas y dinámicas; logrando 

que los estudiantes colaboren y se comprometan a tener más conciencia acerca de las 

necesidades que se pueden presentar a lo largo de las mismas. Siendo mejor construir una 

unión entre todos los integrantes de la institución para lograr obtener mejores resultados. 
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Los currículos se componen de planes de estudio, enmarcados en los objetivos del 

aprendizaje integradores, por lo que consideramos a los sistemas de evaluación al docente 

como un determinante positivo para verificar que los planes de estudio de un curso 

responden a los objetivos particulares de la institución y el aula. (Toro, 2012) 

 

3.3. Desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje. 

 

   3.3.1. Planificación del proceso de enseñanza- aprendizaje 

 

3.3.1.1 Nivel de frecuencia del desempeño profesional, sección planificación  del proceso. 

 

Tabla 7. Niveles de frecuencia del desempeño profesional, sección planificación  del proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 
 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio 
Huertas” 
 
 
 
 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

3.1 
Orienta el aprendizaje en función de los 
conocimientos 

9,60 96% 

3.2 Emplea los principios didácticos de la disciplina 9,60 96% 

3.3 Fundamenta su práctica docente 9,60 96% 

3.4 Realiza procesos de investigación educativa 9,40 94% 

3.5 Utiliza los  elementos de la estructura curricular 9,60 96% 

3.6 
Planifica las actividades de acuerdo al Currículo 
Nacional 

9,40 94% 

3.7 Elabora el plan de clase según PAA 9,60 96% 

3.8 Relaciona en la planificacion de clase los elementos  9,40 94% 

3.9 
Incluye en sus planificaciones actividades para el 
aprendizaje 

9,40 94% 

3.10 Selecciona y diseña recursos didácticos 9,40 94% 

 PROMEDIO 9,50 95% 
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Grafico 7. Niveles de frecuencia del desempeño profesional, sección planificación  del proceso de enseñanza-
aprendizaje. 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio 
Huertas”. 
 
 

Los resultados obtenidos, en relación si el docente planifica las actividades de acuerdo al 

Currículo Nacional, podemos decir que se obtuvo satisfactorios resultados: 

 

En la mayoría de los niveles evaluados se obtiene un resultado de 9,60 y 9,40 demostrando 

que los docentes orientan el aprendizaje en función de los conocimientos, emplea los 

principios didácticos de la disciplina, fundamentan su práctica docente, realiza procesos de 

investigación educativa, utiliza los elementos de la estructura curricular, planifica las 

actividades de acuerdo al currículo nacional, elabora el plan de clases según PAA, relaciona 

en la planificación de clase los elementos, incluye en sus planificaciones actividades para el 

aprendizaje, selecciona y diseña recursos didácticos. 

  

Podemos decir que los docentes están poniendo especial interés en su labor educativa 

brindando una educación de calidad permitiendo enfrentarse al presente y prepararse para 

un futuro mejor. 

 

Sometiéndose a una constante renovación de conocimientos para mantenerse presente en 

los cambios que surgen en la actualidad sobre la educación; siendo más eficientes y 

preocupados por sus labores pensando siempre en el bienestar de sus alumnos y la 

institución a la cual pertenecen. 
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El desempeño docente es el principal factor para mejorar la calidad educativa de ahí se 

parte para definir el perfil que integre competencias básicas y específicas. Todo en beneficio 

a lo que se va a ejercer siendo el principal indicador la formación de personas integras y 

competentes capaces de triunfar en el futuro lleno de conocimientos y virtudes impartidas 

por el docente ya que su principal propósito es educar. Así cada uno debe empezar a 

someterse a los cambios para el bienestar y la satisfacción de hacer las cosas bien y 

mejorando de forma continua percibiendo los reflejos de nuestro diario labor (Aldama, 2003) 

3.3.1.2 Nivel de importancia del desempeño profesional, sección planificación del 

proceso. 

 

Tabla 8. Nivel de importancia del desempeño profesional, sección planificación del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

3.1 Orienta el aprendizaje en función de los conocimientos 9,80 98% 

3.2 Emplea los principios didácticos de la disciplina 9,80 98% 

3.3 Fundamenta su práctica docente 9,60 96% 

3.4 Realiza procesos de investigación educativa 9,40 94% 

3.5 Utiliza los  elementos de la estructura curricular 9,60 96% 

3.6 
Planifica las actividades de acuerdo al Currículo 
Nacional 

9,60 96% 

3.7 Elabora el plan de clase según PAA 9,60 96% 

3.8 Relaciona en la planificación de clase los elementos  9,60 96% 

3.9 
Incluye en sus planificaciones actividades para el 
aprendizaje 

9,60 96% 

3.10 Selecciona y diseña recursos didácticos 9,40 94% 

 PROMEDIO 9,60 96% 

 
    Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio  
    Huertas” 
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Grafico 8. Nivel de importancia del desempeño profesional, sección planificación del proceso de enseñanza-    

      aprendizaje.          

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio   

    Huertas” 

 

En lo que se refiere a la importancia sobre el desempeño profesional referente a la 

planificación continuamos con unos resultados satisfactorios con un valor de 9,80; 9,60 y 

9,40 rescatando la importancia que le pone sobre orientar el aprendizaje en función de los 

conocimientos, emplear los principios didácticos de la disciplina, fundamenta su práctica 

docente, realiza procesos de investigación educativa, utiliza los elementos de la estructura 

curricular, planifica las actividades de acuerdo al currículo nacional, elabora el plan de 

clases según PAA, relaciona en la planificación de clase los elementos, incluye en sus 

planificaciones actividades para el aprendizaje, selecciona y diseña recursos didácticos. 

 

Gracias a la importancia que le ponen los docentes a su labor educativa es que se puede 

asegurar un futuro mejor para sus educandos, en función a sus conocimientos, habilidades y 

destrezas que fundamentan su desempeño en el aula y las ganas de guiar a sus educandos 

hacia una meta alta llena de conocimientos que le puedan servir en futuro a la sociedad. 

 

El docente debe tomar pautas y planear los valores y actitudes que crea conveniente 

afianzar para poder ser partícipes de una educación reproductora y transformadora; ya que 

el docente debe tener en cuenta el entramado y las relaciones que se ocultan  tras un 

modelo curricular y así planear su capacitación en todos los ámbitos que crea convenientes 
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complementando así a los obtenidos ya con antelación en su formación profesional. 

(Contreras, 2000) 

 

Grandiosa labor la que lleva un docente sobre sus hombros brindar sus conocimientos para 

formar personas capaces de servir en algún momento a la sociedad; ya que de eso depende 

un lugar culto lleno de sueños y expectativas porque en un día no muy lejano aquellos serán 

los que representen y saquen adelante el lugar que los vio crecer y recordaran con cariño 

aquellos que sacrificaron todo por verlos triunfar. 

 

3.3.1.3 Nivel de conocimiento del desempeño profesional, sección planificación del 

proceso. 

 

  Tabla 9. Nivel de conocimiento  del desempeño profesional, sección planificación del proceso de    

   enseñanza docente. 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.1 
Orienta el aprendizaje en función de los 
conocimientos 

9,60 96% 

3.2 Emplea los principios didácticos de la disciplina 9,80 98% 

3.3 Fundamenta su práctica docente 9,60 96% 

3.4 Realiza procesos de investigación educativa 9,20 92% 

3.5 Utiliza los  elementos de la estructura curricular 9,60 96% 

3.6 
Planifica las actividades de acuerdo al Currículo 
Nacional 

9,60 96% 

3.7 Elabora el plan de clase según PAA 9,60 96% 

3.8 Relaciona en la planificación de clase los elementos  9,40 94% 

3.9 
Incluye en sus planificaciones actividades para el 
aprendizaje 

9,40 94% 

3.10 Selecciona y diseña recursos didácticos 9,40 94% 

 PROMEDIO 9,52 95% 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio   
Huertas”. 
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Gráfico 9. Nivel de conocimiento  del desempeño profesional, sección planificación del proceso de     
              enseñanza docente. 
 
 Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución “Colegio 
              Huertas” 

 
 

Los resultados reflejan un alto valor en todos sus indicadores con un nivel de conocimiento 

9.80; 9.60; 9.40 y solo un ítem con un valor de 9.20; el resto son   valores significativos en la 

investigación orientando al aprendizaje en función de los conocimientos, emplea los 

principios didácticos de la disciplina, fundamenta su práctica docente, utiliza los elementos 

de la estructura curricular, planifica las actividades de acuerdo al currículo nacional, elabora 

el plan de clase según PAA, relaciona en la planificación de clase los elementos, incluye en 

sus planificaciones actividades para el aprendizaje, realiza procesos de investigación 

educativa, selecciona y diseña recursos didácticos. 

 

Se mantiene un nivel de conocimiento positivo sobre el desempeño profesional en lo que se 

refiere a la planificación del proceso de enseñanza se puede decir que se está avanzando 

positivamente ante los cambios que se están presentando en la educación actual; ya que la 

exigencia de innovación está haciendo que gire alrededor de nuevos conocimientos y hacia 

una tecnología avanzada que exige el esfuerzo de los docentes para  brindar una educación 

de calidad y que este a nivel de un buen desempeño. 

 

Todo esto se dará según las ganas que tenga el docente de superarse y brindar una 

educación actual involucrándose activamente en cada una de ellas y promoviendo el trabajo 

en conjunto; planificando la enseñanza con las nuevas tecnologías como parte integral de 
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nuestro diario desempeño enfrentando los desafíos que se ponen en nuestro camino de 

ardua labor. (Goldin, Kriscautzky, & Perelman, 2012). 

 

3.3.2.  Ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje. 

3.3.2.1 Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la   gestión 

del aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del investigador,  

sección ejecución del proceso de enseñanza- aprendizaje INICIO. 

 

Tabla 10. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del      

aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del investigador, sección                   

ejecución del proceso de enseñanza- aprendizaje. Inicio 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa ”Colegio      
      Huertas” 
 
 

N° DEL 
ÍTEM 

 
INDICADOR 

 

FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE 
(INVESTIGADOR) 

3.11.1 
Desarrolla 
estrategias 
didácticas 

9,60 9,60 96% 96% 

3.11.2 

Recupera 
experiencias 
previas de los 
estudiantes 

9,80 9,80 98% 98% 

3.11.3 

Presenta 
situaciones 
reales para 
motivar el tema 

9,60 9,60 96% 96% 

 PROMEDIO 9,67 9,67 97% 97% 
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   Gráfico 10. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde 
   la precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza-  
   aprendizaje. Inicio 
 
   Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio  
   Huertas” 
 

Observando los datos que resultaron sobre la investigación en lo que se refiere al 

desempeño profesional y el ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción del 

docente podemos destacar que se ha tenido resultados satisfactorios en lo referente al 

INICIO los datos están entre 9,80 y 9,60 convirtiéndose en resultados halagadores lo que 

refleja el interés de los docentes en desarrollar estrategias didácticas, recuperando 

experiencias previas de los estudiantes y presentando situaciones reales para motivar el 

tema. 

 

El desarrollo de estrategias gira alrededor de la innovación que está pasando la educación 

actual y lo que le exige a los docentes someterse a los cambios que se presentan, lo que 

está faltando un poco es la implementación de las herramientas necesarias dentro de la 

institución para que se haga más fácil la labor docente y sea más significativo el aprendizaje. 

 

En lo que concierne sobre la recuperación de experiencias previas de los alumnos es una 

herramienta eficaz dentro del aula de clases ya que con ello se podrá conocer si se ha 

comprendido el tema y si se está aplicando las herramientas necesarias y adecuadas para 
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la comprensión de las mismas. Otra opción es aplicar situaciones reales para motivar el 

tema haciéndola más dinámica evitando caer en lo tradicional y rompiendo los estándares 

de siempre creando un ambiente de confianza donde el alumno pueda comunicar sus 

sentimientos y emociones expresándose con libertad. 

 

La motivación sale esencialmente del grado de confianza en sí mismo que posea el docente, 

lo que le permitirá superar sus propios límites esto les permite a que quieran terminar con 

los paradigmas de los estudiantes que piensan que no son buenos para ciertas materias , es 

ahí donde la motivación del docente se acrecienta para ayudar a los alumnos a superar sus 

limitaciones, quizás esta sea la mayor motivación que tenga un docente, así evitar que el 

pasado escolar de un alumno contamine su presente, promoviendo así la confianza en sí 

mismo de los alumnos, dando herramientas para que salgan o se alejen del espiral del 

fracaso. (Prot, 2005) 

 
 3.3.2.2 Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión 

del aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del investigador, 

sección ejecución del proceso de enseñanza- aprendizaje. DESARROLLO 

 

Tabla 11. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje 

desde la precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de 

enseñanza- aprendizaje 

 
N° 

DEL  
ÍTEM 

 

INDICADOR 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE 
(INVESTIGADOR) 

3.12.1 
Relaciona el tema con 
la realidad 
 

9,80 9,60 98% 96% 

3.12.2 

Plantea actividades de 
acuerdo a la 
naturaleza del 
conocimiento 
 

9,60 9,60 96% 96% 

3.12.3 
Propone actividades 
alternativas 
metodológicas 

9,60 9,60 96% 96% 

3.12.4 

Realiza actividades 
para organizar, 
sistematizar 
 

9,60 9,60 96% 96% 

3.12.5 
Utiliza estrategias 
metodológicas 
 

9,60 9,60 96% 96% 

3.12.6 
Utiliza los recursos del 
medio para generar 
aprendizaje 

9,60 9,60 96% 96% 
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3.12.7 

Realiza actividades 
para la aplicación del 
conocimiento 
 

9,60 9,70 96% 97% 

 PROMEDIO 9,63 9,61 96% 96% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 
 

 
 
 
 
Gráfico 11. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 
precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza- 
aprendizaje. 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 

Podemos observar que continúan los resultados satisfactorios de acuerdo a la investigación 

estos oscilan entre 9,80 y 9,60 en lo que se refiere al desarrollo acerca de relacionar el tema 

con la realidad, plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento, propone 

actividades alternativas metodológicas realiza actividades para organizar y sistematizar, 

utiliza estrategias metodológicas, utiliza los recursos del medio para generar aprendizajes, 

realiza actividades para la aplicación del conocimiento. 
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Se puede decir según la observación que el docente trata de hacer su clase más entretenida 

y dinámica principalmente utilizando los recursos del medio para generar un aprendizaje 

significativo, propiciando una participación activa entre los estudiantes logrando que ellos 

compartan sus experiencias, siempre presentando algo nuevo y motivador que genera ideas 

para una mejor aplicación de los conocimientos previos ante los nuevos conocimientos que 

se generan por la constante participación enriqueciendo mucho el valor de la misma. 

 

De ahí partirá la verdadera enseñanza porque debemos en primer lugar crear un ambiente 

que nos permita conocer las necesidades individuales de cada estudiante partiendo hacia 

las necesidades en grupo que se nos presenta; y por supuesto como profesionales debemos 

sujetarnos a las renovaciones siendo más innovadores demostrando así el interés por 

aquellas personas  que están creciendo actualmente.  

El vínculo que crea cada docente con sus alumnos es muy importante desde el primer día 

de clases por que ésta le permitirá concluir con éxito cada periodo de aprendizaje. (Allidiére, 

2008) 

 

3.3.2.3 Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del investigador, 

sección ejecución del proceso de enseñanza- aprendizaje. EVALUACIÓN 

 

Tabla 12. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje 

desde la precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de 

enseñanza- aprendizaje. Evaluación 

      
 
N° DEL 
 ÍTEM 

INDICADOR 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE  
(INVESTIGADOR) 

3.13.1 

Aplica una 
variedad de 
técnicas 
para verificar 
los 
resultados 

9,60 9,60 96% 96% 

3.13.2 

Evalúa con 
aplicaciones 
prácticas en 
el aula 

9,60 9,60 96% 96% 

3.13.3 

Evalúa con 
aplicaciones 
prácticas 
fuera del 
aula 

9,00 8,80 90% 88% 
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3.13.4 

Propone 
actividades 
para 
transferir el 
conocimiento 

9,60 9,60 96% 96% 

 PROMEDIO 9,45 9,40 95% 94% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 
 
 
 

 
 
 
Gráfico 12. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 
precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza- 
aprendizaje. 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 
 

En lo que respecta entre los resultados obtenidos en la evaluación se puede decir que son 

favorables aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados, evalúa con 

aplicaciones prácticas en el aula, propone actividades para transferir el conocimiento; en lo 

que varía con menos frecuencia se refiere a que si evalúa con aplicaciones prácticas fuera 

del aula podemos decir respecto a lo último que a los docentes les falta un poco salirse del 

aula para innovar en algo nuevo fuera de ella. 

La evaluación se centra en recoger información psicopedagógica relevante y útil, que facilite 

analizar los motivos que provocan los avances o bloqueos del alumno en el aprendizaje. Al 
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mismo tiempo que nos permite incentivar al docente a desarrollar y mejorar sus procesos de 

enseñanza – aprendizaje, permitiendo que estos se adapten a las características personales 

de cada alumno. (Arredondo, 2002) 

La evaluación siempre será necesaria y una parte importante dentro y fuera del aula ya que 

es ella la que valida el rendimiento de cada estudiante y su nivel de estudio que se 

encuentra, esta será la primera instancia para que los docentes partan a una autoevaluación 

para mejorar la calidad de la misma proponiendo actividades didácticas que permitan 

transferir conocimientos significativos. 

3.3.2.4 Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del investigador, 

sección ejecución del proceso de enseñanza- aprendizaje. VISIÓN GLOBAL  

 

Tabla 13. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje 

desde la precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de 

enseñanza- aprendizaje 

      

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE 
(INVESTIGADOR) 

3.11 INICIO 9,67 9,67 97% 97% 

3.12 DESARROLLO 9,63 9,61 96% 96% 

3.13 EVALUACIÓN 9,45 9,40 95% 94% 

 PROMEDIO 9,58 9,56 96% 96% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
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Gráfico 13. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 
precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza- 
aprendizaje 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa ”Colegio 

Huertas” 

 

En referencia a la visión global de la observación realizada el comparativo de las 

dimensiones demuestra un nivel de frecuencia favorable en su desempeño, el cual es de 

9,67. Evidenciado en las clases observadas que cumplieron en un nivel máximo con las 

características que el instrumento técnico sugería aquellas como: Desarrollar estrategias 

didácticas,  Recuperar experiencias previas de los estudiantes y presentar situaciones 

reales para motivar el tema. 

 

En cuanto al indicador del desarrollo se obtuvo una frecuencia de 9,63, de la misma forma 

exitosa. Reluciendo las diferentes características que poseen los docentes de esta 

institución al aplicar acciones acorde a la realidad utilizando material del medio, ejecutando 

sus conocimientos de una manera organizada, aunque se debería proponer actividades 

metodológicas didácticas que mejoren aún más su excelente desempeño y organización. 

 

Mientras que el indicador de evaluación tiene un nivel de frecuencia con una diferencia de 

9,45 a 9,40; la cual es un poco baja en lo que se refiere a los otros indicadores. Por lo tanto 

podemos decir que les falta un poco de innovación en lo que se refiere a evaluar con 
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métodos más didácticos y dinámicos que llame la atención de los estudiantes. Haciendo que 

ellos mismos reconozcan sus faltas e intenten corregirlas con un pensamiento motivador y 

creativo siempre bajo la tutela de los docentes para un mejor resultado. 

La acción educativa bien entendida constituye una constante revisión de los procesos de 

enseñanza – aprendizaje, los mismos que se los debe realizar de una manera continua, 

paralelamente al desarrollo didáctico de los estudiantes. Que son el mejor referente de la 

gestión que el docente realiza en su aula de clases. (Castro & Puente Azcatia, 1996) 

 

 

 

 

3.3.2.5. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la 

percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje 

INICIO. 

Tabla 14. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción del 

docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje.  

     

 
N° DEL  
ÍTEM 

 
INDICADOR 

 
IMPORTANCIA 

 
 
 

PORCENTAJE 
 
  

3.11.1 Desarrolla estrategias didácticas 9,40 94%  

3.11.2 
Recupera experiencias previas de 
los estudiantes 

9,60 96% 
 

3.11.3 
Presenta situaciones reales para 
motivar el tema 

9,60 96% 
 

  PROMEDIO 9,53 95%  
 

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 

Huertas” 
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Gráfico 14. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección 

ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje 

 

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 

Huertas” 

 

En cuanto al nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje en los ítems 3.11.2 y 

3.11.3, obtuvieron una frecuencia de 9,60 siendo un valor favorable en lo que concierne al 

recuperar experiencias previas de los estudiantes y presenta situaciones reales para motivar 

el tema; es muy utilizado por los docentes saber en qué nivel se encuentran los alumnos 

para que desde ahí se parta a impartir y motivar sobre el tema que se vaya a tratar. 

Mientras que en el ítems 3.11.1 que está en un nivel que no es tan bajo como es de 9,40 en 

lo que se refiere al desarrollo de estrategias didácticas. 

Cabe relucir que el docente debería tomarse más en serio el desarrollar estrategias 

didácticas; debiendo hacerlas más atractivas y dinámicas que llamen la atención de los 

educandos actualizando sus saberes y comprometerse a incluir las opiniones de  los 

educandos. 

 La estrategia es el ámbito de proyector o dirigir actividades con el fin de conseguir un 

cometido en este caso el aprendizaje; todo docente debe estar en la capacidad de aplicar 

estrategias como procesos de toma de decisiones con los cuales los estudiantes serán 

capaces de elegir y recuperar los conocimientos que le sean necesarios para complementar 
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su objetivo de sed de conocimiento. (Font, Perez Cabani, Palma Muñoz, Clariana i Mantada, 

& Castelló Bodia, 1994) 

 

3.3.2.6 Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción 

del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. DESARROLLO 

Tabla 15. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción del 

docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje 

N° DEL ÍTEM INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 9,60 96% 

3.12.2 
Plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del 
conocimiento 

9,40 94% 

3.12.3 Propone actividades alternativas metodológicas 9,60 96% 

3.12.4 Realiza actividades para organizar, sistematizar 9,60 96% 

3.12.5 Utiliza estrategias metodológicas 9,60 96% 

3.12.6 
Utiliza los recursos del medio para generar 
aprendizaje 

9,60 96% 

3.12.7 
Realiza actividades para la aplicación del 
conocimiento 

9,60 96% 

  PROMEDIO 9,57 96% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 

 
 
 
 
Gráfico 15. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección 
ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje 
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Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 

 
En lo que se refiere al análisis del nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje 

desde la percepción del docente continuamos en un nivel alto en lo que concierne a la 

mayoría de los ítems están con una frecuencia de 9,60 el docente relaciona el tema con la 

realidad, proponiendo actividades alternativas metodológicas, realizando actividades para 

organizar y sistematizar, utilizando estrategias metodológicas, utilizando los recursos del 

medio para generar aprendizajes, realizando actividades para la aplicación del 

conocimiento. Y un solo ítem 3.12.2 obtuvo una frecuencia de 9,40 que depende si el 

docente plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento. 

 

Podemos observar que los docentes están en un nivel alto lo que es muy satisfactorio darse 

cuenta del empeño que los educadores le ponen cada día a su labor docente permitiendo a 

los alumnos asumir su propio proceso de construcción de su conocimiento mejorando su 

aprendizaje. Dándole valor especial a los recursos que nos brinda el medio y aprovechando 

sus conocimientos previos para generar nuevos conocimientos haciendo muy gratificante el 

labor docente proponiendo alternativas metodológicas aunque algunas veces suelen ser 

repetitivas trata de adecuarlas a la actualización de los nuevos aprendizajes, gracias a su 

actualización permanente que se encuentra sometido. 

 

Una Estrategia constituye a desarrollar sus competencias básicas con el fin de lograr los 

objetivos propuestos sirviendo como enfoque para alcanzar una ventaja competitiva 

duradera para su crecimiento en eficacia y decisión.  

Una vez definido el objetivo que se pretende alcanzar se establece como se va a lograr 

alcanzar aquel cometido.(Santos, 1998) 
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3.3.2.7 Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción 

del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. EVALUACIÓN 

Tabla 16. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción del 

docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

    

N° DEL ÍTEM INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

3.13.1 
Aplica una variedad de técnicas para 
verificar los resultados 

9,40 94% 

3.13.2 
Evalúa con aplicaciones prácticas en el 
aula 

9,60 96% 

3.13.3 
Evalúa con aplicaciones prácticas fuera del 
aula 

9,00 90% 

3.13.4 
Propone actividades para transferir el 
conocimiento 

9,60 96% 

  PROMEDIO 9,40 94% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio 
Huertas” 

 
 

 
 
Gráfico 16. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección 
ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas 

 
En lo que se refiere a la importancia sobre lo que concierne a la evaluación se obtuvieron en 

los ítems 3.13.2; 3.13.4 un valor de 9,60 en lo que se refiere si evalúa con aplicaciones 

prácticas en el aula y propone actividades para transferir el conocimiento; se nota la 

importancia que le da el docente aplicar estas acciones para retroalimentar los conocimiento 

y poder generar nuevos a través de su aprendizaje. 
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Le sigue el ítem 3.13.1 con un valor de 9,40 aplicando una variedad de técnicas para 

verificar los resultados y el ítem 3.13.3 con un valor de 9,00 en lo que se refiere si evalúa 

con aplicaciones prácticas fuera de aula. 

 

Podemos dar a relucir que los docentes no le dan la debida importancia el hecho de aplicar 

técnicas para verificar los conocimientos de los educandos así mismo con más bajo 

encontramos a que los docentes no innovan aplicando otras alternativas para conocer si se 

obtiene resultados favorables dentro de la misma; se debería aplicar esta técnica de 

evaluación por cuanto el docente debe formarse permanentemente con la finalidad de sumar 

estrategias para elevar la calidad del conocimiento incrementado en el educando las ganas 

de sobresalir ante la sociedad. 

 

La estrategia puede considerarse como un concepto que abarca todas las actividades 

fundamentales que se va a realizar en una institución  dándole sentido de unidad, propósito 

y orientación facilitándole también la modificación apuntando a la asignación de los recursos 

a fin de alcanzar una ventaja competitiva sostenible. 

La estrategia resulta necesaria para que las instituciones logren un equilibrio viable en su 

organización orientadas a satisfacer las exigencias de un entorno cambiante; siendo un 

modelo de decisiones coherentes, unificador e integrador de gestiones. (Hax & Majluf, 2004) 

3.3.2.8. Nivel de importancia del ámbito de gestión de aprendizaje desde la percepción   

         del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. VISIÓN     

        GLOBAL 

Tabla 17: Nivel de importancia del ámbito de gestión de aprendizaje desde la percepción del docente, 

sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje. Visión global.  

 

 

 

 

 

 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio 
Huertas” 

 

 
N° DEL 
 ÍTEM 

 

INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

3.11 INICIO  9,53 95% 

3.12 DESARROLLO 9,57 96% 

3.13 EVALUACIÓN 9,40 94% 

  PROMEDIO 9,50 95% 
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Gráfico 17. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección 
ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 

 
 

En lo que se refiere a la visión global podemos decir que se tiene un resultado favorable 

encontrando valores de 9,53; 9,57 y 9,40 lo cual refleja la importancia que los docentes le 

brindan a la gestión y proceso de enseñanza – aprendizaje desde el inicio hasta la 

evaluación recalcando su importancia en cada una de ellas; hoy en día se está promoviendo 

nuevos estándares sobre el desempeño docente que conlleva a producir mejores resultados 

en el aprendizaje de los estudiantes y mejorar su calidad académica. 

El docente debe tomar pautas y planear los valores y actitudes que crea conveniente 

afianzar para poder ser partícipes de una educación reproductora y transformadora; ya que 

el docente debe tener en cuenta el entramado y las relaciones que se ocultan  tras un 

modelo curricular y así planear su capacitación en todos los ámbitos que crea convenientes, 

complementando así a los obtenidos ya con antelación en su formación profesional. 

(Contreras, 2000) 
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3.3.2.9. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de 

enseñanza-aprendizaje INICIO. 

Tabla 18. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje 

desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje INICIO 

 

N° DEL ÍTEM INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.11.1 Desarrolla estrategias didácticas 9,60 96% 

3.11.2 
Recupera experiencias previas de los 
estudiantes 

9,80 98% 

3.11.3 
Presenta situaciones reales para motivar 
el tema 

9,60 96% 

  TOTAL 9,67 97% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio 
Huertas” 
 

 
 
 
Figura 18. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje, sección 
ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio 
Huertas” 
 

En lo que se refiere al nivel de conocimiento del docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje podemos dar a relucir un  puntaje de 9,60 en los indicadores que respecta al 

desarrollar estrategias didácticas, presenta situaciones reales para motivar el tema y con un 

puntaje más alto de 9,80 se encuentra el recupera experiencias previas de los estudiantes. 
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Se puede decir que los docentes están ejerciendo su profesión con empeño y dedicación 

para lograr resultados favorables dentro de su aula de clases, y que mejor forma que 

primeramente averiguar los conocimientos previos de sus educandos para conocer en el 

nivel que se encuentran para desarrollar estrategias en beneficio de cada una de las 

necesidades del aula, innovando su manera de enseñar haciendo de aquella un placer por 

aprender. 

 

Todo docente debe someterse a los cambios que se presentan a diario en nuestra labor 

educativa implementando lo nuevo que se nos presenta y lo que nos puede servir como una 

herramienta eficaz en nuestra vida cotidiana ya olvidémonos de seguir en lo tradicional, hay 

que buscar una formación cada día más actual para que nuestros educandos aprovechen al 

máximo lo que les ofrecemos. La intención es ofrecer opciones diferentes para que 

comprendan el presente y construyan el futuro proponiendo recabar información, analizar, 

experimentar, meditar y discutir las posibilidades que se nos presentan en nuestra diaria 

enseñanza y cómo podríamos aplicarla para un mejor bienestar (Goldin, Kriscautzky, & 

Perelman, 2012). 
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3.3.2.10.  Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. DESARROLLO 

Tabla 19: Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje 

desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. 

Desarrollo. 

    

N° DEL ÍTEM INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 9,80 98% 

3.12.2 
Plantea actividades de acuerdo a la 
naturaleza del conocimiento 

9,60 96% 

3.12.3 
Propone actividades alternativas 
metodológicas 

9,60 96% 

3.12.4 
Realiza actividades para organizar, 
sistematizar 

9,60 96% 

3.12.5 Utiliza estrategias metodológicas 9,60 96% 

3.12.6 
Utiliza los recursos del medio para 
generar aprendizaje 

9,60 96% 

3.12.7 
Realiza actividades para la aplicación 
del conocimiento 

9,60 96% 

  PROMEDIO 9,63 96% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 
 
 

 
 
 
Gráfico 19. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 
percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. DESARROLLO  
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
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En el desarrollo del nivel conocimiento podemos evidenciar un valor de 9,60 en lo que 

respecta a la mayoría de los ítems y uno solo con 9,80 obteniendo igualmente resultados 

favorables y dando un buen resultado acerca de los conocimientos que tiene el docente 

acerca de estos temas que están inmersos en su labor educativa y que son necesarios para 

un buen desempeño de sus estudiantes. 

 

Hoy en día es imprescindible incluir la tecnología entre las herramientas disponibles para los 

alumnos en cualquier nivel escolar siendo la responsabilidad central de la escuela incluirlas 

lo antes posible, pero todo esto se dará según las ganas que tenga el docente de superarse 

y brindar una educación actual involucrándose activamente en cada una de ellas y 

promoviendo el trabajo en conjunto; planificando la enseñanza con las nuevas tecnologías 

como parte integral de nuestro diario desempeño enfrentando los desafíos que se ponen en 

nuestro camino de arduo labor. (Goldin, Kriscautzky, & Perelman, 2012). 

 

3.3.2.11. Nivel   de    conocimiento   que tiene  el docente en el ámbito de la gestión del     

           aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de      

           enseñanza- aprendizaje. EVALUACIÓN. 

 

Tabla 20: Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje 

desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

EVALUACIÓN. 

    

 
N° DEL 
 ÍTEM 

 

INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.13.1 
Aplica una variedad de técnicas para 
verificar los resultados 

9,60 96% 

3.13.2 
Evalúa con aplicaciones prácticas en el 
aula 

9,40 94% 

3.13.3 
Evalúa con aplicaciones prácticas fuera 
del aula 

9,20 92% 

3.13.4 
Propone actividades para transferir el 
conocimiento 

9,60 96% 

  PROMEDIO 9,45 95% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
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Gráfico 20. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 

percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. EVALUACIÓN. 

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 

 
Dando a conocer el nivel de conocimiento de los docentes de acuerdo a los indicadores de 

la evaluación tenemos una variación de resultados en lo que respecta a los distintos ítems 

siendo más significativos la aplicación de una variedad de técnicas para verificar los 

resultados y propone actividades para trasferir conocimientos aplicándolos en su labor 

educativa logrando aprendizajes significativos que estén acordes a lo q desean impartir y 

despertando más el interés por los educandos. No menos importante para los docentes se 

encuentra evaluar con aplicaciones prácticas en el aula, para generar resultados que les dé 

a ciencia cierta una idea que les permita corregir los contenidos que no están logrando un 

aprendizaje significativo dando una imagen interesante el aplicar la evaluación.  

  

Un poco más bajo se encuentra evaluar con aplicaciones prácticas fuera del aula; aún les 

falta un poco interactuar con la idea de evaluar fuera de ella; les falta comprender que el 

aprendizaje se puede generar en cualquier lugar siempre y cuando se tenga las ganas 

suficientes para continuar y salir adelante por un mundo mejor lleno de educación. 
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El proceso de la gestión educativa, se caracteriza por la gestión de su propia evaluación o 

también llamada autoevaluación requisito fundamental donde la institución educativa se 

somete algo crítico de sus alumnos, padres de familia y porque no de la comunidad a la que 

brindan sus servicios, es así como someten a evaluación a sus docentes, con sus prácticas 

y normas, tomando los resultados como aporte para una retroalimentación y como punto de 

partida o referencia para planificar sus mejoras y sus proyectos de crecimiento. (Closa & 

Chavarria Navarro, 2003) 

 

3.3.2.12.  Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Visión Global 

Tabla 21: Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje 

desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. Visión 

Global 

    

N° DEL ÍTEM INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.11 
Aplica una variedad de técnicas para verificar los 
resultados 

9,60 97% 

3.12 Evalúa con aplicaciones prácticas en el aula 9,40 96% 

3.13 Evalúa con aplicaciones prácticas fuera del aula 9,20 95% 

  PROMEDIO 9,40 96% 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
 
 

 
 
Gráfico 21. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 

percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. Visión Global 

9,60

9,40

9,20

Aplica una variedad de técnicas
para verificar los resultados

Evalúa con aplicaciones prácticas
en el aula

Evalúa con aplicaciones prácticas
fuera del aula

NIVEL DE CONOCIMIENTO

NIVEL DE CONOCIMIENTO



78 
 

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa  ”Colegio 
Huertas” 
 
 

En forma global analizamos sobre el nivel de conocimiento unos resultados sobre los ítem 

3.11 con un valor de 9,60 en lo que respecta aplicar una variedad de técnicas para verificar 

los resultados; aplicando dentro del aula una forma práctica de generar aprendizajes e ideas 

significativas para el aporte personal y profesional tanto del docente como el de los 

estudiantes. 

 

El ítems 3.12 lleva un valor menor de 9,40 que no está bajo en referencia al otro en lo que 

se refiere al evaluar dentro del aula convirtiéndose en un instrumento didáctico y básico para 

verificar los resultados obtenidos dentro de ella. Le sigue el ítems 3.13 con un valor menor 

de 9,20 en lo que se dice el evaluar con aplicaciones prácticas fuera del aula, algunos de los 

inconvenientes de los que se pudo observar seria la falta de motivación para generar algo 

nuevo fuera de ella que permitan potenciar las diferentes destrezas que poseen los 

estudiantes motivándolos a la innovación. 

 

Los objetivos específicos que busca un docente en función al programa integrado del 

proceso de aprendizaje es presentar al alumno las cosas tal y como se presentan en la 

realidad como un todo unificado, que pueda ser estudiado desde cada una de las áreas del 

aprendizaje, este programa es producto de la modernización educativa. Que establece como 

propósito renovar métodos, vincular procesos pedagógicos que vayan a la par con la 

rendición de la ciencia y la tecnología que les permita lograr una educación de calidad. 

(Orozco & Gallegos Valdés, 1996) 

3.3.2.13. Resultados desglosados en la gestión del aprendizaje. Ejecución del proceso 

de enseñanza – aprendizaje. 

Tabla  22. Resultados desglosados en la Gestión del  Aprendizaje. Ejecución del proceso de enseñanza-
aprendizaje. 

 

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. 
Ejecución del proceso de 
enseñanza-aprendizaje 

FRECUENCIA IMPORTANCIA 
                               NIVEL DE  

CONOCIMIENTO 

Inicio 
9,67 9,53 9,67 

Desarrollo 
9,63 9,57 9,63 

Evaluación 
9,45 9,40 9,45 
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Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa del colegio 

Huertas” 

 

Gráfico 22. Resultados desglosados en la Gestión del  Aprendizaje. Ejecución del proceso de enseñanza-
aprendizaje 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa colegio 

Huertas” 

Los datos obtenidos en la tabla de los resultados desglosados en la gestión del aprendizaje 

y ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje en lo que concierne al Inicio tiene una 

frecuencia de 9,67 en importancia 9,53 y nivel de conocimiento 9,67 de igual manera el 

desarrollo con una frecuencia de 9,63 en importancia 9,57 y nivel de conocimiento 9,63 y 

podemos dar a relucir que con los datos de la evaluación en comparación de los otros están 

más bajos con una frecuencia de 9,45 en importancia 9,40 y nivel de conocimiento 9,45. 

Destinadas todas aquellas al bienestar de los educandos son resultados alentadores que da 

a relucir la importancia y la constante actualización que el docente se somete para que el 

aprendizaje sea más significativo dentro del desarrollo de los mismos interactuando dentro 

del aula. 

En lo que se refiere a la evaluación y realizando un comparación podemos notar un valor 

más bajo en diferencia de los demás ítems haciendo la observación de que se debe dar más 

importancia a la evaluación porque es unos de los instrumentos principales para verificar los 

resultados y conocimientos obtenidos dentro y fuera del aula  con el fin de brindar una 

educación de calidad basada en los cambios que se pueden suscitar para el bienestar y el 

futuro de los estudiantes. 
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3.4.   Desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación. 

 

3.4.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y 

comunicación, desde la percepción del docente y la observación del investigador. 

 

Tabla 23. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y 

comunicación, desde la percepción del docente y la observación del investigador. 

 

 
N° 

DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE 
(INVESTIGADOR) 

4.1 
Ejerce liderazgo 
democrático 

9,60 9,60 96% 96% 

4.2 
Vincula a los actores 
educativos 

9,20 9,40 92% 94% 

4.3 

Incorpora a las 
organizaciones 
gubernamentales o no 
gubernamentales 

8,80 9,00 88% 90% 

4.4 
Promueve acciones 
orientadas al servicio  

9,20 9,20 92% 92% 

4.5 
Promueve en los 
estudiantes el interés 

9,60 9,60 96% 96% 

4.6 
Propicia en el aula la 
amistad 

9,60 9,60 96% 96% 

4.7 
Aplica estrategias para 
atender las necesidades 

9,60 9,60 96% 96% 

4.8 
Promueve el cumplimiento 
de las actividades 

9,80 9,80 98% 98% 

4.9 
Trabaja el orden y la 
organización en las 
actividades 

9,80 9,80 98% 98% 

4.10 
Promueve acuerdos para la 
convivencia armónica 

9,80 9,80 98% 98% 

4.11 
Involucra a los estudiantes 
en la planeación 

9,80 9,60 98% 96% 

4.12 
Aplica estrategias 
cooperativas 

9,60 9,60 96% 96% 

4.13 
Promueve los valores y 
ejercicio de los derechos 
humanos 

9,60 9,80 96% 98% 

 
PROMEDIO 

9,54 9,57 95% 96% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
Huertas” 
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Gráfico 23. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y 
comunicación, desde la percepción del docente y la observación del investigador. 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio 
Huertas. 
 
 

Analizando  los niveles de frecuencia del desempeño profesional  en el ámbito del liderazgo 

y comunicación, desde la percepción del docente y la observación del investigador, se 

destacan buenos resultados en cada uno de los indicadores, los mismos que oscilan de 9,80 

a 9,60 siendo así la mayoría de ítems en lo que se refiere a ejercer liderazgo democrático 

promoviendo en los estudiantes el interés propiciando la amistad aplicando estrategias para 

atender las necesidades y lo más importante promoviendo los valores y ejercicios derechos 

de los seres humanos y el cumplimiento de las actividades trabajando su orden y 

organización marcando acuerdos para la convivencia involucrando a los estudiantes en la 

planeación. Siendo unos datos alentadores en lo que concierne al desempeño docente ya 

que cuando se trabaja en equipo todo marcha mejor. 

 

Conocer el pensamiento y la opinión del alumno acerca de su profesor, ayuda comprender 

de mejor manera la relación entablada entre estos dos actores, lo que permitirá tener una 

perspectiva más clara sobre los alumnos y sobre la eficacia de la enseñanza, el aprendizaje 

y las posibles repercusiones que traería la conducta del profesor sobre la conducta del 

alumno.(Albert, 1986)  
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3.4.2. Nivel de importancia del ámbito del liderazgo y comunicación en el desempeño 

docente. 

 

Tabla 24. Nivel de importancia del ámbito del liderazgo y comunicación en el desempeño docente. 

N° 
DEL 

 ÍTEM 
INDICADOR 

NIVEL DE 
CONOCIMIENTO 

PORCENTAJE 

4.1 Ejerce liderazgo democrático 
9,60 96% 

4.2 Vincula a los actores educativos 
9,20 92% 

4.3 
Incorpora a las organizaciones gubernamentales o no 
gubernamentales 

8,80 88% 

4.4 Promueve acciones orientadas al servicio  
9,20 92% 

4.5 Promueve en los estudiantes el interés 
9,60 96% 

4.6 Propicia en el aula la amistad 
9,60 96% 

4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 
9,60 96% 

4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 
9,80 98% 

4.9 Trabaja el orden y la organización en las actividades 
9,80 98% 

4.10 Promueve acuerdos para la convivencia armónica 
9,60 96% 

4.11 Involucra a los estudiantes en la planeación 
9,60 96% 

4.12 Aplica estrategias cooperativas 
9,60 96% 

4.13 Promueve los valores y ejercicio de los derechos humanos 
9,80 98% 

 
PROMEDIO 

9,52 95% 

 

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio  
 
Huertas”. 
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Gráfico 24. Nivel de importancia del ámbito del liderazgo y comunicación en el desempeño docente 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio  
Huertas”  
 
 

Basados en la investigación realizada en relación  al nivel de importancia del ámbito de 

liderazgo y comunicación del desempeño docente podemos observar unos datos con buena 

puntuación; siendo el de menor valor el ítems 4.3 con un resultado de 8.80 en lo que se 

refiere si incorpora a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales le sigue los 

ítems 4.2 y 4.4 con un valor de 9.20 vincular a los actores educativos, promueve acciones 

orientadas al servicio. 

 

Esto es una muestra para que los docentes se den cuenta la importancia que tiene 

involucrarse más en la sociedad que rodea a la institución, en si tomar en cuenta a los 

actores que la conforman ya que trabajando mancomunadamente los lleva a tener más 

solidez en cualquier situación que se presente; siempre colaborando y promoviendo 

acciones de servicio para crear conciencia entre los educandos. 

 

Siendo oportuno y satisfactorio aquellos ítems que tienen un valor de 9,60 y 9,80 

observando y comprobando que promueve en sus estudiantes el interés, propicia la amistad 

en el aula, aplica estrategias para atender a las necesidades, promueve el cumplimiento de 

las actividades trabajando el orden y la organización; promoviendo acuerdos para la 

convivencia armónica; involucrando a sus estudiantes en la planeación; aplica estrategias 

cooperativas, promoviendo los valores  y ejercicio de los derechos humanos. Poniendo en 
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evidencia el valor que prestan los docentes en su noble labor involucrando a sus estudiantes 

para un mejor desenvolvimiento dentro del aula y fuera de ella intercambiando ideas para 

una mayor innovación de estrategias y procesos. 

 

El desempeño docente es el principal factor para mejorar la calidad educativa de ahí se 

parte para definir el perfil que integre competencias básicas y específicas. Todo en beneficio 

a lo que se va a ejercer siendo el principal indicador la formación de personas íntegras y 

competentes capaces de triunfar en el futuro lleno de conocimientos y virtudes impartidas 

por el docente ya que su principal propósito es educar. Así cada uno debe empezar a 

someterse a los cambios para el bienestar y la satisfacción de hacer las cosas bien y 

mejorando de forma continua percibiendo los reflejos de nuestro diario labor.(Aldama, 2003) 

3.4.3. Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito del liderazgo y 

comunicación para su desempeño docente. 

Tabla 25. Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito del liderazgo y comunicación para 

su desempeño docente. 

N° 
DEL 

 ÍTEM 
INDICADOR 

NIVEL DE 
CONOCIMIENTO 

PORCENTAJE 

4.1 Ejerce liderazgo democrático 
9,60 96% 

4.2 Vincula a los actores educativos 
9,20 92% 

4.3 
Incorpora a las organizaciones gubernamentales o no 
gubernamentales 

8,80 88% 

4.4 Promueve acciones orientadas al servicio  
9,20 92% 

4.5 Promueve en los estudiantes el interés 
9,60 96% 

4.6 Propicia en el aula la amistad 
9,60 96% 

4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 
9,60 96% 

4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 
9,80 98% 

4.9 Trabaja el orden y la organización en las actividades 
9,80 98% 

4.10 Promueve acuerdos para la convivencia armónica 
9,60 96% 

4.11 Involucra a los estudiantes en la planeación 
9,60 96% 

4.12 Aplica estrategias cooperativas 
9,60 96% 

4.13 Promueve los valores y ejercicio de los derechos humanos 
9,80 98% 
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PROMEDIO 

9,52 95% 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio 
Huertas” 
 

 
 
 
Gráfico 25. Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito del liderazgo y comunicación para su 
desempeño docente. 
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa Colegio 
Huertas” 
 
 

En lo que consiste el nivel de conocimiento tenemos valores similares a los que se obtuvo 

en la importancia acerca de lo que tiene el docente en el ámbito del liderazgo y 

comunicación para su desempeño obteniendo el menor valor el ítems 4.3 con un resultado 

de 8.80 en lo que se refiere si incorpora a las organizaciones gubernamentales y no 

gubernamentales le sigue los ítems 4.2 y 4.4 con un valor de 9.20 vincular a los actores 

educativos, promueve acciones orientadas al servicio. 

 

Dando a relucir que el poco conocimiento y la falta de importancia hace que se dé un bajo 

valor de resultados; que todo depende de la gestión y un verdadero sacrificio y dedicación 

para poder lograr los objetivos y de que mejor manera que involucrando  a las autoridades 

exigir apoyo para una educación de calidad con todos los beneficios y facilidades que 

tenemos que tener para las mismas. 

 

Siendo oportuno y satisfactorio aquellos ítems que tienen un valor de 9,60 y 9,80 en los 

siguientes ítems como el 4.5; 4.6; 4.7; 4.8; 4.9; 4.10; 4.11; 4.12; 4.13 observando y 

comprobando que promueve en sus estudiantes el interés, propicia la amistad en el aula, 

aplica estrategias para atender a las necesidades, promueve el cumplimiento de las 

actividades trabajando el orden y la organización; promoviendo acuerdos para la 
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convivencia armónica; involucrando a sus estudiantes en la planeación; aplica estrategias 

cooperativas, promoviendo los valores  y ejercicio de los derechos humanos.  

 

Mientras tanto en lo demás ítems tienen un puntaje considerable que demuestra el interés y 

la importancia que presta el docente dentro de su aula integrando a sus educandos a una 

labor noble, apoyándose mutuamente para trabajar con orden y dedicación y así salgan a 

relucir los valores éticos y morales que se imparten dentro del aula y que repercuten para el 

bienestar de la institución. 

 

El vínculo que crea cada docente con sus alumnos es muy importante desde el primer día 

de clases por que esta le permitirá concluir con éxito cada periodo de aprendizaje. (Allidiére, 

2008) 

 

3.5. Comparación del cuestionario de autoevaluación con el registro de observación 

de las actividades docentes. 

 

Tabla 26. Comparación del cuestionario de  autoevaluación  con  el  registro  de   observación de las 

actividades docentes. 

 

ÁMBITO SECCIÓN 
FRECUENCIA  

DOCENTE) 
FRECUENCIA 

(INVESTIGADOR) 

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. 
EJECUCIÓN DEL PROCESO DE 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Inicio 
9,67 9,67 

Desarrollo 
9,63 9,61 

Evaluación 
9,45 9,40 

Visión Global 
9,58 9,56 

4. GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y 
COMUNICACIÓN. 

. 
9,54 9,57 

 

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 

Huertas” 
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Gráfico 26. Comparación del cuestionario de  autoevaluación  con  el  registro  de   observación de las 

actividades docentes 

 

Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 

Huertas” 

 

Se puede manifestar de acuerdo a los resultados obtenidos han sido favorables en lo que 

consiste al inicio, desarrollo, evaluación y visión global con unos valores de 9,67 y 9,40 ya 

que debemos considerar el aprendizaje como el más importante para el bienestar de los que 

quieren un futuro y un mundo mejor para si mismo y la sociedad siendo el principal labor de 

los docentes formar personas capaces de salir adelante siempre dispuestas a luchar por una 

sociedad que necesita mentes frescas y brillantes que tengan sueños y aspiraciones. 

 

Dentro de la gestión del liderazgo y comunicación podemos notar unos buenos resultados 

que da a notar el interés y dedicación de los docentes por ejercer un verdadero liderazgo 

digno del labor que ejerce y la gran tarea encomendado que después serán el futuro de la 

patria.  

 

La formación, la capacidad de simulación; de juegos de roles, la sed de investigar, descubrir, 

son virtudes más que características que posee un docente y todo esto le ayuda a que su 

desempeño sea favorable, a que sus estudiantes sientan atracción por el estudio que 

quieren crecer y ser cada día mejores. Esto fortalece al docente dándoles satisfacción 

absoluta de lo que realiza. Tomando en cuenta que el docente está programado a ser 

siempre eficiente en lo que hace ya que una mínima falla o error repercutirá en el futuro de 

sus educandos y no solo de uno sino de todo el grupo que está a su cargo.(Marcelo & 

Vaillant, 2009). 
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3.6. Desempeño profesional del docente (análisis global) 

 

Tabla 27. Desempeño profesional del docente (análisis global) 

 

ÁMBITO FRECUENCIA IMPORTANCIA 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 

1. GESTIÓN LEGAL. 
9,48 9,55 9,48 

2. GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL Y CURRICULAR. 

9,41 9,48 9,47 

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. 
Planificación del proceso de enseñanza-

aprendizaje 

9,50 9,60 9,52 

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. Ejecución 
del proceso de enseñanza-aprendizaje 

9,58 9,50 9,58 

4. GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y 
COMUNICACIÓN. 

9,54 9,54 9,52 

 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
HUERTAS” 
 
 

 
 

Gráfico 27. Desempeño profesional del docente  
 
Fuente: Cuestionario de Autoevaluación del desempeño docente aplicado a la Institución Educativa “Colegio 
HUERTAS” 
 
 

Observando la tabla de análisis global podemos decir que no varían mucho los resultados 

obtenidos pero destacamos que en importancia y nivel de conocimiento si estamos en unos 

estándares un poco más altos que en frecuencia pero siguen siendo satisfactorios 

 

9,48

9,41

9,50

9,58
9,549,55

9,48

9,60

9,50
9,54

9,48 9,47

9,52

9,58

9,52

9,30

9,35

9,40

9,45

9,50

9,55

9,60

9,65

1. GESTIÓN LEGAL. 2. GESTIÓN DE LA
PLANIFICACIÓN

INSTITUCIONAL Y
CURRICULAR.

3. GESTIÓN DEL
APRENDIZAJE.

Planificación del
proceso de
enseñanza-
aprendizaje

3. GESTIÓN DEL
APRENDIZAJE.
Ejecución del
proceso de
enseñanza-
aprendizaje

4. GESTIÓN DEL
LIDERAZGO Y

COMUNICACIÓN.

FRECUENCIA IMPORTANCIA NIVEL DE CONOCIMIENTO



89 
 

Recalcando que para tener éxito en los ámbitos de gestión se debe tener conocimiento de lo 

que se va a ejercer adecuadamente dentro de una disciplina en armonía contando con el 

apoyo de todos los que conforman la institución y de los que están también fuera de ella 

guardo el buen trato para los educandos que son uno de los pilares fundamentales de la 

institución asumiendo y demostrando la categoría profesional. 

 

La escuela como institución educativa, tiene que estar al día, para que el alumnado adquiera 

recursos, conocimientos, nuevas experiencias para el presente y para el futuro, razón por la 

cual la institución educativa debe permanecer en constante evolución y crecimiento, 

facilitando que sus docentes tengan la mejor capacitación e infraestructura y así puedan ser 

impartidos hacia los alumnos, pero no solo es labor de la institución educativa el de ser 

partícipes de impartir conocimientos, sino conjuntamente con la familia que debe tomar 

participación activa en la vida escolar de sus estudiantes ayudando a reforzar los 

conocimientos adquiridos y viceversa con la institución educativa, de ahí que la intervención 

de la familia en la educación es un eje de gran importancia como apoyo al aprendizaje. 

(Comellas M. J., 2009) 
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CONCLUSIONES 

 Se evidencia un ambiente de armonía y compañerismo entre los estudiantes el 

docente siempre tratan de incentivar los valores y derechos de cada uno para que 

pueda haber una educación equitativa y de calidad. 

 Falta de conocimiento acerca del plan decenal de educación acerca de los objetivos, 

todo esto se da por los cambios constantes de actualización que se los ha sometido 

haciéndoles complicado seguir la secuencia de los mismos. 

 El docente muestra interés por la elaboración de los planes de fines educativos todo 

por el bienestar de la institución. 

 El docente resuelve los inconvenientes que suelen surgir dentro del aula e institución 

buscando una solución factible para cada uno de ella siempre manteniendo la 

disciplina dentro y fuera de la misma. 

 Los docentes se preparan previamente con la planificación de su clase para pararse 

frente a un grupo de estudiantes. 

 Trata de adecuar el currículo vigente en su aula de clases para un mejor desempeño 

y mejorar la calidad de educación que imparte diariamente con conocimientos 

actualizados. 

 Demuestra su preparación y el desempeño que maneja en lo que concierne a su 

labor docente dando a relucir el gran trabajo que es educar para la vida.  

 Selecciona cuidadosamente los materiales didácticos que va a presentar en su clase 

para llamar la atención y participación de los educandos haciendo que la clase se 

torne entretenida y significativa. 

 Recupera los aprendizajes ya adquiridos por los estudiantes para pasar con los 

nuevos aprendizajes que va a impartir. 

 Presenta situaciones reales para motivar a sus alumnos que sean más participativos 

y poco a poco surjan las ideas haciendo que las clases sean más interesantes y 

entretenidas. 

 El docente encierra un poco la enseñanza dentro del aula olvidándose evaluarla 

también fuera de ella. 

 Algunos involucran a sus alumnos hacia el servicio de la comunidad implementando 

cursos como de bomberos, defensa civil etc. Obteniendo una gran acogida por parte 

de los estudiantes convirtiéndose en una noble labor 
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 A los docentes les falta involucrar más a las organizaciones gubernamentales y no 

gubernamentales y así comprometerlos para lograr beneficios para la institución en 

general. 

  



92 
 

 RECOMENDACIONES 

 Los docentes deben estar dispuestos a someterse a una constante actualización 

para poder impartir una educación de calidad adaptada a los tiempos de la sociedad 

actual. 

 El docente debe prestar más atención en cuanto a lo que está sucediendo fuera del 

aula con los estudiantes si la enseñanza impartida dentro del aula se está reflejando 

fuera de ella.  

 Tratar de conocer un poco más sobre los nuevos proyectos educativos que se están 

implementado para involucrarse en su elaboración y así incluir todas las necesidades 

y experiencias que se vive a lo largo de la actividad docente.  

 Hacer que la evaluación sea más entretenida y menos estresante para los 

estudiantes para que se pueda generar verdaderos resultados acerca del nivel que 

se encuentran. 

 No olvidarse nunca de recuperar los conocimientos para generar nuevos ya que 

desde ahí se parte para continuar o volver a repetir lo que no se aprendido. 

 Es muy importante adaptar el currículo actual al desempeño y a la enseñanza que se 

va a impartir a los estudiantes porque de eso depende el futuro de cada uno de los 

educandos.  

 Tomar en cuenta especialmente a los actores gubernamentales e involucrarlos para 

buscar el beneficio para la sociedad en general ya que de la educación depende un 

futuro mejor.  
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PROPUESTA 

 
 LEGAL:  
 
ÁMBITO:  PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL Y CURRICULAR:   
  
  APRENDIZAJE:  
 

 LIDERAZGO Y COMUNICACIÓN:  

PROBLEMA INDENTIFICADO:  

Falta de motivación e interés por parte de los estudiantes al momento de estar en el aula de clase. 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: 
 

Innovar las clases impartidas convirtiéndolas en más dinámicas e interesantes motivando la 

participación de los alumnos en el “Colegio Huertas”. 

OBJETIVO: 
 

 

Crear concientización en los alumnos para 

despertar el interés y participación en el aula 

clase logrando que se torne significativa y 

provechosa para cada uno poniendo hincapié 

en que la educación es la mejor herencia que se 

puede tener. 

En las aulas de clases del Colegio Huertas en el 

periodo 2014 – 2015.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Preparación anticipada del docente 

antes de pararse frente de los 

estudiantes. 

 Material didáctico llamativo e 

interesante. 

 Buscar otros espacios donde se pueda 

generar aprendizajes significativos. 

 El Colegio Huertas cuenta con un patio y 

biblioteca donde se pueden reunir con 

los estudiantes. 

 

 

X 
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ACTIVIDADES: PROCEDIMIENTO: RECURSOS: EVALUACIÓN 

 Recabar 

información 

acerca del 

tiempo y 

disposición que 

le prestan a sus 

planificaciones. 

 Motivar al 

docente a 

innovar sus 

planificaciones 

incluir el criterio 

de los 

estudiantes. 

 

 

 

 Motivar a los 

alumnos a 

intercambiar 

ideas para dar 

a relucir lo que 

les llama la 

atención, que 

se puede hacer, 

como renovar. 

 

 

 

 Tomar en 

cuenta los 

lineamientos 

 Identificar todo 

lo positivo que 

se logró 

recopilar 

mediante la 

observación. 

 

 Se dará a 

conocer a los 

docentes el 

motivo de la 

propuesta y 

objetivo y en 

fin lo que se 

desea lograr 

aplicando esta 

técnica. 

 Los docentes 

ingresarán al 

aula motivados 

con mucha 

energía y 

precisión para 

motivar a los 

estudiantes a 

que participen 

en esta idea 

innovadora. 

 

 Socialización 

de lo que se va 

aplicar y lo que 

 Líder 

 Docentes 

 Estudiantes 
 
 
 
 
 
 
 

 Propuesta  

 Infocus 
 
 
 

 Planificaciones 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Aula 

 Docentes 

 Alumnos 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Lineamientos de 
la Educación 
 

 
 

 Encuestas 
para 
recabar 
información. 

 
 
 
 
 
 
 

 Criterios de 
los docentes 
acerca de la 
propuesta 
planteada. 

 

 Revisión de 
las 
planificacion
es. 

 
 
 
 
 

 Opiniones 
de los 
estudiantes 
acerca de la 
propuesta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Reflexión 
acerca de 
los 
lineamientos 
de la 
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actualizados de 

Educación.  

 

 Recopilar ideas 

y opiniones 

para sacar las 

debidas 

conclusiones 

que nos 

ayudara aplicar 

esta innovadora 

tarea. 

 
 

 

 Desarrollar en 

los docentes y 

estudiantes  su 

pensamiento 

creativo e 

innovador al 

momento de 

emitir su 

criterio. 

 

 

 Realizar una 

clase dentro y 

fuera del aula 

para recoger 

información 

acerca si 

logramos captar 

la atención de 

los estudiantes 

y por ende 

se requiere. 

 
 

 Participación 

activa del 

docente y los 

alumnos 

emitiendo 

criterios y 

opiniones que 

serán 

anotadas en la 

pizarra. 

 

 

 Socialización 

de las ideas 

para sacar las 

debidas 

conclusiones, 

como técnicas 

de apoyo para 

realizar la 

actividad. 

 

 

 Colaborar en 

la revisión de 

las 

planificaciones 

curriculares 

conjuntamente 

con el docente 

para incluir los 

criterios y 

desarrollar en 

 Pizarra 

 Marcadores 
 
 

 Aula 

 Biblioteca 

 Docente 

 Humano  

 Planificaciones 
curriculares 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Docentes 

 estudiantes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Docente  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

educación. 
 
 
 
 

 Proceso de 
reflexión 
acerca de 
las ideas y 
opiniones 
vertidas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Proceso de 
reflexión 
acerca de 
las 
diferencias 
que se 
presentaron 
al momento 
de emitir las 
ideas. 

 
 
 
 
 
 
 

 Proceso de 
reflexión 
acerca de 
cómo incluir 
las ideas de 
loes 
estudiantes. 
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obtener 

aprendizajes 

significativos. 

 

 Construir un 

manual con 

todas las 

aportaciones 

que obtuvimos 

durante este 

periodo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Acuerdos y 

compromisos 

entre docentes, 

estudiantes, el 

líder del 

Colegio 

el alumno la 

motivación por 

aprender. 

 

 Participación 

activa por 

parte de los 

docentes 

brindando su 

aporte 

profesional 

para cada una 

de las 

actividades 

realizadas. 

 

 

 Participación 

activa del 

docente y los 

estudiantes 

para elaborar 

el material 

didáctico que 

será parte del 

aula de clases 

convirtiéndose 

en más 

acogedora.  

 

 Sacar las 

debidas 

conclusiones 

para el nuevo 

modelo de 

planificación y 

 
 
 
 
 
 

 Manual 

 Planificación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Docente 

 Estudiantes 

 Texto  

 Material didáctico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Planificación  

 líder 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 Observación 
acerca de 
las ventajas 
y 
desventajas 
presentadas 
a lo largo de 
las clases. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Análisis de 
la propuesta 
alcanzada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Observación 
por parte del 
líder de la 
institución 
en cada 
tarea 
planteada. 
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Huertas. 

 

el aporte que 

nos presta. 

 

 Establecer 

acuerdos y 

compromisos 

con los 

docentes 

acerca de 

incluir las 

ideas y 

necesidades 

de los 

estudiantes, al 

momento de 

planificar y 

ejecutar su 

clase. 

 

 
 
 

 
 

 Docentes 

 Estudiantes  

 
 
 
 
 

 Análisis 
general 
acerca de la 
propuesta 
planteada 
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Anexo 1: Carta de autorización de ingreso al centro educativo 

 
 



 

 
 

Anexo 2: Carta de entrega–recepción del informe de los resultados de la   

             Investigación 

 
 



 

 
 

Anexo 3: Modelo de los instrumentos de investigación 



 

 
 

 
 



 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

Anexo 4: Fotografía de la Institución educativa y de los encuestados 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 



 

 
 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


