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RESUMEN

El presente trabajo investigativo esta enfocado en la gestién de las redes sociales en los
programas informativos de TV nacional de Ecuador. La investigacion se determiné a través
de fichas de andlisis, para establecer los medios con mayor presencia en redes sociales y

cuales tienen una baja notoriedad en las mismas.

Con los resultados obtenidos se efectud una encuesta a una muestra determinada. Asi, en
lo referente al uso de redes sociales en espacios informativos se encuestd a presentadores
y directores de noticias de, Ecuavisa, Teleamazonas y Ecuador TV. Respecto al bajo
impacto de cadenas de TV nacional en redes sociales, se seleccion6 a presentadores y

directores de noticias de RTU y Telerama.

Ademas, se complementd la investigacion con entrevistas semiestructuradas a directores de
noticias de TV nacional, que permitieron indagar y obtener informacion relevante de mayor
profundidad que refuerce lo analizado de forma cuantitativa. Esto para determinar ventajas y

falencias en el uso de redes sociales en los informativos de Ecuador.

PALABRAS CLAVE: ciberperiodismo, comunicacion digital, redes sociales, television
informativa, TIC.



ABSTRACT

This research work is focused on the management of social networking on national TV news
programs in Ecuador. For the investigation it was determined through analysis sheets which

are the means greater presence in social networks and which have low visibility in them.

With the results of a survey of a given sample was made. Thus, with regard to the use of
social networks news programs presenters and news directors, Ecuavisa, Teleamazonas
and Ecuador TV were surveyed. Regarding the low impact of national TV channels in social
networks, presenters and news directors RTU and Telerama for the survey was selected.

With this method we sought to obtain accurate and timely data on the subject.

In addition, research was complemented by semi-structured interviews with directors of
national TV news, which enabled find and acquire relevant information in greater depth to
strengthen the analyzed quantitatively. This to determine strengths and weaknesses in the

use of social networks on the news of Ecuador.

Key words: online journalism, digital media, social networks, informative television, ICT.



INTRODUCCION

La inclusién y correcta utilizacion de las redes sociales dentro de los espacios informativos
representa todo un reto para los periodistas y directivos de los medios de comunicacion,
mas aun en un mundo donde la tecnologia crece a pasos agigantados y quien no tiene un
perfil en alguna plataforma digital, practicamente no existe en la web. El usuario demanda
informacion y el medio de comunicacién debe saber qué otorgarle, en qué momento y estar

consciente de la repercusion que esto tendra.

Actualmente los periodistas se enfrentan a nuevo escenario, donde el espectador espera y
busca interactuar con el contenido que le presentan en pantalla, emitir una opinién personal
sobre un tema generador de debate cada vez mas es mas usual. El desafio para el
periodismo es saber integrar a las redes sociales como una herramienta mas de trabajo y
como las plataformas que le permitiran acelerar el ritmo de su trabajo al tiempo que conoce

las reacciones de los espectadores.

Por eso, es completamente necesario el estudio y andlisis del panorama actual que
enfrentan los medios de comunicacion en Ecuador respecto al manejo de redes sociales en
sus emisiones informativas. Conocer la gestion de la TV nacional en como integra las redes
sociales en sus emisiones diarias, qué parametros tiene implantados, resulta fundamental
para determinar las debilidades y fortalezas que tienen los profesionales de la comunicacion

en el manejo y transmision de contenido a través de redes sociales.

Las cadenas de TV nacional de Ecuador estan incorporando redes sociales en los espacios
informativos, sobre todo en secciones de noticias comunitarias, entrevistas que generen
debate o0 en un hecho de impacto social. Sin embargo, aln no todas las televisoras tienen
implementado el uso de estas herramientas en sus informativos, ya sea por imprecision en
la informacién detectada en las redes sociales o porque estas cadenas noticiosas prefieren

el contacto directo con las personas.

Las TV nacionales tienen hoy en dia una gran responsabilidad como medio de
comunicacion, no solo deben asumir posibles consecuencias de los que se emite en
pantalla, sino también posibles resultados o efectos de lo que se publica desde sus cuentas

o las de sus presentadores, periodistas o reporteros en redes sociales.

Es innegable la relacion entre redes sociales y TV, pero es un compromiso de los medios de
comunicacion saber adaptar el material periodistico a las plataformas digitales. No se trata
de pasar integramente el contenido de pantalla a las redes sociales, debe ser elaborado y

modificado de acuerdo a lo que el usuario digital demanda.
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Con la presenta investigacion se buscé dar respuesta a varias interrogantes referentes al
impacto y uso de redes sociales en las TV nacionales de Ecuador, valiéndose de la
metodologia necesaria para recabar datos que evidencien la influencia y predominio de

redes sociales en los informativos de TV.



CAPITULO |

OBJETO, OBJETIVOS E HIPOTESIS



1.1 Objeto de lainvestigacion.

Estudiar como gestionan los informativos de las televisiones nacionales de Ecuador las
redes sociales digitales y si esa actividad esta cambiando las formas de hacer periodismo en
television y asi como si en esa tarea se estan aplicando, cuidando o vigilando normas de

calidad, ética y Responsabilidad Social Corporativa.

1.2 Interés de la investigacion.

En los ultimos tiempos, las redes sociales han logrado un posicionamiento importante en los
informativos, permitiendo una mayor interactividad, validacién de datos, promocién de los

programas, y otras ventajas.

Hoy en dia, es comun ver que los programas informativos se valen de éstas herramientas
para acompafar la informacion que estan presentando y permitir que la audiencia genere

una opinién sobre lo que esta presentado en pantalla.

En Ecuador la realidad no es distinta, cada vez son mas los programas y periodistas que
utilizan las redes sociales en su trabajo. Lo que es necesario conocer es ¢ Como se manejan
las redes sociales digitales en las emisiones informativas? ¢ EXxisten criterios o parametros
éticos implantados por los medios televisivos que validen el contenido que es tomado de las
redes sociales? ¢Ayudan éstas herramientas a elevar el nimero de audiencia de las

televisiones?

La presente investigacidbn busca dar respuesta a éstas preguntas y conocer como han
influido las diversas redes sociales en la television, particularmente en los programas
informativos, es decir, estudiar el tratamiento que tanto directores, productores de noticias y

periodistas le dan a éstas plataformas y cémo las utilizan en las ediciones diarias.

1.3 Delimitacion del objeto de estudio.

El objeto de estudio son las redes sociales digitales en los programas informativos de las TV
nacionales de Ecuador. Desde su auge, las plataformas digitales de comunicacion se han
posicionado como herramientas transmisoras de informacion y contenido que cada dia y con
mayor frecuencia son utilizadas por los profesionales de la comunicacién, ya sea para
presentar distintos enfoques de una noticia, atraer audiencia o lograr una interactividad con

Sus espectadores.



El protagonismo que tienen las redes sociales es notorio, asi como la aceptacion por parte
de la ciudadania, que encuentra en las diversas plataformas digitales un espacio para
expresar sus ideologias, presentar denuncias o realizar aportes informativos al tiempo que

se desarrolla un noticiero.

“No es que haya un reemplazo lineal de una Web por otra sino que ambas se
superponen, se entremezclan y se transforman. Son cambios que no deben ser
adjudicados sélo a la tecnologia sino que tienen un origen socio-técnico: hay una
base de innovacion y desarrollo tecnoldgico pero también una base social, dado por
el uso que se le da a la tecnologia”. (Rost, Alejandro. Modelos de uso y gestion de
redes sociales en Periodismo. IV Congreso Internacional de Ciberperiodismo y Web
2.0 2012. Universidad Nacional del Comahue, Argentina).

En base a esto, se propone una investigacion cuya finalidad sea realizar un seguimiento,
medir y analizar el uso de redes sociales digitales en los programas informativos matutinos
de las 9 TV nacionales del Ecuador (Ecuavisa, Teleamazonas, Telerama, RTS, Gama TV,
TC Television, RTU, Ecuador TV y Canal UNO).

1.4 Justificacion de la investigacion.

Una de las necesidades mas apremiantes del periodismo televisivo en Ecuador, es la
correcta inclusion de las redes sociales en el gjercicio informativo, es decir, la capacidad de
generar informacion que cumpla con normas de calidad y ética, al tiempo que se interactle
con el publico, se divise sus intereses y se cree un ambiente de comunicacion reciproca.
Pero muchas veces, el manejo incorrecto de las redes sociales desencadena en noticias
incompletas, poco fundamentadas y sin argumentos validos que les otorguen veracidad ante

el publico.

Al analizar el nuevo panorama de la television nacional ecuatoriana, se manifiesta la gran
transformacion experimentada por los medios de TV, donde la informacién vertida a través
de la pantalla se complementa con la participacion e interaccion efectuada por un usuario
respecto al contenido que se emite. La agilidad con la que se obtiene informacién por medio
de las redes sociales puede resultar atrayente para la television nacional, pero se necesitan
determinadas pautas para que ésta cumpla con su principal funcion, informar con
credibilidad.



Una investigacion en torno a la gestion de las redes sociales digitales en las TV nacionales
de Ecuador, permitira establecer una vision clara en funcibn de los parametros y
lineamientos a seguir al momento de utilizar las plataformas periodisticas interactivas en los
programas informativos matutinos. Ademas otorgard una perspectiva sobre la posicion
asumida por los directores de noticias y periodistas en el tratamiento de datos y contenido
ubicado en redes sociales.

El trabajo enfocado en el uso de redes sociales digitales los programas informativos de la
televisién ecuatoriana busca cumplir con los objetivos e hip6tesis planteados, mediante el
analisis del uso de redes sociales en TV, encuesta los periodistas que seran objeto de
investigacion y directores/productores de informativos. Asi también prevé construir el marco
tedrico a través de revision bibliografica, revision de articulos o documentos y consulta en

fuentes digitales.

1.5 Finalidad de la investigacion.

Esta investigacion se realiza con el propésito de estudiar el manejo y uso de las redes
sociales en los programas informativos en las televisoras nacionales de Ecuador, en vista
que hasta el momento no existe ninguna investigacion enfocada en el tema dentro del pais,

es decir, que abarque las redes sociales principales, Twitter, Facebook, Google+ y YouTube.

Con este estudio se podra obtener datos relevantes en cuanto a la integracion y aplicaciéon
de las plataformas digitales en los informativos tradicionales, ademas de permitir un
seguimiento analitico de la actividad desarrollada en las redes sociales y los parametros
bajo los cuales los periodistas de los programas informativos del prime time hacen uso de

éstas herramientas.

Asimismo, la importancia de realizar ésta investigacién, radica en otorgar un mejor
conocimiento sobre el impacto de las redes sociales en la televisién y determinar cémo se

esta cumpliendo su integracion en los programas informativos.

1.6 Objetivos de lainvestigacion.

General:
- Determinar el uso que los programas informativos de las TV nacionales de

Ecuador hacen de las redes sociales digitales.



Especificos:

Analizar el contenido de las redes sociales que es utilizado por los programas

informativos de las TV nacionales de Ecuador.

Identificar si los programas informativos de las TV nacionales hacen uso de las
redes sociales como fuente de informacion y el grado de credibilidad que se le

otorga a estas plataformas.

Detectar si el auge de las redes sociales produce cambios en los géneros

periodisticos.

Conocer la importancia que le dan los directores de noticias y periodistas a las
redes sociales digitales y establecer las politicas de uso en las emisiones

informativas.

Determinar si los periodistas hacen uso de las redes sociales como herramientas

para adelantar el contenido que se presentara en las diferentes emisiones.

Detectar las debilidades de la television nacional en el manejo de las redes

sociales digitales.

1.7 Estructura de la investigacion.

Este trabajo investigativo estd compuesto por siete capitulos, el primero enfocado en los

objetivos (general y especificos), objeto e hipotesis, para conocer lo que se pretende

conseguir con la investigacion, en qué ambito se desarrolla el problema investigativo y

cuales son los puntos a comprobar o discrepar dentro del tema de estudio.

El segundo capitulo estd centrado en la metodologia a emplear en toda la investigacion, es

decir, los procedimientos, pasos y técnicas empleados para conseguir los objetivos

propuestos y dar respuesta a las preguntas de investigacion.



El tercer capitulo lo constituye el marco contextual, donde constan los antecedentes de la
investigacion, la descripcion del problema de investigacion, con sus caracteristicas, realidad
problematica y contexto donde se desarrolla, finalizando con los alcances y limitaciones de

la investigacion.

El cuarto capitulo corresponde al marco conceptual y tedrico, que como su nombre lo indica
abarca los conceptos tedricos que son una base de la investigacion y partiran de teméticas
generales a tematicas particulares, mediante la indagacion, revision bibliogréfica, consulta

de articulos, andlisis de investigaciones previas, etc.

El quinto capitulo se enfoca en los resultados de investigacién, interpretacion y discusion. En
este capitulo se analizaran los datos de todo el proceso investigativo, asi también se

establecera deducciones con los datos obtenidos.

El sexto capitulo incluye la comprobacién de hipétesis, las conclusiones a las que se ha
llegado después del trabajo investigativo y el andlisis realizado y las futuras lineas de

investigacion, de acuerdo al alcance de la investigaciéon y los objetivos logrados.

Finalmente el capitulo siete comprende las fuentes bibliograficas, webgraficas,
documentales y anexos, que constituyen el origen de la informacion empleada en el trabajo

investigativo.

1.8 Preguntas e hipoétesis de la investigacion.
Preguntas:

e ¢ Cuantas redes sociales digitales activas y cuantos seguidores tienen los

programas informativos de las TV nacionales de Ecuador?

e ¢ De gué tematicas son las noticias de los informativos de la TV de Ecuador

que reciben mas comentarios y seguimiento en las redes sociales digitales?

e ;COmo manejan las redes sociales los periodistas y directores de noticias de

los programas informativos de las TV nacionales de Ecuador?

e /Existen parametros establecidos por las TV nacionales para el manejo de

las plataformas digitales?
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e ¢ Los programas informativos fomentan la participacion en redes sociales para

mantener o incrementar su audiencia?

e ¢;Cambian las redes sociales las formas de hacer periodismo en la television

ecuatoriana?

o ¢ Los periodistas de las TV ecuatorianas emplean codigos éticos y normas de

verificacion cuando usan las redes sociales?

o ¢ Perciben los periodistas de las televisiones ecuatorianas cambios en los

géneros informativos por influencia del uso de las redes sociales?

e (La gestion y uso de las redes sociales influye en la planificacion de la
agenda temética de los informativos matutinos de las televisiones de

Ecuador?
Hipotesis:
- Los programas informativos de las TV nacionales de Ecuador utilizan las redes sociales
digitales para ofrecer informacién y recibirla minuto a minuto de la gente, de otros
compafieros o de otros medios de comunicacion.
- En la organizaciéon de los informativos, los periodistas y directores de noticias toman en

cuenta las fuentes provenientes de las redes sociales para contrastar informacién y mostrar

diversos puntos de vista sobre un tema o hecho determinado.

- Las redes sociales son un mecanismo para dar un avance de los programas informativos y

asi lograr captar audiencias.

- Los programas informativos de las televisiones naciones de Ecuador no poseen guias de

uso 0 manuales de conducta respecto al uso de las redes sociales.
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CAPITULO II

METODOS DE INVESTIGACION
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La presente investigacion se efectuara a través de diferentes métodos y técnicas para

obtener, examinar y estructurar la informacion recolectada durante toda la investigacion.

2.1 Método Cuantitativo.

Pretende recolectar y analizar datos que sirvan para contestar preguntas de investigacion y
probar hipétesis, rigiéndose a la medicion numérica, conteo y uso de estadisticas.

e Durante 2 meses, empezando por estadisticas al principio y final de estudio
(septiembre y noviembre), se realizar4 el seguimiento y analisis (mediante
una ficha homologada) del uso de las redes sociales por parte de los
programas informativos de las TV nacionales seleccionadas para la

investigacion.

e Se efectuard una encuesta difundida a través de e-mails y dirigida a los
presentadores y directores de noticias de los programas informativos

seleccionados para la investigacion.

2.2 Métodos Cualitativos.

A través de ésta investigacion se dara respuesta a las formas de comportamiento y accionar
de cada individuo. Se centra en la informacion verbal para analizarla de una manera

interpretativa, subjetiva y diagnéstica.

e Se incluird de tres a cinco entrevistas a los directores o presentadores de los

informativos de TV nacional de Ecuador, via mail.
2.3 Método Mixto.
Como lo manifiestan Roberto Hernandez Sampieri y Paulina Mendoza, los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implican la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su

integracion conjunta para lograr un mayor entendimiento del fenémeno de estudio.
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e Se efectuara mediante un estudio de caso de observacion de las cuentas de
tres informativos de television nacional, dos de las de méas audiencias y/o
popularidad de cadenas privadas, y uno de la television publica (Ecuavisa,

Teleamazonas y Ecuador TV).
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3.1 Antecedentes.

El surgimiento y despunte de las nuevas herramientas de comunicacién en los programas
de informacion, notablemente ha influido en la forma de hacer periodismo en los

informativos y en la manera en que los contenidos son transmitidos a la audiencia.
Sobre el impacto de las redes sociales en el periodismo, Pérez-Espino (2012: 2) explica:

o “La afirmacién de que las redes sociales representan una amenaza para el
periodismo se convirti6 en un axioma mediatico. Es una frase muy llamativa,
pero falsa. Es verdad que las nuevas plataformas estimulan malas practicas,
como la reproduccion sin confirmar de versiones sobre cualquier tema que
aparezcan en Twitter, Facebook o YouTube. Lo fugaz, sin embargo,
encuentra limites en el rigor periodistico. Al final del dia, las comunidades

virtuales pueden ser grandes aliadas de los medio”.

La razén por la que un periodista informativo debe manejar redes sociales digitales es
sencilla, Facebook cuenta con aproximadamente 1.28 billones de seguidores, Twitter supera
los 255 millones de usuarios registrados, YouTube con 1 billon y Google+ con 540 millones
de seguidores. Evidentemente estos datos varian minuto a minuto, pero demuestran el gran

alcance e impacto logrado por éstas plataformas a nivel mundial®.

El tradicional modelo periodistico que todos conocemos se ha visto superado por un sistema
en donde las relaciones entre fuente, periodista y receptor se han transformado
completamente. Las fuentes se han convertido en medios y los receptores son también
fuentes que, a través de las redes sociales 0 sus espacios personales en la web, pueden
nutrir de informacién al periodista que esta en la redaccién elaborando la noticia. (Requeijo y
De Haro, 2011:101-102)

En Ecuador, el flujo de informacion a través de las redes sociales es notorio. Por ejemplo,
para 2013 existian mas de 800 mil usuarios registrados en Twitter, red social que despegd
a partir de un hecho movilizante, la cobertura periodistica de la revuelta policial del 30S en el
2010. Ecuador logré estar entre los tuits mas poderosos del afio y para el 2014 se supero la

barrera del millbn de usuarios.

! Las Redes Sociales con mas usuarios en activo en 2014. Extraido el 11 de septiembre de 2014 de:
http://goandweb.com/cuantos-usuarios-hay-en-activo-en-las-redes-sociales-2014

% ESPINOSA CHRISTIAN. Twitter en Ecuador ya sobrepasa el millon de usuarios. Extraido el 16 de septiembre de
2014 de: http://www.coberturadigital.com/2014/04/01/twitter-en-ecuador-sobrepasa-la-cifra-del-millon-de-

usuarios/
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Aunque este hecho demostré el poder de herramientas digitales en noticieros, las
investigaciones sobre el impacto de las redes sociales en programas informativos dentro del
pais son escasas. Sin embargo, en la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil se realizé
una investigacion enfocada en la “Interaccién Mediatica entre usuarios de Twitter y
noticieros matinales de television centrados en informacién sobre la comunidad de
Guayaquil”, 1o que muestra un panorama general de la influencia de las nuevas

herramientas digitales en la industria televisiva.

Con estos antecedentes, la presente investigacion pretende analizar el predominio de las
redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube y Google+) en los programas informativos
matutinos de las ocho televisiones nacionales del Ecuador, ademas busca recolectar datos
que permitan establecer el nivel de dominio de las plataformas digitales, tanto en los

periodistas como en las televisoras a las que pertenecen.

3.2 Descripcion del problema de investigacién.
3.2.1 Caracteristicas.

Actualmente la TV busca mantenerse vigente y las redes sociales parecen ser el aliado y el
complemento perfecto para hacerlo. Enfrentarse a una audiencia activa que busca debatir y
formar parte de los diversos temas que se presentan en los programas informativos,
requiere indiscutiblemente la utilizacién de las redes sociales en el gjercicio periodistico para

lograr un feedback con quienes estan del otro lado de la pantalla.

Internet, como nuevo medio de comunicacion, perfila un nuevo estadio en la forma de
construir informacion. El periodismo vive en una época de cambios continuos como
consecuencia de la revolucion tecnoldgica que le ha tocado vivir. Nuevas formas de hacer
periodismo que requieren un tipo de formacion profesional especifica de cara a los nuevos
medios. (Said, 2010: 126).

La actividad que se desarrolla en redes sociales es notoria, presentadores y medios de
comunicacion obtienen al instante noticias de ultimo momento, testigos, material multimedia
e infinidad de fuentes que aportan informacién sobre un tema determinado. Sin embargo,
esto implica un desafio para los periodistas de informacion, quienes se encuentran en la
obligacion de contrastar los datos que llegan a sus manos antes de emitirlos a un publico
critico, ante el cual perderian credibilidad en caso de no corroborar lo que estan exponiendo,

ma&s adn en un programa informativo.
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Por esto, los medios de comunicacion se plantean ahora el cémo estar en las redes sociales
y qué hay que hacer en ellas (Alcudia et al, 2012: 216). A quienes seguir, qué informacién
aceptar como valida, qué tratamiento otorgarle, qué escribir, cdmo mantener activa las
cuentas en diversas redes sociales, representa todo un reto para los periodistas y directores

de noticias.

Como lo plantea el especialista Roberto Igarza, “el desafio sera pararse ante esta situacion
nueva, que requiere jugar en los intersticios, en los pasajes, en las traslaciones de una
pantalla a la otra. En ésta era de transicibn el ser humano vive en un nomadismo

tecnologizado con diferentes niveles de tecnologizacion”.

3.2.2 Realidad problemética.

La industria televisiva viene experimentando cambios que han producido modificaciones en
la forma de transmitir una noticia. Estar presente en las redes sociales es hoy en dia vital

tanto para periodistas, medios de comunicacion y ciudadania en general.

En algunos medios de comunicacion ha aparecido una nueva figura, el community manager
(administrador de la comunidad), encargado de recoger, ordenar y procesar todas las
opiniones, comentarios y aportaciones de la audiencia y conocer su perfil. Los medios
digitales tienen que desarrollar nuevos modelos comunicativos aplicados a las redes
sociales y tener en cuenta que éstas pueden ser canales que pueden servir para informar de
sus contenidos, mantener o aumentar su mercado, ser un medio de retroalimentacion con

sus consumidores y conseguir mejorar su reputacion social. (Niqui, 2011:138).

Particularmente en Ecuador, algunas televisoras nacionales ya cuentan con una persona
encargada de gestionar la actividad que se produce en las redes sociales, asi como elaborar
diversas estrategias de comunicacion valiéndose de los diferentes canales que proporciona
la red y en donde se encuentra gran cantidad de informacién proporcionada por las

personas desde distintos lugares.

La manera en gque se gestionen las redes sociales en la TV puede estar estrechamente
ligada al hecho de incrementar la audiencia en la television, elevar los ratings, convertir a un
determinado programa en el preferido de la gente u otorgar popularidad a gran escala. No
obstante las dudas que surgen son, ¢los community manager en Ecuador estan capacitados

para ejercer ésta funcion? ¢Recibieron alguna preparacion especifica para el cargo

> MASCARDI JUAN. Televisidn y Redes Sociales. Extraido el 18 de septiembre de 2014 de:
http://revistareplicante.com/television-y-redes-sociales/
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desempefiar? ¢ Cuentan con las habilidades necesarias para interpretar datos provenientes

de la red?

Al observar el panorama existente, es facil darse cuenta que si bien el community manager
debe manejar de forma correcta y con responsabilidad corporativa las redes sociales, son
los periodistas quienes también deben instruirse en el manejo de redes sociales y nuevas
tecnologias de la informaciéon. Cada palabra que publiqguen constituye su identidad digital e

inevitablemente estara ligada al medio de comunicacién para el que trabajan.

Segun Dominguez (2010) el medio requiere nuevas formas de mostrar la informacion, que
sean atractivas, Utiles y personalizadas. La creacion de un nuevo lenguaje no es una opcion
sino una obligacion por pura supervivencia y competitividad. Reinventarse cada dia requiere

vision estratégica y un personal cualificado que todavia no abunda.

3.2.3 Contexto.

El creciente uso de la tecnologia y plataformas digitales en el Ecuador obliga a los medios
de comunicacion y programas informativos a adaptarse a nuevas herramientas que cada
vez resultan mas familiares para las personas, es decir, existe la necesidad de
complementar los formatos tradicionales con los formatos digitales, debido la expansion tan

grande experimentada por internet.

En el pais el acceso a internet ascendi6 en los ultimos 10 afios, para el 2003 el 3% de la
poblacion tenia acceso a internet y para el afio 2013 se evidencia un notable crecimiento
hasta llegar a un 40.4% de la poblacién. Un estudio efectuado por Enter de Colombia*
destaca que Ecuador ha llegado al promedio mundial de velocidad (3Mbps) y que supera

incluso a Chile y Colombia®.

Este contexto propicia que actualmente parte de la comunicacion se efectle a través de
diversas redes sociales, que parecen ser las plataformas ideales para subir informacién o
expresar un punto de vista. Dentro de este escenario, ciudania, periodistas, medios y
directores de noticias se benefician de estas nuevas herramientas al acceder a nuevas vias

de comunicacion y socializar e intercambiar ideas de una forma instantanea.

* Enter de Colombia: Medio especializado en tecnologia, gadgets, cultura digital, videojuegos.

> ESPINOSA CHRISTIAN. Internet en Ecuador: el acceso paso del 3% al 40% en 10 afios. Extraido el 19 de
septiembre de 2014 de: http://www.coberturadigital.com/2014/05/16/internet-en-ecuador-el-acceso-paso-
del-3-al-404-en-10-anos/
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Los noticieros de las TV nacionales del Ecuador han querido aprovechar este fenédmeno,
para dar un giro al modelo tradicionalista que se venia manejando en la produccion de cada
emision del noticiero. Poder entablar un dialogo mas personalizado con quienes se
encuentran al otro lado de la pantalla, informar y promocionar con anterioridad las tematicas
a tratar dentro de un programa informativo, recibir informacion externa, parece ser las

mayores ventajas que encuentra la televisién en las nuevas tecnologias de la informacion.

3.2.4 Alcances y limitaciones.

La presente investigacion iniciard con un andlisis respecto a la gestibn de las ocho
televisoras nacionales en el manejo de las redes sociales de mayor influencia en el Ecuador

y su impacto en los programas informativos matutinos.

Con este analisis se establecera el grado de penetrabilidad de los programas informativos
en las redes sociales, mediante un estudio detallado del movimiento y movilizacion de

informacién en los diferentes programas en éstas plataformas digitales.

Asi también, valiéndose de métodos de investigacion previamente seleccionados, se podra
obtener datos exactos respecto al uso de las redes sociales y la forma de proceder de

quienes manejan o son encargados de gestionar éstas redes en television.

Sin embargo, dentro de las limitaciones que encuentra este estudio estan, el escaso control
sobre la autenticidad y certeza de la informacion y testimonios brindados por las personas y
profesionales que forman parte de la investigacion, ademas, de los problemas técnicos que
pueden surgir al utilizar servicios de internet para el trabajo investigativo y recoleccién de

datos.
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4.1 Redes Sociales.
4.1.1 ;Qué son las redes sociales?

En internet, las redes sociales son comunidades virtuales donde sus usuarios interactian
con personas de todo el mundo con quienes encuentran gustos o intereses en comdun.
Funcionan como una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente que se
conoce o que desea conocer, y que les permite centralizar recursos, como fotos y videos, en

un lugar facil de acceder y administrado por los usuarios mismos®.

Estas redes permiten a las personas crear perfiles a través de los cuales hacen publicos sus
datos personales, aficiones, informacién o comentarios, que son el vinculo para interactuar
con individuos de todas partes del mundo y a su vez compartir ideologias, contenidos,
recursos, investigaciones o simplemente utilizar éstas herramientas como un medio de

entretenimiento.

El concepto de red social implica, entonces, un sistema abierto a través de un intercambio
dinAmico entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos, que posibilita la
potenciacién de los recursos que se poseen y que se enriquece con las multiples relaciones
entre los diferentes miembros que la componen. Las redes sociales son, en esencia,
procesos dindmicos a través del tiempo y las circunstancias sociales concretas. (Madariaga
et al, 2003:12).

Como lo sefala (Leiva, 2009), en las redes importa la persona y los grupos a los que
pertenece, pero también que posicionamiento tiene dentro de ese grupo. A mejor
posicionamiento, mas capacidad para atraer nuevos nodos y para intercomunicar grupos
distintos. Eso se relaciona con el movimiento, que genera a su vez nuevo movimiento (y al
contrario, el vacio queda estancado), lo que puede empezar con dos personas andando en
una direccion puede terminar en una multitud andando, siempre y cuando a esas dos

personas se les afiada una tercera, y a esa tercera una cuarta.

® CASTRO LUIS. ¢Qué es una red social? Extraido el 25 de septiembre de 2014 de:
http://aprenderinternet.about.com/od/RedesSociales/g/Que-Es-Una-Red-Social.htm
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4.1.2 Inicio y evolucién de las redes sociales.

Las redes sociales tuvieron notoriedad en el afio 1995, cuando Randy Conrads crea el sitio
web denominado “Classamtes.com”. A través de ésta red se pretendia que los usuarios
mantuvieran o recuperan el contacto con antiguos compafieros del colegio, instituto, del
campo laboral o universidad’. Sin embargo, los origenes de los social media se remontan a

varios anos atras.

1971: Ray Tomlinson, ingeniero de la compafia BNN Technologies de Massachussets envia
el primer e-mail entre septiembre y octubre de 1971. El primer programa de correo
electrénico s6lo podia enviar un mensaje de 200 lineas al codigo del buzén de otra persona,
y sélo si el buzdn de destino estaba instalado en el mismo ordenador del remitente. (Lazaro
y Miralles, 2005:330).

1978: Los BBS (Bulletin Board Systems), creados por Ward Christensen y Randy Suess
permitian enviar datos e intercambiar informacién de las lineas telefonicas. (Moreno,
2014:15).

1978: Nacié en la University of North Carolina Usenet en 1979. Tres estudiantes de
informatica, Tom Truscott, Steve Bellovin y Jim Ellis conectaron dos servidores Unix creando
asi Usenet como alternativa a Arpanet, red utilizada por el ejército estadounidense y los

institutos cientificos®.

1994: Se funda Geocities, que centraba la interaccion de las personas en torno a paginas
personales, salas de chat y foros tematicos. En definitiva, en torno a las herramientas
disponibles en cada época, las cuales eran mucho menos sofisticadas que las actuales y
mas dificiles de utilizar, pero que perseguian el mismo objetivo, facilitar la interaccion de las
personas. (Marin, 2010:122).

1995: Se constituye theglobe.com. Creado como una red en linea de usuarios registrados
en todo el mundo, la red dio a los usuarios la libertad para personalizar su experiencia en
linea mediante la publicacién de sus propios contenidos e interactuar con otras personas

con intereses similares®.

" INFORMATICA HOY. Historia de las Redes Sociales. Extraido el 26 de septiembre de 2014 de:
http://www.informatica-hoy.com.ar/redes-sociales/La-historia-de-las-redes-sociales.php

® USENET. ¢Qué es Usenet? Extraido el 26 de septiembre de 2014: http://es.usenet.nl/usenet/

° THE GOBLE.COM. About us. Extraido el 26 de septiembre de 2014 de: http://www.theglobe.com/
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1997: Se lanza AOL Instant Messenger y se inaugura la web Sixdegrees.com en la que se

pueden perfiles personales y un listado de amigos. (Accerto, 2014:7).

1998-2000: El fendmeno de la burbuja de internet, sucedid entre estos afios, se caracterizd
por la aparicién de centenas de compafias con el apellido punto-com que, de forma rapida y
sin tan siquiera haber demostrado la viabilidad del proyecto, conseguian salir a bolsa y
obtener sustanciales cantidades de dinero con la venta inicial de sus acciones. Durante ésta
época, las cifras de ingreso de muchas de éstas empresas crecieron a ritmos vertiginosos,
sin embargo sélo en casos muy contados llegaron a obtener beneficios. (Barreiro et al, 2003:
265).

2002: Se creo Friendster, pionera en los métodos aplicados para generar beneficios a través
de la publicidad, tales como anuncios emergentes, contextuales o patrocinados. Sin
embargo, errores técnicos y empresariales hicieron que la empresa fracasara, lo que para

muchos fue una de las mayores decepciones en la historia de internet. (Carballar, 2012:73).

2003: Inici6 MySpace y se convirti6 en poco tiempo en una de las redes sociales de

referencia mundial, al igual que Linkedin.

2004: Nace Facebook, actualmente la red social mas importante, no solo del momento, sino
de la historia, debido a que ninguna antes habia alcanzado mayor cantidad de usuarios,
siendo solo seguida por twitter. (Brunetta, 2013:137).

2005: Se crea YouTube, sitio web que permite a los usuarios subir, bajar, ver y compartir
videos. Fundado en febrero de 2005 por 3 ex-empleados de PayPal, Chad Hurley, Steve

Chen y Jaweb Karim, la compafiia de pagos online perteneciente al grupo eBay™.

2006: Aparece Twitter en marzo del 2006, como un proyecto de investigacion y desarrollo de
San Francisco. En principio la utiliz6 de manera exclusiva la compafiia que la elaboro.
Permite elaborar entradas de texto denominadas “tweets” de una longitud maxima de 140
caracteres y por otro crear un perfil y compartir estos textos con amigos y conocidos.
(Mufioz et al, 2012:91).

Desde aqui al 2014 han surgido redes sociales como Tumblr, plataforma de microblogging™

fundada en 2007, Instagram, lanzada en octubre de 2010, Google+, servicio puesto en

' YOUTUBE. Historia de YouTube. Extraido el 26 de septiembre de 2014 de:
http://www.cad.com.mx/historia_de_youtube.htm

11 . . .. . . . . .
Microblogging: Servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves.
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funcionamiento en 2011, entre otras. Pero siguen siendo Facebook y Twitter quienes mayor

cantidad de usuarios tienen registrados.

4.1.3 Particularidades de las redes sociales.

Al ser la plataforma de comunicacién que mas crecid a nivel mundial, las redes sociales
ofrecen innumerables ventajas a sus usuarios y a empresas. Se destaca el compartir y
recibir gran cantidad de informacién de forma inmediata, relacionarse y crear vinculos con
personas alrededor del mundo, utilizar éstas plataformas como herramientas de trabajo,

crear grupos con los mismos intereses, lograr una publicidad gratuita, entre otras.

Las redes sociales ayudan a dar a conocer un producto, un servicio, un espacio, un artista o
una iniciativa cuando hay, ademas de la novedad, calidad. Sin calidad es muy complicado
llegar a tener éxito. (Noguera, 2011:45).

Emilio Marguez, pionero de internet y de su vertiente social, destaca que las redes sociales
son actualmente la base del Networking en la nueva era social 2.0. Las redes sociales
profesionales son las herramientas perfectas no solo para hacer contactos, sino para
cultivarlos®. Estas herramientas facilitan la relacién permanente entre las personas,
eliminado por completo las distancias geogréficas y ofreciendo la apertura de canales donde
los usuarios pueden crear productos sin necesidad de pagar un costo.

Para Carrera (2011), los profesionales y las empresas se han dado cuenta de que las redes
sociales son el escenario eficiente para hacer crecer sus contactos profesionales vy, por lo
tanto, su negocio. En este nuevo entorno social digital se comparte hoy la mayor parte de
las ideas, los valores y los intereses comunes de los profesionales, y es ahi donde se
establecen los circulos de relacion de confianza con los compafieros de negocio,

proveedores, potenciales clientes y colaboradores.

Es asi que hoy en dia la funcién de las redes sociales no estd limitada a un mero
entrenamiento o diversion, representa una oportunidad para posicionarse en el campo digital
dentro de un sistema abierto y dinamico, en el cual una persona explora y participa,

representandole esto una utilidad y beneficio tanto personal como profesional.

2 PURO MARKETING. Las redes sociales son la base del Networking en la nueva era social 2.0. Extraido el 29 de
septiembre de 2014 de: http://www.puromarketing.com/16/15227/redes-sociales-base-networking-nueva-

social.html
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4.1.4 Tipos de redes sociales.

Biedma (2013), sefala que se puede hablar de tres categorias en la clasificacion de redes

sociales:

Redes Sociales Abiertas: formadas por el conjunto de socialsites existentes en la red con
independencia de la tematica del sitio.

- De ahi que se puede hablar de redes horizontales, donde sus usuarios
comparten contenido generalista (Twitter, Facebook, Identi.ca) y redes sociales
verticales, donde sus usuarios comparten contenido especifico de alguna

temética (Viadeo, UnitedCats, Lastfm).

Redes Sociales Privadas: Son espacios en la web social creados por el propio usuario, lo
que implica la cesién de un software por terceros para su implantacion. Este tipo de redes
privadas pueden interactuar con las redes abiertas de las que se retroalimentan. Algunos
ejemplos serian Ning, Spruz o EdModo.

Redes Sociales Open Source: Redes libres y programas por desarrolladores web con la
intension de que cualquier usuario de la web social pueda descargérsela e instalarla en su

servidor. Elgg, Dolphin, PeoplePods son ejemplos de este tipo de red social.

Sin embargo, un estudio del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién de Espafia (2011), recoge una clasificacion efectuada por
Barcelona Media®® (2010), que divide a las redes sociales basadas en tipos de relaciones

sociales™.
Tipos de relaciones sociales (l): Dirigidas y no dirigidas.

e Dirigida: La relacién no es bidireccional, por ejemplo, seguidores en Twitter,
fan pages en Facebook, interacciones en foros y otros.

e No dirigida: La relacion social es reciproca, como las amistades en
Facebook, consultores de articulos cientificos, participantes en un evento y

s

mas.

Tipos de relaciones sociales (ll): Explicitas e implicitas.

13 . o . .. . . .z . .z
Barcelona Media: Centro tecnolégico dedicado a las actividades de investigacién, desarrollo e innovacién de
la comunicacidn y nuevas tecnologias.

“ ONTSI (2011). Las Redes Sociales en Internet. PDF. Extraido el 30 de septiembre de 2014 de:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/redes sociales-documento 0.pdf
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o Explicita: Los propios usuarios declaran la relacion, como en las amistades
en Facebook y los seguidores en Twitter.
o Implicita: La relacion se deduce del comportamiento, por ejemplo, compra en

e-Bay o interacciones en foros.

4.1.5 Influencia de las redes sociales.

Las diversas redes sociales mantienen una gran influencia dentro de la sociedad, porque
revolucionaron la forma de comunicacién entre las personas. Los millones de usuarios que
tienen éstas plataformas constituyen una muestra del alcance obtenido e indican las nuevas
oportunidades comunicativas, expansivas y publicitarias que éstas representan para los

usuarios, empresas e instituciones.

Para James Fowler, experto en redes sociales de la Universidad de California, las redes
sociales infieren de dos maneras, contagio y conexién. Por un lado afecta la estructura,
quien conocemos y a quien conocen los que conocemos. Pero también las personas se ven

afectadas por lo que se difunde en las redes™.
Fowler destaca que:

“Existe un efecto de contagio: tendemos a copiar el comportamiento de

aquellos con los que estamos conectados”

Las conversaciones con mas popularidad en las redes sociales, temas de los que todo el
mundo esta hablando, uso de hashtags, videos con gran nimero de visitas, estados con la
mayor cantidad de likes, son el reflejo del poder logrado por las redes sociales, las cuales
consiguen poner como tema de discusion algo que quiza un medio tradicional no pudo, por
el simple hecho de ser tan rapidas y eficaces en el traspaso de informacién de un usuario a

otro.

Manuel Porrla, experto en redes sociales, destaca que las redes no son una moda juvenil o
algo pasajero, estan cambiando la realidad social y econémica asi como el mundo laboral

mas de lo que ha hecho internet desde sus origenes™.

> PUNSET EDUARDO, El Poder de las Redes Sociales. Extraido el 30 de septiembre de 2014 de:
http://www.rtve.es/television/20110403/poder-redes-sociales/421888.shtml

'® PORRUA MANUEL. E/ Impacto de las Redes Sociales. PDF. Extraido el 30 de septiembre de 2014 de:
http://www.revistadintel.es/Revista/Numeros/Numero4/TyG/porrua.pdf
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Por ejemplo y como manifiesta Fernandez (2011) para una empresa que busca talento,
encontrar que una persona no tiene un perfil en LinKedIn es ahora algo extrafio. Si ademas
realiza una busqueda en Google y no encuentra ningun resultado sobre esa persona, es
mas extrafio todavia. Las redes sociales ayudan a mantener la identidad digital, que se
quiera o0 no es una extension de la identidad fisica y a la que no se puede dar la espalda.

Lo cierto es que las plataformas digitales estan y seguirdn formando parte de la vida de las
personas, empezaron como un medio en el que la gente encontraba entretenimiento, pero
se han convertido en las herramientas preferidas por las personas, por la presencia en la
web que les otorgan y por ser el canal por donde pueden enviar mensajes de forma libre y

sin ninguna restriccion.

4.2. Periodismo y Redes Sociales.

4.2.1 Redes sociales en el ejercicio periodistico.

A diario suscitan hechos y noticias que requieren ser contados en el momento en que
acontecen y las redes sociales se presentan como las plataformas ideales para hacerlo. Las
posibilidades que estas herramientas ofrecen a los periodistas son innumerables, desde
publicar contenido, videos o fotos, hasta detectar posible fuentes que otorguen veracidad y

argumentacion a la noticia que se presenta.

Como lo sefalan Esteve y Nieto (2014), la gran popularidad de las redes sociales entre la
ciudadania actual hace evidente la necesidad de prosperar en uso y actividad por parte de

los medios de comunicacion.

En el caso de la television, un programa en directo permite estar interconectado con todos
los internautas. Las conversaciones digitales interesan y en algin momento han llego a
modificar el contenido de un programa en directo. El periodismo 2.0 es el que escucha al
espectador y eso se puede hacer ahora gracias a las redes sociales, asi lo destaca Jorge

Gallardo, subdirector del programa Espejo Publico en Espafia®’.

Hoy en dia el uso de smartphones, tablets o dispositivos méviles por parte de periodistas y
ciudadanos facilitan tener informacién al instante y de forma veloz. Como lo expresa
Cebrian (2010), en la actualidad se va incorporando la telefonia movil, que ademas de

aportar el acceso a los cibermedios, introduce los medios moviles como la culminaciéon de

Y MANUEL MORENO. “Internet se ha convertido en el mejor aliado del periodismo. Entrevista a Jorge
Gallardo”. Extraido el 15 de octubre de 2014 de: http://www.trecebits.com/2014/01/14/internet-se-ha-
convertido-en-el-mejor-aliado-del-periodista/
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un proceso de acceso a la informacién desde cualquier punto del espacio y en cualquier

momento.

Los periodistas ya no estan ajenos al uso de estos dispositivos y redes sociales, de hecho,
Latinoamérica es una de las regiones donde mayor avance ha tenido el periodismo digital y

la difusién de contenidos a través de medios digitales.

De acuerdo a un estudio realizado por la compafiia ComScore'® sobre el “Futuro Digital de
Latino América 2014”, los latinoamericanos pasan 21.7 horas en linea por mes y los tres
paises con el mayor alcance en sitios de medios sociales en América Latina son México con
un 98.3%, seguido de Argentina con 97.6%, Chile con 96.9% y un promedio total en la
region de 95.0%.

Mexico Has The Highest Reach In Social Media Sites In
Latin America

Mexico 98.3

Argentina 97.6
i
Chile 96.9
Peru 96.7
i |
& colombia 96.6
[]
S
Uruguay 94.4
1
Brazil 93.9
[
Venezuela 91.8
1 T r
Puerto Rico 69.0 E LahngAsnt';Brlca
C) COMSCORE Source: comScare Media MeuTiE. June 2014, Hame and Work. PG/Lapiap Griy. 15+ PRR— 13

Imagen 1. Mexico has the Highest Reach in Social Media Sites in Latin America. *°

Fuente: ComScore

Estas estadisticas demuestran que el uso de redes sociales en los periodistas puede derivar
en una mayor productividad en lo que respecta a la agilidad y rapidez con que se obtiene
una noticia, siempre y cuando el periodista mantenga un criterio analitico con el contenido

que llega a sus manos.

Como lo demuestra Yuste y Cabrera (2014), los periodistas como profesionales que deben
estar alli donde se producen los acontecimientos de la actualidad, no pueden ser ajenos a
lo que ocurre en redes sociales, ya que es en estos espacios donde la gente conversa,

opina y cuenta lo que esta sucediendo a su alrededor.

'8 ComScore: Compaiiia de investigacion sobre datos de internet y estudio del comportamiento en linea.
% comScore. “Estudio sobre el Futuro Digital LATAM 2014”. PDF. Extraido el 16 de octubre de 2014.
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Para éstas autoras, las razones por las que un periodista debe estar en estos canales
interactivos se resumen en, visibilidad, por ser el espacio natural de la audiencia, por la
necesidad de adaptarse a un nuevo entorno, por ser el mejor altavoz para sus contenido y

por permitir una relacion mas cercana y fluida con el publico.

4.2.2 Periodismo 2.0.
4.2.2.1 Produccién de Contenido Multiplataforma.

De acuerdo a Alberich et al (2014), la television tiene una clara limitacion de tiempo que no
existe en internet, y eso significa que una noticia que se ha explicado brevemente por TV

puede tener una version mas extensa y con mas profundidad en la red.

La produccion de contenido multiplataforma comprende la creacion de productos
audiovisuales transmitidos y divulgados a través de diferentes plataformas y dispositivos,
como PC, tablets o smartphones. Dentro del campo televisivo ofrece grandes ventajas
como, una mayor diversificacion de la informacion, tener informacion disponible en todo

momento, participar dentro de un escenario de interactividad, entre otras.

La indudable tendencia a la distribucion multiplataforma por parte de los medios de
comunicacion plantea la necesidad de investigaciones paralelas a la evolucién tecnoldgica
gque resuelvan el modo en que cada medio debe adecuar sus contenidos a la forma en que

sus audiencias consumiran o recibiran sus mensajes. (Cabrera, 2010:79).

Ademas actualmente es necesario que el creativo audiovisual plantee un replanteo narrativo
y cambie la forma de concebir cada producto, teniendo en cuenta la variedad de ventanas a

través de las cuales puede ser exhibido®.

Un ejemplo muy claro es el canal Telefe en Argentina que se encuentra inmerso en un
proceso de transformacién y adaptacion de sus contenidos televisivos a contenidos
multiplataforma. De hecho, Telefe establecié una alianza estratégica con YouTube para
fomentar y desarrollar sus contenidos para multiplataformas, permitiendo a los usuarios
acceder a diversas herramientas informativas que favorezcan la participacion y reciprocidad

entre el canal y los consumidores.

*° LIENDO, C., SERVENT, P. “Pensar para la produccién audiovisual multiplataforma para television digital”. PDF.
Extraido el 20 de octubre de 2014 de: dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4005036.pdf
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En ésta transformacion, la figura clave que asegura la convergencia de contenidos es el
coordinador multimedia, que realiza una tarea fundamental en la planificacion de cobertura
de noticias desde los distintos medios. Se encarga de crear flujos de colaboracion y de
coordinar a los profesionales, las herramientas y los contenidos con el fin de sacar el
méximo rendimiento de los contenidos disponibles y difundir el contenido a través del mayor
ndamero posible de medios, llevando a cabo la denominada distribucion multiplataforma.
(Lépez y Pereira, 2010:203).

4.2.2.2 Interactividad, hipertextualidad e inmediatez.

Interactividad: Consiste en un proceso donde participan activamente el emisor y el receptor
y tiene como finalidad emitir un estimulo para producir una respuesta o0 reaccion en el
emisor. La interactividad ofrece ventajas como permitir que los medios de comunicacién
amplien la informacién presentada en pantalla, dar oportunidad a los espectadores de

participar en diversas tematicas dentro de un programa, acceder a nuevos contenidos, etc.

Para Lopez et al (2005), la comunicacién interactiva propone un cambio de papel al usuario.
El receptor pasivo de la media tradicional se transforma en un agente activo determinado
esencialmente por, cooperar activamente en el intercambio comunicacional, determinar que
informaciones si y cuales no compondran el diadlogo, establecer la sucesién de las

informaciones y establecer el tiempo de la interaccion.

Catalapiedra y Del Hoyo (1998), manifiestan que la tecnologia ha dado vida a un nuevo
receptor. En realidad a dos, porque la television analdgica, impulsada por el instinto de
supervivencia ha alterado en mayor medida el rol tradicional, tanto del publico que esta en

casa, como del que esta en el estudio®.

Hipertextualidad: La Hipertextualidad se trata de un texto que puede conducir a nuevos y
diversos contenidos. Al ser una herramienta de software otorga la posibilidad de enlazar,

instaurar y compartir informacion mediante vinculos.

Las paginas web de los medios de comunicacién encuentran en el hipertexto una manera

practica para realizar conexiones que amplien lo mostrado en los diversos programas o

2t CANTALAPIEDRA, M, DEL HOYO,M. “El Futuro estd en el interactividad”. PDF. Extraido el 21 de octubre de
2014 de: http://www.euskomedia.org/PDFAnlt/congresos/14/14073076.pdf
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informativos, ademas constituyen una forma eficiente de conectar las paginas web oficiales

con las diversas redes sociales de los medios de comunicacion.

Coronado y Hodge (2004) indican que el hipertexto es infinitamente conectado, la extensa
red mundial, www, puede ser vista como un vasto hipertexto, un océano ilimitado en el cual

incontables hipertextos menores se forma y se disuelven, aparecen y desaparecen.

Inmediatez: Los medios de comunicacién lograron inmediatez gracias a las redes sociales,
un hecho o acontecimiento de actualidad se informa mucho mas rapido a través de las redes
sociales que por la televisién. En todo caso, lo que hacen los medios es ampliar y reforzar

las noticias que horas antes se dieron a conocer a través de internet.

Por ejemplo, la television no solo ejerce su funcion por el aparato destinado a sus emisiones
sino por otros recursos como internet. De tal modo que los usuarios se encuentran
perfectamente conectados a la inmediatez de noticias en cualquier ambito o contexto, asi lo
resalta Le6n (2010).

Pero en ocasiones la inmediatez y rapidez en el flujo de informacion a través de redes

sociales puede jugar en contra. Ayestaran et al (2012) manifiesta que:

“Muchos periodistas se quedan en el hotel, en el centro de prensa, o en la
oficina, alli donde tengan una buena conexion de internet o un dispositivo
para poder enviar de forma continua. Esto se traduce en moverse lo minimo,
en no alejarse de ese lugar de seguridad que les permite cada cinco minutos

producir algo”

4.2.3 El periodistay su identidad digital.

Construir una identidad digital significa instaurar la imagen de un periodista o comunicador
ante el mundo, aqui se refleja su forma de expresarse, de pensar, de comunicar o su nivel
de conocimientos respecto a diversos temas. En un mundo globalizado, las redes sociales
constituyen el medio por el cual un periodista construye ésta identidad, mediante

actualizaciones de estado constantes, blogs, tweets, videos o fotos.

El hecho que el periodista participe en las redes sociales, no ya solo en los medios como
conjunto sino también los periodistas por separado, hace que se generen marcas por debajo

de la gran marca del medio, y obviamente, hay periodistas que siempre tuvieron marca,
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ademas pueden establecer una relacion directa con sus lectores. (Diezhandino et al,
2012:108).

Julio Alonso, fundador y director general de Weblogs SL%, destaca que dedicar esfuerzos a
construir la propia identidad digital ya no es una opcién, sino un acto de pura
responsabilidad. Ademas, expone que la construccion de la propia identidad digital pasa por
definir qué, cobmo y dénde se va a comunicar en internet, por utilizar las herramientas
disponibles, por construir una presencia en la web, por relacionarse con terceros y por
contar con la opinién que sobre nosotros general de forma natural otros fuera de nuestro
control®,

Aunque el periodista genera su propia identidad con los contenidos que publica, es
inevitable en algunos casos no asociar sus publicaciones con el medio de comunicacion
para el que trabaja, razén por la cual es necesario cuidar cada idea u opinion emitida a
través de las redes como Facebook o Twitter y evitar expresar juicios personales sobre un
acontecimiento, porque demostrara una falta de objetividad en el periodista y por ende en el

medio de comunicacioén.

Frente a esto, algunos diarios han instaurado guias para evitar problemas, por ejemplo The
Washington Post en su guia de conducta en redes sociales, recuerda a sus periodistas que
cuando intervienen en ellas siempre son periodistas del diario y se pide evaluar el contenido
del mensaje antes de publicarlo, para evitar problemas profesionales o de imparcialidad. La
BBC plantea que si a un corresponsal politico le interesa unirse a un grupo de Facebook del

partido laborista, también debe hacerlo con uno del partido conservador®.

Es innegable que la identidad digital de un periodista representa su carta de presentacion,
armarla dia a dia es todo un reto para quienes trabajan en un medio de comunicacién, pero
es necesaria para mostrar quienes son, qué hacen y como lo hacen. La informacién que el
profesional vierta a través de las redes sociales compondra la imagen que tengan de él los

usuarios.

Como conclusion y de acuerdo a Bonaut et al (2013) la identidad digital tiene que ver con la

mediacion de la experiencia de la gente sobre su propia identidad y sobre la identidad de

2 Weblogs SL: Principal grupo de medios digitales especializados en espariol.

> ALONSO, J. “Identidad y Reputacion Digital”. PDF. Extraido el 23 de octubre de 2014 de:
http://www.evocaimagen.com/cuadernos/cuadernos5.pdf

** DELCLOS TOMAS. “Periodistas en las Redes Sociales”. Extraido el 23 de octubre de 2014 de:
http://elpais.com/elpais/2014/01/10/opinion/1389377750 778796.html
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otras personas y cosas, ademas este autor indica que la construccion de la identidad digital
es un ente colectivo que se va desarrollando a partir de un trabajo integrado de
concienciacion y difusion, en el que todos los miembros de una comunidad, desde sus

respectivos roles tiran en la misma direccion.

4.2.4 Redes Sociales como herramientas de trabajo.

La llegada de internet y el auge de las redes sociales han cambiado por completo la forma
de trabajo de los periodistas, eliminando en algunos casos distancias geograficas,
permitiendo el acceso a diversos documentos que refuercen una investigacién o accediendo

a personas, organismos e instituciones de una forma mas veloz.

Medios tradicionales, cibermedios y medios méviles son tres ejes sobre los que giran las
transformaciones periodisticas. Todo este cambio esté propiciado por la introduccion de la
digitalizacién, la cual unifica la tecnologia de los tratamientos informéticos. (Cebrian,
2010:11).

El impacto de las redes sociales en el quehacer periodistico es notable. De acuerdo a la
empresa MarfiCom?, el 98% de periodistas que trabajan en gabinetes de comunicacion
hacen uso de las redes sociales y el 72% de los que trabajan en agencias de noticias.
Ademas, es tanta la importancia que se le da a éstas nuevas plataformas dentro del
periodismo, que aproximadamente el 85% de las personas mayores de 40 afos ya trabajan
con éstas plataformas y un 47% afirma utilizarlas de forma habitual®®.

Las redes sociales mas usadas por los periodistas son Facebook y Twitter con 90% y 83%
de uso respectivamente. Como lo expresa la Asociacién Nacional de Prensa de Chile, el uso
de éstas dos redes sociales es cada vez mas frecuente y se estan utilizando en la actualidad
tanto a nivel personal como profesional, lo que plantea nuevos desafios a la comunicacion y

la necesidad de definir politicas claras respecto a su uso?’.

Hoy en dia, las redes sociales se presentan como un soporte para el trabajo del periodista,

no quiere decir que se elimine la caracteristica principal de la comunicacion que es el

25 o . .z T . .
MarfiCom: Empresa de comunicacién especializa en redes sociales y contenido web.

*® MarfiCom. “Los Periodistas estdn en la Red”. Extraido el 24 de octubre de 2014 de:

http://www.marficom.com/los-periodistas-estan-en-la-red/

>’ ASOCIACION NACIONAL DE PRENSA DE CHILE. “Recomendaciones sobre el uso de Redes Sociales en el
Periodismo”. PDF. Extraido el 24 de octubre de 2014 de: www.anp.cl/estudios/Redes Sociales.pdf
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contacto con las personas y los hecho que constituyen la noticia, sino que, éstas nuevas
herramientas se establecen como aliadas del periodismo, donde el trabajo de campo se
complementa con la inmediatez y versatilidad que proporcionan las nuevas herramientas

tecnoldgicas.

Como lo plantea Riva (2013), la revolucion causada por las redes sociales no han
modificado los principios basicos del periodismo, al contrario, los potencia. Quien aprendio
correctamente la técnica de la noticia sobresaldra en redes como twitter y quien entiende los
fundamentos del reportaje, la crénica y la investigacion tendr4 una mayor difusién de un

trabajo de calidad en éstas plataformas.

4.3. Las Redes Sociales enla TV.

4.3.1 ;Como se complementan la TV y las redes sociales?

Actualmente se consume television al tiempo que se realiza actividad en las redes sociales,
lo que permite que la TV ofrezca a sus espectadores la posibilidad de realizar intercambios

comunicacionales sobre las tematicas planteadas en un programa o informativo.

Segun Mendieta (2013), con las redes sociales, la audiencia no se reduce, sino que el
seguimiento de éste mejora con ellas. Ademas, las conversaciones en las redes sociales
aumentan el consumo de televisiébn en directo. Tanto es asi que las redes sociales son

consideradas como un aliado comercial.

Practicamente la mayoria de los programas televisivos destinan un espacio en su programa
para redes sociales y recepcion de comentarios, en muchas ocasiones mediante el uso de
hashtags o0 menciones en Twitter, algo muy comudn en la televisibn argentina, tanto en

informativos como en programas de entretenimiento.

Por ejemplo en el noticiero Sintesis de Canal 13 de Argentina, es comun usar el hashtag
#Sintesis o #LoMejorDeLaMedianoche para captar opiniones y aportes del publico respecto
a la informacién y temas que se presentan, asi también, en el programa de entretenimiento
Showmatch es conocido el hashtag #Showmatch2014 #Bailando2014 para participar en
conversaciones en las redes sociales. De hecho, se invitd al publico a elegir a los nuevos
concursantes de la competencia sugiriendo sus nombres a la cuenta del conductor en

Twitter.

Es tan notorio el impacto de éstas plataformas en las redes sociales, especialmente en

Twitter, que en algunos programas televisivos ya se muestra en la pantalla el numero de
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menciones y hashtags respecto a lo que se esti tratando y cdmo este ndmero se

incrementa minuto a minuto.

En Ecuador, la television va avanzando en la utilizacion de éstas herramientas, unos
canales mas que otros. Asi, Ecuavisa con hashtags en sus noticieros como
#TelevistazoAmanecer #TelevistazoComunidad o #ContactoDirecto recibe denuncias,
sugerencias, fotografias sobre diversas probleméticas, Teleamazonas utiliza hashtags para
establecer una interaccion respecto a los temas de actualidad, por ejemplo
#CasolLasDolores y Ecuador TV en programas como Pensamiento Critico con el hashtag
#PensamientoCritico.

Esto demuestra que las redes sociales sin duda refuerzan la television y la han modificado.
Como lo destaca Gonzéalez (2008), la audiencia de television activa tiene medios de accién
social y ademas funciona en redes sociales. Las audiencias hacen una seleccion
intencionada del contenido procedente de los medios de comunicacion e influyen sobre
estos.

4.3.2 El rol de los espectadores.
4.3.2.1 De publicos pasivos a publicos activos.

Desde sus inicios el deber de los medios de comunicacion ha sido informar, educar y
entretener, pero con el tiempo y el auge de nuevas tecnologias se presenta un nuevo
escenario, donde la multimedialidad y la interaccion en vivo con la audiencia representan

aspectos fundamentales para cumplir con los objetivos propuestos anteriormente.

Para Caldevilla (2013), los medios introducen las redes sociales en sus estrategias digitales
para ofrecer a los destinatarios una experiencia y un valor diferencial. Asi también destaca
gue Twitter es la herramienta que mayor interactividad e interacciébn proporciona a los
espectadores de television. Si antes se decia que las palabras clave guiaban las
conversaciones de la audiencia con la television mediante el envio de SMS, ahora las

etiguetas que guian las conversaciones en las redes sociales son los hashtags.

La audiencia es hoy en dia un ente totalmente activo que busca formar parte de las historias
0 programas que se presentan, aportar contenidos, expresar su punto de vista y en muchos

casos proporcionar material audiovisual para que sea presentado en pantalla.
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La nueva television interactiva permite ver la television y participar a través de la red y de las
posibilidades tecnolégicas de las TDT de una forma comoda y que pretende ser parte de la
unidad final que es disfrutar de un programa de television. (Alcudia et al, 2011:311).

Kathy Rae Huffman, directora de artes visuales en Cornerhouse, sefala que:

e “La TV actual, planea ir en la direccion del multimedia en el sentido digital. Sera a
través de la TV que se impulsard un gran integracion interactiva/multimedia con

capacidad de conexién entre gran cantidad de usuarios™.

La web 2.0 ha permitido que la audiencia se transforme en periodistas participativos.
Practicamente cualquier ciudadano puede convertirse en reportero gracias a los Smartphone

con conexién a internet e informar antes que cualquier medio y sin censura alguna®.

Todo esto ha contribuido a que los espectadores sientan la necesidad de contar lo que estan
viviendo, de lo que estan siendo testigos o los hechos relevantes que acontecen en sus
ciudades o comunidades. La tecnologia y las redes sociales instauran un nuevo modelo de

comunicacion, fundamental para que las personas puedan expresarse.

Como lo expresa Arrojo (2008), la opinidn y criterio de la audiencia es tan importante para
los medios de comunicacion que en el disefio de los objetivos a corto y mediano plazo, la
parrilla, los programadores de televisiones tienen en cuenta diversos factores, tales como la
rentabilidad o la variedad, y sobre todo, los gustos, las preferencias, los habitos y las

disponibilidades de la audiencia.

4.3.3 Etica en el manejo de redes sociales para TV.
4.3.3.1 Responsabilidad Social Corporativa.

Si bien la rapidez que otorgan las redes sociales en el trafico de informacién representa una
ventaja para todo medio de comunicacion, el seleccionar la informacion valida y que cuente
con el sustento y argumentacion requerida, constituye un reto para los profesionales de la

comunicacion.

% SUCARI JACOBO. “Entrevista con K. Huffman”. PDF. Extraido el 6 de octubre de 2014 de:
http://www.jacobosucari.com/webyep-system/data/userfiles/files/Entrevista-con-K-Huffman.pdf

% STORIFY. “La audiencia activa en la era digital”. Extraido el 6 de octubre de 2014 de:
https://storify.com/LKV/la-audiencia-activa-de-la-era-digital
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En una sociedad democrética, los medios de comunicacion tienen la responsabilidad social
de procurar que ese sistema de normas y de valores contribuya a la convivencia, al respeto
mutuo, a la consolidacion de formas democréaticas y de participacion. (Igartua y Mufiiz,
2007:44).

Muchas veces, decidir entre ser el primero en presentar la noticia o corroborarla antes de
emitirla, pone en una encrucijada a los periodistas. Para un medio informar al instante es
fundamental, pero cuando no se tienen criterios validos que sustenten lo que se presenta,
puede devenir en falta de credibilidad hacia el medio y el periodista por la imprecision en la

informacién presentada.

Los medios tienen que ser socialmente responsables porque deben favorecer la
transparencia, deben contribuir a vigilar las acciones del Estado a favor de la ciudadania y
sobre todo porque los efectos de sus accién afectan ampliamente a la sociedad®. Se debe
tener claro que la Responsabilidad Social Corporativa nace como una postura ética ante los
trabajadores, el medio ambiente y la sociedad. (Sanchez, 2010: 297).

El correcto manejo de la informacion, de la publicidad, la estructura de la agenda temética
con temas de interés social, la adecuada manipulacién de las imagenes que puedan
resultar perturbadoras, la imparcialidad en las tematicas que se presentan, son solo algunos

aspectos que conforman la responsabilidad social corporativa de un medio de comunicacion.

El trabajo de un comunicador no consiste solamente en informar, sino en fomentar la opinién
publica, motivar al auditorio a generar un criterio individual, es decir, a la contribucién de que
los habitantes dentro de una sociedad se formen su propia idea de lo que sucede y esta

sucediendo en el mundo®..

4.3.3.2 Verificacion de informacién y contrastaciéon de fuentes.

Actualmente las redes sociales ofrecen fuentes de informacién al instante, pero como toda

fuente es necesario corroborar los datos proporcionados y dudar sobre la informacién

% VIVAS MARIA. “Responsabilidad Social y Medios de Comunicacion”. PDF. Extraido el 6 de octubre de 2014
de:http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/BibliotecaPortal/ElementosDiseno/Documentos/memorias/1

vivas_rs-medios-comunicacion.pdf

' CAIRE GEORGETTE. “La Responsabilidad Social en los Medios de Comunicacidn”. PDF. Extraido el 6 de
octubre de 2014 de:
http://ols.uas.mx/InfoWeb/eventos%20especiales/ApuestaPorMexico/La%20responsabilidad%20social%20en
%20105%20medios%20de%20comunicacion.pdf
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otorgada. Para que una noticia sea completa y fundamentada, debe tener varias miradas
gue expresen diversos puntos de vista sobre un hecho, que indiquen imparcialidad y

neutralidad en la informacién.

La importancia de la verificacion permanente de los datos investigados ha hecho que los
periodistas investigadores, preocupados por alcanzar la maxima veracidad, hayan puesto en
practica técnicas encaminadas a confirmar la fiabilidad de los datos. La més frecuente y la
mas conocida es la de la triple verificacion. (Camacho, 2010: 42).

El periodista o comunicador debe tener claro que de una u otra manera su trabajo influye en
la sociedad, asi que, debe efectuarlo con la rigurosidad que amerita. Sin embargo, con
herramientas como las redes sociales, los dispositivos electrénicos y teléfonos con gran
capacidad tecnolégica, es muy facil tomar la primera informacion que llega y darla a
conocer, pero es ahi donde el profesional de la comunicacion debe realizarse algunas
preguntas, ¢ésta persona realmente sabe sobre el tema? ¢es testigo directo del hecho?
¢.cémo es su perfil en la red social? ¢ vive cerca o tiene contacto con los sujetos implicados

en una noticia?.

Para Martini (2000), el procesamiento de la informacion no resulta sencillo porque incluye
las tareas de identificaciobn y selecciébn de las fuentes adecuadas, que permiten la
reconstruccion fehaciente de los hechos, y el acceso a ellas. La primera premisa es que la
fuente sea confiable, y esté legitimada como creible, por su lugar en el espacio publico, y

sea la mas adecuada para informar sobre el hecho.

En éste escenario, las redes sociales deben establecerse como el complemento del trabajo
que el periodista venia realizando, haciéndolo mas 4agil y dindmico, pero sobre todo
mejorando lo que se presenta a la audiencia. En lo que nunca debe incurrir el periodista es
en caer en el facilismo, publicando contenido antes de realizar una indagacién y contraste

de toda la informacién que llega a sus manos.

Determinar qué informacion va y cual no, es una tarea compleja y requiere dedicacion por
parte del periodista, quien debe considerar que su trabajo también constituira un reflejo del
medio de comunicacién para el que trabaja y se convertira en su carta de presentacion,
ademas en el panorama actual, compondra su identidad digital o posicionamiento en la

web.

La informacion mas interesante y mejor seleccionada que hoy se pueda publicar en

cualquiera de los soportes que utilizan los distintos medios de comunicacion pierde todo su
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atractivo y, por supuesto, su caracter periodistico, si no recoge contenidos facilitados por
una fuente confiable. (Edo, 2010: 83).

4.3.4 Redes sociales e incremento de la audiencia.

La participacion de la audiencia que se promueve a través de las diferentes redes sociales,
se convierte en el complemento que necesita la TV. Poder comentar, opinar, enviar
sugerencias o denuncias motiva a las personas a mantenerse activas respecto a los
diversos programas, lo que desencadena en un aumento de audiencia. A mas comentarios
en la red social, mayor nUmero de espectadores y a su vez, mientras mas espectadores

tenga un formato, mayor cantidad de actividad en la web.

La Social TV, basada en la interaccibn comunicativa, alimenta las expectativas de la
audiencia y mantiene el interés antes, durante y después de la emisién. Esto alarga la
permanencia de los contenidos, que ademas se enriquecen con la interaccion. Y estructura

grupos de opinion, denominados comunidades. (Caldevilla, 2013: 140).

Una investigaciéon efectuada por la empresa Nielsen indica la influencia bidireccional causal
entre la actividad en Twitter y la audiencia televisiva. Por ejemplo, analizando las tendencia
minuto a minuto en Nielsen’s Live TV Ratings y los tuits en torno a 221 episodios de
programas en horario estelar con Social Guide de Nielsen, los resultados muestran que los
programas de television en vivo tuvieron un impacto estadisticamente significativo en los
tuits relacionados con el 48% de los episodios incluidos en la muestra y los tuits produjeron

cambios importantes en los ratings de television en vivo en el 29% de los episodios®.

Esto demuestra que las nuevas plataformas tecnolégicas influyen en las decisiones de los
espectadores, por la forma en la que estan integradas en su vida y por las ventajas que
ofrecen a la audiencia, que encuentran en ellas el mecanismo que los conduce a formar

parte de lo que estan viendo.

Asi también, los programas informativos y de entretenimiento estan conscientes de los
grandes aliados que encuentran en las redes sociales, razén por la cual es necesario
adaptarse a ellas. Pero de todas las redes sociales, es Twitter quiza la mas influente, por el

dinamismo que otorga a la television y lo familiar que les resulta a los usuarios.

De hecho, las sugerencias vertidas a través de las redes sociales sobre un programa son de

gran importancia para el rating del canal. Como lo destaca Martel (2014), la informacién que

> NIELSEN. “Investigacion sobre influencia de Twitter y audiencia televisiva”. PDF. Extraido el 7 de octubre de
2014 de: https://www.nielsenibope.com.mx/uploads/nuevainv_2.pdf
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se cuelga autométicamente en Facebook o Twitter, resulta ser valiosisima en términos de
recomendacion y promocion. Ademas el autor indica que el Social TV rating consiste en
evaluar los programas en directo y, con ello, proporcionar informaciones a las cadenas y a

los anunciantes.

4. 4. Redes Sociales en Informativos de TV.
4.4.1 Las Redes sociales mas utilizadas.
4.4.1.1 Twitter.

A diferencia de otras redes sociales cuyo enfoque esta en relacionar socialmente a usuarios,
Twitter se basa en el microblogging, creada por Jack Dorsey y Evan William, ésta nueva
forma de red social fue lanzada en 2006 y permite enviar mensajes cortos (maximo 140
caracteres, los cuales quedan registrados en la pagina principal del usuario, a esto se llama
tweets, y quienes pueden acceder a dichos comentarios se llaman seguidores. Ramos,
2012: 100).

En twitter, cada usuario en su perfil puede estar al tanto de nuevos seguidores,
notificaciones que indican la interaccion en su cuenta, mensajes privados, tendencias
nacionales o globales con los temas con mas nombrados y con mayor repercusion. Twitter
también permite también seguir a diversas cuentas de personas, artistas, medios de
comunicacion, empresas y otros, ademas de poder invitar a conocidos por email o formar

parte de grupos con intereses similares.

Schawbel (2011), manifiesta que en términos profesionales Twitter es extremadamente
importante porque equilibra el terreno de juego. El usuario puede empezar a seguirlo y
viceversa sin necesidad de aceptar una solicitud de amistad. Puede comunicarse
directamente y sin interferencias con jefes de recursos humanos y personas que le

interesan.

En el ambito informativo, Twitter desempefia un rol fundamental, con noticias que pueden
ser contadas de forma inmediata y a su vez con material fotografico que las acompafa. Pero
como lo expresa Gamez (2012), Twitter es un medio de comunicacion donde se puede
encontrar la materia para elaborar las noticias que nutran al medio de comunicacién, pero no
se puede perder de vista que es una red libre, anénima, donde no hace falta pasar ningun

filtro para opinar y donde las falsedades pueden ser el gran enemigo y el del medio.

41



A pesar de esto, es claro que Twitter ha innovado la TV, con una propuesta de interaccion
en vivo que resulta atrayente para los telespectadores. Actualmente casi ningin periodista o
figura publica esta fuera de la red social, lo que marca la diferencia es el nimero de
seguidores que cada uno tiene.

Esta combinacion de TV y Twitter, permite a las distintas cadenas conocer mucho mejor a
su publico objetivo, sus intereses, segmentandolos y facilitando la gestion de la red.
Ademas, mediante la actividad efectuada en Twitter se podra adaptar o modificar de forma

Optima temas o noticias que se emitiran.

Un rasgo comun de los medios que mejor lo estan haciendo en Twitter es que, por fin, han
entendido que ésta plataforma no es un mero escaparate de contenidos no nativos, sino que

debe formar parte estructural de las operaciones®.

“Twitter exige a los medios y a los periodistas cambiar su lenguaje, su estilo y
especialmente su actitud hacia las fuentes la informacién y el publico” Jorge

Luis Orihuela.

El crecimiento de Twitter es notorio y constante, en 2014 super6 los 255 millones de
usuarios activos y en América Latina su crecimiento se constituye como uno de los mas
grandes del mundo. Se tiene previsto que en 2014 la red de microblogging crecera en
Argentina un 44.5% hasta alcanzar los 3.7 millones, mientras que en México crecerd un 39%
y en Brasil 37%. Con este ritmo es posible que para el 2016 Latinoamérica alcance un total

de 43.3 millones de usuarios activos al mes**.

4.4.1.2 Facebook.

Facebook es una empresa creada en 2004 por Mark Zuckerberg y fundada junto a Eduardo
Savering, Chris Hughes y Dustin Moskovitz que ofrece un espacio donde las personas
pueden interactuar entre si, colocando texto, fotografias y videos, ademas de tener juegos y
otros elementos web para la interaccion social. Esta pagina es la mas visitada del Internet.
(Guerrero, 2013: 23).

* SOCIALBRO. “Entrevista: Twitter y el futuro del Periodismo”. Extraido el 11 de noviembre de:

http://es.socialbro.com/blog-es/twitter-y-el-futuro-del-periodismo-entrevista-jlori

** MARKETING DIRECTO. “El crecimiento de Twitter en América Latina es uno de los mas grandes del mundo”.
Extraido el 11 de noviembre de: http://www.marketingdirecto.com/especiales/latinoamerica-especiales/el-

crecimiento-de-twitter-en-america-latina-es-uno-de-los-mas-grandes-del-mundo/
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La red social inicia cuando un grupo de amigos de la Universidad de Harvard cre6 una red
denominada “The Facebook” en 2004, refiriéndose a los anuarios de las fotografias
estudiantiles. El grupo estaba dirigido por Zuckerberg, jefe ejecutivo de Facebook en la
actualidad, junto al resto de fundadores y a un coordinador de ciencias informaticas, Andrew
McCollum.

Aunque en sus inicios Facebook destin0 su uso Unicamente para los estudiantes de
Harvard, el éxito fue de tan magnitud que dos meses después la red social amplié su uso al
resto de universidades hasta llegar al millén de usuarios en diciembre de 2004. Luego de
extenderse a varias comunidades estudiantiles internacionales, Facebook llega a todo el
mundo en septiembre de 2006.

La red social Facebook se ha convertido casi en un fendbmeno de masas empezando a
asociarse su imagen con todo el proceso social de Internet 2.0. A mediados de 2007 lanz6
las versiones en francés, aleman y espafiol para impulsar su expansion fuera de los Estados
Unidos, ya que sus usuarios se concentraban en Estados Unidos, Canada y Gran Bretafia.
De acuerdo a Alex.com, la pagina subi6 de lugar del lugar nUmero 60 de las mas visitadas al
ndamero 7 en un afio. Actualmente se encuentra en la posicibn numero 2. (Martinez, 2012:
66).

En Facebook existen diferentes tipos de cuentas, las que cualquier persona puede abrir y
las destinadas a empresas, instituciones o artistas. Las primeras estan ofertadas de forma
gratuita y su fin es proporcionar a los usuarios las herramientas necesarias para entablar
una conversacion con las personas que tengan en sus circulos, de forma gratuita. El
segundo tipo de cuentas permite a organizaciones o figuras publicas ofrecer productos y
servicios y mantener contacto permanente con clientes, algunas versiones son gratuitas y

otras pagadas, si ofrecen mas prestaciones y mayor presencia.

La television se ha beneficiado del auge y acogida de ésta red social. Por ejemplo, los
informativos que se venian transmitiendo de una forma tradicional, actualmente incorporan
plataformas interactivas como Facebook para recibir comentarios de la audiencia o percibir

las opiniones sobre las noticias que se trasmiten.

Es posible que a los espectadores de la segunda década del siglo XXI no les baste la
experiencia de ver un programa y necesiten compartir ésta actividad con otras, como
participar simultineamente a través de su ordenador o su mévil en los contenidos del

programa que emite la cadena televisiva que han elegido. (Alcudia et al, 2011: 311).

43



Facebook se ha convertido en un entorno de socializaciébn, donde cada medio de
comunicacion plantea un tema para generar un didlogo con su audiencia. Ademas, en el
caso de las emisiones informativas, se utiliza la red social para llegar a un publico mas

joven, que busca informarse en pocos caracteres.

Para Faerman (2009), hoy por hoy, Facebook es un fendmeno social del cual muy poca
gente puede abstraerse, aun sin comprender exactamente cudl es su utilidad. Porque
Facebook es un simulador de la sociedad (una sociedad de clase media/media alta, o con
acceso a Internet).

Actualmente Facebook supera los 1.2 billones de usuarios activos y 609 millones acceden a
diariamente a ésta red social a través de dispositivos méviles. En América Latina, los tres
paises con mas usuarios son Brasil, México y Argentina. Ademas en la region 9 de cada 10
internautas utiliza Facebook, razén por la que ésta red social es considerada como la

preferida y de mayor importancia entre los usuarios latinoamericanos.

4.4.2 Agenda teméticay Redes Sociales.

Como lo manifiesta Manfredi (2000), cada medio tiene su agenda temética, su lista de
asuntos en los que fija la atencion y sobre los que informa con prioridad sobre otros. Esos
asuntos se incorporan a la agenda cuando el medio quiere, de alguna manera, influir sobre
ellos, pues convirtiéndolos en temas de interés colectivo puede informar y opinar sobre los
mismos. El publico tiende, ademas, a incluir o excluir de sus propios conocimientos los que
los medios incluyen o excluyen de su propio contenido y a valorar los acontecimientos tal y

como lo hacen los medios.

La agenda tematica representa quiza parte mas completa y que requiere mayor atencion en
un medio de comunicacion, de ésta depende el impacto que se logré en la audiencia o los
niveles de rating que registre el programa, por lo que se debe escoger tema interesantes,

coherentes e influyentes.

Con las plataformas digitales, la agenda tematica en algunos casos es determinada por los
propios usuarios, principalmente de Twitter y Facebook, que mediante sus participaciones
en las redes sociales, otorgan a los medios de comunicacion una visién clara sobre las

tematicas que son de interés publico y requieres mayor atencion.

Las redes sociales otorgan de forman inmediata los temas mas comentados por los

usuarios, en Twitter mediante el uso de hashtags es facil darse cuenta cuales son las
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tematicas y noticias de las que todos estdn hablando. Quizas en este aspecto, Facebook no
sea el lider, porque se presenta como una plataforma que si bien recibe comentarios y

opiniones, no otorga rapidamente los temas mas comentados en el pais y el mundo.

Para Vega y Merino (2010), Twitter no tiene el monopolio, pero si tiene el papel protagdnico.
Es por el disefio (inintencional) un espacio de debate efectivo, gratuito e inmediato. En la
secuencia de tweets, retweets, respuestas y hashtags las posibilidades son infinitas. La
razon, parece obvia: informacion. Ningun otro espacio en internet ofrece la posibilidad de

transmitir informacion, sin filtro alguno y a tantas personas.

De éstas herramientas se valen los medios de comunicacion, especialmente cadenas
televisivas, que mediante la interaccién que se produce detectan hechos, temas o noticias a
las cuales darles un mayor seguimiento e incluirlas dentro de su agenda temética, asi
también, modificar algin aspecto dentro del programa que se considere innecesario,

después de evaluar la repercusion que tiene en los usuarios.

La red se ha convertido en un auténtico espacio de deliberacion publica, donde los filtros
sociales generan sus propios lideres de opinion y discursos alternativos. Cualquier blog, wiki
o cuenta de Twitter puede ser el detonante de una idea que altere la agenda. (Medina, 2011:
154).

Para Javier de Rivera, sociélogo de la Universidad Complutense de Madrid:

“No existe una agenda tematica determinada, porque la conversacion general
se desarrolla como el sumatorio agregado de todo aquello que genere interés
entre los participantes. Pero en general las conversaciones mas destacables

(Trending Topics) siguen los principales eventos de la agenda mediatica”.

4.4.3 Tendencias y temas de interés social.

Tanto en redes sociales como en medios de comunicacion, los temas de interés son
dictaminados por la sociedad, por lo que acontece en el momento. Un hecho es de interés
social cuando provoca gran flujo de informacion e interaccion en la web y de una u otra

forma afecta a la audiencia.

Temas politicos, econdmicos y sociales generan gran repercusion en las redes sociales y
las televisoras aprovechan este movimiento para generar un ida y vuelta con sus

espectadores, invitarlos a generar una opinion y transmitir los aportes de cada televidente.
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Algunos medios han destinado un especio dentro del noticiero para efectuar ésta

interaccion, a la vez que captan nuevos temas de interés social.

Sin embargo y como lo explica Blanco (2001), cuando el periodista fija un tema, bien sea
con base en unos datos que recibié, o partir de un asunto que considere de interés
noticioso, es importante la concrecion de algunos objetivos que delimiten hasta dénde
piensa llegar con su indagacioén, o lo que es lo mismo, con cuanta profundidad se propone
tratar el asunto, asi como también cudl va a ser el angulo de interés para el comunicador

social.

Construir la agenda con la ciudadania es una apuesta mucho mas de fondo.
Tradicionalmente se ha considerado que el modelo informativo que genera opinién publica,
es decir, que es suficiente con informar para que se considere que quien esta recibiendo la
informacion es un sujeto en capacidad de tener criterios frente a los asuntos de interés

publico y convertirse en publico activo. (Mockus et al, 2003: 32).

Pero muchas veces se puede caer en el error de manipular la informacién que llega a un
medio, respondiendo a determinados intereses o siguiendo la postura particular de cada
canal. Es aqui donde los intereses de la ciudadania se ven desatendidos y donde el
contenido mostrado en pantalla no representa no representa una realidad objetiva y no
tergiversada.

Sobre este tema, Pérez (2001) indica que el flujo de noticias y temas que se desplazan y
apuntan hacia los medios de comunicacion sociales, inmenso, inacalable, presenta entre
sus diversos riesgos, el de alterar el criterio para valorar prioridades. Esto puede ocurrir
cuando se cede arbitrariamente al impulso de escoger noticias y temas, segun el impacto

efectista de sus contenidos.

A pesar de esto, es indudable que la audiencia hoy en dia ejerce un poder, una influencia en
lo que lo que se dice y se analiza en los medios de comunicacién. Los periodistas buscan a
través de la web nuevas historias para contar y nuevos hechos para investigar, que

constituyen un reflejo de la sociedad y de sus preferencias al momento de informarse.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE INVESTIGACION, INTERPRETACION Y DISCUSION
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5.1 Punto de vista de los directivos de canales de TV nacional en Ecuador.

Para obtener una vision y perspectiva general sobre la importancia que se otorga a las redes
sociales dentro de los espacios informativos, se ha efectuado una entrevista a tres
Directores de Noticias de canales de TV nacional (Canal UNO, TC Televisiébn y Gama TV),
cuyos criterios acerca de diversas tematicas sobre el impacto de las redes sociales en los

programas informativos, se exponen a continuacion.

5.1.1 Gestion de redes Sociales en los informativos de TV Nacional.

Ronmel Lopez, Director de Noticias de Canal UNO, sefala que todos los periodistas tienen
formada una agrupacién en WhatsApp que sirve de ayuda para proponer temas, vigilar las
redes sociales del Ecu9ll y otras entidades de emergencia para cubrir oportunamente
cualquier hecho informativo. A través de este sistema también la Secretaria Nacional de
Comunicacion (SECOM) envia informacién sobre eventos gubernamentales que ameriten
cobertura, es decir, no se cuenta con una persona en especial que este monitoreando las

redes sociales, todos lo hacen en conjunto.

Carlos Armanza, Director de Noticias de TC Television, destaca la incorporacién de una
persona encargada de las Redes Sociales, para subir informacion a la red y de manera

inversa, que provea de informacion.

Angel Sanchez, Director de Noticias de Gama TV, manifiesta que existe un community
manager que se encarga de seguir a medios de comunicacion nacional e internacional que
tengan un aceptable nivel de prestigio. “Seguimos a nuestros periodistas y personal del
canal comprometido con un buen periodismo; también a otros periodistas, funcionarios,

entidades, instituciones con cierto nivel de prestigio y credibilidad”, indica.

5.1.2 Relevancia de redes sociales en las emisiones informativas.

Como lo sefala el Director de Noticias de Canal UNO, al revisar twitter, el noticiero tiene una
retroalimentacion directa de los contenidos que se ponen al aire, por otra parte las redes
sociales sirven de base para incluir temas en la agenda informativa. “Muchos de los usuarios

nos envian denuncias que al poco tiempo las transformamos en noticias”, dice Lopez.
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Un criterio similar comparte el Director de Noticias de TC Television, quien otorga gran
importancia a las plataformas digitales. “Los temas periodisticos, a mi concepto estan ahora

en las redes sociales”, expresa.

Sabemos que hay miles de jovenes que se informan exclusivamente por internet y
dispositivos maviles (celulares y tabletas). También de otros miles de ejecutivos modernos y
gente en el hogar, ya sea en el Ecuador o fuera de él, que viven conectados en las redes
sociales, dice Angel Sanchez, Director de Noticias de Gama TV.

También manifiesta que por éstas razones en todos sus informativos las presentadoras
invitan a la audiencia a mantenerse informada a través de nuestra cuenta de twitter
@InfoGamatv y Facebook, adicional a esto, se promociona el sitio web del canal, donde los
internautas pueden seguir el noticiero en vivo, desde cualquier parte del mundo.
“Manejamos un publico grande en redes, en nuestro informativo valoramos los intereses y la

participacién de la audiencia”, acota.

5.1.3 Redes sociales mas utilizadas en los programas informativos.

Para Ronmel Lopez (Canal UNO), WhatsApp, Twitter, Facebook y YouTube son
herramientas fundamentales para comunicarnos con el publico, ademéas ésta tecnologia

sirve para enviar videos de manera rapida si un hecho informativo lo amerita.

Las redes sociales relacionadas, a farandula, noticias internacionales de toda indole y
seguimiento de los lideres politicos del pais, son muy utilizadas dentro de los programas

informativos, asilo expone el Director de Noticias de TC Television.

Angel Sanchez (Gama TV) puntualiza que en el canal la red mas utilizada por el informativo
es twitter, fundamentalmente porque es una red donde predomina informacién noticiosa,
rapida y generalmente con fotos o pequefios videos de hechos noticiosos. “Rapidamente
nos permite cruzar informacién con el fin de confirmar cualquier dato “colgado” en la red. El
Facebook, lo utilizamos muy poco por lo abierto que es, generalmente ahi se encuentra

mucha informacion social, de amistad y familiar”, detalla.
5.1.4 Redes sociales y su influencia en la audiencia.

El Director de Noticias de Canal UNO, indica que indudablemente las redes sociales influyen

en la audiencia de un programa, ya que con la television actual no basta solo fijar una
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agenda informativa. Explica que hoy por hoy la TV amerita una interaccion con el publico, y
a través de esas plataformas se puede cumplir con lo que exigen y conocer cuéles son los

temas noticiosos de entretenimiento, deportes, que estdn en boga en las redes sociales.

Para Carlos Armanza, director de Noticias de TC Television, las redes sociales no interfieren
en el mantenimiento e incremento de la audiencia necesariamente, pero ahora se

constituyen en parte fundamental en una sala de Redaccion.

Por otra parte, el Director de Noticias de Gama TV, destaca que hasta el momento se utiliza
las redes sociales, especificamente la plataforma Twitter por dos razones, la primera difundir
inmediatamente una noticia confirmada y lograr que sea repetida lo que méas se pueda. Si
hay necesidad de responder preguntas de internautas, se lo hace. La segunda porque
generalmente se logra ligeros incrementos de audiencia en la sefal abierta de television,
cuando con suficiente tiempo, se promociona de forma adecuada una noticia o evento que

se difundird en las emisiones noticiosas del canal.

5.1.5 Normas para la publicacion de contenido informativo en redes sociales.

En lo que respecta a parametros instaurados por el medio de comunicacién sobre el
contenido informativo que se emite en redes sociales, Carlos Armanza expresa que uno de
ellos es la verificacién, ademas de ética y sobre todo responsabilidad. “No todo lo que sale
en las redes sociales es cierto o real. No se puede sacar por sacar cualquier dato o

informacion”, dice.

Asi mismo, Angel Sanchez apunta que esto es necesario porque las noticias se difunden
con gran velocidad y para publicar informacion precisa hay que tener cuidado con fuentes y
también ser cuidadosos al momento de verificar una noticia (el tamafio de la red da crédito a

que circule informacion falsa frecuentemente).

5.1.6 Tratamiento a fuentes de informacion detectadas en redes sociales.
Ronmel Lopez (Canal UNO), manifiesta que se confia en ellas, parcialmente, sin embargo
se procede a su verificacion. “Hay que tener mucho cuidado especialmente en los temas
politicos, ya que las redes sociales pueden generar informaciones no tan exactas cuyo fin no

es informar, sino cambiar o dirigir una determinada tendencia noticiosa”, opina.
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Un criterio similar comparte Carlos Armanza (TC Television), quien apunta a que no se
puede confiar ciegamente en las redes sociales. “Hay gente que escribe mentiras o
exageraciones y otras que dicen cosas ciertas, por ellos debemos indagar qué es

verdaderamente real” expresa.

Angel Sanchez (Gama TV) expone que antes de publicar una noticia siempre se verifica la
cuenta de la que proviene la informacion. “Es importante revisar los tuits que publican las
cuentas oficiales. (Si se trata de un accidente vamos a confiar en la informacién que
publique el ECU-911. Si son operativos la policia o el ministro del interior son las fuentes

oficiales.)”, ejemplifica.

5.1.7 Redes sociales y su impacto en los temas a tratar en los informativos.

Ronmel Lépez (Canal UNO), sefiala que las redes sociales tienen influencia, ya que para la
television y sus informativos es muy necesario determinar cuales son los temas que
interesan a la poblacion, de otra manera se estaria poniendo al aire temas que no captan al
televidente. “Si utilizamos como parte de nuestra brujula a las redes sociales y sus
conversaciones, podemos de alguna manera cambiar los contenidos de nuestra agenda

informativa”, anade.

La fardndula, los deportes, ciencias, curiosidades y finalmente en la seccién de noticias
comunitarias es en donde mas se emplea éstas plataformas, asi lo indica Carlos Armanza
(TC Television).

Para Angel Sanchez (Gama TV) generalmente esos dialogos sirven porque dan pista para
investigar y confirmar alguna noticia. Sin embargo, en determinadas ocasiones la ciudadania

participa en las encuestas que se realizan dentro del programa de opinién.

5.1.8 Cambio producido por las redes sociales.

El Director de Noticias de Canal UNO opina que la modificacion es total, todos los usuarios
de las redes sociales se convierten en reporteros virtuales e incluso los relacionadores
publicos de muchas instituciones utilizan estas herramientas tecnolégicas para convocar a
ruedas de prensa. “Quedo atras la cita por teléfono, las invitaciones escritas etc. A través de
la inmediatez de las plataformas sociales nosotros podemos contestar y confirmar la

presencia de un equipo informativo en determinada cobertura”, dice.
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Ademds recalca que el envié instantaneo de videos por las redes sociales son tan
poderosos y rapidos que ahora no es necesario que un camaroégrafo este ahi, en el sitio de
los hechos, solo se requiere que cualquier usuario redirija el video y se inicia con la
informacion.

“Se ha abierto otro canal de comunicacion con los ciudadanos a través de las redes
sociales. Es otro publico, en su mayoria jovenes que estan avidos de estar informados. Esto
nos ha llevado a tener que elaborar otros contenidos periodisticos para alcanzar y satisfacer
esas nuevas necesidades”, manifiesta Carlos Armanza, director de Noticias de TC

Television.

Carlos Armanza (Gama TV) manifiesta que el uso de redes sociales se evidencia en la
rapidez. “Lo que antes tomaba horas y hasta dia para informarnos de alguna noticia, ahora
es cuestion de segundos en tenerla frente a nosotros; pero en contraparte las redes nos han
obligado a ejecutar un trabajo mas responsable, con investigacion y verificacion de fuentes,

ademas de contrastacion de hechos”, expone.
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5.2 Resultados de las fichas de analisis y seguimiento efectuadas a las nueve cadenas
de TV nacional de Ecuador (Ecuavisa, Teleamazonas, Ecuador TV, TC Television,
Canal UNO, Gama TV, RTS, Telerama y RTU), sobre su actividad en redes sociales y el

uso de estas plataformas.

Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional
(TWITTER)

B Ecuavisa - Televistazo al Amanecer
M Ecuavisa - Ecuavisa Noticias

M Ecuavisa - Noticiero Televistazo

(sin actividad constante)
B Teleamazonas - Cuenta general

B Teleamazonas - Desayunos 24

horas
m Ecuador TV - Ecuador TV Noticias

4%

B TC Television - El Noticiero

B TC Television - DespierTC

1% 0%

Gama TV - Informativos Gama TV

B Canal UNO - Noticiero UNO

H RTS - La Noticia en la Comunidad
RTS - La Noticia
Telerama - Cuenta general

RTU - Cuenta General

Grafica N°1. Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional (Twitter).
Fuente: Ficha de andlisis: informativos de TV nacional.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En este gréfico se observa la presencia en Twitter de los programas informativos de las
nueve televisoras nacionales de Ecuador, ya sea la cuenta personal del informativo o la del
canal (en el caso de no contar con una cuenta destinada Unicamente a las emisiones
informativas). De acuerdo al nUmero de seguidores en ésta red social, la cuenta general
Teleamazonas, Ecuavisa Noticias (Ecuavisa) y Ecuador TV Noticias (Ecuador TV) son las
cuentas de informativos con mayor presencia en Twitter, con 43%, 23& y 10%

respectivamente.
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Le siguen las cuentas de Televistazo al Amanecer (Ecuavisa) con 6%, RTU con su cuenta
general 5%, El Noticiero (TC Televisién) tiene un 4%, Informativos Gama TV (Gama TV) un
3%, Telerama con cuenta general 2%, Noticiero UNO (Canal UNO) un 2%, y finalmente La
Noticia, La Noticia en la Comunidad (RTS), DespierTC (TC Television) y Desayunos 24
Horas (Teleamazonas) con 0-1%.

Se evidencia que aunque Teleamazonas no posee una cuenta destinada especificamente a
sus emisiones informativas (noticiero 24 Horas), supera en seguidores a quienes la tienen.
De hecho, su cuenta creada para “Desayunos 24 Horas” no logra la presencia y alcance que

tiene la cuenta del canal, aunque es actualizada con informacion constantemente.

Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional

(FACEBOOK) B Ecuavisa - Televistazo al
Amanecer
0% B Ecuavisa - Cuenta general
0% L,O% M Teleamazonas - Cuenta general

B Ecuador TV - Cuenta general
B TC Television - Cuenta general
B TC Television - DespierTC

B Gama TV - Cuenta general

B Canal UNO - Cuenta general

RTS - RTS Comunidad Quito

[
29% 1%
0%

Gréfica N°2. Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional (FACEBOOK).

H RTS - Cuenta general
M Telerama - Cuenta general

RTU - Cuenta general

Fuente: Ficha de analisis: informativos de TV nacional.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En este segundo grafico se observa que en lo que respecta a Facebook predomina el uso
de las cuentas generales de los canales a los que pertenecen los informativos para
transmitir contenido, asi la cuenta general de Ecuavisa lidera con un 30%, TC Televisién con
22% Teleamazonas con 19%, RTS con 16%, Gama TV con 6%, Ecuador TV con 4% y RTS
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y Telerama con menor porcentaje. Entre el 2-0% se encuentran RTS Comunidad Quito
(RTS), DespierTC (TC Television) y Televistazo al Amanecer (Ecuavisa) que son las Unicas

cuentas creadas exclusivamente para emisiones informativas.

Como estos datos, se evidencia un cambio respecto a Twitter, tanto en uso como en el
posicionamiento de las cuentas. Ecuavisa y Teleamazonas contindan liderando, pero en
ésta red social TC Televisién también ocupa un lugar importante por la gran cantidad de
seguidores que tiene al igual que RTS.

Los porcentajes demuestran también que Ecuador TV no tiene el mismo impacto que en
Twitter y Gama TV, Telerama y RTU se mantienen en posiciones similares. Las cuentas
destinadas Unicamente a las emisiones informativas tampoco logran demasiada presencia
en Facebook, en el caso de Televistazo al Amanecer de Ecuavisa puede deberse a que su

creacion es reciente.

En Facebook lideran las cuentas de los canales de TV nacional de Ecuador, no las cuentas

creadas Unicamente para las emisiones diarias de los informativos.

Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional
(GOOGLE+) B Ecuavisa - Cuenta general

3% B Teleamazonas - Cuenta general

M Ecuador TV - Cuenta general

B TC Televisidon (no muestra
numero de seguidores)

B Gama TV - Informativos Gama TV

m Canal UNO - Cuenta general

RTS - Cuenta general

Telerama - Cuenta general

RTU - Cuenta general

Grafica N°3. Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional (Google+).

Fuente: Ficha de analisis: informativos de TV nacional.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En ésta gréafica se observa la misma tendencia que la anterior, siguen predominando las
cuentas de los canales de TV nacional, ya que no existen cuentas destinadas a las
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emisiones o programas informativos. Teleamazonas se ubica primero con un 47%, seguido
de Ecuavisa con 19%, Canal UNO con 12%, RTU con 10%, Ecuador TV con 8%, Telerama

con 3% y bajo este indice se ubican RTS, TC Television y Gama TV Informativos.

Como se manifiesta, Teleamazonas y Ecuavisa vuelven a liderar, aunque se debe aclarar
gue en ésta red social el nimero de seguidores de los nueve canales de TV nacional es
considerablemente menor que las anteriores. En Google+, la presencia de los canales de TV
es muy baja y casi no existe actualizacion de contenido ni material informativo para el

usuario.

Por el nimero de seguidores que tienen las cuentas, es evidente que el usuario tampoco

utiliza frecuentemente ésta red social para informarse.

Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional
(YouTube - suscripciones)

M Ecuavisa

M Ecuavisa Noticias

1%

W Ecuavisa Noticieros
B Teleamazonas

M Ecuador TV

m DespierTC

Informativos Gama TV

Canal UNO
RTS
Telerama

RTU

Gréfica N°4. Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional (YouTube —
suscripciones).

Fuente: Ficha de andlisis: informativos de TV nacional.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En ésta grafica se observa que en lo que respecta a la presencia en YouTube de los
informativos de las televisoras nacionales, sucede igual que en las redes sociales anteriores.

En su mayoria (a excepcion de Ecuavisa y los informativos de Gama TV y DespierTC) los
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noticieros transmiten contenidos a través de las cuentas generales del canal al que

pertecen.

Asi y de acuerdo al numero de suscripciones, Teleamazonas lidera con un 32%, Ecuavisa
con 17%, RTS con 16%, Canal UNO con 13%, Ecuador TV con 10%, RTU con 9%,
Informativos Gama TV y Ecuavisa Noticias con 2%, ademas de Ecuavisa Noticieros,
DespierTC y Telerama que se encuentran bajo estos procentajes. Segun se estos datos, los
canales en YouTube de Teleamazonas y Ecuavisa son los que mas suscriptores tienen,
pero en el caso de Ecuavisa no asi los destinados concretamente a las emisiones

informativas.

Como se aprecia una vez mas, son los canales generales de las TV naciones de Ecuador
las que captan mayor cantidad de seguidores/suscriptores dentro de YouTube y quiza por
ésta razén casi la totalidad de las cadenas televisivas nacionales no ha creado un canal

destinado Unicamente a las emisiones informativas.

Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional

(YouTube - visualizaciones)

M Ecuavisa
1% 0%

W Ecuavisa Noticias

M Ecuavisa Noticieros

B Teleamazonas

M Ecuador TV

m DespierTC
Informativos Gama TV

0% Canal UNO

RTS

Telerama

RTU Noticias

Grafica N°5. Presencia de redes sociales en los informativos de TV nacional (YouTube —
visualizaciones).

Fuente: Ficha de andlisis: informativos de TV nacional.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).
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En est4 grafica basada en el nimero de visualizaciones en YouTube se presenta una
novedad, RTU lidera con un 39%, seguido de Teleamazonas con 18%, RTS con 15%, Canal
UNO 11%, Ecuavisa 8%, Ecuador TV 6% y Telerama, Informativos Gama TV, Ecuavisa
Noticias y Ecuavisa Noticieros bajo estos indices.

RTU supera a los demés canales con un porcentaje notable, aunque no destaco en las
redes sociales anteriores. De hecho, en ésta gréfica el Unico que permanece en un lugar
similar es Teleamazonas, porque las cuentas con mayor cantidad de visualizaciones en
YouTube pertecen a los canales que anteriormente no habian tenido notoriedad en lo que

respecta a numero de seguidores.

Como en las graficas anteriores, siguen logrando mayor presencia las cuentas generales de
los canales de TV nacional. Es muy reducido el nUmero de quienes destinan cuentas o

canales particulares para sus noticieros o diferentes emisiones informativas.

Los 10 presentadores de informativos de TV nacional con més
impacto en TWITTER

0,
4% 4% 3% W Estefani Espin - Ecuavisa

M Tania Tinoco - Ecuavisa

5%

M Gisella Bayona - Teleamazonas

B Andrés Jungbluth - Ecuavisa

M Denisse Molina - Ecuavisa

m Gustavo Navarro - Canal UNO
Teresa Arboleda - Ecuavisa

Carlos Luis Morales - TC Television

Diana Ledn - Teleamazonas

Milton Pérez - Teleamazonas

Grafica N°6. Los 10 presentadores de informativos de TV nacional con mas impacto en
Twitter.

Fuente: Ficha de analisis: presentadores de informativos de TV nacional.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En ésta gréafica se observa a los 10 periodistas informativos con mas presencia en la red

social Twitter y en base al nUmero de usuarios que los siguen, Estefani Espin (Ecuavisa) se

constituye como la periodista con mas impacto en Twitter, representando un 38%, seguida

de Tania Tinoco (Ecuavisa) con 16%, Gisella Bayona (Teleamazonas) con un 9%, Andrés
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Jungbluth (Ecuavisa) 7%, Denisse Molina (Ecuavisa) 7%, Gustavo Navarro (Canal UNO)
7%, Teresa Arboleda (Ecuavisa) 5%, Carlos Luis Morales (TC Television) 4%, Diana Lebn
(Teleamazonas) 4% y Milton Pérez (Teleamazonas) con 3%.

Cabe destacar que en ésta seleccion de diez presentadores informativos de TV nacional con
mayor presencia en Twitter, Ecuavisa lidera con 5 periodistas en la lista, seguido de
Teleamazonas con 3 y Unicamente dos lugares estan ocupados por presentadores de otras

cadenas de television, pero que igualmente demuestra la influencia que ejercen en Twitter.

Esto demuestra que los presentadores de programas informativos de Ecuavisa y
Teleamazonas han logrado un posicionamiento considerable dentro la red social,
alcanzando un numero importante de seguidores, lo que evidencia una constante
actualizacion de sus cuentas con material informativo o de interés para el usuario que los

sigue.

Los presentadores de informativos de TV nacional con
presencia en Facebook

2% M Estefani Espin - Ecuavisa

M Tania Tinoco - Ecuavisa

B Maria Fernanda Suasnavas -
Ecuador TV

B Sofia Montoya - Ecuador TV

m Valeria Mena - Gama TV

= Analy Bermeo - RTS

Grafica N°7. Los presentadores de informativos de TV nacional con presencia en Facebook.
Fuente: Ficha de analisis: presentadores de informativos de TV nacional.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

Es ésta gréfica referente a la presencia de los presentadores de informativos de TV nacional
en Facebook el andlisis es evidente, Estefani Espin (Ecuavisa) vuelve a liderar con un 72%,

seguida de Analy Bermeo (RTS) con 10%, Valeria Mena(Gama TV) con 9%, Maria
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Fernanda Suasnavas (Ecuador TV) 2% vy Sofia Montoya (Ecuador TV) bajo estos
porcentajes.

Para el analisis se tomé en cuenta a los presentadores que poseen una pagina en Facebook
que permite dar un “Me Gusta” a los usuarios, 0 bien a quienes permiten “Suscripciones”,

para poder demostrar su presencia en la red social basandose en el nUmero de seguidores.

La diferencia con Twitter (grafica anterior) es notable, desciende considerablemente el
namero de presentadores de TV que utiliza Facebook como plataforma para emitir o
compartir informaciéon, menos adn para mantener actualizada una pagina responder
inquietudes de los seguidores. Al igual que en los programas informativos de TV nacional,
Facebook no se constituye como la plataforma utilizada por la mayoria de presentadores de

informativos para su trabajo periodistico.

Los presentadores de informativos de TV nacional con presencia en
GOOGLE+

B Andres Jungbluth - Ecuavisa

M Carlos Luis Morales - TC Television

1%

® Diana Ledn
2%

1%\ M Analy Bermeo

3% ,
° B Maria Fernanda Suasnavas -

Ecuador TV
B Mariuxi Mosquera

Steeven Macias - Canal UNO

Martha Sandoval - TC Television

Vanessa Filella - RTU

Wendy Quinde - RTU

Grafica N°8. Los presentadores de informativos de TV nacional con presencia en
GOOGLE+.

FUENTE: Ficha de analisis: presentadores de informativos de TV nacional.

ELABORACION: Salazar, G. (2015).
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En ésta gréfica se observa que respecto a la presencia de presentadores de informativos de
TV nacional en Google+, Analy Bermeo (RTS) lidera con un 34%, seguida de Carlos Luis
Morales (TC Television) con 32%, Martha Sandoval (TC Television) 9%, Vanessa Filella
(RTU) 9%, Andrés Jungbluth (Ecuavisa) con 7%, Maria Fernanda Suasnavas (Ecuador TV)
con 3%, Steeven Macias (Canal UNO) 2% y Mariuxi Mosquera (Ecuador TV) con 1%.

En este caso, son los presentadores de TC Television y RTS quienes estan al frente, pero
nuevamente como sucede en los programas informativos, el nimero de seguidores en ésta
red social es completamente menor a otras y la actividad efectuada es casi en su totalidad
nula. Estos datos muestran que son muy pocos los presentadores de informativos con una
cuenta creada en Google+ y quienes la tienen no la utilizan como un medio para transmitir

contenido o informacién de Gltimo minuto.

Los presentadores de informativos de TV nacional con presencia
en YouTube - suscripciones

B Andrés Jungbluth - Ecuavisa

2%

B Mariuxi Mosquera - Ecuador TV

B Maria Fernanda Suasnavas -
Ecuador TV

M Sofia Montoya - Ecuador TV

M Carlos Luis Morales - TC
Television

 Analy Bermeo - RTS

Grafica N°9. Los presentadores de informativos de TV nacional con presencia en YouTube
— suscripciones.

Fuente: Ficha de analisis: presentadores de informativos de TV nacional.

Elaboracién: Salazar, G. (2015).

En ésta gréfica se observa claramente que Analy Bermeo (RTS) cuenta con la mayor
cantidad de suscripciones con un 78%, seguida de Mariuxi Mosquera (Ecuador TV) con 6%,
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Sofia Montoya (Ecuador TV) 6%, Carlos Luis Morales (TC Television) con 4%, Maria
Fernanda Suasnavas (Ecuador TV) y Andrés Jungbluth (Ecuavisa) con 2%.

Estos datos muestran que en lo referente a suscripciones, son muy pocos los presentadores
que cuentan con un canal en YouTube, si se tiene en cuenta que se analiz6 a los

presentadores de las tres emisiones de los programas informativos de TV nacional.

De hecho, los sefialados anteriormente tienen cuentas inactivas, sin ningun tipo de video
sobre material informativo, 0 en algunos casos sin actualizar hace varios meses, lo que
denota que no se comparte material audio-visual a través de este medio. Esto deriva en
usuarios que no se suscriben a la cuenta de un presentador porgue no encuentran

informacién en estos canales.

Los presentadores de informativos de TV nacional con presencia
en YouTube - visualizaciones

2%
0%| 2% 4%

B Andrés Jungbluth - Ecuavisa

B Mariuxi Mosquera - Ecuador TV

= Maria Fernanda Suasnavas -
Ecuador TV

M Carlos Luis Morales - TC
Television

® Analy Bermeo - RTS

Grafica N°10. Los presentadores de informativos de TV nacional con presencia en YouTube
— visualizaciones.

Fuente: Ficha de andlisis: presentadores de informativos de TV nacional.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En ésta gréfica se observa el porcentaje de visualizaciones en los canales de los
presentadores de informativos de TV nacional, asi Analy Bermeo (RTS) supera
notablemente con un 92%, Carlos Luis Morales (TC Television) con 4%, Maria Fernanda
Suasnavas (Ecuador TV) con 2%, Mariuxi Mosquera (Ecuador TV) 2% y Andrés Jungbluth
debajo de estos porcentajes.
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Como en las suscripciones, estos valores no constituyen en su totalidad un referente, ya que
no se usa ésta cuentas a menudo, ademas no revelan un uso con fines periodisticos o0 como

complemento de lo que el presentador expuso en pantalla.

En el caso de quienes tienen una notoria cantidad de visualizaciones, puede deber a
popularidad en determinada actividad que realizaron, que incluso no se relaciona con su
trabajo actual, como es el caso de la presentadora de RTS, que aunque cuenta con un video
de su labor como presentadora de noticias en el canal, posee otro como reportera de

espectaculos y entretenimiento en otro canal.

Esto apunta a que YouTube no es utlizado con fines informativos y los pocos
periodistas/presentadores que poseen cuenta en ésta red, no emiten contenido de interés

social o material extra al presentado en los noticieros.

5.3 Resultados de las encuestas efectuadas a los presentadores/directores de noticias
de las tres cadenas de TV nacional seleccionados como muestra, para obtener una

visién general sobre el uso de redes sociales en informativos.

Para recabar informacién sobre la gestion y actividad de redes sociales en los programas
informativos de TV nacional, se aplic6 encuestas cerradas a una muestra especifica de
canales de TV nacional. En este caso, la muestra la constituyeron, la Jefa de Contenidos
Digitales de Ecuavisa (Unica autorizada por el canal para proporcionar informacion respecto
al tema planteado), presentador de noticias y Director de Noticias de Teleamazonas y cinco

presentadores de noticias y Director de Noticias de Ecuador TV.

El criterio de seleccién se efectud en base a la observacion y seguimiento de las cuentas de
los informativos de TV nacional, asi como el andlisis efectuado a través de fichas
homologadas, que otorgaron un panorama general del impacto de las plataformas digitales

en los programas informativos.

Cabe destacar que de acuerdo al Anuario Oblitel (2014), las cadenas de TV nacional en el
Ecuador son siete, Ecuavisa, Teleamazonas, Ecuador TV, TC Television, Gama TV, Canal
UNO y RTS. Pero para la presente investigacion se ha tenido en cuenta dos més, Telerama
y RTU, incluidas en el listado mensual (agosto 2014) de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones.
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Importancia de las redes sociales en los espacios
informativos
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Gréfica N°11. Importancia de las redes sociales en los espacios informativos.
Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En ésta se grafica se observa que de los tres canales escogidos para la muestra, Ecuavisa
otorga la maxima importancia a redes en informativos con 10, seguido de Ecuador TV con

7,5y Teleamazonas con 5,5 en una escala donde 0 es nada y 10 es mucho.

Con estos valores, se puede deducir que Ecuavisa considera relevante el uso e interaccion
con redes sociales en sus noticieros mediante denuncias o comentarios en tiempo real, asi
como la actividad generada en éstas plataformas con la informacion que se transmite en
pantalla. Para Ecuavisa, las redes sociales forman parte de los programas informativos y su

presencia dentro de éstas es relevante para mantener conexion con el usuario.

En Teleamazonas el nivel de importancia asignado es considerablemente menor, lo que
puede traducirse en que si bien el canal posee gran cantidad de seguidores y sus noticias
son actualizadas constantemente, no se confia totalmente en las plataformas digitales para
generar un ida y vuelta con los usuarios mientras se transmite un programa informativo, por

la impresicion y falta de corroboracion en los contenidos que circulan en redes sociales.

Ecuador TV vuelve a elevar el indice y denota una notable importancia de las redes sociales
en sus informativos, que aunque no iguala el nivel de Ecuavisa, muestra una tendencia

marcada de utilizar redes sociales dentro de los informativos, ya sea para proporcionar
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contenido a través de éstas o para involucrarla dentro de los noticieros, generando actividad
con quienes estan al otro lado de la pantalla.

Redes sociales mas utilizadas en los programas informativos de
TV nacional de Ecuavisa, Teleamazonas y Ecuador TV

M Facebook

W Twitter
YouTube

B Google+

m Otras

Gréfica N°12. Redes sociales mas utilizadas en los programas informativos de TV nacional
de Ecuavisa, Teleamazonas y Ecuador TV.

FUENTE: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

ELABORACION: Salazar, G. (2015)

En ésta gréafica es claro que en los tres canales de TV nacional seleccionados para la
muestra, Twitter con un 60% ocupa un lugar preponderante en las redes sociales mas
utilizadas en programas informativos, seguido de Facebook con un 27%, Google+ con 7% y
YouTube con 6%.

La velocidad con la que fluye la informaciéon en Twitter y la ventaja de poder descubrir al
instante los temas mas influyentes o posibles contactos, parecen ser las mayores ventajas
que Twitter ofrece a los periodistas. Ademas, acceder en tiempo real a la informacion y
conocer las demandas de los usuarios, son otros de los méritos que tiene ésta red de

microblogging en los programas informativos y quiza por esto es la més utilizada.

Facebook se encuentra mucho mas abajo que Twitter, lo que indica que no es la red
preferida en los programas informativos y de hecho, es escaso el numero de
periodistas/presentadores de noticieros con pagina en ésta red social, demostrando el bajo

interés por interactuar, compartir o recibir contenido a través de ésta red social.
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YouTube y Google+ tienen un porcentaje similar, representado un uso disminuido en los
programas informativos. En todo caso, si se compara las dos redes, YouTube es utilizada
para subir videos de los informativos, aunque no de forma periddico, mientras Google+

mantiene una actividad practicamente nula.

Ventajas que ofrecen las redes sociales a los informativos de TV
nacional

M Incremento de la audiencia
M Interaccion con el publico

M Intercambio y busqueda de
informacion

B Localizacién de fuentes
informativas

M Actualizacién de noticias

¥ Inmediatez

Grafica N°13. Ventajas que ofrecen las redes sociales a los informativos de TV nacional.
Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracién: Salazar, G. (2015).

En ésta grafica se observa que de acuerdo a los encuestados de Ecuavisa, Teleamazonas y
Ecuador TV, las ventajas que ofrecen las redes sociales a los informativos son, actualizacién
de noticias con un 33%, interaccion con el puablico 24%, inmediatez 19%, intercambio y

busqueda de informacion 14% y localizacion de fuentes informativas 10%.

Estos porcentajes reflejan que el poder actualizar contenido y generar participacion de quien
recibe el material informativo son los principales beneficios de incluir redes sociales en los
programas informativos, deduciéndose que esto fortalece la relacion medio-usuarios y
permite a los noticieros divisar mediante comentarios en las publicaciones, la aceptacion y

criterio que el espectador tiene del material que se presenta.

La rapidez para emitir y recibir informacion es otro punto resaltable, evidenciando que las
redes sociales agilizan el trabajo del periodista y ayudan a transmitir una noticia de forma

oportuna. Pero como se aprecia en la grafica, es reducido el porcentaje de quienes utilizan
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las redes sociales con fines informativos o para localizar fuentes, deduciéndose que se debe
a la falta de credibilidad y argumentacion del material encontrado en estas plataformas.

Confianza en fuentes de informacién detectadas en redes
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Grafica N°14. Confianza en fuentes de informacion detectadas en redes sociales.
Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

La presente grafica presenta que los encuestados de las tres cadenas de TV elegidas para
la muestra, otorgan una importancia de 5 puntos Ecuavisa, 3,5 Teleamazonas, 5,5 Ecuador
TV, en una escala donde 0 es nada y 10 es mucho.

Esto denota un grado de confianza no notorio a quienes otorgan informacion a través de las
redes sociales, pero como lo sefiala Clara Reyes, jefa de Contenidos Digitales de Ecuavisa,
en el caso de las fuentes oficiales o certificadas existe un alto nivel de confiabilidad.

Tanto Ecuavisa como Ecuador TV expresan valores similares, pero Teleamazonas revela un
porcentaje bajo la media, lo que expone una minima confianza en la informacion
proporcionada a través de redes sociales, quiza porque se prefiere corroborar cualquier

material proveniente de la web antes de utilziarlo o presentarlo.
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Aunque los programas informativos de éstas tres cadenas de TV utilizan redes sociales, es
tendencia generaliza la poca confianza en las fuentes (no oficiales) que aqui se encuentran,
deduciéndose que la informacion dada por usuarios constituye solo un referente para el
periodista, la cual debe ser corroborada.

Por ejemplo, en octubre de 2014, desde la cuenta de Twitter del Ministro del Interior, José
Serrano, se envio el siguiente mensaje:

ﬁ jose serrano salgado X

Esperemos q el pdte de Panama no le
otorgue el asilo a Galo Lara el es un
criminal y en caso d q lo hagan tomaremos
acciones legales internacionales.

- £ 1 3 t *

107 20 ’sasn*ﬂ

Imagen 2. Captura de Twitter.

Fuente: Twitter

Las repercusiones fueron inmediatas y algunos portales y medios de comunicacion
colocaron ésta informacion como titulo de una noticia, sin percatarse que la cuenta del

Ministro habia sufrido un montaje, el cual posteriormente fue denunciado a la fiscalia y
desmentido por la autoridad.

José Serrano Salgado @popsesa - 2 de oct
Este mensaje es una aberrante farsa vy
montaje, he presentado denuncia en

Fiscalia para determinar quien esta detras

ﬁ jose serrano salgado

Esperemos g el pdte de Panama no le
otorgue el asilo a Galo Lara el es un
criminal v en caso d q lo hagan tomaremos
acciones |legales internacionales.

- ponder &% Ret rooa

107 20 EMesmEBEsEesd

147 42 Wer mas fotos y wvideos

Imagen 3. Captura de Twitter.

Fuente: Twitter.
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Otro caso se suscitdé en enero de 2015, cuando contrario al hecho anterior, la informacion
otorgada por el Ministro del Interior respecto a las causas del accidente de la cantante Edith
Bermeo (Sharon) constituyeron la primera version oficial que tuvieron los medios de

comunicacion.

La mayoria de las cadenas televisivas se hicieron eco del tweet emitido por el Ministro
respecto a éste hecho y transmitieron ésta informacién como primicia en sus noticieros. Aqui
se evidencié como un mensaje a través de una red social se convierte en una noticia titular

en una cadena televisiva.

kdnsé Serrano Salgado
1/2 URGENTE De acuerdo a ultimo reporte
d Policia podria tratarse de un femicidio y
no d un accidente la Muerte d la querida
cantante Sharon

Imagen 4. Captura de Twitter.

Fuente: Twitter.

Finalmente, otro caso notable fue el del gobernador Rolando Panchana, quien también fue
victima de un montaje en su cuenta en Twitter, desde la cual se emiti6 un mensaje sobre la
muerte de la cantante Sharon y al minuto este contenido circulaba por las redes sociales
como noticia, hasta su posterior aclaracién. La siguiente imagen muestra el Tweet que

circulé por redes sociales.

a Rolando Panchana

Sharon siempre quizo formar parte de la
revolucion ciudadana, esperemos que sus
fans cumplan su sueno y se afilien.

55 31 ETsoeExaa

JF7 »¥ Seguir
A @lorgeeF7
DJorgeeF7

Estos payasos han convertido a mi Ecuador en un circo. iNo lo puedo
creer!

20:15 - 4 ene 2015

Imagen 5. Captura de Twitter.

Fuente: Twitter
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Influencia de las conversaciones (TT) dentro de las redes
sociales en la agenda teméatica de los programas informativos

2 10

e 9

[a]

< 8

S 7

2

z 6

w

<9 °

S 4

w

= 3

(75

2 2

w

o 1

-

w

> 0

= Ecuavisa Teleamazonas Ecuador TV

Gréfica N°15. Influencia de las conversaciones (TT) dentro de las redes sociales en la
agenda tematica de los programas informativos.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

Esta grafica expone que la influencia de TT en la agenda de los programas informativos
varia entre estos tres canales, asi en una escala de 0-10, Ecuavisa otorga un 2,
Teleamazonas un 3,5 y Ecuador TV un 6,4. En los primeros canales se evidencia que la
agenda tematica de los informativos es planteada y practicamente no existen modificaciones

por diadlogos o contenido en redes sociales.

La jefa de Contenidos Digitales de Ecuavisa indica que esto depende mucho del tema, por
ejemplo, en temas deportivos o entretenimiento las redes podrian generar alteras de revision

de temas, pero que igualmente no definen la agenda del dia.

En el caso de Ecuador TV, este otorga un valor sobre la media, manifestando una mayor
inferencia de las conversaciones (TT) en la estructura de la agenda tematica de sus
informativos. Puede notarse que los informativos del canal a través de las plataformas
digitales pueden tomar en cuenta para sus emisiones, tematicas que en un inicio quiza no
estaban planteadas o consideradas, como hechos de Ultimo momento, declaraciones con

repercusion o tematicas internacionales de las que todos estan hablando.
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Cambio producido por las redes sociales en la forma de hacer
TV
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Grafica N°16. Cambio producido por las redes sociales en la forma de hacer TV.
Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En ésta grafica se aprecia que de acuerdo a los encuestados de los canales antes
mencionados, Ecuavisa en una escala de 0 a 10 otorga un 5 a los cambios producidos por

las redes sociales en la forma de hacer TV, Teleamazonas un 6 y Ecuador TV un 8.

Con estos valores se evidencia que Ecuavisa no considera como notable el cambio
producido por las redes sociales en la TV, y a criterio de su jefa de Contenidos Digitales, la
televisién mantiene un formato propio. “En si no ha cambiado la forma de hacer television,
pero cada vez se le agregan mas herramientas, que proporcionan las redes sociales, para
poder abarcar otros temas. La inmediatez de la informacién también la proporcionan las

redes, eso ayuda a estar mas atentos a ciertos temas del dia a dia”, dice.

Teleamazonas muestra un cambio de un punto sobre la media, lo que manifiesta que si bien
existen aspectos en los que directa o indirectamente influyen las redes sociales, la TV tiene
Sus propios principios y parametros y las redes sociales representan un complemento para
agilizar el trabajo dentro del medio de comunicacion, pero nunca para reemplazar la labor

que se realiza en la TV desde un principio.

Ecuador TV expresa un indice elevado en la escala, respecto al cambio producido por las
redes sociales en forma de hacer TV, lo que denota marcadas modificaciones ya sea en
contenido, estructura o teméticas. Esto apunta a que las plataformas digitales se constituyen

como principales referentes al momento de efectuar cambios o alteraciones
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Persona/s encargadas del manejo de redes sociales en las
emisiones informativas

B Community Manager

B Social Media Manager
Social Media Strategist

H Periodistas del medio de

comunicacién
m Otros

Grafica N°17. Persona/s encargadas del manejo de redes sociales en las emisiones
informativas.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En ésta gréfica los resultados son evidentes. De los tres canales encuestados, el 50%
expresa gue un community manager es la persona encargada del manejo de redes sociales
en emisiones informativas, un 42% indica que lo hacen los periodistas del medio de

comunicacién y un 8% un social media manager.

Se puede interpretar que la inclusion de un community manager ocupa un lugar relevante
dentro de los medios de comunicacién, particularmente en las emisiones informativas. Es
vital contar con un encargado de gestionar y manejar el contenido que se emite y recibe a
través de las redes sociales, para reforzar la posicion del medio dentro la web y producir

contenido a través de texto o material multimedia.

Otro dato evidente es la participacion de los periodistas en la actualizacion de material
informativo, demostrando que aunque la figura del community manager es importante dentro
de los informativos, los periodistas no pueden estar ajenos al manejo de redes sociales. Asi
se convierten en las figuras que representan y son el reflejo del medio, basandose en la

calidad y relevancia de su actividad en las plataformas digitales.

Practicamente es derogada la imagen del social media manager, con un porcentaje mucho
menor a los dos anteriores, definiendo que no es un profesional principal en la gestion de

redes sociales en informativos.
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Herramientas més utilizadas al actualizar noticias

H Texto

B Hipetexto
M Hashtags
B Menciones
B Fotografias

m Videos

Grafica N°18. Herramientas mas utilizadas al actualizar noticias.
Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

En ésta grafica se muestra que las herramientas mas utilizadas en los canales de TV
nacional son, texto con 24%, videos 20%, herramientas 20%, hashtags 16%, menciones
12% e hipertexto 8%.

El notable uso de texto puede relacionarse con la facilidad para emitir una noticia en pocas
palabras, como es el caso de Twitter en 140 caracteres. El uso de fotografias y videos
complementa ésta accion, otorgadndole mayor visualidad para el usuario, ya sea en Twitter,

Facebook, YouTube o rara vez en Google+.

Aungue en menor porcentaje, se constituye importante el uso de hashtags, herramientas
valorables para detectar tendencias y encontrar temas de interés para la audiencia. En
algunos programas informativos, su uso esta destinado para establecer una conversacion

con el usuario sobre un tema en particular y asi también percatarse de sus reacciones.

El menor indice lo tiene el uso de hipertexto, mostrando que no se usa enlaces a otras
paginas para ampliar la informacion, es decir, se transmite al publico Unicamente el

contenido detectado y corroborado por el periodista o el medio del cual forma parte.
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Secciones en las que se utilizan con mas frecuencia las redes
sociales

B Actualidad Nacional

M Noticias Internacionales
B Comunidad

B Entrevistas

M Deportes

m Entretenimiento

Otros

Grafica N°19. Secciones en las que se utiliza con mas frecuencia las redes sociales.
Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015)

En ésta grafica se observa que de acuerdo a los tres canales escogidos para el andlisis, la
actualidad nacional es la seccion en donde mas se utiliza redes sociales con un 33%,
seguido de noticias internacionales con 17%, deportes 17%, entrevistas con 13%,

comunidad con 12% y entretenimiento con 8%.

Una de las principales funciones de las redes sociales es la actualizacion constante y es en
ésta seccion de los noticieros donde mas inferencia tienen, como se demuestra en la
grafica. La posibilidad de conocer de forma veloz nuevos hechos o noticias del acontecer

nacional convierte a las redes sociales en insustituibles dentro de ésta seccion.

Las noticias internacionales y los deportes también generan gran movimiento dentro las
redes sociales, por tematicas que en su mayoria son de interés social o representan la

oportunidad para que el usuario haga retweets a las publicaciones de medios y periodistas.

Aungue en un menor porcentaje, las redes sociales representan la oportunidad para el
usuario emita sus preguntas durante una entrevista en vivo, a pesar de no ser utilizadas en
ésta seccion. La seccién de entretenimiento indica bajo uso de redes sociales, pero se debe

considerar que los periodistas encuestados pertenecen al sector informativo.
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Parametros gque establece el medio para el manejo de redes
sociales

B Manual de uso de redes sociales

B Guia de estilo y conducta en
redes sociales

No se establece parametros. El
periodista tiene libertad para
emitir contenido en redes
sociales

B Otros - Criterio periodistico para
solo confiar en fuentes oficiales

Grafico N°20. Parametros que establece el medio para el manejo de redes sociales.
Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).

De acuerdo a la gréfica, la guia de estilo y conducta en redes sociales ocupa el mayor
porcentaje en los parametros establecidos por el medio de comunicacién para el manejo de
redes sociales con un 46%, el manual de uso de redes sociales con un 23%, libertad del

periodista para emitir contenidos 15%, criterio periodistico 8% Yy guia editorial del canal 8%.

Con esto se observa que en su mayoria, los periodistas estan sujetos a normas generales
marcadas por el medio o a pautas respecto al manejo de redes sociales, por todo lo que
implican las publicaciones y el efecto que tienen en el usuario. Como medio y periodistas
creibles tienen la obligacién de cuidar cada palabra publicada en redes sociales, asi como

las opiniones personales transmitidas a la audiencia.

La libertad del periodista y su criterio para elegir qué se debe publicar y qué no, muestra un
porcentaje menor, pero denota que aunque existan manuales o guias, es al final el
periodista quien tiene la responsabilidad de elegir con profesionalidad el material que

presentara a la audiencia, consiente de la repercusion que esto generara.

El dltimo de los parametros referente a la guia editorial del canal, es la que menor
porcentaje ocupa, pero puede deberse a que ya existe un porcentaje notable para los

aspectos mencionados anteriormente.

75



5.4 Resultados de las encuestas efectuadas a los presentadores/directores de
noticias de las cadenas de TV nacional con baja actividad en redes sociales
seleccionadas como muestra, con el fin de obtener una visién general sobre el

escaso uso de redes sociales en informativos de TV.

Para conseguir datos precisos sobre las causas que llevan a determinados informativos a no
utilizar frecuentemente redes sociales dentro sus informativos, se aplic6 una encuesta
cerrada a dos presentadoras de noticias y Jefe de Noticias de Telerama, y a dos
presentadores de noticias y Director de Noticias de RTU.

Estos canales fueron seleccionados en base a su escasa actividad dentro de las redes
sociales y una indagacion previa, resultado de un seguimiento del movimiento generado por
los informativos de estos canales en las plataformas digitales y de un andlisis realizado a

igual que en la muestra anterior.

Razones por las que no se utilizaredes sociales en los
espacios informativos en Teleramay RTU

H No se considera necesario

M Las redes aportan informacion
imprecisa

Se prefiere el contacto real
con el publico

B Demandan demasiado tiempo

m Otras - Carece verificacion y
contraste de informacion

Grafico N°21. Razones por las que no se utlizan redes sociales en los espacios
informativos en Telerama y RTU.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015)

En ésta gréafica se observa que los encuestados analizados, sefialan que no se utilizan

redes sociales en sus informativos por tres razones, la informacion imprecisa que aportan
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las redes sociales representa un 57%, la falta de verificacion y contraste un 29% vy la

preferencia por mantener un contacto real con el puablico un 14%.

Estos tres aspectos se ven reflejados en la ausencia de plataformas digitales durante las
emisiones informativas. Los noticieros de Telerama y RTU prefieren exponer contenidos en
su totalidad comprobados y cotejados por los periodistas del medio y obtener informacién,

testimonios, denuncias o declaraciones en vivo.

Los informativos de estos dos canales se rigen al trabajo de sus comunicadores, no se
recibe ningun contenido mientras estan al aire los noticieros, ni se otorga un espacio dentro
de estos para que la ciudadania o los usuarios puedan enviar material informativo,

fotografico sobre algin hecho a través de redes sociales.

Trabajo que se realiza para fortalecer el uso de plataformas
digitales

B Incorporacion un community
manager

B Uso de hipertexto y material
multimedia

Utilizacion de redes sociales en
un segmento de los noticieros

M Recibir denuncias y comentarios
en vivo

M Invitacion a la audiencia a dar su
opinidn sobre un tema de
discusion planteado

Grafico N°22. Trabajo que se realiza para fortalecer el uso de plataformas digitales.
Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015)
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En ésta gréafica es evidente que tanto Telerama y RTU trabajan en la incorporacion de un
community manager para mejorar el uso de redes sociales en los espacios informativos, asi
lo demuestra el 72% de los presentadores, directores y reporteros de noticias seleccionados
para el analisis. Un 14% expresa que recibir comentarios y denuncias en vivo también
optimizaria su uso e igualmente un 14% sefala que la utilizacion de redes sociales en un

segmento del noticiero mejoraria el uso de éstas herramientas en espacios informativos.

Como es evidente, el rol del community manager resulta fundamental en las dos cadenas de
TV nacional para gestionar las cuentas en redes sociales. Esto denota que los dos canales
tienen claro el impacto que tienen las plataformas digitales y saben que deben implementar

medidas para mejorar su inclusion dentro de los informativos.

Comentarios en vivo y asignar un segmento del noticiero para generar actividad en redes
sociales, no constituyen algo relevante para Telerama y RTU, por la notable diferencia con
el porcentaje otorgado a la creacién de un community manager. Como se evidencia, se

considera mas relevante tener un encargado de manejarlas y trabajar en su fortalecimiento.

Impacto de las redes sociales en el aumento de la audiencia de
los programas informativos
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Grafica N°23. Impacto de las redes sociales en el aumento de la audiencia de los
programas informativos.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).
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En ésta grafica se ha tomado la escala de 0-10 (0 es nada y 10 es mucho) para demostrar el
nivel de impacto en el aumento de la audiencia que tanto Telerama y RTU otorgan a las
redes sociales. Asi, promediando los valores otorgados por los encuestados de cada canal,
en Telerama se otorga un 6,3 y en RTU un 8. Se ha tomado como muestra estos dos
canales, debido al bajo uso que efectian de las redes sociales en sus informativos, luego un
proceso de observacion, analisis y seguimiento a los programas informativos estos canales

y sus presentadores.

Los datos muestran que Telerama asigna una importancia un tanto superior a la mitad,
demostrando un impacto medio de las redes sociales en la audiencia de los informativos.
Esto puede deberse el escaso uso de redes sociales en los informativos del canal, al no ser

consideras fundamentales para mantener audiencias durante los espacios noticiosos.

En RTU, la importancia otorgada a las redes sociales en el incremento de las audiencias de
los programas informativos es superior, denotando que de una u otra forma estas
plataformas influyen en el nimero de espectadores durante los noticieros. Se podria
interpretar también que a un mayor y mejor uso de las redes sociales, mayor sera la

cantidad de audiencia que se registre.

Cuentas en redes sociales del canal Teleramay RTU que
registran mayor actividad

B Facebook
W Twitter
YouTube

B Google+

Grafica N°24. Cuentas en redes sociales del canal Telerama y RTU que registran mayor
actividad.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).
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En ésta gréfica se observa que de las cuentas generales del canal Telerama y RTU, las que
mas actividad registran son, Twitter con un 56%, Facebook con 22% y YouTube con 22%.
Como se nota claramente Twitter se consolidad como la red social principal, incluso en los

canales con baja actividad en redes sociales.

Con estos porcentajes se puede deducir que tanto en Telerama y RTU resulta mucho méas
factible comunicar a través de 140 caracteres, y aunque se considera a Facebook y
YouTube como redes sociales que generan actividad, es un porcentaje mucho mas bajo que
Twitter. En el caso de Google+ no consta como una red que genere actividad para ninguno
de los dos canales.

Hay que destacar que éstas cuentas pertenecen a los canales, ninguno mantiene espacios
en las redes sociales destinados Unicamente a las programas informativos. El contenido o

la informacién que se emite, es a través de las cuentas generales de los canales.

Importancia en crear redes sociales destinadas Unicamente a
los espacios informativos
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Grafica N°25. Importancia en crear redes sociales destinadas Unicamente a los espacios
informativos.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).
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En ésta grafica nuevamente se ha tomado la escala 0-10 (0 es nada y 10 es mucho) para
medir el nivel de importancia que Telerama y RTU otorgan a crear redes sociales destinadas
Unicamente a los espacios informativos. Al igual que en la gréfica anterior se ha tomado
como muestra estos canales por el bajo uso de redes sociales en los informativos, ademas
por no contar con cuentas dirigidas Unicamente a los noticieros. Promediando los datos de

los encuestados, en el caso de Telerama se asigna un 7,3 y para RTU un 8.3.

Esto puede traducirse en que los dos medios de comunicacion asignan una importancia
notable a la creacion de cuentas solo dirigidas a los noticieros. Si bien ni Telerama ni RTU
asignan el maximo indice a ésta categoria, los porcentajes exponen un interés por separar a

los informativos de las cuentas generales del canal.

La creacion de redes sociales Unicamente para las emisiones informativas representaria una
oportunidad para los usuarios, quienes pudieran acceder a una cuenta/s que les

proporcionen material netamente informativo que no esté entrelazado con otras secciones.

Uso de las cuentas personales de los periodistas de Teleramay
RTU para transmitir y actualizar contenido informativo
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Grafica N°26. Uso de las cuentas personales de los periodistas de Telerama y RTU para
transmitir y actualizar contenido informativo.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).
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En ésta grafica con escala de 0-10 (0 es nada y 10 es mucho) se observa que los
encuestados de Telerama sefalan un indice de 7 en el uso de las cuentas personales de los
periodistas para transmitir y actualizar contenido informativos, en el caso de RTU se otorga
un valor de 7,6.

Se puede apreciar que los dos canales tienen porcentajes similares, lo que evidencia un uso
considerable de cuentas personales de los periodistas para emitir informacion. Es deducible
que al no contar con una cuenta destinada a los noticieros, los periodistas aporten desde

sus perfiles en redes contenido que convengan sea relevante.

A pesar de que los indices son altos, se puede sefalar que aun los periodistas de Telerama
y RTU deben potenciar el uso de sus cuentas, no solo para contribuir a conseguir un mejor
posicionamiento del canal, sino para obtener una mejor reputacion digital como periodistas

de informacion.

Potenciar el uso de redes sociales en los informativos se veria
reflejado en:

B Mejor reputacion digital

B Aumento de seguidores

B Medio de comunicaciény
periodistas mejor posicionados

B Introduccién de formatos
participativos

B Promocion de material y
contenido informativo

H Fidelizacion de audiencias

Grafica N°27. Potenciar el uso de redes sociales en los informativos se veria reflejado en:
Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015)

En ésta grafica se visualiza que de los periodistas encuestados de Telerama y RTU, el 25%

considera que potenciar el uso de redes sociales en los informativos se evidenciaria en
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aumento de seguidores, de igual forma otro 25% sefiala que se reflejaria en medios de
comunicacion y periodistas mejor posicionados, colocando estos aspectos como los
principales beneficios si se fortaleciera el uso de redes sociales en informativos. Puede
decirse que a mayor cantidad de seguidores, mayor presencia de periodistas y medio de

comunicacion, y viceversa.

Un 17% indica que el fortalecer el uso de redes sociales se reflejaria en promocion de
material y contenido informativo, mientras que otro 17% en introduccion de formatos
participativos, lo que revela la utilidad de las redes sociales para dar un avance en pocas
palabras de las noticias a tratar en las emisiones informativas. Ademas, se muestra que la
implementacion éstas plataformas pudiera generar una interaccion con los usuarios al

tiempo que se emite el noticiero.

Finalmente y en porcentaje mucho mas reducido, un 8% sefiala que el mejorar el uso de
redes sociales se manifestaria en mejor reputacion digital y otro 8% en fidelizacion de
audiencias. Estos valores expresan que no se considera vital a las redes sociales digitales
para efectuar acciones destinadas a mantener la audiencia existente en los informativos,

mas bien representarian un complemento de lo logrado a través de la TV.

Problemas que enfrentan en las redes sociales los programas
informativos de Teleramay RTU

B Comentarios Negativos

H Propaganda de mensajes
daiinos para el medio
m Usuarios no identificados

B Ausencia de contacto directo

M Usuarios que pueden hacer
SPAM a alguna publicacién

1 Exceso de informacidn dificil de
clasificar
Otro

Grafica N°28. Problemas que enfrentan en las redes sociales los programas informativos de
Teleramay RTU.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).
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En ésta gréfica se visualiza los problemas que tanto programas informativos de Telerama
como de RTU encuentran en las redes sociales de acuerdo a los encuestados. Un 50%
sefala los comentarios negativos, un 25% los usuarios no identificados, un 13% el exceso
de informacion dificil de clasificar y 12% usuarios que pueden hacer SPAM a alguna
publicacion.

Se demuestra que estos dos medios en su mayoria consideran los comentarios negativos
perjudiciales para los informativos, quiz& porque pueden reducir la credibilidad de lo que se
presenta o influir en otros usuarios que acceden al contenido. También, el no saber quién es
la persona que envia informacion representa para Telerama y RTU un problema en las
redes sociales, por la falta de certeza, credibilidad y contrastacién de este material.

Aunque en menor grado, otro problema que indican los encuestados es el exceso de
informacion y las dificultades para clasificarla, mas ain en un medio de comunicacion donde
la informacién debe ser corroborada antes de emitirla y en el caso de las redes sociales se
enfrentan a varias fuentes, pero con remitentes anénimos. Finalmente los correos basura
(SPAM) son considerados perjudiciales para los informativos, por constituirse en mensajes

dafinos que nunca fueron solicitados.

Tematicas que generan mayor actividad en las cuentas en redes
sociales del canal Teleramay RTU

25%

M Politicas

B Econdmicas
Sociales

M Culturales

M Otros

Grafica N°29. Tematicas que generan mayor actividad en las cuentas en redes sociales del
canal Teleramay RTU.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015).
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En la presente grafica se tom6 como referencia las cuentas generales de los canales
Telerama y RTU, ya que no se cuenta con un perfil dedicado exclusivamente a los
programas informativos. De acuerdo a los datos obtenidos, las tematicas que mayor
actividad generan son, politicas con un 50%, econdmicas con 25% y sociales con 25%.

Se visualiza que los temas politicos son los que mas interaccion y repercusion generan en
redes sociales, deduciéndose que es por su influencia e importancia dentro de la sociedad,
asi también, constan con un notable porcentaje los temas econémicos y sociales, denotando
gue estos infieren en los usuarios y son los escogidos para emitir un juicio u opinién a través

de las redes sociales.

Estos se colocan como los tres temas de mayor impacto en las cuentas en redes sociales de
Telerama y RTU. Las teméticas culturales no se constituyen como generadoras de

movimiento en redes sociales, por lo que no estan representadas en la grafica.

Utilizacion de las cuentas generales del canal Teleramay RTU
para dar un avance de las noticias

S
H No

A veces

Grafica N°30. Utilizacion de las cuentas generales del canal Telerama y RTU para dar un
avance de las noticias.

Fuente: Presentadores y Directores de Noticias seleccionados para la investigacion.

Elaboracion: Salazar, G. (2015)

Esta gréafica es bastante evidente, el 83% de los encuestados sefiala que si se utiliza las
cuentas generales de los canales para dar un avance de las noticias y un 17% manifiesta

gue solo a veces. Nadie muestra que estas cuentas no sean utilizadas.
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Los datos exponen que los programas informativos se valen de las cuentas de los canales
para adelantar el contenido a emitir en las préximas horas, lo que demuestra que en parte si
se busca captar un publico mediante esta accién. Un nimero disminuido en comparacion
con el anterior indica que solamente a veces se ocupa las cuentas con fines informativos,
gue puede traducirse como avances de noticias a través de redes sociales pero solo en

algunos casos y no de forma periddica.

Ningun encuestado manifestd que no se utilicen las cuentas del canal, lo que evidencia que
aunque no se tenga una cuenta/s para los informativos, se busca utilizar la de generales de

ambos canales para emitir cualquier contenido.
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CAPITULO VI
COMPROBACION DE HIPOTESIS, FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION,
CONCLUSIONES, Y RECOMENDACIONES
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6.1 COMPROBACION DE HIPOTESIS.
Hipotesis #1

Los programas informativos de las TV nacionales de Ecuador utilizan las redes sociales
digitales para ofrecer informacién y recibirla minuto a minuto de la gente, de otros

comparieros o de otros medios de comunicacion.

En base a la investigacion de campo efectuada a los programas informativos de TV
nacional, se puede concluir que la mayoria de los estos han otorgado a las redes sociales
una importancia notable dentro de cada emisién, ya sea para obtener informacién sobre un
hecho actual, captar conversaciones que generen movimiento en la red y dar a conocer ésta
informacién. Esto ha provocado que se formen grupos de periodistas en las redes sociales

donde cada uno de ellos informa al resto novedades o primicias que crea relevantes.

Hipotesis #2

En la organizacion de los informativos, los periodistas y directores de noticias toman en
cuenta las fuentes provenientes de las redes sociales para contrastar informacién y mostrar

diversos puntos de vista sobre un tema o hecho determinado.

De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto periodistas como directores de noticias se
valen de fuentes detectadas en redes sociales para informar y exponer diversos puntos en
sus diversas emisiones, mas aun si estas son oficiales o pertenecen a algin organismo o
institucion de caracter formal. Pero en algunos hechos relevantes, la informacién
proporcionada por los usuarios, otorga la posibilidad de obtener pistas e ir estructurando una

noticia.

Hipotesis #3

Las redes sociales son un mecanismo para dar un avance de los programas informativos y

asi lograr captar audiencias.

De acuerdo al andlisis e investigacion efectuados a las cuentas de los programas
informativos, asi como a canales de TV nacionales y las cuentas personales de los
periodistas, las redes sociales constituyen el medio principal a través del cual se emite un
adelanto de las temética a tratar dentro de los informativos o se promociona el mismo

invitando a los usuarios a sintonizarlo.
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Hipotesis #4
Los programas informativos de las televisiones naciones de Ecuador no poseen guias de

uso 0 manuales de conducta respecto al uso de las redes sociales.

Los resultados de la investigacion arrojaron que los programas informativos si poseen
manuales de uso y guias de estilo en redes sociales, que constituyen los pardmetros a los
cuales se rigen los periodistas del medio de comunicacion antes de emitir contenido en
alguna plataforma digital. Todos los programas informativos consultados manifestaron
regirse a determinados reglamentos referentes al manejo de informacién dentro de las redes

sociales.

6.2 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

A futuro seria interesante enfocarse en el contenido de las conversaciones suscitadas en las
redes sociales y como las diferentes TV nacionales responden a los comentarios emitidos

por los usuarios.

En investigaciones futuras y en base a los resultados obtenidos en el presente trabajo
investigativo, seria factible enfocarse una sola red social, la que mayor actividad genera,

como se comprobd es Twitter.

Ademas, se puede unir las investigaciones referentes a la gestiébn de redes sociales en
programas informativos y gestion de redes sociales en programas de entretenimiento, lo que

permitiria realiza un andlisis comparativo entre éstas y determinar las diferencias existentes.
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6.3 CONCLUSIONES.

Las redes sociales indiscutiblemente forman parte de la actividad periodistica de

comunicadores y directores de noticias. Las redes sociales y la TV se complementan.

Las conversaciones suscitadas a través de estas plataformas digitales influyen y en algunos
casos determinan la agenda teméatica de los programas informativos, puesto que las
conversaciones o TT (trending topic) dan al medio una vision de lo que interesa a

ciudadania y lo que ésta quiere ver en pantalla.

Son varias las ventajas que las redes sociales otorgan a los programas informativos, entre
las que destacan, agilidad en la trasmision de informacién, inmediatez, dinamismo,
interactividad con los usuarios y la posibilidad de enriquecer y reforzar el contenido a través

de fotografias, videos o enlaces.

Twitter se ha consagrado como la red social por excelencia dentro de los programas
informativos y su predominio es notorio en comparacion con las demés. Son contados los
periodistas con perfiles en Facebook, Google+ o0 YouTube, sin embargo en Twitter casi no

existe nadie que no posea una cuenta activa.

La figura del community manager es hoy en dia indispensable en todo medio de
comunicacion. Contar con una persona encargada y capacitada para gestionar las redes,
reforzar la posicion del medio en la web, estar atenta a los comentarios vertidos por los

usuarios, entre otras funciones, resulta necesario en todo canal de TV.

Al nuevo espectador de TV, le interesa debatir lo que se presenta en pantalla y las
televisoras nacionales se ven en la obligacién de generar movimiento en redes sociales,
mediante el uso de preguntas, menciones, 0 comentarios que permiten a la audiencia

sentirse participe de lo que ve en pantalla.

Una de las grandes responsabilidades que tienen las cadenas de TV nacional es saber
escoger adecuadamente el contenido que se encuentra en redes sociales, ademas tener
conciencia del efecto que puede tener cada palabra que se emite a través de éstas

plataformas y si cumple con los principios implantados por el medio de comunicacion .

La confianza que se otorga a las redes sociales no es alta, segun la investigacion realizada,
pero en base al analisis de los noticieros, es facil darse cuenta que los programas
informativos se valen de las redes sociales en sus noticias, mas aun si se trata de un hecho

de Ultima hora.
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Aunque los canales de TV nacional de Ecuador poco a poco se han ido adaptando a los
cambios requeridos en un entorno digital, ain no se explota en su totalidad a las redes
sociales, como sucede en programas informativos de Argentina o México, donde es
indispensable el uso de hashtags en los noticieros, asi como un segmento donde se
exponga la actividad que se esta generando en las redes sociales al tiempo que se emite el

noticiero.

En Ecuador, aln existen canales que no tienen una cuenta dedicada exclusivamente a las
emisiones informativas, por lo que se usa la cuenta general del canal al que pertenece el

noticiero para transmitir informacion.

Los Directores de Noticias y presentadores de programas informativos tienen claro que la
utilizacion de redes sociales dentro de estos espacios es un instrumento importante para

captar y mantener una audiencia.

Las cuentas de los programas informativos en el Ecuador ain no logran el auge que tienen
las cuentas de los programas de entretenimiento, donde el nimero de seguidores es mucho

mayor.
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6.4 RECOMENDACIONES.

Es necesario seguir trabajando en el manejo de redes sociales digitales dentro de los
programas informativos de las TV nacionales de Ecuador, para un mejor funcionamiento y
adaptacion de éstas en los espacios noticiosos. El uso adecuado de estas herramientas
puede mejorar la comunicacién con los usuarios e incrementar el nimero de seguidores que

se tiene en la red.

Se deben crear espacios para capacitar a presentadores, directores de noticias y periodistas
en general, en el manejo de redes sociales y en el contenido que como comunicadores
deben publicar. Hoy en dia estos profesionales representan la imagen del medio al que
pertenecen y el contenido de sus publicaciones puede elevar o disminuir la confianza y

credibilidad que tenga el usuario en el medio de comunicacion y sus periodistas.

Es importante seguir con investigaciones respecto al tema, para divisar los cambios que
vayan surgiendo y detectar adelantos o falencias en el uso de herramientas digitales dentro
del periodismo informativo, y de ésta forma proponer posibles soluciones para lograr

cambios positivos en ésta area.

Se debe considerar que las redes sociales son un aliado vital para los periodistas, pero esto
no debe ocasionar que disminuya su capacidad investigativa, critica y analitica,
fundamentales en su tarea diaria. No se debe reemplazar las practicas tradicionales de
comunicacion por copiar y exponer contenido tomado de las redes sociales, mas bien, las
plataformas digitales deben constituir las herramientas para agilizar, mejorar y reforzar

mediante material multimedia un tema de interés publico.
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ANEXOS.

Formato de encuesta para presentadores y Directores de Noticias de las televisoras
elegidas como muestra para la investigacién, ademés de la Jefa de Contenidos
Digitales que colabor6 en la misma, respecto al uso de redes sociales en emisiones

informativas (Ecuavisa, Teleamazonas y Ecuador TV).

ENCUESTA

La presente encuesta permitira obtener datos precisos sobre la forma en que se gestionan
las redes sociales digitales en los programas informativos de las TV nacionales de Ecuador.

Le solicito gentilmente llenar la siguiente encuesta:

Nombre:

Cargo:

1. ¢Qué importancia otorga a las redes sociales en los espacios informativos de
television de Ecuador? Nada es 0 y mucho es 10. Marque con una X en el
recuadro correspondiente.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. ¢Cudles son las redes sociales mas utilizadas dentro de los programas
informativos? Marque con una X.

Facebook Twitter YouTube Google+ Otras
(Especifique)

3. ¢Qué ventajas ofrecen las redes sociales a los informativos nacionales? Marque

con una X.
Incremento Interaccién Intercambio y | Localizacién | Actualizacién | Inmediatez
de la | con el publico | busqueda de | de  fuentes | de noticias
audiencia informacion informativas
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4. Del 0 al 10. ¢Cuéanto confia en las fuentes de informacién detectadas en redes
sociales? Nada es 0 y mucho es 10. Marque con una X en el recuadro

correspondiente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. ¢Quéinfluenciatienen las conversaciones (TT) dentro de las redes sociales en la
agenda temética de los programas informativos? Nada es 0 y mucho es 10.

Marque con una X en el recuadro correspondiente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. De 0 a 10. ¢(Cuanto han cambiado las redes sociales la forma de hacer
television? Nada es 0 y mucho es 10. Marque con una X en el recuadro

correspondiente.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢, Quién o quienes se encargan de gestionar las redes sociales en las emisiones

7.
informativas? Marque con una X.
Community Social Media Social Media Periodistas del Otros
Manager Manager Strategist Medio de (Especifique
Comunicacion quien)

8. Al actualizar las cuentas de los informativos en las redes sociales, qué se utiliza
mas a menudo? Marque con una X.

Texto Hipertexto Hashtags Menciones Fotografias Videos

9. En qué secciones de los programas informativos se utilizan con mayor
frecuencia las redes sociales? Marque con una X.
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Actualidad
Nacional

Noticias

Internacionales

Comunidad

Entrevistas

Deportes

Entretenimiento

Otros
(especi-
fique)

10. ¢Qué parametros establece el medio para el manejo de las redes sociales?
Marque con una X.

Manual de uso de

redes sociales

Guia de estio y|No se
conducta en redes

sociales

para emitir contenido
en redes sociales

establece | Otros (Especifique)
parametros. El
periodista tiene
completa libertad

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Formato de encuesta para presentadores y Directores de Noticias de los canales de

TV nacional elegidos como muestra para la investigacién, respecto al bajo impacto de

cadenas de TV nacional en redes sociales (Teleramay RTU).

ENCUESTA

La presente encuesta permitira obtener datos precisos sobre la forma en que se gestionan

las redes sociales digitales en los programas informativos de las TV nacionales de Ecuador.

Le solicito gentilmente llenar la siguiente encuesta:

Nombre:

Cargo:

1. ¢Por

gué no es comun utilizar

las

informativos? Marque con una X.

redes sociales durante

los espacios

No se considera | Las redes

necesario sociales aportan
informacion
imprecisa

Se prefiere el
contacto real
con el publico

Demandan
demasiado
tiempo

Otras (Especifique)

2. ¢Colmo se trabaja para fortalecer el uso de éstas plataformas? Marque con una X.

Incorporando un | Usando

community hipertexto

manager material
multimedia

y

Utilizando redes
sociales en un
segmento de los
noticieros

Recibiendo
denuncias y
comentarios en
Vivo

Invitando a la
audiencia a dar
su opinién sobre
un tema de
discusién
planteado

3. Del 0 al 10. ;Un mayor uso e interaccion a través de las redes sociales mejoraria la
audiencia de los programas informativos? Nada es 0 y mucho es 10. Marque en el

recuadro correspondiente.

1 2 3

10
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4, ¢Qué cuenta general del canal registra la mayor actividad y mayor numero de
comentarios? Marque con una X.

Facebook

Twitter

YouTube

Google+

5. Del 0 al 10. ¢Qué importancia le otorga a la creacién de redes sociales destinadas
Unicamente a las emisiones informativas? Nada es 0 y mucho es 10. Marque en el
recuadro correspondiente.

0 1

2 3

10

6. ¢Los periodistas del medio utilizan sus cuentas personales en las redes sociales
para transmitir y actualizar contenido informativo? Nada es 0 y mucho es 10. Marque
en el recuadro correspondiente.

0 1

2 3

4 5

10

7. Potenciar el manejo de redes sociales en las emisiones informativas se veria
reflejado en: Margue con una X

Mejor
reputacion
digital

Aumento de
seguidores

Medio de
comunicacion
y periodistas
mejor
posicionados

Introduccién
de formatos
participativos

Promocién de
material y
contenido
informativo

Fidelizacion
de audiencias
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8. ¢Qué problemas enfrentan en las redes sociales los programas informativos?
Marque con una X.

Comentario | Propagacié | Usuarios Ausenci | Usuarios Exceso de | Otro
S negativos | nde no ade que informacié | (especifique
mensajes identificado | contacto | pueden n dificil de |)
dafinos S directo hacer clasificar
para el SPAM a
medio alguna
publicacié
n

9. ¢Enredes sociales, qué tematicas generan mayor actividad en las cuentas
generales del canal?

Politicas Econdémicas Sociales Culturales Otros
(Especifique)

10. ¢ Se utiliza las cuentas del canal en redes sociales para dar un avance de las
noticias que se emitiran en los informativos?

Si No A veces

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FICHAS DE ANALISIS DE PROGRAMAS INFORMATIVOS Y PRESENTADORES DE
NOTICIAS DE LAS TV NACIONALES DE ECUADOR.

Semana de programacion de los programas informativos de TV nacional de Ecuador
(septiembre 2014).

Ecuavisa Telerama TCTV Gama TV RTS RTU Teleamazonas |Canal Uno Ecuador TV
Lunes a 6:00 7:00 6:00 6:00) 6:00 6:00 6:00) 6:00 7:00
Viernes Televistazo |Telerama DespierTC Informativos |El Despertar |RTU Noticias |24 Horas Noticiero Uno|Ecuador TV
al Amanecer |Noticias, Guavyaquil Gamatv de la Noticia |Primera Local Noticias,
primera Edicion Emisién primera
emision Matinal emisién
Lunes a 7:00 12:45 7:00 6:45 6:30 12:00 6:55 6:30 14:00
Viernes Contacto Telerama El Noticiero, |Informativos |La Noticia RTU Noticias |Desayunos 24| Noticiero Uno|Ecuador TV
Directo primera Gamatv— Primera Emisién Horas Nacional Noticias,
emision Resumen de |Emisidn Central segunda
Noticias emision
Noticias,
segunda
emision
Lunes a 7:45 19:00 12:20 7:00| 8:00 19:30 7:30| 8:00 19:00
Viernes Televistazo |Telerama El Noticiero, |Informativos |La Noticia en |RTU Noticias |24 Horas Noticiero Uno|Ecuador TV
enla segunda Gamatv - la Tercera Local Noticias,
Comunidad emision Opinidn Comunidad Emisién tercera
emision
Noticias,
emision
estelar
Lunes a 13:00 22:30 19:00 7:30| 22:00 23:00 13:25 13:30 21:00
Viernes Televistazo, |Telerama El Noticiero, |Informativos |La Noticia RTU Noticias |24 Horas Noticiero Uno|Ecuador TV
emision emision Gamatv - Estelar Cuarta Emisién Nacional Noticias,
central estelar Comunidad Emisién Central emision
estelar
Noticias,

emision final

Lunes a 20:00 23:00 13:00 23:30 13:50 14:00
Viernes Televistazo, El Noticiero |Informativos |La Noticia en Enla Noticiero Uno
emision reprise Gamatv - la Comunidad |Local
estelar Segunda Comunidad
Edicion
Lunes a 23:45] 18:55 20:00| 19:00
Viernes Telemundo Informativos 24 Horas Noticiero Uno
Gamatv - Estelar
Tercera
Edicién
Sabado No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
programa programa programa programa programa programa programa programa programa
informativo |informativo Jinformativo |informativo Jinformativo [informativo |informativo |informativo [informativo
durante el durante el durante el durante el durante el durante el durante el durante el durante el
dia dia dia dia dia dia dia dia dia
Domingo 19:00 19:00 18:45 18:30) 22:00 21:30 22:00 20:00 19:30
Televistazo |Telerama El Noticiero |Informativos |La Noticia RTU Noticias |24 Horas Noticiero Uno|Ecuador TV
Dominical Noticias Dominical Gamatv— Dominical Noticias
Edicién
Dominical
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Programas informativos de TV nacional de Ecuador en

redes sociales (octubre 2014).

Titulo del
programa

noticiero con el : P Permite
o . Twitter (Datos cuenta principal) Facebook Google + YouT ube .
titulo si tiene y compartir
- - | Canalde TV .
la franja horaria| nacional contenidos a
- i 5
de emision (p. través de otras
€j. Noticiero de dad Personas que cuentas como....
N X . Edad + . .
primera hora de Seguidores Siguiendo Listas Tweets Cuentas Pagina/perfil Seguidores " Seguidores tienen en Seguidores Reproducciones
I A frecuente 0
2 mariana) Circulos
Se ji A Canal
m’aneja 2 and Canal Ecuavisa
través de Ecuavisa 1.107 Canal 3.910.634
Televistazo al Canal personas lo | Ecuavisall.37 wsu‘aliza‘clones
Amanecer ) ) Miembro de 726 Televistazo Ecuavisa: 8 suscriptores, Ecuavisa
omanecer, Ecuavisa 123243 Sigue a396  |listas ysuscrito a 24.074 @comunidadgye 381 25-34 tienen en Pt Ecuavisa °
(primera hora 4 Amanecer 1.107 circulosy a Ecuavisa Noticias @ecuavisa
de Ia maniana) seguidores, Ecuavisa |Noticias 1.082 o0 oo
Ecu f’-xv_lsa Noticias 49 suscriptores visualizaciones
Noticias: 49 personas
Se maneja a A Canal Canal
través de Ecuavisa 1.107 Canal Ecuavisa
Canal personas lo | Ecuavisall.37 3.910.634
No tiene cuenta : . P
obia. Ecuavisa: tienen en 8 suscriptores, | visualizaciones
ropia, se
Contacto prop -y Televistazo 1.107 circulos, a Ecuavisa Ecuavisa Ecuavisa
Directo Ecuavisa ';‘a’}ella 2! ;MS Sigue a 396 24074 | @comunidadgye | T8 381 25-34 seguidores, Ecuavisa | Noticias 1.082|  Noticias Gecuavica
le Televistazo N N
mafiana) A vistaz Ecuavisa Noticias 49 suscriptores, 620.553
@ ];":;e;er‘ Miembro de 726 Noticias: 47 | personasy a Ecuavisa visualizaciones
: listas ysuscrito a seguidores o Ecuavisa Noticieros 676 y Ecuavisa
4 Ecuavisa | Noticieros 34 | suscripciones | Noticieros
Noticieros 34 personas 78.148
Canal Ecuavisa
No tiene cuenta Ecua?/iasr:lll 37 _3'910'6_34
personal, lo AcCanal 3 smeritore visualizaciones
Lami hace atraveés de|Ecuavisa 1.107 [ © 27 ptores, Ecuavisa
Televistazo amisma Canal personas lo uavisa Noticias
cuenta de . : : Noticias 1.082 620.553 .
enla Ecuavisa | Televistazoal | S22 3% 24.074 @comunidad Televistazo 381 25.34 Ecuavisa: tienenen | criptores o li Ecuavisa
Comunidad :e\us azo usuarios ) 1 Amanecer 1.107 circulos, y a Avazces Vlsf 1zaclones | - @ecyavisa
(mafiana) r;:";f;" seguidores o Ecuavisa Prnmosy ° P\mnces y
Ecuavisa Noticias 49 s romos
Suserito: 4 listas Noticias: 47 Noticiero Noticiero
Miembro de :726 ° C'd personas | Televistazo 37| Televistazo
listas seguidores suscripciones 7.181
visualizaciones
No posee .
cuenta Canal Ecuavisa
particular, s _ No tiene cuenta Canal 3910634
| Ecuavisa Ecuavisall.37 | visualizaciones
maneja a traves personal, lo A Canal 5
" X Noticias es § . : 8 suscriptores, Ecuavisa
de Ecuavisa Ecuavisa miembro de Ecuavisa hace a través de | Ecuavisa 1.107 Ecuavisa Noticias
Televistazo Noticias, que ;;;c\u}::;:gl;e 2 1,016 listasy "‘1‘;"535- @Ecuavisanform|  Solamente | Ecuavisa tiene ai:czla- P:im"as 1o Noticias 1.082| 620,553 -
(emision. Ecuavisa tiene 460.214 A0S ] esta suscrito a 2 posee cuentael|  1.505.100 18-24 . tienen en suscriptores o | visualizaciones "
seguidores y Noticiero Noticieros ) y 1.107 circulos, y a @ecuavisa
central) > . 1. Noticiero ) canal Ecuavisa seguidores N Avances y 0 Avances y
exite una cuenta| Televistazo a : Televistazo: seguidores 0 Ecuavisa
181 Televistazo no 17 Ecuavi Noticias 49 Promos Promos
in activi uavisa icias .
sin agtlyldad es miembro de Noticias: 47 Noticiero Noticiero
Noticiero ninguna lista 1as: personas | tejevistazo 37| Televistazo
Televistazo seguidores suscripciones 7.181
con 187 visualizaciones
sequidores @_Televistazo_
Canal Ecuavisa
No tiene cuenta Ecuacvlasr“a\alll 37 ,3'9;0'6,34
No posee personal, lo A Canal ;A - visual lzaglones
. " riptores,
cuenta Ecuavisa hace a través de | Ecuavisa 1.107 s;:ﬁ a’\ln ::S ic::cvl':z
: articular, se Noticias es Canal s
Televistazo part | Ecuavisa ) Solamente | Ecuavisa tiene ana Personasto | noticias 1.082|  620.553 )
" . maneja a través I miembro de @Ecuavisainform Ecuavisa: tienen en ) . 3 Ecuavisa
Emision Ecuavisa Noticias sigue a . 16.541 posee cuentael | 1.505.100 18-24 . suscriptores o | visualizaciones
de Ecuavisa 1.016 listas y a 1.107 circulos, y a @ecuavisa
Estelar e 409 usuarios . N canal Ecuavisa seguidores N Avances y 0 Avances y
= Noticias, que esté suscrito a seguidores o Ecuavisa
. . o, Promos Promos
tiene 460.214 1 Ecuavisa Noticias 49 Notici
! Noticias: 47 ersonas oticiero Noticiero
seguidores o : P Televistazo 37| Televistazo
seguidores suscripciones 7.181
24 Horas A
(primera Se manejan . Teleamazonas
" ) No tiene cuenta 1.398 personas
emision través de la Instagram
- Teleamazonas | Teleamazonas personal, Teleamazonas Teleamazonas lo tienen en T T N
emisién cuenta del canal| ~ 5 N @teleamazonase : . " . : ht
Teleamazonas sigue a 426 esta suscrito a 86.996 solamente tiene| tiene 964.223 18-24 tiene 1.398 circulos y tiene 21.324 |tiene 9.171.872
central Teleamazonas ¢ com/teleamazo
N N usuarios 11 listas cuenta el canal seguidores seguidores T uscripcione:
em que tiene . nasec
= 870348 Teleamazonas tiene en sus
estelar " Enla circulos a 158
Comunidad) personas
Ecuador TV Ecuador TV
i cuador
Noticias, de la - No tiene cuenta
~ Noticias que . A Ecuador TV
manana, abarca todas las Miembro de personal, Ecuador TV Ecuador TV 228 personas lo Ecuador TV Ecuador TV Ectador TV
medio dia Ecuador TV s . 632 667 listas y 67.172 @ECTV_Noticias | solamente tiene| tiene 211.638 18-24 tiene 228 N tiene 6.895  [tiene 2.950.232
emisiones tiene ) tienen en sus o R @EcuadorTV
emis 198.659 suscrito a 9 cuenta el canal seguidores seguidores circulos suscripciones | visualizaciones
estgl.af ) sequidores Ecuador TV
emision final)
El Noticiero No tiene cuenta No tiene cuenta| oo oo L iene cuenta
rimera No tiene cuenta personal, s6lo el|personal, s6lo ell personal, s6lo el| personal, solo el
emision Miembro de personal, TC Television canal TC canal TC ! . o
: : . s . canal TC canal TC TC Television
sequnda TCTV 88.697 409 323 listas y 49.907 @EINoticierotc | solamente tiene | tiene 1.084.104 18-24 Television, no | Televisién, no Tavicis lavicia i
emisién y suscrito a 1 cuenta el .cavnval seguidores existen datos de| existen datos con 23.156 | con 11.025.771
emis TC Television cuantos sobre sus N N N
emision N ) " suscriptores | visualizaciones
Jestelan) seguidores tiene circulos
Informativos
Gama TV,
Edicién
n No ti t
Matinal Informativos o tiene cuenta A Informativos . :
personal, Gama TV Fan . Informativos | Informativos
Besimer d: Gama TVes I te ti Page tiene Informativos |- Gama v, 22 Gama TV tiene | Gama TV tiene Gama TV
P~ solamente tiene
Noticias. Gama TV 68.340 1.546 miembro de 298 30.379 @infoGamaty 18-24 Gama TV tiene personas lo
o - listas v esta cuenta el canal 302.474 22 sequidores tienen en sus 1.029 555.446 @Gamatvec
i N uidor i u N o
inion Y Gama TV Fan seguidores g - suscriptores | visualizaciones
Comunidad, suscrito a 1 Page circulos
Segqunday
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No posee

cuentas
Telerama particulares
Noticias para los Telerama es Solamente Telerama tiene Canal Canal Canal Canal
rimera, informativos, se| Telerama si miembro de 357 osee cuenta el Telerama, 2 Telerama No tiene otras
(primera, Telerama | or e 0 S8 1 Elerama sigue fmismiro ¢é 5 18.818 @teleramace | P 3,625 1834 | Telerama: 96 " Telerama 907 | ¢ tene otr
sequnda maneja a través| a 536 usuarios listas y esta canal N N personas en . 585.683 cuentas
. seguidores seguidores - suscripciones o
terceray de la cuenta de suscrito a 1 Telerama circulos visualizaciones
emisién final) Telerama, que
tiene 48.387
seguidores
Noticiero Uno
Local (de la
mafiana
Noticiero Uno
Nacional (de
1 = Noticiero UNO, No tiene cuenta
a mafanaj personal, A Canal UNO
- que abarca todas; Canal UNO Canal UNO Canal UNO Canal UNO
Noticiero Uno L Miembro de solamente tiene . 351 personas lo . Canal Uno TV
Canal UNO las emisiones 130 8.284 @noticierouno tiene 74.527 18-24 tiene 351 tiene 8.299  |tiene 5.639.223
Local (del 116 listas cuenta el tienen en @CanalunoTv
A tiene 45.177 seguidores seguidores ‘o suscripciones | visualizaciones
medio dia). sequidores Canal UNO tv| circulos
Noticiero Uno Ecuador
Nacional (del
medio dia) y
Noticiero Uno
Estelar)
RTU Noticias Tienes dos
(Primera cuentas ARTU Noticias|
Emision, inactivas de No tiene cuenta 279 personas lo
v nactiv RTUes ! persot RTU Noticias
Emisién noticias. Se N 5 personal, RTU tiene RTU Noticias [tiene en circulos| RTU Noticias - N
. . RTU sigue a |miembro de 749 . . N tiene No tiene otras
Central RTU maneja a través . . . 235.234 @CanalRTU | solamente tiene 10.663 18-24 tiene 279 y RTU tiene 5.676
33.474 usuarios | listas y esta N N L L 19.892.061 cuentas
de la cuenta del . cuenta el seguidores seguidores Noticias tiene | suscripciones P
suscrito a 7 visualizaciones
canal RTU que Canal RTU en sus circulos a
tiene 91.260 178 personas
seguidores.
A
Teleamazonas
No tiene cuenta 1.398 personas
Desayunos 24 Miembro de 82 personal, Teleamazonas Teleamazonas | lotienenen | T T T
Horas Teleamazonas 10.795 90 istas 3.795 @desayunos24 | solamente tiene| tiene 964.223 18-24 tiene 1.398 circulos y tiene 21.324 |tiene 9.171.872 | @teleamazonas
‘mafiana) cuenta el canal seguidores seguidores Teleamazonas | suscripciones | visualizaciones ec
Teleamazonas tiene en sus
circulos a 158
personas
ici . . No tiene cuenta| No tiene cuenta
La Noticia en la No Tiene No Tiene
Latloticia en Comunidad es RTS Comunidad cuenta ni el cuenta ni el personal, solo elfpersonal, solo ef RTS
laComunidad] ~ RTS 8.558 133 . 3005 | @RTSComunida : 32813 1824 |, me M€ | canal RTScon [ canal RTS con
a miembro de 49 d Quito informativo ni | informativo ni 10.554 7.077.836 (@RT SEcuador
{mafiana) listas el canal el canal . S
suscriptores
La Noticia. No tiene cuenta No tiene cuenta | No tiene cuenta
" No Tiene No Tiene
Primera La Noticia es personal, RT Stiene cuenta ni el cuenta ni el personal, solo el|personal, solo el| RTS
Emisién y RTS 5.405 164 miembro de 23 3.626 @RTS_LaNoticia | solamente tiene 805.632 18-24 canal RTScon | canal RTScon
informativo ni | informativo ni @RT SEcuador
listas cuenta el canal seguidores 10.554 7.277.836
el canal. el canal, " Al
RTS suscriptores | visualizaciones
Despiertc Despiertc
Despier TC Miembro de 26 Despiertc Esta cuenta Despiertc s : il 1 Despiertc Guayaquil TC Television
(Guayaquil) TCTV 5970 3.174 " 2.659 @despiertety plertc tiene 2.507 2534 Guayaquil: 1 vaaull 1 & vaqui tiene | cuenta con st
~ listas Guayaquil persona en @tctelevision
mafiana seguidores seguidor circulos 15 suscripciones| 4.893

visualizaciones
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Presentadores de noticieros de TV
sociales (andlisis octubre 2014).

nacional

de Ec

uador con cuentas en redes

Permite
Nombre Twitter (Datos cuenta principal) Facebook Google + ‘Youtube compartir
Titulo del Canal de TV contenidos a
presentador del h
- Noticiero nacional Personas que — través de otras
noticiero . Edad + " Reproduccione N
Seguidores Siguiendo Listas Twests Cuentas pagina/perfil | Seguidores frecuente Seguidores tienen en Seguidores s cuentas
Circulos com
Contacto Ecuavi
Directo - cuavisa
mafiana @ecuavisa
o . Miembro de @ESTEFANES | ESTEFANI No posee No posee No posee No posee Ecuavisa
Estefani Espin Ecuavisa s04.794 21 1331 listas 7736 PN ESPIN 52564 234 cuenta cuenta cuenta cuenta Noticias
Televistazo en @Ecuavisalnfo]
la Comunidad - rma
mafiana
Ecuavisa
Posee una @ecuavisa
i Telemun . Miembre ntan N N N N Ecuavi
Tania Tinoco |  Telemundo Ecuavisa 214513 451 embro de 47711 @tinocotania | _CUeMtano 5.007 25-34 0 posee 0 posee 0 posee 0 posee cuavisa
noche 913 listas activa Tania cuenta cuenta cuenta cuenta Noticias
Tinoco @Ecuavisalnfo]
rma
Teleamazonas
B 24 Horas - Miembro de No posee No posee No posee No posee No posee No posee No posee
Gisella Bayona 0 Teleamazonas 123.006 359 6.322 (@gisella_bayon p p p P p P p
mafiana 516 listas a cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta e
Televistazo al
Amanecer Ecuavisa
rimera hora . o ecuavisa
Andrés 2; la mafiana) Miembro de Perfil privado No se visualiza 21 personas lo 23 @écuavlsa
Ecuavisa 96.656 183 312 listas y 8.376 @ajungbluth | como Andrés | 4.973 amigos 21 tienen en sus 1 suscriptor o .
Jungbluth datos de edad © visualizaciones|  Noticias
suscritoal Jungbluth circulos ¢
Televistazo en @Ecuavisalnfo|
la Comunidad - fma
mafiana
Ecuavisa
Televistazo al @ecuavisa
Denisse Amanecer Mimebro de Perfil privado No se visualiza]  No posee No posee No posee No posee Ecuavisa
Ecuavisa 95.605 165 978 @Denisse_Moli| o Denisse | 729 amigos P! P P p
Molina (primera hora 334 listas na Molina datos de edad cuenta cuenta cuenta cuenta Noticias
de la mafiana) @Ecuavisalnfo
rma
Noticiero UNO Perfil privado Canal Uno Tv
Gustavo | Local (emision| 84728 299 Miembro de 11894 @gustavoenay [ o0 ovo | 4.967 amicos No indicarango]  No posee No posee No posee Noposee | @CanalunoTy,
Navarro cental - medio 124 listas amo Navarro de edad cuenta cuenta cuenta cuenta Noticero UNO
dia) @noticierouno
Ecuavisa
. @ecuavisa
Teresa Televistazo Miembro de b Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee Ecuavisa
(emision Ecuavisa 70.976 224 ° 5501  [@TeresaAbok P p p P p P p e
Arboleda estelar) 202 listas da cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta Noticias
@Ecuavisalnfo|
rma
El Noticiero 100 personas TC Television
(primera lo tienen en
Carlos Luis | o icion - TCTV 57.861 159 Miembro de 918 = 59 @CLMorakse | NOPOSeE No posee Noposee 100 circulos y él | 3 suscriptores 264 @tatelevision
Morales - listas cuenta cuenta cuenta visualizaciones | El Noticiero
mafiana y tienen en sus @elnoticierote
emision estelar)| circulos a 1
7 personas la
B tienen en sus Teleamazonas
DianaLeon | 24108 N roioamazonas | 49.308 402 Miebrode 268 o )5 |@Diana_LeonR]  Noposee No posee Noposee 7 circulos y ella | 0 suscrip Sin actividad
emision estelar listas e cuenta cuenta cuenta
tiene en sus ec
circulos a4
witonperer | 2470 oo A soom s Miembro de 6968 Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Teleamazonas
emision estelar 356 listas cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta e
Informativos Gama TV
Marcela emﬁj;“ ;:l\l/nal Miembro de No posee No posee No posee No posee No posee No posee Noposee | @Samatvec
’ | camatv 33.374 924 12703 [@marceRnoky P P P P P P P Informativos
Holguin resumen de 237 listas n cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta Gama TV
rotices @ntoGamty
opinion
Ecuavisa
@ecuavisa
Televistazo, Miembro de No posee No posee No posee No posee No posee No posee No posee Ecuavisa
Pedro Jiménez [emisién central,|  Ecuavisa 33.371 104 3.335 @pJimenezN o P P P P p P
medio dia 163 listas cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta Noticias
@Ecuavisalnfo|
ma
RTS
Sin actividad, la|
- N * 7| 106 personas laj (@RT SEcuador
El Noticiero, Miembro de Analy Bermeo 7.017 tienen en N 54 7.483 .
Analy Bermeo ) RTS 32.916 621 4.165 @analybermeo v 25-34 . tienen en . La Noticia
emision estelar 143 listas RTS seguidores circulos 106 " suscripciones Jvisualizaciones N
N circulos @RTS_LaNoti
seguidores a
Perfil privado
Noticiero UNO Miembro de como Silvia No indica ran No posee No posee No posee No posee g?::ar:aIULT:oTF‘C
Silvia Fabara | Local - emision| Canal UNO 32.031 586 25.326 @siviafavara | Susana Fabara | 119 amigos ® P! p P P
297 listas N N de cuenta cuenta cuenta cuenta Noticero UNO
central Izurieta (sin @noticierouno
actividad
Ecuavisa
Televistazo, : ecuavisa
emision Miembro de Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee | Noposee %cuavisa
Gabriela Baer Ecuavisa 24.122 179 134 listas y 821 @gabibaer p p p P p P p v
central - suscritaal cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta Noticias
mredio dia @Ecuavisalnfo,
ma
Ecuador TV
" - EcuadorTV
Maria Ecuador TV Miembro DE Maters Maria 1470 8 personas la 122 @écuador v
Fernanda Noticias, Ecuador TV 23.489 2597 - 32555  |OMeRSuasnal onanga . 2534 8 tienen en sus | 3 suscriptores - -
Suasnavas | Gltima emision 196 listas Suasnavas seguidores circulos Noticias
@ECTV_Notic]
ias
Ecuavisa
Televistazo al N (@ecuavisa
Amanecer Mimebro de 61 Una cuenta sin No posee No posee No posee No posee Ecuavisa
Samanta Mora N Ecuavisa 18.535 880 N 2778 (@mora samanta actividad 134 seguidores 25-34 o
(primera hora listas Samanta Mora cuenta cuenta cuenta cuenta Noticias
de la mafiana) @Ecuavisalnfo|
rma
—
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24 Horas,

Teleamazonas

Andrea primera | ronas 17.653 01 Miembro de 1166 pandreromero | N0 PO No posee No posee No posee No posee No posee No posee
Romero emision - 119 listas cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta o
mafiana
Ecuavisa
Contacto @ecuavisa
" N N Miembro d N N N N N Ni Ni i
Lenin Artieda | Directo - Ecuavisa 15.074 434 fembro de 1141 | oteninamieaa | NOPOE o posee o posee O posee o posee o posee o posee Ecuavisa
mafiana 110 listas cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta Noticias
@Ecuavisalnfo|
rma
RTS
Roselena LaNoticiaen I3 Miembro de Perfil privado No indica ran: No posee No posee No posee No posee @RT:E‘;JBGOV
Comunidad - RTS 14103 1.046 ° 2720 | @rseascone §oomo Roselena| 582 amigos © p p P p !
Vazconez - 111 listas z de edad cuenta cuenta cuenta cuenta Comunidad EC
mafiana Vasconez N
@RTSComuni
dad
N E ™V M Perfil . I
Mariux cr:i?i:as Ecuador TV 11757 999 ||st|:smbrsuug§rii 20223 L prvedo 4313 amigos |N© indica rango 3 f.f:ef?nazui 4 suscriptores 190 Ecuador TV
Mosquera ° y Mariuxi . o de edad ‘ P reproducciones | @EcuadorTV
emision estelar al Mosquera circulos
- Gama TV
Informativos Perfil @Gamatvec
OlgaDutan | S2M=TV: Gama TV 11.692 267 Miembro de 45} ¢ | 1 @duancia | privadocomo | 4.867 amigos |NO Ndicarango] - Noposee No posee No posee Noposee | o tivos
Comunidad listas de edad cuenta cuenta cuenta cuenta
(mafianz) Olga Dutan Gama TV
@InfoGamatv
B Teleamazon:
Jorge 2atoras, | e | 11402 435 Miembro de 0498 |opmamuerrs] Noposee | Noposee [ moposee | moposee | Noposee | Noposee | woposee eleamazonas
Rodriguez | emisién central 121 listas cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta e
- Canal Uno Tv
) Noticiero UNO _
Veronica Nacional Canal UNO 11168 2305 Miembro de 16 22154 OvLandetia No posee No posee No posee No posee No posee No posee Noposee | @CanalunoTy,
Landetta " listas cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta Noticero UNO
(mafiana) y
@noticierouno
TC Television
" El Noti ) Miembro D N N N 0 N 43 tctel
Rocio Cedefio otictero TCTV 9.711 115 tembro De 3.177 @rociocedeno 0 posee 0 posee 0 posee 0 personas en | o scriptores @tatelevision
emision estelar 92 listas cuenta cuenta cuenta circulos visualizaciones | El Noticiero
@elnoticierotc
EI D rtar d
oo
Noticia rlr‘nera Solo tiene @RT SEcuador
Hugo p Miembro de 84 @HugoGavilan No posee No posee No posee cuenta creada, | 0 personas en No posee No posee RTS
o emision, la RTS 9.609 320 N 245 " "
Gavilanez N listas ez cuenta cuenta cuenta pero 0 circulos cuenta cuenta Comunidad EC
Noticia en la seguidores @RTSComuni
Comunidad e
- dad
(mafiana)
Gama TV
Informativos 4.789 amigos y @Gamatvec
ValeriaMena | GamaTv | GamaTv 8.969 a6 [MEmDroded 650 | guakmenas | Perficomo gops  |Noindicarangol Noposee | Noposee | Noposee | NOPOSEe | oo
e listas Valeria Mena . de edad cuenta cuenta cuenta cuenta
edicion estelar seguidores Gama TV
@InfoGamatv
Noticiero UNO| 7 personss lo Canal Uno Tv
N |- M 47 N N N N N N 1 T
Steeven Macias| az:Jona Canal UNO 7726 295 iembro de 3.041 @S TEEVENMA 0 posee 0 posee 0 posee 7 tienen en sus 0 posee 0 posee @CanalUnoTv
mafiana y lista CIASTV cuenta cuenta cuenta " cuenta cuenta Noticero UNO
o circulos N
edicion estelar @noticierouno
Canal Uno Tv
Mayra  |Noticieo UNOp .\ 6.622 627 Mlembro de 1 2,050 No posee No posee No posee No posee No posee No posee Noposee | @CanalUnoTv
Montafio | Local - mafianaf listas a cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta Noticero UNO
@noticierouno
Ecuador TV
Ecuador TV @EcuadorTV
Roberto Noticias Eouador TV 5327 215 Miembro de 33 2148 @roberoecuad| No posee No posee No posee No posee No posee No posee No posee Ecuador TV
Rodriguez primera listas or cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta Noticias
emision @ECTV_Notic]
ias
T
Ecuador TV - Ecuador TV
s B Perfil privado . @EcuadorTV
Noticias Miembro de 40 Malena Sofia | Lasiguen 80 |No indica ran En sus circulos 0 Ecuador TV
SofiaMontoya|  sequnda | Ecuador TV 2.986 5453 |listay suscrita| 10166 o %P1 0sequidores | tienea161 |4 suscriptores
emision - a3 f Montoya personas de edad ersonas visualizaciones Noticias
I Fernandez P @ECTV_Notic|
medio dia
ias
El Noticiero, TC Television
Saskia Bermeo | 56999 TeTv 4518 12 Miembro De 9 2567 @saskiaberme | No posee No posee No posee No posee No posee No posee Noposee | @tctelevision
emision - listas o cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta El Noticiero
medio dia @elnoticierotc
28 personas la
El Noti ) B N ti TC Tele
marna | prineta Miembro de 19 nasando | Per privado o india ran ciclos y el 1o | @uloision
e TCTV 3820 560 [istasy suscrita] 12804 [@MehaSando} oo martha | 603 amigos s I Y €] suseriptores
Sandoval emision - valR edad tienen en sus visualizaciones | El Noticiero
o a6 Sandoval "
mafiana circulos a 124 @elnoticierotc
personas
Noticiero UNO|
Nacional, Miembro de 24 Perfil privado | Noindicael | . Solo el perfil Canal Uno Tv
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