<DAD CA75
\4@@ Ol/(,

&
oS

PONTIF(,
14 o,
7
o
doavndd

I e

g

SEDE (AR

\ 'l.li:".- :
%@
v

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR
SEDE IBARRA

AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULACION DE MAGISTER EN GERENCIA Y LIDERAZGO
EDUCACIONAL

Gestion pedagOgica en el aula: “Clima social escolar, desde la percepcion de
estudiantes y profesores del séptimo afio de educacién basica de los centros
educativos “Ricardo Sanchez” y “José Miguel Leoro Vazquez” de la ciudad

de Ibarra, provincia de Imbabura, en el aiio lectivo 2011 -2012”.

TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

AUTORA: Guerrero Ruiz, Maria Fernanda
DIRECTOR: Cuenca Jiménez, Roberto Carlos, Mg.

CENTRO UNIVERSITARIO IBARRA

2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

Magister.
Roberto Carlos Cuenca Jiménez.

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

Que el presente trabajo de fin de maestria: “Gestion pedagogica en el aula: “Clima social
escolar, desde la percepcion de estudiantes y profesores del séptimo afio de educacion
basica de los centros educativos “Ricardo Sanchez” y “José Miguel Leoro Vazquez” de
la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, en el afio lectivo 2011 -2012” realizado por la
profesional en formacion: Guerrero Ruiz Maria Fernanda, ha sido orientado y revisado durante

Su ejecucion, por cuanto se aprueba la presentacion del mismo.

Loja, Marzo de 2014

ii



AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Guerrero Ruiz Maria Fernanda declaro ser autora del presente trabajo de fin de maestria
“Gestion pedagdgica en el aula: “Clima social escolar, desde la percepcion de estudiantes y
profesores del séptimo ano de educacién basica de los centros educativos “Ricardo Sanchez” y
“José Miguel Leoro Vazquez” de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, en el afio lectivo
2011 -2012” de la Titulacién Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional, siendo Mg. Roberto
Carlos Cuenca Jiménez director del presente trabajo; eximo expresamente a la Universidad
Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones
legales. Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el

presente trabajo de investigacion, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art.67 del Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice: “Forman
parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos
cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través o con el apoyo financiero,

académico o institucional (operativo) de la Universidad”.

Autora: Guerrero Ruiz Maria Fernanda

Cédula: 100269738-9

iii



DEDICATORIA

A mi Todopoderoso Dios, su amor ha sido paz en mi vida y en su silencio se ha comunicado
sabiamente dirigiendo mi camino hasta este momento porque con su divina misericordia ha
permitido que este triunfo llegue a su feliz término, porque con su sabiduria ha iluminado las
letras que aqui se imprimen y mas alla de las dificultades que he atravesado en este proceso
esta siempre presente guiando los pasos de quienes confiamos en El.

A mi esposo Darwin por existir y ser mi apoyo incondicional, sin ti esto no seria posible. Te amo.

A mi hija Giuliana Belén, quien desde mi vientre me ensefid que la fortaleza de una madre inicia

desde el momento que conoces la existencia de un hijo.

A mis padres por su compafia, aliento y amor Dios los guarde y los proteja siempre como
ustedes lo han hecho conmigo.

Por ustedes....

Maria Fernanda

iv



AGRADECIMIENTO

Gracias especialmente a Dios que con su misericordia por encima de todas las adversidades

permite que este suefio sea ahora una hermosa realidad.

A la Universidad Particular de Loja, a nuestros profesores, de manera especial a mi asesor de
tesis, por su paciencia y bondad al guiarme en la elaboracién del presente trabajo de

investigacion.

A las autoridades, docentes, estudiantes de las Unidades Educativas que proporcionaron su

aporte en el presente trabajo de investigacion.

A mi esposo, mi amigo y compariero incondicional de lucha, sin él no habria sido posible la feliz

culminacion de una etapa mas de superacion personal y profesional.

Y a mi hija Giuliana quien aun sin nacer me ha dado las lecciones més grandes de vida, te amo

aun sin conocerte.



INDICE DE CONTENIDOS

AR ATUL A e, i
APROBACION DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA . ....ccoee oot eee et eeee e, ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS. ... ..oeioee oot eeeae e il
DE DI C AT ORI A . e e iv
A GRADE CIMIENT O .. .ottt et et e e et e et e e e e e e e e e aenns \Y;
INDICE DE CONTENIDOS. ...ttt ettt oot eeee e e et e et e e e e e e et e e e et e e eeaeeeeeeeeeeeeeeeaneeeeeneeeareeenees Vi
RE S UMEN . .. e e e X
ABSTRAC...... et e et Xi
INTRODUGCCION. . .o e e e i Xii
CAPITULO I: MARCO TEORICO . ...t e, 1
1.1. La ESCUEIA €N €] ECUAUON . . . ...t e e e e e e s 2
111, BlemMeNtOS ClaVvEs .....vooiiiii e e e e e 3
1.1.2. Factores de eficacia y calidad educativa.................c.coooiiiiiiiii e, 3
1.1.3. Estandares de calidad edUCAtiVA. .........ooiiinrii e 7
1.1.4. Estandares de desempefio docente: dimension de la gestion de aprendizaje y el
(o7] a1 o] o 0T 1=To =1 1o o 8

1.1.5. Planificacion y ejecucion de la convivencia en el aula: cbédigo de

o7 01V 1771 oL - 9
1.2, CLIMA ES COLAR. ...ttt e a e e e 12
1.2.1. Factores socio-ambientales e interpersonales en el centro escolar (aula de clase)
............................................................................................................................. 12
1.2.2. Clima social escolar: concepto, Importancia..............cooviiiici e, 14
1.2.3. Factores de influenciaen el Clima ... 15

1.2.4. Clima social de aula: concepto desde el criterio de varios autores y de Moos y

T K. .o 16
1.2.5. Caracterizacion de las variables del clima de aula, propuestas por Moos vy
I 0] 18
1.2.5.1 DIMension de relaCiONeSs ... 19
1.2.5.2 Dimensiones de autorrealizacCion ............ooiiiiiiii e 18
1.2.5.3 Dimension de Estabilidad..............uuviiiiiioiieee e 19
1.3. GESTION PEDAGOGICA. ... 21
IR F00 N 70 o =T o] (o 1 21
1.3.2. Elementos que la caracterizan............o.ouiiiiiii e 22



1.3.3. Relacion entre la gestion pedagogicay el climade aula..................oooeiiiiiiiii, 23

1.3.4. Précticas didactico-pedagdgicas que mejoran la convivencia..............cc.coceeeeveieininnnnn. 23
1.4. TECNICAS Y ESTRATEGIAS DIDACTICO-PEDAGOGICAS INNOVADORA.................... 25
1.4.1. Aprendizaje COOPEratiVO. ... ..o e e 26
R @ T =Y o ) o 26
R T 7= T = o (=Y ] 1 o= 1 27
1.4.4. Elementos del aprendizaje cooperativo..........c.cooeiiiiii s 27
1.4.5. Principios didacticos del Aprendizaje cooperativo..............ccciiiiiiiiiiiiiiieeee, 28
1.4.6. Estrategias, actividades de aprendizaje cooperativo..............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 28
CAPITULO 2: METODOLOGIA. ... ..coeeiee e e 31
22 T o T 1 =Y« (o 32
2.2. Disefio de a INVESHIGACION ......iiiiii e e e 33
2.3, PartiCiPantes. ..o 33
2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion...............cooiiiii i 37
240, MEIOAOS. ...t e 37
P2 1= Yo oo T 38
2.4, 3. INS UM BNIOS. ..ttt e 39
FZE S TR (=Y o] ] =T 42
200 TNt S o [ T2 =T o T T 42
2.5.2. Materiales. ... ..o 42
2.5.3. INSHIUCIONAIES. ... ..o 43
S o0 T 21 o L= 43
2.6, ProCedimiEntO. ... . e 43
CAPITULO 3: DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS..............oveuenee 45
3.1. Diagnéstico a la gestion del aprendizaje del docente...........c.oooiiiiiiiiiiiiic i, 46
3.2. Andlisis y discusion de resultados de las caracteristicas del clima de aula........................ 56
CAPITULO 4: CURSO DE FORMACION .....uiiiiiiee e 78
CONCLUSIONES. . ..ottt et et e e e nenens 105
RECOMENDACIONES. ... e e are e 106
BIBLIOGRAFIA. ..ot 107
L0, AN X O S .. ittt e 109

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 : Clasificacion de estudiantes por area
Tabla N° 2 : Clasificacion de estudiantes por sexo
Tabla N° 3: Clasificacién de los estudiantes por edad

Tabla N° 4 : Motivo de ausencia padre y/o madre

Tabla N° 5 : Personas que ayudan o revisan los deberes
Tabla N° 6: Nivel de educacion mama

Tabla N° 7: Nivel de educacion papa

Tabla N° 8 Matriz de diagnéstico a la gestion de
aprendizaje docente sector urbano

Tabla N° 9 Matriz de diagnéstico a la gestion de
aprendizaje docente sector urbano

Tabla N° 10 Del clima de aula de estudiantes de la
escuela urbana

Tabla N° 11 Del clima de aula de profesores de la
escuela urbana

Tabla N° 12. Del clima de aula de estudiantes de la

escuela rural

Tabla N° 13. Del clima de aula de profesores de la

escuela rural

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico N° 1. Sub escalas CES - Estudiantes de la
escuela urbana

Gréfico N° 2. Sub escalas CES — Profesores de la
escuela urbana

Grafico N° 3. Sub escalas CES - Estudiantes de la
escuela rural

Gréfico N° 4. Sub escalas CES - Profesores de la
escuela rural

PROFESORES

Grafico 5. Autoevaluaciones de las habilidades y

pedagdgicas y didacticas

viii

34
34
35

35

36
36
37

49

54

56

57

58

59

56

57

58

59

60



Gréfico N° 6. Autoevaluaciones de los docentes en el
Desarrollo emocional

Gréfico N° 7. Autoevaluaciones de los docentes en la
Aplicacién de Normas y Reglas.

Gréfico N° 8. Autoevaluaciones de los docentes del
Clima de Aula

OBSERVADOR

Grafico N° 9. Habilidades pedagogicas y didacticas
Grafico N° 10. Aplicacion de Normas y Reglas

Gréfico N° 11. Clima de aula

Gréfico N° 12. Habilidades Pedagodgicas y Didactas
Urbano.1.14- 1.1

Gréfico N° 13 Habilidades Pedagdgicas y Didactas
Urbano.1.15- 1.218

Gréfico N° 14. Aplicacion de normas y reglamentos
sector urbano

Gréfico N° 15. Clima de aula sector urbano

Grafico N° 16. Habilidades Pedagogicas y Didactas
Rural.1.14- 1.1

Grafico N° 17, Habilidades Pedagdgicas y Didactas
Rural.1.15- 1.218

Grafico N° 18. Aplicacibn de normas y reglamentos
sector rural

Grafico N° 19. Clima de aula sector rural

ix

61

62

63

64
65
66

68

69

70

71

73

74

75

76



RESUMEN

La presente investigacion desarrollada con el tema de Gestién Pedagdgica en el aula: “Clima
Social Escolar, desde la Percepcion de estudiantes y profesores del séptimo afio de educacion
basica de los Centros Educativos “Ricardo Sanchez” y “José Miguel Leoro Vazquez’ de la

Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, en el afio lectivo 2011 -2012.

Tiene como objetivo conocer la gestion pedagdgica y el clima social del aula, como elementos
de medida y descripcién del ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo de los

alumnos del séptimo afio de educacion basica de las mencionadas instituciones.

Se ha sustentado en las teorias Psicologicas, Pedagdgicas y Sociales. Luego del respectivo
andlisis han encaminado a desarrollar una propuesta de un plan el mejoramiento pedagogico

con el uso de tecnologia didactica en los planteles educativos.

Finalmente, se invita al lector a ser parte de esta investigacion mediante la revision del presente
trabajo considerando la propuesta del plan de mejoramiento pedagdgico para que los docentes
conviertan el aula en un lugar propicio para el proceso de ensefianza del que se beneficie

especialmente el educando y la comunidad educativa de manera generalizada.

PALABRAS CLAVE: Clima social escolar, Gestion pedagogica, Clima del aula, ensefianza,

Investigacion.



ABSTRAC

This research was developed with the theme of Educational Management in the Classroom:
"School Social Climate, from the seventh year of basic education students and teachers
perception "Ricardo Sanchez "and" José Miguel Vazquez Ledro" City Ibarra, Imbabura Province,
in the academic year 2011 -2012

The objective is know about educational management and social climate of the classroom, as an
element of measurement and description of the climate in which the educational process
develops of seventh year students.

It has been supported by the Psychological, Social and Educational theories. After the
respective analysis has aimed at developing a proposed pedagogical plan improvement with the
use of instructional technology in educational institutions.

Finally, the reader is invited to be part of this research by reviewing the present work considering
the proposal of pedagogical improvement plan for teachers in the classroom become a natural
place for the teaching of which especially benefits the learner and the educational community
widely .

KEYWORDS: School social climate, educational management, classroom climate, teaching,
Investigation.
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INTRODUCCION

Evidentemente la educacion en el pais y el mundo es de manera indiscutible el puntal principal
y la base en la formacion de la sociedad idénea que la colectividad en general anhela, la
temética en cuestion Gestion Pedagogica y clima social escolar es de gran relevancia pero de
poco interés dentro de las instituciones educativas de la cuidad y el pais tal es asi que no
existe una investigacién que profundice y analice dicha problematica misma que se tratard en
este trabajo y que cuenta con un aporte documental desde una practica de observacion del
entorno en estudio y andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la investigacion
que se realiz6 directamente con los estudiantes y docentes de los séptimos afios de educacion
bésica de dos planteles educativos de distintas realidades sociales y sectoriales tal es asi que la
primera muestra se tomé de una escuela mixta de la urbe y la segunda de una escuela
igualmente mixta pero del sector rural, analizando directamente aspectos de organizacion y
administracion pedagdgica y el clima social dentro de las instituciones educativas.

De manera especial para la UTPL como gestor de investigacion es de gran relevancia en vista
de que ha detectado la necesidad que existe de un analisis que enfatice las falencias del sector
educativo no con el aféan de incurrir en ellas o destacar estas, sino como referente para tomar
medidas correctivas que faciliten y mejoren el proceso de ensefanza, tan vital e importante
resulta para las instituciones donde se realiza esta investigacién Escuela Ricardo Sanchez y
Escuela José Miguel Leoro y para el sector docente de las mismas quienes al tener
conocimiento de la vision del estudiante generara un cambio significativo, positivo y enérgico
gue se visualice de manera clara tomando en cuenta la visiébn de quienes forman parte medular
de la escuela: el estudiantado, cabe mencionar qgue como investigadora el tema ha generado en
mi la expectativa de formar parte activa en este proceso de cambio y progreso educacional.

La realizacién del trabajo de investigacion es factible gracias a la colaboracién de las
autoridades que se encuentran frente a las instituciones educativas de primaria donde se llevo a
cabo la aplicacion de las encuestas cabe resaltar el deseo y la necesidad que existe como
lideres de conocer las fortalezas y debilidades en el marco educacional desde un punto de vista
veras y la fuente mas idonea para evaluar al educador su pedagogia y su capacidad, la
participacion activa de docentes y el poder aprovechar la disponibilidad del espacio fisico y
valores institucionales son una fortaleza para el proyecto de investigacion.

Sin embargo en contraste se encuentra irremediablemente limitaciones como son la vision

subjetiva de cada estudiante y la variedad en cuanto a criterio dependiendo ello del grado de

Xii



madurez y la personalidad caracteristica particular de cada uno de ellos.Para el desarrollo de
esta investigacion se plantearon los siguientes Obijetivos; el objetivo general: Conocer la
gestion pedagdgica y el clima social del aula, como elementos de medida y descripcion del
ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo de los estudiantes del séptimo afio de
educacion basica de La Escuela Fiscal Mixta “Ricardo Sanchez” y Escuela Fiscal “José Miguel
Leoro Véazquez’, para el cumplimiento del objetivo expuesto se determind los siguientes
objetivos especificos;

e Investigar los referentes tedricos sobre: gestion pedagdgica y clima social del aula, como

requisito basico para el andlisis e interpretacion de la informacién de campo.

o Realizar un diagnostico de la gestiébn pedagoégica de aula, desde la autoevaluacion

docente y observacion del investigador.

e Analizar y describir las percepciones que tienen las caracteristicas del clima de aula
(implicacion, afiliaciéon, ayuda, tareas, competitividad, estabilidad, organizacion, claridad,
control, innovacion y cooperacion) los profesores y estudiantes.

e Comparar las caracteristicas del clima de aula en los entornos educativos urbano y rural.

¢ Identificar las habilidades y competencias docentes desde el criterio del propio docente,

estudiantes e investigador, con el proposito de reflexionar sobre su desempefio.
e Determinar la relacion que existe entre la gestion pedagogica y el clima del aula

o Disefiar una propuesta para la mejora del clima y la practica pedagdégica del docente en
el aula entorno a estrategias de ensefianza aprendizaje, que posibiliten y fomenten la
interaccion entre todos los estudiantes y que ofrezcan a los profesores un modelo eficaz

de aprendizaje cooperativo, adaptado a las necesidades del aula.

Se realiz6 la aplicacion de cuatro tipos de cuestionarios para realizar la investigacion de campo,
dos para profesores de séptimo afio de E.G.B. y dos para los estudiantes de séptimo afio, los
mismo que fueron provistos por la UTPL para cumplir los objetivos antes planteados seguidos
de la aplicacién de la metodologia y aplicacion del proceso investigativo. Se beneficiaron de
esta investigacion los estudiantes, padres y madres de familia, personal docente, administrativo
y de servicio que pertenecen a las escuelas investigadas de la ciudad de lbarra quienes
encontraran en este analisis una fuente de consulta sobre los procesos de gestion pedagdégica y

clima social del aula.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO



1.1. La Escuela del Ecuador

El Ministerio de Educacion, en noviembre de 2006, mediante Consulta Popular, aprobo
el Plan Decenal de Educacion 2006 - 2015, definiendo, entre una de sus politicas, el
mejoramiento de la calidad de la educacion. En este plan se precisa, entre otras
directrices:

e Universalizacion de la Educacién General Basica de primero a décimo.

e Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacién de un
sistema nacional de evaluacion y rendicién social de cuentas del sector.

e Revalorizacién de la profesion docente y mejoramiento de la formacion inicial,

desarrollo profesional, condiciones de trabajo y calidad de vida

A partir de este documento, se han disefiado diversas estrategias dirigidas al mejoramiento de
la calidad educativa; una de las estrategias se refiere a la actualizacion y fortalecimiento de los
curriculos de la Educacion Basica y de Bachillerato y a la construccion del curriculo de
Educacion Inicial, asi como a la elaboracion de textos escolares y guias para docentes que
permitan una correcta implementacion del curriculo. En este marco desde el afio de 1996 se
oficializé la aplicacion de un nuevo disefio curricular llamado “Reforma Curricular de la
Educacion Basica”, fundamentada en el desarrollo de destrezas y el tratamiento de ejes
transversales. Durante los afos transcurridos hasta la fecha, diferentes programas y proyectos
educativos fueron implementados con el objetivo de mejorar la educacién y optimizar la

capacidad instalada en el sistema educativo.

Para valorar el grado de aplicacién de la Reforma Curricular y su impacto, la Direccién Nacional
de Curriculo realiz6 un estudio a nivel nacional que permiti6 comprender el proceso de
aplicacion de la Reforma de la Educaciéon Basica y su grado de presencia en las aulas, las
escuelas y los niveles de supervision, determinando los logros y dificultades, tanto técnicas
como didacticas.

Esta evaluacion intentd6 comprender algunas de las razones que argumentan los docentes en
relacion con el cumplimiento o incumplimiento de los objetivos de la Reforma: Para Gonzalo
Gutiérrez (2010) la desarticulacion entre los niveles, la insuficiente precision de los
conocimientos a tratar en cada afo de estudio, las limitaciones en las expresiones de las

destrezas a desarrollar y la carencia de criterios e indicadores de evaluacion.
2



1.1.1. Elementos claves
Existen dos elementos clave en educacion:

e El sujeto que se educa o recibe la informacion del educador (educando)
o El sujeto que educa (educador)
Es necesario diferenciar dos tipos de educadores:
Primer nivel: los padres o tutores, los profesores, la escuela.
Segundo nivel: los amigos, los personajes de resonancia publica, los medios de

comunicacion, etc.

Es preciso tener claridad en este sentido en sentido en vista de que en torno a ello gira la

presente investigacion centrada en el estudio del sujeto y el medio educativo que lo rodea.
1.1.2. Factores de eficaciay calidad educativa

Entre los factores asociados al desarrollo de los estudiantes se encuentran los siguientes:
a) Sentido de comunidad.

En las escuelas eficaces los docentes estan fuertemente comprometidos con la escuela,
con los alumnos y con la sociedad. Sienten el centro escolar como suyo y se esfuerzan

por mejorarlo.

El trabajo en equipo del profesorado, tanto en pequefios grupos para la planificacion
cotidiana como en conjunto para tomar las grandes decisiones, es un claro ejemplo de

esa eficacia escolar.
b) Clima escolar y de aula.

En una escuela eficaz los alumnos se sienten bien, valorados y apoyados por sus
maestros, y se observan buenas relaciones entre ellos; los docentes se sienten
satisfechos con la escuela y con la direccion, y hay relaciones de amistad entre ellos; las
familias estan contentas con la escuela y los docentes. No se detectan casos de maltrato
entre pares, ni de violencia entre docentes y alumnos. Una escuela eficaz es una
escuela donde se observa “una alta tasa de sonrisas” en los pasillos y en las aulas. Si se

consigue una escuela donde alumnos y profesores van contentos y satisfechos a la


http://es.wikipedia.org/wiki/Profesor
http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela
http://es.wikipedia.org/wiki/Amigo
http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n

escuela, sabiendo que van a encontrar amigos y buen ambiente, se esta —sin duda— en

el camino de una escuela eficaz. Porque una escuela eficaz es una escuela feliz.

c) Direccion escolar

Es dificil imaginarse una escuela eficaz sin una persona que ejerza las funciones de
direccion de forma adecuada. Son varias las caracteristicas de la direccién que

contribuyen al desarrollo integral de los alumnos.

En primer lugar, es una persona comprometida con la escuela, con los docentes y los
alumnos, es un buen profesional, con una alta capacidad técnica y que asume un fuerte

liderazgo en la comunidad escolar.

Es una direccién colegiada, compartida entre distintas personas: que comparte
informacién, decisiones y responsabilidades. El director de una escuela eficaz

dificilmente ejerce la direccién en solitario.

Dos estilos directivos se han mostrado mas eficaces. Por un lado, los directivos que se
preocupan por los temas pedagdgicos, y no sélo organizativos, que estan implicados en
el desarrollo del curriculo en la escuela y las aulas. Personas preocupadas por el
desarrollo profesional de los profesores, que atienden a todos y cada uno de los
docentes y les prestan ayuda en las dificultades que pueden tener. Por otro lado, se ha
mostrado especialmente eficaz el estilo directivo participativo, es decir, aquel que se
caracteriza por la preocupacion del directivo por fomentar la participacién de docentes,
familias y alumnos no sélo en las actividades escolares, sino también en la toma de

decisiones organizativas de la escuela.

Se ha evidenciado que los directivos mujeres y aquellos que cuentan con mas
experiencia desempefian mejor su trabajo, probablemente porque poseen un estilo
directivo mas centrado en lo pedagdégico y en el fomento de la participaciéon de la

comunidad escolar.



d) Un curriculo de calidad

El elemento que mejor define un aula eficaz es la metodologia didactica que utiliza el docente. Y
mas que por emplear un método u otro, la investigacion ha obtenido evidencia de que son
caracteristicas globales las que parecen fomentar el desarrollo de los alumnos. Entre ellas, se

encuentran las siguientes:

e Las clases se preparan adecuadamente y con tiempo.

e Lecciones estructuradas y claras, donde los objetivos de cada leccion estan claramente
explicitados y son conocidos por los alumnos, y las diferentes actividades y estrategias
de evaluacion son coherentes con esos objetivos.

e Con actividades variadas, donde haya una alta participacion de los alumnos y sean muy
activas, con una gran interaccion entre los alumnos y entre éstos y el docente.

e Atencién a la diversidad, donde el docente se preocupa por todos y cada uno de sus
alumnos y adapta las actividades a su ritmo, conocimientos previos y expectativas.

e La utilizacién de los recursos didacticos, tanto tradicionales como relacionados con las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, estan asociados con mejores
rendimientos de sus alumnos.

e Por ultimo, la frecuencia de comunicacion de resultados de evaluacién también se ha
mostrado como un factor asociado al logro académico tanto cognitivo como socio-

afectivo.

e) Gestién del tiempo

El grado de aprendizaje del alumno esté directamente relacionado con la cantidad de
tiempo que esta implicado en actividades de aprendizaje. Varios son los indicadores
relacionados con la buena gestion del tiempo que han mostrado su asociacion con el

desarrollo de los alumnos:

1. El nimero de dias lectivos impartidos en el aula. Las buenas escuelas son aquellas

en las que el numero de dias de clases suspendidas son minimas.

2. La puntualidad con que comienzan habitualmente las clases. Se ha evidenciado
fuertes diferencias en el tiempo que transcurre entre la hora oficial de comienzo de las

clases y el momento en que realmente se inician las actividades.
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3. En un aula eficaz, el docente optimiza el tiempo de las clases para que esté lleno de

oportunidades de aprendizaje para los alumnos.

4. Cuanto menos frecuente y mas breves sean esas interrupciones, mas oportunidades

el alumno tendr& para aprender.

5. Docentes que muestran una organizacion flexible son también aquellos cuyos

alumnos consiguen mejores resultados.

f) Participacion de la comunidad escolar

Una escuela eficaz es, una escuela participativa, donde alumnos, padres y madres, docentes y
la comunidad en su conjunto participan de forma activa en las actividades, estan implicados en

su funcionamiento y organizacion y contribuyen a la toma de decisiones.

g) Desarrollo profesional de los docentes

Una escuela en la que haya preocupacion por parte de toda la comunidad, pero
fundamentalmente de los docentes, por seguir aprendiendo y mejorando, es también la escuela
donde los alumnos aprenden mas. De esta forma, el desarrollo profesional de los docentes se

convierte en una caracteristica clave de las escuelas de calidad.

h) Altas expectativas

Los alumnos aprenderan en la medida en que el docente confie en que lo pueden hacer. Asi
altas expectativas del docente por sus alumnos se constituyen en uno de los factores de
eficacia escolar determinantes del logro escolar. Pero confiar en los alumnos no es suficiente si
éstos no lo saben. De esta forma, elementos ya mencionados tales como la evaluacion y, sobre
todo, la comunicacion frecuente de los resultados, una atencién personal por parte del docente
o un clima de afecto entre docente y alumno son factores que contribuyen a que esas altas
expectativas se conviertan en autoestima por parte de estos ultimos y, con ello, en alto

rendimiento.



i) Instalaciones y recursos

Escuelas eficaces tienen instalaciones y recursos dignos; pero, a su vez, la propia escuela los
utiliza y cuida. El entorno fisico donde se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje
tiene una importancia radical para conseguir buenos resultados. Por tal motivo es necesario que
el espacio del aula esté en unas minimas condiciones de mantenimiento y limpieza, iluminacion,
temperatura y ausencia de ruidos externos; también, la preocupacion del docente por mantener
el aula cuidada y con espacios decorados para hacerla mas alegre; y, como ya se ha
comentado, la disponibilidad y el uso de recursos didacticos, tanto tecnolégicos como
tradicionales.(Murillo, 2005)

1.1.3. Estandares de Calidad Educativa

“Un estandar es tanto una meta (lo que debiera hacerse) como una medida de progreso hacia
esa meta (cuan bien fue hecho). Todo estandar significativo ofrece una perspectiva de
educacion realista; si no hubiera modo de saber si alguien en realidad estd cumpliendo con el
estandar, no tendria valor o sentido. Por tanto cada estandar real esta sujeto a observacion,
evaluacién y medicion”(Ravitch, 2008).

Los tipos de estandares que se proponen en la actualidad son:

e De Aprendizaje. Descripciones de los logros educativos que se espera que alcancen los

estudiantes.

e De Desempefio Profesional. Definen los grados de dominio o niveles de logro. De
manera especifica describen qué clase de desempefio representa un logro inadecuado,
aceptable o sobresaliente. indican: la naturaleza de las evidencias (ensayo, prueba
matematica, experimento, demostracién, etc.) y la especificacion de la calidad a través

de sistemas de calificaciones, escalas de observacion o rubricas.

e De Gestion Escolar. Definen los procesos y practicas de una buena institucion

educativa.



Los estandares son necesarios porque con ellos tendremos descripciones claras de lo que
gueremos lograr, y podremos trabajar colectivamente para el mejoramiento del sistema

educativo

Caracteristicas de los Estandares

e Son por lo general fruto de consensos y producidos en espacios especializados.

e Se elaboran para que se apliquen (compromiso).

e Tienden a ser claros, directos y practicos.

e Son susceptibles de ser evaluados en cuanto al grado en que se estan cumpliendo.
¢ No tienen alcance didactico.

e Son pocos en numero.

¢ Son motivadores (acreditacion).

1.1.4. Estandares de desempefio docente: dimensién de la gestién del

aprendizaje y el compromiso ético.

Los estandares de desempefio docente son descripciones de lo que debe hacer un profesor
competente; es decir, de las practicas pedagdégicas que tienen mas correlacion positiva con el

aprendizaje de los estudiantes.
Su evaluacién esta basada en cuatro dimensiones:

e Desarrollo Curricular.
o Domina el &rea que ensefia.
o Conoce, comprender y utiliza teorias e investigaciones relacionadas con
la ensefianza y el aprendizaje.

o Implementay gestiona el curriculo nacional.

e Gestion de Aprendizaje.
o Planifica el proceso de ensefianza- aprendizaje.
o Crea un clima adecuado para la ensefanza- aprendizaje.
o Interactia con sus alumnos
o Evalla, retroalimenta, informa y se informa de los procesos de

aprendizaje de los estudiantes.



e Desarrollo Profesional.
o Se acuatiza en su area de saber.
o Participa colaborativamente con otros miembros de la comunidad
educativa.
o Reflexiona antes, durante y después de su labor sobre el impacto de la
misma en el aprendizaje de los estudiantes.
e Compromiso Etico.
o Tiene altas expectativas respecto del aprendizaje de sus estudiantes.
o Se compromete con la formacion de sus estudiantes como seres
humanos y ciudadanos en el marco del buen vivir.
o Ensena con valores garantizando el ejercicio de los derechos humanos.

o Se compromete con el desarrollo de la comunidad mas cercana.

1.1.5. Planificacién y ejecucién de la convivencia en el aula (cédigo de

convivencia).

El cédigo permite las medidas disciplinarias y las sanciones prohibidas; y ofrece un espacio de
analisis y reflexion sobre: los reglamentos, el clima escolar, las practicas pedagdgicas y
disciplinarias, cuya inadecuada aplicacién conlleva a elevar los indices de maltrato, conflictos
internos y desercion estudiantil, entre otros. Se permite la discriminacion de algunos personajes
del centro educativo, por lo tanto deben conocer y aplicar sus derechos y deberes, para mejorar

la convivencia dentro y fuera de las instituciones educativas.
El cédigo de convivencia esta regido en los siguientes preceptos legales y reglamentarios:

La Constitucion de la Republica (2008), en la seccién quinta sobre nifios/as en el dltimo par