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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto
piloto sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta y a
Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, en la perspectiva de impulsar el
mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica y personal.

Es una investigacion de tipo cuantitativo, cualitativo, exploratorio y descriptivo. Los métodos
utilizados fueron: investigacion accién participativa, descriptivo, analitico — sintético,
inductivo - deductivo y estadistico. Las técnicas utilizadas para investigacion bibliografica
fueron: lectura, mapas conceptuales, organizadores graficos y resumen; y las técnicas de
investigacion de campo como: observacion, entrevista y encuesta. Adicionalmente para la
recoleccion de datos se aplicaron los instrumentos: Cuestionario de evaluacion de
necesidades de orientacion, perfil académico, gestion de aprendizaje y autorregulacion, y

registro de observacion de actividades de la mentoria presencial y de grupo focal.
La aplicacion de la mentoria se desarroll6 con cuatro estudiantes de la UTPL, determinando
de esta manera que existi6 un 100% de estudiantes que presentaron necesidades

educativas de tipo: académica, de insercién, adaptacion, de informacion y personal.

Palabras Claves: Mentor, Mentorizado, Programa, Mentoria, Orientacion.



ABSTRACT

The present investigation has for objective: To implement, to develop and to evaluate a
project sustainable pilot of mentoria for the students of first cycle of Open Modality and at
Distance of the Technical University Peculiar of Loja, in the perspective of impelling the
improvement of the quality of the processes of academic and personal orientation.

It is an investigation of quantitative, qualitative, exploratory and descriptive type. The used
methods were: participatory, descriptive, analytic investigation action. synthetic, inductive -
deductive and statistical. The technigues used for bibliographical investigation were: reading,
conceptual maps and graphic organizers and they summarize; and the techniques of field
investigation like: observation, interviews and it interviews. Additionally for the gathering of
data the instruments were applied: Questionnaire of evaluation of orientation necessities,
academic profile, learning management and self-regulation, and registration of observation of

activities of present mentoria and of focal group.
The application of the mentoria was developed with four students of UTPL, determining in
this way that 100% of students that presented educational necessities of type existed:

academic, of insert, adaptation, of information and personal.

Key Words: Mentor, Mentorizado, Programs, Mentoria, Orientation.



INTRODUCCION

El propésito de la mentoria es apoyar y alentar al mentorizado de la mejor manera su propio
aprendizaje para maximizar su potencial, desarrollar sus habilidades y mejorar sus
actuaciones para convertirse en la persona que quiere llegar a ser. Segun Manzano (2012),
se constituye un proceso de intercambio continuo de guia y apoyo orientador entre
mentorizado y un mentor que asesora a estudiantes de primer ciclo para desarrollar un

proceso de autorrealizacion y beneficio mutuo.

Este proyecto de mentoria surgié por la gran cantidad de estudiantes que abandonan el
primer ciclo de las universidades a distancia, debido a que es un problema de afios atrés, el
cual causa mucha preocupacion tanto a estudiantes como docentes, porque el estudiante no
tiene contacto directo con el profesor y debe auto educarse, es por esta razén se ha tomado
este proceso de mentoria, que esta ayudando a incentivarles en el estudio de educacion a

distancia.

En el Ecuador anteriormente se han desarrollado programas de mentoria, como tenemos el
caso del Ministerio de Educaciéon OEI (2011 - 2013), sobre el fortalecimiento del pilotaje del
programa de formacién de mentores y docentes para el sistema educativo ecuatoriano. Los
organismos implicados son, Ministerio de Educacioén OEI, duracion del proyecto Noviembre
de 2011 a marzo de 2013 (17 meses), organismo financiador AECID. Cuya finalidad y
objetivos fueron fortalecer el programa a la luz de dar apoyo a las debilidades del sistema
educativo Ecuatoriano. El proyecto en esta segunda fase se ha previsto necesario la
implementacion de un Programa de Investigacién dentro del programa de mentoria, que
permita levantar, sistematizar y analizar informacion durante todo el proceso de pilotaje del
programa de mentoria, para hacer posible el monitoreo y la evaluacion de su primera fase y

la toma de decisiones basada en evidencia para las siguientes fases del programa.

Al mismo tiempo, este programa y las consultorias que lo apoyen se encargaran de disefiar
e implementar un proceso de formacion dual en el area de investigacion educativa, para los
mentores acompafiando y dando seguimiento a la aplicacion en el aula de los aprendizajes
construidos en el proceso de formaciéon en investigacion, la importancia que tiene el
presente estudio para la UTPL es que se lograra investigar nuevas técnicas para orientar a
los estudiantes. El plan de orientacién y mentoria busca involucrar al estudiante del primer
ciclo de universidad a conocer todos los aspectos académicos, profesionales y personales,
de manera que siempre este respaldado en todo momento, para surgir de los

inconvenientes que se presenten y poder culminar con la carrera universitaria.



Se logaron alcanzar los objetivos especificos planteados, es decir, se creé un clima de
confianza en la relaciébn mentor - estudiante; debido a que en el desarrollo del proceso de
mentoria, los mentorizados expusieron sus dudas para poder guiarlos, se intercambio
informacién, en el cual existieron dos formas de comunicacién una presencial y la otra
influida por los medios tecnologicos: EVA, correos electronicos, celular, teléfono

convencional, reuniones en el Centro Universitario Cariar.

Luego se desarroll6 acciones para el logro de metas propuestas, la UTPL al inicio del
proceso de mentoria obtuvo informacién de los problemas que tenian los mentorizados, por
medio del cuestionario de necesidades de orientacion y correos que fueron enviados a cada
mentorizado, con la evaluacion del proceso de la mentoria, el mismo que me sirvié para
obtener datos que se utilizaron para conocer las dificultades de los estudiantes de primer
ciclo de la universidad a distancia.

Este proceso de mentoria ayuda al mentorizado a obtener los conocimientos necesarios
para que los pongan en practica, y asi puedan superar los obstaculos que se presenten,
alcanzando el objetivo de poder realizarse como unos profesionales, también se evalué las
acciones desarrolladas en el proceso de mentoria, en donde se obtuvieron resultados de
todo el desarrollo del programa de mentoria, en la cual la mentora y mentorizados

expusieron sus sugerencias para mejorar los préximos eventos de mentoria.

En el primer capitulo, se desarrolla todo lo que fundamenta a la investigacién mediante el
marco tedrico sobre los temas de estudio; el capitulo dos, corresponde a la metodologia,
ampliando los métodos y técnicas utilizados en la investigacion; y el capitulo tres: se detalla
la presentacién de los resultados, el andlisis y su respectiva discusion acerca de la
investigacion desarrollada, se incluyen ademas las necesidades de orientacion de los
estudiantes, la valoracion de la mentoria, interaccion y comunicacion entre mentor y
mentorizados, motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores),
FODA del proceso de mentoria desarrollado y para terminar la matriz de problematicas de la

mentoria.

Finalmente, se establecen conclusiones y recomendaciones las mismas que servira para
mejorar en futuros estudios de este tipo. Ademas, es importante resaltar la creacion de un
manual del mentor el mismo que se servira para convertir la mentoria en una estrategia de
innovacion educativa eficaz y eficiente dedicada a conseguir una buena y rapida adaptacion

del estudiante al entorno y objetivos universitarios.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO



1. La Orientacion

1.1 Concepto

Segun Capelari (2009) el profesor no es el puro transmisor de contenidos, sino el que
promueve y orienta su autoaprendizaje, la labor de ayuda personal y de orientacion del
profesor tutor no es accesoria, sino fundamental para el aprendizaje, la tutoria es una
modalidad de actividad docente, el tutor es el docente que brinda apoyo temporal para que
los estudiantes ejecuten el nivel justo de potencialidad de aprendizaje, mas alld de las

habilidades con las que ingresan.

De acuerdo a Santana (2012), “el orientador es la persona competente y preparada en la
relacibn de ayuda; si no se cumple esta premisa, la relacibon de ayuda resultara

improductiva e incluso puede ser abusiva para la persona” (p. 101).

De manera que Martinez y Martinez (2011) opinan que la orientacién tiene que ser mas
flexible y comprensiva, el orientador ha de tener un rol de mediador, facilitador y provocador
de cambios o transformaciones necesarias para el desarrollo integro de la persona y de la
sociedad, reconvirtiéendose en un agente de cambio e innovacion que facilita y promueve

una orientacion a lo largo y ancho de la vida, con todas las garantias de calidad y equidad.

En los conceptos antes vistos existe una coincidencia muy clara, porque el orientador presta
toda su ayuda al estudiante, guiandolo en el camino del conocimiento, y sobre todo la
autoeducacion que una universidad a distancia requiere. De otra manera la relaciéon de
ayuda puede resultar inGtil en el proceso de ensefianza, debido a que el profesor encargado

de guiar al estudiante no tiene los conocimientos necesarios en este ambito.

1.2 Funciones
Para Diaz y Bastias (2013) “los roles y funciones del mentor estan destinados
fundamentalmente a promover conversaciones reflexivas centradas en la agenda de

crecimiento personal y profesional del estudiante-profesor” (p, 3).

Por su parte Pérez, Diaz y Palmero (2011) destacan tres categorias de la intervencién

a. Objetivo de la intervencion: a quién se dirige la accion orientadora, individuo: los clientes



son atendidos individualmente, grupos primarios: familia, pareja, amigos intimos, grupos
asociativos: clase, claustro, compafieros, clubes, instituciones o comunidades: centro,

barrio, ciudad.

b. Finalidad de la intervencién: segun esta se distinguen tres tipos: terapéutica: intervencion
en las dificultades en la relacion interpersonal y social, desde una perspectiva sanadora o
correctiva, preventiva: intervencién con objeto de evitar problemas futuros, de desarrollo:

intervencion para optimizar el crecimiento personal en todos los aspectos.

c. Métodos de intervencién: dependiendo de cémo se realice la intervencion, intervencion
directa: relacion directa con el sujeto, consulta y formacién: medios con los que se puede
influir en la poblacién, ya sean directos o indirectos y, por tanto, a través de profesionales y
para profesionales afines, medios tecnolégicos: video, TV, radio, informética, redes

telematicas.

En definitiva siempre se ha priorizado el bienestar del estudiante, con procesos que ayudan
de manera coordinada y regulada a una mejor guia en la educacién, por tal motivo las
funciones de un orientador estan adecuadas para su desarrollo académico, siguiendo todos

los pasos desde el inicio, intermedio y hasta el final.

1.3 Modelos de la orientacion.

De acuerdo a Garcia y Fabila (2011) los modelos de la orientaciébn son los siguientes:

heteroestructurantes, los autoestructurantes y los interestructurantes o dialogantes.

Los modelos heteroestructurantes, se refieren a una educacion centrada en el proceso de
ensefianza, al saber, como una construcciéon externa al salén de clase, basado en la
repeticion, en la copia y en una escuela magistrocentrista, cuyo propésito de los contenidos

es el aprendizaje de informaciones y normas.

Los modelos autoestructurantes, estos consideran la educacion como un proceso de
construcciéon desde el interior por el propio estudiante, por lo que privilegian las estrategias
por descubrimiento e invencién y centran los procesos en la dinamica y el interés del

docente, mientras que el docente es un guia 0 acompafiante.

Los modelos interestructurantes o dialogantes, el tercer conjunto de modelos lo componen

los interestructurantes o dialogantes, siendo un modelo dialogante, la educacién se centra



en el desarrollo y no en el aprendizaje; reconoce la necesidad de trabajar las dimensiones
cognitiva, socioafectiva y praxica. En este proceso, tanto mediadores como estudiantes
cumplen papeles esenciales, pero diferenciados; el aprendizaje es un proceso activo y
mediado en el que se debe usar diversidad de estrategias que garanticen reflexion,
aprendizaje y didlogo.

Por consiguiente deben actuar los tres modelos de la orientacion siendo un complemento en
el desarrollo pedagdgico, en donde el proceso de ensefianza se lo imparte en el salén de
clases, llegando hasta el interior del estudiante para que de esa manera pueda reflexionar y
estar consciente de la importancia del estudio a distancia, y por ultimo la educacién se basa
en el desarrollo de dimensiones socio afectivas y cognitivas, las que ayudaran al estudiante

a tener una mejor comunicacioén en el aula de clases.

1.4 Importancia del &mbito universitario.

Dado que Maldonado, Vidal, y Retamal (2011) sugieren que es importante y necesario que
los docentes busquen instancias y programen actividades donde los estudiantes tengan la
oportunidad de conocer el terreno y con una orientacion clara lo que deben observar, para
guiarlos en el conocimiento de las funciones, ciencias involucradas y les ayude a reconocer

aptitudes y actitudes necesarias en el desempefio de la profesion.

Por lo que Bozu y Canto (2009) esperan que el profesorado, mas que transmitir abundante
informacion, promueva el desarrollo de competencias como garantia para que los sujetos
puedan seguir aprendiendo a lo largo de su vida y se desempefien de manera pertinente y
satisfactoria en un mundo cambiante y complejo. De ahi, la necesidad de definir un nuevo

perfil docente que garantice un desempefio profesional eficiente, eficaz y satisfactorio.

Teniendo en cuenta que Fondon, Madero y Sarmiento (2010) con motivo de que el
profesorado principiante suele estar formado por personas jovenes, de manera que no suele
existir una diferencia de edad importante entre el profesor y los estudiantes. A pesar de que
esto deberia facilitar las relaciones interpersonales, en ocasiones este hecho deriva en una
dificultad por parte del profesor principiante en adoptar el papel de docente, y en una
percepcion por parte del estudiante de esta falta de confianza, en ocasiones a partir del

lenguaje no verbal del profesor.

Con lo antes expuesto, todos los conceptos coinciden en que el profesor debe encauzar al

estudiante en su desarrollo académico, siendo una guia en el &mbito universitario, haciendo



gue este sea responsable de todos los deberes y obligaciones que debe cumplir, sin dejar a
lado derechos que tienen que ser respetados por el profesor para el estudiante.

2. Necesidades de orientacion en la educacion a distancia

2.1 Concepto de Necesidades

Para Sanchez y Manzano (2011), las necesidades mas acusadas por los estudiantes en el
inicio del programa fueron sobre salidas profesionales, planes de estudios y opciones
académicas de sus carreras; orientacion en habilidades y técnicas para el estudio
autorregulado a distancia; informacion sobre becas; conocer la web de la uned, los servicios
y recursos que pueden realizarse online; apoyo para superar la desmotivacién al estudiar, y

conocer mejor los servicios de apoyo al estudiante.

Sangra (2002) pretende que el andlisis de sus necesidades y de sus caracteristicas
especificas (edad, nivel educativo previo, estatus social, disponibilidad de tiempo para el
estudio, etc.) se convierte en elementos absolutamente condicionantes que, en caso de no
tenerlos en cuenta, impiden definir cualquier modelo de educacion a distancia mediado por

alguna tecnologia.

Segun lleana y Sanchez (2003) es una necesidad actual la diseminacién de informacién y la
asimilacién de los conocimientos de la forma mas amplia, utilitaria y econémica posible; se
impone entonces el desarrollo y la generalizacion de metodologias de ensefianza-
aprendizaje que viabilicen la entrega de educacion o el adiestramiento, tecnolégicamente

mediadas, donde, si bien existe una interaccion y un contacto visual o auditivo fisico.

De manera que las necesidades son prioridad en la educacion a distancia, siendo
fundamental el tratarlas, estando informados el momento que se presenten para resolverlas
de forma inmediata y asi poder lograr que el estudiante se encuentre satisfecho en cualquier

inconveniente que se presente.
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2.2. Tipos de necesidades

Segun Quintero (2011) las cinco categorias de necesidades propuestas por Maslow son:
necesidades fisiol6gicas: son de origen biol6gico y estadn orientadas hacia la supervivencia
del hombre; se consideran las necesidades bésicas e incluyen cosas como: necesidad de
respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio.

Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisiologicas estdn en su gran parte
satisfechas, surge un segundo escal6on de necesidades orientadas hacia la seguridad
personal, el orden, la estabilidad y la protecciébn. Dentro de estas necesidades se
encuentran cosas como: seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de

salud y contra el crimen de la propiedad personal.

Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades de seguridad y de
bienestar fisioldgico estdn medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades
contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliacion a un cierto grupo social y estan
orientadas, a superar los sentimientos de soledad y alienacion. En la vida diaria, estas
necesidades se presentan continuamente cuando el ser humano muestra deseos de
casarse, de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o

simplemente asistir a un club social.

Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de necesidades estan
medianamente satisfechas, surgen las llamadas necesidades de estima orientadas hacia la
autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia los
demas; al satisfacer estas necesidades, las personas se sienten seguras de si misma y
valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las
personas se sienten inferiores y sin valor. En este particular, Maslow sefial6 dos
necesidades de estima: una inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad de
estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad; y otra superior, que
determina la necesidad de respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como confianza,

competencia, logro, maestria, independencia y libertad.

Necesidades de auto-realizacién: son las mas elevadas y se hallan en la cima de la
jerarquia; Maslow describe la auto-realizacion como la necesidad de una persona para sery
hacer lo que la persona "nacié para hacer", es decir, es el cumplimiento del potencial
personal a través de una actividad especifica; de esta forma una persona que esta inspirada

para la masica debe hacer masica, un artista debe pintar, y un poeta debe escribir.
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En cambio Medina y Llorent (2013) en una investigacion de un articulo identificaron
las necesidadesy las motivaciones de los estudiantes en el Centro de Educacion
Permanente, entre las principales conclusiones destacan las necesidades sociales,
laborales y personales de los estudiantes, siendo objeto de estudio, que provienen
basicamente del deseo de aprender, de superacion personal e interés por el tema.

Los tipos de necesidades del primer concepto son cinco, los cuales son de vital importancia
ya que intervienen necesidades fisiolégicas, de seguridad, de amor afecto y pertenencia, de
estima, y finalmente de autorrealizacién, en resumen, todas estos tipos de necesidades
forman un verdadero vinculo en el ser humano, que dan un bienestar a la persona, existen
otros autores que destacan las necesidades sociales, laborales y personales, las mismas

que ayudan en el aprendizaje y el progreso del ser humano.

2.3. Necesidades de orientacion en la educacién a distancia.

Cardona y Sanchez (2010) afirman que la accesibilidad, usabilidad y navegacién, se
convierten en elementos indispensables a tener en cuenta en el momento de realizar una
revision de medicion del e-learning en ambientes educativos. En el mismo sentido, se
encuentra el criterio de habilidades basicas en el manejo de herramientas, que en los
estudios de evaluacion se encontré como el grado de experticia en el manejo de plataformas
virtuales, desarrollo de nuevas habilidades por los actores y las capacitaciones asociadas a
este indicador que segun varios estudios son importantes para una adecuada inclusion de

tecnologias en la educacion.

Razoén por la que Martinez y Otero (2009) disponen de nuevas herramientas para el
proceso de la informacién y la comunicacion, mas recursos educativos interactivos y mas
informacion, pueden desarrollarse nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia
formativa. También ofrecen una mayor facilidad de desarrollo de habilidades de expresion

escrita, grafica y audiovisual.

Ademas Sanchez y Manzano (2011) opinan que las necesidades mas acusadas por los
estudiantes en el inicio del programa fueron sobre salidas profesionales, planes de estudios
y opciones académicas de sus carreras; orientacion en habilidades y técnicas para el
estudio autorregulado a distancia; informacién sobre becas; conocer la web de la
universidad, los servicios y recursos que pueden realizarse online; apoyo para superar la

desmotivacion al estudiar.
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Por consiguiente todas las concepciones tienen necesidades diferentes, algunos con la
utilidad del internet y sus redes que sirvieron de mucha ayuda para facilitar el estudio a
distancia, el otro autor menciona que en los procesos educativos, se pueden realizar
sistemas pedagogicos con mejores resultados en todos los dmbitos de ensefianza, y por
altimo el problema del abandono de la universidad al comenzar los estudios, siendo un
inconveniente dificil de tratar pero no imposible de resolver, se debe realizar un seguimiento

para saber cudles son los motivos del abandono universitario.

2.3.1. Necesidades para lainsercion y adaptabilidad.

Para Ruiz (2010) la investigacion realizada sobre el proceso de insercién laboral de titulados
de la Educacion a Distancia, y su relacién con la formacion llevada a cabo después de
terminar la carrera y la obtencién de empleo, se consideran las vias usadas para la
busqueda del trabajo y su utilidad, debido a que se ofreceran propuestas para futuras

investigaciones y mejoras en los procesos de orientacién a los universitarios.

Mientras que Acevedo, Arciniegas, Garcia y Perrinet, (2010) consideran que el proceso
fue evaluado mediante un caso de estudio donde se adapt6 una aplicacion de e-aprendizaje
a un entorno de televisién digital. Con el proceso propuesto, se ha creado una guia, con
actividades claramente definidas que permiten de manera sistematica realizar la adaptacion
de aplicaciones de e-aprendizaje al contexto de la TDI. Lo anterior implica que se puede
enriquecer los contenidos para el t-aprendizaje de una manera mas rapida y reutilizar mucho

del trabajo generado en actividades similares del mundo del e-aprendizaje.

Entonces Garay (2010), sugiere que los asuntos relacionados con la insercion de las tics en
las instituciones educativas han formado parte de las tematicas que se han investigado
desde el campo de accién de la comunicacion educativa, su sola insercion en las escuelas
no implica de manera mecanica una mejora. Lo que se reconoce desde el ambito de la
comunicacion educativa, es la necesidad de seguir realizando estudios sobre la insercion de

las tics en &mbitos educativos (85-100).

Se llega a un acuerdo final, que la insercion del estudiante se debe hacer con informacion
de cémo trabaja la universidad y todos los beneficios en cualquier ambiente universitario,
como es la utilizacion del entorno virtual que permite al estudiante adaptarse al sistema de
estudio implantado en un universidad a distancia, presentandole toda la ayuda de los

profesores como las materias impartidas.
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2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio.

De acuerdo a Blumen, Rivero y Guerrero (2011) “cada persona aprende de manera distinta
a los demas; utiliza diferentes estrategias y aprende con diferentes velocidades, aunque
tengan las mismas motivaciones, el mismo nivel de instruccion, la misma edad o estén

estudiando el mismo tema” (p, 3).

Al mismo tiempo Pérez (2010) comenta que la ensefianza no es una simple habilidad, sino
una compleja actividad cultural profundamente condicionada por creencias y habitos que
funcionan, en parte, fuera de la conciencia y que son inducidas por los modos de funcionar

del escenario escolar, dentro de las presiones del contexto social (p, 37-60).

Por consiguiente los habitos y estrategias pueden ser varios y a veces desconocemos cual
aplicar, los estudiantes segin cémo van estudiando irdn aprendiendo diferentes estrategias,
las mismas que se acomodan a su estilo de estudio, teniendo en cuenta que a cada persona
puede parecerle mejor unas y otras no, de cualquier manera la prioridad esta en ser
creativos a la hora de estudiar, alcanzando los resultados esperados en el desarrollo
académico, y sobre todo el objetivo principal de culminar los estudios y la obtencién de un

titulo académico.

2.3.3. Necesidades de orientacion académica

Sanchez (2010) analiza el panorama actual en la institucionalizacién de la orientacion en
Espafia desde los afios noventa, describiendo tres subsistemas cuyas evoluciones estan
sucediendo en paralelo y sin apenas puntos de interconexion: en los contextos de educaciéon
primaria y secundaria, en la universidad y en los @mbitos de formacion para el empleo y de

insercién socio laboral.

Asi que Sobrado, Fernandez, Ceinos y Garcia (2010) proponen la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la sociedad en general y en el sistema
educativo, especialmente en la formacion y orientacion a lo largo de la vida de las personas,
demanda cambios relevantes en los dmbitos tecnoldgicos y organizativos asi como en el
escenario seductivo y ambiente de aprendizaje y orientacién formales y no formales. En el
contexto europeo las transformaciones en amplios sectores sociales mediante las TIC no
llegaron adn a generalizarse en los procesos formativos y orientadores. Entre las

herramientas mas innovadoras en el uso de las TIC en formacién y orientacion, ademas de
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las més conocidas como el teléfono, correo electrénico e Internet existen otras a subrayar

como son la videoconferencia, chat y foro.

Ademas Vidal y Aguilar (2013) dan a conocer las necesidades especificas de interaccion
entre docentes y estudiantes, con el proposito de establecer las caracteristicas minimas que
deberia incluir la herramienta propuesta, para el analisis de las diferentes alternativas se
consideraron varios aspectos: la experiencia de los autores en el uso de equipos de
videoconferencia de salén, consultas a proveedores, opiniones de colegas expertos en el
area de videoconferencia de otras instituciones educativas y en bibliografia relacionada con

el tema.

En consecuencia la orientacién es una ayuda para el estudiante en el ambito académico, ya
gque es ventajoso conocer las falencias que se presentan y de esta manera instruir al
estudiante con el conocimiento del estudio a distancia, siendo de gran importancia el
autoeducarse y ser muy disciplinado a la hora de estudiar, siguiendo todas las instrucciones

de acuerdo a la ensefianza que se imparte virtualmente.

2.3.4. Necesidades de orientacién personal

Vales, Ramos y Olivares (2009) manifiestan que uno de los aspectos mas importantes en
cualquier labor educativa es la relacion humana que se establece entre profesor y
estudiante; este Ultimo necesita de un interlocutor entre el equipo de profesores, los
directivos de la institucién y él mismo, al que pueda plantarle problemas concretos, ya sean
personales o de grupo, y que le oriente a la hora de escoger y planificar el trabajo en el

ambito académico, profesional o personal.

Asi mismo Pérez (2010) estd de acuerdo que la orientacidn personal constituye un
elemento clave para lograr una educacion integral de calidad, dado que su finalidad es,
precisamente, la promocién del desarrollo personal, complemento necesario de la
ensefianza correspondiente a las diferentes disciplinas cientificas. Pero en la literatura existe
una cierta falta de concrecion y organizacion jerarquica de los contenidos propios de la
orientacion personal, lo que supone decir que los contenidos de la educacion integral no
estan bien delimitados. Revisamos el concepto, la finalidad y las principales corrientes
precursoras de la orientacion personal (higiene mental, educacion del caracter, counseling,
educacion psicolodgica, y educacion personalizada) y justificamos que los contenidos de ésta
se encuentran subsumidos en: la educacion cognitiva, la educacion emocional, y la

educacion moral.
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Por consiguiente Fuentes (2010) parte de la necesidad de brindar orientacion a los
estudiantes de educacién media para elegir una profesion, en la actualidad se han
desarrollado diferentes metodologias que se aplican ya sea de manera unitaria o
combinada. En una encuesta realizada en varias preparatorias publicas y privadas, se

encontré que en nuestro medio se aplica un nimero limitado de estrategias de orientacion.

Entre estos tres cuestionamientos existen aspectos relevantes como el trabajo educativo, en
donde existe un contacto humano que se presenta del profesor-estudiante, en cambio la
guia personal es un elemento para alcanzar una educacién de calidad, llegando a ofrecer un
progreso integro y que va vinculado con una ensefianza en las disciplinas cientificas, y por
ultimo se ayudara a los estudiantes de educacion media a poder escoger una profesion que

le servira de mucho en su futuro.

2.3.5. Necesidades de orientacién de informacion

Para Almada (2000) el presente trabajo resalta la importancia de los flujos electrénicos de
informacion para este propdsito y la estructuracion de politicas de informacion que deben
insertarse prioritariamente, a su vez, en las politicas publicas e institucionales. Se reitera la
importancia de una educacion de calidad, que requiere cambios paradigmaticos y una
transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el receptor del proceso.
Las tecnologias integradas de informacion y comunicacion son ya coadyuvantes
indispensables del proceso educativo. Se hace referencia a los nuevos papeles que
desempefian los profesionales de la informacion, quienes deberan colaborar de manera
interdisciplinaria en proyectos multidisciplinarios de educacion que satisfagan las demandas
sociales de una educacién permanente. Se resalta la importancia de la organizacion de la
informacion y el papel de las bibliotecas digitales para la educacion presencial, a distancia y

virtual.

Segun Area (2003) un sitio web educativo pudiéramos definirlo, en un sentido amplio, como
espacios o paginas en la WWW que ofrecen informacion, recursos o materiales relacionados
con el campo o &mbito de la educacién. De este modo, bajo la categoria de web educativo
de interés educativo se aglutinan paginas personales del profesorado, webs de instituciones
educativas como las universidades o el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes,
entornos o plataformas de tele formacion en los que se desarrollan cursos a distancia,
paginas de empresas dedicadas a la formacion, bases de datos en las que se pueden

consultar revistas o documentos sobre la ensefianza y la educacion, webs en los que se
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encuentran actividades para que sean cumplimentadas por los estudiantes o unidades

didacticas para el aula, etc.

En conclusion el interés por el futuro es de mucha importancia, en la actualidad se
encuentra manejando por el avance tecnoldgico, ayudando a estar pendientes de toda la
informaciéon que se necesita a diario, en especial la que requiere una universidad a
distancia, siendo la Unica manera de poder comunicarse en cualquier momento, prestando
servicio las 24 horas y solucionando problemas lo mas pronto que se pueda y sobre todo
dando la posibilidad a los estudiantes a poder estudiar desde sus casas y trabajos sin

requerir un encuentro presencial con el profesor y compafieros.

3. La Mentoria

3.1. Concepto:

Diaz y Bastias (2013) concuerdan que el proceso de mentoria es esencialmente una
relacion dinamica e interactiva de intercambio profesional entre individuos con diferentes
niveles de experiencia, siendo funcién del mas experimentado (profesor-mentor) guiar y
asistir al profesional novel o en formacién (estudiante-profesor) con el propésito de promover
el desarrollo profesional de este Ultimo. No obstante, este proceso de consejeria, asesoria,
acompafamiento requiere de parte del mentor cualidades de liderazgo, conocimiento y
destrezas personales que permitan desarrollar un modelo de crecimiento mutuo dentro de
un contexto determinado. El rol del mentor es ser un interlocutor activo, una especie de ‘caja
de resonancia’ de ideas y ‘reflejo’ del accionar del estudiante en practica, para avanzar en el

continuo del desarrollo profesional y personal.

Ademas Andrade (2013) resalta la importancia que tiene el hecho que los mentores
compartan lo vivido y que el emprendedor aprenda, no sélo de los éxitos que éste haya
tenido, sino que también de las caidas, que dejan muchas ensefianzas. Es muy importante
gue el mentor lo apoye con su red de contactos, porque eso le va a permitir surgir y
aprovechar el entorno que le provee su guia. EI mentor debe ser una persona
generosa que ademas de ensefiar con su experiencia, abra puertas y muestre caminos al

emprendedor.

De igual manera Vélez (2009) considera que la mentoria especialmente en el ambito
profesional consiste en un proceso de acompafiamiento en la tarea y la integracién en el

grupo e institucion de referencia, y no en la mera actuacion del mentor con respecto al
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mentorizado. Es una relacion entre ambos, de reflexion compartida sobre problemas en los
que ambos se ven inmersos e interpelados, un proceso de dialogo profesional en el que la
mayor experiencia es el principal rasgo que configura el rol de mentor, aunque no solo la

experiencia, como tendremos ocasion de argumentar mas adelante.

En conclusién, el mentor debe ser el compafiero del mentorizado teniendo una buena
relacion y llegando a ganar su confianza, para poder ayudarlo en cualquier dificultad
académica que se le presente en el proceso de mentoria, interactuando por medio mensajes
motivadores, de comprension y apoyo personal a la hora que el estudiante lo necesite, sin
olvidar que el éxito de este proceso de mentoria se completard con la participacién de la

triada.

3.2. Elementos y proceso

Para Soler (2005) un proceso esté dividido en cuatro fases distintas:

Inicio, orientacidén y construccién de la base, La preparaciéon y un buen comienzo en la
relacion entre mentor y tutelado, dentro de un proceso de mentoring, es vital. Es la fase mas
importante, en ésta el mentor tiene un papel mayor ya que el peso de la relacién en su inicio

dependera bastante de él. El objetivo de esta fase es consolidar la relacion.

Durante los primeros meses, mentor y tutelado deben conocerse mutuamente y construir
una relacion de confianza. En este momento, tanto tutelado como mentor se conocen,
exploran los vinculos que hay entre ambos, estudian y procesan el propésito del mentoring,
desarrollan las expectativas de uno respecto al otro, establecen los objetivos a alcanzar y
planifican las sesiones. La interaccién que se dé en esta fase pondra los cimientos para una

relacion fuerte y beneficiosa.

Desarrollo o periodo del medio, en esta fase se desarrollan la estabilidad y satisfaccion
mutua. En este punto los individuos son menos idealistas acerca de la relacion, se perciben,

el uno al otro, de forma mas realista, y hacen progresos hacia los objetivos a alcanzar.

Una vez consolidada la relacion, fijados los objetivos a alcanzar y disefiado el plan de
accion, el tutelado debe tomar las riendas de la relacion y ser proactivo. Es decir, debe llevar
él la relacién con el objetivo de aprender todo lo que pueda de su mentor y alcanzar los

objetivos propuestos en la fase anterior.
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Separacion, disolucion de la relacidn, una vez el tutelado ha conseguido los objetivos que
se habia establecido, llega la finalizacion del programa de mentoring. Ambos, mentor y
tutelado, han trabajado duro, invirtiendo tiempo, esfuerzo y energia. Ahora llega la fase en la
cual el tutelado debe hablar con el mentor para fijar nuevos objetivos (dentro de un
programa formal de mentoring no se puede), o bien identificar a alguien mas con diferentes

habilidades y atributos para ayudarle en la proxima fase de su viaje del aprendizaje.

Definicion de la relacién, la relacion entre mentor y tutelado entra en una nueva fase,
ambas partes consideran al otro como un igual. Contindan teniendo interaccién, aunque
ahora de manera mas informal. La nueva relacion es una fuerte amistad en la cual las dos
personas se ven una a la otra como semejantes. El mentor y el tutelado deciden si después
del programa de mentoring desean finalizar su relacién formal para pasar a un mentoring
informal o bien continuar como dos amigos. La relacién ha ido madurando con el tiempo, el
mentor y el tutelado se convierten en amigos, o compafieros para muchos afios, e incluso a
veces para toda la vida. Cada relacién es distinta al involucrar a dos personas con diferente

background, estilos, miedos, intereses y edades.

Una vez una persona ha mantenido una relacion de mentoring no puede esperar que la
proxima sea igual que la anterior. Cada tutelado aprende diferentes cosas de cada mentor y

cada tutelado recibira diferentes ensefianzas en funciéon de sus necesidades.

En consecuencia la mentoria tiene los siguientes elementos:

Inicio, orientacién y construccion de la base; el mismo que inicia con la relacion mentor y el
mentorizado. Desarrollo o periodo del medio; este segundo periodo tiene un relacion mas
estable y realista del proceso, trazandose objetivos y metas. Separacion, disolucion de la
relacion; en este periodo se consiguen los objetivos establecidos para terminar el proceso
de mentoria y Definicion de la relacion; esta relacion se presenta como iguales de manera
informal, llegando a construir una buena amistad, que servir4 para obtener los resultados
que se desean, pero siempre con la colaboracion de la triada que se convierten en un solo

grupo y sera de mucha ayuda en este proceso.

3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Sanchez, Manzano, Suarez, Risquez, (2009) aportan sus conocimientos en el perfil de una

mentoria:
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Mentores

e Haber superado el 50-75% de los créditos.

e Haber obtenido buenas calificaciones en el conjunto de la carrera y/o en el ultimo curso.
e Solicitar la participacion como compariero mentor.

e Realizacion de un curso breve de formacion.

e Reconocimiento de créditos

Consejeros

e Competencias sociales, asertividad: facilidad para la relacion personal con estudiantes y
profesores.

e Conocimiento amplio de la Titulacion.

e Conocimiento amplio de la UNED y del Centro Asociado.

¢ Disponibilidad para la atencién de estudiantes.

e Apertura hacia la innovacion, para la propia formacion permanente.

e Capacidad critica y constructiva.

e Realizacién de un curso de formacion.

En resumen en el perfil de la mentoria se encuentran involucrados los concejeros, mentores
y mentorizados, los concejeros, deben tener una buena relacion con los estudiantes y
profesores, conocer sobre su titulacion, la universidad y el centro asociado, necesita tiempo
para su consejeria, capacidad critica; los mentores, debe ser una persona que tenga el 50 0
75% de créditos aprobados, poseer buenas calificaciones en toda su carrera o en el dltimo
afo y realizar un curso de mentoria, y los mentorizados deben estar cursando el primer

ciclo de la universidad.

De tal manera que Ortega (2007) nos presenta el perfil de un mentorizado:

Formacion y experiencia minima, que doten al mentorizado de la capacidad de comprender
en interaccionar con el mentor, y de la madurez para ser consecuente en sus

comportamientos.

Disposicion a realizar una inversiéon en si mismo y voluntad para acontecer los cambios

personales y profesionales que le van a afectar.
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Apertura a nuevos entornos asuntos, personas, situaciones y ansia por aprender de ellos.

Sinceridad respecto a sus necesidades y deficiencias.

Interés por el futuro, los fallos del pasado le interesan por lo que pueden aprender de ellos.
Autocritica y apertura a la retroalimentacion.

Proactividad en la relacion personalizada con el mentor.

Asuncion de la responsabilidad de gestién de su propio aprendizaje.

Para concluir considero que los conceptos antes mencionados del perfil de cada una de las
personas involucradas en la mentoria es diferente, tanto el concejero, el mentor y los
mentorizados, todas estas personas realizan diferentes funciones, los cuales al ser un

conjunto arménico obtienen un buen proceso de mentoria.

3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en desarrollo de la mentoria

Para Soler (2005) las estrategias de éxito en la retencién de talento son aquéllas que se
disefian y orientan para satisfacer las necesidades y los deseos de los profesionales de la
organizacion. Una de estas estrategias, el mentoring, esta vinculada con la progresion, el
crecimiento y los retos profesionales. Se trata de un proceso mediante el cual una persona
con mas experiencia (el mentor) ensefia, aconseja, guia y ayuda en el desarrollo personal y

profesional a otra (el tutelado), invirtiendo tiempo, energia y conocimientos.

Asi pues las estrategias y técnicas deben realizarse de la mejor manera, porque seran de
mucho beneficio para que el estudiante pueda integrarse a la universidad y a su carrera,
para conocer todas las actividades que se realizan, e involucrarse de una manera continua

a Su nueva vida universitaria.

4. Plan de Orientacién y mentoria

4.1. Definicion del plan de orientacion y mentoria

De acuerdo a Sanchez, Manzano, Risquez, y Suarez (2011) el plan de orientacion tutorial
constituye el eje desde el cual se organiza la actividad orientadora, iniciAndose con la
formacion especifica de las figuras intervinientes a través de seminarios virtuales. De esta
forma, el nuevo estudiante puede disponer de un consejero personal y de un compariero-

mentor que le orienten y aconsejen durante, al menos, su primer curso universitario.
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Por consiguiente el plan de orientaciéon y mentoria es un procedimiento para encaminar al
estudiante en el sendero del aprendizaje, prepardndolo en la organizacion de diferentes
modelos como seminarios virtuales, y en muchos dmbitos mas, teniendo en cuenta que el
estudiante puede tener un consejero personal y un mentor que le dirija en el proceso de

mentorizacion.

2.4.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria

Segun Santana (2012), el POM suele contener una serie de elementos en su planificacion:

o Justificacién del POM en funcién del andlisis de las necesidades y prioridades en el aqui
y ahora del centro (teniendo como referentes el Proyecto Educativo, El proyecto
curricular de Etapa y la Programacion General Anual, se fijan los campos de actuacién
preferentes de la atencién tutorial.

¢ Obijetivos a alcanzar con el estudiante, el profesorado y las familias.

e Actuaciones previstas, con sus correspondientes propuestas de actividades y tiempos
asignados.

e Prevision de los recursos materiales y humanos necesarios.

e Seguimiento y evaluacion de la accién tutorial

En conclusion los elementos del Plan de Orientacién y mentoria son justificaciéon, objetivos,
actuaciones previstas, revision de recursos y seguimiento, evaluacién de la accién tutorial,
los mismos que servirAn para ir de manera ordenada realizando paso a paso todas las

actividades, que seran de suman importancia para el cumplimiento del POM.

2.4.3. Plan de orientacién y mentoria desarrollado en la experiencia

Justificacion: Este proyecto de mentoria surgid por la gran cantidad de estudiantes que
abandonan el primer ciclo de las universidades a distancia, debido a que es un problema de
aflos atras, el cual causa mucha preocupacion tanto a estudiantes como a docentes, por
gue el estudiante no tiene contacto directo con el profesor y debe auto educarse, es la razén
por la cual se ha tomado este proceso de mentoria que esta ayudando a incentivarles en el

estudio de educacion a distancia.

Presentacion: El plan de orientacidon y mentoria para un grupo de estudiantes, consiste en
saber cuales fueron sus necesidades, de este resultado se pondrdn objetivos que se deben

cumplir, de manera que se desarrollen las actividades con los mentorizados segun a las
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dificultades que tengan, disponiendo de los recursos necesarios para que el mentor pueda
dirigirse a sus estudiantes, y al final conocer el tiempo que les llevo todas y cada una de
estas actividades, rigiéndose al cronograma establecido para dicho proceso.

Objetivo General: El plan de orientacion y mentoria busca involucrar al estudiante del
primer ciclo de universidad a conocer todos los aspectos académicos, profesionales y
personales, de manera que siempre este respaldado en todo momento, para surgir de los

inconvenientes que se presenten y poder culminar con la carrera universitaria.



Tabla 1. Necesidades de orientacién del grupo
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NECESIDADES DE OBJETIVOS ACTIVIDADES | RECURSOS/MEDIOS | TIEMPO
ORIENTACION ESPECIFICOS A
DEL GRUPO DESARROLLAR
Conocer el ambito | Explorar al inicio del | Reuniones Centro Universitario 3 horas
académico de la | primer ciclo | Asesorias Computadoras
Universidad. informacion de las | Correos Infocus
estrategias, métodos | Llamadas
de estudio. telefénicas
Involucrarse en el | Lograr que el | Capacitaciones Centro Universitario 2 horas
manejo adecuado | estudiante pueda Computadoras
de la Tablet, guias | utilizar su Tablet o Infocus
y libros que son | cualquier otra material.
entregados por la
Universidad a cada
estudiante.
Saber los | Informar las ventajas | Asesorias Computadores 3 horas
beneficios de los | de utilizar estos | Correos Tablets
foros, chats y | medios. Diapositivas
vediocolaboracion
Comprender la | Instruirse de la | Correos Computadoras 2 horas
importancia de | informacion que Tablets.
ingresar todos los | diariamente se
dias al EVA para | encuentra en la pagina
obtener informacion | de  la  universidad
de mucha | (EVA).
importancia.
Entender lo | Hacer un hébito de Computadoras 2 horas
significativo de | lectura diario, sabiendo | Llamadas Tablets
tener un habito de | que nosotros somos
lectura que se debe | los duefios de nuestro
realizar por lo | futuro, y de eso
menos dos horas | depende la
diarias para tener | responsabilidad de la
éxito en los | autoeducacion.
estudios.
Saber distribuir el | Aprender a  tener | Correos Computador 2 horas
tiempo. horarios en el dia que | Llamadas
no pueden ser
interrumpidos y seran
tomados para el
estudio.
Responder  todos | Estar al tanto de todas 3 horas
los correos que son | las cosas que pasan | Llamadas Computador
enviados por la | en las materias y tener | Reuniones
universidad. la informacion
necesaria, para que
luego no existan
errores que no se
pueden justificar.
Ser responsable al | Prepararse para los | Correos Computador 2 horas
momento de rendir | examenes con

los examenes vy
estar pendiente de
esa informacion.

anterioridad y no dejar
todo a dltima hora.

Fuente: Necesidades de orientacion del grupo
Elaborado por: Vasquez, V. (2014)
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Seguimiento:

Para dar seguimiento al proceso de mentoria se desarrollaron dos encuentros presenciales,
el primero sirvié para instruir a los mentorizados y despejar sus dudas sobre diversos temas
de la mentoria, los encuentros se iniciaron el dia Domingo 25 de Mayo del 2014 en el
Centro Universitario Cafar, con la participacion de todos los mentores, profesores de la
universidad y los mentorizados, luego el 27 de mayo se reunieron los mentorizados en el
Centro Cafiar, al mismo que participaron cuatro estudiantes pero una mentorizada no asistio
a pesar de haberle comunicado por correo y dos o tres llamadas realizadas a su celular,

teniendo una actitud de arrogancia al momento de conversar.

El mes de Mayo se les envi6 correos reforzando todos los temas que tratamos para un éxito
en sus evaluaciones presenciales, correos motivadores y se les informé todo lo que debian

llevar a sus evaluaciones presenciales.

En Junio se remitié correos con palabras de éxito en sus evaluaciones, se tratd el tema de
la UTPL y los estudios a distancia en donde se les mand6 un correo sobre el tema, se
explico la importancia de planificar y fijarse metas personales, se les envié un correo para
que respondan un cuestionario enviado desde la UTPL, y mensajes motivadores que les
serviran de mucha ayuda, se comunic6 a una reuniéon para saber como se encuentran las
mentorizadas pero no asistieron, luego a otra reunién que se realizaria el Lunes 30 a las 17
horas, pero de igual manera no asisten solo llegé una estudiante con la que tratamos el

tema de los chats, foros y video colaboracion.

El mes de Julio se envid correos con informacion sobre la importancia de realizar los foros,
chats y video colaboracion siendo indispensable que el estudiante esté al tanto de todas
las ventajas que la universidad les presta, se tratd sobre las exigencias y requisitos del
estudio eficaz remitiéndoles otro correo, se envid informacion sobre un proyecto de vida y
las metas y éxito, el mismo que servirh de fortalecimiento en los estudios de los
mentorizados, se trato el tema de la lectura que es el més importante del estudio porque sin
él no podriamos surgir, hasta el momento se ve mucha desinterés por parte de las

estudiantes, no estan colaborando, ahora ya no contestan el teléfono peor aun los correos.

Se dio fin a la mentorizacion el 3 de Agosto del 2014, con el segundo encuentro presencial
lamentablemente no existio la colaboracién necesaria de las mentorizados, pero se trabajé
arduamente para que esta mentoria tenga resultados favorables que vendran en beneficio

de nuestra educacion a distancia.
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Evaluacién de la mentoria: Esta evaluacion se les comunicé a los mentorizados por
teléfono debido a su falta de tiempo, comentédndoles sobre la evaluacién y que cada uno
conteste de acuerdo a sus experiencias, el protocolo de evaluacién, donde se evaluaba la
organizacion en el proceso, el desempefio de la mentoria, la utilidad, la participacion del
grupo, los objetivos que se trazaron, la metodologia y la utilizacion de recursos,

Los mentorizados me comentaron su agradecimiento al proceso de mentoria y por Gltimo se

dio término al proceso de mentorizacion.



CAPITULO 2
METODOLOGIA
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2.1. Disefio de Investigacion

A través del disefio de investigacion se conocio a las personas que son estudiadas, cuando,
donde y bajo qué circunstancia. La meta de un disefio de investigacion sélido era
proporcionar resultados que puedan ser considerados creibles.

La investigacion que se propuso fue de tipo cuantitativo, cualitativo, exploratorio y
descriptivo, ya que facilit6 explicar y caracterizar las necesidades de orientacion, realidad
del desempefio de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera,
que se conoci6 el problema de estudio de la misma manera que se presentd en la realidad

bajo las siguientes circunstancias:

e Exploratorio: Se trataba de una exploracion inicial en el momento especifico.

e Descriptivo: Se podian indagar los niveles de las variables en una poblacién dada.

e ElI método de Investigacion Accion Participativa (AIP): el propdsito de este
método era producir accion, cada vez que se buscaba un cambio, una
transformacién en la realidad de los estudiantes del primer ciclo de estudios en el
MaD. La mision del investigador se presentaba para el desarrollo de las actividades
y estrategias que permitian desarrollar un acompafiamiento efectivo, sustentando en

la participacion de los involucrados.

La estructura del método AIP estaba sujeta a la dinAmica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también las caracteristicas de las
actividades de mentoria. El proceso a seguir era: a) Intercambio de experiencias; b)
problematizacién de la experiencia en base a la reflexion; c) Andlisis de la leccion o
aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que permitian
recolectar los datos y d) sistematizacion de la experiencia para generar la accién /
interpretacion, la sistematizacion de la informacion y la valoracion de la accion, proceso que
se sintetiza en: hablemos de tu EXPERIENCIA, que piensas y sientes sobre esta
REFLEXION, que lecciones pueden extraerse SENTIDO, como piensas aprovecharlas
ACCION.

2.2. Contexto
La Universidad Técnica Particular de Loja, también conocida como la Universidad

Catdlica de Loja, es una instituciébn de educacién superior autbnoma, con finalidad social y

publica, pudiendo impartir ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad cientifica —
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administrativa, y participar en los planes de desarrollo del pais, otorgar, reconocer y rivalidar
grados académicos y titulos profesionales; y en general, realizar las actividades propias para
la consecucién de sus fines. Desde 2012 pertenece a la Red Ecuatoriana de Universidades
para Investigacion y Postgrados.

Desde su fundacion hace 35 afios se evidencia el ascenso de una pequefa universidad que
se inicié con tres facultades: Economia, Ingenieria Civil e Industrias Agropecuarias, en las
instalaciones del Instituto Técnico Superior “Daniel Alvarez Burneo”; hasta la institucion
actual que tiene dos modalidades de estudio, clasica o presencial y la modalidad Abierta o a
Distancia, donde estudian mas de veinte y cuatro mil personas en veinte y cinco carreras

contando con ochenta y dos centros nacionales y tres internacionales.

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Asociacién Marista Ecuatoriana
(AME) el 3 de mayo de 1971, como respuesta al requerimiento de la region sur de formacién
técnica y humanistica que sustente su desarrollo al amparo de los preceptos y valores
cristianos. La UTPL fue oficialmente reconocida por el Estado Ecuatoriano bajo el Decreto
Ejecutivo 646, publicado en el registro oficial Nro. 217 del 5 de mayo de 1971.El mentor y
primer Canciller de la Universidad quien cont6 para el efecto, con el apoyo del Padre Oscar
Jandl y la distinguida matrona lojana Dofia Virginia Riofrio Burneo. El primer rector de la
UTPL fue el ingeniero Alejo Valdivieso. ElI 27 de octubre de 1997, la Di6cesis de Loja
traspasa por tiempo indefinido, a la “Asociacién Idente de Cristo Redentor, Misioneros y
Misioneras Identes”, la conduccién de la Universidad Técnica Particular de Loja para que la

dirija con total autonomia y en consonancia con el carisma Idente.

2.3. Participantes

El nUmero de participantes del proceso de mentoria eran de cuatro estudiantes del primer
ciclo de la UTPL del Centro Cafiar, distribuidos de la siguiente manera: 50% de educacién
infantil, 25% de administracién de empresas y 25% de abogacia, entre las edades de los

mentorizados constaron: 20, 45, 44 y 50 afios, con una media de 40 afios.

El proceso de mentoria se establecié en el marco de una relacién triadica en la que intervine
el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado: a) Concejeros, cuya funcién fue
guiarnos en todo momento, siempre indicandonos como debiamos llevar el proceso,
estando pendientes de nosotros e informandonos los pasos a seguir; b) Mentores, quienes
cumplimos la funcién de estar al tanto de toda informacién que debia llegar a los

mentorizados, de cOmo se encontraban, resolviendo problemas que se presentaban y
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ayudandoles en todo lo que se podia. Y c¢) finalmente Mentorizados quienes tuvieron la
oportunidad de poseer una guia al inicio de sus estudios, involucrandose en el proceso de la
mentoria, algunos respondiendo activamente a los correos y otros comentandonos que por
falta de tiempo no podian responder, de cualquier manera exponian que estaban al tanto de
toda la informacién y conocimientos que les impartia por el EVA, siendo el objetivo principal

de este proceso de mentoria que el estudiante no abandone su carrera universitaria.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

En la presente investigacion se utilizan los siguientes métodos:

o Métodos Investigacion Accién Participacién, su finalidad era la de ayudar a resolver
problemas cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en
este caso de los estudiantes mentorizados. En la practica de mentoria entre pares se
sustentaba este método toda vez que se investigaba “con pasos en espiral “al mismo
tiempo intervinieron a los participantes (mentores) que tenian la vivencia de haber
estudiado su carrera a distancia, se los consideraba para desarrollar el proceso de
mentoria. La accién de la mentoria implicaba la total colaboracion de los participantes
mentores y mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos eran los que conocian
de mejor manera la problematica a resolver y explicarlo, asi como a conocer las
practicas que requerian ser mejoradas o transformadas en el analisis e interpretacion de
los resultados del estudio.

e El método descriptivo, que permitidé explicar y analizar el objetivo de la investigacion,
es decir ¢ Cémo se desarrollaron las actividades de la mentoria? ¢Qué resultados se
lograron?

e El método analitico — sintético, el mismo que facilité dividir a la mentoria en todas sus
partes y explicar las relaciones entre los elementos y el todo, asi como la
reconstruccion de las partes que alcanzarian una vision de unidad, asociando juicios de
valor, abstracciones, conceptos que ayudarian a la comprension de la mentoria.

e El método inductivo y deductivo, permitié configurar el conocimiento y generalizar de
forma logica los datos empiricos que se lograron en el proceso de investigacion.

o EI método estadistico, facilité el orden de la informacion alcanzada con la aplicacion

de los instrumentos de orientacién y mentoria.
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2.4.2. Técnicas

Entre las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion tenemos:

2.4.2.1. Técnicas de investigacién bibliografica

Para la recoleccién y andlisis de la informacion tedrica y empirica, se utilizaron las siguientes

técnicas:

e Lectura, como medio importante que conocia, analizaba y seleccionaba aportes
tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre la orientacion y la mentoria.

e Los mapas conceptuales y organizadores gréaficos, que facilitaban los procesos
de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-conceptuales.

e El resumen o parafrasis, como medio que presentaba un texto original de forma
abreviada; que permitia la comprension del tema, entendiendo mejor el texto y

redactando con exactitud y claridad.

2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo

Para la recoleccion y analisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

La observacion, es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de Anguera (1998, p. 57) la observacién se convirti6 en una técnica
cientifica en medida que servian a un objetivo ya formulado de investigacion, siendo
planificada sistémicamente, estando sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad y
realizando en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad
estudiada.

La entrevista, intervenida por los medios electrénicos, teléfono y video llamada que
trataba aspectos puntuales sobre la determinada necesidad de orientacion.

La encuesta, sobre necesidades de orientacion de los estudiantes del primer ciclo de
Modalidad Abierta y a Distancia. La encuesta de control de lectura para los mentores.
Esta es una técnica muy utilizada en la investigacién, la misma que se apoya en
cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que facilitan obtener

respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién de datos.
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2.4.3. Instrumentos.
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
e Cuestionario de evaluacion de necesidades de orientacion, perfil académico, gestion
de aprendizaje y autorregulacion.
o Registro de observacion de actividades de mentoria presencial y de grupo focal.

2.5. Recursos

2.5.1. Humanos

e Mentor
o Consejero

e Mentorizados

2.5.2. Materiales Institucionales

La Universidad técnica Particular de Loja a través de sus centros universitarios:

2.5.3. Econémicos

Los gastos administrativos y financieros fueron solventados por la autora del trabajo, los

mismos que llegan a un valor aproximado de 150 dolares.
2.5.4 Materiales
Para el desarrollo de la investigacion y elaboracion del informe de tesis, se utilizaron los
siguientes materiales: computador, internet, celular, material de oficina, guias didacticas,
libros de consulta, etc.
2.6. Procedimiento
El proceso de mentoria se inicié con la revision de informacién bibliografica, la misma que

sirvié para elaborar el marco teérico, luego se desarrolld la investigacion de campo que se

orienta en los siguientes puntos:
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a. Modelo, Es la mentoria entre pares, es decir los estudiantes, en donde participa como
mentor un estudiante de fin de titulacion y un mentorizado, que es un estudiante de primer
ciclo. El consejero es el director de tesis. El programa de mentorizacion esta centrado
principalmente a la atencion del estudiante del primer ciclo de universidad a no abandonar
sus estudios debido a que la universidad a distancia con lleva una responsabilidad y
madurez del mentorizado, que deberd autoeducarse siempre siguiendo paso a paso la
informacion que existe en el EVA, sabiendo administrar el tiempo y horarios para luego no
tener problemas, los consejeros nos prestaron informacion que fue de mucha ayuda, la
misma que como mentora debia ser muy creativa para que el mensaje llegue de una

manera motivadora e incentiva para el estudiante.

b. Cronograma de actividades, se realiz6 el primer encuentro presencial de mentoria, en el
cual participamos profesores, mentorizados y mentores, se inicidé con una bienvenida a los
mentorizados explicAndoles el proceso de mentorizacién, luego se les preguntd los
conflictos que se les presentaron en el estudio a distancia, pidiéndoles que llenaran un
cuestionario de necesidades de orientacién, también se le entregd la hoja de datos
informativos, todos estos puntos incluidos en el proceso de mentoria fueron de mucha

importancia.

Continué con el proceso de mentoria, por medio de la utilizacion de medios de comunicacién
electrénicos para contactarme con los mentorizados, mediante correos, llamadas telefénicas
y mensajes. Posteriormente, se organizé otra reunion presencial para darles indicaciones
necesarias para su desarrollo académico, lamentablemente por falta de tiempo ya no
asistieron, a pesar de estos inconvenientes les llamé por teléfono para saber si estaban
recibiendo mis correos de orientaciones y asesorias, comentdndome que si los leian pero no
podian contestar porque trabajaban y tenian obligaciones en su hogar. Para finalizar esta
mentoria se les convocd a una reunion, pero no asistieron de manera que se los contacto
por teléfono, con el fin de completar el protocolo de evaluacion de la mentoria. De esta

manera, se dio fin al proceso de mentoria.

c. Las formas de comunicacion, existieron dos formas de comunicacién una presencial y
la otra mediada por los medios tecnoldgicos: EVA, correos electronicos, celular, teléfono
convencional, reuniones en el Centro Universitario Cafar. Cabe indicar que existieron

orientaciones publicadas en el EVA desde el grupo gestor del proyecto de la UTPL.
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d. Evaluacion de los talleres y de la mentoria en general, La UTPL al inicio del proceso
de mentoria, obtuvo informacion de los problemas que tenian los mentorizados por medio
del cuestionario de necesidades de orientacién y correos que fueron enviados a cada
mentorizado, y al finalizar con la evaluacion del proceso de la mentoria, la misma que nos
sirvio para obtener datos que servirdn para saber las dificultades y necesidades de los
estudiantes de primer ciclo de la universidad a distancia. Este proceso de mentoria ayuda al
mentorizado a obtener los conocimientos necesarios para que los pongan en practica, y asi
puedan superar los obstaculos que se presenten, logrando el objetivo de poder realizarse

como unos profesionales.

e. Describir la accion desarrollada por la UTPL para el programa de mentoria, las
personas encargadas de llevar este proceso de mentoria de la Universidad Técnica
Particular de Loja realizaron la planificacién del proyecto, guia didactica, agenda de

actividades, orientacion y asesoria, planificacion y aplicacion de encuesta on line.

Durante el proceso de mentoria se estuvo pendiente de toda la informacién que
requeriamos para este proceso, guiandonos todos los dias por el EVA, que fue de gran
ayuda, contando con el apoyo emocional de los docentes, siendo éste el pilar fundamental

para que se pueda realizar este proceso de mentoria.



CAPITULO 3
RESULTADOS, ANALISIS
Y DISCUSION



3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los memorizados
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En este apartado se realiza el analisis de la informacion remitida sobre la autoevaluacion de

las habilidades de los mentorizados de esta manera se pudo determinar los porcentajes

obtenidos de acuerdo a cada respuesta.

Tabla 2. Cuestionario de auto-evaluacion de habilidades de estudio.

PROYECTO MENTORES

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION DE
HABILIDADES DE ESTUDIO.

Nada

Poco

3=

Regular

Bueno

Muy
Bueno

1 ¢Valoras desde un principio lo que sabes al
respecto del tema? ¢En otras palabras, qué

conoces, piensas o crees al respecto?

0%

0%

0%

50%

50%

2 ¢ Tomas en consideracién todo lo posible para
iniciar el procesamiento de la informacion, y
evitar interrupciones evitables? Por ejemplo

lapiz, marcador, etcétera.

0%

0%

0%

25%

75%

3 ¢Subrayas los términos claves que te

encuentras mientras lees?

0%

0%

0%

25%

75%

4 ¢;Destacas las frases u oraciones que te

resultan significativas del texto?

0%

0%

0%

75%

25%

5. ¢Haces acotaciones al margen? Es decir
anotaciones como frases cortas, interjecciones
0 bien, simbolos para destacar en un sentido u
otro la importancia de lo que aparece en el

texto.

0%

0%

25%

75%

0%

6. ¢Parafraseas mentalmente con cierta

frecuencia lo que has visto hasta ese momento?

0%

0%

25%

50%

25%

7. ¢En la medida en que avanzas en el
procesamiento

de la informacion, ¢te haces algunas preguntas
sobre el contenido que procesas? ¢las

escribes?

0%

0%

50%

25%

25%

8. Al final o cada cierta unidad de informacion,
¢visualizas mediante un organizador o tipo de
mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o

cuadro comparativo la informacion procesada?

0%

0%

25%

75%

0%

9. ¢Reflexionas sobre el posible empleo de la
informacién procesada? ¢En qué la puedes

aplicar, cémo, cuando?

0%

0%

25%

50%

25%

10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la
secuencia
asi como de los resultados, es decir lo

aprendido y realizado para aprenderlo?

0%

0%

25%

50%

25%

Fuente: Cuestionario de auto-evaluacion de habilidades de estudio.

Elaborado por: Vasquez, V. (2014)
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Fuente: Cuestionario de auto-evaluacién de habilidades de estudio.

Elaborado por: Vasquez, V. (2014)
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Se evaluo si el estudiante valora desde un principio lo que sabe al respecto del tema. Con
un porcentaje del 50% de la poblacion se obtuvo una calificacion de muy buena. De acuerdo
con Abarca y Solaz, (1994) en este estudio se analiza la influencia de diversos cambios
textuales, del conocimiento previo y de las estrategias de estudio en el recuerdo,
comprension y aprendizaje de textos cientificos.

En conclusion lo anterior recalca que los estudiantes deben valorar lo que saben respecto al

tema porgue les ayudara a tener estrategias para desarrollar sus tareas.

Se analizé si el estudiante toma en consideraciéon todo lo posible para iniciar el
procesamiento de la informacién, y evitar interrupciones evitables Por ejemplo |4piz,
marcador, etcétera. Con un porcentaje del 75% de la poblacién se obtuvo una calificacion
de muy buena. En la opinién de Pesante (2013) estar atento sin interrupciones evitables es
concentrarse, no es “enfocarse” en una forma que excluya la atencién, es estar abierto,
atento a todas las posibilidades y vertientes que el tema expresa, por eso es mejor utilizar la

palabra, atender. Esto incluye apartar las interrupciones que puedan distraer la mente.

El estudiante debe concentrarse en el tema del texto que estudia y no distraerse con
cualquier objeto que le pueda llamar la atencién impidiendo que pueda enriquecer sus

conocimientos.

Se observé si el estudiante subraya los términos claves que encuentra mientras lee. Con
un porcentaje del 75% de la poblacion se obtuvo una calificacion de muy buena. De acuerdo
a Suarez (2013) subrayar es acentuar mediante un trazo (lineas, rayas u otras sefiales) las
palabras claves o frases esenciales de un texto. Se subraya la idea principal, que puede
estar al inicio, en medio o al final de un parrafo. Hay que buscar las ideas claves, palabras
técnicas o especificas, datos relevantes sobre el tema que se estd estudiando. Para
comprobar que un subrayado esté correcto, podemos hacernos preguntas sobre el

contenido y si las respuestas estan contenidas en el subrayado, entonces esta bien hecho.

Esto le ayudara al mentorizado a tener el material en orden y mas importante adn, le servirq

de repaso y a reconocer lo que no entiende.

Se considero si el estudiante destaca las frases u oraciones que le resultan significativas del
texto. Con un porcentaje del 50% de la poblacion se obtuvo una calificacion de muy buena.

Es asi como Pesante (2013) la compresién equivale a entender. Es analizar términos, ideas
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y conceptos en forma clara para obtener e internalizar el significado de las cosas. Al usted
comprender algo, transforma la informacién en conocimiento, de lo contrario s6lo sera
portador y repetidor de informacién, lo cual es de ayuda muy limitada. Un buen ejercicio para
determinar si ha comprendido algo es poner el libro o los apuntes a un lado y repetir en su
mente, pero en sus propias palabras, el concepto siendo presentado. Una vez comprenda el

material, es importante que pueda recordarlo y usarlo efectivamente.

El estudiante debe destacar sus frases u oraciones mas significativas para de esta manera
comprender y aprender mas sobre el contenido de un texto siendo de gran importancia para

su desarrollo intelectual.

Se examind si el estudiantes hace acotaciones al margen, es decir, anotaciones como
frases cortas, interjecciones o bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la
importancia de lo que aparece en el texto. Con un porcentaje del 75% de la poblacion se
tuvo una calificacion de muy buena. De acuerdo a Pesante (2013), es necesaria la
organizacion para lograr algo ordenado, debe tener ante si todo el material necesario para
completar esa tarea. Los siguientes medios servirin como guia para organizar mejor su

material:

a. Tomar apuntes o notas.

b. Escuche primero la informacion para descubrir las ideas y anételas en sus propias
palabras.

c. Use abreviaturas, simbolos y signos.

d. Tome apuntes casi constantemente, pero escriba palabras o frases o idea; no
necesariamente en parrafos, ni en oraciones completas.

e. Pregunte al profesor cuando no entienda algo.

f. Organice sus apuntes de manera que tengan sentido para usted.

g. Pase prontamente los apuntes en su libreta o archivo de computadora y en forma

organizada.

Esto le ayudara a tener el material en orden y mas importante ain, le servird de repaso y a
reconocer lo que no entiende. Los estudiantes deben poner énfasis y utilizar esta técnica de
estudio para desarrollar una mejor comprension del tema.

En la sexta pregunta se evalué sobre si el estudiante parafrasea mentalmente con cierta
frecuencia lo que ha visto hasta ese momento. Con un porcentaje del 50% de la poblacién
se obtuvo una calificacion de muy buena. Segun Salazar y Cossio (2004) las estrategias

de elaboracion Implican hacer conexiones entre lo nuevo y lo familiar.
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Por ejemplo en esta técnica de estudio el mentorizado debera: Parafrasear, resumir, crear
analogias, tomar notas no literales, responder preguntas (las incluidas en el texto o las que
pueda formularse el estudiante), describir como se relaciona la informacion nueva con el

conocimiento existente.

Se investigd si el estudiante en la medida en que avanza en el procesamiento de la
informacién, ¢hace algunas preguntas sobre el contenido que procesa? ¢ La escribe?. Con
un porcentaje del 50% de la poblacion se obtuvo una calificacion de muy buena. Como lo
explica Salazar y Cossio (2004) las estrategias de control de la comprension estan ligadas a
la metacognicion, que implican permanecer consciente de lo que se esta tratando de lograr,
seguir la pista de las estrategias que se usan y del éxito logrado con ellas y adaptar la
conducta en concordancia. Si utilizamos la metafora de comparar la mente con un
ordenador, estas estrategias actuarian como un procesador central de ordenador. Son un
sistema supervisor de la accion y el pensamiento del estudiante, y se caracterizan por un
alto nivel de conciencia y control voluntario. Entre las estrategias metacognitivas para los

mentorizados estan: la planificacién, la regulacion y la evaluacion.

El estudiante debe despejar sus dudas durante el procesamiento de informacion porque de

esta manera podra ser mas investigativo.

Se indago si el estudiante al final o cada cierta unidad de informacién, visualiza mediante un
organizador o tipo de mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la
informacion procesada. Con un porcentaje del 50% de la poblacion se obtuvo una
calificacion de muy buena. Para Araceli, Ballesteros y Sanchez (2013) el esquema es la
expresion gréfica del subrayado que contiene de forma sintetizada las ideas principales, las
ideas secundarias y los detalles del texto. Entonces, ¢Por qué es importante realizar un
esquema?, porque permite que de un solo vistazo obtengamos una clara idea general del
tema, seleccionemos y profundicemos en los contenidos bésicos y analicemos para fijarlos

mejor en nuestra mente.

Para realizar un esquema se necesita lo siguiente: elaborar una lectura comprensiva y
realizar correctamente el subrayado para jerarquizar bien los conceptos; emplear palabras
claves o frases muy cortas sin ningun tipo de detalle y de forma breve; usar tu propio
lenguaje, expresiones, repasando los epigrafes, titulos y subtitulos del texto; teniendo en

cuenta a que el encabezamiento del esquema exprese de forma clara la idea principal y que
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permita ir descendiendo a detalles que enriquezcan esa idea y por ultimo elegir el tipo de

esquema que se va a realizar.

Durante el proceso ensefianza - aprendizaje el estudiante debe orientarse en técnicas

adecuadas para que le faciliten la adquisicion de conocimientos.

Se determind si el estudiante reflexiona sobre el posible empleo de la informacion
procesada. Con un porcentaje del 50% de la poblacion se obtuvo una calificacion de muy
buena. Como lo explica Pesante (2013) reflexionar es el equivale a entender. Es analizar
términos, ideas y conceptos en forma clara para obtener e internalizar el significado de las
cosas. Al usted comprender algo, transforma la informaciéon en conocimiento, de lo contrario
s6lo sera portador y repetidor de informacion, lo cual es de ayuda muy limitada. Un buen
ejercicio para determinar si ha comprendido algo es poner el libro o los apuntes a un lado y
repetir en su mente, pero en sus propias palabras, el concepto presentado. Una vez

comprendido el material, es importante que pueda recordarlo y usarlo efectivamente.

Los estudiantes al reflexionar deben entender las ideas planteadas, analizando términos,
ideas y conceptos en forma clara para obtener y analizar el significado de las cosas, cuando
los estudiantes transforman la informacion en conocimiento la pueden aplicar para el

desarrollo de sus potenciales de estudio.

Se estudio si el estudiante al final hace un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de
los resultados, es decir lo aprendido y realizado para aprenderlo. Con un porcentaje del 50%
de la poblacion se obtuvo una calificacion de muy buena. Para Pesante (2013) mediante la
repeticion se lograra recordar algo, debemos repetirlo. Esto es un elemento clave del
proceso de aprendizaje. Por eso es importante estudiar todos los dias. Un buen programa
incluye estudiar de lunes a jueves y algun dia del fin de semana o programa similar que lleve
a que estudie a conciencia no menos de cinco dias por semana. También es importante
hacerlo en periodos esparcidos en tiempo, de forma que divida el material en bloques méas
faciles de manejar y digerir para que no se agote la mente y el cuerpo.

Esto es mucho mas efectivo que estudiar toda una tarde o toda una noche, el dia antes del
examen, lo que ya se sabe no es muy productivo, pues el material se olvida con rapidez y no
esta claro en la mente, lo que puede introducir dudas de si mismo, cuando las dudas son

sobre el material de estudio.

En el andlisis de datos se evidencidé que un porcentaje de mentorizados entre el 25% a 50%

de estudiantes no aplican adecuadamente las habilidades de estudio. Con este analisis se



41

tiene claro que el nivel de habilidades de estudio de los mentorizados se encuentra en un

nivel regular.

También es una preocupacion el hecho de que los estudiantes que inician sus estudios
universitarios presentan dificultades de adaptacion al sistema de educacion a distancia, la
falta de conocimiento de estrategias de estudio que promuevan el autoaprendizaje,
necesidades que en algunos casos inciden en desmotivacion y en otros casos hasta
generan el abandono temprano de los estudios universitarios, de ahi que surge la
planificacion y desarrollo de estrategias que permita el intercambio continuo de guia y apoyo
orientador entre un estudiante que asesora y ayuda a estudiantes de primer ciclo o que
recién ingresan a la universidad (estudiante mentorizado) con la finalidad de desarrollar un

proceso de autorrealizacion y beneficio mutuo.

El desarrollo de la mentoria contribuird a mejorar logros académicos, a disminuir el indice de
abandono temprano. Por lo que se concluye gue si los estudiantes ponen mas empefio en
sus actividades podran superar y mejorar significativamente hasta culminar con su carrera

profesional.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

Un 100% de los mentorizados presentaron necesidades de orientacion:

3.2.1. Deinsercion y adaptacidn al sistema de Educacion a Distancia

Un 100% de los mentorizados presentaron necesidades de insercién y adaptaciéon al

sistema de Educacion a Distancia como:

e Falta de conocimiento sobre el ambito académico de la Universidad.
¢ No conocen el manejo adecuado de la tablet, guias y libros que son entregados por la
Universidad a cada estudiante.

e Problema para ingresar al EVA.

De acuerdo a estas necesidades Garay (2010), sugiere que los asuntos relacionados con la
insercion de las tics en las instituciones educativas han formado parte de las teméticas que
se han investigado desde el campo de accion de la comunicacion educativa, su sola

insercion en las escuelas no implica de manera mecanica una mejora. Lo que se reconoce
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desde el dmbito de la comunicacién educativa, es la necesidad de seguir realizando
estudios sobre la insercion de las tics en ambitos educativos (85-100).

La insercién del estudiante se debe hacer con informacién de cémo trabaja la universidad y
todos los beneficios en cualquier ambiente universitario, como es la utilizacion del entorno
virtual que permite al estudiante adaptarse al sistema de estudio implantado en un
universidad a distancia, presentandole toda la ayuda de los profesores como las materias
impartidas.

3.2.2. De orientaciéon académica

De la misma manera un 100% de los mentorizados presentaron necesidades de orientacion

académica como:

e Desconocimiento de los planes de estudio en general: itinerarios formativos, nimero
de créditos, tipos de asignaturas, etc.
¢ Necesidades relativas al estudio: planificacion de estudio, necesitan tiempo y de
dedicacion, problemas para adaptarse a la metodologia docente.
e Conocer el &mbito académico de la Universidad.
¢ Involucrarse en el manejo adecuado de la tablet, guias y libros que son entregados
por la Universidad a cada estudiante.
e Comprender lo importante de tener un habito de lectura, el mismo que se debe
realizar por lo menos dos horas diarias para tener éxito en los estudios.
e Saber distribuir el tiempo.
o Responder todos los correos que son enviados por la universidad.
e Comprender la importancia de ingresar todos los dias al EVA para obtener
informacion de mucha importancia.
e Falta de responsabilidad al momento de rendir los examenes y estar pendiente de
esa informacion.
e Falta de adquisicion de estrategias de concentracion mientras estudian.
e Carencia de los habitos de estudio por parte de los mentorizados.
Se demostr6 poco interés al proceso de mentoria, se encontraban confusos en el manejo
del EVA y todo lo que involucra la educacion a distancia, comentandonos que era algo
nuevo para ellos, al pasar los dias se enviaron correos electrénicos pero solo el 50% de
mentorizados contestaban, segun iban desarrollandose la mentoria los estudiantes no

contestaban los mensajes de los correos electronicos, pero al llamarles por teléfono me
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decian que siempre revisaban mis mensajes pero por falta de tiempo no podian

contestarme.

Sanchez y Manzano (2011) opinan que las necesidades mas acusadas por los estudiantes
en el inicio del programa fueron sobre salidas profesionales, planes de estudios y opciones
académicas de sus carreras; orientacion en habilidades y técnicas para el estudio
autorregulado a distancia; informacién sobre becas; conocer la web de la universidad, los
servicios y recursos que pueden realizarse online; apoyo para superar la desmotivacion al

estudiar.

Al determinar las necesidades encontradas en los mentorizados se les podra orientar para
que puedan explorar al inicio del primer ciclo, sobre informacion de las estrategias, métodos
de estudio, incentivar al estudiante a que pueda utilizar su tablet o cualquier otra material
para el desarrollo de sus tareas, informarles las ventajas de utilizar los medios como el chat,
foros y la videocolaboracion, instruirse de la informacion que diariamente se encuentra en la
pagina de la universidad (EVA), desarrollar un habito de lectura diario, sabiendo que
nosotros somos los duefios de nuestro futuro, y de eso depende la responsabilidad de la
autoeducacion, aprender a tener horarios en el dia que no pueden ser interrumpidos y seran
tomados para el estudio, estar al tanto de todas las cosas que pasan en las materias y tener

la informacién necesaria.

3.2.3. De orientacion personal

De acuerdo a las mentoria desarrolladas un 100% de los mentorizados presentaron

necesidades de orientacién personal como:

e Poca planificacion y toma de decisiones.

e Escasa preparacion para configurar sus propios itinerarios formativos, para la toma
de decisiones en la relacion a las asignaturas.

e Tomar conciencia a la excesiva preocupacion por ciertas materias, que dificulta el
desarrollo de las facetas profesionales, culturales, sociales de participacion en la vida

universitaria.

Segun los autores Vales, Ramos y Olivares (2009) manifiestan que uno de los aspectos
mas importantes en cualquier labor educativa es la relacion humana que se establece entre
profesor y estudiante; este Gltimo necesita de un interlocutor entre el equipo de profesores,

los directivos de la instituciéon y él mismo, al que pueda plantarle problemas concretos, ya
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sean personales o de grupo, y que le oriente a la hora de escoger y planificar el trabajo en el

ambito académico, profesional o personal.

El trabajo educativo, en donde existe un contacto humano que se presenta del profesor-
estudiante, es un elemento primordial para alcanzar una educacion de calidad, llegando a
ofrecer un progreso integro y que va vinculado con una ensefianza en las disciplinas

educativas.

3.2.4. De informacioén

Un 100% de los mentorizados presentaron necesidades de informacién como:

e Carencia de informacion sobre el manejo del EVA, tablet, descarga de libros, guias,

ingreso de evaluaciones a distancia. etc.

Para Almada (2000), resalta la importancia de los flujos electronicos de informacién para el
propésito y la estructuracion de politicas de informacion que deben insertarse

prioritariamente, a su vez, en las politicas publicas e institucionales.

Las tecnologias integradas de informacion y comunicacion son ya coadyuvantes

indispensables del proceso educativo.

3.3. Las percepciones del mentor y las relaciones de ayuda

Este proceso de mentorizacion ha sido una experiencia inolvidable en la que conocimos
mucha gente, teniendo experiencia buenas y malas, las buenas son con los profesores de la
universidad que muy comedidamente nos guiaron en los momentos de ansiedad,
indicandonos el camino con una paciencia extraordinaria, les expreso mucha admiracion y

agradecimiento a todos y cada uno ellos.

De mi parte se hizo todo lo que nuestros consejeros nos recomendaron, se aplicé toda la
informacion enviada, realizando reuniones, capacitaciones, llamadas, se conversé con los
mentorizados y se les dio &nimos a seguir adelante, a pesar de que iniciamos la mentoria
cuando los estudiantes tenian pocos dias para las evaluaciones presenciales, de cualquier
manera hemos cumplido con todo los requerimientos de este proceso y esperamos que den

los frutos deseados.
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Entre las consultas de los mentorizados se encontraron la principal que fue el manejo del
EVA, de la tablet, guias y libros que son entregados por la Universidad para el manejo de
cada estudiante, pedian explicacion sobre los beneficios de los foros, chats y video
colaboracion y preguntaban como distribuir adecuadamente su tiempo.

Al pasar los dias se enviaron correos electrénicos pero solo el 50% de mentorizados
contestaban, segun iban desarrollandose la mentoria y los estudiantes no contestaban los
mensajes de los correos electronicos pero al llamarles por teléfono me decian que siempre

revisaban los mensajes pero por falta de tiempo no podian contestarme.

Se les cité a otra reunion y asistié solo un mentorizado, la que recibié todas las indicaciones
sobre temas importantes, los estudiantes no asistian a las reuniones que se convocaban por
medio correo y celular, se dio fin a la mentorizacion, llamandoles a una reunién y no
asistieron, optando por contactarles a sus teléfonos para dar fin al proceso de mentoria,
lamentablemente no existio la colaboracién necesaria de los mentorizados, pero se trabajé
arduamente para que esta mentoria tenga resultados favorables que vendran en beneficio

de nuestra educacion a distancia.

3.4. Valoracion de la mentoria

3.4.1 Interaccién y comunicacion entre mentor y mentorizados

Los medios de comunicacion utilizados para la interaccion con los mentorizados fueron:
correos electrénicos, llamadas telefénicas, mensajes y encuentros presenciales. Se
experimento diversas emociones en los mentorizados, al iniciar se sintio la acogida de todas
los mentorizados involucrdndose en el proceso de mentoria, colaboraron en la reunion de
inicio de la mentoria comentandonos todos los problemas que se presentaban en sus
estudios, estaban gratos con la universidad, debido a que se preocupaban por el bienestar

del estudiante sinti€ndome motivada por la actitud de los mentorizados.

Al seguir el proceso de mentoria todo fue cambiando en su participacion, los mentorizados
mientras transcurria el tiempo se comunicaban solo dos mentorizados y al culminar el
proceso de mentoria ninguno respondié los correos, teniendo que finalizar la mentoria

telefébnicamente.

Cuando observé estas reacciones estaba preparada por que nos informaron anteriormente

que podria pasar algo parecido, ademas por mi parte logre culminar con todas las metas
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que la Universidad nos trazd, y lo més importante conociendo las debilidades que hacen que

los estudiantes del primer ciclo de universidad abandonen sus carreras.

Este proceso de mentoria fue trascendental tanto para los mentores como para los
mentorizados, aprendimos muchas cosas que nos sirvieron en nuestra vida diaria, los
estudiantes estaban agradecidos por todos los conocimientos adquiridos pero preocupados
al no poder contestar mis correos dejando constancia que siempre los leian pero por falta

de tiempo no los contestaban.

Uno de los principales problemas de la educacién a distancia sera que todavia la gente del
Cantdn Cafiar no estamos usando la tecnologia como lo hacen otras ciudades y eso si fue
una desventaja en el proceso de mentorizacion, concluyo estando satisfecha del trabajo

arduo y perseverante que se realizo.

3.4.2 Motivacion y expectativas de los participantes (Mentorizados y
Mentores)

La motivacion fue constante por parte de consejeros y mentores mediante los siguientes

puntos:

e Se reconoce el importante papel que la orientaciéon ocupa en la calidad de la ensefianza
a distancia.

e Se plantea la mentoria como una ayuda para el mentorizado.

e Se concibe la ayuda de modo integral, facilitdndose la coordinacion de las diversas
acciones.

e La orientacién por parte de la mentora se aplico a lo largo de todo el tiempo que
transcurrié de la mentoria.

e Existencia de un andlisis inicial de las necesidades en cuanto al seguimiento y

comprobacion en orden a mejorar su eficacia.

De acuerdo con las anteriores deducciones que caracterizan el modelo mentoria se apoyan

en los siguientes principios:

e La accion orientadora planificada.
e Se desarroll6 un proceso coherentemente acumulativo.
e Laintervencion de la mentoria fue evolutiva.

e La accion orientadora de la mentoria fue integral.
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e Se estimuld la implicacion activa de los mentorizados.

Existi6 momentos de frustracién por el hecho de que no existia preocupacion del 50% de
mentorizados, cuando se les citaba para la jornada presencial de mentoria algunos de ellos

no asistian a pesar de insistirles comunicandoles mediante el correo y llamadas telefonicas.

Pero todos estos factores se superaron con paciencia y perseverancia y se logré desarrollar
el proceso de mentoria con el 100% de estudiantes ya que prestaron interés en diferentes
temas.

3.4.3. Valoracion general del proceso

Evaluacion del proceso de mentoria a la mentora

Para la valoraciéon de la mentoria se realiz6 un segundo encuentro presencial donde se
aplicé la evaluacién a todo el proceso de mentoria desarrollado. El proceso de mentoria se
califico de acuerdo a la utilizaciébn de recursos, metodologia, objetivos, participacion del

grupo, utilidad, desarrollo de la mentoray la organizacion.

La evaluacion realizada sobre el proceso de mentoria, fue de un 100% en la utilizacién de
recursos, en la metodologia utilizada, sobre los objetivos, en la utilidad y en el desempefio

de la mentora, un 75% en la organizacion existente y un 50% en la participacion de grupos.

Las sugerencias que puedo expresar, luego de mi experiencia como mentor son:

e Que exista mas participacion de los estudiantes.

e Que se ponga mas empefio por parte de los mentorizados sobre el programa de
mentoria, los mismos que son disefiados para el bienestar de los estudiantes.

¢ Que los estudiantes tomen sus tareas con responsabilidad ya que les beneficiard en
su futuro profesional.

e Que los mentorizados utilicen los medios tecnolégicos como el EVA, correos
electrénicos, chat, videoconferencias, porque son indispensables para un

aprendizaje significativo en la educacion a distancia.

Las sugerencias expresadas por los mentorizados:

e Mejorar la organizacion del tiempo por el trabajo que resulta dificil.
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e Seguir con el proyecto de mentoria debido a que sirve para el estudio de los
mentorizados.

¢ Que se continde con los procesos de mentoria que van en beneficio de los alumnos.

e Que exista mas apoyo al alumnado en la informacion del proceso académico vy el

ambito virtual.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

A continuacion se presenta el andlisis FODA el mismo que se desarroll6 en base la

observacion y desarrollo en el proceso de mentoria:

Tabla3. FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Es un proceso participativo. e La UTPL estd interesada en el

e Promueve el desarrollo de los desarrollo de los estudiantes.
estudiantes. e Es un incentivo para mejorar la

e Los mentores poseen don de calidad educativa.

compartir conocimientos de acuerdo a

las necesidades de los memorizados.

e Los mentores comparte su tiempo y
sus conocimientos para que el
de

perspectivas, enriquezca su forma de

estudiante  disponga nuevas
pensar y desarrolle su potencial como

persona y profesional.

e El estudiante cuenta con el apoyo del
entorno virtual de aprendizaje (EVA),
tutorias telefénicas personalizadas,
textos originales para cada materia
con una guia que ayuda a su
comprension, evaluaciones a

distancia, videoconferencias para

explicar temas complejos, centros

universitarios en casi cada todas las
ciudades importantes del pais.
e Aplicacion de nuevas formas de

asistencia a los estudiantes.

DEBILIDADES
e Escasa comunicacion de los
mentorizados a través de los

AMENAZAS

e Rechazo de los estudiantes hacia

el proceso de mentoria.




entornos virtuales.

Falta de motivacién a los
estudiantes a participar en el
programa de mentoria.

Los estudiantes no comprenden
rapidamente el manejo del EVA.
Desconocimiento de los
mentorizados del  &mbito
académico de la Universidad.
Inexperiencia de los mentorizados
sobre el manejo y los beneficios
de los foros, chats y video
colaboracion.

Falta de comunicacibn a los
estudiantes sobre el programa de
mentoria.

Falta de tiempo y aplicacién de
horarios.

Carencia de adiestramiento sobre

el uso de Tablet o cualquier otra

material.

Porque el soporte de la
Universidad, disefia, produce
materiales, guia y motiva el

aprendizaje a través de diversas
formas de tutoria.
Los estudiantes carecen de
informacién sobre el manejo del
EVA, tablet, etc.

Falta de conocimiento del entorno

educativo.

Despreocupacion por parte de los
estudiantes en el desarrollo del
proceso de mentoria..

Estudiantes insuficientemente
informados y orientados por la
falta de aplicacion del proceso de

mentoria.

Fuente: (Salazar, 2012)
Elaborado por: Vasquez, V. (2014)
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Para Ariza (2010) ante estos datos se pueden proponer diversas estrategias de actuacion:

o Estrategia ofensiva (fortalezas + oportunidades): Disefiar planes de mejora basados

en competencias con el apoyo para su presentacion a reuniones de investigacion de

la consejeria educacional.

o Estrategia defensiva (fortalezas + amenazas): Planteamiento de un proceso de

evaluacion de los resultados a partir de una ensefianza basada en competencias

para confirmar su utilidad y beneficios

o Estrategia de reorientacion (debilidades + oportunidades): Revisién del papel

jugado por mentores y mentorizados en relacién con la motivacion para el desarrollo

de una ensefanza basada en estrategias.

o Estrategia de supervivencia (debilidades + amenazas): Busqueda de apoyos

educativos de la UTPL para promover mas los programas de mentoria.

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

En la presente matriz se exponen

mentorizados:

Tabla 3. Matriz de problematicas de la mentoria

los principales problemas que presentan

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Escasa utilizacion de las | Dificultad por | Los estudiantes no | Mentorizados
tutorias por parte de los | parte de los | tienen claro el
mentorizados. estudiantes para | objetivo de cada

desarrollar los | tutoria que les

contenidos en tan | imparten.

pocas horas

(tutoria).
Falta de motivacion a los | No contar con | Existencia de | Mentor
estudiantes para | incentivos que | despreocupacion
desarrollar sus tareas. beneficien sus | por realizar sus

estudios. tareas.
Complicacion al momento | Limitadas Falta de | Mentorizados
de elegir la carrera. perspectivas estimulacién para | Mentor

profesionales del | seguir con sus

alumnado, estudios.

inducidas por el

ambito familiar.
Desconocimiento del | Falta de | Inexperiencia sobre | Mentorizados
ambito académico de la | informacion facil, | el ambito | Mentor
Universidad. accesible e | académico.

integradora.

los



Inexperiencia  sobre el | Dificultad para | No realizan | Mentorizados
manejo y los beneficios de | romper con la | consultas y por lo | Mentor
los foros, chats y video | estructura tanto no se
colaboracion. metodoldgica empapan

tradicional de la | adecuadamente

clase. para poder realizar

sus trabajos.

Despreocupacion por parte | Falta de deseo de | Existencia de un | Mentorizados
de los estudiantes en | los estudiantes | bajo rendimiento. Mentor
desarrollar sus tareas | por participar en
académicas. las tutorias.
Falta ~de tiempo vy | Exceso de trabajo | Existencia de
aplicacién de horarios para | y acumulacion de | Mentor
una adecuada | responsabilidades. | trabajo y no

organizacion.

pueden cumplir con
todos ellos.

Fuente: Mentorizados y mentora

Elaborado por: Vasquez, V. (2014)
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La mentoria como una estrategia de orientacion permitié desarrollar un proceso de
participacién y comunicacion en pro de la insercién y adaptacién de los estudiantes

a la educacioén a distancia.

Entre las principales necesidades de orientacion que los estudiantes presentaron
tenemos: desconocimiento de los planes de estudio en general, planificacion de
estudio, falta de organizacion tiempo y dedicacién, problemas para adaptarse a la
metodologia docente, desconocimiento el ambito académico de la universidad, falta
de capacitacién en el manejo adecuado de la tablet, guias y libros, desconocimiento
saber los beneficios de los foros, chats y video colaboracion y falta de aplicacion y
actualizacion de habitos de estudio.

Entre las acciones desarrolladas de mayor interés en el proceso de mentoria fueron
las jornadas presenciales, donde se pudieron detectar necesidades de orientacion,
compartir experiencias, capacitar a los mentorizados en manejo y conocimiento del
entorno de EVA y el fortalecimiento de conocimiento sobre el ambito académico de la

Universidad.

La evaluacioén realizada en el proceso de mentoria, fue de un 100% en el manejo de
utilizacion de recursos, aplicacién de una metodologia adecuada, cumplimiento de
los objetivos por parte del mentor. Un 75% de los mentorizados manifestaron que
existié una organizacion en el desarrollo del proceso y un 50% en la participacion

de grupos.

Se lograron alcanzar los objetivos planteados como: implementar, desarrollar y
evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo
de Modalidad Abierta y a Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de
la calidad de los procesos de orientacidbn académica, estos objetivos se lograron
alcanzar mediante la creacion un clima de confianza en la relacion mentor —
estudiante, intercambiando informacion y determinando metas, desarrollando

acciones para el logro de metas y mediante esto se evalué las acciones realizadas.
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A la UTPL que continle en investigaciones y aplicaciones de programas de

mentoria para ayudara y beneficiara a sus estudiantes.

A los Centros de la universidad que sigan brindando sus instalaciones y el personal
capacitado para la aplicacion de estos proyectos que son de gran beneficio para la

sociedad.

A los docentes se recomienda una orientacion centrada en el estudiante de acuerdo
a sus necesidades académicas y fortalecer en el estudiante la utilizacion de técnicas

y estrategias que les ayuden a mejorar dentro del sistema educativo.

Seguir con el proyecto de mentoria que sirve mucho para el estudio de los
mentorizados, seguir guiando a los estudiantes del primer ciclo de la universidad,
sobre temas en conocimientos sobre la educacion a distancia, con el fin de reducir el

porcentaje de desercion.



6. PROPUESTA DE MANUAL PARA MENTORIA
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1. Titulo

Manual para el mentor

2. Justificacion

El desarrollo de este manual de mentor es importante porque bridara los conocimientos
necesarios a nuevos mentores para que afiancen sus conocimientos y de esta forma puedan
desarrollar su mentoria de forma eficaz, guiando al mentorizado de una forma efectiva para

su adecuada orientacion.

Este proceso de mentoria implantado por el acrecentado abandono de los estudiantes del
primer ciclo de la universidad a distancia en nuestro pais, tiene la prioridad de prestar ayuda
incondicional a los estudiantes del primer ciclo de universidad, logrando de esta manera que

vayan familiarizandose con sus estudios.

El mentor estara pendiente del estudiante mentorizado y todas las necesidades que se
presenten, dando solucién a las mismas y aportando informacion adecuada a la hora que
se requiera, siempre este proceso estara a cargo de un consejero que sera el que complete
la triada que se necesita para obtener los resultados deseados, siendo el objetivo primordial
el lograr que el estudiante pueda completar su estudio a distancia obteniendo un titulo de

superacion personal.

3. Necesidades de orientacion y mentoria

Para Garcia (2004) una orientacion organizada y planificada a lo largo del proceso educativo
parece imprescindible, ahora mas que nunca debido a la complejidad que estan adoptando
los ambitos educativos y laborales. La sobreinformacion y la facilidad con que el alumnado
accede a los diferentes sistemas de comunicacion le permiten hallar una gran cantidad de
contenidos al respecto, sin embargo, no siempre cuentan con las estrategias cognitivas que
le posibilitan ordenar, desechar, aceptar y organizar esa informacion. En definitiva, s6lo una
propuesta clara por facilitar los medios técnicos y personales, necesarios que permitan un
trabajo consciente y sosegado de los profesionales en la orientacion y mentoria, daria lugar

a la integracion de la orientacion a los estudiantes en el proyecto de vida estudiantil.
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A continuacion se determina las necesidades de la mentora, carencias y dificultades

encontradas en el proceso de mentoria:

No se cont6 con la participacion de los mentorizados, por su falta de tiempo debido a
Sus ocupaciones personales.

Uso inadecuado de la informacion proporcionada a los mentorizados.

Falta de informacidn facil, accesible e integradora para los mentorizados.

Falta de colaboracion del profesorado en ocasiones.

Dificultad para comunicarse con el mentorizado porque los conocimientos los reciben

solo desde el ambito académico.

De acuerdo alos resultados las necesidades de los mentorizados en forma general y

en resumen son las siguientes:

Desconocimiento del ambiente académico de la Universidad.

Falta de involucrarse en el manejo adecuado de la Tablet, guias y libros que son
entregados por la universidad a cada estudiante.

Desconocimiento de los beneficios de los foros, chats y video colaboracion.

Falta de comprensién sobre la importancia de ingresar todos los dias al EVA para
obtener informacién de mucha importancia.

Falta de aplicacion de habitos de estudio.

Falta de organizacion y distribucion del tiempo.

Falta de responsabilidad por parte de los mentorizados a involucrarse en el entorno
virtual (EVA).

Falta de responsabilidad al momento de rendir los examenes y estar pendiente de
esa informacion.

Falta de credibilidad en los habitos de técnicas de estudio por parte de los

mentorizados.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Convertir la mentoria en una estrategia de innovacion educativa eficaz y eficiente
dedicada a conseguir una buena y rapida adaptacion del estudiante al entorno y

objetivos universitarios.
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4.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer en los estudiantes de nuevo ingreso los conocimientos del entorno

académico y necesario en el proceso de educacion a distancia.

e Facilitar su adaptacién al entorno y ofrecerles orientacion académica, social, laboral y

administrativa.

5. Definicién del mentor

En términos generales por la palabra mentor se designa a aquella persona que ejerce la
funcién de aconsejar o guiar a otro en alguin aspecto y que se encuentra en condiciones de
hacerlo porque la experiencia o bien sus conocimientos al respecto lo avalan y ponen en ese

lugar superior y de guia.

Por parte de la definicion de ABC. (2014), se considerara también mentor a aquella persona
gque le ensefa a otra una habilidad, materia, entre otras y que luego lo apuntala, apoya en el
ingreso al ambito en el cual desempefiara el arte o practica aprendida, es decir, que de

alguna manera directa o indirecta le abre las puertas de ese ambito para que se desarrolle.

Un mentor tan solo con su presencia y apoyo le proporcionara al otro un importante abanico

de virtudes, la fortaleza y la cierta posibilidad de la consecucién del triunfo.

Para Risques (2010) perfil del mentor debe ser:

e Buena voluntad.

e Comprometerse.

e Deseo de ayudar.

e Experiencia positiva de joven.
e Credibilidad.

e Disponer de tiempo y energia.
e Estar al dia en conocimientos.
e Tener ganas aprender.

e Comunicarse con asertividad.
e Guiar.

e Proporcionar informacion e ideas.
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e Confrontacion.

e Guiar Explorar Opciones.

e Saber compartir.

e Interés en desarrollar a otros.
e Sentido del humor.

¢ Habilidades interpersonales.
¢ Mostrar confianza.

e Honestidad y respeto.

6. Acciones y estrategias de mentoria

6.1 Acciones de la mentoria

Para Risques (2010) las acciones del proceso de mentoria permitirdn asumir
responsabilidades para que estas sean adoptadas por los mentorizados, estas acciones se

detallan a continuacion:

e Incrementar sus conocimientos sobre el entorno académico.

¢ Fomentar la capacidad de asumir responsabilidades.

o Desarrollar sus competencias de comunicacién y liderazgo.

e Generar las competencias para ofrecer apoyos grupales.

e Obijetivos tecnolégicos a varios estudiantes.

e Establecer con los mentores el calendario de reuniones, horarios y temas a tratar.

e Asesorar a los estudiantes mentores en el desempefio de su funcion, proporcionarles
recursos Yy redirigirles de forma adecuada a los d&rganos institucionales
correspondiente.

e Servir de enlace entre los estudiantes mentores y los coordinadores.

e Hacer un seguimiento de la labor de los mentores, a través de las reuniones
periddicas con ellos y el andlisis de los informes de los mismos.

e Asesorar a los estudiantes mentorizados en las posibles dudas que planteen en las
reuniones mensuales organizadas por el mentor.

e Establecer un canal de comunicacién, con ayuda del mentor, con los estudiantes
mentorizados, con el fin de extender la labor tutorial mas alld del proyecto a los
estudiantes que la deseen.

e Ayudar a los mentores a conocer con mas profundidad la actividad investigadora.

e Realizar un breve informe de las reuniones mantenidas con los mentores.
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e Evaluar a la actividad en si.
e Transmitir lo que conscientemente es mejor para el estudiante de nuevo ingreso,

intentando no trasladarle los malos habitos adquiridos.
6.2 Estrategias de la mentoria
Las estrategias del proceso de mentoria constituyen un intercambio continuo de guia y
apoyo orientador entre el mentor que asesora y ayuda a los mentorizados, recién ingresados
en la Universidad con la finalidad de desarrollar un proceso de autorrealizacién y beneficio

mutuo.

Las estrategias utilizadas por el mentor en el proceso de mentoria son las siguientes:

Generar nuevos materiales didacticos orientados a la formacion y mejora de las

competencias necesarias para realizar las funciones de mentor de forma adecuada.

e Tener una buena relacibn mentor y mentorizado para que asi pueda existir un
ambiente de confianza y comunicacion.

¢ Que exista una participacion entre el consejero, mentor y el entorno virtual de la
universidad, para que los mentorizados puedan recibir una guia adecuada.

¢ Reducir las tasas de abandono de la carrera mediante orientaciones por parte de los
docentes con la aplicacion de mentoria.

¢ Comunicacion permanente mediante envio de correos, llamadas telefénicas y

encuentros presenciales.
7. Recursos
Humanos
Mentora
Consejero
Mentorizados

Materiales Institucionales

Universidad Técnica Particular de Loja.



Econdmicos

Material e Bibliografico
Material de oficina
Transporte

Varios

Materiales
Computador
Internet

Esferos

Guias didacticas
Camara fotografica

Celular

20.00
10.00
10.00
40.00
80.00
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9. ANEXOS



Anexo 1: Carta de entrega-recepcién del informe de los resultados de la

Investigacion
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Anexo 2: Cuestionario de auto-evaluacion de habilidades de estudio.

UNIVERSIDAD TECN'OA| PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANCIA

Preguntas 1= 2= 3= 4= 5=
Nada | Poco Regular Bueno Muy

Bueno

1 ¢Valoras desde un principio lo
que sabes al respecto del tema?
¢,En otras palabras, qué conoces,

piensas o crees al respecto?

2 ¢Tomas en consideracion todo
lo posible para iniciar el
procesamiento de la informacion, y
evitar interrupciones evitables?
Por ejemplo lapiz, marcador,
etcétera.

3 ¢Subrayas los términos claves

que te encuentras mientras lees?

4 ; Destacas las frases u oraciones
que te

resultan significativas del texto?

5. ¢ Haces acotaciones al margen?
Es decir
anotaciones como frases cortas,
interjecciones o bien, simbolos
para destacar en un sentido u otro
la importancia de lo que aparece

en el texto.

6. ¢ Parafraseas mentalmente con
cierta
frecuencia lo que has visto hasta

ese momento?
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7. ¢En la medida en que avanzas
en el procesamiento
de la informacion, ¢ te haces
algunas preguntas sobre el
contenido que procesas? ¢las

escribes?

8. Al final o cada cierta unidad de
informacion,

Jvisualizas mediante un
organizador o tipo de mapa, linea
de tiempo, lista de chequeo o
cuadro comparativo la informacién

procesada?

9. ¢Reflexionas sobre el posible
empleo de la
informacion procesada? ¢En qué

la puedes aplicar, como, cuando?

10. ¢Al final haces un recuento de
lo hecho, la secuencia
asi como de los resultados, es
decir lo aprendido y realizado para

aprenderlo?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Encuesta de mentores UTPL 2014

Estimados estudiantes, por favor ingrese su numero de cedula y posterior a ello respondan
las siguientes preguntas ya que es parte del proceso de mentoria en cual se encuentran
inmersos.

Gracias por su ayuda.

Ingrese su numero de cedula

—

1. ¢ Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢ En otras palabras, qué

conoces, piensas o crees al respecto?

2. ¢ Tomas en consideracion todo lo posible para iniciar el procesamiento de la informacion,

y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etcétera.

5. ¢Haces acotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases cortas, interjecciones
o bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la importancia de lo que aparece en el

texto.
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7. ¢En la medida en que avanzas en el procesamiento de la informacion, ¢te haces algunas

preguntas sobre el contenido que procesas? ¢ Las escribes?

8. Al final o cada cierta unidad de informacién, ¢ visualizas mediante un organizador o tipo de

mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la informacion procesada?

9. ¢ Reflexionas sobre el posible empleo de la informacién procesada? ¢En qué la puedes

aplicar, cémo, cuando?

10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de los resultados, es

decir lo aprendido y realizado para aprenderlo?



Anexo 4: Evaluacion del proceso de mentoria

gEMPERO DEL ,
o® MENTOR / A Le

N Odnueo 1aa
OI1ovgio11uv ®

¢ Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?
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Muchas gracias



Anexo 5: Fotografias de alguna actividad de mentoria
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