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RESUMEN

Muchos estudiantes que optan por estudiar a distancia no logran adaptarse a este sistema,

en el primer ciclo de estudios muchos los abandonan.

En este escenario, la Universidad Técnica Particular de Loja, con el objetivo de implementar,
desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para los estudiantes de
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia, en la perspectiva de impulsar el
mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacibn académica, personal y el
surgimiento de una cultura de acompafiamiento, asi como la efectiva contribucién al
desarrollo de la Educacién a Distancia y de la UTPL, implementa este proyecto con la

participacién de tutores, mentores y mentorizados:

Se utilizé el método de investigacién accion participativa; se obtuvo datos a través de
encuestas, cuestionarios, encuentros personales, correos electronicos y teléfono; se
identificaron necesidades: de insercion y adaptacion al sistema de educacién a distancia,
académica, personal y de informacion. Como resultado se evidencia la importancia de la
mentoria universitaria a los estudiantes de primer ciclo para ayudarlos a cumplir sus metas

académicas.

Palabras clave: mentoria, orientacion, educacién a distancia.



ABSTRACT

Some students, who choose distance studies, do not become accustomed to the system,

that is the reason why, they quit their studies in their first semester.

In this scenery, the Universidad Tecnica Particular de Loja, with the objective of implement,
develop and evaluate a pilot sustainable mentoring project for students of first cycle of Open
and Distance modality, with the perspective of promote and improve the quality of academic
orientation processes, personal, and emerge an accompanying culture. As well as an
effective contribution to the development of distance studies and the UTPL, implements this

project with the participation of tutors, mentors and mentees.

It was used the participatory action research method; data were obtained through surveys,
guestionnaires, personal dialogues, emails and telephone. The results demonstrated
necessities of insertion and adaptation to the distance studies system, academic, personal
objectives, and information. The results indicate the importance of university mentoring for

first cycle students, to help them to achieve their academic goals.

Key words: mentoring, orientation, and distance studies.



INTRODUCCION

Se han producido muchos cambios en la educacion en nuestro pais, en la reforma de las
leyes, de programas, técnicas y sistemas de aprendizaje; en la educacion basica se han
incrementado la alimentacion, uniformes, Utiles escolares, se han creado y reconstruido

numerosas unidades educativas como las “Unidades Educativas del milenio”.

En todos los niveles se ha implementado un sistema de evaluacion para estudiantes,
maestros y la estructura misma de los complejos educativos. A nivel superior se esta
estructurando la educacion de acuerdo a las necesidades de desarrollo del pais: para el
campo investigativo, cientifico, pedagdgico y artistico. Todo este proceso ha causado
malestar en una parte del publico, porque toda transformacién implica salir de lo tradicional,

para emprender un camino nuevo.

Esta situacién precisa a las Universidades a generar metodologias de estudio que
favorezcan el desarrollo integral, con una ensefianza centrada en el estudiante para suplir
un vacio generado en la nueva poblacion estudiantil. La educacién a distancia ha creado la
oportunidad de nivelar los conocimientos de muchisimos profesionales a nivel del pais y de
que otros inicien y culminen su carrera, en esta modalidad se vuelve indispensable la

orientacion y el acompafiamiento.

Por esta razén la Universidad Técnica Particular de Loja, por su amplio campo de cobertura
a nivel nacional, en respuesta a estos requerimientos, implementé un proyecto piloto
sostenible de mentoria para nuevos estudiantes de primer ciclo de la modalidad a distancia,
en riesgo de abandono temprano Yy dificultades en logros académicos, convirtiéndose este

proyecto, de importancia nacional para los nuevos cambios en la educacion.

El sistema de mentoria se desarrollé6 con la participacion de un grupo de consejeros o
tutores de la Universidad, el aporte de estudiantes egresados de la titulacién de Psicologia
(mentores) y la participacion de 5 estudiantes (mentorizados), como muestra por cada

mentor.

En este proceso se prepar6 a los mentores en el tema y junto con las aptitudes y
capacidades ya adquiridas por la especialidad, puedan ayudar a los mentorizados. En
nuestra cultura no existe la figura de mentor como tal, por ese motivo la creacion de este
sistema de trabajo coordinado por las tres partes, permite a los nuevos estudiantes ir

acostumbrandose a esta forma de acompafiamiento.



La Universidad Técnica particular de Loja, segun Rubio (2014, p.46), por su naturaleza,
funcionamiento y ubicacion tiene cuatro clases de centros universitarios, Centro Regional
(CR), Centro Provincial (CP), Centro Asociado (CA) y Centros Universitarios Internacionales
(Cl), ademas la UTPL cuenta con Oficinas de Informacion y Gestion (OIG).

El presente trabajo de investigacion se desarrolld6 en el Centro Regional Quito, con
estudiantes inscritos en el mismo. El objetivo de la mentoria es la interaccion directa entre
el mentorizado (estudiante nuevo de primer ciclo) y el mentor (estudiante de ciclos
superiores o egresado), para generar un vinculo de ayuda y apoyo de adaptacién a la
universidad en la modalidad de educacion a distancia, entre pares, diferente a un tutor que

puede ser un maestro con ayuda académica.

La importancia del sistema de mentoria radica en que es una estrategia de orientacion y
apoyo que permite llegar a mas estudiantes y de manera mas cercana, ademas de ser un
refuerzo al sistema tradicional de orientacién que normalmente tienen las universidades de
nuestro pais. La mentoria permite mejorar la calidad de educacion de los estudiantes
universitarios con modalidad de estudios a distancia, ya que generara habitos de estudio y

condiciones para aprendizaje autébnomo.

Terminado este proceso se verificd que los objetivos planteados se lograron cumplir en su
totalidad, se evidencia en los resultados logrados, plasmados en este trabajo. En el capitulo
1, la fundamentacion teérica de los modelos y procesos de orientaciéon y mentoria en el
ambito universitario, se encontraron experiencias de la aplicacién de sistemas de mentoria
en algunas universidades, la mayoria que aplican esta metodologia son europeas y la
vienen desarrollando desde hace algunos afios, en paises de Latinoamérica son de reciente
creacion; éstas experiencias sirvieron de base y ejemplo para el presente proyecto. En el
capitulo 2, metodologia, se determiné el contexto, los participantes, métodos, técnicas,
instrumentos y recursos. En el capitulo 3, discusién y analisis de resultados, se encuentran
plasmadas las acciones de orientacion psicopedagégica que se desarrollaron con los
estudiantes de primer ciclo, con la finalidad de facilitar su incorporacién al sistema de
educacion a distancia, como proporcionar un seguimiento y ayuda personalizada en
diferentes aspectos. Para mejorar sus logros académicos se dieron orientaciones para el
estudio, adecuacion del lugar de estudio y guia para el manejo del entorno virtual de
aprendizaje. Se realizaron actividades de reafirmacion de sus objetivos y metas, una
apertura de comunicacion constante entre mentor y mentorizados para favorecer la
confianza, se dieron pautas para identificar los horarios de estudio mas adecuados. Todas

estas acciones permitieron disminuir la tasa de abandono temprano.



Se realizaron encuentros entre el mentor y mentorizados para intercambiar informacion y

determinar metas con la finalidad de analizar y valorar las acciones de mentoria entre pares.

Se realiz6 un analisis de todo el proceso para analizar la gestioén de la mentoria para disefiar

un manual para el mentor.

Las dificultades que se presentaron se relacionan con la falta de familiarizacién con el
sistema de mentoria, en nuestro pais no existe la figura de mentor como tal, ademas las
actividades personales con limitados medios de comunicacién dificultaron la interaccion
constante entre el mentor y los mentorizados. Otras razones para la poca participacion fue
la actitud de receptores que presentaron los mentorizados al no establecer una relacién de
comunicacion constante en todos los temas planteados por parte del mentor. Por este
motivo la creacion de este sistema de trabajo coordinado por la triada de la mentoria,

permitié a los nuevos estudiantes irse acostumbrando a esta forma de acompafamiento.

En base a estos tres capitulos se llegd a determinar conclusiones y recomendaciones y el
manual del mentor, que es la guia para que otros mentores de la Universidad Técnica
Particular de Loja continien desarrollando el programa de mentoria en cada inicio de un

nuevo ciclo académico.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO



1.1. La Orientacién
1.1.1. Concepto.

Existen muchas definiciones de orientacién, a lo largo de la historia ha tenido diferentes
funciones y objetivos, de acuerdo con Santana Vega (2012), define a la orientacion como:
“La transmision de ideas que permiten al ser humano elegir entre varias opciones. Es la
transmision de criterios de valor que ofrezcan alguna guia a las personas, en una cuestion

esencial: qué hacer con sus vidas”. (p. 25)

Sanchiz Ruiz (2009), Nos expone: “La orientaciéon psicopedagdgica es un proceso de ayuda
continuo, inserto en la actividad educativa y dirigido a todas las personas, que trata del
asesoramiento personal, académico y profesional, con la finalidad de contribuir al pleno
desarrollo del sujeto y de capacitarle para la auto orientacién y para la participacion activa,

critica y transformadora de la sociedad en la que vive”. (p. 23)

Sanchez Ledn (2013), la define como “la disciplina que estudia y promueve durante toda la
vida, las capacidades pedagodgicas y socioecondémicas del ser humano, con el propdsito de

vincular armonicamente su desarrollo personal con el desarrollo social del pais”. (p. 24)

Analizando el concepto de Santana Vega, orientacion es la transmision de ideas con
criterios de valor para que le sirvan de guia a todas las personas y en cualquier
circunstancia, Sanchiz Ruiz la define como un proceso de ayuda continuo dirigido a todas
las personas con la finalidad de contribuir a su pleno desarrollo, Sdnchez Leén, nos indica
que es la disciplina que estudia y promueve las capacidades pedagogicas y

socioecondémicas del ser humano.

En conclusion, la orientacion estuvo presente de manera implicita o explicita desde el
comienzo de la historia humana. La orientaciébn como cominmente la conocemos, ha estado
dedicada a la educacién contribuyendo para guiar a los estudiantes, facilitar el aprendizaje

y apoyar a los maestros.

Finalmente, definiremos a la orientacion como el proceso que debe estar presente a lo largo
de toda la vida del ser humano, facilitandole las herramientas basicas que le permitan

alcanzar el bien espiritual, material y social, acorde con las exigencias del mundo actual.



1.1.2. Funciones.

Sanchiz Ruiz (2009, p. 59), presenta un cuadro ofrecido por Bisquerra (1998: 50), con las

funciones de la orientacién de varios autores:

Tabla 1. Funciones de la orientacién

MORRILL BISQUERRA ALVAREZ RODRIGUEZ RIART
OETTING (1992) GONZALEZ MORENO (1996)
HURST (1995) (1995)
(1974)
FUNCIONES

. « ORGANIZACION | + ORGANIZACION | « AYUDA * INVASIVAS
DESTINATARIOS | /PLANIFICACION | /PLANIFICACION | EDUCATIVAY | - Organizacion.
- Individuo. + DIAGNOSTICO *DIAGNOSTICO EVOLUTIVA - Informacién.
- Grupo primario. PSICOPEDAGO- « INFORMACION + ASESORIA Y | - Consulta.
- Grupo asociado. | GICO /[FORMACION DIAGNOSTICA | - Formacion.
- Comunidad. +  PROGRAMAS | ‘AYUDA  TOMA | - - Investigacion.
« PROPOSITOS DE DE INFORMATIVA .
- Correctiva. INTERVENCION DECISIONES PROCESUALES
- Preventiva. * CONSULTA * CONSEJO - Necesidades.
- De desarrollo. « EVALUACION * CONSULTA - Diagnéstico.
« METODOS « INVESTIGACION | « EVALUACION - Programacion.
- Medios. INVESTIGACION - Evaluacion.
- Consulta. * GRANDES
- Entrenamiento. FUNCIONES
- Servicio directo. -Asesoratr.

- Coordinar.

- Mediar

Fuente: Bizquerra (1998, p.50)

Elaborado por: Autora

Molina, (2002: p. 5), toma como referencia las definiciones de algunos autores, las funciones

con respecto a la toma de decisiones vocacionales, pueden ser:

“Para Jacobson & Reavis (1976),

de asesoramiento para la toma de decisiones;

Johnston, (1977), de asistencia para la toma de decisiones; Martinez, 1980) de

asistencia al alumno para que progrese en los estudios; Alvarez, (1995) de asistencia

para la toma de decisiones, de formacion del sujeto para la vida adulta, de

orientacion al alumno, asumiendo los principios de prevencion, desarrollo e

intervencion social; Molina, (2001) de Informar y comunicar permanentemente al

alumno y a los agentes educativos”.

Molina ademas expone las funciones con énfasis en los aspectos personales-sociales segun

diferentes autores:

“Authiery et al.,, (1977) de asesoramiento del sujeto para el desarrollo de sus

aptitudes interpersonales, de ensefianza de técnicas para el desarrollo de actitudes

sociales; Tyler, (1978) de ayuda al conocimiento de si mismo y de los demas, de




guia para el desarrollo del potencial creador de cada individuo; Rodriguez, (1991) de
guia al sujeto para el autoconocimiento. - Conduccién hacia el conocimiento de si
mismo; Bisquerra & Alvarez (1998), de Desarrollo humano, orientacion procesual y
permanente; Molina, (1998) de Guia de desarrollo personal, autoestima,

conocimiento de si mismo (auto concepto)”.

Como lo expone Sanchiz Ruiz en el cuadro N°1, compilando, cada autor define a la
orientacion segun el momento en el que transcurre, a quienes va dirigido, el propoésito:
organizacion planificacién, diagnéstico psicopedagdgico, programas de intervencion
consultas, evaluacion investigacion, ayuda, toma de decisiones, consejo, asesoria y
diagnodstica; de acuerdo a las necesidades detectadas en el sujeto, grupo, clase o
comunidad las funciones pueden desglosarse en actividades generales o especificas y

concretas.

Las definiciones citadas se orientan al asesoramiento, la asistencia al alumno, para que
mejore sus estudios, puedan tomar sus propias decisiones y se preparen para la vida.
También para descubrir su potencial creador, valorar su autoestima, conocerse a si mismos

y a los demas, es decir, ser una guia del desarrollo personal y social.

Molina también nos cita las funciones segun algunos autores, mas puntualmente las separa
en dos campos: orientacion vocacional y personal-social. Las funciones en la orientacién
vocacional se determinan como un conjunto de actividades en las que se implica: el
asesoramiento y asistencia al alumno, involucrando a maestros y padres de familia; en
cambio la funcién de la orientacién personal-social como una guia que permite vincular su

desarrollo personal con el desarrollo social.

En sintesis, la funcién de la orientacion depende del campo o area al que se destine, puede
estar organizada para el asesoramiento, asistencia y guia para el desarrollo integral del ser
humano, preparacion para la vida personal y su inclusién positiva en la sociedad en que
vive; esta funcion es el conjunto de actividades generales o especificas que pueden ser
aplicadas en diferentes etapas o circunstancias del ser humano, para prevenir, corregir y

para ayudar a su desarrollo.
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1.1.3. Modelos.

Santana (2012, p.95), define al modelo como una “representacion simplificada de la

realidad”, nos expone para analisis algunas propuestas de clasificacion de los modelos de

intervencion en la Tabla N°2.

Tabla 2. Clasificacion de modelos de intervencién en orientacion

Autores

Clasificacion de modelos de intervencidén en orientacion

Rodriguez E
Espinar y otros
(1993) Alvarez
Gonzalez (1959

Modelo de intervencion directa individual (Modelo de counseling).
Modelo de intervencién grupal (Modelo de servicios vs. Programas).
Modelo de intervencion indirecta individual y/o grupal (Modelo de
consulta).

Modelo tecnolégico

Alvarez rojo |e Modelo de servicios.
(1994) e Modelo de programas.
¢ Modelo de consulta centrado en los problemas educativos.
¢ Modelo de consulta centrado en las organizaciones.
Bisquerra y | Modelo Clinico.

Alvarez (1996)

Modelo de Servicios.
Modelo de Programas.
Modelo de Consulta.
Modelo Tecnolégico.

Modelo psicopedagégico.

Reppeto (1996)

Modelo de consejo (counseling).
Modelo de servicios.

Modelo de programas.

Modelo de consulta.

Modelo tecnolégico.

Jiménez Gamez
y Porras Vallejo
(1997)

Modelo de counseling (accion  psicopedagodgica  directa
individualizada).

Modelo de programas (accion psicopedagogica directa grupal).
Modelo de consulta (accién psicopedagdgica indirecta individual o

grupal).

Sanz (2001)

Modelo de counseling.

Modelo de consulta.

Fuente: Santana (2012, p.96)
Elaborado por: Autora
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Santana (2012, p.97), citando a (Santana Vega y Santana Bonilla 1998), nos expone el
“desacuerdo con la proliferacién de etiquetas que pretendian bautizar como modelos la
actuacién de formas de organizar los agentes de apoyo ...”, ademas realizan objeciones a
estas clasificaciones, como: que el modelo tecnolégico pueda ser considerado como modelo
propiamente dicho, el modelo de servicios tampoco lo consideran como un modelo en si
mismo, al modelo psicopedagdgico puede considerarselo como una extension del modelo
de consulta; en base a esto propone los siguientes:

e Modelo de counseling, término traducido indistintamente como “consejo” y como
“asesoramiento”, ha sido “fundamentado en teorias de la personalidad, teorias de la
psicoterapia o teorias del aprendizaje...”, el counseling tiene diferentes enfoques
definidos de: la naturaleza del hombre, las metas de asesoramiento, las técnicas
utilizadas y el papel de consejero” (Shertzer y Stone, 1972; Patterson, 1972:
Gosalbez, 1978) citado por Santana (2012, p.98).

e Modelo de consulta asesoramiento, “la inadecuacion de la modalidad de intervencion
uno —uno, y de caracter terapéutico que caracterizdé al counseling da paso al modelo
de consulta, donde la intervencién no es realizada directamente por el orientado,
sino que es asumida por otros agentes significativos directamente relacionados con

la persona objeto de ayuda (alumno)”. Santana (2012, p. 105)

Sanchiz Ruiz (2009, p. 85), “Aunque no es facil llegar a una clasificacién de los modelos de
intervencion en orientacién educativa, se han hecho intentos desde criterios diversos
(evolucién y consolidacion de la actividad orientadora, objetivos y procedimientos, actitud del
orientador, relacién orientador-orientado, etc.). Recientemente Alvarez Rojo (1994),
Rodriguez Moreno (1995), Monereo (1996), Sobrado (1998), Bisquerra (1998), Velaz de
Medrano (1998), Sanz (2001), Santana (2003) ofrecen las clasificaciones que consideran

mas oportunas de los modelos de la orientacion”.

e “El Modelo Clinico o Modelo del Counseling, al modelo clinico también se le conoce
como modelo de counseling o relacién de ayuda. La Asociacién Britanica para el
Counseling (British Association for Counseling, 1992: 17) define el counseling como
«la utilizacion habil y fundamentada de la relacion y la comunicacion, con el fin de
desarrollar el autoconocimiento, la aceptacion, el crecimiento emocional y los
recursos personales”

¢ “El Modelo de Programas, Se entiende por programa «toda actividad preventiva,
evolutiva, educativa o remedial que, teoréticamente fundamentada, planificada de
modo sistematico y aplicada por un conjunto de profesionales de modo colaborativo,

pretende lograr determinados objetivos en respuesta a las necesidades detectadas
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en un grupo dentro de un contexto educativo, comunitario, familiar o empresarial»
(Repetto, 2002: 297)".

¢ El Modelo de Consulta, “relacion entre dos profesionales generalmente de diferentes
campos: un consultor (orientador, psicopedagogo) y un consultante (profesor, tutor,
familia), que plantean una serie de actividades con el fin de ayudar/asesorar a una
tercera persona o institucion. Esta puede ser un alumno, un servicio, una empresa,

”

etc.

Bisquerra (1998), citado por Amor Almedina (2012, p. 69), nos expone que “Los modelos de
orientacion sugieren procesos y procedimientos concretos de actuacion, es decir, se pueden

considerar como “guias para la accion”.
Amor Almedina (2012, p. 69), nos sugiere una clasificacién en el &mbito educativo:

e EI Modelo de Asesoramiento o intervencion individualizada: Se caracteriza por
concebir la ayuda al alumnado de manera reactiva. Centrada en el alumno que tiene
dificultades desde una perspectiva clinico terapéutica.

e EI Modelo de Servicios: Es concebido como una evolucion del modelo de
intervencion individualizada en el momento en que la atencion directa se desarrolla
desde un servicio especializado.

e El Modelo de Servicios actuando por Programas: Desde esta modalidad del modelo
de servicios, las dificultades y las necesidades se analizan teniendo en cuenta el
contexto.

o El Modelo de Consulta: Este modelo puede definirse como la peticion de ayuda que
emite una persona (alumno, padres, profesorado, etc.), un grupo o el propio centro
educativo como institucién al orientador o a los equipos de orientacién.

e El Modelo de Programas: Este modelo viene amparado por los principios de
prevencion, desarrollo e intervencion social que, establecidos en el curriculo, se
manifiestan en los objetivos basados tanto en la prevencién y el tratamiento, como
en el desarrollo integral del alumnado a lo largo de un tiempo, en funcién de cada

programa.

A lo largo del recorrido de los modelos expuesto por los autores anteriormente citados se
concluye que los modelos de orientacion dependen de las realidades en que se desarrollen,

como: lugar, condicion social, tipo de orientado entre otras.

En la actualidad tenemos una diversidad de contextos que nos llevarian a utilizar los

diferentes modelos propuestos, con adaptaciones para cada situacion. Cada orientador, con
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el conjunto de modelos y escuelas o corrientes existentes e independientemente a la que
pertenezca, tiene la posibilidad de aplicarlos o utilizarlos de forma individual o grupal, como
modelos de referencia, de forma directa o indirecta; en la etapa preventiva, evolutiva o

remedial.

1.1.4. Importancia en el @&mbito universitario.

Amor Almedina (2012) manifiesta que “la orientacién esta presente en todas las etapas
educativas, en unas de forma mas explicita que en otras, pero quizas es en la etapa

universitaria donde menos se manifiesta su necesidad". (p. 11)

En esa misma perspectiva Pérez, P., Fundora, D., y Palmero, R. (2011) afirman que “la
orientacion e intervenciéon educativa es un perfil poco explotado dentro de la Educacién y
especialmente, dentro de la Educacion Superior, situacién que a su vez es identificada como

necesaria por los propios estudiantes de estas instituciones” (p. 1)

Pérez, S., (2005) manifiesta que “si se asume la importancia de la orientacién universitaria,
la estructura que la sustenta, debe sobrevivir a las posibles alteraciones académicas al igual
qgue lo hacen las estructuras clasicas presentes en toda Universidad (relaciones

internacionales, investigacion, planificacion, ICEs, etc.)”. (p. 9)

Después de haber realizado el andlisis referente a la importancia en el ambito universitario,
se puede establecer a modo de conclusion que la orientacion educativa universitaria en el
Ecuador pierde importancia ya que supone que la formacion educativa de segundo nivel
(secundaria) deberia ser de un alto nivel académico por tal razén los docentes universitarios
ecuatorianos sobre entienden que cada estudiante esta muy bien encaminado y que tiene
un alto nivel de aprendizaje al ingresar a un centro educativo universitario, razén por la cual
como lo manifiesta Amor Almedina (2012), la orientacion en el ambito universitario pierde
importancia. Sin embargo, de acuerdo a Perez (2000), Fundora, D., y Palmero, R. (2011), la
Orientacion educativa debe ser constante ya que el problema de las instituciones de
segundo nivel no son todas iguales. La preparacion del estudiante para la universidad debe
realizarse con una nueva orientacion educativa a las aspirantes, con lo cual se mitigara el

déficit académico que puedan tener antes de ingresar a la universidad.
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Puig Llobet, Montserrat; Sabater Mateu, Pilar; Rodriguez Avila, Nuria (2012, p. 2), desde las

perspectivas socioldgicas se ha profundizado el concepto de necesidad, clasificando los

enfoques segun el periodo en el que han ido apareciendo. Evidenciando dos grandes

posturas: la relativista y la universalista; los primeros consideran que las necesidades se

establecen en funcién de diversos factores porque responden a peculiaridades concretas del

individuo; los segundos piensan que debe haber algo independiente a los gustos

individuales que puede afectar a los otros.

Desde la sociologia y otras ciencias nos

presentan en la Tabla N°3, (p. 6), el resumen de algunas aportaciones realizadas a las

necesidades humanas.

Tabla 3. Diferentes enfoques de las necesidades humanas

Necesidad Definicion Autores Enfoque
perspectiva
Como Se entiende de esta forma cuando hay | Perspectiva Universa
carencia falta de bienes para cubrirla y cuya | sociolégica lista
superacion se impone al sujeto con gran | Marx ( 1844)
prioridad para poder continuar su vida
individual.
Como valor La necesidad como valor de uso fue | Funcionalismo Relativis
de uso vy |introducido sobre todo por Malinowski. | antropol6gico ta
valor Todo objeto en las sociedades primitivas | Malinowski
simbdlico respondia a una necesidad de uso. El | (1944)
valor de cambio simbdlico es el paso de
utilizar un objeto como un bien, a utilizarlo
como una forma de expresion simbdlica.
Como accién | Las necesidades humanas son el | Funcionalismo Relativis
social resultado de la internalizacion en el | sociolégico ta
sistema de personalidad (socializacion) y | Parsons (1951)
de las pautas culturales que estan
institucionalizadas.
Como Se entiende como una fuerza motivadora | Perspectiva Relativis
impulso generada por un estado de carencia. Se | psicolégica ta
busca la consecucion de necesidades de | humanista
forma creciente y jerarquizada. Es una | Maslow (1954)
teoria muy influyente en el andlisis de las
necesidades basicas.
Como Las necesidades no son simplemente un | Perspectiva Relativis
relaciény elemento de conexién entre personas. | sociolégica ta
proceso Las necesidades permiten a los | Braudillard
individuos la capacidad de establecer | (1972)

ciertos niveles de relacion interpersonal y
de implicacién en el proceso social.
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Necesidad Definicidon Autores y | Enfoque
perspectiva
Como Las necesidades son construidas | Perspectiva Relativist
construccié | socialmente, a través de las interacciones | sociolégica a
n de la vida cotidiana. En la | Fenomenologia
social etnometodologia el lenguaje y las | Schitz, 1965);
discusiones entre grupos permiten revelar | Berger y Luckman,
0 mostrar las necesidades. 1966).
Etnometodologia
Garfinkel,1967)
y Goffman, (1959)
Como La satisfaccibn de una necesidad va | Perspectiva Relativist
norma ligada a una estructura simbdlica, es decir | sociolégica Escuela | a
social al nivel sociocultural y a las normas | de Frankfurt
sociales establecidas. Relativista
Habermas (1981)
Normativa, La necesidad normativa se basa en el | Perspectiva Relativist
expresada, | establecimiento, por parte de un experto o | psicolégica a
percibiday | grupo de expertos profesionales o | Escuelade
comparativa | cientificos sociales, de unos niveles | Harvard
tedricamente deseables de satisfaccion de | Bradsaw (1977)
cada necesitad. La necesidad expresada
es aquella que los usuarios de un recurso
0 servicio expresan mediante
comportamientos, como la utilizacion de
dichos servicios o recursos. La necesidad
percibida es la basada en la percepcion
de cada persona o grupo de personas
sobre determinada carencia. La necesidad
comparativa se centra en la comparacion
entre los datos de la poblacién objetivo y
los de otro grupo.
Como Las necesidades universales son la salud | Perspectiva Universal
universales |y la autonomia. filosofica y teorias | ista
del desarrollo
(Doyal y Gough,
1994)

Fuente: Elaboracién a partir de Dolay y Gough (1994) y Ballester (1999)

Autores: Puig Llobet, Montserrat; Sabater Mateu, Pilar; Rodriguez Avila, Nuria (2012).
Elaborado por: Autora

Analizando los diferentes enfoques y perspectivas, la palabra necesidad tiene una

connotacion polisémica, no tienen una sola definicion porque se considera a las

necesidades como infinitas, se interrelacionan e interactian entre si, se transforman de

acuerdo a las condiciones que se presentan. En torno a las necesidades se diferencian dos

tendencias, la universalista que sostienen que las necesidades basicas son iguales en todos

los seres humanos al contrario de los relativistas que sostienen que las necesidades

dependen de la edad, sexo, raza, condicion, cultura, normas adquiridas y percepcion

individual, etc.
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1.2.2. Tipos de necesidades (Maslow).

Wolfolk (2010), con respecto a los tipos de necesidades cita a Maslow (1970), quién “sefalé
que los seres humanos tienen una jerarquia de necesidades la cual abarca desde las
necesidades de supervivencia y seguridad de nivel mas bajo, las necesidades de logro
intelectual de nivel medio, hasta la autorrealizacion, el maximo nivel. La autorrealizaciéon es
el término que utiliza Maslow para referirse a la realizacion personal, es decir, al logro del
potencial individual. Cada una de las necesidades inferiores debe cubrirse antes de

satisfacer las siguientes”. (P.380)

Ademas expone que se “ha criticado la teoria de Maslow por la razén evidente de que los
seres humanos no siempre se comportan como la teoria predice. La mayoria de nosotros
subimos y bajamos entre los distintos tipos de necesidades, e incluso podriamos estar
motivados por muchas necesidades diferentes al mismo tiempo”. (p. 381)

Anaya-Durand, Alejandro, Anaya-Huertas Celina (2010, p. 9), describe la jerarquia de las
necesidades de Abrahan Maslow, que han sido clasificadas en dos grupos, “Aquéllas
basadas en la suplencia de deficiencias y las que involucran las necesidades de
crecimiento o progreso”, identificandose como deficiencias los cuatro primeros niveles y el
quinto nivel de crecimiento y progreso, resaltando que cada nivel debe ser satisfecho antes

de pasar al siguiente de orden superior.

Gréfico 1. PIRAMIDE DE LAS NECESIADES DE MASLOW

Autorrealizacion

\Recnﬂncimientn
\Afiliacifm

Seguridad

Fisioldgicas

Fuente: Jerarquia de las Necesidades de Abrahan Maslow
Elaborado por: Autora
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¢ Necesidades fisiolégicas respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis.

¢ Necesidades de seguridad, seguridad fisica, de empleo, de recursos, de salud, de
propiedad privada, moral, familiar, etc.

e Necesidades de afiliacion, afecto, amistad, estima, aceptacion, intimidad sexual.

¢ Necesidades de reconocimiento, auto-reconocimiento, confianza, respeto y éxito.

o Necesidades de autorrealizaciébn, moralidad, creatividad, espontaneidad, falta de

prejuicios, aceptacién de hechos, resolucién de problemas.

La teoria psicolégica de las necesidades de Maslow, clasifica las necesidades en grupos y
es representada por una piramide dividida en 5 partes de forma ascendente, expresando
ademas que los cuatro primeros niveles representan la falta de algo, que son indispensables
para el ser humano que deben satisfacerse; el quinto nivel representa los niveles mas
elevados de autorrealizaciéon, esto significa que las necesidades mas altas se satisfacen

s6lo cuando se han compensado las necesidades inferiores expuestas en la piramide.

1.2.3. Necesidades de orientacién en educacién a distancia.
1.2.3.1. Necesidades para lainsercion y adaptacion.

Bartone, (2010), cita a Valarino quien explica la importancia de utilizar todas las vias
posibles en beneficio de la adaptacion del estudiante a la vida universitaria, por lo

gue integra el rol asistencial al rol docente de los orientadores (p.4).

Para estudiantes mas jévenes y recién graduados de bachillerato las necesidades tienen
diferentes connotaciones a las de los adultos, los primeros son inseguros y los segundos el
tiempo disponible para el estudio es menor. Para los dos grupos se identifican las
necesidades mas comunes: Organizacion de su tiempo, motivacion constante,

profundizacién en el sistema de estudio a distancia, y seguimiento constante.

1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio.

Palmeros y Avila, Guadalupe; Coeto Calcaneo, Irma Alejandra; Pérez Castro, (2011), nos

exponen en su modelo de orientacion tutorial:
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‘Los habitos de estudio, especificamente los relacionados con el estudio
independiente, son un elemento fundamental en la educacion semipresencial. El
alumno debe contar con herramientas para cumplir exitosamente con sus
expectativas tanto académicas como personales, por ello es importante tomar en
consideracion las condiciones ambientales, la motivacion, la planificacion y la

utilizacion de técnicas”. (p. 1)

Con la identificacién de habitos personales o individuales de estudio se propone estrategias
para crear habitos de estudio acordes a cada caso. Entre las estrategias podemos contar
con: identificacion del ritmo de estudio personal, encontrar la metodologia de estudio que
mas se adapte a la situacion individual, y TIPs o recomendaciones para el estudio.

Los mismos autores citan a Cortés (2009), “De acuerdo con el estudio independiente
es un proceso dirigido a la formacion de un estudiante autbnomo capaz de aprender
a aprender; consiste en desarrollar habilidades para el estudio, establecer metas y
objetivos basados en el reconocimiento de las debilidades y fortalezas del individuo,
mismas que responderan a las necesidades y expectativas de cada uno. Implica la
posibilidad de que cada alumno tome sus propias decisiones con relacién a la
organizacion de su tiempo y a su ritmo de aprendizaje, por ello requiere un alto grado

de responsabilidad para aprovechar al maximo.”(p.3)
Mufioz (2005), cita en su investigacion:

“Serra y Bonet (2004), citando a Valls (1993) y Gargallo (2000), definiendo que las
estrategias de aprendizaje son contenidos procedimentales que pertenecen al &mbito
del “saber hacer”, donde se pueden traducir como las metahabilidades o “habilidades
de habilidades” que se utilizan para aprender cualquier tipo de contenido de

aprendizaje.

Por otro lado, las estrategias de aprendizaje y la metacognicion se relacionan
fuertemente con el concepto de habilidades metacognitivas. En este sentido, Vargas
y Arbelaez, entienden las habilidades metacognitivas como una tendencia de
analizar, tanto las tareas como las respuestas y reflexionar sobre las consecuencias

de dichas respuestas.

Vargas y Arbelaez (2002), citan a Weinstein y Mayer (1986), quienes definen las
habilidades metacognitivas en categorias: planeamiento del curso de la accion
cognitiva; conciencia del grado en el que la meta esta siendo lograda: modificar el
plan o estrategia cuando no resulte. Complementan lo anterior con lo propuesto por
Bransford, Sherwood, Vye & Rieser (1996):
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La habilidad para usar lo que se conoce, es decir, utilizar de manera espontanea los
conocimientos previos que se poseen. Acceder a la informacion relevante y
pertinente para realizar una tarea o resolver un problema. Finalmente, estas autoras
proponen como definicion de las habilidades cognitivas la capacidad de planeacion,
capacidad de busqueda de la informacion, control, y evaluacion de los procesos y el
plan estratégico formulado.

Garcia Lopez, Cuevas Salazar, Vales Garcia, Cruz Medina, en su investigacion exponen:

“La falta de discusiéon de ideas, planteamientos verbales e improvisaciones en
discurso, aminoran las habilidades que un estudiante puede llegar a desarrollar en un
modelo presencial. También, la falta de habitos de estudio que pueden compensar la
dinamica del grupo es otro de los problemas a los que se puede enfrentar el alumno
a distancia (Moreno, 1998; Garcia, 2001, p.2).

“‘De este analisis concluyen que existen diferencias de los promedios de
calificaciones en el primer periodo con respecto a los tres tipos de tutorias. Las
mayores diferencias se encuentran entre no recibir tutorias y recibirlas, pero también
existen diferencias entre la tutoria virtual cuyo promedio es mayor que el de la tutoria
presencial. Esta diferencia se puede atribuir a que los estudiantes que eligieron
tutoria virtual tienen habilidades de autoaprendizaje y autorregulacion, que pueden
impactar de manera positiva en su desempefio académico. Es interesante mencionar
gue los promedios en la preparatoria de los alumnos que eligieron tutoria virtual y
presencial son estadisticamente iguales. Derivado de estos analisis se puede decir
qgue el programa de tutoria en cualquiera de sus modalidades, sea impartido de
manera presencial o virtual, tiene un efecto positivo en el rendimiento académico de

los alumnos”. (p. 7)

Respecto a las necesidades de habitos y estrategias de estudio se puede concluir que los
habitos de estudio para alumnos semi presenciales y a distancia requieren un grado de
estudio independiente el cual debera contemplar mecanismos y herramientas necesarias

para el desarrollo de sus “nuevas” o ya adquirida habilidades de estudio.

Para eso es necesario de acuerdo a Cortés (2009) disponer de unas estrategias con las que
el estudiantado semi presencial y a distancia pueda contar, por ejemplo con una adecuada
identificacion del ritmo de estudio personal, de acuerdo a su horario diario para asi encontrar
una metodologia de estudio adecuada, que le permitira crear un nivel autbnomo y

autorregulado de aprendizaje.
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En ese sentido y de acuerdo a las investigaciones expuestas se podria concluir que los
programas de tutoria y mentoria aportarian un apoyo adecuado que estimule al estudiante a
crear habitos y estrategias de estudio mediante la guia de un tutor o mentor.

1.2.3.3. Necesidades de orientacion académica.

Manzano, Martin, Sanchez, Risquez y Suéarez (2012), en el andlisis de resultados sobre el
rol del mentor, en la identificacion inicial de las necesidades, obtienen como resultado: “El
analisis inicial llevado a cabo entre los estudiantes mentorizados indica que percibian de
forma mas patente unas necesidades de orientacion relacionadas con: su plan de estudios;
las técnicas para estudiar mejor; el uso de la plataforma virtual y de los diversos recursos
on-line a su alcance; asi como también con respecto a las salidas profesionales de su

carrera”. (p. 106)

Como resultado de la investigacion de necesidades de desarrollo personal realizado a

estudiantes de la Universidad de Tachira, Bortone, R. (2010), recomienda:

“Implantar una asignatura de orientacion, para satisfacer las necesidades de
desarrollo personal en el area académica, con actividades dirigidas a promover
métodos de estudio y estrategias de aprendizaje, manejo del estrés, atencion,
memoria y concentracidbn, como temas prioritarios, y recurrentes encontrados,
también en todas las investigaciones precedentes, dirigidos a estudiantes de primer

semestre inscritos... “. (p. 7)

Las necesidades de orientacion académica a los estudiante estan relacionadas con el plan
de estudios, técnicas para estudiar mejor; por lo tanto la orientacion debe estar dirigida a
adecuar métodos de estudio y estrategias de aprendizaje; los estudiantes de modalidad a
distancia al no tener la oportunidad de interactuar directamente con un profesor, no pueden
satisfacer sus dudas inmediatamente, ademas la diversidad de edades de los estudiantes, el
tiempo después de haber terminado el bachillerato, que puede ser de algunos afios genera
en ellos unas necesidades de orientacion para manejar el estrés, mantener la atencion,
mejorar la memoria y concentracion, todo esto para promover un mejor rendimiento

académico.
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1.2.3.4. Necesidades de orientacion personal.

Maria . Jiménez Chafey & Angel A. Villafafie Santiago (2008), afirman:

“La universidad es un lugar ideal donde se puede aplicar la teoria de Maslow debido
a que los estudiantes buscan satisfacer sus necesidades de autorrealizacion. Esta
teoria esboza, de algin modo, las prioridades que establece el ser humano para
armonizar dicho proceso. Incluye el manejo de sus necesidades para lograr las
metas personales, académicas, culturales y sociales. Por tal razon, en los centros
universitarios de consejeria, se planifica para ayudar a los estudiantes a satisfacer
las necesidades de los primeros niveles (sobrevivencia, seguridad, pertenencia y
estima), de manera que puedan alcanzar sus maximas aspiraciones personales”. (p.
195)

Como nos afirma la autora, la universidad es el lugar donde los estudiantes buscan
satisfacer sus necesidades de autorrealizacion, un cambio de modalidad de estudio
diferente al colegio, donde estaban a expensas de sus padres y maestros, con un
seguimiento constante, el ingreso a la universidad genera un cambio a la “libertad”, por esta
razén en el primer ciclo no se evidencian claramente las necesidades de orientaciéon

personal, ademas cada persona es un mundo diferente en todo sentido.

Bisquerra, (2004: 1), citado por Bortone (2010, p. 2), nos indica que: el desarrollo personal
es un aspecto determinante al cual hay que dirigir la atencion, porque “la orientacién es un
proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos los aspectos, con la finalidad de

potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida”.

En este contexto la orientacion personal es muy importante, debe realizarse en base a la
identificacion de las condiciones individuales, prioridades, problemas familiares, laborales,

emocionales, de salud y a las aspiraciones personales.

1.2.3.5. Necesidades de orientacion en informacion.

Sanchez Garcia, Marifé; Manzano Soto, Nuria; Risquez Lépez, Angélica; Suarez Ortega,

Magdalena. (2011), como resultado de su investigacion nos dicen:

“Las necesidades mas acusadas por los estudiantes en el inicio del programa fueron
sobre salidas profesionales, planes de estudio y opciones académicas de sus

carreras; orientacion en habilidades y técnicas para el estudio autorregulado a
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distancia; informacion sobre becas; conocer la web de la UNED, los servicios y
recursos que pueden realizarse online; apoyo para superar la desmotivacion al

estudiar y conocer mejor los servicios de apoyo al estudiante”. (p. 727)

No todas las personas entienden las instrucciones de la misma manera, incluso cuando la
explicacion estd escrita, para algunos los signos de puntuacién se hacen invisibles, los
modismos existentes en cada parte de nuestro pais son diferentes, los significados de
algunas frases las relacionan con otras que no precisamente son las que el mensaje queria
decir; esta situacion hace necesaria la orientacion con respecto a la informacion, un
direccionamiento en especial, cuando se acerca el periodo de entrega de trabajos y

evaluaciones presenciales.

1.3. La Mentoria

1.3.1. Concepto.

Sanchez Avila, Carmen (2013) sefiala que “la mentoria entre iguales es una estrategia de
orientacion en la que alumnos de Ultimos cursos mas experimentados ayudan a los alumnos
de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la supervisién de un

profesor tutor”. (p. 1)

La profesora Mildred Ortiz Justiniano de la Universidad Interamericana de Puerto Rico
(2010), indica que la mentoria es “la relaciéon dinamica reciproca y personal en donde una
persona con mas experiencia actia como guia, modelo, maestro, auspiciador de una

persona con menos experiencia”. (p. 5)

Sanchez Garcia, Maria Fe; Suarez Ortega, Magdalena; padilla Carmona, maria teresa,
Bisquerra Alzina, Rafael; Baelo Alvaez, Roberto; Martinez Garcia, Inmaculada; Moreno
Calvo, adoracion. (2013), definen la mentoria “como una relacién establecida entre un
individuo que actua como “senior” (el mentor) y otro con menos experiencia (el mentorizado
0 mentee), con el objetivo de facilitar y desarrollar las habilidades, conocimientos, confianza
y socializacion del mentorizado, incrementando asi sus posibilidades de éxito. (Single y
Muller, 1999; y Rizquez, 2005) (cit. En Sanchez Garcia, 2009, p.48)” (p. 222)

En las diferentes definiciones existe un elemento comun que definen a la mentoria que es
una estrategia dindmica entre dos personas, es decir un mentor que actia como guia por

tener mas experiencia y otro mentorizado con menos experiencia.
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Como conclusion, la mentoria es una guia, un proceso de ayuda en el desarrollo personal,
social, laboral, formativo y profesional; es la adquisicion de conocimientos habilidades o
competencias, que puede ser aplicado de forma individual o grupal a todo tipo de personas;
con la finalidad de conseguir las metas planteadas.

1.3.2. Elementos y procesos de mentoria.

Valverde Macias, Andrés; Ruiz de Miguel, Covadonga; Garcia Jiménez, Eduardo; Romero
Rodriguez, Soledad. (2004), cita a Gibson y Carr (1999) quienes sefialan como elementos
clave del éxito de toda mentoria los siguientes: “reflejar la cultura, las claves de la mentoria
natural, seguimiento y evaluacion continua, claridad en los propésitos, apoyo de todos/as,
trabajar con voluntarios, recursos y medios, publicidad, estar preparado para los cambios,

innovacion y renovacién constante” (p. 107)

La National Mentoring Partnership (2005) determina los elementos de la practica efectiva,
como cuatro componentes principales de un programa de mentoria seguro y efectivo:
Disefio y planeacion del programa, manejo del programa, operaciones de programa y
evaluacion del programa, este proyecto disefiado para crear programas grandes, cumple

con los requisitos basicos para realizar una mentoria de tipo grupal. (p. 8)

Son cuatro los elementos de una mentoria, que va desde el disefio del programa, el
manejo, la operacion o implementacion y la respectiva evaluacién, que permitira

retroalimentarse de la experiencia.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

El proceso de mentoria esta dirigido a estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad, asi
Sanchez Avila (2013) expone que el perfil de ellos, es: “alumnos timidos, abiertos,
juerguistas, vocacionales, con elevados conocimientos sobre la materia, estudiantes que se
agobian facilmente, pasotas, etc. A todos ellos ir4 dirigida la accién de mentoria, pero cada

uno necesita un tratamiento diferente” (pag. 18)
Actualmente los posibles mentorizados comparten algunas de las siguientes caracteristicas:

¢ Estudiantes no conformes con la carrera que desean seguir y les toco optar por otra

opcion,



24

o Estudiantes con capacidades especiales en general,
e Estudiantes indecisos en riesgo de abandonar sus estudios superiores o de no

continuarlos.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria.

En la experiencia piloto de orientacion y mentoria para nuevos estudiantes, realizada en la
UNED; Manzano, Martin Cuadrado, Sanchez, Risquez, Suarez (2009, p. 101). Nos exponen

como estrategias:

e Construccion gradual de la relaciéon de confianza.
e Intercambio de informacién y definicion de metas.
e Consecucion de metas y profundizacion del compromiso.

¢ Terminacion, evaluacién de la mentoria y planificacion del futuro.

“No existe ninguna férmula estricta para definir la duracion de cada etapa. En cualquier
caso, las claves para el éxito de la mentoria en este Programa (Sanchez et al., 2009)

han sido:

e Desarrollar una mentoria «natural» en la que destaca el plano de igualdad.

¢ Mantener un compromiso personal de ayuda al compafiero/a.

e Lograr un clima de confianza, respeto y buena relacion.

e Realizar un seguimiento continuo y una relacion constante.

e Claridad de los propésitos.

e Trabajar en equipo (con el Consejero y otros compafieros-mentores, dentro del
Programa de Mentoria).

e Usar los recursos y medios disponibles para la comunicacion.

En base a lo expuesto, se debe mantener una actitud de iniciativa y de apertura hacia el
otro, las técnicas y estrategias dependen de la formacion del mentor y de las circunstancias
en las que deba implementar el programa, en forma general se puede implementar las

siguientes:

e Primer contacto con mentorizados para presentacion de involucrados en el
programa, en el que se dé una explicacién del programa de mentoria y se realice un
intercambio de expectativas.

e Construir confianza mutua, para facilitar la relacién entre los involucrados.
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e Entre las estrategias de comunicacibn mas recomendadas tenemos la escucha
activa, compartir experiencias, reuniones con los mentorizados segun requerimiento
por parte de ellos.

¢ Reconocimiento de fortalezas y debilidades de las dos partes.

e Uso de tecnologias informaticas TICs.

e Seguimiento continuo.

1.4. Plan de Orientacién y Mentoria
1.4.1. Definicion del plan de orientacion y mentoria.

Segun Barrera Dabrio, Duran Delgado, Gonzalez Japén, (2007), nos dicen que el Plan de
Orientacion y Accion Tutorial constituye “el instrumento pedagdégico-didactico que articula a
medio y largo plazo el conjunto de actuaciones del equipo docente, de un centro educativo,
relacionadas con los objetivos de la orientacion y la accion tutorial que, de manera

coordinada” (pag:14)

Por lo cual, el plan es un instrumento que articula a estudiantes de nuevo ingreso con
estudiantes de niveles superiores, con los docentes y con el centro educativo; favoreciendo
los procesos de ajuste a la institucién superior de los mentorizados en forma intencional o

sistematica.

Podemos concluir que el plan es una ruta donde se encuentran definidos los objetivos y
beneficios para los involucrados en el proceso de mentoria, como el tutor, mentor y
mentorizados. Facilitando el seguimiento a todas las actividades desplegadas en la
implementacién de la mentoria, pero se debe aclarar que este plan no es estatico, sino que

se puede ir adaptando a las circunstancias que se presenten.

1.4.2. Elementos del plan de orientacidon y mentoria.

Valverde Macias, Andrés; Ruiz de Miguel, Covadonga; Garcia Jiménez, Eduardo; Romero

Rodriguez, Soledad. (2004, p. 107), nos proponen los siguientes elementos:

e Reflejar la cultura de la propia comunidad.

e Las claves de la mentoria natural, como habilidades y caracteristicas asociada a
ella.

e Seguimiento y evaluacién continua por parte de los tutores o coordinadores.

¢ Claridad en los propdsitos.
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Apoyo de todos/as.

Trabajar con voluntarios, es esencial que la participacidbn no sea impuesta, sino
voluntaria y comprometida.

Recursos y medios.

Publicidad, difundir la realizacién de la experiencia para que todos los miembros de
la propia institucién intervengan tanto en el disefio como en el desarrollo de la propia
actuacion.

Estar preparado para los cambios.

Innovacion renovacion constante, porque se trata de una estrategia basada

principalmente en personas.

Sanchez Garcia, M.; Manzano Soto, N.; Risquez Lépez, A.; Suarez Ortega, M. (2011, p. 3),

nos propone los siguientes elementos.

Coordinacién y seguimiento de actividades
Seleccion y formacién de participantes

Ratios y mecanismos de asignacion

Incentivos

Programa de actividades

Calendario

Vias de comunicacion y atencién a estudiantes

Evaluacion de resultados

Contextualizando, Resaltamos las més aplicables a nuestro medio:

Delimitacién de la poblacién a la que va dirigida la mentoria.

Objetivos especificos a cumplir en un periodo de tiempo.

Seleccion y formacion de participantes.

Seguimiento y evaluacién continua por parte de los tutores a los mentores.

Vias de comunicacion y atencidn a estudiantes.

Para los encuentros, tematica concreta a tratar segun los objetivos establecidos en el
programa, Formatos preestablecidos de seguimiento, evaluacion, etc.

Estar preparados para el cambio.

1.4.3. Plan de orientacién y mentoria desarrollado en la experiencia.

Presentacién: Se identific6 una serie de tematicas a ser tratadas con el grupo de

mentorizados a partir de las necesidades detectadas, asi se determin6 dar a conocer



27

informacion relacionada con el manejo de EVA, evaluaciones presenciales y estrategias de

estudio.

Objetivo: Dar una orientacion dirigida a satisfacer las necesidades de informacion que tenia

el grupo de mentorizados en relacién a la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL.

Tabla 4. Plan de orientacion y mentoria desarrollado en la experiencia

Necesidades

. ! _ . Actividades a | Recursos/m .
de Orientacién Objetivos especificos . Tiempo
desarrollar edios
del grupo
No .,
L Explicacion sobre
participacion en|Dar a conocer sobre la Correo .
. el proyecto . 1 dia
el encuentro | mentoria . electronico
. mentoria
presencial
- Dar indicaciones para o
Desconocimient Indicaciones
prepararse y presentarse a
o sobre la . generales para | Correo .
las evaluaciones , - 1 dia
forma de . las evaluaciones | electrénico
presenciales del ler .
evaluar . parciales
bimestre
Saber coémo | Hacer seguimiento | ¢ Como les fue en|Correo 1 dia
estuvieron en|evaluaciones presenciales |las evaluaciones? |electronico
las
evaluaciones
presenciales
Falta de|Conocer sus forma de|Cuestionario Correo 1 dia
informacion estudio sobre la forma de | electrénico
sobre la forma estudio (base para
de estudiar de apoyo)
los
mentorizados
Falta de | Conocer Si tienen | Establecer metas | Correo 1 dia
conocimiento establecidas metas electrénico
sobre metas de
los
mentorizados
Poco Dar indicaciones para el|Recomendaciones |Correo 1 dia
conocimiento estudio para estudiar electronico
de estrategias | Sugerencias para | Organizacion del | Correo 1 dia
de estudio e |organizar sutiempo tiempo electrénico
informacion Dar recomendaciones para | Recomendaciones | Correo 1 dia
sobre las | estudiar para estudiar electrénico
evaluaciones y|Manejo del EVA para|¢Como se maneja|Correo 1 dia

manejo de EVA

revisar notas

el EVA?

electrénico




Continuacion: Tabla 4. Plan de orientacion y mentoria desarrollado en la experiencia

28

Necesidades

. ) . - Actividades a | Recursos/ .
de Orientacion Objetivos especificos . Tiempo
desarrollar medios

del grupo
Enviar cuestionario sobre | Proyecto de | Correo 1 dia
proyecto de vida vida electrénico
Dar indicaciones sobre el | Estudio Correo 1 dia
estudio autbnomo autbnomo electronico
Preguntar como les va con | Los trabajos a | Correo 1 dia
los trabajos a distancia distancia electrénico
Recordar la fecha de inicio | Fecha de envio

Poco . Correo .

conocimiento de envio de las | de _ las electronico 1 dia

. evaluaciones por el EVA evaluaciones

de estrategias . > . .

. Indicar qué es el estudio | Estudio Correo .
de estudio e . . - 1 dia
: - auténomo auténomo electrénico
informacion Informacion
sobre las Informar que pueden enviar sobre envio de Correo 1 dia
evaluacionesy | trabajos por el EVA trabaios electrénico
manejo de EVA —— I( .

Dar indicaciones para que | Cuestionario de
: . i Correo .
respondan cuestionario | habilidades de - 1 dia
: : electrénico
enviado por la UTPL estudio
Preguntar como les va en el | ,Como les va | Correo .
. . . 1 dia
estudio en el estudio? electrénico
Motivar para que continien | Motivacién para | Correo .
. ) . 1 dia
estudiando el estudio electrénico
Evaluacién de | Invitar a encuentro mentor | || Encuentro Correo 1 dia
la mentoria mentorizados presencial electronico
Recordar 'y  confirmar Correo 1 dia
encuentro para el fin de electrénico
semana
Informacion sobre | Evaluaciones Correo 1 dia
evaluaciones finales finales electronico
Desmotivaciéon . Motivacion para
Motivar para que se ; Correo .
para prepararse | o o o examenes las evaluaciones electronico 1 dia
en los estudios | P finales
Motivar para que continden Correo 1 dia
con sus estudios electrénico

Fuente: Plan del proyecto de mentoria UTPL
Elaborado por: Autora
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion respondié a las siguientes preguntas: ¢La mentoria es una
estrategia de orientacién que permitird un proceso de participaciébn y comunicacion en pro
de la insercion y adaptacion de los estudiantes a la educacion a distancia?, ¢Qué
necesidades de orientacion presentan los estudiantes de primer ciclo de Educacion a
Distancia?, ¢Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?, y ¢Cudl es la

valoracion al plan de mentoria desarrollado?

El equipo de gestién de la Universidad Técnica Particular asigné a cada mentor un grupo de
mentorizados, compuesto por 5 estudiantes de primer ciclo de la Modalidad Abierta y a
Distancia de la UTPL. La forma de comunicacién entre mentor y mentorizados fue usando

las nuevas tecnologias.

Por esta razén, se propuso una investigacion de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, que facilitara explicar y caracterizar las necesidades de orientacion, realidad del
desempefo de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que
hizo posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las

siguientes caracteristicas:

e Exploratorio: se tratd de una exploracion inicial en un momento especifico.

e Descriptivo: se pudo indagar los niveles de las variables en una poblacion dada.

También se utiliz6 el método de Investigacion accion participativa: el propdsito de este
método fue producir accion, toda vez que busca un cambio, una transformacién de la

realidad de los estudiantes del primer ciclo de estudios.

La estructura del método de IAP estuvo sujeta a la dinamica propia de cada uno de los
grupos de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de

las actividades de mentoria.

Se plante6 un objetivo general y seis objetivos especificos para el proceso de mentoria, que

fueron:

Objetivo general.- Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de
mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia, en la
perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion
académica, personal y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, asi como la

efectiva contribucién al desarrollo de la Educacion a Distancia y de la UTPL.
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Objetivos especificos:

e Fundamentar tedricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el
ambito universitario.

e Desarrollar acciones de orientacion psicopedagdgica con los estudiantes de primer
ciclo con la finalidad de facilitar su incorporacion al sistema de educacién a distancia,
mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

o Describir las acciones desarrolladas para el logro de metas, la gestioén de un clima de
comunicacion sustentado en la confianza en la relacion mentor — estudiante.

¢ Intercambiar informacién y determinar metas con la finalidad de analizar y valorar las
acciones de mentoria entre pares.

e Analizar la gestion de la mentoria para disefiar un manual para el mentor.

e Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacién en psicologia.

2.2. Contexto

La mayoria de estudiantes gue inician la instruccion superior, se encuentran en un espacio
completamente distinto al del colegio, con compafieros de varias condiciones sociales,
educativas, distinta procedencia y edad, ademas con expectativas diferentes. Esta
situacion lleva a la inseguridad, inestabilidad, desesperacion, que causa estados de estrés y
ansiedad, que no todos tienen la capacidad de manejarlo adecuadamente; asi muchos en el

trascurso del primer semestre deciden abandonar sus estudios.

A esto se suma que estudiar a distancia; es estudiar solos, sin tener una relaciéon cercana
con el docente y otros comparieros, cada uno debe desarrollar estrategias de aprendizaje
autbnomo y saber combinar el trabajo con sus estudios, es decir se necesita saber usar el

tiempo para conseguir las metas en el &mbito laboral, familiar y educativo.

Actualmente el perfil de las personas que deciden estudiar a distancia esta cambiando,
porque en esta modalidad se ve a jévenes que no pudieron obtener un puntaje adecuado en
el Sistema Nacional de Nivelacién y Admision para ingresar a las carreras universitarios,
optando por estudios a distancia, que les permita obtener un titulo profesional. Son estos

estudiantes quienes necesitan orientacion académica, informativa y personal.

Basados en este contexto, la Universidad Técnica Particular de Loja desarroll6 un sistema
de mentoria entre pares en el Centro Universitario Regional de Quito, ubicado en la Av. 6 de

diciembre 31- 47, entre Whimper y Alpallana. Los estudiantes que deciden estudiar a
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Distancia, tienen diferentes dificultades para adaptarse al sistema, a la formacién de hébitos
de estudio, a saber planificar su tiempo. Es decir la Universidad exige a los estudiantes de
bachillerato que sean auto-disciplinados, esto conlleva a que necesiten una orientacion

constante.

La vision de la UTPL es el Humanismo de Cristo que, en su manifestacion histérica y el
desarrollo de su pensamiento en la tradicion de la Iglesia Catdlica, propugna una
universidad potenciadora, conforme a la dignidad que el ser humano tiene como “hijo de
Dios”, que hace a la universidad acoger, defender y promover en la sociedad, el producto y

la reflexion de toda experiencia humana.

Su mision es, desde la visidn del Humanismo de Cristo: “Buscar la verdad y formar al

hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la sociedad”.

A patrtir de la visién y mision se desarrolla la modalidad Abierta y a Distancia para que todas
las personas tengan acceso a una formacion universitaria basada en los principios

humanisticos.

2.3. Participantes

La Universidad asigné a los mentores un grupo de cinco mentorizados, estudiantes de
primer ciclo de la Modalidad Abierta y a Distancia y asigné un Tutor o Director de Tesis; asi

se conform¢ la triada de la mentoria. Ver gréfico 2.

Del grupo de mentorizados asignados el 80% particip6 de alguna manera, la mayor
interaccion se realizé con el 60% que se mantuvieron hasta el final del proceso. Los
mentorizados pertenecian al  Centro Regional Quito, de las siguientes carreras:

Administracion de Empresas, Ingenieria Ambiental y Abogacia.

Gréafico 2. Triada de mentoria
Tutor / consejeros

A\.
‘\

Relacién directa Relacion indirecta

‘\'

Relacion directa i
Mentorizado

Fuente: Proyecto mentoria UTPL
Elaborado por: Autora

Mentor
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Las tareas realizadas fueron las siguientes:
Tutor / consejeros:

e Elaboracion del POM

e Coordinacion, supervision y seguimiento del proceso de Mentoria (mentores vy
estudiantes)

e Asesoramiento a mentores

e Evaluacion de los grupos de Mentoria
Mentor:

e Establecié la confianza y respeto mutuos;

e Mantuvo una interaccién regular y apoyo consistente; y
e Oriento directamente al estudiante

e Desarrollé actividades para el estudio

¢ Ayudé a organizar su tiempo
Mentorizado:

e Aprovechd el programa
e Estudio
e Asisti6 a los encuentros

e Interactu6 con el mentor

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.4.1. Métodos.
Se utilizaron varios métodos de investigacion, como:

En la préctica de mentoria entre pares, el método Investigacion accion participativa se
sustentd con “pasos en espiral’, los participantes (mentores) estudiantes egresados de la
modalidad de estudios a distancia, desarrollaron el proceso de mentoria al mismo tiempo
que investigaron e intervinieron. La accion de mentoria implicé la total colaboracion de los

participantes mentores y mentorizados para la deteccion de necesidades.

El método descriptivo permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir

¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?.



34

El método analitico — sintético facilitd descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accion de mentoria.

El método inductivo y deductivo permitié configurar el conocimiento y generalizar de forma

l6gica los datos empiricos que se lograron en el proceso de investigacion.

El método estadistico, facilité la organizacion de la informacion alcanzada con la aplicacion

de los instrumentos de orientacién y mentoria.

2.4.2. Técnicas.
De entre las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion, tenemos las siguientes:
Técnicas de investigacion bibliogréfica:

Para la recoleccion y analisis de la informacién tedrica y empirica, se utilizé las siguientes

técnicas:

Lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes tedricos,

conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores gréaficos, como medios para facilitar los procesos

de comprension y sintesis de los apoyos teérico-conceptuales.

El resumen o parafrasis como medio para presentar un texto original de forma abreviada;
permite favorecer la comprension del tema, entender mejor el texto y redactar con exactitud

y calidad.
Técnicas de investigacion de campo:
Para la recoleccion y andlisis de datos, se utilizé las siguientes técnicas:

La observacion, la entrevista y las encuestas de orientacion de los estudiantes del primer
ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. La encuesta de control de lectura para los

mentores.
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2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

Cuestionario de autoevaluacion de “Necesidades de Orientacion”, estructurado en
base a la siguiente reflexion: Un problema que enfrenté a inicio de la etapa de
estudiante universitario en educacién a distancia; con preguntas abiertas a ser
respondidas libremente y que tuvo la finalidad de conocer que necesidades de los
mentorizados en relacion al sistema de estudios a distancia y autorregulacion del
aprendizaje.

Encuesta “Técnicas de Estudio”, estructurado con preguntas cerradas, diferentes
opciones de respuesta, en una escala de valoracion: 1 nada, 2 poco, 3 regular, 4
bueno y 5 muy bueno; con este instrumento se quiso conocer las fallas o deficiencias
que tenia los memorizados en relacion a la metodologia de estudio.

Cuestionario “¢Es necesario la elaboraciéon de un proyecto de vida académica?”,
estructurado con preguntas cerradas, determinadas alternativas de respuestas con la
siguiente valoracién: TD - Total desacuerdo, D - Desacuerdo, | - indeciso, A - De
Acuerdo y MA - Muy de Acuerdo; con el objetivo de identificar las necesidades de
orientacion personal de los mentorizados.

Cuestionario de evaluaciéon de la mentoria, con una respuesta abierta y una
valoracién grafica que va de 1 al 5 siendo 5 la maxima calificacién, cuyo objetivo es
que los mentorizados califiquen el proceso llevado a cabo y aporten sugerencias al

proceso.

2.5. Procedimiento

Para investigacion bibliografica se realiz6 la compilacion de varios articulos sobre

orientacion, necesidades de orientacion, mentoria desarrollados en otros paises y se

tomaron los aportes de varios autores, para estructurar el marco teorico.

En la investigacion de campo, se determind el modelo de mentoria que es la relacién entre

pares, donde un mentor establece una relacion de apoyo a los mentorizados utilizando

medios tecnoldgicos como: correo electronico y teléfono mévil, con el fin de mejorar su

desempefio académico y adaptacion al sistema de estudio a distancia.

Este tipo de mentoria se basa en una triada, donde participa como mentor un estudiante de

fin de titulacion de psicologia, cinco mentorizados estudiantes de primer ciclo de distintas

carreras y el consejero que es el equipo de gestién del proyecto.
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A partir de las necesidades de los mentorizados, se determinaron los siguientes puntos
tematicos a ser tratados en las comunicaciones escritas: evaluaciones presenciales, formas
de estudio, organizacion del tiempo, manejo del EVA, estudio autébnomo, proyecto de vida,
trabajos a distancia, habilidades y motivacion para el estudio.

Existi6 dos formas de comunicacién una presencial mediante dos encuentros entre mentor y
mentorizados; y otra mediada por medios tecnoldgicos a través del correo electrénico,
teléfono movil y el Entorno Virtual de Aprendizaje EVA. Con los mentorizados se desarrolld
el proceso de apoyo de forma interactiva, segun las inquietudes que se iban presentando se

definieron los mejores medios a ser utilizado.

Se realizaron dos encuentros presenciales: el primero que fue para conocer a los
mentorizados, ademas se realizo el primer cuestionario para detectar las necesidades de
orientacion y el segundo para evaluar el programa de mentoria; y 18 comunicaciones
escritas con las siguientes temdticas: indicaciones generales para las evaluaciones
parciales, ¢Cémo les fue en las evaluaciones?, cuestionario sobre la forma de estudio
(base para apoyo), establecer metas, recomendaciones para estudiar, organizacion del
tiempo, recomendaciones para estudiar, /como se maneja el EVA?, proyecto de vida,
estudio auténomo, los trabajos a distancia, fecha de envio de las evaluaciones, informacion
sobre envio de trabajos, cuestionario de habilidades de estudio, ¢como les va en el
estudio?, motivacion para el estudio, y motivacién para las evaluaciones finales, asi se

estableci6 el cronograma de actividades del proceso de mentoria.

El equipo de gestion del proyecto de mentoria desarroll6 en el EVA una aula de asesoria de
psicologia para ir dando las indicaciones que se debia implementar en el proceso, como la
planificacion del proyecto, guia didactica, agenda de actividades, orientacion y asesoria,

planificacion y aplicacion de encuesta on line.

2.6. Recursos
2.6.1. Humanos.

Los recursos humanos que estuvieron presentes en la investigacion fueron: tutor, mentor y
grupo de mentorizados. Ademas del grupo de docentes que idearon el sistema de mentoria

y apoyaron el proceso.
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2.6.2. Materiales Institucionales.

Los materiales institucionales fue el Entorno Virtual de Aprendizaje EVA vy las instalaciones

de la UTPL centro Regional Quito.

2.6.3. Econémicos.

Los recursos econdémicos fueron todos los gastos valorados en 50 délares que se realiz6 por
concepto de materiales que se utilizé para implementar el sistema de mentoria, como se

sefala en la siguiente tabla:

Tabla 5. Presupuesto

Descripcidn Valor
Impresiones 1 dolar
40 horas de internet 40 dolares
Teléfono 6 dolares
Pasajes 3 dolares
Total 50 dolares

Fuente: egresos realizados en el proceso de mentoria
Elaborado por: Autora



CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

38



39

3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

A través del correo institucional de la UTPL se envi6 al grupo de mentorizados, asignados
por el equipo de gestién del proyecto de mentoria a cada mentor, un cuestionario sobre
técnicas de estudio y habilidades de lectura, que contiene apartados como: relacion de los
conocimientos previos con la nueva informacion, subrayado, si realiza anotaciones o

graficos cuando lee, entre otros. (Ver Anexo 2: Encuesta aplicada)

A continuacién se presentara el analisis de los resultados de las diez preguntas que

contenia el cuestionario:

Grafico 3. Pregunta 1: ¢ Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢ En otras

palabras, qué conoces, piensas o crees al respecto?

B 1=Nada

W 2=Poco

= 3=Regular
W 4=Bueno

B 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta,
Elaborado por: Autora

El 99,99% del grupo de mentorizados respondieron que valoran regularmente lo que
conocen sobre un tema, “De acuerdo con Kolb (1984), el aprendizaje se basa en las
experiencias de la vida cotidiana (formales, no formales e informales de educacién) como
fuentes del conocimiento, y al mismo tiempo, como modeladoras de las formas predilectas
de aprender’, como se citd6 en Estilos de aprendizaje y préacticas de ensefianza en la
universidad Ventura (2011).
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Cuando nos enfrentamos ante un nuevo tema, siempre debe interrogarse, partir de los
conocimientos previos que se tiene sobre el tema, para que se generé el aprendizaje. Es

decir debemos partir de las experiencias y conocimientos que posee la persona.

Grafico 4: Pregunta 2: ¢ Tomas en consideracion todo lo posible para iniciar el procesamiento de la

informacion, y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etcétera.

B 1=Nada

W 2=Poco

m 3=Regular
W 4=Bueno

M 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Del grupo de mentorizados sefialan que evitan interrupciones evitables el 33,33% de
estudiantes en forma regular, el 33,33% bueno y el 33.33% muy bueno cuando inician el
procesamiento de informacion. Segun Beatriz Arrieta de Meza y Rafael Meza Cepeda en la
Comprension Lectora y la Redaccion en Estudiantes Universitarios, indican que “para
realizar una lectura eficaz y provechosa se deben tomar en consideracion dos aspectos
fundamentales: (1) las condiciones ambientales y (2) las condiciones psicolégicas (Blay,
1984)” (p. 4).

Es necesario que las condiciones ambientales, como luz, lugar, esferos, hojas, marcadores,
ruidos, sean considerados antes de “sentarse a estudiar’ para evitar distracciones que hace
gue se pierda la atencion, por eso es necesario tener a la mano todo lo que necesitamos al

momento de iniciar el procesamiento de la informacion disminuye el tiempo de distraccion.
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Grafico 5: Pregunta 3: ¢ Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?

0%

0%

m 1=Nada

W 2=Poco

= 3=Regular
W 4=Bueno

B 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Como lo expone Atehortia Sanchez, Jaime Arbey, (2010), que el subrayado consiste en
sefalar las ideas mas importantes del texto (p. 18), esta técnica permite sefialar las palabras
o frases clave para poder realizar un buen resumen. En nuestra encuesta se evidencia que
un 66,66% califica como muy bueno el 33,33% como bueno el subrayar los términos claves

gue encuentra mientras lee.

Estos porcentajes nos indican que la mayoria de los encuestados utilizan la técnica del
subrayado, lo que les ayuda a identificar las palabras o ideas claves de un texto y facilita

aprender de forma adecuada.
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Grafico 6: Pregunta 4: ¢ Destacas las frases u oraciones que te resultan significativas del texto?

0%

—\0%

H 1=Nada

W 2=Poco

m 3=Regular
W 4=Bueno

0% B 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Del grupo de los cinco mentorizados afirman que en un 66,66% como muy bueno y con un
33,33% como regular destacan las frases u oraciones que te resultan significativas en el
texto. Estos resultados se complementan con la anterior, ya que utilizan el subrayado para
destacar frases principales en los textos cuando lee, logrando identificar los conocimientos
nuevos que deben ser fusionados con los conocimientos previos que tienen, esto permite

afianzar el aprendizaje.
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Grafico 7: Pregunta 5: ¢ Haces acotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases cortas,
interjecciones o bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la importancia de lo que aparece

en el texto.

0% 0%

m 1=Nada

W 2=Poco

m 3=Regular
W 4=Bueno

B 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Del grupo de mentorizados afirman que hacer acotaciones de un tema lo préactica poco en
un 34%, regularmente en un 33,33% y bueno en un 33,33%. Segun Sebastian, Ballesteros,
Sanchez Garcia (2011, p. 10), definen que las “notas marginales: son las palabras, frases o
comentarios claves que se escriben, cuando se hace lectura rapida y se realiza en el propio

texto, lo que la hace accesible y practica”.

Cuando se estudia se debe poner todos los sentidos, asi escribir lo que es importante, te
ayuda a destacar lo novedoso que tiene el texto. Porque en la lectura rdpida se sefiala los

nuevos conocimientos y lo que no se logra comprender en un inicio.
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Grafico 8: Pregunta 6: ¢ Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta ese

momento?

B 1=Nada

W 2=Poco

m 3=Regular
W 4=Bueno

B 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Del grupo de mentorizados el 34% regularmente parafrasea mentalmente con cierta
frecuencia lo que ha visto hasta ese momento, el 33,33% afirma con la opcién bueno y el

mismo porcentaje con muy bueno.

Segun Cepeda, Lépez y Santoyo (2011), citan: “algunas investigaciones han planteado a la
parafrasis como factor promotor de la compresion lectora. La paréafrasis implica una
operacion cognitiva (Romo, 2003; Vieiro y Gémez 2004; De Brito, 2006) en donde, a partir
de un referente, la idea original se sintetizara, ampliara o reestructurara (Luna, 2005;
Carreter, 1974; Werner, 1981; Dubois, 1979), poniendo en funcién los conocimientos
previos, apoyandose en un vocabulario (Iéxico) y organizaciones gramaticales aprendidas
en experiencias pasadas, de los cuales se tomaran referencias para conformar la parafrasis,

siendo el sinénimo la expresion minima de la parafrasis (Werner, 1981)". (p. 101)

En conclusion la parafrasis consiste en sintetizar una lectura con palabras propias,
obteniéndose un resumen que debe representar el contenido principal expuesto por el autor,
gue permitird afianzar los conocimientos nuevos con los previos, originado un conocimiento

significativo.
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En conclusion la parafrasis consiste en sintetizar una lectura con palabras propias,
obteniéndose un resumen que debe representar el contenido principal expuesto por el autor,
el resultado de la encuesta nos indica que el afirman que el 34% regularmente parafrasea
mentalmente con cierta frecuencia lo que ha visto hasta ese momento, el 33,33% afirma

con la opcion bueno y el mismo porcentaje muy bueno.

Grafico 9: Pregunta 7: ¢ En la medida en que avanzas en el procesamiento de la informacion, ¢te

haces algunas preguntas sobre el contenido que procesas? ¢Las escribes?

0%

H 1=Nada

W 2=Poco
3=Regular

N 4=Bueno

B 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Los mentorizados han sefialado las opciones: poco, bueno y muy bueno con un 33,33%, es
decir a medida en que avanza en el procesamiento de la informacion, ¢se hacen algunas
preguntas sobre el contenido que procesan? Como afirman Cepeda, LOpez y Santoyo
(2013), “Las preguntas favorecen el aprendizaje, ya que convierten lo que leemos en algo

con un significado especial para nosotros”. (p. 3).

Una forma de aprender es preguntandonos nosotros mismos que sabemos sobre el tema
estudiado, ya que solo asi identificamos que no hemos comprendido o que nos falta
aprender. Si sumamos la opcién de bueno y muy bueno tenemos que 66,66% de los
mentorizados si se interrogan como parte de su proceso de aprendizaje, pero es necesario
focalizar el 33,33% restante que no lo hace habitualmente, ya que eso puede generar

dificultades de comprension que se traduciria en las pruebas presenciales.
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Grafico 10. Pregunta 8: Al final o cada cierta unidad de informacidn, ¢ visualizas mediante un
organizador o tipo de mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la informacién

procesada?

0% _-0%

T

B 1=Nada

W 2=Poco

m 3=Regular
W 4=Bueno

B 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Del grupo de mentorizados el 33% nos afirman como bueno usar técnicas visuales para
condensar la informacion que procesan para facilitar la comprension, regularmente el
33,33% y como poco el 33,33%. Cepeda, LOpez y Santoyo nos dicen que éstas técnicas

permiten representar relaciones significativas entre conceptos en forma de proposiciones.

Procesar la informacion a través de graficos permite que se active mecanismos de
aprendizaje que ayuda a mirar de forma general como estd compuesto un tema, permitiendo

partir del conocimiento general a lo particular, para asi afianzar los nuevos conocimientos.
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Grafico 1. Pregunta 9: ¢ Reflexionas sobre el posible empleo de la informacion procesada? ¢ En qué

la puedes aplicar, cémo, cuando?

® 1=Nada

W 2=Poco

= 3=Regular
M 4=Bueno

B 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Nieva (2013), nos dice que se debe desarrollar la capacidad de reflexionar, porque todos
aprendemos mejor cuando reflexionamos. El 99,99% califican como bueno la utilizacion de

esta capacidad.

Cuando se busca la utilidad de lo que se esta aprendiendo, es mucho mas facil que genere
entusiasmo y motivacion para estudiar. Cuando un conocimiento lo calificamos como poco
atil lo rechazamos y no se almacena en nuestra memoria a largo plazo, por eso es necesario

determinar la importancia de la informacion que estamos procesando.
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Grafico 2. Pregunta 10: ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de los

resultados, es decir lo aprendido y realizado para aprenderlo?

6%_— %

B 1=Nada

W 2=Poco
3=Regular

M 4=Bueno

B 5=Muy Bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Los mentorizados afirmaron en un 99,99% como bueno el realizar un recuento de los
hechos, para discernir los conocimientos aprendidos. Mientras Gonzalez (2013), nos habla

del recuento de las ideas para separar y desechar las complementarias de las verdaderas.

Para aprender hay que tener conciencia de lo que se ha leido, anotado, graficado, resumido,
asi reforzamos nuestros procesos de aprendizajes, y nos motivamos a poner en practica

nuestros conocimientos, que seran nuestros por la experiencia y practica que pongamos.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes
3.2.1. Deinsercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Las necesidades de orientacion para la insercién y adaptacion al sistema de Educacion a
Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja se detectaron a través de un
Cuestionario de Necesidades de Orientacion (Ver Anexo 1) y en las preguntas que
realizaron los mentorizados a través del correo electrénico y teléfono movil, como el manejo
del Entorno Virtual de Aprendizaje y por lo dicho directamente en uno de los correos. Ver
Anexo 4, p. 32. Al responder a la pregunta, ¢;Qué problema enfrent6?, el 20% de

mentorizados respondio:
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“Se me hizo dificil adaptarme al sistema de estudios de la universidad, el miedo a no
poder llenar las evaluaciones porque no supe organizarme en el tiempo para

estudiar’. Ver Anexo 1.

Entre las actividades de este proyecto de mentoria se propuso a los mentorizados detallar
las actividades diarias realizadas para identificar el tiempo dedicado a cada una y de esta
manera puedan distribuir adecuadamente los estudios con las responsabilidades laborales y
familiares. Con el objetivo de fijar los estudios a sus actividades cotidianas y establecer un

horario adecuado.

3.2.2. De orientaciéon académica.

Con el andlisis de la encuesta, Técnicas de estudio y habilidades de lectura; ademas la
expresion del 20% de mentorizados a través del Cuestionario de Necesidades de

Orientacion (Ver Anexo 1) en la pregunta, ¢, Cual fue la causa de tu problema?:

“El tiempo vy la falta de organizacién de mi persona, la falta de investigacion para

llenar las evaluaciones”

Como recomienda Bortone, R. (2010), “hay que satisfacer las necesidades de métodos de
estudio y estrategias de aprendizaje, para lograr que el estudiante enfrente sus dificultades

con mayor soltura”.

En cambio Palmeros y Avila, Guadalupe; Coeto Calcaneo, Irma Alejandra; Pérez Castro,
(2011), manifestaban que “se debe crear habitos de estudio en los estudiantes para que

exista un aprendizaje independiente”.

En base a lo expuesto por estos autores se tiene que la formacion de habitos de estudio es
un requisito fundamental para los mentorizados que estudian en la modalidad abierta y a
distancia, es aqui donde la mentora da las pautas para crear conciencia sobre el ritmo de
aprendizaje, las herramientas que puede utilizar, la planificacién del tiempo, entre otros. El
sentirse acompafiados, disminuye la ansiedad generada por la presion para la entrega de
trabajos; después de la primera evaluacion parcial, se observan los resultados que en
ocasiones no son alentadores, éstos “fracasos”, disminuyen la participacion y es alli donde
la mentoria cumple un rol fundamental al motivar y alentar a continuar con los estudios
reforzando las causas, expresadas por los mentorizados, sobre los resultados obtenidos en

las evaluaciones. (Ver Anexo 4, p. 16)



50

Las necesidades identificadas en esta investigacion son generalmente comunes a otros
estudiantes de otras universidades en nuestro pais, las bases con las que los estudiantes de
bachillerato estan saliendo actualmente no estan acordes con las que la instruccion superior
exige lo que genera retrasos y decepcién, a esta situacion se afiade la metodologia de
estudio completamente diferente, por lo tanto la orientacion debe ser constante.

3.2.3. De orientacion personal.

Segun Jiménez Chafey, Maria |. & Villafafie Santiago, Angel A. (2008), afirmaban que “en la
Universidad los estudiantes buscan autorrealizarse”, para evidenciar las aspiraciones de los
mentorizados se envid un cuestionario para en base a éste proceder a determinar la

orientacion segun corresponda, como resultado se obtuvo:

Tabla 6. (ES NECESARIO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA ACADEMICO?

N° OPINIONES ESCALA

TD | D|I1|A | MA

1 | No es muy necesario elaborar un proyecto de vida, pues basta X

saber lo que se quiere alcanzar y esforzarse en conseguirlo

2 | El futuro es muy imprevisible e inestable como para hacer X
planes
3 | La situacién socio econdmica de muchos jovenes impide que X

puedan cumplir sus metas en la vida

4 | La situacion econdémica del pais dificulta que los jovenes X

puedan cumplir sus metas en la vida.

5 | Por lo general las metas que se fijan los jovenes para su futuro X

no son realistas porque no conocen bien sus capacidades.

6 | Los entretenimientos, diversiones y compromisos emocionales X
gue ofrece la sociedad a los jévenes dificultan el cumplimiento

de sus proyectos futuros.

7 | Hacer planes para el futuro tiene poco valor porque el destino X

de las personas ya esta marcado.

Fuente: UTPL
Elaborado por: Autora
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D DESACUERDO
INDECISO

A DE ACUERDO

MA MUY DE ACUERDO

Realizando el andlisis tenemos que el 20% del grupo de 5 mentorizados sienten que no es
necesario planificar y tener un proyecto de vida (Ver Anexo 3), tienen una actitud negativa
de las circunstancias que le rodean; este resultado nos demuestra la importancia de la
orientacion personal que requieren los mentorizados; esta encuesta dio la pauta para
continuar con los mensajes de motivacion y resaltar la importancia de elaborar un proyecto
de vida, con este porcentaje de mentorizados no se logré profundizar en los temas por no
tener respuesta a los mensajes enviados; con el 60% de mentorizados se logré plantar la

semilla de la importancia de tener un proyecto de vida.

3.2.4. De informacion.

Las primeras necesidades expresadas por los mentorizados se vislumbraron después de la
primera evaluacion presencial. De las necesidades presentadas por los mentorizados el
50% se refirieron a necesidades de orientacion con respecto a las evaluaciones parciales en

especial cuando no se presentan por cualquier circunstancia. (Ver Anexo 4, p. 2y 9)

Por ejemplo uno de los mentorizados no se presentd a las evaluaciones parciales del primer
bimestre, por motivo de trabajo, su inquietud fue si podia rendir las evaluaciones a los que
no se presento, después de las aclaraciones que se realizd, continu6é con sus estudios y se
presentd a las evaluaciones finales correspondientes. Otro mentorizado solicitdé informacion

sobre fechas de evaluaciones finales. (ver Anexo 4, p. 33)

También el 80% de mentorizados requirié informacion respecto al manejo del EVA, (Ver
Anexo 4, p. 26); el 20% requiri6 orientacion para comunicarse con sus compafieros y el
20% solicitd explicaciones para entender la metodologia de calificacion, (Ver Anexo 4, p.
32). Como afirman Sénchez Garcia, Marifé; Manzano Soto, Nuria; Risquez Loépez,
Angeélica; Suérez Ortega, Magdalena, las necesidades de los mentorizados se refieren a

conocer la WEB de la Universidad, los planes de estudio y la metodologia.
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3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

Los mentorizados siempre mantuvieron una buena actitud, demostrada en la forma como se
comunicaban con la mentora cuando necesitaban informacion, se establecié una relacion de
confianza porque sabia que contaban con mi apoyo, esto se evidencié en la forma o el

tono en que hablaban por teléfono y por los comentarios via mail.

El impacto de la mentoria fue positivo porque se logré ayudar en situaciones individuales
gque no se encuentran en las guias de la universidad. Ya que cada persona tiene sus

propias inquietudes, propia forma de ver y entender.

Lo interesante de este proceso fue que no siempre las mismas recomendaciones o0
indicaciones, informacién, motivacion sirven para todos. Lo que impact6 fue tener una
comunicacion constante via mail, por parte del mentor, aunque los mentorizados no vieron la

necesidad de responder a los emails y a los cuestionarios enviados.

Las principales consultas realizadas por los memorizados fueron sobre (que deben hacer
porque no se presentaron a las evaluaciones parciales, como superar la dificultad para
enviar los trabajos por el EVA, como comunicarse con comparferos, donde buscar los

contactos, como entender el cuadro de calificaciones, fechas de evaluaciones).

Entre las dificultades que hubieron fue la falta de claridad en los mentorizados sobre el
objetivo de la mentoria, confusion de definiciones de mentoria y tutoria con respecto a las
materias, las dificultades de comunicacién por el poco tiempo disponible de cada uno,
diferentes sitios de trabajo con caracteristicas diferentes y poca disponibilidad de tiempo
para dedicarse al estudio. Estas particularidades han permitido adaptar este proceso a las
circunstancias que se fueron presentando lo que le da un valor especialmente positivo a la

mentoria en el apoyo a los estudiantes de primer ciclo académico.

3.4. Valoracion de mentoria
3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados, mentor).

La participacion en el primer encuentro permitid crear un vinculo entre mentorizado y
mentor, con la asistencia del 40% de mentorizados. (Ver Anexo 1). Entre los comentarios
mas importantes, el 20%, expuso que se cambié de universidad porque en la otra no podia
aprobar Inglés, esto nos demuestra que no leyé o que no entendi6 la malla curricular de la

UTPL para la carrera que escogié; ademas no haber entregado los trabajos a distancia
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porque no sabia como hacer, esta situacién nos indica que no entendio la metodologia de
estudio.

El correo electronico y el teléfono moévil fueron los medios de comunicacion principales en
este proceso entre mentor y mentorizados y el Entorno Virtual de Aprendizaje para la

comunicacion entre el equipo de gestion y mentores.

Las interacciones principales se dieron por via mail y teléfono celular, por mail el 100% de
mentor a mentorizados, teléfono celular el 60% de mentorizados a mentor (cuando yo les
llamaba por teléfono nunca me contestaron, al contrario cuando ellos me llamaban por

teléfono yo siempre les contestaba) y el 40% por mail de mentorizados a mentor.

Las comunicaciones mentor — mentorizados se realizé con el 100% para cumplir un objetivo

en relacion a las comunicaciones mentorizados - mentor motivadas por una necesidad.

El 60% de mentorizados se comunicdé con mayor frecuencia, rara vez el 20% y nunca el
20%.

La primera respuesta fue por la comunicacién de saludo que se realizé luego de los
examenes presenciales del primer bimestre, seguida por la preocupacion de si pueden
rendir los examenes que no dieron por no presentarse a los presenciales por diferentes

motivos.

Después las comunicaciones fueron mas de ida sin respuesta, pocas veces por el 20% de

mentorizados, las razones por las que no se comunicaron motivos de trabajo.

Los encuentros presenciales permitieron crear un vinculo de confianza para mantener una
mejor comunicacion (el mentorizado que respondié el 90% de mails fue el que asistio al

primer encuentro).

Al segundo encuentro, cuyo objetivo fue la evaluacion del proceso, asistio el 20% de
mentorizados, quien expreso “si hubiera entendido bien el programa desde un inicio le
hubiera puesto mas atencion”. Por esta razon es necesario que el programa sea socializado

en las Jornadas de Asesoria de Sistemas, para asi lograr mayores impactos. (Ver Anexo 5)
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Segundo encuentro presencial para evaluar el proceso de mentoria

Autor: Alexandra Salinas

3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes (mentorizados y

mentores).

Los mentorizados al inicio no le dieron mucha importancia, las expectativas se frustraron
cuando entendieron que no era lo mismo mentoria que tutoria para las materias, la

motivacion fue irregular.

La motivacibn como mentores al inicio del proceso fue muy grande, pero esta fue
disminuyendo conforme pasaba el tiempo al no poder mantener una comunicacion
constante con los mentorizados y por la preocupacion de no poder ayudarlos y no poder

completar la planificacion. Mientras la motivacion de los consejeros fue constante.

Los factores que favorecieron a la motivacion nuestra como mentores fue la oportunidad de
aplicar nuestros conocimientos, compartir nuestra experiencia y apoyar de la mejor manera
a estudiantes que estan en las mismas circunstancias que nosotros estuvimos en el

respectivo tiempo y que pienso si hubiéramos tenido este apoyo nos hubiera ido mejor.

El factor que genero frustracion fue la falta de contestacion de las comunicaciones enviadas
a los mentorizados y la imposibilidad de mantener reuniones presenciales o por medios

electronicos con ellos, debido a las diferentes ocupaciones individuales.
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Para superar la frustracion se continué enviando comunicaciones con informacion sobre
técnicas de estudio al grupo, como resultado el 40% respondié indicando que las
orientaciones que se les habia enviado le habian servido mucho y el 20% indic6 que les
hubiera puesto mas atencién, pero que no entendié bien el programa porque no pudo asistir

a la primera reunion, que los correos no leia mucho.

3.4.3. Valoracién general del proceso.

El programa de mentoria nos dio la oportunidad de incursionar en un &rea relacionada
directamente con la orientacién, aumentando nuestras competencias; esta oportunidad de
ayudar a otros estudiantes aplicando los conocimientos adquiridos y con el apoyo de un
grupo de consejeros pendientes de enviar informacion para el buen desempefio como

mentores, le dan al proceso una valoracion muy favorable.

El 60% de mentorizados agradeci6 la ayuda recibida. (Ver Anexo 2, p. 20). El proceso de
implementacion de mentoria fue un aprendizaje tanto para mentores y mentorizados, porque
puso a prueba que para establecer una relacién de confianza es necesario que ambas
partes tengan la voluntad de hacerlo, que no sea impuesto, porque asi automaticamente se

cierra las vias de una comunicacion horizontal.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla 7. FODA
Fortalezas Debilidades
e Mentores: estudiantes de la misma | ¢ Desercion de estudiantes.

universidad, egresados.
Apoyo de consejeros.
Utilizacion de tecnologias de
comunicacion.

Apoyar a otros.

Crear relaciones entre estudiantes de
nivel superior recién

con los que

ingresan.

Al no ser una actividad obligatoria no
muestra interés

Distancia entre mentores y
mentorizados.

Mentores y mentorizados con diferente
especialidad.

El proceso no forma parte de las

jornadas iniciales.

Oportunidades

Para los mentores, ganar experiencia.
Crear un modelo de mentoria dirigido a
estudiantes de modalidad a distancia
enfocados a la relacion entre pares,
dnico en nuestro pais.

Oportunidad de generar un documento
guia para nuevos mentores.

Incrementar la estabilidad de estudiantes
de primer ciclo.
Alcanzar la calidad y satisfaccion
académica universitaria frente a la

demanda de la sociedad actual del pais.

Amenazas

Ingreso de estudiantes en estudio a
distancia como ultima opcion.
Ingreso a especialidades que no
guerian.
Horarios de trabajo.
Limitaciones en la Accesibilidad a

tecnologias de comunicacion.

Fuente: Proyecto mentoria
Elaborado por: Autora




3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Tabla 8. Matriz de problematicas de la mentoria

N° Problema Causa Efecto Fuente
Falta de comprension del . . Desinterés  con
Inasistencia al .
1 |programa por parte de los| _ . respecto al | Mentorizados
. primer encuentro
mentorizados programa
Tematica tratada no | Confusion de | Escasa
2 |estaba entre sus | conceptos: mentor | interaccidon con el | Mentorizados
prioridades — tutor mentor
Mentorizados no se
inscribieron e g Y .
3 : Planificacion Poca participacion | Mentorizados
voluntariamente en el
programa
Los mentorizados
gue no asistieron
Falta de asistencia al Fallas en los no tuvieron la
4 | primer encuentro de los canales de oportunidad de Mentor
mentorizados comunicacion compartir y
socializar con el
mentor
Trabajos
Imposibilidad de | diferentes en . .
5 o Poca confianza Mentorizados
encuentros personales distintas partes del
pais
. Temas ara
6 Mentor y mentorizados con | propuesta de interaccion P Mentor
diferente carreras investigacion
puntuales
., Falta de un aula .
Interaccion con los | . No formalidad en
- . virtual en el ",
7 | mentorizados a través de| . la atencion a los | Mentor
sistema EVA para
correos personales correos
el programa
Revisién tardia de los|Poca accesibilidad .
. . Mensajes no les
8 |correos enviados por parte |[a los medios de Mentor

de los mentorizados

comunicacion

llegan a tiempo

Fuente: Proyecto mentoria
Elaborado por: Autora
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5 CONCLUSIONES

e La mentoria universitaria es un sistema de ayuda y acompafiamiento a estudiantes
gue inician su instruccion superior, por parte de un mentor (estudiante de nivel
superior o egresado), de valiosa importancia para la modalidad de estudios a
distancia con un mentor de la misma modalidad.

e Las acciones de orientacién psicopedagdgica, se organizaron conforme iban
sucediendo las necesidades emergentes de los mentorizados.

e Los requerimientos de los mentorizados se debieron a desinformacion mas que ha
orientacion académico profesional.

e La gestién de un clima de comunicacion sustentado en la confianza, en la relacién
mentor — estudiante, se la realizé a través de encuentros presenciales, correo
electrénico y teléfono.

e En nuestro medio los estudiantes no estan familiarizados con el sistema de
mentores, razén por la cual no le dan la importancia debida y no se benefician de sus
bondades.

e El intercambio de informacion y determinacion de metas, se la realiz6 a través de
encuentros presenciales, correo electrénico, teléfono y la utilizaciéon de instrumentos
de recogida de informacién como encuestas y cuestionarios.

e El programa de mentoria ofrece ayuda personalizada y mas detallada basada en la
propia experiencia vivida por la mentora.

e Los mentorizados tienden a mantener una posicibn de receptores con poca
interaccion con el mentor.

e Mayor confianza se gener6 con el mentorizado que asistio6 a primer encuentro
presencial, que con los otros que se les contacto a través del correo electrénico.

e La mentoria para estudiantes de modalidad de estudios a distancia no permite una
modalidad de mentoria presencial, demostrada por la asistencia de un porcentaje de
los mentorizados a los encuentros presenciales.

e Mayor interés se demostré6 en el periodo de entrega de trabajos a distancia y
después de la segunda evaluacion parcial presencial.

e Se estructurd el informe de investigacién del proceso de mentoria aplicado a una
muestra de estudiantes de primer ciclo de la UTPL de la modalidad de estudios a
distancia.

e Se disefié un manual para el mentor basado en la experiencia.

e Los resultados nos demuestran la importancia que constituye el apoyo entre pares
en el contexto de educacion superior con estudiantes de la modalidad a distancia

apoyando a los estudiantes a desarrollar el didlogo, una actitud activa con las
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actividades que propone la UTPL, inducir a una actitud de andlisis en el &mbito
académico, también estrategias y recursos para el aprendizaje. Ademas responde a
los nuevos requerimientos de la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia

y Tecnologia.

6 RECOMENDACIONES

o Disefiar productos comunicacionales de la Universidad para difundir las ventajas de
ser parte de un programa de mentoria.

e Promocionar el programa a todos los estudiantes de primer ciclo de la modalidad de
estudios a distancia y entregar mayor informacién en las Jornadas de Asesoria de
Sistemas.

¢ Incluir actividades a cumplir como parte de la valoracion de la Asesoria de sistemas
para los que se inscriban en el programa.

e Realizar el primer encuentro antes del periodo de entrega de las evaluaciones y
trabajos a distancia.

e Mejorar el clima de confianza entre mentor y mentorizados, buscando medios que
permitan tener una relacion de empatia entre pares, que pueden ser cartas
personalizadas, utilizacién de un blog, Facebook, etc.

e Crear un aula virtual para el programa de mentoria en el EVA.

e Preparacion previa a los mentores sobre el programa, con el fin de que la ayuda
tenga un mayor impacto en la vida estudiantil de los mentorizados y de ellos mismos.

e Aplicar los instrumentos de recogida de informacibn a los mentorizados

inmediatamente de la inscripcion al programa.
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7. MANUAL DEL MENTOR
7.1. Titulo

Manual para el Mentor
7.2. Justificacion

Es importante dejar una guia que sirva de base para que continlen otros mentores de la
Universidad Técnica Particular de Loja con la implementacion del programa de mentoria.
Aqui se traza un bosquejo para la figura del mentor, que son lineas generales que permitirdn
desarrollar acciones y actividades acordes a nuestra realidad universitaria y a las

necesidades de los estudiantes a distancia.

El mentor al ser la persona que va ayudar a los estudiantes nuevos de primer ciclo en base
a la experiencia adquirida, necesita tener una guia preestablecida para desenvolverse lo

mas acertadamente en el acompafamiento hacia los mentorizados.

Facilitar la interrelacion entre mentor y mentorizados, con el fin de mejorar la comunicacion
entre ellos y asi no existan procesos de frustracion del mentor, por la idea recurrente de “no

poder ayudar”.

7.3. Necesidades de orientacién y mentoria

Los estudiantes de primer ciclo de la Universidad de la modalidad abierta y a distancia
necesitan informacion para enfrentar dificultades que se presentan en esta modalidad, que
estan relacionados con la adaptacion al sistema de estudio, metodologia de estudio a
distancia, el manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje, o el no saber cudndo publican notas,
como interpretar el cuadro de notas o como se envian los trabajos. Ademas las
necesidades estan orientadas a hébitos y estrategias de estudio, orientacion académica y

personal, ésta ultima muy poco visibilizada, porque no se le da la importancia adecuada.

También surge la actitud de no establecer una relacion de comunicacion, esto se evidencio
en el proceso de mentoria, donde existid6 poca participacion de los mentorizados con su
mentor, que se deberian a varias causas, como: la confusion de los roles del mentor y de un
tutor, falta de un aula virtual en el sistema EVA para el programa, y poca accesibilidad a los
medios de comunicacion, debido a que los mentorizados y el mentor tenian diferentes

actividades y trabajos con una constante movilizacién fuera de la ciudad.
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7.4. Objetivos

7.4.1. Objetivo General.

Establecer una guia de mentoria acorde a nuestra cultura, para estudiantes de
cursos superiores que puedan ayudar a estudiantes recién ingresados a la

universidad en la modalidad de educacién a distancia.
7.4.2. Objetivos especificos.

e Motivar a estudiantes de cursos superiores a involucrarse en programas de la
universidad.

e Facilitar a los mentores las actividades de mentoria.

e Motivar a alumnos mentores a apoyar y ayudar a estudiantes recién ingresados a

la universidad en la modalidad de educacién a distancia.

7.5. Definicion de mentor

El proyecto SOU-estuTUtor del Gobierno de Espafia (2012), toma como referencia la
definicion de Carr (1999) que define al mentor como aquella persona que ayuda a aprender
algo que no se hubiera aprendido, o que se hubiera aprendido mas lentamente o con mayor

dificultad, de haberlo aprendido uno mismo de manera independiente.(p. 20)

Un mentor es una persona con mayor experiencia que paso por las mismas circunstancias
que los estudiantes que recién ingresan a la universidad en la modalidad de estudios a
distancia, con la actitud de: orientar, guiar, interesarse en el mentorizado, proporcionar
informacién detallada ganada por la experiencia vivida que no se encuentra en los manuales
y guias de la universidad; ademas es un modelo a seguir, un ejemplo de superaciéon con un

rol positivo, un orientador confiable o un amigo.

7.6. Perfil del mentor

En base a lo que Nuria Manzano Soto, Ana Martin Cuadrado, Marifé Sanchez Garcia
(2012), nos exponen: “La figura del mentor/a entre iguales se sitla en una posicion de
igualdad de estatus y de aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompafar al
estudiante mentorizado a lo largo de su recorrido en la Universidad. Es una persona que

media, facilita, favorece y potencia la resolucién de necesidades y el desarrollo del
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estudiante, alcanzando, en definitiva, una mayor eficacia”. (p.98), el perfil del mentor debe

reunir las siguientes caracteristicas:

e Cursar niveles superiores de estudio

e Actitud para ayudar a otros

o Capacidad de escuchar

e Proactivo

e Ejemplo de buenos valores de superacion.
e Motivador

e Responsable

e Paciente

e Capacidad de liderazgo

e Comprometido con la universidad

7.7. Acciones y estrategias de Mentoria

Para los temas que el mentor debe desarrollar con sus mentorizados, para cubrir la
necesidad de orientacion sea ésta académica o personal, pueden utilizar los siguientes

instrumentos:

e Utilizacion de instrumentos como:
o Encuesta para determinar necesidades de orientacion y adaptacion al
sistema de estudios a distancia.
o Encuestas especificas para determinar habitos de estudio.
o Encuesta para detectar como esta llevando sus estudios (técnicas de
estudio).
o Encuesta para determinar la importancia de tener un proyecto de vida.
¢ En base a la experiencia vivida y los conocimientos adquiridos, luego de realizar
el analisis correspondiente a los instrumentos aplicados se puede dar
recomendaciones para realizar un buen método de estudio, que pueden basarse
en el siguiente listado segun corresponda el caso:
o ¢Cual es el lugar de estudio mas apropiado?, ayudar al mentorizado a
identificarlo dando pautas adecuadas.
o ¢El orden en el lugar de estudio, lluminacion adecuada, posicion corporal,
horario de estudio es apropiado?. Organizar el material de trabajo, “cada

cosa en su sitio y un sitio para cada cosa”. De la misma forma y con la
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misma filosofia, dar pautas para identificar el horario mas adecuado, lo
que se logra creando conciencia en el mentorizado del tiempo que le esta
dedicando a todas las cosas mas importantes en su diario vivir, como
amor, hogar, trabajo, estudio, deportes, etc., asi se dan cuenta de cuanto
tiempo deben dedicarle al estudio y cédmo incorporarlo a sus principales
actividades.

Descansos dentro del horario de estudio. Cuando un estudiante no esta
concentrado, su mente empieza a divagar, o se da cuenta que ha leido
algunas péaginas y no tiene idea de lo que leyd; en ese momento debe
dejar de estudiar y por unos minutos realizar otra actividad diferente,
como: repasar sus propésitos o fines ¢Por qué y para qué esta
estudiando?, caminar, hacer respiraciones profundas, algin ejercicio de
estiramiento. Descansar no significa no hacer nada sino cambiar de
ocupacién. Después regresar a seguir estudiando con nuevo entusiasmo
y dedicacion.

El estudio individual y el estudio en grupo: generalmente el estudio
individual es mas efectivo porque no tiene la distraccion de otros
comparnieros; el estudio en grupo es util para tratar temas dificiles de
comprender en forma individual, la colaboracién de todos, en el andlisis y
discusién de un tema llevan a conceptos que por si solo no los hubiera

logrado.

e El estudio y los libros de texto, el tener libros de texto presenta beneficios

inmediatos y futuros por la amplia informacion contenida, para su mejor

aprovechamiento se presenta algunas recomendaciones:

O

O

Realizar una lectura rapida inicial.

Cémo realizar: Pre-lectura; Notas al margen; Lectura comprensiva;
Subrayado; Esquema; Resumen.

Lectura detallada: leer ordenadamente, leer para entender.

Subrayar las ideas principales, al leer meditar y preguntarse, escribir
resumenes de lo leido.

Elaboracion de redes logicas gruesas y finas. La elaboracion de las
estructuras para las redes logicas se inicia con el programa de la materia
propuesta en la guia de estudio de cada materia; las estructuras gruesas
se elaboran con todos los titulos de la materia; las redes finas se elaboran

con las ideas principales de cada parrafo de cada titulo.
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o Refuerzo y verificacion - Realizar las autoevaluaciones propuestas en la
guia de estudios de cada materia, en los textos que las propongan y las
que cada uno prepare.

e La distribucion del tiempo de estudio debe ser flexible, adaptable a cambios y a
circunstancias que se puedan presentar.

e Tener en cuenta las dificultades concretas de cada materia.

e Averiguar el ritmo personal de estudio.

e Valorar la capacidad de comprension y memorizacion para reforzar la que
necesite.

e Comenzar por los trabajos mas dificiles y dejar los mas faciles para el final, esto
permite tener una vision diferente de la dificultad que se presente.

e Utilizar técnicas adecuadas para memorizar datos, entenderlos y fijarlos.

e No estudiar materias que puedan interferirse el mismo dia, esto puede llegar a
fijar conocimientos mal asociados y el momento de las evaluaciones crear
confusion.

¢ Planificacién de tiempos, qué hacer y cuando hacerlo.

En cambio las acciones y temas para reflexionar sobre la necesidad de orientacion personal,
en base a los resultados de la encuesta aplicada para determinar la importancia de tener un

proyecto de vida, se vislumbra:

e Siestan establecidos los objetivos y metas futuras.
e Se reconocen sus propdsitos

e Sitienen un Proyecto de vida

Recalcar la importancia adecuada realizando las siguientes preguntas: ¢Por qué tener
objetivos?, ¢hacia dénde se dirige?, ¢hacia dénde dirigirse?, ¢ esta en el camino correcto?,

¢cuantos caminos puede tomar?, etc.

Con respecto a los objetivos de vida: ¢por qué tener objetivos? ¢Coémo determinar los

objetivos?

Con los conocimientos adquiridos y la orientacion adecuada se consigue ayudar a los

mentorizados en los temas que corresponda.



7.8. Recursos

Los medios que posibilitan el desarrollo de la actividad de mentoria.

Tabla 9. Recursos que posibilitan el desarrollo de la actividad de mentoria

Recursos Responsable

Guia de mentoria Universidad
Material de apoyo Universidad
Plan de formacion de | Universidad
mentores

Aula para encuentros Universidad
Consejeria para mentores Universidad
Tiempo Mentor
Computador personal Mentor
Dinero Mentor
Hojas Mentor
Esferos Mentor
Teléfono Mentor
Personales (habilidades) Mentor

Fuente: Proyecto mentoria
Elaborado por: Autora
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Anexo 1 Cuestionario necesidades de orientacion



CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXTONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a
distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexidn personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.

¢Qué problema enfrentd?
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¢Cudl fue la causa del problema"
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<Quién le ayudé?

S )]

¢Cémo soluciond?

¢Qué aprendié de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.

Direccion de Ordenamiento y Desarrollo de MaD: Proyecto mentores



CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXTONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrents al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacidn a
distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.

<Qué problema enfrenté?
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¢Cudl fue la causa del problema?

<Quién le ayudé?

¢Cémo soluciond?

<Qué aprendid de esta experiencia?
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Muchas gracias su aporte.

Direccién de Ordenamiento y Desarrollo de MaD: Proyecto mentores



Anexo 2 Técnicas de estudio



ANEXO 2
ENCUESTA DE MENTORES UTPL. 2014
TECNICAS DE ESTUDIO

Estimados estudiantes, por favor ingrese su nimero de cedula y posterior a ello respondan las siguientes preguntas ya que es parte del
proceso de mentoria en cual se encuentran inmersos.

Gracias por su ayuda.
Ingrese su namero de cedula

—

1. ¢Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢En otras palabras, qué conoces,
piensas o crees al respecto?

1 2 3 4 5

U S A

2. ¢ Tomas en consideracion todo lo posible para iniciar el procesamiento de la informacion, y evitar
interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etcétera.

1 2 3 4 5

U S A

3. ¢Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?

1 2 3 4 5

S S O

4. ¢;Destacas las frases u oraciones que te resultan significativas del texto?

1 2 3 4 5

U S A

5. ¢Haces acotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases cortas, interjecciones o bien,
simbolos para destacar en un sentido u otro la importancia de lo que aparece en el texto.

1 2 3 4 5

S S A

6. ¢ Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta ese momento?

1 2 3 4 5



U S A

7. ¢En la medida en que avanzas en el procesamiento de la informacién, ¢te haces algunas preguntas
sobre el contenido que procesas? ¢Las escribes?

1 2 3 4 5

S S A

8. Al final o cada cierta unidad de informacion, ¢visualizas mediante un organizador o tipo de mapa, linea
de tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la informacion procesada?

1 2 3 4 5

U S A

9. ¢Reflexionas sobre el posible empleo de la informacién procesada? ¢En qué la puedes aplicar, como,
cuéndo?

10. ¢Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de los resultados, es decir lo aprendido
y realizado para aprenderlo?

1 2 3 4 5

< & L L <

Submit

Never submit passwords through Google
Forms.



Anexo 3 Cuestionario proyecto de vida



[ CUESTIONARIO ]

¢ES NECESARIO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA ACADEMICA?

ler. ACTIVIDAD: Identificar opiniones sobre la planificacion futura.

Para iniciar su tarea y la nuestra, le proponemos un breve cuestionario que debe ser
respondido de modo sincero.

Lea con atencidn cada una de las proposiciones y luego exprese su grado de acuerdo o
desacuerdo con ellas. Sefiale con una equis (X) cualquiera de las casillas que significan

TD | TOTAL DESACUERDO
D | DESACUERDO
| INDECISO

A | DE ACUERDO

MA | MUY DE ACUERDO

1. No es muy necesario elaborar un proyecto de *
vida, pues basta saber lo que se quiere alcanzar
y esforzarse en conseguirlo.

2. El futuro es muy imprevisible e inestable como *
para hacer planes.

3. La situacién socioecondmica de muchos *
jovenes impide que puedan cumplir sus metas
en la vida.

4. La situacion econdémica del pais dificulta que *
los jévenes puedan hacer planes para el futuro.

5. Por lo general las metas que se fijan los jovenes *

para su futuro no son realistas porque no
conocen bien sus capacidades.

6. Los entretenimientos, diversiones V% *
compromisos emocionales que ofrece la
sociedad a los jovenes dificultan el
cumplimiento de sus proyectos futuros.

7. Hacer planes para el futuro tiene poco valor *
porque el destino de las personas ya estd
marcado.




Anexo 4 Comunicaciones correo electronico con mentorizados



ANEXO 4

&« C | @ https://mail.google.com ® O =
2% Aplicaciones (13 (Jan © SIAD P Google Maps Q Tramites || Demografia 2010 Ba... @ Inicio de sesi6n - GD... o Marco de espejo co.., |. REDATAM @ SUIA: Sistema Unico.., » (] Otros marcadores
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A

~

REDACTAR UTPL, programa de mentoria Recibidos x =
A
Recibidos g Alexandra Salinas 28 de may. - - Usuarios (4) 7

Destacados

Importante Estimados compafieros les saluda su mentora

El dia domingo 25 del presente mes se realizé un encuentro en el centro regional Quito. entiendo que sus ocupaciones por ser una fecha
especial. no les permitid asistir, me gustaria que nos presentemos por este medio si asi lo desean

Borradores (18) Ustedes se inscribieron para el programa de mentoria que la Universidad estd implementando, siendo ustedes los primeros beneficiados -
y es de nuestro interés ir construyendo esta experiencia para poder sistematizarla, plasmarla en una guia que sera enriquecida con sus

aportaciones, para que contintie para todos los estudiantes de la modalidad a distancia y no se sientan solos en el camino que muy

[imap)/Borrador acertadamente escogieron, decidiendo SER MAS

Enviados Anadir a circulos

¢+ Circulos
Mostrar detalles

Adiestramiento c--- Sé que estan muy preocupados por las evaluaciones presenciales que se avecinan, prepararse estudiando con la guia - los parrafos o

AMBIENTE, FOND..- frases que resaltaron en su primera lectura en los textos guia, con los cuestionarios de la evaluacion a distancia y los cuestionarios de

las guias. estos les van ayudar mucho
(8 Aexandra a Recuerden llevar lapiz 2B, borrador, esfero y su cédula de Identidad, si tienen alguna inquietud no duden en preguntarme
-

"Da el primer paso con fe, no tienes que ver toda |a escalera, tan solo da el primer paso” Martin Luter King

Mucho cuidado con lo que piensas, nunca decir no puedo, "Tanto si piensas que puedes o que no puedes, de cualquier forma estas en lo
cierto.” Henry Ford." Eso obtendras, al Universo no le interesa si pensas cosas buenas o malas o equivocadas, siempre hara llegar a
nuestra existencia las cosas en las gue mas centramos nuestra atencidn

Saludos

6 mensajes antiguos

alavamlas 2 dn win

E_n CHAT-Mentores (1).docx o 12_1] LISTADO_DE_ DIRECT...xlsx ™ || 3] 1101171450 2304225...pdf 7| =] 10516871.102039227..jpg ~ ¥ Mostrar todas las descargas... X

N 9% |

07/07/2014
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/M Mentoria UTPL - jasalinas XTH Facebook X "rg_ Descubren, accidentalme X ) = F - -
€« C' | & https;//mail.google.com/ ;
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N N

REDACTAR

Mentoria UTPL Recibidos x

=
u |
]

Recibidos ﬂ Alexandra Salinas ; 3 de jun ~ [y Usuarios (5)

Destacados

Cdmo estan compafieros, espero que bien, que tal les fue en los examenes?
los felicito por el gran paso que dieron. solo con presentarse a los exdmenes presenciales; ahora me gustaria sus comentarios al
respecto, como les fue. que problemas tuvieron, que les parecid el sistema de evaluacion?, para ayudarles a resolver para el siguiente

Importante
Anadir a circulos
Enviados

bimestre. = -
rradores (18) Tengo una inquietud, si no es posible la comunicacidn con el skype. la podriamos realizar con el facebook, para chatear con todos
tenemos que organizarnos para formar grupos de estudio. En este punto no es necesario que sea presencial se lo puede realizar a través Mostrar detalles

de estos medios
Mi nombre en el Facebook esta como Alexandra Salinas. esta la misma foto que en este correo, con una gran sonrisa.

» Circulos

[imap}/Borrador Es importante que me respondan para que se pueda crear el aula virtual de comunicacion de la UTPL

o'} Alexandra Saliid
aludos

3 de jun

para mi |~

la verdad no pude presentarme al examen presencial por motivo de trabajo tuve que salir de la ciudad fue un viaje inesperado nose como
podria hacer para poder rendir los examen presenciales
que no pude presentarme ayudeme con alguna informacion

Date: Tue. 3 Jun 2014 18:31:42 -0500

07/07/2014
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REDACTAR
Recibidos Hdajun ol -
para mi (= Usuarios (4)
Destacados
Bonotants saludos cordiales
po Srta alexandra salinas
Enviados k Anadir a circulos
Borradores (18) me encantaria conocer personalmentel por que tengo algunas dudas
y creo que usted podria sacarme esas inconitas ™,
» Circulos Y disculpe que recien me contacte con usted no habia tenide tiempo de abrir mi mail F Sy
3 Wostrar detalles
con frecuencia
[imap}/Borrador cuando cree usted que podriamos tener conversacion muy profesional
Adiestramiento c--- ; ;
este es mi numero cell : en caso quiera contactarme
AMBIENTE, FOND.-- y no se si podria ayudarme con su numero para poderla llamar es estos dias
(&) Alexandra
= att
Date: Wed, 28 May 2014 16:10:16 -0500
Subject: UTPL, programa de mentoria
From:
To
#% Alexandra Salinas 3 de jun
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“ +Alexandra :T-E J_C? + Q
(] - @ - Mas ~ I < |2 Q-
REDACTAR
T
Recibidos o 1)
Usuarios (4) y
Destacados 5 ) e
i Alexandra Salinas 3de jun -~ - 2
Importante .
para -
Enviados P
Con mucho gusto compafiero, mi nimero de cel es Adadicacircuios
Borradores (18) cuénteme qué paso con lo del viaje, tiene certificado o algo asi. de que especialidad es y cuantas materias cogié para este semestre = -~
+ Circulos Mostrar detalles
[imap}/Borrador El 3 de junio de 2014, 18:44 1> escribid
Adiestramiento c-:- B
AMBIENTE, FOND.--
(&) Alexandra alex veloz 3de jun - -
= ;‘ara mi v~
cogi las 6 materias
soy de |a especialidad de gestion ambiental un certificado podria pedir en el trabajo y ese certificado donde lo llevaria para que estudien
mi caso
Date: Tue, 3 Jun 2014 18:55:13 -0500
Subject: Re: UTPL. programa de mentoria
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REDACTAR
. Y da
Recibidos i Alexandra Salinas : 3 de jun -~ v )
GaE Efm Usuarios (4) ” y.
Destacados ke “
Importante Tiene que hacer una solicitud al director de |a titulacion de Gestion Ambiental, adjuntando el certificado firmado por el gerente de su
: empresa ( y por cierto en qué empresa trabaja?). explicando la situacién que sucedid y solicita que le permitan rendir los examenes de
Enviados las asignaturas en las que se matriculd ( detallar todas), pero de urgencia, mafiana mismo. Entrega en el balcdn de senvicios el fisico (de Anadir a circulos
Borradores (18) ley) y hoy puede enviar por el eva en balcdn de senicios la misma solicitud indicando que lo hara en fisico el dia de mafiana, no puede
dejar pasar el tiempo, esto debe ser inmediato para gue no pierda el semestre ==
» Circulos , A
Mostrar detalles
[imap]/Borrador El 3 de junio de 2014, 19:00, alex veloz < = escribig:
Adiestramiento c---
AMBIENTE, FOND..
/ )
b Alexandra 3 de jun -~ .
para mi [~
yo trabajo en golden brigde
y en donde esta ubicado el balcon de senicios
Date: Tue. 3 Jun 2014 19:11:28 -0500
Alase senlas e B PR
LWJ_] CHAT-Mentores (1}.docx i Li_l_] LISTADO_DE DIRECT...xlsx ™| T3] 1101171450 2304225..pdf || = 10516871.102039227..jpg ~ ¥ Mostrar todas las descargas... %
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a (1] [] .- ® - Mas = I < | P>
REDACTAR
3d - - o
Recibidos E.ae - 7L
para mi [~ Usuarios (4) P
Destacados ’
ya lo encontre pero me sale que hay problema para abril el balcon de senicios .
Importante
Enviados From Anadir a circulos
Borradores (18) To = -
» Circulos Subject: RE: UTPL, programa de mentoria g
Date: Tue. 3 Jun 2014 19:18:54 -0500 i
[Imap)/Borrador
Adiestramiento c-:-
AMBIENTE, FOND..
(e 3 de jun - -
";! Alexandra para mi |~
no habria problema si lo hago mafiana personalmente en |a universidad sin enviar |a solicitud por el balcon de servicios
From
To:
Subject: RE: UTPL, programa de mentoria
Date: Tue, 3 Jun 2014 19:22:32 -0500
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s s 55 4 [

®

a & [ ] - @ - Mas ~ 2 <[> o B
REDACTAR Programa mentoria Recibides  x =
b A
Recibidos ﬂ Alexandra Salinas 3 de jun L v CECILIA SOLEDAD BRA. .. r} 1
Destacados para CECILIA |~ R “
nadir a circulos
Importante Estimada Cecilia, tengo una inquietud, uno de mis mentorizados, matriculade en 6 materias de Gestién Ambiental no pudo rendir los =55 -
Enviados examenes presenciales porque del trabaje lo enviaron de viaje urgente; le indigue que realice una solicitud para que se |e permita rendir
los examenes, adjuntando la justificacién y certificado del trabajo: no tengo conocimiento de estos casos pero me gustaria saber si hay la Iostrar detalles
Borradores (18) posibilidad de que rinda los examenes del primer bimestre si presenta la respectiva justificacion y certificado, y el oficio a quién deberia
Circulos dirigirlo
[imap]/Borrador Gracias por su atencidn
Adiestramiento ¢---
AMBIENTE, FOND..-
( Alexandra CECILIA 4 de jun. -~ v
para mi [~
Su mentorizado debe enviar la solicitud en la pagina de la universidad en tramites académicos, adjuntando los respaldos (
certificado de trabajo ) pero no le justifican. se queda directamente al supletorio del primer bimestre, segin lo estipulado en el
Reglamento Interno de la UTPL ( Guia general de educacion a distancia pag.74 evaluacion a distancia ), debe motivarle que no se
desanime, que cumpla con todas las actividades : foros, trabajos, chats. video colaboraciones del segundo bimestre para que solo
tenga que dar los supletorios del primer parcial. Sugiérale que lea sobre el tema en la guia que le indico.
Recuerde que debe acompafiatlo v darle mucha energia a su mentorizado.
@,_n CHAT-Mentores (1}.docx i @_] LISTADO_DE DIRECT..xlsx ™| %] 1101171450 2304225..pdf ™| [=] 10516871.102039227..jpg ~ ¥ Mostrar todas las descargas... %
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A
D A -
a (1] [] - 9 - Mas ~ < | > o

N N

REDACTAR

Mentoria UTPL Recibidos x

=
u |
]

Recibidos ﬂ Alexandra Salinas 3 de jun ~ [y Usuarios (5)

Destacados

Cdmo estan compafieros, espero que bien, que tal les fue en los examenes?
los felicito por el gran paso que dieron. solo con presentarse a los exdmenes presenciales; ahora me gustaria sus comentarios al
respecto, como les fue. que problemas tuvieron, que les parecid el sistema de evaluacion?, para ayudarles a resolver para el siguiente

Importante
Anadir a circulos
Enviados

bimestre. = -
rradores (18) Tengo una inquietud, si no es posible la comunicacidn con el skype. la podriamos realizar con el facebook, para chatear con todos
tenemos que organizarnos para formar grupos de estudio. En este punto no es necesario que sea presencial se lo puede realizar a través Mostrar detalles

de estos medios
Mi nombre en el Facebook esta como Alexandra Salinas. esta la misma foto que en este correo, con una gran sonrisa.

» Circulos

[imap}/Borrador Es importante que me respondan para que se pueda crear el aula virtual de comunicacion de la UTPL

o'} Alexandra Saliid
aludos

7 mensajes antiguos

Alexandra Salinas
Estimados Para todos es importante leer lo estipulado en el Reglamento Intern..

para mi [~

Bueno alex gramas y sobre los datos que me pides te los mando mas lueguito .... chao bendiciones

07/07/2014
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REDACTAR

Recibidos
Destacados
Importante
Enviados
Borradores (18)

» Circulos

[imap]/Borrador

) Alexandra

A
4 de jun

para mi [~

Pues si es un gran paso, dar |a pruebas presenciales esperemos que todo salga bien con el favor de dios Usuarios (5)

Anadir a circulos

4 de jun
= -~

para mi |~
Mostrar detalles
Hola te escribe te cuento que el sabado no pude dar los examenes llegue atrasado y ya no me dejaron entrar al aula pero el
domingo si fui y todo bien ... te hago una pregunta los examenes que no pude dar el sabado que fueron tres tengo que hacer alguna
justificacion o ya me espero nomas al supletorio

—— Mensaje original —
De: "Alexandra Salinas”

Enviado: 3 de junio de 2014 6:31 PM
Para:

Asunto: Mentoria UTPL

para mi |~

Gracias por el comentario estaré conversando con Ud. en estos dias

07/07/2014



10

: - ~
/M Mentoria UTPL - jasalinas XTH Facebook X "rg_ Descubren, accidentalme X ) = F - -
- C' @ httpsy/mail.google.com/ w0 =
5% Aplicaciones (]:) (Jan © SIAD ‘_: Google Maps Q Tramites || Demografia 2010 Ba... @ Inicio de sesién - GD... o Marco de espejo co.., .. REDATAM g SUIA: Sistema Unico... » (O] Otros marcadores
maE
s e

a o [] - 9 - mas ~ ; < | D -

REDACTAR Asunto: Mentoria UTPL

Recibidos Usuarios (5)

Destacados

Importante para mi i~ B
Anadir a circulos

= ~
Saludos Cordiales IMostrar detalies

Enviados Gracias por el comentario estaré conversando con Ud. en estos dias

Borradores (18)

» Circulos

[imap]/Borrador

) Alexandra

X\ PETROAMAZONAS EP

De: Alexandra Salinas [mailto:
Enviado el: Tuesday, June 03, 2014 6:32 PM
Para:

Asunto: Mentoria UTPL

Alexandra Salinas

07/07/2014
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Alexandra Salinas - kG 4 de jun -~ v
REDACTAR Gar =
S Gracias por responder. con todos tenemos que organizar bien el sistema de estudio 7 4
Recibidos Usuarios (5) ;’
Déstacados Parz puedes realizar un oficio con la respectiva justificacion
Para todos es importante leer lo estipulado en el Reglamento Interno de la UTPL ( Guia general de educacion a distancia pag.74
Importante evaluacion a distancia ). para entender las respuestas que les van a dar.

Anadir a circulos

= ~
Borradores (18) lMostrar detalies

El dia de hov realicé la consulta, todos los que no dieron los exdmenes, se quedan automaticamente a supletorio.

Enviados

» Circulos

El 4 de junio de 2014, 11:49, > escribid:

[Imap]/Borrador

) Alexandra

Alexandra Salinas -

Estimados

Para todos es importante leer lo estipulado en el Reglamento Interno de la UTPL ( Guia general de educacion a distancia evaluacién
a distancia ).

Es muy importante que me avuden con algunos datos para organizar los grupos de estudio:
Especialidad que escogieron. si trabajan - lugar de trabajo. centro asociado (en el que se matricularon y rinden los exdmenes).

casados o solteros, si tienen facebook con que nombre para facilitar el chateo entre todos, el horario en la noche o fines de semana
factibles para contactos grupales. teléfono celular y/o convencional.

-

20:20
07/07/2014
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el - un
a (] [] - @ - Mas ~ 2 <[> o &
EnAcTa “ Alexandra Salinas 4 de jun. . -
: “a
Recibidos Estimados Usuarios (5) | /s
g
Destacados Para todos es importante |eer lo estipulado en el Reglamento Interno de la UTPL ( Guia general de educacion a distancia evaluacion
Importante a distancia ).
Anadir a circulos
Enviados Es muy importante que me ayuden con algunos datos para organizar los grupos de estudio:
Hosraa - Especialidad que escogieron. si trabajan - lugar de trabajo. centro asociado (en el que se matricularon y rinden los examenes). ™~
adores {15) casados o solteros, si tienen facebook con que nombre para facilitar el chateo entre todos, el horario en la noche o fines de semana Mastraridetalies
» Circulos factibles para contactos grupales. teléfono celular y/o convencional

[Imap]/Borrador Este bimestre el tiempo para estudiar es mas corto, por lo tanto deben iniciar inmediatamente con la revision de las guias v el texto
basico correspondiente; para los que se quedaron a supletorio por cualquier circunstancia, recuerden que todas las notas de trabajos
Alexandra v examen del primer bimestre quedan en cero; por lo tanto este bimestre debemos sacar la mejor nota (v eso si es posible), en el
supletorio o examen de recuperacion o final, como quiera que le llamen, la calificacion es sobre 20 directamente y por este bimestre
no piensen en las notas del primero, respiren profundamente, calmense v a continuar.

para mi [~

Bueno alex gracias y sobre los datos que me pides te los mando mas lueguito ... chao bendiciones

—-— Mensaje original -

=

20:21

S O 014
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REDACTAR Mentoria UTPL Recibidos x

=
]
5]

Recibidos ﬂ Alexandra Salinas T @ 5de jun -~ Usuarios (5)

Destacados

Buenas noches, cémo les va?
espero que muy bien
les adjunto un cuestionario sobre su forma de estudiar para analizar conjuntamente con ustedes si estan bien

Importante

Anadir a circulos

= ~
Saludos
Borradores (18) lostrar detalies

Enviados

» Circulos

[Imap]/Borrador

(&) Alexandra

W TESTTENICAS AC... '

para mi [~

Gracias alex por esas tecnicas se leen importantes

—— Mensaje original —

.
07/07/2014
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6 de jun -~ v

¢
-]
m}
[ |
L 4

REDACTAR

Recibidos Gracias me ayudara mucho en el estudio buen dia Usuarios (5) 4 p.
\ 14

Destacados
2 Saludos Cordiales

Importante
Anadir a circulos

M ~

Enviados

Borradores (18)

Mostrar detalles

» Circulos

. N R\ PETROAMAZONAS EP

Ve De: Alexandra Salinas [mailto
&) Alexandra Enviado el: Thursday, June 05, 2014 9:32 PM

Para:

Asunto: Mentoria UTPL

Alexandra Salinas

para

6 de jun.

Este test tiene una valoracion para el analisis si me ayudan remitiendo a mi mail con las respuestas para ayudarles con los puntos
correspondientes segun sea su caso.
Para que la informacidn sea confidencial no respondan los mails grupales que les envio, redacte otro nuevo a mi correo.

Saludos

.
07/07/2014
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REDACTAR Mentoria UTPL Recibidos x

]
|
]

Recibidos ﬂ Alexandra Salinas - 6 de jun -

para

Destacados Anadir a circulos

Hola como le va, cuénteme realizé y envid la solicitud a la universidad?
Importante & ~

Mostrar detalles
Enviados

Borradores (18)

7 de jun -~ -
» Circulos para mi |~

Si ya le envie ah en el facebook estoy como pancho alex por un caso porque ya le envie una solicitud de amista en el facebook y por
ahora dispongo de horas libres para ver como podemos hacer con la asesoria que usted no esta brindamo soy de la carrera de ing gestion
ambiental

[Imap]/Borrador

(&) Alexandra

Date: Fri, 6 Jun 2014 19:19:46 -0500
Subject: Mentoria UTPL

From

To

Alexandra Salinas <jasalinash@gmail com=> 8 de jun -~ v

para L

Hola, creo que le enviaste la invitacion a otra persona porque a mi no me llega, veras en la foto estoy con una bufanda rosada una gran
sonrisa y no soy tan joven, yo estoy como Alexandra Salinas, trabajo en la secretaria de Ambiente del DMQ

.
07/07/2014
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REDACTAR Mentoria UTPL Recibides x

Recibidos ‘ Alexandra Salinas -
Destacados

Buenas noches cémo estan?
Importante

Enviados

gortadores (1) INDICACIONES PARA EL ESTUDIO

=

® Inicio de sesion - GD... o Marco de espejo co...

I. REDATAM <@ SUIA: Sistema Unico..,

FTAlexandra %

A

10 de jun

Ustedes deben haber realizado (por escrito), sus metas, propdsitos. qué es lo que quieren lograr, qué quieren llegar a ser..... con tiempos
de cumplimiento; esta es su motivacion para estudiar; (y si no lo han hecho deben hacerlo, si necesitan guia. me comunican)

»"Circalos Me imagino que ustedes ya tienen horarios de estudio establecidos, y si no, es muy importante organizar el tiempo, hacer un cronograma

de actividades.

[Imap}/Borrador

perder la atencidn: no es igual para cada persona, cada uno debe identificar esta situacién

(g } Alexandra
L

Recomendaciones

Cada persona tiene una cantidad de tiempo para estudiar en el que puede permanecer estudiando y concentrarse sin cansarse o sin

1. Cuando realmente no este concentrado (su mente empieza a divagar o se da cuenta que ha leido algunas paginas y no tiene idea de

lo que leyd). en ese momento, deje de estudiar

2. Repase sus propdsitos o fines ;para qué o porqué esta estudiando?
3. por unos minutos haga una actividad diferente como caminar, respiraciones profundas, algun ejercicio de estiramiento. (descansar no

significa no hacer nada sino cambiar de ocupacion)

4. Después regrese a seguir estudiando con nueve entusiasmo y dedicacidn

Es muy importante practicar |a habilidad para concentrarse, siguiendo los pasos descritos se logra aumentar el tiempo de concentracidn,
al realizarlo diariamente se convierte en habito y después sentira satisfaccion por estudiar.

Saludos

Usuarios (5)

Anadir a circulos

M «

»

|

16

el |
®vy O =

(] Otros marcadores

B

o

Mostrar detalles

035 ||
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REDACTAR

Recibidos
Destacados
Importante
Enviados
Borradores (18)

» Circulos

[imap]/Borrador

) Alexandra

“ +=Alexandra ?E 1 ¥ 9 | + O

l >
14 de jun
para mi [~
: : : : : S—
Yo quiero ser un gran ing en gestion ambiental trabajar en una petrolera o en algun otro trabajo pero que tenga que ver con mi carrera Usuarios ()

y aun no tengo una hora establecida para estudiar podriar ayudarme a cordinar mi horas de estudios para llevar a acabo todo lo que quiero
hacer en esta vida
Anadir a circulos

-

Date: Tue. 10 Jun 2014 19:51:56 -0500 a
Subject: Mentoria UTPL Mostrar detalies
From: |

Te

o

Alexandra Salinas < 15 de jun
para -

Buenas tardes con todos y que hayan tenido un feliz dia los que son padres y los papasitos también.

con gusto les ayudo en |a organizacion de su tiempo

De lunes a domingo, empezando el dia de mafiana, al final del dia van anotar en un cuaderno las actividades que realizaron desde que se
levantan hasta que se acuesta a dormir por |la noche.

Con ese listado vamos a identificar los tiempos que estamos dedicando al estudio y cuanto debemos dedicarle, me comunican si tienen
dificultades con esta tarea. no les lleva mas de 15 minutos antes de acostarse.

Esta actividad nos permite poner en claro nuestros objetivos metas y la calidad de tiempo que le dedicamos a todo lo que nos interesa
como salud, amor, estudios, diversion, deportes, etc

Saludos

2028 ||

07/07/2014
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cw T

Mover a Recibidos @ - Més ~ ’ I < > O Y.

REDACTAR

Mentoria UTPL

u |
3]

Recibidos ﬂ Alexandra Salinas < 18 de jun - R Usuarios (5)
Destacados

Buenas noches jovenes como les va? Muy bien, estan avanzando con los estudios
Importante

Algunas sugerencias
Ya deben estar publicando las notas, revisen y descarguen las hojas de respuestas y los cuadernillos de los examenes que dieron para = ~
Borradores (18) que revisen y refuercen en las que no contestaron correctamente

Enviados

dostrar detalles

YChcnlos Para continuar con sus estudios por cada materia y por cada capitulo, algunas recomendaciones

1. Lectura rapida inicial, en orden (si saltarse lo que crean que no es importante), luego subrayar con pinturas de colores (no utilicen
resaltador se dafian los libros), lo que consideren mas importante, puede escribir alguna pista o nota al margen con lapiz 2B (de
preferencia con portaminas)

Alexandra 2. Hagase preguntas de lo que leyd, de las ideas o hechos importantes que subrayd. relacione con hechos de la vida real, busque
ejemplos de causa y efecto. Preguintese qué, cémo, quién y cuando

3. Haga resimenes, cuadros sindpticos, mapas conceptuales, para darles forma y sentido a sus ideas.

Este ejercicio diario se convertira en una técnica de abstraccidn y sintesis que le ayudaran a obtener un gran provecho de la lectura.

[Imap]/Borrador

e

20:48
07/07/2014
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n TAlexandra E J o ,_+ _ Q
A

REDACTAR lupita mero ha compartido un documento contigo  Recibidos  x

Recibidos 30 de jun. (hace 7 dias)
Destacados eefa = Anadir a circulos

Importante inglés v > espafiolv  Traducir mensaje Desactivar para: ingles % M ~

Eniad Mostrar detalles
AN Cuestionario

Lonadoros (1] lupita has un documento to share with you on OneDrive. To view it, click the link below.

» Circulos .
@S] CUESTIONARIO_PROYECTO_DE_VIDA est.docx

[Imap)/Borrador

1 1
| Alexandra Comparte tus archivos con (& OneDrive

-

TR 20:35
07/07/2014
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REDACTAR Mentoria UTPL Recibides x

Recibidos ; Alexandra Salinas 30 de jun. (hace 7 dias) Usuarios (5)

)l

Destacados
Buenas noches con todos, cémo les esta yendo con sus trabajos a distancia, espero que muy bien. desde el dia 01 de julio se habilitan

Importante los links para enviar los trabajos por el EVA

Anadir a circulos

Enviados : : g e ; .
Les agradezco a las personas que enviaron de regreso el cuestionario lleno que les envié la semana anterior. y los que no lo hicieron =~

Borradores (18) esperg-qus lo-hagan en.estos dias lMostrar detalles

» Circulos Gracias por su atencidn

[Imap}/Borrador

(&) Alexandra a 30 de jun. (hace 7 dias)

para mi [~

Te cuento me esta llendo muy bien y gracias por tus recomendaciones
—— Mensaje original —

De: "Alexandra Salinas” < .

Enviado: 30 de iunio de 2014 9:17 PM

Para:

Asunto: Mentoria UTPL

07/07/2014
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Alexandra Salinas < @& 23 de jun.

REDACTAR

Recibidos . : ) . L
Buenos dias como les va? avanzando con los trabajos a distancia Usuarios (5)

Destacados Tengo 3 puntos importantes para hoy:

Importante En estas fechas ya deben subir las notas en el EVA estar pendientes todos los dias ingresando al EVA. para que revisen los cuadernillos
y las hojas de respuestas de los presenciales que rindieron.
Enviados Ingresan por el link que dice Consulta de Notas y saldos, se abre una ventana en la que tienen que ingresar nuevamente su usuario y
contrasefia. luego en la parte izquierda esta un link que dice nuevamente Consulta de Notas. van completando los datos que les solicitan
Borradores (18) y sale el listado de las materias en las que se matricularon. en la parte izquierda las dos primeras columnas corresponden la una a Mostrar detalles
los cuadernillos y la otra a la hoja de respuestas. abren cada link, van escribiendo los datos correspondientes como periodo al que
corresponde la consulta en este caso primer bimestre y se descarga el cuademillo, en |a otra columna que dice ver se despliega en otra
pestana la hoja de respuestas escaneada (es la que ustedes completaron cuando rindieron los examenes y tiene su firma) , copian
[Imap)/Borrador como imagen y pegan en el archivo que descargaron correspondiente a la misma materia; esto repiten por cada materia. ESTOS
LINKS SOLO SE HABILITAN POCOS DIAS DESDE EL MOMENTO QUE PUBLICAN LAS NOTAS. REVISEN TODOS LOS DIAS.

» Circulos

(g Alexandra

En el EVA, en cada materia, en la parte izquierda hay un link que dice personas, participantes. alli esta el listado de sus compafieros de
cada materia, constan los nombres, ciudad, pais. pueden escribirles para que comparen respuestas, pero antes de enviar el mensaje
anoten en una hoja aparte todos los compafieros que tengan por cada materia, porque a veces no son los mismos y tampoco seria bueno
enviarle mensajes a uno por cada materia ( ademas asi van a tener el listado de sus compafieros para analisis de preguntas dudas y van
a conformar su grupo de estudio). Ustedes pueden escoges si escribir al de la misma ciudad o de otra o a todos. Alguno a de responder.
En el mensaje que escriba salude, sea amable y pidanle que por favor le den su correo personal o alglin medio para comunicarse
facilmente (si no desean utilizar del mensajero UTPL), para revisar, comparar y analizar las respuestas de las respectivas materias

Una recomendacidn nunca copien sin analizar las respuestas que les den, si en alguna no coinciden analicen conjuntamente porqué la
diferencia. alli van a aprender y entender, porque puede suceder que para lo que ustedes es verdadero para el otro no, o al contrario. por
esa razon deben analizar fundamentando bien. Con esta buena practica no van a tener problemas en los examenes presenciales

En un correo anterior les escribi con respecto a su motivacion para el estudio y su proyecto de vida, para los que lo tienen Felicitaciones
y para los que no, si tienen inconvenientes vamos a analizar algunas preguntas
¢ Realmente es necesario elaborar un proyecto de vida?

2039 |
07/07/2014
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REDACTAR Mentoria UTPL

Recibidos ) Alexandra Salinas o " : @& 30 de jun. (hace 7 dias)

Usuarios (5)
Destacados
La decisidn que ustedes tomaron al matricularse en una universidad a distancia con el objetivo de obtener conocimientos nueves y un
Importante titulo, les lleva a compartir estudios. familia y trabajo. Este esfuerzo adicional requiere una buena distribucion de su tiempo que ademas
puede incluir sacrificios
Si hasta la fecha no han logrado adaptarse a este sistema de estudio deben reflexionar en qué medida se identifican con las siguientes

caracteristicas:
Borradores (18) Iostrar detalies

Enviados

1. Cuando empiezo la realizacion de un nuevo proyecto suelo establecer objetivos y metas realistas, basados en motivos que son
realmente importantes para mi y no por efecto de presiones o motivos externos
2. Me gusta estudiar por el placer de aprender cosas nuevas.
3. Cuando afronto una tarea nueva, procuro aplicar de forma efectiva el Conocimiento del que dispongo y las habilidades y recursos que
tengo a mi disposicion
(&) Alexandra 4. Suelo planificar el desarrollo de las actividades que debo realizar, teniende en cuenta el tiempo del que dispongo

- 5. Cuando realizo una tarea busco los medios necesarios que me permitan desarrollarme de mejor manera posible.
6. Me gusta estudiar profundizando en aquello que estoy aprendiendo, realizando
esquemas y resiimenes que me ayuden a organizar la informacidn para comprenderla mejor
7. Suelo hacer un seguimiento de lo que estoy realizando. a fin de ver si estoy consiguiendo los objetivos que me he propuesto
8. Cuando finalizo una tarea o el desarrollo de un proyecto. evalio mi rendimiento y los logros obtenidos. pudiendo establecer que
carencias debo suplir, en qué aspectos debo mejorar 0 en qué nuevas areas de conocimiento me gustaria incursionar
9. Por lo general busco los medios necesarios para mantenerme en un proceso de aprendizaje permanente, interesandome por todo
aquello que me permita seguir aprendiendo

» Circulos

[Imap]/Borrador

No todos hemos estado preparados para el estudio auténomo ni sabemos como autorregular las tareas de estudio, pero esto se puede
adquirir con un entrenamiento adecuado.

Espero sus comentarios. &)

042 |

07/07/2014
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En un correo anterior les escribi con respecto a su motivacion para el estudio y su proyecto de vida, para los que lo tienen Felicitaciones

y para los que no. si tienen inconvenientes vamos a analizar algunas preguntas

iRealmente es necesaric elaborar un proyecto de vida? 7, dé
Todas las personas, segun nuestras capacidades, planificamos lo que vamos a realizar, ya sea mentalmente o por escrito, y 1as que no Usuarios (5) ¥
planificamos es porque ya son un habito, mientras mayor sea nuestra meta u objetivo. |a planificacién se vuelve indispensable. porque de
lo contrario las actividades no planificadas corren el riesgo de no ejecutarse. porque se constituyen en simples desecs

Para que un deseo se haga realidad hay que ponerse en accidn con actividades dirigidas al cumplimiento del mismo

Adjunto un test para que lo respondan y me lo reenvien como correo nuevo.

REDACTAR

Recibidos
Destacados
Importante
Enviados

Nota: Las interacciones de mentoria tienen una valoracion, les solicito su atencién
Borradores (18)

Wostrar detalles

» Circulos Saludos

[Imap]/Borrador

( Alexandra

e

20:40
07/07/2014
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REDACTAR MENTORIA UTPL

Recibidos ‘ Alexandra Salinas<, . __ . __ 2 de jul. (hace 5 dias) Usuarios (5)

Destacados

Buenas tardes con todos, todo bien?
Importante
Los trabajos a distancia que ya hayan terminado los pueden enviar por el Eva hasta el 11 de julio los de la titulacién de Derecho y hasta
el 12 los de la Titulacion de Ingenieria Ambiental

Especificamente para cada titulacidn:
gortadores (1) Derecho el 14 y 15 de julio

Y Cacalos Ingenieria en Gestién ambiental 16 y 17 de julio
Les recomiende enviar en el primer periodo de tiempo, porgue los dos dias que se habilita el sistema por cada titulacion. colapsa. debido
a que dejamos todo para el dltimo, ademas que son algunos miles de estudiantes
Si no se envia los trabajos a distancia en el periodo establecido automaticamente se pierde esa materia, sin opcidn ni justificacién de
ningun tipo.

ETET

Mostrar detalles

[Imap}/Borrador

(g } Alexandra
- Paro los estudiantes que no me han indicado la carrera g

Alexandra Salinas - 2 de jul. (hace 5 dias)

Paro los estudiantes que no me han indicado la carrera que estan siguiendo. si me comunican para enviar las indicaciones especificas

2045 | |

07/07/2014
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REDACTAR Programa mentoria UTPL

u |
]

Recibidos ﬁ Alexandra Salinas < 19:23 (hace 1 hora) ~ | Usuarios (5)

Destacados
Estimados estudiantes cdmo les va con sus trabajos a distancia?

Importante recuerden ir enviando por el EVA antes del plazo porque los Ultimos dias se sobrecarga el sistema, si no envia pierden la materia

ETET

Otro punto, les llego a sus correos un link para que respondan un cuestionario, esto es obligatorio

Pasos para acceder
Borradores (18) lMostrar detalles

» Circulos
1. Hacer clik en el siguiente enlace:

[Imap}/Borrador

https://docs.google.com/forms/d/1nnplGOSGGKbSyIMnWSP-RO1VIXClij0ghSLSxMRonOE/viewform?

(B ¢=0&w=18&usp=mail_form_link
') Alexandra = =
L

2 Al hacer clik se va a desplegar las 10 preguntas sobre habilidades de estudio
3. Escribir su nimero de cédula, este dato es obligatorio.

4. Leer cada pregunta y marcar su respuesta de acuerdo a la escala de evaluacion que se incluye:
1 =Nada, 2 = Poco, 3 = Regular, 4 = Bueno, 5 = Muy bueno.

5. Para finalizar debe hacer clik en submit.
No requiere que se vuelva a enviar un correo electronico.

Saludos a todos

-

20:46

Sl X0 014
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Recibidos  x ) 4 |\ Alexandra - n

Recibidos

Destacados para mi [~

Mostrar detalies
Importantes .
P Alexandra buen dia.

Enviados

Borradores (5) Por favor su ayuda con lo que hablamos telefonicamente sobre lo que no puedo enviar las
evaluaciones de este bimestre no permite adjuntar los ensayos que se los realiza en otros archivos .
adicional estoy mal en expresion oral v escrita ya que no tengo nota de los trabajos enviados en el
Circulos primer bimestre por favor le pido su ayuda con este tema gracias.

Categorias

[Imap)/Borrador
[Imap)/Trash (21)
Adiestramiento ca.-.
AMBIENTE, FOND...
Amigos ]
Banco, pagos (310)

Saludos Cordiales

Correo electronico -

e R\ PETROAMAZONAS EP
Fundic (1)

Hugo N

Meétodo Silva Alexandra Salinas
Omsica (8) "o veo que paso y te aviso El 8 de julio de 2014, 10:24, Zuleta, Rodr.

Personal

- = = N y il \ 15:27
" » } | ; ) ; N os/10/2014
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Recbidos ‘ Alexandra Salinas <

para majimenezi8 |~
Destacados

Estimado Marco Mostrar detalles
Mi nombre completo es Juana Alexandra Salinas Herrera.

Enviados Estoy en el proyecto de MENTORIA propuesto por la UTPL, en la Gltima comunicacion enviada a través

del EVA nos indicaron que de aqui en adelante vamos comunicamos con UD.

Importantes

Borradores (5)

Uno de mis mentorizados solicita ayuda, del primer bimestre no le subieron la nota del trabajo a
distancia de la Materia Expresion Oral y Escrita, y ahora no puede subir los ensayos a través del EVA
Circulos algo no esta funcionando bien. La pregunta es como podemos ayudarle con este particular o con quién
podemos comunicamos?

Categorias

[imap)/Borrador
[Imap)/Trash (21)
Adiestramiento ca...
AMBIENTE, FOND...
Amigos |
Banco, pagos (310)

Saludos

MARCO 8de jul.

para mi |~

Correo electronico -

: Buenas tardes estimada Alexandra, un gusto poder ayudarle.

Eillen En cuanto a sus inguietudes lo primero es conocer si lo envid al trabajo en fisico o lo subié directamente

Fundic (1) al EVA, si lo subid al EVA debe comunicarse con Ing. Luis Rios a la extension 2230 o con el Ing.
Fabricio para que descarten problemas del sistema, si lo envié en fisico debe ponerse en contacto con

Hugo N el docente de la materia para solicitarle la calificacion, es probable que ocurrié un traspapeleo, debe

Método Silva agotar todos los recursos, malils, via telefonica EVA, etc, si es posible comunicarse con la secretaria de

Omsica (8) esa area, para el segundo caso debe comunicarse con el Ing. Luis Rios o Ing. Fabricio a la extension
2230, espero este claro, cualquier inquietud no dude en comunicarse, saludos.

Personal

Un abrazo.
Marco - Q

: . 2 T
- | - 5 1 )
w B f }Q <Y A0 0704
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Recibidos [ Alexandra Salinas < 15 de jul.
Destacados

Importantes Estimados estudiantes, cémo les va con los trabajos a distancia?

Enviados lograron enviar todos?
si ya lo hicieron, revisen los correos que les he enviado hay algunas encuestas que deben responder, la Mostrar detalles

Borradores (5) Gltima les recuerdo ingresar al siguiente link:

Cati ia
i https://docs.google .comiforms/d/1nnplGOSGGKbSyIMnWSP-RO1VIXClij0gh5L SxMRonOE iviewform?

Circulos c=08&w=1&usp=mail_form_link

[imap}/Borrador Continuamos con la motivacién para un estudio eficaz y provechoso:

[]m.ap]ma.sh 1) 1. Tener motivaciones serias y personales, que respondan a una necesidad y unos
Adiestramiento ca... intereses. Entonces lo primero es querer estudiar y saber por qué y para qué se estudia.
AMBIENTE, FOND...

Amigos = 2. Para estudiar siempre hay que partir de una condiciones previas, como:

Banco, pagos (310) v Saber leer. que significa tener una adecuada velocidad lectora y un
Correo electronico -.. nivel aceptable de comprension de aquello que se lee.

Eillen

4 v Poseer una capacidad de razonamiento suficiente.
Fundic (1)
Hugo N v’ Buscar un ambiente adecuado, a nivel material, personal y familiar,
Método Silva esto ayuda a estudiar sin preocupaciones y contar con el apoyo suficiente
Omsica (8) para el estudio.

Personal 5 5 2y = 2z
v"  Es importante tener una acertada organizacion y planificacion del

actividades comprometidas en la responsabilidad del

. , ’ T il . i q 2 1534
ol ! R = by | | { 5 | 'Y osn0/2014
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Con el estudio se puede lograr desarrollar:

Conocimiento de datos, teorias y hechos. Personas (5)

Comprension de lo que se estudia.
Recibidos Analisis, observacion y elaboracion a nivel interior de los contenidos.
Destatadas Sintesis, integracion y evocacion de datos, hechos, fenomenos, etc.
Aplicacion de lo conocido a nuevas situaciones y problemas.

e Valoracion reflexiva de lo aprendido tanto objetiva como subjetivamente.

Enviados

Mostrar detalles
Borradores (5)

Categorias
Circulos

[Imapl/Borrador

[Imap)/Trash (21)

Adiestramiento ca...

AMBIENTE, FOND...

Amigos | Saludos
Banco, pagos (310) 2
Correo electronico -

Eillen

Fundic (1) -
Hugo N para mi |~
Método Silva
Omsica (8)

15 de jul.

Categonzar este mensaje como:  Foros § No volver a mostrar esto x

Personal Te cuento que si ya logre mandar todas las evaluaciones solo estoy estudiando en estos dias para estar
listo para las presenciales Q

an

15:38

< Bl 0
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Recibidos [ Alexandra Salinas - 29 de jul.
Destacados

Im i i 5 : i
portantes Estimados estudiantes, como les fue en los examenes, espero que muy bien. Ahora empezamos a

Enviados prepararnos para los supletorios, ¢ examen de recuperacion.

Borradores (5) Mostrar detalles
Este fin de semana vamos a tener un encuentro en el Centro regional Quito a las 14h30, espero me

Categorias confirmen su asistencia hasta el jueves.

Circulos El tema es evaluar, cdmo nos fue con la mentoria y con los estudios.

[Imap)/Borrador Si tienen otra opcidn propongan.
[imap]/Trash (21) Lo importante es compartir como grupo nuestras experiencias.

Adiestramiento ca...
AMBIENTE, FOND...
Amigos | |

30de jul -
Banco, pagos (310)

para mi |~

Correo electronico -.. X . . )
Hola Alex. Todo bien en esos examenes estoy estudiando para los supletorios por lo que yo no di los

Eillen tres primeros examenes del primer bimestre
Fundic (1)
Hugo N
Método Silva De: "Alexandra Salinas” <

. Enviado: 29 de julio de 2014 8:16 PM
Omsica (8)

Para
Personal o

---- Mensaje original -—

Asunto: Mentoria UTPL - 9

&) e < |l ‘ || ) | SHE TR 05/1?):/42%14
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El tema es evaluar. como nos fue con la menteria y con los estudios. Personas (5) £X Alexandra ~ B

= Si tienen otra opcion propongan.
Recibidos Lo importante es compartir como grupo nuestras experiencias.
Destacados

Importantes
Enviados
Borradores (5) 30 de jul. Mostrar detalles

Categorias Hola Alex. Todo bien en esos examenes estoy estudiando para los supletorios p...

Circulos 30de jul
[Imap)/Borrador para mi |~

[Imap]/Trash (21) Me parece bien el fin de semana me estas avisando

Adiestramiento ca.-.

AMBIENTE, FOND...

Amigos |

Banco, pagos (310) ) Alexandra Salinas 30 de jul.

Eomoo slestcox ol si, espero las confirmaciones de los otros comparieros El 30 de julio de 2014, ..

Eillen
Fundic (1)
Hugo N
Método Silva

Alexandra Salinas 1 de ago.
Estimados estudiantes, esta confirmado para mariana el encuentro. a las 14h30 .

Omsica (8) para mi |~

Lot Disculpa no pude asistir por motivo del trabajo

nal -— an Q

= > jl 7 || 4 | & Ll b) 05/1?;/422014
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Consulta sobre mis notas Recividos i 4 “'| Alexandra ~ B

Recibidos
Destacados para mi [~

Importantes I ) ] Mostrar detalies
Buenas dias Alexandra. Tengo una consulta. Las notas totales q aparecen en el archivo adjunto son las

Enviados finales. En cuales me quedo para supletorio no tentiendo eso g aparece rendir 1y2 ... porfaveor

ayudeme con eso. Gracias.

@ 10 de ago.

Borradores (5)
Categorias
Circulos

[Imap)/Borrador —_;
[Imap]/Trash (21) =
Adiestramiento ca...
AMBIENTE, FOND...
Amigos | |
Banco, pagos (310)
Correo electronico -.- Alexandra Salinas 10 de ago.
Eillen Hola Siempre hay que estar interactuando a través del EVA, participan...

Fundic (1)
Hugo N

Método Silva
Omsica (8) Bueno muchisimas gracias por la detallada explicacion ante todo, la verdad q aun no domino bien eata

midalidad pero con su ayuda se facilita bastante. y cuando tendria q dar esos examenes q me faltan ? O
Personal donde veo el calemdario? Porq en el eva no publican nada ... gracias.

)~ notas 1mer SEM... 4

10 de ago. -
parami [~

---- Mensaje original -— - 9

=) A © | || ) | = L7« ) 05/1?;/423014
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i 7 Alexandra Salinas 18 de ago.
Recibidos . p ) . )
Buenos dias, como te va con los estudios? cuéntame, en cuantas materias te qu..

Destacados

Importantes 20 de ago
Enviados

Mostrar detalies

parami |~

Borradores (5 ] : :
3) disculpa me pedria dar informacion cuande son los examenss

Categorias

Circulos

Date: Mon, 18 Aug 2014 11:49:31 -0500
[Imap}/Borrador Subject: Programa mentoria UTPL

From

[Imap)/Trash (21) To

Adiestramiento ca.-.
AMBIENTE, FOND...
Amigos |
Banco, pagos (310) j Alexandra Salinas <jasalinash@gmail.com> 21 de ago.

Correo electronico - parz -

Eillen

Fundic (1) Categonzar este mensaje como:  Personal 3 No volver a mostrar esto x
Hugo N
Método Silva

Omsica (8) Los examenes supletorios los rinden un solo dia, es el domingo 07 de septiembre en el mismo horario
que dieron los presenciales parciales.

Hola. ¢ congusto

Personal
Revisa los correos anteriores tienes algunas indicaciones para el estudio, si necesitas refuerzo me 2 Q
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Destacados @ Categorizar este mensaje como:  Foros & No volver a mostrar esto x

Importantes

Estimados estudiantes

Como les va con sus estudios, espero que muy bien, les reenvio una comunicacion de la Universidad, los examenes finales los rendiran en

Borradores (5) dos dias.
Esto les permitira rendir los examenes con mas tranquilidad.

Categorias Recuerden para mejorar la curva del olvido - los repasos constantes.

: Ademas los repasos les permitira abarcar mayor cantidad de informacion.

Circulos Diariamente vuelvan a repasar cada materia con los cuadernillos, las evaluaciones de las guias y sus apuntes o restiimenes que realizaron.

Todas las personas estamos en capacidad de retener la mayor cantidad de informacion posible, solo se necesita empefio y dedicacion

Enviados

[Imap}/Borrador Que este fin de semana les vaya muy bien. tengan confianza en ustedes mismo.
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Metodo Silva
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Anexo 5 Evaluacion proyecto mentoria



EVALUACION DEL PROCESO DE MENTORIA

SEMPERNO DEL ,
o® MENTOR/ & Le

N Odnyo 1aa
OIovaio11uv

éQué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

i*
hg-‘ﬁk}'\,pitu cl f:g«jn(,uﬂkz en las }L,x\‘\uc;ug e ASesorias -
~C -+ 3 -
0 GO CLLEMA s ses s amrnm s s

.Y (1T &‘;;\....lf.'s.k..f.(;.%.;.kf

Muchas gracias

Direccidon de Desarrollo y Ordenamiento. MaD: Proyecto Mentores.
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