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RESUMEN

La desercion de los estudiantes universitarios en Ecuador en la modalidad abierta y a
distancia durante los primeros afios es alta. De tal forma, se llevd a cabo este trabajo
investigativo dentro de la Universidad Técnica Particular de Loja en el Centro asociado
de la ciudad de Cuenca con el objetivo de conocer las necesidades de los estudiantes
de primer ciclo en esta modalidad, y de acuerdo a esto, implementar un sistema de

mentoria de pares que brinde apoyo a los huevos alumnos.

Los participantes dentro de este programa investigativo fueron: los alumnos de primer

ciclo de la modalidad abierta y a distancia, los consejeros universitarios y los mentores.

Los métodos utilizados fueron: Investigacién Accion Participativa, Descriptivo Analitico,
Inductivo, Estadistico, Analitico—Sintético. Las técnicas fueron de Investigacién
bibliogréfica y de Investigacion de campo; los instrumentos usados fueron: Cuestionario
de Autoevaluacién de Necesidades de Orientacién y expectativas; Cuestionario de

Habilidades de Lectura; Registro de Observacién de mentoria presencial.

Como resultado se encontrd que el programa de mentoria entre pares fue positivo para
todos los participantes,

Palabras clave: mentoria, investigacion, necesidades.



ABSTRACT

Dropping out of college students in Ecuador in the open and distance mode in the early
years is high. Then, we carried out this research work within the Technical University of
Loja in the partner city of Cuenca in order to meet the needs of undergraduate students
in this mode Center, and accordingly, implement system that provides peer mentoring
support to new students.

Participants in this research program were: undergraduates of open and distance mode,

college counselors and mentors.

The methods used were: Participatory Action Research, Descriptive Analytical,
Inductive, Statistical, Analytical-Synthetic. The techniques were bibliographic research
and field research; instruments used were: Needs Guidance and expectations test;

Reading Skills Questionnaire; Classroom Observation Record mentoring.
As a result it was found that peer mentoring program was positive for all participants,

Keywords: mentoring, research, needs.



INTRODUCCION

Tomando como antecedente la investigacion realizada mediante un estudio de tipo
descriptivo comparativo sobre la desercion estudiantil en el primer ciclo de la Modalidad
abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja en el afio 2010, la
misma que fue realizada a 5942 matriculados en el periodo octubre 2009 — febrero 2010
se pudo determinar que el nivel promedio de abandono temporal del primer ciclo
corresponde al 21% (Arévalo, F; Maldonado, J. 2010, p.2)

De acuerdo a esta realidad, se puede decir que un gran nimero de estudiantes
abandonan sus estudios al inicio de sus carreras. Consciente de esta problemética y
del valioso esfuerzo que significa el estudio universitario, y ademas, teniendo en
consideraciéon que la desercion de los alumnos en el nivel superior de estudios es alta
“de un 30 a un 70% dependiendo de la carrera” (Enrique Santos, 2012) la Universidad
Técnica Particular de Loja en la actualidad brinda este proyecto de mentoria con el
proposito de ayudar a que los alumnos culminen sus estudios ofreciéndoles la

oportunidad de compartir y de que encuentren soporte en su camino.

El objetivo de esta investigacion fue implantar un sistema de mentoria dentro de la
Universidad Técnica Particular de Loja que brinde apoyo a los estudiantes de la
modalidad abierta y a distancia, para este propésito, se utilizaron los métodos de
Investigaciébn Accion Participativa, Descriptivo Analitico, Inductivo, Estadistico,
Analitico—Sintético; asi como las técnicas de investigacion bibliografica y de campo; los
instrumentos usados fueron; Cuestionario de Autoevaluacion de Necesidades de
Orientacion y expectativas; Cuestionario de Habilidades de Lectura; Registro de

Observacion de mentoria presencial.

Para el mentor, fue tarea grata brindar apoyo, sentir la satisfaccién de ayudar y también
aprender de sus mentorizados. Para la Universidad el correcto desarrollo de la mentoria
dio como resultado que sus estudiantes permanezcan en sus carreras mas satisfechos
y con una visién mas positiva. Los alumnos lograron una mejor integracion dentro de la

Universidad en la modalidad abierta y a distancia.

Lo que hizo viable la ejecucion del programa fueron los recursos humanos: consejero,
mentor y mentorizado; el material institucional, material impreso, virtual, redes de
informacion tecnoldgica, computadoras, teléfono. Los recursos econdémicos estuvieron
solventados por la Universidad y por la mentora. Entre las limitaciones encontradas a
lo largo de este proyecto, se puede contar con la poca participacion activa por parte de
los estudiantes mentorizados.



La presente investigacion esta formada por cinco capitulos, los mismos que contienen

temas de gran relevancia relacionados con la investigacion:

El Capitulo uno, marco tedrico, aborda los temas de orientacién, necesidades por parte
de los alumnos y la mentoria como tal; el Capitulo dos, metodologia, estd compuesto
por los aspectos metodoldgicos, las técnicas e instrumentos utilizados en el proyecto.
El Capitulo tres, andlisis y resultados, incluye los temas relacionados al significado,
alcance y limitaciones de los resultados de la investigacién, asi como el nuevo
conocimiento que aporta el presente y trabajo. En el Capitulo cuatro, conclusiones y
recomendaciones, se presenta una deduccién de todo el proyecto, asi como algunas
sugerencias para el mismo. Por ultimo, en el Capitulo cinco, Manual para el Mentor, se

encuentra una propuesta de un Manual para los futuros mentores.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



1.1. La Orientacién

1.1.1. Concepto de orientacion.

En la tarea de ponerse de acuerdo en la definicion y el concepto para la orientacion
educativa, existen varias definiciones de algunos autores, asi se pueden citar las

siguientes:

“La orientacion es la ayuda que se presta a las personas para que resuelvan sus

problemas y tomen decisiones prudentes”. (Johnston, 1977, p. 18)

Para Martinez Beltran (1980) la orientacion es un proceso de asistencia al individuo para

que se oriente en sus estudios y progrese en la eleccion de los mismos. (p.43)
Alvarez, 1995 (como se cit6 en Tomé, M. 2010), sefiala que:

La orientacion profesional es un proceso sistematico de ayuda dirigida a todas
las personas en periodo formativo, de desempefio profesional y tiempo libre, con
la finalidad de desarrollar en ellas aquellas conductas vocacionales que les
preparen para la vida adulta, mediante una intervencién continuada y técnica,
basada en los principios de prevencién, desarrollo e intervencién social, con la

implicacion de los agentes educativos y socio profesionales. (p.36).

Se puede observar que estos autores coinciden con que la orientacion es un servicio,
una asistencia que se brinda al estudiante a fin de que éste pueda tomar decisiones

correctas para su futuro y procurar que esté consciente de sus diferentes aptitudes.

En base a esto, la orientacién educativa es una actividad y un proceso mediante el cual,
y de forma psicopedagdgica, contribuye a que los estudiantes desarrollen su potencial

y alcancen una mayor eficiencia en su vida personal y/o profesional.

Se puede decir que la orientacién, es como una toma de conciencia en la que el individuo
encuentra en donde esta, hacia dénde va y cuales son los caminos que le conducen a
su meta. La orientacion, capacita al individuo para conocer sus rasgos personales, sus
aptitudes e intereses. Es una parte del proceso educativo que pretende que el alumno

tenga habilidades y destrezas a fin de facilitar el aprendizaje en la vida estudiantil.

La orientacion educativa se puede aplicar en los diferentes niveles de estudio: inicial,
bésico, bachillerato y universitario. La orientacion en las universidades es planificada de

acuerdo a las necesidades de los estudiantes y profesores.



1.1.2. Funciones.

Las funciones de orientacion educativa son parte importante del desarrollo del
aprendizaje y de la adaptacion de los estudiantes a su entorno académico, muchos
autores coinciden en que es dificil delimitar las funciones de la orientacion educativa al

ser un tema amplio y de diversas interpretaciones.

En consideracion a lo anterior, se puede tomar como punto de partida el modelo de
conceptualizacion de Morril, Oetting y Hurst (1974) “el cubo de las 36 caras”, (como se
citd en Vélaz de Medrano 1998, p.48)

e Facilitar la entrada a la escuela o la transicion al mundo laboral.

e Hacer mas funcionales las normas institucionales.

e Crear habitos y habilidades de trabajo en equipo.

e Mejorar los procesos en ensefianza-aprendizaje para hacerlos mas activos,
significativos, personalizados y gratificantes.

e Disefiar un curriculo que promueva verdaderamente el desarrollo integral de
capacidades relativas a conocimientos, procedimientos y actitudes.

e Favorecer los procesos de socializacion a través de la dindmica de grupos y del

funcionamiento democratico y solidario de los grupos sociales de referencia.

Asi también, Bisquerra (1998) propone las siguientes funciones de la orientacién

educativa:

e Programas de intervencion en orientacién vocacional y de prevencion, sesiones
de orientacion grupal.

e Diagnostico psicopedagogico: andlisis del desarrollo del alumno, conocimiento e
identificacion.

e Consulta: en relacion con el alumnado, el profesorado, con el centro y la familia.

e Evaluacion: de la accién orientadora e intervenciones concretas, de los
programas y autoevaluacion.

e Investigacion sobre los estudios realizados y generacién de investigaciones

propias. (p.48).

A fin de complementar lo anterior, Rodriguez Moreno (1995), incluye dos nuevas

funciones:



¢ Funcion de ayuda, encaminada a la consecucion de la adaptacion para prevenir
desigualdades y adoptar medidas correctivas, en su caso.
e Funcion educativa y evolutiva dirigida a trabajar estrategias y procedimientos de

resolucion de problemas y desarrollo de potencialidades (p.16-17).

Por su parte, Riart Vendrell (1996), afiade las siguientes funciones:

Funcion de coordinacion o de gestion colaborativa o participativa.

Funcion de mediacion con actividades encaminadas a intervenir entre dos

extremos para contribuir al acuerdo.

Funcion de deteccion de necesidades y analisis.

Funcién de organizacién, planificacién o estructuracion.

Funcién de programacion, o de acciones sistematicas, planificadas y orientadas

a unas metas. (p.62-65).

Entonces, de acuerdo a los autores citados, entre las funciones de la orientacion estan
las de coordinacién, organizacién, ayuda, entre otras, coincidiendo en que la prevencion
en desigualdades y necesidades es una parte importante de las funciones de

orientacion, asi como la organizacion y planificacion de los diferentes programas.

Cada uno de los autores ha aportado con lo que para ellos es necesario dentro de las
funciones de la orientacion educativa, éstas son muchas e importantes, siempre
teniendo como propésito el ayudar a que los estudiantes alcancen sus potencialidades
en un ambiente de estudio, sin desigualdades, creando habitos y habilidades para
trabajar en equipo, programas de diagndstico, consulta, evaluacion y funciones de

coordinacién, mediacién, deteccién de necesidades, organizacion y planificacion.

1.1.3. Modelos de Orientacion y mentoria.

En la busqueda de brindar a los estudiantes un soporte de ayuda para que los alumnos
culminen sus estudios se implementa el sistema de orientacion y mentoria. Dentro de

los modelos de este tema se puede contar los siguientes:

La mentoria informal que es natural, no planificada. Este tipo de mentoria es la mas
desarrollada y menos reconocida debido a que se da entre las personas mas cercanas

como hermanos, amigos, padres, etc.

Sobre el mismo tema se puede anotar que “un mentor natural es, en la mayoria de los

casos, una persona de mayor experiencia, que juega el papel de habilitador para ayudar



a alcanzar las metas y suefos, a explorar alternativas y afrontar los retos que la vida
nos ofrece. Esta relacion suele caracterizarse por tener algan vinculo o quimica personal
que propicia la misma” (Carr, 1999 como se cité en Valverde, A; Covadonga, M; Garcia,
E; Romero, S, p.95)

Ademds de la mentoria natural, se cuenta con la mentoria formal que es también
conocida por mentoria puntual, planificada, intencional o sistematica, “es un modelo
donde los beneficios y objetivos estan delimitados, existe mayor control y seguimiento
de la accién” (Whittaker, y Cartwrigh, 2000; Clutterbuck, 2001; Clutterbuck y Ragins,
2002 como se cito en Valverde, A; Covadonga, M; Garcia, E; Romero, S, p.95)

Otro modelo de mentoria es la paritaria que se desarrolla entre las personas de la misma

edad e igual entorno.

En el mismo campo se tiene la mentoria de enlace la misma que se caracteriza por
desarrollarse especialmente en periodos de transicion, podriamos decir, en este caso,
los estudiantes de primer ciclo que empiezan recién su vida universitaria. (Valverde, A;

Covadonga, M; Garcia, E; Romero S p. 95)

Ultimamente, tenemos el e-mentoring, que se caracteriza por la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién (Harrington, 1999 citado por Valverde,
Covadonga, Garcia, Romero, 2001, p. 95)

Como los autores mencionan, la mentoria tiene diferentes formas y propdsitos de

acuerdo a las necesidades de las personas y de los programas a desarrollarse.

De ahi que en el programa de mentoria que desarrollamos actualmente los estudiantes
de la Universidad Técnica Particular de Loja, orientamos a los estudiantes de primer
ciclo basicamente por medio del uso del correo electrénico, el EVA 'y el contacto eventual

de la comunicacion telefénica o una reunion.

En conclusion, los tipos de mentoria varian, sin embargo, los modelos basicos son el
formal e informal seguido actualmente por el modelo e-mentoring el mismo que tiene

lugar a través del internet.
1.1.4. Importancia en el &mbito universitario.

Cada etapa de la vida de estudio tiene sus caracteristicas y necesidades propias, en el

caso del &mbito universitario, vemos que debe ajustarse a necesidades internas como
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también, a los requerimientos de la sociedad en el campo laboral a fin de que sea menos

dificil la insercién de los nuevos profesionales en el mismo.

Salmerén Pérez Honorio (2010), refiere que las universidades potencian servicios de
orientacion, documentacion, asesoramiento y segun este autor, la labor més
desarrollada es la de informacion a los estudiantes en sus necesidades para el acceso,

pero con ausencia casi total de atencion personalizada.

En tanto que para Tomas J. Campoy (2000), los alumnos necesitan ayuda en diversas
areas, especialmente en los servicios de orientacion e informacion profesional con una
media en la demanda de un 70.2%, seguida de un 62% de la necesidad de servicio de
orientacion para la carrera. Menos preocupados estan los alumnos en recibir una

orientacion de su vida personal como salud.

En cuanto a la orientacidon educativa en las universidades a distancia, Maria de Jesus

Bermudez L. (1993) expresa que:

Es un hecho innegable que los servicios de orientacion, pese a su reconocida
importancia como elementos mediadores y de soporte a necesidades afectivas,
organizativas e intelectuales del estudiante, estan confrontando serias
dificultades para establecer su identidad, pertenencia y efectividad en las

instituciones de educacién superior a distancia. (p.90).

Los autores citados coinciden en gue los estudiantes universitarios tienen necesidad de
ayuda en servicios de orientacién e informacion, asi como soporte a sus necesidades
afectivas. De acuerdo a estos autores, una labor indispensable y necesaria para los
estudiantes es la de orientar e informar sobre los aspectos profesionales a fin de que se
den decisiones correctas en la eleccién de la carrera a seguirse, formar a los alumnos
en aspectos especificos e investigar las necesidades de los mismos en el tema de

orientacion, planes de accion tutorial en las titulaciones.

Entonces, la gestién de la orientacion educativa en la universidad debe estar coordinada
con las distintas areas de direccién de la misma a fin de responder a las inquietudes de
los estudiantes especialmente en los temas que mas les preocupa como son de

orientacion profesional y de orientacion para la carrera a elegirse.

1.2. Necesidades de orientacién en educacién a distancia

1.2.1. Concepto de Necesidades.



11

Las necesidades en las personas pueden ser de varios tipos, muchas veces personales,
a nivel de familia, académicas, de salud, etc. Paniagua (2012), define las necesidades
como “dificultades o problemas” y como “un requerimiento particular a nivel académico”.
Se puede decir también, que las necesidades educativas son carencias que llevan a los

alumnos y a los planteles a la busqueda de su satisfaccién en la educacion.

Por su parte Gairin (1990) define la necesidad como una discrepancia o diferencia entre

lo que es y lo que deberia ser. (p. 15-16).

Coincidiendo con lo anotado anteriormente se tiene que “las necesidades Educativas
son el nuevo término que se emplea, dentro de la educacion cuando se trata de
dificultades o problemas que presenta un alumno y que estan directamente relacionadas

con la adquisicion de las competencias académicas”. (Paniagua, 2012, p.29)

Asi también, en cuanto al mismo tema: “una necesidad educativa es un requerimiento
particular a nivel académico, que presenta un alumno dentro de un contexto académico

regular’. (Paniagua, 2012, p.29).

Un concepto similar a este es el siguiente: “normalmente se define la necesidad como

la diferencia de desfase entre lo que es y lo que deberia ser”. (Martin Alvira, 1991, p.36)

Asi, en la modalidad de educacién abierta y a distancia las necesidades educativas no
son una excepcion, al contrario, pueden incrementarse el nimero de las mismas por el
sistema de aprendizaje y estudio el cual requiere de una constante motivacion
intrinseca, disciplina y ademas, lidiar con el sentimiento de soledad que muchas veces
puede acompafiar al alumno al no tener contacto frecuente con compafieros y

profesores.

1.2.2. Tipos de necesidades.

Al iniciar el estudio de una carrera y en el camino de la misma, se presentan en los
alumnos problemas o necesidades que, en muchos casos, les detiene en la continuacion

de sus propoésitos.

Segun Sanchez Garcia (2008) las necesidades de los estudiantes son de varios tipos

como:

e Salidas profesionales

e Planes de estudio
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¢ Opciones académicas de sus carreras

e Orientacién en habilidades y técnicas para el estudio autorregulado a distancia
e Informacién sobre becas

e Conocer el manejo de la web

e Servicios y recursos on-line

e Apoyo para superar la desmotivacién al estudiar

e Conocer los servicios de apoyo al estudiante

Asi también, para R.S. Oro (2005) el alumno necesita “Una atencion cada vez mayor a
los estudiantes en el momento de su ingreso en la Universidad como medio de reducir
los cambios y abandonos académicos y que permita una decisién estable y un

aprendizaje efectivo”. (p. 74)

Existen diferentes tipos o clases de necesidades que son comunes en la Educacion a
Distancia como las necesidades de tipo pedagdgico o de aprendizaje, asi como
necesidades emocionales por no contar con compafieros o profesores que se
encuentren fisicamente en contacto directo con los estudiantes, esto puede causar un

vacio y un sentimiento de soledad en el proceso de estudio.

La Universidad Técnica Particular de Loja, al estar consciente de estas necesidades
presentes en los estudiantes, busca dar solucion o alivianar las mismas y en esto radica
el sentido de la mentoria que pretende que el alumno no sienta soledad en el esfuerzo
y en el camino de su profesionalizacibn. Ademas, el mentor sirve también de
intermediario en los problemas pedagdgicos o de aprendizaje a fin de encontrar

conjuntamente con la Universidad un medio de solventar esta situacion.

1.2.3. Necesidades de orientacién en educacién a distancia.

La orientacion es un proceso continuo que en algunos momentos de la vida universitaria

se hace mas evidente y necesaria.

Diversos autores (Castellano, 1994, 1995; Campoy y Pantoja, 1999; Corominas, 1998;
Diaz, 1989; Donoso y Marin, 1989; Echevarria y Rodriguez, 1989: Lobato y Mufioz, 1994
Pérez, 1998; Zamorano y Oliveros, 1994) coinciden en que la mayoria de las

necesidades de los estudiantes son las siguientes:

e Escasa, inexistente o ineficaz orientacion previa al acceso a la Universidad.
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o Necesidad de la orientacibn en relacibn a todos los ambitos (personal,
académico y profesional).

e Dificultad para acceder a la titulacion elegida en primera opcion tras superar las
pruebas de selectividad.

e Creciente heterogeneidad y masificacién del estudiante universitario.

e Gran diversificacidn, optatividad y flexibilidad del curriculum universitario.

e Alto indice de fracaso académico.

¢ Dificultades de insercién laboral de los egresados universitarios.

o El alumnado universitario en su totalidad requiere orientacién, si bien sus
necesidades se acentian de forma especial en los grupos de riesgo (alumnos

con necesidades educativas especiales, etc)

En concordancia a lo anotado considero que, dentro del estudio a distancia, los alumnos
tienen la necesidad de conocer adecuadamente como funciona este sistema de
educacion en lo referente a conocimiento del sistema de evaluacion, adecuado manejo
de los textos, guias; oportuno dialogo académico con los tutores o profesores de cada
materia quienes deberian de manera oportuna despejar las dudas de los estudiantes,
y si fuera necesario, se les referira a fuentes adicionales en las que puedan buscar

mayor informacion, tratando siempre de prevenir vacios en el aprendizaje.

Es imprescindible también el entrenamiento a los estudiantes sobre el uso de las
técnicas adecuadas de estudio y manejo de las redes utilizadas para la comunicacién

entre la Universidad y el alumno.

En conclusidn, las necesidades de los estudiantes a distancia son diversas y algunas
de estas pueden ser sorteadas o solucionadas por las universidades al brindar al

estudiante la informacion y la ayuda oportuna.

1.2.3.1. Necesidades para lainsercion y adaptacion.

“Los estudiantes necesitan las herramientas correctas para sustituir al instructor

presente en la educacion tradicional”. (Ortiz, 1998)

Segun Sanz Oro Rafael, (2005) los aspectos a considerarse para una buena insercion

del estudiante en la Universidad son:

e Una mayor atencion en los momentos previos a la entrada en la universidad
como medio para facilitar la toma de decisiones del alumnado y su mayor ajuste

vocacional.
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¢ Una atencidn cada vez mayor a los estudiantes en el momento de su ingreso en
la universidad como medio de reducir los cambios y abandonos académicos y
gue permita una decision estable y un aprendizaje efectivo.

e Un aumento en la prestacion de servicios de orientacion durante la etapa de
estudios universitarios para evitar los indices de abandono o cambio de estudios
por problemas personales o de aprendizaje que permita al alumnado una
correcta eleccion del itinerario curricular mas acorde a sus posibilidades e
intereses en el disefio de su carrera y su futura empleabilidad.

e Prestacion de servicios de orientacion en la salida de los estudios facilitando la
transicion hacia el mercado de trabajo que justifigue de alguna manera la

inversion realizada en la Universidad. (p.69).

La interactividad tiene muchas formas, una de ellas es la comunicacion electrénica que

debe tener retroalimentacion.

Otra forma de ayuda para la adaptacién es que se compartan las experiencias e
inquietudes con un grupo de compafieros. En mi criterio, consideraria atil que la
Universidad facilite a los alumnos una lista de las personas matriculadas en la misma
carrera con la finalidad de que los estudiantes puedan contactarse y formar grupos de
estudio y de apoyo mutuo, por supuesto, con las debidas precauciones sobre los datos

privados de los participantes.

Para concluir, los estudiantes requieren apoyo y direccion para adaptarse a la modalidad
de estudios a distancia mas centrada en el autoaprendizaje que en el aprendizaje
mediante profesor. Con la finalidad de que la insercién y adaptaciéon del estudiante en
la Universidad sea mas facil, la Institucion puede brindar actividades de asesoria y
orientacion, asesoria electronica asi como oportuna informacion a través del area de

secretaria y administrativa.

1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio

Los habitos y estrategias de estudio son puntos fundamentales para un estudio eficaz,
asi como para una mejor organizacion no solamente en lo relacionado a este tema sino

también para la vida misma.

De acuerdo con lo que antecede, “el concepto de habitos de estudio esta referido al
modo como el individuo se enfrenta cotidianamente a su quehacer académico. Es decir,

a la costumbre natural de aprender permanentemente, lo cual implica la forma en que
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el individuo se organiza en cuanto a tiempo, espacio, técnicas y métodos concretos que
utiliza para estudiar’ (Belaunde, 1994 citado en Vigo, A 2007, p.27)

Para Beltran (1996) existen importantes estrategias de estudio para mantener en la
memoria la nueva informacion y la adquirida anteriormente, dentro de estas estrategias
estan: la repeticion, la organizacion y la elaboracion a fin de que la informacién entrante
se relacione con los materiales existentes en el registro del sujeto, segun Beltran, esta
estrategia elaborativa facilita la memoria a largo plazo al unir el nuevo material con los
esquemas Yya existentes, haciéndolo asi mas significativo y mas facil de

recuperar.(p.56).

Wittrock (1974) ha sefialado el caracter generativo del aprendizaje, él refiere que los
sujetos aprenden construyendo relaciones entre la nueva informacién y el conocimiento

almacenado en la memoria a largo plazo. (p.89).

Los autores mencionados coinciden en que la relacién del aprendizaje ya alcanzado con
la nueva informacién, construyendo conexiones entre ellos, es importante para un

conocimiento firme.

Entonces, una estrategia que se puede sugerir a los estudiantes es aplicar estos

procedimientos de elaboracién y relacion con el conocimiento existente.

Otro aspecto es que el saber leer correctamente, sin cambiar el sentido de las palabras,
el razonar luego de la lectura y el buscar un ambiente adecuado libre de distracciones,
bien iluminado y a una temperatura confortable, con ropa no demasiado abrigada a fin

de evitar la somnolencia son partes importantes para un buen aprendizaje.

Un aspecto importante dentro de las estrategias de estudio es que se formen grupos
de estudio y de aprendizaje. Como mencionamos en el punto anterior, esto brinda
soporte, animo y seguridad, ademas se benefician del aprendizaje colaborativo al
estudiar juntos asi pueden exponer sus inquietudes, sus conocimientos y se convierten
en un apoyo tanto para la parte académica como emocional, sabiendo que tienen

personas con las que pueden contar y que se encuentran en situaciones similares.

1.2.3.3. Necesidades de orientacion académica.

Tomando como referencia lo que para Toscano, M, (2012) son problemas que se
pueden presentar dentro de las universidades, se puede decir que las necesidades de

orientacion académica son las siguientes:
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e Conocimiento de la Institucién

e Preparacién para ejercer su responsabilidad

e Correcta informacién del plan de estudios

e Conocer técnicas de estudio

e Familiarizarse con nuevas fuentes de informacion

e Aprender a generar y administrar su propio plan de aprendizaje. (p.16).

“Muchos de los estudiantes a distancia requieren asesoria y soporte para realizar la
mayoria de las experiencias de aprendizaje” (Threlkeld & Brzoska, 1994 como se citd
en Awenszten, P 2005, p.10); los mismos aprecian la retroalimentacion que se les puede
brindar. Las asesorias por teléfono, el correo electronico y la video conferencia son

herramientas Utiles para los estudiantes.

Por lo que se puede apreciar que para los estudiantes a distancia, el soporte académico
es muy importante, sin embargo no es el Unico. Los niveles de aprendizaje y rendimiento
académico de las personas varian entre ellas y dependen de multiples factores siendo

uno de los principales y determinantes el de la motivacion.

Por parte de los alumnos es necesario que adopten un compromiso firme centrado en
el aprendizaje y en el logro de las competencias académicas y profesionales, el papel

de los tutores se centrard en motivar y posibilitar el aprendizaje.

En la actualidad las universidades conciben el enfoque de orientacibn como un proceso
integral y evolutivo que atiende todos los ambitos y momentos de la carrera personal y
universitaria del estudiante, es decir la entrada a la universidad, la permanencia y la

transicidon al mundo laboral.

Si los profesores utilizan estrategias adecuadas, con una variedad de formas de
interaccion y retroalimentacion, se estableceran mecanismos adecuados entre alumnos
y maestros para soporte a los primeros. Es importante revisar diariamente los medios
de comunicacién utilizados, familiarizarse con el uso de la tecnologia, ya sea el mail o
el EVA tanto por parte del estudiante como del profesor para una comunicacién a tiempo

y fluida a fin de facilitar la interaccién y el intercambio de ideas y materiales.

1.2.3.4. Necesidades de orientacion personal.

Las necesidades de orientacion personal pueden ser muy diferentes a las necesidades

de orientacion educativa aunque se pueden relacionar entre si.
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Las necesidades de orientacién personal de un estudiante a distancia son algunas

(Wedelmeyer, 1962 como se cité en Hurtado Zaida, 2011, p.8) y se pueden mencionar:

e Manejo de roles
e Superacion de deficiencias en habilidades de estudio
e Aumento de motivacion hacia el estudio

e Desarrollo de autodireccion en el aprendizaje

A més de lo anteriormente citado se pueden evidenciar otras necesidades personales

de un estudiante a distancia (Haag, como se citd en Leal Nestor, 1999, p.52) como:

e Académicas: material a estudiar
¢ Motivacionales: ayuda a enfrentar problemas o situaciones propias del sistema
e Orientacidon en general: apoyo para que el estudiante permanezca con éxito en

el sistema. Deteccién de necesidades individuales.

También sostienen que la educacion superior tiene que fomentar entre sus estudiantes
el sentido de la responsabilidad ética y moral que les permita enfrentarse a los
problemas complejos del mundo actual y del futuro. (Baxter y Terenzini, 1999 como se

cité en Paniagua, 2004).

Los autores coinciden en que las necesidades de orientacion personal son de ayuda
ante situaciones académicas, motivacionales y aprendizaje. En mi opinién la orientacién
debe dirigirse a las personas con la finalidad de que luego sean patrticipantes activos

dentro del desarrollo de la sociedad.

Para concluir, dentro de la motivacién académica tenemos la intrinseca, la orientacion
general a metas, interés, formulacién y consecucion de metas, valor subjetivo de las
tareas, valor que se da al aprendizaje como tal y motivacion social o profesional, tener
la expectativa de que el conocimiento y competencias que se adquieren van a ser

factibles de ponerlos en préactica exitosamente.

1.2.3.5. Necesidades de orientacion en informacion.

En cualquier institucion educativa es primordial la informacion que se brinde a los
estudiantes. En la educacion abierta y a distancia, es alun mas importante que este tipo
de orientacion sea clara y de acuerdo a las necesidades de los alumnos, a fin de que

los objetivos de los mismos y de la Institucion se cumplan.
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Asi, de acuerdo a Sanchez, M (1998) algunas de las necesidades que los estudiantes

requieren de la Universidad son:

Orientacion e informacién sobre aspectos académicos.

Orientacion e informacion sobre aspectos profesionales.

Orientacion sobre aspectos personales.

Formar a los alumnos en aspectos especificos (técnicas de estudio, busqueda
de empleo...)

Ejercer nexo de unién con el mundo laboral.

Investigar sobre las necesidades de los estudiantes. (p.100)

Por su parte, Gonzélez, Juan José Calva, (2004) enuncio esta definicion:

Las necesidades de informacién surgen en las personas cuando se encuentran
en una situacion en la que requieren determinado conocimiento. Es entonces,
cuando el sujeto recibe un estimulo, que resulta en la necesidad de informacion,
la que el sujeto trata de satisfacer. De esta forma, las necesidades de
informacion son el resultado de los problemas que se le presentan al individuo

en una situacion especifica. (p. 16)

De lo anteriormente anotado, y de acuerdo a mi experiencia personal, los estudiantes

necesitan:

Correcta informacion de tipo administrativa, es decir, orientada a todo lo
relacionado con matriculas, valores que debe pagar el estudiante, forma de
envio de trabajos, periodos de envio.

Informacion de tramites de solicitud de becas, certificaciones académicas.
Orientacion sobre los materiales para el estudio como guias, libros, etc.
Facilitacién de la informacion sobre el uso de los recursos sobre el manejo de
las redes virtuales y lo relacionado a este tema.

Organizacion eficiente y efectiva que proporcione una informacién rapida y
certera de los temas que el estudiante necesite.

Orientacidn sobre el acceso oportuno a los medios de desarrollo de evaluaciones

y demas material fundamental para el estudio.

Tomando como base lo anotado, se desprende que la necesidad de informacion es

como un problema a ser solucionado, con palabras diferentes los autores ponen de

manifiesto las que pueden ser necesidades de informacion en el campo universitario.
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Entonces, se concluye que las necesidades de informacion de los estudiantes van de
acuerdo a lo que se podria llamar problemas de conocimiento en ciertas formas o

procedimientos dentro de la Universidad o del estudio en general.

1.3. La Mentoria

1.3.1. Concepto

El proposito de la mentoria es apoyar y alentar a la gente en la mejora de su propio
aprendizaje para maximizar su potencial, desarrollar sus habilidades y mejorar sus
actuaciones para convertirse en la persona que quiere llegar a ser. (Parsloe, 1999 como
se citd en Valverde Andrés 2004. p.91)

Otros autores definen la mentoria de la siguiente manera:

Proceso de feedback continuo de ayuda y orientacién entre el mentor (alumno
de curso superior que atesora los conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar), y un estudiante o grupo de estudiantes de nuevo ingreso con la finalidad
de paliar las necesidades de estos y optimizar su desarrollo y potencial de

aprendizaje. (Valverde, A; Covadonga, R; Garcia, E; Romero, S 2004. p.92)

“Es la ayuda que una persona proporciona a otra para que progrese en su
conocimiento, su trabajo o su pensamiento” (Allen, 1998 como se cité en Valverde, A et
al...p.90)

“Es una relacion a largo plazo que cubre las necesidades de desarrollo, ayuda a
conseguir el maximo potencial y beneficia a todas las partes (mentor, mentorizado y

organizacion)” (Faure, 1999) (citado por Valverde, A et al...p.90)

Se puede observar que todos los conceptos de mentoria coinciden con que ésta es una

ayuda y un apoyo a fin de cubrir ciertas necesidades de los estudiantes.

e En sintesis, la mentoria es beneficiosa para todos los que se encuentran
involucrados en la misma ya que brinda una guia y un soporte al estudiante, la
oportunidad de enriquecerse y compartir conocimientos al mentor y un beneficio

adicional a la Institucion.

1.3.2. Elementos y proceso.
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Generalmente, los objetivos a cumplirse tienen elementos y procesos que seguir, (Kram,
1983 como se citd por Valverde, A; Covadonga, R; Garcia, E; Romero, S p.101), asi se

podria citar los siguientes procesos relativos a la mentoria:

e Iniciacién: periodo inicial de la relacion y proceso.

e Cultivacion: fase intermedia, caracterizada por el aprendizaje continuo y
experiencia.

e Separacion: cambio en los roles o en la experiencia relacional.

e Redefinicion: cuando la relacién termina 0 se asumen nuevas perspectivas.

En tanto que, otros autores (Phillips-Jones 1982 como se citd en Valverde, A;
Covadonga, R; Garcia, E; Romero, S, p.101); mencionan como procesos de mentoria a

los siguientes:

e Admiracién mutua: inicio de la relacién y valoracion relacional.

e Desarrollo: Fase intermedia donde sucede el ciclo de ayuda y apoyo de la
mentoria.

e Desilusion y despedida: Asuncion plena de nuevos roles y revision final del

proceso.

e Transformaciéon: Se empiezan individualmente nuevos caminos y perspectivas.

Se observa que estos autores a pesar de dar diferentes nombres a las fases de la
mentoria, coinciden en lo que cada una tiene en su base. Resumiendo, y en referencia
a lo citado anteriormente, los procesos de mentoria son: inicio, seguido de cultivacion o

desarrollo y luego la fase ultima de separacién o despedida.

En relacion a la experiencia que tengo con la Universidad Técnica Particular de Loja,

puedo concluir que las fases dentro del proceso de mentoria son:

Fase de preparacion; en esta, la Universidad se prepara con el material necesario tanto
como con el conocimiento y las actividades que se desarrollaran en el proceso de

mentoria.

Fase inicial, la que consiste en la primera reunién entre los tutores, mentores y
mentorizados para conocerse personalmente e iniciar una relacion empatica. Esta
reunion es fundamental, a fin de poder conversar, conocerse mutuamente en gustos,

intereses, motivaciones, preocupaciones, conflictos, metas, etc. y en base a todo aquello
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se establezca una comunicacion de apertura en el futuro lo cual facilitara el trabajo

colaborativo necesario dentro de este programa.

Fase Intermedia; en la que se desarrolla el programa, es la mas extensa, durante ésta
se realiza el trabajo mas fuerte, los mentores motivan a los alumnos a alcanzar las metas
propuestas, se responden preguntas para facilitarles el estudio a los mismos,
semanalmente se envian correos electronicos; con temas de motivacion, técnicas de
estudio, disciplina y autorregulacion, solicitando a los estudiantes la lectura atenta de
las mismas; también se realizan llamadas telefénicas a los mentorizados para mantener

comunicacién constante.

Fase de Cierre; con la que se concluye el proyecto con las debidas conclusiones del
mismo, asi como con una reflexion de las ventajas obtenidas, las recomendaciones y
con la confianza de haber ganado un amigo mutuamente. El mentorizado, si el mentor
ha hecho lo correcto mediante la escucha y la aceptacion, sentira que tiene alguien con
quien puede dialogar sobre sus temores, suefios, anhelos, aun después de finalizado
este programa. También habra aprendido distintas formas para resolver un problema y

a apreciar diferentes formas de interaccion.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Segun el SIMUS (Sistema de Mentoria en la Universidad de Sevilla 2003), el perfil de

los mentores deberia contemplar los siguientes aspectos:

e Desarrollo de competencias para el desarrollo personal o profesional como:
Direccion de un grupo, capacidad empatica, bausqueda selectiva de informacion,
responsabilidad, deteccion de necesidades.

¢ Conocimiento y entrenamiento en los procesos de mentoria
En cuanto a los mentorizados, se sefialan los siguientes puntos que deben cumplir:

e Tener una vision realista de su titulacion en particular y de la Universidad en
general (exigencias, obstaculos, ventajas y desventajas).
e Anticipacién a la aparicion de necesidades informativas y de orientacion y

paliacion de algunas de las que se tienen.
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¢ Confianza y seguridad.

e Potenciacion de la planificacion del estudio en general y del itinerario formativo
en particular.

e Conocer y tener un mayor acercamiento al plan de estudios de su propio centro,
Servicios y recursos.

o Desarrollar estrategias para enfrentarse a determinadas asignaturas.

e Desarrollar estrategias para afrontar los periodos de exdmenes.

De acuerdo a Harvard Business School (2004), las caracteristicas de los mentores

deben ser las siguientes:

¢ Fijan niveles altos de logro (tienen expectativas positivas y elevadas sobre la
tarea y el mentorizado).

¢ Fomentan el desarrollo de las personas: saben escuchar, establecer empatia
con los demas y su personalidad convierte la mentoria en una experiencia
satisfactoria.

e Saben como pueden aprender mejor sus mentorizados (por experiencia directa,
dialogo u otros métodos.

e Son honestos. (p.111).

Para Peer (1999), los mentores deben ser capaces de demostrar muchas de las
habilidades y caracteristicas asociadas con la mentoria natural. Aunque la mentoria
intencional se basa principalmente en la tarea o actividad en la cual el mentor es experto,

la efectividad es determinada en parte por la capacidad del mentor para:

o Compartir ideas, experiencias y perspectivas
e Actuar como un modelo de conducta

¢ Discutir suefios y objetivos

¢ Demostrar capacidad para escuchar

e Utilizar habilidades de estimulo y reaccion

e Efectuar solucién de problemas y mediacion

Ademaés del perfil del mentor citado anteriormente, segin Rodriguez Espinar (1993) los

roles de los tutores deben ser:

e El rol de tutor académico con funciones dirigidas al desarrollo académico del
alumnado, concretamente a sus procesos de aprendizaje.
e El rol de tutor de la carrera con funciones orientadas a ayudar al alumnado a

elegir sus itinerarios académicos y profesionales.
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o Elrol de tutor de asesoramiento personal con funciones centradas en la atencion

al bienestar y desarrollo personal del alumnado.

De acuerdo a lo que los mencionados autores manifiestan, se puede concluir que el
perfil del mentor siempre va ligado a ser empatico, colaborativo y que fomenten el
desarrollo de las personas.

Los mentorizados por su parte, deben estar abiertos a la ayuda que los mentores
pretenden brindarles y colaborar con el sistema para lograr que el proyecto sea
beneficioso.

1.3.4. Técnicas y estrategias gque se pueden aplicar en el desarrollo

la mentoria

Los proyectos de mentoria tienen como propésito facilitar a los alumnos el adaptarse a
la Universidad, asi como, el acompafiamiento a los estudiantes para que los mismos

tengan éxito en sus metas de estudio.

Las técnicas y estrategias que el proyecto Mentor/National Mentoring Partnership,
(2005) sugieren son:

e Comenzar con la necesidad

e Disefiar los parametros para su programa
e Planear como sera manejado el programa
e Desarrollar un plan financiero

e Implementar el programa

e Planear como evaluar el programa (p.15-23).

Para Sanz Oro, (1998) se necesita un cambio de vision de la actividad profesional del
profesor y una metodologia de trabajo que, antes que remediar necesidades puntuales,

supone, a partir de dichas necesidades, planificar y llevar a cabo la actividad de tutoria.
Para que esto sea posible, se deben observar algunas técnicas y estrategias como:

e Acogerle al alumno que esta empezando su carrera, brindandole informacion y
haciéndole saber que cuenta con el mentor para obtener ayuda relacionada con
la Universidad y el estudio.

e Considerar el ritmo de trabajo la forma de aprender y las dificultades

metodoldgicas que cada alumno tiene.
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o Prestarle al alumno la atencién, escucha activa, confianza, y motivarle en su
camino, entre otros puntos.

e Establecer con el tiempo criterios de evaluacion para que permitan conocer los
puntos negativos y positivos del proyecto.

e Ser un soporte y una fuente de ayuda para las inquietudes y los problemas que

pueda tener el alumno.

Para Rey Carr (1999) a fin de que una mentoria tenga éxito, se debe contar con algunos

elementos como:

e Elenfoque de la mentoria debe reflejar la cultura de la comunidad u organizacién
donde la persona se desenvuelve.

¢ La mentoria debe enfocarse a actividades que fortalezcan las relaciones.

¢ La mentoria debe tener beneficios especificos y concretos.

¢ La mentoria debe reflejar una interaccién de reciprocidad entre el mentor y su

mentorizado.

Entonces, en este marco, se puede apreciar que las estrategias y técnicas para el
proceso de mentoria son variadas y pueden depender del tipo de mentoria que se

desarrolla.

1.4. Plan de Orientacion y Mentoria

1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

No es muy comun encontrar una definicién puntual sobre lo que es el plan de orientacion
y mentoria, seguramente debido a que la definicion se funde con lo que es la mentoria
en si, caracterizandose el plan de mentoria por ser una relacién de interactuacién entre
mentores y mentorizados para una buena retroalimentacion. El plan es considerado

COmMO un proyecto con un inicio, un proceso y una meta a cumplirse.

Asitambién lo expresa Valverde, A; Covadonga, Ry otros (2004) “se trata de un sistema
gue parte de una vision integradora y comprensiva de la mentoria que desde el trabajo
entre mentores, mentorizados y tutores, trata de facilitar la acceso del alumnado de

nuevo ingreso a la Universidad”. (p.106)

Se puede concluir que el Plan de Orientacion y Mentoria es una planificacion, un camino
con proceso programado o guia a fin de alcanzar un objetivo 0 meta que sea beneficiosa

para los participantes.



25

El proceso de mentoria varia de acuerdo al tipo que se escoja, algunos autores dividen
la mentoria en dos clases: mentoria individual o grupal, otros lo hacen en cinco como:
mentoria tradicional uno a uno, grupal, mentoria en equipo, mentoria de compafieros y

la electrénica, conocida como mentoria en linea o tele mentoria.

Cada Universidad, colegio o institucion realizan una planificacion y estructuran el
programa segun sus necesidades, no es posible copiar o imitar un plan de orientacién y
mentoria porque en la mayoria de los casos no se adapta a las diferentes realidades de

alumnos, profesores y politicas de cada lugar o institucion.

1.4.2. Elementos del plan de orientacién y mentoria.

Para que una mentoria sea efectiva, es necesario hacer un plan de la misma, asi
tenemos algunos elementos que son indispensables. Estos elementos, segin el

proyecto MENTOR/National Mentoring Partnership, son:

1.5. Plan de Orientacion para el grupo

1.5.1. Disefioy planeacion del programa.

Este primer elemento es clave ya que es el bosquejo que se seguira para llevar a cabo
los otros aspectos de la planificacion. Cuando se haya completado este punto, usted
habra tomado las siguientes decisiones:

¢ Tipo de mentoria que ofrecera

e Tipos de individuos que reclutard como mentores

e Metas de su programa, resultados esperados para los mentores, aprendices y
para la universidad u organizacion patrocinadora.

e Cuando y qué tan a menudo se reuniran los mentores con sus mentorizados.

e Propoésito del programa de mentoria

e Lugar de la mentoria

e Los clientes internos del programa

e COmMo se promocionaré el programa

e Forma de evaluar el progreso y éxito del programa

e Protocolo para asegurar que el personal de su programa contacte regularmente

a los mentores y mentorizados a fin de saber como esta la relacion.
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1.5.2. Manejo del programa

Un programa bien manejado da credibilidad a la causa, permite el involucramiento de
los participantes, promueve la eficiencia y le permite a usted medir su progreso e

identificar las &reas que necesitan mejoramiento.

1.5.3. Operaciones del programa.

El nivel de cumplimiento de las responsabilidades de las personas involucradas en el
plan de orientacién y mentoria puede significar la diferencia entre el caos y la estabilidad,

debe haber estabilidad y expectativas claras y cumplirse con el trabajo planificado.

1.5.4. Evaluacién del programa.

Este es el paso en que se procederd a medir los beneficios obtenidos del plan de
mentoria y en qué medida se han cumplido los objetivos planteados, estos datos pueden
obtenerse a través de cuestionarios o entrevistas con los involucrados, asi como, en el
caso de la Universidad Técnica Particular de Loja, el rendimiento académico de los

mentorizados y la permanencia dentro de sus carreras.

1.6. Plan de orientacion y mentoria desarrollado en la experiencia
1.6.1. Presentacion.

El siguiente plan de mentoria fue desarrollado en base al conocimiento de que el estudio
universitario en la modalidad abierta y a distancia presenta algunas dificultades en los
alumnos que inician sus carreras debido a varias circunstancias que no son comunes

para los estudiantes de la modalidad presencial.

De estas circunstancias se pueden mencionar algunas como: la ausencia fisica del
profesor, la falta de compafieros para compartir conocimientos e inquietudes, el
sentimiento de no tener un apoyo cercano y el responsabilizarse de la distribucién

adecuada del tiempo en relacion a sus demas responsabilidades.

Partiendo de esta realidad la Universidad Técnica Particular de Loja desarrolla el
proyecto piloto de mentoria, dirigido a los estudiantes del primer ciclo, mismos estan en

situacion de riesgo; pertenecen a todas las titulaciones; contando con la finalidad de
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prevenir la desercion y el fracaso escolar. Me asignan cuatro mentorizados con los que

se desarroll6 el presente plan de mentoria.

1.6.2. Objetivo General.

Implementar, desarrollar y evaluar este proyecto de mentoria para los estudiantes de
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia, en la perspectiva de impulsar el
mejoramiento de la calidad de los procesos de estudio, brindarles orientacion

académica, personal y el surgimiento de una cultura de acompafamiento.

1.6.3. Objetivos especificos:

¢ Acompafar a los mentorizados en su adaptacion al estudio a la adaptacion a la
modalidad a distancia

e Asesorarles en la adquisicion de estrategias que le lleven a un estudio

organizado, planificado, y autorregulado.

Tabla 1. Necesidades de orientacion del grupo

NECESIDADES DE ACTIVIDADES A RECURSOS/ TIEMPO
ORIENTACION DEL DESARROLLAR MEDIOS
GRUPO
Necesidades de Conversar con cada uno de los
inclusién y adaptacion mentorizados a fin de conocer
al MaD: Planificar puntualmente sus circunstancias
adecuadamente el particulares y motivarles.
tiempo de estudio para
completar y aprender Enviar sugerencias y lecturas
todas las materias. sobre la distribucion del tiempo 12 horas.
Problemas para
adaptarse a la Envio de material sobre Correo  electronico

metodologia a distancia.
Necesidad de motivacion
para superar sentimiento
de soledad abatimiento.

- Lo que es el estudio a
distancia y utilizacion de
técnicas para su mejor
integracion.

- Lecturas de reflexion y
motivacion.

comunicacion
telefonica.

Necesidad de
informacion sobre
utilizacioén del chat, de las
videoconferencias, del

Enviar un archivo con las
indicaciones de coémo utilizar el
EVA.

4 horas.
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foro y especialmente del Conversar con los mentorizados Correo  electrénico,
EVA. para darles asesoramiento, en llamada telefénica.
base a mi experiencia de cémo
hacer uso de estos instrumentos.

Necesidades Sugerencia de formar grupos de

académicas: superacion | estudio para compartir

de los vacios en las informacién y conocimientos. Correo electrénico

bases de su comunicacion

conocimiento académico. | Envio de material sobre técnicas | telefonica. 4 horas.
Aprendizaje correcto de de lectura y estudio apropiadas.

las materias

Necesidad de Envio de mensajes Correo electronico. 3 horas.
orientacion personal: motivacionales sobre el tema.

motivacién en continuar Teléfono.

con los estudios. Dar fortaleza reafirmando su

capacidad para terminar su

carrera.

Elaboracion: Tinoco, Y. (2014)

1.6.4. Resultados.

De toda la experiencia vivida en este plan de orientaciéon y mentoria, y en base al andlisis
de las evaluaciones de los instrumentos completados por los mentorizados, asi como al
andlisis de los resultados del mismo, se puede concluir que los estudiantes
mentorizados se beneficiaron al obtener una mayor motivacién en su proceso de
estudio, aprendieron a utilizar estrategias apropiadas a fin de facilitar la comprensiéon y
ahorrar un desgaste innecesario en el aprendizaje; ademas, recibieron la informacion
necesaria para el uso del chat, de la videoconferencia, foros y especificamente, para el

uso apropiado del EVA, instrumento indispensable para el estudio a distancia.

De la misma forma, los mentorizados recibieron oportunamente los mensajes de

motivacion y refuerzo académico enviados a sus correos electronicos.

Para mi, como mentora, los beneficios fueron también muy valiosos, al compartir
algunos conocimientos de mi experiencia, lograr empatia y una escucha activa a fin de
brindar confianza y apoyo a los mentorizados; poder desarrollar acciones de orientacion
psicopedagogica con los estudiantes de primer ciclo a mi cargo, y de esta manera
facilitar su incorporacién al sistema de educacién a distancia, mejorar sus logros
académicos y disminuir la tasa de abandono temprano. De esta manera, aprendi de este

plan de orientacion y mentoria mediante el intercambio de informacién con los
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mentorizados la importancia de una comunicacion clara y precisa y a valorar en gran

medida la noble labor de ayuda.



CAPITULO 2
METODOLOGIA
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2.1 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener

informacién que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006).

La investigacion propuesta es de tipo cualitativo - cuantitativo, exploratorio y descriptivo,
ya que facilitd explicar y caracterizar las necesidades de orientacion, realidad del
desempenfo de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera
que hizo posible conocer el problema de estudio tal cual se present6 en la realidad bajo

las siguientes caracteristicas:

e Exploratorio: Se realizé una exploracion inicial en un momento especifico.

e Descriptivo: Permitio indagar los niveles de las variables en una poblacién dada;
esto es el grupo de mentorizados.

¢ El método de Investigacién Accion Participativa (IAP): Mediante este método se
realizaron acciones con el propésito de buscar un cambio, una transformacion
de la realidad de los estudiantes del primer ciclo de estudios en modalidad a
distancia. La misién del investigador estuvo dada por el desarrollo de
actividades y estrategias que permitieron desarrollar un acompafiamiento

efectivo a los participantes.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dindmica propia de cada uno de los
grupos de estudiantes y a las caracteristicas del mentor, asi también a las
caracteristicas de las actividades de mentoria. El proceso seguido fue: a) Intercambio
de experiencias; b) problematizacion de la experiencia en base a la reflexion; ¢) Analisis
de la leccibn o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e
instrumentos que permitiran recolectar los datos y d) sistematizacion de la experiencia
para generar la accién/intervencion, la sistematizacién de la informacién y la valoracion

de la accion.
2.2 Contexto.

La educacion a distancia se caracteriza por ser un sistema en el que los estudiantes y
profesores no necesitan estar en el mismo lugar o espacio fisico, el alumno es
independiente, es decir, estudia en el tiempo que él o ella destina para este propdsito
por lo que tiene completa flexibilidad, lo que le permite combinar con otras actividades

de su interés.

La educacion a distancia también abre mayores posibilidades de estudiar a quienes no

pueden acceder a los centros presenciales por encontrarse en espacios geograficos
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distantes, es asi que la educacion a distancia puede convertirse en una ensefianza

masiva.

La Universidad Técnica Particular de Loja es pionera de la Educacién a
Distancia en Ecuador y Latinoamérica, en la actualidad hace posible la formacion
superior a mas de 24.000 estudiantes a nivel nacional e internacional en titulaciones de
pregrado posgrado y programas especiales, a través de sus Centros UTPL; los veinte y
seis centros con los que cuenta a nivel del pais estan conectados mediante el sistema
de aulas virtuales, coordinadores, docentes investigadores, tecnologia entre otros
permiten llegar a los estudiantes.

Este Centro Provincial Cuenca, esta ubicado en la cabecera cantonal Cuenca a pocas
cuadras del centro histérico, en las calles Gran Colombia 22-167 y Unidad Nacional,
funciona en una casa grande y comoda de estilo clasico y cuenta con un amplio
parqueadero, oficinas, secretaria, centro de computo, aulas y espacios para tutorias o
videoconferencias. Cumple con una extraordinaria labor social al acercar la Universidad

a los estudiantes y promover la cultura del lugar. .
2.3 Participantes.

El nimero de estudiantes mentorizados que la Universidad Técnica Particular de Loja
me asigno fue de cuatro, el 100% de sexo femenino. 25% de los participantes estudian
Administracion de Empresas, 25% Derecho, 25% Contabilidad y Auditoria y 25%
Turismo. La edad promedio de las alumnas oscila en los 28 afios. El 100% pertenecen

al Centro Universitario de Cuenca.

Este programa de mentoria fue posible con la intervencién de una triada integrada por
mentor, mentorizado y consejero quienes desarrollaron diferentes funciones vy
competencias, el consejero se encargb de la elaboraciéon del POM, coordinacion,
supervision y seguimiento de la mentoria entre mentores y estudiantes, asesoramiento
a mentores y evaluacion de los grupos de mentoria. Las funciones desarrolladas por
mentor fueron de orientacién informativa directa al estudiante, evaluacién. Los
mentorizados por su parte, participaron con sus inquietudes, asistiendo a las reuniones

de mentoria ademas de tener una actitud abierta al programa.

El 100% de los mentorizados culminaron el programa de mentoria en forma pasiva, no

se registrd ningun abandono de carrera por parte de los mismos.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion


http://www.utpl.edu.ec/
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2.4.1 Métodos:
Los métodos desarrollados en la presente investigacion fueron:

¢ Método de Investigacion Accion Participativa, su finalidad fue ayudar a resolver
problemas cotidianos de manera inmediata (Hernandez, R, 2012) para lograr un
cambio en los estudiantes mentorizados. La practica de mentoria de pares se
sustentd en este método, toda vez que se investigd, al mismo tiempo que se
intervino con los participantes. Esta mentoria implico la colaboracion de los
mentores, consejeros y mentorizados para la deteccion de necesidades de los
estudiantes; ellos son los que conocen de mejor manera la problemética a
resolver y explicar, asi como a las practicas que requieren ser mejoradas o

transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

e EI método descriptivo, que permiti6 explicar y analizar el objeto de la
investigacion, es decir, ¢, Como se desarrollaron las actividades de mentoria? Y
¢, Qué resultados se lograron?

¢ ElI método analitico-sintético, facilit6 descomponer a la mentoria en todas sus
partes y la explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como
también la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad,
asociando juicios de valor, abstracciones, y conceptos que ayudaron a la
comprension de la mentoria.

e El método inductivo y deductivo permitieron configurar el conocimiento y
generalizar de forma légica los datos empiricos que se logren en el proceso de
investigacion.

e EI método estadistico, facilité organizar la informacién alcanzada con la

aplicacion de los instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas.
Las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion, fueron las siguientes:
2.4.2.1 Técnicas de investigacion bibliografica.

e Lalectura; como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacion y mentoria.
e Los mapas conceptuales y organizadores graficos; como medios para facilitar

los procesos de comprensién y sintesis de los apoyos tedrico- conceptuales.
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e El resumen o parafrasis; como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permite favorecer la comprension del tema, entender mejor el texto y

redactar con exactitud y calidad.
2.4.2.2 Técnicas de investigacion de campo.

Para la recoleccién y andlisis de datos se utilizaron las siguientes técnicas:

e La observacion directa para examinar el comportamiento de los mentorizados.
e La entrevista mediada por los medios electrénicos, teléfono y video llamada para
tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion.

e Laencuesta sobre necesidades de orientacion de los estudiantes del primer ciclo
de Modalidad Abierta y a Distancia.

e La encuesta de control de lectura para los mentores se apoya en cuestionarios
previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener

respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién de datos.

2.4.3. Instrumentos.

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron:
e Cuestionario de autoevaluacién de necesidades de orientacion y expectativas.
e Cuestionario de Habilidades de Lecturay

e Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial.

2.4.4. Procedimiento.

Para la investigacion bibliografica se requirié la compilacion de varios articulos de
acciones de mentoria tomados mayoritariamente de otros paises y se tomé el de la
UNED (Universidad Nacional de Educacién a Distancia, de Espafia).

La investigaciébn de campo, que es en la fase en que se desarrollé la mentoria; se

considero los siguientes aspectos:

a.) Modelo: La mentoria estuvo centrada hacia la atencion al estudiante mentorizado,
desde la participacion del mentor y consejero, quienes desarrollaron unas
actividades previamente planificadas con la finalidad de ayudar y acompafiar al

estudiante.
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El modelo fue la mentoria entre pares, esto es entre estudiantes, en donde participa
como mentor un estudiante de fin de titulacion y un mentorizado, que es un
estudiante de primer ciclo. El consejero que es el director de tesis (Docente de la
UTPL).

b.) Cronograma de actividades:

Se da inicio de la mentoria: presentando el proyecto, los objetivos, y la finalidad
de la investigacion a los compafieros mentores, motivandoles a ser parte del
mismo, estableciendo un compromiso mutuo de participacion; los temas

abordados en este proyecto fueron los siguientes:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mayo 25 Primer encuentro presencial / individual
de tutores y mentores con estudiantes.
Jornada de bienvenida. Actividad 1: De
conocimiento e integracion:

“Conociéndonos”.

Mayo 26 — 30 Actividad 2: “Mi primera evaluacion en
Educacion a Distancia”. Mentor y

estudiantes.

Junio2 -6 Actividad 3: “La UTPL y los estudios a

distancia”. Mentor y estudiantes.

Junio 5 Actividad 3.1: “Importancia de planificar

y fijarse metas”. Mentor y estudiantes.

Junio 9 - 13 Actividad 4: “El significado de ser
estudiante universitario”. Mentor y

estudiantes.

Junio 11 Actividad 4.1:  “Perfil del alumno
autonomo y exitoso”. Mentor y

estudiantes

Junio 16 — 20 Actividad 5:  “Andlisis del perfil
profesional de la carrera que cursa el

estudiante”. Mentor y estudiantes.
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Junio 18

Actividad 5.1: “La importancia de la
lectura en los estudios a distancia”.

Mentor y estudiantes.

Junio 23 - 30

Actividad  6: “‘Mis  expectativas
personales y profesionales, mis
objetivos académicos”. Mentor vy

estudiantes.

Julio 1-4

Actividad 7: “Técnicas y estrategias de

estudio”. Mentor y estudiantes.

Julio7 - 11

Actividad 8: “; Cémo preparar los

examenes?”. Mentor y estudiantes.

Julio 14 — 18

Actividad 9: “Pensando en mi proyecto
académico profesional y la evaluacion

presencial”’. Mentor y estudiantes

Julio 21 - 25

Actividad 10: “Necesidades y
dificultades del estudiante en relacion a
su proceso formativo de titulacion”:

Mentor y estudiantes

Agosto 3

Segunda jornada presencial / individual
de tutores, mentores y estudiantes.

Jornada de evaluacion.

Agosto 4 -8

Actividad 11: “Autoevaluando la gestion
del aprendizaje. Consejeros, mentores y

estudiantes.

Agosto 11 - 15

Actividad 12: “Cémo superar las
dificultades en el estudio”. Mentor y

estudiantes.

Agosto 18 — 22

Actividad 13: “Preparando la

evaluacion final”. Estudiantes.
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Agosto 25 — 29 Actividad 14: “Preparando la

evaluacion final”. Estudiantes.

Septiembre 1 Actividad 15: “Cierre de la mentoria”.

Consejeros, mentores y estudiantes.

Fuente: Guia Didactica: Sistema de mentoria para los nuevos estudiantes de primer ciclo, Modalidad
Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja. Evaluacién de una experiencia.

Elaboracién: Tinoco, Y. (2014)

Comunicacién: las formas de comunicacion entre los mentores y mentorizados se
llevaron a cabo de dos maneras: presencial y a través de medios tecnoldgicos. En
la primera se llevé a cabo reunién con los consejeros, mentores y mentorizados para
dar inicio, asi como para finalizar el programa de mentoria. Dentro de la segunda, la
forma mas usada de comunicacion entre los mentores y mentorizados fue el correo

electrénico y el teléfono.

Para la comunicacion entre consejeros y mentores se utilizé mayoritariamente el
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), seguido por el correo electronico y la
comunicacion telefénica. Por medio del EVA el equipo gestor y la consejeria remitia
articulos con los que semanalmente debiamos trabajar con los mentorizados, asi

como la informacién necesaria sobre las directrices del programa.

La evaluacion de los talleres y mentoria en general se realizé a través de
cuestionarios, los mismos que fueron desarrollados por los estudiantes, tanto de
forma presencial como por medio del correo electrénico. Los cuestionarios utilizados
tuvieron los siguientes temas: Sistema de mentoria: expectativas y temores,

proyecto de vida, confirmacion de datos, habilidades de estudio.

En el primer taller se aplicd la encuesta disefiada para conocer y determinar las
necesidades de orientacion por parte de los nuevos alumnos en la modalidad abierta

y a distancia.

Durante las jornadas presenciales tanto al inicio como al final del proceso de
mentoria, se aplico el protocolo de “Evaluacién del Proceso de Mentoria”, el mismo
que evalud aspectos relacionadas con la organizacion, desempefio del mentor(a),

utilidad, participacion del grupo, objetivos, metodologia, utilizacién de recursos.
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e.) Las acciones realizadas por la Universidad Técnica Particular de Loja mediante el

equipo de gestion de mentoria fueron integrales:

Planificacion del proyecto, primer aspecto béasico para el inicio y realizacién de un
programa, aqui se cimentaron todos las acciones y detalles que tuvo tener el
proyecto.

Disefio de la Guia didactica para los mentores la misma que esta estructurada en dos
partes: la primera que describe el proceso de investigacion y la segunda que orienta
la construccion del informe de investigacion. Esta guia didactica contiene una serie

de orientaciones que facilitaron el desarrollo de la investigacion.

Elaboracion de la Agenda de actividades; semanalmente se incluyeron orientaciones
para el desarrollo de la investigacion bibliogréfica y de campo; actividades y temas
con los que se debia orientar a los mentorizados, tales como; estrategias de estudio,

reflexiones, motivaciones.

Orientacion y asesoria para los mentores mediante una reunion inicial y regularmente
por el EVA; permitieron desarrollar la mentoria paso a paso, asi como también fueron

muy valiosas para el trabajo de fin de titulacion.

Planificacién y aplicacion del “Cuestionario autoevaluacion de habilidades de
estudio”; on-line para los mentorizados, la misma que cumplié con la funcién de

obtener informacion directa de los estudiantes.

2.5 Recursos.

Los recursos utilizados en este programa de mentoria fueron: humanos, materiales

institucionales y econémicos.

2.5.1 Recursos Humanos.

Los participantes en este proyecto fueron: el equipo de gestores de la UTPL, el

consejero, mentor y los mentores.
2.5.2 Materiales Institucionales.

De los recursos institucionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, se utilizé
material impreso, material virtual, redes de informacién tecnoldgica, computadoras,

teléfono.
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2.5.3 Recursos Econémicos.

Los recursos econdmicos invertidos en la presente investigacion fueron solventados por

la autora; los principales gastos estuvieron relacionados con:

RUBRO VALOR EN DOLARES
Teléfono 15
Internet 30
Impresiones 30
Copias 10
Transporte 10
Total inversion 95




CAPITULO 1lI

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1 Caracteristicas psicopedagoégicas de los mentorizados.

En este apartado, se presentan los resultados del “Cuestionario de autoevaluacion de
habilidades de estudio” el mismo que fue aplicado a los estudiantes de primer ciclo de
la modalidad abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, con el

fin de conocer sus habitos de estudio.

Dicho cuestionario contiene diez preguntas en relacion a la forma en que los alumnos
leen y estudian; ademas, se solicita el criterio o valoracion en términos de “muy bueno”,
“bueno”, “regular” “poco”, y “nada” sobre la importancia de las técnicas de estudio

formuladas en el mencionado cuestionario.

En la siguiente pagina se adjuntan las tablas nimero 1 y ndmero 2 con la informacion

de correspondiente a este tema:

La tabla 2 contiene las preguntas del 1 al 10, graficada con diferentes colores, de

acuerdo a las contestaciones dadas por los mentorizados.

En cuanto a la tabla 1, contiene los resultados porcentuales del resultado de las mismas

preguntas del “Cuestionario de Habilidades de Estudio”.

Tabla 2: Resultados porcentuales del “Cuestionario de Habilidades de Estudio”

muy bueno bueno regular poco nada
P10 0% 25% 75% 0% 0%
P9 75% 0% 25% 0% 0%
P8 50% 25% 0% 25% 0%
P7 0% 25% 75% 0% 0%
P6 25% 0% 25% 50% 0%
P5 50% 50% 0% 0% 0%
P4 0% 25% 25% 0% 50%
P3 25% 50% 25% 0% 0%
P2 25% 50% 25% 0% 0%
P1 0% 25% 25% 50% 0%

Fuente: “Cuestionario de autoevaluacién de habilidades de estudio”, aplicado a los estudiantes

mentorizados del primer ciclo, modalidad abierta y a distancia de la UTPL.

Elaborado por: Tinoco, Y. (2014)
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Grafico 1: Cuestionario de Habilidades de Estudio

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE ESTUDIO

M nada poco Mregular ®bueno M muybueno

1. ¢Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del
tema? ¢Qué conoces, piensas o crees al respeto?

2. ¢Tomas en consideracion todo lo posible para iniciar el
procesamiento de la informacién y evitar interrupciones
evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etecétera.

3. ¢Subrayas los términos claves que te encuentras
mientras lees?

4. ¢ Destacas las frases u oraciones que te resultaron
significativas del texto?

5. ¢Haces acotaciones al margen? Es decir, anotaciones
como frases cortas, interjecciones o bien, simbolos para
destacar en un sentido u otro la importancia de lo que...

6. ¢ Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que
has visto hasta ese momento?

7. En la medida en que avanzas en el procesamiento de la
informacion, éte haces preguntas sobre el contenido que
procesas?éLas escribes?

8. Al final o cada cierta unidad de informacion, ¢visualizas
mediante un organizador o tipo de mapa, linea de tiempo,
lista de chequeo o cuadro comparativo la informacion...

9. éReflexionas sobre el posible empleo de la informacion
procesada? ¢En qué la puedes aplicar, cémo, cuando?

10. Al final, éhaces un recuento de lo hecho, la secuencia,
asi como de los resultados, es decir, lo aprendido y
realizado para aprenderlo?
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Fuente: “Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de estudio”, estudiantes mentorizados del primer

ciclo, modalidad abierta y a distancia.

Elaborado por: Tinoco. Y. (2014)
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE ESTUDIO

1. ¢Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢Qué conoces,

piensas o crees al respeto?

El 50% de estudiantes valora como bueno el conocer desde un principio lo que sabe al
respecto de un tema; asi también, un 25% valora como regular la influencia sus
conocimientos previos, y el 50% de los estudiantes valora como poco util lo que conoce
del tema. Por lo que se puede decir que la mitad de los estudiantes esta de acuerdo con

usar esta relacion, mientras que la otra mitad no le da la misma importancia.

“un aprendizaje es significativo cuando los nuevos conocimientos pueden relacionarse
de modo sustantivo, y no arbitrario, con los conocimientos previos ya existentes en el
alumno” (Carrasco, B. 1997, p.118).

Se puede concluir que relacionar la informacion anterior con la nueva es necesario para
una mejor comprension del tema, influyendo positivamente en el aprendizaje y por ende

el desempefio académico.

2. ¢, Tomas en consideraciéon todo lo posible para iniciar el procesamiento de la
informacién y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador,

etcétera.

El 25% de los estudiantes valora como muy bueno iniciar el proceso de estudio sin
interrupciones; el 50% también lo valora como bueno; en tanto que el 25% de los
estudiantes lo valora como regular. Entonces, la mayoria de los alumnos toma en
consideracion lo que necesita con anterioridad a fin de no tener interrupciones de ese

tipo.

“también facilita la adquisicion de aprendizaje la disponibilidad de material en el entorno”
(Cerrillo, P; Larrafia, E; Yubero, S. 2002, p.17).

De acuerdo a la cita mencionada arriba y en base a la experiencia, se puede decir que
es indispensable tener a mano el material necesario a fin de evitar interrupciones que

causan desconcentracion.
3. ¢Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?

Un 25% de los estudiantes valora como muy positivo subrayar los términos claves con

los que se encuentra, el 50% valora como bueno y el otro 25% valora como regular el
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subrayar los términos claves con los que se encuentra. En consecuencia, la mayoria

de los estudiantes subrayan los términos que consideran importantes mientras leen.

De manera que, “El subrayado trata de resaltar las ideas fundamentales de la materia o
del texto, facilitando el estudio” (Moreno, M. 2008, p.8).

En consecuencia, subrayar facilita la lectura de los puntos importantes en un repaso o
en la concreciéon de un tema; asi también, al subrayar se pone mayor atencién en lo

que se lee, siendo esto muy beneficioso para la comprension del tema de estudio.
4. ¢;Destacas las frases u oraciones que te resultaron significativas del texto?

Un 25% de los estudiantes valoran como muy bueno destacar las frases que resultaron
significativas en el texto. El 25% considera regular, mientras que el 50% restante de los
alumnos valora como no importante el destacar las frases u oraciones gue le resultaron
significativas, por lo que se puede decir que la mayoria de los estudiantes no utilizan

esta técnica.

En relaciéon a este tema, “destacar las ideas mas importantes de un texto, favorece la
atencion, su mejor fijacion en la memoria y ahorra tiempo invertido en repasar” (Nieva,
V. 2013, p.12).

De lo arriba citado se concluye que, es necesario destacar las ideas importantes; puesto
gue favorece la atenciény el aprendizaje en general de aguellos temas que son objeto

de estudio.

5. ¢Haces acotaciones al margen? Es decir, anotaciones como frases cortas,
interjecciones o bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la importancia

de lo que aparece en el texto.

El 50% de los estudiantes valora como muy beneficioso hacer acotaciones al margen, y
el 50% restante califica como bueno este procedimiento. Debido a esto, todos los

alumnos realizan alguna anotacion al margen mientras estudian.

En relacion a este tema, “podemos escribir notas en los margenes bien para aclarar el
texto, o para completarlo con otros datos. Estas notas después son muy beneficiosas,

ya que facilitan la comprension y amplian conocimientos”. (Nievo, V. 2013, p.11).

De ahi que es recomendable escribir notas en los margenes, como menciona el autor,
ya que éstas luego serdn de mucha utilidad para facilitar la compresion, y por ende,

ampliar los conocimientos.
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6. ¢Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta ese

momento?

Un 25% de los estudiantes piensa que es bueno parafrasear mientras estudia, en tanto
que el otro 25% da una valoracion de regular y el 50% de los alumnos no valoran como

positiva esta accion.

Teniendo en cuenta que “esta operacién mental se localiza en un nivel intermedio entre
el reconocimiento y la integracién de la informacion” (Puente, A. 2001, p.21). Al respecto
se puede concluir que con la finalidad que la informacion del nuevo material se integre
con mayor facilidad, es positivo parafrasear. Al hacer esto, se logra una mayor
integracion del contenido ya que se repite cambiando palabras y sumando antiguos

conceptos sin quedarse solo en la lectura.

7. En la medida en que avanzas en el procesamiento de lainformacion, ¢te haces

preguntas sobre el contenido que procesas? ¢ Las escribes?

El 25% de los estudiantes valora como bueno hacerse preguntas sobre lo que esta

leyendo, mientras que el 75% de los estudiantes valora como regular.

De cualquier forma, “La formulacién de preguntas por parte de los propios alumnos
sobre un tema o un problema concreto obliga a éstos a concentrarse en el contenido y
a representarse mentalmente la situacién con un mayor grado de detalle”. (Campanario,
J. 2000, p.378).

Se puede apreciar que es necesario hacerse preguntas sobre el tema que se esta
leyendo; pues permite incorporar mentalmente los detalles del mismo, teniendo un

efecto positivo en el aprendizaje.

8. Al final o cada cierta unidad de informacion, ¢visualizas mediante un
organizador o tipo de mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro

comparativo lainformacién procesada?

Un 50% de los alumnos valora como bueno el usar un organizador, un tipo de mapa, un
cuadro comparativo para aprehender la informacion procesada. Asi también, el 25%
valora como bueno este procedimiento. Por el contrario, 25% de los estudiantes valoran
este sistema como poco valido. Se puede concluir que la mayoria de los alumnos estan

de acuerdo con esta técnica y la aplican.

En relacion a este tema, “un esquema es una estructura general de conocimiento
utilizado para la comprension que permite integrar y dar sentido a la informacion que
llega al cerebro” (Puente, A.2001, p. 34).
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Como cita el autor, se puede decir que para comprender mejor lo que leemos, es
recomendable visualizar mediante organizadores la nueva informacion, el estudiante

puede escoger el tipo de organizador que le facilite su aprendizaje.

9. ¢ Reflexionas sobre el posible empleo de lainformacion procesada? ¢En qué la

puedes aplicar, cbmo, cuando?

El 75% de los mentorizados valora como muy bueno, el reflexionar sobre el posible
empleo de la informacién procesada, en tanto que el 25% considera como regular el
reflexionar sobre el posible empleo de la informacion procesada. Entonces, la mayoria

de los estudiantes reflexiona sobre el tema.

En relacién a esto, en el aflo 2010, los autores Medina, J; Jaraula, B; Imbernan, J.

mencionan lo siguiente:

Es necesario que se puedan integrar conocimiento tedrico y conocimiento
practico en acciones de formacién orientadas a la reflexiéon sobre la propia
practica. El conocimiento practico no es una mera reproduccion acritica de los
esquemas Yy rutinas empiricas que modelan la practica profesional sino que
supone una integracion de la teoria y de la practica mediante actividades de

analisis y reflexion sobre la propia practica (p.15).

En consecuencia, la informacién se hace mas real, cuando se da un uso aunque sea
mental de como se puede utilizar esa informacién aprendida. Ademas, el fin del estudio,
en la mayoria de los casos, es justamente el poder aplicar los nuevaos conocimientos en

circunstancias de la vida practica.

10. Al final, ¢haces un recuento de lo hecho, la secuencia, asi como de los

resultados, es decir, lo aprendido y realizado para aprenderlo?

Un 25% de los mentorizados valora como bueno hacer un recuento de lo hecho, la
secuencia, asi como de lo que han aprendido; el 75% en cambio valora como regular

este proceso.

De manera que “Todos sabemos que aprendemos mejor cuando pensamos,
reflexionamos y rebatimos ideas y conceptos de forma reiterada sobre los mismos”
(Magafia, 1997, p.38.).

Se puede concluir que, al hacer un recuento de lo que ya sabiamos sumando la nueva
informacion, logramos que ésta se relacione mejor y se englobe como parte de un todo,

por lo que es aconsejable usar este sistema.
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3.2. Necesidades de Orientacion de los estudiantes.

Las necesidades de orientacién son de varios tipos como académica, informativa,
administrativa, y de tipo personal. El 100% de los mentorizados en este estudio han
demostrado tener una necesidad de orientacion en la distribucién apropiada del tiempo
y en lo referente a las técnicas de estudio, por lo que se puede decir que tienen
necesidad de orientacién académica, de insercién y personal.

“Los universitarios valoran altamente las necesidades de orientacion e informacion
profesional, y en grado que puede considerarse medio, las necesidades de informacion
académica general, de orientacion e informacion académica especifica y de orientacion
para la carrera. Las necesidades de orientacion personal aparecen con un grado menor
de importancia” (Sanchez, M. 1998, p.96)

De acuerdo a la experiencia del presente proyecto, se pudo apreciar que la mayoria de
las necesidades de los estudiantes coinciden con las citadas por el autor. Por
consiguiente, se concluye que la mayoria de las necesidades de orientacién de los
alumnos son de informacion profesional, académica general, de orientacién académica

especifica, de orientacion para la carrera y las necesidades de orientacion personal.

3.2.1. Deinsercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Alingresar a una Universidad con modalidad a distancia se conoce con anterioridad que
el estudio y el camino es mayoritariamente en solitario. Sin embargo al experimentar
esta realidad y al no contar con el soporte fisico del profesor o compafieros, puede ser,

en muchas oportunidades, més dificil de lo imaginado.

El 100% de los mentorizados sentian preocupacion por el tiempo que requiere el estudio
y por ser capaces de coordinar con las otras actividades y responsabilidades que tienen

dentro de su vida diaria.

Por ende su mayor inquietud estuvo relacionada con la frustracion que sienten al no
lograr una apropiada distribucion del tiempo para el estudio de las diferentes materias;

asi como poder cumplir con el resto de las actividades y responsabilidades en sus vidas.

En torno al tema, Toscano, M (2012) refiere que es una necesidad el “aprender a generar
y administrar su propio plan de aprendizaje”. En realidad, es necesario que los alumnos
de universidad aprendan a generar y administrar su tiempo y plan de aprendizaje como

menciona Toscano, ya que si administran bien el tiempo les llevara al éxito académico.
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Asi también; “Si un estudiante no acepta la responsabilidad de asumir el proceso de
aprendizaje, estd condenado al fracaso. De aqui la importancia de la autoevaluacion en
los materiales didacticos: el estudiante debe tener la posibilidad de comparar su

desempeno con el estandar mas alto posible: el suyo propio”. (Barron, H. 2004, p.13).

Entonces, de todo lo mencionado anteriormente, se puede concluir que las necesidades
de insercién y adaptacién por parte de los mentorizados esta relacionado con la
administracién de tiempo, la falta de motivacion para asumir la responsabilidad de un

estudio universitario, asi como frustracion.

Por mi parte, con la experiencia que tuve durante el tiempo en el que estudio, les asesore
en la realizacion de un horario de estudio diario, el cual debe ser cumplido fielmente, a
fin de que este habito les proporcione orden y disciplina en su propésito de estudio;

también se le proporcioné informacion cientifica al respecto.

Los logros alcanzados son el conocimiento de los mentorizados de la importancia de
administrar adecuadamente su tiempo, cumplir un horario de estudio y mantener el

orden y la disciplina en el mismo.

3.2.2. De orientacion académica

Con respecto a lo académico, el 50% de las estudiantes presentaron necesidades
académicas lo que se evidencio a través de lo que referian; “no entiendo esta materia”;

“no tengo buenas bases para hacer lo que me piden”.

Esta preocupacion es comprensible ya que, como Wittrock (1974) ha sefalado, los
sujetos aprenden construyendo relaciones entre la nueva informacién y el conocimiento
almacenado en la memoria a largo plazo. Si el estudiante tiene dificultad en alguna area
especifica porque la informacion no quedé clara, debe volver a ese punto y solventar

esa dificultad; lo que incidira de forma positiva en sus nuevos aprendizajes.

Con el proposito de dar solucién a estas dificultades, se les asesord a los mentorizados
recomendandoles formar grupos de estudio, como también tomar tutorias en materias
gue requieran de una mayor explicacion presencial y compartiendo informacion

cientifica sobre técnicas y estrategias de estudio.

Los logros conseguidos estén relacionados al conocimiento de los mentorizados en la
importancia de la utilizacion de técnicas y métodos de estudio y como inciden en su

rendimiento académico.
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3.2.3. De orientacion personal.

En cuanto a las necesidades de orientacion personal, se pudo determinar que el aspecto
mas frecuente de preocupacion por parte de los alumnos es la presion y ansiedad que
sienten los estudiantes por la dedicacién mayoritaria que deben brindar al estudio, lo

que dificulta el cumplimiento de otras actividades como personales, culturales y sociales.

Asi, se puede decir que, las necesidades de orientacion personal de un estudiante a
distancia son algunas” (Wedelmeyer, 1962 como se cité en Hurtado Zaida, 2011, p.8).

y se pueden mencionar:

e Manejo de roles
e Superacion de deficiencias en habilidades de estudio
e Aumento de motivacion hacia el estudio

o Desarrollo de autodireccion en el aprendizaje

En concordancia a lo anotado anteriormente, se concluye que las necesidades
presentadas por los estudiantes de primer ciclo, modalidad abierta y a distancia de la
Universidad Técnica Particular de Loja; no son ajenas a lo que muchos alumnos sienten

en este sistema de estudio.

Las actividades realizadas al respecto fueron de compartir material de motivaciéon con
el objetivo que autodireccién su aprendizaje y distribuya su tiempo de forma adecuada
sin descuidar su diferentes roles. Por la participacion pasiva de los mentorizados, no se

les pudo dar un acompafiamiento mas certero en la atenciéon de esta necesidad.

3.2.4. De informacion.

Para sentirse seguras y tener mayor confianza en el sistema, el 100% de las estudiantes
esperaban una informacion clara y precisa de las diferentes actividades de la

Universidad, de sus derechos y obligaciones.

La mayor preocupacién por su parte era el recibir a tiempo las notas de sus trabajos y
examenes tanto a distancia como presenciales. Otra inquietud importante para ellas fue
acerca del correcto manejo del EVA, medio principal de comunicacion entre la
Universidad y los estudiantes, lo que fue referido tanto en la jornada presencial como

por teléfono.

Con respecto a este tema, se puede decir que:
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Las necesidades de informacién surgen en las personas cuando se encuentran en
una situacion en la que requieren determinado conocimiento. Es entonces, cuando
el sujeto recibe un estimulo, que resulta en la necesidad de informacion, la que el
sujeto trata de satisfacer. De esta forma, las necesidades de informacién son el
resultado de los problemas que se le presentan al individuo en una situacion

especifica. (Durrance, J. 1988, como se cité en Nufiez, P. 2004, p. 19)

De esta manera se puede afirmar que es importante satisfacer las necesidades de
informacién en los estudiantes a propésito de un mejor resultado en el aprendizaje

universitario.

Durante este programa de mentoria, proporcioné la informacion requerida por parte de
los mentorizados en lo concerniente a técnicas de estudio, recomendandoles que
subrayen, anoten y relacionen la nueva informacién con la informaciéon anteriormente
estudiada. Asi también, sugeri que utilizaran cuadros sindpticos o resumenes de cada

capitulo que lean.

En cuanto a la distribucion del tiempo de estudio, les sugeri que hicieran un horario fijo
para todos los dias laborables y cumplan puntualmente con el mismo a fin de que
adquieran este habito de estudio y puedan organizarse mejor con sus otras actividades;
en lo referente a lo tecnolégico, les brindé informacion sobre el manejo del Entorno
Virtual de Aprendizaje en la Universidad, herramienta indispensable para el estudio a

distancia.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

Dentro de este programa de mentoria, la principal actitud de los mentorizados a mi cargo
fue muy pasiva, no contestaron a ninguno de los correos que les fueron enviados, y el
25% del grupo no contesté tampoco a las Ultimas comunicaciones telefénicas. En

consecuencia, la mentoria no tuvo el resultado esperado por mi parte como mentora.

Asi también, lo que yo pude percibir fue que, teniendo los alumnos mentorizados varias
actividades personales, de trabajo y académicas que cumplir, se sentian agobiados al
tener que contestar preguntas relacionadas a temas de informacion extra, que si bien

pudo en algunas ocasiones motivarles, no les interesaba dar ninguna retroalimentacion.
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Sin embargo, la comunicacion telefénica eventual les causaba un impacto positivo de
agradecimiento y de interés en la mayoria de los casos, pero tampoco suficiente como

para colaborar activamente en el programa.

Las principales consultas que realizaron los mentorizados estaban en relacién con las
fechas de entrega de las notas de las evaluaciones a distancia y presenciales, fechas
de nueva matriculacion en la Universidad. Las dificultades que percibi estuvieron en

relacion con la organizacion de tiempo y de temor a las evaluaciones presenciales.

Dentro de lo positivo del programa, la mejor leccién obtenida de este proyecto de
mentoria de pares llevado a cabo por la Universidad Técnica Particular de Loja, es el
valorar la oportunidad de aprendizaje por parte del mentor como de los mentorizados en
aspectos como la responsabilidad, la importancia del trabajo en equipo, el desarrollo de
la confianza, y también, la necesidad de crear siempre las condiciones adecuadas para

que se lleve a cabo.

En general pude apreciar una actitud satisfactoria con el proyecto de mentoria a pesar
de la limitada participacion, debido a que las estudiantes tienen otras actividades de

importancia que cumplir y no contaban con tiempo libre para participar.

3.4. Valoracién de mentoria

Una vez culminado el proceso de la mentoria, la valoracién se la realiza primero desde
el criterio de los mentorizados; y segundo, desde el criterio del mentor. Para los
estudiantes mentorizados, el proyecto que se llevé a cabo durante la mentoria fue
beneficioso ya que sintieron continuamente el interés de ayuda por parte de la

Universidad como de la mentora.

Para la mentora, el proceso de mentoria fue mayoritariamente positivo al ser parte
integrante de este programa; sin embargo, también tuve frustraciones al no recibir

respuesta oportuna de la parte mentorizada.

3.4.1. Interaccién y comunicacion.

La primera accion de comunicacion fue via telefénica cuando les llamé para invitarles a

la primera reunién presencial con los consejeros y mentores. De las cuatro estudiantes
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solo el 50% asistié a la reunion que se llevo a cabo en el centro universitario. En esta
reunidon nos presentamos los mentores con los respectivos mentorizados y conocimos,
a través de un cuestionario, sus inquietudes sobre el programa. Fue positivo interactuar
personalmente. Desde esa fecha en adelante, no se recibié llamadas o correos de
ninguna de los mentorizados; de los correos enviados, no se recibié ninguna respuesta;
por mas que les llamo en algunas ocasiones para solicitarles que se dieran un tiempo
para chequear su correo y responder algunas preguntas necesarias o para comunicar

inquietudes con respecto a la Universidad.

El 100% de los mentorizados no se comunicaron por su propia iniciativa. En algunas
ocasiones se les llamé para tener conocimiento de cémo iban en sus estudios. Para la
segunda y Ultima reunién presencial, les invité mediante via telefénica, pero ninguna
asistié. En cuanto al motivo para ho comunicarse, no tengo la respuesta precisa, como
mencioné anteriormente, percibi que los mentorizados no tenian tiempo para ninguna

actividad mas, influido tal vez por sus actividades familiares, laborales o académicas.

El uso de la tecnologia fue clave para la comunicacién con todos los participantes del
programa de mentoria. El correo electrénico, y el celular fueron valiosos medios de
comunicacion con los mentorizados. La ayuda del EVA fue excelente, a través de este
medio fue posible recibir todas las orientaciones, recomendaciones e indicaciones por
parte del equipo de gestién, todos los articulos para trabajar en el programa y la guia

completa de para ir desarrollando la investigacion cientifica y de campo.

Es reconfortante pensar que este tipo de comunicacion ademas de acercarnos
instantaneamente, nos permite economizar grandes cantidades de papel y mantenernos

en contacto facilmente.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes.

El programa de mentoria fue iniciado con mucha motivacién y proposito de ayuda por
parte del equipo de gestion de la Universidad y los mentores, no asi por parte de los
mentorizados quienes no manifestaron mayor interés desde el inicio, esto se pudo
evidenciar en la primera reunion a la que asistieron solo el 50% de los alumnos

mentorizados.

Mientras se desarrollaba la mentoria la motivacién cambio por parte mia como mentora;

pues no se lograba obtener respuesta a de los correos enviados, y en algunos casos a
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llanadas telefonicas; sin embargo, el equipo de gestion se mantuvo siempre con
motivacion y continuaba proporcionando material necesario para continuar con el

proceso.

Los momentos de frustracion los superaban pensando, que si bien no existia respuesta
a correo y en ocasiones a llamadas telefénicas por parte de los mentorizados, se estaba
cumpliendo con la responsabilidad al seguir insistiendo y, en cierta forma, forzando una
comunicacion telefénica. También fue grato el escuchar que para los mentorizados el

programa fue positivo en sus estudios.

3.4.3. Valoracion general del proceso.

Segun el protocolo de evaluacion, se tuvo que la valoracién del proceso de mentoria
llevado a cabo durante el ciclo abril — agosto del afio 2014, fue la siguiente: el 90% de
los mentorizados estuvo satisfecho con el programa de mentoria en cuanto a su

organizacion.

El 80% estuvo conforme con el desempefio de la mentoria, como sugerencia se
manifestd el deseo de que la universidad sea un canal para que los nuevos estudiantes
de la misma carrera tengan la oportunidad de reunirse con sus compafieros y de esta
manera puedan conocerse personalmente para asi poder formar grupos de estudio, los

mismos que son de gran ayuda en el sistema de estudio a distancia.

En cuanto a la utilidad, solo un 50% pens6 que este programa de mentoria le resultaba
atil. La participacion activa del grupo fue de un 10% durante todo el proceso de mentoria.
El 100% estuvo conforme con los objetivos del taller, el 80% también estuvo satisfecho

con la metodologia y la utilizacion de recursos.

En cuanto al trabajo realizado por parte de la mentora, el 100% de los estudiantes
estuvieron muy satisfechos como lo expresaron en el protocolo de evaluacion. La
mentora se enriquecié al participar en este programa debido a todo el conocimiento

adquirido durante el desarrollo del mismo.

Desde mi punto de vista, los beneficios del programa de mentoria, en teoria, fueron muy
valiosos, se esperaba brindar soporte y ayuda a las personas que por la naturaleza de
la educacién a distancia podian sentirse solas y sin motivacién. Estos objetivos se

cumplieron en gran parte, por lo que se puede decir que los resultados fueron positivos
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Sin embargo, siendo éste un alto ideal, a pesar de todo el esfuerzo realizado por parte
del equipo de gestién de mentoria, asi como por parte de la tutora, creo que algunos de
los objetivos no se cumplieron totalmente tal vez por falta de conocimiento de los
mentorizados sobre el mismo y también, por ser una experiencia piloto nueva en nuestro
medio.

Entonces, por lo anotado, se puede decir que la valoracion de este proceso de mentoria
se puede catalogar, en general, como satisfactoria.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla 3: FODA de la mentoria

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (0O)

e Es beneficioso para todas las e Aprendizaje y retroalimentacién
partes que lo integran tanto para de conocimientos por parte del
la Universidad, los mentores y los mentor al compartirlos con los
mentorizados. mentorizados.
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e Crecimiento en conocimientos de e Compartir lo aprendido del
todos los involucrados: mentores, proyecto con nuevos mentores y
mentorizados. mentorizados.

e Camaraderia e integracion entre e Compromiso futuro de ayuda con
mentores y mentorizados, asi la comunidad estudiantil en
como entre los mentorizados. cuanto a brindar informacion

¢ Ayuda a la superacién de sobre técnicas de estudio y de
necesidades de informacion, motivacion.

personales y académicas.

¢ Facilita la adaptacion de mentores
al del sistema de educacién a
distancia.

e Obtencion de la informacién
necesaria para continuar con los

estudios.
DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
e Abandono de los participantes o
¢ Falta de participacion activa por mentorizados en la mentoria.
parte de los estudiantes ¢ Riesgo de creacion de
mentorizados. dependencia con relacion al
e Restringida implicacion de los alumno mentor.
mentores. e Imposibilidad de reuniones u
e Obtencion de recursos otras actividades requeridas por
econdmicos necesarios para la mentoria, debido al trabajo u
llevar a cabo el proyecto de actividades importantes de los
mentoria. mentorizados.

Fuente: Experiencia del Plan piloto de Mentoria de la Universidad Técnica Particular de Loja
Elaborado por: Tinoco, Y. (2014).

3.6 Matriz de probleméticas de la mentoria

Tabla 4: Matriz de problematizacion

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE



Diferentes
intereses por parte
de los mentores.

Escasa
participacién entre
mentores y
mentorizados.
Poca valoracion del
programa de
mentoria por parte
de los

mentorizados.

Diferentes
expectativas e
ideales.

Falta de tiempo

Falta de estimulo.

Desconocimiento
de los beneficios

del proyecto.

Limitada
conciliacion entre

las partes.

Limitado
involucramiento en
el proceso de
mentoria.

Falta de motivacién
para participar y
participacién

pasiva.
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Experiencia

proyecto mentor.

Experiencia en el
proyecto,

Mentorizados.

Mentora,

mentorizados.

Fuente: Experiencia del Plan piloto de Mentoria de la Universidad Técnica Particular de Loja

Elaboracion de la tabla: Tinoco, Y. (2014)

Luego de analizar la matriz de probleméaticas del proyecto de mentoria, se tuvo que los
mayores problemas que se presentaron durante el proyecto de mentoria realizado por
la Universidad Técnica Particular de Loja, en el ciclo académico abril — agosto 2014
fueron los diferentes intereses por parte de los mentores debido a distintas expectativas,

lo que dio como resultado una limitada conciliacion entre las partes.

Otra problematica encontrada fue la escasa participacion entre mentores y

mentorizados a causa de la falta de tiempo o estimulo por parte de los mentorizados.

Ademas de lo anterior, se puede concluir gue otro problema en el programa de mentoria
fue la poca valoracion del programa por parte de los mentorizados posiblemente por

desconocimiento de los beneficios del proyecto en relacion a su estudio.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

De la experiencia vivida en este programa de mentoria, se puede concluir lo siguiente:

e Se realizaron todas las actividades que estuvieron dentro del cronograma

planificado.

e Muchos estudiantes nuevos en la Universidad tienen problemas en la
organizacion y planificacion del estudio, estan desorientados en temas relativos
a servicios y beneficios que la universidad ofrece, por lo que los estudiantes con
mayor experiencia y permanencia en la universidad pueden orientarles y

ayudarles a que su ingreso sea mas satisfactorio.

e La participacion de los mentorizados fue pasiva por cuanto éstos tenian otras
actividades y responsabilidades personales.

o Fue dificil concretar reuniones personales con los mentorizados debido a

diferentes horarios de trabajo y ocupaciones.

¢ La mentoria entre pares es una estrategia positiva que permite ayudar y alentar
a los estudiantes a fin de mejorar su aprendizaje y, a la vez, maximizar su
potencial mediante un intercambio de conocimientos e inquietudes con sus

mentores, quienes también se benefician con su participacion de apoyo.

e La mentoria entre pares es valida debido a que tiene la ventaja de que los
alumnos se comunican con mayor facilidad y confianza con otros alumnos por
considerarlos que estan en su mismo nivel; es decir, como estudiantes también,

rompiendo asi muchas barreras de comunicacién y apertura al aprendizaje.

e Serealizé la aplicacién del cuestionario de necesidades de orientacién dirigido
a los mentorizados, luego del mismo se pudo obtener que las mayores

necesidades de estos estudiantes fueron:

¢ Necesidades de inclusion y adaptacion al presentarse que el 100% de los
estudiantes sentian preocupacion por el tiempo que requiere el estudio y por ser
capaces de coordinar con las otras actividades y responsabilidades que tienen

dentro de su vida diaria.
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o Necesidades académicas al evidenciar que el 50% de los alumnos sentian que
los conocimientos anteriores no estaban lo suficientemente solidos a fin de servir

de base a los nuevos conocimientos por aprenderse.

e Necesidades de orientacion personal, al determinarse que el aspecto mas
frecuente de preocupacion por parte de los alumnos es la presién y ansiedad
que sienten los estudiantes debido a la dedicacion mayoritaria que deben
brindar al estudio, lo que dificulta el cumplimiento de otras actividades como

personales, culturales y sociales.

e En cuanto a las necesidades de informacién, se pudo concluir que el 100% de
las estudiantes esperaban una informacion clara y precisa de las diferentes

actividades de la Universidad, de sus derechos y obligaciones.

e Al terminar el programa de mentoria se ha evidenciado que los resultados de la
misma fueron positivos tanto para la Universidad, para los mentores asi como

para los mentorizados.

¢ Dentro de estos aspectos favorables, se logré que los estudiantes permanezcan
en la Universidad, se fomenté el sentimiento de ayuda, de participacion y de

compafia dentro del proceso de aprendizaje.

e Haciendo referencia a todo lo anotado anteriormente, se puede decir que la
mentoria tuvo un efecto positivo en la triada que la conformd, a pesar de haber
tenido una participacién pasiva por parte de los mentorizados. Este programa
fue una experiencia enriquecedora para todos sus participantes. De acuerdo a
la experiencia actual, se sefiala que el mismo es un proyecto que por su
procedimiento y particularidad, es muy viable en sistemas de educacion a

distancia.
RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de acuerdo a la experiencia de este programa de mentoria son

las siguientes:
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Mantener los programas de mentoria dentro de la Universidad Técnica Particular

de Loja dentro de la modalidad abierta y a distancia.

Al principio del ciclo con los alumnos del primer afio de las diferentes titulaciones,
realizar un proceso de socializacion del programa de mentoria a fin de que
conozcan los beneficios del programa de mentoria y formen parte activa del

mismo.

Brindar mayor motivacion por parte de la Universidad Técnica Particular de Loja
a los estudiantes que participan como mentorizados a fin de que se involucren

de mayor manera.

Tener en el EVA de la Universidad un video tutorial de las ventajas de la mentoria
a fin de que mas estudiantes y profesores conozcan y difundan lo positivo de
este tipo de programas.



CAPITULO V: PROPUESTA

EL MANUAL PARA EL MENTOR
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1. Titulo: Manual para el Mentor
2. Justificacion:

Como se ha mencionado anteriormente, la educacién a distancia puede ser mas dura
de lo pensado, los alumnos pueden tener algunas dificultades para adaptarse a este
sistema ya que necesitan una correcta distribucion de su tiempo, estrategias eficaces
de aprendizaje, formar buenos hébitos de estudio ademas de tener autodisciplina.

Consciente de este valioso esfuerzo que significa el estudio universitario, y teniendo en
consideracién que la desercion de los alumnos en el nivel superior de estudios es alto
“de un 30 a un 70% dependiendo de la carrera” (Enrique Santos, 2012)

La Universidad Técnica Particular de Loja en la actualidad brinda un sistema de
mentoria con el propésito de ayudar a que los alumnos culminen sus estudios al
brindarles la oportunidad de compartir con el mentor sus inquietudes y encuentren
soporte en su camino.

Para que este programa se mantenga con la actual calidad y uniformidad es necesario
que los mentores se basen en un manual establecido que les guie y proporcione
informacion util.

3. Necesidades de orientacién y mentoria:

Las necesidades que tienen los estudiantes de primer ciclo de la modalidad abierta y a
distancia son:

Necesidades de inclusion y adaptacion, los estudiantes sentian preocupacion por el
tiempo que requiere el estudio y por ser capaces de coordinar con las otras actividades

y responsabilidades que tienen dentro de su vida diaria.

Necesidades académicas; los alumnos sentian que los conocimientos anteriores no
estaban lo suficientemente sélidos a fin de servir de base a los nuevos conocimientos

por aprenderse,

Necesidades de orientacion personal, al determinarse que el aspecto mas frecuente de
preocupacion por parte de los alumnos es la presion y ansiedad que sienten los
estudiantes debido a la dedicacién mayoritaria que deben brindar al estudio, lo que

dificulta el cumplimiento de otras actividades como personales, culturales y sociales.

En cuanto a las necesidades de informacion, se pudo concluir que las estudiantes
esperaban una informacion clara y precisa de las diferentes actividades de la
Universidad, de sus derechos y obligaciones.
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4. Objetivos:
4.1. Objetivo General:

e Brindar herramientas técnicas de intervencion a los futuros mentores; que les
facilite el cumplimiento de su rol dentro del proceso de mentoria; permitiendo
que provean un soporte eficiente a los estudiantes de primer ciclo de la
Universidad Técnica Particular de Loja.

4.2. Objetivos especificos:

Facilitar en el mentor el desarrollo de habilidades personales para la
comunicacion, empatia, confianza, escucha, solucién de problemas.

e Fortalecer en el mentor la capacidad de orientar las acciones de mentoria en
relacion directa a las necesidades detectadas de los mentores.

e Incrementar la confianza y seguridad en los mentorizados.

e Mejorar la capacidad de interaccién entre los alumnos y los profesores, asi como
entre los alumnos y los mentores.

e Incrementar la motivacién de los alumnos y los mentores.

Ser un apoyo en los periodos de transicién del colegio a la universidad.
5. Definicion de mentor:

De acuerdo a mi experiencia puedo decir que el mentor es una persona con un mayor
conocimiento y experiencias en el ambito universitario que puede ayudar a otra en su
proceso de aprendizaje o en la superacion de algunas dificultades. En el caso de la
educacion a distancia el mentor permanece en comunicacion con los mentorizados a
través de la tecnologia como el correo electronico, el Entorno Virtual de Aprendizaje, el
teléfono, y otros medios.

6. Perfil del mentor:

Segun refiere Buele L y Bravo C (2014) el mentor debe tener el siguiente perfil:
e Tener deseos de ayudar.
e Capacidad de orientar y asesorar.

e Habilidades personales para la comunicacién, empatia, confianza, escucha,
solucion de problemas, toma de decisiones.

e Ser ejemplo de valores y cualidades.

e Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo.
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e Tener un bagaje de experiencias tanto positivas como negativas.

e Ser neutral.

e Tener capacidad de escucha y actitud reflexiva.

e Tener capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los demas.
7. Acciones y estrategias de Mentoria:

e Construir la relacién con los mentorizados, es decir, conocerse y establecer los
primeros lazos de confianza.

e Establecer una frecuencia de contacto usando diferentes mendios de
comunicacion como el correro electrénico, el chat, el teléfono.

o Durante la relacioén, realizar un intercambio constante de informacion.
e Fomentar que el mentorizado establezca las metas a cumplirse.

e Determinar el tiempo que diariamente el mentor y mentorizado dedicaran al
proyecto de mentoria.

e Desde el principio de la relacién, mostrar confianza en el mentorizado y darle
seguridad mediante el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

e Si algun compromiso anteriormente establecido necesita ser modificado, se
debe avisar a los mentorizados oportunamente.

e Mantener las confidencias de los mentorizados en secreto.

e Determinar oportunamente las necesidades de los mentorizados las mismas que
pueden ser de adaptacion, personales, académicas y personales.

e En base a la informacion recabada, establecer un plan de mentoria apropiado
con el fin de dar soluciones oportunas a las necesidades planteadas.

e Desarrollo de las actividades del plan de mentoria siguiendo el cronograma
establecido; mediante encuentros presenciales y aprovechando las de las
bondades de latecnologia; internet, correo electrénico, telefonia, redes sociales.

e Motivar y fortalecer constantemente el cumplimiento de compromiso por parte
del consejero, mentores y mentorizados lo que conlleve el éxito del programa
establecido.

e Una vez concluido el programa de mentoria, reflexionar sobre los logros
obtenidos, los desafios que se presentaron, asi como el cumplimiento de metas
alcanzado.
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8. Recursos:

Los recursos necesarios a fin de llevar a cabo un programa de mentoria son:

Humanos:

El Consejero o consejera, quien estara a cargo de la supervision del desarrollo
del programa por parte del mentor y en ocasiones, de los mentorizados.

El Mentor o mentora, quien tendra a cargo entre 4 y 5 mentorizados.
Los Mentorizados, quienes seran alumnos del primer ciclo de la Universidad.

Tecnolégicos: Internet, Teléfono, Entorno Virtual de Aprendizaje, Material
didactico virtual, Material didactico impreso.

Recursos econémicos: Teléfono, internet, impresiones, copias, transporte; un
rubro total aproximado de $ 95 el mismo que deberd ser solventado por los

mentores.



66

BIBLIOGRAFIA

Arévalo, F.; Maldonado J. (2010) Estrategias para promover la retencion estudiantil en
un sistema de educacion a distancia.

Belaunde, I. (1994). Habitos de estudio. Revista de la Facultad de Psicologia
Femenina del Sagrado Corazon.

Beltran, J. (1996). Procesos, estrategias y técnicas de aprendizaje. Madrid: Sintesis.

Bermudez, M. (1993). La Orientacion al Estudiante en las Universidades a Distancia:
Situacién Actual y Perspectivas. Informe de Investigaciones Educativas.

Bisquerra, R. (Coord.). (1998). Modelos de orientacién e intervencion psicopedagdgica.
Barcelona: Praxis.

Campoy, T. J., & Pantoja, A. (2000). La orientacion en la Universidad de Jaén.Revista
Espafola de Orientacion y Psicopedagogia (REOP), 11(19), 77-106. Carr, R. (1999).
Alcanzando el futuro: el papel de la mentoria en el nuevo milenio. Programa de Apoyo
al Liderazo y la Representacion de la Mujer (PROLID). Victoria (Canada).

Campoy, T. (2000) La Orientacién al Estudiante en las Universidades a Distancia:
Situacién actual y perspectivas. Informe de Investigaciones Educativas.

Gairin, J. (1990). El contexto escolar. El curriculum: fundamentacion, disefio, desarrollo
y evaluacién. Madrid: UNED.

Gonzélez, J. J. C. (2004). Las necesidades y comportamiento de los investigadores
como usuarios de las bibliotecas de las instituciones de educacién superior en América
Latina. Documentacion de las ciencias de la informacion, (27), 97-116.

Gonzéalez, M. A. (2008). La tutoria académica en el Espacio Europeo de la Educacion
Superior. Revista interuniversitaria de formacion del profesorado, 71.

Gonzalez M. L., Buele M., y Bravo S. (2014) Proyecto Mentores. (Concepto de
orientacion) UTPL.

Inostroza de Celis, G., Jara, E., & Tagle, T. (2010). Perfil del mentor basado en
competencias. Estudios pedagogicos (Valdivia), 36(1), 117-129.

Jiménez-Vergara, E., de Miguel, C. R., Rodriguez, S. R., & Macias, A. V. (2003).
Innovacion en la orientacién universitaria: la mentoria como respuesta.Contextos
educativos: Revista de educacion, (6), 87-112.

Martin, F. A. (2011). La encuesta: una perspectiva general metodolégica (Vol. 35).
CIs.

Martinez Beltran, J. (1980). El educador y su funcion orientadora.

Monereo, C. (1990). Las estrategias de aprendizaje en la educacion formal: ensefiar a
pensar y sobre el pensar. Infancia y aprendizaje,13 (50), 3-25.

Mora, J. A. (1998). Accidn tutorial y orientacion educativa (Vol. 84). Narcea Ediciones.

Morer, A. S. (2002). Educacion a distancia, educacion presencial y usos de la tecnologia:
una triada para el progreso educativo. Edutec: Revista electrénica de tecnologia
educativa, (15), 1.



67

Oro, R. S. (2005). Integracion del estudiante en el sistema universitario La
tutoria. Cuadernos de integracion europea, 2(1), 69-95.

Ortiz, N. L. (2000). ElI mundo interior del estudiante UNA: aportes para la comprension
del marco fenoménico del estudiante a distancia: sus percepciones, expectativas y
dificultades. UNA Documenta, 14(1).

Ortiz, J. R. (1998). La educacion a distancia en el umbral del nuevo paradigma
telematico. Informe de Investigaciones Educativas, 12(1-2), 139-153.

Paniagua, |. (2012) La identificacion de las dificultades y trastornos del desarrollo del
lenguaje en la educacion infantil

Pastrana, M. G., & Laguna, A. P. (2008). Orientacion educativa: fundamentos teéricos,
modelos institucionales y nuevas perspectivas. Ministerio de Educacion.

Perkins, D. (1995). Escuela Inteligente (Vol. 17). Barcelona: Gedisa.

Rodriguez Moreno, M. L. (1995). Educacion para la carrera y disefio
curricular.Barcelona: Publicaciones de la Universidad de Barcelona.

Salmerdn Pérez, H. (2010). Los Servicios de Orientacion en la Universidad: procesos La
identificacion de las dificultades y trastornos del desarrollo del lenguaje en la educacion infantilde
creacion y desarrollo.

Sanchez, M. F. (1998). Las funciones y necesidades de orientacién en la universidad:
un estudio comparativo sobre las opiniones de universitarios y profesionales. Revista de
Orientacion y Psicopedagogia, 9(15), 87-107.

Santos, E. (2012) Reporte de la Encuesta Nacional de Desercién en la Educacion media
superior.

Solé, I. (1998). Orientacion educativa e intervencién psicopedagdégica. ICE. Universidad
de Barcelona.

Tomé, M. (2010) Estudio Comparativo de la Orientacién Educativa en Espafia: LOGSE,
LOCE Y LOE.

Valverde, A; Covadonga, M; Garcia, E; Romero, S. (2004) Innovacion en la Orientacién
Universitaria: La mentoria como resupuesta.

Vélaz de Medrano, C. (1998): Orientacion e Intervencién Psicopedagdgica: concepto,
modelos, programas y evaluacion. Malaga, Ed. Aljibe.

Vendrell, J. R. Funciones generales y basicas de la orientacion.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Barron, H. S. (2004). Seis problemas de los sistemas universitarios de educacion en
Linea. Revista de Educacion a Distancia, 12.

Beltrdn Llera, J. A. (2003). Estrategias de aprendizaje. Revista de Educacion,
Universidad Complutense.

Medrano Ureta, C. V. (2009). Competencias del profesor-mentor para el
acompafamiento al profesorado principiante. Profesorado: Revista de curriculum y
formacion del profesorado, 13(1), 14.



68

Investigaciones Educativas, I. (1993). La Orientacién al estudiante en las universidades
a distancia: SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS. INFORME DE
INVESTIGACIONES EDUCATIVAS, 7(1-2).

MENTOR/National Mentoring Partnership (2005).

Ortiz, N. L. (2005). La soledad del estudiante a distancia de la Universidad Nacional
Abierta. Informe de Investigaciones Educativas, 19, 85-113.



ANEXOS

69



70

ANEXO 1

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Yadira Tinoco Cordero , con C.I, 0102325529, perteneciente al Centro Universitario
Cuenca , después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad
de Loja, para el trabajo de fin de titulacién, con el conocimiento de la implicacién y trabajo
del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema
propuesto por la titulacion de Psicologia para el periodo abril - agosto 2014; "Evaluacion
de una experiencia piloto de mentoria para estudiantes de primer ciclo de la Modalidad
Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja”, y a realizar todo el
esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacién del

mismo, para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Yadira Tinoco



ANEXO 2

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS
Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo
Hora para contactar

¢ Cudl es la razon para estudiar a Distancia?

¢ Por qué eligio la carrera?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A
DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes
preguntas:

La reflexién personal. Favor no comentar con otro compafero su experiencia.

¢, Qué problema enfrent6?
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Muchas gracias su aporte.
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ANEXO 4

PROYECTO PILOTO DEL SISTEMA DE MENTORIA DE MODALIDAD ABIERTA Y A
DISTANCIA

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacidn a participar
en el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es
interesante y a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

1. Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:



ANEXO 5

PROYECTO MENTORIA MaD

DATOS CONFIRMADOS
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Mentor : (Apellidos y nombres completos ):
Cédula de identidad:
Correo electronico:
Centro Asociado:

Apellidos vy
completos
mentorizados

nombres
de

Cédula de
identidad

Correo
electrénico

Centro
Asociado

Teléfono
celular
convencional

0]




76

ANEXO 6
¢ES NECESARIO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA ACADEMICA?

ler. ACTIVIDAD: Identificar opiniones sobre la planificacion futura.

Para iniciar su tarea y la nuestra, le proponemos un breve cuestionario que debe ser respondido
de modo sincero.

Lea con atencion cada una de las proposiciones y luego exprese su grado de acuerdo o
desacuerdo con ellas. Sefale con una equis (X) cualquiera de las casillas que significan

TD TOTAL DESACUERDO
D DESACUERDO

I INDECISO

A DE ACUERDO

MA MUY DE ACUERDO

1. No es muy necesario elaborar un proyecto de
vida, pues basta saber lo que se quiere
alcanzar y esforzarse en conseguirlo.

2. El futuro es muy imprevisible e inestable como
para hacer planes.

3. La situacion socioecondmica de muchos
jovenes impide que puedan cumplir sus metas
en la vida.

4. La situacidn econdmica del pais dificulta que
los jévenes puedan hacer planes para el
futuro.

5. Por lo general las metas que se fijan los jévenes

para su futuro no son realistas porque no
conocen bien sus capacidades.

6. Los entretenimientos, diversiones y
compromisos emocionales que ofrece Ia
sociedad a los jévenes dificultan el
cumplimiento de sus proyectos futuros.

7. Hacer planes para el futuro tiene poco valor
porque el destino de las personas ya estd
marcado.
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ANEXO 7

EVALUACION DEL PROCESO DE MENTORIA

!

PROCESO

TOTAL

MENTOR / 4

¢Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas gracias



ANEXO 8
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PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA PARA EL GRUPO

PRESENTACION:

OBJETIVO GENERAL:
NECESIDADES OBIJETIVOS
DE ESPECIFICOS
ORIENTACION

DEL GRUPO

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

RECURSOS/MEDIOS TIEMPO
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