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CAPITULO |

1.1. INTRODUCCION

Los medios de comunicacidon social, son instituciones que en la actualidad inciden
poderosamente en el aspecto econdmico, politico, social y cultural de la sociedad. Su gran
poder de de desarrollo e influencia crece paralelo al acelerado y constante avance de las
tecnologias informaticas, de las telecomunicaciones, de los satélites y de los sistemas de
audio y video. Estas potencialidades, permiten que la comunicacién se globalice dando al
publico la oportunidad de estar informado acerca de hechos y acontecimientos ocurridos en
cualquier parte del planeta.

Para quienes estamos involucrados con el fascinante mundo de la comunicacion, resulta
indispensable conocer todo aquello que tiene relacién con los medios, asi como también con
aquellas empresas que tienen relacién directa con éstos, me refiero a las agencias de
publicidad y de marketing, productoras audiovisuales, agencias de relaciones publicas,
productoras de cine, etc. Cada una desempefa un papel importante dentro de su campo

conforme a las exigencias del mundo actual.

Tanto medios como empresas de comunicacién cumplen con una funcién ideoldgica, social,
econdémica y comunicativa que les permiten generar en sus audiencias diversas reacciones
ante la realidad que se vive actualmente en el pais. Cada entidad tiene cierta organizacion
interna de caracter administrativo y filoséfico que les permite desempefiarse de manera

responsable y eficiente en cada una de las areas para las cuales fueron creadas.

Durante el desarrollo de la investigacion, resulté bastante dificil el poder encontrar
informacion de medios masivos, peor aun detalles de empresas relacionadas con la
comunicacion. Los datos que fueron obtenidos a través de libros, directorios, guias o
Internet fueron insuficientes para poder estructurar con facilidad el trabajo. La informacion
obtenida desde distintas fuentes, sobre todo aquella que esta relacionada con la
organizacion interna de las empresas, fue muy simple y aislada lo cual complicé de manera

considerable la ejecucion de este proyecto.

Ante esta realidad, es muy importante que el pais cuente con un sitio de informacién
completa y detallada sobre los medios y empresas de comunicacion que laboran en el

Ecuador. Su informacion contribuird para que distintos entes profesionales y publico en

1



general tengan a su disposicién un archivo de datos actualizados que serviran para analizar
la realidad actual, asi como también para facilitar la ejecucion de futuros proyectos
relacionados con la comunicacion, situaciones que sin lugar a dudas, contribuyen

positivamente con el desarrollo socio-economico del pais.

En este sentido, la Escuela de Comunicacion Social y Via Comunicaciones de la
Universidad Técnica Particular de Loja sientan las bases para la elaboracion del macro
proyecto “Mapa de Comunicaciéon del Ecuador”. El aporte personalizado de esta
investigacion se sustenta en un grupo de medios asignados, cuya informacién obtenida, es
el resultado de una larga y complicada tarea. El esfuerzo individual contribuye con datos

reales y fiables para que el objetivo de la Universidad se haga realidad.

El inicio de este gran reto comienza en el Capitulo |, donde se presenta los propésitos que
esta investigacibn desea alcanzar. El objeto formal de estudio se centra en levantar
informacién referente a las empresas y medios de comunicacién de todo el pais; cuyos
datos recolectados, después de ser analizados y tabulados, permitirAn conocer la situacion

actual que tiene el panorama mediatico en el Ecuador.

Se ha tomado en cuenta a todos los medios y empresas relacionadas con el campo
comunicacional, desde los mas tradicionales como la prensa, cine, radio y television hasta
aquéllos que en las dltimas décadas han surgido como respuesta a la gran demanda que la
sociedad moderna asi lo exige. Destacan en esta parte del trabajo las productoras
audiovisuales, agencias de marketing y publicidad, agencias de relaciones publicas,
productoras cinematograficas y los medios digitales. Las nuevas tecnologias crecen y ganan
espacio cada vez con mas fuerza, pues son utilizados por millones de usuarios en todo el

mundo.

En el Capitulo 1l se presentan los fundamentos teéricos del proyecto. La historia y evolucién
de los medios de comunicacion en el Ecuador se inicia con el aparecimiento de la primera
imprenta en la ciudad de Ambato al mando de sacerdotes jesuitas. Mas adelante aparece el
primer periodico titulado “Primicias de la Cultura de Quito” mentalizado por el “Padre del

Periodismo Ecuatoriano”, Eugenio de Santa Cruz y Espejo.

Conforme pasaron los afios, muchos hechos y acontecimientos sucedieron durante la época
republicana hasta que aparecieron los primeros medios masivos de prensa escrita: El

Telégrafo, EI Comercio, El Universo.



El encanto de la radio y la magia de la television inician sus actividades en el pais en los
afos 20 y 50 respectivamente. Desde aquellas épocas, estos medios se han ido
consolidando hasta convertirse hoy en dia en verdaderos protagonistas del quehacer
politico, econémico y social del Ecuador.

Resulta interesante analizar a continuacion la siguiente interrogante: ¢Quiénes son los
duefios de los medios de comunicacion? La respuesta es muy simple: la mayor parte de
medios masivos son propiedad de grandes grupos econdémicos soélidamente estructurados.
A mas de administrar los medios, estos grupos se dedican a otras actividades empresariales
que producen grandes ganancias, demostrandose de esta manera el gran monopolio y
oligopolio que existe en el pais en cuanto a propiedad de los medios de comunicacion se
refiere. La mayor parte de periddicos, radios y canales de television de Ecuador son
empresas informativas familiares, donde sobresalen, desde hace afios atras los siguientes
grupos: Mantilla, Eljuri, Vivanco, Alvarado Roca, Pérez, Martinez, Egas, Mantilla Anderson,

Proinco, etc.

En los ultimos tres afios aparece como nuevo administrador y propietario de un considerable
grupo de medios publicos e incautados el Gobierno de Rafael Correa Delgado. Su

maquinaria informativa se maneja con una linea editorial a su favor.

Con la entrada en vigor del articulo 312 de la nueva Constitucion del Ecuador, desde
octubre de 2010, los duefios y accionistas de bancos y empresas financieras ya no pueden

administrar ninguna clase de medios de comunicacion ni empresas periodisticas.

Mas adelante, se hace un andlisis de trabajos similares en el Ecuador y el mundo (Mapas de
Comunicacion). No fue facil encontrar informacion, los datos existentes apenas se los
presenta en forma de directorios 0 de simples guias que proporcionan aspectos generales

de los medios y empresas de comunicacion.

Se ofrece, sin embargo, una vision general sobre trabajos de este tipo. Hay que resaltar la
investigacion realizada en 2008 por Maria Cristina Martinez, quien presenta un Mapa de
Comunicacion de medios de Ecuador en el que se expone informacion general sobre

prensa, radio, television, agencias de publicidad y grupos econémicos.

A nivel mundial, el panorama mediatico en cuanto a mapas de comunicacion es similar al

Ecuador. En Ameérica hemos tomado en cuenta a Argentina y Estados Unidos por ser



referentes en el campo comunicacional. Ciertos sitios ofrecen, de la misma forma que en

los casos anteriores, datos generales aislados.

En el Capitulo Ill se presentan detalles relacionados a la investigacion de campo. Se
recolect6 informacion de los siguientes medios y empresas. En Pichincha: Diario El
Comercio, Radio Positiva 860 AM, Radio Super K la Lider 840 AM, Evencorp Producciones,
Fe y Esperanza, Chullalata Films, Publim@x, Publinco Publicidad Industrial y Comercial Cia.
Ltda., Publipers Persuasion Turismo y Publicidad S.A., Publipoint C.A y Atis: Relaciones
Publicas. En la provincia de Cotopaxi fue motivo de estudio Radio Latina 90.1 FM y en la
provincia de Tungurahua Radio Ambato 930 AM. Se afiadieron a este grupo radio Amor FM

y revista Panorama de la ciudad de Ambato.

Posterior al trabajo de campo, después de la tabulacién de datos se ofrece a los lectores
variedad de cuadros estadisticos y cruces de informacion sobre los medios que fueron

objeto de estudio.

El analisis individual de resultados de cada uno de los medios investigados se lo presenta
en el Capitulo IV, donde es claro apreciar la realidad de estos medios dentro del dificil

mundo de la comunicacioén en el Ecuador.

Finalmente se pone en su conocimiento las conclusiones a las cuales se ha llegado después
de este arduo trabajo. Lo cierto es que la realidad mediatica en el Ecuador en los actuales
momentos presenta un ambiente antagénico protagonizado por el ataque continuo del
gobierno del Economista Rafael Correa en contra de los medios independientes que

defienden la libertad de expresion y el libre ejercicio de la profesion.



1.2 OBJETO FORMAL

Levantamiento de informacion de las empresas y medios de comunicacion del Ecuador.

1.3 OBJETIVOS

GENERAL

o Establecer la situacién actual de las empresas de comunicacion del pais y contribuir en

el desarrollo del primer Mapa de Comunicacion del Ecuador.

PARTICULARES

e Llevar a cabo el levantamiento de datos en los medios y empresas de comunicacion:
prensa, revistas, radio, television, productos audiovisuales, agencias de publicidad y
marketing, agencias de relaciones publicas, medios digitales y productoras

cinematogréficas; a lo largo y ancho del territorio nacional.

e Realizar el analisis de los resultados encontrados, que permitan obtener una visibn mas
clara sobre la situaciéon actual de los medios de comunicacion y las perspectivas de la

profesién del comunicador social actualmente y a futuro.

e Fomentar el espiritu investigador del comunicador social y fortalecer sus competencias

en el trabajo de campo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Historiay evoluciéon de los medios de comunicacién en Ecuador en las ultimas

décadas

Si revisamos la historia de nuestro pais, en la época pre-hispanica nuestros antepasados
utilizaban un sistema de comunicacién denominado quipus’, los chasquis se encargaban de
llevar la informacion de tambo en tambo?; luego se utilizé la mula y el caballo para llevar la
correspondencia, posteriormente se incorporé el sistema de correos, que hacian llegar las

cartas a una gran parte de la poblacién.

Mas tarde, se incursion6 en los primeros telégrafos y teléfonos gracias a la luz eléctrica;
estas formas de comunicacion rompieron barreras al acercar a la gente cada vez mas. En el
gobierno de Alfaro se inaugura en el Ecuador el ferrocarril, medio de transporte que sirvié
para acortar distancias y abrir paso a la comunicacién y al comercio; las epistolas llegaban
mas rapido a su destino, pues el incremento de la velocidad era importante a la hora de

enviar y recibir noticias.

“En el Ecuador, como en muchos paises de principio de siglo, no existia ni tampoco se
disponia de la tecnologia que existi6é en esa época, las noticias llegaban a través de revistas

o libros que eran accesibles solamente para la lectura de un poco de privilegiados”.?

La modernizacién que surgidé con la industrializacién hizo posible que el pais empezara a
incursionar en los primeros medios de comunicacién: prensa escrita, radio, television y en

los Ultimos afos el Internet.
2.1.1. LA PRENSA ESCRITA EN EL ECUADOR

La historia de los medios en el pais, data desde el siglo XVIII cuando en 1750 lleg6 a la Real
Audiencia de Quito la imprenta, es decir, trescientos afios mas tarde de que Gutenberg la

inventara. Esta diferencia de tiempo estuvo marcada por los intereses que tuvieron los

1 . .

Cuerdas con diversos nudos y variedad de colores.
2

Lugar de descanso, posada.

3 EDINUN (2010) Mi pais social.



religiosos al momento de imprimir los libros lo cual les permitia mantener el control de la

produccion de textos y de las formas de pensar en aquella época.

Segun José Villamarin, la llegada de la primera imprenta a nuestro pais se debe a dos
sacerdotes jesuitas, Tomas Nieto Polo y José Maria Maugeri, quienes inicialmente

solicitaron la licencia para instalar una imprenta en Quito.

“Miles de vicisitudes se tuvo que pasar antes de que arribe la imprenta a Quito. Nieto Polo
se quedd en Espafia, Coronado murid, las acciones de la imprenta pasaron a un nuevo

duefio y éste finalmente las devolvio6 a los jesuitas.

De Espafa regres6 Maugeri, quien fue nombrado superior de la Residencia de los Jesuitas
en Ambato, por lo que la imprenta, apenas llegé a Quito, tuvo que ser trasladada a dicha
ciudad. Esta es la razén por la cual la primera imprenta del pais se estableci6 en Ambato y

no en la Capital.

El primer impresor fue el hermano Juan Adan Schwartz, quien tenia como ayudante a
Raimundo Salazar. El primer libro se imprimié en 1755 y cuatro afios mas tarde se traslada

la imprenta a Quito”.*

Para el afilo 1767 los religiosos jesuitas son expulsados del pais y dejan la imprenta en
manos de Raimundo Salazar, a quien le corresponde el privilegio de imprimir el primer

periddico del pais, dice Villamarin.

El primer periddico fue Primicias de la Cultura de Quito, del procer y padre del periodismo
ecuatoriano, Eugenio de Santa Cruz y Espejo, siendo impresa su primera edicion el 5 de
enero de 1792. Por esta razén, el 5 de enero se conmemora el Dia del Periodista en el

Ecuador.

Durante la época de independencia la obra periodistica fue casi nula. Posteriormente
aparece “El Quitefio Libre”, un periodico de corte liberal, creado por el britanico Francisco
Hall y editado por el ibarrefio Pedro Moncayo quien fue el rebelde que defendié las causas
libertarias del pais; su ejemplo lo hered6 Juan Montalvo, quien publicé EI Cosmopolita, La
Dictadura Perpetua, El Regenerador y El Espectador. El ambatefio fue perseguido y

desterrado del pais con mucha frecuencia, situaciones que no impidieron que contintde

4 Villamarin Carrascal, J. (2006) Historia de la Comunicacién Guia Didactica UTPL.



escribiendo en contra de Garcia Moreno; cuando éste (Garcia Moreno) murié, Juan

Montalvo emite su célebre frase: “Mi pluma lo mato”.

Durante estos afios aparecieron muchos diarios y nombres de personajes iconos del
periodismo ecuatoriano, su constante lucha y esfuerzo en contra del poder y la injusticia, se

constituye en un claro ejemplo a seguir.

No fue sino que hasta finales del siglo XIX que la prensa se consolida con el surgimiento de
las primeras publicaciones diarias. En 1878 se publica el diario La Nacién, que nacié para
oponerse a Veintimilla; alli despuntaron grandes personajes como Manuel J. Calle, Luciano

Corral, Urbina Jado, etc.

La prensa contemporanea tiene al menos 127 afios de vida en el Ecuador, nacié con el
diario Guayaquilefio El Telégrafo, fundado en 1884, por Juan Murillo Mir6, en oposicion a
Placido Caamafio; es considerado como el “Decano de la prensa nacional”, pues ha logrado
subsistir a una serie de avatares propios de nuestra Republica. Hoy en dia el diario forma
parte de los medios publicos, fue incautado por la AGD vy tiene una linea editorial con

tendencia gobiernista. Su circulacion es nacional y gratuita.

Durante el periodo republicano con la liberacion liberal burguesa de 1895 en la que accede
al poder el Genaral Eloy Alfaro, el pais sufri6 cambios radicales en los aspectos social,
econémico y politico. “El siglo XX significé el cambio de la prensa de barricada a la
configuracion del periodismo como empresa, por lo que sus contenidos aparecen como

independientes”.®

Aparece en escena un diario que marco la nueva tendencia que rigio en todo el siglo XX, fue
El Comercio, que nace en Quito el uno de enero de 1906, fundado por los hermanos Carlos
y Jorge Mantilla Ortega. Segun José Villamarin, con EI Comercio se inaugura la
independencia partidista y se inicia la etapa empresarial de los medios de prensa

nacionales, a la luz del desarrollo del capitalismo en el pais.

Otro importante matutino de esta época (siglo XX) es El Universo, fundado por Ismael Pérez
Pazmifio quien convirtio al diario en uno de los de mayor circulacion a nivel nacional, asi

como también a ser uno de los puntales del periodismo nacional.

> Villamarin Carrascal, J. (2006) Historia de la Comunicacién Guia Didactica UTPL.



En 1913 aparecio en Quito el popular diario El Dia. Entran en escena también los diarios
Ultimas Noticias en 1938 y El Mercurio de Cuenca en 1924.

En las Ultimas décadas, la prensa escrita debi6 adaptarse a las exigencias de una etapa
globalizadora y moderna. Entre los diarios de entonces se destacan El Tiempo(1965)
fundado por Carlos de la Torre Reyes, El Expreso que aparecio en 1969 y diario Extra
(1975),que es al momento el diario de mayor circulacién nacional; es un matutino de tamafio
tabloide que se caracteriza por tener contenidos sensacionalistas, 1o que la ha valido para

alcanzar esa amplia difusion.

En 1985, habia en el Ecuador 16 diarios mientras que para 1996 se da cuentas de la
existencia de 15 diarios. De 1992 a 1996 aumentd el promedio de diarios por habitante,
basicamente a consecuencia del boom sensacionalista de diario Extra de Guayaquil, el

preferido de las clases media y baja de la sociedad ecuatoriana®.

En las Ultimas décadas, la demanda de la prensa sensacionalista ha crecido de manera
espectacular, correspondiendo este aspecto al incremento de criminalidad como fenémeno
social y al debilitamiento y pérdida de los valores humanos fundamentales. Los crimenes
pasionales, sicariato, asaltos, violaciones, justicia por mano propia, robos y accidentes de
transito, son el pan de cada dia que ofrecen al publico los diarios sensacionalistas. La
prensa amarilla ingresa con mucha fuerza en el mercado, razon por la cual han aparecido

diarios como Extra, La Razoén, Suaper, etc.

Como ya se dijo en lineas anteriores, a principios del siglo XX nacieron los dos diarios con
mayor credibilidad en la actualidad: ElI Comercio en 1906 y El Universo en 1922.
Actualmente existen alrededor de 35 diarios a nivel nacional, local y regional, entre los que
mas se destacan estan: Diario Hoy, Expreso, El Mercurio, La Hora, Diario Manabita, Ultimas

Noticias, La Gaceta, etc.

El Comercio es el diario mas influyente en la region serrana, se puede decir, que es el de
mayor impacto en la opinion publica nacional, que se centraliza en Quito. EIl Universo es el
diario nacional de mayor cobertura informativa y periodistica, repartida a lo largo y ancho del

Ecuador’. Actualmente, es un diario que recibe constantemente los ataques anti prensa del

6 Borja, R. N (1998) Comunicacion Social y pueblos indigenas del Ecuador.
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Presidente Rafael Correa Delgado, tiene en su contra un juicio por dafios y perjuicios cuyo
demandante solicita una indemnizacién de ochenta millones de doélares. Sus principales

directivos ratifican que seguiran en su lucha en favor de la Libertad de Expresion.

No hay que olvidar el fendbmeno Extra que con su corte sensacionalista se convierte en un
“paradigma” del éxito empresarial en el Ecuador, ha penetrado en todos los lugares y

sectores sociales del pais, en particular en los estratos medios y populares.

A nivel estatal, aparecio el periédico gubernamental El Ciudadano, vocero de la Revolucion
Ciudadana. En septiembre de 2010 entré en circulacion el diario publico popular “PP, El

Verdadero”, en versién tabloide que se edita e imprime en las instalaciones de El Telégrafo®.

La prensa escrita de finales del milenio viene experimentando algunos cambios, sobretodo
en la presentacién, dada la alta competencia con la radio y la television, especializados en la
difusién instantanea de la noticia. Presionados por el mercado y la competencia, se han
visto obligados a utilizar tecnologia de punta, como el satélite, Internet, veloces equipos de
impresién, telefonia celular, equipos informaticos de alta capacidad, etc., que les permite

cubrir las expectativas de sus audiencias.
2.1.2. LA RADIO EN EL ECUADOR

“Los pioneros en este campo fueron pocos y contaron con equipos muy pequefios de
escasa potencia tanto para emitir como para receptar mensajes; tampoco existian muchos
receptores por su alto costo y por la minima curiosidad por parte del puablico, pues para la

mayoria de la poblacion el receptor era Gnicamente una caja que hablaba y daba musica”.’

La radiodifusion en el Ecuador, dice Raul Borja, habria aparecido a mediados de los afios 20
del siglo pasado... Hasta 1925 en el pais la comunicacion a distancia era telegréafica, que se
expandié con gran impetu acompafiando el desarrollo de la comunicacion por via férrea. No
es casual que en Riobamba haya nacido la radiodifusion en el Ecuador, pues esa ciudad era
el punto méas estratégico entre Guayaquil y Quito, los dos polos de desarrollo de la

comunicacion por via férrea en aquella época.’®

& UNESCO. (2011) Analisis del Desarrollo Mediatico en Ecuador.
° San Félix, A. (1991) Radiodifusion en la mitad del mundo. Editorial Nacional.

10 Borja, R.N (1998) Comunicacidn Social y pueblos indigenas del Ecuador.
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Segun Alvaro San Félix, en el Ecuador la radiodifusion vio la luz no como un medio dirigido
al publico, sino como comunicacion de radio-aficionados. Los Pioneros fueron “Los
Cordovez”, duefios de la fabrica textil El Prado en Riobamba, nombre que — precisamente-
llevo la primera radioemisora en el Ecuador. La fecha de inicio de las transmisiones por

ondas hertzianas fue el 13 de junio de 1929.

La primera emisora del Estado fue radio experimental HC1DR fundada aproximadamente en
1929. En 1932 esta estacion se convirti6 en HCK y empez6 a transmitir en onda media con
un equipo Collins de 250 w. Pocos afos después, la emisora estatal se “auto-clausuré”. La
segunda etapa de la radio del Estado se inicié a fines de 1960, cuando se inauguré Radio

Nacional del Ecuador.

El 25 de diciembre de 1931 aparece HCJB, “La Voz de los Andes”; radio El Palomar se
fundd en Quito, en 1935; la Voz de Imbabura fue creada en 1935 por Aurelio Gbmez Jurado;
radio Bolivar se inauguré en marzo de 1936 en Quito, de la mano de Manuel Mantilla Mata,
hombre relacionado con la familia propietaria de diario EI Comercio. EI mismo fundé radio

Coldn en 1938, mientras que los hermanos Mantilla Ortega, creaban Radio Quito en 1940.

Con el afan de mejorar la comunicacion telegrafica entre las estaciones del ferrocarril,
aparece en escena radio Nariz del Diablo en 1938. Radio Catélica Nacional nace en 1944 en
Quito con el nombre de Ecuador Amazénico. En 1951 adopté su nombre definitivo y se
convirtié en el baluarte de la comunicacion desde la Iglesia Catdlica del Ecuador. Hoy en dia

tiene estaciones y repetidoras en la mayor parte del territorio nacional.™*

La Iglesia Catdlica del Ecuador tiene una estructura jerarquica presidida por la Conferencia
Episcopal, entidad que representa a toda la Institucion. En una escala inferior estan las
diécesis, ordenes religiosas y las parroquias diocesanas, dice Raul Borja en su libro. Las
instancias mencionadas poseen en el Ecuador numerosos medios de comunicacion social,
en particular emisoras de radio: Radio Catolica Nacional, Paz y Bien, Jesus del Gran Poder,

Latacunga, Francisco Estéreo, Radio Maria, Surcos, Voz de Galapagos, etc.

La radiodifusion en el Ecuador ha experimentado un crecimiento considerable en los ultimos
afos, el numero de emisoras aumenté. El hecho se dio sobre todo en las emisoras FM que

alcanzaron altos porcentajes. Las emisoras de onda corta (OC), que por tradicidon llegaban

n Borja, R. N (1998) Comunicacién Social y pueblos indigenas del Ecuador.
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con su sefial desde las ciudades hasta las areas rurales mas alejadas del pais, han perdido
su funcion difusora casi de modo definitivo. Las radios de amplitud modulada (AM), siguen
siendo importantes en términos relativos, pero no tienen un crecimiento importante, poco a
poco van perdiendo terreno® Su programacion se centra en la difusion de musica nacional,

»13

“musica chicha” programas y transmisiones deportivas (fatbol).

Segun la Superintendencia de Telecomunicaciones — SUPERTEL, Ecuador; en sus
estadisticas de Radiodifusién con datos correspondientes a mayo 2011, en el pais existe
una alta concentracién de estaciones FM (922), la gente prefiere un sonido de mejor calidad;

en onda corta (OC) 15 y en amplitud modulada existen 237 radios.

Entre las emisoras nacionales que se destacan en frecuencia modulada tenemos: Centro,
Sonorama, Canela, JC Radio, Sucre Planeta, Vision, Platinum, CRE, Caravana, Zaracay,
Tropicalida, Galaxia, Democracia, América, Rumba, Disney, Onda Cero, etc. En amplitud
modulada tenemos: Radio Quito, Sucre, Carrusel, Caravana, Ambato, Novedades, Atalaya,

Central, Cristal, Luz y Vida, Mercurio, Lider, etc.
2.1.3. INICIO DE LA TELEVISION

La television es, evidentemente, un notable invento de nuestra civilizacion, ya sea por su
importancia cultural, social, econémica o de entretenimiento, transformé la forma de vida de

las personas desde su aparecimiento hasta nuestros dias.™

José Villamarin nos cuenta que a principios de los afios 60, el pais empieza a ver
asombrado el nacimiento de los primeros canales de television. HCJB esta considerada
como la primera del pais, empez6 con una modesta estacion, y que gracias a su esfuerzo,
tesén y espiritu de trabajo logré6 superarse hasta alcanzar gran calidad y reconocimiento
dentro de su linea religiosa a nivel nacional e internacional. Es asi que la television llega al

Ecuador de la mano de la Iglesia Evangélica, que fundé canal 4, en Quito.

Por estos tiempos, aparece también Telecuador, la primera empresa comercial de
television del Ecuador que surge ante el gran interés que pusieron un grupo de empresarios

ecuatorianos para organizar un canal de este tipo. La televisora tuvo como socio a la

© Borja, R. N (1998) Comunicacién social y pueblos indigenas del Ecuador.
B Musica de corte popular, tecnocumbia, musica del pueblo.
1 Luz Mora, A. (1982) La Televisién en el Ecuador
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American Broadcasting Company de Nueva York. Se instalaron los canales 4 de Guayaquil
en 1960 y 6 de Quito en 1961 con el aporte de ingenieros ecuatorianos especializados en

electronica.’®

En el libro “La television en el Ecuador” de Alba Luz Mora se detalla informacion referente a
la historia de la TV, de lo cual se sintetiza lo siguiente: Canal 2 de Guayaquil: Corporacion
Ecuatoriana de TV. S.A, se funddé en marzo de 1967, fue su creador, el sefior Xavier
Alvarado Roca. La televisora se constituyd en la segunda estacion comercial del pais

después de canal 4.

Canal 8 de Quito comienza a funcionar el 21 de junio de 1970 al formarse la empresa
Television Nacional Compafia Limitada Canal 8, constituida por la Compafia Anénima El
Comercio y Editores Nacionales. Segun la autora del libro, en 1978 esta estacién formé la
organizacion llamada Ecuavisa con el animo de desarrollar los recursos humanos que
permitieran a los canales 2 de Guayaquil y 8 de Quito integrar sus mejores talentos para
producir programas de contenido cultural y de entretenimiento. Ecuavisa, hoy en dia ha

alcanzado un alto grado de credibilidad.

Canal 10 de Guayaquil se constituyé como la Cadena Ecuatoriana de TV en mayo de 1969.
Su fundador fue Ismael Pérez Perrazo (El Universo) con el nombre de Canal 10, que lo

vendié mas tarde al grupo Isaias donde adquiere el nombre de Telecentro.

En las ultimas décadas, Telecentro se transforma en TC Televisién, que al igual que otros
medios fue incautado por la Agencia de Garantia de Depdsitos pasando a formar parte del

grupo de “Medios Publicos” con linea editorial netamente gobiernista

Canal 2, Telenacional, “Hacia una imagen nacional”’, se fundé en 1967. Su creador fue el
sefior Gerardo Berborich. En 1977, el canal pasa a manos del Marcel Rivas quien forma una
cadena de medios a nivel nacional, conjuntamente con radio Sonorama. Rivas traspaso la
mayor parte de acciones a Roberto Isaias D. Afios mas tarde, Telenacional se convierte en
Gamavision, estacion televisiva que actualmente figura como GamaTV después de su

incautacion hecha por la AGD, esta administrado por el Estado.

Al separarse Marcel Rivas de GamaTV, adquiere la televisora SITV (UHF) que era de

propiedad del banquero Fernando Aspiazu, quien vendio el medio a la Iglesia Catolica. Mas

B Luz Mora, A. (1982) La Televisién en el Ecuador.
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tarde se transforma en Canal UNO, estacion cuya programacion se enfoca al plano
deportivo. Actualmente, la sefial de la estacién sale al aire en Pichincha en la frecuencia
que antes le pertenecia a Teletrece (Canal 12).

Teleamazonas, Canal 4 de Quito (1975) fue dirigido en sus inicios por Roberto Clark. Asume
esta funcién, afios después Antonio Granda Centeno quien luego lo venderia al banquero
Fidel Egas.

Television Ecuatoriana, canal 13 de Quito, se inicia como empresa en octubre de 1980

siendo sus fundadores Gerardo y Patricio Berborich. Su cobertura fue local.

Fue en la década de los ochenta cuando se dio paso a la television por cable. La empresa
TV Cable se fundé en 1986 e incrementé cada dia el nUmero de afiliados a esta red,
teniendo un crecimiento masivo en todo el pais. En la actualidad figuran como empresas de
televison pagada Cable Unién, Univisa, Telmex y Directv (satelital) que ofrecen paquetes

completos a sus suscriptores: telefonia, Internet y televisién por cable.

En los Ultimos afios se da en el Ecuador un boom impresionante de la television, expresado
en la multiplicacion de empresas con sus estaciones productoras y repetidoras. Comienzan
a aparecer una serie de canales ( UHF) regionales y provinciales a lo largo y ancho del pais.
Estas estaciones televisivas ofrecen una variada programacion donde el costo por pautar en
ellos diferencia enormemente en cuanto a precios con los canales nacionales. En Quito se
destacan los siguientes canales: Hoy TV, Canal 23 Teleandina, Television Satelital,
Asomavision, Telesucesos, TV mas, Red, UNO Internacional, Ecuavisa Internacional,

Television Canela, RTU, etc.

A nivel provincial y regional destacan: TV Color (Latacunga), Unimax y Ambavision
(Ambato), Canal 13 Riobamba, Américavision Canal 22 (Cuenca), Capital TV Canal 24

(Portoviejo — Manta), Zaracay TV Canal 5 (Santo Domingo), etc.

Las televisoras pequeiias por lo general producen informativos locales, en algunos casos ni
siquiera lo tienen, tampoco estdn en condiciones econOmicas de pagar patentes por
transmision de telenovelas, peliculas o series, por lo que su capacidad real de competencia

con las televisoras grandes es minima.

Sin dudad alguna, las televisoras grandes acaparan a las audiencias y a las empresas

(publicidad). La programacion informativa es la que mas atrae al publico televidente. En los
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ultimos afios se destacan a nivel nacional —por su cobertura- GamaTV, Teleamazonas,
Telesistema, Ecuavisa, TC Television, Telerama y Canal UNO. Los canales tienen estudios
en Quito y Guayaquil; en el caso de Telerama en Cuenca. Todos los canales concentran sus
esfuerzos en sus estaciones productoras, librando una gran competencia en algunos
frentes: la produccion de informativos, de espacios y trasmisiones deportivas, fardndula,
variedad de programas franquiciados, de entretenimiento, la difusién de “enlatados”

importados y telenovelas.

Segun las estadisticas de diciembre de 2010 de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones, existen en el Ecuador 444 canales de televisién, que incluyen las
estaciones matrices y repetidoras de sefal abierta en VHF y UHF, tanto de propiedad

privada como publica y comunitaria.*®

Desde 2007, cuando Rafael Delgado asumié la Presidencia de la Republica, el panorama
mediatico del pais cambid. En ese afio se crearon los medios publicos: Ecuador TV (ECTV),
Radio Publica del Ecuador (RPE) y el diario El Telégrafo (incautado). La sefial del canal del
Estado es a nivel nacional, evidencia una excelente produccién; presenta una variedad de

programas educativos, culturales, informativos, de ciencia, etc.'’
2.1.4. EL CINE ECUATORIANO

El cine es considerado como un medio de comunicacion masiva, con una tecnologia propia
que muchos lo definen como “séptimo arte”. El cine es imagen y sonido: imagenes con
movimiento y sonidos sincronicos a los cuales el hombre da un orden y ritmo segun lo que

quiere expresar o decir.'®

La historia del cine corre paralela a la radio, es decir, mientras unos trabajaban en el envio
de sonidos y palabras a través de un cable o por ondas radioeléctricas, otros estaban,
intentando proyectar imagenes en movimiento. Fueron los hermanos Lumiere de Francia,
quienes construyeron el primer aparato sencillo y practico, capaz de registrar

fotograficamente imagenes en movimiento y reconstruirlas proyectandolas sobre una

16 UNESCO. (2011) Andlisis del Desarrollo Mediatico en Ecuador
v UNESCO. (2011) Andlisis del Desarrollo Mediatico en Ecuador
18 Bordwell, D y Thompson K. (2007). Arte cinematografico.
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pantalla en condiciones eficientes. Este aparato fue el cinematdgrafo, patentado el 13 de
febrero de 1895. El éxito fue fulminante, el cine habia nacido.®

Al hablar del cine en nuestro pais, se puede decir que existe una significativa labor
cinematografica, en la que se incluyen cortos y documentales hechos a los largo del siglo
XX.

Las primogénitas muestras de produccion comenzaron en la década de 1920 con la
filmacion del primer largometraje argumental ecuatoriano “El tesoro de Atahualpa”, dirigido
por el chileno Roberto Saa Silva y producido por el ecuatoriano Augusto San Miguel. El cine

comenzd a surgir, aunque de manera deficiente en el Ecuador.

En la década de los 30, el advenimiento del cine sonoro detuvo el desarrollo de la industria
cinematografica nacional, que intenté hacer frente a las nuevas peliculas por medio de la
"sonorizacién en vivo", es decir, la interpretacion de textos y canciones simultaneamente a la
proyeccion, aungue sin éxito. Por eso cerca de dos décadas el cine nacional se dedic6 a los
documentales, los noticieros y los reportajes turisticos promocionales, con la excepcién de

dos largometrajes argumentativos en 1950.

A pesar de ello, el cine ecuatoriano fue promovido por los intelectuales en la década de
1960, entre ellos Ulises Estrella, director de la Cinemateca Nacional. Durante ese periodo
proliferaron las coproducciones mexicano-ecuatorianas. Algunos directores vieron que la
Unica salida que habia para lograr la difusién y exhibicion de sus obras era mediante la
asociacion con productores del extranjero; es asi que el famoso comediante quitefio "Don
Evaristo" logra juntarse con los mexicanos, que tenian un cine de mejor calidad que el
nuestro y que gozaban de una situacion econdmica favorable. Juntos realizaron algunas

comedias.

Durante la siguiente década, se fortalecio el género documental, y en 1977 se legalizo la

Asociacion de Autores Cinematograficos del Ecuador.

Desde la década de 1980 hasta la actualidad, la cinematografia ecuatoriana retorné a la
produccion de largometrajes, siendo un ejemplo de esta tendencia la adaptacion
cinematografica en 1989 de "La Tigra", obra de José de la Cuadra, cuyo director fue Camilo

Luzuriaga; éste también retomd la adaptacion cinematogréfica con la pelicula "Entre Marx y

19 Villamarin, J. (1997). Sintesis de la Historia Universal de la Comunicacion y el Periodismo.
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una Mujer desnuda” del escritor Jorge Enrique Adum y del libro: "1809-1810: Mientras llega
el dia", que relata los acontecimientos de la Independencia quitefia. Las peliculas tuvieron
un gran suceso entre productores, actores y publico.”

Otros filmes que resaltan, por ser hitos en un nuevo nacimiento del cine ecuatoriano son:
"Ratas, ratones y rateros" (1999); "Crénicas" fue una cinta producida en 2004 por el director
Sebastian Cordero, pelicula que tras haber ganado el Premio de Sundance despuntd
favorablemente. El filme "Qué tan lejos" de la cuencana Tania Hermida recibié el Zenith de
Plata en el Festival de Cine de Montreal en la categoria Opera Prima. La acogida que tuvo

en el pablico fue aceptable.?

También se puede mencionar a la cinta “Un Titan en el Ring”, que es una adaptacion de una
produccién realizada en la década de los setentas en el Ecuador con la misma tematica y

propuesta. Viviana Cordero fue la directora.

“Fuera de Juego” fue una pelicula dirigida por Victor Arregui, quien se propuso hacer una

produccién original que hablara sobre el drama de los emigrantes ecuatorianos.

En 1 abril de 2011 se estrend en el pais la Gltima produccién nacional “A tus espaldas”. La

cinta es una coproduccion de Spondylus de Ecuador y The Filmaker Studio de Venezuela.

Alrededor de 450.000 dolares fue el monto de inversion para la pelicula que al ser una
coproduccion tiene asegurada su exhibicién en Venezuela, expresé Tito Jara, director de la

pelicula

Sin duda alguna, el cine ecuatoriano, a pesar de la serie de inconvenientes -sobre todo
economicos- ha logrado sobresalir, las productoras buscan el auspicio de la empresa
privada para poner en practica sus proyectos. Uno de los principales inconvenientes que
afrontan los cineastas es la pirateria, sus creaciones a pesar de tener derechos de autor,

salen a la venta en puestos ilegales de venta de peliculas, lo cual genera muchas pérdidas.

20 http://inciclopedia.wikia.com/wiki/Cine_ecuatoriano (Consulta 15 - 04 — 2011)

2 http://www.all-artecuador.com/articulos.php?idArticulo=141 (Consulta 15 — 04 -2011).

2 http://www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/63657-a-tus-espaldas-un-filme-orgullosamente-ecuatoriano/
(Consulta 15 — 04 — 2011).
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Ya en el &mbito legal, la ley de Fomento del Cine Nacional crea el Consejo Nacional de la
Cinematografia publicado en el Registro Oficial N° 202 del 3 de febrero del 2006, y
reglamentado el 27 de octubre del mismo afio, segun consta en el Registro N° 386.

De acuerdo con la mencionada ley, el Consejo es el 6rgano que regula el régimen de
incentivos que el Estado reconoce a la industria cinematografica nacional. El 25 de mayo de
2006, Raul Vallejo, Ministro de Educacién crea el Premio Augusto San Miguel con el fin de
reconocer los mejores trabajos cinematograficos realizados en Ecuador. Con ello se busca

incentivar la produccién cinematogréfica en el pais.
2.2. PROPIEDAD DE LOS MEDIOS EN EL ECUADOR

El grado de influencia de la comunicacion y la informacién en los ultimos afios ha crecido
enormemente en el Ecuador. Segun Lola Vasquez y Napoledn Saltos, el poder de los mass
media y de los multimedia permite extender las capacidades de comunicacién humana y
lleva a que el mundo se transforme en una aldea global, que sin duda alguna, produce una

nueva visiéon cultural y econémica.

“El control de la informacion y la comunicacion se ha convertido en un elemento decisivo del
poder: de cada diez palabras escritas, las cinco multinacionales mas grandes de la
informacion producen y controlan ocho; este control es todavia mayor en la television. La
revolucion técnico-cientifica se ha aplicado sobre todo al campo de la comunicacion y la

informatica”.?®

Los autores del libro “Ecuador su Realidad” aseguran que la informacién y la comunicacion
pasan a ser el punto de regulacion del funcionamiento del poder. Los medios de
comunicacion cobran mayor importancia en la producciéon de la cultura, ubicando en un
segundo lugar a la familia, la escuela y la religion, que anteriormente eran las instituciones
ideologicas méas importantes. En la sociedad actual, la lucha por el poder se define como
una lucha por la hegemonia, es decir, ganar la sociedad a la cosmovision y al esquema de
valores del bloque dominante, y sobre esta base legitimar el monopolio ideoldgico, politico y

econdmico.

En el Ecuador la estructura de propiedad de los medios de comunicacion se diversificay ha

sufrido considerables cambios debido a la presencia de los medios publicos y a la gran

2 vasquez, L y Saltos, N. (2004-2005) Ecuador su realidad.2005
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magquinaria informativa que maneja el gobierno actual, poco a poco el Estado se va
consolidando como la mayor estructura mediatica del pais.

En este sentido, al analizar la realidad del Ecuador vemos que la disputa por el poder de la
informacién es inequitativa, ésta estd dada basicamente por el Gobierno y por los medios
privados. Tal antagonismo no era tan radical apenas hace unos afos atras.

La nueva tendencia en la estructura de propiedad de los medios de comunicacién en
nuestro pais esta determinada por la incautacion que realizé el Gobierno a través de la AGD
en 2008 a los bienes de ex banqueros, consecuencia de la crisis bancaria de 1999, asi

como también por la creacién de los denominados medios publicos.

“Con la entrada en vigor del articulo 312 de la nueva Constitucion del Ecuador, que saca del
accionariado de las empresas periodisticas a los propietarios de grupos financieros, la

nueva vision del Gobierno sobre la comunicacion social se consolida en el pais.

La vigencia de esta disposicion termina por convertir en realidad los tres principios bajo los
cuales Alianza Pais redact6 la Seccién Tercera del Titulo de Derechos en la Carta Politica

de Montecristi, que habla sobre la Comunicacion e Informacion.

El primer principio era lograr una nueva pluralidad y diversidad en la comunicacién, en base
a una intervencion directa y masiva del Estado. Segundo, desestimular el crecimiento de
grupos mediéticos independientes con visos de monopolio u oligopolio y, finalmente, excluir
del sector al tnico poder privado que se ha interesado en invertir empresas periodisticas,

durante las Ultimas décadas.

Como resultado de tres afios de acciones y reformas legales en este sector, hoy el Gobierno
Central es el mayor grupo de comunicacién social del Ecuador, controlando un total de 19

medios con alcance nacional e internacional.

El Ejecutivo, en la actualidad, es el protagonista nimero uno en la difusién por televisién

abierta y television de pago y es un jugador importante en radio, prensa, revistas e Internet.

Todo ello, a pesar de que el numeral 3 del articulo 17 de la Constitucion dice que el Estado
“no permitira el oligopolio o monopolio, directo, ni indirecto, de la propiedad de los medios

de comunicacion y del uso de frecuencias”.
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A mas de los 12 medios incautados al Grupo Isaias, el Gobierno Central controla Diario El
Telégrafo, Radio Casa de la Cultura, Ecuador TV, Radio Publica del Ecuador, el periédico El
Ciudadano y los recién creados, diario PP y la agencia internacional de noticias ANDES.

A nivel de television abierta (la de mayor consumo en el pais), los medios oficiales dominan
casi el 40% de la audiencia nacional de noticieros y en television de pago son los lideres
indiscutibles con TV Cable, cuya propiedad el Gobierno comparte con accionistas privados”.

(Por Rodrigo Jordan, tomado de Quantum Informe).?*

Esta realidad ha generado mucho debate en el pais. Es indiscutible minimizar el gran
espacio que ha ganado el Gobierno como actor politico y mediatico en todo el territorio
nacional; su gran manejo de la comunicacion e informacion le han permitido consolidarse en
el poder: ha ganado elecciones, mantiene altos porcentajes de popularidad, replica a sus

opositores de manera periédica en los medios publicos y en cadenas nacionales, etc.

Se presenta a continuacion la lista de los medios de comunicacion que actualmente son
administrados por el Estado y en algunos casos la propiedad es compartida con grupos
privados y por acciones en manos de los empleados: Diario El Telégrafo, Radio Casa de la
Cultura, Ecuador TV , Radio Publica del Ecuador, Periddico ElI Ciudadano, Diario PP,
Agencia Internacional de Noticias ANDES (creada recientemente), TC Television, Gama TV,
TV Cable, CN Plus, Cable Deportes 7, HTV, Radio Carrusel, Radio Super K 800, Revista
Agro, Revista Juvenil La Onda, Revista Valles.

Sin duda alguna, hoy en dia el Gobierno en cuanto al manejo de los medios y de la

informacién mantiene muchisimo poder.

A nivel privado, el panorama de propiedad de los medios destaca a ocho principales
grupos que participan o administran de la industria mediatica, segun lo identifico la Comisiéon

de Auditoria de Frecuencias de Radio y Television.?

24http://www.ciudadaniaim‘ormada.com/noticias-politica-ecuadorO/noticias-politica-ecuador/ir_a/ciudadania-
informada/article//la-propiedad-de-los-medios-se-diversifica-y-el-estado-se-consolida-como-la-mayor-estructura-
mediatic.html (Consulta 17-04-2011)

> UNESCO. (2011) Andlisis del Desarrollo Mediatico en Ecuador.
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Estos grupos libran una gran competencia comercial e ideoldgica, pues la mayoria de los

periddicos y canales de television de Ecuador son empresas informativas familiares.
2.2.1. GRUPO MANTILLA

Su principal ejecutiva es Guadalupe Mantilla de Acquaviva. Este grupo es duefio de diario El
Comercio, vespertino Ultimas Noticias; las revistas Familia, Carburando, La Pandilla. Radio

Quito, la cadena de noticias Ecuadoradio, radio Platinum.
2.2.2. GRUPO EL JURI

Este grupo administra una importante cadena de almacenes. A nivel de medios, es

propietario de Telerama que origina su sefial nacional en la ciudad de Cuenca.
2.2.3. GRUPO VIVANCO

Tiene relacién con diario La Hora, periddico que tiene ediciones en Quito, Guayaquil, Santo

Domingo, Ibarra, Ambato, Esmeraldas, etc.
2.2.4. GRUPO ALVARADO

Maneja el canal nacional Ecuavisa, Ecuavisa Internacional UHF. Revistas Vistazo, Estadio,
Hogar, Generacion 21.
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2.25. GRUPO PEREZ

Se encarga de producir diario El Universo, diario con una linea editorial opuesta al Gobierno.
El jefe de Estado, Rafael Correa, plante6é un juicio contra el diario ElI Universo debido a un
articulo de opinion publicado en febrero pasado. El Presidente reclama 80 millones de
dolares de indemnizacion y tres afios de céarcel en la demanda, segun ha informado el

propio rotativo.
2.2.6. GRUPO MARTINEZ

Galo Martinez es el duefio de los diarios nacionales Expreso y Extra, este ultimo se

consolida como el diario con mayor tiraje en el Ecuador.
2.2.7. GRUPO EGAS:

Hasta antes del 30 de octubre manejaba la cadena Teleamazonas que fue vendida a

empresarios ecuatorianos y peruanos.
2.2.8. GRUPO MANTILLA ANDERSON
Duefio de diario Hoy, radio Hoy (La Otra), TV Hoy, Metroquil y Metroquito.

Catalogados como pequefios grupos constan las familias: Rivas con un canal de television,
una emisora con 22 frecuencias; Mufioz Insta, un canal de TV y 28 frecuencias; Luis
Andrade, 1 canal de TV y 12 concesiones; Montero en Loja con 1 canal de TV y 6

frecuencias de radio; el grupo Nussbaum con 16 concesiones radiales.”

En el Ecuador existen 1205 radioemisoras en onda corta, AM y FM, 444 canales de
television, segun las estadisticas de diciembre de 2010 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,?’ de este global el mayor porcentaje pertenece al sector privado, el

resto son medios publicos e incautados.

Los medios de comunicacion administrados por estos grupos y el periodismo en forma mas
puntual, son objetos y sujetos de constantes atagues por parte del Presidente de la

Republica lo cual pone en riesgo la “Libertad de Expresion” a la cual todos tenemos

2 Borja, R. N (1998) Comunicacién social y pueblos indigenas del Ecuador.
7 UNESCO. (2011) Andlisis del Desarrollo Mediatico en Ecuador.
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derecho. Ademas, estd en marcha la elaboracion de la “Ley de Comunicacién” que ha
generado gran polémica, ésta regulara el desempefio de los medios cuya funcion principal

es entretener, educar, informar y orientar a la opinioén publica.

Conviene, por lo tanto a gobernantes, medios y grupos de poder, orientar su accionar en
base a la libertad de expresibn que se ampara en los principios legales, éticos y de
responsabilidad que todo medio — sin que importe a quien pertenezca- debe cumplir en su
labor diaria. La Ley de Comunicacion que se va a crear, debe garantizar la Libertad de

Expresién de todos, considerandole a ésta coma la base que sustenta a la democracia.
2.3. MAPA DE COMUNICACION DEL ECUADOR

La investigacion a realizarse tiene el caracter de nacional masiva, permitird presentar las
bases para la elaboracion del macro-proyecto que pretende alcanzar la Escuela de
Comunicacién Social y Via Comunicaciones de la Universidad Técnica Particular de Loja. La
informacién que se recopile, luego de su tabulacién y andlisis pertinentes, servira para que
la colectividad en general pueda acceder y conocer de manera libre y espontanea la realidad
actual por la que atraviesan los medios tradicionales de comunicacion masiva del Ecuador,

asi como también las empresas que estan vinculadas con el quehacer comunicativo.
2.3.1. DEFINICION DE MAPA

Un mapa es la representacion geografica de la Tierra o parte de ella en una superficie plana,
en la que se da informacion relativa a una ciencia determinada. (Tomado de Enciclopedia
Encarta 2008).

2.3.2. CARTOGRAFIA

Se conoce como cartografia a la ciencia que se dedica al estudio y a la elaboracion de
mapas que sirven para la navegacion, para la ubicaciéon del ser humano, etc. La palabra
cartografia proviene del griego del griego chartis = mapa y graphein = escrito y significa ‘la
escritura de mapas’. La cartografia es una ciencia que existe hace siglos y que siempre fue
de gran utilidad para la ubicacion geogréfica y espacial del ser humano, permitiéndole

realizar todo tipo de viajes que, eventualmente, hicieron que pudiera unir todo el globo
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terraqueo. . Por extension, también se denomina cartografia a un conjunto de documentos

territoriales referidos a un ambito concreto de estudio.?®

El término cartografia se ha venido empleando durante cientos de afios con criterios mas o
menos amplios, dependiendo del perfil profesional de las personas que lo han utilizado,
tanto por su experiencia con los mapas como del tipo o nivel de uso del mismo. El primer y
mas elemental objetivo que persiguid la cartografia fue el representar zonas importantes
para el hombre que sirvieran en su orientacién. Posteriormente este criterio se ha ampliado
y ha representado fenbmenos, que el hombre tiene en cuenta en sus decisiones, tanto

visibles como no visibles.

De forma genérica el concepto de cartografia, por tanto, se puede considerar como un
sistema de comunicacién. De una forma mas precisa, de acuerdo con la Asociacion
Cartografica Internacional (ACI), se define como “el conjunto de estudios y operaciones
cientificas, artisticas y técnicas que intervienen a partir de resultados de las observaciones
directas o de la explotacion de una documentaciéon existente, en el establecimiento de

mapas, planos y otras formas de expresion, asi como en su utilizacién”.?

2.3.3. COMUNICACION

La comunicacion entendida como mecanismo de interrelaciéon e intercambio de informacion
entre los seres humanos, se remonta a la misma aparicion de cualquier tipo de expresion
fonética y gesticular del Homo sapiens. Alguna forma de lenguaje, gestual o articulado, les
permitié expresar sus emociones y percepciones. De alguna manera llegaron a establecer e
interpretar, uniforme y reciprocamente, conceptos tales como hambre, frio, seguridad,

peligro, etc.*

La palabra comunicacion proviene del término griego Koinoonia, que a la vez significa
comunicacion y comunidad. Otros autores sefialan que el término proviene del latin Comunis
0 comun, ya que cuando nos comunicamos tratamos de establecer una comunidad con

alguien; es decir, que tratamos de compartir una informacion, una idea o una actitud.

28 http://www.diccionariosdigitales.net/glosarios%20y%?20vocabularios/cartografia-3-cartografos-vip.htm
(Consulta 20-04-2011)

2 http://www.definicionabc.com/ciencia/cartografia.php (Consulta 20-04-2011)

30 Vélez Burneo, P. (2006) Comunicacién y Desarrollo Guia Metodologica UTPL.
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Pero para que exista una adecuada comunicacion es necesario que entre las personas o
grupos se establezca una relacion horizontal, de igual a igual, en donde las personas
puedan participar y expresarse en un ambiente de libertad y en equidad de condiciones, si
esto ocurre hablamos de un proceso de intercambio, de poner en comun, en definitiva de

una comunicacion de doble via.

La comunicacién es el fundamento de toda relacion humana, produce bienes sociales,
relaciona a los individuos entre si y permite una vida colectiva; gracias a la participacion de
la comunicacion el individuo tiene la posibilidad de adquirir y ejercer un control sobre los

diferentes medios de vida.

Como nuestro estudio esta dirigido a los medios de comunicacion masiva y a las empresas
que participan en el campo comunicativo, conviene revisar también el concepto de

comunicacion masiva debido a la importancia que el término tiene dentro de este campo.

La comunicacién masiva 0 de masas, es un producto tipico de la sociedad industrial que
surge en la primera mitad del siglo XIX en los paises capitalistas mas desarrollados, pero

gue ya en el siglo XX es practicamente un fendmeno universal.

Se llaman medios de comunicacién de masiva debido al concepto de masas, puesto que asi
se conoce a las aglomeraciones de individuos sin nombre y sin rostro en las cuales solo
cuenta el nimero. Los medios de comunicacion masiva son parte fundamental de nuestras
vidas, hoy en dia ofrecen contenidos para toda clase de publicos, a toda hora del dia en
donde aplican innovadoras tecnologias de Ultima generacién. Destacan en este campo la

radio, le television, la prensa escrita, el cine y por qué no decirlo el Internet.
2.3.4. PAIS DONDE SE DESARROLLA LA INVESTIGACION

El Proyecto “Mapa de Comunicacion del Ecuador” patrocinado por la Escuela de
Comunicacion Social y Via Comunicaciones de la Universidad Técnica Particular de Loja, se
realizara en toda la Republica del Ecuador -se incluyen las islas Galapagos- pais soberano
e independiente que se encuentra ubicado en la parte nor-occidental de América del Sur en

la costa azul del océano Pacifico.

El pais tiene una extensién de 283 561 km2 y una poblacion de méas de 14 millones de

personas. Sus regiones naturales son Costa, Sierra, Oriente Galapagos (Insular), esta
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dividido politicamente en 24 provincias. Su gobierno es democratico siendo su Presidente
Rafael Correa Delgado.

2.3.5. MEDIOS A INVESTIGAR

Al hacer un andlisis de la realidad ecuatoriana en cuanto a medios de comunicacion, se
evidencia la poca informacion que sobre éstos existe tanto fisica (guias informativas) como

digital.

Aunque se dispone de datos aislados a manera de guias de medios de comunicacion con
sus aspectos primarios, no se cuenta con mayor informacién personalizada de cada uno;
que permita hacer un diagndstico y analisis objetivo de la realidad para saber con exactitud

cémo anda el pais en este ambito.

Conocer la situacion en la que vive el Ecuador en materia de medios de comunicacion es
muy importante, permitira analizar las dificultades y fortalezas a las cuales el comunicador
social se enfrenta, en un campo en el que la confrontacién entre medios privados vy el

gobierno cada dia se agudiza mas.
2.3.5.1. PRENSA

Los medios impresos son muy antiguos, los pueblos dejaban constancia de su vida y

costumbres utilizando papiros, manuscritos, pinturas, huellas jeroglificas.

Con la invencion del alfabeto, aprender a leer y escribir fue mas facil y la comunicacion
impresa estuvo al alcance de mas personas sin que importe su condicion econémica, social

o racial. Asi aparecen los periddicos como medios de comunicacion masiva.

El periédico es un medio de comunicacidon impreso, de aparicion diaria, que contiene
informacion sobre todas las areas tematicas de interés general. Entrega informacion,
opiniones, andlisis, articulos entre otros. Para que sea considerado como periédico debe

publicarse todos los dias*

La prensa escrita se constituye en una fuente primordial de informacion y orientacion de la

opinion publica. En el Ecuador, el periédico fue el primer medio de comunicacion dirigido a

3 Valarezo Tandazo N. M (2006) Medios Impresos Guia Didéactica UTPL
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las masas, lo cual ha generado una profunda incidencia en la forma de pensar y actuar de

las personas desde sus inicios hasta los momentos actuales.

En relacion a la prensa nacional, se tomaran en cuenta a todos los periddicos y diarios en
sus diferentes formatos -estandar o tradicional como ElI Comercio, El Universo; y tabloide
como diario Extra, Ultimas Noticias, La Hora. La circulacion que frecuentan puede ser local,

regional o nacional.
2.3.5.2. REVISTAS

Una “revista es una publicacién periddica, por lo general con una portada, que contiene
articulos sobre diversos temas, a menudo acompanados con ilustraciones y fotografias”. Su
gran ventaja es que son permanentes, se las puede leer cuando se lo desee y donde sea;
ademas son practicas ya que hay como trasladarlas de un lugar a otro. Pueden ser de
diferentes clases de acuerdo a su contenido, y se las divide en categorias, siendo las mas
principales las siguientes: de consumo masivo, publicaciones financieras, revistas literarias,
publicaciones académicas, informativas, de relaciones publicas, deportes y de

entretenimiento.*?

A diferencia de los periddicos, las revistas, por lo general tienen una circulacién semanal,
guincenal o mensual, enfocan temas mucho mas especificos y se dirigen a un grupo de
lectores mas definido. A lo largo del tiempo, en comparacion con los otros medios, las
revistas han sido las que mas resisten a los cambios sociales, econdmicos, demogréficos y
culturales. Debido a que las necesidades, los intereses del consumidor y la industria
cambian constantemente, surgen nuevas revistas y, las que ya existen tienen que modificar

su contenido para satisfacerlos.*

El Ecuador es un pais de revistas con vida efimera, debido a la situacion econémica
muchas de ellas se han visto obligados a suspender sus ediciones. El mercado nacional
tiene una magnifica presencia de revistas nacionales e internacionales, ratificandose asi, la
gran capacidad que tienen ciertos grupos para influir en la opinién de una buena parte de la

sociedad.

32 Valarezo Tandazo N. M (2004) Introduccion a las Ciencias de la Comunicacién Guia Didactica UTPL.
3 Dominick, J. R (2001) La Dindmica de la Comunicacion Masiva, Joseph R. Dominio.
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Las revistas que circulan en el Ecuador, al igual que en otras naciones tratan sobre
diferentes temas. En 1996 la SENACOM registraba 262 revistas en Pichincha, 113 en
Guayas y 50 en el resto del pais. En el mismo afio se publicaron 12 revistas con
periodicidad regular.®

Actualmente, destacan en este campo: Vistazo, Hogar, Estadio, Generacion 21, La Otra, La

Onda, 15 Dias, Cosas, Diners, Gestion, Surco, Elite.

Desde su fundacion en junio de 1957, Vistazo es la primera revista del Ecuador, 50 afios de
trayectoria ejerciendo un periodismo veraz, pluralista y frontal, la han convertido en el medio
de comunicacién al que acuden los ecuatorianos cada quincena para obtener informacion y

analisis acerca de los temas de mayor interés sobre nuestro pais y el mundo.

Comprometida Unicamente con la verdad, Vistazo recoge los puntos de vista mas diversos
para contribuir a la reflexion de sus lectores sobre los hechos y personajes que hacen

noticia.

Hogar fue fundada en septiembre de 1964, tiene un nivel de lectoria de 84 013 ejemplares.
Su misiébn es orientar, informar, entretener y hacer sofiar a la mujer ecuatoriana,

impulsandola con su contenido hacia una exitosa participacion en el mundo de hoy.

Generacion 21 nacié en el mes de abril del afio 1996. La misién de la revista es proveer a
los jovenes de entretenimiento e informacion, sobre las Ultimas tendencias de la farandula,
musica, tecnologia y problemaética juvenil, analizados con un enfoque alternativo, interactivo
y visualmente atractivo que los motive a integrarse con la revista y a generar su propio

criterio.

Generacion2l es la Unica revista juvenil ecuatoriana que tiene un puablico mixto y
multiedades (de un lado estan los nifios (5-9) que compran por los posteres y las comiquitas,

del otro los colegiales (10-18) que buscan temas de musica, cine, television, Internet.*®

Con el paso de los afios, algunas de las revistas han desaparecido, la gran mayoria ain
contindan en el mercado. Otras en cambio han surgido en el campo periodistico; América

Economia Ecuador y revista Vanguardia repuntan notablemente.*®

i Borja, R. (1998) Comunicacién Social y Pueblos Indigenas
» http://www.vistazo.com/webpages/corporativo/quienes.php (Consulta 20-04-2011)
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2.3.5.3. RADIO

La radio es la transmisién de mensajes sonoros mediante la modulacion de radiaciones
electromagnéticas, aprovecha el hecho de que es posible captarlas de tal manera que el
mensaje que ha introducido en ellas puede ser reproducido en el receptor.®

Quienes trabajan en radio, tienen una enorme responsabilidad ética y profesional, por la

cobertura gigante de su palabra, pues sus ondas llegan a millones de personas.

En nuestro pais, la radio es el medio de comunicacién con mayor alcance y presencia. Tiene
una programaciéon muy variada y especializada, convirtiéndose en el medio que mayor

participacién ofrece a su publico radioescucha.

Existen en el Ecuador radios de onda corta (OC) que por tradicion llegaban con su sefial
desde las ciudades hasta los medios rurales mas lejanos. En los dltimos afios han perdido

su funcién casi de manera definitiva.®

Las emisoras de amplitud modulada también han perdido terreno en el medio, no tienen un
ritmo de crecimiento importante. Hay pocas excepciones que han superado obstaculos y

han logrado consolidarse en el mercado.

El problema anterior se origina con en el aparecimiento de estaciones de radio en
frecuencia modulada (FM). En la actualidad el publico prefiere radios con mejor sonido, mas

musicales y con programacion variada.

Con el apareamiento de la era digital muchas estaciones de radio han tenido que adaptarse
a ella para no perder la oportunidad de llegar a las masas empleando tecnologia de punta.
Hay radios que ofrecen su programacion en el Internet, tomando como base la

programacion que se genera en el medio tradicional.

Todas las estaciones radiales seran motivo de estudio en la realizacién de este trabajo de
investigacion. Los datos recopilados permitirdn conocer el verdadero estado en que se

encuentra la radio en el Ecuador.

36 http://www.ecuador.enlineados.com/resultados.php?estado=1&pais=ecuador&cl=medios&c2=revistas Consulta 20-04-2011)
37 Dominick, J. R (2011) La Dinamica de la Comunicacion Masiva.

3 Borja, R. (1998) Comunicacién Social y Pueblos Indigenas.
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2.3.5.4. TELEVISION

La television es un medio de comunicacion que nace hace apenas unas décadas y sin
embargo, se ha ubicado en un lugar predominante dentro del ambito comunicacional, llega a
tanta gente como ningun otro medio, a tal punto que en la mayoria de hogares existe por lo

menos un aparato de television.

La programacion de este medio es amplia y variada, de ahi la necesidad de una perfecta
estructuracion de todos sus servicios, ya sean técnicos, administrativos y de programacion,

para que brinden un buen servicio y satisfaga los gustos de los televidentes.

La television, al igual que el resto de medios masivos ha tenido que adaptarse al avance
tecnolégico de la época, se puede decir que es uno de los que mas utiliza este recurso, por
su gran capacidad para mostrar imagenes y sonidos sincronizados. Los noticieros, son
considerados los programas estrella, se transmiten en horario triple A y tienen millones de

televidentes (rating).

Desde su aparecimiento, la television es el medio que mas se ha transformado: del blanco y
negro a la television a color, a la alta definicién, a la digitalizacién. En la actualidad tiene la
capacidad para transmitir imagenes en vivo y en directo, via satélite desde cualquier parte

del planeta.

En el Ecuador existen canales nacionales, regionales y locales con variada programacion.
Destacan con cobertura nacional: Gama TV (incautado), Teleamazonas, Telesistema,
Ecuavisa, TC Television (incautado), Canal Uno, Telerama y Gltimamente es muy notoria la
presencia de la Television Publica ECTV. En UHF ha sido evidente el aparecimiento de

varios canales pequefios, en la mayor parte de provincias del Ecuador.

Para nuestro estudio se tomaran en cuenta a todas las televisoras del pais, sean locales,
regionales o nacionales en onda corta y larga, la television publica y todas aquellas

empresas de television por cable que tengan su origen en Ecuador.
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2.3.5.5. PRODUCTORAS AUDIOVISUALES

Los analistas en el aspecto comunicacional dicen que en todo medio masivo, el mensaje es
afectado por las caracteristicas del medio transmisor, pues influye necesariamente sobre él,
lo condiciona e impone determinadas reglas de juego.*

Al leer con atencion el parrafo anterior, podemos deducir la importancia y la responsabilidad
que tienen los medios audiovisuales —radio y television- al momento de producir sus
programas. A través de ellos se transmite a millones de personas mensajes de todo tipo:
politico, cientifico, religioso, deportivo, comercial, etc., por lo tanto, es indispensable que el
producto final, sea este en audio o0 video, incluya los estandares de calidad en cuanto a su

produccién.

Producir para radio, hoy en dia resulta mas facil y econémico que unas décadas atras. El
avance de la tecnologia ha permitido que se disponga de programas informaticos que
facilitan el trabajo, lo que cuenta es que se lo haga -como ya dijimos- con responsabilidad y

profesionalismo tanto en su forma como en su contenido.

En cuanto a la television, se puede pensar que es una tarea relativamente sencilla, pues no,
la realidad es distinta. La produccién profesional es un proceso complejo, creativo y muy
costoso en el cual personas y maquinas interactian para llevar al gran auditorio una

numerosa variedad de mensajes y experiencias.®

En este contexto, intervienen también las productoras audiovisuales, que obligatoriamente
deben apegarse a esta linea profesional de trabajo, sélo asi podran ofrecer a sus clientes

(medios) productos de alta calidad.

Las productoras audiovisuales son aquellas que elaboran trabajos para ser vistos o
escuchados (audio y video), en formatos de televisiébn o radio respectivamente. Por lo
general, este tipo de empresas del campo comunicacional trabajan en publicidad, algunas

de ellas ofrecen sus servicios en la elaboracion de materiales informativos y didacticos.**

9 Kaplun, M, (2006) Produccién de programas de radio.
a0 Zettl, H. (1999) Manual de Produccién de Television. Séptima Edicion.
41 UTPL (2011) Mapa de Comunicacion del Ecuador.
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En el Ecuador son muy pocas las empresas que se dedican a este trabajo (de hecho hay
muchisimas, pero la gran mayoria no rednen los estandares de calidad que la radio y la
televisibn modernos, asi lo exigen). Las que existen se concentran en Quito, Guayaquil y
Cuenca, principalmente; varias de ellas de ellas tienden a especializarse en determinados

campos.

De las empresas audiovisuales que mas reconocimiento han tenido en los Ultimos afios se
destacan Productores Independientes quienes producen el programa “La Television” que se

transmite por Ecuavisa.

A nivel educativo, es evidente el trabajo que realiza Audiovisuales Don Bosco, productora
con 25 afos de experiencia en la realizacion de videos documentales educativos, pastorales
y de desarrollo. Sus profesionales, equipamiento y experiencia les permiten desarrollar

productos tales como audio, video, multimedia e impresos.
2.3.5.6. AGENCIAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD
MARKETING

“El objetivo fundamental de una empresa dentro de nuestro sistema de Economia de
Mercado es vender. Pero vender con beneficio. Por lo tanto, todas las decisiones y
actuaciones han de ser rentables en si mismas, o deben ser un medio para conseguir una

rentabilidad a medio o largo plazo”.*?

En los afios 80 se establece que el nacleo central del marketing es la relacion de
intercambio o transaccion; certifica que ésta es la ciencia del comportamiento que intenta
explicar las relaciones de intercambio entre compradores y vendedores; pues se empieza a
entender al marketing como parte integral y fundamental de cualquier empresa, en donde se

ve una estrecha colaboracion entre la estrategia de marketing y la estrategia corporativa.

El marketing soluciona problemas estableciendo una direccion en la que se da preferencia al
consumidor y a la satisfaccion de sus necesidades en busca de la obtencion de una
rentabilidad. Todas estas nuevas tendencias y evoluciones del marketing, l6gicamente

hacen que las ventas de un producto se incrementen.

2 Liria Fernandez, M. (2001) Direccion de comunicacion empresarial e institucional, 2001. Pag.67
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El marketing crea beneficios mutuos, por un lado recibiran beneficios los consumidores y por
otro la organizacion. Solo su planificacién estratégica adecuada permite a una empresa

alcanzar los resultados deseados.®
PUBLICIDAD

Segun Joseph Dominick, la publicidad es cualquier forma de presentacién impersonal y
promocion de ideas, bienes y servicios usualmente pagada por un patrocinador identificado
y que, por lo general, llega al publico a través de los medios masivos de comunicacion
(radio, television, prensa escrita) asi como también por medio de vallas, medios
electrénicos, hojas volantes, etc. EI mensaje que se desea emitir es controlado por el

anunciante y va dirigido a un publico objetivo, con una finalidad determinada.*

En un mundo tan competitivo a nivel empresarial, dia a dia se busca mejorar los estandares
de calidad, servicio y atencion al cliente; dando a conocer las bondades de sus productos a

través de espacios publicitarios.

En el Ecuador existen empresas que ofrecen sus servicios institucionales y creativos a

diferentes entidades de orden privado o publico.

Segun la Asociaciéon Ecuatoriana de Agencias de Publicidad, existen sobre todo en Quito y
Guayaquil, un numero considerable (33) de organizaciones publicitarias que estan afiliadas
a este gremio. Muchas no lo han podido hacer, porque no cumplen con los estandares

minimos de calidad. Esta constituida desde 1968.

Entre las agencias que estan afiliadas a la A.E.A.P se destacan las siguientes: ARTIC
PUBLICIDAD CIA. LTDA, CREACIONAL S.A, DELTA PUBLICIDAD CIA. LTDA, ETORRES
PUBLICIDAD, GARWICH S.A, GRUPO QUALITAT, INTERMEDIA CORP, ICONIC, J.R.
VALLEJO/EURO RSCG, KNOWHOW, KOENIG & PARTNERS S.A, LA FACULTAD,
LAUTREC CIA. LTDA, MARKPLAN, MATERIAGRIS, MAYOPUBLICIDAD ECUADOR S.A,
MA& Marketing Integral, MARURISA S.A, McCANN-ERICKSON ECUADOR, MCV

3 http://www.directoriovipdelecuador.com/empresa.html (Consulta 26-04-2011)

4 Dominick, J. (2001) La Dinamica de la Comunicacién Masiva.
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PUBLICIDAD, MERCANOBOA Publicidad S.A, NORLOP JWT, SALTIVERI OGILVY, RIVAS
HERRERA/YOUNG & RUBICAM, TRAFFIC, VIP PUBLICIDAD, etc.*

En este listado se hace constar informacion béasica referente a direcciones y teléfonos. Para
nuestro estudio, seran consideradas estas organizaciones y todas aquellas que trabajan sin
la necesidad de estar agremiadas a asociacion alguna.

2.3.5.7. AGENCIAS DE RELACIONES PUBLICAS

“Las relaciones publicas son, en si, una funcidon administrativa que evalla la actitud del
publico, identifica la politica y los procedimientos de un individuo o de una organizacién con
el interés publico y lleva al cabo un programa de accién destinado a captar la comprension y

aceptacion del publico.” (Public Relations News).

La funcién de las relaciones publicas esta centrada en el conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones entre los
miembros de la organizacién, y entre la organizacion y los demas sectores de la opinién
publica, o “publicos”, tales como proveedores, clientes, inversionistas, gobierno y publico en
general. Su objetivo final es lograr que la imagen de la empresa sea positiva y se acreciente
como tal, a fin de que influya en los diversos publicos para que sus actitudes hacia la

organizacion sean favorables a ella.*®

Al hablar de este tipo de organizaciones, en el Ecuador existen algunas empresas que se
dedican a esta actividad, incursionan su accionar en varios campos y areas de importancia
nacional tanto a nivel privado como publico. Al referirnos al primer aspecto, muchas
empresas optan por incluir en su organizacion interna un departamento de relaciones
publicas; respecto al segundo punto, existen instituciones publicas que cuentan con
profesionales expertos en esta linea. Un ejemplo muy claro es la politica comunicacional del
Gobierno cuya planificacion estratégica permite ofrecer al puablico una imagen positiva del
Presidente lo cual le ha permitido mantenerse en el poder con altos porcentajes de

popularidad y aceptacion.

45 . . " o . . . . o
Fuente: Listado de agencias afiliadas a la Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Publicidad facilitado por Katalina Alvarez,
Secretaria AEAP.

6 . o .
Rios Szalay, J. (2006). Relaciones Publicas. Pag. 13
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2.3.5.8. MEDIOS DIGITALES

Son todos aquellos que tienen su origen en la web y que fueron creados con el propésito de
periédicos on line en la mayoria de los casos. En marzo de 1979 nacia en Birmingham
(Reino Unido) el primer periddico del mundo publicado sobre un soporte electrénico, una
pantalla de televisién en lugar de papel.

De esta fecha acd, los medios digitales han evolucionado de manera increible, optan por
ofrecer, a mas de la forma tradicional, paginas hiperactivas en el Internet, lo cual permite al

publico obtener un papel mas protagonico.

El Internet es la mayor fuente de informacién existente, ofrece una gran variedad de
servicios mediante la utilizacion de diferentes herramientas dando la posibilidad de

interactuar con 50 millones de usuarios y miles de compafiias.

La diferencia entre medios tradicionales y medios digitales radica basicamente entre lo que
es un hipertexto y un texto convencional. Se entiende por hipertexto un texto hiperactivo que
incorpora otros elementos que no son propiamente texto. Es por lo tanto, un sistema que

vincula elementos de informacion mediante enlaces activables.

Los sistemas multimedia han evolucionado hasta llegar, en la actualidad, a un sistema que
facilita la combinacion interactiva de imagenes fijas y en movimiento. La informacion se la
puede presentar en forma de textos, imagenes, sonido y video*’. En este contexto, los
medios tradicionales se ven en la obligacion de hacer uso de estas tecnologias, caso
contrario, poco a poco perderan su publico, sobre todo ése que esta constituido por gente

joven.

En nuestro medio, un nimero considerable de medios tradicionales ofrecen sus servicios en
la red, sus paginas presentan variedad de opciones al usuario. A esto se suma el
aparecimiento de las redes sociales como Facebook y Twitter, a través de los cuales los
visitantes pueden dar su opinibn sobre determinados temas. Permiten también la

comunicacion interactiva via correo electrénico, Chat y Messenger.

Entre los medios digitales que més sobresalen resaltamos los siguientes:

* Castro Gil, M.A; Colmenar Santos, A; Losada de Dios, P y Peire Arroba, J. (2003). Disefio y desarrollo Multimedia,
Alfaomega-Ra-Ma.
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El universo http://www.eluniverso.com/
El Comercio http://www.elcomercio.com
La Hora http://www.lahora.com.ec
El Extra http://www.diario-extra.com
CRE http://www.cre.com.ec
Radio Sucre http://radiosucre.com.ec
Multimedios 106 http://www.multimedios106.com
Sonorama http://www.sonorama.com.ec.com
Ecuador Inmediato http://www.ecuadorinmediato.com
Ecuavisa http://www.ecuavisa.com
TC television http://www.tctelevision.com
Teleamazonas http://www.teleamazonas.com
RTS http://www.rts.com.ec
RTU http://www.rtu.com.ec*®
2.3.4.9. PRODUCTORAS CINEMATOGRAFICAS

El cine es el arte de captar y representar imagenes que dan la sensacion de movimiento, por
medio del cinematografo; se lo conoce como el séptimo arte, pues posee la virtud de
englobar varios artes como el musical, el pictérico, la retérica, la literatura; aspectos que

configuran sus contenidos ya que son independientes en la realizacion de toda obra filmica.

La cinematografia constituye una de las industrias mas importantes de bienes de consumo,

de origen reciente y que generan mayor cantidad de economias externas, que inciden en

a8 http://www.ciespal.net/mediaciones/index.php/investigacion/223-web-20-y-medios-.html (Consulta 26-04-2011)
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una serie de actividades desde las publicaciones graficas hasta la industria de la confeccion,
abarcando buena parte de los bienes de consumo.

El film es el eje central de la industria cinematogréfica, reviste la caracteristica de ser un
producto de consumo masivo. Es un medio de jévenes, por lo tanto, las grandes compafiias
cinematograficas siempre estan buscando jovenes y brillantes talentos para convertirlos en

afamadas estrellas.

La produccién de peliculas es muy costosa, requiere de altas inversiones, por sencillo que
parezca el film a realizarse. En este apartado se destacan los grandes estudios de
produccién cinematografica como Columbia, Paramount, 20th Century Fox, MCA/Universal,
Time Warner y Walt Disney; industrias que cuentan con grandes presupuestos para producir

peliculas, que en pocas semanas después de su estreno obtienen grandes ganancias.

Al ser el cine una industria que requiere de altas inversiones, resulta dificil en nuestro medio
contar con grandes productoras; sin embargo existen unas cuantas, que gracias al apoyo de
la empresa privada o a la autogestion, han logrado realizar peliculas que han alcanzado

reconocimiento nacional e internacional.

2.4. MAPAS DE MEDIOS: TRABAJOS SIMILARES EN EL MUNDO

Al igual que en nuestro pais, a nivel regional y mundial existen pocos trabajos que
presentan informacion referente a medios y empresas de comunicacion; los datos

existentes, como es logico, se dan por medio del Internet.

2.4.1. MAPAS DE COMUNICACION EN ARGENTINA

Existe en la red un sitio (http://argentinacontaminada.blogspot.com/2009/09/mapa-de-
medios-de-comunicacion-en.html), que presenta informacion sobre mapas de comunicacion
en Argentina. En él se hace un analisis critico de la realidad mediatica de la nacion

sudamericana, donde se cuestiona el poder hegeménico de los grandes grupos econémicos

Presenta graficos con los mapas de comunicacion argentina donde constan las grandes
cadenas nacionales y extranjeras. Detalla también los grupos monopdlicos de la informaciéon
entre los que se destacan: El Clarin, La Nacién, Grupo HICKS, MUSE, TATE & FURST
INCORPORATED (HMT&F), Torneos y Competencias, ADMIRA (Ex Telefénica Media

telefénica de Espafia), América Multimedios, etc. Ofrece un listado completo de los medios
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gue poseen cada grupo y su composicion accionaria. Ademas ofrece enlaces de opinién con
otros sitios.*
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Fuente:http://lh4.ggpht.com/_uj_CRNOMTpg/SqN9ILI44aMI/AAAAAAAAAYW/TC7mTGnGH_c/Mapa_medios3.jpg

Al ingresar a otro sitio, se encuentra otro mapa de comunicacion argentina que ofrece una
idea general del ambiente mediatico de ese pais. Se transcribe a continuaciéon un

documento que analiza a la industria audiovisual de ese pais.

49 http://argentinacontaminada.blogspot.com/2009/09/mapa-de-medios-de-comunicacion-en.html (Consulta 02-05-2011)
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“Si nos pusiéramos a observar atentamente la Industria Audiovisual Argentina nos dariamos
cuenta que el complejo mapa de medios vigente responde a un esquema con un alto nivel

de concentracién y con una posiciéon oligopélica dominante en la mayoria de los casos.

La vasta geografia mediatica se condensa en 5 importantes empresas: el Grupo Clarin, el
Grupo Hadad, Cadena Tres, Grupo Telefénica, Grupo Prisa y Grupo Vila Manzano de
Narvaez, pero el proyecto de ley de medios que quiere llevar a cabo el gobierno intentara

producir una nueva disposicién en cuanto al mercado de las comunicaciones y de la prensa.

Hoy en la Argentina operan 5 canales abiertos (América, 7, 9, Telefé y el 13); en conjunto
con las sefales de noticias como TN, Crénica, C5N, Canal 26 y América 24; ademas de un
namero impresionante de radios legales e ilegales y cuatro grandes operadores de cable
que son (Cablevisién, Multicanal, Supercanal y Telecentro), que cohabitan con unos 800
cables nacionales e internacionales. El problema es que los grandes medios quedaran al
alcance de empresarios cercanos al poder... Si hoy en dia vemos mucha concentracion la
habra méas aun, habrd menos empresas independientes, menos sefiales de cable y por ende
menos empleo. En los tiempos que corren, en estas latitudes, la informacién es un producto
gue cotiza en el mercado y la desinformacion puede resultar en negocio lucrativo, la

cuestion se torna sumamente compleja e interesada”. (Julieta Corridor)®

CTCOrE x2

Boatabrars

Fuente: http://mediosycomunicaciondeaca.wordpress.com/2008/11/12/mapa-de-medios-actualizado/

>0 http//mediosycomunicacionesdeaca.wordpress.com/mapa-de-medios-en-argentina.(Consulta 25-04-2011)
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Es evidente que los grupos monopdlicos de la comunicacién en Argentina dominan. La
situacion es igual o peor que en el resto de paises de la regién, las grandes cadenas

imponen sus politicas comunicacionales.
2.4.2. MDS2 CONSULTORES EN COMUNICACION

La Consultora de Comunicacion MDS2 permite acceder gratuitamente a mas de 23 000

medios de comunicacién en todo el mundo.

La informacion se la clasifica por continente y pais. Al dar clic en cada uno de éstos, se
puede encontrar las siguientes categorias: agencias de noticias, periddicos diarios, revistas,
revistas tematicas, canales de television abierta-por cable, radios, publicaciones

profesionales, revistas para adultos, revistas de arte, comics, fanzines.

La pagina permite ademas ingresar a una gran cantidad de publicaciones tematicas y a

medios de comunicacioén internacionales.

osmedl I facebook I

on - Prensa - Educacion

3] Agregue Medicsmedios a sus Favoritos Volver a la Pagina Principal @ Haga de Mediosmedios su Pagina de Inicic

Capacitacion Directorio de Medios de Comunicacion Servic
y Formacian
) /M DS2\v

AGENCIA DE TRADUCCIONES

CONSULTORES EN COMUNICACION

TODOS LOS MEDIOS DEL MUNDO EN UN SOLO SITIO :5

iline kit
| | | SItI0S M
Desde esta pagina accedés gratuitamente a mas de 23.000 medios de Tu Sitio
comunicacion del mundo con solo hacer click sobre el nombre de cada en Inteme

uno de ellos.

uJ

Fuente: http://www.mediosmedios.com.ar/agenda.htm (28-05-2011)

40


http://www.mediosmedios.com.ar/agenda.htm

2.4.3. DIRECTORIO UNI>ERSIA

El Directorio UNI>ERSIA (Red de universidades, red de oportunidades) es un espacio web
gue contiene informacion libre y sin restriccion sobre medios de comunicacion en Europa y
Estados Unidos de América. Ofrece informacion sobre agencias de noticias, canales de
ciencia y tecnologia, portales de noticias; prensa deportiva, econdémica, general y regional;

radios, revistas y television.

Ty Favoritos |MEDIOS-COMUNICACION-DIGITF\L-EUROPA-EEUU ‘ |

SInno>ersia .,

innovacion abilerta NE[IS)
iy

|

uni>ers|q | Pirectorios

Universia :: Home =

MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL. EUROPA Y EE.UL.

Alemania Austria Belgica
Agencias de noficias (4) Agencias de noticias (2) Agencias de noticias (1)
Canal ciencia y tecnologia Canal ciencia y tecnologia () Canal ciencia y tecnologia (0)
(15} Portales con noticias (4) Portales con noticias (3)
Portales con noticias (11) Prensa deportiva (1) Prensa deportiva (0)
Prensa deportiva (2) Prensa econdmica (0) Prensa econdmica (1)
Prensa econdmica (1) Prensa general (21) Prensa general (7)

Froanca nanaral (01 Franca raninnal /1) Froanca raninnal 03

Fuente: http://www1.universia.net/catalogaxxi/c10053PPVEII1/INDEX:HTML

A nivel de Europa, la informacion mediética que ofrece se centra en los siguientes paises:
Austria, Suecia, Bélgica, Alemania, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Noruega, Reino Unido. A nivel de América cita a medios de Estados

Unidos clasificandolos en dos categorias: espafiol e inglés.

Como se puede apreciar, la informacion mediatica en Europa y Estados Unidos, no varia;
hay sitios que ofrecen informacion general al respecto. Destacan en este punto la prensa

escrita y las radios digitales que ofrecen programacion en tiempo real.
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Es importante mencionar que Estados Unidos, a mas de ser una potencia militar, es también
una potencia de la informacion, en su territorio se asientan grandes cadenas de television
como CNN, ABC; periddicos como el The New York Times, agencias internacionales de
prensa, que con su gran cobertura a nivel local, regional y nacional rompen todo tipo
interculturalidad, para hacer llegar la informacion de acuerdo a sus intereses y

conveniencias.
2.4.4. AGENDA DE LA COMUNICACION

“Agenda de la Comunicacion” (http://www.agendadelacomunicacion.com/) es un portal para
profesionales de los medios de comunicacion espafiola, ofrece informacién sobre servicios

de prensa, publicidad, television, revistas, video y cine, entre otros aspectos.

o Favoritas | @& Agenda de la Comunicacién

c‘@hfp“ Agenda de la Comunicacién
Agenda da |n Portal para Profesionales de los Medios de Comunicacion
DIRECTORIO NOTAS DE PRENSA  BOLSA DE TRABAJO  OTROS SERVICIOS

.
Agenda de la Comunicacion

| Principal | Agregar URL | Novedades | Populares | Votados | Lista | Sorpresa | Busquedas |

AVISO IMPORTANTE: Nos estamos trasladando a http://www.agendadelacomunicacion.es

Bienvenido al directorio, buscador v portal independiente para profesionales espafioles e iberoamericanos de
los medios de comunicacian.

Publicidad no intrusiva, gracias por visitarla

Categorias:

AGENCIAS (183) PRENSA (163)
Agencias de colaboraciones, agencias de Prensa nacional, prensa autondmica,
infarmacion, agencias de modelos, prensa local, prensa internacional,
agencias de publicidad v otras agencias. diarios, etc.

Fuente: http://www.agendadelacomunicacion.com/ (Consulta 15-05-2011)

Al ser tan dificil encontrar mapas de comunicacion, se deduce con facilidad que en el mundo
a pesar del gran desarrollo existente, no hay fuentes de consulta relacionadas a medios y
empresas de comunicacion que ofrezcan datos completos y detallados sobre los mismos. Lo
gue se presenta es una simple informacion general de los medios y en alguno de los casos
ciertos aspectos relacionados con su campo de accion. La informacién obtenida se la

encuentra Unicamente en directorios o guias de empresas comunicativas.
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Conviene por ello, sustentar las bases necesarias para que en el Ecuador se elabore el
primer Mapa de Comunicacion, el mismo que servira como fuente de consulta para
profesionales y gente relacionada con la comunicacion; su estudio nos permitira visualizar la

realidad mediatica del pais.
2.5. MAPAS DE MEDIOS: TRABAJOS SIMILARES EN EL ECUADOR

La informacién que existe en el Ecuador relacionada con los medios masivos y empresas de
la comunicacion es aislada; pues si tomamos en cuenta el grado de desarrollo que han
alcanzado los mass media en los Ultimos afios, ésta no responde a las necesidades de
estudiantes, profesionales y publico en general, que requiere de estos datos para poder

elaborar estudios, proyectos de investigacion, analisis, etc.
2.5.1. GUIA DE LA COMUNICACION

Existe en el Ecuador un directorio de medios masivos de comunicacion que ofrece
informacion general en este campo. “El anuario Finger Print, Ecuador Comunicacion,
elaborado por As Producciones (propiedad de Rosalia Arteaga) cuenta con informacion
sobre medios de comunicacién asentados en las principales ciudades del pais. En los datos
generales que el directorio presenta, se destacan las siguientes particularidades: nombre de
Gerentes/Presidentes/Directores, direccion, teléfonos, fax, web, correo electrénico y ciudad.

Erd f7 La web de Rosalia Arteaga - www rosaliaarteaga.co... @ @ ﬁ - @ - @ Pagina - @ Herrarnier

Noticias Cara a Cara Opinién Multimedia

Es tiempo de crecer con la experiencia

Finger Print, Ecuador Comunicacién

FINGER PRINT, ECUADOR COMUNICACION ==

Fuente: http://www.rosaliaarteaga.com/index.php?option=com_content&task=view&id=301&Itemid=181 Consulta 11-06-

2011)
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AS Producciones tiene a “Finger Print, Ecuador Comunicacion”, como su mas antiguo
producto impreso, esta presente en el mercado ecuatoriano ofreciendo a un nimero mayor
y creciente de usuarios la guia de medios mas importante del Ecuador, que inclusive ha
transcendido las fronteras nacionales a través de las Embajadas, Consulados y medios de

comunicacion en el exterior.

¢ Favoritos | JJ La Web de Rosalia Arteaga - www.rosaliaarteaga.co. ..
P | &

Fuente: http://www.rosaliaarteaga.com/index.php?option=com_content&task=view&id=301&Itemid=181 (Consulta 11-06-

2011)

Finger Print, Ecuador Comunicacién, es un versatil instrumento de trabajo, que ha ido
incorporando con los afios, a mas de la informacion directamente relacionada con los
medios, otras que sus clientes demandan, y que han considerado pertinentes incluir en cada
una de las nuevas ediciones. El ultimo trabajo realizado es la Guia de la Comunicacién
2011. Finger Print.>!

2.5.2. MAPA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL ECUADOR (M.C. MARTINEZ)

En 2008, Maria Cristina Martinez publica una investigacion titulada “Mapa de Medios de
Comunicacion del Ecuador”, trabajo con similares caracteristicas a las que tiene este

proyecto. En el estudio realizado, la autora presenta informacion relacionada a la forma

>! EINGER PRINT. Guia de la Comunicacién 2011. AS Producciones.
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como estan distribuidos los medios impresos y digitales, televisoras, radios, agencias de
publicidad y grupos econémicos.

Al analizar la informacion, es facil apreciar que Pichincha y Guayas concentran gran
cantidad de medios impresos y digitales, sobre todo en Quito y Guayaquil. El resto de
provincias tienen un nimero considerable que en conjunto no logran equiparar a los medios
existentes en las ciudades grandes. Despuntan con un nimero considerable de medios las
provincias de Manabi (6), Azuay (3), El Oro (3), Los Rios (3). A nivel regional, Costa y Sierra
concentran a un buen nimero de medios impresos, mientras que en el Oriente y en

Galapagos apenas existen tres, dos y uno respectivamente.

Al hablar de estaciones de radio, se evidencia una saturacién de estaciones en la regién
Sierra, todas sus provincias cuentan con emisoras en un ndamero considerable. Resaltan
también las cadenas grandes por su cobertura nacional: Quito Radio Centro (5 rep) -
Sonorama (15 rep) - JC Radio (14 rep) - Radio Bolivar (4 rep) - Radio Planeta (6 rep) - Radio
Vision (5 rep) - Platinum (12 rep) - Radio HCJB (6 rep) - Radio Catdlica Nacional (18 rep); en
Guayaquil: WQ2 (10 rep) - Sucre (8 rep) - Caravana (5rep) - Morena (7 rep) - Punto Rojo
(10rep) - Melodia (7 rep) Antena 3 (4 rep); en Santo Domingo sobresale Radio Zaracay (2
rep) y en Ambato Radio Bonita (4 rep). Costa y Sierra concentran la mayor parte de medios;
en las provincias del Oriente existen solo 57 radios y en Galapagos funcionan 9 frecuencias.

MAPA DE MEDIOS DE
COMUNICACION DEL
ECUADOR
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Fuente del grafico: http://es.scribd.com/doc/14640397/Mapa-de-medios-de-omunicacion-del-Ecuador (Consulta 30-04 2011)
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Se observa un despunte notorio de la frecuencia modulada cada vez con mas fuerza.

En cuanto a la television se aprecia un numero menor con relacion a la radio, los elevados
costos de produccién influyen, sin duda alguna para que se presente esta realidad. Guayas
y Pichincha abarcan en un mayor porcentaje a los canales de television que por lo general
tienen cobertura nacional. Sobresalen: GamaTV, Teleamazonas, Telesistema, Ecuavisa, TC
Television, Canal Uno, Telerama y ECTV (Televisién Publica). Es indispensable rescatar la
presencia de canales regionales en la mayor parte de provincias del Ecuador. Incluye

también el nombre de algunas operadoras de television por cable.

Con relacién a las agencias de publicidad, el estudio revela Unicamente su presencia en
Quito y Guayaquil. En el resto del pais, segin el mapa, no existen este tipo de
organizaciones. Hoy en dia, todos sabemos que en ciudades como Ambato, Cuenca,
Portoviejo y mas, si existen empresas de publicidad, aungue no con la categoria de las

agencias de las grandes ciudades.

Los poderes econdmicos, propietarios de la mayor parte de medios masivos se incluyen en
este estudio. Segun la autora, en 2008 se identifica a los siguientes grupos: Isaias, Mantilla-
Cofiec- Banco Pichincha- Diners, Alvarado Roca, Noboa-Febres Cordero, Pérez Castro,
Merchan, Proinco, Granda, Azuay, Velastegui, Familia Zambrano, Banco Pichincha, Eljuri.

MAPA DE MEDIOS DE
COMUNICACION DEL

Fuente: http://es.scribd.com/doc/14640397/Mapa-de-medios-de-omunicacion-del-Ecuador (Consulta 30-04 2011)
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Finalmente, el trabajo presenta una distribucion geografica y estadisticas generales de todos
los medios investigados a nivel nacional, asi como también las ciudades y provincias donde
hacen base los grupos econémicos que tienen participacion accionaria en los medios de

comunicacion.
2.5.3. DIRECTORIO DE LA COMUNICACION ECUADOR

La Asociacion de la Prensa Extranjera en el Ecuador (APE) presenta a sus usuarios el
“Directorio de la Comunicacion Ecuador”, séptima edicion, afio 2011. “APE es una
organizacion apolitica, sin bandera partidista, cuyos socios estan unidos alrededor de la
defensa de la Libertad de Expresion, los legitimos derechos de los corresponsales de

prensa extranjera y de los periodistas en general, dentro de las leyes ecuatorianas”.>

El Directorio presenta informacién referente a los socios activos de la Asociacion de Prensa
Extranjera, asi como también ofrece una pequefia resefia historica de las agencias
internacionales de prensa que trabajan en el pais. Se incluye el nombre del corresponsal y

la pagina Web de cada agencia.

En relacion a los medios, el Directorio de la Comunicacion, presenta informacién actualizada
(diciembre 2010) por provincias sobre radios, prensa, television, gremios y recursos de
comunicacion, empresas encuestadoras, productoras para medios audiovisuales e impresos
y proveedores de Internet. En todos los casos, se detalla la direccion, nimeros telefonicos,

fax y pagina Web.

Ademas, la APE, a través de su Directorio ofrece informaciéon de entidades estatales,
Cuerpo Diplomatico y entidades regionales de integracion; organizaciones sociales,

politicas, educativas, culturales, productivas y financieras; turismo y transporte.

En los tres casos analizados en lineas anteriores, hay que destacar el gran esfuerzo de sus
autores y la gran valia de sus investigaciones, la informacion obtenida en sus trabajos ha
servido de mucho para la realizacion de este proyecto; sin embargo, resulta necesario crear
un sitio de consulta mas amplio, completo y detallado de cada uno de los medios y
empresas, que sea de facil acceso para los sectores relacionados con la comunicacion v,
que a més de ofrecer informacion, permita realizar otras investigaciones, tomando esta base

de datos como su punto de partida.

> APE. Directorio de la Comunicacion Ecuador 2011.
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CAPITULO Il

3.1. METODOLOGIA

A cada egresado de la Escuela de Comunicacion Social, Modalidad Abierta, se le asigné un
namero determinado de medios y empresas de comunicacion de todo el Ecuador, de
acuerdo al lugar de residencia; facilitandose de esta manera el desarrollo de la
investigacion, que se la realizé conforme a las fechas establecidas por la Universidad. Del
25 de abril al 1 de mayo, se contacté con los medios asighados para sacar una cita previa a
la entrevista. Entre el 2 de mayo y el 3 de junio se procedi6 a ejecutar el trabajo de campo al
visitar a cada uno de los medios y empresas, donde se obtuvo la informacion por medio de

una ficha (encuesta).
3.1.1. TECNICA EMPLEADA

Para la obtencion de la informacion se empleé una ficha de recoleccion de datos
proporcionada por UTPL. Se escogi6 este formato, porque sirve para reunir informacién de
forma clara y sencilla, que luego sera medida de forma cuantitativa a través de los cuadros

estadisticos.
El documento recopilé aspectos referentes a cuatro campos fundamentales:
1. Informacion general y legal.
2. Morfologia de la empresa.
3. Recursos Humanos.
4. Productos y servicios que ofrecen.

La informacion que se solicitd fue de caracter general, pues en ninguno de los casos se
compromete a los medios y empresas investigadas. Sin embargo, se evidencié un alto
indice de resistencia para no proporcionar la informacion; algunas de las empresas, debido

a politicas internas, no accedieron a tal peticion.
3.1. 2. DESCRIPCION DE MEDIOS Y UNIDADES ASIGNADAS

Fueron 14 los medios y empresas asignados para la realizacion de este trabajo, que en su
mayor parte (12) estdn ubicados en la provincia de Pichincha, uno en Cotopaxi y uno en
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Tungurahua. A éstos se afiadieron dos adicionales (Radio Amor 96.9 FM y Revista

Panorama) en la ciudad de Ambato bajo la autorizacion de Maria Patricia Romero,

Coordinadora general del Proyecto “Mapa de Comunicacion del Ecuador”.

A continuacion se detallan los medios y empresas investigadas. Se incluyen los medios

adicionales.
MEDIO O
UNIDAD PROVINCIA CIUDAD
EMPRESA
Prensa Diario El Comercio Pichincha Quito
Radio Vigia 840 AM Pichincha Quito
Radio Positiva 860 AM Pichincha Quito
_ Super K La Lider o )
Radio Pichincha Sangolqui
1200 AM
Radio Latina 90.1 FM Cotopaxi Latacunga
Radio Ambato 930 AM Tungurahua Ambato
Radio Amor 96.9 FM Tungurahua Ambato
Revistas Panorama Tungurahua Ambato
Productoras Evencorp
Pichincha Quito

audiovisuales

Producciones

49




Productoras L :
_ o De Fe y Esperanza Pichincha Quito
cinematograficas
Productoras _ o _
_ i Chullalata Films Pichincha Quito
cinematograficas
Agencias de
Marketing y Publipoint C.A. Pichincha Quito
Publicidad
Agencias de
Marketing y Publim@x Pichincha Quito
Publicidad
Agencias de Publinco Publicidad
Marketing y Industrial y Pichincha Quito
Publicidad Comercial.
Agencias de Publipers Persuasion
Marketing y Turismo y Publicidad Pichincha Quito.
Publicidad S.A.
Comunicaciones y
Agencias de Relaciones Publicas o _
Pichincha Quito
Relaciones Publicas = Commrelations S.A.
(ATIS RR PP).

3.1.3. VARIABLES

Cuatro aspectos fundamentales son aquellos que se consultaron en los medios y empresas
de comunicacion investigados. La informacion obtenida, servira para que la UTPL, a través

de la Escuela de Comunicacién y Via Comunicaciones siente las bases para la elaboracion
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del primer Mapa de Comunicacién del Ecuador, el mismo que contard con informacién

detallada y completa de cada organizacion.
3.1.3.1. INFORMACION LEGAL Y GENERAL

La primera parte de la ficha de recoleccion de datos esta direccionada para solicitar
informacién primaria sobre datos basicos y legales de la empresa: nombre, razén social,
RUC, ciudad, direccién fisica, datos de ubicacién (teléfono, fax, e-mail, Web, codigo postal,
blog, facebook, twitter), nombre de promotores fundadores, nombre de propietarios, nombre
del representante legal, nombre de directivos, pertenece a algin grupo (de ser positiva esta

respuesta, escribir el nombre), fecha de fundacion.

Es muy importante también conocer cudl es su objeto social (misién), organizaciéon social
(publica o privada —limitada, mixta, anénima, de hecho-), tipo de capital (suscrito, autorizado,
valor por accion), sector al cual pertenece (prensa, medios digitales, revistas, radio,
television, productoras audiovisuales, productoras cinematograficas, agencias de marketing

y publicidad, agencias de relaciones publicas).

La informacién que se obtuvo en el area correspondiente a la informacion legal y general es
igual para todos los sectores investigados, sin que importe si es medio o empresa de

comunicacion.
3.1.3.2. MORFOLOGIA DE LA EMPRESA

En esta parte de la investigacion se recopilé informacion mas especifica de cada una de las
empresas. No todas cumplen las mismas actividades, por lo tanto su funcién, desempefio y

organizacion difieren unas de otras.
Nos interesa conocer, entre otras cosas los siguientes aspectos:
PRENSA

Cobertura, formato, modo de impresion, frecuencia de circulacion, numero de secciones,
secciones del periédico, numero de péaginas, numero de cuadernos, numero de
suplementos, numero de publicidades en portada en cada cuaderno, numero de
publicidades en paginas internas, paginas de clasificados, publicidades externas en portada

y contraportada en los suplementos, publicidades en paginas internas, promociones, etc.
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RADIO

Tipo de estacion, frecuencia, frecuencia radial, cobertura, nUmero de repetidoras, tiempo de
programacion, parilla de contenidos, etc.

REVISTAS

Cobertura, formato, frecuencia de circulacion, secciones; numero de revistas, paginas,
suplementos, secciones; publicidad en portada, publicidad en paginas internas, paginas de
clasificados, publicidad externa (portada y contraportada), publicidad en paginas internas,

promociones.
PRODUCTORAS AUDIOVISUALES

Categoria, formato de produccién, dmbito geografico, circulacion de producto, premios o

reconocimientos.
PRODUCTORAS CINEMATOGRAFICAS

Formato de produccion, ambito geografico, sucursales, circulacién de producto, premios o

reconocimientos, filmes realizados.
AGENCIAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD

Tipo de agencia, sucursales, areas o departamentos, nUmero de cuentas que maneja,

especialidad, premios y reconocimientos.
AGENCIAS DE RELACIONES PUBLICAS

Tipo de agencia, sucursales, alianzas internacionales, areas o departamentos, nimero de

cuentas que maneja, premios o0 reconocimientos.
3.1.3.3. RECURSOS HUMANOS

El recurso humano de una empresa es catalogado como uno de sus componentes mas
importantes, el aporte que cada uno de sus empleados y colaboradores ofrece, contribuye al

engrandecimiento y éxito de una organizacion.
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En tal sentido, es necesario adquirir informacion referente al recurso humano que labora en
los medios y empresas comunicativas. De acuerdo al sector al cual pertenece se recolecto

los siguientes datos:
PRENSA

Staff de direccién (directores, subdirectores, editores); nUmero de redactores y reporteros,
fotégrafos, dibujantes e infografia, corresponsales, freelancer, personal de ventas, personal

administrativo; niamero total de empleados.
RADIO

Staff de direccion (editores y subdirectores); nimero de editores de audio, locutores,

personal administrativo, total de empleados.
REVISTAS

Staff de direccién (directores, subdirectores, editores); numero de redactores / reporteros,
fotégrafos, dibujantes e infografia, corresponsales, freelancer, disefiadores graficos,

personal de ventas, personal administrativo, total de empleados.
PRODUCTORAS AUDIOVISUALES

Staff de direccion (directores, productores, asistentes de direccion, asistentes de produccion,
actores, actrices); staff de produccion (guionistas / storyborads, camarografos, fotégrafos,
encargados de escenario — tramoyistas, encargados de iluminacion, vestuario y maquillaje,
sonidistas, utileros, editores, personas encargadas de comercializar y exhibir el film, entre

otros.
PRODUCTORAS CINEMATOGRAFICAS

Staff de direccién (directores, productores, asistentes de direccion y produccién); nimero de
actores / actrices, guionistas, camardgrafos, tramoyistas, personas de iluminacion, vestuario

y magquillaje, sonidistas, utileros, editores, etc.
AGENCIAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD

Personal de gerencia (presidentes, gerentes); area de cuentas (editores, jefes, freelancer);

creativos (directores, jefes, creativos); departamento de trafico (directores, jefes, ejecutivos);
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departamento de medios (directores, jefes, planificadores); disefiadores gréficos (nUmero de
directores, jefes, ejecutivos, disefiadores especialistas, dibujantes y artistas); copywriter
(escritores).

AGENCIAS DE RELACIONES PUBLICAS

Monitoreo de prensa (periodistas, relacionadores  publicos, comunicadores
organizacionales); investigacién e informacién; ejecutivos de cuentas (ejecutivos master,
junior); disefiadores graficos; niumero de personal de la organizacion, personal call center,

lobbying, personal de RR PP 2.0, personal administrativo.
3.1.3.4. PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE

En esta variable se haran constar todos aquellos productos que la organizacion ofrece al

publico o a otras empresas que requieren de sus servicios profesionales.
PRENSA

Publicidad, publireportajes, clasificados, servicio de disefio grafico, sociales, publicaciones

externas, insertos.
RADIO

Spots, jingles, perifoneo y audio movil, presentadores y animadores, publicidad, servicios
para conmutadores, clasificados menciones en vivo, servicios comunitarios, propagandas

politicas.
REVISTAS

Publicidad, publireportajes, clasificados, disefio gréafico, sociales, publicaciones externas,

insertos, productos de imprenta, productos editoriales.
PRODUCTORAS AUDIOVISUALES

Spots publicitarios, cufias para radio, venta y reparacion de equipos audiovisuales, imagen
corporativa, creacion de logos, sitios web, fotomontajes, video de seguridad, soluciones

informaticas, instalacion de redes, producciones cinematogréficas.
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PRODUCTORAS CINEMATOGRAFICAS

Documentales, largometrajes, cortometrajes, animaciones, edicibn profesional y
postproduccioén, alquiler de equipos, co-produccion de peliculas, distribucién y exhibicion de

films, etc.
AGENCIAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD

Servicios de investigacion de mercados (psico—demograficas, usos y preferencias del
consumidor, uso de medios, otras investigaciones); servicios y asesoria en Marketing
(marketing general, comunicacién comercial); servicios de disefio y ejecucién de anuncios
publicitarios (spots y cufas, graficos, Web, ATL, BTL); servicios de planeaciéon y compra de
publicidad en Internet (medios digitales Web 2.0, palabras clave, posicionamiento de

buscadores).
AGENCIAS DE RELACIONES PUBLICAS

Asesoria en RR PP (comunicacién interna, imagen corporativa y auditoria de imagen,
manejo de medios, comunicacién de crisis, media training y formacion de portavoces);
planificacion de actividades de RR PP (organizacién de eventos, conferencias de prensa,
lanzamiento de productos, ferias y eventos especiales, visitas guiadas, patrocinios); publicity
(gabinete y notas de prensa, publireportajes, audiovisual, Internet); actividades de
comunicacion interna (periodico o revista de la empresa, video informativo, planificacion y
ejecucion de otras actividades); evaluacién y seguimientos de campafias en medios; uso de

intermediarios (organizacion de eventos, investigacion, control de campafas).

En todos los casos citados anteriormente se pidid de la manera mas cordial, anexar un

tarifario de productos o servicios que ofrecen al publico.
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3.1.4. PROCEDIMIENTO

Todo comienza cuando la Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la Escuela de
Comunicacion Social y el Citte Via Comunicaciones deciden realizar esta investigacion
masiva a nivel nacional para sentar las bases del macro proyecto denominado “Mapa de
Comunicacion del Ecuador”, trabajo que ira en beneficio de la colectividad en general,
especialmente de gente que labora en medios de comunicacibn masiva, en empresas
relacionadas con este campo y de estudiantes que cursan por las diferentes escuelas de

comunicacion social de todo el Ecuador.

Los primeros datos del proyecto fueron recolectados por los estudiantes egresados de la
Escuela de Comunicacion Social Modalidad Abierta y a Distancia, a quienes se nos asigné
un numero determinado de medios y empresas de la comunicacion de forma equitativa y

coherente de acuerdo al lugar de residencia.

Después de recibir el listado de empresas a investigarse, se procedié a contactar a cada
una de ellas via telefénica, para acordar una entrevista con los gerentes, presidentes,
administradores o personas que tengan conocimiento de los datos requeridos. La tarea no
fue nada fécil, pues se presentaron multiples inconvenientes, sobre todo con aquellas

personas que desempefian altos cargos.

Conforme al cronograma de actividades establecido por la Universidad, del 25 de abril al 1
de mayo se estableci6 el contacto con los medios asignados para la investigacion,
lograndose conseguir fecha, hora y lugar para la cita. Muchos medios y empresas no
permitieron el dialogo telefénico, y peor aun el personal. Considero que la UTPL debi6

respaldarnos con mejores estrategias para que el trabajo de campo sea mas eficaz y breve.

Posterior a ello, se envid una carta via correo electrénico a cada una de los medios y
empresas de comunicacion. En el documento se detall6 la claridad y transparencia de la
investigacion, asi como también los datos que se nos debia proporcionar por medio de la

ficha (archivo adjunto).

Del 2 de mayo al 3 de junio, se ejecutd el levantamiento de informacién de los medios y
empresas de comunicacion que nos permitieron en las citas pactadas con anterioridad. Ya
en la conversacion, se solicitd los datos requeridos en un periodo aproximado de 30
minutos, tiempo que en realidad corresponde solo a la entrevista, no se tomé en cuenta el
traslado de un lugar a otro, sobre todo en la ciudad de Quito y de provincia a provincia
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(Cotopaxi y Tungurahua). Es necesario resaltar que el tiempo estimado por la universidad
resulté muy corto para el trabajo de campo; en mi caso, existieron empresas que entregaron
la informacion no sino hasta el 15 de junio, argumentaban varias justificaciones, que en

muchos de los casos no tienen sentido.

Con las empresas que no permitieron la entrevista personal, se opt6 por realizar el trabajo

via correo en unos casos, y en otros —ante tanta insistencia- via telefonica.

A continuacién se detalla un resumen cronolégico del trabajo de campo realizado en cada
uno de los medios asignhados, asi como también se presenta el contraste de la informacién

en base a instituciones legalmente constituidas.
3.1.4.1. DIARIO EL COMERCIO

El Comercio es un diario de circulacién nacional, que pertenece a Grupo EI Comercio C.A,
esta ubicado en la ciudad de Quito en la Av, Pedro Vicente Maldonado 11 515 y El Tablén al

Sur de la ciudad, sector San Bartolo. Su presidente Ejecutivo es el Ec. Andrés Hidalgo.
Citay entrevista:

El matutino no concedié una entrevista personal con el Presidente Ejecutivo. Se envio un
mail con la solicitud y la ficha. Gracias a la ayuda de la sefiorita Maria Asuncion Béez,
Asistente de Presidencia, se logré conseguir una autorizacion para que se proporcione la
informacion; el trdmite dur6 mas de treinta dias, pues la encuesta se la devolvié el 15 de
junio a las 17 horas sin firma ni sello de la empresa. Ademas, no se adjunté el tarifario del

producto o servicio que ofrece.

Ante esta situacion, se insistié con la sefiorita Badez para que se firme y se selle la hoja. En

el departamento de recursos humanos se firmé la encuesta y se entregé el tarifario via mail.
Contraste de la informacion

EMPRESA: Grupo El Comercio C.A.
RAZON SOCIAL: Grupo El Comercio C.A.
RUC: 1790008851001

DIRECCION: Av. Pedro Vicente Maldonado 11 515 y El Tablén
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TELEFONO:

WEB:

DIRECTIVOS:

2670999

www.elcomercio.com

Ec. Andrés Hidalgo, Presidente Ejecutivo.

Servicio de Rentas
Internas SRI

Diario El SRI la misma

informacién que se nos proporciond. La empresa consta como

Comercio aparece en el con

un contribuyente especial, tipo sociedad.

Superintendencia de
Compafiias

Grupo El Comercio C.A. figura como compariia anénima. Se
destacan los sefiores Acquaviva Mantilla Jorge Fabricio como
Presidente del Directorio; Almeida Mosquera Francisco Xavier,
Apoderado e Hidalgo Cevallos Jaime Andrés, Presidente
Ejecutivo. (20-03-2009).

Guia de la Comunicacion
2011 (AS Producciones)

En la pagina 43 aparece una completa informacién del diario.
A diferencia de otros documentos que proporcionan este tipo
de datos, aqui constan: la Sefiora Guadalupe Mantilla,
Directora de Contenido, Gonzalo Ruiz y Marco Arauz, Sub

Directores y Hernan Ramos, Editor General.

En lo referente a la direccion, el nUmero consta segun la
nueva nomenclatura: Av. Pedro Vicente Maldonado OE-188 y
El Tablén.

Directorio de
Comunicacién 2011
(APE)

De igual forma que en el caso anterior, EIl Comercio ocupa un
gran espacio de la pagina 42. Se detalla el nombre de cada

editor con su correo electrénico y nimero de extension.

De acuerdo a este Directorio, el Editor General es Fernando

Larenas.

Asociacion Ecuatoriana
de Editores de

Periédicos.

El Comercio es socio activo de la Asociacion Ecuatoriana de

Editores de Periédicos. A nivel directivo sobresalen los
Subdirectores: Alfredo Negrete Talentti y Marco Arauz Ortega;

Editor General: Herndn Ramos Benalcazar.
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3.1.4.2. RADIO VIGIA “LA VOZ DE LA POLICIA NACIONAL” 840 AM

Radio Vigia 840 AM emite su sefial desde el edificio de la Ex Direccién Nacional de Transito,
séptimo piso, ubicado en la Ramirez Davalos y 10 de Agosto en la ciudad de Quito, sector
Santa Clara.

Su fundador fue el Sefior Mayor de Policia René Bustos, quien vio nacer a la estacion radial
el 15 de agosto de 1982. En la actualidad, la radio pertenece a la Policia Nacional del
Ecuador, siendo su representante legal la Direcciébn Nacional de Control de Transito y

Seguridad Vial.
Cita y entrevista:

Al ser un medio publico, la gestién para solicitar la informacién debidé seguir un orden
regular. Se llamé por teléfono a la estacion en donde se nos asesord sobre la manera como
se debia proceder. Posterior a ello, se entregé personalmente en “Recepcion de
documentos” un sobre con la solicitud y ficha de datos a nombre del Sefior Coronel de
Policia de Estado Mayor Dr. Edwin Baez, Director Nacional de la Direccién Nacional de

Control de Tréansito y Seguridad Vial.

Después de varios dias, el Director de la D.N.C.T.S.V. autorizé a la Licenciada Martha
Vilatufia para que nos proporcione la informacion de Radio Vigia. Es digno de destacar la
excelente atencién que mostré la mencionada sefiorita durante la entrevista y entrega de la

informacién sobre el medio investigado.

Radio Vigia es un medio publico no comercial, que brinda a la ciudadania contenidos
radiofénicos que forman, orientan y entretienen sanamente; fomentando los valores
familiares, sociales y culturales; sobre todo de formacién en seguridad ciudadana. Es una

radio que contribuye con la sociedad, que orienta y educa a la comunidad para salvar vidas.
Contraste de la informacion

EMPRESA: Radio Vigia “La Voz de la Policia Nacional”
RAZON SOCIAL: Radio Vigia
RUC: 1768049040001

DIRECCION: Ramirez Davalos y 10 de Agosto, Ex Direccién Nacional de Transito.
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TELEFONO: 2 548 659

WEB: www.policianacional.com

DIRECTIVOS: Coronel de Policia de Estado Mayor Dr. Edwin Baez

La razodn social es la Direccion Nacional de Control de
Servicio de Rentas Internas SRI - Transito y Seguridad Vial. Es un contribuyente

especial, tipo sociedad.

Superintendencia de Compariias = No consta en el banco de datos de esta institucion.

) _ La cobertura segun esta entidad estatal abarca la
Superintendencia de

o ciudad de Quito y sus alrededores, no es nacional
Telecomunicaciones

como consta en la ficha.

Guia de la Comunicacion 2011 = En esta Guia aparece el Teniente José Luis Silva como
(AS Producciones) Director.

Directorio de Comunicacion 2011 = Se incluye la direccién, el teléfono y el numero de fax
(APE) en la pagina 48.

3.1.4.3. RADIO POSITIVA 860 AM

Patricio Jarrin Hidalgo funda Radio Positiva 840 AM el 30 de diciembre de 2002. Sus
estudios estan ubicados en la Av. 10 de Agosto N-37232 y Villalengua, Edificio Cominesa,

sector Ifaquito.

El deporte, es la base de la programacion de la radio: transmisiones de futbol nacional e
internacional y otros deportes. Su objeto social se centra en informar y comunicar de manera

eficaz y oportuna, con experiencia y credibilidad, todo lo referente al deporte.
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“Positiva es a radio que informa y entretiene. Que vive el deporte con la misma alegria con

que vive el aficionado los triunfos de su equipo y su Seleccion. Pero también, educa y

orienta”.>®

Citay entrevista

Mediante contacto telefénico se establecidé una cita para entregar la ficha en secretaria.
Luego, ésta pasé a manos de la sefora Cecilia Naranjo, quien con la autorizacién de
Patricio Jarrin Hidalgo entregaria la informacion requerida. La apertura del medio para

entregar la informacion fue aceptable.

El documento fue devuelto luego de 15 dias posteriores a su entrega. El tarifario y la

programacion se los hizo llegar dias mas tarde.
Contraste de la informacion

EMPRESA: Radipos Cia. Ltda.

RAZON SOCIAL: Radio Positiva

RUC: 1791862287001

DIRECCION: 10 de Agosto N- 37232y Villalengua
TELEFONO: 2263331

WEB: www.positivadeportes.com
DIRECTIVOS: Patricio Jarrin, Cecilia Naranjo

El nombre de la empresa, la razén social y el RUC
Servicio de Rentas Internas SRI  corresponden a los mismos datos que se proporcioné

en la ficha.

Radio Positiva figura en el banco de datos de esta
Superintendencia de Compafiias = entidad de control con el nombre de Radipos Cia. Ltda.

Antes, estaba inscrita como Radio Positiva.

>3 www.positivadeportes.com (Consulta, 2011-05-24)
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Con datos mayo de 2011, radio Positiva esta en la lista
Superintendencia de de de medios que estan vigentes. El sefior Jarrin
Telecomunicaciones Hidalgo Fausto Patricio es el concesionario y el

representante legal.

Guia de la Comunicacion 2011 : La radio aparece en la pagina 93. La Sra. Cecilia

(AS Producciones) Naranjo de Jarrin es la gerente.

Directorio de Comunicacion 2011 @ La estacion no consta en el Directorio 2011.
(APE)

3.1.4.4. RADIO SUPER K LA LIDER 1200 AM

Funciona en el cantén Rumifiahui, ciudad de Sangolqui en la calle Riofrio entre la Av. Abdon
Calderon y Cotacachi, Edificio Platinum Plaza, Local 14. Es el Gnico medio radiofénico del

canton que ofrece una programacion variada durante 14 horas al dia.

Su fundacién data con fecha septiembre de 1961 por el sefior Radiodifusor Abdén Calderén
Gonzalez. En la actualidad, la estacién estd administrada por el Lic. Oswaldo Calderdn
Andrade, quien comenta que la radio ofrece una amplia apertura para apoyar a los

estudiantes de las diferentes escuelas de Comunicacion.

Suaper K pone al alcance del publico un espacio donde se genera informaciéon de interés
para todos. Resefa los hechos y acontecimientos mas importantes de la comunidad, para
gue se mantenga al dia con lo que acontece en el Cantén Rumifiahui y en el Valle de los
Chillos.*

Citay entrevista

Después de haber acordado una cita mediante enlace telefonico, se visitd la estacién en
horas de la tarde del miércoles 11 de mayo del afio en curso, para mantener una entrevista
personal con el Lic. Oswaldo Calderén Andrade. El, de una manera cordial y amena

proporciond los datos de la radio.

> www.radiosuperk1200.com (Consulta 2011-0529)
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Contraste de la informacion

EMPRESA: Radio Saper K 1200

RAZON SOCIAL:  Radio Super K 1200

RUC: 1704908399001

DIRECCION: Calle Riofrio entre Abdon Calderon y Cotacachi. Edificio Platinum
Plaza

TELEFONO: 2 331524

WEB: www.radiosuperk1200.com

DIRECTIVOS: Lic. Oswaldo Calderén, Gerente.

Servicio de Rentas Internas SRI

Aparece como razon social: Calderén Andrade
Oswaldo Patricio, segun los datos proporcionados por

la radio, ésta es Radio Super K 1200.

Superintendencia de Compafias

No consta en esta institucion.

Superintendencia de

Telecomunicaciones

Figura como concesionario y representante legal el
sefior Calder6n Gonzalez Segundo Abdon, fundador de
la estacion (fallecido).

Guia de la Comunicacién 2011

(AS Producciones)

Radio Super K 1200 AM no aparece en esta Guia.

Directorio de Comunicacion 2011
(APE)

La direccion es otra, comparada a la que se
proporciond: Av. General Enriquez 2935 y Rio

Chinchipe.

Teléfonos: 2 331 064 distinto al citado en las fichas.
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3.1.4.5. RADIO LATINA 90.1 FM

Origina su sefial desde la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi en los 90.1 de
Frecuencia Modulada. Su propietario es el sefior Morocho Toapanta Segundo Galo. Es una

estacion pequefa con cobertura provincial.
Citay entrevista

Después del contacto telefénico respectivo, se envié un mail a la sefiorita Carmela Morocho
- hija del propietario- persona quien mas adelante otorgd la informaciéon. Hubo ciertos
inconvenientes con el correo electrénico, pues la sefiorita Morocho aseguraba que no es
posible descargar el archivo adjunto con la ficha de recoleccion de datos. Ante este
inconveniente, el traslado hasta la ciudad de Latacunga fue necesario para entregar
personalmente el documento. La informacién se entreg6 dias mas tarde, es decir, se tuvo

gue realizar un viaje adicional para retirar la encuesta.

Al revisar el escrito, se constaté que éste no tenia los detalles referentes al objeto social de

la radio.
Contraste de la informacion

EMPRESA: Radio Latina 90.1 FM

RAZON SOCIAL: Morocho Toapanta Segundo Galo

RUC: 0500014139001

DIRECCION: Antonio Vela y Domingo Faustino Sarmiento, esquina, tercer piso.
TELEFONO: 2810 149

DIRECTIVOS: Morocho Toapanta Segundo Galo, Propietario.

Al momento de llenar la ficha, confundieron la razén
social con la clase de medio que es. De acuerdo al
Servicio de Rentas Internas SRI  SRI, ésta, figura con el nombre de su propietario, el
sefior Morocho Toapanta Segundo Galo. Tipo de

contribuyente: Persona Natural.

64



Superintendencia de Compafiias = No aparece.

La oficina matriz funciona en la ciudad de Latacunga.
Superintendencia de Su sefial cubre toda la ciudad antes mencionada y sus
Telecomunicaciones alrededores. El sefior Galo Morocho figura como

representante legal y concesionario.

Guia de la Comunicacion 2011 : Se le incluye en la pagina 59. Antonio Vela y Domingo

(AS Producciones) Faustino Sarmiento es la direccion.

Directorio de Comunicacion 2011 No consta en el Directorio.
(APE)

3.1.4.6. RADIO AMBATO 930 AM

Es una de las radios con mayor prestigio en el centro del pais, la sefal de los 930 kilohertz
en amplitud modulada se genera en la ciudad de Ambato, provincia del Tungurahua.

Su mision es “ser protagonistas responsables en formar la opinién publica con criterios
sensatos y ecuanimes respecto a temas que involucran el convivir diario, utilizando para el
efecto programas que difundan informacién, cultura, orientacion y entretenimiento con la
participacién abierta, permanente e incondicional de la ciudadania, manteniendo de esta

forma el principio profesional de un servicio de calidad con liderazgo y creatividad”.>
Citay entrevista

El contacto se realiz6 a través de la linea telefénica con el area administrativa de la radio.
No fue posible la entrevista personal, pues el sefior Mario Barona es una persona
sumamente ocupada, bajo él esta la administracion de tres medios (radio Ambato, radio

Amor y revista Panorama) que funcionan en el mismo edificio.

La informacion de radio Ambato fue suministrada varios dias después de haber enviado el
mail con la solicitud y el archivo adjunto. La seriedad con la que el sefior Barona actuo,
refleja la forma como estos medios del centro del pais son administrados. Las fichas de

datos fueron retiradas en la fecha dispuesta por el Dr. Mario Barona.

55 http://www.radioambato.com/2010/ (Consulta: 2011-06-01)
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A diferencia de otros medios, en

solicitada, lo cual demuestra una ap
Contraste de la informacion

EMPRESA: Radio Ambato

esta estacion de radio se entreg6 toda la informacién
ertura total para acceder a la informacion de la estacion.

RAZON SOCIAL:  Barona Andrade Mario Rodrigo

RUC: 18001759844001
DIRECCION: Sucre 09-42 y Quito
TELEFONO: 2 822 450

WEB: www.radioambato.com
DIRECTIVOS: Mario Barona Andrade.

Servicio de Rentas Internas SRI

En general no varian con los datos entregados.

Superintendencia de Compafias

No consta en esta entidad.

Superintendencia de

Telecomunicaciones

Radio Ambato si figura en las estadisticas con datos
correspondientes a mayo de 2011.

Guia de la Comunicacién 2011

(AS Producciones)

Consta en la pagina 83, donde a diferencia de los
datos obtenidos en la ficha, presenta otro e-malil
(ventas@radioambato.com) N°. de casilla (18-01-0181)

Directorio de Comunicacion 2011
(APE)

Aparece en la pagina 52.
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3.1.4.7. RADIO AMOR NUEVE 69 FM

Pertenece al grupo de medios de radio Ambato, se la sintoniza en los 96.9 de Frecuencia
Modulada.

Citay entrevista

El tramite fue el mismo que el realizado para radio Ambato. Radio Amor Nueve 69 no
estaba incluida dentro de los medios asignados a mi persona. El dia en que se retiré la
informacién de la emisora de amplitud modulada (Ambato) se adjunté a ésta, las fichas de

radio Amor y revista Panorama sin que se haya solicitado tal informacion.

Este particular fue notificado a Maria Patricia Romero, Coordinadora del Proyecto, quien se
comprometié en contactar a la persona que tenia a cargo esta estacion de radio. Cuando
estaba por finalizar el plazo para subir la informacion a la plataforma informatica, Maria
Patricia autoriz6 que a esta radio se la incluya dentro del listado de medios que se me

asigno para la investigacion.
Contraste de la informacién

EMPRESA: Radio Amor Nueve 69

RAZON SOCIAL: Barona Villafuerte Mario Fernando

RUC: 1802174019001
DIRECCION: Sucre 09-42 y Quito
TELEFONO: 2 823 897

WEB: www.amornueve69.com

Radio Amor presenta un numero de RUC diferente a
Servicio de Rentas Internas SRI radio Ambato. Su razén social es Barona Villafuerte

Mario Rodrigo.

Superintendencia de Compafiias @ No aparece en la pagina de la citada institucion.

Figura como concesionario y representante legal el

Superintendencia de sefior Barona Andrade Mario Rodrigo, Su sefial cubre

las ciudades de Ambato, Latacunga y sus alrededores.
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Telecomunicaciones No tiene repetidoras.

i o Aparece en la pagina 83, donde figura como director, el
Guia de la Comunicacion 2011 ) )
_ Dr. Mario Barona. Se incluye el correo de su
(AS Producciones) _
representante legal: mfbarona@radioambato.com.

Directorio de Comunicacion 2011 | No consta en esta edicion.
(APE)

3.1.4.8. REVISTA PANORAMA (BAROVIPUBLICIDAD CIA. LTDA.)

Forma parte del grupo de medios de radio Ambato. Su circulacion es bimensual y es
distribuida en cadenas Megamaxi y Supermaxi; Mr. Books en Quito y Guayaquil;
voceadores, quioscos, farmacias, panaderias, estaciones de servicio, y mas locales de

revistas y periodicos de Ambato, Riobamba, Latacunga y Puyo.

Panorama presenta al menos 60 paginas internas mas portada Yy contraportada, con un

tiraje de cinco mil ejemplares por edicion.
Es considerada como “la mejor revista del centro del pais, y la de mayor circulacion”
Citay entrevista

De la misma forma que las radios Ambato AM y Amor FM, revista Panorama funciona en el
mismo edificio. La informacién legal de este medio de prensa se la entregd en conjunto con

las estaciones citadas anteriormente.

Los datos referentes a la morfologia de la empresa, recursos humanos, productos y

servicios que ofrece fueron enviados via correo electronico a mediados del mes de junio.

Revista Panorama no estuvo asignada a ningun estudiante de la UTPL, razén por la cual,
Maria Patricia Romero autoriz6 la inclusion de la misma para que forme parte de los medios

a investigarse en este trabajo.
Contraste de la informacién

EMPRESA: Barovipublicidad Cia. Ltda.

RAZON SOCIAL: Barovipublicidad Cia. Ltda.

68



RUC: 1891710506001

DIRECCION: Sucre 09-42 y Quito

TELEFONO: 2 425 306

WEB: www.revistapanorama.ec

DIRECTIVOS: Mario Barona Andrade, Mario Barona Villafuerte, Diego Barona
Villafuerte

Servicio de Rentas Internas SRI

La revista aparece como Barovipublicidad Cia. Ltda.
Cuya actividad econ6émica principal es la creacion y
colocacion de anuncios publicitarios en estaciones de

radio. Su RUC es diferente a las radios Ambato y Amor.

Superintendencia de Compafias

Destaca en esta parte su objeto social: “Administracion y
operacion de radiodifusoras, utilizando las frecuencias
de radio Ambato en amplitud modulada.

Guia de la Comunicacién 2011
(AS Producciones)

No se la incluye en esta edicién. La Guia presenta
Unicamente informacion sobre revistas de las provincias
de Azuay, Guayas, Pichincha y Santo Domingo de las
Tsé&chilas.

Directorio de Comunicacion 2011
(APE)

No contiene informacion de revista Panorama.

3.1.4.9. EVENCORP PRODUCCIONES

Evencorp Producciones es una empresa que cuenta con un equipo profesional de

Productores, Creativos y Realizadores de amplia experiencia. Su trabajo se destaca porque

gracias a la infinidad de servicios que ofrece, los clientes pueden solicitar la organizacion

global de un evento, el mismo que se convierte en una herramienta eficaz como vehiculo de

comunicacion.
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Evencorp pone al alcance del publico, todos sus servicios de produccion: videos
institucionales, revista institucional, disefio grafico, cobertura en video y fotografia, modelos

AAA, duplicacién de DVD's o CD’s, publicidad digital, media training, free press, etc.
Citay entrevista

El primer punto de contacto fue una llamada telefonica, luego un correo electrénico y
finalmente la entrevista personal. La situacion aparenté ser muy facil, pero la realidad fue
distinta. No se pudo localizar con facilidad al sefior Jorge Suarez, se hizo varios intentos que
no tenian una respuesta favorable; pues la Unica persona autorizada para conferir la

informacion era él.

Después de un sinnimero de llamadas y visitas personales a su oficina se lo logré

localizarlo personalmente. La entrevista no demoré mas de quince minutos.
Contraste de la informacién

EMPRESA: Evencorp Producciones

RAZON SOCIAL: Suarez Moreno Comunicacion Integral S.A.

RUC.: 1712641644001

DIRECCION: Pasaje Victor Hugo 43-133 y Av. de los Shyris
TELEFONO: 2431982

DIRECTIVOS: Jorge Suérez, Grace Castro.

Destaca en su actividad econdmica principal la
Servicio de Rentas Internas SRI | comercializacion de equipos de telecomunicacion. Es

una sociedad como tipo de contribuyente.

Guia de la Comunicacién 2011 No consta en la Guia.

(AS Producciones)

Directorio de Comunicacion 2011 = No aparece en el Directorio.

Asociacion Ecuatoriana de En el listado de agencias afiliadas a la AEAP, Evencorp

Agencias de Publicidad Producciones no figura en la nGmina de empresas.
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3.1.4.10. DE FE' Y ESPERANZA PRODUCCIONES

De Fe y Esperanza Producciones es una productora que mantiene una linea cristiana-
evangélica profunda en la elaboracion de sus peliculas. En cada una de sus cintas se

evidencia el rescate de valores humanos, el cuidado y la proteccion de la familia.

Pasaje de ida, Vidas vacias, Oro Puro, Suefios de amor, Instintos juveniles son films que
llevan la firma de Fe y Esperanza. A pesar de los costos que implican la realizacion de
estas cintas, la productora es una empresa que trabaja sin fines de lucro, sus peliculas y

cortometrajes contienen mensajes con sentido social.
Citay entrevista

No existieron mayores problemas al momento de recabar la informacién. El sefior Rogelio
Gordoén concedid una cita en su oficina para la entrevista. El didlogo fue interesante y

ameno.
Contraste de la informacién

EMPRESA: De Fe y Esperanza Producciones

RAZON SOCIAL:  De Fe y Esperanza Producciones

RUC: 1707856264001
DIRECCION: Av. Eloy Alfaro 64-57
TELEFONO: 2 479 416
DIRECTIVOS: Rogelio Gordon

El sefior Gordon Sandoval Rogelio Hermdgenes consta
Servicio de Rentas Internas SRI  como razon social; su actividad econdmica principal se

centra en servicios prestados por artistas.

Superintendencia de Compafias @ No estd inscrita en la Superintendencia de Compaifias.

Guia de la Comunicacion 2011 = No forma parte de la edicién 2011.

(AS Producciones)

71




Directorio de Comunicacion 2011 = No esté incluida.
(APE)

3.1.4.11. CHULLALATA FILMS
Citay entrevista

No se dio la posibilidad de una entrevista personal. El contacto se hizo mediante telefonia
celular con la sefiora Gabriela Garcia. Posteriormente se envid un correo electrénico, el

mismo que fue respondido dias mas tarde.

Se procedi6 a visitar la direccion fisica de la productora (Alemania N31-106 y Mariana de
Jesus), y se constatdé que la empresa ya no funciona en aquel sitio, las oficinas eran

arrendadas. Gabriela Garcia no quiso proporcionar la direccién actual.

Poco se conoce sobre la productora; sin embargo, segun la ficha, Chullalata Films realiza

documentales, largometrajes y cortometrajes en formatos Mini DV, DV y HD.
Contraste de la informacién

EMPRESA: Chulllalata Films

RAZON SOCIAL:  Garcia Naranjo Gabriela

RUC.: 1712852241001

DIRECCION: Alemania N31-106 y Mariana de Jesus
TELEFONO: 2 440 175

DIRECTIVOS: Mauricio Samaniego, Gabriela Garcia.

La actividad economica principal se enfoca en
Servicio de Rentas Internas SRI  actividades de produccion audiovisual. Garcia Naranjo

Gabriela luce como razén social.

_ _ . No consta el nombre de Chullalata Films en esta
Superintendencia de Compaifiias L
Institucion.

Guia de la Comunicacion 2011 | En la pagina 17 aparece el sefior Mauricio Samaniego
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(AS Producciones) como Director. La direccibn es la misma donde
funcionaba anteriormente (Alemania N31-106).

Contactos celulares: Gabriela Garcia 093 446 656;
Mauricio Samaniego 094 671 553. En los dos casos
los numeros telefénicos aun contindan vigentes. El

convencional ya no corresponde a la productora.

Directorio de Comunicacion 2011 = No se incluye en el Directorio
(APE)

3.1.4.12. PUBLIPOINT C.A.

Es una Agencia de Publicidad que cuenta con profesionales de gran experiencia en
marketing, publicidad y medios; destacdndose por su gran trayectoria y el amplio

conocimiento del medio ecuatoriano.

Publipoint contribuye con el crecimiento y construccion de marcas, el desarrollo de
productos y servicios en el mercado nacional. Pone a disposicion del publico todas sus
areas: cuentas, medios, creatividad, disefio gréafico, relaciones publicas, produccion, BTL,

etc.
Citay entrevista

La empresa Publipoint C.A. no entregé la informacién solicitada. El contacto inicial fue la
sefiora Pilar Bonifaz, Directora de Medios de la mencionada empresa, quien acepto se le
envie un mail con la carta de la universidad y la ficha respectiva. Con fecha 12 de mayo de
2011, se responde el correo notificando que lamentablemente no podian entregar los datos

por filosofia de la empresa.

A pesar de la negativa, se insistio algunas veces, pero el impedimento para tener acceso a
la informacién fue radical. Ante esto, se solicité un certificado en el cual se hace constar la

visita realizada a la empresa. (Ver en anexos).
Contraste de la informacién

EMPRESA: Publipoint C.A.

RAZON SOCIAL: Chacon Toral y Asociados Cia. Ltda.
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RUC: 1791402111001

DIRECCION: Suecia E8-13 y Shyris esquina, Edificio Suecia, 8vo piso.

TELEFONO: 2430904

WEB: No tiene pagina Web

DIRECTIVOS: Chacén Toral Octavio Francisco, Presidente Ejecutivo; Navas Ramos

Luis Eduardo, Vicepresidente.

Servicio de Rentas
Internas SRI

Consta como razon social Chacén Toral y Asociados Cia.
Ltda. Su actividad econémica principal es ofrecer servicios de

consultoria.

Superintendencia de
Compafiias

Su objeto social es: consultoria, planificar, organizar, disefar,
realizar, asesorar, administrar, fiscalizar, supervisar y controlar

proyectos y estudios.

Su situacion legal presenta una disolucion y liquidacion con
fecha de resolucion 17-08-2011.

Guia de la Comunicacion
2011 (AS Producciones)

No consta en la Guia.

Directorio de
Comunicacién 2011 APE

No aparece en esta edicion.

3.1.4.13. PUBLIM@X

Es una empresa pequeiia que funciona desde el afio 2006, sus actividades principales se

sitian en publicidad exterior (rotulos), impresion offset e imprenta.

Citay entrevista

El sefior Marcial Iza, propietario de la agencia, concedié una cita para la entrevista, la misma

que se realiz6 en su oficina ubicada en el sur de Quito, sector Barrionuevo. Después de

dialogar con el mencionado sefior, se logré obtener los datos solicitados a travées de la ficha

respectiva.
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Después de la charla mantenida con el sefior Iza, se constatdé que la empresa Publim@x,
dedica gran parte de su tiempo a las actividades de imprenta, razén por la cual no se la
tomara en cuenta en nuestra investigacion, segun Maria Patricia Romero, Coordinadora del

Programa.
Contraste de la informacion

EMPRESA: Publimax

RAZON SOCIAL: Vega Choco Maria Eloysa

RUC: 1803441730001

DIRECCION: Japerabi S11-174 y Rosa Yeira
TELEFONO: 5007 133

DIRECTIVOS: Marcial Iza, Pablo Jarrin, Eloysa vega

o Segun la pagina del SRI, aparece como nombre comercial de
Servicio de Rentas ) ) o o o
la empresa “Zolum@Xx” cuya actividad econémica principal se

Internas SRI o _ » o
centra en actividades de imprenta, rotulacion y publicidad.
Superintendencia de No consta en su banco de datos.
Compafiias

3.1.4.14. PUBLINCO PUBLICIDAD INDUSTRIAL Y COMERCIAL CIA. LTDA.

Publinco Publicidad Industrial y Comercial Cia, Ltda. se cerr6 en el afio 2001, segun el sefior
Mesias Galarza Guevara, ex Gerente propietario de la desaparecida organizacion. Su

funcionamiento se extendié desde 1986 hasta el afio citado anteriormente.

Varios fueron los problemas por los atraveso6 la empresa. Al ser tres los socios de la misma,
uno de ellos falleci6 producto de un asesinato; el otro decidié salir del pais después de
haber sido descubierto en actividades ilicitas.; solo quedé Mesias Galarza, quien decidio

cerrar la entidad de manera definitiva.

Después de examinar la pagina de la Superintendencia de Compafiias, se verifica lo
sefialado por Mesias Galarza, de acuerdo a esta institucion los datos corresponden a lo

sefalado por el ex gerente.
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A partir de la fecha de cierre, comienza a funcionar en las mismas oficinas de Publinco la
empresa Publingraf Industria Gréfica.

Publingraf no es una empresa de publicidad, es una organizacibn que se dedica a la
imprenta y a la impresion. Inicia sus actividades con un nuevo numero de RUC y en la

actualidad esta gerenciada por el mismo sefior Mesias Galarza.

Al ser Publingraf Industria Grafica una imprenta, no es motivo de investigacion en el

presente proyecto.
3.1.4.15. PUBLIPERS PERSUASION TURISMO Y PUBLICIDAD S.A.

La empresa Publipers Persuasion Turismo y Publicidad S.A. ya no existe en la actualidad.
De acuerdo al SRI, el cese de actividades consta con fecha 29 de agosto de 2005, su
actividad econdémica se proyectaba en actividades de representacion de los medios de
difusién, venta de tiempo y espacio de diversos medios masivos interesados en la obtencién

de anuncios.

Después de consultar la pagina de la Superintendencia de Companiias, se verifica que
Publipers realiz6 actos juridicos por disolucion y cancelacion (01-04-2004 y 28-06-2005)
respectivamente. Figura como uno de sus Ultimas administradoras la sefiora Rivadeneira

Franco Maria Rosa, Gerente General.

Ademas, se visitd la direccién fisica de la desaparecida empresa (Rubio de Arévalo 364 y
Zaldumbide, sector Plaza Artigas) constatandose que no existe.

Al dialogar con su ultima Gerente, Rivadeneira Maria Rosa, se confirma, que la organizacion

se cerrd por razones personales, era administrada por su esposo.
3.1.4.16. ATIS RELACIONES PUBLICAS

Es una empresa que ofrece servicios integrales en comunicacion estratégica, relaciones
publicas, marketing digital, mercadeo y eventos. Su gestion estid marcada por tres pilares

fundamentales: credibilidad, practicas especializadas y trabajo en equipo.®

*® www.atis.ec Consulta: 17-06-2011
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Citay entrevista

Por politicas de la agencia, estd prohibido entregar informacion respecto a la gestion de la

misma, enfatiza Cristina Almeida, Gerente General de la empresa en un correo electronico

(16-05-2011) como respuesta ante el pedido de solicitud de informacion. No existio

posibilidad alguna de tener una entrevista personal, la negativa fue definitiva.

Contraste de la informacién

EMPRESA: Atis Relaciones Publicas y Manejo de Eventos.

RAZON SOCIAL: Comunicaciones y Relaciones Publicas Commrelations S.A.

RUC: 1792168066001

DIRECCION: Av. Gonzdalez Suarez N27-317 y San Ignacio, Edificio Delta, Piso 3.
TELEFONO: 2502 - 252

WEB: www.atis.ec

DIRECTIVOS: Almeida Polo Ana Cristina, Gerente General; Salazar Egas Pablo

Fidel, Presidente.

Servicio de Rentas
Internas SRI

El nombre comercial figura como COMMRELATIONS. A la
empresa se la conoce como ATIS Relaciones Publicas.

Superintendencia de

Compafiias

Aparece con el nombre de COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS COMMRELATIONS S.A. En

ninguna parte asoma coma ATIS:

Guia de la Comunicacion
2011 (AS Producciones)

Aparece con la misma direccion (Gonzalez Suarez N27-317 y

San Ignacio) como Publipromueve (Ag. de eventos y RR.PP).
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3.2. PRESENTACION DE CUADROS ESTADISTICOS

Se presenta a continuacion la tabulacion de los resultados obtenidos en la investigacion de
campo en cada uno de los medios y empresas asignados. Tal procedimiento se lo hizo en
base a cuadros estadisticos que reflejan la realidad por la que atraviesan las organizaciones

gue fueron objeto de estudio.

3.2.1. MEDIOS ASIGNADOS

Grafico N2 1

PRENSA RADIO REVISTAS  MKTYPUBL. P.AUDIOV. PROD. CINE RR PP

Fuente: Freddy Ayala

3.2.2. VIGENCIA DE LOS MEDIOS
Grafico N2 2

ACTIVOS DESAPARECIDOS IMPRENTAS

Fuente: Freddy Ayala
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3.2.3. SECTOR PRENSA
GRUPO EL COMERCIO C.A.
3.2.3.1. INFORMACION GENERAL Y LEGAL

¢ QUE CLASE DE ORGANIZACION SOCIAL ES?

Grafico N2 3

PUBLICA PRIVADA LIMITADA MIXTA ANONIMA HECHO

Fuente: Freddy Ayala

USO DE TECNOLOGIA

Grafico N2 4
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Fuente: Freddy Ayala
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3.2.3.2. MORFOLOGIA DE LA EMPRESA

NUMERO DE PAGINAS DEL PERIODICO

Grafico N2 5

LUNES A VIERNES SABADO DOMINGO

Fuente: Freddy Ayala

SECCIONES DEL PERIODICO

Grafico N2 6

Fuente: Freddy Ayala
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PROMOCIONES

Grafico N2 7

LIBROS CDs COLECCIONABLES

Fuente: Freddy Ayala

3.2.3.3. RECURSOS HUMANOS

STAFF DE DIRECCION
Grafico N2 8

DIRECTORES SUBDIRECTORES EDITORES

Fuente: Freddy Ayala
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PERSONAL DE LA EMPRESA

Grafico N2 9
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Fuente: Freddy Ayala
ACCIONISTAS Y EMPLEADOS

Grafico N2 10
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Fuente: Freddy Ayala
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3.2.3.4. PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE

Grafico N2 11

Fuente: Freddy Ayala

3.24. SECTOR RADIO

CLASE DE RADIO

Grafico N2 12

L1 Seriesl

RADIOS AM RADIOS FM

Fuente: Freddy Ayala
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DISTRIBUCION POR PROVINCIAS

Grafico N2 13

PICHINCHA COTOPAXI TUNGURAHUA

Fuente: Freddy Ayala

3.2.4.1. INFORMACION GENERAL Y LEGAL

CIUDAD: Quito

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS PICHINCHA

Grafico N2 14

L1 R. VIGIA
H R. POSITIVA

H R. SUPER K

WEB MAIL BLOG FACEBOOK TWITTER

Fuente: Freddy Ayala
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USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS COTOPAXI — TUNGURAHUA

CIUDADES: Latacunga y Ambato.

Grafico N2 15

i R. LATINA

L4 R. AMBATO

E R. AMOR

WEB MAIL BLOG FACEBOOK TWITTER

Fuente: Freddy Ayala

PERTENECEN A UN GRUPO DE EMPRESAS

Grafico N2 16
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Fuente: Freddy Ayala

85



ORGANIZACION SOCIAL: ¢ QUE CLASE DE EMPRESA ES?

Grafico N2 17
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Fuente: Freddy Ayala

3.2.42. MORFOLOGIA DE LA EMPRESA

HORAS DIARIAS DE PROGRAMACION

Grafico N2 18

30
25
20

15 14

12

10

VIGIA POSITIVA SUPER K AMBATO LATINA AMOR

Fuente: Freddy Ayala
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COBERTURA

Grafico N2 19
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Fuente: Freddy Ayala

3.2.4.3. RECURSOS HUMANOS

STAFF DE DIRECCION (Directores y Subdirectores)

Grafico N2 20

L1 DIRECTORES

i SUBDIRECTORES

VIGIA POSITIVA  SUPERK  AMBATO LATINA AMOR

Fuente: Freddy Ayala
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PERSONAL POR AREAS

Grafico N2 21

L1 EDITORES AUDIO
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Fuente: Freddy Ayala

NUMERO DE LOCUTORES

Grafico N2 22
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Fuente: Freddy Ayala

88



TOTAL EMPLEADOS

Grafico N2 23
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Fuente: Freddy Ayala

3.2.4.4. PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECEN

RADIO SUPER K

TARIFAS PUBLICITARIAS DE LUNES A VIERNES POR TIEMPO DE DURACION

Grafico N2 24
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Fuente: Freddy Ayala
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RADIO LATINA

PRECIOS SEMANALES DE PUBLICIDAD

Grafico N2 25
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Fuente: Freddy Ayala

RADIO AMBATO

PAUTA DE LUNES A SABADO (VALOR EN USD HORARIO “AAA”)

Grafico N2 26
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RADIO AMOR NUEVE 69

PRECIO PAUTAS EN HORARIO ROTATIVO

Grafico N2 27
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Fuente: Freddy Ayala

3.25. SECTOR REVISTAS
REVISTA PANORAMA (BAROVI PUBLICIDAD CIA. LTDA.)
CIUDAD: Ambato
3.25.1. INFORMACION GENERAL Y LEGAL

UTILIZACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
Grafico N2 28
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Fuente: Freddy Ayala
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ORGANIZACION SOCIAL (TIPO DE EMPRESA)

Grafico N2 29
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Fuente: Freddy Ayala

3.2.5.2. MORFOLOGIA DE LA EMPRESA

SECCIONES DE LA REVISTA

Grafico N2 30
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Fuente: Freddy Ayala
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NUMERO DE CUADERNOS, PAGINAS, SUPLEMENTOS, PAGINAS INTERNAS.

Grafico N2 31
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Fuente: Freddy Ayala

3.25.3. RECURSOS HUMANOS

PERSONAL DE LA EMPRESA

Grafico N2 32
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Fuente: Freddy Ayala
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TITULOS DEL PERSONAL

Grafico N2 33
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Fuente: Freddy Ayala

3.25.4. PRODUCTO Y SERVICIO QUE OFRECE

SERVICIOS QUE OFRECE AL PUBLICO

Grafico N2 34
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Fuente: Freddy Ayala
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3.2.6. SECTOR MARKETING Y PUBLICIDAD

Corresponden a este sector cuatro empresas asignadas: Publipoint C.A, Publipers
Persuasion Turismo y Publicidad S.A, Publinco Publicidad Industrial y Comercial Cia. Ltda. y
Publimax Publicidad (imprenta).

Grafico N2 35
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Fuente: Freddy Ayala

La empresa PUBLIPOINT C.A. no permiti6 el acceso a la informacion, su argumento como
ya se lo dijo en lineas anteriores se debe a politicas internas, que impiden entregar ese tipo

de datos.

Las empresas PUBLIPERS PERSUASION TURISMO Y PUBLICIDAD S.A y PUBLINCO
PUBLICIDAD INDUSTRIAL Y COMERCIAL CIiA, LTDA. son entidades que han

desaparecido, ya no existen.

PUBLIMAX PUBLICIDAD es una organizacion que dedica la mayor parte de su tiempo a las

actividades de imprenta, impresion y rotulacion.

Con estos antecedentes, es necesario omitir la presentacion de cuadros estadisticos de este

sector, la poca informacion con que se cuenta, fue adquirida de fuentes secundarias.
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3.2.6.1. RECOPILACION DE DATOS

Grafico N2 36
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Fuente: Freddy Ayala

3.2.7. SECTOR PRODUCTORAS AUDIOVISUALES
EVENCORP PRODUCCIONES
CIUDAD: Quito
3.2.7.1. INFORMACION GENERAL Y LEGAL

UTILIZACION DE TECNOLOGIA

Grafico N2 37
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CLASE DE EMPRESA, TIPO Y CAPITAL

Grafico N2 38
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Fuente: Freddy Ayala

3.2.7.2. MORFOLOGIA DE LA EMPRESA

CATEGORIA A LA QUE PERTENECE

Grafico N2 39
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Fuente: Freddy Ayala
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AMBITO GEOGRAFICO EN EL QUE SE DESARROLLA

Grafico N2 40
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Fuente: Freddy Ayala

FORMATO DE PRODUCCION QUE UTILIZA

Grafico N2 41
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3.2.7.3. RECURSOS HUMANOS

STAFF DE DIRECCION, PRODUCCION Y POSTPRODUCCION

Grafico N2 42
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Fuente: Freddy Ayala

TITULO DEL PERSONAL

Grafico N2 43
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Fuente: Freddy Ayala
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3.2.7.4. PRODUCTO Y SERVICIO QUE OFRECE

Grafico N2 44
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3.2.8. SECTOR PRODUCTORAS CINEMATOGRAFICAS
DE FE Y ESPERANZA PRODUCCIONES Y CHULLALATA FILMS
CIUDAD: Quito

3.2.8.1. INFORMACION GENERAL Y LEGAL

USO DE TECNOLOGIAS EN INTERNET

Grafico N2 45
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NUMERO DE PROPIETARIOS Y DIRECTIVOS

Grafico N2 46
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Fuente: Freddy Ayala

3.2.8.2. MORFOLOGIA DE LA EMPRESA

FORMATO DE PRODUCCION

Grafico N2 47

& CHULLALATA
L1 DE FE Y ESPERANZA

8mm SUPER8 17mm 36mm MINIDV DV HD

Fuente: Freddy Ayala
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FILMS REALIZADOS

Grafico N2 48
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Fuente: Freddy Ayala

3.2.8.3. RECURSOS HUMANOS

STAFF DE DIRECCION, PRODUCCION Y POSTPRODUCCION

Grafico N2 49
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3.2.8.4. PRODUCTO Y SERVICIO QUE OFRECE

TRABAJOS QUE REALIZAN

Grafico N2 50
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3.2.9.1. SECTOR RELACIONES PUBLICAS

ATIS Relaciones Publicas no proporciond informacion. Segun la sefiorita Pamela Larco de
Control Interno, “en la Agencia esta prohibido entregar cualquier tipo de informacion

respecto a la gestion de la misma”.

La informacion de caracter general y legal se la obtuvo de fuentes secundarias: Servicio de
Rentas Internas SRI y la Superintendencia de Compafias.

De acuerdo a las fuentes citadas anteriormente, ATIS RR PP aparece con el nombre de
COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS COMMRELATIONS S.A, ubicada en la
ciudad de Quito, Av. Gonzalez Suarez N27-317 y San Ignacio, Edificio Delta, Piso 3.
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3.2.9.1. INFORMACION GENERAL Y LEGAL

Grafico N2 51

WEB BLOG FACEBOOK TWITTER

Fuente: Freddy Ayala

CLASE DE ORGANIZACION SOCIAL Y TIPO DE CAPITAL

Grafico N2 52
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3.3. PRESENTACION DE CRUCES DE INFORMACION

3.3.1. PRENSA / RADIO

COBERTURA

Grafico N2 53
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Fuente: Freddy Ayala

STAFF DE DIRECCION

Grafico N2 54
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Fuente: Freddy Ayala
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3.3.2. PRODUCTORAS AUDIOVISUALES / PRODUCTORAS CINEMATOGRAFICAS

CIRCULACION DE PRODUCTO

Grafico N2 55

WEB
INTERNACIONAL
m PRODUCTORAS AUDIOVISUALES
NACIONAL PRODUCTORAS
CINEMATOGRAFICAS
LOCAL

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Freddy Ayala

3.3.3. PRENSA / REVISTAS

FRECUENCIA DE CIRCULACION

Grafico N2 56
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Fuente: Freddy Ayala
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PERSONAL DE DIRECCION, VENTAS Y ADMINISTRATIVOS

Gréfico N2 57
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Fuente: Freddy Ayala

3.3.4. RADIO / PRODUCTORAS AUDIOVISUALES

PERSONAL TITULADO Y NO TITULADO

Grafico N2 58
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Fuente: Freddy Ayala
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3.3.5. MARKETING Y PUBLICIDAD / RELACIONES PUBLICAS

ACCESO A LA INFORMACION

Grafico N2 59
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3.3.6. PRENSA / TOTAL OTROS MEDIOS

PERSONAL QUE TRABAJA EN LOS MEDIOS INVESTIGADOS

Grafico N2 60
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CAPITULO IV

ANALISIS INDIVIDUAL DE RESULTADOS
4.1. DE LOS MEDIOS Y EMPRESAS INVESTIGADAS.

A los catorce medios que fueron asignados, se suman dos adicionales (radio Amor y revista
Panorama) de la ciudad de Ambato, provincia del Tungurahua. Del total de medios y
empresas de comunicacion, uno pertenece al sector prensa; seis son radios (cuatro en AM y
dos en FM); una revista; cuatro empresas de marketing y publicidad; una productora de
audiovisuales; dos entidades dedicadas a la produccion cinematografica y, finalmente una,
que hace relaciones publicas.

De los dieciséis, doce medios y empresas funcionan en la actualidad dentro del campo
comunicacional, dos han desaparecido y dos desempefian actividades relacionadas con la
imprenta grafica, razén por la cual no se las ha tomado en cuenta en la elaboracion de datos

estadisticos dentro de de su linea, por no estar en relacion con el campo comunicacional.
4.1.1. SECTOR PRENSA

Forma parte de este sector, diario EI Comercio, periédico con circulacién nacional y con una

gran influencia en la opinién publica a nivel nacional.

Como empresa de la comunicacién, sin lugar a dudas, EI Comercio es una de las mas
grandes organizaciones mediaticas del Ecuador, la forma como maneja la informacion le ha

hecho acreedor de un alto grado de credibilidad. Cuenta con mas de doscientos accionistas.

Desde sus inicios en 1906, ha ido adaptando el ejercicio de su gestion conforme a las
exigencias de los tiempos modernos, Es asi que, en cuanto a la utilizacion de nuevas
tecnologias a través de la Red, el periddico cuenta con pagina Web, correo electrénico,

facebook y twitter, todos en funcién de ofrecer una mayor participacion de sus lectores.

De lunes a viernes, la informacion se imprime en treinta paginas, los sabados en cuarenta y
los domingos en cincuenta y seis. Dentro de las secciones mas destacadas, sobresalen los
espacios de politica, opinién, deportes, actualidad, economia, educacion, ciencia, mundo,
cultura, sociedad, construir, etc. A esto se aflade una variedad de promociones que circulan

junto al diario: libros, cds y coleccionables sobre diferentes temas.
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Posee un staff de direccion conformado por cuarenta y dos personas, distribuidos de la
siguiente manera: dos directores, dos subdirectores y treinta y ocho editores. Destaca en
este andlisis el personal que se dedica a las ventas con un 20,41% (156), el administrativo
21,59% (165) y el personal que trabaja en la planta representa el 33,50% (256).

El 15,83% (121) lo conforman redactores y reporteros; el 2,35% (18) son fotégrafos y el
6,02% (46) son dibujantes. Llama mucho la atencién -segun los datos proporcionados- el
bajo nimero de corresponsales, que no abarcan ni siquiera el uno por ciento del total de

personas que trabajan en el periddico (764).

De la variada lista de productos y servicios que ofrece sobresalen los avisos clasificados,
especialmente los del dia domingo, publicidad, publirreportajes, disefio gréfico,
publicaciones externas e insertos. La publicidad y los clasificados son los productos con mas

demanda.

Diario EI Comercio se consolida de esta manera como una de las grandes empresas
informativas que existe en el Ecuador con una organizacién administrativa y editorial bien

marcada y planificada.
4.1.2. SECTOR RADIO

Entraron en estudio radios de Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua dando un total de seis. En
cuanto al uso de nuevas tecnologias, no todas las emplean; el 83 % disponen de una pagina
Web; todas tienen e-mail (100%); apenas el 16,6 % dispone de blog y el 33 % maneja las
redes sociales facebook y twitter.

En su totalidad, las estaciones radiofénicas no pertenecen a un grupo de empresas; una de
ellas es un medio publico y las restantes cinco son estaciones comerciales privadas cuyos

concesionarios lucen como personas naturales.

En cuanto a las horas diarias de programacion, solo el 50% - Vigia, Amabato y Amor- labora
las 24 horas del dia, la mitad restante — Positiva, Super K y Latina- emite su sefal al aire
durante 12, 14 y 17 horas respectivamente. Al referirnos a la cobertura el 83% de emisoras
llega con su sefial a nivel provincial, inicamente radio Super K 1200 (17%) tiene cobertura

local (Sangolqui).
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Si se revisa la parte correspondiente a recursos humanos, el 100% de radios cuenta por lo
menos con un director, solo el 50% tiene uno, dos o tres subdirectores. Como es ldgico,
todas disponen entre su personal de editores de audio.

A nivel de locutores, las estaciones que mayor nimero de profesionales en este campo
disponen son radio Super K 1200 (15), radio Ambato (18) y radio Amor (12), las restantes

mantienen un promedio de seis presentadores.

Al contabilizar el nimero total de empleados, entre todas las radios suman 83 personas.
Radio Vigia (20,48%); Super K (21,68%), radio Ambato (14,45%) y radio Amor (22,89%),
Positiva (10,84%) y Latina (9,63%).

En referencia a los precios por publicidad, se evidencia que las radios Ambato y Amor son
las mas caras, ambas emiten su sefial desde el centro del pais. Radio Latina de la ciudad de
Latacunga cobra un promedio de 200 ddélares semanales por las pautas publicitarias. Radio
Super K 1200 de Sangolqui es la que ofrece los precios mas econdmicos. Radio Vigia, al

ser un medio publico, es una estacién que trabaja sin fines comerciales.
4.1.3. SECTOR REVISTAS

Una sola empresa corresponde a este sector, es Panorama de circulacion regional con un
tiraje de 5000 ejemplares por edicion. Pertenece a Barovipublicidad del Grupo Radio
Ambato.

Revista Panorama ofrece a su publico una pagina Web y correo electronico, es una
organizacion privada que figura como compafiia limitada cuyo capital es suscrito. Entre las
secciones que presenta a sus lectores resaltan: politica, opinion, deportes, actualidad,

economia, local, social, etc.

Por cada edicion se incluyen al menos 72 paginas internas mas portada y contraportada
impresas a full color, un cuaderno y un suplemento. Laboran en esta empresa 15 personas,
siendo el grupo més numeroso el de reporteros y redactores. El 60% tienen titulo de tercer

nivel, el porcentaje restante no.

La publicidad es el producto mas demandado de Panorama, sus precios fluctian entre los
200 y 1000 dolares, dependiendo del tamafio y el lugar de pagina. Los insertos tienen un

costo de 500 USD americanos.
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4.1.4. SECTOR MARKETING Y PUBLICIDAD

De las cuatro agencias de marketing y publicidad que fueron asignadas para el estudio, dos
existen en la actualidad (una es imprenta) y dos han desaparecido

PUBLIPOINT C.A. no dio la informacién solicitada.

PUBLIMAX PUBLICIDAD dedica la totalidad de su tiempo a la imprenta, rotulacion e

impresién offset.

PUBLIPERS PERSUASION TURISMO Y PUBLICIDAD S.A y PUBLINCO PUBLICIDAD
INDUSTRIAL Y COMERCIAL CIA. LTDA, son entidades que han desaparecido, ya no

existen.
4.1.5. SECTOR PRODUCTORAS AUDIOVISUALES

Evencorp Producciones es la Unica empresa que pertenece a este sector, dispone
Unicamente de correo electrénico en lo referente al uso de tecnologias interactivas a través

de la red de redes.

Es una empresa pequefa que no forma parte de ningln grupo de empresas, es privada, tipo
andénima y presenta valores por accion. Realiza actividades relacionadas con la produccion
audiovisual, el marketing, la publicidad y las relaciones publicas. Su campo de accién se

ejecuta a nivel nacional.

Ya en la produccién misma, emplea el formato Betacam SP. En sus oficinas laboran un
promedio de 10 personas. El 50% de su personal presenta titulo de tercer nivel, el

porcentaje restante no lo tiene.

Ofrece a sus clientes spots, cufias para radio y television, venta y reparacion de equipos,
imagen corporativa, logos, disefio de paginas Web, fotomontajes, produccion para cine y

organizacion de eventos, este Ultimo es el producto mas demandado.
4.1.6. SECTOR PRODUCTORAS CINEMATOGRAFICAS

Pertenecen a este sector dos productoras nacionales que han realizado de manera
individual varios films. Chullalata Films y De Fe y Esperanza Producciones no tienen pagina

web, Unicamente la segunda dispone de blog, facebook y twitter.
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Las dos empresas son familiares cuyos directivos hacen las veces de directores y
productores. En ambos casos emplean un formato de produccién HD, solo Chullalata
emplea Mini DV y DV.

Entre las dos productoras han producido nueve films correspondiéndole a De Fe y
esperanza el mayor nimero de cintas donde se destacan "Pasaje de ida”, “Vidas vacias”,
“Oro puro”, “Suefios de amor®, “Instintos juveniles”, “Rutas del corazén”. Por su parte,

Chullalata ha producido cintas como “Resulta que...”, “Doble Diablo” y “Descensor”.

Tanto Chullalata como De Fe y Esperanza contratan actores y actrices de acuerdo a la
pelicula o trabajo que se realiza, la mayor parte de sus colaboradores son eventuales, de
acuerdo a las necesidades de la produccion. Ofrecen a su publico documentales,

largometrajes, cortometrajes, edicidon y distribucién de sus propias creaciones.

Destaca en este sector, el costo que tiene un film, fluctia entre los 50 y 100 mil dolares

promedio.
4.1.7. SECTOR DE RELACIONES PUBLICAS

La Unica empresa que corresponde a este sector no proporcioné la informacion. De acuerdo
a la pagina del SRl y la Superintendencia de Compaiiias, Atis RR PP consta con el nombre

de Comunicaciones y Relaciones Publicas Commrelations S.A.

La agencia de relaciones publicas dispone de pagina web, facebook y twitter, es de caracter

privado, anénima y tiene valor por accion.

4.2. DE LAS AREAS INVESTIGADAS EN LOS MEDIOS Y EMPRESAS DE
COMUNICACION

4.2.1. INFORMACION GENERAL Y LEGAL

El cien por ciento de empresas y medios estan inscritos en el Servicio de Rentas internas
(se incluyen las desaparecidas y las imprentas), el 43,75% de las mismas figuran como

empresas legalmente reconocidas en la Superintendencias de Compafias.

En relacion a la utilizacion de nuevas tecnologias que ofrece el Internet, el 61,53% (8) de

medios dispone de una pagina web; el 100% utiliza el correo electrénico como punto de
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contacto. Dos empresas (15%) tienen blog; el 30,76% (4) facebook y el 23% (3) dispone de

twitter.

Todas las organizaciones no pertenecen a grupo alguno de empresas, el 92% (12) son de
caracter privado y apenas una es un medio publico (8%).

Resalta en esta parte, el gran niamero (200) de accionistas que tiene EI Comercio a

diferencia del resto de entidades, que se constituyen como empresas pequefias.
4.2.2. MORFOLOGIA DE LA EMPRESA

El 36% (4) de medios y empresas tienen cobertura nacional, a nivel provincial se ubica el

45% (5), el 9% lo hace a nivel regional y el 9% restante lo hace a nivel local.

A nivel radiofénico el 50% ofrece una programacién durante las 24 horas del dia, el resto

varia entre 12, 14 y 17 horas al aire.

Destaca en esta area las paginas que ofrece Diario El Comercio a sus lectores: de lunes a
viernes 30; sabado 40 y los dias domingos 54. Por ser un periédico grande, con circulacion

nacional, esta organizacién publica 12 paginas con avisos clasificados.
4.2.3. RECURSOS HUMANOS

Al contabilizar el namero total de empleados de las empresas que proporcionaron la
informacién da un total de 965 personas, perteneciendo el 79% (764) a Grupo EI Comercio
de la ciudad de Quito, el 21 % (201) restante se distribuye en el resto de empresas y medios

investigados. Ver grafico 60.

Se puede evidenciar también -aunque no todos los medios entregaron detalles relacionados
con los titulos-, que en las organizaciones aun trabajan personas que no respaldan su

desempefio con un titulo profesional.

En el caso de las productoras cinematograficas, contratan personal de acuerdo a las

necesidades del film, es decir, son empleados ocasionales.
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4.2.4. PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECEN

El principal producto que ofrecen la prensa, los medios radiales y las productoras
audiovisuales es la publicidad, seguido de los spots, jingles, etc. Radio Vigia figura como

una estacion publica no comercial.

En el caso de diario EI Comercio, a mas de la publicidad, los avisos clasificados tienen gran
demanda, por ser un periddico con circulacién nacional, el medio dedica gran espacio para

su publicacién, especialmente los dias domingos.

Chullalata Films y De Fe y Esperanza Producciones tienen como principales productos y
servicios, la elaboracién de documentales, largometrajes y cortometrajes en diferentes

formatos. La distribucion de los materiales elaborados lo hacen ellos mismos.

En cuanto a precios por publicidad a nivel de radios, las pautas mas caras se encuentran en

el centro del pais, en radio Ambato y radio Amor FM.
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CONCLUSIONES

1. La estructura de propiedad de los medios en el pais, esta marcada por una nueva
perspectiva ante la presencia de los medios “publicos” cuyo principal protagonista es el
Gobierno de Rafael Correa. “Como resultado de tres afios de acciones y reformas
legales en este sector, hoy el Gobierno Central es el mayor grupo de comunicacion
social del Ecuador, controlando un total de 19 medios con alcance nacional e

internacional”.

El Ejecutivo, en la actualidad, es el protagonista nimero uno en la difusién por televisién
abierta y television de pago y es un jugador importante en radio, prensa, revistas e

Internet”.

Al ser medios que se manejan con recursos del Estado, todos mantienen una linea
editorial gobiernista, lo cual permite deducir que los medios denominados como
“publicos” no son publicos sino “del gobierno”, pues es muy claro percibir como éstos

trabajan para vender una imagen positiva del gobierno de la revolucién ciudadana.

Los medios publicos deberian ser modelo y ejemplo de autonomia e independencia, sin
gue importe el aporte econdmico que por ley le corresponde desglosar al Estado en

favor de las empresas estatales de comunicacion para que puedan funcionar.

Preocupa ademas, el constante ataque por parte del Presidente Rafael Correa en contra
de la prensa que él la califica como “corrupta y mediocre”. La implantacién de juicios en
contra de medios y periodistas que no piensan como el Primer Mandatario son
realidades que ponen en riesgo la Libertad de Expresion en el Ecuador, considerada
como uno de los pilares fundamentales que permiten vivir en un ambiente de verdadera

democracia.

“Esta realidad ha generado mucho debate en el pais. Es indiscutible minimizar el gran
espacio que ha ganado el Gobierno como actor politico y mediatico en todo el territorio
nacional; su gran manejo de la comunicacion e informacion le han permitido consolidarse
en el poder: ha ganado elecciones, mantiene altos porcentajes de popularidad, replica a
sus opositores de manera periddica en los medios publicos y en cadenas nacionales,

etc’.
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A esto se suma la elaboracién de una “Ley de Comunicacion” que pretende controlar el
responsable y libre ejercicio de los medios de comunicacién. La ley debe existir, pero no
bajo tintes politicos de Alianza Pais, organizacion cercana al gobierno.

A nivel privado, el panorama de propiedad de los medios destaca a ocho principales
grupos que participan o administran de la industria mediatica, segun lo identificé la
Comision de Auditoria de Frecuencias de Radio y Television: Mantilla Anderson,
Mantilla, El Juri, Vivanco, Martinez, Pérez, Alvarado Roca y Egas. En sus manos esta el

manejo de periddicos, radios, revistas y otras empresas.

Del total de medios y empresas, que fueron objeto de estudio, el 93,75% corresponde a
empresas pequefias que tienen un promedio de 20 personas laborando en sus

dependencias. Su campo de accién basicamente se centra a nivel provincial y regional.

Diario El Comercio representa el 6, 25% restante y por si sélo supera en todo al resto de
empresas investigadas en este trabajo, por lo que se deduce que se trata de un medio
de comunicacién grande con alcance nacional e internacional. Su linea informativa y
editorial se la cataloga como independiente, situacion que le ha permitido alcanzar un

justo reconocimiento en todo el pais.

Es evidente que en una gran parte de medios y empresas de la comunicacion, existe
cierta restriccién que no permite el libre acceso a la informacion solicitada. Llama mucho
la atencioén, el gran celo, miedo o temor que se tiene al momento de entregar ciertos

datos, que de ninguna manera comprometen a la organizacion.

Publipoint C.A. y Atis Relaciones Publicas no abrieron sus puertas para poder dialogar
con sus principales personeros, lo cual es inconcebible en los tiempos actuales. Diario
El Comercio evidencio ciertas trabas para entregar la informacion, pero al final lo hicieron

con buen gusto y confianza.

Al ser las nuevas tecnologias mecanismos eficaces, que permiten una mayor
participacion del publico, no faltan ni tampoco se las ignoran en los medios y empresas
de la comunicacion, ofrecen la oportunidad para que lectores, oyentes y clientes sean los

verdaderos protagonistas del proceso comunicativo.
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Gran parte de los medios y empresas investigadas, disponen de una pagina web, correo
electrénico (todos) y blog. Un grupo minoritario emplea las famosas redes sociales

facebook y twitter como instrumentos interactivos de comunicacion.

Existe un considerable porcentaje de personal que labora en medios y empresas de la
comunicacion sin el respaldo de un titulo profesional (tercer nivel), lo cual evidencia que
estas instituciones contratan a personas sin la especializacion necesaria para el
cumplimiento de sus obligaciones, es decir, alin se continla trabajando de manera

empirica.

Medios y empresas dan mucha importancia a la gestion que deben cumplir los
departamentos de comercializacion y ventas, areas que hoy en dia son muy
indispensables dentro de la estructura misma de las organizaciones, ponen en practica

estrategias y mecanismos para vender publicidad y espacios.
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RECOMENDACIONES

1. El Estado es el principal organismo llamado a garantizar la Libertad de Expresion en el
Ecuador. Todos tenemos derecho a expresarnos de manera libre y democratica
conforme lo establece la Constitucion.

En la vida democrética de un pais, quienes hacen actividad publica, deben ser tolerantes
ante la critica durante el ejercicio de sus funciones, su accionar se orientard en respetar
los derechos de los ecuatorianos de opinar y estar informados. Un personaje publico
tiene la obligacién de cumplir y hacer cumplir las leyes de manera justa y transparente,

sin presién ni exigencia de ningln tipo.

Ante el constante ataque del Presidente de la Republica en contra de la prensa,
conviene bajar el clima de tensién para fomentar el dialogo como mecanismo de solucion

para superar las diferencias.

Los “medios publicos” deben ser ejemplo y modelo de independencia y autonomia, no
deben ceder ante presiones del gobierno, al funcionar con fondos estatales, éstos
deberian responder ante las exigencias de la poblacién, mas no ante el autoritarismo del

gobierno de turno.

El Estado no puede continuar con la administracion de los medios de comunicacion

incautados; corresponde a sus funcionarios venderlos lo mas pronto posible.

En relacion a la “Ley de Comunicacion”, conviene elaborar una que vaya en beneficio de
todos, que respalde y fortalezca la Libertad de Expresion y sobre todo que permita a la
ciudadania mantenerse informada en base a la objetividad, a la imparcialidad y la
verdad, sélo asi se podra poner en practica el verdadero y libre ejercicio de la profesion,

sin que importe si el medio es publico o privado.

2. Los medios privados (libres e independientes) deberan orientar su accionar en ofrecer a
sus audiencias la informacion de hechos y acontecimientos amparados en la verdad y la

objetividad.

Un trabajo serio, honesto y transparente les permitira alcanzar reconocimiento por parte
de todos los sectores, sin que importe ningun interés de caracter politico, racial o

econdmico.
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3. Sia nivel de medios y empresas de comunicacion, se exige que las entidades privadas y
principalmente publicas permitan un libre acceso a la informacion; ¢qué se puede
esperar si algunos de estos medios restringen ese libre acceso?; ¢como se puede exigir

a otros que se lo haga si ellos no lo hacen?

Ante estas interrogantes pueden existir varias respuestas. La mas logica debe obligar el
cumplimiento de actitudes de respeto, seriedad y ejemplo. Si se exige ese libre acceso,
medios y empresas deberan ser los primeros en hacerlo, solo asi se puede decir que se

ejerce la profesiéon con honestidad, libertad, veracidad y transparencia.

4. Al referirme a las nuevas techologias que ofrece el Internet, considero como muy
importante, que tanto medios como empresas de comunicacion, fomenten la
implementacién de sistemas informaticos, pues esta inversion econémica se vera
recompensada por la participaciéon activa de sus audiencias, la obtencién de un buen
rating y un mejor pautaje. Quienes no hagan uso de aquello, corren el riesgo de
continuar ofreciendo un producto obsoleto, unidireccional y conservador.

Se dice que la empresa que no camina en concordancia con el avance tecnolégico, corre
el riesgo de ceder espacio ante la competencia; en un mundo tan globalizado como el de
hoy, resulta necesario optimizar el funcionamiento de las areas informéticas en cada

departamento para garantizar asi el éxito de la organizacion.

5. Al ser evidente el considerable porcentaje de personas que trabajan en los medios y
empresas sin el respaldo de un titulo de tercer nivel, es indispensable que se revea esta
situacion, no es posible que todavia se dé espacio para que gente sin la formacion

necesaria, trabaje en una organizacion comunicativa.

El publico merece recibir un trabajo bien elaborado, hecho por gente especializada, lo

cual avala que se ofrezca un producto con altos estandares de calidad.

Es necesario, por lo tanto, exigir que el recurso humano que se contrate, cuente con la
suficiente formacion académica para que el medio o empresa ofrezca a sus publicos,

productos y servicios comunicacionales garantizados.

6. En una sociedad altamente competitiva y consumista, resulta imprescindible estar
actualizados en la aplicacion de estrategias de comercializacion y ventas, soélo asi se
puede garantizar un sustento econOmico que vaya en beneficio de todos sus
colaboradores.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Analogo: Dicho de un aparato o de un instrumento de medida, que representa mediante

variables continuas, analogas a las magnitudes correspondientes. Ejemplo: reloj analogo.

ATL: Describe todo tipo de publicidad de un anunciante o compafiia realizada a traves de

una agencia y que es difundida por la television, cine, diarios, radio, exterior y revistas.

BTL: Desarrollo e implementacion de actividades de marketing dirigidas a un target

especifico empleandose medios de comunicacion alternos, innovadores y muy creativos.

Conmutador: Es un dispositivo de interconexion de redes de otros dispositivos 0
computadoras, se lo conoce también como switch. Es un aparato que interconecta dos o

mas segmentos de una misma red para el enlace de datos funcionando como un puente.

Television Digital: Sistema de avanzada tecnologia que permite ver imagenes de alta

definicion, ademas la comunicacion se hace mas interactiva.
Epistola: Carta o misiva que se escribe a una persona.

Freelancer: Persona que realiza trabajos propios de su ocupacién, oficio o profesion, de
forma autbnoma, para terceros que requieren sus servicios en tareas determinadas; que
generalmente le abonan su retribucién no en funcién del tiempo empleado sino del resultado
obtenido, sin que las dos partes contraigan obligacion de continuar la relacion laboral mas

alla del encargo realizado.

Hegemonia: Supremacia politica, cultural, econémica o militar de un Estado sobre otro u
otros. Se aplica también a la clase o fraccion de clase social cuya influencia es dominante

en el conjunto del bloque en el poder.
Infografia: Técnica de elaboracion de imagenes mediante ordenador.
Inserto: Material publicitario que se incluye en forma de insercion en revistas o periodicos.

Lobbying: Area donde se desempefian aquellos gestores de comunicacion orientados a
participar activamente en los distintos procesos tendientes a la formulacion de politicas
publicas, para optimizar la integracion entre el bien comdn y los distintos intereses

sectoriales propios de asociaciones profesionales, empresarias y sociales.
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Mediatico: Es un adjetivo que permite dirigirse a aquello perteneciente o relativo a los
medios de comunicacion. Un medio de comunicacion es un instrumento que permite llevar a

cabo un proceso de comunicacion.

Monopolio: Es la situacibn en que una empresa es la que influye sobre el resto. Se
caracteriza por ser Unica y capaz de satisfacer a la demanda de todo el mercado, posee el

conocimiento de la estructura de la demanda del mercado.

Oligopolio: En economia se lo cataloga como una forma de mercado donde existen pocos
vendedores o productores, que acaparan el consumo. Ninguno domina, pero al ser pocos

pueden coaligarse para influir sobre los precios y las cantidades.

Publicity: Es la informacién divulgada por una empresa, entidad u organismo publico o
privado, con el fin de crear un clima favorable hacia él, y que es difundida total o
parcialmente por medio de comunicacion. Esta informacién estd elaborada con criterios
periodisticos a fin de requerir la menor o minima depuracién por parte del medio que la

publica, con el objeto de llegar al publico en su concepcion original.

Staff: Conjunto de personas que, en torno y bajo el mando del director de una empresa o
institucion, coordina su actividad o le asesora en la direccién: la empresa elige a los mejores

técnicos para el staff.
Del Glosario:

¢ Diccionario Océano.

e Diccionario Encarta.

e http//www.rrppnet.com.ar/publicity.htm
e http//es.wikipedia.org.

e Guia Metodoldgica “Mapa de Comunicacion del Ecuador”.
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