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RESUMEN

El trabajo de evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de Educacion a Distancia UTPL, se realiza con el fin de ayudar y apoyar a los nuevos
estudiantes que inician sus estudios universitarios. Se propone mejorar la calidad de
aprendizaje, pues los estudiantes que ingresan no siempre tienen buenos habitos de estudio, ni
muchas habilidades para hacerse cargo de un estudio que requiere mucha autodisciplina.
Mejorar sus habilidades para el ingreso implica apoyarles en su periodo de adaptacion, para
que aprendan a utilizar las herramientas y recursos de los que dispone la Universidad Técnica
Particular de Loja UTPL, asi como sensibilizar al mentor para que realice un proceso de
acompafiamiento a los estudiantes y que contribuya al desarrollo de la Educacién a Distancia.
De igual manera que mejore tanto el nivel académico como el desarrollo personal de los

alumnos mentorizados.
En base al trabajo de investigacion realizado con tres alumnos del primer ciclo de Educacion a
Distancia, se ve claramente la necesidad que tienen de contar con apoyo, acompafamiento y

mayor orientacion.

PALABRAS CLAVES: mentor, mentorizado, mentoria, orientacion.



ABSTRACT

The evaluation work of a pilot mentoring experience with undergraduates of the UTPL (Distance
Education), is done in order to help and support new students in the process, entering college. It
aims to improve the quality of learning for students to obtain good study habits and many skills
to take charge of a study that requires a lot of self-discipline. Improve your skills for entry to
college implies support them in their adjustment period to learn to use the tools and resources
available in the UTPL and raise mentor to undertake a process of support to students and
contribute to the development of distance education. In the same way that improves both the
academic and personal development of students mentees. Based on the research work with
three students in the first cycle of Distance Education will clearly see the need to have support,

assistance and further guidance.

KEYWORDS: mentor, mentoring, mentee and orientation



INTRODUCCION
La educacion superior a distancia, es una nueva opcion con la que cuenta el estudiante al
momento de iniciar su etapa universitaria. Dentro de sus caracteristicas para decidirse por esta
modalidad se encuentra el que el estudiante puede trabajar y estudiar a la vez, sin embargo, las
exigencias van dirigidas a que debe ser autodisciplinado, autbnomo, pues no existe relaciéon
directa y presencial con el profesor y tampoco una guia que le marque las orientaciones

necesarias al inicio de este proceso.

Partiendo de estas necesidades reales que presenta el estudiante, se crea en el afio 2001-2002
el proyecto SIMUS una realidad “A partir de estudios realizados en torno a las necesidades de
orientacion en los alumnos de nuevo ingreso en la Universidad de Sevilla y en base al andlisis
de modelos alternativos ante estas necesidades (recogidos brevemente en los anteriores
apartados), nace el Sistema de Mentoria de la Universidad de Sevilla (SI.M.U.S). Con la
finalidad de responder a las necesidades en materia de orientacion e informacién, que pasa el

alumnado de nuevo ingreso”. (Valverde Macias A. G., 2003)

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), dentro de sus modalidades, tiene la
modalidad a distancia y luego de algunos estudios en relacién a la necesidad de orientaciéon a
los estudiantes nuevos, ha desarrollado un programa de mentoria, con la finalidad de dar
acompafiamiento, orientacion y creando una perspectiva mas amplia como el desarrollo

personal, profesional y social.

El proyecto de mentoria realizado consta de un marco tedrico que se centrd en la investigacion
asi como en la busqueda de bibliografia que aporte en conocimiento. Posteriormente la
metodologia que se empled fue de Investigacion Accion Participativa. En el proyecto de
mentorizacion intervienen los alumnos recién egresados de Psicologia siendo los mentores de
los nuevos alumnos de modalidad a distancia de las diferentes carreras que ofrece la UTPL,
aportando en orientacion, apoyo, ayuda y motivacion a aquellos que inician, lo cual permita al
alumno adaptarse con mayor facilidad al centro educativo, en el caso particular, los
mentorizados fueron estudiantes del Centro Regional Quito, con los que se efectuaron
reuniones, entrevistas. Se elabor6é un Manual de Mentor con el objetivo de que sirva de guia
para la informacion y orientacién de los nuevos estudiantes. Se efectuaron sugerencias y

conclusiones sobre el proyecto realizado.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



1.1. La orientacién

La Orientacion educativa es muy necesaria e importante en la actualidad para lograr un mejor

desarrollo personal y académico.

Cada vez mas es necesario apoyar a nuestros jévenes en el camino del conocimiento para que

estén preparados y sigan siendo la base de nuestra sociedad.

“Orientar es fundamentalmente guiar, conducir, auxiliar a un individuo a clarificar la esencia
de su vida. La raiz de la palabra orientacion evoca conceptos de guia, gestién, gobierno,
del tal modo que para los padres y los sujetos que necesitan ayuda, orientador seria la
persona que dirige o gobierna a los alumnos (escolarizados o no) hacia ciertas finalidades o

intenciones educativas y vocacionales”. (Sanchiz Ruiz, 2008)
1.1.1. Concepto

Es importante dar a conocer el trabajo de varios estudiosos de la Orientacion educativa, pues
muchos de ellos han establecido que, a partir de un adecuado proceso de acompafiamiento al

estudiante universitario, se determina un futuro favorable para é€l, la familia y, por ende, al pais.

A continuacion, se han escogido tres citas de varios autores que coinciden entre ellos en que se
refieren al apoyo que se debe enfocar a través de expertos que estén ampliamente calificados,
porque de ellos dependera el desarrollo humano integral y adecuado en la vida universitaria y

mas tarde en su habitat profesional.

La definicion de orientacion educativa se describe como “un proceso de ayuda y
acompafamiento continuo a todo el alumnado, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar
la prevencion y el desarrollo humano. Esta ayuda se realiza mediante una intervencion

profesionalizada, basada en principios cientificos y filoséficos”. (Alvarez Gonzalez, 2012)

La Orientacion Educativa es un “conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos
qgque fundamentan la planificacion, disefio, aplicacion y evaluaciébn de la intervencion
psicopedagogica preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas,
las instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo

integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacion de los



diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y sociales”. (Parras
Laguna, 2009)

También, Alvarez y Bisquerra opinan que la Orientacién Educativa se concibe como un
“proceso de ayuda y acompafiamiento a todo el alumnado, profesorado y familias, en todos los
aspectos del desarrollo personal, académico, profesional, social, emocional, moral, etc. Esto se
lleva a la practica mediante una intervencion continuada a lo largo de toda la escolarizacion y
cooperativamente entre todos los agentes implicados (profesorado, tutores, orientadores,

familias. etc.)”. (Alvarez Gonzalez, 2012)

Si se analiza este proceso, se debe enfatizar que se trata de una disciplina que promueve las
habilidades psicologicas, pedagogicas y socio-econémicas a través de un conjunto de
actividades encaminadas a relacionar el desarrollo personal del individuo con el progreso que

debe obtener un pais.

En vista de que se ha evidenciado que existe desercion universitaria durante el primer afio de
estudios universitarios, este conjunto de actividades encaminadas a emprender una distribucion
adecuada, tanto de la malla curricular como de la carga horaria, se debe potenciar. De esta
manera el emprendimiento de una orientacion pedagdgica antes y durante el proceso educativo

universitario de ninglin modo debe dejarse de lado.

Pues, hay que guiar a los alumnos en sus elecciones vocacionales, en sus planes educativos y
en sus problemas personales. Para que puedan tomar decisiones sanas es indispensable que
tengan conceptos exactos de si mismos y para ello el estudiante puede contar con la ayuda de
un profesional de la Orientacién Vocacional, pues el tutor debe proporcionar una vision exacta

de sus inclinaciones.

Existen actualmente test estandarizados de aptitud, logro, interés y los de personalidad que

proporcionan orientacion util del alumno y para el alumno.

Entonces se debe realzar la doble funcién de la orientacion vocacional dentro de un proceso de
ayuda que llega a los estudiantes por medio de profesionales (tutores, mentores, profesores,
familia, amigos, etc.) capacitados y, también, la disposicién como intervencion psicopedagodgica
en su desarrollo durante las diferentes etapas de la vida Ambos con objetivos como la

prevencion, el desarrollo humano Yy la intervencion social.



Es necesario, entonces, analizar la funcion que cada uno de los actores de este proceso tienen

en el desarrollo personal y social.

o Estudiantes: su actividad esencial es la adquisicibn de conocimientos y su formacion
personal y profesional.

¢ Familia: apoyo y guia al estudiante. Ellos deben estar informados sobre todos los
aspectos educativos, pues desempefian un papel preponderante en la situacibn emotiva
y vocacional del hijo.

e Tutor: dirige al estudiante en la toma de decisiones y lo acompafia.

o Profesores: son los transmisores del conocimiento y constituyen una base para las

decisiones que se tomen al futuro.

1.1.2. Funciones

Las funciones de la orientacion estan encaminadas a la proteccion del estudiante en su proceso
de aprendizaje para mas tarde actuar como un profesional de excelencia. Por ejemplo, Morril,
Oettig y Hurst (1974) especifican en el llamado “Cubo de 36 caras” tres categorias en las que
vale la pena la intervencién. Su objetivo era el de sensibilizar de manera oportuna las
decisiones que deben tomar los estudiantes al optar por una carrera universitaria. Citado en
(Parras Laguna A. M. 2009)



Gréfico 1

“CUBO DE LAS 36 CARAS” DE MORRIL, OETTING Y HURST (1974)

A. Destinatarios de la
intervencion:

1. Individuo
2. Grupos primarios
3. Grupos Asociativos

4. Instituciones o
Comunidades

Fuente: Vélaz de Medrano (1998:48)

B. Finalidad de la intervencién:

1. Terapéutica
2. Prevenciéon
3. Desarrollo

C. Método de intervencion:

1. Medios

2. Formacion y consulta
3. Directa

El objetivo de intervencién o destinatarios de la intervencion contempla los siguientes aspectos:

¢ Elindividuo o estudiante que debe ser atendido en forma personal.

e Atencion a grupos primarios como: familia, pareja, amigos intimos.

e Interés por grupos asociativos dentro del &mbito de aprendizaje: clase, compafieros,

clubes.

e Atencién hacia el entorno porque la comunidad o las instituciones dentro de ella afianzan

al individuo

La finalidad de la intervencién, guarda relacién con:

e Terapéutica en los aprietos en la relacion interpersonal y social con una perspectiva

paliativa o correctiva.

e De prevencion cuando se trata de impedir problemas futuros.

e De desarrollo para potenciar una formacion integral.

Finalmente los métodos de intervencion abarcan:

e Directa con el sujeto de intervencion “vis a vis”.

e Consulta y formacion: estos autores realzan la importancia de la actuacion de personas

profesionales en la intervencion.



Medios tecnoldgicos: son instrumentos que permiten optimizar la influencia de la

orientacion, como la informatica o el video.

Morrill, Oetting y Hurst, (1974) en un articulo ya clasico propusieron un modelo tridimensional

de analisis de las funciones de la orientacion agrupadas en tres categorias o dimensiones de la

intervencion. A partir de este marco te6rico se pueden ir especificando funciones concretas

para cada unidad del modelo. En sintesis, el modelo incluye los siguientes aspectos:

a. Destinatarios de la intervencion: identifica el recurso humano con el que se trabaja.

Individuo: el estudiante que cursa uno 0 mas niveles universitarios estipula segun
Goleman (1996) que una persona “en todos sus estados maneja indices de
preocupacion”. Entonces es indispensable pensar que tratar de orientar a un alumno
significa bajar sus niveles de preocupacién con respecto a su decision.

Grupos primarios como conjunto de personas cercanas al estudiante que posee
intervencion.

Grupos asociativos y comunitarios: se trata de comunidades indirectas en las que el
estudiante se maneja: clase, clubes, religién, deportes, entre otras en las que juegan un
papel muy importante en la intervencion. Prevencion y en el desarrollo.

Comunidad o instituciones: la universidad, institutos, clases privadas o afines.

Propésito o finalidad: la meta es obtener datos confiables de los universitarios que

necesitan intervencion.

Terapéutica o correctiva: cuando un estudiante tiene situaciones emocionales o posee
malos habitos de estudio.

Preventiva para promover al ser humano de manera 6ptima, Segun Brown, J.M. y otros
(1972), explica que las metas de la prevencién son tres: equipar a un estudiante para
enfrentar situaciones de estrés; eliminar, reducir u obviar situaciones provocadoras de
tensiones innecesarias que debilitan a un estudiante para enfrentar al ambiente de forma
adecuada y ayudarlo a superar sus problemas, no solo con fines didacti

COs sino para evitar reacciones colaterales.

De desarrollo para promover un aprendizaje éptimo.
Método:

Intervencion directa
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e Intervencion indirecta: consulta y formacion

e Utilizacion de medios tecnolégicos.

Por ello, las funciones del orientador educativo no solamente se enmarcan en la participacién o
en la formulacién y desarrollo del proyecto escolar sino que impulsan las propuestas de

integracion colectiva de los profesores para el trabajo de la escuela, ademas de:

e Facilitar la entrada a la universidad o la transicién al mundo laboral

e Hacer mas funcionales las normas institucionales

e Crear habitos y habilidades de trabajo en equipo

e Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje para hacerlos mas activos,
significativos, personalizados y gratificantes

e Disefiar un curriculo que promueva verdaderamente el desarrollo integral de

capacidades.
Las funciones en la Orientacion Educativa Proyecto Mentores.

Informativo: ademas de ofrecer una comunicacién acerca de horarios y de la malla curricular, la
universidad estd en la obligaciébn de ofrecer los pros y los contras de la carrera que el
estudiantado estéa eligiendo. Uno de los factores que se podria potenciar es que la familia no
tenga demasiadas expectativas o se niegue a que su hijo realice las tareas que la universidad

propone, ya sea por prejuicios o por considerar que no podria alcanzar los logros.

Formativa: segun Brown J.M, (1972) aprendizaje significa “toda modificacién de la conducta
producida como resultado de la experiencia”. Por lo tanto, deben existir actividades que

propongan la formacion integral del estudiantado.

Asesoramiento: un profesional de la orientacién vocacional debe realizar recomendaciones
tanto al estudiante como a sus profesores. Asi mismo brindar consejos en cuanto a la malla

curricular y los horarios.

Todas las funciones son importantes y necesarias en un proyecto de mentoria para el
desarrollo integral de la persona. De manera que cuando ingrese el estudiante reciba

orientacion no solo cognoscitiva sino también emocional y social.
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1.1.3. Modelos
Los modelos son guias que sirven de ayuda para la orientacion.

Se considera importante partir sobre el concepto de modelo, que es “la representacién de la
realidad sobre la que hay que intervenir, y que va a influir en los propésitos, los métodos y los

agentes de dicha intervencién. (Parras Laguna, A. M., 2009)

En relacion a la Orientacion, “La complejidad de la Orientacion genera una variedad de modelos
cuyo enfoque de intervencion es diferente segun la perspectiva aportada. Durante las Ultimas
décadas se han realizado distintas propuestas de modelos de Orientacién en funcion de
distintos criterios: histéricos, psicolégicos, racionales, de ayuda, tipo de relacién y tipo de

intervencion” (Parras, 2009)

Se tomara, para esta investigacion, opiniones de expertos que trazan patrones importantes a

ser considerados:

Gréafico 2. Modelos Histéricos de la Orientacién

Modelos historicos *Modelo de Parsons (1908) (vocaci_onal)
*Modelo de Brewer (1914) (educacional)
+La orientacion como clasificacion y ayuda al ajuste o
adaptacion.
Modelos modernos =< *La orientacion como proceso clinico.
La orientacion como proceso de toma de decisiones.

*La orientacidn como sistema ecléctico.

La orientacion como conjunto de servicios.
La orientacién como reconstruccion social.

Modelos <

contemporaneos La orientacion como accion intencional y diferenciada de

la educacion.
+La orientacion como facilitadora del desarrollo personal.
La orientacion como técnica consultiva o intervencion
Modelos de directa.

. ?g?)t(agé%?rggoel «Las intervenciones primarias y secundarias: la teoria de
Slg S < la orientacién activadora.

en las necesidades ; . ., .
sociales L os programas integrales de orientacion preventiva.

contemporaneas +La orientacion para la adquisicion de habilidades para la
vida.

Fuente: Hervas Avilés (2006)
Elaborado por: Arichabala, A. (2014)
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Como vemos, se clasifica al modelo de orientacién de acuerdo a la época con medidas y
razonamientos historicos, es por ello que los modelos més recientes, se orientan hacia los
requerimientos de la sociedad actual, es preventiva y esta enfocado hacia un desarrollo integral
de la persona.

Gréfico 3 Modelos de Orientacion segun tipo de ayuda

MEYERS (1979) a los modelos de orientacion les clasifica segun el tipo de ayuda necesario y
se divide en cuatro niveles.

. *Modelo de
Nivel 1 servicios.

_ Intervencion
Nivel 2 por
programas.

* Modelo de
consulta
. centrado en
Nivel 3 los
problemas
educativos.

* Modelo de

. consulta
Nivel 4 centrado en
la
organizacion.

Fuente: Hervas Avilés (2006)
Elaborado por: Arichabala, A. (2014)

De acuerdo a la clasificacion de modelos de orientacion por tipo de ayuda, se observa como
paso inicial un modelo de servicios, que es la base de los tres niveles siguientes, siendo el mas

complejo el Modelo de consulta entrado en la organizacion.
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Gréfico 4 Clasificacion de Modelos de Orientacion segun Alvarez Gonzélez, M., Bisquerra
Alzina, R. (2012)

Modelos teoricos Ejemplos: el modelo de Super, modelo tipolégico de
Holland, el modelo de Gelatt, el modelo de Carkhuff,
modelo sistémico, etc.

e Clinico

e Servicio

Béasicos e Programa

e Consulta

e Modelo
Psicopedagdgico

e Modelo Socio-
comunitario

¢ Modelos ecoldgicos

e Modelos micro vy
macroscopicos

Modelos de Intervencion * Modelos .

Mixtos comprensivos
e Modelos holisticos
e Modelos sistémicos
e Sistemas de
programas
integrados
e Ministerio de
Educacion
e Comunidades
Autébnomas
Modelos e Servicios de empleo
e Paises de la UE
Institucionales e EEUU
Modelos organizativos « FEw
e Centros educativos
particulares
Modelos e Equipos sectoriales
e Gabinetes privados
Particulares de orientacién
o Etc.

Fuente: Bisquera y Alvaréz Gonzalez (1998)
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Analizadas las tablas de expertos y sus diferentes modelos de Orientacién, se puede concluir
indicando que aunque los autores poseen diversas formas de clasificacion, siempre existe un
punto de encuentro en los modelos, ya que el fin de la orientacién es el mismo en todos los

casos.

Cada institucion educativa pone en practica el modelo que le parece mas adecuado a sus
necesidades.

1.1.4. Importancia en el &mbito universitario

La Orientacion educativa en el ambito universitario se ha dado importancia en los ultimos afios
y de la misma manera ha sucedido en otros ambitos como la industria, la empresa y en lo
social.

En la actualidad es necesario que toda universidad cuente con un modelo de Orientacion que
sirve de apoyo a los estudiantes en las diferentes situaciones que se encuentre en toda la

carrera universitaria y para toda la vida.

En las universidades hay nuevas formas y necesidades de organizacién, esto ha traido
problemas en el propio proceso formativo, a la vez también necesita el estudiante orientacion

personal, orientacion del aprendizaje, planificacion, etc.

“El paso por la Universidad se puede considerar como un tipo de transicibn mas con
importantes consecuencias en el desarrollo social, personal y emocional del alumnado. Los
jévenes universitarios estan a punto de enfrentarse a la entrada de la vida adulta y laboral y
piden ser auxiliados en la consecucion de una serie de destrezas. Entre las mas interesantes
hemos de citar: la capacidad para saber pensar por si mismos, la posibilidad de adquirir
independencia y emancipacion, la capacidad de conseguir un producto final genuino, en
definitiva, la capacidad de prepararse para la vida laboral futura y conseguir el deseado estilo de
vida”. (Taveira, 2002).

Ahora vemos muchos cambios a nivel tecnolégico y en el futuro se daran cambios
impresionantes, estos cambios producen una transformacion en los sistemas educativos y a
nivel de las empresas, para estar actualizados también se tiene que dar un cambio en la

orientacion educativa que sea mas eficaz en el &mbito social, educativo y profesional.
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Senala Ortiz que la “Universidad esta predeterminada a ser un importante engranaje del motor
social, pero dificilmente podra realizar su misién acertadamente si se sigue contando con un

alto nimero de alumnos desorientados”. (Pantoja Vallejo A., 2001)
1.2. Necesidades de orientacién en educacion a distancia

“Las educacion a distancia (EaD) es una forma de ensefar y aprender basada en un dialogo
didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio
diferente al de aquel, puede aprender de forma independiente y también colaborativa” (Garcia
Aretio, 2002,p.41).

En esta nueva forma de aprendizaje el alumno requiere de la orientacién sobre todo en los
primeros meses ya que Se encuentra con cosas nuevas, desconocidas y necesita de
informacion y guia.

Entre las necesidades de orientacibn mas importantes en educacién a distancia tenemos:

e Técnicas de estudio y aprendizaje
e Larelacion con la institucion
e La situacion personal, servicio de apoyo

e Motivacion
1.2.1 Concepto de Necesidades

Segun la definicion de Gonzalez M.L., Buele M. y Bravo, S. (2004) indican que la necesidad es
“Una discrepancia entre una condicion deseada y lo que debe ser al momento de analizar los
resultados”.

Primarias: Residen en los sujetos (Alumnos)
Secundarias: Se derivan de la Institucion Educativa” (p.10).
Sobre el mismo tema, Boltvinik (2000) indica:

“Cuando hablamos de necesidad, nos referimos a la falta de las cosas que son menester
para la conservacion de la vida, pero también a una situacion a la cual es imposible

sustraerse y a la accion infalible de las causas. Lo necesario para sustentar la vida no es lo
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superfluo, ni lo contingente. Tampoco es aquello que voluntaria o0 espontdneamente
podemos querer o desear. Por lo contrario, es algo en lo que no podemos ejercer nuestra
libertad, puesto que es algo a lo que nos es imposible sustraernos” (p.30). Citado en

(Norzagaray Garcia, 2007)

Debido a que hay diversos conceptos acerca de la necesidad, se puede decir que la misma es
la ausencia de cosas que son importantes para la vida del ser humano. Al ser significativas,
cuestionarnos sobre los tipos de necesidades que existen y cuéles son los mecanismos o

formas para saciarlas se torna esencial, por lo que seran temas a tratar dentro de este proyecto.

1.2.2. Tipos de necesidades

Entre los tipos de necesidades mas reconocidos y estudiados en la actualidad, se encuentra la

Teoria de la Motivacion del psicologo Abraham Maslow.

“En 1943 dentro de su Teoria de la Motivacion, el psicélogo Abraham Maslow propuso su
concepto de jerarquia de las necesidades, que influyen en el comportamiento humano... se
representa a través de una piramide que consta de cinco niveles: los cuatro primeros
corresponden a necesidades del déficit y el nivel superior corresponde a la necesidad del
ser’ (Garcia, 2008)

En la piramide de Maslow existen cinco categorias, las necesidades basicas se encuentran en
la parte inferior, como la base, una vez que las mismas se encuentren cubiertas, la persona

pasard a solventar las del nivel superior.
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Grafico 5. Piramide de Necesidades de Maslow

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 A\

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

Z A ¥

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 \

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

J A\

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Adaptado de Chapman (2007).

Una vez, que se ha analizado la piramide de necesidades de Maslow, y comprendiendo las
necesidades que los seres humanos poseen dependiendo del lugar en la piramide en la que se
encuentran, es factible examinar los enfoques de las teorias de la motivacion y discernir como

aplicarlos de acuerdo a las necesidades.
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Grafico 6. Enfoques de las Teorias de la Motivacién (Wolfok, A. 2009)

1. Enfoque conductista Se da importancia a los incentivos y a las recompensas.

2. Enfoque humanista Se desarrollan las fuentes intrinsecas de la motivacion:
autodeterminacion, libertad, busqueda del conocimiento

personal.

3. Enfoque cognitivo Esta determinado por el pensamiento. La conducta se inicia
y regula mediante planes, metas y atribuciones dice Weiner
(1992)

4. Enfoque sociocultural Participacion para mantener su identidad y las relaciones

interpersonales.

Fuente: Gonzales Portela, M. L., Buele Maldonado, M. y Bravo Ojeda, S. (2014)

La aplicacion del Enfoque Conductista, va destinado a cubrir de acuerdo a la PirAmide de
Maslow las necesidades fisioldgicas y de seguridad, el Enfoque humanista, se relaciona con
cubrir las necesidades de estima y de auto-realizacién, el enfoque cognitivo esta orientado a
satisfacer las necesidades de seguridad, el enfoque sociocultural esta destinado a cumplir con

necesidades sociales de amor y pertenencia.

1.2.3. Necesidades de orientacion en educacién a distancia

Si consideramos los aportes citados por: (Valverde Macias, A., 2003).

Las necesidades de orientacion en la educacion a distancia son varias debido a su nueva forma
de educacion y también a la diferencia de los estudiantes como son el nivel de educacion, la

edad, la motivacion, experiencias de formacion educativa, expectativas etc.

Entre las necesidades més solicitadas por los estudiantes tenemos las necesidades para la
insercidon y adaptacion; necesidades de hébitos y estrategias de estudio; necesidades de
orientacion académica; necesidades de orientacion personal, informacion sobre becas, los
servicios y recursos que pueden realizarse online; motivacion al estudiar, y conocer mejor los

servicios



19

1.2.3.1. Necesidades para lainsercion y adaptacion.

Coinciden en las siguientes conclusiones relativas a las necesidades de los estudiantes:

Gréfico 7. Necesidades para lainsercion y adaptacion

Orientacion
previo al ingreso
universitario
es5casa,
inexistente o

ineficaz.
Necesidades
ufit:}lrlgigjigin p a r a 1 a Hetero_genei_d,ad
su tota_hdad . 0o Vv mamﬁriar:lon
. :i:gut;:gnl ].n S e r C ]. 0 n y del estudiantes.
adaptacion
Dificultades de

insercion laboral
de los egresados
universitarios.

Fuente: (Valverde Macias A., 2003)
Elaborado por: Arichabala, A. (2014)

Cuando un estudiante inicia su vida universitaria surgen varias inquietudes y dudas sobre
algunos aspectos relacionados con la Universidad, carrera elegida, entre otros, que bien
pueden ser disipados a través del proyecto de mentoria, en el que se atiendan las dudas que
los nuevos integrantes posean, se apoye en el nuevo proceso iniciado para asi hacer mas

llevaderos sus primeros pasos.

Una de las necesidades que existe en los alumnos nuevos, consiste en adaptarse a la nueva
etapa universitaria y todo lo que la misma conlleva, por lo que se torna importante el adecuado
proceso de induccioén, en el que se traten aspectos de la Universidad, aspectos académicos y

servicios, para que las personas que ingresan sientan cada vez mas familiar el entorno.
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1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio

Habito — siguiendo la definicion de (Perez Juste, 1995) sefialamos el concepto de hébito como
un modo de hacer preferido a otro, estable en el tiempo, y que es fruto de la practica o

costumbre.

Se obtiene mediante una disposicion que ya existe.

e Las actividades se realizan de una manera facil y rapida.

e Cuando deja de hacerlo se recupera pronto mediante el ejercicio.

e En la medida en que una serie de actividades ha sido préctica.

¢ Es mas probable su ejecucion.

o Es mas facil que esta ejecucion sea perfecta.

e Puede ser practicada con el minimo control consciente.

e Su logro requiere actos conscientes y en lo posible emocionalmente positivos (queridos).
e La clave de su permanencia es la implicacién activa de la persona.

e Elfin es el comportamiento adecuado en forma natural, espontanea e intuitiva.
1.2.3.3. Necesidades de orientacion académica

Al inicio y en el desarrollo del ciclo académico, los estudiantes requieren de una guia u
orientacion que les apoye en cuanto a contenidos que integran la carrera, las materias que van

a recibir, los textos basicos, guias didacticas, entorno virtual. etc.

“La orientacion académica tiene entidad propia en tanto que supone por un lado, una
orientacion para el desarrollo de la etapa académica del individuo y por otro, constituye una
etapa preparatoria previa al desempefio profesional. Por este motivo, a partir de ahora, se

designara este tipo de orientacion como orientacién académico — profesional.

Existen dos formas de concebir la orientacion académico-profesional: la primera considera la
orientacion académico-profesional como una necesidad puntual de los sujetos en el
momento vital en que se produce la incorporacion al mundo del trabajo; la segunda
considera que el desarrollo profesional es un proceso que se extiende durante toda la vida y
que engloba no sélo el acceso a una ocupacion, sino también la adaptacion y desarrollo
personal y profesional en ella. Esta Ultima es la postura mas extendida en la actualidad.”
(Alvarez Gonzélez, 2012).
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La orientacion académica como una necesidad de desarrollo integral tanto personal como

académico.
1.2.3.4. Necesidades de orientaciéon personal

Las necesidades de orientacién personal estan relacionadas con ayuda psicolégica, orientacion

para su desarrollo personal, y para una mejor calidad de vida.

La orientacion personal esta dirigida a las personas que requieran una ayuda personal, intima,

gque en ese momento esté afectando su vida y también para una realizacion personal.
1.2.3.5. Necesidades de orientacion en informacion

Se refiere a informacion necesaria e imprescindible al momento de iniciar una carrera como son
los trdmites administrativos, contenidos de la carrera, informacion sobre las asignaturas,
materiales y recursos para el estudio, como es la forma de calificacion, becas y ayudas al
estudiante, cursos de especializacion, aptitudes conocimientos requeridos para estudiar, habitos

de estudio, ayuda psicol6gica, orientacién proyecto de vida.
1.3. La Mentoria

En la definicién de (Alvarez y Garcia, 2002) sefiala que “La mentoria se asocia con una relacion
vertical entre una persona de mayor estatus y otra en una posicion inferior. Sin embargo es
también posible una modalidad horizontal, simétrica o entre pares, en la que mentor y

mentorizado se encuentran en situaciones similares”.

En la actualidad, la mentoria que se asocia en relacion horizontal, se adapta mejor a las
necesidades del estudiante mentorizado, ya que el mentor esta en un plano de igualdad y entre
compafieros la ayuda vy la orientacion llega con mas facilidad gracias al plano de igualdad que

existe.

Se entiende, entonces a la mentoria como un proceso de ayuda en el cual una persona con
mas experiencia ayuda, guia y orienta a otra con menos experiencia que es estudiante. La

relacién entre mentorizado y mentor debe ser de fraternidad.

Poner en practica la mentoria como un proceso interdisciplinario y educacional mejoraria la

calidad de la educacion superior, “porque no solo con ello se pueden introducir mejora en el
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propio proceso de ensefianza aprendizaje, como consecuencia de la mayor cantidad de
informacién que tienen los docentes de su actividad y de la manera en que es asimilada por los
estudiantes, sino que también estos reciben una ayuda personalizada para estructurar de
manera satisfactoria su propio itinerario formativo y su proyecto académico profesional”.
(Alvarez, 2006)

1.3.1. Concepto

Para dar un concepto de mentoria tendriamos que pensar quien es la persona que nos ha
ayudado o nos ha guiado desde nifios, la persona que nos aconsejo, nos apoyo , nos escucho y
nos ensefd algo especial sobre todo con su ejemplo ese seria una aproximaciéon al concepto

del mentor.
En el cuadro siguiente se ha escogido algunos conceptos sobre la mentoria:

Grafico 8. Conceptos de mentoria

AUTOR ANO CONCEPTO

Carr 1999 “Es ayudar a aprender algo que no hubieras aprendido, o
gue hubieras aprendido mas lentamente o con mayor

dificultad, de haberlo tenido que hacerlo por su cuenta”

Faure 1999 “Es una relacion a largo plazo que cubre las necesidades de
desarrollo, ayuda a conseguir el maximo potencial y
beneficia a todas las partes (mentor, mentorizado y

organizacion)”

Parsloe 1999 “Su propésito es apoyar y alentar a la gente en la mejora de
su propio aprendizaje para maximizar su potencial,
desarrollar sus habilidades, y mejorar sus actuaciones para

convertirse en la persona que quieren llegar a ser’

Soler 2003 “La estrategia del mentoring en un proceso por el cual una
persona con mas experiencia (el mentor) ensefa, aconseja,
guia y ayuda a otra (el tutelado) en su desarrollo personal y

profesional, invirtiendo tiempo, energia y conocimientos.”

Fuente: Valverde Macias A., et al. (2003)
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En las distintas definiciones coinciden en que la mentoria es una guia, ayuda y apoyo para el

mentorizado.

El proyecto de mentoria adaptado por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), esta
encaminado en lograr que el estudiante nuevo universitario en modalidad a distancia, se
habitie de mejor manera a la Universidad y su entorno, mediante el acompafamiento, por lo
que la definicion propuesta por Carr (1999) se encuentra relacionada. “Es ayudar a aprender
algo que no hubieras aprendido, o que hubieras aprendido mas lentamente o con mayor
dificultad, de haberlo tenido que hacerlo por su cuenta”, de la misma manera que encontramos

relaciéon con la definicién de Soler.

1.3.2. Elementos y proceso

Los elementos que intervienen en el proceso de orientacion serian: el consejero, el comparfiero

mentor y el estudiante mentorizado.

Gréfico 9. Relaciones proceso mentorizaciéon

Consejero

Proceso
de

mentoria

Compaiiero mentor
Estudiante mentorizado

Tomado de: Manzano, N., et al. (2012)



Gréfico 10. Figuras, Modelos y Tareas

FIGURA
ORIENTADORA

MODELO

TAREAS

CONSEJERO

Tutoria

Colaboracibn en el disefio del Plan de
Orientacidon Mentoria

Coordinacién, supervision y seguimiento de
todo el proceso de mentoria (mentores y
estudiantes)

Orientacion directa al estudiante

Responsable de la evaluacion en el grupo de la

mentoria.

MENTOR/A

Mentoria

entre iguales

Orientacion directa al estudiante

Realizar las distintas actividades de evaluacién
establecidas.

Fuente: Manzano, N., Cuadrado, A.M., Sanchez, M., Risquez, A., Suarez, M. (1995)

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria
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Los perfiles involucrados en el proceso de mentoria son: el consejero, el compafiero mentor y el

estudiante mentorizado.

“Perfil del Consejero (Docente de la UTPL — Director de Tesis), ejerce una funcion tutorial hacia

los mentores; su accionar incluye la colaboracion en el disefio y ejecucion del POM,

coordinacion, supervision y seguimiento del grupo de mentoria, también podra plantear

sugerencias de orientacion ante las necesidades especificas de cada grupo y efectuar el

proceso de valoracion de la mentoria desarrollada.

Perfil del Mentor (Estudiantes de Fin de Titulacibn de Psicologia Mayo 2014) Es el que

desarrolla las actividades de orientacion directa al estudiante observando las sugerencias del

protocolo y presentara un informe del proceso desarrollado.
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Perfil de competencias

e Compromiso

e Querer ayudar

e Capacidad de ayudar, orientar y asesorar

¢ Buenas habilidades personales (para la comunicacion, empatia, confianza, escucha,
solucién de problemas, toma de decisiones.)

e Ser ejemplo de valores y cualidades

e Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo

e Bagaje de experiencias (positivas y negativas )

e Ser neutral

¢ Capacidad de escucha y actitud reflexiva

e Capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los demas

Perfil del Mentorizado (Estudiante de nuevo ingreso a primer ciclo en Modalidad Abierta y a
Distancia) es quien participa en el desarrollo de la mentoria, y a la vez ejecuta y emite criterios
de valoracion referente a las acciones que le permitan resolver sus necesidades, las mismas

gue son sugeridas por el mentor.

Caracteristicas Basicas del estudiante:

e Comprometerse con su rol

e Ser consciente de su situacion y a donde quiere ir.
e Actitud de escucha, de apertura

e Actitud activa y participativa

e Ser critico y saber aceptar criticas

e Tener una visién positiva de si mismo

e Ser sincero

e Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion”.

(Buele, 2014)
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1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria

Las técnicas y estrategias que se pueden aplicar para el éxito de una mentoria, se puede hacer

a través de las siguientes estrategias:

Gréfico 11. Estrategias mentoria

Construccién de la relacién de confianza Crear un clima de confianza

Intercambio de informacion y definicibn de | Establecer una buena relacion de mentoria

metas

Consecucion de metas y profundizacion del | Estar en contacto, resolver problemas vy

compromiso comprometerse con la situacion.

Terminacién/evaluacion de la mentoria vy | Fin la relacion de mentoria, e ir cumpliendo

planificacion del futuro metas para llegar al objetivo final.

Fuente: (Sanchez et al, 2009)

1.4. Plan de Orientacion y Mentoria

El Plan de Orientacion surge para ayudar a los estudiantes que inician sus estudios en especial
a un nivel superior y a distancia debido a que se encuentran con mdltiples necesidades.

Siendo la mentoria un proceso que ayudara a desarrollar el potencial humano.

1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

“Un plan de Orientacién es una iniciativa para responder de manera continuada, cercana y
personalizada, a las necesidades emergentes de los estudiantes, concretamente de quienes
estudian a distancia y en este caso de aquellos que se incorporan por primera vez a la
universidad, incidiendo activamente en su futuro personal, académico y profesional” (Sanchez
Garcia, 2011).

Por lo tanto, el plan de orientacion y mentoria consiste en apoyar a los estudiantes que
ingresan, utilizando los medios de comunicacién adecuados, estableciendo metas especificas,

en un ambiente de respeto y confianza.

Para un estudiante nuevo consiste en una herramienta a aprovechar para su beneficio y en pro

de su carrera.
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1.4.2. Elementos del plan de orientacidon y mentoria.

Se podria definir como un plan institucional que especifica los objetivos y la organizacion de la
mentoria adaptado a las directrices generales de la Universidad. Viene a ser como el segundo
nivel de concrecién curricular. Como tal el plan de orientacién y mentoria se plasma en un
documento donde deberia aparecer como minimo los objetivos, contenidos, actividades,
planificacion y evaluacion. Es decir aquellos elementos que permitan hacerse una idea clara de

cémo funciona la accién tutorial en la Universidad.

Debe entenderse como como un instrumento que impulsa a la realizaciéon de una accion tutorial

planificada, sistemética y efectiva. (Alvarez Gonzales, 2012)

Objetivos: Logros especificos que se esperan alcanzar en el desarrollo del plan de orientacion y
mentoria.

Contenidos: Detalle de las diferentes secciones que conforman el Plan.

Actividades: Diversas practicas, trabajos, dinamicas, que formaran parte de Plan de Orientacién

y Mentoria.
Planificacién: Establecimiento y acuerdo de fechas para el desarrollo del Plan.

Evaluacién: Analisis y apreciacion del desarrollo del Plan de Orientacion y Mentoria.

Identificacién de posibles ajustes a realizar en Planes posteriores.
1.4.3. Plan de orientacién y mentoria desarrollado en la experiencia

Debido a la necesidad de orientacion en la que se hallan los estudiantes de primer ciclo,
Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja. La Entidad
Educativa se ve con la necesidad de crear un proyecto que facilite la transicion. Es por ello, que
un Plan de Orientacion y Mentoria, ayudard a los nuevos estudiantes con informacion y apoyo,
siendo los mentores los alumnos egresados de Psicologia y los mentorizados, alumnos que

inician las diferentes carreras, siempre con la orientaciéon de un consejero.
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Objetivos:

o Dar orientacion al estudiante nuevo, con el fin de apoyarlo en la etapa de insercion y
adaptacion a la UTPL.

e Adquirir competencias de orientacion y apoyo en los mentor

Actividades:

Entrenamiento para formacion de mentores con el equipo gestor.

Reunidn con los mentorizados, recopilacion de informacion de cada uno.

Talleres:

o Comunicacion, socializacion e integracion.
o Orientacion

o Motivacioén

Envio de comunicaciones de acuerdo a lo programado, por medio del mail y teléfono.

Seguimiento y Evaluacion:

Se realizara seguimiento al cumplimiento del Plan y las fechas establecidas.

Como respaldos se cuenta con:

¢ Mails enviados con convocatorias a reuniones y comunicaciones.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion constituye segun (Hernandez Sampieri, 2006) “El plan o estrategia
que se desarrolla para obtener informacion que se requiere en una investigacion”.

Un disefio debe responder a las preguntas de investigacion.

A través del disefio de investigacion se conoce qué personas son estudiadas, cuando, dénde y
bajo qué circunstancia. La meta de un disefio de investigacion solido es proporcionar resultados

gque puedan ser considerados creibles.

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y descriptivo, ya
que facilitara explicar y caracterizar las necesidades de orientacién realidad del desempefio de
los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer

el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

o Exploratorio: Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico.

o Descriptivo: Se podran indagar los niveles de las variables en una poblacién dada.

e EIl método de Investigacidén Accidn Participativa (IAP): el propésito de este método
es producir accion, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de
los estudiantes del primer ciclo de estudios en MaD. La misién del investigador esta
dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar un

acompafamiento efectivo sustentado en la participacién de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinAmica propia de cada uno de los grupos de
estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de las actividades
de mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio de experiencias; b) problematizacion de la
experiencia en base a la reflexion; c) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia
vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que permitiran recolectar los datos y d)
sistematizacion de la experiencia para generar la accion/intervencion, la sistematizacion de la

informacion y la valoracion de la accién,
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2.2. Contexto

Esta investigacion se realiza gracias a una iniciativa de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), especificamente en el centro Quito, para lo cual a continuacion se va a describir
brevemente cémo estéa conformada la UTPL.

La UTPL fue fundada por la comunidad marista ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971, la
universidad imparte estudios en dos modalidades presencial y abierta o de educaciéon a
distancia la cual fue creada el 2 de septiembre de 1976; esta modalidad nace iluminada por el
lema de la UTPL “Memento Ascendere Semper’ (Recuerda ascender siempre), y brinda

respuesta a diferentes sectores sociales.

En busca de llegar con educacién superior accesible a personas que por diversas razones no
pueden asistir a un centro de estudios universitario, posee ,,,, centros nacionales y 3 centros

internacionales.

La investigaciéon fue realizada en el centro regional Quito, el cual corresponde a uno de los
centros mas grandes que posee la Universidad, el mismo se encuentra en la capital del

Ecuador.

2.3. Participantes

En este proyecto consta de tres elementos que son: El consejero, el compafiero mentor y el

estudiante mentorizado.

En el proceso, el equipo de gestion de mentoria de la UTPL, para el proyecto piloto de
mentorizacion realizd la asignacion de los estudiantes mentorizados, quienes constituyen una
muestra y participan en el desarrollo de la mentoria. En este caso son los nuevos estudiantes
de primer semestre de la modalidad Abierta y a Distancia del ciclo académico Abril — Agosto
2014.
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Tabla 1. Mentorizados en el proceso de mentoria

Nro. de Nro. de Centro Titulacién ala Sexo Edad
estudiantes | mentorizados | Universitario que estan
asignados que al que matriculados
terminaron el | pertenecen
proceso de
mentoria
Administracion | Femenino 45 afios
Publica
Educacion Femenino 23 afos
3 2 Quito Basica

Ingenieria en Masculino 24
Contabilidad y
Auditoria

Elaborado por: Arichabala, A. (2014)

Para este proyecto se asignaron 3 estudiantes que constituyen el 100%, de los participantes,

el 33,33% estan activos y el restante pasivos, son dos mujeres y un hombre y pertenecen al
Centro Regional Quito como centro universitario, el 33% de ellos cursan la carrera de
Administracion Publica, el 33% Educacion Basica y el 33% Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria. En la prueba de aptitudes generales no superaron el puntaje requerido. Tienen una
media de edad de 30 afios.

De los tres mentorizados solo una persona sigue la carrera, y dos se retiraron de la Universidad,
En las primeras reuniones los tres estudiantes participaron en forma interactiva, al pasar el

tiempo dos mentorizados abandonaron sus estudios por motivos de fuerza mayor.

En este modelo, en el proceso de orientacién existe una relacion triadica que participan el

Consejero, el mentor y el mentorizado.




Grafico 12. Elementos en el proceso de mentoria

Consejero

Proceso
de

mentnria
Compaiiero - Estudiante
mentor mentorizado

Tomado de: Manzano, N., et al. (2012)

Gréfico 13. Perfiles involucrados en el proceso de mentoria: funciones

FIGURA ORIENTADORA MODELO TAREAS

e Colaboracion en el disefio del
Plan de Orientacion Mentoria.

e Coordinacion, supervision y
seguimiento de todo el proceso
Tutori de mentoria (mentores y
utoria i
CONSEJERO estudiantes)
e Orientacion directa al
estudiante.

¢ Responsable de la evaluacion
en el grupo de la mentoria.

e Orientacién directa al

Mentoria entre estudiante.

MENTOR/A iguales ° Real!zar las distintas _
actividades de evaluacion

establecidas.

ALUMNO MENTORIZADO e Asistir a reuniones
programadas

Tomado de: Sanchez Avila, C. (2013); Sanchez, M. (2011); Manzano, N., et al. (2012).
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

Método Investigacion Accion Participativa (IAP), su finalidad es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera Inmediata (Hernandez, R, 20012) para lograr un cambio en este caso en
los estudiantes mentorizados. En la practica de mentoria entre pares se sustenta en este
método toda vez que se investiga con “pasos en espiral” al mismo tiempo se investiga y se
interviene y los participantes (mentores) quetienen la vivencia de haber estudiado su carrera a

distancia se los considera para desarrollar el proceso de mentoria.

La accibn de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera la
problemética a resolver y explicar, asi como a conocer las practicas que requieren ser

mejoradas o transformadas en el andlisis e interpretacién de los resultados del estudio.

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir

¢,cémo se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico — sintético, facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion
de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones,

conceptos que ayudaran a la comprensién de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo, permiten configurar el conocimiento y generalizar de

forma logica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, facilita organizar la informacion alcanzada con la aplicacién de los

instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas

Dentro de las técnicas que facilitaran el proceso de investigacion, tenemos las siguientes:
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Técnicas de investigacion bibliogréfica, para la recoleccion y andlisis de la informacién

tedrica y empirica, puede utilizar las siguientes técnicas:

O

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacion y mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los
procesos de comprension y sintesis de los apoyos te6rico- conceptuales.

El resumen o parafrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permite favorecer la comprension del tema, entender mejor el texto y

redactar con exactitud y calidad.

Técnicas de investigacién de campo: Para la recoleccion y analisis de datos, se puede

utilizar las siguientes técnicas:

@)

O

La observacién: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias
humanas. Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacién se convierte

en una técnica cientifica en la medida que:

= Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

» Es planificada sistematicamente.

= Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

= Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la

realidad estudiada.

La entrevista mediada por los medios electrénicos, teléfono y videollamada para

tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion.

La encuesta sobre necesidades de orientacion de los estudiantes del primer
ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. La encuesta de control de lectura para
los mentores. Esta es una técnica muy utilizada en investigacion, se apoya en
cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten

obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.
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2.4.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en ésta investigacion fueron:

Cuestionario de Necesidades de orientacion.

Este cuestionario consta de 5 preguntas de reflexion sobre el problema que enfrentaron
los mentorizados al inicio de su etapa de estudiante a distancia.

Cuestionario sobre la necesidad de un proyecto de vida académica.

Este cuestionario consta de 7 preguntas, fue enviado a los mentorizados para que
respondan las preguntas sobre la planificacion futura.

Cuestionario de Auto-Evaluacion de habilidades estudio.

Este cuestionario se envio a los mentorizados para que lo llenen a través del Entorno

Virtual de Aprendizaje. EI que contiene 10 preguntas, y su objetivo es el de conocer la

situacion de los estudiantes en relacién a sus habilidades de estudio, a continuacién se

sefialan las preguntas:

1.

10.

¢ Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢ En otras palabras, qué
conoces, piensas o crees al respecto?

¢, Tomas en consideracion todo lo posible para iniciar el procesamiento de la informacion,
y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etcétera.

¢, Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?

¢, Destacas las frases u oraciones que te resultan significativas del texto?

¢, Haces acotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases cortas, interjecciones
o bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la importancia de lo que aparece en
el texto.

¢ Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta ese momento?
¢En la medida en que avanzas en el procesamiento de la informacién, ¢te haces
algunas preguntas sobre el contenido que procesas? ¢ Las escribes?

Al final o cada cierta unidad de informacion, ¢visualizas mediante un organizador o tipo
de mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la informacién
procesada?

¢ Reflexionas sobre el posible empleo de la informacion procesada? ¢En qué la puedes
aplicar, cémo, cuando?

Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de los resultados, es

decir lo aprendido y realizado para aprenderlo?
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Este cuestionario tiene una escala de tipo cualitativa que posee los siguientes criterios:

Nada, Poco, Regular, Bueno, Muy bueno

Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial y de grupo focal.

2.5. Procedimiento

El procedimiento de esta investigacion se realizO mediante varios pasos, los mismos que

facilitaron la recoleccién y sistematizacién de la informacion, los cuales fueron:

Investigacién bibliografica como fuente principal de informacién para la elaboracién del
marco tedrico, se necesitd varios articulos de lectura sobre la orientacion, tutoria y
mentoria desarrollados en otros paises, siendo el principal la Universidad Nacional de
Educacioén a Distancia, de Espafia.

Investigacién de campo, es el proceso en el que se obtiene la informacion en forma

directa a través de:

a. Modelo: Modelo de mentoria entre pares en la que participan como mentor un
estudiante de fin de titulacion y como mentorizado un estudiante de primer ciclo.
Este modelo esta centrado en la atencion al estudiante mentorizado al que le
acompafan el mentor y el consejero, los mismos que desarrollaron actividades
planificadas con la finalidad de ayudar y acompafiar al menotrizado en su proceso
de adaptacion a la Universidad.

b. Cronograma de actividades.



Gréfico 14. Cronograma de Proceso de Mentoria

2014
Fecha

Talleres y actividades

Actores

Mayo 25

Primer encuentro presencial individual entre
tutor, mentor y mentorizado.

Power point, cuestionarios, y hoja de datos
informativos.

Cuestionario de Necesidades de Orientacion
(Anexo 2)

Tutor, mentor y mentorizado

Mayo 26

Saludo,apoyo, motivacion y positivismo Stephen
Covey (Anexo 3)

Mentor y mentorizado

Mayo 29

Saludo y frases motivadoras (Anexo 4)

Mentor

Junio 2

Saludos, frases y se pide llenar datos (Anexo 5)

Mentor y Mentorizados

Junio 7

Taller de Comunicacién, socializacion e
integracion.
Nos reunimos a las 10 am — 1pm
En este taller tuvimos la oportunidad de
conocernos:
o Dialogo quienes somos y que hacemos.
o Ejercicios de relajacion.
o Compartir su historia.
o Conversatorio sobre porque empecé a
estudiar y que metas tengo en la vida.

o Problemas que se esta atravesando

Mentor y Mentorizados

Junio 21

Taller de Orientacién

o Informacién sobre las habilidades vy
estrategias de estudio.

o Organizar el tiempo.

o Reflexion y conversatorio sobre la
organizacion y las prioridades.

o Ejercicio para la ansiedad antes de los
examenes.

Mentor, mentorizados

Junio 26

Frase motivacion y aviso de cuadernillos (Anexo
6)

Mentor

Julio 5

Taller de Motivacion:

o Que eslo que los motiva.

o €El compromiso, la
comprometida.

o Compartir un suefio.

o Trabajar con metas
identificar, escribir, mejorar.

(Anexo 7)

persona

apropiadas,

Mentor, Mentorizados

Julio 13

Frases y motivacion (Anexo 8)

Mentor

Julio 31

Lectura 10 consejos de oro (Anexo 9)

Mentor
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Agosto 5 | Lectura Exigencia y requisitos del estudio eficaz | Mentor
(Anexo 10)
Agosto 24 | Frases y motivacion (Anexo 10) Mentor
c. Formas de comunicacion: En este proceso tenemos varias formas de comunicacion,

forma presencial, medios tecnolégicos como correo electronico, teléfono y entorno
virtual, las orientaciones del equipo de gestor de mentoria para el mentor se
realizaron a través del EVA, lo cual resulto de gran ayuda, en el que hubo un
acompafamiento y cercania en este proceso.

Evaluacion de los talleres y de la mentoria. La valoracion del proceso ha sido
satisfactoria y de crecimiento tanto para el mentor como para el mentorizado.

Las comunicaciones de motivacion con los mentorizados fueron oportunas y de gran
ayuda, para que sigan adelante con sus estudios.

Los correos electronicos, a través de los cuales se enviaron informacion sobre la
educacién a distancia, herramientas para mejorar su aprendizaje, frases de
motivacion, fueron muy importantes y claves para el mentorizado.

Las llamadas telefonicas, fueron motivadoras a la vez que se podia identificar el
estado del mentorizado y en qué situacion se encontraba.

Los encuentros presenciales fueron muy importantes ya que se pudo conocer
directamente cuales eran las necesidades del mentorizado en el nivel académico,
personal y econémico y mediante el acompafiamiento se pudo guiar, apoyar y
orientar al mentorizado, lo que fue muy bien recibido y valorado.

Programa de mentoria por la UTPL, a través de este programa el Equipo de Gestion
de mentoria realizé una serie de actividades que sirvieron de orientacién a los
mentores y a través de ellos a los mentorizados. En las actividades tenemos las
siguientes:

Se organizé el primer encuentro presencial en el que estuvieron mentores,
mentorizados y consejero con el fin de que puedan conocerse y establecer una
relacion de confianza.

La universidad puso a disposicién del consejero y del mentor el Entorno Virtual de
Aprendizaje mediante la cual se envid los recursos para el proceso de mentoria.
Planificacién del proyecto, Links para lectura, material para jornada presencial, guia
didactica, agenda de actividades, planificacion y aplicacion de las encuestas one

line.
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2.6. Recursos.

En los recursos utilizados en el proceso de mentoria tenemos: Recursos Humanos, Materiales

Institucionales y Econdémicos.

2.6.1. Humanos

En los recursos humanos se conto con tres elementos:
o Equipo de Gestién del Proyecto de mentoria dae la UTPL
e El tutor — consejero
e Mentor — egresado de la carrera de psicologia;
¢ Mentorizado — estudiantes del primer ciclo. Para este proceso se conté con la presencia
de estudiantes.

2.6.2. Materiales Institucionales

Dentro de los materiales institucionales empleados en esta investigacion podemos citar:

¢ Entorno de Aprendizaje Virtual. (EVA)

e Material bibliografico sobre mentoria universitaria.
e Material sobre la metodologia a distancia.

e Material bibliografico de apoyo a mentorizados.

e Correos y mensajes informativos

e Cuestionarios.

e Encuestas.



2.6.3. EconGmicos
Los recursos econdmicos empleados en el proceso fueron:

Tabla 3. Recursos Econdmicos Mentoria

DETALLE CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL
Llamadas telefénicas 30 $ 0,50 $ 15,00
Correos electrénicos 20 $0,15 $ 3,00
Copias 10 $ 0,05 $ 0,50
Movilizacion 5 $ 2,00 $ 10,00
TOTAL $ 28,50

Elaborado: Arichabala, A. (2014)




CAPITULO 3

RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados



Para identificar las caracteristicas psicopedagdgicas de los memorizados, se aplicd un

cuestionario de auto evaluacion de habilidades de estudio.

A continuacion analizamos los resultados de cada una de las preguntas.
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En la primera pregunta, se indaga sobre la valoracién de lo que conocen, asi como lo que

piensan o creen al respecto de habilidades y habitos de estudio.

Tabla 4. Valoracion del conocimiento respecto al tema, resultado pregunta N. 1

CUESTIONARIO DE AUTO- | 1=Nada | 2=Poco | 3=Regular |4=Bueno | 5=Muy
EVALUACION DE Bueno
HABILIDADES DE ESTUDIO.

1 ¢Valoras desde un principio lo | 0% 0% 0% 66% 33%

que sabes al respecto del tema?
¢En otras palabras, qué conoces,
piensas o crees al respecto?

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).

Gréfico 15. Valoracion del conocimiento respecto al tema.

1 ¢Valoras desde un principio lo que sabes al
respecto del tema? ¢En otras palabras, qué conoces,
piensas o crees al respecto?

0%

0% 0% —
B Nada
M Poco
Regular
MW Bueno
= Muy bueno

Al

analizar estos
datos podemos

identificar que el
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66% de mentorizados conocen y valoran sus habilidades de estudio y que un 33 % de los

mentorizados, es decir, uno de ellos considera gque su conocimiento es muy bueno.

Para poder analizar esta pregunta es necesario reflexionar sobre los buenos y malos habitos de
estudio, antes de eso consideraremos el aporte de Pérez Juste (1995) que en su trabajo
guiones de habitos de estudio y técnicas de trabajo intelectual, citado por (Rubio Gobmez, M.J.
2013), sefiala que el concepto de habito es un modo de hacer preferido a otro, estable en el
tiempo, fruto de la practica o costumbre. Tanto los buenos como los malos habitos se pierden
por la falta de practica pero de igual se recuperan muy facilmente cuando se practican.
Siguiendo con el aporte de la misma autora podemos decir que el orden genera orden y tener
un lugar propio con todos los elementos de trabajo.  Considerando estos aportes y las
respuestas de los mentorizados vemos que es posible que los mentorizados que no tienen muy
buenos habitos y habilidades de estudio puedan fortalecer este aspecto y en el caso del

mentorizado que ya los posea los conserve.

Tabla 5. Al iniciar el proceso de informacion revisar lo necesario para evitar

interrupciones. Tabulacién de resultados pregunta N. 2

CUESTIONARIO DE AUTO- | 1=Nad | 2=Poc | 3=Regula | 4=Buen | 5=Muy
2 a o] r 0] Bueno

EVALUACION DE HABILIDADES DE

ESTUDIO.

2¢;, Tomas en consideracion todo lo posible | 0% 0% 33% 33% 33%

para iniciar el procesamiento de la
informacion, 'y evitar interrupciones
evitables? Por ejemplo lapiz, marcador,

etcétera.

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichdbala, A. (2014).




46

Grafico 16. Antes de iniciar el proceso de informacion, revisas lo necesario para evitar

interrupciones.

2¢;, Tomas en consideraciéon todo lo posible para iniciar
el procesamiento de la informacion, y evitar
interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador,

etcétera.

0% 0%

m Nada

m Poco
Regular

= Bueno

= Muy bueno

En la segunda pregunta, se investiga si tiene a mano todos los materiales para empezar el

procesamiento de la informacion y no tener interrupciones.

Analizando los datos identificamos que el 33% de los mentorizados considera que posee todos
los materiales antes de trabajar, el siguiente 33 % considera que tiene una buena organizacion
respecto a este punto y finalmente el otro 33% no siempre tiene los materiales a la mano y

realiza interrupciones en su trabajo.

El poseer los materiales en orden y en un lugar propio como diccionarios, calculadora, biblia,
esferos, lapices y regla facilita el trabajo, asi lo manifiesta, (Rubio Gomez, Nuevas

orientaciones y metodologia para la educacion a distancia, 2013)

Se puede concluir que los mentorizados en su gran mayoria reconocen que es importante el

poseer los materiales de estudio adecuados para evitar interrupciones en su estudio.



Tabla 6. Subrayado de palabras claves mientras se lee. Resultados pregunta N. 3

a7

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION DE | 1=Nada | 2=Poco | 3=Regular | 4=Bueno | 5=Muy
HABILIDADES DE ESTUDIO. Bueno
3 ¢Subrayas los términos claves que te encuentras | 0% 0% 0% 33% 66%
mientras lees?
Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).
Gréfico 17. Subrayar palabras claves mientras se lee.
3 ¢Subrayas los términos claves que te encuentras
mientras lees?
0% 0%
m Nada
® Poco
Regular
m Bueno
= Muy bueno

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL

Elaborado por: Arichabala, A. (2014).

En la tercera pregunta, se investiga si subraya lo mas importante de un texto mientras lee.

Analizando los datos del cuestionario identificamos que el 33% de los mentorizados no siempre

lo hace y el 66% subraya los términos claves mientras lee.

El objetivo del subrayado es poner de manifiesto los datos o ideas principales y que vamos a

necesitar posteriormente. Leyendo el subrayado debemos recordar el sentido completo del

texto de forma general. (Rubio Gémez M. J., Orientacién y Metodologia para la Educacion a

Distancia, 2013) Con el subrayado serd mas facil repasar y recordar.
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Si relacionamos los datos de los estudiantes con la importancia del subrayado, podemos

identificar que los mentorizados poseen un buen habito de estudio, el cual debera ser reforzado

en uno de ellos.

Tabla 7. Destacar las palabras significativas del texto. Resultados pregunta N. 4

CUESTIONARIO DE AUTO- 1=Nada | 2=Poco | 3=Regular | 4=Bueno | 5=Muy
EVALUACION DE HABILIDADES DE Bueno
ESTUDIO.

4 ¢ Destacas las frases u oraciones que te | 0% 0% 33% 0% 66%
resultan significativas del texto?

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichdbala, A. (2014).

Gréfico 18. Destacas las palabras significativas del texto.

4 ; Destacas las frases u oraciones que te resultan
significativas del texto?

0% 9

m Nada

m Poco
Regular

® Bueno

0,
0% ® Muy bueno

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichdbala, A. (2014).

En la cuarta pregunta investiga si destaca las frases importantes. Y los datos demuestra que el

33% lo hace rara vez, y el 66% de los mentorizados estudia muy bien, destacando las frases

importantes del texto.
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Es importante sefialar que cuando se destaca las ideas principales se le facilitara el estudio y

memoarizacion, lo cual sera de mucha ayuda al momento de repasar.

Considerando estos aportes y la importancia de destacar las frases importantes, los

mentorizados que lo hacen rara vez pueden fortalecer este aspecto y el 66% que si lo hace

tiene facilidad al momento de estudiar.

Tabla 8. Hacer anotaciones al margen. Tabulacion de resultados pregunta N. 5

CUESTIONARIO DE AUTO- 1=Nad | 2=Poc | 3=Regula | 4=Buen | 5=Muy
EVALUACION DE HABILIDADES DE a o} r 0 Bueno
ESTUDIO.

5. ¢ Haces acotaciones al margen? Es decir | 0% 0% 33% 66% 0%

anotaciones como frases cortas,
interjecciones o bien, simbolos para
destacar en un sentido u otro la
importancia de lo que aparece en el texto.

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL

Elaborado por: Arichabala, A. (2014).

Gréfico 19. Hacer anotaciones al margen.

0% 0%

— %

33%

5. ¢Haces acotaciones al margen? Es decir anotaciones
como frases cortas, interjecciones o bien, simbolos para
destacar en un sentido u otro la importancia de lo que

aparece en el texto.

m Nada

m Poco
Regular

m Bueno

® Muy bueno

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL

Elaborado por: Arichabala, A. (2014).
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En la quinta pregunta se investiga si se hace anotaciones al margen, frases cortas para sefialar
lo importante que va apareciendo en el texto. Los datos nos indican que el 33% lo hace de una

manera regular y el 66% indica que lo hace casi siempre.

Lo anotado al margen suele ser la palabra clave, la llave del éxito, es importante detenerse,
reconocer y anotarla en forma especial; hacer anotaciones y frases cortas, sefialando lo

importante recordara cuando lo revise y facilitara su estudio.

Concluyendo con lo anotado podremos decir que el 33% debe reforzar esté habito que le sera
de gran ayuda, ya que con una palabra clave podra recordar el tema; y en el caso del 66% que
ya posee este habito lo conserve, se hace hincapié en este aspecto ya que como vimos un

habito puede adquirirse y perderse si no es constante.

Tabla 9. Parafrasear con frecuencia. Tabulacién de resultados pregunta N. 6

CUESTIONARIO DE AUTO- 1=Nad | 2=Poc | 3=Regula | 4=Buen | 5=Muy
EVALUACION DE HABILIDADES DE a 0 r o] Bueno
ESTUDIO.

6. ¢ Parafraseas mentalmente con cierta 0% 0% 33% 66% 0%
frecuencia lo que has visto hasta ese

momento?

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).
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Gréfico 20. Parafrasear con frecuencia.

6. ;i Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que
has visto hasta ese momento?

® Nada

m Poco
Regular

® Bueno

= Muy bueno

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).

En la sexta pregunta se investiga si parafrasea mentalmente o con cierta frecuencia. Los datos
nos indican que el 33% de los encuestados lo realiza en forma regular y que un 66% lo realiza

frecuentemente.

En las estrategias de elaboracién se utiliza el parafraseo cuando necesita aprender algo

complejo 0 nuevo y carece de significado para el estudiante.

“Decirlo en las propias palabras” es sin duda una estrategia que ha de ser desarrollada y que
incrementa las capacidades cognitivas (De los Angeles Cortés, 2009), cuando una persona
utiliza el parafraseo pone su atencion en el texto, para aprender algo que era desconocido para

ély luego lo expresa en sus propias palabras.

Considerando estos aportes y las respuestas de los mentorizados el 33% deberia reforzar esta
habilidad para facilitar su estudio sobre todo cuando hay algo nuevo que estudiar y el 66%

seguir con estos buenos habitos.
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Tabla 10. Procesamiento de la informacion a través de la escritura. Resultados
pregunta N. 7

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION
DE HABILIDADES DE ESTUDIO.

5=Muy

1=Nada | 2=Poco | 3=Regular 4=Bueno
Bueno

7. ¢En la medida en que avanzas en el | 0% 0% 33% 33% 33%
procesamiento de la informacion, ¢te haces
algunas preguntas sobre el contenido que
procesas? ¢Las escribes?

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichdbala, A. (2014).

Gréfico 21. Procesamiento de informacion a través de la escritura.

¢En la medida en que avanzas en el procesamiento de la
informacion, ;te haces algunas preguntas sobre el
contenido que procesas? ;Las escribes?

0% 0%

® Nada

m Poco
Regular

® Bueno

= Muy bueno

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).

En la séptima pregunta se investiga que cuando avanza en el proceso de informacion se hace
las preguntas sobre el contenido que procesa. Los datos indica que el 33% rara vez lo hace,

el otro 33% lo hace pero no siempre, y el otro 33% se hace siempre las preguntas y las escribe.

Esta estrategia ayuda a que el estudiante esté atento y dispuesto a aprender de una manera

activa.

“Las preguntas son necesarias para que el estudiante sea activo y no pasivo en su aprendizaje,

con ellas se comprueba que la mente esta activa, dispuesta a sumergirse y a atrapar las nuevas
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ideas, antes de comenzar a leer debe haberse formulado ya varias preguntas y su cerebro debe
estar tratando de buscar solucién, asi entendera después mucho mejor lo que el autor le aporta
sobre el tema. (Rubio Gomez, 2013) Rubio Gémez M.J. (2013) Nuevas orientaciones y

metodologia para la educacién a distancia. Loja, Ecuador: Ediloja

Como conclusion y viendo la importancia de estar atento en el estudio tendria que el 33%
fortalecer este aspecto, en el otro caso mejorar el habito y en el caso del 33% que si tiene este

habito conservarlo.

Tabla 11. Visualizacién de lo estudiado mediante organizadores gréficos.

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION
DE HABILIDADES DE ESTUDIO.

5=Muy

1=Nada | 2=Poco | 3=Regular | 4=Bueno
Bueno

8. Al final o cada cierta unidad de | 0% 33% 33% 33% 0%
informacién, ¢visualizas mediante un
organizador o tipo de mapa, linea de tiempo,
lista de chequeo o cuadro comparativo la
informacién procesada?

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).
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Gréfico 22. Visualizacion de lo estudiado mediante organizadores graficos. Resultados

pregunta N. 8

8. Al final o cada cierta unidad de informacion, ¢visualizas
mediante un organizador o tipo de mapa, linea de tiempo,
lista de chequeo o cuadro comparativo la informacion

procesada?
0% 0%
m Nada
m Poco
Regular
E Bueno
33% = Muy bueno

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).

En la octava pregunta investiga si al final de la informacién visualiza mediante un organizador o
mapa la informacién procesada. Y los datos se indica que el 33% visualiza la informacién rara
vez, el 33% A veces lo visualiza y el otro 33% si visualiza pero no en toda la informacion

procesada.

Considerando la importancia de esta habilidad y las respuestas de los mentorizados, vemos que

todos los mentorizados deben fortalecer este habito.

“Cuando se representa con graficas o dibujos una sintesis de los contenidos de forma
organizada y en conexién unos con otros, en una correspondencia de derivacion, lo cual nos
permite de un solo vistazo formarnos u8na idea general de los contenidos y la comprensién de
los mismos facilitandonos la memorizacion y el recuerdo”. (Rubio Gomez M. J., 2013)Rubio
GoOmez, (2013) Nuevas orientaciones y metodologia para la educacién a distancia. Loja,

Ecuador: Ediloja

En la novena pregunta se investiga en que se puede aplicar la informacion aprendida.
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Tabla 12. Reflexionas sobre el proceso aprendido. Resultados pregunta N. 9

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION DE
HABILIDADES DE ESTUDIO. 1=Nada | 2=Poco | 3=Regular | 4=Bueno SBLZI%
9. ¢Reflexionas sobre el posible empleo de la
informacién procesada? ¢En qué la puedes aplicar,
cémo, cuando? 0% 0% 0% 99,99% 0%

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).

Gréfico 23. Reflexionas sobre el proceso aprendido. Resultados pregunta N. 9

9. ;Reflexionas sobre el posible empleo de la informacion
procesada? ;En qué la puedes aplicar, como, cuando?

® Nada

m Poco
Regular

m Bueno

= Muy bueno

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).

En los datos se indica que el 100% de los mentorizados hace las reflexiones y que lo aplica

normalmente.

Al relacionar los datos de los estudiantes con la importancia de este habito se puede concluir r

gue los mentorizados poseen un buen habito de estudio.

“Buscar aplicaciones en la propia experiencia. Si tratamos de comprender las cosas desde la
experiencia personal, la cual seguramente tendremos mucha en determinados temas, por

nuestra trayectoria de vida, nos sera mucho mas facil asimilar y retener los nuevos
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conocimientos, pero sobre todo lograremos un aprendizaje significativo si lo que aprendemos lo
llevamos a la practica y no lo dejamos reposar en nuestra mente como simples ideas que

permanecen en el olimpo”. (Rubio Gémez, 2013).

Si llevamos la lectura a la practica estaremos mas atentos y activos.

En la décima pregunta se investiga si se hace un recuento de todo lo aprendido para reforzar su

aprendizaje.

Tabla 13. Recuento de lo aprenderlo y realizado. Resultados pregunta N. 10

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION 5=Muy
DE HABILIDADES DE ESTUDIO. 1=Nada | 2=Poco 3=Regular 4=Bueno Bueno
10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho,

la secuencia asi como de los re_sultados, es 0% 0% 0% 66 % 0%
decir lo aprendido y realizado para

aprenderlo?

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).

Gréfico 24. Recuento de lo aprendido y realizado. pregunta N. 10

10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia
asi como de los resultados, es decir lo aprendido y
realizado para aprenderlo?

m Nada

m Poco
Regular

® Bueno

u Muy bueno

Fuente: Datos enviados por Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria UTPL
Elaborado por: Arichabala, A. (2014).
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En los datos se indica que un 66% de los mentorizados utiliza esta estrategia y el 33% lo hace

rara vez.

Para reforzar el aprendizaje es necesario hacer un recuento de lo hecho, la secuencia asi

como los resultados de todo lo aprendido.

Se puede concluir que los mentorizados en su gran mayoria reconocen que es importante este
hébito de estudio y el 33% no utilizan frecuentemente las habilidades de estudio, realizan
algunos procesos y los otros procesos lo hacen rara vez, si no utilizan las habilidades de

estudio, les costara mas tiempo aprender.

El uso de las habilidades traerd muchos beneficios para los estudiantes y les servird para toda

la vida.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

Las necesidades mas demandadas por los estudiantes mentorizados al iniciar el proyecto
fueron sobre las habilidades y técnicas de estudio, la distribucion del tiempo conocer todo lo
referente al uso del internet EVA, los servicios que se dan a través del internet , como superar

la desmotivacion el momento de estudiar.

3.2.1. De insercidon y adaptacién al sistema de Educacion a Distancia.

El 100% de los mentorizados exponen las dificultades que tienen al ingresar en la UTPL, desde
el momento en el que vienen a matricularse, el manejo del sistema, funcionamiento de la

plataforma, instancias, recursos, notas, estructura.

Si consideramos los aportes citados por: (Valverde Macias A., 2003).

Coinciden en las siguientes conclusiones relativas a las necesidades de los estudiantes:

a. Escasa, inexistente o ineficaz orientacion previa al acceso a la Universidad.
Necesidad de la orientacion en relacion en relacion a todos los ambitos (personal,
académico, y profesional).
Creciente heterogeneidad y masificacion del estudiante universitario.

d. Dificultades de insercion laboral de los egresados universitarios.
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e. El alumnado universitario en su totalidad requiere orientacion, si bien sus necesidades
se acentian de forma especial en los grupos de riesgo (alumnos con necesidades

educativas especiales, extranjeros...).

De acuerdo a los resultados obtenidos por los mentorizados, las necesidades de insercion y
adaptacion de los nuevos estudiantes existen y justamente el proyecto de la UTPL esta

encaminado a cubrir estas necesidades.
3.2.2. De orientacion académica
Entre las tareas e informacién relacionadas con la orientacion académica tenemos:

¢ Informacion sobre el funcionamiento de la propia universidad.
e Materiales y recursos para el estudio

e Criterios de evaluacion y calificacion

e Becas y ayudas al estudio

e Asesoramiento, toma de decisiones académicas
Entre las necesidades académicas tenemos:

¢ Dificultad para acceder a la titulacién elegida en primera opcion tras superar las pruebas
de Selectividad.
¢ Gran diversificacion, optatividad y flexibilidad del curriculum universitario

e Alto indice de fracaso académico.

Los mentorizados, han expresado que como nuevos estudiantes universitarios de la UTPL
modalidad de estudio a distancia, al inicio se encontraban desorientados, ya que desconocian
como era el funcionamiento de la universidad, los materiales y recursos eran diferentes, muchos
de ellos no manejan la tecnologia que es una herramienta clave en el estudio a distancia ya que
casi todo los contenidos y apoyo se brindan a través de la red. La forma de evaluacién también
les resultaba diferente y desconocian de los beneficios como becas, practicas empresariales. A
través de la mentoria realizada, los mentorizados desarrollaron un vinculo de confianza con el
mentor que les permitié solventar las diferentes dudas en relacion al &mbito académico que

tenian asi como sentirse acompafiados en el inicio de sus carreras.
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3.2.3. De orientacion personal

La orientacion es un proceso continuo si bien en algunos momentos de la vida universitaria, se

hace mas necesaria.

Desarrollo de actitudes y habilidades, toma de decisiones, autoconocimiento, mayor capacidad

de comunicacion, relaciones sociales.

Los mentorizados expresaron que al inicio de sus estudios, requirieron tener mayor confianza
en si mismos para poder tomar las decisiones correctas, mejorar su desarrollo personal para
relacionarse con el medio y adquirir mayor capacidad de comunicacién, ademas expresaron
gue necesitaron apoyo y guia ya que el inicio de su vida universitaria ya que es un gran hito
para ellos, por lo que consideraron importante tener este proceso de mentorizacion a

disposicién fue de gran ayuda para cubrir sus necesidades de orientacion personal.
3.2.4. De informacién

Holmberg (1989) destaca que las necesidades prioritarias del estudiante a distancia estan
vinculadas con la informacion y con el estimulo o apoyo moral que requieren para continuar sus
estudios y, particularmente, para solventar los problemas que se derivan del esfuerzo de
combinar su rol de estudiante con otros roles importantes de la vida adulta. Como se cit6 en
(Bermudez L, 2008)

En el proceso de mentorizacion se dot6 de la informacion que solicitaban los estudiantes que
participaban en el proceso, pues se consider6 importante como parte de la mentoria. Los
mentorizados indicaron que el tipo de modalidad a distancia, requiere que el alumno que inicia

sus estudios se encuentre informado sobre todos los Ambitos que engloban la vida universitaria.
3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

Al iniciar el proceso de mentoria, los mentorizados comenzaron con mucha motivacién, se
sintieron acompafnados y apoyados, fueron optimistas con el proceso y lo tomaron como una
oportunidad para aprender. Se desarrollaron en conjunto talleres presenciales y la
comunicacion se la manejé mediante correos electrénicos. A medida que el proceso avanzaba,
su motivacién fue disminuyendo y esto se evidencié con la falta de respuesta de algunas

personas ante comunicaciones o requerimientos. Debido a la relacién de confianza generada,
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los mentorizados explicaban de manera individual, el por qué de su desmotivacion, que entre

los motivos se encontraba en alto volumen de trabajo en sus empleos.

El soporte y colaboracién brindada a los mentorizados se considera oportuna y necesaria.
Oportuna porque se encontraban cerca de rendir los examenes y hallaron motivacién con los
talleres y la informacion y necesaria porque carecian de herramientas para el estudio. Los
mentorizados expresaron la importancia que tenia para ellos contar con una persona que tenia
mayor experiencia como estudiante en la universidad y podia brindar la informacion necesaria

para sobre llevar algan cuestionamiento.

3.4. Valoracién de mentoria

El proceso de mentoria fue muy importante y de mucho aprendizaje, para el mentor como para
los mentorizados. El acompafiamiento con los mentorizados en cuanto al apoyo para mejorar
las habilidades de estudio, orientacién académica y personal ha sido de mucha ayuda, ya que

es uno de los aspectos esenciales para el correcto desenvolvimiento en su vida universitaria.

La relacién del tutor, mentor y mentorizado fue muy buena ya que el tutor y en algunos
momentos el equipo gestor de mentoria, impartian todos los conocimientos y bibliografia para

llevar a cabo con éxito este proyecto piloto.

La comunicacién del tutor con el mentor se dio a través de una reunion presencial y
posteriormente con el equipo gestor de mentoria a través de correos y en el Entorno Virtual de
Aprendizaje; el material e indicaciones dadas fueron de alta calidad, con lo cual se facilité el

proceso de acompafiamiento a los mentorizados.

Esta experiencia resulta satisfactoria para el mentor y mentorizados; sobre todo el sentirse

parte de un proyecto de nivel universitario.

Con relacion al mentor, prepararse, aprender para poder guiar, orientar y acompafar al

mentorizado fue muy enriquecedor en la parte académica, profesional y personal.

Con relacion al mentorizado la oportunidad de aprender técnicas para el mejoramiento de
calidad en los procesos académicos (habilidades para el estudio, manejo del EVA, estructura de
la universidad) y personales (relacionarse con los compafieros que estan en la misma situacion

y el compromiso de salir adelante).
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Hay situaciones en las que se hace dificil continuar, sobre todo por la desercién del proceso de
dos mentorizados y quedan sentimientos contradictorios el primero la satisfaccion de haber
participado de este proyecto y el segundo la insatisfaccion de no haber podido apoyar a todos.

Creando el compromiso de apoyarlos cuando la situacién lo amerite.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Gréfico 25. FODA del proceso de mentoria desarrollado

FORTALEZAS

e La guia y acompafiamiento dado a
través del EVA por el equipo gestor de
mentoria.

e Instrumentos de recoleccion de datos

¢ Dialogo y comunicacién con el equipo
gestor de mentoria y los participantes.

o Generacién de espacios de confianza
y seguridad dentro del proceso,

e Dominio del tema.

e Espacios y lugares adecuados de

trabajo.

OPORTUNIDADES

e Crecimiento profesional y busqueda de
otras experiencias en el éarea de
trabajo.

e Uso de las nuevas tecnologias para el
acercamiento con los participantes.

e Recoger las experiencias del proceso
de mentoria para mejorar e incorporar

en otras universidades

DEBILIDADES

e Falta de compromiso por parte de los
mentorizados. Lo cual se refleja en
ausencia en los talleres o respuestas
tardias a las  comunicaciones

enviadas.

AMENAZAS

e Responsabilidades familiares 0
laborales que obstaculizan la labor de

los mentorizados.




3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Gréfico 26. Matriz de problematica de la mentoria
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Problema Causa efecto Principal
perjudicado
Poca colaboracién, No | Los estudiantes | Debito a su ausencia | El Mentor por que
asisten a las reuniones responden que es | se retraza el proceso | pierde recursos,
po falsta dde tiempo | de mentoriay una | tiempo y los
postergacion  dentro | estudian gue
del proceso de | también pierden
mentoria oportunidad de
aprender y recibir
informacién
oportuna
Falta de comunicacién Desinterés por parte | Perdida de | Mentorizado
del mentorizado al | crecimiento
no responder las | académico para el
comunicaciones y | mentorizado y
llamadas telefénica | malestar y

desmotivacion para el
mentor.




CONCLUSIONES

El proceso de mentoria se brindé debido a la iniciativa de la Universidad Técnica
Particular de Loja UTPL, en su afan de cubrir la necesidad de buscar una solucion a la
alta tasa de desercion de los alumnos de la Universidad. Se cuentd con un alumno
egresado de Psicologia de mayor experiencia que seria el mentor y de 3 a 5 alumnos
gque ingresan al primer ciclo de la universidad llamados mentorizados. Con el fin de
acompafiar al mentorizado en su proceso de insercion a la universidad.

En el proceso de mentoria realizada, la orientacion oportuna fue de ayuda para que el
mentorizado acceda a informacién sobre la orientacion académica y metodologia de
estudio.

El primer encuentro entre mentor y mentorizados, fue fundamental para conocerse, se
brindé la informaciéon programada y se realizaron cuestionarios, el primer encuentro
marcé el camino para un clima de confianza y apoyo.

Adicionalmente, los talleres que se realizaron con los mentorizados sirvié para que el
grupo se conozca mas y desarrolle sinergia y motivacion.

La comunicacién mediante teléfono y correo electronico, al comienzo resulté positiva
porque los mentorizados por lo general respondieron, sin embargo a medida que
avanzaba el proyecto y el tiempo, las respuestas tanto via mail como telefénicas fueron
decayendo.

Las actividades del mentor fueron encaminadas para que el mentorizado conozca sobre
la orientacién académica y profesional, en los talleres se establecian dialogos los que
facilito el trabajo personal realizando luego un taller de desarrollo personal.

Se realizé una encuesta sobre las necesidades del estudiante y un cuestionario de
habilidades de estudio, en el que se vio la falta de metodologia de estudio. Se dieron
recursos para que el estudiante pueda tener herramientas y pueda estudiar mejor y mas
rapido, ademas por correo se enviaron lecturas de mejoramiento continuo a nivel
académico y personal. Este proceso fue motivador para que el mentorizado pueda
seguir estudiando con entusiasmo y no se desanime ya que en la mitad del ciclo o al

iniciar los examenes es cuando empieza la desercion.
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Se puede decir que este proceso de mentoria es muy efectivo tanto para el mentor que
puede desarrollar sus competencias y logra tener una nueva cultura de acompafiamiento
y aprendizaje como propone la universidad a distancia y por otro lado el mentorizado

resolviendo sus carencias en de orientacion académica, desarrollo personal y social.

La experiencia que se tuvo de este proceso, por parte del mentor fue positiva ya que se
conto6 con el apoyo brindado por los gestores del proyecto, las comunicaciones a travées
del correo oportunas y de calidad.



RECOMENDACIONES

Se recomienda especificar los procesos de mentoria desde el inicio.

Planificar con tiempo el proceso de mentoria

Se recomienda que dentro del proyecto se incluya mayor capacitacion a los mentores,
sobre su rol, competencias a desarrollar, con el fin de mejorar el proceso de mentoria, Si
el mentor tiene ciertas habilidades de comunicacion, dedica tiempo al mentorizado, se
prepara como mentor, tiene una actitud constructiva hacia el mentorizado, etc. el
proceso sera exitoso.

Facilitar espacios de encuentro para la realizacibn de las reuniones presenciales
necesarias.

Incluir dentro del proyecto, actividades que faciliten la relacién con los nuevos alumnos y
de esta manera asegurar su participacion sostenida durante todo el proceso de
mentoria.



CAPITULO 4

MANUAL DEL MENTOR
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4.1 Manual para el Mentor

El manual se crea para que los estudiantes mentores tengan a su alcance los procedimientos y
herramientas necesarias para cumplir con sus objetivos. En este manual tendra informacion
detallada sobre la relacion con el mentorizado, acciones y estrategias recomendadas y datos

importantes que ayudara a desempenarse eficientemente.

4.2 Justificacion

En nuestro sistema educativo se observa que existe un alto nivel de desercién de los
estudiantes que ingresan al primer afio de la universidad. Muchos de ellos se encuentran
desorientados por la falta de informacién oportuna y por no tener una guia para su ingreso a la
universidad. También necesitan tener un seguimiento al proceso de induccién. Los estudiantes
necesitan desarrollar un nivel de autodisciplina para realizar los estudios a distancia, ya que la
mayoria no tienen habilidades de estudio y se les hace dificil cumplir con los requisitos
universitarios. Ademas los estudiantes desconocen las facilidades que da la universidad para

estudiar a distancia como el entorno virtual EVA, guias didacticas y otras herramientas.

Siendo tantas las necesidades y al no poder con ellas el estudiante se siente desmotivado a
continuar con su carrera y es una de las causas para abandonar los estudios. De alli la
urgencia de crear un manual de mentoria, que es la herramienta idénea para realizar un
proceso de acompafiamiento, para que los estudiantes se sientan acomparfados a lo largo de
su carrera universitaria y a la vez guiarlos en su desarrollo integral. Esta tarea de
acompafiamiento la realizard un estudiante del dltimo ciclo, quien seria el mentor y el

mentorizado seria el nuevo estudiante que ingresa a la universidad.

(Valverde Macias A. C., 2003) Indica que “La mentoria como estrategia de orientacion y ayuda
es una herramienta util que facilita al estudiante su incorporacién a la universidad en general y a
su titulacion en particular, proporcionandole refuerzo académico en la superacion de las
exigencias académicas y desarrollo de habilidades basicas para el progreso dentro de la
carrera”. La mentoria representa una metodologia importante debido a desarrollar, que
generard beneficios tanto para el mentor asi como para el mentorizado. EIl primero desarrollara
competencias de comunicacion, apoyo y el segundo contara con la informacién que requiere al

iniciar la universidad.
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La mentoria desea obtener un espacio de apoyo y guia, en el que se potencien las habilidades
del mentor y el desarrollo integral del mentorizado, busca solventar las necesidades el alumno
que ingresa y apoyarlo para conozca todos los ambitos de la institucion a la que ingresa de

manera rapida y eficaz

4.3 Necesidades de orientacién y mentoria

Considerando la mdltiples necesidades que tienen los estudiantes mentorizados cuando
ingresan a la universidad, debido a la insuficiente informacion académica, al desconocimiento
de las facilidades tecnoldgicas disponibles, al desconocimiento de programas como el
programa virtual EVA y la utilizacion de las guias didacticas, asi como las habilidades y
técnicas de estudio, la poca orientacion antes del ingreso sobre la carrera y sus aplicaciones en
el campo profesional. para cumplir las necesidades del mentorizado se requiere que el mentor
disponga de un manual en el que esté la guia para ayudar y facilitar el aprendizaje del
mentorizado y de esa manera garantizar el una mejor adaptacion y buen rendimiento del

estudiante

El mentor necesita tener una actitud positiva para motivar en el mentorizado el deseo de
aprender,y que reconozcan sus potenciales para el estudio y para la vida. El mentor necesita
saber con exactitud hacia donde quiere guiar al mentorizado y a la vez tener la suficiente

flexibilidad y paciencia para orientarlo.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo General

Desarrollar un manual que proporcione al mentor la informacién necesaria para que pueda guiar
y orientar a los mentorizados y acompafarlos en su desarrollo académico y personal en su

ingreso al primer ciclo de la educacion abierta y a distancia de la UTPL.

4.4.2 Objetivos especificos

e Desarrollar herramientas eficaces de aprendizaje tanto para lo académico, personal y
profesional.
e Acompafiar a los mentorizados en los procesos de adaptaciéon en su ingreso a la

universidad.
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e Desarrollar en los mentorizados un compromiso con su estudios.
e Acompanarles en su desarrollo personal y social, para lograr una mejor autoestima que

les permita desenvolverse mejor en su vida académica y personal.

4.5 Definicion de mentor

La palabra “mentor” viene de la Odisea de Homero. Cuando Ulises se prepara para pelear en la
guerra de Troya, se aleja de su ultimo heredero, Telémaco. Ulises busca a un amigo sabio y
sensible a que se convierta en un companero de su hijo para que le oriente, le ensefie y le

aconseje mientras él se ausenta.

Un mentor Segun Rey Carr (1999) “Es alguien que te ayud6 a aprender algo que no hubieras
aprendido, o que hubieras aprendido mas lentamente, o con mayor dificultad, de haberlo tenido

que hacer por tu cuenta”. Citado en (Valverde Macias A. G., 2003)

Como se anota en la definicion, el mentor le ayuda a aprender al mentorizado gracias a su
experiencia, sus conocimientos y su acompafiamiento fraterno, que le guia de una forma

eficaz en su proceso de adaptacion, transicion y consecucion de sus metas.

El mentor es el comparfiero que inspira y motiva al mentorizado para alcanzar sus metas.

4.6 Perfil del mentor

El mentor para participar en este proceso tendra que cumplir ciertos requisitos.

e Haber obtenido buenas calificaciones en el conjunto de la carrera y/o en el Ultimo curso.
e Haber aprobado el plan de formacion en la titulacion.
e Disponibilidad y voluntad de participar.

e Superar un Curso de formacion aprobado con muy buenas calificaciones

Luego de cumplir estos requisitos, el mentor tendrd que seguir formandose con lecturas, talleres
y aportes del consejero para lograr las metas propuestas y acompafar al mentorizado
orientandole para que pueda lograr sus objetivos tanto en lo personal como lo académico,

escuchandole, apoyandole y motivandole.
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4.7 Acciones y estrategias de mentoria recomendadas

Para conseguir que el desarrollo de la mentoria sea positiva y efectiva hay que realizar ciertas

acciones y estrategias.
Reuniones presenciales como herramienta eficaz de aprendizaje

e Realizar un encuentro inicial de presentacion entre el consejero, el mentor y el
mentorizado con el fin de conocerse y crear un ambiente de confianza que esté
presente durante todo el proceso de mentoria.

¢ Reunidn de trabajo en el que se establezca la relacién y se intercambie informacion
sobre metas y compromisos.

e Reunion de trabajo en donde se analiza como estan funcionando las habilidades y
herramientas de aprendizaje asi como el proceso de adaptacion a la universidad.

e Reunion al finalizar el semestre para evaluar como se han cubierto las expectativas del

mentorizado y mejorar cada vez las acciones y estrategias.

Disponer de medios de comunicacion con el fin de brindar acompafiamiento a los mentorizados

en los procesos de adaptacion.

e Entorno virtual. Enviar lecturas motivadoras y de aprendizaje para facilitar su estudio y
también informacion sobre métodos de estudio, sobre las evaluaciones presenciales,
calificaciones y sobre las facilidades que brinda la universidad.

e Teléfono. Hablar para hacer un seguimiento por lo menos una vez por semana y
concretar citas personales una vez al mes

e Mensajes. De recordatorio para talleres o reuniones personales.
Cuestionarios.

Hacer que llenen cuestionarios de habilidades para el estudio, adaptacion, desarrollo personal,

para saber en qué situacion se encuentran y apoyarles en lo que estan fallando o necesitando.
4.8 Recursos.

En la elaboracién del manual contaremos con los siguientes recursos.
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En los recursos humanos se cuenta con tres elementos:

e El tutor — consejero (equipo de gestor de mentoria);
¢ Mentor — egresado de la carrera de psicologia;

e Mentorizado — estudiantes del primer ciclo.

Materiales institucionales

e Entorno virtual EVA

e Bibliografia relacionado al mentor
e Instructivos

e Informacion

e Cuestionarios

e Encuestas

Recursos econémicos

Tabla 14. Recursos Econémicos

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Costo del manual 1 $ 5,00 $ 5,00
Llamadas telefénicas | 50 $0,50 $ 25,00
Correos electrénicos | 60 $0,10 $ 6,00
Copias 40 $0,05 $ 2,00
Internet 10 horas $0,75 $ 7,50
Total $ 45,50

Elaborado por: Arichabala, A. (2014)

4.9 Conclusiones

En este proceso se ha visto implicado el compromiso de muchas personas y una preparacion y

planificacion con anticipacion.

Este programa de mentoria va directamente enfocado al estudiante que al momento de ingresar

a la universidad se siente desorientado, inseguro y con miedo a lo nuevo y desconocido y al
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darle la oportunidad de tener un compafiero mentor que le acompafie en los procesos de

adaptacion en su ingreso a la universidad es de mucha ayuda.

En este acompafiamiento el mentor trasmite las herramientas necesarias para un aprendizaje
eficiente tanto en lo personal y académico y a la vez fortalece al mentorizado para lograr una

mejor autoestima que le permita sentirse mejor en su vida.

La universidad con este proyecto de mentoria estd creando en el mentor, una nueva

herramienta para su vida, el acompafamiento eficaz y oportuno.

4.10 Recomendaciones

e Tener reuniones y talleres presenciales mas seguidos con los consejeros, para
aprender y mejorar las relaciones y aprendizaje con los mentorizados.

¢ Indicarles a los directivos de cada centro el proyecto que estamos haciendo con el fin de
gue brinden las facilidades para la realizacion de programas y reuniones.

e Tener un programa de tecnologia en una red de apoyo y comunicacion para que los
mentores y memorizados puedan compartir sus experiencias.

¢ Formar alos mentores para que hagan un trabajo de excelencia.
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