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RESUMEN EJECUTIVO

Esta tesis fue elaborada con el fin de poner en practica el sistema de
mentoria para los nuevos estudiantes de Modalidad Abierta y a Distancia de
la UTPL. Evaluando una experiencia para ofrecer oportunidades de
crecimiento y acompafamiento en beneficio de la comunidad educativa

universitaria.

En el proyecto educativo de mentoria consider6 como aspecto relevante la
interaccion con el mentorizado, para transmitirles nuestra experiencia en
base al cumulo de conocimientos tedéricos, empiricos acumulados durante la
carrera con el objetivo de favorecer al direccionamiento del mentorizado a

través del proyecto de vida que les permitira culminar su carrera.

Los participantes fueron un grupo de estudiantes del primer ciclo, el método
empleado de investigacion fue de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y

descriptivo.

Los principales hallazgos del proceso de mentoria fueron la necesidad de
conocimiento, integraciébn, motivacién, desarrollo de habilidades

metodolégicas de estudio para el progreso académico.
El proyecto de mentoria abre las puertas a una educacibn moderna
vanguardista desde el comienzo de la carrera donde el mentor deje un

legado en cada uno de sus mentorizados.

Palabras claves: Mentor, mentoria y mentorizado.



ABSTRAC

This thesis was developed in order to implement the mentoring system for
new students of Open and Distance Modality UTPL. Evaluating an experience
to provide growth opportunities and support for the benefit of university

education community.

In the educational mentoring project considered as a relevant aspect
interaction with the mentee, to convey our experience based on the
accumulation of theoretical, empirical knowledge accumulated during the race
in order to favor the routing mentee through the project life they allow complete

his career.

The participants were a group of undergraduate students, the research

method used was quantitative, qualitative, exploratory and descriptive type.
The main findings of the mentoring process were the need for knowledge
integration, motivation, methodological development of study skills to

academic achievement.

The mentoring project opens the door to an edgy modern education from the

start of the race where the mentor leaves a legacy in each of their mentees.

Keywords: Mentor, mentor and mentee.



INTRODUCCION

En mi calidad de egresado de la Universidad Técnica Particular de Loja
presento a su consideracién el proyecto nacional de investigacion con el
tema: Sistema de mentoria dirigido a los nuevos estudiantes del primer ciclo
de Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL. Evaluacion de una
experiencia en el ciclo académico Abril — Agosto 2014.

La investigacion permitio recopilar informacion real sobre: las necesidades de
orientacion de los estudiantes del primer ciclo de Modalidad Abierta y a
Distancia y construir un modelo de mentoria sustentado en la realidad del
estudiante a distancia de la UTPL y de Ecuador, aspectos que a la vez
sirvieron de insumo valioso para disefiar la formacion préactica de los
estudiantes que ingresaron a la universidad, evitaron la desercion y
fortalecieron las competencias investigacion de los mentores proximos a

obtener una titulacién en carrera de psicologia.

El presente proyecto esta estructurado en tres partes principales: la primera
parte correspondiente al marco tedrico, la segunda orientada a la
metodologia e instrumentos utilizados en la investigacion de campo y la
tercera enfocada al andlisis y discusion de resultados del proyecto piloto

sostenible de mentoria.

Con los resultados obtenidos en el proceso triarquico de mentoria se
identifico las caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados a través
del cuestionario de autoevaluacion de habilidades de estudio donde se
analiz6 cada pregunta en relacion a las respuestas de los mentorizados y el
trabajo realizado durante la mentoria , con estos resultados arrojados se
evalud las necesidades de orientacion de los estudiantes necesarias para
marcar un precedente en el proyecto y realizar las mejoras al mismo en base

a sus necesidades.
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Las necesidades presentadas por los estudiantes se estructuraron de
acuerdo a la insercién y adaptacién al sistema de Educacién a Distancia, las
necesidades de orientacion académica, de orientacidbn personal y de
informacioén, identificarlas fue clave para entender las demandas de los
mentorizados con el objetivo de cumplir con las expectativas del proyecto y
contribuir al proyecto piloto de mentoria para perfeccionarlo y alcanzar un
desarrollo éptimo a futuro.

El impacto del proyecto permiti6 conocer las actitudes de los mentorizados,
sus expectativas, temores, fortalezas a través de las percepciones del mentor
y la relacion de ayuda durante las actividades de mentoria, la motivacion fue
un elemento importante en el desarrollo de las asesorias virtuales,

presenciales y comunicaciones.

Otro aspecto desarrollado en el proyecto fue la valoraciéon de la mentoria
mediante la interaccion y comunicacion entre los mentorizados y el mentor
guienes de acuerdo a sus necesidades de orientacién con actitud y aptitud
satisfacieron sus necesidades de informacién apoyados en la tecnologia
actual, la motivacién y expectativas de los participantes fueron parte integral
de la valoracion de la mentoria al evaluar el proceso triarquico entre
consejero, mentor y mentorizados, todos estos aspectos se pueden observar

en la presente tesis al realizar una valoracién general del proyecto.

EL FODA del proceso de mentoria demuestra de forma general las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto, se muestran
los aspectos relevantes de la mentoria y las necesidades de perfeccionar el

proyecto en funcién.
En las probleméticas de la mentoria estan plasmados los principales

problemas de la relacion de mentoria en base a sus causas, efectos y

fuentes obtenidas por medio de la observacion y la experiencia propia.
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En las conclusiones del proyecto se evaluaron los resultados del proyecto
donde se aspira con la puesta en marcha de esta investigacion dejar un
precedente en la educacién universitaria para cambiar modelos existentes y

realizar un cambio significativo en la educacion a distancia universitaria.

En las recomendaciones se plantean alternativas para realizar mejoras al
proyecto investigativo educativo que sean fundamentales para futuros
mentores, como mentorizados quienes daran relevancia al proyecto
instaurdndolo como un mecanismo de asesoria al inicio de la carrera para
mejorar la calidad educativa universitaria y beneficiaran a nuestro pais al

contribuir con nuevos profesionales.

Finalmente se elaboro una propuesta a través de un manual del mentor, para
conocer principios basicos, objetivos a corto, mediano y largo plazo que debe
conocer el mentor en el desarrollo de la mentoria y conseguir avances en las
acciones y estrategias de mentoria en la consecucion de las metas al iniciar

una carrera universitaria.

El programa de mentoria se vincul6 directamente con la calidad de la gestién
educativa en la educacién a distancia donde aporto y atendié a las
necesidades de adaptacion, habitos de estudio, gestibn académica, y
necesidades de informacion que enfrentaron los estudiantes de primer ciclo,
también se fortalecieron los procesos motivacionales y de gestiéon de
aprendizaje que permitieron superar logros académicos y disminuir el indice
en desercion universitaria, mejorar estos aspectos es fundamental para la
consecucion del éxito académico y formar nuevos profesionales que a corto,

medio y largo plazo seran parte integral de nuestra sociedad.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
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1.1. La Orientacién

1.1.1. Concepto

La orientacion es un proceso. La nocién de proceso implica que le
asesoramiento “no es un acontecimiento Unico sino que supone acciones y
practicas que se dan en una secuencia que progresan en direccibn a una
meta”. (Shertzer y Stone 2009)

La orientacion es el asesoramiento a través de acciones para alcanzar

una meta.

Es importante resaltar que todas las personas hemos sido asesorados en
diferentes ambitos de la vida por la familia, amigos o profesores quienes han
dejado huella en nuestras vidas, estas personas cumplieron con el principio
orientacion y permitieron que cumplamos nuestras metas guiandonos segun

nuestras expectativas.

Proceso de ayuda inserto en la actividad educativa, cuyo objetivo es
contribuir al desarrollo integral del alumno, con el fin de capacitarle para un
aprendizaje auténomo y una participacién activa, critica y trasformadora en la
sociedad. (Garcia, 2009)

La actividad educativa tiene el objetivo de integrar al alumno

capacitandole de forma activa, critica y trasformadora.

El ser humano tiene por su naturaleza el deseo de aprender, desde
gue nace explora, investiga, pregunta sobre el mundo que rodea y la
actividad educativa no solo le ofrece el conocimiento le brinda la oportunidad

de cambiar su mundo.
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1.1.2. Funciones

Por su parte dentro de la clasificacién de las funciones de la orientacién,

se destacan tres categorias de la intervencion:

a)

Objetivo de laintervencidn: a quién se dirige la accion orientadora:
Individuo: los clientes son atendidos individualmente. Grupos
primarios: familia, pareja, amigos intimos.

- Grupos asociativos: clase, claustro, comparfieros, clubes.

- Instituciones o comunidades: centro, barrio, ciudad.

Finalidad de la intervencién: segun esta se distinguen tres tipos:

b)

-Terapéutica: intervencion en las dificultades en la relacién
interpersonal y social, desde una perspectiva sanadora o correctiva.

- Preventiva: intervencién con objeto de evitar problemas futuros.

- De desarrollo: intervencién para optimizar el crecimiento personal en

todos los aspectos.

Métodos de intervencién: dependiendo de como se realice la
intervencion:

- Intervencién directa: relacién directa con el sujeto.

- Consulta y formacion: medios con los que se puede influir en la
poblacién, ya sean directos o indirectos y, por tanto, a través de
profesionales y para profesionales afines.

- Medios tecnolégicos:(video, TV, radio, informatica, redes
telematicas), es decir, lo que se denomina nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacién. Estos medios permiten mejorar y

extender la influencia de la orientacion. (Molina, 2006)

Las funciones de la orientacién destacan tres categorias: objetivo de la

intervencion, finalidad de la intervenciéon, métodos de la intervencion,

necesarios para cumplir con un adecuado proceso de orientacién educativa.
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La orientacién es parte de nuestras actividades diarias generalmente

tenemos la oportunidad de orientar a hijos, amigos, compafieros de trabajo,

especialmente es necesario conocer las funciones principales la orientacion a

nivel educativo para efectuar un trabajo de forma objetiva y no solo subjetiva.

1.1.3. Modelos

FIGURA 1

Autores

Clasificacion de modelos de intervencién en Orientacion

Rodriguez Espinar
y otros (1993)

Alvarez Gonzélez
(1995)

Modelo de intervencion directa individual

counseling).

(Modelo de

Modelo de intervencion grupal (Modelo de Servicios vs.
Programas)
Modelo de intervencion indirecta individual y/o grupal (Modelo
de consulta)

Modelo Tecnoldgico

Alvarez
(1994)

Rojo

Modelo Clinico
Modelo de Servicios
Modelo de Programas
Modelo de Consulta
Modelo Tecnoldgico

Modelo Psicopedagdégico

Repetto (1996)

Modelo de consejo (counseling)
Modelo de servicios

Modelo de programas

Modelo de consulta

Modelo tecnolégico

Jiménez Gamez y
Porras
(1997)

Vallejo

Modelo de counseling (accion psicopedagogica directa
individualizada)

Modelo de programas (accion psicopedagdgica directa grupal)
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e Modelo de consulta (accion psicopedagogica indirecta

individual o grupal)

Sanz (2001) e Modelo de counseling

e Modelo de consulta

Fuente: Orientacién educativa e intervencion psicopedagégica — 3ra edicién (2009) Madrid
Elaborado por: Catedratica Lidia E. Santana Vega

1.1.4.- Importancia en el ambito universitario

La orientacién e intervencién educativa es un perfil poco explotado dentro
de la educacion y especialmente, dentro de la educacién superior, situacion
gue a su vez es identificada como necesaria por los propios estudiantes de
estas instituciones. Se analizan de forma critica los aspectos antes
mencionados destacando que la intervencion educativa debe partir de las
necesidades de los propios sujetos implicados en el proceso con un enfoque

multidisciplinario, holistico e integral. (Garcia T, 2006)

La importancia de la orientacibn radica en como identifican los
estudiantes a todos los aspectos de intervencion que involucran a las

necesidades educativas desde un enfoque multidisciplinario.

En la actualidad la orientacién es parte fundamental de la educacion
universitaria, el enfoque multidisciplinario ha permitido que se involucren
profesionales de varias profesiones para efectuar un trabajo en forma
colaborativa y conseguir mejores resultados, alli radica la importancia de la

orientacion.

1.2. Necesidades de orientacién en educacion a distancia

1.2.1. Concepto de las necesidades

Las necesidades son aquellas sensaciones de carencia que atraviesa

una persona con respecto a algo y se vinculan con el deseo de satisfacerla.
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Existen distintas clases de necesidades, de acuerdo a sus caracteristicas

podemos encontrar las siguientes:

a) De acuerdo a su relacion con la economia:

Necesidades econdmicas: para satisfacer las necesidades

de este tipo, el individuo precisa realizar una actividad econémica

y usar recursos que escasean, como por ejemplo vestirse, comer

0 usar un transporte publico.

- Necesidades no econémicas: para satisfacer esta necesidad, el

individuo no necesita llevar a cabo ninguna actividad econémica.

Algunos ejemplos son dormir y respirar.

b) De acuerdo a su naturaleza:

Necesidades primarias: este tipo de necesidades son las que
necesitan ser satisfechas ya que de ellas depende la
supervivencia del individuo. Algunas son las necesidades de
dormir, comer, abrigarse o respirar.

Necesidades secundarias: estas necesidades, en cambio, no
determinan la supervivencia del individuo sino que mejoran su
bienestar y varian con el paso del tiempo y segun la ubicacién
geografica. Aqui se encuentran necesidades como viajar en

las vacaciones, mirar television, usar teléfono celular, etcétera.

c) De acuerdo a su caracter social:

Necesidades individuales: estas son las sensaciones de
carencias que un individuo padece y que quiere satisfacer.
Dentro de ellas se encuentran las naturales, que son por
ejemplo el abrigo, beber o comer. También estan las sociales

gue son las que la persona padece por el hecho de integrar

18



una determinada sociedad como por ejemplo usar corbata,
festejar los 15 afios, usar ropa de moda, entre otras.

- Necesidades sociales: estas son las necesidades que surgen
del individuo y son compartidas por toda la sociedad, como
por ejemplo la seguridad, el orden, la tranquilidad, entre otras.
(Ardila, 2001)

Las necesidad es una carencia con respecto deseo no resuelto que
necesita ser resuelto. Las necesidades pueden ser de indole econémico que
involucran el deseo de conseguir 0 no recursos econdmicos para sentirse
bien, de acuerdo a su naturaleza, primario para satisfacer una necesidad de
supervivencia también dentro de estas necesidades estan de naturaleza
secundaria para mejorar su bienestar y de acuerdo a su caracter social
pueden ser individuales al satisfacer las necesidades personales o de

caracter social cuando se comparte con toda la sociedad.

El ser humano tiene una eterna dependencia en satisfacer sus
necesidades para sentirse bien consigo mismo y con el resto del mundo, la
necesidad es el impulso que nos permite conseguir las metas anheladas para
mejorar nuestro estilo de vida, alcanzar objetivos planteados y como entes
sociales satisfacer nuestra necesidad de sentirnos aceptados por otros ser

humanos para ser parte de un grupo social.

1.2.2. Tipos de necesidades (Maslow)

Maslow postulo que la gente inicia su desarrollo con las necesidades
basicas motivos que no son perceptiblemente diferentes de la motivacién
animal. Conforme maduran y se satisfacen sus necesidades de orden
inferior, las personas desarrollan motivaciones mas exclusivamente
humanas. Por tanto, la motivacion cambia conforme ascendemos por una
jerarquia de las necesidades, o motivos. Esta jerarquia consta de cinco
niveles: cuatro niveles de motivacion deficitaria y el ultimo nivel altamente

desarrollado a los que se denomina motivacion del ser o autorrealizacion.
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Jerarquia de las necesidades de Maslow

FIGURA 2

Autgtrealizacion

Necesidades de
estima

Necesidades de amor y
pertenencia

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas

Fuente: Teorias de la Personalidad — Tercera Edicién — Susan C. Cloninger

Elaborado por: Abraham Maslow

A medida que se satisface cada nivel de necesidad, la persona avanza
en la jerarquia. Si las necesidades no se satisfacen, el crecimiento se
detiene. (Cloninger, 2003)

Maslow postula una jerarquia de necesidades con cinco niveles en el
siguiente orden: necesidades fisiolégicas, de seguridad, de amor vy
pertenencia, de estima y autorrealizacion donde se mide los progresos del

ser humano al avanzar o detenerse en la piramide.

El éxito de la teoria de jerarquia de necesidades de Maslow radica en
satisfacer cada nivel enfocado en nuestro desarrollo personal, muchas
personas alcanzaran en la pirdmide las necesidades de amor o de estima
pero si no avanzan hasta la mas importante de autorrealizacion es probable
gue se sientan frustrados o no cumplan con todas las demandas que exige la
sociedad, este enfoque es adecuado tanto a nivel motivacional como

organizativo porque permite al ser humano desarrollar su maximo potencial.
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1.2.3. Necesidades de orientaciéon en educacion a distancia

1.2.3.1. Necesidades paralainsercién y adaptacion

Existen diversas maneras de adaptarse al cambio:
- Cambio Reactivo: Cambiar reaccionando ante el entorno.
- Cambio Proactivo: Cambiar preparando el cambio antes de que las
condiciones lo requieran realmente, para conseguir posicionarse
ventajosamente cuando el cambio sobrevenga.
- Cambio Innovador: Disponer de todo tipo de medios necesarios
para crear y pilotar el cambio, para convertirse en los lideres
incontestables y permanentes de la nueva situacion generada.
(Calvo, 2001)

Las personas nos adaptamos de distintas formas a todas las situaciones
gue se presenten en el diario convivir, para comprender este tipo de
necesidades es importante identificar los conceptos sobre necesidades de
adaptacion e insercion: Las necesidades se enfocan a tres tipos de cambios.
Cambio reactivo relacionado con su entorno, proactivo cuando la persona se
prepara para el cambio e innovador cuando se utiliza todos los medios

necesarios y consigue tomar las riendas de la situacion.

Para alcanzar un equilibrio emocional y saber cémo adaptarse, el ser
humano debe experimentar diferentes tipos de situaciones e irlas encarando
con conocimiento para aceptar estos cambios como parte integral de la vida,
por ejemplo cuando se consigue un nuevo trabajo, la posibilidad de estudiar
en el extranjero, un viaje inesperado, cambio de domicilio si se alcanza un
nivel de cambio innovador es posible conseguir éxitos en las situaciones que
se presenten, en el ambito educativo es necesario adaptarse a todas las
situaciones de cambio que enfrenta el estudiante que inicia una carrera
universitaria, a través de la mentoria el mentorizado debe manejar las

situaciones utilizando las mejores estrategias para aprobar las materias y
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adaptarse a la metodologia de estudio universitario aqui juega un papel clave

el mentor quien le trasmite su experiencia universitaria.

1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio

Los héabitos y estrategias de estudio son conductas automaticas
integradas en patrones mas complejos que las personas realizan a diario. Un

habito es capaz de apoyar o interferir en un desempefio.

a) Tipos de héabitos
Utiles
Apoyan el desempefio en la vida diaria, fomentan la habilidad para seguir el

ritmo de vida.

Improvisados

No establecidos, requieren practica para mejorar.

Dominantes

Muy exigentes e interferentes con la vida diaria, compulsivos en la ejecucion.

b) Necesidades de trabajar sobre habitos y estrategias de estudio

Es una deficiencia del proceso educativo, no incluido en los curriculos.

- Cambios ambientales que se sufren en la Universidad, modifican los
habitos.

- Exigencia de nuevos y complejos aprendizajes y nuevas formas de
evaluacion.

- Flexibilidad en los horarios, con menor presencialidad.

- Responsabilidad personal frente a la educacion. (Carle, 2011)

En la educacion juega un papel preponderante las necesidades y habitos

de estudio son conductas automaticas que pueden apoyar o interferir en el
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proceso educativo, por este motivo es necesario trabajar en los habitos con

estrategias de estudio.

En el desarrollo humano adquirimos habitos a través de la préactica,
muchos son inculcados, monitoreados por nuestra familia y maestros, a nivel
educativo se hace imprescindible desarrollar habitos de estudio que
conlleven al éxito esto es posible a través de la disciplina y la actitud de cada
estudiante, también se los puede perfeccionar mediante las diversas
estrategias de estudio con el objetivo de conseguir un rendimiento 6ptimo

punto esencial en la educacion universitaria.
1.2.3.3. Necesidades de orientacion académica

Ana Woolfolk nos menciona que las necesidades educativas de los
estudiantes se establecen a través del ciclo del aprendizaje autorregulado, en

este ciclo los estudiantes pasan por tres fases: (Woolfolk, 2006)

FIGURA 3

Necesidades

educativas

N

Fuente: Psicologia Educativa - Novena edicién / Universidad del Estado de Ohio.
Elaborado por: - Anita Woolfolk
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Anita Woolfolk nos presenta las necesidad educativas de los estudiantes
para conseguir un aprendizaje autorregulado, un ciclo que cumple con tres

pardmetros en la metodologia educativa preparacion, reflexion y desempefio.

En la educaciéon universitaria varios profesionales utilizan el ciclo del
aprendizaje autorregulado de Anita Woolfolk para descubrir las necesidades
del estudiante universitario y perfeccionarlas en el proceso ensefianza —
aprendizaje pues al estudiante se le evalla por sus diferentes caracteristicas
de la personalidad y este enfoque a nivel cognoscitivo brinda la oportunidad
de trabajar con las diferentes necesidades del alumno.

1.2.3.4. Necesidades de orientacién personal

Las necesidades de orientacion personal se relacionan con tres
aspectos de caracter personal, la ayuda psicolégica es fundamental para
alzar los objetivos planteados, la orientacion para realizar un proyecto de vida

y la autocomprension. (Campillo, 1991)

Las necesidades de orientacién personal deben ser satisfechas para
estar en correlaciéon con las de caracter educativo, el direccionamiento
psicolégico es clave para que el estudiante saque provecho de sus
facultades, el proyecto de vida puede establecer parametros para motivar a
la persona que esta aprendiendo sobre la necesidad de alcanzar los
objetivos planteados y la autocomprension es necesaria para conocerse a si
mismo y liberarse de temores o ataduras que no dejan sobresalir el potencial

de la persona.

La orientacion personal debe ser parte del desarrollo integral del
estudiante universitario las tres necesidades de orientacion personal deben
ser establecidas a nivel educativo como prioridad para que los estudiantes
culminen sus carreras universitarias porque cubren los aspectos principales
para el desarrollo de la persona que esta en proceso de convertirse en un

profesional.
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1.2.3.5. Necesidades de informacioén

Las necesidades de informacién incluyen:

o Necesidades de informacidén profesional el nexo comiun de estos
elementos reside en la relacion con la busqueda de empleo, con la
insercion laboral y profesional, y todo aquello con caracter inmediato.

¢ Necesidades de informacion académica general incluye aspectos
informativos  basicos, de caracter académico, necesario e
imprescindible en el momento de iniciar una carrera O un curso
académico.

¢ Necesidades de informacién académica especifica relacionados con
aspectos de orientacibn y de informacibn académica pero
caracterizada por la necesidad de estar muy ajustados a las
necesidades, circunstancias y preferencias de cada persona.

(Gonzalez Teruel, 2005).

Las necesidades de informacion profesional deben ser de caracter
inmediato para que no existan vacios cuando un estudiante ingresa a una
universidad. Las necesidades de informacion académica general son
necesarias capacitando al alumno para enfrentar este nuevo reto académico
con la informaciéon necesaria que le servird en el trascurso de la carrera
porque se aplican a todos los educandos. Las necesidades de informacion
académica especifica son un complemento y en varios casos sera el mismo

alumno quien necesitara informarse cuando la situacion lo requiera.

La informacion es un aspecto significativo en el estudio universitario,
cuando existe un adecuada comunicacion con los estudiantes existen
mayores posibilidades de fortalecer el compromiso de estudio y evitar dl
ausentismo y desercion universitario, razén por la que juega un papel

importante el proyecto de mentoria.
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1.3. La Mentoria

1.3.1. Concepto

La experiencia demuestra que la Mentoria (mentoring), y en concreto,
los procesos de Mentoria entre estudiantes a nivel universitario, parece
constituir una herramienta innovadora eficaz ante los cambios que se nos
avecinan. (Macias, Valverde Andres, 2003 - 2004)

La mentoria constituye una herramienta eficaz en la educacion

moderna.

El término mentor se utilizé por muchos afios en empresas, industrias,
en el ambito organizacional donde se capacitaba al personal y quien se
encargaba de darle el proceso de induccion al nuevo trabajador era el mentor
encargado, en la antigledad el mentor era quien guiaba al discipulo para
convertirse en su vida paran con los afios convertirse en el maestro, en el
mundo actual se emplea la mentoria a nivel educativo donde se quiere
estimular al estudiante universitario a través de la mentoria para trascender y
trasformar las situaciones de estudio en oportunidades para mejorar la

calidad educativa universitaria en nuestro pais.

El mentor es a la vez el maestro, impulsor, modelo y consejero
(Heimann y Pittenger, 1996). EI mentor cumple dos funciones centrales:
mejora las oportunidades de ascenso de su protegido e impulsa su bienestar

psicoldgico y social. (Cavanaugh, 2006)

El mentor es un modelo a seguir cumple con dos funciones: mejorar
las oportunidades de ascenso para alcanzar hitos que el estudiante tenia
dificultades en inicio y conseguir su perfeccionamiento en base a sus
capacidades, procurar su bienestar psicoldgico y social formando capacidad
de liderazgo, responsabilidad para comunicarse de forma asertiva con el

mundo que le rodea y consigo mismo.
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La educaciéon brinda la oportunidad de conocer a muchas personas

gue se han convertido en mentores quienes han dejado un legado en

nuestras vidas con conocimiento, experiencia y ensefianzas formando un

vinculo afectivo y de gratitud para los profesionales que en nuestra vida

fueron nuestros mentores quienes mejoraron nuestras oportunidades de

desarrollo para alcanzar bienestar mediante el conocimiento.

1.3.2.

Elementos y proceso

FIGURA 4

El proceso comienza de nuevo y asi toda la

vida

Deseamos un Deseamos un Deseamos un Deseamos un Deseamos un
cambio o cambio o cambio o cambio o cambio o mejora
j j . mejora en en nosotros
mejora en mejora en mejora en j
nosotros nosotros nosotros mismos.
nosotros
Definir lo RepetiMfos Habito
Querer que ler acto actos con 3
; incorporado
queremos unarutina
PLANIFICACION SATISFACCION Y
‘ I?scrlblr las c'ilst'mtas CRECIMIENTO
inquietudes, objetivos, etc.,
con un Plan de accion PERSONAL
concreto.
Accidn

No
accion

Fuente: Coaching Inteligente — Método A.C.C.1.O0.N. — 2da edicién (2013) Madrid
Elaborado por: Francisco Javier Galan
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1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Perfil_del mentor.- EI compafiero-mentor ocupa un lugar fundamental, al

situarse en el centro de la relacién de mentoria y ser el motor que dinamiza al
estudiante y le orienta en su proceso de adaptacion académica y en el logro
de sus objetivos y expectativas. El trabajo que se presenta esta centrado en
los resultados de las evaluaciones llevadas a cabo a lo largo del proceso de
mentoria, analizando como se ha desarrollado esta relacion de ayuda, sobre

gué aspectos, en qué momentos y con qué medios de comunicacion.

Perfil del estudiante.- Los estudiantes que se enfrentan al inicio de sus

estudios en la universidad. Frecuentemente, estos estudiantes suelen
compatibilizar diversos roles vitales y profesionales, no tienen habitos de
estudio, ni tampoco habilidades para el estudio autorregulado, de manera
gue se enfrentan a una situacién nueva en la que, a pesar de disponer de
una amplio abanico de recursos, no han aprendido aln a utilizarlos.
(Manzano Nuria, 2012)

En el proceso de mentoria intervienen dos perfiles, el perfil del
mentor, es persona encargada de orientar a sus estudiantes para conseguir
los logros y expectativas relacionados con el aprendizaje universitario.

El perfil del estudiante es el discipulo quien va a aprender del mentor puede
tener conocimiento previo, pero tienen que enriquecerse de recursos y
habitos de estudio para aprender a desarrollar habilidades de estudio

autorregulado.

El proyecto de mentoria no seria posible sin los protagonistas
esenciales del aprendizaje, el mentor y el estudiante quien se desde el inicio
de la mentoria se denominara como mentorizado, el mentor debera ampliar
sus competencias de estudio para emprender una carrera universitaria, es
necesario que el estudiante desaprenda actitudes y comportamientos que no

corresponden a un estudiante universitario donde el mentor es el modelo a
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seguir quien debe tener la capacidad de liderazgo y capacidad de estimular

al mentorizado por el pensamiento critico, objetivo y reflexivo.

f)

9)

h)

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el

desarrollo de la mentoria.

llustraciones.-Facilitan la codificacion visual de la informacion.
Preguntas Intercaladas.- Permiten que practique y consolide lo que ha
aprendido. El alumno se evalla gradualmente.

Sefializaciones.- Le orientan, guian en su atencion y aprendizaje.
Identifican informacion principal, mejoran la codificacion selectiva.
Resumenes.- Facilitan que recuerde y comprenda la informacién
relevante del contenido por aprender.

Organizadores previos.- Hacen mas accesible y familiar el contenido.
Con ellos se elabora una vision global y contextual.

Analogias.- Sirven para comprender informacion abstracta. Se
traslada lo aprendido a otros ambitos.

Mapas y redes contextuales.- Son Utiles para realizar una codificacion
visual y semantica de conceptos, proposiciones y explicaciones.
Contextualizan las relaciones entre conceptos y proposiciones.
Organizadores Textuales.- Facilitan el recuerdo y la comprension de

las partes mas importantes del discurso. (Rojas, 2002)

Las técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el periodo de

mentoria estan las ilustraciones, preguntas intercaladas, sefializaciones,

resimenes, organizadores previos, analogias, mapas y redes contextuales,

organizadores textuales entre otros.

En la mentoria se pueden utilizar mdultiples herramientas de

ensefianza depende de la creatividad y el conocimiento del mentor, aqui se

observa la experiencia del mentor quien en el trascurso de la carrera utilizo

varias técnicas eficaces de estudios y adapto las mas eficaces a sus habitos

de estudio, estas fueron efectivas para terminar la carrera universitaria, ahora
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es el momento de comunicar al mentorizado el bagaje de conocimiento para
gue aproveche lo mas relevante y trabaje en base a sus estrategias de
estudio basicas.

También dentro del desarrollo de la Mentoria se emplea aplica las
nuevas tecnologias al campo de la orientacion profesional que son las Tics,
son tecnologias de la informacién y comunicacién, es decir sin aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de las méas variadas formas.
Por ejemplo: correo electrénico, Facebook, Skype, video, chat, etc.

(Sanchez, 2009)

La mentoria debe aplicar tecnologias modernas de comunicacion para
interactuar entre el mentor y sus estudiantes como el correo electronico, el

Facebook, Skype, video, etc.

Se debe aplicar las Tics en la mentoria son tecnologias de
informacion y comunicacién que hoy en dia, aparte de utilizarse para
comunicarse, brindan la oportunidad de emplearse como herramientas
didacticas que el mentor puede sacar provecho para incentivar a los

mentorizados por medios de las redes sociales que ya son parte integral de

FIGURA 5

Método A.C.C.I.O.N.- Es una forma de actuar inteligente:

ctuar en las hojas de tu arbol

oncreta tu MV

oncreta tus objetivos

niciar tu P.A.l.

nuestro diario convivir.

rganizar tus indicadores de resultados

ivelar tus actividades y prioridades

Fuente: Coaching Inteligente — Método A.C.C.1.O.N. — 2da edici6n (2013) Madrid
Elaborado por: Francisco Javier Galan
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A. Lo importante que es elegir el camino adecuado para tener una
calidad de vida equilibrada y deseada.

B. El precio que vamos a tener que pagar.

C. Y las 7 pardlisis que debemos neutralizar para que no obstaculicen

nuestro avance.

La palabra A.C.C.I1.O.N. son las siglas cuyas letras son la inicial de los pasos
a seguir para dirigirte hacia la vida que deseas y poder cubrir el vacio
existente. (Galan, 2013)

El método de accién es otra herramienta didactica como parte del
mentoring y counseling que puede aplicarse a la mentoria para mejorar la
calidad de vida, pagar un precio para obtener beneficios en base al sacrificio
en el futuro, superar las 7 pardlisis que obstaculizan el progreso educativo
consiguiendo al final de la mentoria los objetivos establecidos en razén de la

A.C.C.I1.O.N. del programa de couseling.

El conocimiento es fundamental en el proceso de mentoria, aplicar
estrategias metodolégicas modernas como el counseling son claves al
momento de poner en practica las habilidades desarrolladas el método de
accién incrementa la posibilidad de éxito y no se enfoca exclusivamente en
mejoramiento de las competencias académicas es un apoyo de indole
personal para el mentorizada para encaminar al progrese de este mejorar

aspectos necesarios en su proyecto de vida.

1.4. Plan de Orientacion y Mentoria

1.4.1 Definicion del plan de orientacion y mentoria

Al igual que ocurre en la mayoria de las relaciones, las de mentoria
avanzan por etapas. Es probable que su relacion formal de mentoria refleje
cuatro etapas de desarrollo y que cada etapa constituya una parte implicita

de la siguiente:
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I. Construccion de la Relacion

II. Intercambio de Informacion y Definicion de Metas

lll. Trabajo Encaminado a la Consecucion de Metas / Profundizacién del
Compromiso

IV. Terminacién de la Relacion Formal de Mentoria y Planificacion para el

Futuro.

No existe ninguna formula estricta para definir la duracion de cada etapa.
Debe tener relacion con el tiempo de estudio, por ejemplo, las Etapas | y I
generalmente se desarrollan durante los primeros meses de relacion. En
términos generales, la relacion tiende a decaer paulatinamente en el
transcurso de la mentoria. En la etapa IV se abordan las opciones existentes
para la continuacion de la relacion menos formal. (Murray, M. 2001)

Antes de iniciar la mentoria con los estudiantes es necesario
implantar un plan de orientacién y mentoria que cumpla con las metas que se
desea alcanzar, un plan es organizar los pasos a seguir donde se va a

instruir al estudiante en diferentes etapas.

El plan de orientacién ofrece al mentor la posibilidad de seguir un
orden establecido con pautas para direccionar a sus mentorizados en las
actividades para acompafarlos y guiarlos en el desarrollo de la mentoria,
permite prever y anticiparse a las actividades educativas para formar un
vinculo especial entre mentor y sus estudiantes.

1.4.2. Elementos del plan de Orientacion Mentoria para planificar

Etapa I: Construccion de la Relacion

Esta es la fase en la que usted y su protegido se conocen y empiezan a

establecer lazos de confianza.
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Etapa II: Intercambio de Informacién y Definicion de Metas
En la Etapa Il usted intercambiara mas informacién y definirA metas. Su
relacién y su confianza se profundizaran.

Etapa lll: Trabajo Encaminado a la Consecucion de las Metas

/Profundizacion del Compromiso
Durante la Etapa lll, que generalmente es la mas larga, usted ayudara a su
protegido a trabajar en el logro de sus metas mediante conversaciones,
compartiendo materiales escritos, poniendo en practica diversas actividades
de aprendizaje y de desarrollo, y presentando a su protegido con otros
colegas.

Etapa IV: Terminacion de la Relaciobn Formal de Mentoria y

planificacién para el Futuro
Durante esta etapa, la planificacion del éxito continuado del protegido se
equilibra con el cierre formal de la relacion de mentoria. (Phillips - Jones,
2000)

El plan de mentoria cuenta con varios elementos en el proceso de
interaccion entre mentor y mentorizados primero construyendo una relacion
entre el mentor y los mentorizados, segundo el intercambio y la definicion de
metas, tercero un trabajo encaminado donde se profundiza el trabajo de
mentoria, cuarto terminacion de la relacibn formal de mentoria y la
planificacion del proyecto de vida enfocado a la carrera universitaria.

Para emprender un proyecto educativo es indispensable planificar las
diferentes etapas que se van a desarrollar donde se evalla los progresos, las
dificultades y se realiza las respectivas correcciones, la UTPL nos ofrece la
oportunidad de realizar un proyecto practico con el fin de ejecutar las
habilidades, conocimientos y experiencia adquirida en el trascurso de la
carrera para encaminar a los estudiantes quienes seran en un futuro
mentores y orientaran a otros con un punto de partida para cumplir con las

expectativas educativas.
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PRESENTACION:

1.4.3. Plan de orientacion y mentoria desarrollado en la

experiencia

PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA PARA EL GRUPO

Proyecto de mentoria para acompafiamiento dirigido a

los estudiantes nuevos de Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL,

evaluando sus caracteristicas principales del estudiante para alcanzar un

nivel requerido inicial en educacion superior.

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar en los estudiantes de los primeros afos de la Universidad

Técnica Particular de Loja habitos y estrategias de estudio que les

permitan estar preparados para encarar toda la carrera profesional a

través del sistema de mentoria, con la instruccién de estudiantes

préximos a convertirse en profesionales para satisfacer

las

necesidades de orientaciéon educativa en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.
NECESIDADES OBJETIVOS ACTIVIDADES A RECURSOS / TIEMPO
DE :
ORIENTACION ESPECIFICOS DESARROLLAR MEDIOS
DEL GRUPO
Adaptarse a las | - Conocer todo el entorno | - EI mentor se encargara | *Mentor 2 meses
demandas gue rodea a la universidad | de dar la bienvenida a los | *Talento
ambientales a través de la informacion, | estudiantes mentorizados | humano
- Primer | la investigacion y la|de forma presencial o | *Textos
encuentro : . , . o
. orientacion en el proceso | virtual después de Ila | *Revistas
presencial
/individual de | de mentoria. Jornada de Asesoria del | *Correo
consejeros, . -
- Desarrollar  en el | Sistema. electronico
mentores y
mentorizados. estudiante hébitos y|- Se Invitara a los | *Facebook
- Jornada de : : : , .
: . estrategias de estudio que | estudiantes a  realizar | *Skype
Bienvenida.
“Inicio de la | le servirdn para adaptarse a | actividades de integracion | *EVA
mentoria’. las demandas pedagdgicas | con el mentor a través del | *Teléfono

- Actividad 1: De
conocimiento e
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integracion:
“conociéndonos”.
- Actividad 2: “Mi
primera
evaluacion en
educacion a
distancia”.

- Actividad 3: “La
UTPL vy los
estudios a
distancia”.

- Actividad 3.1:
“Importancia de

de la educacion a distancia.

correo, Facebook, Skype
antes de iniciar el primer
encuentro presencial
de

mentores y estudiantes.

individual tutores,

- En el encuentro
de

mentores y estudiantes se

presencial tutores,

ofrecera a los estudiantes

*Videos
*Informacion
de la UTPL
*Aulas de los
centros
asociados
*Biblioteca de
la UTPL

*Materiales de

. .. la informacién necesaria | evaluacion
planificar y fijarse
» sobre el proceso de | *Domicilios
metas’.
. y mentoria, se intercambiara
- Actividad 4: “El
significado de ser datos relevantes para
estudiante
. R tener contacto permanente
universitario”.
- Actividad 4.1: a través del correo,
“Perfil del alumno Facebook, interactuar por
auténomo y el EVA, etc.
exitoso”. - Se enviara correos con
actividades de mentoria a
los mentorizados una vez
por semana con
informacién de la
universidad, actividades
motivadoras, ensefianza
de habitos y estrategias de
estudio que le permitiran
adaptarse a la
metodologia de estudio.
Alcance de la |- Identificarse con la |- El mentor direccionara a | *Mentor 2 meses
identidad realidad del estudiante | sus mentorizados en la | *Talento
profesional universitario adquiriendo | practica de valores vy | humano
- Actividad 5: | destrezas y competencias | principios necesarios para | *Textos

“Analisis del perfil
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profesional de la | necesarias para el proceso | comprender la importancia | *Revistas
carrera que cursa , , , ,
d ” de estudio. del estudio a distancia de | *Correo
el estudiante”.
- Actividad 5.1: | - Entender la importancia | forma virtual. electronico
“‘La importancia . .
| estudio promovien I'| - Interactuar n *F k
de la lectura en del estudio promoviendo e eractuara con sus aceboo
los estudios a | desarrollo del pensamiento | mentorizados a traveés de | *Skype
distancia”. o . : .
o “n g ritico, tivo y reflexivo. la tecnologia m m *EVA
_ Actividad 6: “Mis | €Fitico objetivo y reflexivo a tecnologia moderna de
. la  informacion  donde | *Teléfono
expectativas
solventara dudas, | *Videos
personales y
: inquietudes, direccionara | *Informacion
profesionales,
. L al estudiante a donde | dela UTPL
mis objetivos
académicos” dirigirse o como proceder | *Aulas de los
- en el caso de cualquier | centros
- Actividad 7: q
“Técnicas y problema que se le | asociados
estrategias de presente al iniciar la | *Biblioteca de
" carrera universitaria. la UTPL
estudio”.
- Realizar actividades de | *Materiales de
motivacion en sus | evaluacion
mentorias utilizando | *Domicilios
videos, material de apoyo
didactico en los correo,
foros de participaciéon a
través del chat para
desarrollar un
pensamiento critico,
objetivo y reflexivo.
Disminuir el | -Conocer sus fortalezas y | - Planificara con los | *Mentor 2 meses
ausentismo y | debilidades al encontrar un | estudiantes reuniones de | *Talento
desercion equilibrio  emocional con | indole formal en el Centro | humano
- Actividad 8: | valores y acciones asertivas | Asociado Correspondiente | *Textos
“Perfil del alumno . . . . .
auténomo y gue permitan al estudiante | o de indole informal en sus | *Revistas
exitoso”. culminar toda actividad | casas o en el domicilio del | *Correo
- Actividad 9: . . : , .
entiendo la importancia de | mentor para  detectar | electrénico

“Pensando en mi
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proyecto
académico
profesional”.

- Actividad 10:
“‘Necesidades vy
dificultades  del
estudiante en

relacion a su

proceso formativo

de titulacion”.

- Actividad 11:
“Autoevaluando
la gestibn del

aprendizaje”.

ser auténomo y

autosuficiente en la
educacion a distancia.

-Involucrar a los estudiantes
en actividades motivadoras,
interactivas con un enfoque
semi

presencial y virtual

con el mentor para
fortalecer su vida personal
y social para evitar el

ausentismo y desercion.

posibles inconvenientes al
monitorear la evolucién
personal y académica de
los mentorizados.

- En las reuniones ofrecera
de

presencial donde utilizara

mentoria caracter

actividades de interaccion,
de
estudio necesarios para la

aplicando  métodos

educacibn a distancia,
motivando al estudiante y
ensenandole sobre
metodologia del estudio

materia base para el inicio

de cualquier carrera
universitaria.
- Involucrar al estudiante

para sea una persona pro

activa en el estudio

ofreciéndole diferentes
de

motivador

estudio,
del

internet, libros, revistas o

estrategias
material
temas

dialogar  sobre

relacionados con el
proceso de estudio de la
modalidad a distancia.

- Trabajar en las mentorias
con evaluaciones,
cuestionarios, entrevistas,

encuestas, estar dispuesto

*Facebook
*Skype
*EVA
*Teléfono
*Videos
*Informacion
de la UTPL
*Aulas de los
centros
asociados
*Biblioteca de
la UTPL
*Materiales de
evaluacion

*Domicilios
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a llamar al estudiante para
estar en contacto
permanente por cualquier
tipo de eventualidad que

podria presentarse.

Integrarse a la
vida

universitaria

- Segunda
jornada

presencial /
mentor y

mentorizados en
mi domicilio,
punto de
encuentro Centro
Asociado de
Carcelén jornada
de evaluacion.

“‘Mi proyecto de

vida”.
- Actividad 12:
“Como  superar

dificultades en el
estudio”.
- Actividad 13 y

14: “Preparando

la evaluacion
final”.

- Actividad 15:
“Cierre del
mentoria”.

-Comprender el lugar que
la UTPL en Ila
sociedad, sus

ocupa
valores,
misién, visién, metodologia
del estudio, informacién
académica para integrarse
a la vida universitaria
siendo parte integral del
entorno universitario.

- Utilizar diferentes
estrategias de estudio para
generar  responsabilidad,
disciplina, trabajo
cooperativo de forma virtual
con tutores, compafieros de
estudio promoviendo
actitudes y principios que
permitan  integrarse  al
estudiante a la vida

universitaria.

- En las mentorias
entregar a los
mentorizados informacion
con respecto a la
universidad como  por
ejemplo valores, mision,
metodologia del estudio a
distancia, donde esta
ubicada la universidad, el
prestigio que tiene la
universidad, las tematicas
de estudio gue
generalmente se aplican
para todas las carreras, las
evaluaciones como son y
cémo deben resolverse, el
sistema de calificacion, los
dias de evaluaciones
presenciales, las fechas de
entrega de las
evaluaciones a distancia,
informacion general.

- El mentor debe trasmitirle
a sus mentorizados sus
experiencias de indole
personal de forma critica y

reflexiva para que el
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- Tercera jornada
presencial /
mentor y
mentorizados en
mi domicilio,
punto de
encuentro Centro
Asociado de
Carcelén jornada
de despedida.

mentorizado aproveche
sus recomendaciones siga
SuUS consejos 0 no cometa
sus errores aprovechando
las diferentes formas de
comunicacion
especialmente a través del
EVA o el correo.

- Presentar mentorias en
el EVA o el correo de
forma semanal para
promover la
responsabilidad en sus
estudios, la disciplina que
es muy importante para
iniciar o culminar todo
proyecto, el trabajo grupal
e individual a través de los
foros para integrar sus
vivencias anteriores al
nuevo entorno y
convertirse en un
estudiante que forma parte
integral de la UTPL.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacién constituye “El plan o estrategia que se
desarrolla para obtener informacién que se requiere en una investigacion”
(Hernandez. 2006). Un disefio debe responder a las preguntas de

investigacion.

A través del disefio de investigacion se conoce qué personas son estudiadas,
cuando, donde y bajo qué circunstancia. La meta de un disefio de
investigacion sélido es proporcionar resultados que puedan ser considerados
creibles.

La investigacion que se uso es de tipo cualitativo- cuantitativo,
exploratorio y descriptivo, ya que facilito la explicaciébn para caracterizar
las necesidades de orientacion realidad del desempefio de los docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que hizo posible conocer
el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes

caracteristicas:

- Exploratorio: Se realizd una exploracion inicial en un

momento especifico.

- Descriptivo: Se indago los niveles de las variables en una

poblacién dada.

- El método de Investigacion Accion Participativa (IAP): el
propésito de este método fue producir accion, para buscar un
cambio, una transformacion de la realidad de los estudiantes
del primer ciclo de estudios en MaD. La mision del
investigador fue dada por el desarrollo de actividades y
estrategias que permitieron desarrollar un acompafiamiento

efectivo sustentado en la participacion de los involucrados.
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La estructura del método de IAP estd sujeta a la dinamica
propia de cada uno de los grupos de estudiantes y las
caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de

las actividades que de desarrollo de la mentoria.

El proceso a seguir es:

a) Intercambio de experiencias;

b) Problematizacion de la experiencia en base a la reflexion;

c) Andlisis de la leccibn o aprendizaje de la experiencia vivida y
encontrar las estrategias e instrumentos que permitiran recolectar los
datos.

d) Sistematizacion de la experiencia para generar la accién/intervencion,
la sistematizacion de la informacion y la valoracion de la accion,

proceso que se sintetiza en siguiente grafico:

| FIGURA 6 — Proceso de la Mentoria |

Hablemos de
tu
EXPERIENCIA
1

(6mo plensas Qué piensas y
aprovecharlas slentes sobre esto

ACCION REFLEXION
4 2

Qué lecclones
pueden extraerse
SENTIDO
3

Fuente: Manzano, N (2012)

42



2.2. Contexto
2.2.1.- Educacion a distancia:

La modalidad a distancia tiene una caracter innovador tanto por su
método, como por su flexibilidad para facilitar cualquier tipo de aprendizaje y
responder a las demandas mas variadas de la sociedad actual, por el uso de
la comunicacioén y las nuevas tecnologias, por su economia de escala, exige
un compromiso personal con el autoaprendizaje condicion y objetivo para la

formacion de calidad.

La UTPL es pionera de la Educacion a Distancia en Ecuador y
Latinoamérica, en la actualidad hace posible la formacion superior a méas de
24.000 estudiantes a nivel nacional e internacional en titulaciones de
pregrado posgrado y programas especiales, a través de sus Centros

Universitarios.

En la ciudad de Quito existen centros asociados de la Universidad
Técnica Particular de Loja para cumplir con la demanda educativa ofreciendo
a la comunidad ecuatoriana acceso a los estudios formando a futuros

profesionales que sean a corto plazo entes productivos de nuestra sociedad.

Vision

Su visibn es el Humanismo de Cristo, que en su manifestacion
histérica y el desarrollo de su pensamiento en la tradicion de la Iglesia
Catodlica, propugna una universalidad potenciadora, conforme a la dignidad
que el ser humano tiene como “hijo de Dios”, que hace a la Universidad
acoger, defender y promover en la sociedad, el producto y la reflexion de

toda experiencia humana.
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Mision
Su misién es, desde la visiéon del Humanismo de Cristo: “Buscar la
verdad y formar al hombre a través de la ciencia, para que sirva a la

sociedad”.

La verdad como horizonte hacia el que dirigir, en comunién y respeto,
nuestras mas hondas dimensiones cognoscitivas, activas y vitales; una
formacion integral que aune las dimensiones cientifico-técnicas de alta
calidad, con las humanisticas, éticas y espirituales; un espiritu de
investigacion que contribuya al desarrollo de las ciencias experimentales y
experienciales; y una disposiciéon de servicio a la sociedad que suponga un
efectivo aporte al desarrollo humanamente sustentable de su entorno local,
del Ecuador y de toda la Humanidad, con preferencia hacia los sectores
menos favorecidos, todo ello desde el sentido que aporta la reflexion

metafisica y la pedagogia Idente.

Valores institucionales

La corresponsabilidad de toda la comunidad universitaria en la

consecucion de sus fines institucionales supone:

- Fidelidad a la visién y mision institucionales,

- Espiritu de equipo

- Actitud de gestién y liderazgo,

- Humildad intelectual, entendida como la continua superaciéon y
apertura a nuevos conocimientos, y

- Flexibilidad operativa que permita adaptarse a las
circunstancias desde los principios.

- La docencia, la investigacion y la extension convergen hacia
un modelo educativo activo de innovacién, que traduce el
liderazgo de servicio en realizaciones concretas y de

vinculacion con el entorno, y en que los profesores y
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estudiantes son agentes de su desarrollo y del aporte a la

sociedad.

2.2.1.- Descripcion del Centro Asociado:

El Centro Asociado de Carcelén en Quito me abrié las puertas para
capacitarme como profesional en psicologia y fue el punto de encuentro con
mis mentorizados en mi labor de mentor a continuacion detallo

caracteristicas del centro:

Ubicacion

Ubicado en Av. Juan de Selis OE2 — 349 y Av. Diego Vasquez de
Cepeda, esquina. (Diagonal al Colegio Einstein).
Coordinador del Centro
Mgs. Walter Mauricio Cevallos Béjar
Horarios de atencion
09HO00 a 13H00 y 14H00 a 18HOO de lunes a viernes.
09H30 a 12H30 los dias sabados.
Teléfonos
022485689 / 0985779128
Correo electrénico
cacarcelen@utpl.edu.ec
Actividades
Matriculas, biblioteca, computadoras con acceso al entorno virtual de
aprendizaje EVA para la comodidad de los estudiantes del centro, entrega de
guias didacticas, aulas equipadas para los procesos de ensefianza, sistema
tutorial de docentes.
Clientes

Estudiantes, convenios institucionales, comunidad en general.
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2.3. Participantes

2.3.1.- Estadistica de los participantes en la mentoria

La Universidad Técnica Particular de Loja a través del proyecto de mentoria
permite estar en contacto permanentemente con los estudiantes del primer
ciclo universitario, para brindarles apoyo en el aspecto metodolégico,

emocional, informativo y motivacional.

En mi calidad de mentor me asignaron 5 estudiantes del Centro Asociado de
Carcelén quienes cursaron las carreras de Psicologia con el 20%,
Administraciéon de Empresas el 20%, Informatica 40% y una carrera no
identificada con el 20%, el porcentaje mayor se observa en Informatica que
por el avance tecnoldgico es una opcion de predileccion de los estudiantes al

escoger una carrera universitaria.

El 100% de los estudiantes estan matriculados en el Centro Asociado de
Carcelén, el 60% corresponden al sexo femenino y el 40% de sexo
masculino, este porcentaje demuestra que existen mayor numero de

personas de sexo femenino que estudian en el primer ciclo en la UTPL.
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La media aritmética al describir la edad de los mentorizados contactados
corresponde a 27 afios permite conocer la edad en la que muchos
estudiantes escogen una carrera a distancia en mayor parte de la
investigacion se puede concluir que son individuos que trabajan, tienen
cuestiones de indole familiar o no han podido estudiar de forma presencial

por cuestiones de otra indole.

2.3.2.- Triada de la mentoria

En el proceso de mentoria se establecié un marco de una relacion triadica en
la que intervino el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado:

En la relacion triadica el consejero (Docente de la UTPL — Director de Tesis),
ejercio una funcion tutorial hacia los mentores; su accionar incluyo la
colaboracion en el disefio y ejecucion del POM, coordinacién, supervision y
seguimiento del grupo de mentoria, también podra plantear sugerencias de
orientacion ante las necesidades especificas de cada grupo y efectuar el
proceso de valoracion de la mentoria desarrollada. EI mentor (estudiantes de
Fin de Titulacion de Psicologia Mayo 2014) es el que desarrollo las
actividades de orientacién directa al estudiante observando las sugerencias
del protocolo y presento un informe del proceso desarrollado. El estudiante
(estudiantes de nuevo ingreso a primer ciclo en Modalidad Abierta y a
Distancia) son quienes patrticipan en el desarrollo de la mentoria, y a la vez
ejecutan y emiten criterios de valoracién referente a las acciones que les
permitieron resolver sus necesidades, las mismas que fueron sugeridas por

el mentor.

Consejeros/ Directores de tesis: 18 Docentes de la UTPL.
Mentores: 57
Mentorizados: Cada estudiante de fin de titulacion tiene 5 estudiantes de

nuevo ingreso a primer ciclo.

Los estudiantes mentorizados fueron seleccionados por el equipo de gestion

del proyecto mentores de Modalidad Abierta y a Distancia, quienes disponen
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de una base de resultados de la prueba de diagndstico de aptitudes

generales.

La actividad de investigacion sobre mentoria posee una coherencia directa

con la titulacién en Psicologia, considerando que ellos:

a) Poseen una formacion para el manejo de grupos, exploracion
e intervencion para el desarrollo de actitudes y manejo de
situaciones para el desarrollo de la motivacion personal.

b) Poseen una amplia formacion en Orientacién profesional,
Psicologia Educativa, Pedagogia Cognitiva, conocimientos
que le facilitan el fundamento teérico para sustentar el proceso
de intervencion psicopedagodgica de la mentoria.

2.3.3.- Resultados de los participantes

Al concluir la mentoria los resultados son los siguientes:

Numero de mentorizados: 5
Mentorizados de forma interactiva: 3
Pasiva: 1
Bloqueado: 1
Retirados al finalizar la mentoria: 1

Al finalizar la mentoria los mentorizados estuvieron en contacto permanente
en algunos casos en mayor y en menor medida a través del correo
electrénico, Facebook, via telefonica y finalmente de forma presencial en una
reunién realizada en mi domicilio el 3 de Agosto del 2014 donde se realiz6
una mentoria sobre el proyecto de vida y la importancia de estudiar a
distancia, el principal medio de contacto fue el correo, estableci horarios para
resolver consultas o interrogantes generadas en el trascurso del ciclo la
respuesta fue minima, tres de los mentorizados participaron de forma
interactiva, 1 mentorizados no cumplié con lo establecido en la mentoria , no
se present6 los deberes y las pruebas del segundo bimestre se hizo un

compromiso de caracter verbal para realizar los deberes y solicitar a la
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universidad se le permita rendir al supletorio pero no llego a la reunién

acordada con el mentor en el Centro Asociado de Carcelén.

Como parte del trabajo de mentoria solicite por el EVA a la Universidad
Técnica Particular de Loja que por favor me asignen otro mentorizado porque
tenia su teléfono bloqueado y nunca respondié a los varios de los mensajes
enviados via correo electrénico el objetivo de mi solicitud fue trabajar con el
grupo completo en el proceso de mentoria la universidad a través de la
Magister Cecilia Soledad Bravo Ojeda me manifest6 que no me podian
asignarme otro mentorizado adjunto en los anexos el mensaje enviado y con
la respuesta respectiva, menciono aquello porque no puedo manifestar con
seguridad que el mentorizado si se retiré de la universidad o simplemente no
quiso participar de forma activa o pasiva en el proceso de mentoria, en la
presente tesis por comunicacion lo menciono como blogueado y no cuento
con informacién de su carrera por tal motivo lo menciono como no definido,
en términos generales para la primera experiencia en el proyecto de mentoria
los participantes colaboraron en la medida béasica en esta primera
experiencia piloto de mentoria efectuado por la universidad a través del

estudio a distancia.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.4.1. Métodos

Método Investigacion Accion Participativa.- Su finalidad fue ayudar a
resolver problemas cotidianos de manera inmediata (Hernandez, R, 2012)

para lograr un cambio en este caso en los estudiantes mentorizados.

En la practica de mentoria entre pares se sustentd en este método toda vez
que se investiga con “pasos en espiral” al mismo tiempo se investigé y se
intervino y los participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber
estudiado su carrera a distancia se los considero en el desarrollo del proceso

de mentoria.
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La accion de mentoria implico la total colaboracién de los participantes
mentores y mentorizados para la deteccién de necesidades; ellos son los que
conocieron de mejor manera la problematica a resolver y explicar, asi como a
descubrieron las practicas que requirieron ser mejoradas o transformadas en

el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

El Método Descriptivo.- Que permite explicar y analizar el objeto de la
investigacion.
Las actividades de mentoria se desarrollaron a partir de:
- La materia metodologia del estudio.
- Se desarrollaron 15 actividades.
- Una jornada presencial donde se aplicd algunos instrumentos y se
transmitié experiencias de indole personal, se desarroll6 el proyecto
de vida del estudiante aplicado a su carrera universitaria.

Los resultados que se lograron:
- Mejorar la motivacion de los mentorizados.
- Informarles sobre aspectos primordiales de la UTPL.
- Ofrecerles apoyo en todo momento durante el ciclo de estudio.

- Trasferir conocimientos en base a la teoria y la experiencia personal.

El Método Analitico.- Sintético facilito descomponer la mentoria en todas
sus partes y se explicé las relaciones entre sus elementos y el todo, asi como
también la reconstruccion de las partes donde alcanzaron un vision de
unidad, asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaron a

la comprension de la accion de mentoria.
El Método Inductivo y el Deductivo.- Permitieron configurar el
conocimiento y generalizaron de forma l6gica los datos empiricos que se

lograron en el proceso de investigacion.

El Método Estadistico.- Facilito organizar la informacion alcanzada con la

aplicacion de los instrumentos de orientacion y mentoria.
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2.4.2. Técnicas

Entre las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion, tenemos las
siguientes:

2.4.2.1.- Técnicas de investigacion bibliogréfica
Para la recoleccion y andlisis de la informacion tedrica y empirica, se utilizé
las siguientes técnicas:
La lectura, como medio importante para conocimiento, analisis y seleccion
de los aportes tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacion y

mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios que
facilitaron los procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-
conceptuales.

El resumen o paréfrasis, como medio para presentacion de un texto original
de forma abreviada; permitié favorecer la comprension del tema, entender

mejor el texto y se redactd con exactitud y calidad.

2.4.2.2.- Técnicas de investigacion de campo

Para la recoleccién y andlisis de datos, se utilizo las siguientes técnicas:
La observacién, es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias
humanas. Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacién se
convierte en una técnica cientifica en la medida que:

- Sirvio a un objetivo ya formulado de investigacion.

- Fue planificada sistematicamente.

- Estuvo sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

-Se realizé en forma directa sin intermediarios quienes pudieron

distorsionar la realidad estudiada.
La entrevista, fue mediada por los medios electrénicos, teléfono y video

llamada para tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de

orientacion.
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La encuesta, sobre las necesidades de orientacion de los estudiantes del
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. La encuesta de control de
lectura para los mentores. Fue una técnica muy utilizada en investigacion, se
apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que
facilitaron la obtencidn de respuestas precisas y gestionaron una rapida
tabulacion de datos.

2.4.3. Instrumentos
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

- Cuestionario de autoevaluacion de necesidades de
orientacion, perfil académico, gestion de aprendizaje Yy
autorregulacion.

- Cuestionario para elaborar un proyecto de vida.

- Registro de observacion de las actividades de mentoria
presencial y de grupo focal.

- FODA aplicado en reunién presencial con los mentorizados.

- Evaluacion taller 1.

2.5. Procedimiento

Para la investigacion bibliografica se requirié la compilacibn de varios
articulos de acciones de mentoria desarrollados en otros paises y se tomo el
de la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia, de Espafa).
También se utiliz6 como material bibliografico los libros empleados en el
trascurso de la carrera de psicologia en temas relacionados con la

orientacion educativa, necesidades y mentoria.

Como medio de consulta para el apoyo en el proceso de mentoria utilice el
libro de Francisco Javier Galan — Coaching Inteligente con el método de
A.C.C.I.O.N en la actualidad las empresas e instituciones de nuestro pais
realizan procesos de direccionamiento al personal que recién ingresa a una

institucion ha dejado de lado el término de mentoria para emplear el coaching
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sin dejar de lado que se cumple con esguemas muy similares, menciono
aquello porque este libro fue uno de los pilares en las actividades de
mentoria donde se les oriento a los mentorizados mediante el método de
A.C.C.1.LO.N., para plantearse objetivos a corto y largo plazo utilizando un
plan de accion individual y venciendo las 7 paralisis que no permiten el
desarrollo adecuado del estudiante universitario cuando inicio un proyecto de
vida.

La investigacién de campo, es la fase en donde se desarroll6 la mentoria; los
apartados a desarrollar son:

a) Modelo: La mentoria estuvo centrada hacia la atencion al estudiante
mentorizado, desde la participacion del mentor y consejero, se desarrollaron
15 actividades previamente planificadas en el plan de mentoria con la

finalidad de ayudar y acompafiar al estudiante.

El modelo es la mentoria entre pares, fue entre estudiantes, en donde
participo como mentor un estudiante de fin de titulacién y cinco mentorizados
estudiantes del primer ciclo. El consejero fue el director de tesis (Docente de
la UTPL).

b) Cronograma de actividades:

Mes Dia Actividades Responsable
Mayo 25 - Primer encuentro presencial Consejero,
/individual de consejeros, mentores mentor y
y mentorizados. mentorizados.
- Jornada de Bienvenida. “Inicio de
la mentoria”.

- Actividad 1: De conocimiento e
integracion: “conociéndonos”.

26-30 | - Actividad 2: “Mi primera Mentor y
evaluacioén en educacion a | mentorizados.
distancia”.

Junio 2—-8 |- Actividad 3: “La UTPL y los Mentor y
estudios a distancia”. mentorizados.
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- Actividad 3.1: “Importancia de
planificar y fijarse metas”.

9-15 | - Actividad 4: “El significado de ser Mentor y
estudiante universitario”. mentorizados.
- Actividad 4.1: “Perfil del alumno
autonomo y exitoso”.

16 — 22 | - Actividad 5: “Andlisis del perfil Mentor y
profesional de la carrera que cursa | mentorizados.
el estudiante”.

- Actividad 5.1: “La importancia de
la lectura en los estudios a
distancia”.

23-31 | - Actividad 6: “Mis expectativas Mentor y
personales y profesionales, mis | mentorizados.
objetivos académicos”.

Julio 1-4 |- Actividad 7: “Técnicas vy Mentor y
estrategias de estudio”. mentorizados.

5-11 |- Actividad 8: “Perfil del alumno Mentor y
autdbnomo y exitoso”. mentorizados.

12 - 18 | - Actividad 9: “Pensando en mi Mentor y
proyecto académico profesional”. mentorizados.

21-31 | - Actividad 10: “Necesidades vy Mentor y
dificultades del estudiante en | mentorizados.
relacion a su proceso formativo de
titulacion”.

Agosto 1-8 |- Actividad 11: “Autoevaluando la Mentor y
gestion del aprendizaje”. mentorizados.

3 - Segunda jornada presencial / Mentor y

mentor y mentorizados en mi | mentorizados.
domicilio, punto de encuentro
Centro Asociado de Carcelén
jornada de evaluacion. “Mi proyecto
de vida”

9-15 |- Actividad 12: “Como superar Mentor y
dificultades en el estudio”. mentorizados.

16 — 29 | - Actividad 13 y 14: “Preparando la Mentor y
evaluacion final”. mentorizados.
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Septiembre 1 - Actividad 15: “Cierre del Mentor y
mentoria”. mentorizados.

13 - Tercera jornada presencial / Mentor y
mentor y mentorizados en mi | mentorizados.
domicilio, punto de encuentro
Centro Asociado de Carcelén
jornada de despedida.

Las actividades fueron planificadas de acuerdo al plan de mentoria y el
cronograma de actividades enviado por la universidad, muchas actividades
se desarrollaron o se modificaron conforme las fechas de evaluaciones
presenciales de los mentorizados y de acuerdo a la necesidad presentada el
semestre, se organizaron tres encuentros de forma presencial entre el
mentor y mentorizados la primera en el Centro Asociado, la segunda para
evaluar el desarrollo de la mentoria con los mentorizados en mi domicilio en
una clase presencial para cumplir con el proceso de ensefanza -

aprendizaje referente al “Proyecto de vida”.

c) Dentro del proceso de la mentoria la principal herramienta de
comunicacion fue el correo electronico se orientd a los mentorizados
con informaciéon acerca de metodologia del estudio, se motivd a los
estudiantes a través del dialogo, se retroalimento constantemente en
base a las actividades desarrolladas de mentoria, se realizé
preguntas de reflexion via telefénica para evaluar las inquietudes con
respecto a sus materiales de estudio, las mentorias estaban
estructuradas con gréficos, razonamientos logicos y valores
institucionales pieza fundamental en la elaboracion del proyecto de
vida académico y personal que fue parte de la mentoria presencial,
dentro de las interrogantes que surgieron durante el desarrollo de la
mentoria se enfocaron en la importancia de las evaluaciones a
distancia y presenciales principal consulta durante la mentoria por
parte de los mentorizados, les manifesté sobre el éxito al realizar una

adecuada evaluacion a distancia que significa un 30% de la nota

55




d)

bimestral, les informe acerca de recomendaciones para las
evaluaciones presenciales, dudas en relacibn a aspectos
relacionados con el sistema de estudio a distancia y les trasmiti mi
experiencia personal, autoeducarse es una practica motivadora y
enriguecedora, otra herramienta de apoyo fueron las comunicaciones
enviadas por los consejeros al EVA, considero que si llegaban a
facultarnos el EVA a los mentores para publicar las actividades y
estar en contacto por este medio habria aportado mayor relevancia al
proyecto de mentoria y seria parte de la evidencia en el proceso de
mentoria, otro medio de comunicacion para la interaccion fue el
Facebook para contacto de manera informal y personal con varios
estudiantes quienes me comentaban sus anécdotas, expectativas, via
telefénica realice monitoreo sobre su progreso con respecto a su
carrera y con el objetivo de guiar a mis mentorizados en el desarrollo
del ciclo universitario.

El 25 de mayo del 2014 se desarrollo el primer encuentro presencial
entre consejero, mentor y mentorizados, el taller efectuado al inicio de
la mentoria fue calificado por el mentorizado asistente la resolucién
de este instrumento de evaluacion fue enviada a Loja, en la segunda
jornada presencial planificada por el mentor se evalué nuevamente
con los mentorizados asistentes el 3 de Agosto del 2014 el taller 1 por
sugerencia de la consejera, las evidencias se encuentran en el anexo
8 de la presente tesis, en la reunién presencial los mentorizados
resolvieron un FODA elaborado por el mentor para conocer las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los
mentorizados para ir perfeccionando y guiandoles en base a estos
parametros que son parte integral de la personalidad de cada uno, les
dio a conocer sobre el proyecto de vida y el valor que puede llegar a
repercutir en cada mentorizado al ejecutarlo eficientemente.

La UTPL ejecuto el proyecto de mentoria con los estudiantes
egresados de la facultad de psicologia en calidad de mentores
guienes segun los requerimientos de la universidad cumplieron con el

programa de mentoria, para ofrecerle al mentorizados el apoyo
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informativo para su proyeccion profesional necesaria en los

contenidos practicos de la carrera a distancia.

Parte de la planificacion la realizo la UTPL, las directrices se ejecutaron de
acuerdo a la guia didactica, se cumplieron con las actividades de mentoria en
los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre entregando orientacion
a cada uno de los mentorizados para potenciar su formacion inicial, las
inquietudes se resolvieron mediante el correo, el Facebook y via telefénica a
través de los teléfonos proporcionados, los mentorizados llenaron la
encuesta one line sobre habilidades de lectura, los resultados fueron
enviados por la universidad para andlisis y discusion, asistieron a tres
reuniones donde se prepar6 el material necesario utilizando video,
instrumentos de evaluacion, informacion verbal y conocimiento del proyecto
de vida y las expectativas y compromisos a largo plazo con los mentorizados
gue asistieron a las jornadas presenciales, se efectué un cierre de la
mentoria mediante el correo electrénico y ellos acordaron asistir a una

reunion de despedida del proceso de mentoria.

2.6. Recursos
2.5.1. Humanos
- Talento humano: Consejero, mentor y mentorizados.

- Autoridades, personal docente y administrativo de UTPL.

2.5.2. Materiales Institucionales
- Centro Regional Norte en Quito
- Centro Asociado Carcelén
- Aulas de la UTPL
2.5.3. Econémicos
MATRIZ DE PRESUPUESTO

ACTIVIDADES FUENTES DE RECURSOS PRECIO
FINANCIAMIENTO MATERIALES TOTAL

Encuentro - Autofinanciamiento | - Aulas de la UTPL.

presencial /| - Dela UTPL - Pizarrén
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Consejeros,
mentores Yy
mentorizados

- Marcadores
- Esferos

- Hojas de papel bond

- Infocus
- Video
- Tarjetas de presentaciéon a | $ 2,50
color.
- Cuaderno de apuntes $ 1,00
Actividades - Autofinanciamiento | - Internet $ 75,16
de mentoria - Computador
ejecutadas - Luz eléctrica $ 40,00
en los meses - Hojas de papel bond $ 4,50
de mayo, - Carpetas $ 3,00
junio, julio, - Esferos, lapices, borradores $ 5,00
agosto y - Teléfono $ 20,00
septiembre. - Libro Coaching Inteligente — | $ 26,50
Francisco Javier Galan / Método
A.C.C.I.O.N.
Segundo - Autofinanciamiento | - Domicilio
encuentro - Internet $ 2,00
presencial / - Computador
mentores y - Video
mentorizados - Luz eléctrica $ 1,00
- Hojas de papel bond -|$ 2,00
instrumentos de evaluacion.
- Esferos, lapices, borradores $ 3,00
- Refrigerio $ 6,00
- Teléfono $ 3,00
TOTAL | $ 194,66
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CAPITULO 3: RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagoégicas de los mentorizados

PROYECTO MENTORES

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION | 1=Nada | 2=Poco | 3=Regular | 4=Bueno 5=Muy
DE HABILIDADES DE ESTUDIO. Bueno

1 ¢ Valoras desde un principio lo que | 0% 0% 25% 75% 0%
sabes al respecto del tema? ¢En
otras palabras, qué conoces,
piensas o crees al respecto?

2 ¢Tomas en consideracion todo lo | 0% 0% 50% 25% 25%
posible para iniciar el procesamiento
de la informacion, y evitar
interrupciones evitables? Por
ejemplo lapiz, marcador, etcétera.

3 ¢Subrayas los términos claves | 0% 0% 0% 50% 50%
gue te encuentras mientras lees?

4 ;Destacas las frases u oraciones | 0% 0% 25% 75% 0%
que te

resultan significativas del texto?

5. ¢Haces acotaciones al margen? | 0% 25% 50% 25% 0%
Es decir
anotaciones como frases cortas,
interjecciones o bien, simbolos para
destacar en un sentido u otro la
importancia de lo que aparece en el
texto.

6. ¢Parafraseas mentalmente con | 0% 50% 25% 25% 0%
cierta

frecuencia lo que has visto hasta
ese momento?

7. ¢En la medida en que avanzas | 0% 0% 50% 25% 25%
en el procesamiento?
de la informacién, ¢te haces
algunas  preguntas sobre el
contenido que procesas? ¢las

escribes?

8. Al final o cada cierta unidad de | 25% 0% 25% 50% 0%
informacion,

¢visualizas mediante un

organizador o tipo de mapa, linea
de tiempo, lista de chequeo o
cuadro comparativo la informacion
procesada?
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9. ¢Reflexionas sobre el posible | 0% 0% 75% 25% 0%
empleo de la
informacion procesada? ¢En qué la
puedes aplicar, como, cuando?

10. ¢ Al final haces un recuento de lo | 0% 25% 0% 50% 25%
hecho, la secuencia
asi como de los resultados, es decir
lo aprendido y realizado para
aprenderlo?

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION DE HABILIDADES DE

ESTUDIO,
B 1=-Nada ™ 2=Poco 3=Regular MW4=Bueno M 5=MuyBueno
1 ¢Valoras desde un principio lo gue sabes & p

respecto del tema? ¢En otras palabras, qué i iﬁ %
(3]

conoces, piensas o creesal respecto? 0%

2 ¢Tomas en consideracion todo lo posible para 8%

. . . . . (3]
iniciar el procesamiento de lainformacion, y evitar 5%

interrupciones evitables? Por ejemplo l&piz,... = gg%

3 ¢Subrayas los términos claves que te encuentras
mientras lees? gg%
(3]

4 ¢ Destacas las frases u oraciones que te 8%

resultan significativas del texto? *%

0%

5. ¢ Haces acotaciones al margen? Es decir 0%

. . L 25%
anotaciones como frases cortas, interjecciones o 559 50%
(3]

bien, simbolos para destacar en un sentido u ofro... | ()%,

6. ¢ Parafraseas mentalmente con cierta b 50%
frecuencialo que has visto hasta ese momento? o Eg%
(3]

7. ¢Enlamedida en que avanzasen el 8%
. (3]
procesamiento 50%
de la informacién, éte haces algunas preguntas... gg%

25%

2. Al final o cada cierta unidad de informacidn,
dvisualizas mediante un organizador o tipo de
mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro...

50%

9. ¢ Reflexionas sobre el posible empleo de la
informacién procesada? ¢En qué la puedes aplicar,
cdmo, cuando?

75%

10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la
secuencia
asl como de los resultados, es decir lo aprendidoy...

50%

Para el proyecto de mentoria desarrollado como parte integral orientado a
los estudiantes del primer ciclo se realizd un cuestionario de evaluacion para

conocer las habilidades de lectura y perfeccionarlas en el trascurso de la
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mentoria esenciales en la educaciéon a distancia por el material didactico de
lectura entregado en cada ciclo universitario para aprobar las diferentes

asignaturas de los diferentes pensum de estudios de la UTPL.

El cuestionario sobre habilidades de lectura arrojo los siguientes resultados:

a) Enla pregunta 1 ¢Valoras desde un principio lo que sabes al

respecto del tema?. ¢En otras palabras, qué conoces, piensas o crees al
respecto?
Los mentorizados que se pronunciaron con respecto a esta pregunta en 75%
en la categoria de bueno consideran cada tema como importante, varios
deben contar con un conocimiento previo esto favorece al aprendizaje
posterior y un porcentaje del 25% dentro de la categoria de bajo no tuvieron
idea del tema.

En estas circunstancias fue primordial el apoyo del mentor para
direccionar al mentorizado al tutor y solventar cualquier tipo de dudas en
relacionadas con la carrera que esta cursando el mentorizado.

Las habilidades de lectura y la costumbre de leer libros les permiten
valorar cada tema desde el inicio sin mayores dificultades y entender los

temas se correlacionan un tema de estudio con otro anterior.

b) En la pregunta 2 ¢ Tomas en consideracion todo lo posible
para iniciar el procesamiento de la informacién, y evitar interrupciones
evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etcétera.

El 50% de los mentorizados que se encuentran en las categorias de bueno y
muy bueno toman las debidas precauciones alistando el material necesario
antes de iniciar el estudio en procesos de informacion, el 50% por habitos
inadecuados de estudio no alistan las herramientas de trabajo antes la
lectura.

Esto puede conllevar a interrupciones innecesarias, dentro de la
mentoria se les oriento en varias estrategias de estudio para sacar provecho
del tiempo de estudio.

Es necesario organizar el estudio en un plan dando equilibrio a
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las actividades de mayor relevancia para sacar provecho del aprendizaje en

funcion al imponerse metas razonables.

¢) Enla pregunta 3 ¢ Subrayas los términos claves que te
encuentras mientras lees?

El 50% de los mentorizados se encuentran en las categorias bueno y el
otro 50% en muy bueno la técnica del subrayado es muy efectiva y
actualmente en la educacién moderna es un concepto basico.

El subrayado permite adquirir hdbitos de estudio para alcanzar el éxito
gue favorecen la retencion y asimilaciéon en el proceso de lectura.

En la actividad 7 de la mentoria enviada a los correo se les envi6
informacion relacionada con la importancia del subrayado como técnica

indispensable para la lectura.

d) En la pregunta 4 ¢Destacas las frases u oraciones que te
resultan significativas del texto?

Los mentorizados responden en un 75% en la categoria de bueno cuando
destacan frases u oraciones, este mecanismo de estudio es fundamental
para el aprendizaje, porque generalmente en estas palabras claves se
encuentran las respuestas de las evaluaciones presenciales, un porcentaje
del 25% de los mentorizados responden en una categoria de regular esto
guiere decir que necesitan tener un conocimiento mas amplio sobre
estrategias metodolégicas de estudio.

Los instrumentos de apoyo en el estudio son muy eficaces para ganar
tiempo en este aspecto lo significativo en el estudio es la clave para mejorar
notablemente el rendimiento académico.

Dentro de la mentoria la técnica va mas alld de subrayar las frases
importantes si no entenderlas, para que el aprendizaje sea significativo, fue

importante ensenarles a los mentorizados a realizarse preguntas de reflexion.
e) Enla pregunta 5. ¢ Haces acotaciones al margen? Es decir

anotaciones como frases cortas, interjecciones o bien, simbolos para

destacar en un sentido u otro la importancia de lo que aparece en el texto.
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En esta pregunta el porcentaje de mentorizados que responde en una
categoria buena es muy baja correspondiente al 25%, de los participantes
50% estan en regular y el 25% en poco.

Fue necesario en el trascurso de la mentoria ensefar a los mentorizados
nuevas estrategias de estudio para mejorar sus habitos de lectura
principalmente estrategias como acotaciones en el margen no son utilizadas
pero esto no quiere decir que no sean efectivas, son elementos que estan
relacionados con la eficacia en el momento de estudiar requieren de
concentracion y ofrecen mejorar la calidad en la lectura.

Cuando se realizan acotaciones con frases cortas, es una estrategia
metodolégica que requiere de costumbre y esta dentro de las estrategias
cognitivas de estudio, la sugerencia que se ofrecié a mis mentorizados en las
mentorias procuro de dominar técnicas béasicas de estudio en los habitos de
lectura para que en lo posterior dominen otras estrategias con mayor

complejidad.

f) Pregunta 6. ¢ Parafraseas mentalmente con cierta
frecuencia lo que has visto hasta ese momento?

El 50% de los mentorizados responden la categoria de poco a esta pregunta,
no estan habituados al termino parafrases, el 25% con regular y el 25% en la
categoria de bueno.

Parafraseas son estrategias metacognitivas frecuentes en el estudio,
al realizar resimenes requiere de mayor analisis critico metodoldgico al
comprimir las palabras més importantes en una sola frase u oracién, este
conocimiento se encuentra en la actividad 6.

Es un habito de lectura muy poco usado pero efectivo, es oportuno para
hacerle trabajar a la memoria y en el estudio es fundamental para ir
incrementando las destrezas de competencia del mentorizado.

g) Pregunta 7. ¢(En la medida en que avanzas en el procesamiento?
de la informacion, ¢te haces algunas preguntas sobre el contenido
gue procesas? ¢ Las escribes?

Los mentorizados responden el 50% de forma regular y la otro 50% en las

categorias de bueno y muy bueno.
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En la actualidad como parte de las estrategias metodolégicas en la
educaciéon béasica y bachillerato trabajan con preguntas, lluvia de ideas,
razonamientos, analisis para favorecer a los procesos mentales de
ensefianza en los estudiantes, en esta pregunta el porcentaje es mas
profundo que en las otras interrogantes porque las nuevas generaciones ya
emplean estos procesos de aprendizaje pedagdgico.

En las actividades de mentoria se empled preguntas de reflexion en
todas las actividades con el objetivo que los mentorizados se cuestionen a Si
mismo sobre el conocimiento propuesto.

El disponerse a aprender de modo activo permite realizarnos preguntas al
leer, manteniendo un dialogo intelectual con uno mismo, aqui radica la

importancia del razonamiento intelectual a través de los cuestionamientos.

h) Pregunta 8. Al final o cada cierta unidad de informacion,
¢Jvisualizas mediante un organizador o tipo de mapa, linea de tiempo,
lista de chequeo o cuadro comparativo la informacion procesada?

Los estudiantes como parte del proyecto de mentoria responden de formas
variadas a esta pregunta en un porcentaje del 25% nunca utilizan
organizadores cognitivos en los procesos de lectura, en otro grupo los usan
regularmente correspondiente al 25%, y una categoria de bueno los usan el
50% de los participantes.

Los organizadores cognitivos como mapas conceptuales, organizadores
de ideas, ruedas de atributos son herramientas de alto indice de eficacia al
contribuir habilidades de lectura en la ensefianza universitaria.

En las actividades de mentoria se utilizaron en mdltiples ocasiones
organizadores graficos para reforzar el conocimiento desarrollado en proceso
triarquico de mentoria.

i) Pregunta 9. ¢Reflexionas sobre el posible empleo de Ila

informacion procesada? ¢ En qué la puedes aplicar, como, cuando?
La mayor parte de los mentorizados el 75% responde a esta pregunta de
forma positiva, regularmente son conscientes que el conocimiento adquirido
puede aplicarse en su futura profesion, en el trabajo, o combinarla con sus

actividades actuales, el 25% se encuentra en la categoria de bueno quienes
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tienen un panorama mas claro en referencia a la aplicacion de herramientas
en las actividades de su diario convivir.

El conocimiento va de la mano con la experiencia, es imprescindible
en la vida de todo ser humano estos dos pilares del aprendizaje para
ponerlos en practica cuando el estudiante esta capacitado para hacerlo es
cuando ha dado sus primeros pasos en ambito profesional.

En las jornadas presenciales a los mentorizados se les comento como
parte de la mentoria las experiencias personales en la carrera, este
conocimiento impartido les otorga una perspectiva que otorgue al
mentorizado la posibilidad de responder a las preguntas de direccionamiento
y orientacion que se plantea todo estudiante universitario en que voy a

aplico, como realizarlo y cuando ejecutarlo.

j) 10. ¢Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia
asi como de los resultados, es decir lo aprendido y realizado para
aprenderlo?

En esta pregunta los mentorizados tienen dos respuestas un pequefio grupo
correspondiente al 25% manifiesta que tienen un habito en la categoria de
poco relacionado con la revisién de la lectura o al efectuar una lectura
comprensiva que correlacione lo aprendido y realizado para aprenderlo, en
estos casos es preocupante porque como parte de la lectura se debe realizar
una lectura comprensiva o al final de la lectura entender su secuencia y
realizar un recuento para comprender lo que se esta leyendo, este es el
motivo que muchos estudiantes fracasan al iniciar su carrera universitaria,
porque no tienen adecuados héabitos de lectura y en el estudio a distancia es
primordial, el grupo mayoritario se encuentra en una categoria de buena y
muy buena cumple con esta buena costumbre, seguramente tendra éxitos en
sus emprendimientos académicos.

Es necesario captar todos los detalles al finalizar la lectura estos
mecanismos de lectura que ayuda a esclarecer, ilustran o desarrollan la idea
principal.

El recuento de todos los datos es la revision final parte fundamental

en la lectura en la mentoria generalmente invitada a la reflexion al terminar la
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mentoria para que el mentorizado entienda la importancia de los
conocimientos entregados llegue a conceptualizar cada uno de ellos,
descubra las palabras claves y en secuencia realice una revision por
memorizada del texto, ilustraciones, vocabularios, fue necesario para

afianzar el conocimiento en las habilidades de lectura de los mentorizados.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

3.2.1. De insercidn y adaptacién al sistema de Educacién a

Distancia

Con la puesta en marcha del programa de mentoria por la UTPL dirigida a la
educacién a distancia se pudieron detectaron necesidades referentes a la
necesidad de ser parte integral de la universidad el 50% de mentorizados no
comprendian la trascendencia del estudio universitario y su concepcion
segun (Maslow) nos manifiesta la necesidad de autorrealizacion del ser
humano quien aspira auto realizarse para encontrarle un sentido a su vida al
trascender en la sociedad mediante una carrera, en este aspecto fue
necesario un encuentro de caracter personal especialmente con los
mentorizados que me brindaron las facilidades para interactuar y propiciar un
cambio en su pensamiento quienes en varios casos no han entendido la
necesidad de adaptacion e insercibn a una carrera universitaria porgue no
han dado el paso que posibiliten su compromiso universitario porque todavia
tienen en su mente el estudio secundario y se hace necesario acceder a una
educacién superior de calidad, no basta con decirlo en una mentoria, si no
llegar con el mensaje que deje huella en su vida esto posibilitara la
adquisicion de competencias para la innovaciéon y la transformacion de la
realidad desde criterios que cumplan con las expectativas del estudiante que

inicia una carrera universitaria.
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3.2.2. De orientacidon académica

En el contacto via telefonica el mentorizado identificaba la necesidad
del 75% de los mentorizados con los que me contacte en estudiar a
distancia por sobresalir de su situacién actual o mejorar su estilo de vida,
hubo un caso que necesitaba la orientacion académica en determinada
materia y le di las pautas para que pueda comunicarse con su tutor y
solventar cualquier tipo de dudas mediante el EVA, también le direccione
para que se acerque al Centro Asociado donde un profesor le podia dar
clases para llenar vacios académicos en la materia con mayor dificultad de
su carrera, ademas le envié video conferencias que se encuentran en
YouTube de la UTPL para tener un abanico de posibilidades que no le
permitan fracasar en su preparacion y llenar la necesidad académica debo
reconocer la actitud del mentorizado, porque en otros casos fue nulo 0 poco
interés en el proyecto de mentoria en las necesidades académicas sumado
con el su horario de trabajo porque la mayor parte de mentorizados laboran,
sus obligaciones de indole familiar y su dedicacién a la carrera que ha

escogido en la universidad.

La finalidad de la orientaciébn académica y profesional de la mentoria es
facilitar la toma de decisiones de cada alumno respecto de su itinerario
académico en complemento con asesoramiento que le pueda prestar el tutor
y a través del mentor es un complemento para desarrollar estas habilidades
en el estudiante universitario.

La orientacion académica dirigida a los mentorizados se direcciono mediante
las directrices de Vega L. (2009) en relacion con la Orientacion Educativa e

Intervencién Psicopedagdgica.
3.2.3. De orientacion personal
Durante la mentoria me encontré con un caso en particular que me llamo

mucho la atencién me identificaba con una mentorizada especialmente en su

orientacion personal, sus necesidades de sobresalir para sacar adelante a su

68



familia y el deseo de estudiar que me recordé a mi persona al iniciar la
carrera universitaria en nuestra distinguida universidad, la motivacion como
dice el lema de nuestra universidad decide ser mas, la apoye con el objetivo
de coadyuvar a su formacion mediante el dialogo a través del Facebook me
trasmitié sus problemas personales le trasmiti mi experiencia y el deseo por
no rendirse en la vida y que largo plazo su necesidades serian
recompensadas gracias al estudio de una carrera universitaria.

El método de A.C.C..O.N. de Galan, Francisco, (2013) fue un apoyo
indispensable en las actividades de mentoria para establecer un nuevo
proyecto de vida motivado por la universidad a través de las mentorias
publicadas en el EVA en un enfoque académico y direccionado para cumplir
con propdsitos académicos y personales.

3.2.4. De informacion

Las necesidades de informacion fueron las mas requeridas en el proceso de
mentoria porqgue como mentor se conoce a donde dirigirse, que hacer en el
caso de cualquier inconveniente, como solicitar a la universidad cualquier
requerimiento en este caso el 100% de los mentorizados que acudieron a mi
persona como mentor pude resolver problemas cualquier tipo de problema
informativo, solo un mentorizado no pude contactarme con en todo el
proceso de mentoria porque tenia bloqueado su celular y nunca respondi6

ninguno de mis correos electrénicos.

A nivel general se solvento con eficacia las necesidades de informacion
recurso que debe cumplir con las demandas de los mentorizados para

alcanzar un desarrollo 6ptimo en el modelo de investigacion.

La actividad de mentoria cumplié con las necesidades de informacion, pero
también se procuré en las actividades desarrolladas entregar informacion
referente a orientacion y metodologia para la educacion a distancia, Rubio
Maria José, (2005).
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3.3. Las percepciones del mentor vy la relacidon de ayuda

Las actitudes de los mentorizados fueron variadas dos mentorizados
representando el 40% demostraban un deseo de responsabilidad envidiable
con un plus al inicio de la carrera que puede contribuir a consecucion de los
objetivos planteados, otra mentorizada que representaba el 20% no estaba
interesada mayormente en la mentoria cuando realice las reuniones no
asisti6 siempre se excuso, en parte fue por sus obligaciones laborales y
personales le motive a no dejar de lado su carrera le llame en mdltiples
oportunidades en algunas ocasiones no me contesto el teléfono, la Gltima vez
que converse con la mentorizada me manifestd su preocupacion por el titulo
gue va a obtener en la universidad, le oriente y se comprometio en continuar
con su carrera desde Esmeraldas porque se cambi6 de domicilio al finalizar
el ciclo académico, le mencione que allad también tienen Centro Asociados de
la UTPL y me exteriorizO que continuaria la carrera en la provincia
mencionada, evaluando al otro 20% de los participantes puedo manifestar
que otra mentorizada con la que estuve en contacto permanente no se
present6 los evaluaciones a distancia del segundo bimestre y no se presenté
a rendir las evaluaciones presenciales pese al compromiso que hizo con mi
persona, le ofreci hablar con la universidad para que le ayuden y pueda
rendir la evaluacion supletoria si entregaba las evaluaciones a distancia,
hicimos el compromiso via telefénica pero no acudi6é al centro Asociado, ni
entrego los deberes ni a las citas que acordamos para orientarle, le dije que
le acompafiaria a entregar sus deberes en el centro asociado y después ya
no me contesto el teléfono, considero que no habia alcanzado la madurez
necesaria para emprender un reto profesional como estudiar en una
universidad a distancia me dio escusas de todo tipo hice todo lo que estaba a
mi alcance como mentor.

Con el restante mentorizado que corresponde al 20% de los participantes la
comunicacion fue imposible, porque habia bloqueado su celular para que no
le ingresen llamadas, le envié todas las actividades de mentoria y me trate de
comunicar por medio del correo electrénico dejandole mensajes pero nunca

me devolvié una respuesta favorable en proceso de mentoria, en la tesis le
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asigne la categoria de no identificado y bloqueado, solicite a la universidad
otro mentorizado pero no me asignharon uno nuevo y me indicaron que
trabaje con los mentorizados que me den las facilidades de comunicacion y

cumplan con requerimientos solicitados por la universidad.

El impacto de la mentoria se situé de acuerdo a todas las circunstancias
presentadas en el trabajo de campo considero que debio iniciarse al ciclo
académico para tener una mayor relevancia, esto no deja de lado que es un
proyecto innovador y que en un futuro puede ser imitado por otras
universidades, la satisfaccion personal fue que la mayor parte de mis
mentorizados me consideraron un amigo alguien que estuvo cuando lo
necesitaron y que les dio la orientacion necesaria, sobre el proyecto de
mentoria considero un mecanismo adecuado para la educacion a distancia,
es una fuente de apoyo al estudio académico, con varios ajustes puede
convertirse en la herramienta que marque la diferencia en el estudio

universitario de nuestro pais.

Las principales consultas que realizaron los mentorizados estuvieron
dirigidas a la informacion de los procesos que se manejan en la educaciéon a
distancia, es requerido mas informacién como complemento a la entregada
habitualmente en las asesorias presenciales, algunas interrogantes surgen
sobre la marcha del estudio y es necesario resolver inquietudes para que el
estudiante no cometa errores 0 se desmotive en sus primeros pasos del

estudio universitario.

Las mayores dificultades en el proyecto de mentoria radicaron en la
motivacién voluntaria del mentorizado quien segun sus necesidades se
identificaba con el proyecto y requeria la ayuda del mismo porque en la
ejecucion de la mentoria el mentor tuvo mas acercamiento a los
mentorizados, que los mentorizados al mentor, la comunicacion fue

complicada por la respuesta minima via telefonica, correo, Facebook, etc.
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La actitud de los mentorizados en un 60% no fue inadecuada, pero existié
desinterés porque no era una exigencia de caracter obligatorio, el mentor
jugo papel importante en este proceso de mentoria para motivar a los

mentorizados.

Las estrategias docentes para un aprendizaje significativo desde una
interpretacion constructivista de Rojas, F. D. (2002), fue med io el enfoque
necesario para trabajar con mi grupo de mentorizados durante el proceso de
mentoria.

3.4. Valoracién de la mentoria

3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados, mentor)

Los mentorizados se comunicaron rara vez con el mentor porque en algunos
casos como ya lo he mencionado por sus obligaciones personales y labores,
porque el tiempo que le dedican a la universidad no puede dividirlo con una
mentoria que no tiene caracter de obligatoriedad, porque desconocian del
proyecto al inicio de la carrera y por la falta de informacién por parte de la
universidad.

La tecnologia abrié un abanico de posibilidades para estar en contacto con
los mentorizados el Facebook una herramienta que me permitié acercarme
de manera informal a los mentorizados que me lo permitieron y motivarles
con respecto a la carrera y la importancia en la sociedad de una profesion, el
correo fue mi principal fuente de comunicacion envié las actividades semana
a semana, el teléfono fue otra herramienta de trabajo que ayudo a monitorear
como estaban desenvolviéndose en sus respectivas carreras por supuesto
cuando pude localizarlos y cuando tuvieron la predisposicion de contestarme

las llamadas telefénicas.

El EVA se utiliz6 para las actividades de mentoria, la informacion presentada
fue trasmitida a los mentorizados y como apoyo para las mentorias
realizadas a través del correo electronico, hay que destacar que la

universidad nunca nos asigné el EVA para publicar las actividades e
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interactuar a través de este medio de comunicacion como se informo en el

Seminario de Fin de Carrera.

Los logros en el proyecto de mentoria fueron darles un valor agregado a los
estudiantes al ofrecerles otro mecanismo para estar en contacto con la
universidad y cubrir las necesidades educativas de origen presencial, y
contar con mentor que esta a disposicion del estudiante del primer semestre

para solventar cualquier tipo de interrogantes.

Considero que fue un logro que asistan a mi domicilio dos mentorizados que
corresponden al 40% de los mentorizados, le considero un logro por las
dificultades que se presentaron dentro de la mentoria y por la poca

informacion que existia entre los estudiantes del primer ciclo.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes

(mentorizados y mentores)

Al iniciar el proyecto de mentoria en mi calidad de mentor las expectativas
fueron ambiciosas, contaba con la experiencia necesaria por mi labor como
docente para encarar este proceso triarquico entre consejero, mentor y
mentorizados, en la jornada presencial asistié un solo mentorizado de quien
pude conocer que el deseo de sacar a delante a su familia lo motivaba para
emprender una carrera que era su suefio codiciado, el reto fue trasmitirles al
resto de mentorizados la motivacion necesaria y el conocimiento en
metodologia del estudio para dejarles las bases que les servirdn como una

catapulta para alcanzar las objetivos planteados a corto y largo plazo.

Tuve varios inconvenientes de el trascurso de la mentoria por supuesto no
me desmotivaron pero no pude alcanzar las expectativas personales que
requeria en este proyecto de mentoria, varios estudiantes por
desconocimiento en relacion a la mentoria no se les informo y estuve en

permanente contacto con todos los mentorizados para que conozcan sobre el
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proyecto y que contaban con un mentor que seria su apoyo en el transcurso
del ciclo académico que ya habia iniciado, la comunicacion se realiz6
mediante el Facebook, correo electrénico y via telefénica en varias ocasiones
no recibi mensajes en los horarios de tutorias establecidos por el mentor,
durante el proceso de mentoria me identifigue con una mentorizada que me
recordd mis inicios en la carrera universitaria por su entusiasmo y deseo de

triunfar.

Los estudiantes que ingresan al primer ciclo de la universidad generalmente
responden a una motivacion intrinseca el deseo por conocer lo novedoso de
su carrera, la infraestructura, la modalidad con la que trabajan, los libros, los
comparferos es un factor que incide al momento de estudiar y genera
expectativa para el futuro, estos niveles de motivacion influyen de manera
constante cuando el estudiante ha desarrollado previamente adecuados
habitos de estudio, al ingresar a la carrera simplemente los perfecciona, el
problema se da cuando no existe este punto de partida, debe desarrollar
disciplina, dedicacién, motivacion constante para conseguir los objetivos
anhelados para aprobar los diferentes ciclos, tener gusto por la carrera
seleccionada, es decir vocacion trabajo mancomunado, para empezar a
construir los cimientos de una casa, estos cimientos tienen que ser fuertes

para terminar la construccion del proyecto para convertirse en profesional.

3.4.3. Valoracion general del proceso

Al evaluar el proceso triarquico de consejeros, mentores y mentorizados se
ha iniciado un cambio de ciento ochenta grados en la educacion universitaria,
el mentor asume un papel protagénico en el proceso de adaptacion del
nuevo estudiante a su nuevo entorno de educacién superior, es necesario
realizar varios correctivos en los diferentes niveles de ayuda para obtener los
resultados requeridos para el beneficio de la comunidad universitaria y de la
sociedad, aportando asi conocimientos practicos que generaran un

precedente digno a imitar por el resto de entes universitarios.
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En mi calidad de mentor puedo acotar que la gestién de ayuda ha sido una

experiencia enriquecedora en mi carrera profesional, fortaleciendo asi mis

habilidades y destrezas en el manejo de grupos, motivacion y superacion

personal, manifiesto que los mentorizados que estuvieron a mi alcance,

superaron barreras para alcanzar el anhelo profesional de plantearse metas

a corto, mediano y largo plazo, por medio de las cuales tendran una vision

mas amplia de su futuro y podran auto realizarse en base al conocimiento

alcanzado.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

MATRIZ FODA DE LA MENTORIA

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

-Actividades de mentoria entre el
mentor y el mentorizado.

-Acceso a tecnologias modernas
como el correo electrénico,
Facebook, Skype, EVA.

-Encuentros presenciales con los
mentorizados en los  centros
asociados y en los puntos de
encuentro acordados entre las dos
partes.

-La experiencia del mentor durante
sSu carrera universitaria a distancia.

-Aprovechar el conocimiento previo y
las sugerencias en las actividades de
mentoria para conseguir el éxito en
las evaluaciones a distancia Yy
presenciales.

-Informacién continua y al alcance de
los mentorizados a través de los
diferentes medios de comunicacion.

-Retroalimentacion mediante las
actividades de orientacion entre el
mentor y los mentorizados.

-Intercambio  de  vivencias vy
transmision de conocimientos
empiricos del mentor a los

mentorizados.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

-Falta de informacién al mentorizado
al inicio de la carrera sobre el
proyecto de mentoria.

-Poco interés por parte de los
mentorizados para participar de
forma voluntaria, al no existir

obligatoriedad en el proyecto.

-Desercién de la carrera por falta de
informacion.

-Manejo de proyectos atractivos para
el estudiante en otras universidades.
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-Minima disposicion de tiempo por
obligaciones laborales, personales y

-Alternativas de cambio laboral fuera
de la ciudad que obstaculice la

académicas. continuacién de la carrera
universitaria.
-Desconocimiento de estrategias y | -Desinformacion de la carrera,
habitos de estudio. opiniones erradas en relacion al
estudio a distancia.
3.6. Matriz de probleméticas de |la mentoria
MATRIZ DE PROBLEMATICAS
PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Desercién -Factores -Frustracion. Observacion
universitaria. econdmicos. -Desmotivacion.
-Minima -Inconformidad.
disponibilidad de
tiempo.
-Conocimientos
académicos
€scasos.
Falta de | -Comunicacion Desconocimiento | Experiencia
informacion  del | contradictoria. -No existe apoyo | propia
proyecto. -Canales de | de un mentor.
informacion -Comunicacion
ineficaces. incompleta al
- Modernizar la | matricularse.
tecnologia
existente.
Inadecuados -No  desarrollo | - Complicaciones | -Observacion
hébitos de | habitos de | en el desarrollo
estudio. estudio en su|de la carrera
formacion universitaria.
educativa. -Inconstancia al
Desconocimiento | resolver las
de estrategias | evaluaciones a
metodoldégicas distancia y
de estudio. presenciales.
Desinterés no | -Escoger una | - Cambio de | Observacion
existe vocacion | profesion que no | carrera y
por la carrera | tiene relacion | universidad.
seleccionada. con su talento y | - Relacion
habilidades. ineficaz con el
-Falta motivacion | tutor y mentor
constante.
- No cumple con
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las expectativas
la carrera no es
de Su
predileccion.

- No existe ese
valor agregado a
la carrera por la
falta de vocacion.
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4.- CONCLUSIONES

En la investigacibn de campo se implementd modelos y procesos de
orientacion que realizaron cambios significativos en la educacién

universitaria.

Se desarroll6 lineamientos que dejaron un precedente para instaurar nuevos
mecanismos educativos a través de la mentoria, para favorecer al
perfeccionamiento del proyecto de mentoria encaminado a la orientacién
académica para una efectiva contribucién al desarrollo de la educacion a
distancia.

Las acciones de orientacion psicopedagoégica encauzaron al estudiante del
primer ciclo a informarse, motivarse, conocer herramientas de metodologia
del estudio desarrollas para el logro de sus metas sustentadas en la relacion

mentor — estudiante.

La mentoria puede relacionarse como apoyo universitario necesario al iniciar
la carrera propiciando un clima de interaccién entre los mentorizados, donde
se motivo a los estudiantes para que se auto eduquen en el trascurso de la
carrera mediante estrategias metodoldgicas para desarrollar habilidades de
estudio e interpersonales que ofrezcan un enfoque de aprendizaje para el
desarrollo de destrezas y competencias necesarias en el universitario a

distancia.

Es importante destacar las necesidades del mentor y el mentorizados
especialmente quienes dieron su apertura a lo largo de las actividades de
mentoria para identificarse con el mentor en una relacién proactiva donde
exista beneficios de parte y parte y que sirvi6 a la estudiante para su
desarrollo profesional a través de un contacto personalizado que este en

correlacion con el progreso del alumno en la carrera de su preferencia.
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La experiencia educativa es una aventura que deja en los estudiantes
aspectos positivos y negativos, en varios casos se aprende a través del
ensayo y el error, aqui recae la responsabilidad del mentor quien es
concebido como un modelo a imitar y debe demostrar su responsabilidad, su
deseo desinteresado por sus mentorizados, el entregar en cada actividad el
valor agregado y llegar al estudiante en calidad de compafiero, quien a través
de su experiencia pueda solventar cualquier tipo de inquietudes y problemas
gue puedan presentarse al iniciar la carrera universitaria que motive el

emprendimiento individual del estudiante a distancia.

Se debe modificar muchos aspectos del proyecto para conseguir las metas
anheladas por nuestra universidad, la lectura es uno de los puntos fuertes
gue se debe concientizar en cada mentorizado y fue uno de los aspectos que
en mi calidad de mentor comente con mis mentorizados a través de los
diferentes medios de comunicacién, recordemos que en la carrera a distancia
los libros y guias juega un papel preponderante para aprobar las diferentes
asignaturas del pensum de estudios, el mentorizado debe tener una
adecuada capacidad de lectura o debe perfeccionarla mediante la practica,
en el proceso de mentoria pose énfasis en aquello y recomendé a los
estudiantes varias estrategias de estudio para mejorar este aspecto

necesario en el estudio universitario a distancia.

La tecnologia moderna con el teléfono celular, Facebook, Skype, Correo
electronico fue el canal adecuado a lo largo del proceso de mentoria, la
informacion publicada en el Eva fue necesaria para el desarrollo de las
actividades de mentoria, el EVA puede ser otro elemento importante para
mejoras al proyecto al asignarle al mentor la capacidad de interaccién por

este medio.

En general nunca olvidamos quienes han dejado huella en nuestra vida en
aspectos propositivos, estas personas de una u otra forma han sido nuestros
mentores y es interesante pensar que en cada actividad, comunicacion,

asesoria y dialogo se orient6 a este objetivo.
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La perspectiva del proyecto de mentoria se orientd a mejorar la calidad
educativa mediante el acompafiamiento personal activando sus
conocimientos y habilidades de estudio que permitieron en el mentorizado
afianzar hébitos de estudio y elegir las mejores estrategias metodoldgicas
gue fortalezcan su aprendizaje en el transcurso de la carrera para conseguir
sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono en los estudiantes
del primer ciclo.
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5.- RECOMENDACIONES

El proyecto de mentoria impulsado por la universidad aspira superar las
expectativas educativas en nuestro pais, para conseguir este objetivo es
necesario realizar varias modificaciones dentro del plan de mentoria, como
mentor recomiendo direccionar al proyecto a la asignatura de metodologia
del estudio y propongo que sea parte integral de la materia, en guia de
estudio del estudiante del primer ciclo debe constar conceptos de mentoria y
la importancia de relacionarse con su mentor, asi como la metodologia del

proceso triarquico de mentoria y sus alcances en la educacion a distancia.

En la jornada presencial asesoria al inicio de la carrera debe otorgarse al
mentor un espacio para que conozca a sus mentorizados al iniciar la relacién
mentor — estudiante desde el inicio del ciclo y no cuando transcurre este,
también recomiendo que dentro de la evaluacién a distancia de la materia
metodologia del estudio el estudiante como tarea de evaluacion deba
ponerse en contacto con su mentor para darle mayor relevancia al proyecto y
para que el estudiante cumpla con el requerimiento al ejecutar una tarea
practica de campo con su mentor y se presente como parte del trabajo de
ensayo en cualquiera de los dos bimestre, el desarrollo de al menos tres
actividades con su mentor como propuesta permitird un crecimiento
educativo y un deseo de investigar al iniciar su carrera universitaria y
favorecera al mejoramiento de un proyecto ambicioso de la Universidad

Técnica Particular de Loja.

Como recomendacion final para fortalecer la relacibn entre mentor y
mentorizado se debe informar al personal administrativo de la UTPL que dé a
conocer desde la matricula sobre el proyecto de mentoria, y su necesidad de
afianzar las actividades de mentoria, considero que es importante como
principal fuente de contacto se habilite el EVA para los futuros mentores,
donde se publicaran las actividades realizadas como evidencia del trabajo del

mentor y serdn un contacto interactivo entre el mentor y el mentorizado a
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través del chat y de los foros que se publicarian en el entorno de la
universidad.

Dando relevancia a varias de estas recomendaciones en el proyecto de
mentoria se alcanzara el éxito, serd valorado por otras universidades
alcanzando un nivel de orientacion necesaria para iniciar una carrera

universitaria con expectativas reales en educacion superior.

82



6.- PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA
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6.1. Titulo: Manual del mentor

6.2. Justificacion:

La educacion es prioridad politica de nuestro pais se debe alcanzar los
estandares de calidad en los procesos de orientacion académica para el
mejoramiento significativo de la ensefianza en la educacion superior, el ser
humano exige ser preparado para trascender en la vida, los modelos y
procesos de mentoria juegan un papel clave para el logro de las metas
académicas, la Universidad Técnica Particular de Loja se preocupa por
desarrollar acciones que contribuyan al éxito académico en la educacién a
distancia, por iniciativa de la universidad se implementé un programa
nacional de investigacion para disminuir la tasa de abandono universitario en
los primeros ciclo de educacion superior y contribuir al mejoramiento de
nuestra sociedad con profesionales que se formaron desde el inicio de la
carrera, y el presente manual direcciona al mentor en sus actividades de
mentoria mediante una estructura generalizada de su desenvolvimiento

durante el ciclo de acompafiamiento universitario.

6.3. Necesidades de orientaciéon y mentoria:

e Integrar a los estudiantes del primer ciclo universitario mediante la
participacién en actividades que fomenten el involucramiento en la
educacion superior y la responsabilidad por estudio a distancia.

e Instaurar buena comunicacion entre la comunidad educativa
universitaria para lograr un buen rendimiento académico afianzando
valores y disciplina en el proceso de mentoria que seran reflejados
durante la carrera.

e Crear conciencia participativa en los estudiantes desde el inicio de
carrera universitaria.

o Desarrollar y perfeccionar habilidades de estudio para cumplir con las

demandas de la educacién universitaria.
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6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

- Implementar un manual que permita al mentor tener una guia con principios
bésicos dirigidos a los mentorizados para el mejoramiento de la calidad de
los procesos de orientacion académica y de la consecucion del

involucramiento del estudiante en el estudio a distancia.

6.4.2. Objetivos Especificos

- Establecer actividades de orientacion que fomenten la practica de los
valores institucionales.

- Brindar apoyo constante al mentorizado durante el inicio de la carrera,
solventando inquietudes y trasmitiéndole la experiencia del mentor.

- Desarrollar acciones para el logro de metas y acostumbrar al mentorizado la
modalidad de la carrera a distancia con todas sus caracteristicas.

- Ofrecer al mentor ideas como punto de partida para realizar gestiéon de
mentoria con sus mentorizados.

- Estructurar la relacibn entre el consejero, mentor y mentorizado al
determinar la finalidad de la gestion de mentoria mediante el manual que

valore las acciones de mentoria en el proceso triarquico.

6.5. Definicion del mentor

Mentor es la persona que guia, orienta y direcciona a los mentorizados a la
consecucion de objetivos planteados al iniciar una carrera universitaria a
través de estrategias, actividades, consejos para orientar al estudiante la
consecucion de logros al conocer sus capacidades internas sacarles
provecho de su desarrollo 6ptimo y ponerlas en practica en todos los ambitos

de la vida del estudiante.
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6.6. Perfil del mentor

El mentor debe ser una persona con conocimientos teoricos preparados para
direccionar, orientar y guiar a discipulos que necesitan crecer con
ensefianzas acordes a la educacion universitaria, también debe tener las
experiencia necesaria con las fortalezas y debilidades con las que inicio la
carrera para trasmitirle a sus mentorizados en base a sus aciertos y no en
sus errores, si cuenta con la experiencia conoce sus miedos y sus
motivaciones para la consecucion de los metas al iniciar el reto del estudio

superior.
Debe ser una persona positiva, dindmica, con valores humanos dispuesta a
contribuir al crecimiento de las personas que estardn a su cargo con

motivacion y el conocimiento claro sobre las expectativas del estudiante.

6.7. Acciones v estrategias de mentoria

- Desarrollar en los mentorizados el deseo por la investigacién de su carrera
y por todo el marco geogréfico que involucra la universidad en el estudio a
distancia.

- Ofrecer motivacion contante necesaria al iniciar el proyecto de estudios
universitarios.

- Ensefiar destrezas y competencias necesarias para aprender, mejorar o
conocer sobre habilidades y estrategias de estudios que le permitan alcanzar
el éxito al estudiante dentro del ciclo de estudios.

- Estar en permanente contacto mediante los diferentes medios de
comunicacion para solventar dudas, despejar inquietudes y ofrecer
informacion oportuna referente a universidad.

- Realizar contactos de forma presencial cuando se lo requiera para llegar al
mentorizado en un contacto personalizado que llene las expectativas del
estudiante que quizds no se pudieron concretar por otros medios de

comunicacion.
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- Procurar la consecucion a través del aprendizaje un cambio en la
mentalidad del mentorizado en forma psicolégica y pedagdgica para ver
reflejado en el trascurso de la carrera.

- Orientar con respecto a la importancia de tener vocacion por la carrera que
han escogido que a la larga les permitird convertirse en profesionales que

gusten por la actividad que realizan.

6.8. Recursos
6.8.1 Humanos
- Talento humano: Mentor y mentorizado

- Conocimiento y experiencia.

6.8.2. Institucionales

- Centros regionales y asociados de la UTPL

6.8.3. Materiales
- Manual del mentor
- Medios de comunicacion
- Medios Tecnoldgicos
- Herramientas de trabajo
- Otros

6.8.4. Econ6émicos

- De la universidad

- Autofinanciamiento
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Anexo 1: Cartade compromiso

) |
: {81/ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA @
Ca Universidad Catdlica dk Loja

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANCIA

Yo Danny Christian Estrella Vaca con C.I 1712444361, perteneciente al
Universidad Particular de Loja , después de haber participado en la primera
asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de fin de titulacion,
con el conocimiento de la implicacién y trabajo del mismo, acepto libre y
voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto por la
titulacion de Psicologia para el periodo abril - agosto 2014; "Sistema de
mentoria para los nuevos estudiantes de primer ciclo de la Modalidad Abierta
y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Laja. Evaluacion de una
experiencia. Ciclo académico abril- agosto 2014", y a realizar todo el
esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencias de la no
culminacion del mismo, para constancia, firmo la presente carta de

compromiso.

Atentamente,
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Anexo 2: Carta de entrega recepcion del informe de los resultados de la
investigacién

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA
Modalidad Abiertay a
Distancia

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO DE

MENTORIA
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL MENTOR
Nombres y apellidos Danny Christian Estrella Vaca
Cédula de identidad 1712444361
Centro Universitario Centro Asociado Carcelén — Quito
Correo electrénico matchdeportivo2@yahoo.com

2. DATOS MENTORIZADOS
(En la descripciéon utilice FRECUENCIAS y no escriba nombres)

Nro. De | Nro. De | Centro Titulacion a la Sexo Edad
estudiantes | mentorizados | Universitario | que estan
asignados que al que | matriculados

terminaron el | pertenecen

proceso de

mentoria
1 Retirada Centro Informatica Femenino 28
Asociado
Carcelén
2 Activo Centro Informatica Masculino 30
Asociado
Carcelén
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mailto:matchdeportivo2@yahoo.com

Activo Centro Administraciéon | Femenino 28
Asociado de Empresas
Carcelén

Inactiva Centro Psicologia Femenino 27
Asociado
Carcelén

Blogueado Centro No Masculino | No
Asociado identificado identificado
Carcelén

. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS QUE LA UTPL
PLANTEO EN LA AGENDA

Planifiqgue una asesoria presencial en mi domicilio el dia 2 de Agosto
del 2014 donde les imparti una clase sobre el proyecto de vida,
utilizando el video, el dialogo, les di un refrigerio, les evalué a través
del FODA, el cuestionario del proyecto de vida y les conceptualice la
informacién mediante diapositivas.

Estableci un horario de asesoria para requerimiento de los
mentorizados a través del correo electronico y el Facebook estuve
permanentemente conectado en un horario que no afectaba a sus
obligaciones laborales y personales de Lunes a Viernes de 21H00 a
22h00 y los dias sdbados de 19H00 a 20h30, también estableci un
horario para comunicarnos para asesoria telefénica, en mi teléfono
convencional de 15H30 a 20H30, les entregue mi numero celular
para solventar cualquier tipo de inquietudes durante el proceso de
mentoria.

Planifigue una segunda reunién presencial en mi domicilio el 13 de
Septiembre del 2014, no acudieron fue organizada para cerrar la
mentoria, cumpli con el comunicado y con los detalles de la misma
donde se iban a tratar temas de indole personal y estrategias para
el desarrollo profesional.

Invite a un foro abierto a través del correo del electrénico con el
tema. ¢El reto de estudiar a distancia y la obligacion de poner en
alto el nombre de la UTPL?

4. TALLERES DESARROLLADOS

NOMBRE DEL LOGROS DIFICULTADES

TALLER Y FECHA
DE DESARROLLO

EVALUACION Se pudo conocer a | Solamente el 20% de los

TALLER 1 los mentorizados en | mentorizados acudieron.
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la jornada

presencial y se
evaluo su
participacion.
CUESTIONARIO DE | Se descubri6 las | Incongruencia en  sus
AUTO -EVALUACION | habilidades de | respuestas y variabilidad
DE HABILIDADES DE | estudio de los | entre un mentorizado vy
ESTUDIO mentorizados otro.
donde se evalu6 su
desenvolvimiento y
se trabaj6 para
perfeccionarlo.
FODA Se conocid sus | Sus debilidades y
MENTORIZADOS fortalezas, amenazas tienen que ser

oportunidades,
debilidades y

amenazas.

superadas para culminar la

carrera.

CUESTIONARIO
PROYECTO DE VIDA
ACADEMICA

Se dio a conocer la
del
proyecto de vida

importancia
entre los
mentorizados

asistentes.

No darle el valor requerido.

CONCLUSION GENERAL:

Es necesario evaluar

constantemente el

desenvolvimiento de los

estudiantes para descubrir sus falencias y corregirlas a tiempo, varios

estudiantes por habitos de estudio inadecuados abandonan su carrera

universitaria, con un asesoramiento adecuado este nimero puede reducirse

y direccionarles para que emprendan un proyecto de vida que les permitird
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autorealizarse y conseguir objetivos que seran necesarios para superar
sus debilidades personales y alcanzar en éxito a nivel personal y

profesional.

4.1, Formas de comunicaciéon con los Mentorizados

La principal via de comunicacion fue el correo electronico porque alli
enviaba las actividades o mensajes para solventar las inquietudes
observadas durante el trascurso del ciclo, también el teléfono fue
fundamental porque alli tuve una idea clara sobre la actitud de los
mentorizados y evaluaba en base a sus opiniones el desarrollo de la
mentoria y su desenvolvimiento durante la carrera.

Otras fuentes de apoyo fueron el Facebook con el 40% de los
mentorizados, existid una reunién de caracter presencial donde les di una
clase sobre el proyecto de vida y emplee algunas herramientas de
evaluacién el FODA, el cuestionario del proyecto de vida y nuevamente les
entregue el material del taller 1 como me manifestd en la asesoria mi

consejera.

5. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION DE AYUDA

Las actitudes de los mentorizados fueron variadas dos mentorizados
representando el 40% demostraban un deseo de responsabilidad envidiable
con un plus al inicio de la carrera que puede contribuir a consecucion de los
objetivos planteados, otra mentorizada que representaba el 20% no estaba
interesada mayormente en la mentoria cuando realice las reuniones no
asisti6 siempre se excuso, en parte fue por sus obligaciones laborales y
personales le motive a no dejar de lado su carrera le llame en mdultiples
oportunidades en algunas ocasiones no me contesto el teléfono, la ultima
vez que converse con la mentorizada me manifestd su preocupacion por el
titulo que va a obtener en la universidad, le oriente y se comprometié en
continuar con su carrera desde Esmeraldas porque se cambi6 de domicilio
al finalizar el ciclo académico, le mencione que alla también tienen Centro
Asociados de la UTPL y me exteriorizd6 que continuaria la carrera en la
provincia mencionada, evaluando al otro 20% de los participantes puedo

manifestar que otra mentorizada con la que estuve en contacto permanente
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no se presenté los evaluaciones a distancia del segundo bimestre y no se
presentd a rendir las evaluaciones presenciales pese al compromiso que
hizo con mi persona, le ofreci hablar con la universidad para que le ayuden
y pueda rendir la evaluacion supletoria si entregaba las evaluaciones a
distancia, hicimos el compromiso via telefénica pero no acudioé al centro
Asociado, ni entrego los deberes ni a las citas que acordamos para
orientarle, le dije que le acompafiaria a entregar sus deberes en el centro
asociado y después ya no me contesto el teléfono, considero que no habia
alcanzado la madurez necesaria para emprender un reto profesional como
estudiar en una universidad a distancia me dio escusas de todo tipo hice
todo lo que estaba a mi alcance como mentor, con el restante mentorizado
gue corresponde al 20% de los participantes la comunicacion fue imposible,
porque habia bloqueado su celular para que no le ingresen llamadas, le
envié todas las actividades de mentoria y me trate de comunicar por medio
del correo electrénico dejandole mensajes pero nunca me devolvié una
respuesta favorable en proceso de mentoria, en la tesis le asigne la
categoria de no identificado y bloqueado, solicite a la universidad otro
mentorizado pero no me asignaron uno nuevo y me indicaron que trabaje
con los mentorizados que me den las facilidades de comunicacion vy
cumplan con requerimientos solicitados por la universidad.

El impacto de la mentoria se situé de acuerdo a todas las circunstancias
presentadas en el trabajo de campo considero que debid iniciarse al ciclo
académico para tener una mayor relevancia, esto no deja de lado que es un
proyecto innovador y que en un futuro puede ser imitado por otras
universidades, la satisfaccion personal fue que la mayor parte de mis
mentorizados me consideraron un amigo alguien que estuvo cuando lo
necesitaron y que les dio la orientacion necesaria, sobre el proyecto de
mentoria considero un mecanismo adecuado para la educacion a distancia,
es una fuente de apoyo al estudio académico, con varios ajustes puede
convertirse en la herramienta que marque la diferencia en el estudio

universitario de nuestro pais.
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Las principales consultas que realizaron los mentorizados estuvieron
dirigidas a la informacion de los procesos que se manejan en la educacién a
distancia, es requerido mas informacion como complemento a la entregada
habitualmente en las asesorias presenciales, algunas interrogantes surgen
sobre la marcha del estudio y es necesario resolver inquietudes para que el
estudiante no cometa errores o0 se desmotive en sus primeros pasos del

estudio universitario.

Las mayores dificultades en el proyecto de mentoria radicaron en la
motivacioén voluntaria del mentorizado quien segin sus necesidades se
identificaba con el proyecto y requeria la ayuda del mismo porque en la
ejecucion de la mentoria el mentor tuvo mas acercamiento a los
mentorizados, que los mentorizados al mentor, la comunicacion fue

complicada por la respuesta minima via telefénica, correo, Facebook, etc.

La actitud de los mentorizados en un 60% no fue inadecuada, pero existié
desinterés porque no era una exigencia de caracter obligatorio, el mentor
jugo papel importante en este proceso de mentoria para motivar a los

mentorizados.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACCIONES DEL MENTOR

6.1. CONCLUSIONES

En la investigacion de campo se implementd modelos y procesos de
orientacion que realizaron cambios significativos en la educacion
universitaria.

Se desarroll6 lineamientos que dejaron un precedente para instaurar nuevos
mecanismos educativos a través de la mentoria, para favorecer al
perfeccionamiento del proyecto de mentoria encaminado a la orientacion
académica para una efectiva contribucién al desarrollo de la educacion a
distancia.

Las acciones de orientacidén psicopedagoégica encauzaron al estudiante del
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primer ciclo a informarse, motivarse, conocer herramientas de metodologia
del estudio desarrollas para el logro de sus metas sustentadas en la relacién

mentor — estudiante.

La perspectiva del proyecto de mentoria fue mejorar la calidad educativa
mediante el acompafiamiento personal activando las competencias y
destrezas que permitieron en el mentorizado afianzar habitos de estudio y
elegir las mejores estrategias metodoldgicas que fortalezcan su aprendizaje
en el transcurso de la carrera para conseguir sus logros académicos y

disminuir la tasa de abandono en los estudiantes del primer ciclo.

6.2. RECOMENDACIONES

El proyecto de mentoria impulsado por la universidad aspira superar las
expectativas educativas en nuestro pais, para conseguir este objetivo es
necesario realizar varias modificaciones dentro del plan de mentoria, como
mentor recomiendo direccionar al proyecto a la asignatura de metodologia
del estudio y propongo que sea parte integral de la materia, en guia de
estudio del estudiante del primer ciclo debe constar conceptos de mentoria
y la importancia de relacionarse con sus mentor, asi como la metodologia
del proceso triarquico de mentoria y sus alcances en la educacién a

distancia.

En la jornada presencial asesoria al inicio de la carrera debe otorgarse al
mentor un espacio para que conozca a sus mentorizados al iniciar la
relacibn mentor — estudiante desde el inicio del ciclo y no cuando transcurre
este, también recomiendo que dentro de la evaluacion a distancia de la
materia metodologia del estudio el estudiante como tarea de evaluacion
deba ponerse en contacto con su mentor para darle mayor relevancia al
proyecto y para que el estudiante cumpla con el requerimiento al ejecutar
una tarea practica de campo con su mentor y se presente como parte del
trabajo de ensayo en cualquiera de los dos bimestre, el desarrollo de al
menos tres actividades con su mentor como propuesta permitira un

crecimiento educativo y un deseo de investigar al iniciar su carrera
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universitaria y favorecera al mejoramiento de un proyecto ambicioso de la

Universidad Técnica Particular de Loja.

Como recomendacion final para fortalecer la relacion entre mentor vy
mentorizado se debe informar al personal administrativo de la UTPL que dé
a conocer desde la matricula sobre el proyecto de mentoria, y su necesidad
de afianzar las actividades de mentoria, considero que es importante como
principal fuente de contacto se habilite el EVA para los futuros mentores,
donde se publicaran las actividades realizadas como evidencia del trabajo
del mentor y serdn un contacto interactivo entre el mentor y el mentorizado
a través del chat y de los foros que se publicarian en el entorno de la
universidad.

Dando relevancia a varias de estas recomendaciones en el proyecto de
mentoria se alcanzara el éxito, serd valorado por otras universidades
alcanzando un nivel de orientacidbn necesaria para iniciar una carrera

universitaria con expectativas reales en educaciéon superior.

7. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION CON EL
CONSEJERO:

7.1. Con el EVA

El EVA es clave en el proceso de mentoria, el mentor utilizé este medio
como herramienta de orientacién para la ensefianza — aprendizaje, su
relacion con el consejero se desarroll6 a través de esta red de
comunicacion interactiva.

El EVA debe ser una herramienta que involucre también al mentorizado al
darle la posibilidad de contactarse mediante esta herramienta tecnolégica
en las mentorias que son parte integral de la educacion y no solo por otros
medios como el correo, Facebook, Skype, teléfono, estos deben ser el
complemento.

Las actividades presentadas en el EVA fueron importantes para optimizar el
trabajo de mentoria, realizar mejoras bajo la marcha del proyecto y
completar las actividades de mentoria.

El mentor y el consejero son dos canales de comunicacion que deben estar
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en contacto permanente durante el proceso tridrquico de mentoria.

7.2. Con el Consejero

Considero que los consejeros deben ser asignados con la suficiente
antelacion y no a la mitad del proyecto, los pilares del proyecto son tres y
no dos, sus participantes tienen tanta relevancia como el mentor y el
mentorizado, sugiero realizar mejoras al proyecto asignando a los
consejeros a sus respectivos mentores antes de iniciar el ciclo académico.
La orientacion y estrategias de estudio con el consejero fueron decisivas
para proceder de forma profesional en la mentoria, recomiendo que los
mentorizados conozcan al consejero al inicio de la mentoria e interactien
con el mismo, para que sepan el interés que tiene la universidad por sus
estudiantes y descubran la importancia de la mentoria y porque es un
proyecto de tres pilares.

Agradezco a mi consejero por sus valiosos consejos y felicito a la
universidad por preocuparse por sus estudiantes al emprender un proyecto
innovador con el objetivo de mejorar la calidad educativa en el estudio a

distancia.

Danny Estrella

FIRMA DEL MENTOR
Cl: 1712444361
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Anexo 3: Modelo de los instrumentos de investigacidn

- Cuestionario de
orientacion, perfil

autorregulacion

autoevaluacion

de necesidades

de

académico, gestion de aprendizaje y

PROYECTO MENTORES

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION
DE HABILIDADES DE ESTUDIO.

1=Nada

2=Poco

3=Regular

4=Bueno

5=Muy
Bueno

1 ¢ Valoras desde un principio lo
gue sabes al respecto del tema?
¢En  otras palabras, qué
conoces, piensas o crees al
respecto?

2 ¢ Tomas en consideracion todo
lo posible para iniciar el
procesamiento de la informacién,
y evitar interrupciones evitables?
Por ejemplo lapiz, marcador,
etcétera.

3 ¢Subrayas los términos claves
gque te encuentras mientras
lees?

4 ;Destacas las frases u
oraciones que te
resultan significativas del texto?

5. ¢Haces acotaciones al
margen? Es decir
anotaciones como frases cortas,
interjecciones o bien, simbolos
para destacar en un sentido u
otro la importancia de lo que
aparece en el texto.

6. ¢Parafraseas mentalmente
con cierta
frecuencia lo que has visto hasta
ese momento?

7. ¢En la medida en que
avanzas en el procesamiento?
de la informacién, ¢te haces
algunas preguntas sobre el
contenido que procesas? ¢las
escribes?

8. Al final o cada cierta unidad
de informacion,
Jvisualizas mediante un
organizador o tipo de mapa,
linea de tiempo, lista de chequeo
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0 cuadro comparativo la
informacion procesada?

9. ¢Reflexionas sobre el posible
empleo de la
informacion procesada? ¢ En qué
la puedes aplicar, cdémo,
cuando?

10. ¢ Al final haces un recuento
de lo hecho, la secuencia
asi como de los resultados, es
decir lo aprendido y realizado
para aprenderlo?
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- Cuestionario sobre la importancia del proyecto de vida

[ CUESTIONARIO ]

¢ES NECESARIO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA
ACADEMICA?
ler. ACTIVIDAD: Identificar opiniones sobre la planificacién futura.

Para iniciar su tarea y la nuestra, le proponemos un breve cuestionario que
debe ser respondido de modo sincero.

Lea con atencién cada una de las proposiciones y luego exprese su grado de
acuerdo o desacuerdo con ellas. Sefiale con una equis (X) cualquiera de las

casillas que significan

TD | TOTAL DESACUERDO
D DESACUERDO

I INDECISO

A DE ACUERDO

MA | MUY DE ACUERDO

1. No es muy necesario elaborar un
proyecto de vida, pues basta saber lo
gue se quiere alcanzar y esforzarse
en conseguirlo.

2. El futuro es muy imprevisible e
inestable como para hacer planes.
3. La situacion socioeconomica de

muchos jévenes impide que puedan
cumplir sus metas en la vida.

4. La situacion econémica del pais
dificulta que los jévenes puedan hacer
planes para el futuro.

5. Por lo general las metas que se fijan
los jovenes para su futuro no son
realistas porque no conocen bien sus
capacidades.

6. Los entretenimientos, diversiones y
compromisos emocionales que ofrece
la sociedad a los jovenes dificultan el
cumplimiento de sus proyectos
futuros.

7. Hacer planes para el futuro tiene poco
valor porque el destino de las
personas ya esta marcado.
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- Registro de observaciéon de las actividades de mentoria

presencial y de grupo focal.

Tipo de accion

Descripcion del tipo

Subcategorias de acciones

Navegar

Revisar

Aportar

Actualizar
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- FODA aplicado en reunién presencial con los mentorizados
il .

~4e55 UNIVERSIDAD TECNICA

' . PARTICULAR DE LOJA

} Lo Univesidad Catélica de Loja

Nombre del mentorizado:

Carrera: Semestre:

Mentor: Fecha:

Instrucciones:

En base a sus expectativas personales y profesionales llene el siguiente
FODA.

F: FORTALEZAS

O: OPORTUNIDADES
D: DEBILIDADES
A AMENAZAS
F: O:
D A:
Firma del mentorizado Firma del mentor
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- Evaluacion del Taller 1
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Anexo 4: Fotografias de alguna actividad de mentoria

Mentoria presencial / Domingo 3 de Agosto del 2014
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Anexo 5: Evidencia mentoria enviada a los correos electrénicos

Borrar ECLUEI Acciones

Buzén (108)
Borradores (5)
Enviados
Spam (3)

Papelera (2)

~ Mis carpetas

Actividad 7 - Técnicas y Estategias de Estudio viernes, julio 25, 2014, 5:05.am
De: "Danny - Alex Estrella - Moreno” <matchdeportivo2@yahoo.com>

A ventasrobert@hotmail.com

Vacian ce:  michell_gavilanez@hotmail.com

[Vaciar]

[Modificar] 1 Archivos ~ 934KB  Bajar todos

Coo:  edisontulcan100@gmail com
Encabezados completes Vit mprimisie
¥ Nortorr

=3

3
Actividad
Técnicas

Guardar
< >

Estimados mentorizados:

Les extindo un caluroso saludo de su mentar Danny Estrella Vaca en los actuales momentos deben estarse para las I
estudien con ahinco y dedicacion recuerden la carrera que han escegido es su futura profesion y deben realizarla con pasién, les recuerdo dos asuntos
importantes:

+ Noalvidarse llenar &l cuestionario sobre habilidades de estudio con su nimero de cedula, el link se encuentra en sus coreos enviado por la universidad y
por mi persona en la actividad 2 es importante llenar el cuestionario a UTPL tiene un registro virtual de los estudiantes que lo han realizado.

- El domingo 3 de Agosto del 2014 existe una reunion en el Centro Asociado de Carcelén a las 08H00 es de cardcter obligatorio llegar con puntualidad, su
asistencia es indispensable para el proyecto de mentoria, seré valorada para su historial académico y se emitiré el respectivo informe a la universidad por
parte del mentor.

El dia de hoy vamos adelantar la actiidad nimero 7 con el objetivo de que utilicen las técnicas y estrategias de estudio en los exémenes presenciales del fin
de semana.

R R —

Buzén (108)
Borradores (5)
Enviados
Spam (3)

Papelera (2)

~ Mis carpetas

Buzon (106)
Borradores (5)
Enviados
Spam (1)

Papelera

Mis carpetas

[Vaciar]
[Vaciar]

[Modificar]

[Vaciar]

[Vaciar]

[Modificar]

7 - Técnicas y gias de Estudio viernes, julio 25, 2014, 5:01 am

De: “Danny - Alex Estrella - Moreno™ <matchdeportivo2@yahoo.coms

z

andrea_{_2@hotmail.com

@

g

tityprincesal6@hotmail.com

ceo:  matchdeportivo2@yahoo.com

Encaberados completos Vista imprmile
 Nortor

1 Archivos  934KB = Bajar todos
DOCX

‘E\Mdad
Tecmcas

Guardar
< .
-

Estimados mentorizados

Les extiendo un caluroso saludo de su mentor Danny Estrella Vaca en los actuales deben estarse para las
estudien con ahinco y dedicacion recuerden la carrera que han escogido es su futura profesion y deben realizarla con pasion, les rscuerdo dos asuntos
importantes:

« No ohidarse llenar el cuestionario sobre habilidades de estudio con su nimero de cedula, el link se encuentra en sus cormeos emviado por la universidad y
por mi persona en la actividad 2 es importante llenar el cusstionario la UTPL tiene un registro vitual de los estudiantes que Io han realizado.

- El domingo 3 de Agosto del 2014 existe una reunion en el Centro Asociado de Carcelén a las 08H00 es de caracter obligatorio llegar con puntualidad, su
asistencia es indispensable para el proyecto de mentoria, serd valorada para su historial académico y se emitira el respectivo informe a la universidad por
parte del mentor.

El dia de hoy vamos adelantar la actividad ndmera 7 con el objetivo de que utilicen las técnicas  estrategias de estudio en los exdmenes presenciales del fin
de semana

ACTIVIDAD 2 - UTPL - Ci io de 6n de de estudio

De: “Danny - Alex Estrella - Moreno” <matchdeportivo2@yahoo.com:

A: i com  michell_gavil com

ce: com il.com

Coo: andrea_f_2@hotmail.com  maichdeportivo2@yahoo.com

1Archivos = 124KB  Bajar todos

HIM 124K8|

watch.him

< Guardar

Estimados mentorizados reciban un cordial saludo de parte de su mentor Danny Estrella.

En los actuales momentos supongo que estan terminando las tareas del segundo bimestre les deseo éxitos, sé que muchos de ustedes tienen trabajos o cumplen con actividades exiras s
a distancia son para reforzar el y para alcanzar una calificacion que les permita realizar las con mas por

Les he enviado un correo para que me ayuden con Varios datos, algunos estudiantes no me han devuelto el correo les selicito por favor o hagan para estar en contacto permanente y pare
Les recuerdo mi teléfono convencional 2472698, celular 0998072036 y mi email malchdeporiivo2@yahoo com o pueden encenlrame en el facebook como Danny Chrisiian Estrella Vaca
Pueden interactuar directaments conmigo en el correo o facebook de Lunes a Vigmes de oras Y los dias Sabados de 19h00 a 20H30, estaré conectado hasta terminar el

Ustedes recibieron un correo electronico de la Universidad Técnica Particular de Loja un Ct de én de habili de estudio por favor contéstenlo ingresen con su r

Les envio un video que les servira para su vida personal y profesional obsérvenlio es entretenido e interactivo es para salir de la zona del confort ahora ustedes enfrentan un reto muy impc

Les deseo lo mejor, con el deseo de ser un aporte y con un sentimiento de estima se despide.
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WOl | oo

Enviados Contactos Bloc de notas Agenda
Escribir Bomar Responder Responder atodos Reenviar | Acciones
ErEnid Actividad 4.- El significado de ser estudiante universitario y el perfil del al 6 ¥y
Borradores (5) De:  "Danny - Alex Estrella - Moreno” =matchdeportivo2@yahoo.com=
Enviados A andrea_f_2@hotmail.com
Spam (1) Vaciar] michell_gavilanez@haotmail.com
Ceo:  edisontulcan00@gmail.com
Papelera [Vaciar]
Mis carpetas [Modificar] 1 Archivos  851KB  Bajar todos
DOCX 351KB|
Actividad
4-81
significado

< Guardar

Saludos mis mentorizados:

Su amigo y mentor Danny Estrella anhela que se encuentren
bien, me imagino gue ya salieron de examenes es un momento
donde baja un poco |a tensién es normal, les sugiero
distraerse momentaneamente realizar actividades con la
familia, amigos para i ite retomar las i

AmARArine narn nranaraeen naen lne cnnlabarine anal e

niatos Contactos Bloc de notas Agenda

Bomar Responder Responderatodos Reenviar [EREET)

Buzan {106} ACTIVIDAD 3.1.- "Importancia de planificar y fijarse metas™
Bomadores (3) De:  "Danny - Alex Estrella - Moreno” <matchdeportivo2 @vahoo. com=
Envisdos A: "Danny - Alex Estrella - Morena” <matchdeportive? @yahoo. com=
Spam (1) [Vaciar] Co:  michell_gavilanezi@hotmai com
Fapelera [Vacsar]

Saludos
Mis carpetas [Modificar]

Michell etz actividad no recibiste 3 tu email por un error en tu dirsccion slectronica por favor revisals
Atentamente

Dianny Estrells Waca

Mentor

El vie, 711/14, Danrry - Alex: Estrells - Morena <matchdeportived@yahos.cam> escribid:
Asunto: ACTIVIDAD 3.1.- “Impartancia de planificar y fijarse matas”

A t'mrinnesalﬂ@hmail.mm
Coz michell gau‘ilanghml.mm
Fecha: VIEMES, & |ulio de , U7:15 pm

Estimados mentarizados:

Reciban un cordial saludo de su mentor Danny Estrella Vaca
anhelo que sigan adelants con sus respectivas cameras

no desmayen el sacrficio wale |3 pena, todo su esfuerzo
sera recompensado en & future, supongo gue vanios de
ustedes ya terminaron o estin por terminar las evaluaciones
a distancia acuerdense de werificar las fechas de entrega.
En Iz actividad anterior les solicitsba de favor responder

un cuestionario sebre hakbilidades de estudio por favor
haganlo este les brindara un panorama mas amplio sobre
estrategias gue pesden utilizar para prepararse para las
evaluacionss presenciales, ademas su contestacion ira 3
una base de datos de la Universidad TEcnica Particular d=
Laja y &= importants curnglir con todas las sctividades que
demande I3 universidad pars obsenvar &l grado de
responsabiidad del alurmna y 2sto servirs para su histarial
académica.
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Anexo 6: Evidencia de contacto con los mentorizados a través del

Facebook

m ™ Danny christian  Inicio

Bandeja de ... (18) AnDrea Cuellar + Nuevo mensaje | £ Acciones | O
Grupos sugeridos Vertodos
AnDrea Cuellar
Q la verdad que no he revisado_. a ver mira tengo en la actividad 2 Kj Wellnes By Oriflame Red
el cuestionario de las habilidades de estudio que si las conteste aw Blanquita Oriflame AAATeam
Jumbo Adriana sib y emvie, y la actividad 3 la estoy checando ahora Daniela Estrella s¢ hiz unido
buno chau 1 nuevos o + Unirse
Danny Christian Estrella Vaca i
. chévere, me alegro -H Aspirantes al ESMIL (civiles
Danny Encalada jue = aun ajajaj)
Te amoooop me gusta tu preocupacion Richard Santiago Estrella
Mejia se ha unido
- no pierdas ese entusiasmo en el estudio + Unirse
i i ue
Marya Guillermo Maxi ! te dard la fuerza para terminar este laborioso camino al éxito
anen "- SOLO NARUTO 1000%
k@ AnDrea Cuellar i NARUFANS
= " ‘n Xavier Edgar se ha unido
Josselyn Jumbo jue Gracias mi estimado Dany te agradezco mucho a ti th por el
Josselyn ha enviado un ... 2 nuevos interes, + Unirse
una consulta me dijiste que teniamos una tutoria el 3 de agosto "h Otakools Forever
Nakira Rodriguez mar me gustaria saber si ya me puedes confirmar la hara ? - Xavier Edgar se ha unido
Dios te be Danyyq... 1 nuevos + Unirse
- .-" Danny Christian Estrella Vaca
. si Domingo 3 de Agosto a las 08h00 El Combo del Rey, fans....=)
Kfnfnl ESEmI,Ia, - rmar ) i embros
Feliz cumple se te quiere... 1 nuevos + Unirse
Escribe una respuesta
Aharon Alejandro Tayo lun .
© lo are mi mojo esfuerso S
Espariol (Espafia) Privacidad

nter” p Condiciones - Cookies - Mas ~

AnDrea Cuellar

Luis Solo lun
BUENO ESO ESPERO

A

s

Bandeja de entrada (19) AnDrea Cuellar + Nuevo mensaje | £F Acciones | Q
Anuncios ¥
@R AnDrea Cuellar
Q === Chevere ,y para ese dia tenemos alguna aclividad 7 Porgue si no me ﬂ

equivoco en Esas fechas ya est por culminar €l bi '
Danny Encalada dom = Danny Christian Estrella Vaca ﬁ' 1
s . Como te va en Administracion, ya te publicaron las notas z

Si ese dia yo llevo un material y unas encuestas para que me ayuden a
Luig Solo dom llenar
* te mando un sbrazo amigo - Concurso Educador

- supongo que la Universidad me evalia a mi y a ustedes microsoft com

Fublique su his

Wilmer Changotasig sab ¥ despucs emito el informe para el Fr_:c G
T vweno shwiimer y alli me dan a conocer mas detalles Estados Unides

' . ) i [ 3 AnDrea Cuellar
| :‘"E‘Ef:'_‘l]:mf?_\“fx"l_ﬂ_ . =l Mo tedavia y estoy Esfresada por las notas .. dicen que en el
i SE AR Annees transcurso de esta semana estan todas las notas en el sistema espero
que si.
Andres Vaca =db
ﬁ # Has enviado un sticker. Danny Christian Estrella Vaca
. claro hasta el Domingo debe
4 AT b ser, fe doy un consejo importante mas alli de como te haya ido
bn 2 nueves cuando publiquen las notas Curso Community M
www.udla. edu.ec
en la parte izquisrda de las notas
Josselyn Jumbo 2 de octubre ; ) X
Josselyn ha enviado un sticker. 2 nuevas aparece una opcion donde puedes bajarte el cuadernillo de preguntas

- Nakira Rodriguez 30 de septiembre
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Anexo 7: Evidencia de actividades de mentoria enviadas al correo

electrénico

Estimados mentorizados:

Les extiendo un caluroso saludo de su mentor Danny Estrella Vaca en los
actuales momentos deben estarse preparando para las evaluaciones
presenciales estudien con ahinco y dedicacion recuerden la carrera que han
escogido es su futura profesion y deben realizarla con pasion, les recuerdo

dos asuntos importantes:

No olvidarse llenar el cuestionario sobre habilidades de estudio con su
ndamero de cedula, el link se encuentra en sus correos enviado por la
universidad y por mi persona en la actividad 2 es importante llenar el
cuestionario la UTPL tiene un registro virtual de los estudiantes que lo han
realizado.

El domingo 3 de Agosto del 2014 existe una reunidon en el Centro
Asociado de Carcelén a las 08HOO es de caracter obligatorio llegar con
puntualidad, su asistencia es indispensable para el proyecto de mentoria,
sera valorada para su historial académico y se emitira el respectivo informe a

la universidad por parte del mentor.
El dia de hoy vamos adelantar la actividad nimero 7 con el objetivo de que

utilicen las técnicas y estrategias de estudio en los exdmenes presenciales

del fin de semana.
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Cuando estudien para los examenes presenciales les recomiendo no
recargarse de las asignaturas a estudiar es conveniente distribuir el tiempo
en varios dias y si tienen un horario de estudio mejor, no dejen para el Gltimo
dia todo porque pueden olvidarse rapidamente lo aprendido, no tendran
seguridad al rendir el examen y existira un sentimiento negativo para las
evaluaciones, el estado de animo también juega un papel preponderante al
realizarlas, es recomendable comenzar por las materias donde exista mayor
dificultad, las de menor complejidad o la asignaturas que se identifiquen por
sus cualidades o gustos profesionales en varias ocasiones cuando resuelvan
las preguntas que se encuentran en la guia, al resolver las evaluaciones a
distancia y al interactuar en el EVA o al revisar las actividades presentadas

por el tutor el estudiante esta preparado para rendir la evaluacion presencial.
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Técnicas y estrategias de estudio
Les entrego varias técnicas y estrategias de estudio mis mentorizados para

alcanzar el éxito en la prueba presencial y en el trascurso de toda carrera:

Técnica del subrayado.- Es recomendable subrayar las ideas
fundamentales, estas palabras son claves, agiliza el estudio, ahorra el
tiempo en repasos, motiva el proceso lector y fija la atencion.

Ejemplo:

Hay que tomar en cuenta las palabras que estan con negrilla en el texto,

cuando aparezca la palabra recuerda en las guia o cuando el tutor sefiale un

comunicado _muy importante tengan la seguridad que aquellos datos

apareceran en las evaluaciones presenciales.

Resumen.- Facilitan que recuerden y comprendan la informacion relevante
del contenido por aprender. Es una version breve de la materia de estudio
donde se enfatizan los puntos mas importantes de la informacion.

Ejemplo:

En varios textos de estudio de las carreras profesionales de la Universidad

Técnica Particular de Loja se encuentran resimenes al final de cada capitulo
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para que el estudiante observe la informacion de mayor nivel de jerarquia

para facilitar el aprendizaje.

En varios textos de estudio se encuentran resumenes con la informacién de

mayor nivel de jerarquia.

Analogias.- Sirven para conocer la informacion abstracta. Se traslada lo
aprendido a otros ambitos.

Ejemplos:

Para recordar numeros o cifras es conveniente darles algun significado
traduciendo el valor numérico a determinadas consonantes con significado.

1 =S (salida)

6 = G (porque se le parece)

5 = M (de la mano, cinco dedos)

Esto se puede traducir para cada asignatura para recordar fechas, nimeros
importantes debe existir una relacion entre el nUmero y la consonante para
recordarlo.

Para recordar nombres o palabras cuando se trata de un listado grande es
mas facil recordarlas si asignamos un sentido personal, formamos frases o
historias donde incluimos estas palabras.

Formar imagenes vivas en la mente de lo que se desea retener.

Asociar las palabras con un conocimiento anterior.

Encontrar semejanzas con un conocimiento previo.

Repetir y trabajar sobre esa idea.

Leer

Recitar

Escribir

Organizadores gréficos.- Son representaciones visuales que comunican la
estructura légica del material educativo. Son de gran utilidad cuando se
guiere organizar conceptos significativos del conocimiento general.
Ejemplos:

Cuadro Sindptico
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CUADRO 2. Estrategia contable de la Comision para las empresas europeas (en 1995)

HORIZONTE TIPOS DE EMPRESA * ESTRATEGIA
TEMPORAL
Corto plazo Empresas cotizadas en mercados de capitales
internacionales elaboran cuentas consolidadas
segun las NIC. Empresas cotizadas en A corto plazo, la Comision procede al
mercados de capitales nacionales preparan sus |analisis de la conformidad de las NIC con la
cuentas consolidadas segun la VII Directiva VIl Directiva.

comunitaria. Empresas no cotizadas elaboran
sus cuentas anuales segun la IV Directiva.

A medio plazo, la Comisién mejorara la
comparabilidad de las cuentas elaboradas
de acuerdo con la VI Directiva con una

Medio plazo -
mayor cooperacion entre los estados
miembros y el Comité de Contacto.

A largo plazo, la Comision considera que la

Largo plazo - mejora en la comparabilidad de las cuentas

consolidadas podria beneficiar a las PYME
que buscan capitales extranjeros.

* Tal como veremos, en el afio 2000, la Comision Europea cambia de estrategia con respecto a la idea inicial apuntada en 1995. La distincion final
para usar las NIC obligatoriamente en las cuentas consolidadas vendra determinada por el hecho de si la empresa esta o no cotizada (con
independencia de que sea en mercados nacionales o internacionales). De este modo, la decision final con efectos vinculantes viene a cubrir en
un Unico paso los tres tipos de empresa sefialados (grandes empresas cotizadas en mercados internacionales, nacionales y PYME cotizadas)
sin translacion intermedia, fijando 2005 como Unico plazo para exigir aplicacion de las NIC en todas las empresas cotizadas.

Mapa Conceptual
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Mapa conceptual

Sirve para ' Se caracteriza porJ

Representar graficamente o
el contenido de un texto [ Su estructura ) ' Su presentacion .

Por medio de)

Debe ser Siempre dentro deJ

Seleccion de Elementos .
arqui Figuras geomeétricas
conceptos de enlace | Jerarquica ' | guras g '

Esquema de Llaves

( Conceptos & P> Significatividad
» Poblacion
basicos > Miastn »» Representatividad
P» Tamano de la
’lnﬂlﬂﬂ.lﬂ muestra

> Preparacién » Invitads

8 Etapas » Participante

[s < » Muestras > Real

o

i . » Simple

=0 » Sistematico
-3 » Estratificado

%—Q’ » Por conglomerados
» Multietietapico

Procedimientos {
» Deliberado
» Accidental
No Probabilisticos » Bola de Nieve
\

» Por voluntarios
> Mixtos
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Diagramas

Heumaticos
Carroceria

- e

Estimados mentorizados en el momento de rendir las evaluaciones

presenciales les recomiendo lo siguiente:

Averiguar donde tienen que rendir las evaluaciones presenciales

Llegar al menos 15 minutos antes por cualquier novedad y para buscar el
aula donde tienen que rendir el examen.

No olvidarse el lapiz 2B es muy importante, borrador, sacapuntas y un esfero
de azul para firmar, escribir datos personales y del centro.

Revisar que los examenes estén completos, es importante notificarlo
inmediatamente al profesor encargado en caso de cualquier novedad.
Preguntas objetivas = dos hojas la primera el cuadernillo de preguntas y la

segunda la hoja de respuestas se debe contestar pintando totalmente el
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circulo a para verdadero y b para falso, generalmente son entre 40 a 50
preguntas.

Preguntas de ensayo = varias hojas de 5 a 10 preguntas responder con
esfero, les sugiero llevar hojas adicionales para resolver ejercicios aparte y
no cometer errores en la hoja de evaluacién, estads hojas deben hacer firmar
al profesor encargado para que las revise y contestar con toda tranquilidad si
son asignaturas referentes a materias de calculo mental, recuerden que no
pueden usar la calculadora, practicar calculos sin este medio antes del
examen generalmente encontraran ejercicios con valores exactos.

Preguntas de alternativa multiple = dos hojas la primera el cuadernillo de
preguntas y las segunda la de respuestas se debe contestar pintando el
circulo de acuerdo a las cuatro alternativas a, b, ¢ y d, un consejo
habitualmente en este tipo de preguntas al observar las cuatro respuestas
recurriendo a la memoria de largo plazo ya recordamos la respuesta, en caso
de no hacerlo presten atencidn una respuesta es la correcta, existe otra que
es muy parecida, otra que no tiene nada que ver y otra que es para confundir
contesten con logica si estudiaron aungque tengan dificultades la respuesta ya
estd en la mente no duden pero tdbmense su tiempo especialmente en las
pruebas objetivas y de alternativa multiple.

No se apuren asi vean que muchos salgan del aula de evaluacién es
obligacion del profesor quedarse hasta las 12H00 y les dan 1 hora para cada
examen si desean pueden revisarlo nuevamente, yo solia hacerlo y siempre
salia entre los ultimos.

En caso de reprobarlos tienen una nueva oportunidad con el supletorio,
relajense y resuélvanlo el estrés nos bloquea los pensamientos.

No se olviden de firmarlos es muy importante y no pierdan los comprobantes
de haber asistido en caso de cualquier problema es su respaldo, solo con el
hecho de asistir ya hemos ganado la mitad de la batalla, no se rindan la
educacion a distancia es una carrera de resistencia solo los que tienen la
valentia de seguir adelante son los que llegan lejos.

Los examenes tienen dos versiones A y B, en la versién A les evaluaran los

primeros temas del segundo bimestre pueden ser 4 o 5 temas segun la
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asignatura y la version B les evaluaran los restantes hasta el final del texto o
la guia, leer la guia es muy importe alli estdn organizados.

El dia del examen reldjense como sugerencia tdbmense su tiempo para
distraerse de cualquier forma no sirve de nada estudiar mas y mas.

“El sacrificio es recompensado en la vida es de valientes no rendirse y
alejarse de la mediocridad podemos equivocarnos es normal es parte
de nuestra vida asi maduramos y aprendernos, pero por ningun
concepto podemos darnos el lujo de rendirnos el éxito en la vida no se
mide solo por la inteligencia, las habilidades es la aptitud y deseo de

sobresalir lo que nos hace alcanzar nuestra metas”.

Me despido deseédndoles éxitos en las evaluaciones presenciales del
segundo bimestre, les doy un consejo regularmente si el tutor de las materias
de sus respectivas carreras en el primer bimestre les evalué en el examen
preguntas de las evaluaciones a distancia, solo de la guia o de texto en la

evaluacién presencial del segundo bimestre les evaluara exactamente igual.

Exitos mis queridos mentorizados, cualquier inquietud no duden en llamarme

0 enviarme un correo les contestare inmediatamente su amigo

Danny Estrella

Mentor
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Me temo que esta relacién va
a acabar conmigo...

Cuidense un abrazo.
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