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RESUMEN

Los estudiantes de reciente ingreso afrontan problemas de adaptacién al sistema de
estudio llegando en ocasiones a desertar. El presente trabajo se elaboré con el
objetivo de implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de la Modalidad Abierta y a Distancia del
Centro Universitario Sucta UTPL, Morona Santiago Ecuador, mejorando asi los

procesos de orientacién académica, personal.

Se ejecutd con la participacion activa del equipo consejero, mentor y mentorizados.
Para su desarrollo se emplearon los métodos de investigacion y accion participativa,
descriptivo, analitico-sintético, inductivo-deductivo, y estadistico. Se utiliz6 ademas
técnicas de investigacion bibliografica e investigacion de campo, la aplicacién de
instrumentos como: cuestionarios, registros, que permitieron identificar varias
necesidades y limitaciones presentes en los estudiantes de reciente ingreso.

El proceso de mentoria brindé a los estudiantes, apoyo para que se adapten a la
modalidad de estudios a distancia, motivando la continuidad de sus estudios.

Esta investigacion estd a disposicion de quienes deseen a futuro implementar un

proyecto de mentoria, pudiendo encontrar pautas para planificarlo e implementarlo.

Palabras Claves:

Mentoria, mentor, orientacion.



ABSTRACT

The students recently joined adjustment problems facing the study system occasionally
reaching defect. This work was developed in order to implement, develop and evaluate
a sustainable mentoring pilot project for undergraduate students of the Open University
and Distance Modality Sucta UTPL Center , Morona Santiago Ecuador , improving the

processes of academic guidance , personal .

It was implemented with the active participation of counsel, mentor and mentee team .
For its development methods and participatory action research , descriptive, analytic-
synthetic , inductive, deductive , and statistician were used. Techniques of library
research and field research as the application of instruments were also used
Questionnaires and records, helped identified several requirements and limitations
present in students often recent arrivals,

The mentoring process provided students with support to adapt to the distance learning

mode , encouraging the continuation of their studies.

This research is available to those wishing to implement a future project mentoring can

find guidelines to plan and implement.

Keywords

Mentoring, mentor, counseling .



INTRODUCCION

La mentoria en los entornos universitarios se ha desarrollado hace varios afios atras
en las universidades anglosajonas quienes han sido pioneras en este ambito. En las
universidades espafiolas arrancaron con el proyecto SIMUS (Sistema de Mentoria de
la Universidad de Sevilla), el cual perseguia brindar apoyo a los estudiantes con la

finalidad de mejorar su rendimiento.

En el Ecuador los programas de mentoria son recientes, mismos que ya estan
establecidos en el articulo 114 de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI)

como la nueva funcién de la carrera docente.

El Ministerio de Educacion en el 2011 inici6 un programa piloto para formacion de
mentores con profesores rurales; aunque en el campo de la educacion superior aliin no

se ha difundido experiencia alguna al momento.

La educacién de tercer nivel presencial es una opcién a la que no todas las personas
pueden acceder. Muchos factores influyen en la decision de estudiar en Modalidad
Abierta y a Distancia, entre ellos podrian estar: la edad del estudiante, la ubicacion
geografica, la falta de recursos para movilizarse a otra ciudad, la situacion familiar, la

situacion laboral, etc.

Por esta razén la educacién a distancia se plantea como una opcién para que los
estudiantes con estas limitantes que quieran auto superarse y culminar con sus
estudios superiores, mediante su esfuerzo personal, puedan acceder a una educacion
de tercer nivel y alcancen su objetivo de autorrealizacién personal; también permite a
aguellos profesionales titulados que desean estudiar otra carrera, o actualizar sus

conocimientos y especializarse mediante estudios de postgrados puedan hacerlo.

Sin embargo a pesar de ser una excelente opcion, existen ciertas dificultades que los
estudiantes van experimentando a lo largo de su carrera universitaria, mismos que si
no son abordados de manera adecuada, puede en algunos casos llegar a crear
frustracion vy finalmente desencadenar en la desercion y abandono de sus estudios

universitarios.

Ante estas dificultades el presente trabajo de mentoria con estudiantes universitarios

de reciente ingreso, plantea determinar las dificultades mas comunes presentadas y
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brindar un sistema de soporte y apoyo; con la finalidad de que se puedan superar o
aminorar sus dificultades y por ende avanzar en los estudios.

Por lo tanto, el sistema de mentoria que la Universidad Técnica Particular de Loja esta
implementando podra a futuro mejorar el sistema de Educacion a Distancia
permitiendo obtener una herramienta de apoyo para los alumnos que cursen carreras

a distancia, buscando de esta manera la excelencia académica.

Para ello se ha valido de varios medios como son las tecnologias de la informacién y
comunicacion, impresiones, material digitalizado, asi como también los encuentros

presenciales, con el fin de llevar a cabo un proceso de mentoria apropiado.

Pero hay que mencionar también algunas de las limitaciones que han estado
presentes en la ejecucion de este trabajo como son, el factor tiempo, ya que resulté
muy corto como para formar una relacion mas estrecha de confianza entre el mentor y
los mentorizados, otro problema representd la falta de tiempo y el limitado interés por
parte de los mentorizados.

El presente trabajo se divide en 4 capitulos, los cuales contienen los principales temas

desarrollados:

El capitulo uno denominado marco teérico, aborda los temas sobre conceptos de
orientacion, necesidades, tipos de necesidades; la mentoria, sus elementos, procesos,

involucrados y como desarrollar un plan de mentoria.

El capitulo dos metodologia de estudio, explica el disefio de la investigaciéon, en qué
contexto desarrollo, participantes, asi como también Métodos, técnicas, Instrumentos,

procedimientos y recursos utilizados.

En el capitulo tres de andlisis resultados, andlisis y discusion, describe las
caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados, las necesidades encontradas
en los estudiantes, las percepciones del mentor, la valoracion de la mentoria, el FODA

y la matriz de problematica de la mentoria.

Finalmente el capitulo cuatro, aborda las conclusiones a las que se ha llegado con
este trabajo, asi como también las recomendaciones y una propuesta de manual de

mentoria, que ayudara a desarrollar futuras mentorias.



En el presente trabajo se deja constancia que la mentoria constituye un recurso
fundamental de asistencia a los estudiantes que incurren en optar por el Sistema de
Educacion a Distancia.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO



1.1. La Orientacioén
1.1.1. Concepto

Santana (2007) define a la orientacién como la transmision de ideas que permiten al
ser humano elegir entre varias opciones. Es la transmisién de criterios de valor que
ofrezcan alguna guia a las personas en una cuestiébn esencial: qué hacer con sus
vidas. (p. 25).

En tanto que para Martinez Clarés (2002) la orientacion es un proceso de acciéon
continuo, dindmico, integral e integrador, dirigido a todas las personas, en todos los
ambitos, facetas y contextos a lo largo de todo su ciclo vital y con un cardcter

fundamentalmente social y educativo. (Como se citdé en Hervas Avilés, 2006, p.72)

En estos dos conceptos se puede notar que el segundo amplia un poco mas al
primero. Segun estos autores, la orientacién es una secuencia de actuaciones por
parte del orientador enfocado en guiar y asesorar al orientado, para que este logre

superar los dilemas que se le puedan presentar en el transcurso de su vida.

Mora (1998) aporta otro elemento a los dos conceptos anteriores y dice que “La
orientacion al ser sinébnimo de toma de conciencia, un saber dénde se esta, a donde
se va, y porque caminos y medios, capacita al individuo para conocer sus rasgos

personales, aptitudes e intereses y por consiguiente es casi sinébnimo de educacién”.
(p. 9)

Es decir, el hecho de que la persona se percate de un problema y busque orientacién
en alguien mas, lo hace méas apto para su autoconocimiento y por tanto adquiera un

mayor discernimiento de si mismo.

En definitiva, la orientacion a mas de ser un proceso de guia y asesoramiento por
parte del orientador, implica también la meditacion del problema por parte del
orientado, lo que genera un mayor conocimiento y desarrollo en la capacidad

intelectual, moral y/o afectiva de la persona.
1.1.2. Funciones

Teniendo en cuenta que en ocasiones al clasificar las funciones “no se sigue una linea
sistematica y suelen incluirse entre las funciones, objetivos, tareas o actividades del
profesional de la orientacion con lo que la confusion es mayor” (Redondo S. Vale P.
Navarro E. Madrigal A, Parras A., 2012, p. 40) se expondra las funciones generales

de la orientacion:



8

Morrill, Oetting y Hurst (1974) propusieron analizar las funciones de la orientacién

cruzando las propuestas de tres dmbitos: segun los fines, segun los destinatarios y

segun la manera de intervenir en orientacion; es el cubo de las 36 caras que en

definitiva hace referencia a una triple funcion:

Funcién Correctiva o de intervencion sobre problemas y déficits, es de caracter
terapéutico.

Funcion Preventiva, se anticipa a la aparicion de elementos o circunstancias
gue puedan ser un obstaculo al desarrollo global y maximo de la persona.
Funcién de desarrollo, interviene para potenciar al maximo las capacidades
personales o de los grupos. (Como se cité en Redondo S. Vale P. Navarro E.
Madrigal A. Parras A., 2012, p. 40-41).

Bisquerra (1992) describe las funciones de la orientacién sin desglosarlas segun

departamentos, orientadores, etc. asi:

Organizacion y planificacion.
Diagnostico.

Disefio y elaboracién de programas.
Consulta.

Evaluacion.

Investigacion (p. 5).

Montaré (1995) propone funciones enfocadas desde el orientador:

Trabajar en equipo.
Convencer y recabar colaboracién a través de programas para iniciar un

proceso de cambio. (p. 6).

Sanz Oro, (1995) plantea las siguientes tareas basicas que debe llevar a cabo el

orientador:

Orientacion en la clase.

Adquisicion de una consciencia vocacional
Asesoramiento individual y en pequefios grupos
Consulta

Coordinacion

Trabajar con padres

Orientar “entre iguales”

Establecer apoyos externos de ayuda

Atender a poblaciones y necesidades especiales. (p.6)
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Garcia Vidal y Gonzalez Manjon (1992) describen que, las grandes funciones de la
intervencion psicopedagoégica tendran que ver con las grandes vertientes de la
orientacion que son: personal, escolar y vocacional. (Como se cité en Vendrell J. 2013,

p.7)

Los autores citados plantean segun su criterio personal las funciones que
corresponden a la orientacién, enfocandose en tres aspectos importantes: el

orientador, el orientado y las necesidades del mismo.

1.1.2.1 Las funciones y papeles del orientador con énfasis en los aspectos

personales y sociales segln diferentes autores:

Para Authiery et al. (1977) Asesoramiento del sujeto para el desarrollo de las aptitudes

interpersonales. Ensefianza de técnicas para el desarrollo de actitudes sociales.

Segun Tyler (1978) Ayudar al conocimiento de si mismo y de los demas, guiar para el

desarrollo del potencial creador de cada individuo.

Rodriguez (1991) enfatiza en la funcién de guiar al sujeto para su autoconocimiento y
del mundo que le rodea.

Bisquerra y Alvarez (1998) proponen potenciar el desarrollo humano, Orientacion

procesual y permanente.

Molina (1998) describe al orientador como el guia del desarrollo personal, Autoestima,

Conocimiento de si mismo.

En base a lo expuesto por dichos autores, la funcién principal del orientador dentro del
ambito personal y social es ayudar a la persona a explorar sobre si mismo
proporcionando asi un mayor autoconocimiento y por ende mejorar sus relaciones

sociales.

1.1.2.2. Las funciones y papeles del Orientador con énfasis en los aspectos

escolares.

Para Nereci (1990) Asistencia al educando con el fin de que este alcance su pleno
desarrollo. Apoyo a los alumnos en las actividades escolares para alcanzar los fines

ultimos de una educacion integral.

Por su parte Ayala (1998) propone la funciéon de asesoramiento preventivo dirigido al

desarrollo de habitos positivos. Prevencion y desarrollo de habilidades cognitivas.

En tanto que Mora (2000) propone la ayuda y atencién al alumno para que alcance un

alto rendimiento académico.
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Finalmente Molina (2001) enfatiza en la formacion y guia a los sujetos de hébitos,
actitudes y valores (conductas positivas hacia el estudio. Desarrollo de habilidades y
destrezas.

En conclusion entre los roles o funciones del orientador en el campo de lo educativo
estaria el asesoramiento al alumno respecto a habilidades, destrezas, actitudes y

valores que este deba fomentar para alcanzar su formacion integral.

1.1.2.3. Las funciones y papeles del orientador con énfasis en la toma de

decisiones vocacionales

Segun Jacobson y Reavis (1976) las puntualizan como el asesoramiento para la toma

de decisiones.
Al igual que Johnston (1977) refiere como asistencia para la toma de decisiones.

En tanto que Martinez (1980) las define como la asistencia al alumno para que
progrese en los estudios.

Segun Alvarez (1995) las funciones del orientador son; Asistencia para la toma de
decisiones. Formacion del sujeto para la vida adulta. Y Orientacién al alumno,

asumiendo los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social.

Molina (2001) menciona que el orientador debe cumplir con la funcion de informar y

comunicar permanentemente al alumno y a los agentes educativos.

En definitiva la funcién principal de la orientacion en el &mbito vocacional segun los
diferentes autores es el proporcionar la informacién necesaria requerida, previo a la

toma de decisiones por parte del sujeto.

De modo que los procedimientos variaran dependiendo de las necesidades de
atencion de cada individuo, de los enfoques y los modelos psicolégicos que tome

como referencia el profesional.
Hargreaves, (1996) hace un analisis al respecto acotando que,

Muchas de las funciones inscritas en la actuacion profesional del orientador
requieren para su ejecucion de la accibn mediada de otros; el logro de los
objetivos propuestos, sean estos con el alumnado, el profesorado o la familia,
puede no cumplirse, desvirtuarse o desvitalizarse si todos los agentes implicados
en la accibn educativa y orientadora no asumen sus respectivas

responsabilidades.” (Como se cité en Santana, 2007, p 48)
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De ahi que el profesional en la orientacion pueda sentir en ocasiones que no posee el

control sobre su trabajo, pues €l solo no puede alcanzar las metas planteadas.
1.1.3. Modelos de orientacion

En la actualidad existen multiples modelos para llevar a cabo un proceso de

orientacion, a continuacion se expone algunos de ellos:

Rodriguez Espinar y otros (1993) y Alvarez Gonzalez (1995) proponen cuatro modelos

de intervencién en orientacion:

- Modelo de intervencion directa individual (modelo de counseling).
- Modelo de intervencion grupal (modelo de servicios & programas).
- Modelo de intervencion indirecta individual y/o grupal (modelo de consulta).

- Modelo tecnoldgico. (p. 95)

Segun Alvarez Rojo (1994) la orientacion consta de los siguientes modelos:
- Modelo de servicios.
- Modelo de programas.
- Modelo de consulta centrado en los problemas educativos.

- Modelo de consulta centrado en las organizaciones. ( p. 95)

Para Bisquerra y Alvarez (1996) los modelos de intervencién estan clasificados de la

siguiente forma:

- Modelo clinico.

- Modelo de servicios.

- Modelo de programas.
- Modelo de consulta.

- Modelo tecnolégico.

- Modelo psicopedagogico. (p. 95).

Repetto (1996) clasifica los modelos de intervencién en orientacién en cinco grupos,
asi:

- Modelo de consejo (counseling).

- Modelo de servicios.

- Modelo de programas.

- Modelo de consulta.

- Modelo tecnologico. ( p. 95)

Jiménez Gamez y Porras Vallejo (1997) proponen la siguiente clasificacion:
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- Modelo de counseling (accién psicopedagogica directa individualizada).

- Modelo de programas (accién psicopedagogica directa grupal).

- Modelo de consulta (accion psicopedagodgica indirecta individual o grupal). (p.
96).

Sanz (2001) distingue dos modelos de intervencién
- Modelo de counseling.
- Modelo de consulta. (p. 96)

Santana Vega y Santana Bonilla (1998) indican su desacuerdo con la proliferacion de
etiguetas que pretenden bautizarse como modelos de actuacion; expresan que:

Es discutible que el modelo tecnolégico pueda ser considerado como un modelo
propiamente dicho. Se trata mas bien de un recurso. El modelo de servicios
tampoco es un modelo en si mismo; es, en realidad, el resultado de la
organizacion de los agentes de apoyo a la institucion escolar. En el modelo
psicopedagogico la consulta es un elemento esencial, caracterizandola como
una intervencion indirecta, grupal, interna y proactiva, por lo que puede
considerarse el modelo psicopedagdgico como una extension del modelo de

consulta. (Como se citdé en Santana, 2007, p. 97)

Partiendo de las clasificaciones expuestas por los distintos autores recopilados en
Santana Vega (2007, p. 96) notamos que los modelos que mas coinciden son tres: el
modelo de counseling, el modelo de programas y el modelo de consulta, que a su vez

estan presentes en otras clasificaciones con otros nombres.
1.1.4. Importancia en el &mbito universitario

La orientacion es importante en todos los &mbitos y etapas de la vida, pero de manera

primordial en el ambito de nuestra preparacion académica.
Como lo expresa Vecellio, F. (2008)

El hombre experimenta tres momentos de grandes reflexiones y planteos
respecto a su desarrollo laboral. El primero lo vive en su adolescencia cuando al
finalizar su formacion media debe elegir la carrera que seguira, el segundo se
presenta cuando el estudiante se aproxima a enfrentar los conocimientos
tedricos con el ejercicio real de su profesion; y el tercero se da en la vejez,
cuando se reencuentra con el tiempo libre y debe aprender a volver a vivir con

z

él.
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El Departamento de Orientacion Académica cumple un rol importante dentro de la
Universidad como lo sefiala Salmeron (1996), al analizar las diversas situaciones de

las universidades europeas, manifestando que:

El gabinete de Orientacion Universitaria est4 dentro de la estructura organica de
la Universidad, cuya finalidad es optimizar las condiciones de los estudiantes
para acceder a estudios superiores, y que desarrollen un proyecto cientifico
profesional que les posibilite integrarse a la variedad de &mbitos productivos de

la Unién Europea [...].

Asi mismo Salmerdn Honorio en su informe para la UNESCO menciona que, Centros
de Orientacién educativa han sido implementados en varias Universidades en la
Unién Europea, en los Estados Unidos y otros paises, existiendo mudltiples
experiencias en este campo desde hace mas de 25 afios atras.

De ahi que el brindar orientacion a los estudiantes en la universidad es muy
importante para reducir los niveles de fracaso y desercion de los mismos; pero, para
que esta orientacion sea efectiva y provechosa se la tiene que proporcionar al
estudiante al ingresar, durante el transcurso de sus afios de estudio universitario y al
finalizar su carrera, puesto que asi se estara garantizando tanto el éxito profesional de

los estudiantes como la calidad y el prestigio de la universidad.
1.2. Necesidades de Orientacién en Educacién a Distancia
1.2.1. Concepto de necesidad

Kauffman (1982) define necesidad como “discrepancia entre lo que es (status) y lo que

deberia ser (estandares) cuando se analizan los resultados. (p 73)

Alvarez Rojo V. y Garcia Pastor, C. (1997) entienden la necesidad como la direccion
en la que puede producirse la mejora sobre la base de la informacién disponible. (p. 1)
En tanto que para Baraibar, J.M. (2003) la necesidad es considerada como “la
discrepancia entre la situacion actual de una persona o grupo y la situacién

considerada como meta o referencia”.(p.111)

En los conceptos mencionados hay una clara coincidencia al hacer referencia que una
necesidad es el motor de impulso para que un individuo se proponga ascender desde

su nivel actual a uno superior.

Renteria (2004) menciona que “el analisis del concepto de formacion humana exige a

partir del supuesto que plantea, que el ser humano es un ser inacabado, cuyo proceso
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de formacion, dura toda la vida, partiendo del momento de la concepcion, hasta la

muerte.” (Como se cité en Guerrero, M. 2012, p. 19)

Si asociamos el concepto de necesidad con formacién humana concluiremos que, el
ser humano desde su nacimiento siempre sentird necesidad y es esta necesidad
continua dentro de si, la que ir4 a la par con su formacion como persona dentro de la

sociedad.
1.2.2. Tipos de necesidades:

Abraham Maslow (1970) “sefaldé que los seres humanos tienen una jerarquia de la
necesidades, la cual abarca desde las necesidades de supervivencia y seguridad de
nivel mas bajo, las necesidades de logro intelectual de nivel medio, hasta la

autorrealizacion el maximo nivel”. (Woolfolk, 2010, p. 380)

Cuando las necesidades por deficiencia (supervivencia, seguridad, pertenencia y
autoestima) son satisfechas tiende a disminuir la motivacion para atenderlas. En
cambio cuando las necesidades del ser (logro intelectual, apreciacion estética y
autorrealizacion) son satisfechas tiende a aumentar en busca de una mayor
realizacion. (Woolfolk 2010, p. 380)

Maslow defiende que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas, los seres
humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados hasta alcanzar su

autorrealizacion.

Pérez, B. y Carrillo, E. (2000) proponen dos tipos de necesidades “las necesidades
colectivas y las necesidades individuales. Las necesidades colectivas son derivadas
del entorno, del mercado y no son alcanzables de forma inmediata, en cambio las
necesidades individuales afectan a un pequefo grupo y tratan de resolver problemas

puntuales”. (p.383)

En base a lo expresado por Maslow, a las Necesidades de Orientaciéon en la
Educacién a Distancia se las puede ubicar dentro de las necesidades del ser porque
tienden a buscar una mayor realizacion del individuo y aparecen cuando las

necesidades por carencia han sido satisfechas.

En torno a lo expresado por Pérez y Carrillo (2000) las necesidades de Orientacion en
la Educacion a Distancia se ubicarian dentro de las necesidades individuales

enfocadas desde el alumno y colectivas enfocadas desde la Institucién Educativa.
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Fromm (Como se cité en Calva Gonzalez J., 2004, p. 38) afirma que existen por lo
menos cinco necesidades humanas que han de quedar satisfechas si va el hombre a
lograr por completo una verdadera personalidad, estas son:

- Trascendencia, ser algo mas que un animal, mejorar aprender, enriquecerse.
- Identidad, conocer el yo verdadero de si mismo.

- Pertenencia, obtener satisfaccion de trabajar y no solo trabajar por dinero.

- Marco de Orientacion, vivir una vida razonable en un mundo razonable.

- Relacién, sentirse unico con el préjimo y consigo mismo. (p. 38).

Como se puede observar Fromm parte de un punto de vista diferente a los autores
anteriores citados, por lo que cabe sefialar que las necesidades humanas han sido

investigadas desde diferentes concepciones.
1.2.3. Necesidades de Orientacion en Educacién a Distancia.

Garcia M, y colaboradores (2009), enfoca que las necesidades de orientacion mas

acusadas por los estudiantes son:

Las salidas profesionales, los planes de estudios y las opciones académicas de
sus carreras; orientacion en habilidades y técnicas para el estudio auto-regulado
a distancia; informacion sobre becas; conocer la Web (UNED y Centros
Asociados), los servicios y recursos que pueden realizarse on-line; apoyo para
superar la desmotivacion al estudiar, conocer mejor el Centro de Orientacién e

Informacion de Empleo (COIE) y otros servicios de apoyo al estudiante. (p.53)

Badenes (1994) realizé un andlisis de las necesidades e intereses entre titulados de la
Universidad de Valencia y los agentes que proporcionan empleo, los resultados

obtenidos proyectaron que:

Entre los titulados se sefialaban el brusco paso de la Universidad al mundo
Laboral: desconocian los mecanismos que rigen los procesos de seleccion,
necesitaban apoyo y orientacion en la busqueda de empleo y una reflexiéon para
establecer su objetivo profesional a corto y mediano plazo. En cambio los
empleadores opinaban que los titulados tenian buenos conocimientos teoricos,
pero presentaban un desconocimiento de aspectos basicos en relaciones
laborales, autoconfianza, capacidad iniciativa, de comunicacion, de negociacion,
liderazgo, fluidez verbal, capacidad de planificar, razonar, de seguir un orden

l6gico en el trabajo y precision en las tareas rutinarias.
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Por consiguiente en educacion a Distancia se ve necesario orientar al alumno, debido
a que una gran mayoria de estudiantes que ingresa por primera vez a esta modalidad
de estudio proviene de una educacion media presencial, existen ademas estudiantes
adultos que retoman sus estudios luego de periodos prolongados de tiempo, lo que
podria ser motivo de dificultad la implementacién de estrategias correctas, habitos de
estudio y organizacién del tiempo; conllevando finalmente a la desercibn de

estudiantes de esta modalidad.

Durante el transcurso de la carrera las necesidades de orientacion son diferentes al
inicio y en la culminacién. En estas etapas los estudiantes necesitan acompafamiento,
asesoria y guia para la comprension de los contenidos te6ricos y puesta en practica

de conocimientos.

El estar proximo a la culminacion de una carrera es también crucial ya que el
estudiante al sentirse enfrentado con la realidad de ejercer la profesién puede
empezar a dudar de sus decisiones o de su vocacion y desistir.

1.2.3.1. Necesidades de insercion y adaptacion

El individuo siente la necesidad de integrarse o formar parte de un grupo dentro de la
sociedad (escuela, colegio, universidad, trabajo) lo que conlleva un proceso de
cambios para encajar satisfactoriamente en ese ambiente 0 en ese espacio nuevo

para él.

En la educacién a distancia ocurre igual, el estudiante que ingresa por vez primera a
esta modalidad debe adaptarse a ella, la Institucidon Universitaria también juega un

papel importante en esa adaptacion, facilitando ayudas de diferentes maneras.

Sanchez Avila (2009) sugiere ayudar al alumno de nuevo ingreso en su adaptacion a

la universidad, atendiendo a la diversidad, mediante la informacién y orientacion sobre:

- Las diferentes asociaciones de estudiantes de la Escuela/Facultad, delegacién
de Alumnos, Clubes, etc.

- Organizacion de la Escuela/Facultad, ubicacion y organizacion de los
departamentos, profesores, etc.

- Proyectos de investigacion y grupos de trabajo existentes. (p. 17-18)

Ainscow (2001) sefala que la propuesta de un modelo de orientacion inclusiva en la
ensefianza universitaria se vincula a abordajes contextualizados en los centros
universitarios donde se minimicen las barreras para el aprendizaje y la participacion de

todos los estudiantes y se maximicen los recursos para apoyar ambos procesos.
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Actualmente el uso de internet y otras tecnologias de la comunicacion, permiten
nuevas posibilidades en relacion con el desarrollo de las tutorias en educacion a
distancia, por tanto se puede decir que las barreras entre profesor y estudiante se han

visto disminuidas con el transcurso de los afos.
1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio

“Siguiendo la definicion de Pérez Juste senalamos el concepto de habito como un
modo de hacer preferido a otro, estable en el tiempo y que es fruto de la préactica o
costumbre”. (Rubio Gémez, 2004, p. 190)

Segun Soto refiere que:

Habito es la conducta adquirida mediante la repeticion y la practica sucesiva de
recomendaciones que se fijan y se refuerzan y que en términos de una situacion
de aprendizaje permiten desarrollar actividades en relaciébn al estudio:
regularmente durante el afio, a horas determinadas, en un ambiente fisico
tranquilo (adecuado) utilizando su capacidad de concentracién, lo cual le
dispone mentalmente para cumplir con las exigencias del estudio. (Como se citd
en Alvarez, Gabriel, 2005, p. 21)

Los métodos de estudio suponen aprender caminos ordenados que nos lleven a lograr

lo que pretendemos. (Rubio Gémez, 2004, p. 214)

Debido a que el proceso ensefianza-aprendizaje es un procedimiento complejo, es
necesario implementar habitos y técnicas de estudio que ayuden tanto al maestro
como al estudiante a sintetizar, comprender, relacionar, transmitir y asimilar los

conocimientos académicos de una mejor manera.

Asi pues, el ser ordenado, mantener interés y motivacion por aprender y al contar con

habitos y estrategias de estudio facilita el aprendizaje.
1.2.3.3. Necesidades de orientacion académica
Segun Romero (2001) dentro de las necesidades académicas se encuentran:

- Aquellas que estan relacionadas con el desconocimiento de los planes de
estudio en general: itinerarios formativos, optatividad, tipos de asignaturas.

- Necesidades relativas al estudio; planificacion del estudio, necesitan de mucho
tiempo y dedicacion, problemas para adaptarse a la metodologia docente.

- En la realizacion de tareas burocraticas — administrativas; ya que no conocen
los planes de estudio, ni los tipos de asignaturas (libre configuracion,
optativas). (p. 11)
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En cambio Sanchez, M. Manzano, N. Martin, A. Oliveros, L. Risquez, A. y Suérez, M.
(2009) propone dos tipos de necesidades de orientacion académica la general y
especifica:

- En cuanto a la orientacion académica general se enfoca a aspectos
referentes a tramites administrativos, contenidos y asignaturas de la carrera,
materiales - recursos didacticos para el estudio y criterios sobre calificacion y
evaluacion.

- Dentro de las necesidades de orientacion académica especifica, tales como:
informacion sobre becas, ayudas al estudio y cursos de especializacion; y en
menor interés informacién sobre estudios de posgrado y tercer ciclo, estudios

en el extranjero. (p. 16)

En definitiva, tomando en consideracion las clasificaciones expuestas por los dos
autores, la orientacion académica abarca todo lo relacionado con la informacion que le

permita al estudiante afrontar y resolver sus problemas de tipo académico.
1.2.3.4. Necesidades de orientacion personal
Segun Ortiz .My Ortiz J. (2002) en esta area se distinguen los niveles:

Individual, grupal e intergrupal, y aborda cuestiones como el desarrollo de los
alumnos, su proyecto de vida, las relaciones interpersonales en el grupo, la
colaboracién y el intercambio. En relacion con ésta area, se menciona como una
funcién del tutor promover acciones para estimular la autoestima y desarrollar el
potencial de los estudiantes, orientar y canalizar a sus alumnos a las instancias

adecuadas, para apoyar su desarrollo. (p. 5)

Para Aguilera J. L. (2010) la orientacién personal esta destinada a favorecer el
desarrollo personal del estudiante y a contribuir en el apoyo para solucionar

dificultades personales. (p. 26)

Por lo citado con anterioridad ambos autores comparten similitud de criterios en lo que
se refiere a necesidades de orientacion personal Siendo importante recalcar que la
orientacion personal puede requerirse a nivel individual, a nivel grupal o a nivel

intergrupal.
1.2.3.5. Necesidades de orientacion en informacién

Frants, V. sefiala que la necesidad de informacion del individuo se presenta cuando
este tiene una insatisfaccion, no esta satisfecho y cuando una necesidad de

informacién se satisface y aparece otra. (Citado en Calva Gonzélez, J. 2004, p. 45)
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Para Aguilera J.L. (2010) estas necesidades hacen referencia al funcionamiento del

Centro, los servicios, tramites y gestiones administrativas. (p. 26)

En contraposicion Sanchez, M. Manzano, N. Martin, A. Oliveros, L. Risquez, A. y
Suérez M. (2009) propone dos tipos de necesidades de orientacion académica la
general y especifica:

En cuanto a la orientacion académica general se enfoca a aspectos referentes a
tramites administrativos, contenidos y asignaturas de la carrera, materiales - recursos

didacticos para el estudio y criterios sobre calificacion y evaluacion.

Dentro de las necesidades de orientacion académica especifica, se encuentran las
de informacion sobre becas, ayudas al estudio y cursos de especializacion; y en menor
interés informaciéon sobre estudios de posgrado y tercer ciclo, estudios en el

extranjero.

Segun Sanchez C, (2009) clasifica como necesidades de orientacién administrativa el
procurar al alumno de nuevo ingreso orientar en los procedimientos administrativos
generales, tales como: funcionamiento de la secretaria del centro, becas, ayudas al
estudio, programas de intercambios de estudiantes, tramites de matricula, etc (p. 16-
17)

Asi pues, se puede ver que el punto de vista de cada uno de los autores citados es
heterogéneo respecto al tema, ya que sus clasificaciones de las necesidades de
orientacion al estudiantado varian al momento de agruparlas, pero en esencia

detectan los mismos problemas.
1.3. La Mentoria
1.3.1. Concepto

El origen de la palabra mentor-mentoria proviene de la mitologia griega del siglo VIII
A.C. aparece por primera vez en “La Odisea” de Homero, cuando Ulises decide ir a la
guerra de Troya y encarga a su buen amigo Mentor la educacién de su hijo Telémaco.
Desde entonces, el término mentor, se asocia al de consejero, sabio o asesor. (Mufioz,
2010)

Ruiz de Miguel et al. (2004), definen mentoria como:

Un proceso de feed-back continlo de ayuda y orientacién entre el mentor
(alumno de curso superior que asesora los conocimientos y habilidades

necesarias para ayudar), y un estudiante o un grupo de estudiantes de nuevo
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ingreso, con la finalidad de paliar las necesidades de estos y optimizar su

desarrollo y potencial de aprendizaje. (p. 92)

La mentoria entre iguales es una estrategia de orientacion en la que alumnos de
altimos cursos mas experimentados ayudan a los alumnos de nuevo ingreso a
adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la supervisién de un profesor tutor.
(Sanchez, C. 2009, p. 3)

Los rasgos que rodean los conceptos de mentoria son similares tales como, el ser un
servicio de apoyo al estudiante universitario con el fin de que este obtenga un aporte
positivo en la superacion de sus dificultades en el &mbito del estudio, razon por la que
se concluye que la mentoria centra su atencidon en el estudiante de primer ingreso,

asistiéndole en los diferentes contextos de su vida universitaria.

1.3.2. Elementos y proceso

En el modelo de Mentoria que propone Sanchez M. y colaboradores (2009), el
proceso de orientacion tiene lugar en el marco de una relacién triadica, en la que

interviene el consejero, el compafiero mentor y el estudiante mentorizado. (p. 96)

Segun Oliveros, Garcia, Ruiz y Valverde (2003-2004);

La red de mentores se basa en una estructura tipo piramidal, en cuyo vértice se
sitia el Coordinador general del proyecto y cuya base estd compuesta por los
alumnos mentorizados. Los elementos que integran su estructura son de dos
tipos: los que brindan su formacién, experiencia y trabajo en beneficio de otros,

y los receptores de la ayuda, destinatarios ultimos de la accién. (p.334)

La organizacion esta establecida de la siguiente manera en primer lugar se
encuentran los coordinadores generales del proyecto, luego se distribuiran
subcoordinadores para cada una de las sedes. También forman parte del primer
grupo los profesores tutores, de cada una de las facultades involucradas,
mismos que ejercen la funcion de asesoria y seguimiento de los alumnos
mentores. En conjunto tienen suficiente experiencia en el campo de la
orientacion (personal, familiar, escolar y profesional) y en el de atencién a la

diversidad.

Su mision consiste en las sesiones de formacion de mentores y tras ese periodo
tutorizarlos durante todo el proceso de mentorizacion. En el segundo grupo se
encuentran los beneficiarios o receptores de la relacién de ayuda, es decir, los

alumnos mentorizados. Son alumnos de primer afio a los que se les ayuda en
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su incorporacion a la vida universitaria. Los estudiantes mentorizados fueron
reclutados por los mentores en la fase de captacion. (Oliveros, L. et al., 2003-
2004, p. 334-335)

Para Alonso, M. Sanchez, C. Macias, J. y Calles, A. (2009)

Cada profesor tutor tiene a su cargo 2 6 3 alumnos mentores, con los que se
retne aproximadamente una vez al mes, y atiende sus dudas y cuestiones. Al
mismo tiempo, reciben la informacion directa de los mentores realimentando con
ella a la institucion a través de los coordinadores, facilitando el desarrollo de

acciones futuras orientadas a mejorar la situacién de los alumnos de la Escuela.

En este nivel se definen equipos “tutor-mentores”. Cada mentor, a su vez, tiene
a su cargo hasta siete alumnos mentorizados, con los que se reune
aproximadamente una vez a la semana. En este nivel se definen equipos

“mentor-alumnos”.

Complementariamente a esta estructura vertical, se definen también relaciones
horizontales para que la informacion pueda fluir “entre iguales”. Asi, se definen
equipos virtuales de todos los tutores, de todos los mentores, de todos los
alumnos, de todos los mentores de alumnos de otros paises, etc. Para dar
soporte y favorecer las relaciones entre los diferentes agentes es muy

aconsejable apoyarse en un portal WEB del proyecto mentor. (p. 4)

Segun Michavila, F. y Garcia, J. (2003) el ejercicio profesional de la orientacion y la
tutoria, complementado por la mentoria, constituye una de las estrategias de apoyo

mas eficaces para satisfacer las necesidades de los estudiantes en la universidad.

Todos los autores mencionados complementan el uno al aporte del otro,
presentandose cierta discrepancia en la determinacién del nimero de alumnos con los

que debe trabajar cada mentor.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Casado Mufioz R, (2010) propone tres involucrados en el proceso de mentoria mismos

gue deben cumplir con ciertos perfiles:

Profesores/as-tutores/as
La figura del profesor-tutor es un enlace entre los/as estudiantes mentores y la
Direccion del Programa, ademas de un punto de apoyo para los/as alumnos/as.

Pueden ejercen como profesores/as-tutores/as los/as docente de cualquiera de las
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facultades y/o escuelas adscritas a la Universidad (esta actividad esta reconocida a

efectos de méritos docentes):

- Personal docente e investigador funcionario.

- Personal docente e investigador contratado.
Funciones de los/as profesores/as-tutores
Las funciones principales de los/as profesores/as-tutores/as son los siguientes:

- Animar la participacibn de los/as compafieros/as docentes (Actualmente
necesitamos profesores de alguna titulacion especifica)

- Promocionar el Programa Mentor entre los/as alumnos/as de nuevo ingreso.

- Participar en la elaboracién y coordinacion del proyecto.

- Orientar, informar y guiar al alumnado-mentor en temas:
a) Académicos: planes de estudio, asignaturas, créditos, cursos, congresos,
héabitos de estudio, etc.
b) Institucionales: organizacion, estructura, funcionamiento y servicios de la
Universidad.
c) Organizaciéon y gestion de grupos: liderazgo, resolucion de problemas y
conflictos, motivacion

- Ayudar a los/as mentores/as en sus labores con los/as mentorizados/as.

- Convocar reuniones (calendario, lugar y horas) con sus alumnos/as-
mentores/as: deberan realizarse como minimo 4 reuniones a lo largo del curso.

- Desarrollar un calendario de actividades que sus alumnos/as-mentores/as
deben realizar.

- Contribuir a la coordinacién del equipo docente, aportar ideas y sugerencias a
los/as compaferos/as.

- Participar en las diferentes actividades que se promuevan: foro de la pagina
Web de la Universidad, jornadas, visitas, etc.

- Realizar un seguimiento de la labor de los/as alumnos/as-mentores/as a través
de las reuniones y del andlisis de los informes.

- Evaluar el trabajo de los/as estudiantes-mentores.

- Realizar una memoria final y una evaluacion del proyecto.

Los/as docentes no deben centrarse exclusivamente en los/as mentores, sino
que pueden mantener un contacto directo y/o indirecto con los/as mentorizados,
se trata por tanto, de crear un sistema donde todos/as los componentes estén

enlazados.
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Perfil del compafiero — mentor
Segun Manzano, Martin, Sanchez, Risquez y Suarez (2012) refieren que:

La figura del mentor/a entre iguales se sitlla en una posicién de igualdad de
status y de aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompaniar al
estudiante mentorizado a lo largo de su recorrido en la universidad. Es una
persona que media, facilita, favorece y potencia la resolucion de necesidades y

el desarrollo del estudiante, alcanzando en definitiva una mayor eficacia. (p. 98)
Sanchez (2013), recomienda que:

El alumno mentor pertenezca a los Ultimos cursos del mismo plan de estudios
que el alumno mentorizado. Cada mentor ha sido seleccionado a partir de su
curriculum vitae, una breve encuesta via web que perfila los rasgos principales
de su disposicion a la actividad, y una entrevista personal por parte de los
profesores coordinadores del Proyecto, con el fin de conocer mejor su

capacidad de relacion, su vision del panorama estudiantil y sus expectativas.

La formacion de los mentores resulta clave para un buen funcionamiento de los
procesos de mentoria y en ella se aporta al mentor los conocimientos y habilidades

que necesita para atender y apoyar a sus comparieros.

Las funciones principales de los/as alumnos/as-mentores/as

Casado, R. (2010) menciona que las funciones de los mentores son los siguientes:

- Promocionar el Programa Mentor entre los/as alumnos/as de nuevo ingreso (a
través del Curso de Preparacion de Nuevo Ingreso y en cada una de las aulas
de primer curso de las diferentes titulaciones)

- Animar a la participacion de los/as compafieros/as. (Tenemos casos donde
faltan mentores de alguna titulacién en concreto)

- Participar en la elaboracién y coordinacion del Programa.

- Orientar, informar y guiar al alumnado-mentorizado en temas:

a) Académicos: planes de estudio, eleccion de asignaturas, créditos, campus
virtual, bibliotecas, habitos y técnicas de estudio, etc.

b) Administrativos: normativa académica, becas y ayudas, convalidaciones,
tramites y cambios de matricula, programas de movilidad e intercambio.

c) Sociales: organizacion, estructura, funcionamiento y servicios de la UBU,

- Alojamiento, transporte, comedores universitarios, etc.
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Ayudar a los/as alumnos/as de nuevo ingreso en su integracion y adaptacion a
la Universidad.

Convocar reuniones (calendario, lugar y horas) con sus compafieros/as
mentorizados/as: deberan realizarse como minimo 11 reuniones a lo largo del
curso de hora u hora y media de duracién.

Asistir a las 4 reuniones obligatorias fijadas por su tutor/a (cada mes y medio
aproximadamente) durante el desarrollo del Programa. En estas reuniones se
revisaran las tareas y/o actividades realizadas y se resolveran posibles dudas.
Asistir a las 2 reuniones obligatorias fijadas por su coordinador/a.

Desarrollar un calendario de actividades-temas que sus compafieros/as
mentorizados/as deben realizar.

Contribuir a la coordinacién del Programa, aportando ideas y sugerencias a
los/as compaferos/as y a los responsables del mismo.

Participar en las diferentes actividades que se promuevan: foro de la pagina
Web de la UBU, jornadas, visitas, etc.

Realizar un seguimiento de cada uno de los/as alumnos/as de nuevo ingreso a
través de las reuniones y del andlisis de los informes.

Mantener informado/a al tutor/a de cada una de las reuniones que se celebren:
al finalizar las reuniones los/as alumnos/as mentores/as enviaran una ficha
estandar (temas tratados, actividades, problemas, soluciones, etc.) a través del
correo electrénico a su tutor/a.

Realizar una memoria final.

Perfil de los mentorizados

Segun Casado, R. (2010) el perfil de los mentorizados es el siguiente:

Alumnos/as de nuevo ingreso que se matriculen en cualquiera de las
titulaciones que se imparten en la Universidad. En ellos/as se centra el
programa, ya que recibirdn las diferentes orientaciones y pautas a lo largo del
curso. Esta actividad es voluntaria y no supone la concesion de créditos de libre
configuracion, ya que entendemos que son los beneficiarios del programa

mentor.

Funciones de los/as alumnos/as mentorizados

Casado, R. (2010) describe las siguientes funciones:

La principal funcién que debe realizar el alumnado de nuevo ingreso es cumplir

con el compromiso que adquieren al participar en el programa, ademas de
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mantener una actitud respetuosa, participativa y las ganas por descubrir y
aprender las oportunidades que les brinda la universidad.

- Los beneficios que obtendran del programa mentor seran los siguientes:
Recibir orientaciébn e informacién en los campos académico, social y
administrativo, mejorar sus habitos y técnicas de estudio. aprender a
organizarse y mejorar con ello su rendimiento académico, contar en todo
momento con la ayuda de sus compaferos/as mentores que responderan a las
dudas que les planteen e intentaran ayudar a que resuelvan sus problemas.
Sentirse mas seguros y afrontar mejor sus estudios gracias a las orientaciones,
la cercania y la experiencia de sus compaferos/as mentores/as.

- Conocer a nuevos/as comparieros/as de las diferentes titulaciones.

- Adquirir herramientas y recursos que les posibilitara integrarse mejor en la

Universidad.

Sanchez, M. (2013) coincide con Casado Mufioz (2010) en el nimero de involucrados
dentro del proceso de mentoria. Ya que sefiala la existencia de una triada entre tutor,
mentor y mentorizado de quienes resalta la importancia de sus funciones en el

proceso de la mentoria.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria

Seglin Manzano N. y colaboradores (2012), para establecer una estrategia de
mentoria se debe abordar de la forma mas éptima posible una serie de etapas o fases
de actuacion. Es decir, tanto en la mentoria cara a cara, como en la e-mentoria, el
proceso se desarrolla a través de las siguientes fases o etapas (estructura del

protocolo de actuacion):

- Construccién de la relacion: Etapa inicial de presentacion y de creacion de
un buen clima de confianza.

- Intercambio de informacién y definiciébn de metas: Fase de establecimiento
de la relacion de mentoria.

- Trabajo encaminado a la consecucion de metas y profundizacion del
compromiso: Etapa generalmente mas larga, de seguimiento, de resolucién
de problemas y de toma de decisiones.

- Terminacion y evaluacion de la relacion formal de mentoria y
planificacién para el futuro: Etapa de cierre formal de la relacion de mentoria,

con balance de logros y clarificacion de las siguientes metas.
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De acuerdo con Sanchez y colaboradores (2009) no existe ninguna férmula estricta
para definir la duracion de cada etapa. En cualquier caso, las claves para el éxito de la

mentoria en este programa han sido:

- Desarrollar una mentoria «natural» en la que destaca el plano de igualdad.

- Mantener un compromiso personal de ayuda al compafiero/a.

- Lograr un clima de confianza, respeto y buena relacion.

- Realizar un seguimiento continuo y una relacién constante.

- Claridad de los propdsitos.

- Trabajar en equipo (con el Consejero y otros compafieros-mentores, dentro del
Programa de Mentoria).

- Usar los recursos y medios disponibles para la comunicacién.

- Mantener una actitud de iniciativa y de apertura hacia el otro.

Al comienzo de la actividad se define un calendario de reuniones, que después el tutor
ajustard con los mentores, segln las necesidades del equipo; asi también los
coordinadores definiran un temario tentativo sobre los asuntos a tratar en las
reuniones, abordando temas de interés para los alumnos de nuevo ingreso. Después
de cada reunién, el alumno mentor elabora un informe en el que describe brevemente:
los alumnos que asistieron, los temas tratados, asuntos relevantes surgidos, opiniones
y sugerencias; que dejara en el Portal del Proyecto Mentor y al que sélo tendra acceso

el tutor de su equipo y los coordinadores.

El periodo, horario, duracién y frecuencia de las reuniones entre mentores y
mentorizados las suelen marcar entre ellos, poniéndose de acuerdo en el
horario que les viene mejor y en el dia de la semana. Sanchez Avila (2009) en
los estudios de la Red Nacional de Mentoria, recomienda una duracion de las

sesiones de 45 minutos. (Sanchez y colaboradores, 2009)

En conclusién, Sanchez y colaboradores complementan lo dicho por Manzano y
colaboradores; se evidencia una similitud en las propuestas de estrategias de mentoria

expresadas por los autores.

1.4. Plan de orientacion y mentoria
1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria

La planificacion se podria entender como el proceso de definir objetivos y establecer

estrategias para alcanzarlos. (Ascensién Blanco 2009, p 35)



27

De acuerdo con the national mentoring partnership (2005),

La fase de disefo y planeacion es un buen momento para pensar en todos los
aspectos por tratar con los participantes del programa desde el reclutamiento,
revision, orientacion y entrenamiento hasta el emparejamiento y apoyo de las
parejas de mentoria, también es tiempo de pensar acerca de cémo reconocera
las contribuciones de los participantes del programa y como ayudara a que los

mentores y aprendices alcancen el cierre. (p. 93)

Por tanto, un Plan de Orientacién y Mentoria es una planificacién que la elabora el
Directivo de la Institucion conjuntamente con el coordinador y tutor de la mentoria
quienes asesoran al mentor para que en base a las necesidades de los mentorizados,
elabore su propio plan mas especifico, con la finalidad de poder hacer un seguimiento
posterior de cada una de las actividades programadas a realizar y medir sus

resultados.

1.4.2. Elementos del plan de orientacién y mentoria

Correa y Escudero (2006) proponen que a la hora de poner en marcha un programa

de mentoria se siguen distintos pasos, como son:

- Conseguir el apoyo del Decano de la Facultad o el Director de la Escuela.
- Seleccion y Formacion del coordinador del programa.

- Formacién de los supervisores (profesores-tutores) °

- Seleccién y Formacién de Mentores.

- Captacion de telémacos

- Emparejamientos mentor - telémaco ¢

- Reuniones periddicas entre mentores y telémacos.

- Supervision de los mentores ¢

- Evaluacion del programa.

Segun Carmen Sanchez (2009) para que el programa pueda ponerse en marcha es
preciso llevar a cabo la captacion tanto de tutores como mentores y mentorizados,

como se describe a continuacion:

- Aspectos normativos y apoyo institucional; el apoyo institucional es de
especial importancia. Para ello es preciso mostrar los resultados del estudio de
viabilidad a las autoridades académicas de la universidad, incluyendo una
estimaciéon de las necesidades que el programa de mentoria definido tiene en

cuanto a apoyo por parte de la institucion.
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Algunos aspectos a tener en cuenta estan relacionados con el marco
normativo, como son el reconocimiento de la formacién recibida por los
alumnos mentores, bien como créditos de libre eleccion por actividades
acreditadas, o bien como asignatura dentro de la oferta formativa. En cada

caso sera preciso tener en cuenta los procedimientos y plazos de aprobacion.

Es especialmente importante la presencia de las vias de informacién
institucional del Centro, especialmente la pagina web y los tablones de
anuncios. Igualmente, la difusién del proyecto entre los alumnos de nuevo
ingreso mediante informacién en el sobre de matricula, orientacion a los
alumnos en la ventanilla de matriculacion, y/o en la jornada de bienvenida en

Su Ccaso.

La implicacion de la direccion del centro en la coordinaciéon del proyecto puede,
asi mismo, facilitar la participacion en el proyecto de profesores tutores. Si se
desea llevar a cabo la actividad del programa (o parte de ella) en el marco de
un proyecto de innovacion educativa también es preciso comprobar las

posibles fuentes de financiacion a través de convocatorias concretas.

Soporte informatico, la implantacién del programa, asi como el desarrollo del
mismo, se facilitan en gran medida cuando se cuenta con soporte informéatico.
Dicho soporte puede abarcar los siguientes aspectos:

Base de datos de todos los participantes en el proyecto, incluyendo sus
direcciones de correo electrénico y teléfonos de contacto. Listas de distribucion
de correo electrénico para facilitar la comunicacién tanto en los equipos
mentor-mentorizados como tutor-mentores, asi como entre tutores y entre
mentores, o desde la coordinacién del programa.

Una herramienta especifica de soporte al programa que permita el
almacenamiento de los informes que los mentores deben realizar de cada
reunién con sus mentorizados, incluyendo la asistencia de los mismos.

Pagina web del programa, que da visibilidad al mismo y ayuda a su difusion

para la captacién de tutores/mentores/mentorizados.

Preparacion previa; Es conveniente tener en cuenta los posibles modelos de
programas ya existentes de cara a disefiar el programa propio, asi como

considerar el encaje del programa en el marco institucional y normativo.
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- Modelo a implantar; El contacto con uno de los responsables de un centro
gue tenga en marcha un programa de mentoria como el que se quiere
implantar puede ser util para conocer de primera mano los detalles, y estudiar
las diferencias y semejanzas con el centro propio, de cara a particularizar el

programa de mentoria de acuerdo con las necesidades detectadas.

Los dos autores coinciden sobre el tema en dos aspectos concretos, el obtener apoyo
institucional y en la captacion y preparacion previa de quienes lo conforman y del

proyecto en si mismo. Los puntos restantes que expone cada autor se complementan.

Segun “the national mentoring partnership” (2005) son cuatro los componentes
principales de un programa de mentoria seguro y efectivo: Disefio y planeacién del
programa, Manejo del programa, Operaciones del programa y Evaluacion del

programa. (p. 13-14)

- Disefio y planeacion del programa; es la clave en la construccién del
programa. Cuando haya completado el disefio y la planeacion, se habra
tomado las siguientes decisiones:

La poblacién que se atender4, el tipo de mentoria que su programa ofrecer4, la
naturaleza de las sesiones de mentoria. Los individuos que usted reclutara
como mentores, las metas de su programa y los resultados esperados para los
mentores, aprendices y patrocinantes. Cuando y que tan a menudo se reuniran
los mentores y los aprendices. Duracién de la mentoria. Los propdsitos, el
escenario y los clientes internos del programa de mentoria. Como promocionar
su programa. La mejor forma de evaluar su progreso y éxito. Un protocolo para
asegurar que el personal de su programa contacte con mentores y aprendices

regularmente para discutir como van sus relaciones.

- Manejo del programa; un programa bien manejado promueve la exactitud y la
eficiencia, establece credibilidad y le permite a usted medir efectivamente el
progreso e identificar las areas que necesitan mejoramiento.

- Operaciones del programa; el nivel de cumplimiento con sus
responsabilidades por parte de las personas involucradas puede significar la
diferencia entre el caos y la estabilidad.

- Evaluacion del programa; el nivel de éxito que se alcance en atender a los
aprendices depende de qué tan exactamente se evalle el éxito de su programa

e identifique las areas que necesitan mejorar.

La propuesta de “the national mentoring partnership” expone de una manera

concreta el desarrollo del programa de mentoria en cuatro aspectos generales
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gue a su vez abarcan una serie de pasos pequefios para su concrecion. Dicha
propuesta centra su atencién en el programa de la mentoria, en contraposicion
con los autores mencionados anteriormente, quienes se enfocan en los tutores,

mentores y mentorizados dentro del programa.
1.4.3. Plan de orientacion y mentoria desarrollado en la experiencia

Como se mencioné anteriormente un Plan de Orientacibn y Mentoria es una
planificacion elaborada por el o los Directivos de la Institucién conjuntamente con el
coordinador y consejeros de la mentoria quienes asesoran al mentor para que en base
a las necesidades de sus mentorizados, disefie su propio plan mas especifico, con la
finalidad de poder hacer un seguimiento posterior de cada una de las actividades

programadas a realizar y medir sus resultados.
Los elementos del presente Plan de Orientacion y Mentoria fueron:

- Planificacién del proyecto piloto de mentoria.

- Presentacion del proyecto piloto a la Direccion de Desarrollo y Ordenamiento
de la Educacion a Distancia

- Aprobacién del proyecto.

- Socializacién del proyecto.

- Construccion del Plan de Orientacion y Mentoria (POM)

- Presentacion del POM a las autoridades respectivas y grupo del proyecto.

- Jornada de asesoria presencial con los mentores

- Asignacion de mentorizados a cada mentor.

- Ejecucién del POM por parte de los consejeros y mentores con sus
mentorizados.

- Evaluacion del programa piloto de mentoria.
PRESENTACION

El presente Plan de Orientacion y Mentoria aborda las necesidades detectadas en el
grupo asignado de estudiantes de diferentes carreras que inician sus estudios en
Modalidad Abierta y a Distancia del Centro Sucla. En funcién a estas necesidades
propone los objetivos a alcanzar y las actividades a desarrollarse en la mentoria por

parte del compafiero — mentor con sus mentorizados.
OBJETIVO GENERAL

Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia, en la perspectiva de

impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica,
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personal y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, asi como la efectiva
contribucion al desarrollo de la educacion a Distancia y de la UTPL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Atender a las necesidades de los estudiantes relacionados con su plan de
estudios.

- Acompafar y asesorar a los compafieros de una forma personalizada en la
utilizacién de la plataforma virtual y recursos disponibles en la Universidad.

- Facilitar informacion referente a métodos de estudio en modalidad a distancia,

preparacion previa para los examenes.
NECESIDADES DE ORIENTACION DEL GRUPO
De insercidn y adaptacién al sistema de educacion a distancia

- Desconocimiento del sistema educativo a distancia.

- Dificultad de organizacion del tiempo de estudio con las obligaciones
personales.

- Falta de didlogo y asesoria profesor — alumno.

- Estudio aislado e individualizado.
Académicas

- Desconocimiento del sistema de evaluacién y calificacion de la universidad.
- Limitada utilizacion de técnicas de estudio.

- Dificultad con el manejo de libros, a los que consideran como muy abstractos.

De informacién

- Limitado conocimiento del manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
- Desconocimiento sobre tramites académicos.
- Desconocimiento del plan de estudios y su disefio curricular.

- Limitado conocimiento de las salidas profesionales a sus carreras.

Personales

- Falta de motivacion por los estudios.

- Insatisfacciéon con el rendimiento personal y académico.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

- Resumir y enviar mensajes semanales a los mentorizados a través de sus

correos electronicos con informacion referente a la modalidad de estudio, la
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universidad y su carrera. metodologia de estudio, proyecto de vida,
orientaciones sobre las evaluaciones presenciales, etc.

- Acordar citas via telefonica con los mentorizados para encuentros presenciales
en el Centro e ingreso a la plataforma virtual.

- Enviar mediante correo electrénico el manual del manejo de la plataforma
virtual.

- Llevar a cabo reuniones presenciales con los mentorizados.

- Despejar las dificultades, dudas e interrogantes que vayan surgiendo a lo largo
del ciclo de estudio.

- Emitir sugerencias (metodologia de estudio, organizacion del tiempo,
interaccion frecuente en la plataforma virtual EVA, averiguacién de otros
compafieros en su misma carrera) que les puedan ser Utiles a los mentorizados
para alcanzar el éxito en su desempefio académico.

- Asesorar y buscar soluciones conjuntamente con el mentorizado en
situaciones de dificultad, como es el caso de tramites académicos como
reclamos, recalificaciones, etc. que puedan surgir en el transcurso del ciclo

académico.
RECURSOS HUMANOS
Consejero — Mentor - Mentorizado
RECURSOS MATERIALES

Teléfono, Computador, Internet (Correo electrénico, Entorno Virtual de Aprendizaje),

equipos informaticos (proyector), impresiones, copias, boligrafos
RECURSOS ECONOMICOS

Llamadas convencionales y celulares, uso de internet, alquiler de proyector,
impresiones, copias y boligrafos. Con un monto aproximado de gastos de 100 dolares

asumido por el mentor.
TIEMPO DEL MENTOR

Como minimo 45 minutos o mas por cada reunién presencial. Cuatro horas semanales
aproximadamente para revisar la plataforma virtual EVA y enviar correos electronicos.

Tres horas a la semana aproximadamente para realizar contactos telefénicos.
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2.1 Disefio de investigacion

La investigacidén que se propuso es de tipo: Cualitativo - cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, ya que facilitdé explicar y caracterizar las necesidades de orientacion,
realidad del desempefio de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de
tal manera, que hizo posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta en la

realidad bajo las siguientes caracteristicas:

- Exploratorio, puesto que implementé exploracion inicial en un momento
especifico, a los involucrados.

- Descriptivo, que permitio explicar y analizar el objeto de la investigacion, como
son la opinion o actitud de las personas hacia una determinada situacion.

- El método de Investigacion Accion participativa (IAP): el propésito de este
método fue producir accion, toda vez que busco un cambio, una transformacién
de la realidad de los estudiantes de primer ciclo de estudios en modalidad a
distancia. La misién del investigador estuvo dada por el desarrollo de
actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo

sustentado en la participacion de los involucrados.

2.2 Contexto

La UTPL es pionera de la Educacion a Distancia en el Ecuador y Latinoamérica, en la
actualidad hace posible la formacién superior a mas de 24.000 estudiantes a nivel
nacional e internacional en titulaciones de pregrado, posgrado y programas

especiales, a través de sus Centros Universitarios.

Desde su creacion en 1976, se caracteriza por seguir las lineas generales de los
sistemas de educacién a distancia mundiales, ofrecer la posibilidad de personalizar los
procesos de enseflanza aprendizaje; al tiempo de promover la formacion de
habilidades para el trabajo independiente y auto responsable: el alumno es el
protagonista de su formacion. La eficacia del modelo de educacion a distancia se

sustenta en la exigencia académica y su sistema de evaluacion presencial.

La red de centros de la Universidad Técnica Particular de Loja se ubica en todas las
provincias del Ecuador y en el extranjero: Roma, Madrid, Nueva York y Bolivia. Veinte
y seis centros UTPL del pais estan conectados mediante el sistema de aulas virtuales,
coordinadores, docentes investigadores, tecnologia, entre otros permiten llegar a los

estudiantes.
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El presente Plan de Orientacién y Mentoria se aplico y desarrollé6 con estudiantes del
primer ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja Centro Sucla en la
Modalidad Abierta y a Distancia.

El Centro Universitario Sucla se encuentra localizado en la provincia de Morona
Santiago, en el Canton Sucua, ubicado en las Calles 12 de Febrero y Edmundo
Carvajal. La Coordinadora del Centro atiende las oficinas los dias jueves y viernes de
15h00 a 19h00, horario en el cual los estudiantes y personas interesadas pueden
acceder para sus diligencias y gestiones de diferente indole.

Los estudiantes participantes en esta mentoria fueron contactados y notificados en
primera instancia por el Equipo Coordinador de la Mentoria, en colaboracién con la
estudiante mentora y la Coordinadora del Centro Sucua, quién brindé su ayuda de

manera oportuna cuando se la requirio.
2.3 Participantes

Los participantes designados por la UTPL para esta mentoria fueron cinco
estudiantes, mismos que cursaban el primer ciclo de estudio en el periodo abril- agosto
2014 en las siguientes carreras: 20% Abogacia, 20%Educacion Basica, 20%
Asistencia Gerencial, 20%Economia, 20% Banca y Finanzas. De los cuales el 60%

finaliz6 el proceso de mentoria y el 40% restante la inicio pero no la culminé.

El grupo de mentorizados estaba conformado por el 60% de participantes del sexo
masculino y el 40% del sexo femenino, de edades comprendidas entre los 20 a 30
afos de edad, el 20% se considera de la nacionalidad shuar, el otro 20% de los
pueblos afros del Ecuador y el 60% restante se consideran mestizos. De la misma
manera el 60% de los mentorizados vive en la zona urbana y el 40% en la zona rural.
El 100% trabaja y estudia. Del 100% de mentorizados el 20% aprobé el ciclo de
estudio, el 40% lo reprob6 y el 40% restante abandono sus estudios antes de

terminado el ciclo.

El proceso de mentoria se desarrolld en el marco de una relacion activa entre el
consejero, mentor y mentorizados; quienes cumplieron funciones de relevancia que se

describe a continuacion:

El consejero, que cumplié con el disefio y ejecucion del POM (Plan de Orientacion y
Mentoria), coordinacién, seguimiento del proceso de mentoria, también asesoro a

mentores y evaluo a los grupos de mentoria.
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El mentor, quien desarroll6 las actividades de orientacion directa al mentorizado
mediante el acompafamiento, orientacion y asesoria del sistema de educaciéon a

distancia.

El mentorizado particip6 en el desarrollo de la mentoria, y a la vez ejecutd y valoré lo

referente a las acciones que le permitiran solventar sus necesidades.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

Se empled el método de Investigacion Accién Participativa (IAP), el proposito de
este método fue producir accion, toda vez que buscé un cambio, una transformacion
de la realidad de los estudiantes del primer ciclo de estudios en Modalidad a Distancia.
La mision del investigador estuvo dada por el desarrollo de actividades y estrategias
gque permitieron desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado en la participacion

de los involucrados.

Su finalidad fue ayudar a resolver problemas cotidianos de manera inmediata,
(Hernandez, R, 2012) para lograr un cambio en los estudiantes mentorizados. En la
practica de mentoria entre pares se sustenté en este método toda vez que se investigo
con “pasos en espiral” al mismo tiempo que se intervino y los participantes (mentores)
que tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los considera para

desarrollar el proceso de mentoria.

La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores vy
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor
manera la problematica a resolver y explicar, asi como a conocer las practicas que
requieren ser mejoradas o transformadas en el andlisis e interpretacion de los

resultados de estudio.

El método descriptivo, que permitié explicar y analizar el objeto de investigacion, es
decir, ¢Como se desarrolld las actividades de la mentoria? ¢Qué resultados se

lograron?

El método analitico - sintético, facilit6 descomponer a la mentoria en todas sus
partes y la explicacién de las relaciones entre los elementos y el todo; asi como
también la reconstruccion de las partes para alcanzar una visién de unidad, asociando
juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaron a la comprension de la accion

de mentoria.
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El método inductivo y el deductivo, permitié configurar el conocimiento y generalizar

de forma ldgica los datos empiricos que se logré en el proceso de investigacion.

El método estadistico, facilité organizar la informacién alcanzada con la aplicacién de

los instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2 Técnicas

Para este trabajo de mentoria se aplicd 2 tipos de técnicas para su ejecucion:
2.4.2.1 Técnicas de investigacion bibliografica.

Para la recoleccién y analisis de la informacion teérica y empirica, se utilizé las

siguientes técnicas:

Lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes tedricos,
conceptuales y metodologicos sobre orientacibn y mentoria; mediante consulta a
libros, revistas cientificas, manuales, guias, investigaciones, publicaciones sean

impresas o digitales publicadas en la plataforma web.

Mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-conceptuales.

El resumen o parafrasis, como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; favoreciendo la comprension del tema, entender mejor el texto y redactar

con exactitud y calidad.
2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo
Para la recoleccién y andlisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

La observacion: esta técnica se aplicé para determinar comportamientos, actitudes,

opiniones de los mentorizados en las reuniones programadas.

La entrevista: aplicada mediante los encuentros cara a cara con los mentorizados, asi

como también por via telefénica.

La encuesta: fue una técnica fundamental que aporto a la recoleccion de informacién
mediante la aplicacion de cuestionarios, formularios y formatos establecidos a cada
uno de los mentores, mismos que fueron elaborados por el equipo coordinador de la
mentoria y aplicados en las reuniones grupales, via correo electrénico y/o telefénica.
Con ello se conocié datos sobre sus necesidades de orientacién, aspiraciones,
compromisos y primera experiencia en educacion a distancia, su proyecto de vida, asi

como también se hizo la evaluacion final del programa de mentorizacion.
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Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionarios de autoevaluacion de necesidades de orientacion, perfil
académico, gestion de aprendizaje y autorregulacion. El nUmero de items de
estos cuestionarios oscilé entre tres a diez preguntas dependiendo el tema a
investigar, la forma de respuesta a los cuestionarios fue de dos tipos:
preguntas abiertas y opciones en escalas del 1 al 5 en donde el puntaje minimo
equivale a1y el maximo a 5. La calificacion de los mismos se lo hizo de dos
maneras dependiendo el cuestionario, de forma cualitativa y/o cuantitativa.

Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial y de grupo

focal, mediante la anotacién de planificaciones y apuntes

2.5. Procedimiento

2.5.1.

Investigacion Bibliografica

Para la investigacion bibliogréfica se requiri6 la compilacion de varios articulos de

acciones de mentoria desarrollados en otros paises y se tomé el de la UNED

(Universidad Nacional de Educacion a Distancia, de Espafia) como principal

referencia.

2.5.2.

2.5.3.

Modelo

La mentoria estd centrada hacia la atencién al estudiante mentorizado, desde
la participacion del mentor y consejero, quienes desarrollaron actividades
previamente planificadas con la finalidad de ayudar y acompariar al estudiante.
El modelo es la mentoria entre pares, esto es entre estudiantes, en donde
participa como mentor un estudiante de fin de titulaciéon y un mentorizado, que
es un estudiante de primer ciclo. El consejero que es el director de tesis.
(Docente de la UTPL).

Cronograma de actividades
Reuniones grupales presenciales

En el primer encuentro se presentd el programa, objetivos y se concreto la
participacion; acorddndose mantenerse en contacto via telefébnica o mail;
también se procedid a llenar la ficha de datos informativos, en vista que no
todo el grupo asistié, se procedid via telefénica a llenar los datos de los no

asistentes.
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En el segundo encuentro se abordé los perfiles profesionales de las carreras
gue cursaban los asistentes, la importancia del habito de la lectura y se

llenaron encuestas.
Jornadas de mentoria via web

El contacto por correo electrénico sirvié para el envio de informacién sobre
diversas tematicas que a posterior se detalla, de la misma manera mediante
correo electrénico se procedié a enviar las encuestas a quienes no asistian a

los encuentros.
Asesoria via telefénica

Se llevé a cabo la asesoria telefénica una a dos veces cada 15 dias para
dotarles de informacién a los mentorizados, responder inquietudes y a su vez

recoger informacion que serviria posteriormente para evaluar la mentoria.
Teméaticas abordadas

Mi primera evaluacion en Educacion a Distancia.

La UTPL y los estudios a Distancia.

Importancia de planificar y fijarse metas.

El significado de ser estudiante universitario.

Perfil del alumno auténomo y exitoso.
Andlisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante.

La importancia de la lectura en los estudios a Distancia.

Mis expectativas personales y profesionales, mis objetivos académicos.
Técnicas y estrategias de estudio.

Capacitacion practica sobre el manejo del EVA.

Cbomo preparar los exdmenes

Pensando en mi proyecto académico profesional y la evaluacion presencial.
Necesidades y dificultades del estudiante en relacion a su proceso formativo de
titulacion.
Autoevaluando la gestion de aprendizaje

Cdmo superar dificultades en el estudio.

Preparando la evaluacion final.

Cierre de la mentoria
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Para finalizar el proceso de mentoria se program6 una Uultima reunion
presencial. Al finalizar el proceso se agradeci6 a los participantes, se proyecto

un video motivacional y se llend la ficha de evaluacion del proceso de mentoria.
- Tabulacion de los datos

Mediante el uso del software office, programa Excel, se procedid a tabular los
datos recolectados de las jornadas de mentoria, asi como también de las
encuestas y cuestionarios aplicados, con la finalidad de obtener informacién
sobre necesidades, habilidades y herramientas de apoyo que requieren los

estudiantes del sistema a distancia.

2.5.4. Formas de comunicacién

La comunicaciéon entre mentor - mentorizados, se llevd a cabo mediante via telefonica
en un 50%, mediante reuniones presenciales un 30% y un 20% se dio por correo
electrénico debido a que como mentor se envié los mensajes pertinentes a cada

mentorizado pero sus respuestas a los mismos fueron esporadicas.

La comunicacion entre consejero — mentor, se llevo a cabo por medio de la plataforma
virtual un 50%, mediante via telefénica y correo electrénico en un 40% y mediante

reuniones presenciales un 10%
2.5.5. Evaluacion de los talleres y de la mentoria en general

Se realiz6é la evaluacion mediante la aplicacién de cuestionarios a los mentorizados;
asi en el primer taller se aplicé varias encuestas con el fin de conocer sobre sus

expectativas, temores y necesidades de orientacion.

Para la evaluacion del proceso de mentoria de forma global se aplicé un protocolo de
evaluacion que contenia los aspectos relacionados con la utilizacion de recursos, la
Metodologia, los objetivos, participacion del grupo utilidad, desempefio del /a mentor/a

y la organizacion.

2.5.6. Acciones desarrolladas por la UTPL para el programa de mentoria

Las acciones desarrolladas por la UTPL dentro del programa de mentoria fueron las
siguientes:
- 17-21 de abril: planificacién del proyecto piloto de mentoria para estudiantes de

primer ciclo de la modalidad Abierta y a Distancia.
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- 22 de abril: presentacion del proyecto piloto de mentoria a Direccién de
Desarrollo y Ordenamiento de la Educacion a Distancia,

- 24 de abril: aprobacion del proyecto.

- 25 de abril. Reunién con la Directora del Departamentos y con la coordinadora
del departamento de Psicologia para socializar el proyecto.

- 28-29 de abril. Presentacion y aprobacién del proyecto de Mentoria al
vicerrectorado de Modalidad Abierta y a Distancia.

- 30 de Julio. Consulta a la direccion de investigacion de la UTPL para el registro
del proyecto.

- 2-6 de mayo. Construccién del Plan de Orientacién y Mentoria (POM)

- 7 de mayo. Presentacion del POM al Departamento de Psicologia, a la
Coordinacién de Titulacién y al grupo del proyecto.

- 10 de mayo. Jornada de asesoria presencial con los estudiantes (mentores) de
fin de titulacion de psicologia.

- Junio. Planificacion y aplicacion de encuesta on line sobre técnicas de estudio
a los mentorizados.

- Junio, julio, agosto y septiembre, guia a los mentores respecto a los
parametros a seguir en su trabajo de fin de titulacion

- Durante todo el transcurso de la mentoria (Junio, julio, agosto) facilitacion de

informacién a los mentores sobre los temas a abordar con sus mentorizados.
2.6. Recursos

2.6.1. Recursos Humanos: Consejero - Mentor - Mentorizados.

2.6.2. Recursos materiales Institucionales: El centro universitario, Computador,

Internet.

2.6.3. Recursos Econémicos

Internet $ 30.00
Llamadas convencionales y llamadas celulares $ 35.00
Pago de impresiones y copias $20.00
Alquiler de proyector $15.00

El monto aproximado de gastos estima los 100 ddlares que fueron cubiertos por el

mentor.
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Los estudiantes del grupo de mentorizados, han expresado sus fortalezas y

limitaciones en lo que respecta a las estrategias y habilidades de estudio.

Gréfico 1. Autoevaluacion de habilidades de estudio
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FUENTE: PROYECTO MENTORES. Cuestionario de auto — evaluacion de habilidades de estudio.
Elaborado por: Lépez, J. (2014).

1. ¢Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢En otras
palabras, qué conoces, piensas o crees al respecto?

Como se evidencia en el grafico 1, el 66,66% de los encuestados, afirma que valoran
los conocimientos previos en lo referente a los diversos temas de estudio en un rango

bueno, mientras que un 33,33%, valora de manera superior o muy buena.

Para Lépez J. (2009) los conocimientos previos son construcciones personales que los
sujetos han elaborado en interaccion con el mundo cotidiano, con los objetos, con las

personas y en diferentes experiencias sociales o escolares. (p. 3)



44

Lépez, J. (2009) refiere que para Ausubel la clave de un aprendizaje significativo por
parte del alumno esta en la relacion que este pueda establecer entre el nuevo material

y las ideas ya existentes en su estructura cognitiva. (p. 3)

Por tanto, desde esta concepcion constructivista los estudiantes no son pizarras en
blanco, sino por el contrario tienen conocimientos previos que deben ser activados
para lograr un aprendizaje mucho mas significativo de contenidos nuevos al asociarlos

CON SuUs propios conocimientos.

2. ¢Tomas en consideracion todo lo posible para iniciar el procesamiento de
la informacién y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz,

marcador, etc.

Al respecto el 100% de los mentorizados califica de buena la manera como se prepara
para iniciar el procesamiento de la informacioén en su periodo de estudio, mediante el

uso de las herramientas necesarias como lapiz, borrador, resaltador, etc.

Para Rubio, M. (1994) es importante “tener un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar” (p. 196)

Esto con la finalidad de que sea mucho mas facil al momento de trabajar o estudiar el
hallar y emplear las herramientas requeridas. Ademas el hecho de ser ordenado y

tener con antelacién los materiales necesarios predispone al aprendizaje.
3. ¢Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?

En cuanto a la aplicacion de la técnica de subrayado un 66% de los estudiantes

califican su aplicacién de muy bueno y un 33 % de bueno.

Segun Rubio, M. esta técnica favorece el aprendizaje ya que ayuda a una mejor
comprension del texto, ayuda a fijar la atencién y se incrementa el sentido critico de la

lectura porque destacamos las ideas principales.

De modo que se aprecian los multiples beneficios de emplear esta técnica para el

aprendizaje.
4. ¢Destacas las frases u oraciones que te resultan significativas del texto?

Un 66,66% se califica de muy bueno en la aplicacién de la técnica de resaltar las
frases claves o relevantes del texto, y un 33.33% de los estudiantes se califica en un

rango de bueno.
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Como recomienda Rubio, M (2004) el subrayado se aconseja hacerlo en la segunda o
tercera lectura segun el caso, debiendo utilizarse lapiz de colores para diferenciar las
ideas principales de las secundarias. (p.231)

El subrayado ademéas permite identificar detalles de interés como fechas, personajes,
lugares, etc. lo cual nos permitird recordar mas adelante. Por lo que la técnica del
subrayado es una valiosa técnica para la comprension, andlisis y sintesis de cualquier

documento.

5. ¢Haces acotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases cortas,
interjecciones o bien simbolos para destacar en un sentido u otro la

importancia de lo que aparece en el texto.

En cuanto a hacer acotaciones en los margenes del texto, un 66,66% se auto cataloga
hacerlo con del rango bueno y un 33,33% con el rango de muy bueno.

Como refiere Rubio M, (2004) las notas marginales ayudan a la comprensioén, pues se
pondra con sus propias palabras aquellos aspectos que son como bombilla que nos
enciende el resto del contenido. Ademas, podemos emplear signos que con solo

verlos nos indiquen determinados aspectos que debemos tenerlos en cuenta. (p. 232)

En definitiva las acotaciones al margen consisten en hacer anotaciones breves con
nuestras propias palabras sobre el tema y son muy Gtiles porque pasamos las ideas

del autor a nuestros términos lo cual hace sea mas facil recordarlos.

6. ¢Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta

ese momento?

Un 66,66% se califica de muy bueno al momento de parafrasear y repetir mentalmente
con cierta frecuencia lo leido con anterioridad. Mientras un 33,33% se cataloga con el

rango de regular.

Sanchez, Sebastian y Ballesteros (1996) refieren que un 50% de la lectura se olvida
nada mas concluirla, por ello se hace necesario repetir con las propias palabras el

material leido ayudando asi a la retencion dentro del proceso de aprendizaje. (p. 3)

En conclusion, el parafraseo mental ayuda mucho a la memorizacion y apropiacion de

contenidos o tema de estudio.

7. En la medida en la que avanzas en el procesamiento de la informacion

¢ Te haces algunas preguntas sobre el contenido que procesas?
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En lo referente a la técnica de hacerse preguntas sobre lo leido para procesar la
informacién, se evidencia que un 66,66% se cataloga de bueno y 33,33%de

regular.

Esta técnica como describe Sanchez, Sebastian y Ballesteros (1996), es parte de la

férmula Survey, Question, Read, Recite, Review (SQ3R) siglas en ingles.

En tanto que Rubio M, (2004) refiere la misma formula pero en espafiol denominada
VILER (Vistazo, interrogarse, leer, expresar (repetir), repasar), en la cual en primer
lugar se da un vistazo rapido al material con el fin de determinar de qué se trata el libro
o lectura, luego hacerse preguntas con el fin de activar la mente y atrapar ideas,
finalmente hacer una lectura comprensiva, luego expresar o repetir para retener.

Finalmente volver atrds y leer para afirmar la comprensién y retencién de lo aprendido.

Por tanto, y segun refiere los autores el dar un vistazo interrogarse, leer, expresar,
repasar, constituye un conjunto de pasos a seguir para generar el aprendizaje y la

retencion del contenido.

8. Al final o cada cierta unidad de informacioén, ¢Visualizas mediante un
organizador o tipo de mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro

comparativo la informacion procesada?

Respecto a la aplicacion de mapas, lineas de tiempo, checklist o cuadros
comparativos en sus técnicas de estudio un 33% se han calificado de muy bueno, otro

33% de regular y un 33% restante de bajo.

Sanchez, Sebastidn y Ballesteros (1996) refieren la técnica de elaboracién de
esquemas como ideal para aquellos contenidos o lecturas largas, es dificil retener todo
el contenido por eso se recomienda utilizar técnicas que ayuden en una sola idea o
palabra abarcar varios puntos o la secuencia de un contenido, para ello se recomienda
la utilizacion de esquemas, mapas conceptuales, cuadros comparativos, lista de

conceptos, etc. (p. 12)

De manera que el uso de representaciones graficas o simbdlicas que organizan,
jerarquizan, relacionan, clasifican y comparan informacion es una de las técnicas mas
utilizadas por cualquier persona sean nifios, jovenes y adultos, por la facilidad de su

empleo y los muchos beneficios que aporta a la asimilacion de conocimientos.

9. ¢Reflexionas sobre el posible empleo de la informacién procesada? ¢En

qué la puedes aplicar? ¢Como? ¢Cuando?
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Un 66.66% responde que reflexiona sobre en qué puede aplicar la informacion
aprendida dentro del rango de bueno, mientras que un 33.33% se cataloga de muy

bueno.

Al respecto Pesantez, D. (2013) menciona que:

Es necesario analizar términos, ideas y conceptos en forma clara para obtener e
internalizar el significado de las cosas. Al comprender algo se transforma la
informacion en conocimiento, de lo contrario sOlo se es portador y
repetidor de informacion, lo cual es de ayuda muy limitada. Asi, para

memorizar algo, lo mas recomendable es entenderlo primero. . (p. 4)

De manera que si se ha logrado internalizar el conocimiento el siguiente paso a seguir
es la aplicacién del mismo en las diferentes circunstancias inclusive en aquellas de la

vida cotidiana.

10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia, asi como de los
resultados, es decir, lo aprendido y realizado para aprenderlo?

En el dltimo item, un 66,66% de los mentorizados ha mencionado que hacen un
recuento de lo aprendido y lo realizado para aprenderlo, calificandose con el rango de

bueno y el 33,33% restante se califica como muy bueno.

Pesantez, D. (2013) sugiere que para recordar algo, debemos repetirlo. Esto es un
elemento clave del proceso de aprendizaje. Por eso es importante estudiar todos los
dias. El hacer un recuento de lo entendido es la forma como fijar en nuestra memoria
lo que se ha revisado anteriormente, este debe ser progresivo para evitar el

desvanecimiento de lo aprendido. (p. 5)

Por tanto basdndose en las recomendaciones planteadas por Pesantez, D. resalta la
importancia de hacer un recuento de las acciones que nos llevaron a un aprendizaje
efectivo o defectuoso para en base a ello reforzar la conducta y/o los habitos o a su

vez cambiarlos.
3.2. Necesidades de orientaciéon de los estudiantes

De los datos obtenidos en la mentoria, se han observado varias necesidades de
diferente indole en los estudiantes que han optado por la Modalidad a Distancia,

mismos que se especifican en el grafico 2.
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Gréfico 2. Necesidades de Orientacion
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Fuente: cuestionarios de necesidades de orientacion.

Elaborado por: Lépez, J. (2014)

3.2.1. Necesidades de insercion y adaptacion al sistema de Educacién a
Distancia.

Los mentorizados en un 100% han manifestado que les resulta dificil adaptarse a esta
modalidad de estudio, debido principalmente a que provienen de un sistema de
estudio presencial, y cambiar a un sistema de auto educacion les ha resultado dificil,

de la misma manera han mencionado en su totalidad la falta de organizacion del
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tiempo para estudio y la realizacion de un estudio aislado individualizado, el dialogo

con el profesor es escaso o nulo.

En cuanto a la orientacion referente a sus estudios un 33,33% de los estudiantes ha
manifestado no tener ningln aviso por parte del profesor de una de sus materias

asignadas a traves del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Por tanto, los estudiantes de reciente ingreso a la Modalidad de Estudios a Distancia
tienden a presentar dificultades de adaptacion tanto por el cambio de modalidad como

por lo dificil que les resulta organizar su tiempo y aplicar técnicas de estudio.

En conclusion los logros alcanzados en este punto han sido los siguientes; mayor
familiarizacion de los estudiantes mentorizados con el sistema de modalidad de
estudio a distancia y la normativa institucional de la Universidad Técnica Particular de

Loja.
3.2.2. De orientacion académica

El 66,66% de mentorizados tiene un limitado conocimiento sobre el sistema de
evaluacién y calificacion de la universidad. Se detecta que el 66,66% de los
mentorizados tiene una limitada utilizacion de técnicas de estudio y un 33% presenta

dificultad con el manejo de libros a los que consideran como muy abstractos.

Los resultados de este caso contrastan con los estudios de Sanchez, M.(1998), quien
encontré que un 23% de los estudiantes de manera regular tenian necesidades de
orientacion en relacion a las peculiaridades de las asignaturas. Y un 20% tenia

necesidades de orientacion en relacion a los materiales y recursos de estudio.

En lo referente al sistema de evaluacién y calificaciones los resultados obtenidos son
casi parecidos con los obtenidos por Sanchez, M. 1998, en su estudio de casos con
estudiantes de la Universidad de Madrid, quien encontré que el 58,6% de los
universitarios de recién ingreso tenian necesidades de orientacién en lo referente al

sistema de evaluacion y calificacion de las universidades.

Se concluye que entre los logros alcanzados estan; conocimiento del sistema
de evaluacién y calificacion de la universidad y ampliada informacién sobre

aplicacién de técnicas de estudio y como mejorar su rendimiento.
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3.2.3. De orientacién personal

Un 33,33% de los mentorizados ha manifestado insatisfacciéon con el rendimiento

personal y académico. El 66,66 desmotivacion por sus estudios.

En este caso los resultados difieren con los encontrados por Sanchez M, quien
encontré que un 80% de los estudiantes presentaron necesidades de orientacidén para
la formacion de su proyecto de vida, y un porcentaje igual en relacion al apoyo para la

busqueda de desarrollo de su identidad personal.

En definitiva, se brindé apoyo emocional, de consejeria y se busc6 siempre

motivarlos a superarse.
3.2.4. De informacion

En cuanto a las necesidades de informacién, un 100% han manifestado que necesitan
mas orientacion referente a su carrera, a trdmites académicos y a futuras salidas
profesionales. El 33,33% de los estudiantes han mostrado tener un limitado

conocimiento en lo referente al manejo de la plataforma virtual EVA.

Comparando con los resultados de Sanchez, M. (1998) un 20% de los estudiantes han
mostrado interés en la necesidad de informacién en cuanto a las ofertas y opciones

de trabajo privado, asi como también sectores y puestos de trabajo mas solicitados.

En cambio Sanchez Garcia et. al. (2009) encontr6 que los estudiantes en un 72,9%
manifestaron tener necesidades de informacién sobre las salidas profesionales de las
titulaciones. Lo que evidencia el incremento de la necesidad por parte de los

estudiantes de informacion en cuanto a salidas profesionales.

En cuanto a los logros en este apartado se concluye que se les facilité informacion
referente a sus carreras, salidas profesionales y a como realizar tramites académicos

dentro de la Universidad.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

Como mentora se ausculté que los estudiantes presentaban un interés limitado por
participar y con la colaboracion de la Coordinadora del Centro Sucula, se logro

comprometer a los estudiantes, debiendo buscarlos insistentemente.
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Grafico 3. Grado de participacion de los estudiantes mentorizados

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES

W ESTUDIANTES
PARTICIPANTES

m PORCENTAJE DE NO
INTERESADOS

Fuente: Proyecto Mentoria
Elaborado por: Lopez, J.(2014)

Las principales actitudes detectadas en los mentorizados fueron

- Del grupo de estudiantes asignados al proceso de mentoria, un 60%
participaron de manera frecuente en todo el proceso, el 40% tuvo escaso

interés.
Dentro del grupo que participo de manera frecuente se detecto

- Falta de organizacién de su tiempo de estudio,
- Problemas para concretar un encuentro, los mentorizados rehuian las citas

- Mentorizados rara vez contestaban correos

Al programar encuentros presenciales de forma individual o grupal entre la semana o
fines de semana el 66, 66% manifestd no disponer de tiempo para asistir, de alli se
desprendié el utilizar otras estrategias para sacar adelante el proceso, como por
ejemplo el acomodar las reuniones presenciales a las fechas de evaluacion presencial,
el llenar cuestionarios via telefonica, correo, o por intermedio de la Coordinadora del
Centro.

Las actitudes descritas anteriormente impactaron en el proceso de mentoria de modo
gque los encuentros cara a cara no fueron posibles llevarlos en otras fechas, que no

fueran las evaluaciones presenciales programadas por la Universidad.

En los encuentros cara a cara los estudiantes refirieron prepararse y estudiar, dias
antes de la evaluacion presencial, terminando exhaustos e indispuestos para

participar en la reunién de mentoria.
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En consecuencia, dentro de las lecciones aprendidas para los proximos programas de
mentoria, es necesario se realice una mayor socializacion a los futuros mentorizados
(ayudaria también dotar de material informativo como folletos, material digital, etc.),
ademas de motivarlos con algin estimulo, como por ejemplo créditos en relacién a su

carrera, un descuento en su pago de matricula, etc.

Dentro de las inquietudes que presentaron el 100% de los mentorizados, estuvo el

deseo de conocer porque fueron seleccionados para este programa.

3.4. Valoracién de la mentoria

Para los mentorizados el proceso de mentoria fue beneficioso ya que les permitié
informarse un poco mas sobre la Universidad, sobre su carrera y sobre técnicas para
mejorar sus estudios en cambio para el mentor fue muy atil y a la vez también
beneficioso ya que le permitié planificar acciones, ejecutarlas, adaptarse a las

circunstancias y buscar soluciones.

Considerando que se trata de un plan desarrollado por primera vez en la UTPL en lo
gue respecta a modalidad a distancia me parece que es un primer buen paso para
futuras mentorias que se desarrollaran partiendo de los aciertos y porque no decirlo de

las falencias de este programa piloto.

3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados, mentor, consejero)

En el transcurso del programa de mentoria se mantuvo comunicacion mentor -
mentorizados de tres maneras: via telefonica 50%, personal (cara a cara) 30% y por

correo electronico 20%.

La razéon del mayor porcentaje de comunicacion por via telefénica, fue debido a la
cobertura y la facilidad de acceso, permitiendo el contactarse de manera directa e
instantanea, en contraste con el uso de correo electronico, ya que no todos tienen
acceso a internet sea por su cobertura, el costo de los dispositivos 0 el costo de un

plan de internet.

Durante el programa de mentoria se llevaron a cabo tres reuniones (encuentros cara a
cara), cuya duracion fue de 45 minutos la primera, de una hora y media a dos horas

las siguientes.

Entre los logros alcanzados en estos encuentros, se podria mencionar el haber

concretado la ayuda a una estudiante en su dificultad para manejar el EVA, ademas el
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haber logrado que algunos tuvieran la confianza de recurrir a mi persona en busca de

ayuda.

Respecto a la comunicacion mentor- consejero — equipo de gestién de la mentoria, se
llevd a cabo de cuatro modos: presencial, via telefénica, correo electronico y

plataforma virtual EVA.

El medio més utilizado fue el Entorno Virtual de Aprendizaje que se lo emple6 para
recibir las orientaciones y guias sobre la mentoria y el trabajo de fin de titulacion y

expresar cualquier duda o inquietud al respecto.

El segundo instrumento de comunicacion mas empleado fue la via telefénica y el

correo electronico que sirvio de vinculo entre el mentor y el consejero.

Se realizaron también dos reuniones presenciales con el consejero para lo referente al

avance del trabajo de fin de titulacion.

Estos datos difieren de los resultados encontrados por Sanchez y colaboradores en el
Sistema de orientacion tutorial en la UNED, quienes mencionan que la via preferida de
comunicacion entre el mentor y los estudiantes fue en primer lugar a través de correo

electrénico privado, seguido del “cara a cara” y en tercer lugar el teléfono.

Mientras que en lo referente a la comunicacién consejero-mentor la plataforma virtual

es el medio de preferencia de consejeros-mentores en ambos casos.

Gréafico 4. Mecanismos y frecuencia de comunicacién Consejero- Mentor-

Mentorizados.

50% 50%

50% 7

0% - H Telefono

M Correo electrénico
30% -

20%20% Cara-cara

20% - M Plataforma Virtual

10% -

0% T f
Mentor- Mentorizado  Consejero- Mentor

Fuente: Proyecto Mentoria.
Elaborado por: Lopez, J.(2014)
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En conclusion, respecto a la frecuencia de la comunicacion, la compafiera mentora se
comunicd con sus mentorizados una vez a la semana y viceversa el 33,33% de los
mentorizados se comunicd por iniciativa propia con su compafiera-mentora una vez
por mes y el 66,66% restante una vez cada 2 meses. Estos resultados discrepan con
lo verificado por Sdnchez y colaboradores (2010), en donde el 50% de los estudiantes
mentorizados dice comunicarse con su compafiero-mentor una vez cada 15 dias.

Alrededor del 10% lo hace una vez a la semana, y solo el 3% se comunica con su
comparfero mentor mas de una vez a la semana.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

Como se observa en el siguiente grafico, en el transcurso de la mentoria el 66,66% de
los mentorizados han demostrado un grado bueno de motivacion para participar, el
33,33% demostrd estar poco motivados, 0% desmotivados.

De la misma manera el mentor demostr6 estar motivado durante todo el proceso.
Aunque en el transcurso del proceso de mentoria hubo momentos de frustracion

cuando no existia una pronta respuesta de los mentorizados, sin embargo siempre se
retomo el optimismo.

Gréafico 5. Porcentaje de motivacién del mentor y mentorizados

Grado de motivacidn de los participantes
120%

100%

m BAIO
80%

W REGULAR

0,
60% BUENO
40% ® MUY BUENO

20% W SOBRESALIENTE

0%

Mentorizados

Fuente: Proyecto Mentoria.
Elaborado por: Lépez, J.(2014)

Al iniciar la mentoria el 66,66% de los mentorizados calificaron de muy bueno sus

expectativas en relacion al desarrollo del proceso de mentoria, y un 33.33% de bueno.
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Las expectativas del mentor fueron calificadas de muy bueno, sobre todo porque se
buscoé siempre terminar con éxito la mentoria y con aspiracion de que los

mentorizados avancen en sus estudios y sean promovidos al siguiente ciclo.

Grafico 6. Grado de expectativas con relacion a la mentoria.

100%
100% -
80% - m BAJO
? 66%
B REGULAR
60% - BUENO
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40% - 33%
m SOBRESALIENTE
20% -
0% 0% 0%
A
0% . .
Mentor Mentorizados

Fuente: Proyecto Mentoria.
Elaborado por: Lopez, J.(2014)

En lo relacionado a las expectativas en relacién a los estudios el 100% ha manifestado

que desea terminar sus estudios y conseguir un mejor empleo.

En cuanto a sus miedos y temores han manifestado tener miedo a perder el ciclo

33,33%, abandonar la carrera 33,33% Yy no avanzar en sus estudios 33,33%

Sus compromisos para este ciclo de estudio fueron con un 66,66% mejorar en el
transcurso de este ciclo de estudio y un 33,33% aprobar el ciclo de estudio, tal como

se aprecia en el siguiente gréfico:
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Grafico 7. Porcentaje de expectativas y temores en relacion a los estudios
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FUENTE: Proyecto Mentor - Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Lépez, J.(2014)

3.4.3. Valoracion general del proceso

El 100% de los estudiantes mentorizados calificaron al proceso de mentoria con el

rango de bueno en lo que respecta a la organizacion de la mentoria y participacion del

grupo.

La utilidad del proceso de mentoria se catalogé como sobresaliente por el 66,66% de

los mentorizados y como muy bueno por el 33,33%.

La metodologia utilizada y los objetivos alcanzados con la mentoria, un 66,66% le ha

otorgado el rango de muy bueno, un 33,33% le otorga la calificacién de sobresaliente y

otro 33% de bueno.

Los recursos utilizados han sido calificados en tres rangos de manera equitativa

(bueno 33,33%, muy bueno 33,33% Yy sobresaliente 33,33%)
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Los mentorizados refirieron el desempefio del mentor de manera variada otorgandole
una distribucion equitativa a la calificacion, 33,33% bueno, 33,33% muy bueno y otro

33,33% sobresaliente.

En base a las valoraciones hechas por los mentorizados se concluye que el proceso

de mentoria ha sido catalogado dentro del rango bueno - muy bueno.

Gréfico 8.- Evaluacion y valoracion del proceso de mentoria.
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FUENTE: Proyecto Mentor - Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Lépez, J.(2014)

Los resultados de la evaluacion del programa son similares a los obtenidos por
Sanchez Carmen, (2009) en su trabajo de red de mentoria en entornos universitarios
espafioles, quien encontré que la participacion en el programa de mentoria ha sido
gratificante desde el punto de vista personal para mentores y telémacos, con

puntuaciones proximas a cuatro o dicho en porcentaje de un 80% de satisfaccion.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

FORTALEZAS
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- Se generd un espacio que permitié orientar y guiar a los estudiantes nuevos en
los asuntos relacionados con la Universidad (metodologia, plataforma virtual
EVA, modos de contactar con los docentes, etc.)

- Permitié al alumno que se inicia en la modalidad a distancia se adapte mas
rapido al sistema y pueda desarrollar un mejor rendimiento en el aprendizaje.

- Mentores formados con capacidad de ayudar a sus compafieros en las
diferentes necesidades y dificultades.

- Apoyo y colaboracion de la Universidad en todos los niveles.

- Disponibilidad de recursos en el Entorno Virtual de Aprendizaje para el

desarrollo de este proyecto.
OPORTUNIDADES

- La mentoria se ha desarrollado en otros contextos fuera del pais con
resultados favorables.

- Los mentorizados tienen la oportunidad de capacitarse, preparase, superar
barreras y dificultades que al momento los afectan en su modalidad de
estudio.

- Mejorar el rendimiento académico.

- Los mentores tiene la oportunidad de aprender mas, incrementar sus destrezas

y habilidades.
DEBILIDADES

- Limitado involucramiento e interés de los mentorizados en el programa de
mentoria.

- Falta de socializacion a los alumnos sobre en qué consiste la mentoria y la
importancia de este proceso por parte del equipo coordinador.

- Falta de una aula virtual especifica para comunicarse consejero- mentor-
mentorizado.

- La falta de dominio de la tecnologia por parte de algunos estudiantes.

- Disponibilidad de tiempo del mentor y mentorizados ya que la gran mayoria de
estudiantes de modalidad a distancia trabajan y estudian.

- Accesibilidad a una comunicacidn mas interactiva, no todos tienen acceso a

Internet en sus hogares porque sus recursos econémicos no se lo permiten
AMENAZAS

- Politicas de estado en lo referente a los sistemas de regulacién de la educacion

Superior.
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- Desarrollo de nuevos sistemas de apoyo a los estudiantes que sustituyen los

modelos de mentoria.

- Problemas de indole familiar, laboral, econémica o de salud que pueden llevar

a la desercion de los actores involucrados.

3.6. Matriz de probleméticas de la mentoria

Cuadro 1.- Matriz de problematica.

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
No se cred un
ambiente de Consejero
Corto tiempo parala Se inicié a destiempo | confianza estrecho Mentor

ejecucién de la mentoria

con las actividades
previas planificadas.

entre todos los
miembros
involucrados.

Mentorizados

Dificultad para concretar
citas con los

Diferentes intereses
de los mentorizados

Limitado numero de
encuentros
presenciales.

Mentorizados

. . Mentor
mentorizados. Obligaciones laborales
Obligaciones Estres
Laborales, familiares y Tension Mentor

Problema de
disponibilidad de tiempo

académicas.

Sobrecarga de trabajo

Mentorizados

Problemas de
organizacion,
coordinacion y ejecucion
de actividades

Pasar por alto algunos
aspectos importantes

Trabajar contra reloj

Fallos al momento
de la ejecucion de la
mentoria

No alcanzar el 100%
de lo planificado

Mentor

Equipo de
mentoria

FUENTE: Proyecto Mentor - Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Lépez, J.(2014)
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4. CONCLUSIONES

1. La planificacién, implementacion y desarrollo del proyecto de mentoria con los
estudiantes de reciente ingreso, ha demostrado ser de mucha utilidad,
brindando orientacion, apoyo, asesoria, motivacion e informacion, al grupo de

participantes.

2. Entre las necesidades detectadas en los estudiantes mentorizados estan:
Necesidades de orientacibn académica como por ejemplo: limitado
conocimiento del sistema de evaluaciéon y calificacion, limitada utilizacion de

técnicas de aprendizaje y el facilismo y conformismo ante algunas situaciones.

Necesidades de insercibn como por ejemplo: desconocimiento del sistema
educativo a distancia, falta de organizacion del tiempo libre, falta de dialogo
didactico profesor-alumno, estudio aislado individualizado.

Necesidades personales como por ejemplo: insatisfaccion con el rendimiento

personal y académico, desmotivacion por sus estudios.

Necesidades de informacion como por ejemplo: sobre la carrera, tramites

académicos y salidas profesionales.

3. El proceso ha permitido evaluar y brindar una orientaciéon a los estudiantes
sobre diversos temas como por ejemplo el manejo de técnicas de estudio y
lectura, informacion referente a la modalidad de estudio, la Universidad y la
carrera de cada uno, manual de manejo del EVA, informaciones referentes a
plantearse un proyecto de vida, planificar y fijarse metas, expectativas,

temores, etc.

4. La mentoria ha sido valorada en base a las calificaciones dadas por los

mentorizados de buena — muy buena.

5. Finalmente la experiencia vivida ha permitido estructurar un manual de
mentoria con puntos clave que permitira una aplicacién ajustada a nuestra

realidad universitaria.
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5. RECOMENDACIONES.

Se recomienda continuar replicando y mejorando estos procesos de mentoria
con la finalidad de que se desarrolle una cultura de apoyo permanente a los
estudiantes universitarios de la modalidad a distancia. Esto en base a la
experiencia obtenida que ha servido para dar un soporte, orientaciéon e

informacion a los compafieros estudiantes en algunas de sus necesidades

Se sugiere realizar jornadas de capacitacion, referente al manejo de la
computadora, internet y la plataforma del Entorno Virtual de Aprendizaje,
dirigido a estudiantes de recién ingreso que lo requieran, para ello los centros
universitarios deberdn estar implementados con salas de computo, a
disposicién de estudiantes de zona rural, pudiendo acceder a la plataforma web
y tener la asesoria y acompafamiento de los coordinadores y personal que

atiende los centros universitarios.

Para incrementar el interés y la participacién de los estudiantes en los procesos
de mentoria, la universidad podria motivar a los mismos, ya sea mediante la
asignacion de puntaje adicional a las catedras que reciben en el primer afio de
estudio o mediante la asignacion de créditos, que le sumaran puntos para la

obtencién de su titulo.

Crear una asignatura de libre configuracion denominada Mentoria para
estudiantes de las diferentes carreras, con la finalidad de brindar capacitacién
a estudiantes voluntarios que han optado por la asignatura en el dominio de
algunas estrategias y técnicas de orientacion y acompafiamiento, de manera

gque tenga un efecto multiplicador con los estudiantes de reciente ingreso.

Socializar ampliamente con los estudiantes de recién ingreso los beneficios

gue ofrece el programa de mentoria de modo que la participacion sea activa.
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6. Manual para el Mentor.
JUSTIFICACION

Es de trascendental importancia la elaboracién de un manual para el mentor adaptado
a la problemética del Centro investigado con la finalidad de que los programas de
mentoria futuros tengan una base sélida en que sustentarse y sean abordados de una
mejor manera, tomando en cuenta las sugerencias planteadas en esta propuesta de
manual, permitiendo asi, el perfeccionamiento y la consolidacion de un auténtico
manual que pueda servir en la formacion de mentores para el Centro Universitario

Sucua.
NECESIDADES DE ORIENTACION Y MENTORIA
De insercidn y adaptacién al sistema de educacion a distancia

- Desconocimiento del sistema educativo a distancia.

- Dificultad de organizacion del tiempo de estudio con las obligaciones
personales.

- Falta de dialogo y asesoria profesor — alumno.

- Estudio aislado e individualizado.
Académicas

- Desconocimiento del sistema de evaluacion y calificacion de la universidad.
- Limitada utilizacion de técnicas de estudio.

- Dificultad con el manejo de libros, a los que consideran como muy abstractos.
De informacion

- Limitado conocimiento del manejo delEntorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
- Desconocimiento sobre tramites académicos.
- Desconocimiento del plan de estudios y su disefio curricular.

- Limitado conocimiento de las salidas profesionales a sus carreras.
Personales

- Falta de motivacion por los estudios.

- Insatisfacciéon con el rendimiento personal y académico.
OBJETIVO GENERAL

- Brindar orientacion y guia a futuros mentores en el desenvolvimiento de sus

funciones para que conjuntamente con el desarrollo de competencias a nivel
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personal y social sean capaces de proveer la ayuda y orientacion necesaria a

los estudiantes de reciente ingreso a la Universidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aportar al mentor informacion respecto a su rol y la formacién con la que debe
contar para desenvolverse como tal dentro del proceso de la mentoria.
Ayudarle en el desarrollo de estrategias de actuacién con sus compaferos y la

adquisicion de conocimientos sobre las funciones de orientacién y mentoria.

DEFINICION DE MENTOR

Es aquel estudiante de un afio superior, que orienta, guia y/o dirige a un grupo de

pares que acaban de iniciar con su carrera profesional.

PERFIL DEL MENTOR

Segun el PROGRAMA MENTORING; los mentores deben contar con las siguientes

particularidades:

Comprender su propia motivacion para querer ser un mentor.

Necesitan comprender las reglas del programa en cuanto al comportamiento
ético con los mentorizados, dado el poder que pueden ejercer.

Deben conocer y poder controlar sus propias emociones para poder ayudar a
los mentorizados a comprender los efectos que las emociones pueden tener en
el comportamiento; y no deben emitir juicios.

Ser capaces de establecer una relacion de empatia con sus mentorizados
como una via importante para establecer una buena comunicacion.

Deben ser capaces de influir y ayudar a cambiar a los mentorizados para
lograr los objetivos y superar los problemas.

Proporcionan asistencia en problemas personales, en la medida de sus
posibilidades. De lo contrario deberian comprometerse a buscar alguien mas
especializado a quién acudir.

Respetar el origen cultural de cada uno.

Ayudar al mentorizado a que se conecte con los recursos de la Universidad.
Los mentores deben ser capaces de escuchar y oir lo que los mentorizados les

dicen.

ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE MENTORIA RECOMENDADAS

Crear un clima de confianzay empatia entre mentor y mentorizado.
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- Determinar las necesidades de los mentorizados de forma oportuna.

- En base a estas necesidades elaborar un plan de accion para contribuir de
manera precisa y adecuada a la solucion de las dificultades.

- Ejecutar las actividades del plan respetando el cronograma establecido
mediante encuentros presenciales y el empleo de los diferentes recursos
disponibles como son el internet, la telefonia, etc.

- Fortalecer de manera constante el vinculo que debe existir entre el consejero,
el mentor y el mentorizado mediante una comunicacién constante.

- Mantener un clima constante de motivacion encaminado hacia el cumplimiento
de los compromisos asumidos por los participantes y por ende al éxito del

proceso.

RECURSOS HUMANOS:

- Consejero
- Mentor

- Mentorizado
RECURSOS TECNOLOGICOS:

- Internet

- Teléfono

- Impresiones y copias
- Boligrafos

- Proyector

- Entorno virtual de aprendizaje
RECURSOS ECONOMICOS:

- Internet
- Llamadas convencionales y a celular
- Impresiones y copias

- Alquiler de proyector

Un monto total aproximado de 100 doélares solventado por los mentores.
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ANEXO 1.

CARTA DE COMPROMISO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA @
La Universidad Catdlica de Loja

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANCIA

Yo, Janeth Yolanda Lopez Coronel, con C.I 140062507-3 perteneciente al Centro
Universitario Asociado SucuUa, después de haber participado en la primera
asesoria presencial en la ciudad de Loja para el trabajo de fin de titulacion,
conelconocimientodelaimplicacionytrabajodelmismo,aceptolibreyvoluntaria

mente,matricularme,desarrollaryconcluireltemapropuestoporlatitulacion  de
Psicologia para el periodo abril-agosto 2014; "Sistema de mentoria para los
nuevos estudiantes de primer ciclo de la Modalidad Abierta ya Distancia de
la Universidad Técnica Particular de Loja. Evaluacion de una experiencia. Ciclo
académico abril- agosto 2014" y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para

constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Janeth Yolanda Lopez Coronel.



ANEXO 2

MODELOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulacidn

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

S/ () No( ) Tiempo parcial { ) Tiempo completo

Hora para contactar

cludl es la razon
para estudiar a
Distancia?

cPor gué eligic la
carrera?

Direccidn de Ordenamiento y Desarrollo de MaD: Proyecto mentores




ANEXO 3

CUESTIONARIO DE NECEéIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexion personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.

¢Qué problema enfrenté?

Muchas gracias su aporte.



ANEXO 4

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a Distancia y sobre nuestras vidas y
respondamos a las siguientes preguntas:

¢ Cuales son las expectativas (aspiraciones) que tengo sobre mis estudios?

¢Qué compromiso puedo plantearme, que sea capaz de cumplirlo en este ciclo de
estudio?

Gracias por su colaboracion



ANEXO 5

¢ES NECESARIO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA ACADEMICA?

ler. ACTIVIDAD: Identificar opiniones sobre la planificacion futura.

Para iniciar su tarea y la nuestra, le proponemos un breve cuestionario que debe ser
respondido de modo sincero.

Lea con atencion cada una de las proposiciones y luego exprese su grado de acuerdo o
desacuerdo con ellas. Sefiale con una equis (X) cualquiera de las casillas que significan

TD | TOTAL DESACUERDO
D | DESACUERDO
| INDECISO

A | DE ACUERDO

MA | MUY DE ACUERDO

1. No es muy necesario elaborar un proyecto de
vida, pues basta saber lo que se quiere alcanzar
y esforzarse en conseguirlo.

2. El futuro es muy imprevisible e inestable como
para hacer planes.

3. La situacién socioecondmica de muchos
jévenes impide que puedan cumplir sus metas
en la vida.

4., La situaciéon econdmica del pais dificulta que
los jévenes puedan hacer planes para el futuro.

5. Por lo general las metas que se fijan los jovenes

para su futuro no son realistas porque no
conocen bien sus capacidades.

6. Los entretenimientos, diversiones y
compromisos emocionales que ofrece la
sociedad a los jovenes dificultan el
cumplimiento de sus proyectos futuros.

7. Hacer planes para el futuro tiene poco valor
porque el destino de las personas ya estd
marcado.




ANEXO 6

PROYECTO MENTORES. Cuestionario de auto-evaluacién de habilidades de
estudio.

La Universidad Técnica Particular de Loja interesada en conocer las necesidades de sus
estudiantes en esta oportunidad le invita a llenar la encuesta sobre habilidades de
estudio, sus respuestas nos serviran para el mejoramiento de nuestra oferta académica.
Llene con confianza y verdad, los resultados no afectaran su status académico.

Indicacion: Estimado estudiante, por favor ingrese su numero de cédula, luego proceda
a responder las preguntas. Para la respuesta considere lo siguiente, 1 = Nada, 2 = Poco,
3 = Regular, 4 = Bueno, 5 = Muy bueno.

Gracias por su ayuda.

Ingrese su nimero de cédula

porese s

1. ¢ Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢En otras
palabras, qué conoces, piensas o crees al respecto?

1 2 3 4 5

-

-

-

-

-

2. ¢ Tomas en consideracion todo lo posible para iniciar el procesamiento de la
informacidn, y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador,
etcétera.

3. ¢Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?
1 2 3 4 5

-

-

-

-

~
4. ¢ Destacas las frases u oraciones que te resultan significativas del texto?
1 2 3 4 5

i i - - i

5. ¢Haces acotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases cortas,
interjecciones o bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la importancia
de lo que aparece en el texto.

1 2 3 4 5

-

-

-

-

f_.
6. ¢ Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta ese
momento?

1 2 3 4 5

-

o o

7. ¢En la medida en que avanzas en el procesamiento de la informacion, ¢te
haces algunas preguntas sobre el contenido que procesas? ¢Las escribes?



8. Al final o cada cierta unidad de informacion, ¢visualizas mediante un
organizador o tipo de mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro
comparativo la informacion procesada?

1 2 3 4 5

-

-

-

-

-

9. ¢Reflexionas sobre el posible empleo de la informacion procesada? ¢En qué la
puedes aplicar, como, cuando?

1 2 3 4 5

-

-

-

-

-

10. /Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de los
resultados, es decir lo aprendido y realizado para aprenderlo?

1 2 3 4 5

Este formulario se cred en Universidad Técnica Particular de Loja



ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION.

1. ¢Cual fue larazon por la que usted opto por su actual carrera?

2. En lo referente a este ciclo de estudios équé tipo de dificultades se le han
presentado?

3. ¢éQué oportunidades laborales le ofrece su carrera a futuro?
4. ¢Cuales de los instrumentos tecnoldgicos que la Universidad ofrece usted los utiliza?

5. ¢Actualmente presenta alguna dificultad de indole personal?
Si e No...........

Catalogue en una escala del 1 al 10 el grado de su dificultad ..........cccccvrrvrrennn.

6. ¢éEn qué horas del dia revisa usted su material de estudio?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 8

EVALUACION DEL PROCESO DE MENTORIA

gEMPERNO DEL ,
o® MENTOR / & Ly

N Odnuo 1aa
OIdvaig1 uv

¢Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas gracias



ANEXO 9
CUESTIONARIO PARA MENTORES

¢Qué aprendi de las lecturas preliminares?

¢Cual de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria vy justifique
su respuesta?

Situacion de orientacion Tutoria Mentoria éPor qué?

1. Se organiza una sesidn grupal para
detectar necesidades de ayuda
orientadora

2.Julia (estudiante de 1ro de
Informatica) plantea abandonar los
estudios por haber obtenido
resultados negativos en sus ultimos
examenes.

3. Juan (1lero de ciencias de la
Educacion) esta buscando vivienda en
la ciudad y busca ayuda.

4. Margarita (estudiante de psicologia)
comenta las dificultades que tiene
para ella el estudio a distancia por la
soledad, etc.

5. Pedro (primero psicologia) tiene
dificultades para realizar los
examenes de desarrollo (prefiere los
de tipo de test) y pide ayuda para
poderlos superar.

6. Queda poco tiempo para los
examenes y Maria no los ha
preparado aun, estd desorientada
(desconoce el contenido del examen,
los criterios de evaluacién, que tipos
de preguntas, etc.

7. Teresa estudiante de lero de
Administracidn, tiene problemas para
organizar su tiempo de estudio. Esta
dificultad aumenta debido a que no
esta familiarizada con las
competencias exigidas en la educacion
a distancia.

8. José Ignacio (estudiante de 1ro de
Economia) acaba de ser padre. El
trabajo, los estudios y la vida familiar
son dificiles compaginar para él, lo
que afecta sus estudios.

9. Cecilia (estudiante de lero de
pedagogia) con discapacidad quiere
saber con precision que salidas
profesionales tiene la carrera que
acaba de empezar, en realidad no esta
segura de haber escogido
correctamente su profesion.

10. Pedro esta muy preocupado ya
que con mucha ilusién se ha
matriculado en la carrera de Abogacia,
en su trabajo lo han ascendido, lo que




durante mucho tiempo estuvo
esperando y en el que tiene que viajar
con mucha frecuencia, piensa que no
tendra tiempo de cumplir con todas
las actividades que debe realizar en la
Universidad.

2. ¢Cual seria su actuacién para ayudar a su memorizado (a) en el siguiente caso?
Teresa estudiante de lero de Psicologia, tiene problemas para organizar su tiempo de
estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no estd familiarizada con las
competencias exigidas en la ensefianza a distancia.

iiMuchas gracias por su aporte!!



ANEXO 10

REUNION PRESENCIAL CON LOS MENTORIZADOS

Imagen 1.- Encuentro presencial con mentorizados
¥y

Imagen 2.- Aplicacion de encuestas




