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RESUMEN

El presente trabajo se basa en el andlisis, evaluacion y la compresiéon de la gestion
administrativa de la “Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén
Zamora EMAPAZ-EP”, brinda el servicio a la poblacion Zamorana, debe ser eficaz y

eficiente para una mejor atencion de los funcionarios publicos.

En el primer capitulo se hace mencion a todo lo relacionado con la empresa
presentando una breve resefa histdrica, ubicacion, estructura organizacional con su
respectivo nivel legislativo, ejecutivo y operativo, disposiciones legales que la rigen, la

vision, mision y objetivos planteados.

En el segundo capitulo se presenta todas las bases conceptuales de auditoria de

gestion.

En el capitulo tres, se inicia la auditoria con una visita previa a la EMAPAZ EP, para
recolectar la informacién necesaria s utilizarse en el trabajo de campo para su analisis,
luego se procesa esta informacion para obtener resultados y poder emitir una opinion

de como se encuentra la empresa.
Con los resultados obtenidos de este trabajo espero que la empresa mejore sus
procesos administrativos y financieros que le permitan alcanzar los objetivos y metas

planteadas.

Palabras clave: Auditoria, Gestion, Empresa Publica, Control Interno.



ABSTRACT

This work is based on the analysis, evaluation and understanding of the administrative
management of the "Public Utility Potable Water Zamora Canton EMAPAZ-EP," offers
the service to Zamorana population must be effective and efficient for a better care of
public officials.

In Chapter referred to anything related to the company presenting a brief history,
location, organizational structure with its respective operating the legislative, executive
and laws that govern it, the vision, mission and objectives.

All the conceptual foundations of audit is presented in the second chapter.

In chapter three, the audit begins with a visit to the EMAPAZ previous EP, s to collect
the necessary information used in the field for analysis, then this information is

processed to obtain results and to give an opinion of how find the company.

With the results of this study hope that the company improve its administrative and
financial processes that enable it to achieve the objectives and goals.

Keywords: Audit, Management, Public Enterprise Internal Control.



INTRODUCCION

La auditoria de gestién permite identificar si los actuales procesos que se estan
desarrollando por los funcionarios administrativos de la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado EMAPAZ EP, estan ejecutando sus funciones de forma eficaz

y eficiente logrando de esta manera un 6ptimo servicio.

La realizacién de la investigacién de tesis se la efectlo a través del desarrollo de
diversos capitulos entre los que se destacan la descripcion de la empresa para de esta
forma dar a conocer sobre las actividades que realiza la institucion, identificando la
situacion actual en la que se encuentran tanto la institucion como los funcionarios

publicos que laboran en la empresa.

En un segundo capitulo se fundamente teéricamente lo que es la auditoria de gestién
detallando cada una de las fases que componen el trabajo desarrollado asi como los

distintos papeles de trabajo que lo componen.

En un tercer capitulo se desarrolla y ejecuta la auditoria de gestion plasmando las
diferentes etapas dentro del trabajo efectuado en EMAPAZ E.P., para de esta forma

poder desarrollar la investigacion.

En un dltimo apartado se desarrollan las conclusiones y recomendaciones del trabajo
efectuado.

El tema cobra importancia en su desarrollo al permitir identificar si el personal se
encuentra laborando de acuerdo a las politicas establecidas o a la normativa legal
vigente, asi también permitira identificar si se estad cumpliendo con los objetivos

estratégicos y las metas establecidas en el Plan operativo Anual.

Para tener metas claras a dénde dirigirse, los objetivos que han guiado la investigacion
fueron:
= Realizar el diagnostico organizacional de la empresa.
= Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestion, cuantitativos y
cualitativos.

» Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.



La metodologia que se utilizé es la investigacion descriptiva por medio de la que se
detall6 el trabajo efectuado definiendo los distintos procesos y etapas de la auditoria

de gestion.

La metodologia explicativa permiti6 hacer explicacion de cada una de las fases

desarrolladas.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA



1.1. Descripcién de la empresa

La EMAPAZ EP, es una Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton
Zamora EP, con personeria juridica, de derecho publico, con patrimonio propio y
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion; la
misma que se rige por las disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas, la
Ley Orgénica que regula los Gobiernos Municipales (COOTAD), y su respectiva
ordenanza en particular, y , en general, por las de la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control y mas normas juridicas aplicables a las empresas de esta

naturaleza.

El nombre oficial que utilizar4 para todas sus actuaciones sera el de “Empresa publica
de agua potable y alcantarillado del cantén Zamora EP” (EMAPAZ EP). El objeto
principal de esta empresa publica de agua potable y alcantarillado del cantén Zamora,
es ofrecer los servicios de asesoria, consultoria, gestién, direccién, supervision,
fiscalizacién, planificacion, construccion, operacion y mantenimiento de los sistemas
de agua potable y alcantarillado del cantén Zamora, y la construccion de obras afines
o complementarias a nivel local, municipal, regional, nacional e internacional, ademas

contribuir al manejo, cuidado y proteccion de las micro cuencas hidrograficas.

Principios generales:

e Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacion
ecuatoriana.

e Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del
estado, y de las actividades econémicas asumidas por este.

e Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracién,
explotaciébn e industrializacion de los recursos naturales renovables y no
renovables y en la comercializacién de sus productos derivados, preservando el
ambiente.

e Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad
en la prestacion de los servicios publicos.

e Precautelar que los costos socio-ambientales se integren los costos de
produccion.

e Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial publica.



1.2. Base legal

La ordenanza de creacion de la “Empresa publica de agua potable y alcantarillado del
canton Zamora EP” (EMAPAZ EP), fue discutida y aprobada por la I. CAmara Edilicia

del cantén Zamora, en las sesiones ordinarias del 4 y 14 de junio del dos mil diez.

La misma que entra en vigencia a partir del 30 de junio del dos mil diez, sin perjuicio
de la fecha de publicaciéon en el registro oficial, y que fuera publicada en la edicién

especial N° 73 del 27 de septiembre del dos mil diez.

El directorio de esta entidad es la autoridad politica, normativa y fiscalizadora de la
empresa, encargada de establecer las estrategias y directrices generales de las

actividades que desarrolla.

Se conforma de la siguiente manera:

a) El Alcalde o su delegado que podra ser un funcionario (a), quien lo presidira.

b) EI coordinador (a) de las empresas publicas del Gobierno Municipal de Zamora,
gue serd el director (a) de obras publicas municipales.

c) El Director (a) de Planificacion del Gobierno Municipal de Zamora.

d) Un representante elegido de entre los presidentes de los barrios urbanos y rurales
del cantén, debidamente reconocidos, en calidad de usuarios de los servicios de
agua potable y alcantarillado, y en representacién de la ciudadania.

e) Un representante o un delegado de los sectores productivos organizados, en

representacion de este sector.

Los representantes de los usuarios y ciudadanos, con sus respectivos suplentes seran
conformados de conformidad a la disposicion transitoria novena de esta ordenanza. El

gerente actuara como secretario, con voz informativa.

El periodo de los miembros del directorio a los que se refiere en los literales a), b) y c),
duraran en sus funciones mientras dure el desempefio del cargo; en tanto que los que
se refieren a los literales d) y e) seran elegidos para un periodo de un afio y podran ser

reelegidos por una sola vez.



1.3. Organigrama estructural y funcional

La estructura organizacional de “Empresa publica de agua potable y alcantarillado del
canton Zamora EP” (EMAPAZ EP), parte de la concepcion moderna que busca el
trabajo en equipo y el logro de resultados mediante la administracion, operacion,
mantenimiento y mejoramiento eficientemente de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Gréfico 1
Organigrama Estructural de la Empresa EMAPAZ EP.

DIRECTORIO
AREA TECNICA AREA ADMINISTRATIVA
USUARIOS
-AGUA -FINANCIERA
DEL CANTON
-ALCANTARILLADO -COMERCIAL
GERENCIA
GENERAL

Fuente: Ordenanza Municipal
Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

De la gestion de la empresa

La razén de ser de la empresa son sus clientes que estan conformados por los
usuarios de los diferentes proyectos de agua potable y alcantarillado del cantén

Zamora.

Su manejo operativo, comercial, financiero y organizacional sera independiente de la

gestién municipal.

Se manejara con su propio presupuesto de ingresos y egresos, y las asignaciones de

la municipalidad.



El manejo administrativo de los recursos humanos estaré bajo su responsabilidad y se

regiré por su propia normativa.

La gestion del servicio sera de estricta responsabilidad del gerente, quien tendra todas
las facultades para tomar decisiones importantes con autonomia y a su vez contara
con el apoyo directo del directorio de la “Empresa publica de agua potable y
alcantarillado del cantén Zamora EP” (EMAPAZ EP)

La estructura de la EMAPAZ EP, estara acorde con los objetivos y funciones que le
competen, para lo cual, contard con los siguientes niveles jerarquicos: legislativo,

ejecutivo, asesor y operativo.

El nivel legislativo, estara representado por el directorio, maxima autoridad de la
empresa,; le corresponde dictar politicas, fijar objetivos, metas y expedir reglamentos
internos, generales y especificos de la empresa y, solicitar al concejo municipal la

expedicién de ordenanzas que considere necesarias o la reforma de las vigentes.

El nivel ejecutivo esta representado por el gerente general, constituye la autoridad que
orienta y ejecuta la politica directriz emanada del nivel legislativo; representa a la
empresa en todas las actuaciones de caracter oficial, judicial o extrajudicial, de
acuerdo a lo establecido en la ordenanza de constitucion de la empresa y mas leyes y

reglamentos vigentes.

El nivel asesor, constituye el érgano consultivo y de apoyo para las decisiones de la
empresa; su relacion de autoridad es indirecta con respecto a las unidades del nivel
operativo. Su funcién se ejecuta por medio del nivel ejecutivo. Estara integrada por las

unidades administrativas que la empresa considere necesarias.

El nivel operativo, serd el responsable de la ejecucién de los planes, programas,
proyectos, actividades encaminadas al cumplimiento de los objetivos y al logro de los
resultados de acuerdo con los pardmetros de eficiencia definidos para la empresa. El

nivel operativo estara conformado por las siguientes areas de gestion:

Area Administrativa — Financiera:
e Contabilidad

e Tesoreria



e Comercializacién

e Bodegay Proveeduria

Area Técnica de agua potable y alcantarillado:
e Laboratorio
e Operacién y mantenimiento agua potable

e Operacién y mantenimiento alcantarillado

1.4. Plan estratégico

1.4.1. Mision.

Dotar del servicio agua potable y alcantarillado preservando la salud de la poblacion y

el medio ambiente.

1.4.2. Vision.

Ser una empresa lider en brindar el servicio de agua potable y alcantarillado a través
del mejoramiento continuo de los procesos realizados para satisfacer al cliente interno

y externo, utilizando tecnologia de avanzada e infraestructura adecuada.

1.4.3. Valores corporativos.

En la “Empresa publica de agua potable y alcantarillado del canton Zamora EP”
(EMAPAZ EP)

Creemos:

e Que los productos y servicios deben enriquecer la vida de las personas y
mejorar su estilo de vida.

e Que la creatividad y la calidad de los conceptos, productos y servicios son
esenciales para el éxito.

e Que los usuarios del cantdn Zamora, son el recurso mas valioso de nuestra
empresa.

e Que un desempeiio transparente es una necesidad, no como un fin en mismo,
sino como medio para desarrollar la mision més alta.

e Que se debe conservar las fuentes de agua.
9



Los valores que la guian son:
e Excelencia en todo lo que hace.
e Lealtad y compromiso para con la institucion y usuarios.
e Conducta ética y moral en todo momento y en todas las relaciones.
¢ Empoderamiento del plan estratégico institucional.
¢ Innovacion en todas las areas de nuestra empresa como medio para alcanzar y
sostener el liderazgo.
o Responsabilidad social corporativa en Zamora y en cada comunidad en que

operamos.

Estas creencias y valores dirigen las estrategias de negocio, nuestro comportamiento

corporativo y las relaciones con proveedores, usuarios, comunidades y unos con otros

Principios:
e Atencion a la satisfaccion del cliente.
e Liderazgo y compromiso de la direccién con calidad.
e Participacién y compromiso de los miembros de la empresa.
e Cambio cultural y desarrollo organizacional.
e Administracion basada en hechos, y apoyada en indicadores y sistemas de
evaluacion.
¢ Mejora continua de los conocimientos, procesos, productos y servicios.

e Disefio de la organizacion que facilite la eficacia y eficiencia de la empresa.

Objetivos:

La EMAPAZ EP, basicamente se plantea los siguientes objetivos:

En lo técnico:

1. Alcanzar la continuidad del servicio que permita elevar el nivel de los
habitantes del canton Zamora, a través de la optimizacion del funcionamiento d
la red de distribucién, controlando fugas fisicas, comerciales, y operacionales.

2. Disponer de una linea de conduccion confiable que reduzca al méaximo las
posibilidades de interrupcion del flujo de agua desde las captaciones hasta el
tratamiento a partir de la optimizacion de las estructuras existentes.

3. Mantener la calidad del agua que se abastece a la ciudad, para precautelar la
salud de los habitantes mediante el control continuo de las caracteristicas

10



fisicas, quimicas y bacteriologicas, asi como de un control de calidad del

tratamiento.

En lo financiero:

1.

Elaborar el presupuesto de la EMAPAZ EP.- con el fin de cumplir en forma
l6bgica y racional con las actividades programadas para el correcto
funcionamiento y desenvolvimiento de esta empresa, a travées de la
planificacion y priorizacion de necesidades que nos permitan alcanzar las
metas propuestas. Estrategia (capacitacidon técnica).

Estados financieros.- mensualmente presentar los estados financieros capaz
de constituirse en un medio de informacién y herramienta de toma de
decisiones para la gerencia.

Sistema de control.- incorporar sistemas peridédicos de control de las
disponibilidades de la empresa (inventarios, caja bancos, etc.).

Pagos oportunos.- realizar pagos oportunos a proveedores y empleados, capaz
de constituir a estos en unos valiosos socios estratégicos en la conclusion de
nuestras actividades.

Implementar el software del sistema contable.- que nos permita el ingreso
sistematico de datos y un procesamiento técnico de los mismos que nos facilite
un registro adecuado de las transacciones contables y al mismo tiempo aporte
con datos reales para la toma de decisiones y transparencia en el manejo del
factor econdmico a través de la aplicacion de la tecnologia informética.
(estrategia, asesoramiento)

Programacion para generar otros ingresos.- ser la via mas apropiada para

identificar y recuperacién de valores por recuperar de otras instituciones.

En lo comercial:

1.

Recuperar la cartera vencida.- correspondiente a consumos y acometidas, para
incremento de recursos econdémicos que permita generar mayores ingresos
que se reviertan en brindar un mejor servicio.

Incrementar un nuevo software de facturacién.- con el fin de disponer de
informacion oportuna y veraz en cuanto a ingresos y al mismo tiempo optimizar
la atencion al cliente, a través del procesamiento técnico y 4gil de los datos que
ingresan al sistema. (estrategia, capacitacion al personal).

Concienciar a la gente sobre el buen uso del agua.- con el fin de evitar el uso

indiscriminado del uso del liquido vital al mismo tiempo que redunde el ahorro
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significativo para el cliente, mediante una difusion clara y oportuna a través de
los medios de comunicacién y campafas de promocién para el efecto.

4. Orientar las operaciones de la empresa.- que permita la satisfaccion y
comodidad del cliente externo mediante la implementacion de una linea
telefonica de consulta por parte del cliente.

5. Actualizar el catastro.- pulir el catastro de la empresa evitando la duplicidad de
los cédigos y nombres de usuarios; incorporando nuevos usuarios y ademas
legalizando a los usuarios que se detecten su conexion clandestina.

6. Implementar medios electronicos.- implementar los medios electrénicos
necesarios, como por ejemplo la Lectofacturacion de manera que nos permita
realizar tomas de lectura de manera mas confiable y fidedigna.

7. Aplicar Reingenieria de Procesos.- aplicar una reingenieria en los procesos
comerciales que permitan una mejor atencion al cliente: control permanente de
los lectores, facturacion oportuna, atencion personalizada y buen trato al
usuario, ingresos de lecturas confiables, evitar desviaciones exageradas en los
consumos, regulaciones oportunas y exactas, entre otras.

8. Utilizar nuevos métodos de recaudacion.- desarrollar nuevos métodos de
recaudacion, de manera tal que los usuarios se vean atendidos en forma

directa.

En lo administrativo:

1. Disponer de talento humano técnico, proactivo con iniciativa y con
predisposicién al cambio, que garantice el 6ptimo funcionamiento de los
procesos productivos y de atencién al cliente de esta empresa a través de un
proceso correctivo e induccién de personal.

2. Disponer y aplicar los subsistemas de recursos humanos lo cual garantice
estabilidad, y un mayor aprovechamiento del talento humano mediante el
empleo de técnicas administrativas de vanguardia.

3. Cumplir con las prestaciones laborales que motiven y garanticen la salud e
integridad fisica de los empleados y trabajadores, procurando un incremento de
sueldos de acuerdo a las clasificaciones emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales, afiliando a seguros de salud y vida; uniformes que den
una imagen corporativa; eventos deportivos y sociales; con programas de

capacitacion; pero también de control y sancion.
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1.4.4. EMAPAZ EP, Analisis Estratégico Situacional FODA.

Fortalezas (interno):
e Autonomia administrativa financiera,
e Talento humano operario,
o Experiencia del personal, especialmente en el area técnica,
¢ Monopolio local (sin competencia),
o Pago puntual de sueldos y salarios,
¢ Planificacion horizontal,
e Ubicacion geogréfica de la ciudad con respecto a las principales fuentes de
generacion de liquido vital,

e Costos de produccion bajos para lograr el producto final,

Oportunidades (externos):
¢ Disponibilidad de vertientes naturales de agua,
e Convenios interinstitucionales,
e Crecimiento demogréfico,
e Financiamiento externo de instituciones publicas, privadas y ONG’S.
e Topografia del cantén Zamora.
e Agua cruda no necesita de mucho tratamiento,
e La tecnologia disponible en el mercado, para el desarrollo de nuestros
procesos productivos.
e Asesoria externa especializada por parte de entidades publicas, privadas,

empresas a fines e instituciones de educacién superior.

Debilidades (Interno):
e Inestabilidad laboral
e Sistema informatico deficiente.
e Bajo nivel de comunicacion intraisntitucional y asertividad.
e Carencia de infraestructura adecuada.
e Ausencia de programas de capacitacion y especializacion.
e Bajo nivel de cultura institucional.
e Falta de planes de publicidad y marketing.
e Gestion administrativa limitada.

e Logistica
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e Actualizacion de orgénico estructural

e Falta de departamento de planificacion que elaboren proyectos de inversion.

e Cartera vencida demasiado elevada

o Deficiente proceso de adquisiciones

¢ Falta de convenios interinstitucionales con entidades financieras para pagos de
usuarios.

o Falta de proyectos ecoldgicos de reforestacion.

e Falta de control interno

e Cuentas por cobrar al Gobierno Municipal de Zamora.

o Crisis de valores por parte de ciertos empleados.

e Temor al cambio por parte del personal de la empresa

¢ Falta de politicas de evaluacién del desempefio del personal de la empresa

¢ Falta de higienes y seguridad industrial en la empresa

¢ Mala imagen institucional

e Marco legal o juridico escualido

Amenazas (externo):
e Injerencia politica
e Sequias de vertientes
e Sistemas de conduccién y redes en mal estado
e Cultura de pago deficiente
¢ Negligencia en el uso y optimizacion
e Falta de planificacion entre Gobierno Municipal y la EMAPAZ EP

e Medios de comunicacion sin ética profesional
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CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion aunque no tan desarrollada como la financiera, es de igual o
mayor importancia que esta Ultima, pues sus efectos tienen consecuencias que

mejoran en forma apreciable el desempefio de la organizacion.

La denominacion auditoria de gestibon funde en una, dos clasificaciones que

tradicionalmente se tenian: auditoria administrativa y auditoria operacional.

Para entender el concepto de auditoria de gestion es necesario conocer los conceptos
tradicionales de auditoria administrativa y auditoria operacional que fueron

reemplazados por este ultimo.

Segun (Terry, 2001), en el libro Principios de Administracién, sefiala que: “La
confrontacion periédica de la planeacion, organizacién, ejecucion y control
administrativos de una compafia, con lo que podria llamar el prototipo de una

operacion de éxito, es el significado esencial de la auditoria administrativa”.

Para (William & Leonard, 2002) presenta la siguiente definicion de auditoria
administrativa: “La auditoria administrativa puede definirse como el examen
comprensivo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa de una
institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales”.

Mientras que (Fernandez Arena, 2006) con el libro "La auditoria administrativa":
“Sostiene que es la revisién objetiva, metddica y completa, de la satisfaccién de los
objetivos institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto

a su estructura, y a la participacion individual de los integrantes de la institucion”.

Joaquin Rodriguez Valencia plantea una definicion de auditoria operacional asi: “Se
define como una técnica para evaluar sisteméticamente la efectividad de una funcién o
una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal especializado
en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la administracién que sus objetivos

se cumplan, y determinar qué condiciones pueden mejorarse.
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Los conceptos anteriores se han venido manejando de manera tal que se hacia una
diferenciacion entre auditoria administrativa y auditoria operacional, cuando en la
realidad eran dos nombres para un mismo proceso, pues en la practica no existian
diferencias notables entre una y otra. En Colombia, la modernizacion del control fiscal
realizado por la constitucién de 1991 y el funcionamiento del consejo técnico de la
contaduria publica, hicieron que se acufiara la moderna denominacion de auditoria de

gestién para reemplazar la antigua auditoria administrativa y auditoria operacional.

El consejo técnico de la contaduria publica en su pronunciamiento No. 7, presenta la
siguiente definicién de auditoria de gestion: “La auditoria de gestidén es el examen que
se realiza a una entidad con el propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia
con gue se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el
Ente”.

La Contraloria General del Estado en su Manual de Auditoria de Gestion define a la
auditoria de gestion como: “El examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestibn operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestién de una entidad, programa o proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficacia en el usos de los recursos disponibles, establecer los valores
éticos de la organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecolégica; y medir
la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y el impacto socio-econémico
derivado de sus actividades.” (Contraloria General del Estado, Manual de auditoria de
gestion, 2002)

Sin embargo siguiendo el mismo método para realizar los conceptos de auditoria es

posible afirmar que auditoria de gestion es:

“El examen critico, sistemético y detallado de las &reas y controles operacionales de
un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el
proposito de emitir un informe profesional sobre la eficacia, eficiencia y economicidad
en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad del mismo”.

De acuerdo con COOPERS y Lybrand: La auditoria de gestion por su enfoque

involucra una revision sistematica de las actividades de una entidad en relaciéon a
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determinados objetivos y metas y, respecto a la utilizacion eficiente y econdmica de los
recursos. (Coopers & Lybrand, 2003) Podemos decir que su propdsito general es:
e La identificacion de las oportunidades de mejoras.
e Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones
correctivas; y.

e Evaluacién del desempefio (rendimiento).

También se conoce como la valoracién independiente de todas las operaciones de una
empresa, en forma analitica objetiva y sisteméatica, para determinar si se llevan a cabo,
politicas y procedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas si se
utilizan los recursos de forma eficaz y econdémica y si los objetivos de la organizacién
se han alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la

empresa.

Como se ven en estos conceptos esta auditoria responde a los objetivos econémicos
(utilidad, factibilidad, eficacia, reduccibn de costos, ganancias), los sociales
(crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccion de
riesgos para la vida) y los ecolégicos (mantenimiento del equilibrio y proteccion del

paisaje, utilizaciébn econémica de los recursos).

Aqui existe una fuerte interaccion ya que la auditoria de gestion evalla en el nivel
empresarial el cumplimiento exitoso de los objetivos antes mencionados, viendo a la
organizacién empresarial como un gran sistema que todas sus partes se encuentran

en una estrecha relacion funcional.

El concepto de auditoria de gestion, con su preocupacion de control operativo, es el
puente, y a veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional, y un método
de servicios administrativos para solucionar el problema de un tiempo. Constituye un

ingrediente necesario en la plena implantacion de la auditoria integral.

Los programas de auditoria de gestion especificos para cada area funcional mayor,
proporciona al auditor una guia con respecto a los tipos de controles, condiciones y

circunstancias que probablemente logre encontrar.

Igualmente, presentan preguntas especificas para hacer resaltar elementos de control

significativos. En éste generalizado enfoque, el auditor se siente comprometido para
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revisar y evaluar los controles operacionales haciendo notar que el objetivo primario de
la auditoria de gestion, es dar relevancia a aquellas areas en donde haya reduccion de
costos, las mejorias en operacion, o la mayor productividad, pueden lograrse mediante
la introduccién de modificaciones en los controles administrativos y operacionales, o

en los instructivos de politicas, o por la accién correctiva correspondiente.

La ventaja de ver a la empresa como una totalidad permite al auditor ofrecer
sugerencias constructivas, y recomendaciones a un cliente para mejorar la

productividad global de la empresa. (Madariaga, 2002)

Es asi como la implantacién con éxito de la auditoria de gestion puede representar un

aporte valioso a las relaciones del cliente.

e La auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utlizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacién de politicas, controles operativos y accion
correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y
posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente administracion.

e El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reducciéon de
costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines
constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

e La auditoria de gestion determina si la funciéon o actividad bajo examen podria
operar de manera mas eficiente, econdmica y efectiva. Uno de los objetivos de la
auditoria es el de determinar si la produccion del departamento cumple con las
especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes, presupuestos
y pronésticos que asi como también los estados financieros.

e La auditoria de gestiobn determinard si se ha realizado alguna deficiencia
importante de politica, procedimientos Yy practicas contables defectuosas.

e Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan la cantidad,
calidad y las clases de compras si se hubiesen realizado.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltuan la
calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes adquiridos.

e Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones

legales y técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de
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economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracién de
costos ambientales, segun cada caso y formular recomendaciones oportunas para
cada uno de los hallazgos identificados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.

e Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa
son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.
También se debe considerar el manual de auditoria de gestion de la Contraloria
General del Estado, el cual determina los propésitos de la auditoria de gestion
entre u otros los siguientes:

e Determinar si los servicios prestados, obras o bienes entregados son necesarios y
si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas
mas econdmicas de obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas
adecuadas; la existencia y eficacia de métodos y procedimientos adecuados.

En conclusion, la auditoria de gestion ayuda a la administracion a reducir los costos y
aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales, acelerar el
desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un

perfeccionamiento continuo de los planes de accién y procedimientos.

2.2. Proceso de la auditoria de gestion

2.2.1. Verificacion preliminar.

La verificacién preliminar consiste en obtener un conocimiento integral del objetivo de
la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempos

razonables. (Terry, 2001)

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas
tipicas siguientes.
1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.
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2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion

bésica para actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

La visién, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.

La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccion

interesa:

o Qué y como produce; proceso modalidad y puntos de comercializacion;
plantas de fabricacion; la tecnologia utilizada; capacidad de produccion,
proveedores y clientes; el contexto econdmico en el cual se desenvuelve las
operaciones que realiza; los sistemas de control de costos y contabilidad ;
etc.

c. Lasituacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, la clientela, etc.

d. De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la

ubicacién de la problemética existente.

1. Determinar criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen puntos
de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de
sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares o
inferiores a las expectativas

2. Detectar las fuerzas y debilidades, asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarlas a
cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos
negativos de las segundas.

3. Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los

componentes relevantes para la evaluacion de control interno.

Productos

¢ Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
e Documentacioén e informacion Gtil para la planificacion

o Objetivos y estrategia general de la auditoria
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Flujo de Actividades:

FASE I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

PASO Y DESCRIPCION

'

Papeles de
trabajo

.

l

Archiv

10.

Director de auditoria designa
supervisor y jefe de equipo y
dispone visita previa.

Supervisor y jefe de equipo visitan
entidad para observar actividades,
operaciones y funcionamiento.

Supervisor 'y jefe de equipo
revisan y actualizan archivo
permanente y corriente de papeles
de trabajo

Supervisor 'y jefe de equipo
obtienen informacién y
documentacion de la entidad.

Supervisor y jefe de equipo
determinan y evallan la vision,
mision, objetivos y metas.

Supervisor 'y jefe de equipo
detectan riesgos y debilidades v,
oportunidades y amenazas.

Supervisor y jefe de equipo
determinan los componentes a
examinarse, asi como el tipo de
auditores y de otros profesionales
que integrarian el  equipo
multidisciplinario.

Supervisor y jefe de equipo
determinan criterios, parametros e
indicadores de gestion.

Supervisor y jefe de equipo de
finen objetivos y estrategia general
de la auditoria.

Director de auditoria emite la
orden de trabajo.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual de la Contraloria General del Estado
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Formato y modelos de aplicacién

Cuadro 2

1.

Cuestionario de control interno, evaluacion preliminar de la estructura.

EVALUACION PRELIMINAR
ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIOS

Sl

NO

NA

GESTION INSTITUCIONNAL

Los fines y las actividades principales de la entidad corresponden
a:

« ¢ Prestacion de servicios?

» ¢Entrega de obras?

» ¢Entrega de bienes?

Ademas en hojas adicionales describalos fines y actividades

¢En la entidad se ha implantado y se encuentra en aplicacion la
planificacion Estratégica?

En caso afirmativo indique:

* Fecha de aprobacién del documento:

» Periodo de vigencia

» A quiénes se divulgo:

En la institucién se encuentra definido:

* ¢ Las metas?

* ¢ La mision?

* ¢La vision?

* ¢ Los objetivos?

En caso afirmativo, en hojas adicionales describa.

¢La entidad cuenta para medir resultados y evaluar su gestion en
términos de eficiencia, eficacia y economia de pardmetros e
indicadores de gestion?

En caso afirmativo, obtenga documentacion al respecto

Para medir la calidad, cantidad, grado y oportunidad con que el
servicio prestado satisface la necesidad del usuario o cliente, se
realiza:

» ¢Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o
estandares establecidos por los usuarios?

« ¢Comparacién de un producto o servicio con especificaciones o
estandares reconocidos?

* ¢ Encuestas o cuestionarios?

En caso afirmativo, obtenga documentacion al respecto

Para evaluar la gestion institucional se necesité de los siguientes
documentos:

* ¢ Planes operativos?

+ ¢Informe de actividades en cumplimiento de metas?
* Planes direccionales y estratégicos

¢La entidad cuenta con un departamento de comunicacion social
o relaciones publicas u otra entidad que se encarga de medir el
impacto o recuperacién a mediano o largo plazo en el entorno
social o ambiental de las obras o servicios prestados?

En caso afirmativo indique si se cuenta con:

+ ¢ Notas de prensa sobre el impacto en la comunidad?

Encuetas o0 cuestionarios para medir la satisfaccion de las
necesidades.

¢En la institucion se encuentran detectadas las fuerzas y
debilidades: asi como las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacion; y, determinadas las acciones para
obtener ventaja de las primeas y reducir los posibles impactos
negativos de las segundas?

En caso afirmativo, describala y obtenga documentacion relativa.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual de la Contraloria General del Estado

22




2.2.2. Planificacion.

Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. (Contraloria General del Estado, Manual de auditoria de gestion, 2002) La
planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los pardmetros e
indicadores de gestion existentes en la entidad; la revision debe estar fundamentada
en programas detallados para los componentes determinados, los procedimientos de
auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucién del examen; también debe
preverse la determinacién de recursos necesario tanto en nimero como en calidad del
equipo de trabajo que sea utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis
en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la
auditoria esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y delas oportunidades de

mejora de la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacién son las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacién obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacién de control interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion del control interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitira acumular informacién sobre el funcionamiento de los
controles existentes, para identificar los asuntos que requieren tiempo y
esfuerzos adicionales en la fase de ejecucion, a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinan la naturaleza y alcance del examen,
confirmaran la estimacion de los requerimientos de personal, programan su
trabajo, prepararan los programas especificos de la siguiente fase y fijaran los
plazos para concluir la auditoria y presentar el informe y, después de la

evaluacion tendran informacion suficiente sobre el ambiente de control, los
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sistemas de registro e informacion y los procedimientos de control. La

evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:

a.
b.

Inherente (posibilidad de errores e irregularidades)

De control (procedimientos de control de auditoria que no prevenga o
detecte), y;

De detencion (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos)

Los resultados obtenidos serviran para:

a. Planificar la auditoria de gestion;

b. Preparar un informe sobre el control interno.

1.

A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo
conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes del
equipo multidisciplinario, preparan un memorando de planificacion cuya
estructura se presenta en los formatos y modelos.

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta
a la comprobacion de las 5 “E™ (Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y
Ecologia), por cada proyecto o actividad a examinarse. (Guia Didactica de
Auditoria I, 2004) EIl supervisor con el jefe de equipo preparan programas
de auditoria en los que minimo se incluyan objetivos especificos y
procedimientos especificos con la clasificacion del riesgo de auditoria, por
cada uno de los componentes, aunque también podria incluirse aspectos

relativos a la cinco “"E’, breve descripcion del componente, entre otros.

Las actividades 1,3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio la actividad 2

debe llevarse a cabo en la entidad auditada.

Productos

Memorando de planificacion.

Programas de auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad)
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Cuadro 3
Flujo de Actividades

FASE Il. PLANIFICACION

PASO Y DESCRIPCION

Q

Equipo multidisciplinarios revisan y
analizan la informacion y

documentacién recopilada.

Equipo multidisciplinario evalia el

control interno de cada componente.

Supervisor y jefe de equipo elaboran

el Memorando de planificacion.

Supervisor y jefe de equipo preparan

los programas de auditoria.

Subdirector revisa el plan de trabajo y

los programas por componentes.

Director revisa y aprueba el plan y los

programas de auditoria.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual de la Contraloria General del Estado

Formatos y modelos de aplicacién

1. Memorando de planificacion.

2. Cuestionario de evaluacion especifica de control interno.

3. Programa de trabajo por componentes.




2.2.3 Trabajo de campo o ejecucién.

Objetivos

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se

desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad

apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en criterios de auditoria y

procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes. (Maldonado, 2001)

Actividades

En
sigu

la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizan las
ientes tareas tipicas:

Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprenda la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccién fisica, observacion,
calculo, indagacioén, anlisis, etc.

Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacibn de los programas, contiene la evidencia suficiente,
competente y relativa.

Elaboracion de hojas de resimenes de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos que deben
ser oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja de resumen de comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas
no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacién, ademas,
es necesario, que el auditor que ejerce la jefatura de equipo o grupo, oriente y
revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y los objetivos

trazados.

Productos

Papeles de trabajo

Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
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Cuadro 4
Flujo de Actividades:

FASE Ill. EJECUCION

PASO Y DESCRIPCION

Papeles de
trabajo

-

|

Hojas de

resumen

.

-

Equipo multidisciplinarios aplica
los programas que incluyen
pruebas y procedimientos.

Equipo multidisciplinario elabora
papeles de trabajo que contienen
evidencias suficientes
competentes y pertinentes

Jefe de equipo y supervisor
elabora y revisa hojas de resumen
de hallazgos significativos por
cada componente.

Jefe de equipo y supervisor
redacta y revisa los comentarios
conclusiones y recomendaciones.

Jefe de equipo comunica
resultados  parciales a los
funcionarios de la entidad

Jefe de equipo y supervisor
definen la estructura del informe
de auditoria

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual de la Contraloria General del Estado

Formatos y modelos de aplicacion

1. Estructura del informe de auditoria de gestion.

2.2.4. Comunicacion de resultados.

Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control

interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,




pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en otras

auditorias, sino que también, contendrd los hallazgos positivos; (Salas Puig, 2002)

pero también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte

correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del

incumplimiento con su efecto economico y las causas y condiciones para el

cum

plimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de

la entidad auditada.

Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y jefe de equipo con los resultados entregados

por |

1.

os integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las siguientes:

Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacién de los especialistas
no auditores en la parte que considere necesario.

Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el procesos de
la auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de
inmediato, es menester que el borrador del informe antes de su emision, debe ser
discutido en la conferencia final con los responsables de la gestion y los
funcionarios de mas alto nivel relacionado con el examen; esto le permitira por
una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y

ejerzan su legitima defensa. (Fernandez Arena, 2006)

Productos

Informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
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Cuadro 5

Flujo de actividades

FASE IV. COMUNICACION DE
RESULTADOS

PASO Y DESCRIPCION

VOOUOLTOL

v

)

10.

11.

12.

Supervisor y jefe de equipo elaboran
el borrador del informe, sintesis y
memorando de antecedentes.

Subdirector revisa el borrador de
informe.

Director revisa informe y autoriza
realizacion de conferencia final.

Jefe de equipo convoca a involucrados
a la lectura de borrador de informe.

Equipo multidisciplinario realiza
conferencia final con funcionarios y
relacionados.

Supervisor y jefe de equipo receptan
puntos de vista y documentacion de
funcionarios y terceros relacionados.

Supervisor y jefe de equipo redactan
el informe final, sintesis y memorando
de antecedentes.

Subdirector revisa el informe, sintesis
y memorandos de antecedentes.

Director de auditoria previa revision
suscribe el informe.

La direccibn de planificacion vy
evaluacion institucional realiza control
de calidad del informe, sintesis y
memo de antecedentes.

Contralor o subcontralor aprueban el
informe.

Director de auditoria remite el informe
a la entidad auditada; y el informe,
sintesis y memorando de
antecedentes a la direccion de
responsabilidades.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.
Fuente: Manual de la Contraloria General del Estado
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2.2.5. Seguimiento.

Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los externos que ejecutaron la auditoria, deberan

realizar el seguimiento correspondiente. (William & Leonard, 2002)

Actividades

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas
y determinacién de responsabilidades derivadas, en la entidad, en la Contraloria,

Ministerio Publico y Funcion Judicial, segun corresponda, con el siguiente propdésito:

a. Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el
informe y efectdan el seguimiento de inmediato a la determinacion de la auditoria,
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el informe
aprobado.

b. De acuerdo al grado de deterioro de las 5 "E y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar un
recomprobacion luego de transcurrido un afio de haberse concluido la auditoria.

c. Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdmico causado y, comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.

Productos

- Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

- Encuesta sobre el servicio de auditoria.

- Constancia del seguimiento realizado.

- Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de

seguimiento.
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Cuadro 6
Flujo de Actividades

FASE V.SEGUIMIENTO

PASO Y DESCRIPCION

\/‘VA
Papeles de

trabajo —l

F Archi

Director de auditoria solicita a
auditores internos y/o dispone a
auditores externos realicen
seguimiento auditoria.

Auditor designado recibe de la
administracién, la opinién sobre
los comentarios (hallazgos),
conclusiones y recomendaciones,
de inmediato a la entrega del
informe de auditoria.

Auditor designado y funcionarios
de la entidad establecen un
cronograma de aplicacibn de
recomendaciones y correctivos.

Auditor designado obtiene de la
direccion de responsabilidades el
oficio de determinacion.

Auditor designado recepta de la
entidad auditada la documentacién

gue evidencie las medidas
correctivas tomadas y  del
cumplimiento de las

recomendaciones y, evalla sus
resultados, dejando constancia en
papeles de trabajo.

Auditor designado archiva en
papeles de trabajo resultado del
seguimiento.

Auditor designado archiva en
papeles de trabajo resultad de
seguimiento.

Auditor designado realiza
seguimiento de acciones
posteriores en la direccion de
responsabilidades y departamento
de coactivas de la CGE, en el
Ministerio Pudblico y Funcion
Judicial.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual de la Contraloria General del Estado
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Formatos y modelos de aplicacion

1. Cronograma de aplicacion de recomendaciones
2. Encuesta sobre el servicio de auditoria de gestion
3. Constancia del seguimiento realizado

2.3. Indicadores para la auditoria de gestidn

Los indicadores de gestibn son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacién. (Normas y principios de contabilidad, 2008) Los
indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres del proyecto u organizacion,
y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar

el desempefio y los resultados.

Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados cuantificables, como

ventas anuales o reduccién de costos en manufactura.

2.3.1. Tipos de indicadores de gestion.

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestion.

Segun los expertos en contabilidad gerencial, por ejemplo, los indicadores de gestion
se clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva, de desempefio financiero, de
flexibilidad, de utilizacion de recursos, de calidad de servicio y de innovacion. Los dos
primeros son de "resultados", y los otros cuatros tienen que ver con los "medios" para

lograr esos resultados.

Otros los clasifican en tres dimensiones: econémicos (obtencién de recursos),
eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles) y

efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u objetivos).

Otro acercamiento al tema de los indicadores de gestion es el Balanced Scorecard,
gue plantea la necesidad de hacer seguimiento, ademas de los tradicionales
indicadores financieros, de otros tres tipos: perspectiva del cliente, perspectiva de los

procesos y perspectiva de mejora continua.
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2.3.2. Criterios para establecer indicadores de gestion.

Para que un indicador de gestion sea util y efectivo, tiene que cumplir con una serie de
caracteristicas, entre las que destacan: Relevante (que tenga que ver con los objetivos
estratégicos de la organizacién), claramente definido (que asegure su correcta
recopilacion y justa comparacion), facil de comprender y usar, comparable (se pueda
comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma organizacion a lo largo del
tiempo), verificable y costo-efectivo (que no haya que incurrir en costos excesivos para

obtenerlo).

Indicadores de gestion = medicidén del desempefio

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y
la importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la

evaluacion institucional. (Holmes Arthur, 2005)

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestiéon, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los
llamados indicadores de gestién, los cuales se materializan de acuerdo a las
necesidades de la institucion, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar,

observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un

proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado.

Por lo tanto los indicadores de gestion desde el punto de vista de instrumentos de

gestién, son de dos tipos:

a) Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen

periédicamente de los resultados de las operaciones, y son un instrumento béasico.

b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las

amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar,
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con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y
demas niveles de la organizacién. (Fernandez Arena, 2006)

Ademas existen los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para
medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de

la mision institucional que pueden clasificarse de la siguiente manera:

1) Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacién.- Se basa en
dos aspectos: la informacion del desarrollo de la gestibn que se adelanta y los
resultados operativos y financieros de la gestién. Estos indicadores muestran la
capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos
como: organizaciéon de los sistemas de informacion; la calidad, oportunidad y
disponibilidad de la informacién; y, arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento

continuo.

2) Indicadores estructurales.- La estructura organica y su funcionamiento permite
identificar los niveles de direcciéon y mando, asi como, su grado de responsabilidad en
la conduccidn institucional. Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos

como los siguientes:

e Participacion de los grupos de conduccion institucional frente a los grupos de
servicios, operativos y productivos.

e Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la
mision de la institucion.

¢ Unidades administrativas, econémicas, productivas y demas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacién.

3) Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacién de las metas y

objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos.

Estos indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

e Planificacién de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.
e Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.
e Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de

inversion y otros.
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e Recaudacion y administracion de la cartera.

e Administracion de los recursos logisticos.

4) Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcién operativa de la institucion, relativa
al cumplimiento de su misidn y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para

establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en cuanto a:

o Extension y etapas de los procesos administrativos.

o Extension y etapas de la planeacion.

e Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacion de productos que indica
la celeridad en el ciclo administrativo.

e Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.

5) Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades del
comportamiento de la administracion de los recursos humanos. (Guia Didéactica de
Auditoria I, 2004) Sirven para medir o establecer el grado de eficiencia y eficacia en la

administraciéon de los recursos humanaos, respecto:

¢ Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector.

e Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

e Comparacion de servicios per capita.

¢ Rotacion y administracion de personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del &rea.

e Aplicacién y existencia de politicas y elementos de induccién, motivacion y

promocion.

6) Indicadores interfacitos. - Son los que se relacionan con el comportamiento de la
entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven

para:

e Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

e Lademanday oferta en el tiempo.

e Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y esporadicos
(comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida, demanda
insatisfecha).

e Satisfaccién permanente de los usuarios.
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e Calidad del servicio (tiempo de atencion, informacion).

e Numero de quejas, atencidn y correccion.

e Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

¢ Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales

como son la rentabilidad y los indices de competitividad.

Uso de indicadores en auditoria de gestion

El uso de indicadores en auditoria, permite medir:

¢ La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).

e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a
quienes van dirigidos (calidad).

Indicadores de control de gestién.- Para conocer y aplicar los indicadores de
gestién, es importante que se encuentre implementado el control interno en la entidad
y que se tenga muy en claro lo que es y la importancia del control de gestién como

concepto clave y herramienta de la evaluacion institucional. (Salas Puig, 2002)

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestién, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a

través del cumplimiento de las metas y objetivos.

Tomando como parametros los llamados indicadores de gestion, los cuales se
materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion, es decir, con base en lo

que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacién requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un

proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado.

Para medir una actividad lo importante es saber:
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Gréafico 2

Cuadro para medir actividades cumplidas

¢Que MEDIR? ¢ Cuéando MEDIR?

¢,Dénde MEDIR? ¢ Contra qué MEDIR?

Esas medidas deben relacionarse con la MISION
de la empresa

MEDIDAS

(Grado de operacion o resultados)

A
v

MSION GESTION

ESTRATEGIAS
(Plan para llevar a cabo la Mision)

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Libro Principios de Administracion de George R. Terry

En la empresa publica de agua potable y alcantarillado del canton Zamora EP, se ha
establecido un capitulo dentro de la ordenanza dedicada especialmente al control de la
gestién, en donde se incluyen los indicadores que sirven para medir el desempefio de

la empresa, el mismo que lo he trascrito textualmente:

Del control de la gestién

De la gestion.- La gestién de los servicios de agua potable y alcantarillado comprende
la ejecucion eficiente de todos los procesos que garantizan su sostenibilidad, este
concepto involucra su administracion, operacion, mantenimiento, comercializacion,

manejo financiero, programas de expansion y repotenciacion de los sistemas.

Indicadores de eficiencia.- La gestibn de los servicios de agua potable y
alcantarillado realizados en forma directa o delegada, sera evaluado periddicamente
en funcién de los siguientes indicadores de eficiencia que constituiran la base del plan

de gestién anual de la empresa:
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a. Agua Potable

Cuadro 7

Aspectos Operativos

INDICADOR RELACION STANDARD

Volumen de agua|Volumen producido /| En concordancia con la demanda

tratada Volumen tratado maxima estimada.

Cobertura Agua |Poblacién  atendida /| 100%

Potable Poblacion total

Calidad Norma INEN 1108
Cloro residual de acuerdo a la
norma

Cantidad / Produccion

Produccién / Demanda

Produccién = Demanda maxima

Continuidad

24 horas al dia

Mantenimiento

Preventivo

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual para el tratamiento de agua potable EMAPAZ

Cuadro 8

Aspectos Organizacionales

INDICADOR

RELACION

STANDARD

Carga laboral

Total recurso humano /
(NO. usuarios/1000)

6x1000 usuarios

Contratacion laboral

humano
Total

Total recurso
sindicalizado  /

Recurso humano

Minimo posible

Estructura del recurso

Personal administrativo

N° de personal administrativo < N°

humano vs. Personal operativo de personal operativo

Oportunidad de la Indicadores de gestion aplicados.

informacién gerencial Informacion financiera de calidad y
con oportunidad

Satisfaccién del | No. De usuarios | > al 90%

usuario- cliente

satisfechos/ No. Usuarios

consultados

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual para el tratamiento de agua potable EMAPAZ
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Cuadro 9

Aspectos Comerciales

INDICADOR

RELACION

STANDARD

Cobertura en micromedicion

Numero de medidores instalados / NiUmero de

usuarios

100%

ANC (Agua no Contabilizada)

(Volumen Producido - Volumen Facturado) /

Volumen Producido

Menor al 30%

Rezago tarifario de sostenibilidad

Tarifa aplicada vs. tarifa real a costos de

eficiencia de sostenibilidad financiera por m3

Eficiencia en medicién

Medidores funcionando / Medidores que se

toman lectura

Tendiente al 100%

Eficiencia en facturacion Numero de usuarios facturados / Total de|100%
usuarios registrados

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual para el tratamiento de agua potable EMAPAZ

Cuadro 10
Aspectos financieros

INDICADOR RELACION STANDARD

Situacion financiera del servicio | Ingresos / gastos superavit
Autosuficiencia minima Ingresos del servicio / Remuneraciones > al 100%
Elegibilidad o solvencia Ingreso corriente / gasto corriente >al

Peso de las remuneraciones Gasto en remuneraciones / gasto corriente Relativo
Cartera vencida Cartera + valor facturado - valor recaudado —

bajas

Peso de la cartera vencida Cartera vencida / ingresos propios <al 5%
Eficiencia en el recaudo US$. Valor recaudado / valor emitido + cartera vencida > o = 90%
Contribucion tributaria per cépita | Ingresos del servicio / nimero de usuarios Referencial

por usuario

Eficiencia en el recaudo de

usuarios

NUmero de usuarios que pagan / total de

usuarios Facturados

Mayor al 90%

Gasto per capita por usuario

Gasto total / nUmero de usuarios

Referencial

Auto-Costeabilidad

Ingresos del servicio / Costos de eficiencia

Mayor al 100%

Manejo Eficiente de los

Inventarios

Mantiene inventarios actualizados y valorados.

100 % inventario
actualizado,
valorado y
contabilizado

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual para el tratamiento de agua potable EMAPAZ
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b. Alcantarillado

Cuadro 11

Aspectos Operativos

INDICADOR RELACION STANDARD
Cobertura alcantarillado | Poblacion atendida /1100%
sanitario Poblacién total
Impacto ambiental Nivel contaminacién aguas|Normas de impacto

servidas / Nivel de | ambiental
contaminacion a la descarga

final

Mantenimiento Preventivo

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.
Fuente: Manual para el tratamiento de agua potable EMAPAZ

Cuadro 12
Aspectos organizacionales

INDICADOR RELACION STANDARD

Contratacion laboral Total recurso humano | Minimo posible

sindicalizado / Total Recurso

humano
Estructura del recurso |Personal administrativo  vs.|N° de personal
humano personal operativo administrativo < N° de

personal operativo

Oportunidad de la| Indicadores de gestion [ Informacion  financiera de

informacién gerencial |aplicados. calidad y con oportunidad
Satisfaccion del | No. De usuarios satisfechos/|> al 90%
usuario- cliente No. Usuarios consultados

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual para el tratamiento de agua potable EMAPAZ
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Cuadro 13

Aspectos comerciales

INDICADOR RELACION STANDARD
Cobertura registro usuarios |Usuarios registrados/Usuarios potenciales 100%
Rezago  Tarifario de | Tarifa aplicada vs. tarifa real a costos de 0
sostenibilidad eficiencia de sostenibilidad financiera por m*

Eficiencia en la facturacion |Numero de usuarios facturados / Total de| =al 100%

usuarios registrados

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual para el tratamiento de agua potable EMAPAZ

Cuadro 14

Aspectos financieros

INDICADOR RELACION STANDARD

Situacion financiera del | Ingresos / gastos superavit

servicio

Autosuficiencia minima Ingresos del servicio / Remuneraciones | > al 100%

Elegibilidad o solvencia Ingreso Corriente / gasto corriente >al

Peso de las remuneraciones Gasto en remuneraciones / gasto Relativo
corriente

Autocosteabilidad Ingresos del servicio / costos de > al 100%
eficiencia

Eficiencia en el recaudo US$. | Valor recaudado / valor emitido + >0=90%

cartera vencida

Eficiencia en el Recaudo de

NUmero de usuarios que pagan / total

Mayor al 90%

Inventario de activos fijos

Mantiene Inventarios actualizados y

valorados.

Usuarios de usuarios Facturados
Contribucion tributaria  per | Ingresos del servicio / nimero de Referencial
cépita por usuario usuarios
Gasto per capita por usuario Gasto total / nimero de usuarios Referencial
Cartera vencida Cartera + valor facturado - valor

recaudado — bajas
Peso de la cartera vencida Cartera vencida / ingresos propios < al 5%

100% del inventario
de activos fijos
actualizado y

valorado.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Manual para el tratamiento de agua potable EMAPAZ
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Las variaciones negativas significativas seran causales de remocion de los

administradores.

Las variaciones positivas en la gestion de los servicios seran reconocidas a través de
incentivos, previstos en la reglamentacion interna de la empresa o contractualmente

cuando se trate de servicios con terceros.

2.4. Herramientas para la auditoria de gestién

2.4.1. Equipo multidisciplinario.

Para la ejecucién de auditorias de gestion es necesario la conformacién de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por

especialistas en otras disciplinas. (William & Leonard, 2002)

Auditores

De éste grupo, entre los dos méas experimentados, se designa al jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la auditoria de

gestion.

Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacién a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de

gue su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la fase de

planificacion.

2.4.2. Control interno.

El American Institute Public Accountants emite la declaracién sobre normas de
auditoria, SAS-55, sobre la evaluacién de la estructura de control interno, la nueva

normativa plantea lo siguiente:
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La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica: “Se
obtendra una comprension suficiente de la estructura de control interno, para planear
la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a

efectuarse”.

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) sobre Control Interno, cuya relacion del informe fue encomendada a

Coopers & Lybrand, presenta la siguiente definicion:

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
Direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad
de la informacion financiera, y cumplimiento de las leyes y normas aplicables”.
(Coopers & Lybrand, 2003)

De la definicién anterior se desprende lo siguiente:

e El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por
tanto no es un fin.

e EI control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la
organizacion, que son quienes establecen los objetivos de la entidad e
implantan los mecanismos de control, por lo que no se trata Unicamente de
manuales, politicas y otra normativa.

e El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a
la direccién y a la administracién de una entidad, por ende no brinda seguridad
total.

e El control interno procura la consecucion de objetivos de diversa naturaleza.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria
de gestién, como son:

e Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

e Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar

rapidamente los que se produzcan.
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e Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.
e Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en

general.

Para fines de la auditoria de gestion, se denomina estructura de control interno al
conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccién de
una entidad, para ofrecer seguridad razonable respeto a que estan lograndose los
objetivos de control interno. (Contraloria General del Estado, Manual de auditoria de
gestion, 2002) El concepto moderno del control interno discurre por componentes y
diversos elementos los que se integran en el proceso de gestién y operan en distintos

niveles de efectividad y eficiencia.

Los sistemas de control interno de las entidades y organismos publicos operan o
funcionan con distintos niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el
estandar se puede calificar como un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta

direccion tenga seguridad razonable de lo siguiente:

¢ Que disponen de informacién oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de
los objetivos operacionales.

e Que se preparan en forma oportuna informes de la gestién operativa fiables y
completos.

¢ Que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.

Para la determinacién de que un sistema de control interno es eficaz es necesario

también que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

e El control interno es parte del proceso de gestion, por tanto sus componentes
deben analizarse en el contexto de las acciones que la direccion desarrolla en
el momento de gestionar su actividad institucional.

e Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del
tamafio que ésta sea, aunque podrian ser distintos de tratarse de pequefias y

medianas.

Existen factores para evaluar cada uno de los componentes, no obstante sin ser todos,

a continuacioén se enlistan los siguientes:
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Actividades de gestion que controlan

. Establecimiento de los objetivos de la entidad:

. Planificacion estratégica.

. Establecimiento de los factores del entorno de control.
. Establecimiento de los objetivos para cada actividad.

. Identificacién y analisis de riesgos.

. Gestion de riesgos.

. Direccién de las actividades de gestion.

. Identificacién, recopilacion y comunicacién de informacion.

© 00 N O 0o B~ W N P

. Supervision

10. Acciones correctivas

Evaluacién de los riesgos de control interno

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad gubernamental, pues
ésta debe conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las
actividades de ventas, produccién, comercializacion, etc., para que la organizacion
funcione en forma coordinada; pero también debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes. (Holmes Arthur, 2005)

Toda entidad, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o sector al
que pertenecen, debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como
externo que deben evaluarse; una condicién previa a la evaluacién de los riesgos es
en el establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacibn que sean
coherentes entre si. La evaluacion de riesgo consiste en la identificacién y analisis de
los factores que podrian afectar la consecucién de los objetivos, a base del cual se
determina la forma en que los riesgos deben ser subsanados, implica el manejo del
riesgo relacionado con la informacién que genera y que puede incidir en el logro de los
objetivos de control interno en la entidad; este riesgo incluye eventos o circunstancias
gue pueden afectar su confiabilidad de la informacion sobre las actividades y la gestion

gue realiza la direccién y administracion.

Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito
dentro de su sector, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica

positiva, asi como la calidad global de sus servicios; no existe ninguna forma practica
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de reducir el riesgo a cero, pues el riesgo es inherente a una actividad institucional; no
obstante, compete a la direccién determinar cual es el nivel de riesgo aceptable.
(Salas Puig, 2002)

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

¢ Identificacion de los objetivos del control interno.

e Identificacion de los riesgos internos y externos.

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.
e Evaluacion del medio ambiente externo.

¢ Identificacion de los objetivos del control interno.

La identificacion de los riesgos debe ser a nivel de la entidad, considerando los

siguientes factores:

Externos: Los avances tecnoldgicos, las necesidades y expectativas cambiantes de
los clientes, la competencia, las nuevas normas y reglamentos, los desastres naturales

y los cambios econdémicos.

Internos: Las averias en los sistemas informaticos, la calidad de empleados y los
métodos de formacion y motivacion, los cambios de responsabilidades de los

directivos, y la naturaleza de las actividades de la entidad.

La identificacién de los riesgos también tiene que ser a nivel de cada actividad de la
institucion, especialmente en las unidades o funciones mas importantes, como
produccion, desarrollo tecnoldgico, administracion de bodegas, etc., que contribuyen
para que también se mantenga un nivel aceptable de riesgo para el conjunto de la
entidad. (Terry, 2001)

Una vez identificado los riesgos de la entidad y por actividades cabe un analisis de los
riesgos cuyo proceso incluye:
e Una estimacion de la importancia del riesgo.
e Una evaluacion de la probabilidad (o la frecuencia) de que se materialice el
riesgo.
e Un andlisis de como ha de solventarse el riesgo sefialando las medidas que

deben adoptarse.
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El componente evaluacion de los riesgos, debe ser evaluado considerando los
siguientes factores:

Métodos de evaluacion del control interno

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:

Cuestionarios.- Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

propésito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique
una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no
resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser
necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las mismas con
explicaciones adicionales en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas

adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de
obtener el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente
debe validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

(Contraloria General del Estado, Manual de auditoria de gestion, 2002)

Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de
las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica
y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacién o ausencia de controles.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:
1. Determinar la simbologia.

2. Disefar el flujograma
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3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

A continuacion se presentan la simbologia de flujogramacién

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Proceso

Proceso de control

®
O
.
—

Documento

Documento prenumerado

Registros (Libro, tarjetas; etc.)

Tarjeta perforada

Papel perforado

P —
)
s~

Archivo

Desplazar un documento para

explicar desviaciones del sistema

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.
Revisado por: Dra. Graciela E. Castro Iiiguez.

Matrices.- El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion
de debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los
siguientes procedimientos previos:
e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre
de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

e Evaluacion colateral de control interno.
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Combinacién de métodos.- Ninguno de los métodos por si solos, permiten la

evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la aplicacion

combinada de métodos.

Ejemplo: El descriptivo con cuestionarios, los Flujogramas con cuestionarios, etc. Para

la seleccién del método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas

gue tienen cada uno de ellos, las mismas que constan en el cuadro que se presenta a

continuacion:

Cuadro 15

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Cuestionarios:

- Guia para evaluar y determinar areas criticas.

- Disminucion de costos.

- Facilita administracion del trabajo sistematizando
los exdmenes.

- Pronta deteccion de deficiencias

- Entrenamiento de personal inexperto.

- Siempre busca una respuesta

- Permite pre-elaborar y estandarizar su utilizacién

No prevé naturaleza de las operaciones

Limita inclusion de otras preguntas

No permite una vision de conjunto

Las preguntas no siempre abordan todas las
deficiencias

Que lo toma como fin y no como medio
Iniciativa puede limitarse

Podria su aplicacion originar malestar en la
entidad

Flujogramas:

- Evalia siguiendo una secuencia légica y
ordenada

- Observacion del circulo en conjunto

- ldentifica existencia o ausencia de controles

- Localiza desviaciones de procedimientos rutinas

de trabajo

Necesita de conocimientos sélidos de control
interno

Requiere entrenamiento en la utilizacion y
simbologia de los diagramas de flujo

Limitado el uso a personal inexperto

Por su disefio especifico, resulta un método.

Narrativas o descriptivas:

- Aplicacion en pequefias entidades
- Facilidad en su uso

- Deja abierta la iniciativa del auditor

- Descripcién en funcién de observacion directa

No todas las personas expresan sus ideas por
escrito en forma clara, concisa y sistematica
Auditor con experiencia evalta

Limitado a empresas grandes

No permite visién en conjunto

Dificil detectar areas comparacion

Eventual no de palabras incorrectas origina

resultados inadecuados

Matrices:

- Permite una mejor localizacion de debilidades de
control interno

- ldentifica a empleados relacionados con las

tareas de registro custodia y control.

No permite una visién de conjunto, sino parcial
por sectores.
Campos de evaluacion en funcién de la

experiencia y criterio del auditor.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Libro Principios de Administracion de George R. Terry
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2.4.3. Riesgos de la auditoria de gestion.

Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estara libre de errores y omisiones importantes
gue afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera
planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de
detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

o Criterio profesional del auditor.

¢ Regulaciones legales y profesionales.

¢ Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes
de riesgo.
e Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.
¢ Riesgo de control: De que el sistema de control interno prevenga o corrija
tales errores.
e Riesgo de deteccion: De que los errores no identificados por los errores de

control interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

e Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia
de la Informacion.

e Considerar lo adecuado del disefio del sistema de control Interno y probar la
eficacia de sus procedimientos.

o Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar,
luego de haber evaluado el sistema de control interno.

e Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los

terceros vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacion detallamos:

1.- Determinar la confianza que tiene la direccién respecto al funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no se den:

e Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
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e Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios.
e Poca experiencia en el personal.

e Sistemas de informacién no confiables.

2.- Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen
publica adversa considerando:

e Probabilidad de ocurrencia de fraudes.

¢ Quejas del publico.

e Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.

e Barreras externas que afectan al accionar de la empresa.

3.- ldentificar la existencia 0 no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los
sistemas, atendiendo principalmente:

e Rotacion del personal.

e Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.

e Crecimiento o reduccion del personal.

¢ Implantacién de nuevos sistemas.

e Alteraciones de tipo cultural.

4.- Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos
debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:

e La naturaleza de las actividades.

e El alcance de la automatizacion.

e La dispersién geografica.

5.- Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al nimero de
personas, tanto de la empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la

documentacién e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores riesgos.

6.- Determinar la importancia de la alta direccion le asigna a la auditoria otorgandoles
por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su

equipo.

7.- Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado
verdaderamente.
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2.4.4 Muestreo en la auditoria.

Durante el examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente para
darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. (William & Leonard, 2002)
Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la
totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos de ellos;

este conjunto de operaciones constituye una “muestra”.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los
valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el

comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo.

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos
del 100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propésito de

evaluar alguna caracteristica del grupo.

La aplicacién del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:
a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos.
b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye

en los registros y controles.

El auditor al efectuar la auditoria de gestion y considerar los factores de riesgos (en
cualquiera de los tipos de riesgos), tendra que decidirse o no, por el método para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, ya que es imposible abarcar en su

totalidad todas las operaciones vinculadas con la gestion del area a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del procedimiento de
muestreo. El auditor debe considerar los riesgos de deteccién surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo (riesgo muestral) asi como las surgidas de otros
factores sin relacion con el mismo (riesgo no muestral). En la auditoria de gestion, el
auditor en la fase de conocimiento preliminar y en la fase de planificacion requiere de

investigaciones lo mas exhaustivas posibles para determinar las causas de los
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problemas, que le permitan determinar en la ejecucién del trabajo las pruebas a

realizar y la aplicacion o no de muestreos.

El tamafio de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que el auditor
planea obtener de los resultados del muestreo. (Guia Didéactica de Auditoria I, 2004)

En la verificacion de la gestion el auditor tiene que practicar pruebas de cumplimiento
para determinar si el control interno contable - administrativo, cumplen con los
requisitos esperados que permitan en el primer caso, la confiabilidad razonable desde
el punto de vista financiero, y en el segundo caso, una administracién eficiente.
(Holmes Arthur, 2005)

Para este propdsito se deben considerar las posibilidades o no de errores, teniendo en
cuenta la planeacién del error tolerable considerando a su vez el criterio de
materialidad, que pueden incluir los siguientes pasos:
e Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorias.
e Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos seguidos por la
entidad auditada.

e Obtener evidencias suficientes.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:

De apreciacion o no estadisticos.- Los items a ser incluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafio, seleccién y
evaluaciéon de las muestras son completamente subjetivas; por lo tanto, es mas facil
que ocurran desviaciones. Esta técnica es la mas tradicional que viene aplicando el

auditor; se sustenta en una base de juicio personal.

Estadisticos.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de la
muestra; provee al auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este muestreo
ayuda al auditor a:

a) Disefiar una muestra eficiente.

b) Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.

c) Evaluar los resultados de la muestra.
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2.4.5. Evidencias suficientes y competentes.
Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos:
Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia competente
(caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccion necesaria para tener

una base obijetiva en su examen.

a) Evidencias suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de

evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

b) Evidencias competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

Clases

a) Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de

actividades, documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y

escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y andlisis.
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Confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la
evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra

en el siguiente cuadro:

Cuadro 16
MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD
- Obtenida a partir de personas o - Obtenida dentro de la entidad

hechos independientes de la

_ - Producida por una estructura de
entidad.

control interno débil.
- Producida por una estructura de
Control Interno efectivo

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Paute.

Fuente: Libro Auditoria y gestion administrativa de William P, Leonardo (2002)

2.4.6. Técnicas mas utilizadas.

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencidn de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten
sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Madariaga, 2002) Se considera
importante definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este

tipo.

Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o
més hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones
realizadas por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios
normativos, técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y
emitir un informe al respecto. Fases: ejecucién y comunicacion de resultados. (Salas
Puig, 2002)
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Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacioén del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento
preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacién, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

Indagaciéon.- Es la obtencion de informacién verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la
finalidad de obtener informacién, que requiere después ser confirmada vy

documentada. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propésito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un
universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente

tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

Andlisis.- Consiste en la separacién y evaluacién critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso,
con el propésito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y
técnicos; como por ejemplo, el analisis de la documentacion interna y externa de la
entidad hasta llegar a una deduccion légica; involucra la separacién de las diversas
partes y determina el efecto inmediato o potencial. Fases: 1 Conocimiento Preliminar,

2 Planificacién, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacién
producida por las diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de
hacerles concordantes entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los

registros, informes y resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.
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Confirmacién.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad
auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al
examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u

operacion. Fase: 3 Ejecucion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area,
segmentos o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase: 3

Ejecucion.

Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la
documentacién justificatoria o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3

Ejecucion.

Célculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.
Fase: 3 Ejecucion.

Revisién selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte
del universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los
aspectos que no son normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion

durante la ejecucion de la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Inspeccidon.- Técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad;
requiere en el momento de la aplicacién la combinacién de otras técnicas, tales como:
indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.

Fase. 3 Ejecucion.

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestién se conocen otras como

las siguientes:

Verificacién.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas son
como deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y otras de

periodos posteriores. Fases: 2 Planeamiento y 3 Ejecucion.
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Investigacion.- Examina acciones, condiciones y acumulaciones y procesamientos de
activos y pasivos, y todas aquellas operaciones relacionadas con éstos. Fases: 1
Conocimiento preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

Evaluacién.- Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de las
evidencias disponibles. Fases: en todas, especialmente en la Fase 5 Comunicacion de
Resultados.

En la auditoria de gestidn, también se puede aplicar determinadas practicas como las

gue se definen a continuacion:

Sintomas.- Son los indicios de algo que esta sucediendo o va a ocurrir, que advierten
al auditor de la existencia de un &rea critica o problema y que le orienta para que haga
énfasis en el examen de determinados rubros, areas u operaciones, para definir las
técnicas a utilizarse y obtener la evidencia requerida. Fases: 1 Conocimiento
Preliminar, 2 Planificacién y 3 Ejecucion.

Sintesis.- Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de caracter
legal, técnico, financiero, administrativo o de otra indole. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

Muestreo estadistico.- Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria a una
proporcion inferior al ciento por ciento de las operaciones de una entidad, proyecto,
programa o actividad, con el propésito de evaluar las caracteristicas y de inferir a su

universo. Fase: 3 Ejecucion.

2.4.7. Marcas de auditoria.

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido.
Estas marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacién

de los procedimientos de auditoria y cuéles no. (Terry, 2001)

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia

en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor,
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obviamente no tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que
junto al simbolo vaya una leyenda de su significado. (Coopers & Lybrand, 2003)

A continuacidon propongo las marcas estandares que pueden utilizarse y que se
encuentran relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los

procedimientos de auditoria.

Empresa publica de agua potable y alcantarillado del cantén Zamora EP.

Auditoria de gestion

Marcas de auditoria

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Calculos

Inspeccionado

Notas explicativas

0 9M<A-AMNN| P3N ¥

ELABORADO POR: Héctor Anibal Pucha Paute.

REVISADO POR: Dra. Graciela E. Castro Ifhiguez.
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2.4.8 Papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor, producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo
realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arrib6é en relaciébn con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacidn y manifestaciones del cliente, extractos de
documentos de la institucién y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el

auditor.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias I6gicas y un minimo
numero de marcas.

b) Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por

las desviaciones presentadas.

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:
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Principales

Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

Secundarias

Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta
secuencia y orden para cumplir con las normas profesionales.

Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como
de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinién
del manejo financiero-administrativo de la entidad.

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un
tercero.

Constituir un elemento importante para la programacion de examenes
posteriores de la misma entidad o de otras similares.

Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos
relativos a las actividades de control de los sistemas, de procedimientos
contables entre otros.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los
papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del
trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en

acciones en su contra.

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la

Contraloria y entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la

custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por

hasta veinte y cinco afios, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por

requerimiento judicial. (Holmes Arthur, 2005)

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada,

sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

a) Archivo permanente o continuo.- Este archivo permanente contiene informacion

de interés o util para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.
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La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que
indica el contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:
1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia
en un periodo de varios afos.
2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las
auditorias realizadas.
3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que
no requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningln

cambio.

La mayor parte de informacién se obtiene en la primera auditoria, pero como se indicé
su utilizaciéon es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se

vaya actualizando su informacion

Archivo corriente.- En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o
carpetas que forman parte de este archivo, de un periodo dado varia de una auditoria
a otra y aun tratandose de la misma entidad auditada.

indices de referenciacién

Es necesario la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluir la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cédigos a
emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacién

debe considerarse la clase de archivo y los de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionadas entre si, esto se realiza con el propésito de
mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los

diferentes papeles de trabajo. (Madariaga, 2002)

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres
formas:

e Alfabético;
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e Numérico, y;

e Alfanumérico.

El criterio anterior expuesto fue para el archivo permanente, indices numéricos y para

los archivos corrientes alfabéticos y alfanuméricos.
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CAPITULO 1Il

APLICACION PRACTICA DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LA EMPRESA
PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO E.P.



Este capitulo constituye la ejecucion de la auditoria a la EMAPAZ- E.P. Por tratarse de
una investigacion para presentacion de tesis de grado, el trabajo de campo se
presentara en forma resumida, poniendo mayor énfasis en el informe, por ser el
resultado final de la auditoria. Asi mismo en cada fase de la auditoria se hara lo

siguiente:

En la fase I: Conocimiento preliminar:
¢ Orden de trabajo.
¢ Notificacion del inicio de la auditoria
¢ Cronograma de actividades
¢ Informe dela visita previa
e Programa de auditoria para el conocimiento preliminar
e Analisis FODA
e Entrevista a gerente
e Evaluacion de la estructura de control interno
¢ Memorando de planificacién

¢ Planificacion preliminar (memorando).

En la fase Il: Planificacion:

e Memorando de planificacion especifica

En la fase llIl: Ejecucion:
e Aplicacién de programa de auditoria por componente

e Hallazgos de auditoria por componente

De la fase IV: Comunicacion de resultados
¢ Informe de auditoria de gestion.

¢ Resultados especificos de la auditoria de gestiéon

De la fase V: Seguimiento de recomendaciones:

e Cronograma de aplicacion de las recomendaciones
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CORDGIMENTO PRELINA



3.1.1. Orden de trabajo.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP oT
'IP : AUDITORIA DE GESTION 1/1

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
ORDEN DE TRABAJO

Zamora, 15 de enero del 2012

Egresado

Héctor Anibal Pucha Paute.

EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA”
Ciudad.-

De mi consideracion:

De conformidad al plan anual de graduacién masiva prevista por la Universidad
Técnica Particular de Loja, sirvase ejecutar la Auditoria gestion en la “empresa
publica de agua potable y alcantarillado de cantén Zamora EP” (EMAPAZ EP),
en periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010; en el que usted
actuara como jefe de equipo.
El objetivo general es:
Efectuar una auditoria de gestion a la empresa con la finalidad de emitir conclusiones
y recomendaciones.
Los obijetivos especificos:

1. Realizar el diagnostico organizacional de la empresa.

2. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestién, cuantitativos y

cualitativos.

3. Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.
Como resultado de la auditoria, desarrollara la planificacion, ejecucién del trabajo de
campo y el informe de auditoria que contendra comentarios, conclusiones y
recomendaciones, el que se realizar en seis meses.

Atentamente,

Dra. Graciela Castro Ifiiguez
DIRECTORA DE TESIS

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha: 2013/10/07

Revisado por: Dra. Graciela E. Castro I. Fecha: 2013/10/08
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3.1.2. Notificacion de inicio de la auditoria.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP NIA
'IP : AUDITORIA DE GESTION 1/1

Contador

Pidblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Oficio 001-AJE-EMAPAZ EP
Zamora, 21 de febrero del 2011
Sefior Ingeniero.
Vital Solano Rey.
GERENTE GENERAL DE LA EMAPAZ EP.

En su despacho.-

De mi consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento a la orden de trabajo Nro. 001, suscrita por la
Dra. Graciela Castro Ifiiguez. Directora de Tesis, en el plan anual de graduacion
masiva prevista por la Universidad Técnica Particular de Loja, me permito comunicar
a usted, que se ejecutara la auditoria de gestion a la EMAPAZ EP, al periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010. Los componentes a
analizarse corresponden a los que se refieren las Normas Generales de Control
Interno. En este periodo no se analizara la propiedad, legalidad y veracidad de las
operaciones administrativas financieras.
El objetivo especifico es:

1. Realizar el diagnostico organizacional de la empresa.

2. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestién, cuantitativos y

cualitativos.

3. Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.
Mucho agradeceré confirmar nombres y apellidos completos, numero de cedula de
ciudadania, numero de teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente.

Héctor Anibal Pucha Paute.
EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha: 2013/10/07

Revisado por: Dra. Graciela E. Castro I. Fecha: 2013/10/08
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3.1.3 Cronograma de actividades.

Contador
Publico

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION
Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CA
1/1 i

1. Fechas de intervencion

Y V VYV V

Y

Orden de trabajo:

Inicio del trabajo en el campo:
Finalizacién del trabajo en el campo:
Discusion del borrador del informe con
funcionarios:

Presentacion del informe a la EMAPAZ-EP

Emision del informe final de auditoria:

Dias presupuestados

15 de enero del 2012
30 de enero del 2012
15 de junio del 2012

17/ de junio del 2012

20 de junio del 2012
25 de de
2012

julio

Se considera realizar el trabajo en 180 dias, los mismos que se distribuyen de

la siguiente manera:

FASES % DIAS

a. FASE I: Conocimiento preliminar: 10% 18

b. FASE II: Planificacion: 30% 54

c. FASE llI: Ejecucion: 40% 72

d. FASEIV: Conocimiento de

resultados: 10% 18

e. FASE V: Seguimiento 10% 18

Total 100% 180
Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha:

2013/10/07

Revisado por: Dra. Graciela E. Castro I. Fecha:

2013/10/08
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3.1.4. Informe de la visita previa.

Contador
Publico

ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION 1/3
Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
INFORME DE LA VISITA PREVIA

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

IVP

1.- Identificacién de la entidad

Entidad: Empresa Municipal de Agua potable y alcantarillado EMAPAZ. EP.

Direccion: Avda. Loja entre Mayaicu y Manuelita Cafiizarez.

Teléfono: 072 605 105

2.- Base legal de la creacion y funcionamiento.

La empresa municipal de agua potable y alcantarillado EMAPAZ EP., fue creada

mediante ordenanza y publicada en el registro oficial Nro. de fecha ,

con domicilio en el cantdbn Zamora provincia de Zamora Ch.

3.- Estructura Organizativa.- La empresa municipal de agua potable y alcantarillado

EMAPAZ EP, posee la siguiente organizacién estructural:

Nivel legislativo:

Directorio

Nivel ejecutivo:

Gerente general

Nivel asesor:

Asesoria juridica

Nivel operativo:

Area administrativa financiera:
Contabilidad

Tesoreria

Comercializacion

Area técnica agua potable y alcantarillado

Laboratorio
Operacion y mantenimiento de agua potable

Operacion y mantenimiento de alcantarillado

Nivel de apoyo: Secretaria
Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Fecha: 2013/10/07
Pauta
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP VP
'IP : AUDITORIA DE GESTION 213

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
INFORME DE LA VISITA PREVIA

4.- Personal Directivo de la empresa:

Apellidos y nombres Cargo o funcion
Ing. Vital Solano Rey Gerente general
Lcda. Berenice Jaramillo Contadora
Ing. Carlos Guzman Técnico administrativo
Sr. Néstor Xavier Cabrera Recaudador
Sr. Manuel Llivichuzca R. Proveedor
Sr. Vinicio Rodondi Borja Bodeguero
Sr. Tito Fuentes Chavez Jefe de cuadrilla

5.- Objetivo de la Visita Previa.- Dando cumplimiento a la orden de trabajo 001
emitida con fecha 15 de enero del 2011, por la Dr. Graciela E. Castro Ifiiguez,
Directora de Tesis de grado en el plan de graduacion masiva prevista por la
Universidad Técnica Particular de Loja, me he permitido visitar las instalaciones de la
EMAPAZ EP, en donde he podido observar muchos aspectos como: las condiciones
en que laboran los funcionarios, empleados y trabajadores, las instalaciones con que
cuenta, y en si todo su entorno, observar cémo se realizan determinados procesos:
como el de control del personal, adquisiciones, proteccién y conservacion de
archivos, inventarios y mas bienes de la entidad. Indagar sobre la estructura organica
y funcional de la empresa, documentos que permiten el buen accionar de sus
servidores y directivos etc. Al no haberse realizado auditorias anteriormente se
procede a solicitar copias de documentos sobre la constitucién legal de la empresa,
RUC, manuales de procedimientos, presupuesto aprobado y liquidado del ejercicio
economico 2009 y 2010, estados financieros al 31 de diciembre del afio 2009 y 2010,

libro de actas del directorio, convenios, etc.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Fecha: 2013/10/07
Pauta
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP VP
'IP : AUDITORIA DE GESTION 3/3

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
INFORME DE LA VISITA PREVIA

Asi mismo con anterioridad he preparado un cuestionario de Evaluacion global del
control interno el cual se aplicé a los funcionarios y empleados de la empresa que se
encontraron en sus oficinas el dia de la visita, por tanto se tiene un argumento mas
para determinar hacia donde orientar nuestro accionar o planificacién preliminar,
porque se determina los riesgos, debilidades, oportunidades y amenazas. El
cuestionario se ha aplicado y calificado conforme lo determina la norma de auditoria,
y por tanto se orientara a el area de recaudacion por tratarse de un punto estratégica
de la empresa ya que estd mas en contacto con el cliente y por aqui ingresan la
mayor parte de los recursos econdmicos de la empresa., por lo tanto dedicare todos
mis esfuerzos en determinar la objetividad y eficacia del accionar de la persona

encargada de recaudar los recursos econémicos de la empresa.

Con la documentacion obtenida se determina que la empresa no tiene definida su
visibn mision, objetivos y metas, porque en la ordenanza no se incluye, ni existe
documento que demuestre lo contrario, de igual forma no existe documento alguno
gue demuestre que la empresa actué en base a una planificacién estratégica, siendo
una prioridad que la empresa debe tomar en cuenta y que en el transcurso del
examen se exigira se presente, para lo cual pondré mi aporte a fin de dejar redactado

un buen modelo de planificacién estratégica en la empresa.
Con todos los antecedentes mencionados, dejo constancia de que se realizé la visita

preliminar a la empresa EMAPAZ EP.

Héctor Anibal Pucha Paute.
Auditor

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha: 2013/10/07
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3.1.5. Programa de auditoria para el conocimiento preliminar.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP

'Ip - AUDITORIA DE GESTION

Contador

Pidblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
PROGRAMA DE AUDITORIA CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

PA
1/1

Objetivos:

Obtener conocimiento integral de la entidad que ser& auditada.

Conocer las principales actividades de la gestion institucional

Recopilar informacion y documentacién que permita determinar el enfoque de

la auditoria de gestion de manera objetiva

No. Procedimientos Referencia Elaborado por:
PIT
HAP
Procedimientos:
1 Andlisis FODA de la EMAPAZ AFE HAP
2 Entrevista al gerente de la Empresa EG HAP
EMAPAZ
3 Control Interno Recaudador CIR HAP
4 Control Interno Gerente CIG HAP
5 Control Interno Contadora CIC HAP
6 Control Interno Tesorera CIT
6 Elaborar el memorando de planificacion PP HAP
preliminar

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta

Fecha: 2013/10/07
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3.1.5 Analisis FODA.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

Contador
Publico

ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION
Del. 01/01/2010 al 31/12/2010

AFE
1/1

ANALISIS FODA DE EMAPAZ

FORTALEZAS (Positivas)

DEBILIDADES (Negativas)

Autonomia administrativa
financiera,

Talento humano operario,
Experiencia del personal,

especialmente en el area técnica,
Monopolio local (sin competencia),
Pago puntual de sueldos vy
salarios,

Planificacién horizontal,

Ubicacion geografica de la ciudad
con respecto a las principales
fuentes de generacion de liquido
vital,

Costos de produccion bajos para
lograr el producto final,

Bajo nivel de  comunicacion
intraisntitucional y asertividad.

Carencia de infraestructura
adecuada.
Ausencia  de programas  de

capacitacion y especializacion.

Bajo nivel de cultura institucional.
Falta de planes de publicidad y
marketing.

Gestion administrativa limitada.
Actualizacion de orgéanico estructural

Cartera vencida demasiado elevada

Falta de control interno
Falta de politicas de evaluacién del

desempefio del personal de Ila
empresa
Falta de higiene y seguridad

industrial en la empresa

OPORTUNIDADES (Positivas)

AMENAZAS (Negativas)

Disponibilidad de  vertientes
naturales de agua,

Convenios interinstitucionales
Crecimiento demografico
Financiamiento externo de
instituciones publicas, privadas y
ONG'S.

Topografia del cantén Zamora.
Agua cruda no necesita de mucho
tratamiento,

e Injerencia politica

e Sistemas de conduccién y redes
en mal estado

e Cultura de pago deficiente

e Negligencia en el wuso vy
optimizacion
e Falta de planificacion entre

Gobierno Municipal y la EMAPAZ
EP

e Medios de comunicacion sin ética
profesional

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta
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3.1.6. Entrevista a gerente.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP EG
'IP : AUDITORIA DE GESTION 1/3

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
ENTREVISTA GERENTE

¢Como funcionario de la empresa, conoce las leyes que regulan el
funcionamiento de la misma. Cuénto conoce sobre la Ley Organica de
Empresas Publicas. - COTAD. - Reglamentos internos y en general por la Ley

organica de administracion financieray control?

El funcionario manifiesta conocer los articulos pertinentes a la funcién a lo que él esta
a cargo que conocerlo de forma completa no, debido a que esta es una funcion del
asesor juridico quien tiene conocimiento a fondo de estas normas, pero que el si
conoce de forma general de manera tal que le permita tomar decisiones correctas que

vayan en beneficio de un buena administracion.

¢,Conoce los principios que rigen a la empresa, los ha impartidos a todo el

personal a su cargo, que medios a utilizado?

Los principios que rigen a la empresa son el de eficiencia y eficacia en la
administracién puablica, buscando que los clientes tengan una atencién eficiente a
través de un adecuado servicio, el personal que labora en la empresa ha sido
capacitado en atencién al cliente en procura de mejorar la atenciéon brindando una

atencion eficaz y eficiente.

¢La empresa cuenta con una planificacion estratégica y un plan operativo

anual?

La empresa planifica sus actividades debido a que este tipo de informacion es pedido
por el directorio para poder medir los resultados que se efectian cada afio, es asi que

se elabora el plan operativo anual y se lo cumple.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP EG
'IP : AUDITORIA DE GESTION 213

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
ENTREVISTA GERENTE

¢ Se ha difundido la misién, vision, objetivos y valores de la empresa a todos los

integrantes los empleados? ¢Por qué medios?

La base filosofica de la empresa adin no se ha elaborado, pero los principios de
trabajo y los valores para mejorar la atencion al cliente se hacen conocer a través de
folletos como de mensajes ubicados en las estafetas visibles para tanto los

funcionarios como para los clientes.

¢La empresa cuenta para medir resultados y evaluar su gestion en términos de

eficienciay economia de pardmetros e indicadores de gestion?

Estos indicadores de gestién aun no son utilizados debido a que no se a socializado
ni se ha capacitado en este sentido, por ello consideran algo importante para mejorar
la atencién de parte de los funcionarios de la empresa.

¢En lainstitucion se encuentran detectadas las fuerzas y debilidades; asi como
las oportunidades y amenazas en el ambiente de la organizacién vy
determinadas las acciones para obtener ventaja de las primeras y reducir los

posibles impactos negativos de las segundas?

No se ha efectuado ningln analisis de la situacién actual en la que se encuentra la
empresa durante el dltimo afio, por ello se desconoce las principales amenazas que
consistirAn en aquellos factores externos que pueden provocar perjuicios a la

empresa ni tampoco se han identificado las debilidades internas de la empresa.

¢Existen Reglamentos internos que regulen el buen accionar del Directorio de

la empresa?

No existen este tipo de documentos.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP EG
'IP : AUDITORIA DE GESTION 3/3

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
ENTREVISTA GERENTE

¢La empresa cuenta con un organico funcional, aprobado por el Directorio de la

Empresa?

Dentro de la empresa se ha creado un organico funcional el que ha sido aprobado por
el directorio en busqueda de lograr un adecuado trabajo de acuerdo con una

estructura posicional y una adecuada distribucién de funciones.

¢Se ha elaborado un manual de procedimientos para los diferentes procesos y

actividades de la empresa?

No se ha elaborado procesos para efectuar las actividades cotidianas, se esta
definiendo todos aquellos factores que intervienen en los diversos procesos para
elaborar flujogramas y manuales de proceso y atencion a los clientes.

¢La empresa cuenta con un Manual de Procedimientos para resolver conflictos

de intereses?

No existe este tipo de informaciébn se encuentra la empresa en una etapa de
reestructuracion en la que se buscard la forma idonea de resolver todo tipo de
conflictos internos y externos que se susciten para de esta forma lograr un trabajo

eficaz y eficiente.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta | Fecha: 2013/10/07
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3.1.7. Evaluacion de la estructura de control interno.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EP

CIR
“P AUDITORIA DE GESTION 1/2
Contador
Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
CONTROL INTERNO: RECAUDADOR
RESPUESTAS POND | CALI P.DE
PREGUNTAS s | no | | ERAC | FicA U IIE | OBSERVAC
ION 1 CION | g ysTANT.
¢ Cuenta la entidad con un manual o
instructivo para el manejo y control NO 10 0
de la recaudacion y pagos?
¢ Se realiza arqueos de caja, quien lo S| 10 10 | CUMPLIMIEN
realiza? TO
¢Le han solicitado la respectiva
fianza, por la naturaleza de su| g 10 10 %MPL'M'EN
cargo?
g,Todos_ los formularios que utiliza NO 10 5 Solo Facturas
son preimpresos y prenumerados?
Cuenta con un sistema de
recaudacion en linea que reporta la S| 10 10 | CUMPLIMIEN
cantidad recaudada al término de la TO
jornada de trabajo?
¢Las recaudaciones se depositan
diariamente 'y tal como se| SI 10 10 CUM?LO'M'EN
recaudaron?
¢Todo documento que emite la
empresa por prestacion de servicios,
tales como especies valoradas, 3| 10 10 | CUMPLIMIEN
facturas, notas de ventas y otros TO
estan legalmente autorizadas por el
SRI? ¢ Quién controla?
¢Cree que el espacio fisico donde
realiza sus actividades diarias es
inadecuado y no cuenta con su S| 10 10
respectiva seguridad debido a las CUMI?I_IE;MIEN
condiciones de su trabajo? ¢Lo ha
sugerido a sus Jefes inmediatos?
TOTALES 80 65

Elaborado por: Héctor Anibal
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EP

“p i ) CIR
conind : AUDITORIA DE GESTION 2/2
i oY
Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
CONTROL INTERNO: RECAUDADOR

PUNTUACION TOTAL PT| 80 RIESGO |ENFOQUE
CALIFICACION TOTAL CT | 65
NC = 50/80*100 NC 81 |% ALTO
RI = 100% - NC (81%) =19% RI 19 | % BAJO CUMPLIMIENTO
1 valoracién

Ponderacion Total (PT) =80

Calificacién Total (CT) =65

Calificacion Porcentual (CP)=81%

cp = CT X 100 Cp = 65 X 100 CP = 6500 CP=  81%
PT 100 80

2 Determinacion de los niveles de riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15 -50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76- 100 % 3 ALTO 1 BAJO

Conclusién preliminar

De la evaluacion de la estructura de control interno, del componente de
recaudacion se ha estimado un nivel de riesgo bajo por cuanto durante el
periodo de examen los controles implantados son adecuados, aunque no hayan
sido aplicados en su totalidad, ademas la mayoria de las operaciones tienen su
respectiva documentaciéon soporte y control. Cabe resaltar que estas actividades
se las puede mejorar si existen controles rigurosos en el desempefio de las

actividades y funciones.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION
Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
CONTROL INTERNO: GERENTE

Contador
Publico

CIG
1/2

RESPUESTAS

CALIFICA

N. PREGUNTAS PONDERACION CION

Sl NO | N/A

P.DE
CUMPLIMIENTO
O SUSTANT.

OBSERVACION

1 |¢Se entrega reportes de
las actividades
efectuados por los NO 10 7
funcionarios de la
empresa?

CUMPLIMIENTO

2 | ¢La actual organizacion
estructural y funcional de
la empresa permite el| S 10 10
fluo normal de la
informacién?

¢;La toma de decisiones
se la realiza en base a
criterio personal o se
toma consenso de las
decisiones de los demas
funcionarios?

NO 10 7

CUMPLIMIENTO

4 | ¢Los diferentes
documentos  efectuados
por gerencia tienen algun
tipo de orden y se
registran de acuerdo a los
expedientes generados?

NO 10 7

CUMPLIMIENTO

Existen pocos
expedientes
completos

¢El actual sistema de
cobranza que se
encuentra implantado en
5]la empresa brinda | sl 10 10
facilidades para el trabajo
del personal que se
encuentra a su cargo?

TOTALES 50 41

PUNTUACION TOTAL PT| 50

RIESGO

ENFOQUE

CALIFICACION TOTAL CT 41

NC = 41/50*100 NC 82 |%

ALTO

RI = 100% - NC (82%) =18% RI| 18 |%

BAJO

CUMPLIMIENTO

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta

Fecha: 2013/10/07

Revisado por: Dra. Graciela E. Castro |.

Fecha: 2013/10/08

79




EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EP

CIG
(!oltupdo . AUDITORIA DE GESTION 2/2
Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
CONTROL INTERNO: GERENTE
1 valoracion
Ponderacioén Total (PT)=50
Calificacion Total (CT) =41
Calificaciéon Porcentual (CP)=82%
*
CP = CT*100 CP = 41 X100 CP = 4100 CP= 82%
PT 50 50
2 Determinacién de los niveles de riesgo
CALIFICACION NIVELES DE
PORCENTUAL GRADO DE CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76- 100 % 3 ALTO 1 BAJO
3 Conclusion preliminar

Revisando los resultados de la evaluacion efectuada al gerente se determina que

existe un nivel de riesgo bajo en virtud que las funciones se efecttan de forma normal

existiendo pequefias dificultades al momento de elaborar los informes y de la toma de

decisiones la misma que es en base de lo que se sucede en la empresa.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EP clc
'IP : AUDITORIA DE GESTION 1/2

Contador

Pidblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
CONTROL INTERNO: CONTADORA

RESPUESTAS b bE
N. PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICA 1 cyMPLIMIENTO | OBSERVACION
sl | NO | N/A CION O SUSTANT.
1 |¢;Maneja algin tipo de
software contable en la S| 10 10
empresa?
2 | ¢Los estados financieros
elaborados reflejan la
situacion econdmica de la| Sl 10 10
empresa?
¢Los reportes diarios de
caja que se presentan estan
3 |de acuerdo a los valores NO 10 7 CUMPLIMIENTO
proyectados?
4 | ¢ En el proceso contable que
se aplica se aplican las NO 10 7 CUMPLIMIENTO
NIF?
¢El manejo de la cuenta
bancos se lo efectta de
5 |forma correcta en la| Sl 10 10
empresa de agua potable?
¢Para la adquisicion de
6 bienes se S|gue_,la nornjat!va S| 10 10
de contratacion  publica
establecida?
TOTALES 60 54
PUNTUACION TOTAL PT| 60 RIESGO | ENFOQUE
CALIFICACION TOTAL CT | 54
NC = 54/60*100 NC 90 |%| ALTO
RI = 100% - NC (92%) =10% RI |10 |%| BAJO |CUMPLIMIENTO
Elaborado por: Héctor Anibal Fecha: 2013/10/07

Pucha Pauta
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EP

CIC
(!o!utupdov . AUDITORIA DE GESTION 1/2
Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
CONTROL INTERNO: CONTADORA
Valoracion
Ponderacioén Total (PT) =160
Calificacion Total (CT)=54
Calificaciéon Porcentual (CP) =90 %
*
CP = CT*100 CP = 54 X 100 CP = 5400 CP= 90%
PT 60 60
2 Determinacién de los niveles de riesgo
CALIFICACION NIVELES DE
PORCENTUAL GRADO DE CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76- 100 % 3 ALTO 1 BAJO
3 Conclusion preliminar

Revisando los resultados de la evaluaciéon efectuada a la contadora se determina que

existe un nivel de riesgo bajo en razdn que existe la herramienta y maquinaria

necesaria para efectuar la contabilidad en la empresa.

Pucha Pauta

Elaborado por: Héctor Anibal Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EP CIT
'IP : AUDITORIA DE GESTION 1/2

Contador

Pidblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
CONTROL INTERNO: TESORERA

RESPUESTAS
- | CALIFICA p. DE -
N. PREGUNTAS PONDERACION | ™~ & CUMPLIMIENTO | OBSERVACION
SI [ NO | N/A O SUSTANT.
1|¢La documentacién que
respaldo los  recursos
econdmicos que recibe son S| 10 10

los adecuados para
desempefiar su trabajo?

2 | ¢El proceso que se utiliza
para disponer de los fondos
es el adecuado permitiendo NO 10 6 CUMPLIMIENTO
eficacia y eficiencia?

Al momento de
desempefiar su cargo se le
ha solicitado algun tipo de

3 |respaldo econdmico para NO 10 10
que pueda efectuar su
labor?

4 | ;Los ingresos que percibe
la empresa de forma diaria
se registran en el momento NO 10 7 CUMPLIMIENTO
de su ingreso a caja?

JLa documentacion
generada por la empresa
5 | es revisada y archivada de | SI 10 10
acuerdo a las Normas de
Auditoria?

¢Las herramientas y el
espacio fisico que dispone

6 para su trabajo es el St 10 10
pertinente?
TOTALES 60 53
PUNTUACION TOTAL PT | 60 RIESGO ENFOQUE
CALIFICACION TOTAL CT | 53
NC = 53/60*100 NC 88 | % ALTO
RI = 100% - NC (92%) =10% RI 112 |% BAJO CUMPLIMIENTO
Elaborado por: Héctor Anibal Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP

CIT
(!oltupdo . AUDITORIA DE GESTION 2/2
Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
CONTROL INTERNO: TESORERA
1 valoracion
Ponderacioén Total (PT) =160
Calificacion Total (CT)=53
Calificaciéon Porcentual (CP) =88 %
*
CP = CT*100 CP = 53 X 100 CP = 5300 CP= 88%
PT 60 60
2 Determinacién de los niveles de riesgo
CALIFICACION NIVELES DE
PORCENTUAL GRADO DE CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76- 100 % 3 ALTO 1 BAJO
3 Conclusion preliminar

Revisando los resultados de la evaluacion efectuada a la tesorera se determina que
existe un nivel de riesgo bajo en razén que las funciones que ella cumple se las
realiza de forma eficiente no existiendo mayor inconveniente, que pequefias

formalidades en cuanto a la disposicion de los documentos contables.
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Memorando de Planificacién 001

Para: Gerente EMAPAZ — EP

De: Héctor Anibal Pucha P. Auditor Jefe de Equipo.
Asunto: Reporte de Planificacién Preliminar

Zamora: 28 de febrero del 2011.

De conformidad con las NEAG, me permito poner en su conocimiento, los resultados
de la Planificacion preliminar de la auditoria de gestibn, que me encuentro
practicando a la empresa publica de agua potable y alcantarillado del canton Zamora
EP, en atencién a la orden de trabajo N° 001- de fecha 15 de enero del 2011.

1. Antecedentes

Las operaciones y actividades administrativas de la empresa publica de agua potable
y alcantarillado del canton Zamora EP, no han sido examinadas hasta la presente
fecha, por ninguna institucién de control gubernamental o firma particular autorizada.

2. Motivo de la auditoria

La auditoria de gestién, se realizara en cumplimiento a la orden de trabajo 001, de

fecha 15 de enero del 2011, como trabajo de investigacion.

3. Objetivo de la auditoria

1.- Efectuar una auditoria de gestibn a la empresa con la finalidad de emitir

conclusiones y recomendaciones, y
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Los obijetivos especificos:
¢ Realizar el diagndstico organizacional de la empresa.
¢ Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestién, cuantitativos y
cualitativos.

e Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.

4. Alcance de la auditoria
La auditoria de gestion cubrird al area financiera en el componente recaudacion

correspondiente al periodo 2010.

5. Conocimiento de la entidad y base legal.

5.1. Base legal:

La existencia legal de la Empresa publica de agua potable y alcantarillado del cant6n
Zamora EP, obtuvo su personeria juridica con la aprobaciéon de la Ordenanza de
adecuacion, organizacion y funcionamiento de la Empresa municipal de agua potable
y alcantarillado del cantén Zamora, (EMAPAZ), a Empresa publica de agua potable y
alcantarillado del canton Zamora (EMAPAZ EP), publicada en la edicién especial Nro.
73 regqistro oficial del lunes 27 de septiembre del 2010. Y que rige a partir del 30 de

junio del dos mil diez.

5.2. Principales disposiciones legales
Las actividades administrativas de la Empresa publica de agua potable y
alcantarillado del cantén Zamora EP, a mas de la disposicion legal antes citadas,

estan normadas por las siguientes disposiciones especificas, tales como:
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e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

e Ley COTAD.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.
e Ley Orgéanica de Servicio Publico y su Reglamento.

e Ley de Régimen Tributario Interno y Reglamento para su Aplicacion.
e Cadigo del Trabajo.

¢ Reglamento Organico Funcional.

e Otras disposiciones normativas y reglamentarias aplicables.

5.3. Estructura orgénica

De conformidad a la Ordenanza de adecuacién, organizacién y funcionamiento de la
Empresa EMAPAZ EP, publicada en la Edicion Especial Nro. 73 Registro Oficial del
lunes 27 de septiembre del 2010. Y que rige a partir del 30 de junio del dos mil diez la

empresa cuenta con la siguiente estructura organizativa:

Nivel legislativo:  Directorio

Nivel ejecutivo: Gerente General

Nivel asesor: Asesoria juridica.

Nivel operativo: Area Administrativa Financiera
Contabilidad
Tesoreria

Comercializacion
Area técnica Agua Potable y Alcantarillado
Laboratorio
Operacion y Mantenimiento de Agua Potable
Operacion y Mantenimiento de Alcantarillado

Nivel de apoyo:  Secretaria.
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5.4. Objetivo y funciones de la empresa
De conformidad al presupuesto del ejercicio 2010 y la Ordenanza, el objetivo principal
de la Empresa publica de agua potable y alcantarillado del canton Zamora EP, es:
Garantizar el servicio de agua potable y alcantarillado en el cantén Zamora.
Funciones:

¢ Mantener en perfecto estado de funcionamiento los sistemas de agua potable

para consumo humano.
e Garantizar la funcionalidad de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial

del cantébn Zamora.

5.5. Principales actividades, operaciones e instalaciones

La Empresa publica de agua potable y alcantarillado del cantén Zamora EP, a través
de sus unidades operativas provee el servicio de agua potable y alcantarillado,
construccién y mantenimiento de nuevas lineas de conduccion, estudio y disefio de
nuevos sistemas de agua entubada en cada una de las comunidades de su
jurisdiccién; ha emprendido en la construccién del alcantarillado sanitario y pluvial de

los principales centros poblados del cantén.

LA EMAPAZ EP, no dispone de edificio propio, por tanto sus oficinas y bodegas
funcionan en un local pequefio asignado por el Gobierno Municipal de Zamora, lo que
influye negativamente en el desarrollo de las actividades empresariales.

5.6. Principales politicas y estrategias institucionales

En el presupuesto institucional para el ejercicio 2010, se han establecido las

siguientes politicas de accion:
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Politicas:

a) Planificar el mantenimiento y reparaciébn de los sistemas de agua Yy

alcantarillado.

b) Coordinar las actividades con los organismos que desarrollan obras y
servicios similares en bien de la comunidad

c) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y ordenanzas respectivas,

para el desarrollo de los recursos econémicos y la readecuacion de las

diferentes rentas de la empresa.

d) Control presupuestario de ingresos y gastos en forma automatizada atreves

de contabilidad y demas unidades administrativas de la empresa municipal.

e) Realizacion de estudios técnicos para la dotaciébn de obras y servicios

prioritarios tales como: dotacion de agua potable a todas las comunidades,

alcantarillado, latrinizacion y otras.

Estrategias:

¢ No se han establecido estrategias para lograr los objetivos institucionales.

5.7. Recursos financieros

Para cumplir con sus actividades administrativas — financieras, la empresa publica de

agua potable y alcantarillado del cantén Zamora EP, cont6 con los siguientes recursos

financieros en el periodo de analisis:

N PRESUPUESTO RECAUDACION DEFICIT O .
ANOS X EJECUCION %
CODIFICADO EFECTIVA SUPERAVIT
2010 940.910,72 873.938.83 66.971.81 92.88
TOTAL 940.910.72 873.938.83 66.971.81 92.88
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5.8. Funcionarios principales

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO O FUNCION
Ing. Vital Solano Rey Gerente General
Lcda. Berenice Jaramillo Contadora

Ing. Carlos Guzman Técnico administrativo
Sr. Néstor Xavier Cabrera Recaudador

Sr. Angel Mufioz Proveedor

Sr. Vinicio Rodondi Borja Bodeguero

Sr. Tito Fuentes Chavez Jefe de Cuadrilla

6. Principales politicas contables

El control contable de los recursos financieros y materiales se basa en los principios
del sistema de administracion financiera, los principios y normas técnicas de
contabilidad gubernamental, el catalogo general de cuentas, las normas técnicas de
presupuesto, el clasificador presupuestario de ingresos y gastos, y las normas

técnicas de tesoreria.

La empresa en el periodo bajo examen ha generado los siguientes estados e informes

financieros:

ESTADOS FINANCIEROS ANO 2010

Estado de situacion financiera

Estado de resultados

Balance de comprobacion

Estado de ejecucion presupuestaria

Estado de Flujo de Efectivo

Cédula Presupuestaria de Ingresos

X| X| X| X| X| X| X

Cédula Presupuestaria de Gastos
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Para la formulacion de los estados financieros desde el 1 enero de 2010 hasta la
fecha viene utilizando un programa informatico de contabilidad denominado “SIG-
AME”, el cual recoge la normativa prescrita en el acuerdo 182 del Ministerio de

Economia y Finanzas y su reforma constante en el Acuerdo 331 antes citado.

El método contable utilizado es el devengado o acumulativo, es decir los ingresos se
registran cuando existe el derecho de cobro o recaudacion y los gastos cuando se

produce la obligacién de pago.

El control contable de los inventarios se lo realiza a través del método permanente
toda vez que el control de inventario que se encuentra a cargo del guardalmacén a

través del sistema automatizado SIG-AME

Los inventarios son valorados al método promedio ponderado, conforme se presenta

en los kardex que contiene el sistema automatizado de inventarios.

Los activos fijos son registrados al costo histérico o de adquisicién, y ademas se
contempla el acuerdo 183 del Ministerio de Economia y Finanzas publicado en el
suplemento del Registro Oficial 249 de enero 22 de 2001; no se ha calculado y
registrado las depreciaciones de los bienes de larga duracidon conforme establece la

norma.
7. Grado de confiabilidad de la informacion financiera
La Ley Organica de Empresas Publicas, la Ley Organica que regula los Gobiernos

Municipales (COTAD), y su respectiva Ordenanza en particular, define que sera

responsabilidad del Directorio determinar la estructura administrativa de la empresa y
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ALCANTARILLADO EP

PP

por ende las del Area Financiera y sus unidades operativas de Contabilidad,

Tesoreria, Comercializacién, Proveeduria y Bodega, las cuales no cuentan con

personal suficiente y la distribucién de funciones no es la adecuada., debido a que

esta estructura organica funcional recién se esta tratando de hacer por parte del

Gobierno Municipal de Zamora.

El sistema de contabilidad utilizado genera mensualmente la siguiente informacion

Diario general Integrado

Balance de comprobacion

Mayor general de las cuentas a los niveles uno y dos
Mayores auxiliares a los niveles dos y tres

Estado de situacion financiera

Estado de resultados

Estado de flujo del efectivo

Estado de ejecucion presupuestaria

Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos
Detalle de transferencias

No se emiten conjuntamente las notas a los estados financieros.

De la evaluacién al control interno y visita previa, se desprende la existencia de varias

desviaciones que en resumen son:

Ausencia de mecanismos de evaluacion periddica de las operaciones.
Capacitaciéon y entrenamiento del personal sin reglamentacion.
Desconocimiento del grado de desempeiio y rendimiento de los servidores.
Deficientes medidas de seguridad para resguardar los recursos en efectivo.
Ausencia de arqueos sorpresivos y constataciones fisicas.

Falta de andlisis de obligaciones por cobrar y por pagar.
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= Procedimientos de baja de titulos y especies valoradas incompletos.

= Carencia de célculo y contabilizacion de depreciaciones y correccion
monetaria

= Controles inadecuados de la ejecucidén presupuestaria.

= Titulos de crédito prescritos

9. Sistema de informacién computarizado

Los sistemas de informacién automatizados utilizados por la organizacion son los
siguientes:

e Programa de gestion financiera SIG-AME otorgada por la AME.

e Sistema automatizado de recaudacion SAR .2.0.1.00

e Sistema de planillaje de agua Sis Pa 2.0.1.0.2

10. Puntos de interés para la auditoria
En el relevamiento preliminar efectuado se ha observado los siguientes aspectos que
deben considerarse al enfocar las pruebas de auditoria:
e Al ser el punto por el cual entran los ingresos a la empresa, el componente
de recaudacién o atencion al publico debe ser un motivo para ponerle
especial atencion por lo que este es nuestro especial objetivo de analisis a

fin de determinar si se cumplen los objetivos, planteados.

11. Actividades importantes identificadas

De conformidad a la informacién recopilada se ha determinado que no existe la
debida reglamentacién para todos los procesos y actos administrativos de la empresa,
por tanto representan observaciones de vital importancia a considerarse en el

examen.
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11. Identificacion del componente a ser examinado en la planificacion

especifica.

En la evaluacion preliminar se ha determinado la necesidad de analizar
detalladamente el componente de recaudacion en el cual se efectuara el
levantamiento de la informacion, evaluando sus controles y determinando los riesgos
combinados inherente y de control:
= Disponibilidades: Incluye los saldos en caja recaudadora a cargo del
Recaudador y las dos cuentas corrientes (Cuenta de Transferencias del
Banco Central y la Rotativa de Ingresos en el Banco de Loja).
= |ngresos de gestién: Incluye los ingresos de autogestion originados en
impuestos, tasas y contribuciones, venta de bienes y servicios y rentas de
inversiones y otros; incluyen también las transferencias corrientes y de

capital recibidas que se originan en leyes especiales.

12. Matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria

Determinacioén de los niveles de riego.

CALIFICACION NIVELES DE

PORCENTUAL GRADO DE CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76- 100 % 3 ALTO 1 BAJO
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3.2. Memorando de planificacion especifica

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP PE
'IP : AUDITORIA DE GESTION 1/3

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

1. Objetivos de la auditoria

¢ Realizar el diagndstico organizacional de la empresa.
e Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestién, cuantitativos y
cualitativos.

e Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.

2. Alcance

La auditoria de gestion comprendera el estudio de la gestién de la EMAPAZ EP y
cubrira el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010. Se
analizard los recursos humanos, materiales y financieros, y se emitira el informe

correspondiente con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

3. Objetivos principales por componentes

Area de recaudaciones o atencion al cliente
¢ Verificar la asistencia normal del empleado de recaudacion.
e Determinar el nivel de desempefio del funcionario encargado de recaudacion.
e Verificar el cumplimiento de los horarios de trabajo.

e Actividades del personal.

4. Evaluacion del control interno

Una vez evaluada la Estructura del Control Interno se determina las principales

desviaciones:
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Area de recaudaciones o atencion al cliente
Existe deficiente control de las actividades que realiza el recaudador.
o El sefor recaudador, desconoce las disposiciones de cumplimiento de
funciones y actividades a ellos encomendadas.

e Existe un sistema de control de asistencia y permanencia, pero no es eficaz.

¢ No se ha aplicado correctivos por el incumplimiento del horario de trabajo.

5. Plan de muestreo

Objetivo de las pruebas de auditoria

o Con el muestreo se analizara el area y componente descrito anteriormente.

Determinacién del universo y de las pruebas de muestreo

Universo: Recursos humanos de recaudacion

El numero total de servidores de la institucion que presta su servicios en el area de

recaudacion es un servidor que a falta de este lo remplaza la contadora.

Determinacion del método de seleccion:

El andlisis se realizara a todas las actividades de acuerdo a lo fundamentado en los

datos de la evaluacion preliminar y especifica.
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Evaluacién de los resultados de la muestra

Concluida la ejecucion del programa de trabajo, se analizaran los resultados y se

consideraran las siguientes acciones:

1)
2)
3)

4)
5)

Establecer las causas de los desvios encontrados.

Eliminar el porcentaje maximo de desvio con el riesgo de aceptacion planteado.

Determinar si los resultados pueden considerarse aceptables o inaceptables

comparando el desvio maximo con el minimo aceptable.

Obtener una opinion respecto a la confiabilidad de los controles.

Comprobar si los mecanismos utilizados para el desarrollo de la gestion

institucional son aplicables o no, y sus causas.

6. Recursos a utilizar

Humanos: Supervisor

Auditor

Materiales: Equipo de computacion, suministros y otros.

7. Distribucién del trabajo

Sr. Héctor Pucha: Planificacién preliminar

Planificacion especifica
Elaborar el informe final.
Comunicacion de resultados

Evaluacion del control interno

Antonio Juérez Ejecucioén de la auditoria

Jessica Sarango Elaborar el borrador del informe.

Tiempo estimado 60 dias.
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3.3.1. Aplicaciones de programas de auditoria por componente.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP

'Ip - AUDITORIA DE GESTION

Contador

Pidblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
PROGRAMA DE EJECUCION

PE
1/1

Objetivos:

Verificar si se cumple con las normas de control interno referente a la custodia

de bienes

Analizar los informes de recaudacion y recuperacion de cartera vencida

Realice el seguimiento de tramites administrativos o de procesos de inicio a

fin
No. Procedimientos Referencia Elaborado por:
P/T

HAP
1 Matriz de riesgo ambiente interno
2 Hallazgos ambiente interno HAP
3 Matriz de riesgo objetivos HAP
4 Hallazgos objetivos HAP
5 Matriz de riesgos eventos HAP
6 Hallazgos eventos HAP
7 Matriz de riesgos actividades de control HAP
8 Matriz de riesgo informacién vy

comunicacion

9 Hallazgos informacidén y comunicacion
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: Del. 01/01/2010 al 31/12/2010 1/1
Cowntador
Piblico MATRIZ DE RIESGO AMBIENTE INTERNO
Componente Subcomponente Riesgo Ni_vel de Medida de control Efectividad Promedio Rieggo
Riesgo Residual
Cumplimiento de politicas, procedimientos de expectativas de
Valores éticos Incumplimiento conducta deben ser inmediatamente tratadas de una forma 4,00
apropiada y de acuerdo a la infraccién
Estilo de O L Disminuciéon de convenios particulares de alto riesgo, o es
. - stilo de Operacion extremadamente conservadora en la aceptacion de riesgos.
Estilo de operacion de la 5,00
Administracion
Inestabilidad No_dro(tjar el personal directivo afecta el funcionamiento de la 300
Ambiente Asianacién de Personal Directivo entida '
. 9 5 - - - - 3,50 1,43
interno autoridad y Contribucién al Los empleados desconocen cémo sus acciones se interrelacionan
responsabilidad cumplimiento de y contribuyen a la consecucién de los objetivos. 3,00
objetivos
E La estructura organizacional de la empresa no le permite llevar a
structura Estructura cabo las estrategias disefiadas para cumplir sus objetivos 3,00
Organizacional - 9 p P I ’
especificos
Portcas de | Capactaciony T e ity f2 plnes o eoraoac | 200
Recursos Humanos |  entrenamiento 1ento ; p 109 ! .
desempefio e inconformidad en el personal
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION

Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO AMBIENTE INTERNO

HAI
1/2

Medicion de resultados

Ambiente interno Medicion
Promedio 3,50
Riesgo residual 1,43
TOTAL 4,93
i Promedio

M Riesgo residual

Condicién

Lograr un mejor manejo administrativo de la empresa a través de la distribucién,

manual de funciones y planificacion de capacitacion.

Criterio

Al revisar los documentos sobre organizacion estructural, base legal, establecimiento

de objetivos, manual de funciones, determinacion de procesos estos no existen y que

no han sido elaborados, asi también tampoco existe cronograma de capacitacion del

personal.

Causa

e Falta de establecimiento de codigo de ética

e No existe manual de funcionamiento

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta

Fecha: 2013/10/07

Revisado por: Dra. Graciela E. Castro I.

Fecha: 2013/10/08
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP LAl
'IP : AUDITORIA DE GESTION 1/2

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO AMBIENTE INTERNO

¢ No existe presupuesto para capacitacion

Efecto

Los funcionarios no efectian sus funciones de forma adecuada en procura de una
mejor atencién, cumpliendo su labor pero esta no es de satisfaccion de los clientes
quienes ven de forma inadecuada la atencion que reciben.

Conclusion

De acuerdo a riesgos como el incumplimiento en labores de parte del talento humano,
o el cambio en la administracion, asi como puede darse una modificacion en la
estructura de la empresa para acoplar nuevos procesos y la falta de capacitacion y
entrenamiento, el riesgo residual esta en 1,43, lo que representa el 29% de que uno
de estos factores puedan seguir ocurriendo luego de haber hecho todo lo necesario

para evitar que los hallazgos encontrados sigan igual.

Recomendacion

Al gerente.- Solicitar que se elabore el manual de funciones, como la mejor

estructuracion de la empresa para brindar mejor servicio.

A la contadora.- Dentro del presupuesto tomar en cuenta rubro para la capacitacion

al personal.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta | Fecha: 2013/10/07
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Matriz de riesgo horizontal del componente establecimiento de objetivos

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION

“p MRO
Del. 01/01/2010 al 31/12/2010 1/1
Contador
Piblico MATRIZ DE RIESGO OBJETIVOS
Componente | Subcomponente Riesgo N|_vel de Medida de control Efectividad | Promedio Rle_sgo
Riesgo Residual
La entidad no cuenta con un Plan Estratégico o
Plan Estratégico plur_iant_JaI aprobado que definq la mision y v!si()n 4.00
o Plurianual institucional, objetivos estratégicos, estrategias y '
- metas.
Objetivos _ i :
o Estratégicos No estan establecidos los mecanismos para
Establecimiento Reaccién a 3 anticipar, identificar y reaccionar ante los 4,00 0,75
de Objetivos cambios acontecimientos o cambios que influyen en la 3,00
consecucién de los objetivos especificos o
globales.
Asignacion de RECUISOS No se asignan recursos suficientes para el
9 cumplimiento de los objetivos estratégicos y 5,00

Recursos

Insuficientes

operativos

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta

Fecha: 2013/10/07
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cmmm————— - > EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO AMBIENTE INTERNO

HAI
1/2

Medicién de resultados de objetivos

Establecimiento de objetivos Medicidn
Promedio 4,00
Riesgo residual 0,75
TOTAL 4,75

u Promedio

M Riesgo residual

Condicién

Determinar si los objetivos estratégicos planteados han sido conseguidos con la

administracion actual.

Criterio

Determinando la planificacion se logra apreciar falta de mision y vision, como también

los cambios que se dan ocasionan que la atencidon decaiga, por falta de

establecimiento de los postulados que orienten el trabajo de la empresa.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta

Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP LAl
'IP : AUDITORIA DE GESTION 212

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO AMBIENTE INTERNO

Causa
¢ Falta de base filosofica en la que se establezca la mision, vision, principios y
valores institucionales.
¢ No existen manual de ejecucion de procesos en el que se documente la

realizacion de las actividades.

Efecto
Que el servicio sea deficiente debido a que los funcionarios reasignados desconozcan

como efectuar su trabajo.

Conclusion

Existe la falta de un plan estratégico, o la reaccién de parte del talento humano a
cambios que se quieran establecer, 0 gue no existan los recursos necesarios para el
funcionamiento de la empresa, asi también existe un riesgo residual de 0,75, lo que
equivale al 16%. Es decir representa el temor de gue sigan las cosas como antes,

pese a contar ya con un plan estratégico formulado.

Recomendacioén

Al gerente

Elaborar la base filoséfica de la empresa y ubicarla en un lugar visible para que los

funcionarios conozcan y trabajen de acuerdo con estos postulados.

Efectuar los flujogramas de procesos estableciendo hoja de ruta y tiempos para
efectuar cada una de estas actividades y se la entregue a cada funcionario para que

sepa como dar una mejor atencion.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP

AUDITORIA DE GESTION MRIE
HP Del. 01/01/2010 al 31/12/2010 11
Cowntador
Piblico MATRIZ DE RIESGO IDENTIFICACION DE EVENTOS
Componente Subcomponente Riesgo ’\FIZIiVeeslgdoe Medida de control Efectividad Promedio Rlil:i?j%c;l
No se aplican los indicadores que permitan evaluar el
Planeamiento Indicadores cumplimiento de la planificacién estratégica y operativa 4,00
de forma cualitativa y cuantitativa
Adhesién a Inexist.er?cia de controles que  aseguren el
Legales disposiciones cumplimiento de leyes y reglamentaciones vigentes 4,00
legales
Politicos y islacid Cambios en leyes y reglamentaciones que impiden 00
legislativos Legislacion cumplimiento de objetivos de la entidad 5,
Identificacion de Cumplimiento de 5 4,00 1,25
Eventos normatividad Incumplimiento de la normatividad financiera y ’ ’
financiera 'y contable aplicable a la entidad. 4,00
contable
Falta de coordinacion, definicibn de controles en el
Financieros Registros procesamiento de la informacién, registros errébneos e 500
contables incompletos, hacen que el proceso contable no sea '
confiable.
| - Inoportunidad en la presentacion de informacién
nformacion fi : tados fi - tardi | 200
contable inanciera generan estados financieros tardios para la ,

toma de decisiones
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Fecha: 2013/10/07

Revisado por: Dra. Graciela E. Castro .

Fecha: 2013/10/08

107




cmmm————— - > EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO IDENTIFICACION DE EVENTOS

HIE
1/2

Medicion de resultados de identificaciéon de eventos

Identificacion de eventos Medicidn
Promedio 4,00
Riesgo residual 1,25
TOTAL 5,25

u Promedio

M Riesgo residual

Condicién

Que la informaciéon que se genera en cada proceso sea la adecuada para que

beneficie a la toma de decisiones.

Criterio

Revisar los diversos procesos de gestion internos que se llevan en la empresa para

determinar si los mismos se estan cumpliendo para lograr que fluya la informacién y

se presente la informacion.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta

Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP HIE
'IP : AUDITORIA DE GESTION 212

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO IDENTIFICACION DE EVENTOS

Causa
o Deficiente informacién contable lo que impide efectuar los diversos estados
financieros de la empresa
¢ No existe el establecimiento de indicadores de cumplimiento que determinen

la planificacion estratégica y operativa.

Efecto
No se puede tener documentos de respaldo para la toma de decisiones oportuna.

Conclusion

No existe planificacion de indicadores de gestiébn, como la adhesion a las
disposiciones legales, o la legislacion, o el cumplimiento de la normativa financiera a
través del registro contable y de la respectiva publicacién de la informacion resultante,

el nivel de riesgo residual es de 1,25 representando el 24% frente al riesgo inherente.

Recomendacion

Al gerente
Elaborar los indicadores de cumplimiento que permitan cumplir con la normativa

financiera.

A la contadora
Mantener siempre al dia la informacién contable capaz de entregar los estados

financieros cuando sean solicitados para la toma de decisiones administrativas.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP

“p AUDITORIA DE GESTION MRAC
Del. 01/01/2010 al 31/12/2010 1/1
Cowntador
Piblico MATRIZ DE RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL
Componente Subcomponente Riesgo N'.VEI de Medida de control Efectividad | Promedio Riesgo
Riesgo Residual
Actividades de ventas Demanda del producto Falta de demanda del producto o servicio 3,00
. Inobservancia de las disposiciones legales vigentes en el
Proceso de recursos Remuneraciones y periodo bajo examen para el pago de remuneraciones y 5,00
humanos beneficios beneficios de los empleados.
Proceso de Cuentas por S Inexactitud de los registros contables por falta de
Conciliacion S : > 5,00
Pagar conciliacion de la informacion contable.
) L Falta de confirmacion de las cuentas por cobrar con los
Confirmacion : P . - . ; 5,00
Proceso de cuentas por clientes y andlisis de las diferencias e inconformidades.
cobrar Gestién de cobro Insuficientes o inexistentes gestiones de cobro de los 4,00
adeudos.
Gastos sin disponibilidad Existen gastos que se han devengado sin que exista una
Actividades de presupuestaria A partida presupuestaria relacionada 2.00 375 107
ntrol - ] Pz A B f
contro Proceso de fondos Segregacién de funciones E:g(r)igauon inadecuada de funciones en el proceso de 4,00
Niveles de autorizacion del Falta de reglamentacion y aplicacion de los niveles de
gasto autorizacion de los gastos 3,00
Control de activos No existe un sistema de administracion y control de los 3.00
activos de la entidad
Falta de constataciones fisicas periddicas para
) B Constataciones determinar el estado de conservacion y utilizacion de los 3,00
Activos fijos bienes y conciliacién con la informacién registrada
Correcta utilizacion Ir_laproplada ut|I|_za_u0n de activos de la entidad para fines 2.00
ajenos a sus objetivos
Seguridad fisica Seguridad fisica inadecuada sobre los activos fijos. 4,00
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cmmm————— - > EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO ACTIVIDADES DE CONTROL

HAC
1/2

Medicion de resultados de actividades de control

Actividades de control Medicidn
Promedio 3,75
Riesgo residual 1,07
TOTAL 4,82

u Promedio

M Riesgo residual

Condicién

Revisar si las actividades de control como en el ambito financiero y administrativo se

estan desarrollando en la empresa.

Criterio

Revisién y supervision de las actividades de control econémico y administrativo para

supervisar el funcionamiento de los distintos componentes y procesos que se

ejecutan en la empresa.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP
“p i i HAC
: AUDITORIA DE GESTION 2/2

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO ACTIVIDADES DE CONTROL

Causa
¢ No se ha efectuado la depreciacién continua de los activos fijos por lo cual se
desconoce el valor registrado en libros.
¢ No se estandariza que porcentaje se puede utilizar en gastos para la empresa.
e No existe registro de activos ni de cuanto existe en bodega para determinar el
material que cuenta la empresa
Efecto
Deficiente manejo contable de la empresa debido a que no existe valores reales
registrados en los libros ni adecuados proceso de control.

Conclusion

Existe actividades de control que pueden ser ejecutadas para determinar los recursos
gque mantiene la empresa de agua potable, lo que debe hacerse es solicitar su
ejecucion periddica.

Recomendacion

Al gerente

Solicitar de forma permanente la entrega de conciliaciones, como de depreciaciones

de los activos fijos esto a la contadora.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta | Fecha: 2013/10/07
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP

AUDITORIA DE GESTION MRIC
!olmew Del. 01/01/2010 al 31/12/2010 1/1
Piblico MATRIZ DE RIESGO INFORMACION Y COMUNICACION
Componente | Subcomponente Riesgo l\lgiveeslgdoe Medida de control Efectividad | Promedio Rififj%%l
Comunicacion El personal no recibe un claro mensaje de la alta
Comunicacion con los direccion en el sentido de que |las 4.00
interna empleados responsabilidades del control deben ser tomadas '
P muy seriamente.
Comunicacion Comunicacion No existg una comunicacion util con eI_ exterior
Informacion y ‘ con proveedores 3 como: clientes, proveedores y otras entidades u 5,00 467 0.64
comunicacién externa y otros organismos gubernamentales. , '
Los sistemas de informacion no producen
. L informacion operacional, financiera y
_S|stemas.<,je P_roducuo_n’de suplementaria que hacen posible controlar y 5,00
informacién informacion

manejar la actividad principal o agregadora de
valor de la entidad.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP
AUDITORIA DE GESTION

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO INFORMACION Y COMUNICACION

HIC
1/2

Medicion de resultados de actividades de control

Informacidon y comunicacién Medicion
Promedio 4,67
Riesgo residual 0,64
TOTAL 5,31

u Promedio

M Riesgo residual

Condicién

Que el flujo de la informacion sea normal entre los funcionarios como los clientes

externos y proveedores

Criterio

Determinar como incide el flujo de informacion en el desarrollo de los proceso dentro

de la empresa de agua potable y alcantarillado de Zamora

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP HIC
'IP : AUDITORIA DE GESTION 1/2

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
HALLAZGO INFORMACION Y COMUNICACION

Causa
e Los funcionarios no efecttan trabajos en grupo ni actividades que mejoren las

relaciones para que pueda fluir la comunicacién e informacion entre ellos.

Efecto

Demora en la ejecucion de actividades debido a que no existe informacién a

disposicién que permita mejorar las labores del personal.

Conclusion

Las actividades como la comunicacion existente entre los empleados, la
comunicacion con los proveedores y la produccion de la informacion no mantienen
buenos canales de informacion que permita mejoras continuas en el aspecto
comunicativo por tanto el riesgo residual es del 0,64; representando el 12% frente al
riesgo inherente.

Recomendacion

Al gerente

Efectuar reuniones laborales en los que destaque la importancia de la comunicacion

entre el personal de la empresa.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta | Fecha: 2013/10/07
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3.4. Informe de auditoria de gestidn

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EP IAG
'IP : AUDITORIA DE GESTION 1/1

Contador

Piblico Del. 01/01/2010 al 31/12/2010
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Carta de presentacion

Zamora, 14 de Enero del 2011.
Sefior Ingeniero.
Vital Solano Rey.
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON ZAMORA EP
Ciudad.-
Seior Gerente:
Hemos efectuado la auditoria de gestién en la Empresa EMAPAZ EP, localizada en la
provincia de Zamora Chinchipe, cantén Zamora, en el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre del 2010.

La presente auditoria fue realizada de acuerdo a las normas internacionales y
principios de auditoria; por lo que nos ha permitido realizar una auditoria profesional,
sistematica e independiente; basada en informacién proporcionada por miembros de

la empresa y los procedimientos establecidos en la auditoria.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el

presente informe.

Atentamente,

Héctor Anibal Pucha Paute.
AUDITOR JEFE DE EQUIPO.

Elaborado por: Héctor Anibal Pucha Pauta | Fecha: 2013/10/07
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Capitulo |

Informacién introductoria

Motivo del examen

La auditoria de gestion a la empresa EMAPAZ EP de la ciudad de Zamora, se la
realizo en cumplimiento a la orden de trabajo 001; con fecha 15 de enero del 2010
expedida por la supervisora Dra. Graciela E, Castro Ifiiguez

Alcance

La auditoria de gestion cubrid el periodo comprendido el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2010, en cumplimiento a la orden de trabajo 001

Objetivos de la auditoria

1. Realizar el diagnostico organizacional de la empresa.

2. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestidén, cuantitativos y

cualitativos.
3. Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.
Capitulo 1l

Informe de la empresa
Mision
Proveer a las familias de la provincia de Zamora Chinchipe: materiales y suministros
de alta calidad, acorde con las nuevas técnicas, acompafiados de un excelente
asesoramiento y servicio, que se adapta a las necesidades de los clientes.

Vision

Ser una empresa muy bien consolidada y comprometida con los desafios que impone

la sociedad moderna. Es una empresa lider en brindar el servicio de agua potable y
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alcantarillado a través del mejoramiento continuo de los procesos realizados para
satisfacer al cliente interno y externo, utlizando tecnologia de avanzada e

infraestructura adecuada.

Base legal

La Empresa EMAPAZ-EP, por la naturaleza de sus actividades y de acuerdo a su

estructura y funcionamiento se rigen por la siguiente normatividad:

Constituciéon de la Republica del Ecuador.

Leyes

e Ley COTAD.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.
e Ley Orgéanica de Servicio Publico y su Reglamento.

e Ley de Régimen Tributario Interno y Reglamento para su aplicacion.
e Cadigo del Trabajo.

e Ordenanza de creacion.

e Otras disposiciones normativas y reglamentarias aplicables.
Organismos de control
e Contraloria General del Estado.
¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
e Servicio de Rentas Internas.
o Directorio de la EMAPAZ EP
Normatividad interna
¢ Reglamento orgénico funcional.
El conocimiento de los pardmetros de cada una de éstas y su correcta aplicacion,

permitira que las operaciones de la empresa sean las adecuadas.
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Estructura Organica

La Empresa EMAPAZ EP, cuenta con una estructura organizativa que responde al

principio de segregacion de funciones acorde a la jerarquia de cada dependencia, de

conformidad con su reglamento interno y de la siguiente forma.

Nivel legislativo:

Directorio

Nivel ejecutivo:

Gerente general

Nivel asesor:

Asesoria juridica

Nivel operativo:

Area administrativa financiera:
Contabilidad
Tesoreria

Comercializacién

Area técnica agua potable y alcantarillado

Laboratorio
Operacién y mantenimiento de agua potable
Operacién y mantenimiento de alcantarillado

Nivel de apoyo:

Secretaria

AREA TECNICA
-AGUA
-ALCANTARILLADO

Organigrama Estructural

DIRECTORIO
USUARIOS AREA ADMINISTRATIVA
-FINANCIERA
DEL CANTON
-COMERCIAL
GERENCIA
GENERAL

FUENTE: Ordenanza EMAPAZ EP
ELABORADO POR: Cabildo del GADs, de Zamora.
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Funciones del personal que conforma la empresa EMAPAZ EP, del cantdn

Zamora

Apellidos y nombres Cargo o funcién
Ing. Vital Solano Rey Gerente general
Lcda. Berenice Jaramillo Contadora
Ing. Carlos Guzman Técnico administrativo
Sr. Néstor Xavier Cabrera Recaudador
Sr. Manuel Llivichuzca R. Proveedor
Sr. Vinicio Rodondi Borja Bodeguero
Sr. Tito Fuentes Chavez Jefe de cuadrilla
Fuente: EMAPAZ EP.
Autor: Héctor A. Pucha P.

Objetivos de la auditoria en la empresa

Objetivo general

v El objetivo de la auditoria en la empresa, comprende el andlisis y evaluacion de
la eficiencia, eficacia y economia de los resultados con respecto a las metas
previstas, de los resultados humanos y técnicos del ejercicio econémico del

2010, de conformidad con las normas de auditoria (NIA).

Al realizar una auditoria de gestion a los procesos gerencia y recaudacion en la
empresa EMAPAZ EP, para evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y
economia, los mismos que permitiran determinar falencias e identificar
oportunidades de mejora con la finalidad de ayudar a la gerencia a lograr una
administracion més eficaz a través la aplicacion de indicadores de gestion que

contribuyan a generar una propuesta de mejoramiento e innovacion.

Objetivos especificos

v' Evaluar el sistema de control interno del componente recaudacién de la
empresa EMAPAZ EP.; con la finalidad de determinar las debilidades vy

fortalezas de este.
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Evaluar el grado de rendimiento y calidad en el cumplimiento del servicio que
brinda la empresa en la oficina de Recaudacion

Identificar aspectos que son importantes en los procesos bajo examen para
concentrar en ellos la mayor atenciéon, y a través de la aplicacion de
indicadores de gestion determinar los niveles de eficiencia, efectividad y
economia.

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
politicas que rigen el correcto funcionamiento de la empresa EMAPAZ EP.
Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa en
términos de gestién.

Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales vy
tecnoldgicos.

Establecer conclusiones y recomendaciones en los departamentos analizados

mediante la entrega del informe de auditoria.

Capitulo 1l

Resultados generales de la auditoria de gestion

“La EMAPAZ EP, no ha sido objeto de evaluacién a su gestién”

Comentario:

En la empresa EMAPAZ EP, hasta la presente fecha, no se ha realizado ningun tipo

de auditoria, no se ha realizado evaluaciones de control interno por parte de los

directivos, para mejorar la gestion de la empresa y que permitan conocer Si su

funcionamiento esta acorde a los lineamientos y normativas emitidas por la Contraloria

General del Estado, impidiendo de esta manera que la entidad tenga una seguridad

razonable de su gestion.

Conclusion:

La falta de supervision y de evaluacion impide determinar las falencias existentes en

las actividades administrativas y del personal.
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Recomendacioén:

Al gerente de la empresa EMAPAZ EP, debera realizar la evaluacion y medicion de la
gestion empresarial, a fin de detectar desviaciones e implantar los correctivos

necesarios de forma oportuna.

“La EMAPAZ EP no posee un manual de funciones”

Comentario;

La empresa EMAPAZ EP, no dispone de un manual de funciones, que detalle las
actividades o funciones que deben desempefiar cada uno de los funcionarios de la
empresa, segun lo establecido en el manual de gestion de la Contraloria General del
Estado. El Gerente de la EMAPAZ EP, no se ha preocupado por la elaboracion del

mismo, permitiendo que la gestion no esté debidamente sustentada.

Conclusion:

La empresa EMAPAZ EP, no cuenta con un Manual de Funciones, lo que impide el
O6ptimo desenvolvimiento de cada uno de los funcionarios y empleados en las
actividades a realizar.

Recomendacion:

Al gerente se le recomienda elaborar un Manual de Funciones, donde especifique
cada una de las actividades a realizar por los funcionarios y empleados de la empresa,

con el fin de emprender un verdadero desarrollo y lograr mayor beneficio para la

EMAPAZ EP. , el mismo que debera ser aprobado por el Directorio de la empresa.
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3.4.1. Resultados especificos de la auditoria de gestion.

“La implantacion de indicadores de gestion permite conocer la eficienciay

eficacia de las operaciones que realiza la

EMAPAZ EP”

Comentario:

La EMAPAZ EP, tiene indicadores de gestion los mismos que de aplicarlos permitirian
medir los resultados en términos de eficiencia y eficacia. La realizacién y aplicacion de
los indicadores de gestién permiten a las empresas determinar en qué porcentaje se
cumplieron los objetivos establecidos dentro de un periodo, por lo que se concluye que
la falta de planificacién y coordinacion por parte del gerente, contribuye a que no se
haya hecho uso y manejo de los indicadores con los que cuenta la EMAPAZ EP, por lo
tanto imposibilita a la empresa conocer el grado de cumplimiento de los objetivos
planificados en el periodo examinado.

Conclusion:

El gerente de la empresa EMAPAZ EP, no ha hecho uso de los indicadores de gestion,
lo cual no le permitié6 conocer el verdadero grado de cumplimiento y alcance de los

objetivos planteados para el periodo 2010.

Recomendacion:

Al gerente, se recomienda aplicar los indicadores de gestion al final de cada ejercicio
econdmico, considerando los objetivos planteados por la empresa, los mismos que

permitiran a los funcionarios y empleados de la empresa conocer el grado de

cumplimiento de sus metas.
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“La elaboracién de un analisis (FODA) permite establecer factores internos y
externos que afecten el funcionamiento de la EMAPAZ EP”

Comentario;

Luego de analisis realizado a la empresa EMAPAZ EP, en el periodo 2010, se
concluye que no elabor6 un andlisis FODA, de acuerdo a lo que establece la norma.
La empresa no cuenta con un plan de desarrollo empresarial, en el cual se determine
claramente los proyectos a realizar con su respectivo analisis FODA, para determinar
factores internos y externos que poseen dichos proyectos; Esto debido a la falta de
proyeccion y planificacion por parte de la gerencia y el directorio de la empresa, lo que
ha hecho que se omita este tipo de andlisis, desconociéndose sus fortalezas y
oportunidades para aprovecharlas; como también sus debilidades y amenazas para

combatirlas en su debido momento.

Conclusion:

La EMAPAZ EP, no cuenta con un analisis FODA, impidiendo conocer las fortalezas y

debilidades que tiene la empresa, para el logro de los objetivos propuestos.
Recomendacion:

Al gerente, debe elaborar un andlisis FODA de la situacién actual de la Empresa, para
gue de esta manera adquieran conciencia sobre la realidad actual y puedan explotar

eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar el efecto de los factores

negativos.
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3.5. Cronograma de aplicacién de recomendaciones

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL CANTON ZAMORA - EP

CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

ANO 2011

ANO 2012

AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC

ENE

FEB

FIRMA

Al Gerente

Dispondra  por escrito la
aplicacion inmediata de las
1| recomendaciones formuladas en
informes de auditoria y verificara
su cumplimiento

Considerard la  disponibilidad
presupuestaria suficiente, para la
implantacion de medidas de
proteccién y seguridad
necesarias, en el area de
2 | recaudacion.

Implementara todas las medidas
de seguridad necesarias para la
proteccion, resguardo y transito
3| de las recaudaciones

Al Contador

Implementara que todos los
comprobantes de ingreso (titulos
de crédito) que se emitan sean
preimpresos y prenumerados, y
que cumplan con todos los
requisitos establecidos por el
4| Servicio de rentas internas

Llevara Un control estricto sobre
la emisién, recaudacion, dada de
baja y anulacibn de dichos
5| comprobantes

127




CONCLUSIONES

Una vez realizada la auditoria de gestion a la Empresa Publica de agua potable y
alcantarillado del cantén Zamora (EMAPAZ EP), se llegb a las siguientes

conclusiones:

e La Empresa Publica de agua potable y alcantarillado del canton Zamora
(EMAPAZ EP) se encuentra estructurada en funcion de los procesos que
ejecuta y con el personal que cuenta para de esta forma poder ofrecer servicio
a la poblacién. Cuenta con los implementos tanto técnicos como tecnolégicos
para desempefar sus funciones, existiendo en bodega recursos necesarios de
acuerdo a la planificacién anual de las actividades que realiza.

¢ No existe dentro de la empresa espacio en el que pueda permanecer el recurso
humano que se encarga del mantenimiento, esto provoca que ellos al momento
gue no efectien actividad se encuentren dispersos en las afueras de la
empresa.

e Elrecurso humano del area administrativa no se le ha brindado capacitacion de
parte de la institucién en los udltimos dos afios, esto origina que sean los
propios funcionarios quienes busquen la forma de mantenerse actualizados en
cuento al desempefio de sus funciones.

o El personal que se desempefia en el nivel operativo como son las personas
dedicadas al mantenimiento de las instalaciones de agua potable como del
alcantarillado no utilizan los uniformes y las herramientas entregadas para su
trabajo, esto conlleva pérdida de tiempo al momento de que sean solicitados
Sus servicios y estos en ese momento vayan a buscar sus herramientas de
trabajo.

e Una vez realizado el mantenimiento el personal que efectlia esta actividad no
llena de forma adecuada los formularios de servicio prestado, existiendo varios
papeles de trabajo que tienen tachones o letra ilegible.

e El departamento contable de la empresa no entrega las ndminas detalladas se
sus sueldos a los empleados, a no ser que ellos lo soliciten con lo que generan
dudas de los retenciones y descuentos efectuadas.

e La empresa no dispone de un cédigo de ética que estipule las normas de
comportamiento y los valores que bebe aplicar el personal de la entidad asi
como también las sanciones a que se deben someter en casos de

incumplimiento a las normas propuestos.
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RECOMENDACIONES

La estructuracion existe en la empresa pero se deberia elaborar organigramas
de procesos y un respectivo manual para cada uno de los funcionarios y de
esta forma evitar que la sobrecarga de trabajo en una sola persona y de esta
forma se pueda optimizar el talento humano que existe.

Al momento de efectuar las adquisiciones esto se lo debe realizar analizando el
plan operativo anual de la empresa determinando que se busca conseguir
durante el afio y cuales son los materiales necesarios, revisando las
existencias y tiempo de vida util de los equipos y materiales, para de esta
forma garantizar que se pueda desempefiar funciones durante el tiempo
previamente establecido.

Adecuar una instalacion fisica en la que puedan permanecer los funcionarios
del nivel operativo, la misma que debe contar con las facilidades basicas para
la permanencia de las personas, evitando que los funcionarios tengan que
estar en la parte externa de las instalaciones hasta esperar que se le asigne
actividades a efectuar.

Efectuar un cronograma de capacitacion anual dependiendo de los diversos
departamentos existentes en los que se detalle las areas en las que se va a
capacitar al personal, analizando los temas especificos y que estos vayan en
beneficio tanto de la empresa como de la superacion personal del funcionario
capacitado.

Capacitar y mejorar el proceso de registro del mantenimiento efectuado debido
a que si una hoja del formulario se encuentra mal llenado puede llegar a
provocar serios inconvenientes tanto a nivel de contabilidad, tesoreria como a
la toma de decisiones a nivel gerencial.

Una vez efectuado el pago de los funcionarios de la institucion efectuar la
impresion del reporte de pago, o a su vez hacer llegar a través de correo
electronico los distintos roles de pago, y que sea el funcionario en caso de
necesitarle quien proceda a efectuar la respectiva validacion a través de la
solicitud de los sellos y rubricas respectivas.

Elaborar el cédigo de ética que norme las labores y el funcionamiento de los
empleados de la Empresa Publica de agua potable y alcantarillado del canton
Zamora (EMAPAZ EP)
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AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA EMAPAZ EP.
PERIODO: 1de enero al 31 diciembre 2010

CEDULA NARRATIVA DEL COMPONENTE: RECAUDADOR

Fecha de inicio: 14/01/2010
Fecha de terminacion: 14/06/2011
Comentario;

v Verificar la aplicacion de las leyes, ordenanzas, Normas y procedimientos.
Condicion: (Lo que es)

v" No se realiza la verificacion diaria o arqueos a caja recaudadora, conforme lo
establecen la Norma de Control Interno 403-04. Verificacién de los Ingresos

v" No se ha tomado las medidas necesarias para que todo documento que
represente movimientos financieros o econémicos sean prenumerados vy
preimpresos de conformidad a la Norma de Control Interno 403-02.
Constancia documental de la recaudacion.

v" No se ha tomado las medidas necesarias para respaldar la seguridad fisica de
las instalaciones, la asignacion de personal de seguridad y otras a las cuales
hace referencia las Normas de Control interno 403-05 Medidas de proteccién
de las recaudaciones.

Criterio: (Lo que debe ser)

v' Es facultad y obligacién del Gerente dictar normas y reglamentos internos para
el manejo de bienes de la empresa conforme lo determina las Normas de
Control Interno Grupo 100 y 200

v' El Gerente de la empresa debe delegar a un funcionario independiente del
encargado de la recaudacion y el registro contable, la realizacién de la
verificaciéon diaria de las recaudaciones, emisién y venta de especies
valoradas.

Causa: (Por qué sucedid)

v El Gerente de la empresa, siendo el encargado de dictar normas,
procedimientos y reglamentos, no ha asumido sus atribuciones y deberes
conforme lo determina la ordenanza de creacion de la EMAPAZ EP.

Efecto: (Diferencia entre lo que es y lo que debe ser)

v' Se establece que el riesgo de control del Recaudador de la EMAPAZ — EP, es
Bajo, ya que es del 81%, por lo tanto el grado de confianza del Componente
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Recaudacion es lo suficientemente aceptable. Sin embargo debe implantarse
controles a fin de mejorar el grado de confianza y disminuir el riesgo.

Responsable: Néstor Xavier Cabrera.
Conclusiones:

v' Para incrementar el grado de

confianza en el manejo de los fondos

recaudados, la gerencia debe dictar los Reglamentos y Manuales pertinentes.

El espacio fisico debe ser acondicionado con todos los implementos necesarios
para mayor seguridad, y de esta forma salvaguardar los bienes econémicos de
la empresa.

Para salvaguardar los bienes de la empresa el Contador debe realizar todas las
actividades coherentes al control interno.

Recomendaciones:

v' Se realice las adecuaciones respectivas a fin de mejorar las condiciones de

seguridad del area donde se realiza las recaudaciones a fin de precautelar la
integridad de los recursos humanos, econémicos y materiales.

Se debe realizar la delegacién de un funcionario encargado de realizar
constataciones fisicas o arqueos a los recursos recaudados conforme lo
estable la norma de control interno.

Se debe observar y dar cumplimiento a la norma de control interno que
establece que todo documento que represente movimientos financieros o
econémicos sean prenumerados y preimpresos.

Elaborado por: Héctor A. Pucha Paute. | Revisado por: Dra. Graciela E. Castro I.

Fecha: 31-05-2011 Fecha: 31-05-2011
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EMPIRESAS MUBLICA DE AGIUA POTARL T
VW ALCANTARILILADO DEL CAMNTOMNM ZAMOIoA

OFICIO 001-AJE-EMAPAZ £P
Asunto: Notificacion de micio de examen

Zamora, 21 de Febrero ded 2011

Ingeniero.

Sericar Rodnguez Erazo,

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE L A EMAPAZ B9,
En su despacho.-

De mi consideracion:

Con la finalidad da dar cumplimiento a ks Crden de Trabiogo Nro. 001, suscrita por ls Dra,
Gracida Castro Ifiguer. Directora de Tess, en el plon anusd de graduscon masea
prevista por la Universidad Téonica Partioudar do Leja, me permito comunicar a usted,
que @ ajecutara la Auditoria de Gestion a la EMAPAZ EP, & periado comprendiclo del 1
de anaro al 31 de didembea del 2010, Los componentes 3 anallzarse aorrespanden a los
e s refieren las Normas Generales de Cootrol Mterna En este periodo no se analizara
la propiedad, egalicad y veracdad de las operaciones administrativas financiesas.

El objetiva especifico es
*  Realizar el diagrostico crganizacional de & empresa

Mucho agradecend confinnmae nombires y apalliidas completos, numsro de cedula de
cucdadands, nimeyo de teidfono, targo y perioda de gestion.

—

Paute.

DE LA UNIVERSIDAD TECNCA PARTICULAR DE LOJA

) :
RECHIDO: Jé:'(~-t‘*-1£#-"f-' e
FECHA Y HORA: 4 01 #C¥i
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EMPTTCEISA P"LIBLICA IDDE ACSLIA 17T ARLY
W ALCANTARILLADCOD DEL CANTON ZEAMOIINA

OFICIO 0OL-AJKE-EMAPAZ EP
fsunto: Motificacsdn de inido de examen

2amora, 21 de Febrero del 2011

Sehor Ingonioro,
\tal Solano Rey.
GERENTE DELA EMAPAZ EP.
En su despacha.

De il consideracion:

Con & Ninalidad de dar cumglimiento a 13 Orden de Trabajo Nro. DO, suscrita por @ Ora
Graciela Castro igwez. Directora de Tesk, en o plan anual de graduaddn masiva
peavista por la Universidad Téonica Particular de Loja, me permita comunicar a usted,
50 ejecutana la Auditoria do Gestidn a la EMAPAZ EP, al perioda comprendido ded 1
e enero 8l 31 de didemben dol 2010, Los componantes a analizarse corresponden a los
e s refieren s Mormas Gonerdes Se Contred Intemo. En este periode no se analizara
|3 propiedad, legabdad v veracidad de las operaciones adminstrativis financiens.

Fl abjetivo espedfico es:
o ealizar el disgnostico organizackonal de la empresa,

FAucho sgradecerd confirmar noenbres y spellidos completas, rumera de edia do
ciudadanky, ndmero de teléfono, cargo y periodo de pesticn,

FECHA Y WORA:_ /7= L v/ uatt
PEZ ol

135



EMPIRESA PUBLICA DE AGUA POTARLE
W ALCANTARILLADO DEL CAMNTOMN ZEAMOCOICLS

OFCIO 001-AJE-EMAPAZ EP
Asanto; Notificacién de iniclo de examen

Zamora, 21 de Febrero ded 2011

Sefior Ingeniera.

Corlos Gueman.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DELA EMAPAZ EP.
£n su despacho.

De v consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento a & Orden de Trabajo Nro., 001, suscrits por fs Ora
Grackda Castro Miguer. Directora de Tetls, en el plan anual de graduacion masiva
prevista por |la Universidad Téonica Particalar de Lofa, me permito comunicar a usted,
que se ejecutara la Auditoria de Gestidn a la EMAPAZ £2, of periodo comprendido ded 1
de enero al 31 de diciembre del 2010. Los componentes a analizarse corresponden a los
que 5o refieren las Noemas Generales de Control Interma. En este periodo no se anallzara
| progiecad, legaicad y veracidad de las oderaciones administrativas financleras.

El obijetivo especifico es:

*  Realizar ol diagnostico organizacional de la empresa.

Mucho agradecerd confirmar noenbres y apellidos completas, numero de cedua de
ouclaclands, nimero de teldono, cargo y periodo de gesticn.

RESADO DE LA UNIVERSIOAD TECNICA PARTICULAR DE LOIA

FECHA Y HORA:_~ { "tedees s Jen
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EnMAapPra>

ErMPRETAA LR ICEA DPE AL LASA PO T A LLE
i T Pl T PR A T W= L 5 o P W Pl o, T

OFICHD DO 1-AJE-EMARAT EF
fsumta; Motificacidn de iniche de skaman

Famora, 21 de Febreso del 3011

Licemciada.
Berenice Jararmilio,
CONTADORA DELA EMAPAT EP.

En sul despescho. -

D mi poreideracide;

Con la finalidad de dar oomplimiento a la Orden de Trehego Moo, G601, sscrita por ls Dra,
Grackla Castro IMguez. Direciora de Tesis, en el plan anesl de praduscdn masiea
prevista por la Universidad Téonica Partioular de Loja, me permito: comunicar & usted,
qui se ejecutara la Auditoria de Gestidn a la EMAPAZ EP, al perindo comprendica del 1
dio pnnno 3l 31 de dickemibre del 3010, Los oom porssntes 3 analicarse carresponden a ks
que s refieres las Hormas Generales de Conkrol miemo. En esbe periodo no e analicem
la progiedad, legalidad y veracidad de las aperaciones administratieas finanderas,

El ohjetiva expesifion ex

L] Huanrglmgnmtmurpmuehmrﬂ

Flucksn apradecend confinmar nombres v apellidos completos, numere de cedula de
ciudadanda, nimers de teldan, carga y perodo di gestiin

Paitn,
O L& LINIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOUA

7 -
RECIBIDG: j”"”ﬁ'"‘“a.}"ﬂi
FECHA Y O # /- &2 &0l — ) M 35
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EMPRESA FPUIRBRLICA DE AGUA POTARBLE
Y ALCANTARILLADC DEL CAMNYTON ZAMCOre

OFCIO 001-AJE-EMAPAZ EP
Asunto; Notificacion de inicio de examen

Zamora, 21 de Febrero cel 2011

Seflor.

MNéstor Xaver Cabrera.
RECAUDADOR DELA EMAPAZ EP.
En su despacho. -

De mi corskderacan:

Con Ia finakiclad de dar complimients 3 Ia Orden de Trabajo Nro. 001, suscrita por la Dra.
Gracela Castro INgues. Directora de Tesis, en el plan anual de graduackin masiva
prévista por la Universidad Téonica Particular de Loja, me permito comunicar a usted,
qua se efecutara la Auditoria de Gertidn 2 1o EMAPAZ EP, 3l periodo comprendido del 1
de enera ¥ 31 do dickemnbre dal 2010. Los componentes 3 anallzarse corresponden a los
qua so velieron las Normas Generales de Control Interno. En este pedodo no se analizara
la propiedad, legalidad y veracdad o las operaciones administrativas financieras.

El objetivo especifico e
¢ Reakzar el agnostico orgarizacionad de | empresa,

Mutho agradeceréd onfirmar nombres v apellidas completos, numerc de cedula de
dudadania, nimero de teléfono, cargo y periado de gestion.

Atenta

- ——

H Paute, o

DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE ;
RECIBIDO:

recwavwomn_ 27 [0 /41

M 3O
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OFCID 001 -AJE-EMAPAT EF
fmanto; Notificaciin de inicio de sxamen

Tamora, T de Febreno del 2001

S,

Winkdo Rodandi.

SUARDALMACEN DELA EMAPAT EP.
Em su despachim -

e i o ke racidn;

Con Ia finalidad de dar cumplimiento 2 la Orden de Trabajo Mro. 0401, suscrita por la Dra,
Gracikla Castro IMigues. Directora de Tesks, en el plan anual de graduackdn masia
prevista por la Universidad Téonica Particular de Loja, me permite comunicar a usted,
Gue 5@ ejecutara la suditoria de Gestidn a b BMAPAZ EF, al periodo comprendido del 1
da anerg @ 31 e diciembics dal 3010, Los com ponentes 3 anallzarse corresponden 3 los
fjue s relienen las Hormas Generales de Control intemno. En este peroda no se aralizara
lo projiedad, legdidad v veracidad & |as aperaciones administrativas financieras.

El chijetiva especifion e
& Raalizar &) dagnosticn organizacional de la empresa.

Miicha apradecend condimes nombies ¢ apellidas comrpletos, nuneeros de cedula de
dudadania, namerg de weléann, cargo y perricdo de gaation

EQRCSADO DE LA UINIVORSIDAD TECHICA PARTICLILAR DE LOWA

RECBIDO: /- ¢ A - 2o

139



EnmMmAarAa”

EMPRESA PLURLICA DE AGUA FOTADLLEC
VW ALCANTAIRILLAIIC DL CAMNTEN ZAMOFEMA

OFICIO DO1-AJE-EMAPALZ EP
Asunto: Notificacién de mido de axamen

Zamara, 21 de febeero del 2011
Sedhor.

JEFE DE 1A PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTADLE DELA EMAPAZ EP,
En su despacho.-

Do mi consideracidn:

Can la Ainalidad de dar cumplemeento a la Orden de Trabujo Nro. 001, suscrita por la Dra.
Gratiela Castro INiguez. Directora de Tesis, #n el plan anval de graduacidn misiva
prevista por 3 Universidad Técnica Partiodar de Lojs, me permito comunicar 3 usted,
que s efecutara @ Auditora de Gestion a la EMAPAZ EP, al periodo compeandido del 1
de enero 3l 31 de ddembre dal 2010, Los componentes 3 analzarse corresponden & kis
que se refieren las ormas Gererales de Control Intermno. En este pesicdo no se anaficas
lagrmpiodad, legalidad y veraddad de las operaciones administratreos finonceras,

) objetivo expecifico es:
*  Readzar ¢l diagnastko organizadonal de la empress.

Mucho agradecend confiomar nombves y apellidas completos, numero de ceduln de
dudadania, nimeco de teléfano, cango y perioda de gestion.

Faute.

D LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

RECIBIDO: 2/ 00 1)
FECHAY MORA; /2 ¥0" rf
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EMIFIRIESA PLUIBLIESA DE AGLIA FOTARLE
W ALCANTARILLADOD ODEL CANTION ZAMOrLA,

ORCIO 001-AJE-EMAPAZ EP
Asunto: Notificacidn de Inicio de sxamen

Zamora, 21 de Febrero del 2011

Sefior,
Tito Fuentes Chiver
JEFE DE CUADRILLA DELA EMAPAZ EP.

£n su despacho.-

De mi orsideracdn:

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Orden de Trabajo Nra. 001, suscrita por la Dra.
Gracdela Castro INguer. Directora de Tesk, en el plan anual de gracduackin masiva
prevista por la Universidad Téonica Particular de Loja, me permito comunicar a usted,
que 50 ejecutara la Auditoria do Gestidn 2 b EMAPAZ EP, al periodo comprendidao del 1
do enera A 31 de diciembra del 2010, Los componentes 3 anallzarse correspanden a los
que se refieren las Noomas Generales de Control Wnterno. En este periodo no se analizara
La propiedad, legalidad y veracdad de las aperaciones administrathvas financieras.

B objetivo especifico es:
* Reakzar el dagnostico organizadonsd de la empresa

Mutho agradecend ordirmie nombures y apallidas completos, numero de cedula de
dudadanfa, nimero de teléfonu, cargo y periodo de gestidn,

Atona

H Paute,

DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DELOIA
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VI RESA FPLUOEBLICA DE ACGLUA FrOTARSLE
W AL CANTATFIILLAIDDC DEL CAMYOMN FZAMCSRA

ORCIO 001-AIE-EMAPAZ £EP
Asmnto: Notification de inicio do examen

Zomora, 21 de Febrero ded 2011

Saflor.

Crstian Guashima,
LECTURADOR DELA EMAPAZ EP,
£n su despacho.-

De v consideracion:

Con la finalidad de dar cumplimiento a b Orden de Trabajo Neo, 001, suscrita por 3 Dra
Grackda Castro Miguez Directora de Tesis en el plan snuasl de graduscitn masiva
prevista por la Universidad Téonkca Farticuler de Loja, me permito comurécas a wsted,
que so ejecutara la Auditoria de Gestion a la EMAPAZ E0, @ periodo comprendide del 1
de enaro al 31 de diclembre del 2010. Los conponentes a analizarse corresponden & los
gue se refieren kas Normas Generales de Corvrol Intemma, ©n este periodo no se anslizars
la propiedad, logatidad y veracidad de las operadones administrativas financieras.

£l objetivo espeafico es:
* Realizar el disgnostico crganizacionalde la empresa.

Mucho agradeceré confirmar nombres y apellidos completas, numero de ceduls de
chudadanis, nienero de telélono, cargo y perivdo de gestide.

DO DE LA UNIVERSSDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

-
RECINDO; L
q—— % |
FECHAYMORA: L1 - 0> Jgul  Depm
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EMAPAZ

UMMV ROSA FUDLICA DO AGIUA FOTATRLD
Y ALCAMIARMAADO DEL OARNTORN ZAMOTA

—

O -

OFICIO (O2-A-PAGM

Zamora, 21 de marzo del 2011

Licenciada.
Beranica Jaramilio.
CONTADORA.
Ciudad -

De mi consderacion:

De cordormidad al plan anual de graduacidn masiva prevista por la Universidad
Técnice Particular de Loja, sirvase ejecutar la AUDITORIA GESTION EN LA
"EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CANTON
ZAMORA EP” (EMAPAZ EP), en periodo comgrendido del 01 de enero al 31 de
diciemkre de 2010; luego de la observacion y evaluacion al control intermo global de
la empresa se determino que $e pondra especial atencién al componenta
RECALDACION, por tanto mucho agradeceré a ueled, se sirva concederme copias
certificzdas de los siguentes docurmeantos:

Arqueos de caja realizados durante el afo 2010,

Cartera vencida del afo 2006 y 2010.

Presupuesio aprobade para el ano 2010

Fresupuesto liqudado afio 2009 y 2010,

Estado de siluacion financiera 2002 y 2010,

Eetado de gjecucion presupuestana 2008 y 2010,
Indicadores de Gesbdn de la empresa.

Pdlizas de Fidelidad del personal caucionado en & afio 2010,

LI B R R I

Informacion que solicito a fin de contnuar con la audttoria de gestién conforme lo
planificado,
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Y ALOAMYARILAADO DEL OANYOM ZEANOYEN
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OFKI0 001-A-PAGM

Zamota, 21 de marzo ded 2011

Sanor.

Néstor Xavier Cabrera
RECAUDADOR.
Ciudad -

De mi consideracion

De conformidad al plan anuval de graduacidn masiva prevista por la Universidad
Técnica Particular de Loja, sirvase ejecutar la AUDITORIA GESTION EN LA
“EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CANTON
ZAMORA EP" (EMAPAZ EP), en pericdo comprendido del 07 de enero al 31 de
diciembre de 2010, luago de la cbservacion y evaluaciin al control intemo global de
la empresa se determino que se pondré espedal atencion & componente
RECAUDACION, por tanto mucho agradeceré a usted, se Birva concederme 6
archives y copias de los siguentas documentos:

« Copia certificada de los arquecs de caja realizados durante el ano 2010

= Archivo de los partes diarios de recaudacion del aftio 2010

« Archivo de los titulos, especies, facturas y ofros decumentos emitdos en el
aflo 2010,

o Copa certficada de la caucikin que presenio para desempedo de sus
funciones como Recaudador
Copia certificada de la cartera vencida det ano 2009 y 2010.
Certificacion en la cual manifieste que su espado de trabajo &s el adecuado o
no, o que ha hecho para salvaguardar su integndad y la de loe bienes
institucionales,

Informacion que solicito a fin de continuar con la awditoria de gestidn conforme lo
plandicado.
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SECGUNDA: La srpresa peblicn HIDROZAMORA P
esure W alei wdrncdr, opemaos, adopcitn de Hidlos
Pt v e porend todas bas suisromcsone sonlendes
por Otgancs cstides de la Compudbe de Ecconmin Mixts
HIDROZAMOFA CEM. i conn v desechas v
oMignohones duidvados de conwalis clchbn v e
obligosrbes meambdes por diche Bupeca oy exingaicn
per efactas da & oy,

TERCERA: (2 amgroa pablicn "HIDROZAMORA 15
o dmdas besombaiciones con @l sikano humann gue
tfualmere teme HIDROZAMORA CFM. (00 ¢ N
de loe seeviderss e e nehmiome v ronocion, sodo
qmmNMqﬁumumﬂh-
HIDROZAMORA CEM o adclanie mantendrin  ongs
miaress - relachones de serviely ginil y Bdbeeiks am
HIDROZAMORA TP baje los perlenctoo » esitientoe
exdabdooaios an 8 Ley do Kmproses PN ces

CUARTA; Bl Gobkem Mumdipal. o trovés Jd Alcelde
nrenboes 5w mcionano o Mosico do b isstaclin, pam
que oenlise 3 Jesigroon g repeesoniante por s
olegn de profesuresde del cantoe, o3 reresatiacitn de
soiadud civil, smeios v osusniae w4 oo tnh e del
pepecsninie per ki clrenies te Comzicin, Cormtmccidn, ¥
Comro Agricok Clandonal. que en repeceniacida & secier
prodoctivn, guesonfoenanin & Dirciieio de 18 cnpron

DISPOSICION FINAL- L proscnte srdzrsncs calra
en vipacia, sek dospads 02 S0 peenmlgoiln, o evel 2
de agos & dos mil diez, dn peguicio de s pibliosciin en
el Repatm Ofi-sd

Dade y foresds o= I3 sl de sedimey el Concgjo
Municipsd de Zenern, u boa wicle divs del mes &0 plio del
aho dioes mll dies.

) Ing Smilew Rodrguex Brao, Akudde del cakn
Zamara
1) Ceboan del Cymen Plimado, Secretarin Gonerel.

Dra el dal Canmen Friado, Sacretana Genentd del
Ceareeje Munic ped c Zamom

CERTIFICO:

Que. LA OFDENANZA DE CREACION DE La
EMIRESA PUSLICA HIDROZAMOEA EP, fue discurida
¥ apeotada pee ¢ Conogo Mumicipal de Zamam, en e
mmﬂmﬁd‘!&de]uby«ﬂmu Sy
7 de julio de dow mil diex

L) Cdéem ded Coemen Pinksdo, Sperctans  Camenl ded
Concejo Munic pul de Zarsors.

VICEALCALIZA DEL CONCEN) MUNKCPAL DE
ZAMORA - Zosmorn, # b5 dooe dias ded s de jul de dus
wil dicr. e» complimieeto de b dererminado es o aticulo

MUCA
HIBROZAMO A FP, al setar Akoie pars s wnckin y

trierete respociive.
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L} Lic. Bdgar Rodripues Fliees, Viesslolde & Conclo
Miniziped de Zarmom

SECRETARIA GENERAL DUL CONCUR) MUNICIPAL
DE ZAMOFUA - Preacyd y fims of deres que anteced, o
Lic Bdps Robigoze Fors, Vieslalde & Conogho
Muriziped 8¢ Zarsors, & &n de buy doce de jubo del dee
mil diex

[} Celon ded Carmen Fosdo, Secroweln Geresal Jdef
Conogo Mankipal de Zamon.

ALUALIMA DEL CANTON ZAMORA. Ing  Smikar
Enean, Aksikde &d cniin Zamom, o1 qursic
fe b ainibozicoes (ue me comeedd ls Loy Orgasica de
Reézimen M , proceds b steciunar ki ORDENANZA
DE CREACKON DE LA EMPRESA PURLCA
HIDROZAMORA EP,  dipowends que la siens se
peomlpie ¥ e on vigeroka 6 Bo Jdespods de se
peormalgacton, sin peukks S0 s pabiicecion eo of Regisne
Oficial - CUMPLASE. - Zymoon. o 1os wiste v dos dias del
wes de jabio dal dos mil dhez.

[y lng Swmilse Rodrigecs Prame, Alsdd: del cntin
Lo

SECRETARIA GENERAL DEL CONCENY MUNICIPAL
DE ZAMORA- Proveyd y Fond B ondesenan e
anbecade, @l Ing. Smikar Rodriper  Ermoo. Alcolde del
Castdn Zaamra, <f @ de 8oy vantidie s jlio def dos mil
e

) Celess 08 Camnt Py, Sexrvoein  Oewral ded
Conagi Minicipd fe Zamm

SECRETARIA GENERAL
Lo speato 21 de dos mil diex, certifico gue las ooplas
Que cnkaceden €8 usk nleniro 3¢ Sauisdiy, son fid copia &
decumento originel que eoposa eo e archies ndilnconsal

£ Dre, Ceben ded Camren Pineado, Socrekris Geeral o
Coneejo Municipod & Zarmora

EL CONCEJO MUNKCIPAL DE
ZAMORA

Considerando:
Que, e At 314 de la Comstiseitn de ™
peescrise qoe “El Estado garantisarh e lok servicios

pOMiCos ¥y se provisidn ropoadn & s prmncizion de
oblignociaded.  gescroldad woiftemidal  chicincia,
respossabilicdad, eniversalided, oooesibolidad, regalanicad,
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coetineided y cofidad. E1 Extado Sspordid qee Yos peagios
¥ tanbe & |t evicico piblives seen cguitatives, y
establocer m conrol § regulscida ™ |

Qe ol At 333 de Is Conaienn de b Kepahien ol
1 dispome qee “FL Daisdo codineed cmgresss
Poblicas pors la prodtscitn de servicam pehlices, o
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peninesies, de acirdo con In hy: hmclenarin conm
sociodades de daocho piblion, tue perconalidad Juridice.
oM fissncien, eoondman, sduiviveniivg v de
polon, cvs Wiy pardmetne e calidml v oriios
erpresariales, cooromicon, ocikes v amhiontdes

Que. el Ant. 225 de To Cosstiveciin dg b Repiblica &
Econsdor meorpom antro bs ontiddes del sactoe pilbiico &
A Las personea jurkd icas crosdes por s sommative de s
2% emies kmdnames desoon el zades pem & prestesiin de
v ichos pONoe";

Que, por s e & AL 264 inidem. atibase Macutnd
Reyidadivg 5 los goblerses inuscipabes v on of deibino de way
conepcteacias o leriofdie y o uso i oses fiwulisdes,
expedivin ordonanass Cantuesdes;

Quw. fn Disposicizn Tramrorks 'iiiers de 1a Ley Organicn
e Drepreses Pabticss, desrmien que las eosuesss pid s
sxinfenios, pan sequir epcrasds adecuris S cntanian
yﬁ:—tmonhmwﬁmu\mlmnhm-
co ¢l precosn de mussicidn we inemimpa o lisike w
capsadasd admisistative y operstivie

whnmuanlnlnmdchm(mmuk
Enpess Piblics, peearbe que, hats que w0 doen b
comespendicn:. ordepncy.  les  eompuesss  actesl oeroe
xitenies conlisuein openndo w0 gque © progesn de
trans i W0 mietrurepa o Himite se copocidad sdminirtive y
aperativa. Ne se nlermarepean b obnie, bionze y servicios
oalnEndas ¥ eh eiocecie en I ampresas pablicas por
mativo de b rnsice

Que. com fecha 18 de ooy v 15 de fehrer del 2007, ¢
Conogo Mumicipsd de Zarmors, sedead: ordeaanza, oreb la
Erepress Municiped e Agia Potsble y Alcamviliado del
Conmiéan Lassoes (EMAPAZY v.

Ex cjercicio de %e amitocknes que fe coalere b
Coastiuciin y b Ley de Régimon Municiped,

Expide; 5

La sigmwanie;

ORDENANZA DE ADECUACION, ORGANIZACION
¥  FUNCIONAMIENTO  DE LA EMPRESA
MUNICIPAL  DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON ZAMORA
(EMAPAZ), A EMPRESA PUBLICA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON
ZAMORA, (EMAPAZ EF).
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CAPITULO |

CONSTITUCION, DENOMINACION ¥
PRINCIFIOS

Arle 1. Canstituelin y Camble de Denomisatién.-
Connimyese I Emprea MR d: Auey oabk y
Alnmtnlbd 4 caida Zamon B, cos s
Mndia g0 deroho publion. con aninmin opk ¥
mleocedn  presspacshria  faanckee  conadmica,
odiimantiva v de gestidn. 1 mouma que s gind per las
dispesiticnss e by Ley Ovgdnies e tarpresas Pédilces b
Loy Orginica que aguby los Gobsbemps Aunicipsles y &
presonly ondesenes, en partioulir, i, =n el por ks de
Is Ley Ixgdecn de Adminisiackn Firmcien y Coomol y
i oormoes Jarkdieas aplicables a ks eepresss o s
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La damminacién de b EMAPAZ srd Empeess Palics de
Agin Potahly 3 Alceilado & Conddo Zaman,
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Potsbey Alzastantndo o Cisnde Zamons (1 MAPAT}

Su doriio o b coded y canddn Zarmoms, prosiecn de
ZomarCbiokipe
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ALCAMTARILLADG DEL CANTON ZAMORA EF*
(EMAPAZ EF)

Art, 3. Priscipies: La emprosa pibli se rigen por by
spalents poncigios

| Comtitulr en Ssara uedenbda ol desanmollo hemenn y
beaer vinir e le publacide scutoriana

2 Promover o deserillo  smstertable, Eiegral
foxzmaliosdo y desccotentnado dal Esndo, v de ko
sctiviitades coom) micas isannidas poe oste,

3. Acher con elldomin eacicoalidad, rernmbildad §
wodel wxial o1 Ia ewplorssim,  explotwiin ¢
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pubicos

5. Precusche que W8 2ose socio-ambrontabos se Miggren
a loacosos de produceiia

& Presavar y controlar b propicdad caial y b acthvided
anpesand pablon

cariruLo 1
DE LA FMPRESA PUBLICA
Art 4. OBjeta.- 2 obietn pinciped de 1a Erepresa Piliicy

de Agua Petable y Alcastardlade del Comdn Zarsces, ex
offecer 05 sevvicion de asmocke comulorle, gestién
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peesiacad s de fok servons, o,
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gL,

REGISTRO OFICIAL « Lumes 27 de Septiembre del 2010

Art 7. Organizacide Adminktrativa- 2 Enpes
Pibli de Ageo Puhl: y Alcaoteilbado del Cartin
Zoon, Ospordrd & s enpanizsidn  admisivirative
hedca do acwordo a les necesidades: que dete aatindior, &
Ios sarvictos quo preste y @ las actividedes que come
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Tuncioncs y debieres de cachy deperdencin

CAPITULO 1
DE LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
SECCION |
DEL DIRECTORIO

Art 9 Directero 1 Dinscierio e 1 aatocidad polliica,
noemnis y (sallastoes de 10 empress. enowgada de
oibiblrerr b esrwlegias v Bnearioes geosales de s
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o lncioauio. qeien lo presidick

b1 E Coardinador o Cosdinabonn iz Enpecan Péblics
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Maricpal de Zamors;
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seche

Las eepecanianics de los wauanos y siadadoo, con
U respectivos  suplenles  scrbe conloemadon g
confomudad o % Disposicidn Transilorn Movena de
esh ooy El Gererie aciesed o Secrdaria,
con vor Infoemative
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10 rosmpl 2arh se respectv o debegado,
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Orand ler ML CUBNILS Veoes Sean NdoSierE.
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b quénum s ccofoemark con la mistoncrs de bies
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Indicande ¢l coden del da o IoMase Y adumisndy b
documeatact (e pertine e,

Art 13- Vetaclones Las somsciones seule nondiake. Les
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8} Dosomines lies ohjarres v polloas & I ompresa v
vigiler su cumplimicine;

bl Aprober bos programas de meuinms y arepisconer do
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