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RESUMEN

El presente trabajo de fin de maestria: “Examen Auditoria Integral al Proceso
de Compra de Medicina Genérica Gratuita del Area de Salud No. 2 Loja,
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2013”,
tiene como finalidad ejecutar las fases del proceso de auditoria a fin evaluar
el cumplimiento del proceso y llegar a establecer recomendaciones que
posibiliten la mejora continua de la entidad, mediante la implementaciéon de
las acciones correctivas que permitan alcanzar los objetivos institucionales

con eficiencia y eficacia.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, SERCOP
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ABSTRACT

This research work: “A Comprehensive Audit Review of the Process
Purchase Generic Medicine Free of Area de Salud No. 2 Loja, for
the period January 1 to December 31, 2013”, aims to implement stages of
audit to assess compliance of the process and eventually provide
recommendations leading to the continuous improvement of the organization
by implementing corrective actions to achieve organizational goals effectively
and efficiently.

KEY WORDS: Integrated Audit, SERCOP
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INTRODUCCION

El presente trabajo de fin de titulacion, para obtener el grado de Magister en
Auditoria Integral en la Universidad Técnica Particular de Loja, consiste en
un Examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina
Genérica Gratuita del Area de Salud No. 2 Loja, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2013, la misma
gue serd para uso interno de la institucién, con el objetivo de conocer,
comprender, y evaluar los procesos que se utilizaron para la compra de
medicina genérica gratuita para esta Area de Salud, con la realizacion de
pruebas que permitan lograr un informe de auditoria integral, considerando
la parte financiera, de control interno, la de cumplimiento de las leyes y su
relacion con la evaluaciéon de la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion

empresarial.

El trabajo de investigacion esta estructurado de acuerdo al reglamento

interno de la Universidad en el siguiente orden:

Capitulo I: Introduccion, se presenta antecedentes de la institucion,
mision, vision, objetivos estratégicos, estructura organica, volumen de
operaciones del Area de Salud No.2, justificacion de la auditoria, objetivos, y
los resultados esperados donde se destaca la importancia y la necesidad de
gue la entidad cuente con este tipo de auditoria para mejorar los procesos

de compra de medicina genérica gratuita.

Capitulo Il: Marco Referencial, aborda todo lo referente al marco teérico de
la investigacion: la auditoria integral y la importancia del contenido del
informe de aseguramiento; los criterios principales de la auditoria financiera,
de control interno, de cumplimiento y de gestion; finalmente en la tercera

seccion se describe el proceso de la auditoria integral.



Capitulo lll: Analisis de la Empresa, se refiere a los antecedentes de la
institucién, mision, vision, organigrama funcional, los procesos gobernantes,
basicos o agregadores de valor y los procesos habilitantes, ademas la

importancia de realizar el examen de auditoria integral.

Capitulo IV: Informe, se inicia con la exposicién del proceso, los productos
generados en cada una de las fases de la auditoria, y concluye con el

informe de examen de auditoria integral.

Finalmente, se presentara la demostracion de hipoétesis, las conclusiones y
recomendaciones del trabajo de investigacion; la bibliografia consultada y

los respectivos anexos.



CAPITULO |

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD



1.1. Antecedentes de la Instituciéon

El Centro de Salud N° 2 de la ciudad de Loja fue creado en el afio 1959, su
primer director fue el doctor Rogelio Bricefio Loja de profesion odontélogo.
En 1961, el Dr. Bricefio deja la Direccion de este Centro de Salud siendo

ascendida a este cargo la Dra. Dolores Samaniego Cérdova.

En el mes de Agosto de 1979, el Dr. Gil Bermeo entonces; Ministro de Salud
mediante decreto oficial promulga que el Centro de Salud N 2 lleve el

nombre del Dr. Hugo Guillermo Gonzalez.

Una de las politicas de salud el dltimo quinquenio es la creacién de areas
de salud a nivel de todo el pais, es por esto que en la provincia de Loja

también se crearon estas areas.

El Area de salud No 2 Hugo Guillermo Gonzéalez nace como producto de la
renovacion de las politicas de salud implementadas por el Ministerio del
ramo dentro del proceso de regionalizacién y descentralizacion de los
servicios de salud; otorgandole a ella una parte de la estructura geo-
poblacional de la ciudad de Loja, consistente en una poblacién de
aproximadamente 42.000 habitantes y una extension geogréafica de
aproximadamente 14,5 km cuadrados, superficie que se extiende por el
norte a partir de la acera sur de la calle Azuay, por el sur con el sitio llamado
los Dos Puentes, al occidente con la avenida de los Paltas y por el oriente

con el limite de la provincia de Zamora Chinchipe.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo No 3292 del 29 de abril de 1992, publicado
en el Registro Oficial No 932 del 11 de mayo de 1992 en el que se establece
la conformacion de las areas de salud como el Nivel Basico de organizacion
y operacion regionalizada y descentralizada de los servicios del Ministerio de

Salud Publica y de conformidad con el acuerdo ministerial No14122 del 20
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de mayo de 1992 publicada en el Registro Oficial No 950 del 4 de junio de

1992, se conforma el area de salud No.2 de Loja.

Es a partir de enero del afio 1995, que se procede poner en practica y a
legalizar el proceso de descentralizacion en algunas areas de la provincia de
Loja, delegando algunas de las funciones antes asumidas por la Direccién
Provincial de Salud de Loja (D.P.S.L), dentro del marco legal establecido por

los lineamientos del Manual de Areas de salud.

Este manual establece como mecanismo estratégico para la obtencion de
amplias coberturas en la atencion de salud, la conformaciéon de una
estructura armonicamente ligada entre todas las instancias que hacen salud
en el area, especialmente con las entidades de caracter privado con o sin
fines de lucro, es decir la creacion de una red de servicios de salud
integrados con fines comunes a efectos optimizar los escasos recursos de

gue se dispone para la presentacion de dichos servicios a los usuarios.

El proyecto Fortalecimiento y Aplicacion de los servicios de salud FASBASE
gue impulsa decididamente el desarrollo del nuevo modelo de atencion,
nacio de una imperiosa necesidad del Ministerio de Salud Publica del pais
por ofrecer una nueva alternativa de servicios de salud a la poblacion de

nuestro pais.

Considerando entre otros como un fuerte componente de su estrategia
operativa a la educacion, como uno de los recursos mas importantes a
través del cual se ejerceria la promocion fomento y prevencion de la salud

en general.

El Ministerio de Finanzas y Crédito Publico mensualmente asigha una linea
de crédito con sus respectivas sublineas conforme a la proforma

presupuestaria elaborada por el Area de Salud No 2 basadas en los egresos
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gue se han obtenido en el afio, las mismas que es utilizada a través del
banco privado por los ordenadores de gasto: Jefe del Area, Administrador
Pagador, y Servicios Institucionales de la misma.

Por la gestion del Jefe del &rea ante el Ministerio de Finanzas se obtuvo la
asignacion de wuna cuenta transitoria 0 cuenta T, para farmacia
exclusivamente, la cual permite acumular los valores que por concepto de
venta de medicinas se obtiene en las Unidades Operativas, del area, para

luego con estos mismos recursos comprar las medicinas.

Mediante acuerdo Ministerial No 071 del 27 de marzo de 1997, el Ministerio
de Finanzas, autoriza la apertura de Cuentas de Ingreso del Area de Salud
en la cual se ingresan recursos de autogestion que puede ser utilizada
mediante autorizacion Ministerial, citado en el documento de evaluacion
del desarrollo técnico administrativo del Area de Salud No2, pag. # 2,
85y 87.

Mediante Acuerdo Ministerial No 00001059 de 31 de mayo de 2012,
publicado en el Registro Oficial No 734 de 28 de junio de 2012, el Ministerio
de Salud Pdublica cre6 la Coordinacion Zonal de Salud 7 que abarca la

provincia de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe;

Con Acuerdo Ministerial No 313 del 01 de octubre del 2013, el Ministerio de
Finanzas Homologo los nombres de las entidades y organismos operativas
desconcentradas que deben implementar la Funcion Ejecutiva, dentro de los
procesos establecidos en los documentos matriz de competencias, modelo
de gestibn y estatuto organico de gestion por procesos, debidamente
aprobados por la entidad rectora (Ministerio de Salud Publica”
correspondientes para los niveles de Zonas, Distritos y Circuitos;

Con Acuerdo Ministerial No 00004520 de 13 de noviembre de 2013, se

expidi6 el Estatuto Organico Sustitutivo de Gestibn Organizacional por
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Procesos del Ministerio de Salud Publica, contemplando en el mismo las
atribuciones y responsabilidades de los niveles desconcentrados, como son
las Coordinaciones Zonales Yy las Direcciones Distritales de Salud;

En el antes citado Acuerdo Ministerial No 00004520 se establece a la
gestion distrital como parte de los procesos desconcentrados del Ministerio
de Salud Publica, asi como también se determina la estructura organica de
las Direcciones Distritales de Salud;

El Acuerdo Ministerial No 00004521 de 14 de noviembre de 2013, expide los
‘lineamientos para la organizacién de los establecimientos de salud del

Ministerio de Salud Publica en Zonas y Distritos”;

Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el mencionado
Acuerdo Ministerial No 313 emitido el 1 de octubre de 2013 por el Ministerio
de Finanzas, el Ministerio de Salud Publica expidié el Acuerdo Ministerial No
00004632 de 19 de diciembre de 2013 a través del cual se sustituyeron las
denominaciones de las Coordinaciones Zonales y de las Direcciones
Distritales de Salud;

Mediante Acuerdo Ministerial No 00004864 de 16 de mayo del 2014,
publicado en el Suplemento de Registro Oficial No 262 de 6 de junio del
mismo afio, el Ministerio de Salud Publica expide la Tipologia para la

Homologacién de las Direcciones Distritales de Salud; y ,

Con el memorando No MSP-CGP-10-2014-0560 de 25 de junio de 2014, el
Coordinador General de Planificacion, remite el informe técnico pertinente y
solicita la expedicion del presente Acuerdo Ministerial.

Citado en el acuerdo emitido por el Ministerio de Salud, No 4521- 4864 -
4921- afio 2013 -2014



En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 151 y 154 numeral
de la Constitucion de la Republica del Ecuador y por el articulos 17 del

estatuto del régimen juridico y administrativo de la funcion ejecutiva.

ACUERDA:
Art.1.- Definir las acciones necesarias que permitan ejecutar el proceso de
desconcentracion en la Zona 7 conformada por las provincias de El Oro,
Loja, y Zamora Chinchipe.

Art.2- Crear las Direcciones Distritales de Salud de conformidad al siguiente
listado, para que se constituyan como Entidades Operativas
Desconcentradas (EOD’s) con su respectiva tipologia y considerando lo
establecido en el Acuerdo Ministerial No 00004864 de 16 de mayo del 2014,

Art.3.- Cerrar las siguientes Entidades Operativas Desconcentradas
(EOD’s), me refiero a la entidad en estudio 320 -1272 Area de Salud No 2
de Loja ; debo indicar que presupuestariamente, financieramente se realizo
gastos de compra de bienes y servicios hasta los primeros dias del mes de
Agosto del 2014, informo que sigue funcionando como centro de salud no2

para atencion al usuario en los servicios que presta de salud.

Art 4.- los recursos de las siguientes Entidades Operativas Desconcentradas
(EOD’s) cerradas mediante este Acuerdo Ministerial, seran transferidos a las

correspondientes Direcciones Distritales de Salud:

Segun él acuerdo emitido por la Ministra de Salud Publica No 4864 del
16 de mayo del 2014.

AREAS DE SALUD DIRECCION DISTRITAL

AREA No 2 CENTRO DE SALUD No2 Direccion Distrital 11D01 -
CENTRO DE SALUD HUGO H. GONZALEZ Loja-SALUD
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Art. 5.- Los recursos de las Entidades Operativas Desconcentradas de las
Direcciones Provinciales de Salud que se cierra seran asignados a la
Coordinacion Zonal 7 — Salud que a su vez los redistribuira en base a un
andlisis de necesidades en el territorio de su competencia, a la excepcion
del talento humano que seguira los lineamientos emitidos por Direccion

Nacional de Talento Humano.

Art. 6.- Los/as Directores/as Provinciales de Salud y los /las respectivos/ as
Comisarios/as de Salud pertenecen a la Coordinacion Zonal 7 , continuaran
ejecutando las funciones estipuladas en la Ley Organica de Salud vy el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Salud Publica y vigente.

Art. 8.- Las Direcciones Distritales seran las encargadas de coordinar,
planificar, evaluar, controlar, gestiones y ejecutar los recursos de los centros
de salud y de hospitales basicos que se encuentre en su jurisdiccion.

Aquellos  hospitales basicos que sean Entidades Operativas
Desconcentradas (EOD’s) ejecutaran sus propios recursos bajo los

lineamientos de la Direccion Distrital a la que pertenecen.

Art 9.- La Coordinacion General Administrativa Financiera y la Coordinaciéon
General de Planificacion, en el marco de sus competencias, guiaran en este
proceso a la Coordinacion Zonal 7 y sus Direcciones Distritales con la
observancia y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

pertinentes;

DADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO a, 14 de julio 2014.

1.1.1. Misién

“Garantizar el acceso universal y permanente a servicios de salud de
calidad, a través de contar con un sistema provincial Unico de salud, en que

el Ministerio de Salud Publica (MSP) ejerce la rectoria en salud,
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fortaleciendo los procesos de gestion, mediante la apertura de espacios
armonicos de dialogo para la construccion de alternativas influyentes, con la
participacion intersectorial y comunitaria, con enfoque intercultural que
permita la integracion y practica de medicinas alternativas, convencional y la
tradicional e indigena. Una mision basada en principios y valores de
equidad, eficiencia, solidaridad, efectividad, y buen trato tanto actores

internos como externos”.

1.1.2. Visidén

“El Area de Salud No 2, hasta el afio 2013, cuenta con un equipo humano
altamente motivado, capacitado, solidario y responsable, empoderado de los
objetivos institucionales. Ofrece un servicio integral con enfoque preventivo,
gratuito y eficiente, con calidad y calidez, con infraestructura, equipamiento,
tecnologia y un stock de medicamentos acordes al perfil epidemiologico y a
las necesidades de la poblacion, garantizando de esta manera la
accesibilidad de toda la comunidad de influencia , con el alto grado de
liderazgo para promover una adecuada coordinacién interna y la
participacion interinstitucional y comunitaria, contribuyendo asi a fomentar
estilos de vida saludables en el auto cuidado de la salud y conservacion del

medio ambiente”.

1.1.3. Objetivos Estratégicos

1.1.3.1. Objetivo General

“Mejorar el nivel de salud de la poblacion usuaria de los servicios del Area

de Salud No 2 “Hugo Guillermo Gonzalez”
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1.1.3.2. Objetivos Especificos

a. Ampliar la cobertura de atencion de los servicios de salud del area N°.

2, conforme al modelo del Ministerio de Salud Publica.

b. Procurar el funcionamiento articulado y armoénico del conjunto de
unidades operativas y la eficaz organizacion al interior de cada uno de

ellos.

c. Aplicar estrategias para mediante ellas promover la utilizacion

adecuada del auto cuidado a nivel de la comunidad.

d. Promover un cambio de actitudes, comportamiento y practicas frente

a los usuarios.

e. Involucrar a todo el personal en la gestion del Area de Salud No 2 de
Loja, aumentando su motivacion, satisfaccion y compromiso con la

mision del Area.

f. Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo

de los recursos publicos, y la rendicién de cuentas.

Informacién proporcionada por la Coordinadora del Area de Salud
N°2 de Loja, Dra. Livia Pineda.

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No 14122 del 20 de mayo 1992,
publicado en el Registro Oficial No 950 del 4 de junio de 1992 se han
conformado las areas de salud de la provincia de Loja y por ende el Area de
Salud No.2 “Hugo Guillermo Gonzalez”, quedando estructurada de la

siguiente manera:
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Unidad de conduccién del area

Jefe del Area de Salud No 2
Coordinador

Odontdlogo

Enfermera

Financiero

Servicios Institucionales
Estadistica

Bodega

Farmacia

Comité Técnico del Area

Jefe del Area de Salud N° 2
Coordinador

Secretaria

Odontdlogo

Enfermera

Financiero

Servicios Institucionales
Consulta Externa
Subcentros de Salud
Laboratorio

Estadistica

Bodega

Farmacia

Miembro de equipo de apoyo
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Od. Xavier Ochoa

Dra. Livia Pineda

Dr. Milton Suérez

Lic. Patricia Gonzélez

Lic. Victoria Guayguacundo
Lic. Clemencia Espinosa
Lic. Ximena Paladines

Sra. Sandra Aguirre

Sra. lvelisse Castro

Od. Xavier Ochoa

Dra. Livia Pineda

Ing. Cindy Cueva

Dr. Milton Suarez

Lic. Patricia Gonzélez
Lic. Victoria Guayguacundo
Lic. Clemencia Espinosa
Dr. Carlos Celi

Dr. Giovanny Moreno
Mg. Betty Barriga

Lic. Ximena Paladines
Sra. Sandra Aguirre

Sra. Ivelisse Castro

Dr. Juan Carlos Ramén



Organizacién Administrativa

Las Unidades de Salud que conforman el area son las siguientes: Centro de
Salud No.2 “Hugo Guillermo Gonzalez” (Jefatura del Area) Panecillo,
Pucara, San Sebastian, Parque Bernabé Luis, Av. del Ejercito, Los Molinos.

Subcentros de Salud:

e Zamora Huayco (bajo y alto), Los Faiques, La Estancia, y Buena
Esperanza.

e Daniel Alvarez Burneo, comprende los barrios Daniel Alvarez, Somex,
Santa Teresita, Epoca y Bellavista.

e La Pradera.- Pradera, Yahuarcuna y Geranios.

e Heéroes del Cenepa.- Punzara chico y grande, dos puentes, Héroes del
Cenepa y el Capuli.
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1.1.4 Organigrama del Area de Salud No. 2 Loja

JEFATURA DE
AREA

PROMOCION DE

LA SALUD SECRETARIA
1 1 1 1 1 1
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1.1.5. Volumen de operaciones e impacto en el entorno

La Unidad Ejecutora 320-1272, identificada por la comunidad como el Area
de Salud N° 2, de la ciudad de Loja es una entidad del Ministerio de Salud
Plblica, que presta servicios de salud como son: consulta externa,
emergencia, laboratorio, odontologia, trabajo social, vacunas, asi también
realiza capacitaciones a través del Departamento de Promocién de la Salud,
gue lo realiza con una planificacion en cada una de las escuelas que

pertenecen al sector.

Esta Area presta sus servicios a pacientes que residen desde la calle Azuay
hasta el sector de los Dos Puentes hacia el sur y, al oeste las comunidades
de Daniel Alvarez, Geranios, Argelia, Héroes del Cenepa, Pradera, Tebaida,
San Pedro, Zamora Huayco. Estos barrios cuentan con unidades operativas,
en las cuales presta el servicio un médico general las ocho horas, un

odontdlogo, una enfermeray, tres auxiliares de enfermeria.

En el Area Salud se atiende a 400 pacientes diarios, y se trabaja con
referencia y contra referencia, por ejemplo, los pacientes que necesitan de

un especialista son enviados al Hospital Isidro Ayora con su cita.

En el articulo 35 de la Constitucién Ecuatoriana, establece que las personas
y grupos de atencidon prioritaria, son adultos mayores, mujeres
embarazadas, nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad,
personas privadas de la liberta, que adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad; asi como las personas en situacion de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos, quienes recibiran atencion prioritaria y

especializada de los servicios publicos y privados.
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Personas y familias en las que alguno de sus miembros tiene problemas de
salud en fase terminal y requieren cuidados paliativos, el equipo de salud
tiene la responsabilidad de brindar atencion permanente, continua, de
acuerdo a los protocolos de cuidados paliativos tanto a la persona como a la
familia. EI MSP brinda atencion a estos grupos a través de estrategias
integrales de atencion que en el MAIS-FCI se incorporan de manera

transversal.

Documento referente al Modelo de Atencidon integral del Sistema
Nacional de Salud.

En las siguientes tablas se presentan la poblacion del afio 2013 que tiene el

Area de Salud y sus diferentes unidades operativas.

Tabla 1. Poblacion del Area de Salud N° 2 de Loja segun edad.

Edad No.
Menor a 1 afio 1270
1 a 4 anos 5056
5a 9anos 6360
10 a 14 afos 6315
15 a 19 afos 5914
20 a 64 afos 29411
65 afios y mas 5540
Total 59866

Fuente: Informe de Estadistica y Epidemiologia
Autor: Dra. Luz América Ramoén
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Tabla 2. Poblacion del Area de Salud N° 2 de Loja segun grupo programatico.

Grupo Programatico No.
Embarazada 1587
Mujeres en edad fértil 32728
(MEF) 10 a 45 afios

MEF 15 a 45 afos 26413
DOC.MAMARIO 32728
(25-64 afios)

DOC CERVICO 26413
UTERINO

Fuente: Informe de Estadistica y Epidemiologia

Autor: Dra. Luz América Ramoén

Tabla 3. Poblacién por Unidad Operativa segun edad.

Edad | Menor la4 5a9 10a 15a | 20a64 65

Unidad Oper dg 1 anos anos }4 }9 afos | anosy

afno afos afios mas
Centro No 2 811 3228 4061 4032 3754 18779 3536
Daniel Alvarez Burneo 156 623 784 778 736 3624 683
Héroes Cenepa 98 390 490 487 461 2267 427
La Pradera 122 487 612 608 575 2831 534
Zamora Huayco 83 328 413 410 388 1910 360
Total Area 1270 5056 6360 6315 5914 29411 5540

Fuente: Informe de Estadistica y Epidemiologia
Autor: Dra. Luz América Ramén

1.1.6. Justificacién de la Investigacion

Considerando que las instituciones del Estado tienen la responsabilidad

administrativa del control interno con el fin de cumplir con el ordenamiento

juridico, técnico y administrativo, promover la eficiencia y eficacia de las

operaciones de la entidad. El desarrollo de este trabajo esta orientado al

proceso de compras de medicina genérica gratuita, como un proceso
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habilitante y de apoyo del Area de Salud N° 2 de Loja, que sirve de base
para el cumplimiento de los objetivos misionales de esta casa de salud y que
a través del informe de Auditoria Integral los directivos cuenten con
herramientas necesarias que le permitan obtener mejoras a los procesos de

acreditacion del Area.

La adquisicién de medicinas genérica gratuita se realiza a través del portal
de Compras Publicas (www.compraspublicas.gob.ec), segun la certificacion
presupuestaria que emite el Coordinador Financiero, luego la reunion
respectiva de los miembros de comité de farmacologia, y de acuerdo al
listado que emite el Ministerio de Salud Publica se adquiere la medicina para
pediatria, adolescentes, madres embarazadas, planificacion familiar,
enfermedades de alto riesgo; junto a la factura que llega el responsable de
bioquimica constata su existencia, y se realiza todos los tramites para el
pago respectivo. Una vez adquirida la medicina, se procede con la
distribucion a cada una de las unidades operativas y a la farmacia
respectivamente, con la finalidad de entregar bajo demanda a los pacientes
gue requieren dicho medicamento, y asi solucionar el problema de la salud

del usuario que pertenece a dicho sector.

Por lo expuesto, este proyecto evaluara la eficiencia, eficacia y economia de
la gestion del proceso de compra de medicina genérica gratuita del Area de
Salud N° 2 de Loja, del afio 2013, cuyo resultado se vera reflejado en el

informe final.
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1.2. Objetivos y Resultados Esperados

1.2.1. Objetivo General

Elaborar un examen de auditoria integral al proceso de compra de medicina
genérica gratuita del Area de Salud No 2 de Loja, correspondiente al periodo
comprendido entre 1 de enero y el 31 de diciembre del 2013.

1.2.2. Objetivos Especificos

a. Evaluar todas las fases que comprende el proceso de auditoria
integral al proceso de compra de medicina genérica gratuita del Area
de Salud N° 2 de Loja.

b. Determinar la razonabilidad de los saldos relacionados, evaluacion
del sistema de control interno, cumplimiento de las disposiciones
legales, como también lo referente a la gestion empresarial del
proceso de compra de medicina genérica gratuita del Area de Salud

N° 2 de Loja, correspondiente al periodo enero-diciembre 2013.

c. Elaborar el respectivo informe del examen de auditoria integral.

1.2.3. Resultados Esperados

a. Archivo de papeles de trabajo de todas las fases de la auditoria

integral.

b. Informe de auditoria al proceso de compra de medicina genérica
gratuita.
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c. Plan de implementacion de recomendaciones, presenta las
recomendaciones y plazos para mejorar el proceso de compra de
medicina genérica gratuita. Ademas, las herramientas para evaluar
la eficiencia, la eficacia de las operaciones y el cumplimiento de los
objetivos.

1.3. Presentacion de la Memoria

El Area de Salud N°. 2 Loja, se encuentra ubicado en las calles Andrés Bello
y Juan José Pefia de la ciudad de Loja. Segun el Acuerdo Ministerial
#00004521 del 14 de noviembre de 2013, se procedio a cerrar las entidades
operativas desconcentradas (EOD’s), es decir que esta entidad desde el
mes de agosto del 2014, no cuenta con atribuciones y competencias para

realizar funciones administrativas y financieras.

Este ente ha sido auditado varias veces por el ente de control del Estado,
siendo la ultima evaluacién en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2006 y el 31 de diciembre de 2009 mediante un examen especial. De
aqui la importancia de realizar una auditoria integral, para evaluar la
eficacia, la eficiencia, y la calidad del proceso de compra de medicina
genérica gratuita, como un proceso habilitante y de apoyo. Mediante el
informe de auditoria se proporcionara a la administracion, informacién
pertinente y oportuna de los hallazgos, a fin de que les permita obtener

mejoras a los procesos de compras.

El examen de Auditoria Integral ejecutado en el Area de Salud N° 2 de Loja
para el periodo comprendido de enero a diciembre del 2013, se realiz6 como

trabajo de fin de titulacién para alcanzar la Maestria en Auditoria Integral.

Esta tesis esta estructurada en cuatro capitulos los mismos que se detallan

a continuacion:
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Capitulo I: Introduccién, se realiza una descripcion del estudio y la
justificacién, los objetivos generales y especificos asi como también los
resultados esperados, en el que se va a destacar la importancia y la
necesidad de que la entidad cuente con este tipo de auditoria para mejorar

los procesos de compra de medicina genérica gratuita.

Capitulo II: Marco Referencial, de acuerdo a la tematica presentada en la
escuela de contabilidad y auditoria, se hace referencia a la auditoria integral
y la importancia del informe de aseguramiento; se realiza una descripcion
conceptual de los criterios principales de la auditoria financiera, de control

interno, de cumplimiento y de gestion.

Capitulo 1ll: Analisis de la Empresa, se refiere a los antecedentes de la
institucion, misién, visién, organigrama funcional, y los procesos
gobernantes, basicos o agregadores de valor y los procesos habilitantes, se

concluye con la importancia de realizar el examen de auditoria integral.
Capitulo IV: Informe, se inicia con la exposicion del proceso, los productos
generados en cada una de las fases de la auditoria, se finaliza con el

informe de examen de auditoria integral.

Al finalizar se presentara, las conclusiones y recomendaciones del trabajo

de investigacion, la bibliografia utilizada y los respectivos anexos.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
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2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento

2.1.1.1. Auditoria Integral

La Auditoria Integral se originé en los Estados Unidos siendo implementada
tanto en el sector publico como en el privado. Organizaciones como: la
Contraloria General de los Estados Unidos (GAO), la Unidad de Auditoria
del Congreso del Gobierno de los Estados Unidos y otras instituciones

impulsaron la auditoria integral en el sector publico.

Durante los afios 40, el Gobierno de los Estados Unidos vio la necesidad de
realizar auditorias para verificar que las agencias gastaran y controlaran de
forma adecuada sus asignaciones. En los afios 50, la GAO mejoro su
capacidad de evaluacion de las deficiencias administrativas. Luego, al final
de los afios 60 y principio de los 70, la GAO amplio el alcance de su

auditoria para abarcar la evaluacion de la efectividad de un programa total.

La Contraloria General de los Estados Unidos publico el libro “Normas para
la Auditoria de Organismos, Programas, Actividades y Funciones
Gubernamentales”, conocido como “Libro Amarillo”, que ha significado un

gran aporte a la Auditoria Integral.

De acuerdo a Blanco Luna (2010), la auditoria integral “es el proceso de
obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la estructura de
control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdésito
de informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los

criterios o indicadores establecidos para su evaluacion”.
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Serv. De Aseguramiento

Control

AUDITORIA Interno
INTEGRAL

Evalula toda la
evidencia

mromero01saul6

Grafico 1. Auditoria Integral.

Tomado de:  http://imemberfiles.freewebs.com/10/01/79730110/photos/
mromero01sau16-PERSE/AUDITORIA%20INTEGRAL%20COMO%20
PROCESOQ.jpg

La auditoria integral es la integracion de los cuatro tipos de auditoria:
financiera, de control interno, de cumplimiento de leyes y de gestion; lo que
implica realizar un examen critico, sistematico y detallado a la informacién
financiera, la gestion de control interno, la informacion de cumplimento legal
y la informacion de gestidén. Con la finalidad de emitir un informe sobre la
razonabilidad financiera, la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de
los recursos y el apego de las operaciones econdémicas a las normas

contables.
Los objetivos de la auditoria integral se puede considerar los siguientes:
e Obtener una evaluacion integral de las operaciones especificas a
través del sometimiento a diversos enfoques de la investigacion.

e Examinar minuciosa y explicativa la naturaleza de las operaciones de

una empresa.
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¢ Informacion necesaria que se pueda obtener un reporte integral en
donde se respaldé los hallazgos en los diversas éareas de la

empresa.

e Dar seguridad a la administracion en la toma de decisiones y

aplicacion de correctivos.

Debido a la magnitud, complejidad y volumen de operaciones que son
realizadas en todas las entidades de la administracion del sector publico, se
tiene dificultad para mantener contacto permanente con todas las areas que
la integran, viendo la necesidad de delegar funciones entre sus
colaboradores. Sin embargo, la funcion de auditoria dentro del sector publico
presenta algunas diferencias respecto a aquéllas que se practican en el
sector privado, lo cual representa problemas muy especiales y un gran reto
para el auditor gubernamental. Estas diferencias son, entre otras, el impacto
en el interés publico, ya que los contribuyentes cuestionan cada vez mas la
actividad gubernamental; la falta de elementos para medir la gestion puablica,
esto debido a que las entidades no cuentan con los elementos de medicidn
gue tienen las empresas privadas, como pueden ser los buenos
rendimientos financieros, la forma de medir el logro de los objetivos y de
servicios rendidos, con frecuencia suele ser muy dificil, los requerimientos
legales y reglamentarios, ya que los programas y acciones de las entidades

estan prescritos legalmente.

Esta situacion, da la necesidad de contar con la funcion de auditoria para
gue sea la encargada de verificar y corroborar que el desarrollo de las
actividades delegadas se apegue a las politicas y lineamientos establecidos,
asi como para asegurar que las metas y objetivos de la entidad sean

alcanzados con eficiencia, economia y eficacia.
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Por lo antes expuesto, se puede indicar que la auditoria integral se convierte
en una funcion que tiene caracter de necesidad y se considera que debe
existir en todas las entidades del sector publico.

2.1.2. Importancia y contenido del Informe de Aseguramiento

En lo que se refiere al informe de aseguramiento, el auditor expresa una
conclusion disefiada para incrementar el grado de confianza de los
beneficiarios. Ademas, el auditor emite un informe escrito que contiene
conclusiones sobre la seguridad obtenida de la informacion objeto de

estudio.

Una informacion relativa a la efectividad del control interno, es el resultado
de aplicar un marco de referencia para evaluar la efectividad del control
interno, como es el COSO | o COSO Il o ERM (criterios), de un proceso

especifico (asunto sobre el cual se realizara el trabajo de aseguramiento).

Con base a este marco de referencia, existen dos tipos de trabajo de
aseguramiento que permite al contador profesional desempefiar un trabajo
con seguridad razonable y un trabajo de seguridad limitada. El objetivo del
primero es la reduccién del riesgo a un nivel bajo en las circunstancias como

base para expresar en forma positiva la conclusion del Contador Profesional.

El objetivo del segundo, es una reduccion en el riesgo de trabajo a un nivel
aceptable en las circunstancias del trabajo; sin embargo, este riesgo es
mayor que el realizado para un trabajo de seguridad razonable, por lo que
se da una base para que el Contador Profesional emita una afirmacion

negativa para expresar su conclusion.

Existen diferentes trabajos que no corresponden a trabajos de

aseguramiento (compilacion de estados financieros, trabajos de consultoria,
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aplicacion de procedimientos convenidos, entre otros), en los cuales se debe
cuidar no utilizar expresiones como examen, auditoria o revisién, ya que
pueden generar confusién con la seguridad que proporcionan los trabajos de

aseguramiento.

Blanco Luna (2010) seiala que “de acuerdo con la Norma Internacional, el
objetivo de un servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador
profesional evalué un asunto determinado que es responsabilidad de otra
parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables, con el
fin de expresar una conclusion que transmita al supuesto destinatario un
cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion. Los servicios de
aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden
incrementar la credibilidad de la informacion acerca de un asunto
determinado, mediante la evaluacion de si el tema en cuestion esta de
conformidad, en todos los aspectos importantes, con criterios adecuados,
mejorando, de esta manera, la probabilidad de que la informacion va a estar
de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o destinatario de la
misma. A este respecto, el nivel de confiabilidad suministrado por la
conclusiéon del contador profesional transmite el grado de confianza que el
supuesto destinatario puede depositar en la credibilidad del asunto de que

se trate.”

2.1.2.1. Contenido del informe de aseguramiento

El informe de aseguramiento es el documento que se emite en la
culminacién del trabajo realizado por parte del auditor; el mismo que
representa el aspecto critico del proceso de la auditoria; porque es la

representacion visible en que los extrafios pueden confiar.

Las Normas de Auditoria establecen elementos basicos para los informes de

aseguramiento:
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Titulo: ayuda a identificar la naturaleza del servicio de aseguramiento
gue se esta proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el

informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos.

Un destinatario: identifica la parte o partes a quienes esté dirigido el

informe;

Un descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto:
incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es

apropiado) el periodo de tiempo cubierto;

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las

responsabilidades del profesional en ejercicio;

Cuando el informe tiene un propdsito restringido; la identificacion de
las partes para quienes esta restringido el informe y el proposito para

cual fue preparado;

Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el
contrato: el informe identifica esos estandares especificos. Cuando no
existan estandares especificos, el informe sefala que el contrato fue

desempeiiado de acuerdo con este estandar;

Identificacion del criterio: identifica el criterio contra el cual fue
evaluada o medida la materia sujeto la manera tal que los lectores
puedan entender las bases para las conclusiones del profesional en
ejercicio. El criterio puede ya sea ser descrito en el informe del
profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si existe una
asercion preparada por la parte responsable o existe en una fuente

facilmente accesible.
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e La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o
negaciones de conclusion: cuando el contrato tiene mas de un
objetivo, se expresa una reserva 0 negacion de opinion, el informe

contiene una descripcién clara de todas las razones para ello;

e Fecha del informe;y

e El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe:

Se informa quien asume la responsabilidad por el contrato.

El informe se puede extender para incluir otra informacion y otras
explicaciones que no se entienden como reservas. Otros ejemplos, incluyen
hallazgos relacionados con aspectos particulares del trabajo vy

recomendaciones del auditor.

2.2. Descripcion conceptual y criterios principales de todas las

auditorias que conforman la auditoria integral.

2.2.1. Auditoria Financiera

La auditoria financiera es la evaluacion que se realiza a los estados
financieros de una entidad, por parte de un auditor distinto al que preparo la
informacion contable, con el propdésito de establecer y determinar la

razonabilidad.

Sanchez (2006) argumenta que “la auditoria de los estados financieros
puede definirse como el examen de los estados financieros basicos
preparados por la administracion de una entidad econdmica, con el objeto

de opinar respecto a si la informacién que incluyen esta estructurada de
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acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables a las

caracteristicas de sus transacciones.”

La auditoria financiera presenta las siguientes caracteristicas:

e Se realiza un examen para verificar saldos de los estados financieros y

razonabilidad de las cifras.

e Se efectla una evaluaciéon posterior y selectiva de las operaciones,

transacciones y saldos.

e Se realizan pruebas selectivas para examinar los estados financieros.

2.2.1.1 Relacion del objetivo de la auditoria financiera con las

afirmaciones.

Las afirmaciones son el eje central en la labor de auditoria, hay muchas
afirmaciones subyacentes en los estados financieros. Estas afirmaciones
sirve para determinar, sobre la base de la evaluacion preliminar de riesgo
inherente y de control, que grupo se ve mas afectado por la presencia de

determinado nivel de riesgo.

Segun la guia didactica de Auditoria Financiera Il, médulo Il de Dr. José
Maria Zaldumbide, los procedimientos de auditoria estan disefiados para
obtener evidencia sobre afirmaciones de la gerencia que acompafian a los
estados financieros. Cuando los auditores han reunido suficiente evidencia
de auditoria sobre cada afirmacion importante de los estados financieros,

cuentan con bastante certeza para sustentar su opinién.
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Zaldumbide (2011) argumenta que una afirmacion es una aseveracion o
declaracion hecha generalmente por la gerencia de una entidad,
comunicada explicita e implicitamente a través de los estados financieros.
Estas aseveraciones se refieren a los activos, pasivos, ingresos, gastos y
deméas hechos econdmicos que se resumen y presentan saldos en los
estados financieros en relacion con la veracidad, integridad, y la valuaciéon y
exposicion en los estados contables, de los saldos resultantes de las

transacciones individuales.

2.2.1.2. Normas Técnicas del Sistema Nacional de Finanzas Publicas
(SINFIP)

2.2.1.2.1. Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental

Para este trabajo de investigacion se hace referencia al literal 3.2.4.
Existencias de las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental
(Acuerdo Ministerial 447 Registro Oficial Suplemento 259 de 24-ene-2008).
Estas normas establecen los criterios para la valoracion, contabilizacion y

control de las inversiones en existencias.

De acuerdo a esta normativa los puntos a revisar son:

e Valoracion (3.2.4.2.), las adquisiciones de existencias se deberan
valorar al precio de compra, incluyendo los derechos de importacion,
fletes, seguros, impuestos no reembolsables y cualquier otro valor
necesario para que el bien esté en condiciones de consumo,
transformacion, venta o utilizacion en inversiones en proyectos o

programas.

31



e Contabilizacion (3.2.4.3.), las adquisiciones de bienes, destinadas a
la formacion de existencias, se deberan registrar en la contabilidad
debitando la cuenta de existencias que corresponda.

e Control de existencias (3.2.4.4), las adquisiciones de existencias y
sus disminuciones, seran controladas mediante el método de control
de inventarios permanente o perpetuo, con la emision y legalizacion
de documentos de ingresos y egreso de bodega llevados en la unidad
administrativa encargada de su manejo y solo en términos de

cantidades.

2.2.1.2.2. Normativa de Presupuestos

Las normas técnicas presupuestarias rigen para las instituciones del sector
publico no financiero y su aplicacion es de caracter obligatorio. El objetivo de
estas normas es regular la aplicacion de las fases de programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion, evaluacion y liquidacion del presupuesto

publico.
Para el desarrollo de este trabajo se hace referencia al 2.4.2.2 Programacion

Indicativa Anual de la ejecucion presupuestaria (PIA), cuyo objetivo sera

guiar la ejecucion financiera institucional.

2.2.1.3. Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica.

Para el presente trabajo se hace referencia a los articulos nimeros 1; 72; y

73 del Reglamento General:
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Art. 1.- Objeto y ambito.- El presente Reglamento General tiene por objeto el
desarrollo y aplicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en adelante la Ley, que crea el Sistema Nacional de
Contratacion Publica, SNCP, de aplicacion obligatoria por las entidades
previstas en el Art. 1 de la Ley.

Art. 72.- Farmacos.- Se entiende por farmacos a las preparaciones o formas
farmacéuticas contempladas en las definiciones de medicamentos del

articulo 259 de la Ley Organica de Salud.

Art. 73.- Sujecion al Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos y al PAC.-
Procedimiento.- Las entidades que presten servicios de salud y que se
hallen comprendidas en el ambito de la Ley, deberan adquirir los farmacos
del Cuadro Nacional de Medicamentos Béasicos asi como aquellos
contemplados en los casos previstos en el articulo 6 de la Ley de
Produccion, Importacién, Comercializacion y Expendio de Medicamentos
Genéricos de Uso Humano, los cuales, salvo las situaciones de emergencia
establecidas en dicha disposicion, deberan estar previstos en los respectivos

planes anuales de contrataciones.

Todos los farmacos que se adquieran deben cumplir con los requisitos
sanitarios establecidos en la Ley Orgéanica de Salud que permitan garantizar

su calidad, seguridad y eficacia.

Art. 74.- Certificado Sanitario de provision de medicamentos.- La seleccion
de las ofertas de provision de farmacos se hara solo entre los proveedores
habilitados en el Registro Unico de Proveedores (RUP), para cuyo efecto,
deberan haber obtenido previamente el certificado sanitario de provisién de
medicamentos emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional, con el cual se

garantiza el cumplimiento de condiciones técnicas y sanitarias exigidas en la
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Ley Orgéanica de Salud y sus reglamentos, sin perjuicio de que en el ejercicio
de las competencias y atribuciones otorgadas por la Ley.

Art. 75.- Seleccion.- Entre las ofertas de los farmacos, presentadas por los
proveedores habilitados conforme al articulo precedente, se seleccionaran
aquellas que cumplan con los requisitos exigidos de acondicionamiento,
presentaciones autorizadas para su comercializacion y las establecidas en la

ficha técnica del producto.

Art. 76.- Controles.- Todas las adquisiciones de farmacos, que se realicen al
amparo de la Ley y de este Reglamento General, sea cual fuere el
procedimiento de contratacion adoptado, estaran sujetas a controles de
calidad post registro aleatorios, sea en los lugares de fabricacion,
almacenamiento, transporte, distribucion o expendio, control que lo

efectuara la autoridad sanitaria nacional.

2.2.2. Auditoria de Control Interno

La auditoria es el resultado de las operaciones efectuadas dentro de un
periodo contable, realizado por un profesional auditor que tiene por objeto
dar su criterio sobre la razonabilidad, importancia, seguridad de la
evaluacion del sistema de control interno, con el propésito de establecer la
calidad de los mismos; como también determinar el nivel de confianza que
se le pueda otorgar y si son eficaces y eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos. Esta evaluacion tendra el alcance necesario para opinar sobre el
sistema de control interno, por lo tanto, no se limita a establecer el grado de

confianza que pueda otorgarsele para otros proyectos.

Mantilla (2005) define al control interno como “un proceso, ejecutado por el

consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad,
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disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la ejecucion de

objetivos en las siguientes categorias:
e Efectivay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esa definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no es

un fin en si mismo.

e EI control interno es ejecutado por personas. No son solamente
manuales de politicas y formas, si no personas en cada nivel de la

organizacion.

e Del control interno puede esperarse que proporcione solamente
seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la administracion y al

consejo de una entidad.

e EI control interno esta engranado para la consecucion de objetivos en

una o mas categorias separadas pero interrelacionadas.

Por lo tanto, el control interno es amplio por dos razones: primero, es la
manera como la mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos
de vista sobre control interno en la administracion de sus negocios. De
hecho, a menudo ellos hablan en términos de control y estan dentro de

control.

Segundo, acomoda subconjuntos de control interno. Quienes esperan

encontrar centros separados, por ejemplo, en los controles sobre
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informacion financiera o en controles relacionados con el cumplimiento de
leyes y regulaciones. De manera similar, un centro dirigido sobre los
controles en unidades particulares o actividades de una entidad, pueden

modificar.”

En la guia Control Interno |, pag. 27, el Eco. Marco A Jiménez indica que la
auditoria del Control Interno es la revisién y evaluacién al sistema de control
interno definido en una organizacién o entidad, que se realiza con el fin de
determinar su calidad, y nivel de confianza en los resultados obtenidos con
su aplicacion, debiendo como en todo trabajo de auditoria utilizar una

metodologia que cubra:

e Planeacion
e Pruebas de cumplimiento de controles

e Comunicacion de resultados.

2.2.2.1. Objetivos del Control interno

Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que espera alcanzar
y las estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la
entidad, como un todo, o especificos para las actividades dentro de la

misma.

Para este estudio, los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

e Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los

recursos de la entidad.

e Informacion Financiera, relacionada con la preparacion de estados

financieros publicos confiables.
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e Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con las

leyes y regulaciones aplicables.

2.2.2.2. Componentes de control interno.

El control interno consta de cinco componentes relacionados, que se derivan
de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los

procesos administrativos, los cuales se clasifican en:

e Ambiente de Control

e Valoracion de Riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Monitoreo

Ambiente de Control.

Este componente proporciona un ambiente en la cual la multitud lleva sus
actividades y cumple con sus responsabilidades de control. Este
componente es la base para los otros componentes de control interno.

En este componente la administracién evalla los riesgos para la obtencién

de los objetivos determinados.

Elementos del Ambiente de Control.

e Comunicaciéon y cumplimiento necesario de la integridad, como también
de los valores éticos.
e Compromiso para cumplir las tareas que definen el trabajo.

e Colaboracién de quienes estan a cargo del régimen

37



e Actitudes y acciones de la administracion hacia la presentacion de
informes financieros.
e Asignacién de autoridad y responsabilidad.

e Estrategias y habilidades de talento humano

Valoracion de Riesgo.

Todas las empresas ya sean pequefias, medianas, grandes, como también
los servicios, 0 bienes que preste cada una de las entidades, se enfrentan a
riesgos; estos riesgos afectan la estabilidad para permanecer ;

ventajosamente compiten dentro de su entorno .

Es importante tener en cuenta que no existe la manera de reducir los
riesgos, pero si se puede tener presente para poder tomar medidas
necesarias para no volver a repetir esos errores lo que nos ocasionaron los

riesgos, al estar al frente de una empresa esto crea riesgos .

Es necesario que la gerencia se comprometa a establecer la cantidad de
riesgos que sea sensato admitir, y que esos riesgos no se aumenten si no

gue pueda la empresa mantenerse en esos hiveles.

Causas que los riesgos pueden cambiar.

e Cambios en el entorno de operacion

e Personal nuevo

e Sistema de informacion nuevos o modernizados

e Expansion importante y rapida de las operaciones

e Incorporacion de nueva tecnologia

e Modelos de negocio , productos o actividades nuevos
e Reestructuracion corporativa

e Adquisicion de operaciones extranjeras
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e Laadopcién de nuevas normas y principios de contabilidad.

Actividades de Control.

Este componente se refiere a las politicas y procedimientos, las mismas que
ayudan a aseverar que se estan ejecutando las directivas administrativas,

las cuales son identificadas como importantes para manejar los riesgos.

Al referirme al componente de actividades de control estas se dividen en tres

categorias:

e Operaciones
¢ Informacion financiera.

e Cumplimiento.

Tipos de actividades de control.

Las actividades de control pueden ser sefialadas para los objetivos de
control tales como asegurar que el procedimiento de la informacion sea

completo, correcto.

e Revision de alto nivel.

e Funciones directas o actividades administrativas.
e Procesamiento de informacion.

e Controles fisicos.

e Indicadores de desempefio.

e Segregacion de responsabilidades.
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Informacioén y comunicacion.

La informacion y comunicacion es necesaria e importante en todos los
niveles de una organizacién para manejar la industria y moverlo hacia la
obtenciéon de los objetivos de la entidad y su naturaleza, como las

operaciones, informacion financiera y cumplimiento.

En la empresa se debe tener un sistema de calidad de la informacion y
comunicacion, la misma que nos sirve para que los administradores tomen
decisiones apropiadas en la administracion y control de los movimientos de

la entidad y para asi obtener y lograr una informacion financiera confiable.

El sistema de informacion comprende métodos y registros que:

e I|dentifican y registran todas las transacciones
e Mide el valor de las transacciones
e Determina el periodo en el cual ocurrieron las transacciones

e Presentan adecuadamente la informacion.

Es necesario tener en claro que los sistemas de informacion deben no
solamente identificar y capturar la informacion financiera y no financiera
requerida, si no también procesar y reportar en un determinado periodo de
tiempo y de manera tal que sean utiles para controlar las actividades de la
entidad.

Monitoreo.

Es importante tener presente que los sistemas de control interno cambian
con el pasar de los tiempos, ya que los procedimientos pueden volverse
menos seguros. Esto puede ocurrir a causa de la llegada de nuevo

personal, la variacion de la efectividad, al mismo tiempo cuando se disefio el
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sistema de control interno y que ahora no satisface las necesidades de las
operaciones de la empresa y no se pueda anticipar los riesgos originados
por nuevas circunstancias. Constantemente la administracion requiere
comprobar si el sistema de control interno continda siendo importante e

idoneo para manejar los nuevos riesgos.

Este componente afirma que el control interno continla ejecutando; esto
implica la valoracion, por parte del personal adecuado, del disefio y de los

movimientos de los controles en una adecuada base de tiempo.

2.2.3. Auditoria de Cumplimiento.

El proposito de la auditoria de cumplimiento es atestar si una organizacion
ha cumplido las disposiciones legales, regulaciones externas e internas que
rigen; y proponer recomendaciones 0O sugerencias a Sus propietarios y
administradores que mejore la gestion y sus resultados, citado en la guia

modulo IV auditoria de cumplimiento Il, pag. 13, Dr. Luis Garcia Lastra.

2.2.3.1. Definicién

Blanco (2010) argumenta que la auditoria de cumplimiento “es Ia
comprobacién o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables”. Entonces, al ejecutar esta auditoria
se realiza la revision de los documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones, con la finalidad de determinar si
los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas establecidas y si estos procedimientos estan
operando de manera efectiva para el logro de los objetivos de la entidad.
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Es importante considerar que la auditoria de cumplimiento la realiza un
profesional auditor externo, con la finalidad de comprobar que las
operaciones financieras, administrativas, econdémicas de un periodo
determinado, cumplan las normas legales, disposiciones reglamentarias

externas e internas.

2.2.3.2. Elementos Principales de la auditoria de cumplimiento

Los principales elementos para realizar la auditoria de cumplimiento son los

siguientes:

e Comprobacion de la conformidad legal: comprobar que todas las
operaciones que se realiza en la empresa, guarden conformidad con las

leyes y reglamentos que la rigen.

e Confirmacion del cumplimiento de las normas legales: verificar el
desemperio efectivo de las actividades autorizadas; también se realiza la
constatacion del correcto y oportuno ejercicio.

e Verificar el cumplimiento de la normativa interna: los reglamentos
internos, procedimientos especificos y demas herramientas que

facilitan el trabajo de las actividades administrativas y operativas para el

buen funcionamiento de la organizacion.

2.2.3.3. Objetivos de la auditoria de cumplimiento

A continuacion se detallan los objetivos de la auditoria de cumplimiento:
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e Establecer el cumplimiento de los procedimientos para determinar si las
operaciones realizadas, estdn de acuerdo con las normas que le son

aplicables Yy si dichas operaciones estan operando de manera efectiva.

e Emitir el pronunciamiento referente al ordenamiento legal de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas o de otra indole
realizado por la entidad sujeto de control, de conformidad con las normas

y reglamentos que la rigen.

e Implantar acciones directamente a las dependencias competentes en

caso visible al incumplimiento de la ley.

2.2.3.4. Afirmaciones de la auditoria de cumplimiento.

Las afirmaciones de la auditoria de cumplimiento, se forman a través de la
aplicacion de normas, leyes, reglamentos y disposiciones que se encuentren

vigentes para la entidad de acuerdo a la categoria de la organizacion.

El auditor debera saber y tener conocimiento de algunas leyes vy
reglamentos, las mismas que nos serviran para establecer que las
operaciones administrativas, financieras y operativas se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimiento que le
son aplicables. Si la entidad no cumple con las leyes y reglamentos que la
rigen puede esto causar que la empresa cese en sus operaciones, 0 poner
en cuestionamiento la continuidad de la entidad como un negocio en

marcha.

43



2.2.3.5. Procedimientos de auditoria.

Cuando el auditor planifica su trabajo, debe tener presente de que la
empresa auditada puede estar inmersa en incumplimiento de leyes y
regulaciones que afecten significativamente los estados financieros como
por ejemplo: Una empresa hotelera, por su caracteristica y complejidad esta
Sujeta a gran cantidad de leyes y reglamentos las mismas que requieren un
sistema de control interno avanzado para que los controles de las

operaciones financieras como administrativas sea oportuno y eficaz.

2.2.4. Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion es un examen sistematico y detallado de la
informacion administrativa, operativa y financiera de una entidad, la misma
gue es ejecutada para lograr la seguridad suficiente y determinar el grado de

eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de los recursos disponibles.

De acuerdo a Blanco (2010), la auditoria de gestion se encarga de “evaluar
la eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la

situacion global de la misma y la actuacion de la direccion”.

Esta auditoria es ejecutada por un auditor externo e independiente, que
verifica la existencia de objetivos y planes coherentes en la entidad,
comprueba la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos;

para emitir un informe sobre la situacién global de la entidad.

44



2.2.4.1. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Los objetivos de la auditoria de gestidon se detallan a continuacion:

Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

e Comprobar la seguridad de la informacion y de los controles.

e Confirmar la existencia de procedimientos adecuados de operacion.

e Demostrar que existe la correcta utilizacion de los recursos.

2.2.4.2. Afirmaciones de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion permite determinar sus afirmaciones a través de los

niveles de eficiencia, eficacia y calidad.

e Eficiencia.

En la eficiencia se mide del nivel de recursos utilizados, como ejemplo

puedo sefalar el siguiente; el dinero invertido en una inversion.

e Eficacia.

Es aquella que mide el logro de las metas y objetivos de la empresa.-

ejemplo: El incremento de las ventas.
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e Calidad.

Evalta el nivel de satisfaccion del cliente alcanzado a través de un resultado

como por ejemplo; Aperturas de historias clinicas en un centro de salud.

2.2.4.3. Criterios de la auditoria de gestién

La auditoria de gestiébn sus criterios son los indicadores cuantitativos y
cualitativos establecidos por la administracion, los mismos que nos permiten

evaluar el desempefio de la empresa.

e FEfectividad

Este principio se conceptualizO como el cierre del ciclo productivo
(produccion de un bien o la prestacion del servicio) de una entidad. Es decir,
controla y mide si el producto cumple con el propésito final para el cual fue

disefiado.

Es importante tener en cuenta que la efectividad complementa el principio
de eficacia, en el sentido de que ésta mide el grado de cumplimiento de los
objetivos: Sin embargo, no es suficiente medir el cumplimiento de lo
planeado en términos de cantidad, calidad y oportunidad, sino que es
necesario determinar cual fue el resultado con respecto al impacto esperado

en el entorno.

e Equidad.

Estudia el desarrollo de la administracion, identificando los receptores de su

accion econémica y la distribucion de costos y beneficios entre los diferentes
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agentes econdmicos de bienes y servicios entre individuos de una misma

categoria esencial.

e FEconomicidad.

Es el instrumento de medida de las decisiones econdémicas, y mas
precisamente, en las empresas, de las decisiones de gestién; la
economicidad recoge la relacién entre el producto, el resultado, valorado en
unidades monetarias, y el importe monetario gastado en los factores de

produccion utilizados.

2.2.4.4. Proceso de la auditoria de gestion

En el Manual de Auditoria de Gestion, emitido por la Contraloria General del
Estado del Ecuador, nos indica que la auditoria de gestion necesita una
buena planificacion, con la finalidad que sea de utilidad y realizable para
determinar objetivos razonables. Si la auditoria carece de la planificacion, se

corre el riesgo que los trabajos no resulten eficientes o eficaces.
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FASE 1. Diagnéstico y planificacion preliminar

Vislta de observacion a la entidad
Revision de archivos y papeles de trabajo
Diagnostico organizacional

Definicidn de objetlvos estratéglcos

v

Orden de trabajo.
Notificacion inicial

FASE 2. Planificacion Especifica

Analisis de Informacidn y documentacion
Evaluacién del marco integrado de control ntemo,
Analisis de riesgo y determinacion del nivel de
confianza.

Elaboracidon de programas de trabajo.

Matriz de
decisiones

por
componente

'

FASE 3. Ejecucién

Aplicackdn de programas de trabajo
Hallazgo por componente
Dsfinicidn de la estructura del informe.

~

Papeles de rabajo.

Y

Archivo corriente.

FASE 4. Comunicacion de Resultados

Redaccion del borrador del informe

Comunicaclén para conferencia final para |a lectura del
informe.

Confarencia final

Obtencidn de criterios de la entidad

Presentacidn dl informe flinal aprobado.

Borador del informe

Y

FASE 5. Seguimiento - Monitoreo

Hallazgos y recomendacionss.
Revision del plan de recomendaciones

Matnz de

recomendacion
es

v

FINALIZACION DE
LA AUDITORIA

Gréfico 2. Proceso de la auditoria gestion.
Fuente: Guia Didactica Modulo 1. Diplomado en Auditoria de Gestion de la Calidad.
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2.2.4.5. Indicadores

Son el conjunto de variables cualitativas y cuantitativas, las mismas que
estan sujetas a control, que permiten observar el medio y las directrices de
cambio generadas por la entidad en relacién con el logro de los objetivos y

metas previstas.

Indicadores Cuantitativos.

Los indicadores cuantitativos se definen como medidas de cantidad, por
ejemplo: el nimero de mujeres que van a consulta médica en un hospital,
haciendo la comparacion que cuantos hombres van a consulta médica en un

hospital.

Los indicadores cuantitativos pueden ser expresados en el numero y el
porcentaje. Los principales métodos e instrumentos utilizados para
verificarlos son los censos, las encuesta, las entrevistas, estructuradas, los

modelos matematicos y los modelos econémicos.

Indicadores Cualitativos.

Los indicadores cualitativos se utilizan para establecer el nivel de
desempefio de una empresa, mientras evalla el éxito, el fracaso y el
beneficio. Ademas, describen entre otras cosas, la situacion y condiciones
de vida de las personas, las relaciones de poder y desigualdad, y los
cambios en la sensacion satisfaccion y comprensiéon de las personas sobre
algun hecho. Por ejemplo: igualdad de oportunidades, hay politicas para
garantizar la igualdad de condiciones de las personas con discapacidad en

el pleno ejercicio del derecho a la educacion.
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Caracteristicas de un indicador.

e Valido; la medicion exacta de un comportamiento, practica, es el

resultado esperado de la intervencién.

e Confiable; consistentemente medible a lo largo del tiempo, de la misma

forma, por diferentes observaciones.

e Preciso; definido en términos operacionales claros.

e Medible; cuantificable usando las herramientas y métodos disponibles

e Oportuno; aporta una medida a momentos relevantes y apropiados en

términos de las metas y actividades del programa.

e Importante programaticamente; consecucion de los objetivos del

programa.

2.3. Proceso de la Auditoria Integral.

La auditoria integral es un proceso unico de evaluacién, en el que participan
expertos de diversas disciplinas, de tal manera que la infinidad de técnicas

gue se pueden aplicar es muy amplia.

La auditoria integral fomenta la creatividad e innovacién de los auditores
integrales, lo que a su vez origina la concepcion de variadas ideas y
enfoques que pueden ser aplicados. Es necesario tener en cuenta que la
este tipo de auditoria obtiene y evalla objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, comportamiento

econdmico y al manejo de una entidad con la finalidad de informar sobre el
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grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores
establecidos.

Las fases de la auditoria integral son las siguientes:

e Planeacion.
e Ejecucion.

e Informe.

Estas fases deben llevarse a cabo en la secuencia indicada de igual forma
también se aplicaran las herramientas técnicas necesarias. Es importante
gue el auditor deba tomar en cuenta como se hace cada fase segun el tipo

de auditoria que estéa realizando.

2.3.1. Planeacion

Esta es la primera fase de la auditoria integral, se refiere a conocer la
empresa que va hacer auditada, su proceso contable, como también la
ejecucion de los procedimientos. En estas actividades lo importante es
reunir informacion necesaria que servira para ejecutar el trabajo, y ayudara a

evaluar los riesgos y realizar un plan de auditoria adecuado.

Los elementos de esta fase son los siguientes:

e Conocimiento y comprension de la entidad;
e Objetivos y alcance de la auditoria;

e Andlisis preliminar del control interno;

e Andlisis de los riesgos y materialidad;

e Planeacion especifica de auditoria; y,

e Elaboracion de programas de auditoria.
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2.3.1.1 Evaluacion de riesgo de auditoria

El auditor deberd obtener un entendimiento del proceso de la entidad para
identificar los riesgos de las operaciones de la empresa que tienen que ser
relevantes para los objetivos de la informacién financiera. Este proceso se
describe como el proceso de evaluacién de riesgo por la entidad; y forma
como base de cémo establece la administracion los riesgo que hay que

administrar.

Segun la Guia del Marco Conceptual de la auditoria integral modulo | de
MBA. Jaime Subia Guerra, “los riesgos en auditoria deben ser manejados
como un modelo interrelacionado que a base de su determinacion nos
permitan definir la extension y caracteristicas de las pruebas de auditoria a

aplicarse bajo circunstancias especificas”.

Ademas, Subia (2010) sefiala que “el auditor debe tratar que el riesgo en
una auditoria sea lo mas bajo posible, pero ni en el mejor de los casos;
podemos eliminarlo. Por lo expuesto, se emite una opinién del auditor con
respecto a la razonabilidad de la informacién financiera y de gestion en la

empresa, no con respecto a la exactitud o correccion absoluta”.

Los riesgos en una auditoria son: inherentes; de control; de deteccion; de

auditoria.

El riesgo inherente se relaciona exclusivamente con la actividad econémica
de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que

alli se estén aplicando.

El riesgo de control es aquel riesgo que existe por falta de una revision
constante de los procesos de una entidad. Es importante saber que cuando

existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o
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estan implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de

los procesos de la organizacion.

Para estimar el riesgo de Control, se utiliza la siguiente férmula:

NC= CT X 100/PT

En donde:

NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total
PT= Ponderacion

Tabla 4. Evaluacion de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%- 50% 51%- 75% 76%- 95%

85%- 50% 49%- 25% 24%- 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100- NC)

Fuente. Guia del Modulo 11l de Auditoria
Financiera Il Evaluacién de C.I.
Elaborado: La Autora.

El riesgo de deteccion esta directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la
existencia de errores en el proceso realizado; llevar a cabo una auditoria es
responsabilidad total del grupo de auditor; es tan primordial este riesgo que
bien trabajando ayuda a disminuir el riesgo de control y el riesgo inherente
de la empresa. Es por ello que un proceso de auditoria que contenga

problemas de deteccién seguramente en el momento en que no se analice
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la informacién en forma adecuada no va a contribuir a la deteccién de
riesgos inherentes y de control a que esté expuesta la informacion del ente y

ademas se podria estar dando un dictamen incorrecto.

El riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual
genera la posibilidad de que el auditor emita una informacién errada por el
hecho de no haber detectado las faltas significativas que podria modificar

por completo el dictamen dado en un informe.

2.3.2. Ejecucion

En esta fase el auditor ajusta y desarrolla los programas de auditoria para
los componentes y factores, aplicando pruebas mediante las diferentes
técnicas de auditoria que conduzcan a establecer las observaciones y/o

hallazgos.

De acuerdo a la Guia Auditoria de Gestion |, moédulo Il del Dr. Marcelo

“

Velasquez, “el propésito de esta fase de ejecucion es evidenciar la
aplicacion de los programas de trabajo disefiados para cumplir con la
estrategia de auditoria a seguir: En esta se sustentan los hallazgos cuyos
atributos son la condicion, criterio, causa y efecto. La calidad en el desarrollo
de estos resultados, es la conformidad con criterios de caracter legal y
técnico sustentado con esto, el analisis efectuado; ya que se puede
demostrar en forma suficiente, competente y pertinente los resultados

obtenidos”.

2.3.2.1. Evidencia de auditoria

Es la informacién que obtiene el auditor para llegar a las conclusiones en las

cuales sustenta su opinion. Es importante tener presente que el resultado de
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este proceso conlleva asumir una serie de responsabilidades que por si

solo debilita la imagen de la organizacion frente a los resultados logrados.

La informacion obtenida por el auditor sea valiosa, requiere que la evidencia
sea competente, es decir, con calidad en relacion a su relevancia y
confiabilidad y suficiente en términos de cantidad, al tener en cuenta los
factores como: posibilidad de informacién errénea, importancia y costo de la

evidencia.

Se debe obtener evidencia suficiente y competente, mediante la
inspeccion, observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base
razonable que permita la expresion de una opinion sobre los estados

financieros auditados.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes

competentes y pertinentes para sustentar una conclusion.

Con el propésito de reducir adecuadamente el riesgo de auditoria, los
auditores reanen una combinacion de muchos tipos de evidencia de

auditoria pueden clasificarse de la siguiente manera:

e Evidencia fisica; existencia de propiedades, equipo de oficina, conteo de

dinero.
e Evidencia documentaria; cheques, facturas, contratos
e Calculos; se realizan con la finalidad de demostrar la precision

matematica de los analisis y registro del cliente.

e Evidencia testimonial; individuos que trabajan en el negocio 0 que

tienen relacién con el mismo.
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2.3.2.1.1. Técnicas para obtencion de evidencias

A continuacion se detallan los métodos practicos de investigacion y prueba
que el auditor utiliza para obtener la informacion necesaria para poder emitir

Su opinion:

e Andlisis, estudia los componentes de un todo para concluir con base en
aquellos respecto, esta técnica se aplica al estudio de cuentas de los

estados financieros.

e Inspeccion, es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se
convirtieron las operaciones, se aplica al estudio de las cuentas cuyos

saldos tienen una representacion material.

e Confirmacion, es la certificacion por parte de una persona extrafia de la
empresa, de la autenticad de un saldo, de una operacion que participo, y

por la cual esta en condiciones de informar.

e Indagacioén, es la recopilacion de informacion mediante conversaciones
con los funcionarios y empleados de la empresa generalmente se aplica
al estudio de control interno en su fase inicial

e Observaciéon, es una manera de inspeccion, menos formal y se aplica
generalmente a operaciones para verificar el pago de ndémina, como se

realiza el recuento de los inventarios.

e Calculo; es la verificacion de la correccion aritmética de las cuentas y

operaciones.
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2.3.2.2. Pruebas de auditoria.

Las pruebas de auditoria son procedimientos que utiliza el auditor para la

obtencién de evidencias.

Pruebas sustantivas, es aquella que fundamenta la integridad de un
procedimiento, la misma que provee una evidencia de validez e
integridad de los saldos en los estados financieros y de las operaciones
gue respaldan dichos saldos, el auditor podria usar pruebas sustantivas
para comprobar si hay errores monetarios que afecten directamente a
los saldos de los estados financieros u otros datos relevantes de la

organizacion.

Pruebas de cumplimiento, esta prueba de auditoria consiste en
recolectar evidencia con la finalidad de comprobar el cumplimiento en
una organizacion con procedimientos de control; también determina si
los controles estan siendo aplicados de manera que cumplan con las
politicas y procedimientos de gestion, el objetivo de la prueba de
cumplimiento es proveer a los auditores evidencias que le permita tener

una seguridad razonable.

En esta fase se generan los hallazgos, lo que se refiere a debilidades en el

control interno detectadas por el auditor; los hallazgos en la auditoria se

definen como asuntos que llaman la atencién al auditor y que su opinién

deben comunicarse a la entidad, ya que esto representan las deficiencias

importantes las mismas que afectan en forma negativa, su capacidad para

registrar, procesar y conseguir que la informacion sea confiable.
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2.3.2.3. Elementos del Hallazgo de la Auditoria

El auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir cémo
informar determinada debilidad identificada en el control interno, el auditor

debe identificar los siguientes elementos

Condicion. Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al

examinar un area, actividad, operacion entendida “Como lo que es”

Criterio. Comprende la concepcion “de lo que debe ser”, con lo cual el

auditor mide la condicién del hecho o situacion

Causa. Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurrid la condicion o
también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma, su
identificacion requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es
indispensable para el desarrollo de una recomendacién favorable que

prevenga la recurrencia de la condicion.

Efecto. Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por

el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

2.3.3. Comunicacion.

La comunicacion debe existir siempre durante todas las fases del proceso
de la auditoria; la culminacion de cada una de las fases principales de la
auditoria integral es la emision del informe; con base en los resultados

obtenidos en la auditoria.
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2.3.3.1. Informe de la Auditoria.

El proceso de la auditoria concluye con el informe de auditoria, Sotomayor
(2008) nos indica que este informe es “el medio a través del cual el auditor
comunica de manera formal y directa el reporte final de la auditoria, junto
con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicitd los

servicios, especificamente a la alta gerencia”.

Adicional, Sotomayor (2008) expone que “el informe de auditoria como un
producto terminado debe tener la calidad suficiente para responder a las
exigencias de la alta gerencia. Los objetivos de la auditoria deben cumplir
con estandares de calidad, los cuales se refieren a dos aspectos: La

comunicacion escrita y la finalidad”.

Directo
3 - Persuasivo
Comunicacion )
Contundente y preciso

Atractivo

Calidad del informe

Oportuno

Constructivo y de apoyo
Finalidad Orientado a resultados y con

recomendaciones

Identificado con la evidencia solicitada.

Gréfico 3. Estandares de calidad en el informe de auditoria
Fuente: Sotomayor (2008), Auditoria Administrativa.

Para la redaccion del informe debe considerar los siguientes aspectos: a
guien va dirigido, contenido estructural y amplitud. Sin embargo, la forma de
redactar un informe es variada y basicamente depende del estilo personal

del auditor.
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El primer aspecto a tener en cuenta es a quien va dirigido los informes,
es decir, segln sea el tema en cuestion debe dirigirse a las personas
adecuadas por ejemplo: al Consejo de administracién o directivo, a la
Direccion general o especificamente a un &rea determinada de la

empresa.

Los informes de auditoria no tienen un tipo especifico en su contenido
estructural, sino ciertos apartados que sirven de apoyo, a continuacion
se detallan: introduccion y antecedentes de la organizacion y del tema
sujeto a evaluacion, periodo en el cual se llevaran a cabo las actividades
de auditoria y el personal que participara; la finalidad de la evaluacion
para que el auditado conozca con precision el trabajo a realizar;
metodologia a utilizar para emitir un juicio sobre los hechos examinados.
Indicar el alcance de la actividad evaluada, que toma en cuenta
funciones, practicas de trabajo, manuales de organizacion y de
procedimientos y sistemas administrativos para obtener informacion y
desprender elementos de juicio en relacion al universo que se examina.
Comunicacion de hechos relevantes; las observaciones de los
resultados obtenidos en la evaluacion, especialmente de las deficiencias
encontradas. Asi también, comunicar las salvedades que reflejan la falta
de disposicion de la empresa en la realizacion de la auditoria. Las
limitaciones cuando el auditado no presenta la informacion documental
necesaria e impide concluir con la revision. Las recomendaciones que
son la aportaciéon del auditor, donde manifiesta las indicaciones y
sugerencias de mejora en alguna deficiencia detectada. Finalmente, los

anexos que complementan la informacion del informe de auditoria.

El dltimo aspecto a considerar en la redaccién del informe es la
amplitud, que se refiere a la extension del documento. Pueden existir

informes cortos como largos, dependiendo del criterio del auditor y de
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las necesidades especificas del tema. Lo importante a considerar en un

informe de auditoria es el contenido y su calidad, no su tamafio

2.3.4. Seguimiento

2.3.4.1. Seguimiento de la auditoria

El seguimiento es una etapa del proceso de auditoria en donde se verifica
gue se hayan aplicado las recomendaciones derivadas de la evaluacion a la

empresa, como cita Sotomayor, 2008, p. 156.

Ademas, Sotomayor (2008) sefiala que “es pertinente que el auditor no
ejerza su presion excesiva para que esta etapa se agilice, ya que esto
podria provocar incomodidad o molestia, y finalmente es la organizacién la

interesada en mejorar”.

Considerando lo expuesto por Sotomayor (2008), se recomienda que el
auditor no se involucre de manera que se encargue de las operaciones
como si fuese parte de la entidad auditada y por ello descuide su tarea de
corroborar lo realizado hasta ese momento en relacion a lo expuesto en el

informe.

Finalmente, del seguimiento se preparara un informe o reporte de lo que se
ha corroborado y se informara a quien corresponda. Este documento debe
contener la siguiente informacion: titulo, empresa, area, departamento,
namero, recomendacion, medida correctiva implantada, replanteamiento,

responsable, fecha prevista de solucion, auditor encargado, fecha.

61



2.3.4.2. Oportunidad en la actividad de seguimiento.

Sotomayor (2008) indica que la actividad del seguimiento requiere ser
programada, aunque no existe un tiempo establecido para su aplicacion, ni
tampoco es obligatorio. Depende de la naturaleza del tema evaluado y su
relevancia para considerar el tiempo en que se lleve a cabo, es decir, en
corto o mediano plazo. Lo que se recomienda que no se deje de hacer, ya

gue es una retroalimentacion a la auditoria ejecutada.

2.3.4.3. Disposicion del personal a la nueva sistematizacion.

Sotomayor (2008) menciona que “las acciones de la organizacion que
precisan la colaboracion del personal son: al momento de la aplicacién de
las recomendaciones (gente que las implementa), cuando se realiza un
replanteamiento de éstas (directivos), y en la adecuacion de la misma

(personal de diferentes niveles)”.

2.4. Compras Publicas

En aflos anteriores para realizar las adquisiciones en el sector publico se
realizaban reuniones con los jefes departamentales los cuales llevaban los
requerimientos por parte del administrador y de acuerdo a la lista de
medicamentos requerida y con la certificacion presupuestaria por parte del
coordinador financiero, se procedia a solicitar a las casas comerciales que
presenten proformas de los productos que demandaba la entidad, y se
realizaba un estudio en donde se escogia las casas comerciales que
ofertaban el producto de medicina con nombre genérico cuyos valores eran
los mas adecuados; en el afio 2009 el Area de Salud N° 2 de Loja con
namero de RUC: 1160005040001, procede a registrarse en el Portal de

Compras Publicas.
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A partir de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica —
LOSNCP, publicada en el Registro Oficial N° 395 del 4 de agosto de 2008,
se constituye la base del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la
misma que se encuentra conformada por la normativa y la entidad
reguladora, la misma que expide el Reglamento General de la LOSNCP,
gue consta en el Decreto Ejecutivo N° 1248, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial N° 399 del 8 de agosto de 2008, el mismo que es reformado
por Decreto Ejecutivo N°1700, publicado en el Registro Oficial N° 588 de
fecha 12 de mayo del 2009.

El Instituto Nacional de Compras Publicas — INCOP, es el 6rgano técnico
rector de la contratacion publica; segun se encuentra definido en el articulo
N° 10 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
que determina “Crease el Instituto Nacional de Contratacién Publica, como
organismo de derecho publico, técnico y autbnomo, con personalidad
juridica propia y autonomia administrativa, técnica operativa, financiera y
presupuestaria. Su maximo personero y representante legal sera el Director
Ejecutivo, quien sera designado por el Presidente de la Republica: Su sede
sera la ciudad de Quito, tendréa jurisdiccion nacional, pudiendo establecer

oficinas desconcentradas a nivel nacional”.

En el Suplemento del Registro Oficial N°100 de 14 de octubre de 2013, se
publicé la reforma a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica — LOSNCP -, reforma que fuera aprobada el pasado 26 de
septiembre del afio 2013 en la Asamblea Nacional, dicha reforma crea el
Servicio Nacional de Contratacion Publica —SERCOP- la misma que
remplaza al Instituto de Compra Publicas —INCOP-, como un organismo de
derecho publico, técnico, regulatorio, con personalidad juridica propia y
autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria, la
misma que ejercera la rectoria del Sistema Nacional de Contratacién

Publica —SERCOP, con estas modificaciones a la ley buscan que los
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procesos de compras publicas sean mas confiables; La nueva ley de
Contratacion Publica salvaguardan a las entidades gubernamentales, en los
temas de compras publicas, las mismas que buscan el apoyo de los
sectores micro productivos del pais los cuales son constituidos por los
artesanos, representantes de la economia popular .

2.4.1. Principios de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica — LOSNCP

o Legalidad.

Es todo lo que se realiza dentro del marco de las leyes escritas; es decir
gque la en las entidades contratantes deben cumplir con todas las
disposiciones legales previstas en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica- LONSNCP

) Trato Justo.

El estado ecuatoriano como receptor debera actuar de modo transparente y
previsible, con todos los proveedores que ofertan sus servicios, y bienes; es
decir que al obtener el acceso a contratar con las entidades del sector
publico las condiciones deben ser para todas las empresas, lo cual no debe

tener privilegios, ventajas.
o lgualdad.
Este principio se refiere a la exigencia de trato igual y carente de

discriminacion por la ley; es decir que los proveedores deben estar en las

mismas condiciones, ademas deben contar con las facilidades para realizar
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el proceso de contratacion publica, no debe existir privilegio ni preferencias

por algun oferente, deben ser tratados de acuerdo a la ley.

e Calidad.

La entidad contratante a través del proceso de compras publicas debe
seleccionar en forma minuciosa a los proveedores que ofrecen sus servicios

bienes u obras que sean de calidad, que sus precios sean adecuados.

e Vigilancia Tecnoloégica.

Con este principio se garantiza que los bienes, servicios y obras que se
contratare  deberan reunir las condiciones de calidad y modernidad
tecnologica.

e Oportunidad.

Este principio debe ser utilizado por las autoridades nominadoras de la

administracion publica, de acuerdo a la jerarquia y a la importancia.

e Concurrencia.

El principio de concurrencia invoca al proceso de participacion entre las
entidades publicas con los oferentes para cumplir con las necesidades
elementales de la poblacion concerniente a constituir a la contratacion
publica en un mecanismo fundamental, para que los servicios, bienes y
obras que seran contratados a través de este sistema cumplan con los

intereses de la sociedad ecuatoriana.
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e Transparencia.

Se refiere que los procesos de compras publicas los hagan conocer a través
de la prensa que tiene mayor circulacién en el pais, en la pagina web de la
entidad; este principio tiene relacion con el principio de la legalidad,
igualdad, concurrencia y el principio de publicidad, ya que con la publicidad
para el proceso de contrataciéon publica permite que los ciudadanos puedan
vigilar y controlar dichos procesos en lo que se refiere a las adquisiciones

de bienes y servicios.

e Publicidad.

Este principio es fundamental para que se proceda a la igual de
oportunidades y la correcta actuacion administrativa; se debe publicar toda
actividad contractual la misma que debe ser publicitada y concursada por
menor que esta sea, con esto nos permite dar a conocer a los ecuatorianos

sobre la actuaciones de la Administracion Publica.

e Participacién Nacional.

La Participacion Nacional y los demas principios de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contrataciéon Publica — LOSNCP, son importantes pero
al hablar de este principio podemos decir que es el pilar fundamental de la
democracia ya que se refiere a las relaciones entre la administracion publica
y la ciudadania; lo cual nos permite que cada uno de las personas logren
participar en los procesos de bienes, servicios 0 ejecucion de obras, el
Estado por intermedio de la entidades del sector publico puede concretarlos

a través de la contratacion publica.
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2.4.2. Financiamiento del Servicio Nacional de Contratacién Publica

e Los recursos que se asignen en el Presupuesto General del Estado.

e Derechos de Inscripcion en el Registro Unico de Proveedores —RUP.

e Los que se obtengan a través de donaciones y asistencias de

instituciones y organismos nacionales e internacionales; vy,

e Los que provengan de acuerdos por uso de las herramientas del
Sistema que se realicen con personas naturales o juridicas de caracter

publico y privado.

Dichos recursos seran administrados a través de una cuenta especial la
misma que tendra una denominacion del Servicio Nacional de Contratacion

Publica.

2.4.3. Herramientas del Sistema.

e El RUP (Registro Unico de Proveedores)

Es un registro publico que toda persona natural o juridica tanto nacional
como extranjera que desee participar en el proceso de las contrataciones
gue realizan las entidades del sector publico en nuestro pais; la
administracion del RUP corresponde al Instituto Nacional de Compras
Pdblica -INCOP, y en la actualidad lo realiza el Servicio Nacional de
Contratacion Publica — SERCOP; Ila inscripcion del RUP es un
procedimiento sencillo, se lo realiza en la cAmara de comercio del pais, a
través de la presentacion de un formulario y los respectivos anexos y

documentos soporte.
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e Publicidad de la Informacién.

Esto se refiera a la informacion del RUP, la misma que se encuentra
disponible en el Portal de Institucional, es responsabilidad de los
proveedores que la informacion sea oportuna y se encuentre actualizada,
esto nos sirve para la obtencion del RUP, se debe informar al Servicio
Nacional de Contratacion Publica sobre cualquier novedad en los plazos que
sefale el Reglamento.- SERCOP.

e Obligatoriedad de Inscripcion.

Es obligacion de la entidad contratante el de verificar a través del portal
www.compraspublicas.gob.ec; que se encuentre habilitado el RUP de todos
los proveedores en cada uno de los procesos que se realiza para la
contratacion de bienes, servicios y obras; es importante afirmar que en el

registro de incumplimientos no se encuentre ninguno de los oferentes.

Al realizar el proceso de contratacion a un proveedor que no se encuentre
habilitado en el RUP; como también que esté incluido en el registro de
incumplimientos acarrea la responsabilidad de la entidad contratante y sus

respectivas consecuencias legales.

e Causales de Suspensién del RUP.

1. Cuando el contratista haya incumplido o es adjudicatario fallido, no
podra ser proveedor habilitado esto no le permite realizar ningun tipo de
contrato con las entidades del estado por el tiempo de cinco (5 afios) y
de tres (3 afios), respectivamente, contados a partir de la notificacion en
la cual se lo declare adjudicatario fallido.

2. Cuando no haya actualizado el proveedor la informacion solicitada por el

Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP; se hallara
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inhabilitado en el RUP, y esta suspension durara hasta que se efectue la

actualizacion correspondiente.

3. La méxima autoridad de la Entidad contratante dispondra que el
proveedor sea suspendido del RUP por el plazo de 5 (cinco afios); por
los resultados de las investigaciones ejecutadas por los consultores
existan perjuicios técnicos y econdmicos durante la realizacién del

contrato.

4. Cuando la informacion del proveedor sea falsa para poder registrarse y
ser habilitados para participar en los procesos la suspension del RUP

sera definitiva.

e Derechos.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP; establecera los
derechos de la inscripcién del Registro Unico de Proveedores- RUP, los
mismos que se deberan pagar los proveedores, dichos pagos seran
regulados de acuerdo al costo de operacion del Sistema, es importante
indicar que en ningun caso dichos derechos representaran un impedimento
para realizar la inscripcion de pequefias empresas, micros, artesanos y

profesionales; dichas inscripciones no seran reintegrados

e Portal Institucional.

Al referirme al portal de compras publicas el cual es de uso obligatorio para
las entidades del sector publico, el mismo que es dirigido por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica -SERCOP; el portal de compras publicas
se debe observar los siguientes elementos como: el Registro Unico de
Proveedores — RUP, el Plan Anual de Contrataciéon - PAC, catalogo

electrénico, el listado de las instituciones, la informacién de contratistas
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proveedores incumplidos, este es el Unico medio para efectuar los
procedimientos electrénicos los mismos que tienen relacion con los

procesos de compras publicas.

2.4.4. ldentificacion de los procedimientos de contratacion publica
para el afio 2013, realizados en el Area de Salud N° 2 de Loja

Proceso de Compras Publicas del Area de Salud N° 2 de Loja

Bienesy Servicios

Normalizados

infima Cuantia (Si

Catélogo el producto no se
Electrénico encuentra en el
catdlogo)

Menor o iguala $ MONTOS 2013

Sin Limite 5.221.85

Gréfico 4. Identificacion de los procedimientos de contratacion
Fuente: SERCOP
Elaborado: autor

La aplicacién de la Ley organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica —SNCP en los bienes y servicios normalizados, nos indica que los
procedimientos son por Catalogo Electronico, infima Cuantia — esto se
realiza cuando el producto no se encuentra en el catalogo electrénico, en
este caso de pide tres cotizaciones y se realiza el cuadro comparativo y se
adquiere el producto a la casa comercial que el mismos que esté de
acuerdo con las caracteristicas técnicas , el monto que se utilizé en el afio
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2013 Menor o Igual a $ 5.221.85; Subasta Inversa Electrénica cuyo monto
es mayor a $ 5.221.85; Menor Cuantia , si no es posible aplicar
procedimientos dindmicos el monto para este procedimiento es Menor o
Igual a $ 52.218.54; Cotizacion - si no es posible aplicar procedimientos
dinamicos entre $ 52.218.54 y $ 391.639.05; Licitacion si no es posible

aplicar procedimientos dinamicos Mayor o igual a $ 391.639.05.

En la auditoria realizada al proceso de compras de medicina genérica
gratuita del periodo de enero a diciembre del 2013 se procedié a verificar
gue dichos procesos de la adquisicion de medicina se han ejecutado 258
CUR de pago, los mismos que se los ha realizado con el objeto de
contratacion a traves de bienes y servicios normalizados los procedimientos
gue se utilizé para la compra de medicina fue por Catalogo Electronico 255

tramites y tres se realizé por infima Cuantia, por necesidad institucional.

2.4.4.1 Objeto de contratacion. Bienes y Servicios Normalizados

Catélogo Electronico.- es una herramienta para el proceso de contratacion
publica por el cual los proveedores pueden adquirir bienes y servicios
normalizados en forma directa, los mismos que se encuentran establecidos
en los parametros de la normativa decretada por el Servicio Nacional de
Contratacion Pablica — SERCOP.
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Proceso de Catalogo Electrénico Area de Salud N° 2.

INGRESO DE DOCUENTACION
PRECONTRACTUAL

A 2

SELECCION DE ITEMS
PARA LA COMPRA

. 2

CONFIRMACION DE LA
ORDEN DE COMPRA

L 2

IMPRESION DE LA
ORDEN DE COMPRA

Gréfico 5. Proceso de catalogo electrénico
Fuente: Portal de Compras Publicas
Elaborado: autor

A través de este procedimiento la Entidad Contratante puede elegir y
comprar en forma directa los productos requeridos, la cual se emite una
orden de compra directa hacia el proveedor, en este tipo de procedimientos

el monto es sin limites.

En este procedimiento se puede encontrar suministros de oficina,
suministros de limpieza, vehiculos, equipos médicos, equipos de

computacion, medicinas y productos farmacéuticos entre otros.
El objetivo del proceso de contratacion a través del Catadlogo Electronico se

manifiesta en la eficacia en los bajos costos que se generan al momento de

ejecutar la adquisicion.
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infima Cuantia.

El procedimiento de infima Cuantia se utilizara para la ejecucién de compras
de bienes y servicios como también de obra, la entidad contratante
seleccionara en forma directa al proveedor, en este proceso se aplica
cuando el monto anual sea igual o menor a multiplicar el coeficiente
0,0000002 por el Presupuesto inicial del Estado — PIE, es decir menor o
igual a $ 5.221,85 para el afio 2013; este procedimiento se aplicara en los

siguientes casos.

Adquisicion de bienes y servicios no fue planificada

e Adquisicion de los bienes y servicios normalizados no consten en el
Catélogo Electrénico

e Bienes y Servicios no normalizados constando en el Plan Anual de
Contratacion —PAC, no constituyan un requerimiento constante durante

el ano fiscal

e Ejecucion de una obra cuyo objeto sea la reparacion de una

construccion o infraestructura existente.

Proceso de infima cuantia — Area de Salud No. 2

Consulta de
infima
cuantia

Ingreso al Registro de

sistema facturas

Gréfico 6. Proceso de infima cuantia
Fuente: SERCOP
Elaborado: autor
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El objetivo de las compras a través del proceso de Infima Cuantia es agilitar
las adquisiciones a las entidades contratantes; permitiendo que la entidad
logre efectuar compras en forma directa de bienes y servicios siempre y
cuando no supere el coeficiente 0.000002 del Presupuesto Inicial del Estado
- PIE; se lo realizara directamente con el proveedor este 0 no inscripto en el
Registro Unico de Proveedores- RUP, formalizara el proceso mediante el

registro de la factura en el portal de Compras Publicas
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CAPITULO IlI

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Antecedentes de la organizacion

En el capitulo | de este trabajo de investigacion se presenta los
antecedentes del Centro de Salud N°. 2, es por ello que este apartado se

mencionara los puntos importantes referentes a esta casa de salud.

El Centro de Salud N° 2 de la ciudad de Loja fue creado en el afio 1959. En
el mes de Agosto de 1979 mediante decreto oficial se promulga que el
Centro de Salud N 2 lleve el nombre del Dr. Hugo Guillermo Gonzalez. El
Area de salud No 2 Hugo Guillermo Gonzéalez nace como producto de la
renovacion de las politicas de salud implementadas por el Ministerio del
ramo dentro del proceso de REGIONALIZACION Y DESCENTRALIZACION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo No 3292 del 29 de abril de 1992, publicado
en el Registro Oficial No 932 del 11 de mayo de 1992 en el que se establece
la conformacion de las areas de salud como el Nivel Basico de organizacion
y operacion regionalizada y descentralizada de los servicios del Ministerio de
Salud Publica y de conformidad con el acuerdo ministerial No14122 del 20
de mayo de 1992 publicada en el Registro Oficial No 950 del 4 de junio de

1992, se conforma el area de salud No 2 de Loja..

A partir de enero del afio 1995, se legaliza el proceso de descentralizacion
en algunas areas de la provincia de Loja, delegando algunas de las
funciones antes asumidas por la Direccion Provincial de Salud de Loja
(D.P.S.L), dentro  del marco legal establecido por los lineamientos del

Manual de Areas de salud.
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3.1.1. Misidn, visién, organigrama funcional.

3.1.1.1 Misién

“Garantizar el acceso universal y permanente a servicios de salud de
calidad, a través de contar con un sistema provincial Unico de salud, en que
el MSP ejerce la rectoria en salud, fortaleciendo los procesos de gestion,
mediante la apertura de espacios armoénicos de dialogo para la construccion
de alternativas influyentes, con la participacion intersectorial y comunitaria,
con enfoque intercultural que permita la integracion y practica de medicinas
alternativas, convencional y la tradicional e indigena. Una mision basada en
principios y valores de equidad, eficiencia, solidaridad, efectividad, y buen

trato tanto actores internos como externos”.

3.1.1.2. Vision

“El Area de Salud N° 2, hasta el afio 2013, cuenta con un equipo humano
altamente motivado, capacitado, solidario y responsable, empoderado de los
objetivos institucionales. Ofrece un servicio integral con enfoque preventivo,
gratuito y eficiente, con calidad y calidez, con infraestructura, equipamiento,
tecnologia y un stock de medicamentos acordes al perfil epidemiolégico y a
las necesidades de la poblacion, garantizando de esta manera la
accesibilidad de toda la comunidad de influencia , con el alto grado de
liderazgo para promover una adecuada coordinacion interna y la
participacion interinstitucional y comunitaria, contribuyendo asi a fomentar
estilos de vida saludables en el auto cuidado de la salud y conservacion del

medio ambiente”.
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3.1.1.3. Organigrama funcional.

JEFATURA DE
AREA

PROMOCION DE

hoccn SECRETARIA
| | | | | | 1 | |
SERVICIOS TALENTO O o] |coorpinacion ENFERMERIA UNIDADES
NSTITUCIONALE HUMANO R o DEL AREA OPERATIVAS
AUXILIARES DE 5.C.5 ZAMORA
—| TrRANSPORTE TRABAJO SOCIAL BODEGA | |- LaBORATORIO renmai ol | = B
: 5.C.S HEROES DEL
ANTENIMIENT —! ODONTOLOGIA 5 €5 HEROE
! 5.C.5 DANIEL
| Farmaca —MEDICOS CENTRO = IR
BIOQUIMICA :
O 1 ESTADISTICA {s.C.5 LA PRADERA
1 INSPECTORIA
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Es la representacion gréafica de la linea gerencial y operativa del Area de
Salud N°2 de Loja, aqui refleja como se intercomunican las distintas
funciones empresariales y dentro de ellas, las diferentes subfunciones.

3.2. Cadenade valor

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PREVENCION, PROMOCION DE
vn@uugxz:ﬁusuun SEASALOD e o
PUBLICA SERVICIOS DE SALUD SALUD EIGUALDAD

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

PLANIFICACION
ASESORIA JURIDICA

COMUNICACION IMAGEN Y PRENSA

AUDITORIA INTERNA
COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA SALUD

GESTION ESTRATEGICA

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Grafico 7. Cadena de valor
Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud
Publica.

3.2.1. Procesos Gobernantes

Los procesos gobernadores constituyen un conjunto de actividades
relacionadas con el direccionamiento estratégico que orienta la gestion
del 4rea de salud mediante el establecimiento de politicas, directrices,

objetivos, estrategias y disposiciones.

o Unidad responsable

Direccion Distrital de Salud.
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. Proceso gobernante:

Direccionamiento Estratégico

3.2.2. Procesos Béasicos o agregadores de valor

Los procesos agregadores de valor constituyen el conjunto de actividades
gue aseguran la vigilancia de la salud publica conforme los requerimientos

del usuario, relacionados con la misién de la entidad.

3.2.2.1. Vigilancia de la Salud Publica

Unidad responsable:

Unidad Distrital de Vigilancia de la Salud Publica.

Gestion Interna:
e Vigilancia Epidemiologica
e Vigilancia y Control Sanitario

e Estrategias de Salud Colectiva

3.2.2.2. Gobernanza de la Salud Publica

Unidad responsable:

Unidad Distrital de Gobernanza de la Salud Publica

Gestion Interna:

e Articulacion y Manejo del Sistema Nacional de Salud y de la
Red Publica.

e Medicamentos e Insumos Estratégicos
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3.2.2.3. Provisién de Servicios de Salud

Unidad responsable:

Unidad Distrital de Provisiéon de Servicios de Salud.

Gestion Interna:
e Red de Hospitales y Atencion Ambulatoria Especializada
e  Atencion del Primer Nivel en Salud
e Gestion y Calidad de los Servicios
e Discapacidades, Rehabilitacion y Cuidado Especial

° Unidades Moviles de Salud

3.2.2.4. Prevencién, Promocién de la Salud e Igualdad

Unidad responsable:

Unidad Distrital de Prevencion, Promocion de la Salud e Igualdad

Gestion Interna:
o Prevencion y Promocion de la Salud

o Interculturalidad, Derechos y Participacion Social en Salud

3.2.3. Procesos Habilitantes

Constituyen el conjunto de actividades que aseguran la generacion de
productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades internas y
requerimientos de los procesos ejecutivos, agregadores de valor y de si
mismos, proporcionando a la organizacion la asesoria y el apoyo necesarios

para la continuidad de la gestion.
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3.2.3.1.

Planificacion

Unidad responsable:

Unidad Distrital de Planificacion

Productos:

a.

Informe de cumplimiento de politicas, normas, lineamientos y
procedimientos de planificacion e inversion, gestién de la informacion,
seguimiento, evaluacién y control de la planificacion y gestion

institucional y gestion de riesgo en su distrito;

Informe de control del cumplimiento de estandares e indicadores de

planificacion en su respectivo distrito;

Plan estratégico distrital;

. Plan operativo anual distrital;

Programacion Indicativa Anual Distrital,

Informe consolidado distrital de la matriz de vinculo programéatica con

presupuesto;

. Plan Anual de Compras distrital;

Informes de seguimiento al avance de la ejecucion de proyectos de

inversion en el respectivo distrito;

Informes de la ejecucion de la planificacion y gestion institucional

distrital;
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Informes del cumplimiento de estandares e indicadores de la oferta

de servicios del Ministerio de Salud Publica en su distrito;

Informes consolidados de determinacion de brechas de oferta y

demanda de servicios en su distrito;

Infformes de aplicacibn y cumplimiento de mecanismos Yy
metodologias de participacion en los procesos de planificacién del
distrito;

. Banco de proyectos distritales;

Plan de capacitacion y mejoramiento continuo sobre el sistema
nacional de planificacion y tecnologias de planificacion, uso de los
instrumentos y herramientas de levantamiento de informacion,
ejecucion de proyectos y cumplimiento de metas en su distrito en

coordinacion con la instancia técnica respectiva,

Informe de aplicaciéon del manual de procedimientos de articulacion

de la planificacion con la presupuestacion;

Informes de aplicacion de estandares para el manejo de datos e

informacion institucional,
Informes de aplicacion y socializacion de los instrumentos vy
herramientas técnicas para manejo de datos e informacion

institucional en su distrito;

Informes de actualizacién del Sistema unificado y automatizado de

informacion y gestion institucional de su distrito;
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s. Informes de produccion de establecimientos de salud de su distrito;

t. Reportes de informacién institucional, incluyendo tendencias y
proyecciones, en base a requerimientos técnicos de las demas

instancias del distrito;

3.2.3.2. Planificaciéon

Unidad responsable:
Unidad Distrital Asesoria Juridica

Productos:
a. Informe de procesos contencioso administrativo, recursos, acciones
constitucionales, laborales, civiles, especiales, penales, Defensoria

del Pueblo, Mediacion y Arbitraje (demandas y juicio) en distrito;

b. Informes de elaboracion y presentacion de demandas; contestacion,
seguimientos, tramitacion de todos los procesos judiciales en que el

Distrito y/o el Ministerio actie como actor o demandado;

c. Informes de comunicacién a los diferentes registros, para que se
tome nota de que los sancionados pasan a ser deudores morosos del
Estado, como devengantes de beca, contratistas fallidos,

sancionados por no obtener permisos de funcionamiento en Distrito;

d. Sistema distrital de informacion compilado, sistematizado vy

actualizado de los procesos judiciales distritales;

e. Informes distritales de gestion juridica;

f. Informe de asesoramiento sobre procedimientos coactivos.
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3.2.3.3. Gestion Estratégico

Unidad responsable:

Unidad Distrital Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Productos:
a. Informe de aplicacion de las especificaciones técnicas de los recursos
tecnologicos;

b. Informe de aplicacion de sistemas de informacion;

c. Plan de crecimiento de redes y comunicaciones del nivel distrital;

d. Plan de implementacion de buenas practicas de acceso y utilizacion
de los recursos y servicios tecnolégicos en conformidad a la

normativa vigente;

e. Informe de desarrollo y funcionamiento de la infraestructura

tecnoldgica del distrito;

f. Informe de las vulnerabilidades existentes y brechas en los sistemas

de comunicacion de red de la institucion a nivel distrital;

g. Informes del avance y desempefio de los proyectos tecnoldgicos que
estan siendo implementados y de los proyectos a ejecutarse a nivel
distrital;

h. Informe de ejecucion del soporte técnico brindado al usuario;

i. Informe del inventario periddico de equipos a nivel distrital;

j.-  Informe de la entrega de equipamiento tecnoldgico a nivel distrital.
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3.2.3.4. Comisaria de Salud

Unidad responsable:

Comisaria de Salud

Productos:

a. Dictamen del auto inicial sobre el analisis de informes técnicos,

denuncias o partes;

b. Citaciones emitidas a los infractores en materias de salud;

c. Acta final de la audiencia de juzgamiento a los infractores;

d. Dictamen de resolucion para la aplicacion de la sancion;

e. Informes de sanciones aplicadas.

3.2.4. Procesos Habilitantes de Apoyo

La mision y vision de la institucion se cumplira mediante la gestion de los

siguientes procesos habilitantes de apoyo.

3.2.4.1. Administrativa Financiera

Unidad Responsable:

Unidad Distrital Administrativa Financiera
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Gestién Interna:

e Talento Humano
¢ Financiero

e Administrativo

e Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania

3.3. Importancia.

3.3.1. Justificacion

Es necesario e importante efectuar una Auditoria Integral al Area de Salud
N°2 de Loja UE 320-1272, al proceso de compras de medicina genérica
gratuita por el periodo comprendido enero a  diciembre del 2013,
considerando que la entidad antes mencionada en los primeros dias del
mes de agosto del presente afio dejo de ser una unidad desconcentrada con
atribuciones y competencias para realizar funciones administrativas y
financieras, para proceder a cerrar las entidades operativas
desconcentradas (EOD’s). El Area de Salud N°. 2, pasa a formar parte del
Distrito de Salud 11D01 - Loja — Salud, se va a poder evaluar la el trabajo
realizado y saber como se hizo para adquirir la medicina genérica gratuita, si
se utilizé todo el proceso que involucra para la compra de medicina genérica
gratuita, dichas adquisiciones serviran para proporcionar la medicina

necesaria que requiere el usuario para mejorar su salud.

La importancia de este trabajo es proporcionar las recomendaciones a
través de los objetivos y metas trazadas y a la vez poder evaluar el
desempefio del personal involucrado en este proceso, como también
cumplir con el marco legal y saber utilizar bien los recursos, la medicién de
la capacidad instalada , se refiere al equipamiento de cada una de los

departamentos ya que se consideran herramientas significativas para el
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buen y correcto desempefio, esto representa los que laboran en esta
entidad se encuentran totalmente preparados para la adquisicion,
verificacion, distribucion, y entrega de medicamentos para su consumo, el
Area de Salud No2 de Loja en lo que se refiere al nivel de atenciéon es
NIVEL 1, y para adquirir la medicina tienen que ver el cuadro nacional de
medicamentos basicos novena edicion y ahi se especifica que
medicamentos son del nivel 1, 2, 3 y de acuerdo a eso hay que comprar,
esta entidad es considera como NIVEL 1 por que los servicios que presta ,
nosotros somos la puerta de entrada al servicio médico, esto quiere decir
gue para hacerse atender en los hospitales primero tienen que acercarse a

los centro de salud.

Con el presente trabajo demostramos si se ha cumplido o han existido
falencias en las adquisiciones en especial al proceso en estudio.

Es importante que la coordinacion de talento humano evalué con frecuencia
a sus empleados en las areas que ellos estan involucrados, esto nos servira
para un mejor desempefio y cumplir con los objetivos y metas propuestas,
de esta forma se podra mejorar la gestion y proporcionara informacion

necesaria en la toma de decisiones.

3.3.2. Problemas Frecuentes.

Se ha identificado problemas frecuentes que ha tenido la entidad en lo

referente al proceso de compras de medicina genérica gratuita:

e La persona responsable, Bioquimica, realice la recepcion técnica en la
gue informa si el medicamento ha llegado en buenas condiciones, es
decir, con los respectivos sellos; las medicinas completas. Pero, se
observa que la sefiora de bodega es quien verifica con la factura los

medicamentos, debido a que la persona responsable de esta actividad
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no colaboraba, es importante indicar que anteriormente en el Area de

Salud No2 solo trabajaba el responsable de bodega.

Cuando la persona encargada de compras publicas al momento de
realizar esta actividad a través del sistema correspondiente, no elige
bien el producto correcto, ocasiona inconsistencias con el pedido
realizado desde Farmacia.

Antes de proceder hacer los comprobantes Unico registro de pago
(CUR), y con toda la documentacion soporte de la adquisicion se debe
proceder hacer el ingreso de bodega eso si verificando que todo el
producto consta en la factura y que no hay ninguna otra novedad, pero
se hacia lo contrario primero se realizaba los CUR de pago y luego se
emitia el comprobante de ingreso a bodega.

Cuando existe las notas de crédito por devolucion de medicina los
tramites no llegaban al financiero y no se podia hacer el tramite

pertinente.

La persona encargada de elaborar los ingresos de bodega le entregaba
la copia del documento con copia de la factura para que la sefiora de
bodega proceda hacer los respectivos egresos y asi distribuir la

medicacion a las diferentes unidades operativas.

3.3.3. Impacto en la entidad de salud.

El proceso de compra de medicina genérica gratuita, es un rubro de

importancia en la entidad, porque corresponde a los servicios de salud que

se brinda a los usuarios de primer nivel, atencion médica y entrega de

medicamentos y que envia el dinero para realizar las compras en la partida
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presupuestaria 53.08.09. 1101.0001 Medicina y Productos

Farmacéuticos.

La auditoria integral es la herramienta, la misma que permite tomar
decisiones en los casos en que se ocasionen diferencias entre las
expectativas y los resultados tanto al nivel general como de direccion del
area en el caso que los resultados logrados sean insuficientes a los

programados.

Esta evaluacion ejecutada permitira dar a conocer las fortalezas y
debilidades y asi poder corregir en cada uno de los departamentos para
poder brindar un mejor servicio al usuario en lo que es consulta externa y

despacho de medicamentos.
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CAPITULO IV

INFORME DEL EXAMEN
DE AUDITORIA INTEGRAL
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SEGAFAGG

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE COMPRA DE
MEDICINA GENERICA GRATUITA DEL AREA DE SALUD N°2 DE LOJA

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

Auditores Segarra Faggioni

Loja- Ecuador
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4.1. Cartade Presentacion del Informe

Loja, 8 de diciembre del 2014

Odontdlogo

Xavier Ochoa Toscano

JEFE DEL AREA DE SALUD N° 2
DE LOJA

De mi consideracion:

En mi calidad de estudiante y egresada de Maestria de Auditoria Integral, en
uso de sus atribuciones legales y reglamentarias de la Universidad Técnica,
se ejecutd el examen de auditoria integral al Proceso de Compra de
Medicina Genérica Gratuita del Area de Salud N° 2 de Loja, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Nuestra accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental y Normas Ecuatorianas de
Auditoria. Estas normas requieren que el examen sea planificado y
ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion y la
documentacion examinada no contiene exposiciones erroneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden , se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la practica profesional, los resultados se
encuentran  expresados en los comentarios, conclusiones Yy
recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Dra. Claudia Segarra Faggioni

Egresada de |la Maestria de
Auditoria Integral =UTPL.
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4.2. Informe del examen de auditoria integral

SEGAFAGG

Titulo: INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
Destinatarios: Area de Salud N° 2 de Loja

Tema o Asunto Determinado: Hemos practicado una auditoria integral al
Area de Salud N° 2 de Loja para el afio fiscal 2013, la cual cubre la siguiente
tematica: el examen del balance general y los correspondientes estados de
resultados, cambios en el patrimonio, estado de cambio en la situacion
financiera y flujos de efectivo, como también la evaluacion del sistema de
control interno, la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones
gue la afecta; ademas el grado de eficiencia eficacia y efectividad en el
manejo de sus programas Yy actividades, los cuales son evaluados con los
indicadores de desempefio (eficiencia, eficacia, economia, calidad).

Parte Responsable: La administracion es responsable de la preparacion,
integridad y presentacion razonable de la informacion financiera; de
mantener una estructura efectiva de control interno. Para el logro de sus
objetivos planteados por el “Area de Salud N° 2 de Loja”; del cumplimiento
de las leyes estatutos y regulaciones que afectan a la entidad; y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como las
estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de la entidad.

Responsabilidad del Contador Publico: Nuestras obligaciones son las de
pronunciarnos en lo referente a las conclusiones sobre cada uno de los
temas de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos
considerado necesarios para la obtencion de evidencia suficientemente
adecuada, con el proposito de obtener una seguridad razonable de nuestras
conclusiones sobre la temética de la auditoria integral que se ejecut6 al Area
de Salud N° 2 de Loja.

Limitacion: Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura del
sistema de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectados en forma oportuna; asi también las proyecciones de cualquier
evaluacion del sistema de control interno para periodos futuros, las mismas
gue estan sujetas al riesgo del que el sistema de control interno se pueda
tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.

El Area de Salud N° 2, no proporciono los resultados de gestion del Gltimo
cuatrimestre del afio 2013, correspondiente al area de Talento Humano.
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Estandares Aplicables: Ejecutamos nuestro trabajo de auditoria integral de
acuerdo con las normas internacionales de auditoria, las normas de
ecuatorianas de contabilidad, aplicables a la auditoria financiera, a la
auditoria de control interno, a la auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones y la auditoria de gestion.

Criterios: Las normas de auditoria requieren que el trabajo se planifique y
se lleve a cabo de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en
cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en
su contenido, si la estructura del sistema de control ha sido disefiada
adecuadamente y si se encuentra actualizada como también si opera de
manera efectiva; si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones
aplicables; y si la informacién de gestion fue confiable.

Indico que la auditoria financiera, examin6 sobre una base selectiva, la
evidencia que sustenta las cifras de los estados financieros y el
cumplimiento de las normas ecuatorianas de contabilidad, considerando que
el Area de Salud N° 2 de Loja en lo referente a los impuestos sus
declaraciones no se efectian en los plazos establecidos, la auditoria de
control interno, se oriento

A la evaluacion global de los componentes del sistema de control interno, la
auditoria de cumplimiento comprob6 y confronto la sujecion a las leyes y
regulaciones aplicables a la entidad, en especial al INCOP, SERCOP, ley
organica del sistema nacional de contratacion publica, el Acuerdo 039
CG2009, normas de control interno ley de régimen tributario interno, la guia
para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el Ministerio de
Salud Publica, la auditoria de gestion incluy6é el 87 % en lo referente al
proceso de compra y un 98% en lo que se refiere al presupuesto.

Opinion sobre los estados Financieros: En nuestra opinidn, los estados
financieros presentan razonablemente la situacion financiera del Area de
Salud N° 2 de Loja, del periodo fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013 de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en el Ecuador y en base al Acuerdo N° 447 normativa del
sistema de administracion financiera , normas de control interno , debo
indicar que existe una observacion que lo que se refiere a los registros
relacionados con el SRI sus registros contables no son inmediatos, los
cambios en el patrimonio, los resultados de las operaciones, estado de
cambios de la situacion financiera y los flujos del efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con las normas ecuatorianas de
contabilidad, las normas internacionales de auditoria y las normas de
contabilidad del sector publico.

Otras conclusiones: Con base en los procedimientos de trabajo y con la
evidencia obtenida opinamos que el Area de Salud N° 2 de Loja no mantuvo
todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno, en
relacion con el componente evaluado segun lo demuestra la evaluacion de
control interno con un nivel de confianza del 52% su nivel de confianza es
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moderado y por ende el riesgo es del 48% y se califica como un riesgo
moderado, en lo financiero con excepcion de la no declaracion oportuna de
sus impuestos, y cumplimiento con leyes y reglamentos regulaciones que la
afecten.

Debido a la naturaleza de nuestro examen de auditoria integral, los

resultados se encuentran expresados en los comentarios Yy
recomendaciones, que a continuacion se describen

Fecha: 10 de diciembre del 2014
Atentamente

Claudia Segarra Faggioni
AUDITOR. Cod. N°-1103

96



4.3. Comentarios Conclusiones y Recomendaciones

Comentarios de auditoria financiera.

Informacién financiera no contiene descomposicién de saldos

En el Area de Salud N° 2 de Loja, dispone de los programas de contabilidad,
bodega y presupuesto ESIGEF, SISG, y el E-SIPREN mediante los que
procesa la informacién exigida por los Ministerio de Economia y Finanzas y
de salud. No obstante en la Coordinacién de Gestion Financiera de la
entidad, se emiten saldos de las cuentas sin su descomposicion, limitando la
ejecuciéon de un efectivo control, por lo que se presentaron las siguientes
novedades:

e La contabilidad no dispone de la descomposicion de los saldos del
componente Existencias, éste es elaborado por la responsable del
departamento de bodega y la responsable del departamento de
farmacia.

e Los saldos de las existencias de bodega con el sistema ESIGEF, no
son iguales ya que todos los ingresos no son ingresados al sistema
SISG de bodega en fecha que pasa los ingresos del departamento
financiero , es por ello que en el mes de diciembre de fecha 16 de
diciembre del 2013, todos esas adquisiciones del componente en
estudio existencias de productos farmaceéuticos ( adquisicion de
medicina genérica gratuita), el guardalmacén realiza el respectivo
ingreso al sistema SISG de los comprobantes ingresos emitidos por el
departamento financiero en el afio 2013, ella los ingresa al sistema la
primera semana de enero del afio 2014, es por ello que el valor
pendiente a ingresar es de USD 3.863.40

Lo expuesto se produjo por cuanto el personal de la Coordinacion de
Gestidn Financiera, inobservo las NCI 405-02 Organizacién del Sistema de
Contabilidad Gubernamental, NCI 405-05 Oportunidad en el registro de
los hechos econdmicos y presentacion de informacion financiera, NCI
405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas , disposiciones que se
refieren a la obligacién de cada entidad e organizar e implementar el sistema
de contabilidad conforme a la normativa vigente, emitiendo informacion
oportuna para la toma de decisiones; registrando la totalidad de las

operaciones en el momento que ocurran; y aplicando el procedimientos de
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cruce de informacién, necesarios para verificar la conformidad de los saldos

constantes en los registros contables.

Conclusion.
La informacién financiera que genera la entidad no contiene la
descomposicion de los saldos de las cuentas, dificultando el control y el
seguimiento.

Recomendacioén.

A la Coordinadora de Gestion Financiera.

Solicitara al Jefe del Area, que se realicen los ajustes técnicos necesarios al
programa de contabilidad, con el objeto de que permita incorporar la
descomposicion de los saldos de las cuentas que integran los estados
financieros, de manera que la informacion contable contenga atributos de
veracidad integridad, y oportunos para la adecuada toma de decisiones.

Ademas, registrara el movimiento del componente Existencia de Medicina y
Productos Farmacéuticos, conforme al método de valoracion que mas se
ajuste a la naturaleza institucional, con el objeto de que la informacion se
mantenga actualizada para fines de verificacion

Mal manejo del uso de Ilas claves del sistema ESIGEF de la
denominacién contabilidad, presupuesto y nGmina

En lo que se refiere a realizar todos los pagos que realiza el Area de Salud
N° 2, el ministerio de finanzas otorgo dos claves de Usuarios el mismo que
es de némina y contabilidad aqui se realiza el devengado el RDP, y la
noémina esta clave es utilizada por la funcionaria de servicios institucionales
ya que ella es la representante legal de la entidad, y el usuario de
presupuesto y tesoreria en donde se realiza el compromiso para los pagos
lo maneja la coordinadora de gestion financiera y como también la
utilizacion del biométrico.

Cabe indicar que no se lo realizaba el proceso como lo determina las
funciones del manual de Esigef, ya que la coordinadora de gestion financiera
manejaba las dos claves tanto de némina y contabilidad como presupuesto y
tesoreria, es decir realizaba el CUR para el compromiso y el CUR para el
devengado y el pago y ella misma aprobaba el pago.
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Esto ocasiono que no exista un buen control en lo referente a los pagos que
se realizaba para la adquisicion de medicina. La inobservancia de lo que
determina el manual de funciones Instructivo de funciones del Sistema
de Administracion Financiero Esigef, En la asignacion de funciones a
usuarios dependerd basicamente de las responsabilidades asignadas a los
funcionarios de la unidad o departamento financiero institucional, como
también la lo que determina la NCI 402-02 Control Previo al compromiso
En el control previo a la autorizacion para la ejecucion de un gasto se
verificaran que las operaciones financieras retna los requisitos legales
pertinentes y necesarios para llevarla a cabo, que no existan restricciones
legales sobre la misma, que exista una certificacibn presupuestaria
indicando la disponibilidad suficiente de fondos , NCI 402-03 Control Previo
al devengado , que la obligacion sea veraz y corresponda a una
transaccion financiera que haya reunido los requisitos exigidos en la fase del
control previo, que se haya registrado contablemente y contenga la
autorizacion respectiva, asi como mantenga su razonabilidad y exactitud
aritmética

Conclusion.

La Coordinadora de Gestion Financiera realiza todo el proceso para realizar
los CUR de pago.

Recomendacion.

Al funcionario de Servicios Institucionales
Realizara las funciones que fueron otorgadas a su persona por el Ministerio
de Finanzas, ejecutara el devengado, y la clave sera de uso personal.

A la Coordinadora de Gestion Financiera.

Cumplird con las funciones asignadas por el Ministerio de Finanzas; como
es la de ejecucidon presupuestaria y tesoreria, realizando el compromiso del
gasto.
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Comentarios de auditoria de control interno.

Ausencia de reglamento organico funcional y manual de funciones.

En el Area de Salud N° 2 de Loja, no cuenta con un reglamento organico
funcional y un manual de funciones que detallen sus objetivos, los niveles
de autoridad y responsabilidad, y las funciones y actividades a cumplir por
cada uno de los funcionarios; dificultando su crecimiento y el
aprovechamiento del recurso humano disponible que tiene la entidad.

La ausencia de estas herramientas ha originado que el personal que labora
en el Area de Salud N° 2, desarrolle sus actividades a criterio personal y sin
una adecuada supervision que facilite la toma de acciones correctivas para
tener una administracion eficaz la misma que facilite el logro de metas y
objetivos.

Esta situacion se produjo en razén de que las Autoridades del Area de Salud
de Loja inobservd las NCI 200-04 Estructura organizativa, toda entidad
debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para
cada uno de sus servidoras y servidores. NCI 200-5 Delegacion de
autoridad , la delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la
exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y
actividades correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad
necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas
oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz, mediante
una entrevista con el Responsable de Recursos Humanos , nos informa que
la entidad no cuenta con un reglamento organico funcional y manual de
funciones para el desarrollo de sus actividades

Conclusion
La falta de un reglamento organico funcional y el manual de funciones no

han permitido una eficaz organizacion administrativa, y un adecuado
aprovechamiento del recurso humano disponible.
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Recomendacion

Al Jefe del Area

Elaborara el reglamento organico funcional y el manual de funciones,
sujetdndose a la naturaleza vy estructura institucional y sobre todo al marco
juridico aplicable a la entidad, documentos que serviran para definir los
niveles de autoridad, deberes y obligaciones de los servidores, y una vez
aprobados, seran difundidos a todos los niveles de la administracion para su
cumplimiento.

No se realiza una adecuada distribucién de la medicina.

En la bodega del Area de Salud N° 2 de Loja en lo que se refiere a la
distribucion de la medicina no se lo realiza oportunamente, ya que varias
ocasiones las personas responsables de las farmacias de cada unidad
operativa realizaban llamadas telefonicas para preguntar que medicamentos
tiene en bodega y luego hacian el respectiva solicitud, la responsable de
bodega entregaba el medicamento pero luego de varios dias realizaba el
respectivo comprobante de egreso a bodega, es por eso que en el momento
de ingresar la medicina en los reportes mensuales que ellas presentan en el
financiero lo realizan un mes posterior es decir la medicina que era
entregada en febrero el ingreso era reflejado en el mes de marzo.

La inobservancia por parte del Guardalmacén en lo que determina la Guia
Para recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de
Salud Publica, en el numeral 4.6. Distribucion que se refiere que toda
salida de medicamentos de la bodega debe sustentarse con un documento
de salida respectivo y debidamente autorizado, ademas los vehiculos
utilizados para transportar los medicamentos deben ofrecer seguridad
necesaria para conservar la integridad de los mismos hasta su recepcion en
el destino final , y en la NCI 406-04 Almacenamiento y distribucion , El
guardalmacén tiene la responsabilidad de acreditar con documentos, su
conformidad con los bienes que ingresan, debiendo verificar si se ajustan a
los requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por la
dependencia de la institucion, asi como los bienes que egresan
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Conclusién

La falta de aplicacion de los procedimientos de almacenamiento vy
distribucién de la medicina, ocasion6 que los saldos de bodega no sean
reales.

Recomendacion

Al Guardalmacén.

Revisara y aplicara la guia para la recepcion y almacenamiento de
medicamentos en el Ministerio de Salud Publica, como también lo que
determina la norma de control interno N° 406-04 Almacenamiento y
distribucion.

Al Biogquimico.

Responsable del proceso de gestion de medicamentos; evaluara el
documento y autorizard al Guardalmacén del Area que entregue los
medicamentos a la Unidad Operativa correspondiente

Bodegas del Area de Salud N° 2 y sus diferentes Unidades Operativas.

La bodega del Area de Salud N° 2 de Loja y las diferentes bodegas que
tiene cada una de las Unidades Operativas que pertenecen al Area de Salud
N° 2 de Loja , las mismas donde almacenan los bienes adquiridos por la
entidad antes mencionada , debo indicar que voy hacer referencia a la
adquisicion de medicina genérica gratuita , no cuentan con el espacio fisico
suficiente para almacenar los diferentes productos que se adquieren como
son suministros de oficina, material de aseo, material e insumos de
odontologia como de laboratorio , y la medicina de maternidad gratuita, y
medicina genérica gratuita, teniendo que improvisar con otras dependencias
de la parte administrativa para la conservacion y almacenamiento de los
bienes .

Lo que determina la NCI 406-04 Almacenamiento y Distribucion,
establece que los ambientes asignados para el funcionamiento de los
almacenes o bodegas, estaran adecuadamente ubicados, contaran con
instalaciones seguras y tendran el espacio fisico necesario.

Como las bodegas del Area de Salud N° 2 y de las Unidades Operativas son
un oficinas pequefas que se las adecuado para esa funcion, esto causa que
se improvisen temporalmente bodegas ocasionando problemas en especial
el almacenamiento de medicinas.
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Conclusién

Esta situacién causa almacenamientos excesivos en las bodegas, deterioros
y confusion en la ubicacion de los bienes. La bodega no puede precautelar
la seguridad fisica del bien (medicina) hasta el momento de la distribucion.

Recomendacion
Al Jefe de Area.

Tramitara la adecuacion y remodelacién de las bodegas existentes, de
acuerdo a la Guia para la Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos
en el Ministerio de Salud Publica.

Proyectara y gestionara la construccion de otra bodega que permita una
adecuada custodia de bienes, (medicina) que cuenten con instalaciones
seguras y tenga el espacio fisico necesario para organizar los bienes y
brindar un mejor servicio.

Comentarios de auditoria de Gestion.

No se cuenta con indicadores de gestidon

El Area de Salud N° 2, no cuenta con indicadores de gestién, que le
permitan medir el manejo de sus recursos como es el presupuesto de la
entidad; el cumplimiento de las metas programadas, y el nivel de
satisfaccion percibido por el usuario como también la calidad de la gestion y
provisién de servicios publicos y sociales; lo que ha causado que no se
pueda evaluar el cumplimiento de metas y objetivos, la inobservancia por
parte de los directivos del Area, en la NCI 401-03 Supervision , establecera
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar
gue cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia
de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del
control interno.
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Conclusioén.

El Area de Salud N° 2 de Loja, no cuenta con indicadores de gestion que
guarde relacion con el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion

Recomendacion

A los directivos.

Elaborara en conjunto con la Coordinadora de Gestion Financiera,
Coordinador de Recursos Humanos y la Responsable de Servicios
Institucionales, los indicadores de gestion que permitan valorar en términos
de eficiencia, eficacia y calidad el cumplimiento de la mision, vision,
objetivos y metas de la institucion.

Comentarios de auditoria de Cumplimiento .

No se ingresa el producto oportunamente en el sistema SISG en
bodega.

El departamento financiero luego de realizar los Comprobantes Unico de
Registro- CUR de pago de adquisicion de medicina, la funcionaria
encargada de realizar los ingresos de bodega le entrega una copia del
comprobante de ingreso con su respectiva factura a la encargada de bodega
para que ella lo ingrese en el Sistema Integrado Gubernamental - SISG , la
sefiora bodega no realiza los ingresos como le va pasando el departamento
financiero , ella lo realiza con dos dias después y se investigdo que en la
fecha 16 de diciembre ella ingresa esas factura las primera semana del afio
2014, la inobservancia por parte del guardalmacén de la NCI 406-05
Sistema de registro, se establecera un sistema adecuado para el control
contable tanto de las existencias , mediante registros detallados con valores
gue permitan controlar los ingresos, retiros, traspasos o bajas de los bienes
a fin de que la informacién se encuentre actualizada y de conformidad con la
normativa contable vigente.

La falta de supervision de la Coordinadora de Gestion Financiera en lo

referente de gque todas las facturas se encuentren ingresadas en el sistema
gue tiene el departamento de bodega con fechas acordes a los Cur de pago,
origind que no se pudo subir la informacién en el Esigef con los saldos

reales.
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Conclusion

No se ha realizado los ingresos del producto en forma oportuna por parte
del responsable de guardalmacén, lo que no ha permitido que los saldos de
bodega sean iguales a los saldos contables.

Recomendacioén.

Al Guardalmacén

Verificard y analizard la documentacion que pasa el Departamento
Financiero, la misma que ingresara en el Sistema Integrado Gubernamental-
SISG, oportunamente y enviara la informacion generada en Bodega a la
Coordinacion Financiera para el cruce y presentacion de los saldos

contables.

Las Obligaciones Tributarias — Declaraciones del Iva e Impuesto a la
Renta. No han sido realizadas como lo establece la Ley de Régimen
Tributario

En el Area de Salud N° 2 de Loja, sus declaraciones del Iva y del Impuesto
a la Renta, son realizadas pero no en el tiempo que determina la ley.

Segun lo determina La Ley de Régimen Tributario Interno en su Art. 67
Declaracion del Impuesto , los sujetos pasivos del IVA presentaran
mensualmente una declaracion por las operaciones gravadas con el
impuesto, realizadas dentro del mes calendario inmediato anterior, en forma

y plazos que se establezcan en el reglamento.

Situacion que se da por falta de tiempo de la funcionaria ya que ella realiza
las declaraciones de los impuestos.

Conclusion

Las obligaciones tributarias son cumplidas pero no son realizadas en el

tiempo previsto por la ley.
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Recomendacién.

Al Jefe de Area

Solicitara a la Coordinadora de Gestion Financiera y Contabilidad, que le
presente mensualmente un reporte de las declaraciones de los impuestos.

A la Coordinadora de Gestién Financiera

Cumplira con lo que determina la Ley de Régimen Tributario Interno en su
articulo No 67 Declaracion del Impuesto.

Al funcionario de Servicios Institucionales

Solicitara al Servicio de Rentas Internas (SRI), como representante legal una
certificacion mensual de que las declaraciones estan realizadas en los
tiempos previstos por la ley.

Elaborado por:

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado- Jefe de Equipo
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4.4. Cronograma de Aplicacion de Recomendaciones

ENTIDAD EXAMINADA: AREA DE SALUD N°2 DE LOJA
CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

Servidores
. ENERO JULIO
N° Cargos/ Recomendaciones 2013 2014 responsables del

cumplimiento

1 Al Director
Elaborara el reglamento organico funcional y el manual de funciones, sujetandose a

la naturaleza y estructura institucional y sobre todo al marco juridico aplicable a la

entidad, documentos que serviran para definir los niveles de autoridad, deberes y XXX Od. Xavier Ochoa Toscano
obligaciones de los servidores, y una vez aprobados, seran difundidos a todos los
niveles de la administracién para su cumplimiento.
2 Guardalmacen
Revisara y aplicara la guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en XXX XXX Sra. Sandra Aguirre Aguirre
el Ministerio de Salud Puablica, como también lo que determina la norma de control
interno N° 406-04 Almacenamiento y distribucion
Al Bioquimico
3 Responsable del proceso de gestién de medicamentos, evaluaria el documento y ) )
XXX XXX Bg. Tania Guachon Medina

autorizara al Guardalmacén del Area que entregue los medicamentos a la Unidad

Operativa correspondiente
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Servidores

. ENERO JULIO
N° Cargos/ Recomendaciones responsables del
2013 2014 .
cumplimiento
4 A la Coordinadora de Gestion Financiera
Solicitara al Jefe del Area, que realicen los ajustes técnicos necesarios al programa
de contabilidad, con el objeto de que permita incorporar la descomposicion de los
saldos de las cuentas que integran los estados financieros, de manera que la Lic. Victoria Guayguacundo
XXX XXX
informacion. Churo
Ademas, registrara el movimiento del componente Existencias de Medicinas y
Productos Farmacéuticos, conforme al método de valoracion que mas se ajuste a la
naturaleza institucional, con el objeto de que la informacién se mantenga actualizada
para fines de verificacion.
5 Al Funcionario de Servicios Institucionales ) _ _
L . S Lic. Clemencia Espinosa
Realizard las funciones que fueron otorgadas a su persona por el Ministerio de XXX XXX
Simancas
Finanzas, ejecutard el devengado, y la clave serd de uso personal
6 A la Coordinadora de Gestion Financiera o
o ) ) o ) Lic. Victoria Guayguacundo
Cumplird con las funciones asignadas por el Ministerio de Finanzas; como es la de XXX XXX

la ejecucion presupuestaria y tesoreria, realizando el compromiso del gasto

Churo
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Servidores

. ENERO JULIO
N° Cargos/ Recomendaciones responsables del
2013 2014 .
cumplimiento

7 A los Directivos XXX XXX Od. Xavier Ochoa Toscano
Elaborara en conjunto con la Coordinadora de Gestion Financiera, Coordinador de Lic. Victoria Guayguacundo Ch
Recursos Humanos y la Responsable de Servicios Institucionales, los indicadores de Ing. Oscar Samaniego Ordofiez
gestiébn que permitan valorar en términos de eficiencia, eficacia y calidad el Lic. Clemencia Espinosa
cumplimiento de la misién , visién, objetivos y metas de la institucion Simancas

8 Guardalmacén XXX XXX Sra. Sandra Aguirre Aguirre

Verificara y analizara la documentacién que pasa el Departamento Financiero, la
misma que ingresara en el Sistema Integrado Gubernamental SISG, oportunamente
y enviaré la informacion generada en Bodega a la Coordinacion Financiera para el
cruce y presentacion de los saldos contables

Elaborado por:

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado- Jefe de Equipo
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4.5. Demostracion de Hipotesis.

La hipotesis propuesta para este trabajo de investigacion fue: Examen de
Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica Gratuita
del Area de Salud N° 2 Loja, periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre del 2013, se lograra una evaluacion completa de la
informacion financiera, del control interno, de gestion y de cumplimiento,
y se obtendra un informe de auditoria integral.

Para el desarrollo de este trabajo se ha considerado el objetivo general
de la investigacion y luego tomar como referencia los objetivos
especificos para la ejecucion de la auditoria y la elaboracion del informe
de auditoria integral, en base al informe se han generado las
conclusiones y recomendaciones generadas.

Los resultados obtenidos de la auditoria integral se simplifican en un
informe de auditoria integral, esto seguido de proposito de cambios e
implementacion de las recomendaciones, las mismas que van a permitir
corregir las desviaciones halladas y esto nos servira para la buena toma
de decisiones.

Por lo cual lo antes indicado queda aceptada la hipoétesis.
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CONCLUSIONES

La Universidad Técnica Particular de Loja cuenta con una sola oferta
académica de Postgrado la misma que debe estar relacionada con los
temas o materias dictadas en el Pregrado.

La Auditoria Integral es importante porque permite ampliar los juicios sobre
la actuacion de la Entidad, mas alla de los resultados que se obtienen con
el enfoque tradicional de la auditoria, se evallUa la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes y la conduccién
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos.

Un examen de Auditoria Integral certifica la veracidad de los hallazgos
encontrados y el soporte adecuado de las recomendaciones, ya que se
examina a la entidad en diferentes enfoques como son en lo financiero, el
control interno, el cumplimiento de las leyes y la de gestion.

Es necesario realizar el proceso de la Auditoria Integral a las empresas
privadas y entidades del sector publico, ya que se analiza a la entidad bajo
el enfoque de lo financiero, control interno, de gestion y el de cumplimiento
de las leyes.
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RECOMENDACIONES

La Universidad Técnica Particular de Loja, promueva la realizacién de
nuevos proyectos de maestrias en las éareas administrativas
financieras.

El enfoque financiero de la auditoria, no genera mayores aportes a la
gerencia, Sino que es necesario e importante focalizar el trabajo de la
auditoria en la evaluacion de lo financiero, control interno, gestion y el
cumplimiento de la normativa.

El proceso de la Auditoria Integral, debe estar conformada por
profesionales con experiencia en las diferentes ramas de la gestion
empresarial y de gestion publica.

Realizar una Auditoria Integral a las empresas privadas y entidades
del sector publico, esto servira para alcanzar, la excelencia gerencial,
el grado de satisfaccion de los usuarios satisfechos con los servicios y
productos que ofrecen.
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ANEXO 1

CARTA DE ACEPTACION



Loja, 30 de Abril del 2014

Sr. Od.

Xavier Ochoa Toscano

JEFE DEL AREA DE SALUD N° 2 DE LOJA *
Su despacho.-

Por medio de la presente me dirijo a su autoridad , para expresarle un atento y cordial
saludo y manifestarle los siguiente: que me encuentro en el Proyecto de Tesis
denominada “ Maestria Auditoria Integral” en la Universidad Técnica Particular de
Loja, razén por la cual muy comedidamente solicito se me conceda una autorizacién para
realizar el trabajo de investigacion de Tesis de orden académico, la misma que consistira
“EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE COMPRA DE MEDICINA
GENERICA GRATUITA DEL AREA DE SALUD N° 2 DE LOJA DEL PERIODO DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 .

Mi compromiso para la entidad en estudio es efectuar mi trabajo con mayor
responsabilidad y ética que me caracteriza al ser un profesional contable, con el unico
afan de presentar una guia Util y viable para ofrecer un producto eficiente, eficaz y de
calidad.

Por la atencion que se digne dar a la presente, desde ya le anticipo mis sentimientos de
consideracién y estima personal.

ALYMNA DE MAESTRIA
IA INTEGRAL UTPL
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Loja, 17 de noviembre del 2014

Doctora.

Alba T. Fierro Mogrovejo

DIRECTORA DEL DISTRIO 11D01 LOJA SALUD
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio del presente quiero en primer lugar desearle todo tipo de éxitos en las funciones
que viene desempenando al frente del distrito 11D01, que acertadamente lo viene dirigiendo.

En segundo lugar y como es de su conocimiento, me encuentro por terminar mis estudios de
4to. Nivel, para lo cual presente mi trabajo de tesis basado en las cuentas del Proceso de
compra de medicina Genérica Gratuita, correspondiente al periodo Enero — Diciembre 2013,
de lo que anteriormente fue el Area de Salud No. 2. Con este motivo solicito a usted de
manera comedida se digne autorizar a quien corresponda se me facilite la informacidn
necesaria, a fin de que los datos requeridos, ademas de servir para culminar con mis estudios,
sirvan para conocer las fortalezas y debilidades del Proceso de compra de Medicina Genérica
Gratuita

Esperando ser atendida favorablemente en mi pedido, desde ya me anticipo en agradecerle.

DIRECCION DISTRlTAL# 11001
m‘-&" L@Y'A- uo

Mogrovejo

Dra Alba Teresa \errowg%rnom

OHRECTORA DISTRITAL - SA



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catilica e Loja

Loja, 30 de abril 2014

Mgs.
Liz Valle Carrién .
COORDINADORA ACADEMICA DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL

Presente:
De mi consideracion.

Por medio de la presente, Claudia Yadira Segarra Faggioni, con documento de identificacion
1103101091 estudionte de la Maestria en Auditoria Integral, debo manifestar que estoy
dispuesto a acogerme al proyecto de investigacién nacional titulado EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL AL PROCESO DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA DEL AREA DE SALUD
No. 2 LOJA CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2013

Asimismo me comprometo a seguir las indicaciones dadas y el cronograma estipulado para la
posterior defensa y graduacién.

Por la atencién que se digne dar a la presente solicitud, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

---------

/ :
eléfono(s) contacto: Casa: 2587018 Celular: 0988955719 Oficina: 2570584 EXT 117
Email: clavdiayadirasegarra@yahoo.es

www.utpl.edu.ec « info@uipl.edu.ec « PBX: 593 7 2570275 - Fax: 593 7 2584893 « C.P.: 11 01 608
~San Cayetano Alto* Loja - Ecuador



ANEXO 2

RUC- AREA DE SALUD N° 2



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1160005040001
RAZON SOCIAL: AREA DE SALUD N.- 2 LOJA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 02/01/1995
NOMBRE COMERCIAL: AREA DE SALUD N.- 2 LOJA FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ATENCION EN CENTROS DE SALUD PUBLICOS
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE ATENCION, MEJORAMIENTO Y PROTECCION DE LA SALUD.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Canton: LOJA Parroquia; SAN SEBASTIAN Barrio: CHORRILLOS Calle: JUAN JOSE PENA Numero: SN
Interseccion: ANDRES BELLO Referencia: A CUADRA Y MEDIA DEL PARQUE INFANTIL Telefono Trabajo: 072571395 Fax:
072581564 Telefono Trabajo: 072581562 Email: areasaludn2loja@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 01/01/1995
NOMBRE COMERCIAL: CENTRO DE SALUD LA FRADERA ‘ FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ATENCION EN CENTROS DE SALUD PUBLICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Canton: LOJA Parroquia: SAN SEBASTIAN Barrio: LA PRADERA Calle: BUGAMBILLAS Numero: SN Interseccion;
GOBERNACION DE MAINAS Referencia: JUNTO AL COLEGIO DE NO VIDENTES Telefono Trabajo: 072581562 Fax: 072581564

-
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL AEC. INICIO ACT. 01/01/1995
NOMBRE COMERCIAL: CENTRO DE SALUD ZAMORA HUAYCO FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ATENCION EN CENTROS DE SALUD PUBLICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: -~ + ., ) r— - /
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Provincia: LOJA Canton: LOJA Parroquia: SAN SEBASTIAN Ciudadela: ZA]
IGLESIA NUESTRA SENORA DEL ROSARIQ Telefono Trabajo: 07257981l

JENCYTY £~V :
i e A A e S R S I By

‘FlRl\ﬁA DEL‘CéNTRIéUYENTE ©  SERVICIO DE RENTAS INTERNAS ™

Declaro que Ios datos contenidys 7‘\este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Yribura o, ?51 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de ia Ley del RUC).

Usuario: AHGP0G0 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 10/01/2014 08:58-51




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1160005040001
RAZON SOCIAL: AREA DE SALUD N.- 2 LOJA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: ESPINOSA SIMANCAS CLEMENCIA DEL ROSARIO
CONTADOR: GUAYGUACUNDO CHURO LUZ VICTORIA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 02/01/1995 FEC. CONSTITUCION: 02/01/1995
FEC. INSCRIPCION: 01/12/1999 FECHA DE ACTUALIZACION: 10/01/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ATENCION EN CENTROS DE SALUD PUBLICOS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOJA Canton: LOJA Parroquia: SAN SEBASTIAN Barrio: CHORRILLOS Calle: JUAN JOSE PENA Numero® SN
Interseccion: ANDRES BELLO Referencia ubicacién: A CUADRA Y MEDIA DEL PARQUE INFANTIL Telefono Trabajo:
072571395 Fax: 072581564 Telefono Trabajo: 072581562 Email: areasaludn2loja@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

“ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

" ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

" DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

" IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 005 ABIERTOS: 5
JURISDICCION: \ REGIONAL SUR\ LOJA CERRADOS: 0
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Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC),

Usuario: AHGP060213 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 10/01/2014 08:58:51

Pinina1da 7



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1160005040001
RAZON SOCIAL: AREA DE SALUD N.-2 LOJA
No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 01/01/1995
NOMBRE COMERCIAL: CENTRO DE SALUD DANIEL ALVAREZ FEC. CIERRE:

" FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ATENCION EN CENTROS DE SALUD PUBLICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: SAN SEBASTIAN Ciudadela: DANIEL ALVAREZ BURNEQ Calle; PIO JARAMILLO
ALVARADO Namero: SN Referencia: JUNTO A LA ESCUELA LAURO DAMERVAL AYORA Telefono Trabajo: 072579080

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 01/01/1995
NOMBRE COMERCIAL: CENTRO DE SALUD HEROES DEL CENEPA FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE ATENCION EN CENTROS DE SALUD PUBLICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: SAN SEBASTIAN Ciudadela: HEROES DEL CENEPA Calie: HEROES DEL CENEPA -+ o
Numero: SN Referencia: A DOSCIENTOS METROS DE LA ESCUELA MUNICIPAL Telefono Trabajo: 072571395
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Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributano, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de Ia Ley del RUC)
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ANEXO 3

SALDOS CONTABLES ANO 2012-2013
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ANEXO 5

PROCESO DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL



SEGAFAGG

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE COMPRA DE
MEDICINA GENERICA GRATUITA DEL AREA DE SALUD N°2 DE LOJA

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

Auditores Segarra Faggioni

Loja- Ecuador
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Proceso del examen de auditoria integral.
SEGAFAGG

Orden de trabajo -001-MAI-UTPL

Loja, 17 de Noviembre del 2014

Doctora

Claudia Yadira Segarra Faggioni

MAESTRANTE DE AUDITORIA INTEGRAL- UTPL -LOJA
Ciudad.-

De conformidad al Estatuto de la Universidad Técnica Particular de Loja, en
cumplimiento al Programa Segunda Edicién Puzzle 11, de graduacion de la
Maestria de Auditoria Integral, agradeceré a usted realizar el examen de
auditoria integral, al Area de Salud No2 de Loja (Hugo Guillermo Gonzalez)
al Proceso de Compra de Medicina Genérica Gratuita, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2013.

Los objetivos generales son los propuestos en el proyecto de tesis y los
especificos los siguientes:

1. Evaluar todas las fases que comprende el proceso de auditoria
integral al proceso de compra de medicina genérica gratuita del Area
de Salud No 2 de Loja.

2. Determinar la razonabilidad de los saldos relacionados, evaluacion
del sistema de control interno, cumplimiento de las disposiciones
legales, como también lo referente a la gestibn empresarial del
proceso compra de medicina genérica gratuita del Area de Salud No2
de Loja correspondiente al periodo enero- diciembre 2013.

3. Elaborar el respectivo informe del examen de auditoria integral.

El presente trabajo, sera ejecutado por Usted en calidad de Egresado-Jefe
de Equipo y la suscrita Directora de Tesis —Supervisora. Los productos
estardn orientados a desarrollar los cuatro capitulos contenidos en el
proyecto, el cual se evidenciara el desarrollo sistematico de la ejecucion del
examen, se sustentara en los papeles de trabajo procedimientos de auditoria
aplicables en las circunstancias.

Atentamente,

Mgs. Graciela Castro Ifiiguez
DIRECTORA DE TESIS DE MAESTRANTES
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SEGAFAGG

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA INTEGRAL
002-MAI-UTPL

Loja, 18 de Noviembre del 2014
Odontologo
Xavier Ochoa Toscano

JEFE DEL AREA DE SALUD No2 DE LOJA

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico a Usted que a partir de la presente fecha
se da inicio al “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA DEL AREA DE SALUD
No 2 LOJA CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO - DICIEMBRE
2013 “, de acuerdo con lo dispuesto a la Orden de Trabajo N° 001-MAI-
UTPL, de fecha 17 de Noviembre del 2014, notifico a usted, que la
Universidad Técnica Particular de Loja se encuentra realizando el examen
de auditoria integral, a la vez le solicito de la manera mas comedida y
respetuosa la debida colaboracion del personal involucrado para disponer de

la informacién necesaria.

Atentamente.

Claudia Segarra Faggioni

AUDITOR JEFE DE EQUIPO

MAESTRANTE DE LA UTPL

C.C. Para quienes constan en la guia de correos N° 1
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. 1/2
AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
HOJA DE INDICES
INDICE SIGNIFICADO
O.T. Orden de trabajo
NIAI Notificacion de inicio de auditoria integral
H.1. Hoja de indices
H.M. Hoja de marcas
G.C. Guia de Correos
IVP Informe de visita previa
IOVP Informacidn obtenida en visita previa
MPPE Memorando de Planificacion Preliminar y
Especifica
P.T. Papel de Trabajo
Cl Evaluacion de Control Interno
N.C.R Calificacion del Nivel de Confianza y
Riesgo
I.F. Informacidn financiera
D.I.F. Diferencia de Indicadores Financieros
CERT. P.G.F. Certificacion del proceso gestion
financiera
C.A.V.D. Cedula analitica de verificacion de
documentos
l.LE.E. Indicadores de eficacia y eficiencia
l.E.E.C. Indicadores de eficacia , eficiencia 'y
calidad
Elab: CSF Fecha: 18-11-14
Revisado: Mg GC
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p 2/2
AREA DE SALUD No 2 DE LOJA

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
HOJA DE INDICES

INDICE SIGNIFICADO
F.P.C.M. Flujo grama del proceso de compra de
medicina genérica gratuita
R.A.M. Recepcién y Almacenamiento de
Medicamentos
V.C.C.R. Verificacion de compras contablemente
registradas
C.F.D.F. Constatacion fisica al departamento de
farmacia
V.C.I.F. Verificar comprobante de ingreso con
factura
E.B.P. Egresos de bodega son respaldados
con los pedidos

I.R.B. Ingresos registrados en el programa de

contabilidad , se encuentran registrados
en el departamento de bodega
H.A. Hoja de Hallazgo
MECRA Matriz de Evaluacion y Calificacion de
Riesgo de Auditoria

Elab: CSF Fecha: 18-11-14
Revisado: Mg GC
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H.M.

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA 1/1

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

HOJA DE MARCAS

MARCA

SIGNIFICADO

Anexo

Notas explicativas

Notas explicativas

Se cumple

No se cumple

Inspeccion fisica

Q) \@%

Observado

Elab: CSF Fecha: 18-11-14
Revisado: Mg GC
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

G.C.
1/1

Motivo: Notificacion de Inicio de Examen Especial de Auditoria Integral

Guia de Correos N° 1

Numero de
N° Personal Notificado Oficio
Circular

1 |Od. Xavier Ochoa T 002-MAI- UTPL
2 |Lic. Victoria Guayguacundo Ch |002-MAI- UTPL

Lic. Clemencia Espinosa S 002-MAI-UTPL
4 |Bg.Tania Guachon M 002-MAI-UTPL
5 |Ing. Oscar Samaniego O 002-MAI-UTPL
6 |Sra. lvelisse Castro Q 002-MAI-UTPL
7 |Sra. Sandra Aguirre A 002-MAI-UTPL

Elab: CSF | Fecha:
Rvdo.: Mg |18-11-14
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

Informe de Visita Previa a la entidad auditada

Motivo: Obtencidn de Informacién

NO

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Lograr un conocimiento integral
de los procesos de planeacion
evaluacion y ejecucion
desarrolladas por la entidad para
el cumplimiento de su mision,
vision, objetivos 'y metas
proyectadas.

Solicite a la Coordinadora del Area
gue me proporcionara la informacion
sobre la mision , vision, y objetivos
de la entidad

C}onversando con el Jefe del
Area de Salud, le solicite que me

facilitara el plan estratégico,
plan operativo anual,
presupuestos, estados

financieros y los funcionarios
involucrados en el proceso de
compra de medicina genérica
gratuita en el periodo de examen
gue se esta ejecutando

Mantuve un dialogo con los
funcionarios del Area de Salud N° 2
de Loja involucrados en el proceso
de compra de medicina genérica
gratuita

Elab: CSF
Rvdo.: Mg GC

Fecha: 18-11-14
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SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

Informacién obtenida en la Visita Previa a la entidad auditada

Nombre de la Entidad: Area de Salud N° 2 de Loja “Hugo Guillermo
Gonzélez”

Direccion: Andrés Bello y Juan José Pefia

Teléfono: 2 57-13-95; 2 58-15-64; 2 58-15-62

Base Legal:

Con el Decreto Ejecutivo No 3292 de 29 de abril de 1992, publicado en el
Registro Oficial No 932 de 11 de mayo de 1992, se establece la
conformaciéon de las areas de salud como nivel basico de organizacion y
operacion regionalizada y descentralizada de los servicios del Ministerio de
Salud Publica, y de conformidad con el Acuerdo Ministerial No 14122 de 20
de mayo de 1992, publicado en el Registro Oficial No 950 de 4 de junio de
1992, se crea el Area de Salud No2 de Loja “ Hugo Guillermo Gonzalez”

Objetivo General.

El objetivo principal es el mejoramiento del nivel de salud de la poblacién
usuaria, desarrollando técnicas gerenciales para los servicios de salud en su
zona de influencia, para brindar atencion de calidad, eficiente, con equidad, y
con estrategias de participacion y control social.
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Informacion obtenida en la Visita Previa a la entidad auditada

Servidores Relacionados
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PERIODO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DESDE HASTA
Od. Xavier Ochoa Jefe del Area 2012 -07-01 2014 -07-30
Lic. Victoria Guayguacundo Coordinadora de Gestion Financiera 2013-01-01 2014-06-30
Sra. Sandra Aguirre Encargada de Bodega 2005 -11-28 A la fecha
Sra. Ivelisse Castro Encargada de Farmacia 1999-08-09 A la fecha
Lic. Clemencia Espinosa Coordinadora de Servicios Institucionales | 2005-12-15 2014-09-30
Ing. Oscar Samaniego Coordinador de RR- HH 2010-03-09 |2014-09-30
Bg. Tania Guachon Bioquimica del Area 2012-05-30 A la fecha
Lic. Patricia Chavez Enfermera- Héroes Cenepa 2001-08-20 A la fecha
Lic. Elsa Vega Enfermera- Zamora Huayco 2001-08-01 A la fecha
Lic. Jenny Vasquez Enfermera — Daniel Alvarez B 1990-08-20 A la fecha
Lic. Zhenil Suarez Enfermera- La Pradera 2001-05-01 A la fecha
Ing. Cindy Cueva Secretaria 2012 -05-30 2014- 06-30
Dra. Luz América Ramon Epidemidloga 2008-01-01 A la fecha
Dra. Livia Pineda Coordinadora del Area 2012-01-30 2014-09-30
Mg. Betty Barriga Responsable de Laboratorio 2000-01-01 2014-05-31
Dr. Milton Suarez Odontologo del Area 1995-01-01 A la fecha
Lic. Ximena Paladines Responsable de Estadistica 2006- 11-10 2014-10-31

Periodo cubierto por el altimo examen.

Examen Especial a los Componentes: Existencias, Ingresos de Gestion y
Gastos de Gestion del Area de Salud N° 2, periodo comprendido entre el 1
de Enero del 2006 y el 31 de Diciembre del 2009.
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

Informacion obtenida en la Visita Previa a la entidad auditada

Organizacion y funcionamiento de la entidad.

Al referirme al Area de Salud N° 2 de Loja debo indicar que es una entidad
del sector publico que presta servicios de salud y que el Ministerio de Salud
Pulblica es su ente regulador.

Al hablar sobre las adquisiciones de existencias (medicinas y productos
farmacéuticos), se lo realiza a partir de enero del afio 2009 a través del portal
de compras publicas con nimero de RUC 1160005040001

En lo referente al presupuesto se verifica que las certificaciones
presupuestarias son liquidadas al momento de que ya se ejecutaron el 100%

Ingresos de la Entidad.

El Area de Salud N° 2 de Loja sus ingresos son provenientes del Ministerio
de Salud, los mismos que son enviados por el Ministerio de Finanzas, los
mismos que se reflejan en el Presupuesto General del Estado.

Gastos.

Los gastos mas significativos, estan en lo referente a Remuneraciones,
Inversiéon (programa de maternidad Gratuita), y medicina genérica gratuita

Elaborado por:

Dra. Claudia Segarra Faggioni.
Egresada-Jefe de Equipo
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PLANIFICACION

MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA DEL
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL QUE SE REALIZA AL AREA DE
SALUD N° 2 DE LOJA, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013.

Antecedentes.

La empresa Auditora SEGAFAGG, en coordinacion con la Universidad
Técnica Particular de Loja y en cumplimiento al Programa Segunda Edicion
Puzzle 11, de graduacion de la Maestria de Auditoria Integral, realizara un
examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Gratuita del Area de Salud N° 2 de Loja, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2013.

Motivos del examen.

El examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Gratuita del Area de Salud N° 2 de Loja, se ejecutara para dar cumplimiento
al Programa Segunda Edicién Puzzle 11 de graduacion de la Maestria de
Auditoria Integral de la Universidad Técnica Particular de Loja, y de acuerdo
a la Orden de Trabajo Oficio N° 001-MAI-UTPL, de fecha 17 de noviembre
del 2014, suscrito por el Supervisor de Auditoria.

Objetivos de la auditoria.

e Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones
financieras relacionadas con el proceso examinado.

e Poner en practica las normas, politicas y demas procedimientos para
realizar un mejor analisis al proceso examinado.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

PLANIFICACION

e Evaluar el sistema de control interno del Area de Salud N° 2 de Loja,
con la finalidad de determinar la eficiencia y efectividad de las
operaciones.

e Comprobar la existencia, uso y propiedad de los bienes que
constituyen las existencias.

Alcance del examen.

El examen cubrié el andlisis al proceso de compra de medicina genérica
gratuita por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013.

Base legal.

Con el Decreto Ejecutivo No 3292 de 29 de abril de 1992, publicado en el
Registro Oficial No 932 de 11 de mayo de 1992, se establece la
conformacion de las &areas de salud como nivel basico de organizacion y
operacion regionalizada y descentralizada de los servicios del Ministerio de
Salud Publica, y de conformidad con el Acuerdo Ministerial No 14122 de 20
de mayo de 1992, publicado en el Registro Oficial No 950 de 4 de junio de
1992, se crea el Area de Salud No2 de Loja “ Hugo Guillermo Gonzalez.
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PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

PLANIFICACION

Disposiciones Legales.

El Area de Salud N° 2 de Loja sus actividades y operaciones estan reguladas
por las siguientes disposiciones legales.

e Ley Orgéanica de Salud

e Constitucion Politica del Ecuador

e Cddigo de Salud

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Manual de Funcionamiento de las Areas de Salud

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

e Normas de Control Interno

e Ley Organica de Administracion de Bienes del Sector Publico

e Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el

Ministerio de Salud Publica

e Reglamento para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector
Publico

e Ley de Régimen Tributario Interno.

Mision.
“Garantizar el acceso universal y permanente a servicios de salud de calidad,
a través de contar con un sistema provincial Unico de salud, en que el
Ministerio de Salud Publica (MSP) ejerce la rectoria en salud, fortaleciendo
los procesos de gestion, mediante la apertura de espacios armoénicos de
dialogo para la construccién de alternativas influyentes, con la participacion
intersectorial y comunitaria, con enfoque intercultural que permita la
integracion y practica de medicinas alternativas, convencional y la tradicional
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
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PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

PLANIFICACION

e indigena. Una misién basada en principios y valores de equidad, eficiencia,
solidaridad, efectividad, y buen trato tanto actores internos como externos”.

Vision.

El Area de Salud No 2, hasta el afio 2013, cuenta con un equipo humano
altamente motivado, capacitado, solidario y responsable, empoderado de los
objetivos institucionales. Ofrece un servicio integral con enfoque preventivo,
gratuito y eficiente, con calidad y calidez, con infraestructura, equipamiento,
tecnologia y un stock de medicamentos acordes al perfil epidemioldgico y a
las necesidades de la poblacion, garantizando de esta manera la
accesibilidad de toda la comunidad de influencia , con el alto grado de
liderazgo para promover una adecuada coordinacion interna y la participacion
interinstitucional y comunitaria, contribuyendo asi a fomentar estilos de vida
saludables en el auto cuidado de la salud y conservacion del medio
ambiente”.

Objetivos de la entidad.

Objetivo General

“Mejorar el nivel de salud de la poblacién usuaria de los servicios del Area
de Salud No 2 “Hugo Guillermo Gonzalez”.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
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PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

Objetivos Especificos

PLANIFICACION

a. Ampliar la cobertura de atencién de los servicios de salud del area N°.

2, conforme al modelo del Ministerio de Salud Publica.

b. Involucrar a todo el personal en la gestion del Area de Salud No 2 de

Loja, aumentando su motivacion, satisfaccion y compromiso con la

mision del Area.

c. Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo

de los recursos publicos, y la rendicion de cuentas.

Estructura Organica.

El érgano gobernante es la Direccion y sus niveles de autoridad se sustentan
en la Estructura Orgéanica por Procesos.

NIVEL DIRECTIVO:
NIVEL EJECUTIVO:
NIVEL ASESOR:

NIVEL DE APOYO:

Director Provincial de Salud
Jefe del Area

(UCA) Unidad de Conduccién del Area, Los
Comités de Adquisiciones, de Farmacologia
Secretaria, Gestion de Talento Humano, Gestion
Financiera Presupuesto y Contabilidad, Servicios
Institucionales, Administracion de Caja, Bodega,
Farmacia, Estadistica, Servicios Generales,
Transporte, conserjeria, mantenimiento, y Gestion
de Enfermeria.
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PLANIFICACION

NIVEL DE OPERATIVO: Control y Mejoramiento de las Normas de Salud:
Epidemiologia y Promocién de la Salud;
Control y Mejoramiento de las Normas de Gestion;
Consulta Externa, Odontologia, Gineco
Obstetricia, Emergencia, laboratorios.
Subcentros de Salud: La Pradera, Zamora
Huayco, Héroes del Cenepa, Daniel Alvarez
Burneo

Monto de Recurso examinados.
La entidad financié sus actividades durante el periodo examinado, de la
siguiente manera:

ANO No PARTIDA DENOMINACION PRESUPUESTO MONTO SALDO POR
PRESUPUESTARIA ENVIADO MSP EJECUTADO DEVENGAR
Medicina y
2013 53.08.09 Productos 98.244.84 USD | 96.961.56 USD |1.283.28 USD
Farmacéuticos

Principales Actividades

El Area de Salud N° 2 de Loja EOD’s 320-1272, es una Entidad Operativa
desconcentrada con atribuciones y competencias para realizar funciones
administrativas y financieras, propia para tomar decisiones y establecer las
necesidades urgentes, como también para solucionar los inconvenientes de
salud de la poblacion de su cobertura, Ademas, el Area de Salud N° 2 de
Loja esta conformada por Subcentros de Salud como son: La Pradera,
Zamora Huayco, Héroes del Cenepa, Daniel Alvarez Burneo
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Estrategias Institucionales.

e Programa Nacional de Inmunizaciones: Seguimiento de Calendario y
Campafias de Vacunacion.

e Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad , de
acuerdo a lo que determina el Cuadro Nacional de Medicamentos
Béasicos

e Promover el desarrollo integral del personal de salud.

Dar cumplimiento a la Ley de Maternidad Gratuita.
Fomentar una cultura de prevencién de la salud.

Movimiento Contable.
e Estados Financieros:

El Area de Salud N° 2 de Loja en la Coordinacion Financiera Presupuesto y
Contabilidad, realiza los estados financieros en forma mensual para enviar al
Ministerio de Economia y Finanzas —MEF a través de la pagina del SIGEF,
en archivos planos, esto se lo realizaba en el aflo 2005 hasta el afio
2007,ademés se iba a entregar los estados financieros impresos para su
revision, es a partir del afio 2008 en adelante en el sistema E-ESIGEF, en
donde proporciona el sistema los saldos contables para unidades ejecutoras.
Los balances que se entregaban al Ministerio de Finanzas son:
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e Balance de Comprobacion

e Estados de Situacion Financiera

e Estado de Ejecucion Presupuestaria

e Estado de Resultados

e Estado de Flujo de Efectivo

e Las Cédulas Presupuestarias de Ingresos y Gastos

La entidad en sus inicios realizaba la contabilidad en el Programa Tmax, y
también el Programa Coprex, pero a partir del afio 2005, en donde el
Ministerio de Finanzas exige la presentacion de los Estados Financieros con
la nueva normativa contable, la entidad compra el Sistema Contable
denominado SISG (Sistema Integrado Gubernamental), para su
contabilizacion, este sistema se ingresaba los asientos contables y permitia
la elaboracién de los Balances requeridos por el Ministerio de Finanzas.

e Presupuesto
En lo referente al presupuesto de la entidad la Responsable de la
Coordinacion Financiera Presupuesto y Contabilidad, revisa el presupuesto
para verificar cuanto dinero le han enviado y cuanto a ejecutado, esto se
ingresa en el sistema para la elaboracion de las cédulas presupuestarias y el
balance de ejecucion.

e Contabilidad.
La entidad como es un ente del sector publico utiliza la contabilidad
gubernamental, por ende comprende la aplicacion del método del
devengado, es decir que los hechos econdmicos seran registrados en el
momento que ocurran, haya o no movimiento de dinero.
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PLANIFICACION

e Existencias.
Al hablar de las existencias, estoy refiriéndome a la compra de medicina
genérica gratuita que se utiliza la cuenta 131.01. Existencia de Bienes de
Consumo Corriente a la subcuenta 09. Existencia de Medicina y Productos
Farmacéuticos, la entidad ha utilizado el método promedio ponderado, el
mismo que se lo registra el Programa SISG (Sistema Integrado
Gubernamental).

En el departamento de Bodega, los ingresos son enumerados por el
departamento de contabilidad, y el responsable de bodega toma en cuenta la
misma numeracion en lo referente a los comprobantes de ingresos y los
comprobantes de egreso de bodega también tiene su numeracion, tanto el
ingreso de bodega como el egreso ingresan en el Programa SISG.

e Registro de Informacion contable.

El Area de Salud N° 2 de Loja “Hugo Guillermo Gonzalez”, sus registros
contables lo realizaba en el Programa Tmax en los inicios de sus
operaciones como Entidad Operativa Desconcentrada, luego se utilizé otro
Programa denominado Coprex, pero a partir del afilo 2005 se registra sus
operaciones contables en un nuevo Programa para el sistema contable
SISG, cabe indicar que a partir de enero del afio 2008 la informacién
financiera se encuentra agrupada en el MEF (Ministerio de Economia y
Finanzas), en el sistema E-SIGEF( Sistema Integrado de Gestion Financiera)

e Partes Importantes para la ejecuciéon del examen.

Como partes importantes para la ejecucion del examen de auditoria al
proceso de compra de medicina genérica gratuita, he creido conveniente lo
siguiente:
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e Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones
financieras relacionadas con el proceso examinado.

e Verificar si los estados financieros son razonables.

e Evaluar el sistema de control interno del Area de Salud N° 2, con la
finalidad de determinar la eficiencia, efectividad de las operaciones.

e Realizar constatacion fisica al departamento de farmacia.

e Componente Examinado.

El componente examinado es Proceso de Compra de Medicina Genérica
Gratuita, que se encuentra ubicado en la cuenta 131.01. Existencia de
Bienes de Uso Consumo Corrientes, con la subcuenta 09, quedando de la
siguiente manera 131.01.09 Existencias de Medicinas y Productos
Farmaceéuticos, voy a referirme a todo el proceso que se realiza para la
adquisicion de los farmacos (medicina)

Existencia de Bienes de Uso Consumo Corriente:

Al referirme a las existencias para consumo corriente, estas cuentas son
utilizadas para la adquisicién de bienes, las mismas que son ingresadas a
bodega a través del comprobante de ingreso de bodega que emite el
departamento financiero, y es entregado al responsable de bodega con copia
de factura para que realice el ingreso al sistema SISG, las salidas se lo
realiza con un comprobante de egreso , es necesario indicar que los registros
contables lo realiza la responsable de la coordinacion financiera del area ,
los mismos que son cargados al gasto mediante asientos de ajustes.
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131.01. Existencia de Bienes de Uso Consumo Corriente
131.01.02 Existencia de Vestuario y Lenceria ‘53.08.02
131.01.04 Existencia de Material de Oficina ‘53.08.04
131.01.08 Existencia de Instrumental Médico Menor ‘53.08.08
131.01.09 Existencia de Medicinas y Productos ~53.08.09
Farmacéuticos
131.01.10 Existencia de Materiales para Laboratorio === 53.08.10
Y Uso Medico

Nota: El proceso de compra de medicina genérica gratuita se registra con la cuenta
131.01.09, la misma que esta resaltada con color amarillo.

Evaluacion y Calificacion de los riesgos
La evaluacién y calificacion de los riesgos constan en el anexo de la Matriz
del mismo nombre con Anexo N° 1

Resultados obtenidos en la Evaluacion del Control Interno

En esta evaluacién se establecié las siguientes ausencias las mismas que se
determind un enfoque de auditoria Moderado que seran puestas a
conocimiento de las autoridades de la entidad:

No cuenta con un cédigo de ética

No se cuenta con indicadores de gestion

La bodega no tiene stock de medicina

Medicamentos No ingresan a bodega cuando necesitan refrigeracion
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Plan de Muestreo.

Para realizar la verificacién de los controles, se legalizara el cumplimiento
de los mismos a través de la aplicacion del muestreo no estadistico,
aplicando a los CUR de gastos, lo cual se consideraran, las actividades y
operaciones significativas por su valor monetario, y aquellas que para el
auditor representen mayor riesgo.

Universo de la muestra.

Son los gastos considerados en el periodo de examen comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2013, segun la cedula presupuestaria de gastos
en la partida presupuestaria 53.08.09 de Medicina y Productos
Farmacéuticos fueron asignados USD 98.244.84, el monto ejecutado fue de
USD 96.961.56, quedando un saldo por devengar de USD 1.283.28, los
mismos que fueron debitados por el Ministerio de Economia y Finanzas.

El componente en estudio es el Proceso de Medicina Genérica Gratuita .la
misma que sera sujeto de analisis mediante la seleccion considerando la
importancia de la operacion y lo significativo de los valores.

Recurso humano y distribucion de tiempo

Para la ejecucion del examen de auditoria integral se requiere de 120 dias
Laborables con la participacién de un supervisor y un jefe de equipo
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TIEMPO SIGLAS A
RESPONSABLE ACTIVIDADES DE DIAS UTILIZAR
Mgs. Graciela Castro Ifiiguez | Planificacién 120 Mg .GC
Directora de Tesis de Supervisibn en la
Maestrantes- Supervisora Ejecucion
Revision del Informe
Dra. Claudia Segarra | Planificacion
Faggioni Proceso de auditoria
Auditor Jefe de Equipo — | Comunicaciones , 120 Cysf
Maestrante de la UTPL redaccion del
informe

Productos a Obtener.
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SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA

CUENTA: PROCESO DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA
GRATUITA.
Del Sistema Financiero

No Objetivos y Procedimientos Ref. | Elaborado Fecha
PIT Por
Objetivos
a) Determinar la razonabilidad
y 18-11-14
En la presentacion de la CYSF
informacion financiera del Area de
Salud.
b) Verificar que los indices
Financieros: De Solvencia, liquidez,
y endeudamiento se presentan CYSF 19-11-14
razonablemente.
Elab. Cysf
Rvdo: Mg. GC
20-11-14
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
CUENTA: PROCESO DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA
GRATUITA.
Del Sistema Financiero
No Objetivos y Procedimientos Ref. | Elaborado Fecha
P/IT Por
Procedimientos
. I.F.1/1 CYSF 21-11-14
1.- Prepare una cedula narrativa en
cuanto a la elaboracion de los
indicadores financieros.
2.- Determine los indices de
solvencia ,capital de trabajo neto, Dl‘,'sF CvsF 2l
endeudamiento, solidez
3.- Solicitar una certificacion a la CPGE. CYSF 24-11-14
coordinadora financiera sobre la o
ejecucion de la compra de medicina
genérica gratuita afio 2013.
4.-Prepare una analitica de C'Al',\{'D' S partid
verificacion de la documentacion
gue se requiere en el proceso de Elab. Cysf
compra Rvdo: Mg. GC

20-11-14
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
CUENTA: PROCESO DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA
GRATUITA.
De: Control Interno
No Objetivos y Procedimientos Ref. | Elaborado Fecha
P/IT Por
Objetivos
CYSF 21-11-14
a.- Evaluar el adecuado
funcionamiento del control interno
del proceso.
b.- Obtener evidencia de Ilos
resultados obtenidos de la
evaluacion de control interno CYSF 21-11-14
Procedimientos
c.l.
1.- Realice la Evaluacién de control 1/3 CvSE 041114
interno.
2.-Aplique la Calificacion de Nivel
de Confianza y Riesgo. N.C.R. CvSE 041114
1/3
3.- E_Ia_tbor.e, la mat.riz de evalualcié.n MECRA CYSE Eiab. Cysf
y calificacion de riesgo de auditoria 1/2
Rvdo: Mg. GC

20-11-14
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PRO CESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA

CUENTA: PROCESO DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA
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GRATUITA.
Gestion
No Objetivos y Procedimientos Ref. | Elaborado Fecha
PIT Por
Objetivos
a) Determinar la razonabilidad
En la presentacion de la informacion
financiera del Area de Salud.
b)Verificar que los indices de gestion
se presenten razonablemente
Procedimientos. LEE.C. ovar p111.14
1.- Establezca los indicadores de ,.1E/E_ 24-11-14
eficacia , eficiencia, y calidad o
2.- Elabore el flujograma del proceso | -5 - ovar 24-11-14
de compra de medicina genérica 1
gratuita
Elab. Cysf
Rvdo: Mg. GC

20-11-14
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
CUENTA: PROCESO DE COMPRA DE MEDICINA
GENERICA GRATUITA.
Cumplimiento
No Objetivos y Procedimientos Ref. | Elaborado Fecha
PIT Por
Objetivos
Comprobar que los procesos de
compra de medicina genérica
gratuita, se realizan de acuerdo a las
leyes y normas vigentes, que rigen
dicho proceso.
Procedimientos.
1.- Realice cedulas analiticas Ri//*ig/'- CYSF 21-11-14
necesarias y verifique el cumplimiento
de las politicas y procedimientos en el
manejo del medicamento
2.- Verifique selectivamente que las
Medicinas del programa genérico 24-11-14
V.C.CR.
Gratuito se encuentran registrados| 1/1 CYSF
contablemente. Elab: csf
Rvdo: Mg. GC

Fecha: 20-11-14
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
CUENTA: PROCESO DE COMPRA DE MEDICINA
GENERICA GRATUITA.
Cumplimiento
No Objetivos y Procedimientos Ref. | Elaborado Fecha
PIT Por
3.- Realice una constatacion fisica
al departamento de farmacia para|c.F.D.F. CYSF 2-12-14
1/2
comprobar si los saldos coinciden
con su Ultima presentacion de
informes.
4.- Verificar si los pagos tienen el| v.c.r. CYSF 3-12-14
1/2
comprobante de ingreso y si esos
son iguales a lo que dice la factura
5.- Comprobar si los egresos de
E.B.P. CYSF 3-12-14
bodega son respaldados con los| 12
pedidos
6.- Verificar si la responsable de
_ I.R.B. CYSF 4-12-14
Bodega el comprobante de ingreso| 1/2
gue le entrega el financiero lo
ingresa en el programa de Elab: csf
contabilidad que tiene a su cargo Rvdo: Mg. GC

20-11-14
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Carta de Presentacion del Informe

Loja, 8 de diciembre del 2014

Odontélogo

Xavier Ochoa Toscano

JEFE DEL AREA DE SALUD N° 2
DE LOJA

De mi consideracion:

En mi calidad de estudiante y egresada de Maestria de Auditoria Integral, en
uso de sus atribuciones legales y reglamentarias de la Universidad Técnica,
se ejecutd el examen de auditoria integral al Proceso de Compra de
Medicina Genérica Gratuita del Area de Salud N° 2 de Loja, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental y Normas Ecuatorianas de
Auditoria. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado
para obtener certeza razonable de que la informacién y la documentacién
examinada no contiene exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden , se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la practica profesional, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones
gue constan en el presente informe.

Atentamente,
Dra. Claudia Segarra Faggioni

Egresada de la Maestria de
Auditoria Integral =UTPL.



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen.

El examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica

Gratuita del Area de Salud N° 2 de Loja, se ejecuté de acuerdo a las

disposiciones legales y reglamentarias y en cumplimiento a la orden de

trabajo Oficio No 001 de 17 de noviembre del 2014, suscrito por el Supervisor

de Auditoria.

Objetivos del examen.

Generales

Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones
financieras relacionadas con el proceso examinado.

Poner en préactica las normas, politicas y demas procedimientos para
realizar un mejor analisis al proceso examinado.

Evaluar el sistema de control interno del Area de Salud No 2, con la
finalidad de determinar la eficiencia y efectividad de las operaciones
Comprobar la existencia, uso y propiedad de los bienes que

constituyen las existencias.

Especificos

Evaluar el funcionamiento adecuado del Area de Salud No2, y de sus
unidades operativas con una eficaz organizaciéon en el proceso de
ingreso, almacenamiento, custodia, distribucion y utilizacion de
medicinas e insumos.

Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de las transacciones

objeto de examen.



Alcance

El examen cubrié el analisis al proceso de compra de medicina genérica
gratuita por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013

Base legal

Con el Decreto Ejecutivo No 3292 de 29 de abril de 1992, publicado en el
Registro Oficial No 932 de 11 de mayo de 1992, se establece la
conformacion de las &reas de salud como nivel basico de organizacion y
operacion regionalizada y descentralizada de los servicios del Ministerio de
Salud Publica, y de conformidad con el Acuerdo Ministerial No 14122 de 20
de mayo de 1992, publicado en el Registro Oficial No 950 de 4 de junio de
1992, se crea el Area de Salud No2 de Loja “ Hugo Guillermo Gonzalez”
Estructura organica

El érgano gobernante es la Direccion y sus niveles de autoridad se sustentan

en la Estructura Orgéanica por Procesos.

PROCESO Jefe de Area
GOBERNANTE
PROCESO Desarrollo Organizacional
HABILITANTE O DE Gestion de Servicios Institucionales
APOYO
Gestion de Recursos Humanos
Gestion Financiera
PROCESO DE Aseguramiento de la Calidad
ASESORIA Asesoria Juridica

Comisaria de Salud
PROCESO DE VALOR Calificacibn Demanda y Oferta en salud
AGREGADO Operativizacion de Normas en Gestion de
Servicios Hospitalarios
Control y Mejoramiento de la Operativizacion

Vigilancia Sanitaria



Objetivo de la entidad.

El objetivo principal es el mejoramiento del nivel de salud de la poblacién

usuaria, desarrollando técnicas gerenciales para los servicios de salud en su

zona de influencia, para brindar atencion de calidad, eficiente, con equidad, y

con estrategias de participacion y control social.

Monto de recursos examinados.

La entidad financio sus actividades durante el periodo examinado, de la

siguiente manera:

ANO No PARTIDA DENOMINACION PRESUPUESTO MONTO SALDO POR
PRESUPUESTARIA ENVIADO MSP EJECUTADO DEVENGAR
Medicina y
2013 53.08.09 Productos 98.244.84 USD | 96.961.56 USD |1.283.28 USD
Farmacéuticos




Servidores Relacionados

PERIODO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DESDE HASTA
Od. Xavier Ochoa Jefe del Area 2012 -07-01 2014 -07-30
Lic. Victoria Guayguacundo Coordinadora de Gestién Financiera 2013-01-01 2014-06-30
Sra. Sandra Aguirre Encargada de Bodega 2005 -11-28 A la fecha
Sra. Ivelisse Castro Encargada de Farmacia 1999-08-09 A la fecha
Lic. Clemencia Espinosa Coordinadora de Servicios Institucionales | 2005-12-15 2014-09-30
Ing. Oscar Samaniego Coordinador de RR- HH 2010-03-09 2014-09-30
Bg. Tania Guachon Bioquimica del Area 2012-05-30 A la fecha
Lic. Patricia Chavez Enfermera- Héroes Cenepa 2001-08-20 A la fecha
Lic. Elsa Vega Enfermera- Zamora Huayco 2001-08-01 A la fecha
Lic. Jenny Vasquez Enfermera — Daniel Alvarez B 1990-08-20 A la fecha
Lic. Zhenil Suarez Enfermera- La Pradera 2001-05-01 A la fecha
Ing. Cindy Cueva Secretaria 2012 -05-30 2014- 06-30
Dra. Luz América Ramon Epidemidloga 2008-01-01 A la fecha
Dra. Livia Pineda Coordinadora del Area 2012-01-30 2014-09-30
Mg. Betty Barriga Responsable de Laboratorio 2000-01-01 2014-05-31
Dr. Milton Suarez Odontologo del Area 1995-01-01 A la fecha
Lic. Ximena Paladines Responsable de Estadistica 2006- 11-10 2014-10-31




CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Informe del examen de auditoria integral

SEGAFAGG

Titulo: INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
Destinatarios: Area de Salud N° 2 de Loja

Tema o Asunto Determinado: Hemos practicado una auditoria integral al
Area de Salud N° 2 de Loja para el afio fiscal 2013, la cual cubre la siguiente
tematica: el examen del balance general y los correspondientes estados de
resultados, cambios en el patrimonio, estado de cambio en la situacién
financiera y flujos de efectivo, como también la evaluacion del sistema de
control interno, la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones
que la afecta; ademas el grado de eficiencia eficacia y efectividad en el
manejo de sus programas Yy actividades, los cuales son evaluados con los
indicadores de desempefio (eficiencia, eficacia, economia, calidad).

Parte Responsable: La administracion es responsable de la preparacién,
integridad y presentacion razonable de la informacion financiera; de
mantener una estructura efectiva de control interno. Para el logro de sus
objetivos planteados por el “Area de Salud N° 2 de Loja”; del cumplimiento
de las leyes estatutos y regulaciones que afectan a la entidad; y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como las estrategias
para la conduccion ordenada y eficiente de la entidad.

Responsabilidad del Contador Publico: Nuestras obligaciones son las de
pronunciarnos en lo referente a las conclusiones sobre cada uno de los
temas de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos
considerado necesarios para la obtencién de evidencia suficientemente
adecuada, con el propdsito de obtener una seguridad razonable de nuestras
conclusiones sobre la teméatica de la auditoria integral que se ejecuto al Area
de Salud N° 2 de Loja.

Limitacion: Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura del
sistema de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectados en forma oportuna; asi también las proyecciones de cualquier
evaluacion del sistema de control interno para periodos futuros, las mismas



gue estan sujetas al riesgo del que el sistema de control interno se pueda
tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.

El Area de Salud N° 2, no proporciono los resultados de gestion del Gltimo
cuatrimestre del afio 2013, correspondiente al area de Talento Humano.
Estandares Aplicables: Ejecutamos nuestro trabajo de auditoria integral de
acuerdo con las normas internacionales de auditoria, las normas de
ecuatorianas de contabilidad, aplicables a la auditoria financiera, a la
auditoria de control interno, a la auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones y la auditoria de gestion.

Criterios: Las normas de auditoria requieren que el trabajo se planifique y
se lleve a cabo de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en
cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en
su contenido, si la estructura del sistema de control ha sido disefiada
adecuadamente y si se encuentra actualizada como también si opera de
manera efectiva; si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones
aplicables; y si la informacion de gestién fue confiable.

Indico que la auditoria financiera, examind sobre una base selectiva, la
evidencia que sustenta las cifras de los estados financieros y el cumplimiento
de las normas ecuatorianas de contabilidad, considerando que el Area de
Salud N° 2 de Loja en lo referente a los impuestos sus declaraciones no se
efectdan en los plazos establecidos, la auditoria de control interno, se orientd
A la evaluacién global de los componentes del sistema de control interno, la
auditoria de cumplimiento comprobd y confronto la sujecion a las leyes y
regulaciones aplicables a la entidad, en especial al INCOP, SERCOP, ley
organica del sistema nacional de contratacion publica, el Acuerdo 039
CG2009, normas de control interno ley de régimen tributario interno, la guia
para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el Ministerio de
Salud Publica, la auditoria de gestién incluyé el 87 % en lo referente al
proceso de compra y un 98% en lo que se refiere al presupuesto.

Opinion sobre los estados Financieros: En nuestra opinion, los estados
financieros presentan razonablemente la situacion financiera del Area de
Salud N° 2 de Loja, del periodo fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013 de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en el Ecuador y en base al Acuerdo N° 447 normativa del sistema
de administracion financiera , normas de control interno , debo indicar que
existe una observacion que lo que se refiere a los registros relacionados con
el SRI sus registros contables no son inmediatos, los cambios en el
patrimonio, los resultados de las operaciones, estado de cambios de la
situacion financiera y los flujos del efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las normas ecuatorianas de contabilidad, las
normas internacionales de auditoria y las normas de contabilidad del sector
publico.
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Otras conclusiones: Con base en los procedimientos de trabajo y con la
evidencia obtenida opinamos que el Area de Salud N° 2 de Loja no mantuvo
todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno, en
relacion con el componente evaluado segun lo demuestra la evaluacion de
control interno con un nivel de confianza del 52% su nivel de confianza es
moderado y por ende el riesgo es del 48% y se califica como un riesgo
moderado, en lo financiero con excepcién de la no declaracion oportuna de
sus impuestos, y cumplimiento con leyes y reglamentos regulaciones que la
afecten.

Debido a la naturaleza de nuestro examen de auditoria integral, los

resultados se encuentran expresados en los comentarios Yy
recomendaciones, que a continuacién se describen

Fecha: 10 de diciembre del 2014
Atentamente

Claudia Segarra Faggioni
AUDITOR. CA4d. N°-1103
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Evaluacion de Control Interno
Ausencia de reglamento organico funcional y manual de funciones.

En el Area de Salud N° 2 de Loja, no cuenta con un reglamento organico
funcional y un manual de funciones que detallen sus objetivos, los niveles de
autoridad y responsabilidad, y las funciones y actividades a cumplir por cada
uno de los funcionarios; dificultando su crecimiento y el aprovechamiento del
recurso humano disponible que tiene la entidad.

La ausencia de estas herramientas ha originado que el personal que labora
en el Area de Salud N° 2, desarrolle sus actividades a criterio personal y sin
una adecuada supervisién que facilite la toma de acciones correctivas para
tener una administracion eficaz la misma que facilite el logro de metas y
objetivos.

Esta situacion se produjo en razon de que las Autoridades del Area de Salud
de Loja inobservé las NCI 200-04 Estructura organizativa, toda entidad
debe complementar su organigrama con un manual de organizaciéon
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para
cada uno de sus servidoras y servidores. NCI 200-5 Delegacion de
autoridad , la delegacién de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la
exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y
actividades correspondientes, sino también la asignacién de la autoridad
necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas
oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz, mediante
una entrevista con el Responsable de Recursos Humanos , nos informa que
la entidad no cuenta con un reglamento organico funcional y manual de
funciones para el desarrollo de sus actividades

Conclusién
La falta de un reglamento organico funcional y el manual de funciones no ha

permitido una eficaz organizacion administrativa, y un adecuado
aprovechamiento del recurso humano disponible.
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Recomendacion

Al Jefe del Area

Elaborara el reglamento organico funcional y el manual de funciones,
sujetandose a la naturaleza y estructura institucional y sobre todo al marco
juridico aplicable a la entidad, documentos que serviran para definir los
niveles de autoridad, deberes y obligaciones de los servidores, y una vez
aprobados, seran difundidos a todos los niveles de la administracion para su
cumplimiento.

No se realiza una adecuada distribucién de la medicina.

En la bodega del Area de Salud N° 2 de Loja en lo que se refiere a la
distribucion de la medicina no se lo realiza oportunamente, ya que varias
ocasiones las personas responsables de las farmacias de cada unidad
operativa realizaban llamadas telefénicas para preguntar que medicamentos
tiene en bodega y luego hacian el respectiva solicitud, la responsable de
bodega entregaba el medicamento pero luego de varios dias realizaba el
respectivo comprobante de egreso a bodega, es por eso que en el momento
de ingresar la medicina en los reportes mensuales que ellas presentan en el
financiero lo realizan un mes posterior es decir la medicina que era
entregada en febrero el ingreso era reflejado en el mes de marzo.

La inobservancia por parte del Guardalmacén en lo que determina la Guia
Para recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el Ministerio de
Salud Pdblica, en el numeral 4.6. Distribucion que se refiere que toda
salida de medicamentos de la bodega debe sustentarse con un documento
de salida respectivo y debidamente autorizado, ademas los vehiculos
utilizados para transportar los medicamentos deben ofrecer seguridad
necesaria para conservar la integridad de los mismos hasta su recepcion en
el destino final , y en la NCI 406-04 Almacenamiento y distribucion , El
guardalmacén tiene la responsabilidad de acreditar con documentos, su
conformidad con los bienes que ingresan, debiendo verificar si se ajustan a
los requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por la dependencia
de la institucion, asi como los bienes que egresan
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Conclusioén

La falta de aplicacion de los procedimientos de almacenamiento y
distribucion de la medicina, ocasioné que los saldos de bodega no sean
reales.

Recomendacion

Al Guardalmaceén.

Revisarqd y aplicara la guia para la recepcion y almacenamiento de
medicamentos en el Ministerio de Salud Publica, como también lo que
determina la norma de control interno N° 406-04 Almacenamiento y
distribucion.

Al Bioquimico.

Responsable del proceso de gestibn de medicamentos; evaluara el
documento y autorizara al Guardalmacén del Area que entregue los
medicamentos a la Unidad Operativa correspondiente

Sistema Financiero
Informacién financiera no contiene descomposiciéon de saldos

El Area de Salud N° 2 dispone de los programas de contabilidad, bodega y
presupuesto ESIGEF, SISG, y el E-SIPREN mediante los que procesa la
informacion exigida por los Ministerios de Economia y Finanzas y de salud:
No obstante en la Coordinacion de Gestion Financiera de la entidad, se
emiten saldos de las cuentas sin su descomposicion, limitando la ejecucion
de un efectivo control, por lo que se presentaron las siguientes novedades:

e Contabilidad no dispone de la descomposicién de los saldos del
componente Existencias, éste es elaborado en bodega y farmacia.

e Los saldos de las existencias de bodega con el sistema ESIGEF, no
son iguales, ya que no todos los ingresos no son ingresados al
sistema SISG de bodega en la fecha que pasa los ingresos del
departamento financiero, es por ello que en el mes de diciembre en la
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fecha 16 de diciembre del 2013, todos esos ingresos la bodeguera los
ingreso al sistema en el mes de enero del 2014; es por eso que el
valor pendiente a ingresar es de 3.863.40.

Lo expuesto se produjo por cuanto el personal de la Coordinacion de Gestion
Financiera, inobservo las NCI 405-02 Organizacion del Sistema de
Contabilidad Gubernamental, NCI 405-05 Oportunidad en el registro de
los hechos econdmicos y presentacion de informacion financiera, NCI
405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas , disposiciones que se
refieren a la obligacién de cada entidad e organizar e implementar el sistema
de contabilidad conforme a la normativa vigente, emitiendo informacion
oportuna para la toma de decisiones; registrando la totalidad de las
operaciones en el momento que ocurran; y aplicando el procedimientos de
cruce de informacion, necesarios para verificar la conformidad de los saldos

constantes en los registros contables.

Conclusion.
La informacion financiera que genera la entidad no contiene la
descomposicion de los saldos de las cuentas, dificultando el control y el
seguimiento.

Recomendacion.

A la Coordinadora de Gestion Financiera.

Solicitara al Jefe del Area, que se realicen los ajustes técnicos necesarios al
programa de contabilidad, con el objeto de que permita incorporar la
descomposicion de los saldos de las cuentas que integran los estados
financieros, de manera que la informacion contable contenga atributos de
veracidad integridad, y oportunos para la adecuada toma de decisiones.

Ademas, registrara el movimiento del componente Existencia de Medicina y
Productos Farmaceéuticos, conforme al método de valoracion que mas se
ajuste a la naturaleza institucional, con el objeto de que la informacién se
mantenga actualizada para fines de verificacion
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Mal manejo del uso de las claves del sistema ESIGEF de la
denominacién contabilidad, presupuesto y nGmina

En lo que se refiere a realizar todos los pagos que realiza el Area de Salud
N° 2, el ministerio de finanzas otorgo dos claves de Usuarios el mismo que
es de ndémina y contabilidad aqui se realiza el devengado el RDP, y la
nomina esta clave es utilizada por la funcionaria de servicios institucionales
ya que ella es la representante legal de la entidad, y el usuario de
presupuesto y tesoreria en donde se realiza el compromiso para los pagos lo
maneja la coordinadora de gestion financiera y como también la utilizacion
del biométrico.

Cabe indicar que no se lo realizaba el proceso como lo determina las
funciones del manual de Esigef, ya que la coordinadora de gestion financiera
manejaba las dos claves tanto de nomina y contabilidad como presupuesto y
tesoreria, es decir realizaba el CUR para el compromiso y el CUR para el
devengado y el pago y ella misma aprobaba el pago.

Esto ocasiono que no exista un buen control en lo referente a los pagos que
se realizaba para la adquisicion de medicina. La inobservancia de lo que
determina el manual de funciones Instructivo de funciones del Sistema de
Administracién Financiero Esigef, En la asignacion de funciones a
usuarios dependera basicamente de las responsabilidades asignadas a los
funcionarios de la unidad o departamento financiero institucional, como
también la lo que determina la NCI 402-02 Control Previo al compromiso
En el control previo a la autorizacion para la ejecucion de un gasto se
verificaran que las operaciones financieras redna los requisitos legales
pertinentes y necesarios para llevarla a cabo, que no existan restricciones
legales sobre la misma, que exista una certificacion presupuestaria indicando
la disponibilidad suficiente de fondos , NCI 402-03 Control Previo al
devengado , que la obligacion sea veraz y corresponda a una transaccion
financiera que haya reunido los requisitos exigidos en la fase del control
previo, que se haya registrado contablemente y contenga la autorizacién
respectiva, asi como mantenga su razonabilidad y exactitud aritmética

Conclusion.

La Coordinadora de Gestion Financiera realiza todo el proceso para realizar
los CUR de pago.
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Recomendacién.

Al funcionario de Servicios Institucionales
Realizara las funciones que fueron otorgadas a su persona por el Ministerio
de Finanzas, ejecutara el devengado, y la clave sera de uso personal.

A la Coordinadora de Gestion Financiera.

Cumplira con las funciones asignadas por el Ministerio de Finanzas; como es
la de ejecucion presupuestaria y tesoreria, realizando el compromiso del
gasto.

Evaluacion de Gestion
No se cuenta con indicadores de gestion

El Area de Salud N° 2, no cuenta con indicadores de gestion, que le
permitan medir el manejo de sus recursos como es el presupuesto de la
entidad; el cumplimiento de las metas programadas, y el nivel de satisfaccion
percibido por el usuario como también la calidad de la gestion y provision de
servicios publicos y sociales; lo que ha causado que no se pueda evaluar el
cumplimiento de metas y objetivos, la inobservancia por parte de los
directivos del Area, en la NCI  401-03 Supervision , establecera
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar
gue cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de
los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control
interno.

Conclusion.

El Area de Salud N° 2 de Loja, no cuenta con indicadores de gestién que
guarde relacion con el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién
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Recomendacion

A los directivos.

Elaborard& en conjunto con la Coordinadora de Gestidon Financiera,
Coordinador de Recursos Humanos y la Responsable de Servicios
Institucionales, los indicadores de gestion que permitan valorar en términos
de eficiencia, eficacia y calidad el cumplimiento de la misién, vision, objetivos
y metas de la institucion.

De Cumplimiento

No se ingresa el producto oportunamente en el sistema SISG en

bodega.

El departamento financiero luego de realizar los Comprobantes Unico de
Registro- CUR de pago de adquisicion de medicina, la funcionaria encargada
de realizar los ingresos de bodega le entrega una copia del comprobante de
ingreso con su respectiva factura a la encargada de bodega para que ella lo
ingrese en el Sistema Integrado Gubernamental - SISG , la sefiora bodega
no realiza los ingresos como le va pasando el departamento financiero , ella
lo realiza con dos dias después y se investigd que en la fecha 16 de
diciembre ella ingresa esas factura las primera semana del afio 2014, la
inobservancia por parte del guardalmacén de la NCI 406-05 Sistema de
registro, se establecera un sistema adecuado para el control contable tanto
de las existencias , mediante registros detallados con valores que permitan
controlar los ingresos, retiros, traspasos o bajas de los bienes a fin de que la
informacion se encuentre actualizada y de conformidad con la normativa
contable vigente.

La falta de supervision de la Coordinadora de Gestiébn Financiera en lo

referente de que todas las facturas se encuentren ingresadas en el sistema
que tiene el departamento de bodega con fechas acordes a los Cur de pago,
origind que no se pudo subir la informacion en el Esigef con los saldos

reales.
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Conclusién
No se ha realizado los ingresos del producto en forma oportuna por parte del
responsable de guardalmacén, lo que no ha permitido que los saldos de

bodega sean iguales a los saldos contables.

Recomendacion.

Al Guardalmacén

Verificard y analizard la documentacion que pasa el Departamento
Financiero, la misma que ingresara en el Sistema Integrado Gubernamental-
SISG, oportunamente y enviard la informacion generada en Bodega a la
Coordinacion Financiera para el cruce y presentacion de los saldos

contables.

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado- Jefe de Equipo
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PAPELES DE TRABAJO

Sistema Financiero

Control Interno
Evaluacién de Gestion Institucional

Evaluacion de Cumplimiento



Papeles de Trabajo del Sistema Financiero

Componente: Informacién Financiera

SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

CEDULA NARRATIVA DE ELABORACION DE LOS INDICADORES

FINANCIEROS

) ELABORACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS
El Area de Salud N°2 de Loja, no realiza los calculos de los

indicadores financieros que permitan cuantificar las interrelaciones
gue existen entre los diferentes procesos de la entidad; los datos
que se han obtenido para la elaboracion de los indicadores
financieros como son los de solvencia, capital de trabajo neto,
endeudamiento y solidez se han tomado de los Reportes del
programa ESIGEF de los afios 2012,2013 denominado: Saldos
Contables para Unidades Ejecutoras en donde estan clasificadas las

cuentas que se utilizan para cada uno de los indicadores antes

expuestos.
ANEXO N° Elab. CSF
EgF Rvdo. Mg GC
- Fecha: 21/11/14
Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado —Jefe de Equipo

Mgs. Graciela Castro Ifiiguez
Directora de Tesis —Supervisora



D.I.F.
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

Componente: Informaciéon Financiera
DETERMINAR LOS INDICES DE SOLVENCIA, CAPITAL DE TRABAJO
ENDEUDAMIENTO. SOLIDEZ

Indicadores de Liquidez.
INDICADOR FORMA DE CALCULO

SOLVENCIA ACTIVOS CORRIENTES
PASIVOS CORRIENTES

Ano 2012

Solvencia = ACTIVOS CORRIENTES
PASIVOS CORRIENTES

= 369.269,85
13.323,33

= 2771

Afio 2013

Solvencia = ACTIVOS CORRIENTES
PASIVOS CORRIENTES

= 226.915,35
34.068,52

= 6.66

Elab. CSF
Rvdo. Mg GC
Fecha: 21/11/14




D.I.F.
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Interpretacion:

El Area de Salud No2 de Loja tiene una razon corriente de 27.71% en el afio
2012; y de 6.66% en el 2013. Esto quiere decir que la entidad puede utilizar
en el periodo 2012 27.71% de sus activos corrientes para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo; en cambio en el afio 2013 hay una disminucion
de 21.05 % y solo puede utilizar hasta el 6.66 % de sus activos corrientes
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Capital de Trabajo Neto.

INDICADOR FORMA DE CALCULO

CAPITAL DE ACTIVOS CORRIENTES

TRABAJO NETO ( Menos)
PASIVOS CORRIENTES

Afo 2012
Capital de
Trabajo Neto = ACTIVOS CORRIENTES T
(Menos)
PASIVOS CORRIENTES
= 369.269,85
() 13.323,33
= 355.946,52
Afo 2013
>_
Capital de
Trabajo Neto = ACTIVOS CORRIENTES
(Menos)
PASIVOS CORRIENTES
= 226.915,35
(-) 34.068,52
= 192.846,83

Elab. CSF
Rvdo. Mg GC
Fecha: 21/11/14




D.LLF.
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Interpretacion:

La entidad refleja en el Balance de Sumas y Saldos un capital de trabajo neto
para el afio 2012 de 355.946, 52 USD, significa que es la cantidad de
recursos que el Area de Salud posee para poder cubrir sus necesidades
operacionales en relacion al afio 2013 es de 192.846,83 USD, es la cantidad
de recursos que tiene para cubrir las necesidades operacionales, existiendo
una diferencia en el periodo del 2012 en relacién al 2013 de un valor de
163.099,69 USD

Indicadores de Endeudamiento.
INDICADOR FORMA DE CALCULO

ENDEUDAMIENTO | __PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

Ano 2012

Endeudamiento = PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

= 22.347,00
730.537,98

= 0.03

Afo 2013
Endeudamiento = PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

=  55.489,56
858.877,21

= 0.06

I Elab. CSF
Rvdo. Mg GC
Fecha: 21/11/14
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Interpretacion:

La entidad presenta un endeudamiento de 3 % en el afio 2012, y en el 2013
de 6%, esto no indica que el Area de Salud en el periodo 2012 cuenta con un
3% de participacion de terceros en lo que se refiere al financiamiento de los
activos totales; en cambio en el 2013 cuenta con un 6% de participacion de
terceros en el financiamiento de los activos totales

Indicadores de Endeudamiento.
INDICADOR FORMA DE CALCULO

SOLIDEZ PATRIMONIO
ACTIVO TOTAL
Afio 2012
N
Solidez = PATRIMONIO
ACTIVO TOTAL

= 2.316.124,75

730.537,98
= 3.17
Afio 2013 —
Solidez = PATRIMONIO
ACTIVO TOTAL

= 4.135.790,89
858.877,21
= 4.81

Elab. CSF
Rvdo. Mg GC
Fecha: 21/11/14
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Interpretacion:

Significa que la entidad auditada en el afio 2012 la participacion de los
fondos son propiedad del estado es un 3.17 %, y en el afio 2013 es de 4.81%
superando un 1.64 para la participacion de los fondos que son propiedad del
estado en el financiamiento del activo total

Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro Ifiiguez

Egresado —Jefe de Equipo Directora de Tesis -Supervisora
Elab. CSF

Rvdo. Mg GC
Fecha: 21/11/14




CERT.
P.G.F.

1/1
Ministerio
de Salud Publica

Area de Salud N° 2 Loja.- Proceso de Gestidon Financiera

CERT. N° 2014-0028- PGF-ASN2L
Loja, 24 de Noviembre del 2014.

LIC. LUZ VICTORIA GUAYGUACUNDO CHURO, COORDINADORA (E)
DEL PROCESO DE GESTION FINANCIERA DEL AREA DE SALUD N° 2
DE LOJA

CERTIFICO:

Que luego de haber revisado las cedulas presupuestarias del Area de Salud
N° 2 del afio 2013, EOD: 320-1272, en el Programa 20, Proyecto 000,
Actividad 001, Fuente de Financiamiento 001, GRUPO 53: BIENES Y
SERVICIOS PARA CONSUMO ITEN 530809, nos han asignado un valor de
$ 98.244,84, valores que seran utilizados para realizar adquisiciones de
medicina del programa Genérico Gratuito, de los cuales el monto ejecutado
es de $ 96.961.56, quedando un saldo por devengar de $ 1.283,28, con un

porcentaje de ejecucion del 98.48%

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Muy Atentamente,

Lic. Luz Victoria Guayguacundo Churo
COORDINADOR (E) PROCESO DE GESTION FINANCIERA
AREA DE SALUD N° 2 LOJA



C.AV.D.

1/1
AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
Componente: Documentacion en el proceso de compra
CEDULA ANALITICA
CEDULA ANALITICA DE VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION QUE SE REQUIERE
EN EL PROCESO DE COMPRA DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PROVEEDOR CUR FACTURA DOCUMENTOS PARA JUSTIFICAR LA COMPRA DE MEDICIN
. 2 s | = |eze| 55 |EEse| £¢ &
s | 3 | s5 | ¢ |&5:z| 3T [S=:e|sf | ©
* 3 e 2 |tgo =3 c3s| s& £
o © O
Laboratorio Ginsberg 158-159 10420 07/02/2013| 1.150,00
Pharmandina 179-180 17433 06/02/2013 965,00
Kronos Laboratorios 289-290 89899 01/03/2013| 1.551,00
Gykormed S.A 291-292 3695 | 01/03/2013| 1.187,50
PharmaBrand 317-318 | 101730 | 01/03/2013 352,80
Roddome Pharmaceutic{ 391-392 23962 08/04/2013] 1.300,00
Cidimer .S.A 593 -594 640 22/05/2013| 665,00
Gykormed S.A 739-740 | 4164 | 04/06/2013| 2.886,00
Pharmandina 966-967 | 19452 | 17/07/2013] 970,75
Pharmandina 1036-1037 | 19694 | 09/08/2013| 2.044,70
Laboratorios G.M. 1257-1258 | 94006 | 11/09/2013| 1.800,00
Distribuidora Gyba Medic{ 1441-1442 | 3987 | 04/10/2013] 196,00
Laboratorios Tofis 1620-1621 | 86709 18/11/2013 215,00
Leterago del Ecuador | 1918-1919 | 273797 | 13/12/2013 901,80
=Se cumple
= No se cumple

Conclusion:

De conformidad con las evidencias obtenidas realizadas a los catorce tramites de los doscientos cincuenta y ocho procesos de compra de

medicina genérica gratuita para verificar el cumplimiento de la documentacion que se requiere para sustentar el producto emitido en las facturas

de cada una de las casas comerciales expuestas, las mismas que son pasadas a la coordinacion financiera para realizar el respectivo pago

concluimos que son Moderadas , por la siguiente razon de siete pagos si se cumplen con la documentacion ysiete que no cumplen

Elab.Cysf
Rvdo: Mg Ge




Papeles de Trabajo de Control Interno

Cl

SEGAFAGG e

Evaluacion de Control Interno.

AREA DE SALUD N°2 DE LOJA

Auditoria Integral al Proceso de Compras de Medicina Genérica Gratuita
Periodo de 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Procedimiento: Evaluacién de Control Interno

Componente: Compra de Medicina Genérica Gratuita

N° Preguntas Si | No | oOpservaciones
1 ¢La entidad cuenta con reglamento orgénico X No posee
funcional y manual de funciones?
2 ¢El Area de Salud cuenta con codigo de ética? X No posee cédigo
3 ¢ Se cuenta con indicadores de gestion? X Nunca los han
realizado
4 ¢Las medicinas adquiridas ingresan fisicamente a X Bodega no hay
bodega, aun cuando su ubicacion sea en la refrigeracion
dependencia que lo requiere?
5 ¢ Se realizan constataciones fisicas de medicinas, X Una vez al afio
por lo menos una vez al afio?
6 ¢ Se realiza el tramite pertinente para proceder a Comunica la bioquimica

devolver a la casa comercial la medicina que esta

para caducarse? X
7 ¢ Existe una persona encargada de contabilidad
que controlen/las secuencias numéricas de las X Auxiliar de contabilidad
ordenes de compra?
8 ¢ Todas las compras de medicinas son efectuadas X Todas las compras del
a través del sistema de compras publicas? afio 2013 se realiza por
ese sistema
9 ¢La bodeguera ingresa el producto en el sistema X Por falta de tiempo
con la misma fecha que lo realiza financiero?
10 |¢Las mercaderias se verifican fisicamente X Lo realiza la bodeguera
incluyendo el aseguramiento de la calidad? y la bioquimica
11 ¢ La distribucion de la medicina se lo realiza X Por falta de personal

oportunamente?
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Evaluacion de Control Interno.
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AREA DE SALUD N°2 DE LOJA

Auditoria Integral al Proceso de Compras de Medicina Genérica Gratuita
Periodo de 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Procedimiento: Evaluacién de Control Interno

Componente: Compra de Medicina Genérica Gratuita

N° Preguntas Si | No | Opservaciones
12 ¢El personal involucrado en el proceso de X Cada afio se renueva la
compras, se encuentra caucionado? poliza
13 ¢ Existen registros de inventarios para todas las X A través de un sistema
mercaderias que se maneja en bodega? computarizado
14 | ¢Muestran dichos registros solamente cantidades, X la informacién completa
valor unitario, valor total, lote, registro sanitario?
15 ¢Las existencias de medicina son controladas X Se verifica con el mayor
mediante el mayor general? del sistema ESIGEF
16 ¢ Los registros contables se ajustan de acuerdo X Se realiza una
con el resultado de los inventarios fisicos? comparacion
17 ¢ Los ajustes requieren de la autorizacién de un X La coordinadora
funcionario con facultades para ello? financiera lo realiza
18 | ¢Hay alguna politica para evitar conflictos entre el X | no habido esa situacion
personal del Area y los proveedores?
19 ¢La bodega tiene en stock la medicina? X se distribuye toda
20 ¢ Existe un mecanismo de control para identificar X se observaréan las
inventarios obsoletos, dafiados, hurto? disposiciones que rige
la ley del sector publico
21 | ¢Existen politicas para decidir sobre inventarios X se actua de acuerdo a
presuntamente dafiados, hurto? la ley
22 ¢ Los registros contables reflejan inventarios X Por falta de
presuntamente dafiados, hurto? documentacién soporte
23 | ¢(El método de valuacion de inventarios, promedio X Por falta de tiempo

se aplica consistentemente?
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AREA DE SALUD N°2 DE LOJA

Auditoria Integral al Proceso de Compras de Medicina Genérica Gratuita

Periodo de 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Procedimiento: Evaluacién de Control Interno

Componente: Compra de Medicina Genérica Gratuita

CALIFICACION TOTAL: CT 12
PONDERACION TOTAL: PT 23
NIVEL DE CONFIANZA :NC=CT/PT X100 NC 52%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE :RI=100%- NC% RI 48%

MODERADO (V)

Responsable de la evaluacién:

Cysf 21/11/2014 Mgs. Graciela Castro .

Iniciales Fecha

Firma




Evaluacion de Control Interno.
Determine el enfoque de la auditoria.

Se observa que la evaluacién de control interno, el nivel de confianza es del
52% es decir su nivel de confianza es MODERADO y por diferencia, el riesgo
de tontrol del proceso de compra de medicina genérica gratuita es del
y se califica como un riesgo inherente MODERADO; este result
indica que. el enfoque inicial debe ser MIXTO, en este caso se &fectuaran
pruebas de SUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS.

WVEL DE CONFlAIg/{

BAJO \\I\/IODERA[p/ ALTO

15% - 50% 51‘V756/0 76% -95%
85% -50% 49% -25% 24% -5%

ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro Iiiguez
Egresado —Jefe de Equipo Directora de Tesis -Supervisora



Calificacion del Nivel de Confianzay Riesgo
COMPONENTE: Proceso de Compra de Medicina Genérica

SEGAFAGG

APLIQUE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

N.C.R
1/3

PROCESO: Documentacion Soporte y legalidad de Los Comprobantes
Unicos de Registro (CUR)
MUESTRA: 33 Comprobantes Unicos de Registro del afio 2013

La respuesta afirmativa, se la califica con el valor de uno (1), mientras que la
respuesta negativa, se la califica con el valor de cero (0)

RESULTADOS DE LOS ELEMENTOS ‘ TOTAL

MUESTRA C.U.R. Legalizacion Doc. Resp E:DEC.

N° 'CUR] Fecha Impresos | Ndmero | Jefe | Coord. | Serv. | Guardalm | Benef | C.Presp | Fact | C.i.B. S]_cé)

Fincan | Inst.

1 |158- | 19/02/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
159

2 | 179- | 23/02/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
180

3 | 191- | 24/02/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
192

4 | 289- | 01/03/13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
290

5 | 291- | 02/03/13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
292

6 |317-| 14/0313 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 7
318

7 | 391- | 14/04/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
392

8 | 519- | 16/05/13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
520

9 | 560- | 29/05/13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
561

10 | 593- | 30/0513 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
594

11 | 739- | 26/0613 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
740

12 | 765- | 27/0613 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
766




ANEXO
N#9

COMPONENTE: Proceso de Compra de Medicina Genérica

SEGAFAGG

N.C.R.
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APLIQUE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo

PROCESO: Documentacion Soporte y legalidad de Los Comprobantes
Unicos de Registro (CUR)
MUESTRA: 33 Comprobantes Unicos de Registro del afio 2013

La respuesta afirmativa, se la califica con el valor de uno (1), mientras que la
respuesta negativa, se la califica con el valor de cero (0)

RESULTADOS DE LOS ELEMENTOS | TOTAL

MUESTRA C.UR. Legalizacién Doc. Resp gICéC.

N° "CUR | Fecha Impresos | Ndmero | Jefe | Coord. | Serv. | Guardalm | Benef | C.Presp | Fact | C.i.B. ig

Fincan | Inst.

13 | 767- | 27/06/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
769

14 | 960- | 26/07/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
961

15| 962- | 29/07/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
963

16 | 966- | 29/0713 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
967

17 | 1036- | 22/08/13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
37

18 | 1038- | 22/0813 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 7
39

19 | 1042- | 23/08/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
43

20 | 1257- | 19/0913 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
58

)21 1259- | 19/09/13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
60

22 | 1288- | 22/09/13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
89




N.C.R.

SEGAFAGG 313

APLIQUE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo

COMPONENTE: Proceso de Compra de Medicina Genérica

PROCESO: Documentacion Soporte y legalidad de Los Comprobantes
Unicos de Registro (CUR)

MUESTRA: 33 Comprobantes Unicos de Registro del afio 2013

La respuesta afirmativa, se la califica con el valor de uno (1), mientras que la
respuesta negativa, se la califica con el valor de cero (0)

RESULTADOS DE LOS ELEMENTOS TOTAL
MUESTRA C.UR. Legalizacion Doc. Resp DOC.
RIESG
N° "CUR [ Fecha |Impresos | NGmero | Jefe | Coord. | Serv. | Guardalm | Benef | C.Presp | Fact | C.i.B. 10
Fincan | Inst.
23 | 1441- | 22/10/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
42
24 | 1511- | 30/10/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
12
25 | 1515- | 30/10/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
1516
26 | 1572- | 25/11/13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
73
27 | 1574- | 25/11/13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
75
28 | 1620- | 26/11/13 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 7
21
29 | 1622- | 26/11/13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 6
23
30 | 1918-| 16/12/13 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 4
19
31 | 1926- | 16/12/13 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 4
27
32 | 1928- | 16/12/13 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 4
33 | 1935- | 16/12/13 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 4
36
33 TOTAL 33 33 17 0 14 29 14 33 33 | 29 235




CT= 235

PT= 33X 10 =330
N/C= CT/ PT X10
N/C = 235/330/X100
MOPERADO

N/C=71.21%

NR=100 % - N

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% -95%
85% -50% 49%/-25% 24% -5%

ALTO M}%)ERADO BAJO

NIVEL /E RIESGO (100-NC)

NR=100% -71.21%
MODERADO

NR=28.79 ¢

Unidad de
Medida

Universo

Muestra

%
Universo

Cumplimiento

%
Cumplimiento

Comprobantes
Unicos de
Registro ( CUR)

258

33

1.00%

33

100%

Formula:

NIVEL DE CONFIANZA= CT/PT
CT= CALIFICACION TOTAL= SUMA DE FACTORES
PONDERACION TOTAL=# DE OPERACIONES X #FACTORES DE RIESGO

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado —Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Ifiiguez
Directora de Tesis —Supervisora




MECRA
1/2
AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGO DE AUDITORIA
ENFOQUE ESPECIFICO DE EXAMEN
Anexo N° 1
COMPONENTE RIESGO Y SU CONTROLES PRUEBAS
FUNDAMENTO CLAVES CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVAS
Proceso de INHERENTE:
compra de MODERADO
Medicina _
Genérica CONTROL:
Gratuita MODERADO
Los Id bl
movimientos de Saldos contables Comprobar que | Solicitar la cedula
las operaciones paé;aeggtlg;dses los presupuestaria
no son ] Saldos contables del afio 2013
Ejecutoras se
presente
seguridad
razonable
Documentacion Realizar un control Verificar la
gue se requiere | previo para verificar legalidad y Obtener un
en el proceso que consp}a la conformidad dfe detalle de los
de compra de docume_ntacmn que los gastos asi CUR de Pago
medicina se requiere para el como el proceso lizad |
genérica proceso de compra de compra de rea 'Zé .o.s'por a
gratuita de medicina genérica | medicina .con adquisicion de
gratuita autorizacion medicina genérica

registro y control

gratuita




MECRA
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SEGAFAGG
AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGO DE AUDITORIA
ENFOQUE ESPECIFICO DE EXAMEN
ANEXO N° 1
COMPONENTE | RIESGO Y SU CONTROLES PRUEBAS
FUNDAMENTO CLAVES CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVAS
Proceso de INHERENTE:
compra de MODERADO
Medicina '
Genérica CONTROL:
Gratuita MODERADO

Las medicinas
gue se

Comprobantes de
Ingresos de Bodega

Verificar que los

Constatacion

. ingresos de fisica de
adquirieron se bod dici
ingresaron a odega se medicina.
bodega encuentre Comprobar que
ingresados en el toda la medicina
sistema SISG se encuentra
registrada
contablemente
Verificar si el Solicitar la guia
Politicas y departamento de

procedimientos
en el manejo de
medicamentos

Guia de recepcién y
almacenamiento de
medicamentos

bodega cumple
con lo que
determina la guia
de medicamentos

de recepcion y
almacenamiento
de medicamentos

Elaborado por:

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado- Jefe de Equipo
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Papeles de Trabajo de la Evaluacion de la Gestion Institucional

SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

Componente: Indicadores de Eficacia, eficienciay Calidad
CEDULA NARRATIVA

ESTABLEZCA LOS INDICADORES DE EFICACIA, EFICIENCIA
Y CALIDAD.
La entidad no cuenta con indicadores de gestion, los mismos que

permiten determinar si un proyecto 0 una organizacion esta siendo
exitoso o si estan cumpliendo con los objetivos, esto ha causado
gue no se pueda evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos,
situacion ocasionada por la falta de conocimiento de los procesos
que se deben seguir para la elaboracién de un indicador , el equipo

de auditoria propone los siguientes indicadores de

gestion: Elab. CSF
Rvdo. Mg GC
Fecha: 21/11/14

Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro Ifiiguez
Egresado —Jefe de Equipo Directora de Tesis —Supervisora



SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO

DE COMPRA DE
PERIODO

MEDICINA GENERICA GRATUITA
ENERO- DICIEMBRE 2013

Componente: Indicadores de eficacia, eficiencia, y calidad
ESTABLEZCA LOS INDICADORES DE GESTION

Indicadores de Eficiencia.

I.E.E.C.
1/6

INDICADOR
No DETALLE COMPRAS DE MEDICINA
1 Eficiencia Numero de Procesos finalizados con normalidad 2013
Procesos de Numero Total de Procesos 2013
compras
2 Modalidad de Numero de contrataciones por catalogo electrénico
contratacion Numero total de procesos de compras
3 Uso de Valor pagado por concepto de compras 2013
Recursos Valor presupuestado por compras 2013

Indicadores De Eficacia.

INDICADOR
No DETALLE COMPRAS DE MEDICINA
1 Eficacia Contratacién efectuadas 2013
programética Contratacién que constan en el PAC 2013
2 Eficacia Presupuesto Ejecutado 2013
presupuestaria Presupuesto Asignado 2013

Indicadores De Calidad.

Farmacéutico

INDICADOR
No DETALLE COMPRAS DE MEDICINA
! E\éakg(;iggﬁqleanteon;regg Numero de dia del proceso de distribucion
4 N° de dia estimado para el Proc de distribucién
sean oportunos

2 Calidad de la

dispensacién por parte NUm. de dispensaciones entregados diarios

del Quimico # total de dispensaciones diarias




I.E.E.C.
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
Componente: Indicadores de Eficacia, eficiencia, y calidad
Tablero de Control.

Eficiencia.

Nombre del | Estandary Unidad Anélisis de

Indicador Rango Period Calculo de Resultados

Medida
Eficiencia en # Proc final.con norm.2013 Id=
proceso de # Total de Proc. 2013 % Indicador/Estandar
compras 87% Anual ’ *100
258/300*100 = 86%
86%/87%x100=
98%
Brecha
100%-98%= 2%

La brecha es
desfavorable

« EFICIENCIA PROCESO DE COMPRA

150
98
100 87
s B
0 - - - - EFICIENCIA
Q" v (s
S © R
0 C
& &




|.LE.E.C.
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Comentario de Auditoria.
Eficiencia
Area de Salud No2 de Loja
Examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Periodo. Enero — Diciembre 2013
Titulo Eficiencia en el proceso de compras
En el proceso de la auditoria integral del Area
o de Salud N° 2 de Loja, se comprobd que el
Condicion L .
proceso de compra de medicina genérica
gratuita no cumplié con el total de ellos,
Criterio Incumpliendo el PAC (Plan anual de
contrataciones)
Esta situacion se debe a que los responsables
C del proceso de compras de medicina, no se
ausa . o h
percataron en que tenian planificado adquirir
mas medicamentos de este programa, de
acuerdo al PAC que ellos subieron de acuerdo
a las necesidades de la entidad.
Al no existir un adecuado control del proceso
se origind una brecha desfavorable del 2%
Efecto . -
sobre el incumplimiento de los procesos de la
compra de medicina para abastecer todas las
farmacias que tiene el Area y asi dar un buen
Servicio a los usuarios.
Elab. Cysf
Rvdo. Mg G.C
Tablero de Control.
Eficacia.
Nombre del | Estandary Unidad Analisis de
Indicador Rango Period Calculo de Resultados
Medida
Presupuesto Id=
Enviado por el Presup Ejecutado 2013 o Indicador/Estandar
M.F. para la 100% Anual Presup. Asignado 2013 % *100
compra de
medicina 98%/100%x100=
Item. 96.961,56/ 98.244,84*100 98%
53.08.09 Brecha
=98 % 100%-98%= 2%
La brechaes
desfavorable




I.E.E.C.
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Presupuesto Enviado por el M.F.

m EFICIENCIA

Comentario de Auditoria.
Eficacia

Area de Salud No2 de Loja
Examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Periodo. Enero — Diciembre 2013

Titulo

Presupuesto Enviado por el Ministerio de
Finanzas

Condicion

Durante la indagacion en el proceso de
auditoria integral, se utilizé la técnica de
verificacion pudiendo comprobar con la
certificaciéon presentada por la coordinadora
financiera del Area

Criterio

NCI 402-04 Control de la Evaluacion en la
ejecucion del presupuesto por resultado
Cada entidad debera determinar el grado de
cumplimiento de los techos establecidos en la
programacion financiera y las causas de las
variaciones registradas.

Causa

No se pudo adquirir més medicamentos
necesarios para cubrir las necesidades del
Area, ya que no existi6 control de la evaluacion
en la ejecucion del presupuesto y no se hizo
las gestiones necesarias para que envien
dinero para dichas adquisiciones,

Efecto

De lo anteriormente sefialado, en el tablero de
control nos sefiala que existe una brecha
desfavorable del 2%, y se tiene un saldo a
devengar de 1,283.28, como se realizd
ninguna gestion ese dinero fue debitado a la
entidad auditada. .

Elab. Cysf
Rvdo. Mg G.C




I.E.E.C.
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Tablero de Control.
Calidad.
Nombre del | Estand Unid Anélisis de
Indicador y Period Calculo de Resultados
Rango Medid
a
Id=
Evaluar que la ; Indicador/Estandar
entrega de 30 dias | semestral N° de dia de proc de dib *100
medicamento N° estimado para el proc de Num.
sea oportuno dist 14/30x100=
46%
24 /10.x6 ms Brecha
100%-46%= 54%
=14

La brechaes
desfavorable

Entrega de Medicimanento

m CALIDAD




I.E.E.C.
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Comentario de Auditoria.
Calidad

Area de Salud No2 de Loja
Examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Periodo. Enero — Diciembre 2013

Titulo Entrega de Medicamento Oportuno ala
farmacia y diferentes Unidades Operativas
En el proceso de auditoria integral se
comprobd6 que la entrega de medicamentos no
es oportuno a las diferentes farmacias de la

entidad auditada

NCI 406-04 Almacenamiento y distribucion
Los bienes que adquiera la entidad ingresaran
fisicamente a través de la bodega, antes de ser
utilizados, aun cuando la naturaleza fisica de
los mismos requiera su ubicacion directa en el
lugar que lo solicita, lo cual ayudara a
mantener un control eficiente de los bienes
adquiridos.

La entrega de medicamentos no es oportuno
porque en bodega solo trabaja una sola
persona, y en la distribucién no les entrega el
comprobante de egreso en ese momento

Al no existir un adecuado control de los
diferentes procedimientos que se deben
realizar antes y durante el almacenamiento de
los medicamentos en bodegas y en las
diferentes farmacias de las areas en las que se
incluyen recepcién administrativa, técnica
almacenamiento y control de inventarios,
distribucion y devoluciones lo que origind una
brecha desfavorable del 54%.

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Elab. Cysf
Rvdo. Mg G.C
Fecha: 24-11-14

Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro Ifiiguez
Egresado —Jefe de Equipo Directora de Tesis —Supervisora
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SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

Componente: Flujo grama del proceso de compra de medicina genérica
gratuita

Seleccion, Programacion y Adquisicion

Jefatura de Area
Directores Unidades Opera

) conformaciny

funcionamiento del
Comité de

Farmacoterapia (CF)

L

Departamenta
administrativo y financi

z @ =
£ Convoca al Comité de ESDZ‘;‘:;T;L”J:;:;:“‘ Elaboraciéndel acade
= Farmacoterapia b = Comité de Farmacaterapia
E
B ;_|—4 —
- ~
B EEREEAES Difusion de Lista de = 5 st X
o3 Medicamentos Eserdales Elaboracién del Plan Pregramacion de
22 ! A Medicamentos Esendales necesidades de O
=g del Area (LMEA) et Anual de Compras (PAC) i~ . NO
S E considerandoCNIMB (LNME) !
= ) Autarizacion
de compra
4
= @.‘f
Informar presupuesto . A
Ejecucion de compra
asignade ! . documentos

Comité de
Farmacoterapia

L
_ N
5 =
2 o B Registro de Ordenamierto y
g Recepcidn !
£ Mabiniett ingreso al sistema ubicacién de los
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Papeles de Trabajo de la Evaluacion de Cumplimiento.

SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

CEDULAS ANALITICAS DEL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE MEDICAMENTOS
Componente: Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos.

Infraestructura de la Bodega

R.A.M.
1/10

GUIA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SALUD No2 DE
LOJA

CUMPLE
CON LA
LEY

TECNICA DE
AUDITORIA

Son recomendables los disefios
de una sola planta , en una zona
segura de facil acceso y que
cuente con servicios basicos de
aguay luz

es una habitacion pequefia
que cuenta solo con luz

No cumple

Observacioén

Organizacion de la Bodega

GUIA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SALUD No2 DE
LOJA

CUMPLE
CON LA
LEY

TECNICA DE
AUDITORIA

a. Zonade Recepcion
En este sitio se colocan sobre
palletes los medicamentos que
van hacer ingresados
posteriormente al
almacenamiento, alli se ejecuta
la recepcién administrativa y
técnica para asegurar que los
medicamentos correspondan a

las cantidades y
especificaciones técnicas
solicitadas

En la bodega del Area si
tiene los pallets, también
se ejecuta la recepcion
administrativa y técnica y
verificacion de los pedido

Si cumple

Observacion e
Indagacion

Elab. CSF

Rvdo. Mg GC
Fecha: 21/11/14
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Organizacion de la Bodega
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
b. Zona de Cuarentena La bodega del Area no
Es el sitio en donde se mantiene | tiene lugar especifico y la L
- L No cumple | Observacion
temporalmente a los | medicina no esta aislada
medicamentos del resto, | de las otras
mientras se espera la decision
para su reubicacion , distribucion
o devolucion al proveedor
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
c.zona de Almacenamiento La bodega del Area no
En este sitio se ubican los|esté bien determinada en s
. . No cumple |Observacion e
medicamentos en las | lo que se refiere a la zona -
p . . Indagacion
estanterias correspondientes, el | de almacenamiento de
sistema que se utilice podria ser | acuerdo a la guia
fijo, fluido al azar, semifluido
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
d. zona de Embalaje y
despacho L
. . No cumple | Observacion e
En este lugar se efectia el|La bodega no tiene la it
. - , Indagacion
embalaje o preparacion del|zona de embalaje lo
medicamento que se van a/|realiza en la oficina que
distribuir tiene
Elab. CSF
Rvdo. Mg GC
Fecha: 21/11/14
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GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
e. zona de Administrativa
y Auxiliares Observacion e
Corresponde a las oficinas, |[No esta disefiado de | iy
o e . ndagacion
servicios higiénicos, cuarto de |acuerdo a la guia No cumple
limpieza ,etc.
Equipos
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
Una bodega de medicamentos | La bodega del Area solo
debe disponer por los menos _de. cumple con los pallets, Observacion e
pallets, estanterias, armarios, | estanteriasy los -
S . - ) - Indagacion
botiquin de primeros auxilios, | implementos de oficina, No cumple
implementos de oficina vy
limpieza , termohigrometros y
extintores
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
Recepcién Administrativa Se recibe el carton de la
Se verifica que cumplan con las | medicina y firman el
condiciones pactadas con el |documento que la
proveedor en cuanto  a|empresa de transporte No cumple ob o
cantidades, precios, tiempo de |lleva, aproximadamente 2 | servacion e
X ndagacion
entrega entre otros para ello el | dias en caso que haya
guardalmacén custodio de los | novedades la bodega
medicamentos  verificara  la | avisa a la bioquimica para
siguiente documentacion: | que realice el tramite ,
Pedido, factura, guia de |pero nunca llenan el
remision, contrato de adquisicion | Anexo # 1 que la Guia
de medicamentos en el caso |determina
gue hubiera
Elab: CYSF
Rvdo.: MG .G.C

Fecha: 21-11-14
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GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
9 | Recepcion Técnica
Un profesional bioquimico | El Bioquimico del Area si
farmacéutico del proceso de |realiza la recepcién
gestién de medicamentos | técnica lo que determina la | Si cumple L
o Y . - Indagacion
realizarq la verificacion de las | Guia para la recepcion y
especificaciones técnicas del | almacenamiento en el
medicamento recibido, tomando | MSP
como referencia el formato de
Pardmetros a  Inspeccionar
(Anexo N° 2)
Revisién de documentacion.
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
10 | Medicamentos Adquiridos
Certificado de Registro Sanitario | La bioquimica si realiza
Certificado de Provision de | este primer control
medicamentos certificado de Si cumple b .
andlisis de control de calidad , la o servacion €
forma farmacéutica , Indagacion
presentacion y numero de lote,
lista que el proveedor tiene el
medicamentos
Revisién de documentacion.
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
11 | Verificacion del embalaje
externo
Caja de cartén debe estar bien | Se realiza como dice la
cerrada, no debe estar hiumeda | Guia, pero no existe una | Si cumple

ni rota, debe tener etiqueta de
rotulaciéon , en el caso que se
observe dafio debe separarse e
ir a la zona de cuarentena

zona de cuarentena

Observacion e
Indagacion
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Revision de documentacion
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
12 | Verificacion envase
secundario
La impresion en el estuche debe | La verificacion del envase
ser legible, indeleble, el material | secundario se lo realiza Si cumple L
debe estar limpio, sin arrugas o | como determina la Guia Indagacion
pio, g
algun otro signo que demuestre
deterioro del medicamento
Revision de documentacion
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
13 | Verificacién envase primario
Para medicamentos en forma | El bodegueroy el
farmacéuticas  solidas  que | Bioquimico si cumple con | Si cumple | .
. . : p ndagacion
vienen en blister como tabletas | lo que determina la Guia
capsulas y otras revisar que la | para la recepcion y
impresién sea clara y que |almacenamiento de
corresponda al nombre del | medicamentos del MSP
medicamento esperado
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
14 | Verificacion del medicamento
La forma farmacéutica debe |El bodegueroy el
corresponder a la especialidad | Bioquimico si cumple con | Si cumple s
Indagacién

cada en el registro sanitario
vigente del medicamento y se
debe realizar una inspeccion
visual de cada lote a un de
verificar alguna caracteristica
fisica que pueda evidenciar
alteracién de los mismos.

lo que determina la Guia
para la recepcién y
almacenamiento de
medicamentos del MSP
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GUIA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SALUD No2 DE
LOJA

CUMPLE
CON LA
LEY

TECNICA DE
AUDITORIA

15

Decisiobn de aprobacion vy
rechazo.

Luego de la verificacion de
cumplimiento técnicas realizada
a todos los lotes de los
medicamentos, y de no existir
novedades se debe comunicar
al responsable de bodega para
gue proceda a elaborar el Acta
de entrega- recepcion respectiva
, Yy en el caso de encontrar
inconformidades técnicas, no se
debe recibir el medicamento y
se debe notificar las novedades
en el formato de Registro de
Novedades durante la recepcion
(AnexoN° 1) .

El bodeguero y el
Bioquimico si cumple con
lo que determina la Guia
para la recepcién y
almacenamiento de
medicamentos del MSP

Si cumple

Indagacion

Ingreso y Ubicacion de los

Medicamentos

GUIA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SALUD No2 DE
LOJA

CUMPLE
CON LA
LEY

TECNICA DE
AUDITORIA

16

Una vez cumplida la recepcion
administrativa y la recepcion
técnica, el responsable de
bodega firma y hace firmar al
proveedor el acta de entrega-
recepcion,

Las actas de entrega
recepcion ya viene
legalizadas con la factura

No cumple

Indagacion

Almacenamiento

GUIA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SALUD No2 DE
LOJA

CUMPLE
CON LA
LEY

TECNICA DE
AUDITORIA

17

Los medicamentos deben ser
almacenados considerando las
condiciones  especiales que
requieran y deben ubicarse en
espacios apropiados, las
condiciones de almacenamiento
deben inspeccionarse
periédicamente y el personal
debera observar las normas de
seguridad durante el desarrollo
de todas sus actividades

El medicamento es
almacenado en las
estanterias, no se observa
las normas de seguridad
durante el desarrollo de
todas las actividades

No cumple

Indagacion




Control de Inventarios
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GUIA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SALUD No2 DE
LOJA

CUMPLE
CON LA
LEY

TECNICA DE
AUDITORIA

18

Inventario fisico periédico
Cada semana se debe realizar
el conteo de tres medicamentos
diferentes en cada ocasion,
priorizando los medicamentos
costosos y los de mayor
movimiento registrar en el
formato de inventario (Anexo N°
14) en el cual debe verificar su
cantidad y condicion fisica

No se realiza el inventario
fisico periodo

No cumple

Indagacion

Control de Inventarios

GUIA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SALUD No2 DE
LOJA

CUMPLE
CON LA
LEY

TECNICA DE
AUDITORIA

19

Inventario fisico general

En la mitad del afio(junio) y al
cierre  del periodo fiscal
(diciembre) se debe realizar el
conteo general de todos los
medicamentos de acuerdo a los
instructivos (Anexo N° 15) vy
(Anexo N° 14) para verificar que
exista consistencia entre las
cantidades de los medicamentos
almacenados y los registrados
en el sistema de informacion y/o
Kardex.

Lo realizo la bioquimica y
un delegado del
departamento financiero
en el mes de diciembre

Si cumple

Indagacion




Distribucion
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GUIA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SALUD No2 DE
LOJA

CUMPLE
CON LA
LEY

TECNICA DE
AUDITORIA

20

Pedido

- El jefe de la Unidad Operativa
realiza la requisicion periddica
de medicamentos en el formato
consolidado de necesidades de
medicamentos por programa
(Anexo N° 16) y (Anexo N° 17).
- El profesional bioquimico
farmacéutico responsable de
proceso de gestion de
medicamentos evalla
documento y autoriza para que
el responsable de bodega
entregue los medicamentos a la
Unidad Operativa

Se lo realiza pero no se
utiliza los formatos
establecidos en la Guia

No cumple

Indagacion

Distribucién

GUIA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

AREA DE SALUD No2 DE
LOJA

CUMPLE
CON LA
LEY

TECNICA DE
AUDITORIA

21

Seleccién y preparaciéon o
embalaje de medicamentos

El auxiliar de bodega revisa la
disponibilidad de stock de los
medicamentos y los ubica en la

zona de despacho,
conjuntamente con el
responsable de la u.o.

solicitante procede a contar y
verificar las especificaciones
externas de los medicamentos
colocando un visto en cada item
revisado, si el solicitante esti
conforme con el despacho
realizado, recibe una copia del
formulario de requerimiento

No cumple con lo que
determina la Guia para la
recepcion y
almacenamiento de
medicamentos en el MSP

No cumple

Indagacion
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Devoluciones
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
22 | No se deben aceptar
devoluciones de medicamentos
vencidos o deteriorados, solo se | No cumple con lo que
recibiran aquellas que | determina la Guia parala |No cumple L
" Indagacion
correspondan a los lotes que |recepciony
fueron distribuidos por la bodega | almacenamiento de
y cuya fecha de vencimiento sea | medicamentos MSP
de al menos 90 dias a la fecha
de devolucién
Bajas y Eliminacién de Medicamentos
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
23 | Anualmente el responsable de
bodega debe notificar al
departamento administrativo | No cumple con lo que
sobre la existencia de | determina la Guia para la | No cumple s
) X " Indagacion
medicamentos vencidos 0 | recepcion y
deteriorados que se encuentren | almacenamiento de
almacenados en la Zona de|medicamentos MSP
Bajas
Auto Inspeccién
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
24 | Las auto inspecciones aseguran
el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento | No cumple con lo que
de la bodega, permitiendo |determinala Guia parala |No cumple s
- i Indagacion
efectuar el seguimiento | recepcion y

periédico de las novedades
encontradas y realizar el plan de
mejoras de las condiciones de
almacenamiento de los
medicamentos.

almacenamiento de
medicamentos MSP
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Saneamiento.
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
25 | Las instalaciones de la bodega | En la bodega no se realiza
deben permanecer limpias, | fumigaciones, desratizacion, No L
. S - - o Indagacion e
libres de contaminacion de | Desinfeccion, la limpieza de | Cumple L
. . Observacion
insectos y de otras plagas la misma
Capacitacion y Entrenamiento.
GUIA DE RECEPCION Y AREA DE SALUD No2 DE | CUMPLE | TECNICA DE
ALMACENAMIENTO DE LOJA CON LA AUDITORIA
MEDICAMENTOS LEY
26 |El personal que labora en|Nocumple con lo que
bodega debe contar con el|determinala Guia para la No L
. . ” . Indagacion e
entrenamiento  6ptimo y su | recepcién y almacenamiento | Cumple Observacion

cliente para ejecutar sus labores

diarias

de medicamentos MSP

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni

Egresado —Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Iiiguez

Directora de Tesis —Supervisora
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SEGAFAGG
AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
CEDULA ANALITICA
Componente: Medicina Genérica Gratuita
Compras Contablemente Registradas
item Descripcién | C.U.R | Proveedor No de Fecha Valor No Valor
Factura | Factura | Pagado | C.I.B. | Esigef
53.08.09 Medicina 158-159 Ginsberg 10420 7/02/13 |1.150.00 | 1644 |1.150.00
Prod. Farm
53.08.09 Medicina 179-180 | Pharmandina | 17433 6/02/13 | 965.00 | 1649 | 965.00
Prod. Farm.
53.08.09 Medicina 289-290 Kronos 89899 1/03/13 | 1.551.00 | 1685 |1.551.00
Prod. Farm
53.08.09 Medicina 291-292 |  Gykormed 3695 1/03/13 | 1.187.50 | 1686 |1.187.50
Prod. Farm
53.08.09 Medicina 317-318 | Pharmabrand | 101730 | 1/03/13 | 350.00 | 1689 | 350.00
Prod.Farm
53.08.09| Medicina |391-392| Roddome 23962 | 8/04/13 |1.300.00| 1706 |1.300.00
Prod. Farm
53.08.09| Medicina | 593-594 Cidimer 640 22/05/13 | 665.00 | 1731 | 665.00
Prod.Farm
53.08.09| Medicina | 739-740 | Gykormed 4164 4/06/13 |2.886.00 | 1751 |2.886.00
Prod.Farm
53.08.09 Medicina 966-967 | Pharmandina | 19452 |17/07/13| 970.75 | 1813 | 970.75
Prod. Farm
53.08.09 Medicina 1036- | Pharmandina | 19694 | 9/08/13 |2.044.70 | 1833 |2.044.70
Prod. Farm 1087
53.08.09 Medicina 1257- | Laboratorios | 94006 |11/09/13|1.800.00| 1904 |1.800.00
Prod.Farm | 128 G.M.
53.08.09 Medicina 1441- | Gyba Medica 3987 4/10/13 | 196.00 | 1946 | 196.00
Prod. Farm | 1442
53.08.09 Medicina 1620- Laboratorio 86709 |18/11/13| 215.00 | 1994 | 215.00
Prod. Farm | 1621 Tofis
53.08.09 Medicina 1918- Leterago 273797 |13/12/13 | 901.80 | 2085 | 901.80
Prod.Farm | 1°19
Totales 16.182.75 16.182.75
Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado —Jefe de Equipo

Mgs. Graciela Castro Ifiiguez

Directora de Tesis —Supervisora
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SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

Componente: Medicina Genérica Gratuita
CONSTATACION FISICA

Acta de Constatacion Fisica Realizada al Departamento de Farmacia del
Centro de Salud N° 2 De Loja.

En la ciudad de Loja, a los 2 dias del mes de diciembre del 2014, y dando
cumplimiento a lo dispuesto NCI 406-10 Constataciones fisicas de
existencia y bienes de larga duracién, se procede a realizar la
constatacion fisica de Medicina del Programa Genérica Gratuita al
departamento de farmacia del centro de salud N° 2 de Loja en la que se
encontraron las siguientes novedades:

- CANTIDAD EN CANTIDAD
Ne Nombre Genérico LOTE DIFERENCIA FECHA DE
INFORME -NOV CONSTATADO CADUCIDAD
Aciclovir
Cap. de 200 mg 130302 10 116 106 mar-16
1
Alprazolam
Tab 0.25 mg 130402 600 580 20 oct-14
2
_— nov-16
Amoxicilina 2000 2189 -189
3 Cap. 500mg 10013-18
oct-14
Betametasona 4 14 -10
4 Amp. 4mg/ml 75FK2400
. oct-14
Carbamazepina 4445 4440 5
5 Tab, 200 mg 12DK1008




C.F.D.F.

2/2
. - CANTIDAD EN CANTIDAD
N Nombre Genérico LOTE INFORME -NOV CONSTATADO DIFERENCIA CITAEII?L|J4(§I§,5D
Glibenclamida
Tableta 5mg 13A51T44 10 30 20 ene-15
6
Hierro+ Acido 11364; Oct-14; Sep-
Folico Tab 60 11260; 1625 1620 5 14;
7 mg+0.5 mg 11325; 11326
Ibuprofeno jun-16
8 | Susp.100 mg/5ml 13-2686 120 121 -1
- 13743 nov-15
Losartan Potasico 3040 3042 2
9 Tab rec.50mg
Multienzimas
(Pancreatina: sep-14
lipasa, amilasa, 48977 140 140 0
proteasa)
10
o - CANTIDAD EN CANTIDAD
N Nombre Genérico LOTE INFORME -NOV CONSTATADO DIFERENCIA Cl;Eg:&éng
Oseltamivir X00257 jun-14
" Cap.75 mg 200 150 50
Paracetamol 436-11; oct-14
Solucién oral 100 88 85 3
12 mg/30ml
2179; 2174 Jul-14; Jun-14
Salbutamol 84 36 2
13 inhalador 0.1
Sulfato de sep-16
magnesio ampolla 30749 5 10 -5
14 20%
497996; Dic-15; Dic-15
Terbinafina crema 497992 73 87 -14
15 1%
Terbinafina 250 130389D 85 111 -26 abr-16

16

mg

Se da a conocer que el producto Aciclovir capsula 200 mg existe una

diferencia en menos de 106, este producto se encuentra en la farmacia del

centro de salud N° 2, no coincide con el dltimo informe presentado por la

responsable de farmacia; en cambio en el siguiente producto alprazolan se

encuentra caducado, amoxicilina capsula de 500 mg tiene un saldo negativo




de 189; Betametasona ampolla la cantidad de la constatacion es mayor a la
presentacion del ultimo informe existiendo una diferencia de 10 y ademas el
producto se encuentra caducado en el mes de octubre del 2014,
Carbamazepina tableta 200mg este producto se ha caducado en el mes de
octubre del 2014, Glibenclamida tableta 5 mg la cantidad en el informe del
mes de noviembre es menor a la cantidad del producto constatado existiendo
una diferencia de 20 de ese producto, hierro +acido folico tableta 60
mg+0.5mg este medicamento en el mes de septiembre y octubre del 2014 se
ha caducado, ibuprofeno suspension 100mg /5mg existe una diferencia de en
menos en lo constatado con lo presentado en el informe, Losartan potasico
tableta recubierta 500 tiene una diferencia de dos productos , los mismos que
estdn en la Percha de la farmacia, Multienzimas capsulas 150 mg, este
producto se caducé en el mes de septiembre del 2014, Oseltamivir capsulas
75 mg este medicamento ha expirado en el mes de junio del 2014;
paracetamol solucion oral 100 mg 30 /ml en el mes de octubre de este afio se
caducado ; salbutamol inhalador de 0.1 se encontré que existe una diferencia
de dos de esta clase de medicina y los mismos se han caducado en el mes
de junio y julio del 2014, sulfato de magnesio ampolla de 20% la cantidad en
el ultimo informe de medicina presentado es menor a lo constatado
existiendo una diferencia de cinco ; Terbinafina crema 1% en el informe
presentado la cantidad es menor a la constada ; Terbinafina tableta 250 mg
este medicamento se determiné que existe una diferencia entre o
constatado y el ultimo informe presentado .

En lo que respecta a los productos caducados, la responsable de la farmacia
del centro de salud N° 2, particular que ha sido comunicado verbalmente al
representante legal de la entidad.

Es todo cuanto puedo informar.

Claudia Segarra Faggioni
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
MAESTRANTE DE LA UTPL
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SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

CEDULA ANALITICA
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Verificar si los CUR de Pago estan con su respectivo comprobante de

ingreso a bodega y si son iguales a lo que dice la factura.

Fecha Ne° No de Proveedor Valor Producto No Valor | ESIGEF
CUR Factura de adquirido C.I.B. de
CUR Factura C.I.LB
Laboratorio. Losartan Sl
19/02/13 | 158- 10420 Ginsberg 1.150.00 Potasico 1644 | 1.150.00
159
23/02/13 | 179- 17433 Pharmandina | 965.00 Amlodipina, 1649 965.00 Sl
180 Losartan
01/03/13 | 289- 89899 Kronos 1.551.00 | Multivitaminas, | 1685 | 1.551.00 Sl
290 Cefalexina,
Cotrimoxazol,
Diclofenaco ,
Glibenclamida,
Metronidazo,
Paracetamol
02/03/13 | 291- 3695 Gykormed 1.187.50 Complejo B 1686 | 1.187.50 Si
292 solucion
14/03/13 | 317- 101730 | Pharmabrand 350.00 Metformina 1689 350.00 Si
318 .
14/04/13 | 391- 23962 Roddome 1.300.00 | Metronidazol 1706 | 1.300.00 Sl
392 6vulos
593- 640 Cidimer 665.00 Genfibrozilo 1731 665.00 Sli
594 300mg
TOTAL $
PASAN $ 7.168.50 7.168.50
Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado —Jefe de Equipo

Mgs. Graciela Castro Ifiiguez
Directora de Tesis —Supervisora




Anexo N°
8
Facturas

V.C.I.F.
212

SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

CEDULA ANALITICA
Componente: Medicina Genérica Gratuita

Verificar si los CUR de Pago estan con su respectivo comprobante de
ingreso a bodega y si son iguales a lo que dice la factura

Fecha Ne° No de Proveedor | Valor de Producto No Valor de
CUR Factura Factura adquirido | C.I.B. C.l.B ESIGEF
CUR
VIENEN $ 7.168.50 7.168.50
739- 4167 Gykormed 2.886.00 Amoxicilina 1751 | 2.886.00 Sl
26/06/13 | 740 250mg
966- 19452 Pharmandina 970.75 Claritromicina, | 1813 970.75 Sl
29/07/13 | 967 Amlodipina,
Losartan
22/08/13 | 1036- 19694 Pharmandina | 2.044.70 | Claritromicina, | 1833 2.044.70 Sl
1037 Amlodipina,
Fluconazol,
Losartan
19/09/13 | 1257- 94006 Laboratorio 1.800.00 Vitamina B1, 1904 1.800.00 Si
1258 G.M. B6
22/10/13 | 1441- 3987 Distribuidora 196.00 Cefalexina 1946 196.00 Sl
1442 Gyba Medica capsula
26/11/13 | 1620- 86709 Laboratorios 215.00 Amoxicilina 1994 215.00 Sl
1621 Tofis cap 500mg
16/12/13 | 1918- | 273797 Leterago del 901.80 Metformina 2085 901.80 Si
1919 Ecuador
TOTAL $ 16.182.75 16.182.75
Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro Ifiiguez
Egresado —Jefe de Equipo Directora de Tesis —Supervisora




E.B.P.
1/2
AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
CEDULA ANALITICA
Componente: Medicina Genérica Gratuita
Egresos de Bodega son respaldados con los pedidos
Fecha Solicitud Valor | Fecha Valor total
de N°de | de Pedido | Prod. total de No de | Solicitud Prod del C.E.B
pedido Pedid solicit del emision C.EB de entreg
0 Pedido | C.E.B. . egreso
07/02/13| 003 Lic. Jenny | Varias Lic. Jenny | Varias | 950.00
medicin | 950.00 |08/02/13 |250 medicin
as as
07/02/13| 015 | Lic. Varias |820.00 |08/02/13 |251 Lic. Varias | 820.00
Patricia medic Patricia | medicin
as
01/03/13| 020 Lic. Zhenil |Varias 520.00 | 02/03/13 |320 Lic. Zhenil 520.00
medic Varias
medicin
as
Llamada Varias |720.00 S/N S/N | Lic. Elsa Varias Pendiente
telefénic S/N Lic. Elsa medic medicin | elaboracién
a as CEB
01/03/13| 031 | Sra. Varias |18.512 |02/03/13 520 | Sra. Varias 18.512.00
Yesenia medic Yesenia medicin
as
08/04/13| 015 |Lic.Jenny |Varias |1.320. |15/04/13 735 |Lic.Jenny |Varias |1.320.00
medic medicin
as
09/04/13 025 | Lic. Varias |1.250 |15/04/13 736 |Lic. Varias | 1.250.00
Patricia | medic Patricia | medicin
as
10/04/13 030 |Lic. Zhenil | Varias | 1.200 15/04/13 737 | Lic. Zhenil | Varias 1.200.00
medic medicin
as
Verbal S/N Sra. Varias |11.000 S/IN S/N Sra. Varias Pendiente
Yesenia medic Yesenia medicin | elaboracién
as CEB
11/04/13 035 |Lic. Elsa |Varias |[1.100 15/04/13 739 |Lic. Elsa | Varias 1.100.00
medic medicin

as




E.B.P.
212
AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
CEDULA ANALITICA
Componente: Medicina Genérica Gratuita
Egresos de Bodega son respaldados con los pedidos
Fecha Solicitud Valor | Fecha Valor total
de N° de | de Pedido | Prod. total de No de | Solicitud Prod del C.E.B
pedido Pedid solicit del emision C.EB de entreg
0 Pedido | C.E.B. egreso
07/05/13 40 Lic. Jenny | Varias Lic. Jenny | Varias
medicin | 1.000 03/06/13 900 medicin | 1000.00
as as
Llamada | S/N Lic. Varias | 1.200 S/IN S/IN Lic. Varias Pendiente
telefénic Patricia medic Patricia | medicin | elaboraciéon
a as CEB
01/07/13| 040 Lic. Zhenil | Varias 1.150 |15/07/13 1200 | Lic. Zhenil
medic Varias 1.150.00
medicin
as
Llamada Varias |1.000 S/N S/N | Lic. Elsa Varias Pendiente
telefénic S/IN Lic. Elsa medic medicin | elaboracién
a as CEB
5/08/13 045 | Sra. Varias |18.600 |02/09/13 1275 | Sra. Varias |18.600.00
Yesenia medic Yesenia medicin
as
06/08/13| 055 |Lic.Jenny |Varias |1.820. |02/09/13 1276 |Lic. Jenny |Varias |1.820.00
medic medicin
as
02/09/13 035 | Lic. Varias |1.050 |03/09/13 | 1278 |Lic. Varias | 1.050.00
Patricia | medic Patricia | medicin
as
07/10/13 050 Lic. Zhenil | Varias 1.300 18/10/13 1290 | Lic. Zhenil | Varias 1.300.00
medic medicin
as
16/12/13 060 | Sra. Varias |15.000 | 06/02/14 | 1300 | Sra. Varias 15.000.00
Yesenia medic Yesenia medicin
as
17/12/13 055 |Lic. Elsa |V.medic|1.800 06/02/14 | 1301 |Lic. Elsa |V.medic |1.800.00
Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado —Jefe de Equipo

Mgs. Graciela Castro Ifiiguez
Directora de Tesis —Supervisora




I.R.B.
1/2

SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

CEDULA ANALITICA
Componente: Medicina Genérica Gratuita

Ingresos que sean registrados en el programa de contabilidad que se
encuentra en el departamento de bodega.

Fecha Ne° No de Proveedor Valor No de Fecha No Nombre
CUR Factura de C.1.B. C.1.B. C.1.B. del
CUR Factura/ | Financiero | Bodega | Bodega | Programa
C.I.B. SISG
19/02/13 | 158- 10420 Laboratorio 1.150.00 1644 21/02/13 1644 \/
159 Ginsberg
23/02/13 | 179- 17433 Pharmandina 965.00 1649 25/02/13 1649 \/
180
01/03/13 | 289- 89899 Kronos 1.551.00 1685 4/0313 1685 \/
290
02/03/13 | 291- 3695 Gykormed 1.187.50 1686 4/03/13 1686 \/
292 S.A
14/03/13 | 317- 101730 Pharmabrand 350.00 1689 15/03/13 1689 \/
318
14/04/13 | 391- 23962 Roddome 1.300.00 1706 16/04/13 1706 \/
Anexo 392
F?::usra g 30/05/13 | 593- 640 Cidimer. 665.00 1731 04/06/13 1731 \/
594 S.A
26/06/13 | 739- 4164 Gykormed 2.886.00 1751 01/07/13 1751 \/
740 S.A
966- 19452 Pharmandina 970.75 1813 01/08/13 1813 \/
29/07/13 967
22/08/13 | 1036- 19694 Pharmandina | 2.044.70 1833 26/08/13 1833 \/
1037
19/09/13 | 1257- 94006 Laboratorios 1.800.00 1904 20/09/13 1904 \/
1258 G.M
22/10/13 | 1441- 3987 D. Gyba 196.00 1946 24/10/13 1946 \/
1442 Medica
26/11/13 | 1620- 86709 Laboratorios 215.00 1994 29/10/13 1994 \/
1621 Tofis




AREA DE SALUD No 2 DE LOJA

SEGAFAGG

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO

DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
CEDULA ANALITICA

Componente: Medicina Genérica Gratuita

I.R.B.
2/2

Ingresos que sean registrados en el programa de contabilidad que se
encuentra en el departamento de bodega.

Fecha Ne° No de Proveedor Valor No de Fecha No Nombre

CUR Factura de C.I.B. C.I.B. C.I.B. del
CUR Factura/ | Financiero | Bodega | Bodega | Programa

C.I.B. SISG

26/11/13 | 1622- | 246783 Quimica 256.37 1995 28/11/13 1995 \/
1623 Ariston

27/11/13 | 1630- | 270967 Leterago del 766.80 1999 02/12/13 1999 \/
1631 Ecuador

27/11/13 | 1637- 13874 Ginsberg 552.00 2002 02/12/13 2002 \/
1638

05/12/13 | 1682- 95254 Laboratorios 349.97 2012 06/12/13 2012 \/
1683 G.M.

07/12/13 | 1732- | 113831 | Pharmabrand 388.80 2029 10/12/13 2029 \/
1733

16/12/13 | 1918- | 273797 Leterago del 901.80 2085 06/01/14 2085 \7(
1919 Ecuador
1920- 18827 Ferbovasa 21.50 2086 06/01/14 2086 \7(

16/12/13 | 1921

16/12/13 | 1922- 2398 Laboratorios 270.60 2087 06/01/14 2087 \7(
1923 H.G.C.A

16/12/13 | 1924- 14307 Ginsberg 165.55 2088 06/01/14 2088 \7(
1925

16/12/13 | 1926- 14329 Ginsberg 759.00 2089 06/01/14 2089 \7(
1927

16/12/13 | 1928- 14330 Ginsberg 510.60 2090 06/01/14 2090 \7(
1929
1930- 14331 Ginsberg 75.25 2091 06/01/14 2091 \7(

16/12/13 | 1931

16/12/13 | 1935- 4511 Gyba Medica 196.00 2092 06/01/14 2092 \7(
1936

\/:Se cumple \7<: No se cumple

Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado —Jefe de Equipo

Mgs. Graciela Castro Ifiiguez

Directora de Tesis —Supervisora
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SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

HOJA DE HALLAZGO

Area de Salud No2 de Loja
Examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Periodo. Enero — Diciembre 2013

Titulo Archivo de la documentacion contable

En el proceso de auditoria integral se
comprobé que la documentacibn que se
requiere en el proceso de compra de medicina
genérica gratuita, se encuentran en carpetas,
sin legajar y empastar y en algunos casos no
estan en los Cur de pago

Condicion

NCI 405-04 Documentacion de respaldo
Toda entidad publica dispondra de evidencia
documental suficiente, pertinente y legal de sus
operaciones.

Criterio

Por qué no existe un departamento de archivo
Causa q P

Existiendo el riesgo que por manipulacion se
extravié, y esto sucedid en este proceso ya
que faltaron algunos Cur de pago

Efecto

Los Cur de pago generados para la adquisicién
de medicina genérica gratuita, estos se
encuentran en archivadores de cartdon sin
legajar , empastar y legalizacion de la
documentacién, existe el riesgo que la
informacion se pierda como sucedi6 en el
proceso de auditoria integral

Conclusion

Que a cada uno de los funcionarios
responsables involucrados en este proceso
toda la documentaciébn se encuentre bien
archivada, para evitar que exista el riesgo de
pérdida y manipulacién de documentos.

Recomendacion

Elab. Cysf
Rvdo. Mg G.C




H.A
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AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013
HOJA DE HALLAZGO
Area de Salud No2 de Loja
Examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Periodo. Enero — Diciembre 2013
Titulo Conciliacién de Saldos entre contabilidad y
bodega
En el proceso de auditoria integral se
Condicién comprobo que la mfpr.rpamon financiera no
contiene descomposicibn de saldos, se
detectaron errores de registros de ingreso a
bodega los registra en el afio 2014 existiendo
una diferencia de 3.863.40 USD
NCI 405-06 Conciliacion de los saldos de las
N cuentas
Criterio - S
Los saldos de los auxiliares se conciliaran
periédicamente con los saldos de la respectiva
cuenta de mayor general, con la finalidad de
detectar la existencia de errores para efectuar
ajustes correspondientes. .
Causa Por el incumplimiento de la norma
Esto ha ocasionado no poder tomar medidas
Efecto ; )
correctivas pertinentes.
La informaciéon financiera que genera la
Conclusion entidad no contiene la d_e_scomposmlon de los
saldos de las cuentas, dificultando el control y
el seguimiento. .
Realizar ajustes técnicos necesarios al
Recomendacion programa de contabilidad, utilizar un método
de valoracion que mas se ajuste a la
naturaleza de la entidad.
Elab. Cysf
Rvdo. Mg G.C
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SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

HOJA DE HALLAZGO

Area de Salud No2 de Loja
Examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Periodo. Enero — Diciembre 2013

Titulo Declaraciones del Iva

En el proceso de auditoria integral se verifico
que las declaraciones del impuesto al valor

Condicidn .
agregado y del impuesto a la renta no son
declaradas a tiempo
Art N° 67 de la LRTI
Criterio Dispone que los sujetos pasivos del IVA
presentaran mensualmente una declaracion
por las operaciones gravadas
Por el incumplimiento de la LRTI
Causa
Esto ocasionado llamado de atencién por parte
Efecto . .
del SRI, como también las respectivas multas
A la responsable de las declaraciones del
Conclusién impuesto a la renta tomar en cuenta lo que

determina la ley

Que el representante legal de la entidad pida
una certificacién al SRI, si sus declaraciones
estan al dia

Recomendacion

Elab. Cysf
Rvdo. Mg G.C
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SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

HOJA DE HALLAZGO

Area de Salud No2 de Loja
Examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Periodo. Enero — Diciembre 2013

Titulo Almacenamiento
Durante la indagacién en el proceso de
L auditoria integral se comprobd que en la
Condicion 1
bodega no es un lugar apropiado para
almacenar la medicina
NCI 406-04 Almacenamiento y distribucion,
L y el numeral 4.4.almacenamiento
Criterio
la bodega del éarea de salud N°2 sus
adecuaciones no son aptadas para el
Causa . .
almacenamiento de los medicamentos
Efecto Existiendo riesgo que los medicamentos no
mantengan una buena conservacion para el
consumo humano
Los medicamentos deben ser almacenados
L. considerando la condiciones especiales que
Conclusion

requieran y los mismos deben ubicarse en
espacios apropiados

Recomendacion

Es necesario la construccion de una nueva
bodega de acuerdo a lo que nos indica la guia
para la recepcion y almacenamiento de
medicamentos en el MSP

Elab. Cysf
Rvdo. Mg G.C
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SEGAFAGG

AREA DE SALUD No 2 DE LOJA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2013

HOJA DE HALLAZGO

Area de Salud No2 de Loja
Examen de Auditoria Integral al Proceso de Compra de Medicina Genérica
Periodo. Enero — Diciembre 2013

Titulo

Devoluciéon de Medicamentos

Condicion

Durante la indagacién en el proceso de
auditoria integral se verifico medicina que no
esta ingresada

Criterio

NCI 406-05 Sistema de registro

Se establecera un sistema adecuado para el
control contable que permita controlar los
retiros, traspasos o bajas.

Causa

Que por error involuntario de la coordinadora
financiera realiza un Cur de pago
adjudicandole una multa por no enviar el
medicamento a tiempo

Efecto

Esto ocasiono una nota de crédito emitida por
la empresa a favor del area la que nos envian
medicamentos por el valor descontado, y la
bodeguera no avisa a la bioquimica

Conclusion

Como el area de salud N° 2 ya entrego los
saldos al Distrito y no tomo en cuenta esa nota
de crédito , es responsabilidad de los
directivos, hacer conocer esta situacion

Recomendacion

Lo més pronto posible realizar la gestion de
este tramite para evitar que se caduque el
medicamento, esto minimizara el riesgo que se
extravié el medicamento

Elab. Cysf
Rvdo. Mg G.C

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado —Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Iiiguez
Directora de Tesis —Supervisora



CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA
GENERICA GRATUITA




SEGAFAGG

ANEXO N2 5

COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO

DEL ANO 2013

CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

CUR

1/15

Ne 1
N2 DE N2 DE

ne | Necur FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C.I.BODEGA
1 26-27 01/02/2013 ITALCHEM 146,60 6970 1603
2 43-44 04/02/2013 KRONOS 390,00 | 88889 1609
3 48-49 05/02/2013|  PROPHAR S.A. 250,35| 8611 1611
4 79-80 08/02/2013 LETERAGO 360,00 | 237832 1614
5 84-85 08/02/2013 GINSBERG 161,00 | 10371 1616
6 86-87 08/02/2013 ITALCHEM 439,80 7132 1617
7 88-89 08/02/2013] MovYA MURILLO 41750 | 17390 1618
8 90-91 08/02/2013 GENFAR 120,00 | 112647 1619
9 | 100101 15/02/2013 QUIMICA A 119,80 | 236718 1623
10 | 102-103 15/02/2013 LAB.G.M. 258,00 | 90463 1624
11| 109-110 15/02/2013 LAB.G.M. 25500 | 90482 1626
12| 117-118 15/02/2013 QUIMICA A 52,30 | 236812 1629
13| 119-120 16/02/2013 QUIMICA A 205,00 | 236784 1630
14 | 121-122 16/02/2013 QUIMICA A 201,30 | 236770 1631
15 | 123-124 16/02/2013 QUIMICA A 299,50 | 236795 1632
16 | 131-132 16/02/2013 GINSBERG 71,40 | 10410 1635
17 | 141-142 17/02/2013]  PHARMABRAD 340,20 | 100464 1637

TOTALES 4.087,75
COMENTARIO:

Esta Informacidn son reportes obtenidos del Sistema Integrado de Gestidn Financiera - ESIGEF,
del proceso de la adquisicion de medicina genérica gratuita del periodo comprendido de enero
a diciembre del 2013.

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni

Egresado -Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Iiiguez
Directora de Tesis -Supervisora




SEGAFAGG

ANEXO N2 5

COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO

DEL ANO 2013

CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

CUR

2/15

Ne 2

N¢ DE N¢ DE
Ne Ne CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C.I.BODEGA
18 143-144 17/02/2013] PHARMABRAD 345,00 100463 1638
19 145-146 17/02/2013] PHARMABRAD 43,60 100462 1639
20 147-148 18/02/2013] PHARMABRAD 62,20 100461 1640
21 158-159 19/02/2013 GINSBERG 1.150,00 10420 1644
22 179-180 23/02/2013] PHARMANDINA 965,00 17433 1649
23 181-182 23/02/2013 GENFAR 480,00 112844 1650
24 185-186 23/02/2013 GENAMERICA 268,00 49157 1651
25 187-188 23/02/2013 NOVARTIS 300,00 102057 1652
26 189-190 24/02/2013] PHARMACEUTIC 215,55 22384 1653
27 191-192 24/02/2013 LAB.H.G.C.A 615,00 1766 1654
28 193-194 24/02/2013 LAB.H.G.C.A 258,00 1775 1655
29 200-201 24/02/2013 LAB.H.G.C.A 972,00 1765 1656
30 202-203 24/02/2013 LETERAGO 405,00 238776 1657
31 204-205 24/02/2013 LETERAGO 162,00 238731 1658
32 206-207 24/02/2013 LETERAGO 162,00 238732 1659

TOTALES 6.403,35
COMENTARIO:

Los Comprobantes Unicos de Registro - CUR N2 158,159,179,180, se verifico si los reportes
antes mencionados , esta con su respectivo comprobante de ingreso a bodega y estos son
iguales a las facturas emitidas segun lo demuestra el papel de trabajo.

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado -Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Iiiguez
Directora de Tesis -Supervisora




SEGAFAGG CUR

3/15

ANEXO N2 5
COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO
DEL ANO 2013
CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

N2 3

N2 DE N2 DE
Ne N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C.I.BODEGA
33 208-209 24/02/2013 PROPHAR.S.A 1.231,20 8831 1660
34 210-211 24/02/2013 PROPHAR.S.A 219,80 8895 1661
35 212-213 24/02/2013 LIFE C.A 1.096,00 122832 1662
36 217-218 25/02/2013] PHARMABRAND 460,00 100952 1663
37 219-220 23/02/2013] PHARMABRAND 600,00 100948 1664
38 221-222 25/02/2013] PHARMABRAND 93,30 100954 1665
39 223-224 25/02/2013] PHARMABRAND 130,80 100955 1666
40 225-226 25/02/2013 MEDISUMI 9,06 98977 1667
41 227-228 26/02/2013 PFIZER 600,00 35175 1668
42 232-233 26/02/2013] PHARMABRAND 72,90 101121 1669
43 234-235 26/02/2013] PHARMABRAND 97,20 101122 1670
44 239-240 26/02/2013 JRCPHARMA 75,00 1278 1672
45 243-244 26/02/2013 FERBOVASA 289,93 15656 1673
46 245-246 26/02/2013] PHARMABRAND 283,50 101120 1674
47 259-260 26/02/2013 GYKORMED 1.110,00 3669 1676

TOTALES 6.368,69
Elaborado Aprobado y Revisado
Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro liiguez

Egresado -Jefe de Equipo Directora de Tesis -Supervisora



SEGAFAGG

ANEXO N2 5
COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO
DEL ANO 2013
CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

CUR

4/15

Ne 4
N2 DE N2 DE
N2 N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C.I.BODEGA
48 263-264 26/02/2013 REP.MOLINA 660,00 65140 1677
49 265-266 27/02/2013] PHARMABRAND 75,00 101327 1678
50 267-268 27/02/2013] TECNOQUIMIC 150,00 175371 1679
51 269-270 27/02/2013] PHARMABRAND 105,00 101514 1680
52 271-272 27/02/2013 LAB.TOFIS 150,00 81350 1681
@ 53 289-290 01/03/2013 KRONOS 1.551,00 89899 1685
54 291-292 02/03/2013 GYKORMED 1.187,50 3695 1686
55 317-318 14/03/2013] PHARMABRAND 350,00 101730 1689
56 338-339 16/03/2013 MEGATECNIC 15,60 4060 1691
57 340-341 16/03/2013] PHARMABRAND 13,75 102339 1692
58 342-343 18/03/2013 LETERAGO 303,84 241872 1693
59 344-345 18/03/2013 RODDOME 718,50 22985 1694
60 373-374 21/03/2013 ABBOTT 633,00 58275 1703
| 61 391-392 14/04/2013 RODDOME 1.300,00 23962 1706
62 519-520 16/05/2013] PHARMABRAND 3,56 104888 1721
63 556-557 28/05/2013 LAB.LIFE C.A. 5,30 126713 1724
64 560-561 29/05/2013 KRONOS 169,50 93182 1725
TOTALES 7.391,55
COMENTARIO:
Los Comprobantes Unicos de Registro - CUR N2 289,290,291,292,317,318,391,392,se
pudo confirmar que los ingresos de bodega son iguales a lasfacturas emitidas por el
proveedor segun lo demuestra el papel de trabajo
Elaborado Aprobado y Revisado
Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro Iiiguez

Egresado -Jefe de Equipo Directora de Tesis -Supervisora
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ANEXO N2 5

COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO

DEL ANO 2013

CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

CUR

5/15

En el papel de trabajo
generica gratuita, el comprota
observo que los documentos antes mencionados son iguales

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado -Jefe de Equipo

N2 5

N2 DE Ne DE

Ne N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C.I.BODEGA
>65 593-594 30/05/2013 CIDIMER 665,00 640 1731
66 731-732 25/06/2013 Q.ARISTON 603,90 240974 1748
67 735-736 25/06/2013 Q.ARISTON 123,00 240985 1749
68 737-738 25/06/2013 LETERAGO 360,00 251879 1750
69 739-740 26/06/2013 GYKORMED 2.886,00 4164 1751
70 765-766 27/06/2013 LAB.GENFAR 720,00 119261 1754
71 767-769 27/06/2013 FERBOVASA 585,70 16964 1755
72 770-771 27/06/2013 Q.ARISTON 323,46 241337 1756
73 772-773 27/06/2013 Q.ARISTON 205,00 241335 1757
74 774-775 27/06/2013 Q.ARISTON 335,50 241334 1758
75 776-777 27/06/2013 JRC PHARMA 300,00 1861 1759
76 778-779 27/06/2013] PHARMANDIN 436,60 19064 1760
77 780-781 27/06/2013 KRONOS 12,60 93796 1761
78 791-792 28/06/2013] PHARMABRAND 105,00 106567 1765
79 793-794 28/06/2013 LAB.H.G.C.A 1.066,00 2015 1766
80 795-796 28/06/2013 LAB.H.G.CA 258,00 2019 1767
81 797-798 28/06/2013 NOVARTIS.E 300,00 110884 1768
82 799-800 28/06/2013] PHARMABRAND 399,00 106515 1769
83 803-804 25/06/2013 CIDIMER 399,00 656 1770

TOTALES 10.083,76
COMENTARIO:

en donde verficamos si los pagos por concepto de medicina

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Ilfiiiguez
Directora de Tesis -Supervisora

e de ingreso es igual a la factura ; en el CUR N2 593-594 se
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ANEXO N2 5

COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO

DEL ANO 2013

CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

CUR

6/15

N2 6

N2 DE Ne DE
Ne N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C..LBODEGA
84 805-806 28/06/2013 RODDOME 547,80 26381 1771
85 807-809 28/06/2013] PHARMABRAND 18,66 106512 1772
86 810-811 28/06/2013] PHARMABRAND 360,00 106481 1773
87 812-813 28/06/2013 LETERAGO 432,00 253250 1774
88 814-815 28/06/2013 LETERAGO 82,00 253252 1775
89 816-817 28/06/2013 LETERAGO 291,60 253253 1776
90 818-819 28/06/2013] GENAMERICA 536,00 50682 1777
91 820-821 28/06/2013 LAB.LIFE 548,00 0127894 1778
92 822-823 28/06/2013 TOFIS 105,00 83886 1779
93 850-851 29/06/2013] PHARMABRAND 483,00 106700 1784
94 952-953 28/07/2013 LETERAGO 109,20 257738 1806
95 954-955 28/07/2013 LETERAGO 324,00 257737 1807
96 956-957 28/07/2013 TOFIS 105,00 84488 1808
97 958-959 28/07/2013 ITALCHEM 293,20 91,08 1809
98 960-961 28/07/2013] GYBA MEDICA 294,00 3565 1810
99 962-963 29/07/2013 LAB.LIFE 455,00 0129130 1811
100 964-965 29/07/2013 LAB.LIFE 548,00 0129131 1812
101 966-967 29/07/2013] PHARMANDINA 970,75 19452 1813
102 968-969 29/07/2013 PROPHAR 942,66 11568 1814

TOTALES 7.445,87
COMENTARIO:

La factura con numero 001-001 0019452 con un valor de $ 970,75 de la Casa Comercial
Pharmandina realizado el pago con los CUR N2 966-967 de fecha 29 de julio del 2013

se encuentran registrados contablemente y la copia de la factura reposa
en el Anexo N2 8- Facturas

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni

Egresado -Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Iiiguez

Directora de Tesis -Supervisora

FACT
9/14
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ANEXO N2 5
COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO
DEL ANO 2013
CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

N2 7
N2 DE N2 DE
N2 N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C..LBODEGA
103 970-971 29/07/2013 PROPHAR 87,92 11567 1815
104] 972-973 30/07/2013 PROPHAR 615,60 11569 1816
105 974-975 30/07/2013] PHARMABRAND 105,00 107797 1817
106] 976-977 30/07/2013] PHARMABRAND 399,00 107801 1818
107 978-979 30/07/2013] PHARMABRAND 504,00 107832 1819
108] 980-981 30/07/2013] PHARMABRAND 277,02 107806 1820
109 982-983 30/07/2013] PHARMABRAND 436,00 107820 1821
110 984-985 30/07/2013] PHARMABRAND 345,00 107886 1822
111 986-987 30/07/2013 LAB.H.G.C.A. 820,00 2100 1823
112] 988-989 30/07/2013 REP.MOLINA 873,60 67584 1824
113 994-995 30/07/2013 Q.ARISTON 104,60 242475 1825
114] 1012-1013 12/08/2013 GINSBERG 92,00 12581 1829
115] 1014-1015 12/08/2013 COMERCIOSA 16,00 59692 1830
116] 1018-1019 12/08/2013 KRONOS 216,70 95058 1832
117] 1036-1037 22/08/2013] PHARMANDINA 2.044,70 19694 1833
118] 1038-1039 22/08/2013 GYBAMEDICA 196,00 3659 1834
119] 1040-1041 23/08/2013 Q.ARISTON 254,20 243134 1837
120] 1042-1043 23/08/2013 Q.ARISTON 436,15 243136 1838
121] 1044-1045 23/08/2013 Q.ARISTON 156,90 243119 1839
122 1046-1047 23/08/2013] PHARMABRAND 27,99 108139 1840
123] 1048-1049 23/08/2013] PHARMABRAND 22,50 108140 1841
124] 1050-1051 23/08/2013 LETERAGO 270,00 258902 1842
TOTALES 8.300,88

COMENTARIO:

Si revisamos el papel de trabajo a en el que se refiere a verificar si los

comprobantes unicos de registros estan-eetr'su respectivo comprobante de ingreso

a bodega y si esa informacion es igual a la factura se observo que es correcto , segun lo
demuestra el Anexo N2 8 de Facturas

Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro liiiguez
Egresado -Jefe de Equipo Directora de Tesis -Supervisora
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ANEXO N2 5

COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO

DEL ANO 2013

CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

CUR

8/15

N2 8

N2 DE Ne DE
Ne N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C.I.BODEGA
125] 1055-1056 24/08/2013 NOVARTIS 277,50 112306 1843
126 1059-1060 24/08/2013 LAB.H.G.C.A. 779,00 2138 1844
127| 1061-1062 24/08/2013 LAB.H.G.C.A. 1.848,00 2130 1845
128 1065-1066 24/08/2013 FERBOVASA 448,00 17434 1846
129]| 1067-1068 24/08/2013 RODDOME 890,94 27984 1847
130] 1069-1070 25/08/2013 KRONOS 1.046,00 95331 1848
131| 1073-1074 25/08/2013 LETERAGO 378,00 259249 1849
132 1077-1078 25/08/2013] GLAXOSMITKILNE 362,16 46225 1850
133 | 1084-1085 25/08/2013 LAB.G.M. 510,00 93385 1851
134 1086-1087 26/08/2013 PFIZER 405,00 39864 1852
135| 1088-1089 26/08/2013 LETERAGO 486,00 259400 1853
136 1099-1100 27/08/2013 LETERAGO 303,84 259397 1857
137]| 1107-1108 28/08/2013 LETERAGO 594,00 259398 1858
138 1111-1112 29/08/2013 LETERAGO 131,20 259399 1859
139] 1113-1114 29/08/2013 LETERAGO 54,60 259401 1860
140 1121-1122 29/08/2013 LAB.LIFE 753,50 130040 1862
141 1123-1124 29/08/2013 GENAMERICA 569,50 51293 1863
142 1125-1126 29/08/2013 JRCPHARMA 270,00 2175 1864
143 1127-1128 29/08/2013 LAB.GENFAR 302,40 121884 1865
1441 1129-1130 29/08/2013] PHARMABRAND 456,40 109008 1866
145] 1131-1132 30/08/2013] PHARMABRAND 670,68 108784 1867

TOTALES 11.536,72
COMENTARIO:

En los registros de los comprobantes unicos de registro N2 1088-1089, se puede observar
el Anexo N2 10, en donde se encuentra la Acta N2 12-Sesion del Comité de Farmacoterapia
del Area de Salud N2 2 de Loja de feca 18 de julio del 2013, donde se reunen para elaborar
el cuadro de medicamentos del programa de medicina generica gratuita ; como tambien
en el Anexo N2 11 compra de catalogo electronico , consta el producto Terbinafina tableta
de 250 mg adquirido al proveedor Leterago

Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado -Jefe de Equipo

Mgs. Graciela Castro Iiiguez
Directora de Tesis -Supervisora
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CUR
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Ne 9
N DE NS DE
ne |  Necur FECHA CASA COMERCIAL | vALOR FACTURA | C.I.BODEGA
146| 1133-1134 30/08/2013] PHARMABRAND 914,40 | 108785 1868
147| 1135-1136 30/08/2013| PHARMABRAND 86,75 | 108840 1869
148| 1137-1138 30/08/2013] PHARMABRAND 55,98 | 108841 1870
149| 1139-1140 30/08/2013| PHARMABRAND 58,50 | 108842 1871
150| 1141-1142 30/08/2013] PHARMABRAND 1.197,00 | 108843 1872
151| 1143-1144 30/08/2013| PHARMABRAND 741,20 | 108844 1873
152| 1145-1146 30/08/2013| PHARMABRAND 690,00 | 108845 1874
153| 1147-1148 30/08/2013 PROPHAR 1.231,20 | 12139 1875
154| 1149-1150 30/08/2013 KRONOS 52,00 95572 1876
155 1151-1152 30/08/2013 KRONOS 164,80 | 95768 1877
156| 1153-1154 30/08/2013 TOFIS 160,00 | 85006 1878
157| 1161-1162 30/08/2013 PROPHAR 1.313,82 | 12138 1879
158| 1187-1188 30/08/2013 GINSBERG 648,60 | 12836 1884
159| 1195-1198 30/08/2013]  GLAXOSMITK 276,00 | 46931 1886
160| 1231-1232 17/09/2013|  REP.MOLINA 873,60 | 68190 1894
161| 1233-1234 17/09/2013| JOSE VERDESOTO 314,00 | 426104 1895
162| 1235-1236 17/09/2013] HOSPIMEDIKKA 168,00 | 103263 1896
163| 1237-1238 17/09/2013 KRONOS 226,80 | 96156 1897
164| 1257-1258 19/09/2013 LAB.G.M. 1.800,00 | 94006 1904
165| 1259-1260 19/09/2013]  RODDOME 1.040,00 | 28680 1905
166| 1288-1289 22/09/2013 LETERAGO 1.269,00 | 264025 1914
TOTALES 13.281,65
COMENTARIO:

En el papel de trabajo
donde nos referimos sobre

en el CUR N2 1259-1260, en
la documentacion soporte y

legalidad de los registros antes mencionados , se encuentra en el Anexo N2 9

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni

Egresado -Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro liiiguez

Directora de Tesis -Supervisora
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ANEXO N2 5
COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO
DEL ANO 2013
CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

N2 10
N2 DE N2 DE
N2 N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C.I.BODEGA
167 | 1296-1297 23/09/2013] JOSE VERDESOTO 157,00 166920 1917
168 | 1302-1303 23/09/2013 Q.ARISTON 2,58 244884 1919
169 1304-1305 23/09/2013 LAB.H.G.C.A. 215,00 2227 1929
170 1312-1313 24/09/2013 Q.ARISTON 23,96 244903 1922
171 1314-1315 24/09/2013 GINSBERG 63,25 13171 1923
172 | 1349-1350 28/09/2013 REP.MOLINA 540,00 68617 1930
173 1355-1356 29/09/2013 QUIFATEX 416,50 1174159 1931
174 1439-1440 22/10/2013 FERBOVASA 39,90 17953 1945
175| 1441-1442 22/10/2013 GYBA MEDICA 196,00 3987 1946
176 | 1511-1512 30/10/2013] PHARMANDINA 78,00 20350 1958
177 1513-1514 30/10/2013 GINSBERG 36,80 13464 1959
178 | 1515-1516 30/10/2013 RODDOME 116,40 29564 1960
179| 1572-1573 25/11/2013] PHARMANDINA 936,00 20767 1980
180| 1574-1575 25/11/2013] PHARMANDINA 558,00 20769 1981
181| 1576-1577 25/11/2013] PHARMANDINA 63,00 20768 1982
182 | 1582-1583 25/11/2013 KRONOS 11,70 98238 1983
183 | 1584-1585 25/11/2013 KRONOS 28,20 98240 1984
184 | 1586-1587 25/11/2013 KRONOS 25,53 98239 1985
185| 1588-1589 26/11/2013 LETERAGO 54,60 270495 1986
186| 1590-1591 26/11/2013 FERBOVASA 38,70 18344 1987
187 1620-1621 26/11/2013 TOFIS 215,00 86709 1994
TOTALES 3.816,12
COMENTARIO:
Esta Informacion son reportes obtenidos del Sistema Integrado de Gestion
Financiera - ESIGEF, del proceso de la adquisicion de medicina generica
gratuita del periodo comprendido de enero a diciembre del 2013
Elaborado Aprobado y Revisado
Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro Iiiguez

Egresado -Jefe de Equipo Directora de Tesis -Supervisora
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CUR
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Ne 11

N¢ DE N¢ DE
Ne Ne CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C.I.BODEGA
188 1622-1623 26/11/2013 Q.ARISTON 256,37 246783 1995
189] 1624-1625 26/11/2013 PROPHAR 43,96 13574 1996
190] 1626-1627 26/11/2013] PHARMABRAND 288,00 112612 1997
191] 1628-1629 27/11/2013] PHARMABRAND 207,00 112608 1998
192] 1630-1631 27/11/2013 LETERAGO 766,80 270967 1999
193] 1632-1633 27/11/2013 MEDISUMI 6,20 108031 2000
194] 1637-1638 27/11/2013 GINSBERG 552,00 13874 2002
195] 1639-1640 27/11/2013 LETERAGO 324,00 270497 2003
196] 1641-1642 27/11/2013] HOSPIMEDIKKA 3,75 104756 2004
197] 1651-1652 29/11/2013 GRUNENTHAL 68,04 372599 2006
198] 1680-1681 04/12/2013 LAB.G.M. 170,00 252763 2011
199] 1682-1683 05/12/2013 LAB.G.M. 349,97 95254 2012
200] 1684-1685 05/12/2013 NOVARTIS 261,00 115229 2013
201] 1686-1687 05/12/2013 PROPHAR 54,95 13884 2014
202] 1720-1721 07/12/2013] PRAMABRAND 16,49 113832 2025
203] 1725-1726 07/12/2013] PHARMABRAND 302,40 113834 2027
204] 1730-1731 07/12/2013] PHARMABRAND 276,00 113833 2028
205] 1732-1733 07/12/2013] PHARMABRAND 388,80 113831 2029
206] 1734-1735 07/12/2013] PHARMABRAND 210,00 113830 2030
207] 1736-1737 07/12/2013] PHARMABRAND 86,75 113828 2031
208] 1738-1739 07/12/2013] PHARMABRAND 18,66 113829 2032

TOTALES 4.651,14
COMENTARIO:

Esta Informacion son reportes obtenidos del Sistema Integrado de Gestion

Financiera - ESIGEF, del proceso de la adquisicion de medicina generica
gratuita del periodo comprendido de enero a diciembre del 2013

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado -Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Iiiguez
Directora de Tesis -Supervisora
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CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

CUR
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N2 12

N2 DE N2 DE
Ne N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C..LBODEGA
209] 1740-1741 09/12/2013] PHARMANDINA 133,88 21959 2033
210] 1742-1743 09/12/2013] PHARMANDINA 663,00 21961 2034
211] 1744-1745 09/12/2013] PHARMANDINA 434,00 21960 2035
212] 1746-1747 09/12/2013 COMERCIOSA 12,00 60594 2036
213] 1748-1749 09/12/2013 LETERAGO 81,02 272790 2037
214] 1750-1751 09/12/2013 LETERAGO 438,75 272793 2038
215] 1752-1753 09/12/2013 LETERAGO 324,00 272794 2039
216] 1767-1768 09/12/2013 Q.ARISTON 498,15 247663 2042
217] 1769-1770 09/12/2013 Q.ARISTON 161,73 247676 2043
218] 1782-1783 10/12/2013 TOFIS 105,00 87168 2046
219] 1787-1788 10/12/2013 TOFIS 180,00 87170 2047
220] 1791-1792 10/12/2013 TOFIS 55,00 87169 2048
221] 1793-1794 10/12/2013 GENAMERICA 62,00 52653 2049
222] 1801-1802 10/12/2013] JRCPHARMA .SA 180,00 2792 2052
223] 1803-1804 10/12/2013 LAB.G.M. 340,00 95399 2053
224] 1805-1806 10/12/2013 LAB.G.M. 419,97 95398 2054
225] 1816-1817 10/12/2013 LAB.GENFAR 276,00 126441 2057
226] 1818-1819 10/12/2013 LAB.H.G.C.A 246,00 2375 2058
227] 1820-1821 10/12/2013 LETERAGO 162,00 273326 2059
228] 1822-1823 10/12/2013 ITALCHEM 512,05 10764 2060
229] 1834-1835 11/12/2013 KRONOS 150,40 99238 2061

TOTALES 5.434,95
COMENTARIO:

Esta Informacion son reportes obtenidos del Sistema Integrado de Gestion
Financiera - ESIGEF, del proceso de la adquisicion de medicina generica
gratuita del periodo comprendido de enero a diciembre del 2013

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni

Egresado -Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Iiiguez

Directora de Tesis -Supervisora
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DEL ANO 2013

CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

CUR
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N2 13

N2 DE Ne DE
Ne N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C.I.BODEGA
230] 1836-1837 11/12/2013 KRONOS 58,50 99237 2062
231] 1838-1839 11/12/2013 KRONOS 286,00 99236 2063
232| 1843-1844 11/12/2013 KRONOS 168,00 99239 2064
233| 1845-1846 11/12/2013 KRONOS 169,00 99232 2065
234] 1847-1848 11/12/2013 KRONOS 67,20 99233 2066
235| 1849-1850 11/12/2013 KRONOS 4,20 99234 2067
236] 1851-1852 11/12/2013 KRONOS 48,00 99235 2068
237| 1853-1854 11/12/2013 KRONOS 29,00 99231 2069
238] 1855-1856 11/12/2013 ABBOTT 465,00 69296 2070
239] 1860-1861 12/12/2013 Q.ARISTON 191,68 248027 2071
240] 1862-1863 12/12/2013 PROPHAR 716,42 14141 2072
241| 1864-1865 12/12/2013] PHARMABRAND 324,00 114290 2073
242] 1866-1867 12/12/2013] PHARMABRAND 388,80 114288 2074
243| 1868-1869 12/12/2013] PHARMABRAND 434,70 114289 2075
244] 1878-1879 13/12/2013] PHARMANDINA 639,60 22127 2076
245| 1880-1881 13/12/2013] PHARMANDINA 212,63 22120 2077
246] 1887-1888 13/12/2013] PHARMANDINA 93,00 22121 2079
247| 1907-1908 16/12/2013] GLAXOSMITHKILE 100,00 50310 2080
248] 1912-1913 16/12/2013 TOFIS 250,00 87354 2082
249] 1914-1915 16/12/2013 Q.ARISTON 67,10 248062 2083
250] 1916-1917 16/12/2013 LETERAGO 546,00 273801 2084
251] 1918-1919 16/12/2013 LETERAGO 901,80 273797 2085
252] 1920-1921 16/12/2013 FERBOVASA 21,50 18827 2086
253| 1922-1923 16/12/2013 LAB.H.G.CA 270,60 2398 2087
254] 1924-1925 16/12/2013 GINSBERG 165,55 14307 2088
255| 1926-1927 16/12/2013 GINSBERG 759,00 14329 2089

TOTALES 7.377,28

COMENTARIO:

Al referirme al papel de trabajo

se encuentran contablemente registrada

en donde se comprobo que las compras

omo lo demuestra el CUR N2 1918-1919, solicitamos

las claves de acceso al ESIGEF, y se pudo comprobar que tiene una certificacion presupuestaria

que esta el compromiso de pago, el devengado y el pago se encuentra confirmado

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado -Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Iiiguez
Directora de Tesis -Supervisora
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COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO
DEL ANO 2013
CUR DE ADQUISICION DE MEDICINA GENERICA GRATUITA
CUR N2 001 - HASTA CUR N2 1939

CUR
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Ne 14
N2 DE Ne DE
Ne N2 CUR FECHA CASA COMERCIAL VALOR FACTURA | C..LBODEGA
256] 1928-1929 16/12/2013 GINSBERG 510,60 14330 2090
257] 1930-1931 16/12/2013 GINSBERG 75,25 14331 2091
258] 1935-1936 16/12/2013] GYBA MEDICA 196,00 4511 2092
TOTALES 781,85
SUMAS T 96.961,56
COMENTARIO:

En la Hoja de Hallazgo

se determino que el responsable de bodega, los registros

por compra de medicina del programa generica gratuita, los ingresa en Enero del 2014 , dando
una diferencia de $ 3,863,40

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado -Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Iiiguez
Directora de Tesis -Supervisora
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ANEXO 6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERAL



E.S.F.

1/4

SEGAFAGG

ANEXO N° 6

ANO 2012

AREA DE SALUD N° 2 DE LOJA

DENOMINACION
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Anticipos de Fondos
Cuentas por Cobrar
Inversiones Temporales
Inversiones Permanentes
Inversiones en Prestamos
Deudores Financieros
Existencia para la Produccion
Existencia para Inversion
Existencia para a Venta

Total de Activo Corriente

0,00
34.067,59
10.804,95
24.359,99

191,42

0,00

0,00

265.209,77
34.636,13
0,00

369.269,85 |

I ' I I

COMENTARIO:

Esta Informacion son reportes obtenidos del Sistema Integrado de

Financiera - ESIGEF, Saldos Contables para Unidades Ejecutoras

de los afios 2012 y 2013

Elaborado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado —Jefe de Equipo

Aprobado y Revisado

Mgs. Graciela Castro Ifiguez
Directora de Tesis -Supervisora



E.S.F.

2/4

SEGAFAGG

ANEXO N° 6

ANO 2012
AREA DE SALUD N° 2 DE LOJA

DENOMINACION
PASIVO CORRIENTE

Depositos y Fondos de Terceros 9.828,46
Cuentas por Pagar 3.494,87
Titulos y Valores Temporales 0,00
Titulos y Valores Permanentes 0,00
Emprestitos 0,00
Creditos Financieros 0,00
Total de Pasivo Corriente | 13.323,33 |
PASIVO TOTAL 22.347,00
ACTIVO TOTAL 730.537,98
PATRIMONIO 2.316.124,75
COMENTARIO:

El Balance de Sumas y Saldos un capital de trabajo neto para el
afio 2012 de S 355.946,52 significa que son los recursos de la entidad
posee para cubrir sus necesidades operacionales y en el afio 2013 es de

$192.846,83

Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro Ifiguez
Egresado —Jefe de Equipo Directora de Tesis -Supervisora



E.S.F.

3/4
SEGAFAGG
ANEXO N° 6
ANO 2013
AREA DE SALUD N° 2 DE LOJA
DENOMINACION
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 0,00
Anticipos de Fondos 18.631,48
Cuentas por Cobrar 4,26
Inversiones Temporales 63.222,73
Inversiones Permanentes 1.721,09
Inversiones en Prestamos 0,00
Deudores Financieros 0,00
Existencia para la Produccion 108.699,66
Existencia para Inversion 34.636,13
Existencia para a Venta 0,00
Total de Activo Corriente 226.915,35 |
COMENTARIO:
La Entidad tiene una razon corriente de 27,71% en el afo 2012
y de 6.66 % en el afio 2013; esto quiere decir que en el 2012 el
Area de Salud N2 2 puede utilizar sus activos corrientes en un
27,71% en cambio en el 2013 solo puede utilizar el 6.66%
Elaborado Aprobado y Revisado

Dra. Claudia Segarra Faggioni
Egresado —Jefe de Equipo

Mgs. Graciela Castro Ifiguez
Directora de Tesis -Supervisora



E.S.F.
a/4

SEGAFAGG

ANEXO N° 6
ANO 2013
AREA DE SALUD N° 2 DE LOJA
DENOMINACION
PASIVO CORRIENTE
Depositos y Fondos de Terceros 30.142,98
Cuentas por Pagar 3.925,54
Titulos y Valores Temporales 0,00
Titulos y Valores Permanentes 0,00
Emprestitos 0,00
Creditos Financieros 0,00
Total de Pasivo Corriente | 34.068,52 |
PASIVO TOTAL 55.489,56
ACTIVO TOTAL 858.877,21
PATRIMONIO 4.135.790,89
COMENTARIO:

La entidad presenta un endeudamiento de 3% en el afio 2012,
significa que cuenta con ese porcentaje en la participacion de terceros
en lo que se refiere al financiamiento de los activos totales ; en el

afio 2013 cuenta con un 6% de participacion de terceros en el
financiamiento de los activos totales

Dra. Claudia Segarra Faggioni Mgs. Graciela Castro Ifiguez
Egresado —Jefe de Equipo Directora de Tesis -Supervisora

Elaborado Aprobado y Revisado



ANEXO 7

CONSTATACION FISICA: 01-12-2014
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ANEXO 8

FACTURAS



’ Direccion: Antonio Castillo N77 y Juan Barrezueta. ( RU.C: 1 792029368001 W
Teléfono: 4002800 fax: 0228027’70 / Quito-Ecuador

. i E-mail: servicioalcliente@sng.com.ec FA@?U RA A
gl l i S erg facturacion2@sng, .om.ec / facinstitucional@sng.com.ec ) FRESIECE
Ecuador S.A. Sucursal: Av. Casuarina SL97 y Via a Daule S001-001 O O O U 1 0 4 2 O y

Teléfono: 045005400 fax 042230907 / Guayaquil-Ecuadar
CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION No. 47 E-wail: servicioclientegye@sng.com.ec * facturaciongye@sng.com.ec
DEL 19 DE FEBRERO DE 2010 institucionesgye@sngcom.gc AUT. SRI.1111693223 / zuserriemerenor

@Iiente:
Direccion: __..
Ciudad:
CloRU.C.:

Vendedor:

" DESCRIPCION

‘ PRECIO
TOTAL . -

SUBTOTAL DESCUENTO TARIFA 0 % TARIFA12 % LVA 12 % TOTAL
oo 044
SIRVASE EMITIR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE GINSBERG ECUADOR S.A.
Debo y pagaré incondicionalmente a la orden de GINSBERG ECUADOR S.A. En el distrito Metropolitano de Quito, 1a cantigadide TIERTE cenCUSRTA QEionLED délares
de los Estados Unidos de América, valor que corresponde a la factura que antecede enelplazode ......_.... dias, a partir dela presente fecha. Esta cantidad me obligo a cancelar al

vencimiento del plazo expresado en este titulo ejecutivo, SIN PROTESTOS, Vencido este plazo me comprometo a pagar el maximo del interés anual vigente, hasta la cancelacion de la deuda
En cas o de incumplimiento. GINSBERG ECUADOR S.A. podré demandar el pago del valor de este pagaré a la orden ylo de la factura que antecede, mas los intereses
estipulados mediante un juicio ejecutivo o verbal sumario a su eleccion, que sera propuesta ante los jueces competentes de la ciudad de Quito. Para lo cual renuncio (mos) fuero y domicilio asi
como también cubrir todos los gastos judiciales y extrajudiciales. inclusive todos los honorarios profesionales que ocasionare el cobro, siendo suficiente prueba para establecer tales gastos fa
mera observacién del acreedor. El cliente declara estar consciente por |a obligacién asumida y asume total responsabilidad legal por los firmantes autorizados. En caso de inconformidad con la
percaderia la misma debera ser formulada dentro de 48 horas de la recepcion de la mercaderia, caso contrario se entendera conforme con la misma y sin lugar a protesto posterior.

4

sinsberg ECUador S ' RECIBI CONFORME
G g Autorizo a GINSBERG ECUADOR S.A. @ | De Acuerdo al Art. 50 de la LRTI las retenciones

verificar la informacion de tipo crediticia y | de la fuente de los clientes que nos deban aplicar
a pub]icar de considerarlo necesario, los | s receptarén hasta el 5to. dia de haber emitido la
saldos de operaciones de orden crediticio { factura/Att. 175 Ley Orginica de Saud. El cane CLIENTE / DEUDOR

. " : de medicinas por caducar se realizara con 60 dias .
; : RE:
provenientes de la relacion comercial en antes de Ia fecha de caducidad. caso contario ¢l l(\:locl\./:lB

. ol , i
cualquier buro de crédito laboratorio no se responsabiliza. FECHA:

-ESTE DOCUME&TO NO ES UNA CONSTANCIA DE PAGO LA UNICA CONSTANCIA ES EL RECIBO DE COBRO EXPEDIDO POR EL COBRADOR
CON SU RESPECTIVO SELLO DE CANCELADO, EXIJALO

OBSERVACIONES:

BENITES PAREDES SEGUNDO JORGE GRAFICAS BENIC RUC 1710114602001 AUT. 2300 - 2.500 FACTURAS DEL 09501 AL 12.000 FECHA DE IMP. SEPTIEMBRE DEL 2012 « VALIDA SU EMISION HASTA EL 21 DE SEPTIEMBRE 2013
ORIGINAL: CLIENTE- AMARILLO: EMISOR - VERDE: REPRESENTANTE - CELESTE: BODEGA - ROSADA: SERVICIO AL CLIENTE



v LO_ADZ AMNDRES G
REPRESENTACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS HOSP

MOYA MURILLO MARIA LUISA

EN DIOS ESTA NUESTRA CONFIANZA

UERRA

PHARMANDINA

R.U.C.: 1700462003001

FACTURA I
Aut. SRI: 1111956919

o017433

Chente

lTALARIOS

Quito: Urb. Inmaculada, Bolivar Lote 17 Y Zapotillo

Telf: (02) 2642-761 / fax: (02) 2642-763

#REA DE SALUD Mol DE

RU.C/ICI.:
Forma de pago:

1IRDDOSOSN0NL
Tontrg entrags

DirecCion sy pmes aptLo ¥ JuAN I0SE PERA (£SO

Guia de Remision:

LOs

JYENIDE Fabraro 2013

o
E-mail: pharmandina@hotmail.com Fecha: T DE Fatrare30L3 ]

DETALLE DEL PRODUCTO BEG. SAN. NI - iOTE ELAR VEMIE CAMTIDAD P_UMY P.TOTAL
AMLODIPING LDME TAB GEBRAH-DE00-D3-05 // 11_1—7:5—5.? 01-13-3012 gl-ll-lﬂlﬂ / D00 DO315 21208
LOSSRTAN 1DDMG 03230-MAN-BT-DE 21313077 £1-13-3013 #1-12-3014 OO0 LR g20.00

Ratzrancls ac CRA-IN13-AREA DE SALUD HRO 2 DE LOJA-1688263

4OTA © EL WALDE UMITARID INCLUYE EL 15% OE DESCUENTO DE DECRETO DE LEY SUBTOTAL T% BEE O
f SUETOTAL 12% 8.00
DESCUENTD oo
MSF-1301 VA, T% 56500
A, 11% 040
TOTAL S85.00

" ORIGINAL: ADQUIRIENTE / 1RA COPIA: EMISOR / 2DA. COPIA: SiN VALOR A CREDITO TRIBUTARIO



oy, ‘
KRONO Sc OLiBngiTORIOS racTuRA Ne: 001001-00 00898389

Contribuyente Especial
RUC.: 0990347654001 ontribuyente Especi
7 Via a Daule Km. 8 5 Lotizacion San Francisco Av. Primera s/n y Calles 2da y 3era Segun Resolucion N° 1305
. tan i . H oty F4 o & . » r 0. _‘
Telf. 2253143 - 2251445 - 2255894 - Castla: 09-01-3403 - Fax: 593-4 2251446 Autorizacion N°: 1111716763
www kronoslaboratorios com - Guayaquil - Ecuador
T T
Sres. e 3 Fecha de Emision: i
RUGC.: A S S COD. CLTE. Guia de Remision: t
Direccidn NUM. PED. FORMA DE PAGO !
T T 2 5T T 5 ST i

CANTIDAD P-V-U

|
i
]
i
i

B e T I sl

P BN e S,

TODA MERCADERIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO DEL COMPRADOR
NO ACEPTAMOS RECLAMOS POR ROBOS, AVERIAS Ni DEMORAS POR

LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE RECIBI CONFORME
Servicio al Cliente Telf.: 2263274 6 info@kronosiaboratorios.com

MULTISERVICIOS GRAFICOS DE ISABEL ESPANA ALCIVAR BURGOS * RUC. 0904794526001 * AUT. 1074 TELFS.: 2374141
No. 087101 - 092100 * FECHA DE EMISION 27/SEPTIEMBREI2012 * VALIDO HASTA 27/SEPTIEMBRE/2013




FEES FECHA DE EMISION:

CODIGO:

CLIENTE: ¥. DE VENCIMIENTO:

DIRECCION: BELLD N/ ORDEN COMPRA

TELF.: DEPARTAMENTO: FORMA DE PAGO:

GUIA REMISIONI&S VENDEDOR:

P

AUV RIZADS

SE RECEPTA CAMBIO DE PRODUCTOS POR CADUCIDAD: MINIMO CON TRES MESES DE
ANTICIPACION A LA MISMA

PAGUESE CON CHEQUE CRUZADO A LA ORDEN DE GYKORMED S.A.
SON:

o B
DECLARO QUE LA MERCADERIA DETALLADA EN ESTA FACTURA LA RECIBO A M1 ENTERA CONFORMIDAD, POR LO TANTO EL VALOR DE LA MISMA 1O DEBO A
VENCIMIENTO CASO CONTRARIO PAGARE EL INTERES CONVENCIONAL MAXIMO MAS INTERES DE MORA VIGENTE A LA FECHA DE PAGO, ESTA FACTURA CONSTITUYE UN DOCUMENTO DI COBRO POR LA
ViA LEGAL EN CASO DE INCUMPLIR EL PAGO OPORTUNO DE UNO O MAS DIVIDENDOS, AUTORIZAMOS A “GYKORMED S.A.” PARA QUE INCLUYA EL ESTADO DE NUESTRA CUENTA, EN LOS BANCOS DL DATOS

CREDITICIOS Y CENTRALES DE RIESGOS LEGALMENTE EXISTENTES EN EL PAIS.
DE NO EXISTIR RECLAMOS DENTRO DE LAS 24 HORAS SE DA POR CONFORME.

ROGAMOS ENTREGAR SU RETENCION EN LA FUENTE, DENTRO DE LOS 5 POSTERIORES DIAS DE RECIBIDA LA FACTURA INDEPENDIENTE DEL PAGO, COMO LO ESTIPULA LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO, DE LO CONTRARIO, CANCELAR SU FACTURA EN UN 100%

PramN

ELABORADO POPI: FIRMA AUTQRIZADA: DESPACHADO POR: RECIBIDO CONFORME

ARTES GRAFICAS SENEFELDER C.\fDurap/2802770 - Quito 2478961 - Cuenca 2854756 R.U C 059001 577001 - AUT N° 1077 + 26/Nov./2012 Valide emision hasta 26Mov.2013 No. 3501 - 5000

3 erisdn hasla 26Nov 12013 No. 3501 - 5000

FECHA:

[, , e l VOEDADANN DNAD l TAIR AL AN DNAD I TRANQPORTE ‘ RECIRIDO / CLIFENTE \:q




grma i)

Cxle 0523

EACTURA N° Serie 001-001- 0001017 3‘@
AUTORIZACION N2 1111702150 LOP: }

o] - ;- PRGN v g
salud § vida-coft alidad
& Qw s R C Fecha Factura Fecha Pedido No. Pedido No. PSR Bod | FACTURAN® )
MABRAND S.A. R.U.C. 1791362160001 RIITH, 201305701 01 1 094 a3zl 3| 1070
7+ AVILALO 1048 Y TONOCOTO - QUITO ) ((GUIA REMISION N® | Condicicnes de Venta Fecha de Vencimiento 4_)
TELF.: 234 - 3390 FAX: (593) 2 - 2341471 e e e P AL [,
' (693) 101730 | HETO 30 DIAS 2013/03/31
TE: ENTREGAR A:
a4 a W
Ea TE GALLD H.- 2 LOJA A JEE FEHA B Y MERES BL
11600000000
HN0HA000 G772 Hl ¥8
%%;I JOOF FEBA GN Y ANDRES EL [REXE
4
}
o T LA PRECIO *~ GO i 4
DESCRIRCLON UNITARIO

w0 GUDNTD SO0 ME TAR CRG0 DETINLIRES 13N 2 4,200 e F

- CLIENTE -

TACTIR: TAD EOYY FE
TALTR: ThE.S

: SUBTOTAL ANTES DCTO.
§ DESCUENTO (%)
' SUBTOTAL

BASE IMPONIBLE LV.A,
FLETE 0,00 % 0,00
L TARIEA NG 0,00 % 0,00
CONTRIBUYENTE ESPECIAL SEGUN RESOLUCION 636 oo TOTAL FACTURA
rden de PHARMABRAND S.A. a dias fijos contados desde la fecha de esta factura-pagaré,

shoy pagaré incondicionaimente en él tugar que se me reconvenga a o

santidad que aparece en el total_de\este documento, més el interés legal a partir de esta fecha, y en caso de mora, el adicional méximo permitido por Ley, Sin protesto™.

MERCADERIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO DEL GOMPRADOR.
BUESE CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE PHARMABRAND S.A. Y SOLICI

TE
RECIBO DEFINITIVO DE CAJA.
NOMSRE DE LA PERSONA QUE RECIBE

PLAZO DE VENCIMIENTO CORRE DESDE LA FIRMA CLIENTE FECHA DE RECIBIDO -
CHA DE LA FAGTURA NO DESDE EL RECIBO
VALIDO PARA SU EMISION HASTA 25/SEPTIEMBRE/2013

: LA MERCADERIA POR EL CLIENTE. NeC.L/R.U.C.




&b

ADMINISTRACION:

RODDOME PHARMACEUTICAL S.A.

AV. 6 DE DICIEMBRE 3470
E IGNACIO BOSSANO

FACTURA N° S 001-001-00 0023962 v

SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES SEGUN RESOLUCION 214 DEL 26/MAl

TELFS.' (02) 2465-627 / 2464-781
2465-842 FAX: Ext 102
P.O.BOX; 17-17-148

E-miail. roddome@andinanet.net
QUITO-ECUADOR

/

R.U.C.: 1791241819001
RZ0/2009

" SERVICIO AL CLIENTE:
AV. GASPAR DE VILLARROEL E3-85
Y JORGE DROM
TELFS.: 2463-081/2
225140677 Fax: 2431-638
P.0.BOX 17-17473
E£-mall. itp.lab@andinanet net

AUTORIZACION S.R.I. N° 1111799364 « FECHA DE AUTORIZACION: 17-10-2012
4 ] \ { ™
R N CEEnee R T
CLIENTE: FECHA: VENCE: ’
DIRECCION: Jis . CODIGO: R
TELEF.: LETiEIEE CL/RUC. SR VISITADOR: & - 2. DISTRITE:, -
CIUDAD: N PROVINCIA: - PEDIDO:,; LI DIVISI(‘)P}[‘.\ ST
> . 2\
cODIGO DESCRIPCION N° LOTE |[UND.) CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL )
SUBTOTAL DSCTO. COMERCIAL BASE IMPONIBLE LV.A. TOTAL FACTURA
: 1.3 ; G
& Y4 N
OBSERVACIONES: ) o L ’ ) DEBO Y PAGARE A L{\ ORDEN DE RODDOM% PHARMACEUTICAL S.A.
B R b R T EL VALOR FACTURADO DE ACUERDO A Lfs CONDICIONES DADAS.
| J
NOMBRE: i SET/ _
o. (o 2 I
\( C.I. N°: iy 3?&‘%""“{t ORI ;}—"N“:;’:'ﬁ“ E
RN | wecalas | REISADO POR DESPACHADO POR AUTORIZADO POR h Hptd DE SAL o of LOSA )
SELLOY CEE pnea pe SN2 |
FIRMA { pesmion FINONCIERA 4
\_ JU Lo ot et 3ot PR o M RNELT B IR iy

EUROCECUATORIANA INDGRAFSA. 5.4, TELF 2547588 RUC No. 1791810562001 AUTORIZACION 10720

FECHAAUTORIZACION SRI 17/10/2012 VALIDO HASTA 17/10/2013 5P DESDE 0015701 AL 0025700 . Orden No 852
ORIBINAL BLANCA: CLIENTE / COPIA VERDE: VENDEDOR / COPIA ROSADA: BODEGA GOPIA CELESTE: ARCHIVO / COPIA AMARILLA: CARTERA CONTABILIDAD

FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A LA ORDEN DE RODDOME PHARMACEUTICAL S.A.



~ B
KM,1.8l{wVAJg§i|EZS/?#I'/I§AY(?OQCl£éTILLOS/N FACTUS% ) ~
e rure- 000000640
R.U.C. 0992637846001 AUTORIZACION N° 1112334672
OD.CLIENTE: i?E-i% EHISION:  Z2-pav-2013 143l )
..... EC.UCTO:  OA-jul-2013
0. ?ﬂﬂ?REL: 2%?985? .PEDIDG: 22-may-2013 1
{COHPRA: 893785 IBITADOR:  BISELLA BAJARA
DEGA: BYE-4094 BODEGA
IDTHER CUENCA ENDEDOR: BYE-400 BERENCIA
ERERCIA
PRODUCTO | CANTIDAD | DESC. [BON] VA [P. UNITARIO| TOTAL

NC/ET: . 1150005080001
CONTACTO: * ESPINDSA STMANCAS CLEWENCIA DEL ROSARID
| |DIRECCION:  JUAN JOSE PEGA S/M Y ANDRES BELLD,.

PO R

\«‘EiUDQD: . LOdA

$4410124 UNIDAD 5, 000,00 0,133 L5300
BENFIBROZILO 300G

BESLUENTEH ES
SUBTOTAL DESCUENTOS| BONIFICACION TRANSPORTE TOTAL IMPUESTO TOTAL A CANCELAR

BLECIBD EN LA LEY

3 Formas y Accesorios FOAMAC S.A, + R.U,C. 0991243453001 - Km. 10.5 Via a Daule - PBX: (593-4) 2113586 + Auloriz. N° 1901 « Fecha do autorizacion 18/02/2013 Valido para su emisin hasta 18/02/2014 - Det 0000576 a! 0000875 - 4P-Q - OP#78742

IVA ,55.1 [ .00 ik
VA i3 { G.00 HIRUE .00 & a55 .00
SON: BSEISLIENTDS SEGENTA ¥ CIHCD (/160 DDLAR DE EE.UY. }
OBSERVACIONES: GFHERAL FARHA CONSLRG
IDENTIFICACION DEL TRANSPORTISTA
TRANSPORTE: R.U.C/C1:
NOMBRE: PLACA
ORIGEN: INICIO: 22-may- 5’31?
pEsTINO: « LOA JWaaE PEQB-§/N ¥ ANDRES EELLD,, TERMINACION:  25-Bay-2013
R NOR RECIB! CONFORME TRANSPORTISTA RECIBI CONFORME
L FIRMA FIRMA Y SELLO

EL PRESENTE DMMENTO CONSTITUYE UNA OBLIGACION MONETARIA DEL CLIENTE A SER CANCELADA EN DOLARES ESTADOUNIDENSES.
LA MERCADERIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO DEL CLIENTE. NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES. GUEmE



vlf{éf/fffa. - | s 000004164]

CODIGO:
CLIENTE:
DIRECCION: _
TELF.:
CIUDAD:

F. DE VENCIMIENTO: _ ..
N/ ORDEN COMPRA .

SE RECEPTA CAMBIO DE PRODUCTOS POR CADUCIDAD: MINIMO CON TRES MESES DE
ANTICIPACION A LA MISMA

PAGUESE CON CHEQUE CRUZADOC A LA ORDEN DE GYKORMED S.A.

iiF i

H : P

SON: MR

DECLARO QUE LA MERCADERIA DETALLADA EN ESTA FACTURA LA RECIBO A Mi ENTERA CONFORMIDAD, POR LO TANTO EL VALOR DE LA MISMA LO DEBO Y PAGARE A LA ORDEN DE “GYKOKMED S.A." A SU
VENCIMIENTO CASO CONTRARIO PAGARE EL INTERES CONVENCIONAL MAXIMO MAS INTERES DE MORA VIGENTE A LA FECHA DE PAGO, ESTA FACTURA CONSTITUYE UN DOCUMENTO DE COBRO POR La
Via LEGAL EN CASO DE INCUMPLIR EL PAGO OPORTUNO DE UNO © MAS DIVIDENDOS, AUTORIZAMOS A “GYKORMED S.A." PARA QUE INCLUYA EL ESTADO DE NUESTRA CUENTA, EN LOS BANCOS DE DATOS
CREDITICIOS Y CENTRALES DE RIESGOS LEGALMENTE EXISTENTES EN EL Pafs.

DE NO EXISTIR RECLAMOS DENTRO DE LAS 24 HORAS SE DA POR CONFORME.

ROGAMOS ENTREGAR SU RETENCION EN LA FUENTE, DENTRO DE LOS 5 POSTERIORES DAS DE RECIBIDA LA FACTURA INDEPENDIENTE DEL PAGO, COMO LO ESTIPULA LA LEY DE REGIMEN

TRIBUTARIO, DE LO CONTRARIO, CANCELAR SU FACTURA EN UN 100%

ELABORADO POR: Q FIRMA A!.ﬁgRIZADA: D%DO POR:
/) NG 700 4
ARTES GRAFICAS SENEFELDER C.A. Durén 2802770ts‘o 2478361 - Cuenca 2854750 RUC os?baef!mm AUT NP 1077 ZGINQVAIZOWEMWWIN*OWQOH No. 3501 - 5000

SIS




. Aol
R.U.C.: 1700462003001 -
\:g-f PHARMANDINA | ppcrura iy N2 0019452

MOYA MURILLO MARIA LUISA Aut. SRI: 1112666549
“OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD”
EN DIOS 248 NUESTR. CESRTHENTAL Cllonte:
R.U. C/C . 1168805640001

REPRESENTACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS HOSPITALARIOS Contraertrags  AVEN:L7 julla 2012
- Forma de pago;

Quito: Urb. Inmaculada, Bolivar Lote 17 Y Zapotillo Direccion:

OSE PERA (ESO) ¥ ANDRES BELLD

Telf: (02) 2642-761 / fax: (02) 2642-763 Guia de Remision: 8318
. . . QUTS, 17 hulio 2813
E-mail: pharmandina@hotmail.com Fecha: i e

5 I0TE ELAR JENLE  CAWMTIDAD  F.UNIT P _TOTAL
H-0S-05 0E1303F DI-0E-3013 D1-05-301% 1520 02100 '13.80
05 0513030 01-55-2013 01-DE-101% 1530 DoRls FB75
4-DE-05  DEL3024 01-05-1012 $1-B5-201 120 02100 15130
SASH-OF-DS DS1304% D1-0E-2013 81-D5-101% 500 01300 11700
ECRETODE LEY SUBTOTAL 0% 570.73
f SUBTOTAL 135 oon

|

; CESCUENTD o0
WA 0% B70.7E
VA, 13% L.00
TOTAL 370,75

Grafcas Everest" LUIS Ennque SanchezTeIefax 2543 050 RUC 1708449978001 Aut 2121 IF. de Autonzacnon 29/Abnl/2013 /F de Caducidad: 29/Abr|l/2014 /Del 018901 aI 020900

ORIGINAL: ADQUIRIENTE +1RACOPIAVERDE: EMISCR « 2DA COPIA ROSADA: SIN YVALOR A CREDITO TRIBUTARIO



i
¥ R.U.C.: 1700462003001 o ok
‘W” QHARM‘@NQ’MA EACTURA mu NE 0019694

> MOYA MURILLO MARIA LUISA Aut. SRI: 1112666549
“OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD”

E Jo el DELDNA

EN DIOS ESEA NUESTRA GONFIANZA, Chente AREA DE 5AL

RU.CIC.L: 1160005045001

REPRESENTACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS HOSPITALARIOS Forma de pago: Cortra entrege AEN-OE Agasto 2013

p
. . . b L IOSE PENA (E50) {5 BELLE
Quito: Urb. Inmaculada, Bolivar Lote 17 Y Zapotillo § | Direccion; 145" {058 FERA (E51 ¥ ANDRES BELLD
Telf: (02) 2642-761 / fax: (02) 2642-763 Guia de Remision:  zm
E-mail; pharmandina@hotmail.com Fecha: GUTD, 0 Agosto 2012
L
DETALLE DEL PRODUCTO BEG. SAN. NS LOTE FLAZ VEMCE  CAMTIDAD P UMIT  P.TOT&R
CLARTTROMICHNS SDOMS TAE 03585-RAAN-DE-DE  DF13IL 01-07-2013 DL-OF-101% 23080 Q3100 105450
ARMLODIFNA 10ME TAB GAN-TEO0-03-08 0713031 £1-07-3013 01-07-1015 4000 OS2 118.00
FLUCTHAZOL 1500G DIERO-RAH-DEDE  D413008 D1-84-3013 D1-D4-2016 550 5.2BEL 273.70
LOEARTAN 100ME 04320-MAN-DF-I5  DE13036 H1-06-3013 D1-06-201% asgy 1300 €07 41
Ratarencid oo ARES DE SALUD N 2 LSuA-R1ERTE o
HOTA: ELVALOR UNITARID INCLUYE EL 15% DE DESCUENTO DE DECRETO GE {3 SUBTOTAL 0% 304470
FRODUCTOS COM NA {*) SUBTOTAL 12% o.00
DESCUENTO .00
Vo 3458 Fis. 0% 2044.70
g JW A 12% .08
LTI TOTAL 044.70
‘ PHARMANDINA ] i CLIENTE

“Gréficas Everest” Luis Enrique Sanchez Telefax: 2 543 050 RUC 1708449978001 Aut. 2121 /F.de Autonzacmn 29/Abr||/2013 / F de Caduczdad 29/Abn|/2014 / DeI 018901 al 020900

ORIGINAL’ ADQUIRIENTE +1RA COPIA VERDE: EMISOR + 2DACOPIA ROSADA: SN YALOR A CREDITO TRIBUTARIO



Lizcor
e T:lre

Cazilla 3&8

DESDE

CAOMTES CU""" i1

mall ser ~
Segun Resol

1865

REHIEE J

(ays

{z. M .
' 0094006 |

/CLIENTE: : FECHA:

RUC:
PROPIETARIO: VENCE:
DIRECCION:
TELEFONOS:
V. MEDICO:
PEDIDO M
FORMA DE PAGC:

3
H

|
1

Debo y pagare incondicionaimente en &l it
fijos contados desde ia presente fecha. la cantida
a partir de esta fecha, y en caso de mora, el adicional maximo permiids por

FIRIVA DEL CLIENTE

1w/

e hi e Aunzacon

500G

5]
ry
=

Fecha de emision ~ Fecha de inicio de trastado
Punto de partida:
Punto de llegada: =~
IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENCARGADA DEL TRANSPORTE
Nombre o Razén Socid! 1

\R‘U c/ce:

i i

TRANSPORTIZTA




115

DISTRIBUIDORA

GYBA MEDICA FACTURA 5003-001- @ @ O 3 987

PRODUCTOS E INSUMGS MEDICOS EN GENERAL RS TERT
K "RUC. 0701189359001
José Gonzalo Apolo Apolo AUDRES BEL0 Y {CUENTE» -
"OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD" N " e
arihuairazo Oel1-336 y Av. Padre Luis Vaccari DIRECGION
(tras el cuartel de Policia de Carapungo) — HIBIEMYENY -
alfs: 2426. 120/ 2421 879 * Quito - Ecuador AT S ELEFONG
E-mail: gyba_medica@yahoo.com o H s
Aut. SRI. 1113459180 FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
DETALLE DSCTO. | CANTIDAD | PRECID TOTAL

%
L7 X

OMELT A
NUHBRE GEN

MORBRE CONERCIAL CEFALEXING

DISTRIBUIDORA

GYBA MEDICA
PRODUCYOS £ INSUMOS MEDICQS EN GENERAL

RUC. 0701189359001
José Gonzalo Apolo Apolo
“OBLIGADO A LLEVAR CONTABHIDAD"
Carihuairazo 0811-336 y Av. Padre Luis Vaccari » Quito - Ecuador (tras el cuarte! de Policia)
Tels: 2426 120/ 2421 879 « E-mail:gyba_medica@yahoo.com

FACTURA N°
CLIENTE.
DIRECCION:
RU.C/CI

FECHA INICID.
FECHA TERMIND:

il

\ /

CADUCA: 03 / SEPTIEMBRE . 014 SUBTOTAL $ 1,00
DESCUENTO 200

VALOR TARIFA 0% 1R.00

VALOR TARIFA 12% 3,00

e VA % 0.0

R k2 Ay
FIRMA AL(T/ORIZADA RECIBI CONFORME

A0 0
VALORToTALS| LD
tbo (emos) y pagaré (emos) incondicionalmente ¢ la orden da GONZALO APOLO el valor de las mercaderias arriba
talladas o mi [nuestra } entera satisfaccién, en el plazo,i forma de pago y cantidades indicadas en esta Factura,
garé mas el . interés de mora maximos permitidos por la ley a partir de la fecha de vencimiento

eptarmos reclamos hasta 48 horas de haber recibido la mercaderia.
Quginat CLIENTE
l.a Copia Rosada-Emisor
2da Copia Sin Valor Tridutario

GUANGO MONTALVO MARIA DE LOURDES + S3ervi T rina b - ALC 1052070678001 - AUT 2313
12426 351 FECHA AUT. E IMP. 03/ SEPTIEMBRE / 2013 DEL 003801 AL 004300

( FECHA DE CADUCIDAD. 03 / SEPTIEMBRE / 204 a)
(GUIAS DE REMISION AUT.S.R.1. 1113459180)
UUUJ IO I
S003-001-

VENTA DEvoLucioN [ ]
TRASLADO B OTROS:

PARTIDA LLEGADA:
TRANSPORTE

RUC.:

QUIBUANGO MONTALY™ M£RIA DE LOURDES / SScrui T= riat - AUC 1092070678207 - AUT 213
Telf 2425351 FECHA AUT. E IMP. 03/ SEFTIEMERE / 2013 DEL 003801 AL 004300

Quogmal” CLIENTE/ 1ra Copia Rosada. EMISOR / 2da COPIA SIN VALOR TRIBUTARID



LABORATORIOS
MATRIZ
Km. 2 Av. Carlos Julio Arosemena s/n
Telfs.: 2202949 - 2204255
Telefax: 2202173 - Casilla 09-01-538
E-mail: info@tofis.com.ec
Guayaquil - Ecuador

Av. Republica de! Salvador N 34 -529 y
Portugal Edif. Plaza Rea! Dpto. 105
Teléfono: 022-921430

SUCURSAL

Quito - Ecuador

AUT. SRI N°: 1112483896 i

R.U.C. 0990000360001
Factura Comercial

ne: 0o1-001- 000 0 86?@ 9

PUNTO DE LLEGADA:
TRANSPORTISTA:
FECHA INICIO TRASLADO:

FECHA TERMINACTOH TRXAT Ty e/ 2013

DA
TOFS

Ao ownmd .,‘ e

LABORATORIOS TOFIS S.A. LABORATORIOS TOFIS S.A. RUC./ClL: 0990000360001 J
ANCELAR O ABONAR SU FACTURA EXIJA SU RECIBO DE PAGO.
ha: 18/moviembre/2013 N/E # )
nte: AREA DE SALUD N.- 2L0JA RUC: 1160005040001
ccién: FUAN JOSE PENA SN Y ANDRES BELLO Céd.: 9195
PROCESO SICM-051-2011 Agente:  DIRECTOTOFIS
" LOJA
fag: LOIA Zona: CONTADO
fono: Condiciones: /
. |BON. DESCRIPCION P. UNIT. TOTAL CANT. {BON| DESCRIPCION P. UNIT. TOTAL !
88 | .00 AMOIMILINA CAPSULAS S80MG 0.0500 215.00
NOMBRE COMERCIAL . AMOXIPEN-T CAPSULAS 500MG
PRESENTACION : CAJAX 10 BLISTERES X 10
REGISTRO SANITARIO : {3527-MAN-04-05
LOTE NUMERO 100613-1
FECHAFABRICACION : 13/noviembre/2013
FECHA VENCIMIENTO : 13/povidmbre/2016
MARCA : LABORATORIOS TOFISSA.
PROCEDENCIA : ECUADGR
DESCUENTO 0.00
SUBTOTAL IVA 0% 215.00
SUBTOTALIVA 12 % 0.00
VA 0.00
TOTAL 215.00
\ I . ]
SCIENTOS GUINCE 00/100 DOLARES AMERICANOS m@“ >

FIRMA AUTO

ADQUIRIENTE

J TERNDATATING & ﬁ“‘*’ﬁ* S

ADA

RECIB! CONFORME



MATRIZ QUITO: Av. Manuel Cordova Galarza Kim. 7 1/2

via Pomasqui PBX (593-2) 2350-255 - Fax: ext 101

SUC. 1 GUAYAQUIL: Urb. Sta. Lenonor Mz. 10 Solares 5Ay 6A
PBX (593-4) 2281-110 » Fax: ext. 509 y 550

FACTURA ]
303001 {30{)‘773 797 )

1113572408 1

SUC. 2 CUENCA: Calle Castellana 4-106 y Sevilla Autorizarion 3R
Telf.- (593-7) 2865-806
: V7 velids Decds 2802017 walde Hasle 220009014
Leterago del Ecuador S. A. CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION N° 345 DEL 07/07/2004 R.U.C.: 09922621 9’
CODIGO: gang R.U.C. CLIENTE: 5040001 FECHA DE EMISION: 13/12/20
RAZON SOCIAL: AREADE 3ALUD 2
. \ 24!
NOMBRE: AREA DE SALUD #2 FECHA DE VENCIMIENTO; 12012014
5 , ey
DIRECCION: Juan dose Pefia y Andres Balio Telefono. 25743
CIUDAD: Lz Lo Hya o ode
1EA2A2 0 12 2o m A7
0000100027375

TABLET?

.

- Qr{‘&u‘;

nn o
13 ©

o

Sonr Dolargs NOVECIENTOD

DECLARQ QUE LA MERCADERIA DETALLADA EN ESTA FACTURA LA RECIBO A HI ENTERA CONFORMIDAD, POR LO TANTO EL VALOR DE LA MISHA LO DEBO ¥ LO PAGARE A LA ORDEN D LETERAGO DEL
ECUADOR S.A. A SU VENCIMIENTO, CASO CONTRARID PAGARE EL INTERES CONVENCIONAL HAXIAO MAS INTERES DE MORA VIGENTE A LA FECHA DE PAGO, ESTA FACTURA CONSTITUYE UN DOCUFENTO DE
COBROPOR LA VIA LEGAL EXMA AL VEHDEDOR UN RECIBO DE PAGO CUANDO ABONE O CANCELE UNA FACTURA, UNICO COMPROBANTE VALIDO PARA RESPALDAR SU PAGO.

ENCASO DE INCUHPLIR EL PAGO OPGRTIHO DE UNO O MAS DIVIDENUOS, AUTORZAMOS A LETERAGO DEL ECUADOR S.A. PARA QUE INCLUYA EL ESTADO DE NUESTRA CUENTA, ENLOS BAKCOS DE DATOS
CREDITICIOS ¥ CERTRALES DE RIESGO LEGALEIENTE EXISTENTES ENEL PAIS.

NO SE ACEPTAN RECLAMOS PASADAS LAS 24 HORAS DE RECIBIDA LA MERCADERIA.

De acuerdo a la ley de Régimen Tributario Interno Art. 50. Usted esta obligado a entregar el Comprobante
de Retencion dentro del término no mayor a cinco dias INDEPENDIENTEMENTE DEL PAGO.

rago

R =

{ros i; enuEning

Base Limpomibls Gravadn
Irmpuesto VA Tanfa 0%
Impugsto Valor Agregada 12%

TOTAL A FAGAR UsD

IMPRES  PORFESAECUADOR S.A. 2012/0CT/21 - 36758039 Jp

FIRMA AUTORIZADA

RECIB! CONFORME

- CLIENTE -



ANEXO 9

COMPROBANTES UNICO DE REGISTRO



’ ) . COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

~
)

L I MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Fecha Elaboracion No. CUR No. Original l\
nstitucion: 320 : ; .
J. Ejocutora: 1772 PREANo 2 CENTRO DE SALUD No 2 CENTRO DE SALUD HUGO H. 19 1 09 [ 2013 1260 / 1259 /
GONZALEZ , ; |
Jnid. Desc: | 0000
1 [ No. Expediente
Tipo Documento Respaldo Clase Documentio No. ! 0. Expedie
1l
SOMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS SOLICITUD DE COMPRA O DE SERVICIOS 1260 ! | 641
i : Y,
, r RPA RTO DEV —1———)
Clase de ': i Clasede | | |
; ; : S L S !
Registro: ! DEVENGADO |  Gasto: | OTROS GASTOS i ‘ § i i i
) { i | Cuenta ;
Banco: 3 | BANCO PICHINCHA | Monetaria: i 3085451304
t !
Comprobante GASTOS ‘ Numero Operacion 0 |
Beneficiario: | 1791241819001 | RODDOME PHARMACEUTICAL S.A.
I
_J
AFECTACION PRESUPUESTARIA \
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
20 000 000 001 530809 1101 001 0000 0000 Medicinas y Productos Farmaceuticos 1,040.00
TOTAL PRESUPUESTARIO 1,040.00 7
VA 0.00
SUB - TOTAL 1,040.00
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 10.40
TOTAL A PAGAR 1,029.60
SON: MIL VEINTE Y NUEVE DOLARES CON 60/100 M.N.
DESCRIPCION: PAGO COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA, ADQUIRIDA POR POR EL PROCESO DE INFIMA CUANTIA, SEGUN
FACTURA No. 001-001-000028680 A FAVOR DE RODDOME PHARMACEUTICAL S.A.
- , _J
co vt/
Wi &
c1 \4Co
DATOS APROBACION \
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
FECHA:
19/09/2013

k Funcionano Responsable Director Finsnciero j




COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

Y

)g)

1 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Fecha Elaboracién No.CUR  No. Original
Institucion: | 320 | ] :
AREA No 2 CENTRO DE SALUD No 2 CENTRO DE SALUD HUGO H. 19 | !
U. Becutora: | 1272 QONZALEZ | 9 (09 201 33, 1260 } 1259
Unid. Desc: 0000 |
! ! No. Expediente
: Tipo Documento Respaldo i Clase Documento No.
ICOMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS 2 SOUICITUD DE COMPRA O DE SERVICIOS 1260 641
\= J
s Ciase do ‘ Clase de | RPA RTO DEV l———— —ﬁ\
| H
; ; ] T i |
Registro: ; DEVENGADO Gasto: | OTROS GASTOS i | | i !
: [ ! PICHING 1 Cuenta j 7‘
Banco: i i BANCO PICHINCHA | Monetaria i 3085451304 |
Comprobante \ GASTOS Numero Operacién [+]
f !
Beneficiario: " 1791241819001 } RODDOME PHARMACEUTICAL S.A.
. I !
\_ J
DEDUCCIONES \
108.00 RETENCION 1% IR BIENES 10.40
|
|
|
TOTAL DEDUCCIONES } 10.40

/’

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
FECHA:
19/09/2013
K K Funcionano Responsable Director Financiero /




i , . « COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

)\_.//

" MINISTERIO DE SALUD PUBLICA o " Fecha Efaboracién  No. CUR  No Oniginal
Institucion: 320 i L i
) " 77 AREA No 2 CENTRO DE SALUD No 2 CENTRO DE SALUDHUGOH. 19 09 2013
U. Ejecutora: ] 1272 . GONZALEZ ] o - o ] ] 1259 1259
Unid. Desc: 0GCo
y ) ; - ~ i " Ne Expédie}tte
Tipe Documento Respaldo Clase Documento No
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS SOLICITUD DE COMPRA O DE SERVICIOS 1259 641
- - - - - RPA RTD DEYV - AN
Clase de Clase de PA R -
Registro: COVN?PROMETlDO’ . Gasto: OTROS QASTOS
Cuenta
Banco: Monetaria:
Comprobante GASTOS Numero Operacidén ¢]
Beneficiario: 1791241819001 RODDOME PHARMACEUTICAL S.A.
' Y,
AFECTACION PRESUPUESTARIA N N )
PG sP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
20 0660 Goe 001 53C808 1101 00t 0oco 0000 Medicinas y Productos Farmaceuticos 1.040.00
TOTAL PRESUPUESTARIOC 1.040.50
YA 0.60
SUB . TOTAL 1,040.00
RETENCIONES VA 0.0C
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 1.040.00
ION: ML CUARENTA DOLARES EXACTOS MN.
DESCRIPCION: COMPROMISO PARA EL PAGO COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA, ADQUIRIDA POR PCR EL PROCESQ DE
INFIMA CUANTIA, SEGUN FACTURA No. 001-001-000028680 A FAVOR DE RODDOME PHARMACEUTICAL 8§ A
~ v

Te ustL /s

DATOS APROBACION

ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
FECHA :
19/09/2013
\ bt Rosponsaton > e 1/




A

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

)

(" 'MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Fecha Elaboracion  No. CUR  Na. Orniginal
Institucion: 320 - - . .
" AREANo 2 CENTRO DE SALUD No 2 CENTRO DE SALUD HUGO H. 19 09 2013
U. Ejecutora: 1272 aopoarez 1259 1259
Unid. Desc: 0000
7 A ) i} No Expediente
Tipe Documento Respaldo Ctase Documente No
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS SOLICITUD DE COMPRA O DE SERVICIOS 1259 641
- - - - - - - - - . - - e - - )
- R - RPA RTO DEYW - - - SN
Clase de Ciase de E
Registro: COi\fPR‘OMETl.DC)’ , i Gasto: OTROS ?ASTOS
) Cuenta
Banco: Monetaria:
Comprobante GASTOS Numero Operacién g
Beneficiario: 1791241818001 RODDOME PHARMACEUTICAL S.A.
- i ' - e J
DEDUCCIONES Y\
TOTAL DEDUCCIONES

//

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
i
FECHA i
19/06/2013

sttt R et e




PAGINANo. ! DE 1
FECHA IMPRESION: 26/9/2013

Ministerio de Finanzas -t

del Ecuador i;‘
N
COMPROBANTE DE PAGO j
Ejercicio: 2013 Entidad: 320-1272-0000 AREA No 2 CENTRO DE SALUD No 2 CENTRO DE
No. CUR: 1260 Tipo Registro:  DEV SALUD HUGO H. GONZALEZ
Monto: 1,040.00
IVA: 0.00
Sub Total: 1,040.00
Retenciones IVA: 0.00
Deduccién Presupuestaria: 10.40
Total Liquido Pagar: 1,029.60

PAGO COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA, ADQUIRIDA POR
o POR EL PROCESO DE INFIMA CUANTIA, SEGUN FACTURA No.
Estado: APROBADO Descripcion:  01.001-000028680 A FAVOR DE RODDOME PHARMACEUTICAL S.A.

Cuenta Monetaria No.: 3085451304

~
Solicitud de Pago Aprobado por Tesoreria Entregado al BCE
Sl Sl S|
—
Cta. Pagadora Fuente Descripcion de la Fuente F. Confirmado Monto Confirmado Monto Rechazado )
1110006 1 RECURSOS FISCALES 20/09/2013 1,029.60 0.00
Sub - Total 1,029.60 0.00 |
No. Serie No. Serie
Fecha RUC Beneficiari Nombre Beneficiari Comp. de Comp. de No. No. Monto Confir] Fecha
Comprobant eneticiario ombre Beneficiario Venta Ventadel | Comprobant | Autorizaciéon] Comprobant| Prove] Confir.
Est
09/09/2013 | 1791241818001 RODDOME PHARMACEUTICAL 001 001 28680 1112872584 1,040.00
S.A.
Retenciones
RETENCION 1% IR BIENES 10.40
VA 0% - Adquisiciones locales de bienes IVA cero 0.00
Total Deducciones: 10.40
Monto IVA: 0.00
Total Retenciones IVA: 0.00
Total Liquide Comprobante: 1,029.60
Deducciones Sin Factura
Cadigo Nombre Monto
Monto Liquido: 1,029.60




MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE LOJA

- 1905
AREA DE SALUD N° 2 DELOJA
19 SEPTIEMBRE 2013
Comprobante e Ingreso a Bodega N _..........cccouveisrsseienins
CRN®"4801
Loja CUR N° 1259 1260
CUR RODDOME-PHARMAGEUTICAL
Proveedor 001-001-00028680
131.01 EXISFENEIN BIENES USO-CONSMOCTTE
efior Jefe de Almacén y Bodega gg---gx1ST DE MATERIAL PARA MED Y PROD FARMACEUTICOS ™"
{rvase ingresar lo siguiente
DETALLE PRESENTA | UNIDAD | CANTIDAD P.UNITARIO | VALORTOTAL
CION | MEDICA
METRODINAZOL OVULOS VAGINALES 5oqL MG UND 4,000 0.26900 1,040.00
TOTAL
Observaciones: - 1,040.00

Recibi Conforme

---------- Sra.-Sandea-L.-Aguirre A,
GUARDALMACEN




CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

stitucion: (MIN|STERIO DE SALUD PUBLICA W CERTIFICACION FECHA DE ELABORACION
id. Ejecutora: | Apea N 2 CENTRO DE SALUD No2 CENTRO DE SALUD HU | e 17 | o9 | 13
1id. Desc: ]‘7 J
TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO ‘, CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO
\

COMPROBANTES ‘ COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS

ADMINISTRATIVOS DE GASTOS “

JQ_JL, L’J \_/

CLASE DEREGISTRO | COM CLASE DE GASTO OGA

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

3 SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION
0 00 000 001 530808 1,101 001 0000 0000 Medicinas y Productos Farmaceuticos
TOTAL PRESUPUESTARIO

TOTAL

MONTO
$1.040,00

$ 1.040,00

30N MIL CUARENTA DOLARES EXACTOS M.N.

JESCRIPCION:
320-1272 AREA DE SALUD No. 2 LOJA CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL
PROGRAMA 20 PARA LA COMPRA DE MEDICINA GENERICA GRATUITA METRODINAZOL OVULOS

VAGINALES 500 mg

- . —
DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADC: APROBADC:
APROBADO
FECHA:
17/09/2013
\ Funcivnano Responsable Darector Financiere /




167

RODDOME PHARMACEUTICAL S.A.

- mvmee o o ADMINISTRACION - SERVICIO AL CLIENTE:
AV. 6 DE DICIEMBRE N32-594

Y IGNACIO BOSSANG

FACTURAN® S 001-001-00 0072 868C

TELFS.. (02) 2465-627 / 2464-781
2465642 FAX: Ext. 102
PO.BOX; 17-17-148

E-mall: roddome@andinanet.net
QUITC-ECUADOR

R.U.C.: 1791241818001

SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES SEGUN REsOLUCION 214 DEL 26/MARZ0/2009 AUTORIZACION S.R.L N° 1112872584 « FECHA DE AUTORIZACION: 11-06-2013
(" ARES DE S0 S Oo-seo-13 DE-oct-1x
CLIENTE: FECHA: VENCE:
5133088
DIRECCION: CODIGO: 5144028
. . FETIIOE &4 g R ampun ] sl LR
TELEF.: EEHE cRUC visiTaDoR: & 14 DISTRITEH ET3 P 11
LCIUDAD: ‘ PROVINGIA: T PEDIDOSETA-F7 DIVISIOR DT
W
( CODIGO DESCRIPCION N°LOTE |UND) CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTRL
44300 et 4500 .38 4 0N A0
hC
SUBTOTAL DSCTO. COMERCIAL BASE IMPONIBLE LV.A. TOTAL FACTURA
184000 1,04000 1,044, 3%"_3
\
f AYZd
OBSERVACIONES: DEBO Y PAGARE A LA ORDEN DE RODDOME PHARMACEUTICAL 3.A.
EL VALOR FACTURADO DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DADAS.
NOMBRE:
L ) C.l. N°:
(o ERN | necasas | REVISADOPOR, DESPACHADO POR AUTORIZADO POR )
SELLOY
J_ FIRMA
\ — \
EURCECUATORIANA SA TELF: 2547588 RUC No. 1791810562001 AUTORIZACION 10720

INDGRAFSA.
FECHAAUTORIZACION SRi 11/06/2013 VALIDO HASTA 11/06/2014 5P DESDE 0026701 AL 0032700 . Orden No. 1249

ORIGINAL BLANCA: CLIENTE / COPIA VERDE: VENDEDOR / COPIA ROSADA: BODEGA / COPIA CELESTE: ARCHIVO / COPIA AMARILLA: CARTERA CONTABILIDAD

FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A LA ORDEN DE RODDOME PHARMACEUTICAL 8.¢



REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIRECCION DE GESTION TECNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
DIRECCION DE CONTROL Y MEJORAMIENTO EN VIGILANCIA SANITARIA

CERTIFICADO SANITARIC DE PROVISION DE MEDICAMENTOS

N° CSPM 138-2011

' A RODDOME PHARMACEUTICAL S.A., al haber cumplido con lo

establecido en el Instructivo Sustitutivo para la obtencion del Certificado
Sanitario para Provision de Medicamentos, conforme lo dispuesto en el Art. 74
del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacidon Publica, expedido mediante Decreto Ejecutivo N° 1700 vy
publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 588 del 12 de mayo del
2009.

Fecha de emision: 01 de diciembre del 2011

Vigente hasta: 01 de diciembre del 2012

Se adjunta: UNA (1) foja util que contiene DIEZ Y SEIS (18) medicamentos
habilitados para provision.

Y« }
x\ ¥ ‘;‘i»- X />{';/l

D Jaan Martin Moreira i
DIRECTOR DE éESTiON TECNICA DEL;
SISTEMA NACIONAL DE SALUD 5« )

e
ERSGSA
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
REPORTE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS

{CONTROL POST REGISTRO)
REPORTEN®___ 226

NIVEL  NACIONAL D PROGRAMA: Hedicil ica Gratuita
{numbrel
PROVINCIA: Losa
({nombre)
AREA N°: 2 HOSPITAL:
{nombre) ({nombre)
DATOS GENERALES
N° contrato isicio Fecha contrate: Fecha de recepeion:
Prod genérico: D Producto de mares 4=
Cantidad adjudicada: Cantidad recibida: 4000
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
fNombre genérico: Metronidazol Nombre comercial: Etron
Forma farmac. y congent.:  ovulo 500 mg F Cajax 10
Lote: 3051245 Fecha etab: 05-2013 Fecha exp.: 05-2016
|N°. Reg. Sanit. 00347-MAE-02-06-ECUADOR  Periodo vida il 36 meses Fecha vigencia Reg Sanit. 20103/2017
IFabdcaMelpags: . COLOMBIA Proveedor: RODDOME
CERTIFICADO ANALITICO
| Lote analizado:3051245 Fecha analisis: 13-09-13 Focha slab. 0512013 Fecha exp.: 0512016 ]
ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARAMETRO RESULTADO OBSERVACIONES
Aspecto CUMPLE
Envase primario Sl Presenta
[Envase secundano Sl Presenta
Nombre gengrico CUMPLE
Forma : CUMPLE
Concentracion CUMPLE
Lote CUMPLE
Fecha X en envase secundario
Fecha 5 CUMPLE
Etiqueta envase primario NP Reg. Sanit vigente CUMPLE
Fabricante CUMPLE
Fémula cualitati i X en envase secundaro
Via de admini X en envase secundario
[ i X en envase secundario
Condi i X en envase secundario
Leyenda MS.P. CUMPLE
Nombre genérico CUMPLE
Forma é CUMPLE
[ i CUMPLE
Cantidad del producto CUMPLE
Féimula cualitat i CUMPLE
Via de 6 CUMPLE
NP Reg. Sanit. vigents CUMPLE
. Contrai i CUMPLE
Etiqueta envase p - TUMPLE
Indicaciones CUMPLE
Lote CUMPLE
Fecha it CUMPLE
Fecha b CUMPLE
Fabricante CUMPLE
Q.F. responsable CUMPLE
Leyends M.S.P CUMPLE
Embatage extemo Estado del carton CUMPLE
I | Rotulagin CUMPLE
OBSERVACIONES:
CONCLUSION: aprosano
RECHAZADO

7 /s .7
/ /L !/
gy i !
S {

Bioguimica Farmaceutica AS N°2

Nota: Lienar ei formato de acuerdo al nivel que corresponda




AREA DE SALUD N@ 2

C.S. “HUGO GUILLERMO GONZALEZ” gl
S.U.G.M.I. Ministerio de Salud Pablica

COMITE DE FARMACOTERAPIA DEL AREA DE SALUD Ne 2
CONVOCATORIA N2 12

Se convoca a los sefiores integrantes del Comité de Farmacoterapia a la sesién de
trabajo que se llevara a efecto el dfa Jueves 18 de julio de 2013 a las 11H00, en la
Jefatura del Area, con la finalidad de tratar el siguiente orden del dfa:

1.- Conocer el presupuesto para la adquisicién de medicina del programa Genérica
Gratuita.

2.- Elaborar del cuadro de adquisicién de medicamentos del programa Genérica
Gratuita.
3.- Tratar otros temas relacionados con la Gestién de medicamentos.

Dra. Luz Ramdn Valarezo
Coordinadora Técnica

\
Dra. Rosatejdn-Ontaneda
Representante e las U.O.

“Dis. Dina Criollo Lic. C
Asesora Médica Adminiétradora del Area
e \
' \/\JVSJ’ I g
Lic. Patricia Gonzalez M. BQF. Tani Guﬂhén M.
Coordinadora de Enfermeria Secretaria Técnica

Loja, 16 de julio da 2013
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ACTA Nro. 12

SESION DEL COMITE DE FARMACOTERAPIA DEL AREA DE SALUD N° 2 DE
LOJA

En la ciudad de Loja, a los 18 dias del mes de julio del dos mil trece, previa
convocatoria y siendo las 11h00 se retinen en la oficina de la Jefatura del Area los
integrantes del Comité de Farmacoterapia del Area de Salud N° 2, conformado por
el Dr. Xavier Ochoa T., Director del Area de Salud Nro. 2, Dra. Janeth Remache
J., Asesora Médica; Dra. Dina Criollo, Asesora Médica, Tania Guachon,
Farmacéutica y Secretaria Técnica del Comité, con la finalidad de tratar el
siguiente orden del dia:

1.- Conocer el presupuesto para la adquisicion de medicina del programa
Genérica Gratuita.

2.- Elaborar del cuadro de adquisicion de medicamentos del programa Genérica
Gratuita.

Desarrollo de la sesién

Se da inicio a la presente sesion. de trabajo con el saludo de bienvenida y el
agradecimiento respectivo por la asistencia a la misma por parte del Dr. Xavier
Ochoa T., Director del area.

1. Seguidamente la BQF. Tania Guachon M, informa que mediante Memorando
Nro. MSP-AREA2-2013-1432-M con fecha 15 de julio de 2013 y remitido por la Lic.
Victoria Guayguacundo Ch., coordinadora del Proceso de gestion Financiera del
Area, se ha indicado que existe una asignacion presupuestaria para la Institucion
en la Partida 730809 Medicinas y Productos Farmacéuticos de un valor de 30.700
(Treinta mil setecientos délares), existiendo un saldo anterior de $ 1.648,73
constando un total de $ 32.348,73 (Treinta y dos mil trecientos cuarenta y ocho
73/100) para la compra de medicamentos de Demanda espontanea

2. Dicho esto se elabora la lista de medicamentos, tomando en cuenta las
necesidades prioritarias las cuales se exponen en la tabla siguiente:

A la lista se le agregara el requerimiento de los medicamentos del Acta de
Farmacoterapia Nro. 8 y 9 que no constaban en el Catalogo del INCOP y que se le
solicité a laboratorios Enfarma, sin embargo hasta la fecha no han llegado a la
Bodega del Area y con el fin de no desabastecernos de dichos medicamentos, se
los incluira en este requerimiento.

Andrés Bello y Juan José Pefia (esq.) Teléfono: 2571395 Fax: 2581564
Loja - Ecuador
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PRECIO
UNITARIO | Cantidad a | VALOR TOTAL
MEDICAMENTO REFERENCIA | adquirir | (REFERENGIA
L L)

Aciclovir-Tableta-400 mg 0,2532 1200 303,7880124
Acido fusidico-Crema-2 % 1,8866 100 188,6558492
Amlodipina-Tableta-10 mg 0,0525 4000 209,8089402
Amlodipina-Tableta-5 mg 0,2300 3000 690
Amoxicilina + Acido Clavulanico,
Polvo para suspensién 250 mg +
62.6 mg/5ml 4,7100 300 1413
Amoxicilina + acido clavulanico-
Tableta-500 mg + 125 mg 0,5400 600 323,9999756
Amoxicilina + acido clavulanico-
Tableta-875 mg + 125 mg 0,5504 658 362,1600169
Azitromicina Suspension 200
mg/5ml| 3,3000 260 858
Calcio (citrato de calcio)-Tableta-
200 mg 0,1437 6200 891,1379524
Carbamazepina-Tableta CR-400
mg 0,1500 1850 2775
Carbamazepina-Tableta-200 mg 0,0567 1530 86,78826306
Cefalexina-Capsula-500 mg 0,0980 2000 196
Cefalexina-Polvo para
suspension-250 mg/5 mi 0,5650 350 197,750001
Claritromicina-Tableta-500 mg 0,3100 3400 1054
Clotrimazol Ovulo 200 mg 0,1700 750 127.,5
Clotrimazol-Crema vaginal-2 %-
20 g + 3 aplicadores 1,9000 1200 2280
Complejo B (Vitaminas B1, B6,
B12)-Tableta 0,0486 13800 671,1477369
Cotrimoxazol (Sulfametoxazol +
Trimetoprima)—Suspensién-(ZOO
mg + 40 mg)/5 ml 0,4500 320 144
Cotrimoxazol (Sulfametoxazol +
Trimetoprima)-Tableta-800 mg +
160 mg 0,0523 3000 156,8313946
Dexametasona-Solucién
inyectable-4 mg/ml- 1ML 0,4450 20 8,9
Diclofenaco sédico-Tableta-50 mg 0,0150 2250 33,75

Andrés Bello y Juan José Pefia (esq.) Teléfono: 2571395 Fax: 2581564

Loja - Ecuador
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vl
Dicloxacilina-Capsula-500 mg ¢ 0,0500 3200 159,999807
| Enalapril-Tableta-10 mg 7. 0,0311 1800 55,89875505
Enalapril-Tableta-20 mg . 0,0150 3900 58,55087023
Eritromicina-Polvo para /
suspension-200 mg/5 mi 0,9990 200 199,8
Fluconazol-Capsula-150 mg / 0,2881 950 273,6950001
Gemfibrozilo Tableta 600 mg / . 0,1200 2520 302,4
Genfibrozilo-Capsula-300 mg  ;* 0,1500 2700 405
Ibuprofeno Tableta 400 mg ./ 0,0430 5000 215
Ibuprofeno-Suspensién oral-100 ,
mg/5 ml 7 1,3700 550 753,5
Ibuprofeno-Tableta-600mg .|,/ 0,1026 12000 1231,2
Lidocaina sin epinefrina-Solucién /
inyectable-2 % 0,8000 20 - 16
Loratadina-Jarabe-5 mg/5ml /| - 0,6710 250 167,757858
Loratadina-Tableta-10 mg ] e 0,0586 . 6200 363,6247861
Losartan-Tableta-100 mg 4 0,1300 3900 507
Losartan-Tableta-50 mg o 0,0460 14100 648,2655345
Metformina + glibenclamida- . '
Tableta-500 mg + 2.5 mg ) 0,1800 3300 594
Metformina + glibenclamida- - '
Tableta-500 mg + 5 mg 7, 0,1900 7050 1339,5
Metformina-Tableta-500 mg / 0,1600 3260 521,6
Metformina-Tableta-850 mg i 0,2100 6300 1323,057746
Metronidazol Ovulo 500 mg 0,2600 4000 1040
Metronidazol-Suspension-250
mg/5 m! Y 0,8500 600 510
Metronidazol-Tableta-500 mg = 0,0130 4000 52,00000128
Nistatina-Suspension-100.000 /
Ul/ml o 1,6400 80 131,2
Omeprazol-Capsula-20 mg V7 0,0436 17000 741,3920753
Paracetamol-Jarabe-120 mg/5 mJ 4 0,2900 250 72,5
Paracetamol-Tableta-500 mg 0,0200 6000 120
Salbutamol-Jarabe-2 mg/5 ml- 120
mi ’ 1,3400 425 569,5
Simvastatina-Tableta-20 mg 0,2400 3810 914,2461812
Simvastatina-Tableta-40 mg +~ 0,4100 1900 779
Terbinafina-Crema-1% , "~ . 1,5000 180 270
Terbinafina-Tableta-250 mg «~ 0,8100 600 486

Andrés Bello y Juan José Pefia (esq.) Teléfono: 2571395 Fax: 2581564

Loja - Ecuador
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Tinidazol-Tableta-1 g / 0,0430 6000 258,0000038
Tobramicina-Solucioén oftalmica- |~/
0.3% o 6,0500 10 60,5
ENFARMA:
Acido Faélico 1 mg 0,0200 10000 200
Bencilo Benzoato Solucién Topica 2,2300 100 223
Bencilpenicilina Ampolia 1200 000 1,2900 200 258
Sales de Hierro, Tabletas 0,4500 2000 900
Complejo B Ampollas 0,4750 4000 1900

TOTAL: (Referencial) 29762,90676

La BQF. Tania Guachon M. menciona también que se hara el requerimiento de
20 Unidades de Dexametasona Ampolla de 4 mg/ml, las mismas que seran

adquiridas para que puedan ser devueltas al Area de Salud Nro. 1.

Del Total Disponible del presupuesto queda un saldo de $ 2505.83, el cual se
acordd que sea utilizado para la compra de Insumos de Laboratorio e Insumos

médicos que se necesiten prioritariamente.

INSUMOS MEDICQOS:

Suero Fisiolégico 6 Galones
Sedas 000 (tres ceros) 24 Unidades
Catlon Nro. 20 12 Unidades
Cloro para desinfectar 15 Unidades
Alcohol 7 Galones

Habiendo cumplido con lo planteado en el orden del dia y sin otros temas que
tratar, el Dr. Xavier Ochoa T., Director del Area de Salud, agradece la participacion
de los presentes y da por terminada la sesion, siendo las 12h00 del dia 18 de julio

de 2013.

Dando fe de lo actuado, se procede a la firma de la presente acta.

Andrés Bello y Juan José Pefia (esq.) Teléfono: 2571395 Fax: 2581564

Loja - Ecuador
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ANEXO 11
COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

VERSION 2.0. OCTUBRE /2009



) Ministerio
" 35" | de Salud Pablica

AREA DE SALUD N° 2
SERVECIOS INSTITUCIONALES

MODELO DE PLIEGOS

COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO
Version 2.0 Octubre/2009 '

Area de Salud N°2 de Loja

CODIGO DEL PROCESO: (CEM) - (ASN2L) — (019) - (2013)

Objeto de Contratacion: (MEDICINA DEMANDA ESPONTANEA )

Loja, 30/07/2013

N Andres Bello 1090yJuan Jose Pe’.
Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.. 1@
area2@dpsloja.gob
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AREA DE SALUD N° 2
SERVICIOS INSTITUCIONALES

COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

(CEM-ASN2L-19-2013)

iNDICE

SECCION I Requerimientos y Especificaciones Técnicas
SECCION 1I Certificacién de la Disponibilidad Presupuestaria

SECCION III Verificacién de Bienes y Servicios Normalizados en el Catalogo
Electrdnico

SECCION IV Resolucién de Aprobacion de los pliegos

SECCION V Acta de entrega - recepcion

Andrés Bello 10-90 y Juan José Pe’.
Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.: 1j]
area2@dpsloja.gob.
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AREA DE SALUD N° 2
SERVICIGS ENSTITUCIONALES

0.0430 $258.00 | 6000 TINIDAZOL DE 1G
0.0525 $210.00 | 4000 AMLODIPINO 10MG TAB.

0.1500 $ 405.00 2700 LOPID 300MG CAP.

0.6710 $ 436.150 | 650 LORATADINA JARABE

0.2300 $ 690.00 | 3000 VASODIL 5MG TAB.

0.0188 $112.80 | 6000 TERMOFIN FORTE 500MG

1.3700 $753.50 | 550 BUPREX SUSP.

0.0311 $ 55.980 | 1800 CARDIOL TAB.

0.2900 $72.500 | 250 PARACETAMOL JARB.

0.1300 $ 507.00 | 3900 LOSARTAN 100 TAB.

0.2532 $ 303.84 | 1200 ROIDIL 400 MG

0.1026 $ 1231.20 | 12000 IBUPROFENO DE 600MG

0.8000 $17.92 20 LODOCAINA 2%

0.8100 $ 486.00 | 600 TERBINAFINA 250 MG COMP.
0.0460 $ 648.60 14100 LOSARTAN 50 COMP.

0.4600 $ 276.00 600 AUGMENTIN 500 MG TAB.

0.4100 $779.00 | 1900 SIMVASTATINA 40 MG

0.0500 $ 160.00 | 3200 DICLOXACILINA 500 MG

0.0130 $ 52.000 | 4000 METRONIDAZOL FORTE COMP.
0.1200 $ 302.40 | 2520 GENFIBROZILO 600MG TAB.
1.3400 $569.50 | 425 BEMIN 2MG/5ML

1.6400 $ 131.20 | 80 ACRONISTINA SUSP.

0.2400 $914.40 | 3810 ZETINA 20MG

1.5400 $ 1848.00 | 1200 CLOTRAZIL 2% CREMA VAGINAL
0.0486 $ 670.680 | 13800 LUVIT B

0.0150 $ 33.750 | 2250 DOCLOFENACO SODICO TAB.
0.5504 $362.163 | 658 AUGMENTIN BID 1G TAB

0.2600 $ 598.00 | 2300 DOCLOFENACO SODICO INYECTABLE
0.1437 $ 890.94 | 6200 DENSIBONE CITRATO DE CALCIO
4.3794 $1313.82 | 300 AMOXICILONA + ACIDO CLAVULANICO
Especificacion MEDICINA Demanda Espontanea
es Técnicas

(Relacionadas

con las

establecidas

en el

Catalogo

Electronico

del Portal)

6. Garantias, seg(n lo que corresponda y lo establecido en el Convenio Marco.

Garantia de Fiel
Cumplimiento

Garantia por Anticipo
Garantia Técnica

7. Condiciones generales

e

on

Ty =

Zamii o o
z

Andrés Bello 10-90 y Juan José Pe
Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.: 11g
area2@dpsloja.gob.¢
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AREA DE SALUD N° 2
SERVICIOS INSTITUCIONALES

Catalogo Las Entidades Contratantes establecidas en el articulo 1, de la

Electronico Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
deberan realizar las adquisiciones directas a través del
Catalogo Electronico del portal www.compraspublicas.gov.ec.

Obligaciones Las Entidades Contratantes deben consultar el catdlogo

de las electrénico previo a la adquisicién de Bienes y Servicios.

Entidades

Contratantes Las Entidades Contratantes deben notificar al Instituto
Nacional de Contratacion Plblica si las mismas obtuvieren
mejores costos a los que se ofertan en el Catalogo Electrdnico.

Los Contratos Para el caso de las compras por catdlogo se aplicara lo
establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la LOSNCP:
“Las contrataciones que se realicen por el sistema de catdlogo
se formalizaran con la orden de compra y el acta de entrega”.

La formalizacion del contrato se cumplirda con la firma de
suscripcibn del acta de entrega recepcion del bien,
. acompafada de la copia de la orden de compra y la factura

respectiva.
Forma de La Entidad Contratante se adhiere a las condiciones
pago establecidas en los Convenios Marco celebrados por Instituto

Nacional de Contratacién Publica para realizar los pagos.

Para el pago, la Entidad Contratante debera contar con el acta
de entrega recepcidn respectiva, acompafiada de una copia de
la orden de compra y de la factura en la cual se certifique la
recepcién conforme de los Bienes y Servicios.

Las Entidades Contratantes deberan observar el articulo 101 de
la LOSNCP que establece sanciones para los servidores que
retengan o retarden indebidamente el pago al proveedor.

Andrés Bello 10-90 y Juan José Pe
Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.: 1§
area2@dpsloja.gob.
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COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

(CEM-ASN2L-19-2013)

SECCION II

CERTIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

La Direccién Financiera; Coordinadora (E) de Presupuesto y Contabilidad; Lic. Victoria
Guayguacundo Ch., del Area de Salud N°2 de Loja CERTIFICA que existe la Disponibilidad
de recursos en el presupuesto anual para la adquisicion directa de Medicina para
Demanda Espontanea que serdn adquiridos a través del Catdlogo Electronico del portal
www.compraspublicas.gov.ec.

El egreso respectivo se aplicara a la paﬁida presupuestaria (53.08.09).

(Loja, 30/07/2013)

. 4G DIRECCION PROVINGIA
5% DE SALUD DE Losa

\ {g AREA DE SALUD N°. 2
o, {__GESTION FINANCIE
\m\é e -

Lic.Vi&&ria G‘Jayguacundo Ch.
Coordinadora (E) de Presupuestc y Contabilidad
Area de Salud N°2 de Loja

” Bello 10-90 y Juan José Pe.
Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.. 1|
area2@dpsloja.gob.ifs
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AREA DE SALUD N° 2
SERVICIOS INSTITUCIONALES

COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

(CEM-ASN2L-19-2013)

SECCION III

VERIFICACION DE BIENES O SERVICIOS NORMALIZADOS, EN EL
CATALOGO ELECTRONICO

La Coordinacién de Servicios Institucionales del Area de Salud N°2 de Loja, ha verificado
que las Medicinas para Demanda Espontanea, se encuentra disponible en el Catalogo
Electronico del portal www.compraspublicas.gov.ec, y por lo tanto procede realizar su

contratacion directa.

H;\ 3

5*&}&

Andres Bello 10-90 y Juan José Pe
Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.: 11§
area2@dpsloja.gob.
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AREA DE SALUD N° 2
SERVICIOS INSTITUCIONALES

COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

(CEM-ASN2L-19-2013)

SECCION 1V
RESOLUCION DE APROBACION DE LOS PLIEGOS
RESOLUCION No. 19
Dr. Xavier Ochoa Toscano
Director Area de Salud N°2 de Loja
CONSIDERANDO
Que el articulo 44 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

LOSNCP dispone la adquisicién directa de los bienes publicados en el Catalogo Electrénico
del Portal www.compraspublicas.gov.ec:

Que el articulo 46 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién PUblica
LOSNCP establece como obligacidn de las entidades contratantes consultar en el Catalogo
Electronico previo a la adquisicién de bienes Yy servicios normalizados.;

Que en el expediente consta la certificacidn presupuestaria para esta contratacién y una
vez verificado que medicamento se encuentra disponible en el catalogo electrénico;

Que el articulo 43 del Reglamento General de la LOSNCP, establece que para la
adquisicion directa de bienes y servicios por medio del Catdlogo Electrénico del portal
www.compraspublicas.gov.ec, la Maxima Autoridad de la Entidad deberd aprobar los
pliegos en donde se determinen los requerimientos y especificaciones del bien a adquirir,

Yi

En uso de sus facultades legales,

"~ Andrés Bello 10-90 y Juan José Pe

Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.: 1
area2@dpsloja.gob. &
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ABEA DE SALUD N° 2
SERVICIOS INSTITUCIONALES

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar los Pliegos para la contratacidn de Medicina para el programa de
Demanda Espontdnea, adquiridos por disposicion del Director de Salud para el buen
desempefio de los funcionarios de la Institucion.

Art. 2.- Contratar la adquisicion de Medicina, para la Institucidon, por medio del
Catalogo Electrénico del portal www.compraspublicas.gov.ec, de acuerdo con lo que
establecen la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento
General.

Art. 3.- Delegar a la Sra. Sandra Aguirre A, la contratacion directa y a nombre del Area
de Salud N°2 de Loja, para verificar y constatar que el bien recibido; se encuentra en las
condiciones requeridas en el convenio Macro con el INCOP; y suscribir en consecuencia el
Acta de Entrega - Recepcién correspondiente. (De ser el caso)

Art. 4. Cumplir con los términos y condiciones establecidos en los Convenios Marco
respectivos para la contratacion de Medicina.

7<)
Dr. pﬂf" Ochoa -
DIRECTOR DEL AREA DE SALUD ‘:" DET .

Andrés Bello 10-90 y Juan José Pe
Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.: 1%
area2@dpsloja.gob.ds
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&RE& DE SALUB N° 2
SERVICIOS INSTITUCEONALES

COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

(CEM-ASN2L-19-2013)

SECCION I

REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Antecedentes Basicos de la Entidad Contratante

Razén Social: Area de Salud N°2 de Loja
Representante: Clemencia Espinosa Simancas

Legal

RUC 1160005040001

Direccion Andrés Bello 1090 y Juan José Peiia
Piso

Edificio

Cantdn Loja

Provincia Loja

2. Datos de la unidad requirente del Bien/Servicio Normalizado

Area/Departamento  Area de Salud N°2 de Loja

Nombre del Clemencia Espinosa Simancas

Responsable

Cargo Coordinadora (E) de Servicios Institucionales
Teléfono 2581562 Rxt: 110

Correo Electrénico  clemencial985@hotmail.com

3. Antecedentes Administrativos

Expediente de Necesidad Institucional — Adquisicién de Medicina
Adquisicion para Demanda Espontanea
Bien/Servicio Medicina Demanda Espontanea

Normalizado

" Andrés Bello 10-90 y Juan José Pe -
Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.: 1"
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Descripcion
Procedimiento de
Adquisicion

4. Etapas y Plazos

AREA DE SALUD N° 2
SERVICIOS INSTITUCIONALES _

Medicina Demanda Espontanea
Catdlogo Electrdnico

Fecha Estimada de  30/07/2013

Compra

Fecha Estimada de 15 dias término desde la orden de compra
Entrega (Segln

Convenio Marco)
Fecha Estimada de Pago

Una vez recibido el producto, en un maximo de 5
dias

5. Especificaciones Generales y Técnicas del Bien/Servicio

Presupuesto $23156.3357
Referencial
Partida 53.08.09 Medicina v Productos Farmaceuticos
Presupuestari 53.08.10 Materiales de Laboratorio y Uso Médico
as
| Categoria cpc 35260.46.1 -
Bien o Medicina para Demanda Espontanea
Servicio
Precio TOTAL | Cantidad
Unitario
0.0980 $ 196.00 2000 CEFALEXINA
0.0150 $ 58.50 3900 CARDIOL 20 MG
0.3100 $ 1054.00 | 3400 CLARITROMICINA TARB.
0.8500 $ 510.00 600 METRONIDAZOL SUSP.
0.0436 $ 741.20 | 17000 OMEPRAZOL
0.0410 $ 254.20 | 6200 LORATADINA COMP.
0.1800 $ 594.00 | 3300 BIGLICEM
7.4900 $ 52.430 | 7 GALONES DE ALCOHOL
0.5650 $ 197.75 350 CEFALEXINA SUSPF.
0.2881 $273.695 | 950 FLUCONAZOL
0.4500 $ 144.00 320 KRO-BACTROL SUSP.
0.1500 $ 277.50 1850 TEGRETOL 400MG
1.9280 $ 32.0665 | 15 GALONES DE CLORO LOQUIDO
5.4600 $ 54.6000 | 10 PEONTOBRAL SOLUCION OFTALMICA
0.1400 $ 456.40 3260 GLUCOCID DE 500MG
0.0567 $ 86.7510 | 1530 CARBAMAZEPINA 200MG
0.0523 $ 156.90 | 3000 MEPRIN FORTE
0.1800 $ 1269.00 | 7050 BI-GLICEM 5 TAB.
0.1900 $ 1197.00 | 6300 GLUCOCID 850 MG
0.9500 $ 190.00 | 200 ERITROMICINA SUSP.
1.5000 $ 270.000 | 180 CLORHIDRATO DE TERBUNAFINA CREMA

Andrés Bello 10-90 y Juan José Pe
Teléfonos: 593 (2) 571395 ext.: 1in
areaZ@dpsloja.gob.
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AREA DE SALUD N2 2
C.S. “HUGO GUILLERMO GONZALEZ” e
S.U.G.M.IL. Ministerio de Salud Pablica

N S ——— e e ——————r e r—

COMITE DE FARMACOTERAPIA DEL AREA DE SALUD N¢ 2
CONVOCATORIA N2 12

Se convoca a los sefiores integrantes del Comité de Farmacoterapia a la sesién de
trabajo que se llevara a efecto el dia Jueves 18 de julio de 2013 a las 11H0O, en la
Jefatura del Area, con la finalidad de tratar el siguiente orden del dia:

1.- Conocer el presupuesto para la adquisicién de medicina del programa Genérica
Gratuita.
2.- Elaborar del cuadro de adquisicién de medicamentos del programa Genérica

Gratuita.
3.- Tratar otros temas relacionados con la Gestién de medicamentos.

Dra. Luz Ramodn Valarezo
Coordinadora Técnica

r. Xayier-Oc T.
—Jefe de Area de Salud Nro. 2

.

TiacheJagamillo

=T =

Dir{a Criollo

Asesora Médica Administradora del Area
j [ /
) \/\,ij“ j
Lic. Patricia Gonzélez M. BQF. Tanid Guaghdn M.
Coordinadora de Enfermeria Secretaria Técnica

Loja, 16 de julio de 2013
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ANEXO 12
IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION
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