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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se enfoca a la realizaciéon de un Examen de Auditoria Integral a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari de Imbabura, con su matriz en Otavalo, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, en cumplimiento con
los procedimientos y fases establecidas para el desarrollo de la auditoria. Siendo la
Cooperativa una organizacion que pertenece al sector financiero popular y solidario, es una
organizacion que realiza actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social
con sus socios; a través del examen de Auditoria Integral, se evalud la cartera de crédito,
dentro de los cuatro tipos de auditorias: en Auditoria Financiera se verificé la razonabilidad de
los de los saldos contables; en la Auditoria de Control Interno se evalud la estructura del
sistema de control interno y su funcionamiento para la consecucion de los objetivos
institucionales; en la Auditoria de Cumplimiento se determind que las operaciones y
actividades se efectuaron de conformidad con la normativa legal externa e interna aplicables;
y, en la Auditoria de Gestion, se evallo eficiencia, eficacia y la calidad, en el cumplimiento de
las metas y objetivos propuestos durante el afio 2013, relacionados con la misién y visién

institucional.

Palabras claves: Cooperativa, Sector Financiero Popular y Solidario, Intermediacién
Financiera, Cartera, Auditoria Integral, Auditoria Financiera, Auditoria de Control Interno,
Auditoria de Cumplimiento, Auditoria de Gestion, Eficiente, Eficaz, Calidad, Objetivos, Mision,

Vision.



ABSTRACT

This work focuses on the realization of a Comprehensive Audit Review the Cooperative
Savings and Credit Mushuk Pakari of Imbabura, with its headquarters in Otavalo, in the period
between January 1 and December 31, 2013, in compliance with established procedures and
development phases of the audit. Cooperative Being an organization that belongs to the
popular and supportive financial sector, is an organization that engages in financial
intermediation and social responsibility with its partners; through examination of Integral Audit
loan portfolio, within four types of audits are evaluated: in Financial Auditing the
reasonableness of the accounting balances verified; the Auditing Internal Control system
structure of internal control and its operation for the achievement of corporate goals was
assessed; on Compliance Audit found that the operations and activities were conducted in
accordance with applicable internal and external legal regulations; and, Auditing, efficiency,
effectiveness and quality was evaluated in meeting the goals and objectives proposed in 2013,

related to the institutional mission and vision.

Keywords: Cooperative Financial Sector Popular and Solidarity, Financial Intermediation,
Portfolio, Integral Audit, Financial Audit, Internal Control Audit, Compliance Audit, Auditing,

Efficient, Effective, Quality Objectives, Mission, Vision.



INTRODUCCION

La presente investigacion es un Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Pakari de Imbabura, cuyo @mbito de operacion es en la matriz Otavalo, las
agencias de Ibarra, Cotacachi y Cayambe, por lo que para esta evaluacién se considero el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, trabajo que radica en el
andlisis y evaluacion del area de cartera que es la actividad principal de las Cooperativas.

Capitulo I, Se describen la informacion general relacionada con la cooperativa, como los
antecedentes, la misién, vision, objetivos estratégicos, estructura orgénica, el volumen de
operaciones y su impacto en el entorno; ademas, se justifica las razones por las cuales
selecciond el area de cartera para realizar el examen de auditoria integral, demostrando su

relevancia e importancia dentro de la entidad y de sus socios.

Capitulo I, se presenta el marco tedrico y estructura conceptual que se utiliza en el desarrollo
de la investigacién, dentro del marco teérico se puede mencionar los criterios de auditoria
integral y los servicios de aseguramiento, importancia y contenido del informe; definiciones y
analisis de las Auditorias: financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestién; y, se
describen procesos relacionados con las de fases de la auditoria como la planeacion,

ejecucion, comunicacion y seguimiento.

Capitulo lll, en este capitulo se analiza temas referentes a la historia de la institucion, la
mision, visién, organigrama funcional, la cadena de valor se observan los procesos
gobernantes, agregadores de valor y habilitantes o de apoyo, ademas, se menciona la
importancia que tiene realizar el examen de auditoria integral al area de cartera, considerando
la relevancia dentro de las auditorias financiera, de control interno, de cumplimiento, de

gestidn y su impacto en la entidad.

Capitulo IV, se presenta el informe del Examen de Auditoria Integra a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Pakari, al Area de Cartera, trabajo que incluyen hallazgos y

recomendaciones que se determinaron durante las fases de la auditoria.
Hipodtesis

El Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia
de Imbabura Canton Otavalo Area de Cartera, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2013, permitira obtener una evaluacion completa del

componente de analisis en los aspectos relacionados con la situacion financiera y los saldos



contables, el funcionamiento del sistema de control interno, el cumplimiento de las normativa
legal externa e interna relacionada; y, la medicion de la gestion que realizaron los Directivos
en la operatividad de la entidad, ademés, de acuerdo a los resultados de estas evaluaciones
se generara un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones
gerenciales y que permita contar con una herramienta para implementar acciones de
mejoramiento en beneficio de la institucion, los socios que la integran y del el sector en el que

ejecuta la actividad financiera de economia popular y solidaria.
Conclusiones y recomendaciones

Se describe la importancia, viabilidad, experiencia con este tipo de trabajos, los beneficios
obtenidos y los problemas en la ejecucion de la auditoria integral, asi como, las sugerencias

de mejora que deberian aplicarse en las préximas auditorias integrales que se practiquen

En un mundo globalizado y cambiante el informe de aseguramiento garantiza la evaluacion
de los procesos y objetivos establecidos, con la finalidad de contribuir al desarrollo sustentable

de la institucién y la toma de decisiones frente a la competencia.

La importancia de contar con un informe integral es necesaria para la Cooperativa, ya que
permite tener un enfoque amplio dentro de las cuatro auditorias, aumentado la credibilidad en
las operaciones y el cumplimiento legal de los planes establecidos, siendo una organizacion
de intermediacién financiera que depende principalmente de aspectos relevantes como la
cartera, misma que esta enfocada a socios que en otras instituciones, no les permiten acceder

a créditos para el desarrollo de las actividades de desarrollo econémico y social en entorno.

Se considera a la auditoria integral como una nueva herramienta que permite aumentar el
control y el aseguramiento de las operaciones para el cumplimiento de los planes y objetivos

de las instituciones.

El presente trabajo, dentro del alcance se evaluara el area de cartera que la Cooperativa
mantenia desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, en el &mbito de las auditorias
financiera, de control interno, de cumplimiento legal y de gestién, que permite conocer la

consecucion de los objetivos y planes propuestos por la administracion.

La perspectiva financiera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari tiene en la
realizacion de las actividades y el compromiso social con los socios de acuerdo a sus
necesidades, permitid6 que no exista limitaciones en la obtencion de la informacion y la

ejecucion del trabajo que contribuya al desarrollo institucional y sectorial.



Con respecto a la metodologia utilizada durante el desarrollo de la auditoria, entro los
aspectos relevantes se menciona que: En la fase de diagndéstico o planificacién preliminar se
solicitd, recopildé y analizé la base legal de la Cooperativa, estructura funcional, mision, vision,
estatuto, planificacion estratégica e informacion financiera; en la planificacion especifica se
empled el método deductivo para el andlisis del control interno, la observaron para validar los
controles claves del area a evaluar en los diferentes ambitos, la observacion, analisis y
tabulacion de los resultados de las muestras que determina la eficacia de los controle
contables, de control interno, de cumplimiento y de gestion, el disefio de las pruebas de
auditoria; en la etapa de ejecucion de la auditoria se aplicé a mas de los programas, la
observacion documental para confirmar los controles en la informacién proporcionada por la
entidad, la observacién fisica para las constataciones, el analisis para la generacion de
hallazgos; en el comunicacion de resultados la difusion de resultados para la comunicacién
de resultados y la lectura del informe; y, en etapa de seguimiento el disefio del plan de

implementacién de recomendaciones.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1. Descripcién del estudio y justificacion.
1.1.1. Antecedentes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. inici6 sus actividades y legalizd su constitucion
previa autorizacion del Ministerio de Inclusiébn Econdmica y Social de Imbabura, mediante
acuerdo ministerial No. 0038 de 09 de agosto de 2010, con la participacion de 11 socios
fundadores; posteriormente el 30 de marzo de 2013 se realiz6 una adecuacion al estatuto que
fue aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El objeto social principal de la institucidn es la realizacion de las operaciones de intermediacion
financiera y presentar servicios sociales a sus socios y clientes, en el marco de la ley, con
respecto a su domicilio principal es el canton Otavalo, provincia de Imbabura, ademas cuenta

con oficinas operativas en Ibarra, Cotacachi y Cayambe.

La Cooperativa se encuentra amparada por la Constitucién de la Republica del Ecuador
publicada en Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre de 2008, que en el Titulo VI Régimen
de Desarrollo, Seccion Octava del Sistema Financiero, articulo 311 en la parte pertinente
manifiesta: “El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, caja y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas del sector financiero popular y solidario, de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la

medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria”.

En concordancia con la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario publicada en Registro Oficial No. 444 del 10 de mayo de 2011,
gue rige a todas las organizaciones que conforman el sector Financiero Popular y Solidario
para fortalecer el desarrollo econémico social, misma que en el articulo 3 tiene como objeto

los siguientes aspectos principales:

- Reconocer, fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria y el sector financiero
popular y solidario en su ejercicio y relacién con los demas sectores de la economia y
relacion con el Estado.

- Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y en sus unidades econdémicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay.

- Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacién, control, fomento

y acompafiamiento.



1.1.2. Mision.

La mision que tiene la Cooperativa es la siguiente: “Servir a nuestros socios, de manera
competitiva y equitativa facilitando la entrega de productos y servicios financieros, que
aseguren el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros socios, con el respaldo y
compromiso de su talento humano basado en principios y ética cristiana, fortaleciendo la

confianza, solidez y crecimiento institucional”.
1.1.3. Vision.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda., sera reconocida por la solidez en su
estructura financiera, talento humano, credibilidad, excelencia en el servicio y el aporte a la
mejora de la calidad de vida de nuestros socios, apoyando al desarrollo socio-econémico del

pais.
1.1.4. Objetivos estratégicos.
Entre los principales objetivos estratégicos, se describen los siguientes:

- Lograr una sostenibilidad financiera que garantice la permanencia y crecimiento de la
Cooperativa en el mercado financiero local.

- Mejorar su posicionamiento en los mercados locales en los que viene interviniendo.

- Establecer una estructura organizacional en funcion de los principios y valores
institucionales.

- Cumplir con las disposiciones de la Ley y Reglamento de la Economia Popular y Solidaria.
1.1.5. Estructura orgéanica.

Para el cumplimiento de sus funciones, gobierno, direccion, administracion y control interno
de la Cooperativa, esta integrada por los niveles: Gobernante que es el primer nivel jerarquico
cuya funcién basicamente es legislar, esta integrado por la Asamblea General de Socios; el
nivel directivo o ejecutivo para la toma de decisiones, se integra por el Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Presidente y Gerencia; como nivel de apoyo
administrativo se presentan las Comisiones Especiales y el Contador General, a nivel
operativo que ejecutan lo programado, lo conforman Jefe de Crédito, Jefes de Agencia,

Cajeros y Atencion al cliente.



1.1.6. Importancia.

Los crédito se otorgan de acuerdo a la normatividad interna y externa que rigen las actividades
de este tipo de instituciones, con la finalidad de mantener la estabilidad econémica en el
mercado, asi como la recuperacion oportuna de la cartera en el tiempo permitido, para cumplir
con las metas programadas y salvaguardar los intereses de los socios que forman parte de la

entidad, ademas, es necesario indicar que la cartera es un proceso misional de la institucion.
1.1.7. Volumen de operaciones.

Dentro de la informacion financiera del afio 2013, la institucién cuenta con un total de activos
de 647 037,64 USD, los pasivos ascienden a 589 798,43 USD y su patrimonio a 57 239,21
USD, el principal componente que forma parte de los activos es la cartera de créditos con un
monto de 455 971,98 USD, en este valor se incluye la cartera de créditos para la
microempresa: Por vencer de 367 940,98 USD, que no devenga intereses 62 355,50 USD,
vencida 34 081,97 USD y la disminucion de la provisién para créditos incobrables de 8 406,47
USD; esta cartera se financia principalmente de los ahorros y depdsitos a plazo fijo de los
socios; con respecto al numero de socios la entidad, a diciembre de 2013 tiene

aproximadamente 2400 activos.
1.1.8. Justificacion.

Entre los principales problemas que se presentan en la Cooperativa es la cartera vencida, que
se origina principalmente por no contar con los manuales de funciones y procedimientos,
reglamentos internos, manual de crédito desactualizado, entrega de créditos sin considerar
en forma adecuada las politicas de crédito y falta de revisiéon de la cartera, también no se
cuenta con una debida planificacion y presupuesto, ademas no se identifican y evaltan los
riesgos relacionados con la actividad de la entidad, considerando que permanentemente
existe el riesgo crediticio, que esta vinculado a los sucesos futuros que se deben minimizar

con estrategias y actividades de control para el cumplimiento de los objetivos.

Con los antecedentes expuestos, es importante realizar un Examen de Auditoria Integral a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura Cantén Otavalo Area
de Cartera Ao 2013, ya que permite tener una herramienta de soporte gerencial y operativa
para mejor control de las actividades desde los cuatro frentes como son: la informacion
financiera que se presenta en los balances, la gestion efectuada en el usos de recursos y
cumplimiento de objetivos, la confiabilidad del sistema de control interno y el cumplimiento de

la normativa legal.



1.2. Objetivo y resultados esperados.
1.2.1. Objetivos.
General

Realizar un examen de auditoria integral al &rea de cartera de crédito, de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Pakari de Imbabura correspondiente al afio 2013.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al &rea de cartera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién empresarial del area de
cartera.

3. Generar el informe de examen integral y de las acciones correctivas.
1.2.2. Resultados esperados.
Planificacion Preliminar: — Memorando de Planificacion Preliminar y enfoque de la auditoria

Planificacion Especifica: — Memorando de Evaluacion del Control Interno, Matriz de

Riesgos, Programas de Trabajo y Plan de Muestreo

Ejecucién: Aplicacion de Programas, Obtencion de Evidencia; Papeles de Trabajo y

Desarrollo de Hallazgos
Comunicaciéon: Comunicacion de Resultados e Informe del examen de Auditoria Integral

Seguimiento y Monitoreo: Plan de implementacién de Recomendaciones
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1.3. Presentacion de la memoria

Memoria técnica del proyecto de Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura Canton Otavalo Area de Cartera
Afio 2013

Organismo solicitante: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda.
Maestrante Responsable: Cristian Faustino Echeverria Olmedo

1.3.1. Descripcion del proceso de la auditoria integral.
Planificacion preliminar

En esta fase de la auditoria se tiene un conocimiento general de lo que es la institucién a
auditarse, mismo que comprende la creacion de la entidad, estructura organica, misién, visién,
objetivos, base legal, las operaciones que se realizan y situacién financiera; esta informacién
es solicitada y analizada para definir el alcance, objetivos, identificar las areas potenciales y

como producto final se presenta el Informe de planificacion preliminar.
Planificacion especifica

Con los resultados de la fase preliminar, se procede a analizar la informacién, evaluar el
sistema de control interno, determinar el nivel de riesgos en las operaciones y establecer los
procedimientos de auditoria a realizarse, entre los productos que se originan son: El
Memorando de Evaluacién del Control Interno, Matriz de Riesgos y Programas de Trabajo a
la medida.

Ejecucién

En esta fase se aplican los procedimientos definidos en el programa de trabajo para el
desarrollo de los hallazgos, en base a una evidencia suficiente, competente y pertinente; los
productos que pueden obtenerse son la comunicacién parcial de resultados y el archivo

corriente.
Comunicacién

La comunicacién es permanente con los Auditados durante todo el proceso de auditoria, por
lo que al finalizar la auditoria integral a mas de las comunicaciones parciales que se

entregaron, se emite el informe que contiene entre otros aspectos los comentarios de auditoria
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con la condicion, criterio, causa, efecto y recomendaciones, ademas de la opinién de la
razonabilidad de la informacion financiera, la evaluacion del control interno, el cumplimiento
de la normativa legal y la gestiéon en la utilizacién de los recursos y la consecucion de los

objetivos.
Seguimiento y monitoreo

Se complementa el proceso de la auditoria con el disefio de las recomendacién, comprometer
a la administracioén de su implementacion y evaluar el grado de cumplimiento de las mismas;

el producto resultante es el plan de implementacién de recomendaciones.
Fuente: Normas internacionales de auditoria y normas ecuatorianas de auditoria.
1.3.2. Objetivos generales y especificos de la auditoria integral.

Realizar un examen de auditoria integral al area de cartera de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Mushuk Pakari de Imbabura correspondiente al afio 2013.
Objetivos especificos:
- Financiero

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de la cartera que forma parte de situacion

financiera de la Cooperativa.
- Control Interno

Determinar la confiabilidad del sistema de control interno existente, relacionado con el

componente a evaluar.
- Cumplimiento legal

Verificar el grado de cumplimiento de la normativa legal en las operaciones relacionadas con

el area de cartera.
- Gestion

Revisar la eficiencia, eficacia y calidad en el uso de los recursos disponible y en la consecucién

de los objetivos en beneficio de los socios.

Fuente: Blanco Luna, Yanel, Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral.
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1.3.3. Justificacién del proyecto.

El objeto social principal de la institucion es la realizacion de las operaciones de intermediacion

financiera y presentar servicios sociales a sus socios y clientes, en el marco de la ley.

La Cooperativa se encuentra amparada por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,

entre otras.

La mision que tiene la Cooperativa es la siguiente: “Servir a nuestros socios, de manera
competitiva y equitativa facilitando la entrega de productos y servicios financieros, que
aseguren el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros socios, con el respaldo y
compromiso de su talento humano basado en principios y ética cristiana, fortaleciendo la

confianza, solidez y crecimiento institucional’.

Los créditos se otorgan de acuerdo a la normatividad interna y externa, con la finalidad de
mantener la estabilidad econémica en el mercado, asi como la recuperacién oportuna de la
cartera para cumplir con las metas programadas y salvaguardar los intereses de los socios,
ademas, es necesario aclarar que la cartera es un proceso misional; Entre los principales
problemas que se presentan en la Cooperativa es la cartera vencida y la falta de identificacién

de riesgos.

Con estos antecedentes, es importante realizar un Examen de Auditoria Integral a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura Cantén Otavalo Area
de Cartera Afio 2013, ya que es una herramienta de soporte gerencial y operativo dentro de

los cuatro frentes: financiero, de control interno, cumplimiento legal y de gestion.
1.3.4. Otras unidades administrativas involucradas en apoyo del proyecto.

Entre las funciones que realizan las principales unidades relacionadas con el area de crédito,

se describen las siguientes:
Asamblea General de Socios

La Asamblea General de Socios corresponde al maximo nivel jerarquico en la Cooperativa,
misma que se encarga principalmente de la parte legislativa como: Aprobar o reformar los
estatutos y reglamentacion interna, elegir a los miembros del Consejo de Administracion y
Vigilancia, aprobar los estados financieros e informes del Gerente y Consejos; y, conocer los

informes de auditoria.
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Consejo de Administracion

Es un 6rgano del nivel directivo que establece las principales politicas de la entidad, mismo
gue ejerce entre las principales actividades las siguientes: Planificar y evaluar la operatividad
de la cooperativa, aprobar politicas y metodologias de trabajo, proponer a la Asamblea las
reformas al estatuto y reglamentacion interna, aprobar los planes institucionales; y, resolver

la apertura o cierre de las oficinas operativas.
Consejo de Vigilancia

Es un érgano independiente de la administracion, que se encarga de realizar el control interno
de las actividades administrativas y responde a la asamblea general, cuyas actividades
principales son: Controlar las actividades econémicas, vigilar que la contabilidad se ajuste a
las normas legales vigentes, efectuar controles concurrentes y posteriores de las
contrataciones, vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, presentar a la
Asamblea su criterio sobre la gestién institucional, informar a la Asamblea y al Consejo de
Administracién sobre riesgos que pueden afectar a la Cooperativa; vy, verificar la veracidad y

existencia de la documentacién que sustenten los asientos contables.
Gerencia

Es el representante legal de la institucién, es designado por el Consejo de Administracion y
es de libre designacion y remocion, seré responsable de la gestion y administracion integral
de la entidad de acuerdo a la base legal y estatuto, por lo que entre sus actividades debe
propones al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios, responde a la empresa en marcha, presentar los planes y proforma de
presupuesto hasta el treinta de noviembre de cada afio, informar de su gestion a la Asamblea,

suscribir cheques; y, definir y mantener un sistema de control interno.
Contabilidad

Es el encargado del registro y manejo de la informacién financiera, ademas de su
asesoramiento para la toma de decisiones y mejoramiento institucional, ejecuta entre las
principales las siguientes actividades: Cumplir y hacer cumplir al personal a su cargo las
disposiciones legales en concordancia con las NEC y PCGA, participar en la elaboracion del
presupuesto, organizar y estructurar el sistema de contabilidad, controlar y vigilar los
movimientos econémicos y documentos contables, contabilizar la informacion contable y

elaborar los estados financieros, coordinar el &rea de cartera, declarar y pagar los impuestos,
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elaborar roles de pago y cheques, custodiar los pagarés, elaborar indices financieros, calcular

las provisiones,
Jefatura de Crédito

Se realizan actividades de entrega de créditos y cobranza, mismas que son parte de los
procesos agregadores de valor, entre las cuales tenemos: Cumplir con la normativa legal
relacionada con la cartera, planificar labores, atender a los socios para la solicitud de créditos,
realizar operaciones de crédito, verificar los documentos de los socios que solicitan créditos y
de los requisitos, realizar tramites para la recuperacion de la cartera, archivar y custodiar

archivos de créditos; v, llevar el libro de actas del Comité de Créditos.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

16



2.1. Marco teorico.

Dentro de un mundo globalizado en el que funcionan las instituciones tanto publicas como
privadas, es necesario contar con un informe y criterios que mejoren los controles, actividades
y operaciones institucionales, por lo que a mas de una opinién sobre razonabilidad de los
estados financieros, se debe complementar con la evaluacioén del control interno, verificar el
cumplimiento de la normativa legal relacionada con la entidad y medir la gestion para el logro
de los objetivos planteados, con la finalidad de considerar estos temas para la toma de

decisiones oportuna.
2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.
(Blanco Luna, Yanel , 2003, pags. 1-3); menciona que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, la estructura del control interno, el
cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de correspondencia entre la

temdtica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.
(...) Los objetivos de una auditoria integral ejecutada (...) son:

e Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad

y de revelaciones que le son aplicables.

Este objetivo tiene el propdsito de proporcionar una certeza razonable de que los
estados financieros, finales e intermedios, tomados de forma integral estan libres de
manifestaciones erroneas importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la
acumulacion de la evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor concluya que no hay

manifestaciones erréneas substanciales en los estados financieros tomados en forma integral.

e Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. El proposito de esta revision es proporcionar al
auditor una certeza razonable si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo
con las leyes y reglamentos que las rigen.

e Sila entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos

propuestos. El grado en que la administracién ha cumplido adecuadamente con las
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obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado
de manera eficiente, efectiva y econémica.

e Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona efectivamente
para la consecucion de los siguientes objetivos basicos.

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.

- .Confiabilidad en la informacion financiera.

- .Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
(...) La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propdsitos:

e Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tienen la
intencion de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados.

o Establecer estdndares para y proveer orientacién dirigida a los contadores profesionales
en practica publica en relacion con el desempefio de los contratos que tienen la intencion
de proveer un nivel alto de aseguramiento; vy,

e Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de
estandares especificos para tipos culturales de servicios de aseguramiento.

La Auditoria Integral comprende cuatro tipos de auditoria en una sola, como son la financiera
al evaluar la razonabilidad de la informacion financiera, la de control interno en el andlisis de
la estructura del sistema de control interno y su funcionamiento en las operaciones, de
cumplimiento que permite comprobar el cumplimiento de la normativa legal; y, la de gestion
en la que se confirma el logro de las metas y planes propuestos con una mayor eficacia,
eficiencia y calidad en la entrega del bien o servicio; este tipo de auditoria se puede aplicar en

a nivel institucional, en varios componentes o0 uno so6lo desde los cuatro ambitos de aplicacion.
2.1.2. Importancia del informe de aseguramiento.
Beasley, Marrk (2007), al respecto sefiala que:

Los servicios de aseguramiento son servicios profesionales independientes que
mejoran la calidad de la informacion para los que toman las decisiones. Dicho servicios son
valorados porque el proveedor del servicio es independiente y se sabe que no tiene tendencias
con respecto a la informacion examinada. Los individuos responsables de la toma de
decisiones de negocio contratan los servicios de aseguramiento para ayudar e mejorar la

confiabilidad y relevancia de la informacion que utilizan como base de sus decisiones. (p.8)

(Subia Guerra, Jaime, 2010, pag. 16); manifiesta que:
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La globalizacion de las economias exige que las empresas y negocios adopten un
desarrollo sustentable frente a la competencia. Los resultados de gestion constituyen un dato
de suma importancia para la toma de decisiones y por lo tanto para el mejoramiento continuo
empresarial. Es por esto que disponer de un informe de aseguramiento es lo mas importante

para garantizar una evaluacion integral de los resultados es casi obligatorio.

El auditor en la actualidad debe cubrir una amplia gama de conocimientos asociados
con la evaluacion integral de la gestion empresarial. Abordar temas juridicos, de control
interno, de cumplimiento de leyes y normas de planificacibn organizacional y su
correspondiente evaluacién, como complemento al enfoque financiero, es fundamental para

atender los requisitos que la actualidad requiere.
(Blanco Luna, Yanel , 2003, pag. 3); manifiesta que:

De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de una servicio de aseguramiento
es el permitir que un contador profesional evalle un asunto determinado que es responsables
de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables, con el fin de
expresar una conclusion que transmita al supuesto destinatario un cierto nivel de confiabilidad

acerca del tema en cuestion.
(Subia Guerra, Jaime, 2010, pag. 5); manifiesta que:

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta como una
alternativa vélida para enfrentar los retos del control externo a la organizacién. (...) La
auditoria integral constituye una oportunidad a los esquemas de control vigentes en Ecuador,
su adopcion en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y holistico de la

auditoria.

El servicio de aseguramiento es importante debido que la auditoria lo realizan personas
independientes a la organizacion y la informacién proporcionada es objetiva para la toma de

decisiones, dando una mayor confiabilidad a la informacion presentada por la entidad.

En la actualidad de un entorno de cambio constante es necesario que las entidades cuenten
con un informe de aseguramiento integral, dentro del &mbito financiero, de control interno, de

cumplimiento legal y de gestion para el desarrollo de las instituciones.
2.1.3 Contenido del informe de aseguramiento.

(Blanco Luna, Yanel , 2003, pag. 4); manifiesta que:
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De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria para que un contrato determinado constituya
un servicio de aseguramiento se requerira que contenga todos y cada uno de los elementos

siguientes:

Una relacion tripartita que implique a:

Un contador profesional;

Una parte responsable; y

A

Un supuesto destinatario de la informacion;

Un tema o asunto determinado;

1. Criterios confiables
Un proceso de contratacion; y

Una conclusién

En el servicio de aseguramiento se consideran principalmente los siguientes aspectos: se
contratan profesionales con experiencia, con un nivel académico aceptable, que cuente con
los conocimientos necesarios para realizar un trabajo de calidad y que considere los valores
y principios éticos en el desarrollo de sus funciones; ademés se debe tomar en cuenta que la
parte responsable de la temética e informacion presentada a los auditores es de
responsabilidad de la entidad auditada, mientras que el auditor es responsable de emitir una
opinién sobre estos temas; y, con respecto a la utilizacion del informe de aseguramiento, se
destina a un sin numero de usuario, sin embargo, generalmente se entrega a la maxima

autoridad para que distribuya al personal relacionado.
(Blanco Luna, Yanel , 2003); manifiesta que:

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo a la norma internacional debe

incluir:

e Titulo: un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de aseguramiento
que se esta proveyendo, la naturaleza del informe v para distinguir el informe del
profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros tales como aquellos que no
tienen que atenerse | los misinos requerimientos éticos del profesional en ejercicio;

e Un destinatario: un destinatario identifica la parte o partes a quienes esta dirigido el

informe;
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Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto: la descripcién incluye
el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el periodo de tiempo
cubierto;

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades del
profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores que la parte responsable es
responsable de la materia sujeto y. que el rol del profesional en ejercicio es expresar una
conclusion sobre la materia sujeto;

Cuando el informe tiene un propésito restringido, la identificacion de las partes para quien
esta restringido el informe y el propésito para el cual fue preparado. (...).

Identificacibn de estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: cuando un
profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estandares
especificos, el informe identifica esos estandares especificos. Cuando no existen
estandares especificos, el informe sefiala que el contrato fue desempefiado de acuerdo con
este estandar. El informe incluye una descripcion del proceso del contrato e identifica la
naturaleza y la extension de los procedimientos aplicados;

Identificacién del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o
medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases para
las conclusiones del profesional en ejercicio. El criterio puede ya sea ser descrito en el informe
del profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si existe una asercion preparada
por la parte responsable o existe en una fuente facilmente accesible. La revelacion de la fuente
del criterio y de si existe 0 no el criterio generalmente aceptado en el contexto del proposito
del contrato y la naturaleza de la materia sujeto es importante para el entendimiento de las
conclusiones expresadas;

La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de conclusion:
el informe informa a los usuarios de la conclusién del profesional en ejercicio sobre la
materia sujeto evaluado contra el criterio y transmite un nivel alto de aseguramiento
expresado en la forma de una opinion. Cuando el contrato tiene mas de un objetivo, se
expresa una conclusién sobre cada objetivo. Cuando el profesional en ejercicio expresa una
reserva 0 negacion de opinion, el informe contiene una descripcién clara de todas las
razones para ello;

Fecha del informe: la fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio ha
considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales por los cuales el
profesional en ejercicio es consciente a esa fecha; y

Nombre de la firma o del auditor y lugar de emision del informe: el nombre informa a los

lectores sobre el individuo o la firma que asume la responsabilidad por el contrato.
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Con respecto al contenido de los informes de aseguramiento de la auditoria integral, no se
cuenta con un formato obligatorio de su estructura, sin embargo, los principales items que se
presentan son: La carta de presentacion, el capitulo | de informacién Introductoria, capitulo Il
resultados del examen; ademas, dentro de su estructura consta de: Titulo de la auditoria,
destinatario, tema, parte responsable, responsabilidad del contador publico, limitacién en caso
de existir, estandares, criterios; opiniones sobre los estados financieros, otras conclusiones,

fecha del informe, nombre del auditor y lugar de emision del informe.

2.2. Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.

Las definiciones, caracteristicas y criterios relacionados con los cuatro ambitos de control que

integran la auditoria integral, se describen en la siguiente tematica.
2.2.1. Auditoria financiera.
(Blanco Luna, Yanel , 2003, pag. 151); manifiesta que:

La Auditoria Financiera tiene como objetivo la revision o examen de los estados
financieros por parte del auditor distinto del que prepard la informacién contable y del usuario,
con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen,
a fin de aumentar la utilidad que la informacion posee. El informe o dictamen que presenta el
auditor otorga fe publica a la confiabilidad de los estados financieros y por consiguiente, de la
credibilidad de la gerencia que los preparo.

La opinién o dictamen del auditor, brinda crédito a las manifestaciones o declaraciones
de las administraciones de la entidad y aumenta la confianza en tales manifestaciones aunque
no la torna absoluta. El auditor no es un asegurador en un proceso de auditoria por cuanto los
mismos estados financieros no son seguros ni exactos, sino solo razonables. La seguridad
total no se logra ni en la contabilidad ni en la auditoria, debido a factores tales como: la

aplicacion de criterio, el uso del muestreo, y limitaciones inherentes al control interno. (p.151)
(Subia Guerra, Jaime, 2010, pag. 47); manifiesta que:

El objetivo es dictaminar la razonabilidad de las cifras en los estados financieros. Se
orienta a determinar la veracidad, integridad y correcta valuacion de los saldos presentados a

determinada fecha.
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(...) Es necesario entonces, evaluar el proceso de registro contable para verificar que el mismo

garantice:

e Veracidad y legalidad: que las operaciones se sustenten en documentacion que
garantice la propiedad de los activos y el reconocimiento legal de los pasivos.

o Integridad: el proceso de registro agrupara todas las operaciones de similares
caracteristicas en grupos homogéneos y sus controles impediran que se reporte
informacién incompleta.

e Correcta valuacién: los valores registrados son referentes validos de precios de
mercado. Se respeta no sélo el precio de adquisicién sino también los incrementos o

disminuciones que sean pertinentes, de tal forma que se asignen valores correctos. (p.47)

La auditoria financiera se orienta a determinar la razonabilidad de las afirmaciones que se
presenta en los estados financieros, considerando la veracidad y legalidad de la informacion
contable que se sustente legalmente con los documentos de respaldo, que en el registro
contable se agrupen todas las operaciones y que los saldos estén correctamente valorados;
con la finalidad de emitir un dictamen que aumente la seguridad de las cifras para la toma de

decisiones.

Con relacion a los criterios que se utilizan en la auditoria financiera, se describen los siguientes

aspectos:
(Subia Guerra, Jaime, 2010, pags. 22-23-24); expone que:

Los criterios aplicables para la auditoria financiera son las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC), que constituyen una adaptacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y que reemplazan a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA).

(...) Los inversionistas, empleados, proveedores, clientes, gobierno y organizaciones
de control, demandan ciertos requisitos de la informacion financiera y la administracion asume
la responsabilidad de prepararla de forma veraz, integra, correctamente valuada y

adecuadamente presentada.

(...) Las NEC, aportan con elementos clave en la preparacién de los estados
financieros, adecuandolos a las caracteristicas y requisitos particulares del Ecuador. La
intencién es estandarizar la estructura y contenido de los reportes financieros, deben

cumplirse las condiciones requeridas en el pais.
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La aplicacion de las NIFF's en las empresas del sector privado, con capital privado y/o
publico, es a corto plazo un hecho; sin embargo su aplicacién en el sector publico no financiero
dependeria basicamente de las reformas a las normas juridicas que rigen su funcionamiento,
asi como respecto a la rectoria del Sistema de Contabilidad Gubernamental, que le
corresponde al Ministerio de Finanzas.

Entre la normatividad principal que se utiliza como para la evaluacion financiera de acuerdo

al tipo de institucion, se define la siguiente:

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Normas Internacionales de Informacion Financiera

- Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
- Normas Internacionales de Contabilidad

- Normas Ecuatorianas de Contabilidad

- Normas Internacionales de Auditoria

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

- Ley Organico del Régimen Tributario Interno

- Informe COSO

2.2.2. Auditoria de Control Interno.
(Blanco Luna, Yanel , 2003, pag. 105); menciona que:

La Auditoria de control interno es la evaluacion del control interno es la evaluacion del
control interno integrado, con el propésito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de
confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus
objetivos. Esta evaluacion tendra el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno
y por lo tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que pueda conferirsele para

otros propositos.

En una auditoria de control interno practicada con el objeto de emitir una opinion sobre

el mismo, se debe utilizar una metodologia que cubra lo siguiente:

e Planeacion
e Pruebas de los controles

e Comunicacion de resultados

(Mantilla B, Samuel, 2011, pag. 14), manifiesta que:
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El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracién y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias.

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion financiera.

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en si mismo.

e El control interno es ejecutado por personas. No son solamente manuales de politicas y
formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

o Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad razonable, no
seguridad absoluta, a la administracion y al consejo de una entidad.

e EIl control interno estd engranado para la consecucién de objetivos en una o mas

categorias separadas pero interrelacionadas.
(Blanco Luna, Yanel , 2003, pag. 91); expresa que:

En materia de control interno se emitié en 1992 el informe COSO (Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) es denominado asi, porque se trata de un trabajo que
encomendaron: el Instituto Americano de Contadores Publicos, la Asociacion Americana de
Contabilidad, el Instituto de Auditores Interno, el Instituto de Administracion y Contabilidad y el

Instituto de ejecutivos Financieros.

El sistema de control interno es de responsabilidad de la entidad, ya que es un proceso
realizado por todas las personas que conforman la organizacién con el propdsito de otorgar
seguridad razonable en las operaciones para el cumplimiento de los objetivos operativos,

financieros y de cumplimiento.

Con respecto a la auditoria de control interno, se evalla el funcionamiento de los controles
implementados en las actividades de forma integral en la institucién para el cumplimiento de

los objetivos planteados, por lo que se toma como criterio el informe COSO.

(Mantilla B, Samuel, 2011, pag. 18): Control Interno Informe COSO, Kimpres,

Colombia, establece los conceptos de los Componentes que integran el informe COSO:
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Ambiente de control: La esencia de cualquier negocio es su gente -sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia- y el ambiente
en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual
todas las cosas descansan.

Valoracién de riesgos: La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccién, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe establecer
mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de Control: Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracibn como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los
objetivos de la entidad.

Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informacién y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion
necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo: debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando

a medida que las condiciones lo justifiquen.

Tabla N° 1 Criterios del Control Interno, de acuerdo al método COSO 1Y COSO Il

Cambio entre COSO | Y COSO Il

Coso 1 Coso 2

Actividad de control

Ambiente de Control Establecimiento de objetivo

Identificacion de Riesgos

Valoracion de Riesgos Valuacion de Riesgo

Respuesta al Riesgo

Actividad de Control Actividad de Control
Informacién y Comunicacion Informacién y Comunicacion
Seguimiento Seguimiento

Fuente: Guia Auditoria de Gestion I, Primera edicién; Nelson Blasco Duefias Lépez
Elaborador por: Cristian Echeverria Olmedo

Dentro de la auditoria integral de los componentes que integran el informe COSO, para

ejecutar la auditoria de control interno se evalGan cuatro grupos: Ambiente de control,

valoracion de riesgos, informacion y comunicacion; y, seguimiento, excepto actividad de

control que se revisa en las auditorias financiera, de control interno, cumplimiento y de gestion.
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2.2.3. Auditoria de cumplimiento.-
(Blanco Luna, Yanel , 2003, pag. 189); expresa que:

La auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de los
documentos que soportan lega, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo
con las normas que le son aplicables y si dicho procedimiento estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.
Criterio en la auditoria de cumplimiento

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero

Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario

- Normas Ecuatorianas de Contabilidad
- Informe COSO
- Normativa relacionada con las Cooperativas de ahorro y crédito, impartida por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Como se puede observar el criterio de la auditoria de cumplimiento depende del giro y objeto
social de la entidad, por lo que es necesario evaluar su cumplimiento en las actividades y la
aplicacion de las modificaciones que se emiten en la normatividad relacionada con la

institucion.
2.2.4. Auditoria de gestién.
(Blanco Luna, Yanel , 2003, pag. 231); expresa que:

Gestién. Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y
objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de

control que permitan el aseguramiento de los resultados obtenidos. (p.231)

(Blanco Luna, Yanel , 2003, pag. 235); manifiesta que:
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Objetivos

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestién se puede sefialar como objetivos
principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

¢ Vigila la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

¢ Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

¢ Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia
de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
(Franklin, Enrique Benjamin, 2007, pags. 11-12), expresa:

La auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion
con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para

innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.

La auditoria administrativa constituye una herramienta fundamental para impulsar el
crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite detectar en qué areas se requiere de
un estudio mas profundo, qué acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias, cémo
superar obstaculos, realizar un analisis de causa — efecto que concilie en forma congruente

los hechos con las ideas.

La auditoria de gestidn se orienta a medir si los servicio o productos que proporciona la entidad

se los realiza con eficiencia, eficacia y calidad.

- La eficiencia es el uso adecuado de los recursos.
- La eficacia que consisten en conseguir las metas y objetivos programados.
- La calidad del bien o servicio se relaciona con la satisfaccién del cliente o usuario al

momento de utilizar el servicio o consumir el producto.

El cuadro de mando integral es un buen marco para medir la gestion desde varias perspectivas

a través de indicadores.
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Criterio de auditoria de gestion

Como criterio para la evaluacion de la auditoria de gestidn, se consideraria los siguientes

aspectos:
Indicadores

Los Indicadores de gestion son resultados, datos, variables o parametros que permiten medir
de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de los objetivos, procesos o
actividades y verificar los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, economicidad e impacto.

Eficiencia

La eficiencia es la optimizacion en el uso de los recursos de las organizaciones, considerando

que a menor costo no se afecte la calidad de producto o servicio.
Eficacia

La eficacia es la consecucién de las metas y objetivos, con una mayor productividad y

rentabilidad al medir lo planificado.
Efectividad
Es el resultado de la eficacia mas la eficiencia, con la evaluacion del impacto ocasionado.

En conclusién se puede definir que el criterio para evaluar la gestién en una institucién es la

planificacion y el presupuesto.
2.3 Proceso de la auditoria integral.

Este proceso esta conformado principalmente por cinco etapas debidamente relacionadas,
debido a que es un conjunto de actividades que integran las fases de la auditoria, como se

describen en los parrafos subsiguientes.
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INICIO

v

FASE | Conocimiento Preliminar
Visita de observacién entidad
Revision archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores
Detectar el FODA
Evaluacion estructura control interno
Definicion de objetivo y estrategia de
auditoria.

v

FASE Il Planificacion
Analisis informacién y documentacion
Evaluacion de control interno por componentes
Elaboraciéon Plan y Programas

!

FASE I11 Ejecucion
Aplicacién de programas
Preparacion de papeles de trabajo
Hojas resumen hallazgos por componente
Definicion estructura del informe.

!

LI I I }

FASE IVV Comunicacién de Resultados
Redaccion Borrador de Informe
Conferencia final, para lectura de informe
Obtencioén criterios entidad
Emision informe final, sintesis y memorando de
antecedentes.

FASE VV Seguimiento
De hallazgos y recomendaciones al término de
la auditoria.
Recomprobacién después de uno o dos afos.

(Ledn Cornejo, Marcelo, 2010, pag. 32); manifiesta que:

y externos que eventualmente afectan el desempefio de la empresa, conocer la relacion que
se mantiene con elementos del entorno proximo y remoto, ayudan a definir potenciales

oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, lo que permite definir una estrategia de

!

FIN

Figura N° 1 Proceso de la auditoria

2.3.1 Diagnéstico.

En el conocimiento de la organizacion, es importante determinar los factores internos

Memorando de
Planificacién

[ A 4

Programas de
Trabajo

—_ » Papeles de

Trabajo

— .

Archivo

Borrador del

Archivo
Perm.

Conferencia

A

Informe
Borrador

{

Informe Final

Fuente: Instructivo de Auditoria de Gestion - Contraloria General del Estado

mejoramiento, que se incorporara luego como sugerencias de auditoria.
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Generalmente en las auditorias se realizan las mismas fases, iniciando con el diagndstico que
consiste en tener un conocimiento general de la organizacion y su operatividad; permitiendo
identificar las potenciales oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas que
posteriormente podrian ser reveladas en la auditoria como sugerencias; en ocasiones el

diagndstico le acoplan con la planificacion preliminar.
2.3.2. Planificacion.
(Ledn Cornejo, Marcelo, 2010, pag. 32); expresa que:

La planificacién de la auditoria comporta el desarrollo de una estrategia global en base
al objetivo y alcance del encargo y la forma en que se espera que responda la organizacién

de la entidad, el auditor debe considerar, entre otras cuestiones, las siguientes:

- Una adecuada comprensién del negocio de la entidad, del sector en que ésta opera y la
naturaleza de las transacciones.

- Los procedimientos y principios contables que sigue la entidad y la uniformidad con que
han sido aplicados, asi como los sistemas contables utilizados para registrar las
transacciones.

- El grado de eficacia y fiabilidad inicialmente esperado de los sistemas de control interno

En esta fase de la auditoria se establece el lugar o unidades en las que se realizara el trabajo,
el periodo y alcance que se evaluard, la fecha de término de la accién de control; y, la fecha

en que se entregara el respectivo informe.
Dentro de la planificacion existen dos etapas como se describen a continuacion:

Planificacion Preliminar.- En esta etapa se obtiene una vision integral de la entidad; conocer
las principales actividades, metas y analisis de la informacion operativa administrativa para
definir los componentes iniciales a evaluarse, mediante la aplicacién de los siguientes

procedimientos:
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DIAGNOSTICO Y

PLANIFICACION PRELIMINAR
Procedimientos aplicados para '“fo.rme de
conocer el negocio: PIann_ﬁc_acnon
Visita de observacion girjl'nmc,')gzé(;
Obtencién de Informacién 9
Revision de Informacién
Definir el alcance y
objetivos
¢ Identificar las areas

potenciales a ser

consideradas en la

estrategia de la auditoria
¢ Plan de Trabajo ( Informe

de planificacién

preliminar)

Figura N° 2 Planificacién preliminar

Fuente: Guia Didactica Auditoria de Gestion I, UTPL, p. 16; Marcelo Gerardo Veldsquez Navas

Para lo cual se solicitard informacion como: Mision, visidn, objetivos, estructura organica,

estatutos, base legal, planes, entre otros que sirven de insumos para la siguiente etapa.

Planificacion Especifica.- Es el andlisis por componente que se estd auditando,
especialmente la evaluacion del sistema de control interno en los diferentes tipos de

auditorias. A continuacion se cita los procedimientos a ejecutarse en esta etapa.
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Fase 2 Planificacion Especifica: Matriz de
Procedimientos aplicados decisiones por
¢ Analisis de la informacion componente
y documentacion
e Evaluacién de Control
Interno
e Andlisis del Riesgo y
determinacion del nivel
de confianza
e Elaboracién de
programas de trabajo.

Programa de
trabajo

Figura N° 3 Planificacion especifica
Fuente: Guia Did4ctica Auditoria de Gestion I, UTPL, p. 17; Marcelo Gerardo Veladsquez Navas

Entre otros elementos se utiliza la informacién importante de la planificacién preliminar,
verifica el funcionamiento de los controles implementados por la entidad, determinar el nivel

de confianza y riesgo; y, presentar los programas de trabajo.
Con respecto a los riesgos de auditoria se citan los siguientes:
(Ledn Cornejo, Marcelo, 2010, pag. 40); menciona que:
Riesgo Inherente

Se relacionan con la naturaleza propia del rubro evaluado. Lo afectan factores como el
volumen de operaciones, la experiencia del personal contable, la significatividad del

componente y observaciones de auditorias anteriores.
Riesgo de control

Tiene relacién directa con el funcionamiento de los controles internos. A mayor confianza en

los controles menor riesgo de control y viceversa.
Riesgo de detencién

Es la posibilidad de que pese a la aplicacion de los procedimientos de auditoria no se detecten
errores significativos. Los factores que lo afectan son la experiencia de los auditores, la

dotacion de equipo informético y recursos suficientes.
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Tabla N° 2 Determinaciéon de confianza y riesgo de control

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51%-75% | 76%-95%
BAJA MEDIA ALTA
CONFIANZA

Fuente: Modulo Il Auditoria Financiera; José Maria Zaldumbide
Elaborado por: Contraloria General del Estado

De acuerdo a los riesgos, si existe un mayor riesgo inherente y de control se considerara la
disminucion del riesgo de deteccidn; con respecto a la muestra, aumenta cuando el riesgo de
control se incrementa, en base a la férmula de la muestra que seria el riesgo de control (3,2 0
1) dividido para el riesgo de auditoria que es maximo 5% (0,05), esta seleccidon se escoge las
operaciones mas importantes y de las demas procesos 0 actividades uniformes se puede

sacar la muestra por bloques, sistematico o en forma aleatoria.
2.3.3. Ejecucion.

Una vez que se cuenta con los programas de trabajo, en esta fase se aplican dichos
procedimientos para la elaboracion de los papeles de trabajo y hallazgos que sustenten la

informacién suficiente, competente, pertinente y oportuna que se presenta en el informe.
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Fase 3 Ejecucion L
Documentacion de la

Procedimientos aplicados: Ejecucion
e Control de

e Aplicacion de programas de Documentos y

trabajo y , _ registros
e Obtencion de la evidencia e Archivo corriente.
e Desarrollo de hallazgos por

componente

e Coordinador y Supervision

e Definicién de la estructura
del informe

¢ Redaccion del Informe

Figura N° 4 Ejecucion
Fuente: Guia Did4ctica Auditoria de Gestion I, UTPL, p. 17; Marcelo Gerardo Veladsquez Navas

(Velasquez Navas, Marcelo, 2012) Particular de Loja, manifiesta que:
El hallazgo:

Se refieren a cualquier situacion relevante que se determina, por medio de la aplicacion de
los procedimientos de auditoria, debe ser estructurado de acuerdo con determinados atributos
(condicién, criterio, causa, efecto) y, obviamente, tiene que ser de interés para la entidad

auditada.
Condicioén:

Operacion, actividad o transaccion. La condicién refleja el grado en que los criterios estan
siendo logrados o aplicados; constituye la situacion encontrada por el auditor con respecto a

una operacion, actividad o transaccion.
Criterio:

Es la norma o parametro con la cual el auditor mide la condicion. Constituyen las unidades de

medida que permiten la evaluacion de la condicién
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Efecto:

Resultado o consecuencia real o potencial que resulta de la comparacion entre la condicion y
el criterio que debid ser aplicado.

Causa:

Es la razén o razones fundamentales por las cuales se present6 la condicion, o es el

motivo por el que no se cumplid el criterio o la norma. (p 29).

Durante la elaboracion de los hallazgos debe existir una comunicacion permanente con el

auditado, en base a evidencia fisica, de documentos, testimonial y por medios electrénicos.
2.3.4. Comunicacion.

La comunicacion se realiza con el personal relacionado con la auditoria durante las cinco
fases de la auditoria, con la finalidad de obtener la informacién objetiva, relevante, otorgar el
derecho a la defensa y minimizar el riesgo de error en la presentacion de los comentarios en

el informe final.

Existen dos parte relacionadas en esta fase, una es la comunicacion parcial de resultados que
se emite durante el procesa del examen y la otra es el borrador del informe que es el producto

final de la auditoria, por lo que para una mejor apreciacion se presenta el siguiente cuadro.

Fase 4 Comunicacion de

Resultados INFORME
e Comunicacion parcial de EJECUTIVO
resultados

e Se identifican
observaciones y
oportunidades de mejora

e Discusion con el cliente y
definicion de compromisos

Figura N° 5 Comunicacion

Fuente: Guia Did4ctica Auditoria de Gestion |, UTPL, p. 18; Marcelo Gerardo Veladsquez Navas
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2.3.5. Seguimiento.

El procedo de la auditoria finaliza con el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas a las méxima autoridad de las instituciones para su inmediata o posterior
implementacion en la operatividad diaria de las entidades, con lo que posteriormente se
evaluara el grado de cumplimiento y mejora del sistema de control interno y de todas las
actividades que se realicen.

El seguimiento también permite observar si se incorporaron los controles dentro de los
procesos de la entidad, con la finalidad de solucionar los problemas detectados y cumplir con
lo planificado, mejorando la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad de los bienes o servicios
gque se generen. Para una vision general, a continuacion se presenta en forma gréfica la etapa

de seguimiento.

Fase V Seguimiento
e Disefio Matriz de Implementacion
e Implantacion de recomendaciones

e Evaluacion

Fin del
Proceso

Figura N° 6 Seguimiento

Fuente: Guia Didactica Auditoria de Gestion I, UTPL, p. 18; Marcelo Gerardo Velasquez Navas
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CAPITULO Ill

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Introduccién (antecedentes de la organizacion).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari es de responsabilidad limitada a su capital
social, inicid sus actividades en el Cantdén Otavalo, provincia de Imbabura, con la finalidad de
destinar el servicio cooperativo principalmente a la personas a las cuales la banca no los
califica como sujetos de crédito, como es la poblacién urbano marginal, parroquias y barrios
del Canton.

Legalizé su constitucion previa autorizacion del Ministerio de Inclusion Econémica y Social de
Imbabura mediante acuerdo ministerial No. 0038 de 09 de agosto de 2010 con la participacién
de 11 socios fundadores, posteriormente se realizé una adecuacion al estatuto que fue

aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El objeto social principal de la institucion es “la realizacibn de las operaciones de
intermediacion financiera y presentar servicios sociales a sus socios y clientes, en el marco
de la Ley”, con respecto a su domicilio principal es el canton Otavalo, provincia de Imbabura,

ademas cuenta con oficinas operativas en Ibarra, Cotacachi y Cayambe.

La Cooperativa se encuentra amparada por la Constitucién de la Republica del Ecuador
publicada en Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre de 2008, que en el Titulo VI Régimen
de Desarrollo, Seccion Octava del Sistema Financiero, articulo 311 en la parte pertinente
manifiesta: “El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, caja y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas del sector financiero popular y solidario, de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la

medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria”.

En concordancia con la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario publicada en Registro Oficial No. 444 del 10 de mayo de 2011,
que rige a todas las organizaciones que conforman el sector Financiero Popular y Solidario
para fortalecer el desarrollo econémico social, misma que en el articulo 3 tiene como objeto

los siguientes aspectos principales:

- Reconocer, fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria y el sector financiero
popular y solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y

relacion con el Estado.
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- Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y en sus unidades econdémicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay.

- Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacién, control, fomento

y acompafiamiento.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari, es de duracion ilimitada, sin embargo,
debido a las causas y los procedimientos previstos en la Ley Orgénica de la Economia Popular

y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, podra disolverse o liquidarse.
3.1.1. Mision, vision, organigrama funcional.
1. Mision.

Servir a nuestros socios, de manera competitiva y equitativa facilitando la entrega de
productos y servicios financieros, que aseguren el mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros socios, con el respaldo y compromiso de su talento humano basado en principios y

ética cristiana, fortaleciendo la confianza, solidez y crecimiento institucional.
2. Vision.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda., sera reconocida por la solidez en su
estructura financiera, talento humano, credibilidad, excelencia en el servicio y el aporte a la
mejora de la calidad de vida de nuestros socios, apoyando al desarrollo socio-econdémico del

pais.
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3. Organigrama estructural.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

Figura N° 7 Organigrama estructural.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Pakari”
Elaborado por: Cristian Echeverria O.

3.2. Cadena de valor.

Es la representacion grafica de las macro actividades que se realizan en la institucion,

considerando para el andlisis los productos primarios y el aporte de las unidades en estas

actividades para el cumplimiento de las metas y objetivos.

Para la elaboracion de la cadena de valor, primero debe organizarse y ordenarse el portafolio
de productos primarios de acuerdo a su contribucion en la mision de la entidad, que en su
conjunto constituyen las macro actividades, mismo que sirven como insumos para la cadena

de valor, con la finalidad de cambiar la operatividad de la organizacién a un nuevo sistema de

gestion.
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3.2.1. Procesos gobernantes.

1. Asamblea general de socios.

La Asamblea General formada por los socios legalmente convocadas y reunidas es la maxima

autoridad de la Cooperativa y sus resoluciones son obligatorias para todos sus 6rganos

internos y socios en tanto sean concordantes con la Ley General de Economia Popular y

Solidaria y su reglamento, el estatuto y reglamentos.

2. Atribuciones y deberes de la asamblea general de socios.

10.

11.

12.

Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

Elegir a los miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia,

Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente, con
causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus
integrantes;

Nombrar auditor Interno y externo de la terna que presentara, a su consideracion, el
Consejo de Vigilancia;

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de Gerencia.
El rechazo delos informes de gestién, implica automéaticamente la remocion del directivo
o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la
asamblea.

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por
el Consejo de Administracion;

Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa,
o la contratacién de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el Reglamento
Interno;

Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos politicos
internos de la institucion;

Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
SOCioS;

Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, del 10%
del presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa,

Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;
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13.

14.

15.

Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o
efectuara la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el Consejo
de Vigilancia de entre los candidatos por la Superintendencia. En caso de ausencia
definitiva del auditor Interno, la Asamblea General procedera a designar su reemplazo,
dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos seran contratados por
periodos anuales;

Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepto, perciban
el Gerente Yy los ejecutivos de la organizacion;

Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacién en el mercado de valores,

aprobando las condiciones para su redencion.

3. Atribuciones y deberes del consejo de administracion.

10.

11.

12.

Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley y los valores
y principios del cooperativismo;

Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su
competencia,;

Dictar los Reglamentos de administracién y organizacion internos, no asignados a la
Asamblea General,

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno. La sancién con suspensiéon de derechos, no incluye el derecho al
trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea General, suspende la
aplicacion de la sancién;

Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion; y
comisiones 0 comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal y
reglamentaria;

Nombrar al Gerente y Gerente subrogante vy fijar su retribucion econémica;

Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirlas;

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el Reglamento
Interno;

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a

conocimiento de la Asamblea General;

43



13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa o
econdémica,;

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la
Asamblea General,

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el
namero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la cooperativa
COoN sus respectivos presupuestos;

Sefialar el numero y valor minimos de certificados de aportacion que deban tener los
socios y autorizar su transferencia, que s6lo podra hacerse entre socios o a favor de la
Cooperativa;

Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de administracién u
otras actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia injustificada a la

Asamblea General.

4. Atribuciones y deberes del consejo de vigilancia.

10.

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

Controlar las actividades econdmicas de la cooperativa;

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes;

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y
ejecucion, efectuados por la cooperativa;

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas que no excedan
de 200 socios 0500.000 dolares de activos;

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas;
Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la razonabilidad
de los estados financieros, balance social y la gestion de la cooperativa,

Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacién de auditor Interno y
externo;

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administraciéon y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General,
contando previamente con los criterios de gerencia;

Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los riesgos que

puedan afectar a la cooperativa;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la préxima Asamblea General,
los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados directamente con
el cumplimiento de sus funciones.

Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del segmento al que
la cooperativas e corresponda, y revisar la contabilidad de la cooperativa, a fin de verificar
su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los asientos contables.
Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de cumplimiento, de la terna
preparada para el efecto;

Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda solicitar la
remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los implicados, antes de
someterlo a consideracion de la Asamblea General.

Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando lo dispuesto
en el Reglamento Interno;

Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacién
a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la Cooperativa; y, formular

las observaciones pertinentes encada caso.

5. Atribuciones y deberes del Presidente.

Convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion;

Dirimir con su voto los empates en las votaciones de asamblea general;

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa; y,

Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, cuando asi lo disponga el estatuto
social.

Vigilar el cumplimiento de las Leyes y sus Reglamentos, Estatutos, Reglamentos Internos
y Manuales de procedimientos de la Cooperativa y las resoluciones tomadas por la
Asamblea General y el Consejo de Administracion;

Firmar los documentos de la Cooperativa que corresponda a sus funciones;

Las demas atribuciones que le sefiale el Estatuto y las asignadas por el Consejo de

Administracion.

6. Atribuciones y deberes del Gerente.

=

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de conformidad

con la ley, este reglamento y el estatuto social de la misma;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su pro forma
presupuestaria; los dos Ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio en curso
para el ejercicio econdmico siguiente;

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e
informar mensualmente al Consejo de Administracion;

Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocién no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de
acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion;

Diseflar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad
financiera;

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

Informar de su gestion a la asamblea general y al Consejo de Administracion;

Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el Presidente,
conforme lo determine el estatuto social. Cuando el estatuto social disponga la suscripcion
individual, podra delegar esta atribucion a administradores de sucursales o agencias,
conforme lo determine la normativa interna;

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los érganos directivos;

Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el estatuto,
reglamento o la asamblea general le autorice;

Suministrar la informacién personal requerida por los socios, érganos internos de la
cooperativa o por la Superintendencia,

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
econdmica de la cooperativa;

Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracién, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las del
Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido; v,

Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la cooperativa, de

acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de Administracion.

3.2.2. Procesos basicos o agregadores de valor.

En este proceso se encuentra el nivel operativo que ejecutan lo programado y las actividades

encomendadas, mismo que estd conformado principalmente por: El Jefe de Crédito, Jefes de
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Agencia, Cajeros y Atencion al cliente; entre los cuales se detallan las funciones del Jefe de
Crédito.

1- Atribuciones y deberes del Jefe de Crédito.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Cumplir con las disposiciones del Estatuto, Reglamento y Manual de Procedimientos de
Crédito y Cobranzas;

Planificar las labores de su &rea y delegar responsabilidades de acuerdo al Manual de
Procedimientos de crédito y cobranzas;

Atender a los socios en arreglos de abonos, cancelaciones, solicitudes de crédito y otros;
Realizar las operaciones de crédito, actualizar informacién en el sistema, bloquear y
desbloquear los encajes y coordinar con contabilidad transferencias de ahorros a pago
de préstamos y cuentas por cobrar;

Verificar la documentacion de los socios, considerar y calificar los garantes, prendas e
hipotecas;

Investigar y analizar referencias bancarias, financieras, personales y posesiéon de bienes
muebles e inmuebles de los socios que solicitan los créditos y sus respectivos garantes;
Elaborar y presentar informes sobre la conveniencia de concesion de créditos y adjuntar
los requisitos necesarios que garanticen el otorgamiento de los créditos;

Analizar la situacién socio econdmica de los socios que solicitan crédito;

Coordinar inspecciones y verificaciones de crédito;

Someter a estudio del Comité de crédito las solicitudes de los socios;

Coordinar con Contabilidad la disponibilidad de fondos para programar la entrega de
créditos diariamente;

Realizar y controlar las liquidaciones de préstamos originales o de renovacion;

Citar a los morosos y realizar toda clase de tramites encaminados a conseguir la pronta
recuperacion y cancelacion de créditos y cuentas por cobrar;

Coordinar con el Representante Legal los tramites judiciales y llevar un control de inicio,
estado y avance de cada juicio;

Elaborar informes y estadisticas de créditos para organismos de control e integracion y
para Gerencia;

Realizar y enviar detalle de todos los préstamos por entregar y concedidos a la Gerencia
General;

Archivar y custodiar carpetas de créditos;

Llevar el libro de actas del Comité de Crédito;

Cuidar y velar por el cuidado y buen funcionamiento del mobiliario y equipo a su cargo y

bajo su responsabilidad;
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20.

Otras que sean impartidas por su superior y que son propias de su responsabilidad.

3.2.3. Procesos habilitantes.

Entre las principales unidades que integran los procesos de apoyo se encuentran las

Comisiones Especiales y el Contador General, a continuacién se describen las siguientes

funciones del Contador.

1. Atribuciones y deberes del Contador.

=

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

Cumplir y hacer cumplir al personal a su cargo las disposiciones emanadas por las leyes,
Reglamentos internos, en concordancia con los PCGA, NECs y el Manual de
procedimientos del area de Contabilidad y tesoreria;

Participar en la elaboraciébn del presupuesto anual conjuntamente con la Gerencia
General;

Distribuir, supervisar y controlar las tareas y actividades desarrolladas por el personal de
matriz y agencias;

Organizar y estructurar el sistema de contabilidad;

Controlar y vigilar las cuentas de socios, auxiliar de caja, ingresos, egresos,
transferencias, movimiento econdémico diario y mas documentos contables;

Investigar y verificar la legalidad y autenticidad de los diferentes comprobantes y facturas
emitidos o recibidos en cada seccion;

Contabilizar todos los documentos habilitantes de ingresos, egresos, transferencias y
registrar los datos en el sistema de contabilidad;

Contabilizar el movimiento econémico y elaborar los estados financieros mensuales,
trimestrales, semestrales, anuales, etc., individual, por oficina y consolidados;

Declarar y pagar mensualmente los impuestos al Servicio de Rentas Internas SR,
Elaborar roles de pago del personal y efectuar pagos y retenciones al Instituto de
Seguridad Social IESS;

Elaborar cheques para retiro de ahorros de las cuentas de los socios por montos altos;
Verificar saldos de caja y conciliaciones bancarias de la Cooperativa;

Controlar el flujo de efectivo, el estado presupuestario y cerrarlo con el balance
consolidado anual;

Elaborar indices financieros de la Cooperativa,

Elaborar informes solicitados por los organismos de control e integracion;

Calcular las provisiones para el periodo econdémico;

Estudiar, evaluar y recomendar los cambios que sean necesarios en el sistema contable;
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18. Cuadrar diariamente la informacion basica de préstamos, ahorros, aportes, plazo fijo,
cuentas por cobrar, etc.;

19. Coordinar con el &rea de cartera la recaudacion de cuentas por cobrar;

20. Sugerir mejoras sobre aplicaciones de politicas contables de acuerdo con los principios
contables;

21. Efectuar arqueos diarios de caja en la matriz y sorpresivos en cada agencia;

22. Controlar, supervisar, coordinar y reportar el movimiento contable de las Agencias,
verificando los soportes de cada transaccion efectuada;

23. Guiar y asesorar las actividades del personal de la cooperativa;

24. Custodiar los pagarés, letras de cambio y mas documentos que garanticen la
recuperacion de los dineros de la Cooperativa;

25. Asumir en ausencia del Gerente las responsabilidades delegadas por éste;

26. Cuidar y velar por el cuidado y buen funcionamiento del mobiliario y equipo a su cargo y
bajo su responsabilidad;

27. Otras que sean impartidas por su superior y que sean propias de su responsabilidad.

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de cartera del afio
2013.

La ejecucion de un examen de auditoria integral es necesaria para la Cooperativa, debido a
que el enfoque de andlisis a las actividades operativas y administrativas es desde cuatro
aspectos: La financiera que permite dictaminar la razonabilidad de los saldos contables, la
medicion del grado de efectividad de los controles internos implementados en los procesos,
el cumplimiento de la normativa legal en la realizacion de las tareas institucionales, ademas
evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos; siendo una institucion financiera que
depende principalmente de la cartera, es importante incrementar la credibilidad en la
informacion presentada por entidad, ya esta enfocada a socios que en otras instituciones no
les permiten acceder a créditos para el desarrollo de las actividades de desarrollo econémico

y social en entorno en que opera la institucion.

En los actuales momentos de globalizacién y competitividad el nivel directivo debe contar con
una herramienta integral que mediante la evaluacion total de la entidad, que permita tener una
vision general de la operatividad y objetivos alcanzados para tomar decisiones y las medidas

correctivas pertinentes.
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Estas decisiones y cambios institucionales tienen la finalidad de aumentar los ingresos de la
Cooperativa y optimizar los recursos disponibles en beneficio de las metas intencionales y
mejorar la calidad de vida de los socios.

Cotacachi, 31 de enero de 2015

Seiior
Jorge Nicolas Chango Moposita
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sefior

Marcelo Guamén

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK PAKARI”

De mi consideracion:

Con el objetivo de obtener el Titulo de Magister en Auditoria Integral, en la Universidad
Técnica Particular de Loja, me permito informarle que se efectué el Examen de Auditoria
Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari, provincia de Imbabura, canton
Otavalo, area de cartera, por periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de 2013.

En el examen de auditoria integral se evalué la cartera del afio 2013, por lo que se analizo la
razonabilidad de la informacién financiera, el funcionamiento del sistema de control interno, el
cumplimiento de la normativa legal relacionada; y, la gestion en el cumplimiento de los objetivo

el uso 6ptimo de los recursos.

Este trabajo se efectu6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptada;
estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado con la finalidad de obtener
una certeza razonable de que la informacién proporcionada por la entidad y la documentaciéon
examinada no contienen exposiciones errores significativos, de forma similar que las
operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de acuerdo a los controles

internos, las disposiciones legales y la planificacion establecida para el logro de los objetivos.

Por la razén de ser de este tipo evaluacion, los resultados se encuentran formulados en

observaciones y recomendaciones que constan en el informe.
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Para contribuir al desarrollo de la entidad, el cumplimento de los objetivos y la mejora continua
de los controles, se presentard una matriz de recomendaciones para su implementacion en

los procesos que realiza la Cooperativa.

Dr. Cristian Faustino Echeverria Olmedo
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
AUDITOR — MAESTRANTE
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3.4. Dictamen de auditoria
3.4.1. Al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.

Hemos realizado el Examen de Auditoria Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Pakari, Area de Cartera Afio 2013, que incluyé la evaluacién a los estados de
situacion financiera; ademas la evaluacion del sistema de control interno, del cumplimiento de
las principal normativa legal relacionada, y del nivel de eficiencia, eficacia y calidad de

su plan y operaciones de la entidad. La administracion es responsable de la preparacion,
integridad y presentacion razonable de los estados financieros; de mantener una estructura
efectiva del sistema de control interno para el logro de los objetivos trazados en la entidad;
del cumplimento de las leyes y regulaciones vigentes para la empresa; y del establecimiento
de los objetivos, metas, actividades y programas asi como de las estrategias para el manejo

ordenado y efectivo del negocio y de los recursos.

Nuestra obligacion es emitir conclusiones sobre los temas de auditoria integral con base en
los procedimientos que hemos considerado necesarios para la obtencién de la evidencia
suficientemente apropiada, con la finalidad de conseguir una seguridad razonable de nuestras
conclusiones sobre la teméatica de la auditoria integral, por lo que se presentan observaciones

y recomendaciones al proceso integral ejecutado.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de evaluaciones de
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda
tornar inadecuado por los cambios en sus elementos; es necesario sefialar que la opinién
vertida en el siguiente informe proporciona una seguridad razonable y no absoluta con
respecto a los aspectos evaluados. La Cooperativa no mantiene en sus archivos las actas de
las sesiones de los Consejos de Administracion, Vigilancia y de la Asamblea de Socios para
verificar el cumplimiento de las resoluciones; ademas, no se realiz6 el seguimiento de las
recomendaciones del informe de auditoria financiera anterior, debido a la informacion

confidencial para la institucion.

Realizamos nuestra auditoria integral de conformidad a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, aplicables a las auditorias de estados financieros, de control
interno, sobre cumplimiento de leyes y de gestion con las normas internacionales de auditoria.
Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se
proporcione una seguridad razonable en cuanto asi los estados financieros estan exentos de

errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido disefado,
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actualizado y se encuentra en operacion efectiva; si se han cumplido con las principales leyes
y regulaciones aplicables; y si es confiable la informacion que sirvié de base para el calculo
de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la gestion.

Se recopil6 evidencia suficiente, competente y relevante del area de cartera, ademas se
verifico la utilizacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en las
afirmaciones presentadas en los estados financieros, el funcionamiento de los controles
interno en base al informe COSO y el grado de cumplimiento de la normativa legal respectiva
como la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario; ademas, analizar la gestion administrativa de acuerdo al plan estratégico.

Para una posterior evaluacion de las recomendaciones impartidas en el informe de auditoria

y su cumplimiento por parte funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.

En mi opinién la cuenta cartera de crédito que consta en la informacién de los estados
financieros, presenta razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Pakari al 31 de diciembre de 2013, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados; excepto por los comentarios descritos entre las paginas
69y 72 del informe.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que
la entidad mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura de control interno con
un nivel de confianza moderado, excluyéndose los comentarios que se presentan entre las

paginas 72 y la 75 del informe.

Respecto al cumplimiento de las leyes y regulaciones que rigen a la Cooperativa es aceptable,

excepto las observaciones emitidas entre las paginas 75y 78 del informe.

Con relacién al desempefio de la Administracion en la consecucion de los objetivos, metas y
actividades de la gestion institucional y el uso adecuado de los recursos, excepto los asuntos
expuestos entre las paginas 78 y 79 del informe, esta informacion objeto de nuestra auditoria
integral refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y

metas de la entidad.
Cotacachi, enero 29 de 2015

Atentamente,
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Dr. CPA Cristian Faustino Echeverria Olmedo
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
AUDITOR — MAESTRANTE

Mgs. Luis Cervantes Fernandez
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION
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3.5. Informacién financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
EXPRESADO EN USD DOLARES

CONCEPTO SUBTOTAL TOTAL
ACTIVO 647037,64
FONDOS DISPONIBLES 37729,2
CARTERA DE CREDITOS 455971,98
CUENTAS POR COBRAR 219,62
PROPIEDADES Y EQUIPO 34429,36
OTROS ACTIVOS 118687,48
PASIVOS 589798,43
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 482817,88
CUENTAS POR PAGAR 7763,01
OTROS PASIVOS 99217,54
PATRIMONIO 57239,21
CAPITAL SOCIAL 78117,53
RESERVAS 219,57
OTROS APORTES PATRIMONIALES 3099,19
RESULTADOS -24197,08
PASIVO+PATRIMONIO 647037,64

Sr. Moposita Chango Jorge Nicolas
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION VIGILANCIA

Sr. Guaman Tene Segundo Marcelo
GERENTE CONTADORA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

EXPRESADO EN USD DOLARES

CONCEPTO SUBTOTAL TOTAL

INGRESOS 138688,9
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 86786,47

INGRESOS POR SERVICIOS 51902,43

GASTOS 156545,76
INTERESES CAUSADOS 28526,86
PROVISIONES 4605,78

GASTOS DE OPERACION 123413,12

TOTAL PERDIDA -17856,86
Sr. Moposita Chango Jorge Nicolas Sr.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sr. Guaman Tene Segundo Marcelo

GERENTE
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DE VIGILANCIA

Dra.

CONTADORA




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
EXPRESADO EN USD DOLARES

CONCEPTO CERTIFICADO | RESERV OTRAS EXCEDENTE | TOTAL
S DE A LEGAL | RESERVA S DE
APORTACION S EJERCICIO

3099,19 77292,2

Saldos iniciales al 1 de enero de 2013 73973,53 219,57 0 9

Certificados de aportacion 4144 4144

Reserva legal 0 0

Otras reservas 0 0

-24197,08 -

Excedente del ejercicio 24197,1

Saldos finales al 31 de diciembre de 57239,2

2013 78117,53 219,57 3099,19 -24197,08 1
Sr. Moposita Chango Jorge Nicolas Sr.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Sr. Guaman Tene Segundo Marcelo
GERENTE

PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE VIGILANCIA

Dra.

CONTADORA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

EXPRESADO EN USD DOLARES

CONCEPTO SUBTOTAL TOTAL
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibido de clientes 138688,9
Pagado a proveedores y empleados 123413,12
Intereses recibidos 86786,47
Intereses pagados 28526,86
15% participacion trabajadores 0
Impuesto a la renta 0
EFECTIVO NETO PROVINIENTES DE ACTIVIDADES
OPERATIVAS 37741535
Compra de propiedad, planta y equipo 1467,44
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 0
Compras de intangibles 0
Producto de la venta de intangibles 0
Documentos por cobrar a largo plazo 455971,98
Compra de inversiones permanentes 0
Compra de inversiones temporales 0
Producto de la venta de inversiones temporales 0
EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 457439,42
FLUJO DE EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Obligaciones bancarias 0
Porcién corriente deuda a largo plazo 0
Préstamo a largo plazo 0
Aportes de los accionistas en efectivo 78117,53
Dividendos pagados 0
EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE 78117.53
FINANCIAMIENTO !
Aumento neto en efectivo y sus equivalentes
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES AL FINAL DEL ANO 37729,2
Sr. Moposita Chango Jorge Nicolas Sr.
PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION VIGILANCIA
Sr. Guaman Tene Segundo Marcelo Dra.
GERENTE CONTADORA
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3.5.1. Notas a los estados financieros.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Entre las principales notas a los estados financieros relacionadas con la cartera de créditos
se describen las siguientes:

NOTA 1. Bases para la preparacion de los estados financieros
a) Base contable general

La Cooperativa registra la informacion financiera de las operaciones de acuerdo a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad y de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados;
sus estados financieros consolidados se encuentran expresados en délares americanos que

la unidad monetaria oficial en el Ecuador.
b) Cartera de créditos

Comprenden los saldos de las operaciones de crédito otorgadas por la Cooperativa bajo las
distintas modalidades permitidas, con recursos propios o con fuentes de financiamiento
interno o externo. La cartera de créditos se clasifica considerando la fuente de pago vy la

actividad a la cual se destinan los recursos y por maduracién o vencimiento.

Los intereses devengados y no cobrados se registran en intereses por cobrar de cartera de

créditos dentro del rubro cuentas por cobrar.

Al 31 de diciembre de 2013, la cartera de crédito estd conformada como se describe a

continuacion:

Tabla N° 3 Cartera de créditos

Tipo Por Que no Vencida Total Provisién Total
vencer devenga cartera
intereses neta
Microempresa 367.941 62.356 34.082 464.378 (8.406) 455.972
Total 367.941 62.356 34.082 464.378 (8.406) 455.972

Fuente: Estados Financieros del 2013
Elaborado por: La entidad
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c) Provision para créditos incobrables, contingentes, inversiones y otros activos de

riesgo

Se constituye con cargo a los resultados del afio, para cubrir eventuales pérdidas en la

realizacion de los activos de la Cooperativa.

3.6. Indicadores financieros y de gestion

Tabla N° 4 Indicadores financieros y de gestion

indice Férmula Célculo Porcentaje (%)

Liquidez corriente Activo corriente / 368.467,48 / 92,11
0 solvencia Pasivo corriente 400.021,52

Prueba acida Activo corriente - 365.952,35/ 91,48
inventarios / Pasivo 400.021,52

corriente

Endeudamiento Total pasivo / Total 589.798,43 / 91,15
activo 647.037,64

Solidez Patrimonio / Total 57.239,21/ 8,84
activos 647.037,64

Rentabilidad Utilidad operacional / 17.856,86 / - 2,76
econdmica ROA Total activos 647.037,64

Rentabilidad Utilidad operacional / 17.856,86 / - 31,20
financiera ROE Total patrimonio 57.239,21

Eficiencia Gastos personal / Total 68.372,94 / 43,68
administrativa Gasto 156.545,76

Fuente: Estados Financieros del 2013
Elaborado por: Cristian Echeverria Olmedo

3.6.1. Interpretacion de los indicadores.
Liquidez corriente

Este indice permite medir las disponibilidades a corto plazo con que cuenta la Cooperativa,
para cancelar sus obligaciones menores a un afio y poder atender sus operaciones con
normalidad, observando que la entidad al convertir sus activos corrientes en efectivo
equivalente al 92,11 % con respecto a los pasivos corrientes, tendria una dificultad para

cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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Prueba acida

Mide la disponibilidad de la Cooperativa a corto plazo, menos los inventarios que posee la
entidad para cubrir los pasivos menores a un afo, por lo que en los estados financieros se
observo que los activos corrientes menos los inventarios cubriria las obligaciones menores a
un afio en un 91,48 %, ocasionando problemas para cumplir con estos compromisos

adquiridos.
Endeudamiento

Este indice revela el financiamiento del activo total e indica la capacidad que la Cooperativa
tiene para cubrir sus obligaciones y la posibilidad de asumir expansiones, en la informacion
financiera se observa que el 91,15 % de los activos se encuentran financiados con los pasivos,
es decir, depende mucho de sus acreedores y dispone de una limitada capacidad de

endeudamiento.
Solidez

Este indice demuestra el grado de compromiso del patrimonio de la Cooperativa para con los
acreedores, debido a que el 8,84 % de los activos se financia con la aportacién de los fondos
de propiedad de los accionistas, observando un menor financiamiento a la entidad por parte

de los socios con respecto a los acreedores.
Rentabilidad ROA

Mide los resultados netos que la Cooperativa obtuvo por cada unidad monetaria que mantiene
en sus activos, independientemente de las fuentes de financiamiento, es decir por cada délar

invertido se logro — 0,0276 USD centavos de utilidad.
Rentabilidad ROE

Indica la utilidad neta que genera cada unidad monetaria del capital invertido por los Socios,
es decir en la Cooperativa se obtuvo — 0,31 USD centavos de utilidad por cada délar que

aportaron los Socios.
Eficiencia administrativa

Sefala el nivel de eficiencia de la Cooperativa en sus operaciones, es decir que por cada délar

gue se gasta en personal se origina 0,436 USD centavos de activos.
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CAPITULO IV

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUSHUK PAKARI. PROVINCIA DE IMBABURA CANTON OTAVALO AREA DE
CARTERA ANO 2013
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4.1. Capitulo |
4.1.1. Informacion introductoria.
Motivo del examen

El “Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.
Provincia de Imbabura Canton Otavalo Area de Cartera Afio 2013”, se efectu6 con la finalidad
de obtener de Titulo de Magister en Auditoria Integral, en la Universidad Particular de Loja,
para lo cual se designé al Mgs. Luis Cervantes Fernandez como Director del trabajo de fin de

titulacion, mediante oficio S/N de la Coordinadora Académica de 23 de octubre de 2014.
4.1.2. Objetivos del examen.
General

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de cartera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.
Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de cartera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién empresarial del area de
cartera.

3. Generar el informe de examen integral y de las acciones correctivas.
4.1.3. Alcance del examen.

El examen de auditoria integral incluyé el andlisis al area de cartera, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.
4.1.4. Base legal.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda. inicié sus actividades y legaliz6 su
constitucion previa autorizacion del Ministerio de Inclusion Econémica y Social de Imbabura
mediante acuerdo ministerial No. 0038 de 09 de agosto de 2010 con la participacion de 11
socios fundadores, posteriormente se realizé una adecuacion al estatuto que fue aprobado

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Por ser una cooperativa con capital moderado estuvo regida por la Direccién Nacional de
Cooperativas dentro del Ministerio de Bienestar Social, actualmente Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social;

Sus actividades y operaciones las realiza de acuerdo a lo que determina el articulo 311, Titulo
VI Régimen de Desarrollo, Seccion Octava del Sistema Financiero de la Constitucion de la
Republica del Ecuador publicada en Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre de 2008.

La Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario publicada en Registro Oficial No. 444 del 10 de mayo de 2011, rige a todas las
organizaciones que conforman el sector Financiero Popular y Solidario para fortalecer el

desarrollo econémico social.

Ademas de la normativa legal en mencién vigente para la Cooperativa, se citan los siguientes

cuerpos legales:

- Estatuto

- Normativa interna

- Ley Organico del Régimen Tributario Interno

- Ley de Seguridad Social

- Cadigo de Trabajo

- Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
- Normas Internacionales de Contabilidad

- Normas Ecuatorianas de Contabilidad

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
- Informe COSO

- Plan estratégico

- Regulaciones de la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario
4.1.5. Estructura organica.
Nivel Legislativo:  Asamblea General de Socios
Nivel Directivo o
Ejecutivo: Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia

Presidente
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Gerencia
Nivel de apoyo: Comisiones Especiales
Contador General
Nivel Operativo: Jefe de crédito
Jefes de Agencia,
Cajeros
Atencion al Cliente
4.1.6. Objetivos de la entidad.

1. Lograr una sostenibilidad financiera que garantice la permanencia y crecimiento de la
Cooperativa en el mercado financiero local.
Mejorar su posicionamiento en los mercados locales en los que viene interviniendo.

3. Establecer una estructura organizacional en funcién de los principios y valores
institucionales.

4. Disefar un conjunto de actividades que vincule a los socios con la cooperativa.

Cumplir con las disposiciones de la Ley y Reglamento de la Economia Popular y Solidaria.
4.1.7. Monto de recursos examinados.

Tabla N° 5 Fuentes de financiamiento

Cuenta Saldo 2013
Depositos a la Vista 280.812,55
Depositos a Plazo 202.005,34
TOTAL 482.817,89

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Cristian Echeverria O.
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Tabla N° 6 Cartera de créditos afio 2013

Cuenta Ano 2013
Cartera de crédito para la microempresa por vencer 367.940,98
Cartera de crédito para la microempresa que no devenga 62.355,50
intereses
Cartera de crédito para la microempresa vencida 34.081,97
Provisiones para créditos incobrables -8.406,47
TOTAL 455.971,98

Fuente: Estados Financieros
Elaborado: Cristian Echeverria

4.1.8. Personal relacionado.

Anexo 4
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4.2. Capitulo Il
4.2.1. Resultados del examen.

De la evaluacion ejecutada en la Cooperativa, a continuacion se describen las principales
observaciones encontradas por cada tipo de auditoria que conforman la auditoria integral:

4.2.2. Auditoria financiera.

Falta de implementacion de medidas necesarias para la aplicacion posterior del nuevo

plan de cuentas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda. registré las operaciones financieras
en la contabilidad, en base al Plan de Cuentas general que venia utilizando, por lo que en el
afio 2013 no se realizé las adecuaciones y actualizaciones necesarias para la adopcién del
nuevo Catalogo de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
para la presentacion de los saldos en los Estados Financieros; se ha inobservado lo dispuesto
en los articulos 1 y 2 de la resolucién SEPS-IFPS-2013-038 de 20 de junio de 2013 de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente sefialan:

“... ARTICULO 1.- Disponer la actualizacion del Catalogo Unico de Cuentas (CUC) que
aplicaran obligatoriamente, todas las cooperativas de ahorro y crédito del Sector Financiero
Popular y Solidario, documento que forma parte de esta resoluciéon.- ARTICULO 2.- Las
cooperativas de ahorro y crédito adecuaran su contabilidad al presente catalogo, durante el

gjercicio econémico del afio 2013...”.

Esta situacién se generé debido a que el Gerente y la Contadora, no planificaron el cambio
en los registros contables y sus adecuaciones para la implementacion del nuevo catalogo para
el 2014, lo que ocasiond que la administracién no prepare la informacién contable para el

cambio al nuevo plan de cuentas.

Mediante oficio 003-CEO-2014 de 23 de enero de 2015, se comunic6 de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacion:
Al Gerente

1. Dispondra a la Contadora programar y analizar los cambios que se deben realizar en el

manejo de la informacion contable, asi como la actualizacion de las afirmaciones que se
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presentan en los estados financieros, con la finalidad de cumplir con las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4.2.3. Las garantias de los créditos concedidos no se registraron en cuentas de

orden.

Los créditos entregados a los socios en el 2013, ascendieron a un valor total de 668
905,00 USD, de los cuales al momento de la entrega se solicitan garantias para precautelar
la recuperacion del dinero, monto de cobertura que no han sido registrado ni controlado
mediante cuentas de orden; inobservando lo establecido en la Norma Ecuatoriana de
Contabilidad 1.- Presentaciéon de Estados Financieros; y, el Principio de Contabilidad

Generalmente Aceptado, Clasificacién y Contabilizacion, que en su texto sefiala:

“...Las fuentes de registro de los recursos, de las obligaciones y de los resultados son
hechos econdmicos cuantificables que deben ser convenientemente clasificados vy
contabilizados en forma segura y ordenada, esto facilita el que puedan ser comprobables o

verificables...”

Este hecho se produjo debido a que el Gerente no superviso, y, Contadora no aperturé los
registros de mayor general y mayores auxiliares de la cuentas de orden; ocasionando que la

informacion financiera no se presente en forma completa y razonable.

Mediante oficio 003-CEO-2014 de 23 de enero de 2015, se comunic6 de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacion:
Al Gerente

1. Dispondra a la Contadora aperturar en los registros contables las cuentas de orden, para
registrar las garantias de los créditos entregados a los socios y controlar la vigencia de las

misma, con el objetivo de presentar los saldos contables en forma real y confiable.

4.2.4. La provision de cuentas incobrables no se calculé en los porcentajes

establecidos.

La provision de créditos incobrables en el afio 2013 ascendié a un valor de 4 605,78 USD que
equivale al 1% de la cartera pendiente de cobro en el ejercicio econdémico, sin embargo la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dispone la utilizacion y control de la

estructura de crédito mediante resoluciones en las que se establecen porcentajes de provision
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de acuerdo al riesgo y antigiiedad de la cartera, porcentajes que oscilan entre el 1% y el 100%
de la cartera, la Cooperativa provisionaria en el 2013 el valor de 40.441,21 USD; en
concordancia con lo establecido en la segunda disposicion reformatoria de la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, que su parte pertinente expresa:

“...Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta Bancaria, para el
Sector Financiero o la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario, para el
Sector Financiero Popular y Solidario, lo establezca...”.

Esta situacion se origind, debido a que el Gerente no coordind y la Comision Calificadora de
Activos de Riesgos no consideré en forma oportuna los cambios en la normativa relacionada
con el porcentaje de provisidn, que rige para las Cooperativas y a su aplicacion en la gestion
administrativa y contable de la entidad; lo que originé una subvaloracién de la cuenta para

cubrir créditos que se identifiquen y clasifiguen como incobrables.

Mediante oficio 003-CEO-2014de 23 de enero de 2015, se comunicé de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacion:
Al Gerente

1. En coordinacién con la Comision Calificadora de Activos de Riesgos, analizara la
aplicacion del método de provision para créditos incobrables de acuerdo al riesgo y dias
de vencimiento, con la finalidad de cubrir la pérdida de los préstamos entregados a los
sSocios y que no se pueda recuperar, de conformidad a las disposiciones emitidas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
4.3. Auditoria de control interno

4.3.1. No cuenta con reglamentos internos y manual de funciones para el areade

cartera.

En la Cooperativa y area de cartera de créditos no se elaboraron e implementaron los
reglamentos internos y manual de funciones para la operatividad de la institucion y desarrollo
de las actividades del personal relacionado con la cartera de créditos, que permita conocer
sus funciones y evaluar su desempefio; se ha inobservado lo dispuesto en la Disposicion
Transitoria Tercera del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito"Mushuk Pakari" Ltda.,

que en su parte pertinente expresa:
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“... TERCERA.- La cooperativa aprobard sus nuevos Reglamentos internos y de
Elecciones en un plazo no mayor a un afio, transcurrido a partir de la fecha de aprobacion del
presente Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria...”.

En concordancia con la Norma de Control Interno, Ambiente de control, Compromisos para la
competencia, del Informe COSO que en su parte pertinente dice:

"... La administracion necesita especificar los niveles de competencia para los trabajos
particulares y convertirlos en requisitos de conocimiento y habilidades...".

Este hecho se origind, debido a que el Gerente coordiné con los Directivos y Jefes
Departamentales la elaboracion del reglamento interno y manual de funciones para su
aprobacién y ejecucién, ocasionando que el personal que labora en el entidad, no identifique
sus funciones en la realizacién de los procesos, asi como la segregacion de funciones y

delimitacion de responsabilidades en el alcance de su trabajo y su accion disciplinaria.

Mediante oficio 003-CEO-2014de 23 de enero de 2015, se comunicé de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacion:
Al Gerente

1. Elabore la reglamentacion interna y manual de funciones de acuerdo a la normatividad
vigente y posteriormente eleve a conocimiento del Directorio para su aprobacion, con el

objetivo de establecer funciones y responsabilidades al personal en forma escrita.
4.3.2. Falta de identificacién y plan de mitigacion de los riesgos en los procesos.

En la institucion no tiene identificados los riesgos que afecten al cumplimiento de los objetivos
del area de cartera de créditos y a nivel institucional, mismo que se encuentran presentes en
forma permanente en las actividades diarias que se realiza la institucion, ademas, no se
cuenta con un plan de mitigacion de los riesgos; inobservado lo dispuesto en el Articulo 92 de
la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero; la Norma de Control

Interno, Valoracién de riesgos, Riesgos, que en su parte pertinente manifiesta:

"...Es importante que la identificacién de riesgos sea comprensiva.- La identificacion
de riesgos es un proceso interactivo y a menudo esta integrado con el proceso de

planeacion...”.
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Estos hechos se generaron debido a que el Gerente, en coordinacion con el Jefe de Créditos,
y Jefes de Agencias y no realizaron las gestiones para que la deteccién de los riesgos y su
mitigacion formen parte de los planes institucionales, ocasionando que no se establezcan los
controles permanentes en los procedimientos para mitigar los riesgos que afecten al desarrollo

de la institucion.

Mediante oficio 003-CEO-2014 de 23 de enero de 2015, se comunicé de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacién:
Al Gerente

1. Incluya en la planificacion del area de cartera de créditos e institucional la identificacion de
los riesgos de crédito y score, considerando los factores internos y externos que afecten
a la entidad, con la finalidad de que esta informacion sirva de insumo para la toma de

decisiones.
4.3.3. Expedientes de crédito sin la suficiente documentacion de respaldo.

En los expedientes de los créditos concedidos a los socios que se mantienen en el archivo
institucional, no cuentan con todos los documentos que tienen como requisitos para su
aprobacién como son: Consulta en el buré de crédito de los socios, garantes y conyuges;
informacién econdmica; documentacion personal actualizada; solicitud de crédito firmada;
inspeccion del negocio o domicilio del socio; roles de pago certificados; analisis del ingreso
adicional sustentable; nivel de endeudamiento supera el 200%; carta de aprobacion; v,
compromiso del socio; cabe indicar que la informacién relacionada con los requisitos que si
cumplieron se ingres6 al sistema en forma oportuna; por lo que se ha inobservado el numeral
5.2.2. Politicas a cumplir en el proceso de Microcrédito del Manual de Crédito; que en su parte

pertinente sefala:

“...Recepcién de solicitudes y documentacién.- Consultar e imprimir la situacion actual
del socio, conyugue y garantes en la central de riesgo; Recabar la informacién necesaria para
llenar la solicitud manual de crédito; Si el solicitante, por las caracteristicas del sector micro
empresarial, no dispone de informacion econémica organizada de su negocio, el Asesor de
Negocio debera levantarla y prepararla en los formatos establecidos; para el efecto, para lo

cual prevera la visita directa al negocio y domicilio del socio; Revisar que la documentacion
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este completa y actualizada; Revisar que la solicitud de crédito este firmada del deudor,

garantes y conyugues...”.

Estos hechos se presentaron, debido a que el Jefe de crédito y/o Jefes de Agencias no
comprobaron y mantuvieron un archivo completo y organizado de los expedientes de los
créditos, ocasionando que no se deje constancia suficiente del cumplimiento de los requisitos

para la entrega de créditos.

Mediante oficio 003-CEO-2014 de 23 de enero de 2015, se comunic6 de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacion:
Al Gerente

1. Dispondra al Jefe de Crédito y a los Jefes de Agencias, verificar y archivar en cada
expediente o carpeta, toda la documentacion de respaldo de los requisitos necesarios para
la aprobacion y entrega de los créditos, con la finalidad de mantener una informacion

confiable y real de los préstamos.
4.4, Auditoria de cumplimiento
4.4.1. Falta de una base de datos de vinculados.

En el afio 2013 en la Cooperativa, no se contdé con una base de datos que contenga la
informacion relacionada con los familiares vinculados de los Directivos y Trabajadores que
ingresaron a laborar en la a la institucién, con la finalidad de verificar que los dineros colocados
en cartera de crédito de la Cooperativa, guarden relacién con el porcentaje de patrimonio
técnico, inobservando lo dispuesto en el Articulo 73 de la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero, que en su parte pertinente expone:

"... Para las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones... se establece un cupo
de crédito de grupo, al cual podran acceder los miembros de los Consejos de Administracién
y Vigilancia, los administradores, empleados y las personas naturales y juridicas vinculadas a
éstos, asi como se establece un limite individual de crédito para aquellas personas vinculadas
por propiedad o administracion. El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al diez
por ciento (10%), ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico

calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacién de los créditos..."
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Este hecho se origin6 debido a que el Gerente no registré en forma oportuna la informacion
relacionada con la vinculacién del personal que ingreso a laborar en la entidad, ocasionando
gue no se identifiquen a los Trabajadores y Directivos que mantuvieron familiares vinculados
y que posiblemente se otorgaron créditos.

Mediante oficio 003-CEO-2014 de 23 de enero de 2015, se comunico de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacion:
Al Gerente

1. En coordinacién con los Jefes de Agencia, verifique que los Trabajadores y Directivos que
ingresaron a la institucion presentaron la declaracion de vinculados anualmente, con la
finalidad de revisar esta informacion y mantener una base de datos actualizada para el

control permanente en la entrega de créditos.

4.4.2. En el archivo no se cuenta con las actas de los consejos y comités

especiales.

En documentacion existente en la Cooperativa no se cuenta con las actas de las sesiones
realizadas en el 2013 por parte de los Consejos de Administracién, Vigilancia y Asamblea
General de Socios, que permitan difundir las resoluciones adoptadas y medir su cumplimiento
en la actividades institucionales; inobservando lo dispuesto en el Articulo 167 de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia con el

Articulo 27 del Estatuto de la Cooperativa, que en su parte pertinente expresa:

"...De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y

el Secretario o quienes actlien como tales..."

Este hecho se origind debido a que la Gerencia y los Secretarios de los Consejos y Comités,
no elaboraron y entregaron las respectivas actas de sesiones aprobadas, lo que ocasioné que
se desconozca las resoluciones adoptadas y tampoco permite evaluar el cumplimiento de sus

funciones como miembros de los mismos.

Mediante oficio 003-CEO-2014 de 23 de enero de 2015, se comunicé de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.

73



Recomendacion:
Al Gerente

1. Realicen las sesiones de Asamblea, Consejos y Comités con la periodicidad establecida
en normativa vigente y elaboren las respectivas actas debidamente aprobadas, con el
objetivo de mantener un archivo de estos documentos que permita evaluar el cumplimiento

de las funciones de sus miembros y de las resoluciones emitidas.
4.4.3. Ausencia de mecanismos para prevenir el lavado de activos.

La Cooperativa no cuenta con medidas para prevenir el lavado de activos como son entre las
principales, la ausencia de un departamento de auditoria interna y tampoco mantiene Unidad
de Control de lavado de activos que contribuya a la lucha contra la corrupcion; inobservando
lo dispuesto en el Articulo 167 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del
Sistema Financiero, en concordancia con el Articulo 2 del Reglamento Especial para
Calificacion de Auditores Internos y Externos de las Organizaciones Bajo Control de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente dice:

"...Todas las organizaciones de los sectores de la economia popular y solidaria y del
sector financiero popular y solidario tendran la obligacién de contratar auditoria interna,
cuando exceda de los 200 socios o quinientos mil délares de los Estados Unidos de América
(USD 500.000), de activos...".

Estos hechos se originaron debido a que el Gerente no realiz6 las gestiones necesarias que
permitan financiar los costos de implementacién de esta unidad de control, ocasionando que
no se evalle y mejore el sistema de control interno, especialmente del area de cartera de

créditos.

Mediante oficio 003-CEO-2014 de 23 de enero de 2015, se comunic6 de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacioén
Al Gerente

1. Gestionar el financiamiento para la contratacion del Especialista de Prevencion de Lavado
de Activos en la institucion y evalle la posibilidad de implementar una unidad de lavado
de activos, con la finalidad de mejorar los controles en los procesos, fortalecer el sistema

de control interno y administrar los riesgos que se presenten en la institucion.
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4.5. Auditoria de gestién
4.5.1. No se elabord el presupuesto anual el afio 2013.

No se elabord el presupuesto anual del afio 2013 en el que se conozca las fuentes de
financiamiento y el uso de los recursos de la Cooperativa, en base a las proyecciones como
la cartera de créditos, con la finalidad de lograr la consecucion de los objetivos y planes
propuestos por la entidad, inobservando lo dispuesto en el Articulo 44 del Reglamento de la
Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia con
el Articulo 36 del Estatuto de la Cooperativa, Atribuciones y responsabilidades del Gerente,

que en su parte pertinente menciona:

"...Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
pro forma presupuestaria; los dos Ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio en

curso para el ejercicio econémico siguiente...".

Este hecho se produjo, por cuanto la Gerencia no elabor6 y presenté la proforma
presupuestaria al Consejo de Administraciébn para su revision y posterior aprobacion,
ocasionando que no se cuente con una herramienta financiera de control de los recursos que

contribuya a la toma de decisiones.

Mediante oficio 003-CEO-2014 de 23 de enero de 2015, se comunic6 de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacion:
Al Gerente

1. Elabore la proforma presupuestar de cada afio y presente al Consejo de Administracion
en forma oportuna para su posterior aprobacion en la Asamblea de Socios, este
documento incluird los ingreso y gastos de acuerdo a la planificacion establecida, con la
finalidad de cumplir con los objetivos programados y que servira de base para medir la

gestion del Gerente y Directivos.

4.5.2. Incumplimiento de la meta de morosidad de la cartera programada en el
2013.

En el 2013 se planificd disminuir la morosidad de la cartera en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Pakari, incluidas la matriz y sus agencias, sin embargo, en este afio el

porcentaje de morosidad ascendio 20,76% que equivale a 96 437,47 USD; incumpliendo el
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objetivo especifico establecido en el planificacién del 2013, en el que se considerd disminuir
al 8,20% la morosidad que corresponde a 38 079,03 USD, poniendo en riesgo los ahorros de

los socios.

Este hecho se originé debido a que disminuyd la capacidad de pago de los socios que
solicitaron los créditos y la falta de personal para realizar la gestion de cobro en forma
oportuna por parte de la institucion, ocasionando una brecha del 12,56% que equivale a 58
358,44 USD que afecta a la disponibilidad de dinero para la entrega de nuevos créditos.

Mediante oficio 003-CEO-2014 de 23 de enero de 2015, se comunico de estos hechos a la

Administracion, sin recibir respuesta.
Recomendacion:
Al Gerente

1. En coordinaciéon con el Jefe de Crédito y Jefes de Agencias realicen las actividades de
renegociacion de las deudas con morosidad y efectle las respectivas gestiones de cobro
de la cartera a través de visitas, notificaciones, llamadas o tramites extrajudiciales y

judiciales que permitan la recuperacion oportuna de los recursos.

Dr. Cristian Faustino Echeverria Olmedo
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
AUDITOR — MAESTRANTE
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia
de Imbabura Cantén Otavalo Area de Cartera Afio 2013, permiti6 la evaluacion de la
razonabilidad de la afirmacion de la cartera de créditos que se presentd en los estados
financieros, el funcionamiento del sistema de control interno en los procesos ejecutados, el
cumplimiento de la normativa legal interna y externa vigente para la entidad en el area de
cartera; y, el cumplimiento de objetivos y metas planificadas; ademas, se elabord un informe
de aseguramiento que contribuya al mejoramiento continuo de la Cooperativa y que sea
considerado como una herramienta gerencial para la toma de decisiones en beneficio de los

socios y de la colectividad.



CONCLUSIONES

Lo importante de la auditoria integral radica en el andlisis global que se realiza a los
componentes desde todos los &mbitos en que operan, dentro de los procesos y
actividades ejecutadas en la institucion para el cumplimiento de los objetivos, asi como
también proporciona una herramienta gerencial para la toma de decisiones que permite
tener una vision de las debilidades y errores presentes en la organizacion e implementar
los correctivos necesarios.

La auditoria integral al ser un proceso sistematico que permite evaluar las actividades de
la entidad desde cuatro perspectivas, en un tiempo menor al que se utilizaria en cada tipo
de auditoria como son: la financiera, de control interno, de cumplimiento legal y de gestién
en el cumplimiento de los objetivos y metas, en este tipo de acciones de control es
necesario realizar las fases de planificacion preliminar y especifica, ejecucion,
comunicacion y seguimiento, con la finalidad de optimizar los recursos para obtener un
mejor rendimiento en beneficio de la institucién auditada.

Como producto de la auditoria integral se obtiene un informe de aseguramiento a la
informacién financiera y administrativa que presenta la entidad, mismo que tiene como
finalidad sugerir las acciones correctivas en forma oportuna a las debilidades o problemas
encontrados en la operatividad de la institucion, con el objetivo de contribuir al desarrollo

continuo empresarial y social.



RECOMENDACIONES

La auditoria integral en un mundo globalizado y competitivo es indispensable para
contribuir al aseguramiento de las operaciones institucionales, ya que se evalGa en su
totalidad las proceso y objetivos, disminuyendo la utilizacion de recursos para su ejecucion
y adaptandose a los cambios que se presentan en el sector publico y privado.

Para que una auditoria integral mejore su viabilidad es importante que se evallen los
componentes de mayor importancia dentro de la cadena de valor, considerando los
riesgos y las necesidades institucionales para el cumplimiento de los objetivos, bebido al
tiempo necesario para su ejecucién y que permita obtener resultados efectivos y de
calidad.

Dentro de los recursos necesarios para efectuar una auditoria integral, se debe considerar
el personal suficiente, competente y multidisciplinario para lograr un mejor trabajo, de
acuerdo a la magnitud, importancia y complejidad de los componentes a evaluar, ya que
se requiere el conocimiento desde los cuatro ambitos de a la auditoria con respecto al

tema de evaluacion.
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ANEXO 1 Carta de autorizacién de la entidad para realizar la auditoria

MusHuk PAKARI. 0000944

COOPEAATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

Oficio No.
Ibarra, 16 de Mayo de 2014

Doctor

Cristian Echeverria Olmedo
MAESTRANTE UTPL
Presente. -

De mi consideracion:

En atencion a su oficio S/N de fecha 15 de mayo del 2014, en el cual solicita el
desarrollo de la tesis de grado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk pakari”
Ltda., relacionado con la Maestria en Auditoria Integral, con el tema “EXAMEN DE
AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CARTERA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA., CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2013."; me permito informarle que su pedido cuenta con la autorizacion para
su ejecucion y se proporcionara la informacion y soporte necesario para la realizacion
de su tesis, cabe indicar que al presente se cuenta con un plan estratégico en ejecucion,

Atentamente,

¢ e

_Smarcelo: Guaman
Gerene General
Coac Mushuk Pakari Ltda.




ANEXO 2 Acta de conferencia final de comunicacion de resultados

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS CONTENIDOS
EN EL BORRADOR DEL INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI. PROVINCIA DE IMBABURA
CANTON OTAVALO AREA DE CARTERA ANO 2013, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

En la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, a los veinte y nueve dias del mes de enero
de 2015, a las quince horas, los suscritos: Dr. Cristian Echeverria Olmedo, Maestrante de la
Universidad Técnica Particular de Loja y el Sefior Marcelo Guaman Gerente General de la
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Mushuk Pakari, se constituyen en las oficinas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda., ubicada en la calle Garcia Moreno y
Modesto Jaramillo, de la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, con el objeto de dejar
constancia de la comunicacion final de resultados mediante la lectura del borrador del informe
del Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.
Provincia de Imbabura Cantén Otavalo Area de Cartera Afio 2013, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, que fue realizado por el Maestrante de la
UTPL:

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del informe

y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta.

NOMBRES Y —— e CEDULA DF
APELLIDOS T . CIUDADANIA
Marcelo Guaman Gerente General < JMK/ Jpo356732-6
Patricia Teca Contadora 4 -
Melisa Guajan Jefe de Crédito
Cristian Echeverria Auditor —
Olmedo Maestrante '.7%7 2700 -1




ANEXO 3 Plan de implementacién de recomendaciones

MATRIZ DE RECOMENDACIONES DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI. PROVINCIA DE IMBABURA CANTON
OTAVALO AREA DE CARTERA

POR EL PERIOD COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE

2013
RESPONSABLES COMENTARIO RECOMENDACION PROPOSITO MEDIOS DE 2015
VERIFICACION
MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO
Gerente y Falta de | 1. Dispondra a la Contadora programar y analizar | Prevenir los posibles | Registro X X X X X X
Contadora implementacion de [ los cambios que se deben realizar en el manejo | problemas en la aplicacién del | contables,
medidas necesarias [ de la informacion contable, asi como la|nuevo plan de cuentas vy |estados
para la aplicacion | actualizacion de las afirmaciones que se | adecuar la informacion | financieros,
posterior del nuevo plan | presentan en los estados financieros, con la | financiera para los cambios | disposiciones
de cuentas finalidad de cumplir con las disposiciones | establecidos de acuerdo a la | legales
emitidas por la Superintendencia de Economia | normativa legal. relacionadas.
Popular y Solidaria.
Gerente y Las garantias de los|2. Dispondra a la Contadora aperturar en los | Presentar la  informacién | Estados X X
Contadora créditos concedidos no | registros contables las cuentas de orden, para | contable de las cuentas de | financieros,
se registraron en | registrar las garantias de los créditos entregados | orden en forma razonable y | auxiliar de las
cuentas de orden a los socios y controlar la vigencia de las misma, | controlar las garantias de | cuentas de
con el objetivo de presentar los saldos contables | crédito. orden, garantias
en forma real y confiable. de créditos.
Gerente y La provision de cuentas | 3. En coordinacion con la Comisién Calificadora | Precautelar y asegurar la | Estados X X X X
Comision incobrables no  se | de Activos de Riesgo, analizara la aplicacién del | recuperacion de los valores | financieros,
Calificadora de calculé en los | método de provision para créditos incobrables de | entregados con créditos, asi | auxiliar de la
Activos de Riesgo | porcentajes acuerdo al riesgo y dias de vencimiento, con la | como cubrir en un mayor | cuenta
establecidos finalidad de cubrir la pérdida de los préstamos | porcentaje las posibles | provisiones,
entregados a los socios y que no se pueda | pérdidas por créditos | analitica de la
recuperar, de conformidad a las disposiciones | incobrables. cartera.
emitidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
Gerente No cuenta con | 4. Elabore la reglamentacion interna y manual de | Mantener un documento legal [ Normativa X X X X X X
reglamentos internos y | funciones de acuerdo a la normatividad vigente y | de las funciones | interna,
manual de funciones | posteriormente eleve a conocimiento del | encomendadas al personal y | resoluciones de
para el area de cartera | Directorio para su aprobacion, con el objetivo de | facilitar su evaluacion | los Consejos Yy
establecer funciones y responsabilidades al [ permanente. Asamblea.
personal en forma escrita.




Gerente

Falta de identificacion y
plan de mitigacion de
los riesgos en los
procesos

5. Incluya en la planificacion del area de cartera
de créditos e institucional la identificacion de los
riesgos de crédito y score, considerando los
factores internos y externos que afecten a la
entidad, con la finalidad de que esta informacién
sirva de insumo para la toma de decisiones.

Conocer los riesgos presentes
en las actividades de la entidad
y mitigarlos en forma oportuna.

Planes
institucionales,
evaluacion de los
riesgos

Gerente, Jefe de | Expedientes de crédito | 6. Dispondra al Jefe de Crédito y a los Jefes de | Cumplir con los requisitos | Sistema de

Crédito y Jefes de | sin la suficiente | Agencias, verificar y archivar en cada expediente | necesarios para la entrega de | créditos,

Agencia documentacién de | o carpeta, toda la documentacion de respaldo de | créditos y  disminuir  la | solicitudes y
respaldo los requisitos necesarios para la aprobacion vy | posibilidad de incumplimiento | aprobaciones de

entrega de los créditos, con la finalidad de | de los socios en el pago de los | créditos.
mantener una informacién confiable y real de los | créditos.
préstamos.

Gerente Falta de una base de | 7. En coordinacién con los Jefes de Agencia, | No se otorguen créditos | Certificados de

datos de vinculados verifigue que los Trabajadores y Directivos que | vinculados y que el dinero | vinculados  del
ingresaron a la institucién presentaron la | recibido y entregado | personal y
declaracién de vinculados anualmente, con la | provengan de fuentes licitas. | directivos,
finalidad de revisar esta informacién y mantener controles en los
una base de datos actualizada para el control créditos.
permanente en la entrega de créditos.

Gerente En el archivo no se | 8. Realicen las sesiones de Asamblea, Consejos | Conocer las resoluciones y | Archivo
cuenta con las actas de [y Comités con la periodicidad establecida en | disposiciones emitidas por los | institucional,
los consejos y comités | normativa vigente y elaboren las respectivas | Consejos y Asamblea para su | actas de
especiales actas debidamente aprobadas, con el objetivo de | cumplimiento. sesiones.

mantener un archivo de estos documentos que
permita evaluar el cumplimiento de las funciones
de sus miembros y de las resoluciones emitidas.

Gerente Ausencia de|9. Gestionar el financiamiento para la|Cumplir con las leyes de | Estructura
mecanismos para | contratacion del Especialista de Prevencion de | prevencién de lavado de [ organica,
prevenir el lavado de | Lavado de Activos en la institucion y evalle la | activos y mejorar el sistema de | contratos de
activos posibilidad de implementar una unidad de lavado | control interno. personal,

de activos, con la finalidad de mejorar los gestiones de
controles en los procesos, fortalecer el sistema de financiamiento.
control interno y administrar los riesgos que se

presenten en la institucion.

Gerente No se elabor6 el |10. Elabore la proforma presupuestar de cada | Contar con el financiamiento | Planes
presupuesto anual el | afio y presente al Consejo de Administracién en | de los planes operativos y el | operativos,
afio 2013 forma oportuna para su posterior aprobaciéon en | cumplimiento de los objetivos. | presupuestos

la Asamblea de Socios, este documento incluird aprobados

los ingreso y gastos de acuerdo a la planificacion
establecida, con la finalidad de cumplir con los
objetivos programados y que servira de base para
medir la gestion del Gerente y Directivos.




Gerente, Jefede | Incumplimiento de la | 11. En coordinacion con el Jefe de Crédito y | Recuperar la cartera vencida e | Informes de
Crédito y Jefes de | meta de morosidad de | Jefes de Agencias realicen las actividades de incobrable, con la finalidad de | recuperacion de

Agencia la cartera programada | renegociacion de las deudas con morosidad y [ mejorar la disponibilidad de | la cartera,
enel 2013 efectle las respectivas gestiones de cobro de la | dinero para la entrega de | indicadores de
cartera a fravés de visitas, notificaciones, | créditos. cartera

llamadas o tramites extrajudiciales y judiciales
que permitan la recuperacion oportuna de los
recursos.




ANEXO 4 Personal relacionado

Matriz Otavalo

Periodo Periodo
No. Nombres y Apellidos Cargo Inicio Fin
Segundo Marcelo Guamén
1| Tene Gerente General |2013-01-01 | 2013-12-31
2 | Patricia Teca Contadora 2013-01-01 | 2013-12-31
3 | Melisa Guajan Jefe de Crédito |2013-01-01 | 2013-12-31
4 | Tamia Johana Guajan Burga Cajera 2013-01-01 | 2013-12-31
5| Luzmila Criollo Caguano Cajera 2013-01-01 | 2013-12-31
Atencion al
6 | Martha Moposita Cliente 2013-01-01 | 2013-12-31
Agencia Ibarra
Periodo Periodo
No. Nombres y Apellidos Cargo Inicio Fin
7 | Wiler Israel Roman Llinquin Jefe de Agencia | 2013-01-01 | 2013-12-31
Atencion al
8 | Hector Ivan Guamén Tene Cliente 2013-01-01 | 2013-12-31
Maria Margarita Fernandez
9 | Chuma Cajera 2013-01-01 | 2013-12-31
Jessica Vanessa Chimbolema | Atencion al
10 {Chuma Cliente 2013-01-01 | 2013-12-31




Agencia Cotacachi

Fecha Fecha
No. Nombres y Apellidos Cargo ingreso salida
11 | Carlos Andrango Jefe de Agencia | 2013-01-01 | 2013-12-31
12 | Sandra Beatriz Guaman Cajera 2013-01-01| 2013-12-31
Atencion al
13 | Marina Guajan Cliente 2013-01-01| 2013-12-31
Agencia Cayambe
Fecha Fecha
No. Nombres y Apellidos Cargo ingreso salida
14 | Edison Armando Guaman Tene |Jefe de Agencia|2013-01-01| 2013-12-31
15 | Esperanza Quilumbaqui Quilo Cajera 2013-01-01| 2013-12-31
Atencion al
16 | Franklin Indago Cliente 2013-01-01| 2013-12-31
Principales Directivos
Consejo de administracion
Nombres y Apellidos Cargo Fecha ingreso Fecha salida
Jorge Nicolas Chango Presidente
Moposita 2013-01-01 2013-12-31
Alba Marina Guajan Burga Vocal 2013-01-01 2013-12-31
Maria Hermelinda Cachimuel Vocal
Peralta 2013-01-01 2013-12-31
Santiago Masabanda Yucailla Vocal 2013-01-01 2013-12-31
Marcelo Chimbolema Maiji Vocal 2013-01-01 2013-12-31
Consejo de Vigilancia
Nombres y Apellidos Cargo Fecha ingreso Fecha salida
Fernando Naula Lema Presidente 2013-01-01 2013-12-31
Luzmila Criollo Caguano Vocal 2013-01-01 2013-12-31
Alfredo Pilataxi Guaman Vocal 2013-01-01 2013-12-31

Nota: La fecha de ingreso y salida del personal corresponde a la fecha de corte del examen.




ANEXO 5 Papeles de trabajo
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Oficio: No. 001-UTPL-2014 AGOT 1/2
Seccion: Posgrados
Asunto: Orden de trabajo

Cotacachi, 23 de octubre de 2014

Senfior

Cristian Echeverria

MAESTRANTE

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo la comunicacio S/N de 16 de mayo de 2014, en la que manifiesta que esta de
acuerdo en participar en el proyecto de examen de auditoria integral y en cumplimiento a
la comunicacion impartida mediante oficio S/N de 23 de octubre de 2014, comutico a
usted para que en calidad de Auditor, realice el el examen de auditoria integral al 4rea de
cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura,
canton lbarra, afio 2013, con la finalidad de obtener el titulo de Magister en Auditoria
Integral.

El examen de auditoria integral se realizar4 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria, bajo estas normas se aplicaran los principios basicos y procedimientos

esenciales de auditoria.

Los objetivos generales y especificos del examen de auditoria integral son:

General

Realizar un examen de auditoria integral al area de cartera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Pakari por el afio 2013.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de

cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.



1. ushuk Pakari. AGOT 2/2

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control

interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién
empresarial del area de cartera.
3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 98 dias calendario.

Atentamente,

Mags. Lupe Beatriz Espejo Jaramillo
Coordinadora académica

Maestrante en Auditoria Integral



Oficio: No. 002-CEO-SI-2014 AGSI 1/2
Seccioén: Auditoria
Asunto: Solicitud de informacién

Ibabarra, 27 de octubre de 2014

Sefior

Marcelo Guaman
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.

Ciudad

De mi consideracion:

Para la ejecucion del examen de auditoria integral al area de cartera de la Cooperativa de

Ahorro

y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura, cantén lbarra, afio 2013, solicito

de la manera mas comedida la siguiente informacion:

Informacion General:

a)

b)
c)
d)

f)
9)

Detalle de la base legal vigente en el 2013 para la Cooperativa en el ambito
financiero, de control interno, de cumplimiento (leyes, reglamentos, politicas...), de
gestion (copias del cuadro de mando integral, indicadores, presupuesto...),
Estatuto de la Cooperativa,

Reglamento Interno,

Detalle del personal de Gerencia, Directivos y funcionarios que labora en la matriz
y Sus agencias,

Pdlizas de Seguros del edificio,

Pdlizas de fidelidad de todo el personal, Gerencia y Directivos,

Copias de actas del Consejo de Administracién y de la Asamblea de socios del
2013,

Area financiera:

h)
i)

)

Manual de procesos de captaciones y colocaciones de cartera,
Estados Financieros del afio 2013 (Balance General, estado de resultados, estado
de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo, notas explicativas),

Contratos del personal,



a) Contratos del personal,

b) Declaraciones del IVA 'y retencion en la Fuente del afio 2013, AGSI 2/2

¢) Informes de auditorias anteriores al afio 2013,
d) Certificaciones de cumplimiento de presentacion de informacién a los organismos

de control,
Area de crédito:
e) Listado de préstamos entregados en el 2013,
f) Cartera: vencida (2013), vigente, que no devenga intereses, avalio de garantias
de crédito; v,

g) Procedimientos de la cartera microcréditos,

Atentamente,

Dr. Cristian Faustino Echeverria Olmedo

Maestrante en Auditoria Integral



Seccion: Auditoria
Asunto: Inicio de examen de auditoria integral

Ibabarra, 27 de octubre de 2014

Sefior

Marcelo Guaman

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.
Ciudad

De mi consideracion:

De acuerdo a la autorizacion impartida mediante oficio S/IN de 16 de mayo de 2014,
comutico a usted el inicio del examen de auditoria integral al area de cartera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura, cantén Ibarra,
afio 2013.

El examen de auditoria integral se realizar4 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria, bajo estas normas se aplicaran los principios basicos y procedimientos

esenciales de auditoria.

Los objetivos generales y especificos del examen de auditoria integral son:

General

Realizar un examen de auditoria integral al area de cartera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuk Pakari por el afio 2013.
Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién
empresarial del area de cartera.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.
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Agradeceré a usted su colaboracién en la entrega de la informacién necesaria para
ejecutar el trabajo de auditoria en el tiempo programado, especialmente en el area de
cartera del afio 2013.

Atentamente,

Dr. Cristian Faustino Echeverria Olmedo

Maestrante en Auditoria Integral
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

CARTA DE CONTROL INTERNO
Cotacachi, 05 de enero de 2015
Sefores

Miembros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK PAKARI”

LTDA.

Dentro de la planificacién y ejecucion del examen de auditoria integral realizado en la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK PAKARI”, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013, en el que incluye el andlisis

del sistema de control interno.

Nuestro objetivo es de medir la razonabilidad de la estructura de control interno, por lo que

varias situaciones relacionadas al control son susceptibles de reportarlas



arias situaciones relacionadas al control son susceptibles de reportarlas.
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En los parrafos subsiguientes se presentan las limitaciones mas significativas que se

originaron en la evaluacion del sistema de controles internos, mismos que seran analizadas y

difundidos entre el Personal relacionado y los Directivos de la institucion:

Las garantias de los créditos concedidos no se registran en cuentas de orden

Los créditos entregados a los socios en el 2013 ascienden a un valor total de 668
905,00 USD, de los cuales al momento de la entrega se solicitan garantias, mismas que no han
sido registradas ni controladas mediante cuentas de orden; inobservando lo establecido en la
Norma Ecuatoriana de Contabilidad 1.- Presentacion de Estados Financieros; y, el Principio

de Contabilidad Generalmente Aceptado, Clasificacion y Contabilizacion.

Recomendacion

A la Administracion

Dispondra a la Contadora aperturar en los registros contables las cuentas de orden,
para controlar y registrar las garantias de los créditos entregados a los socios, con el objetivo

de presentar los saldos contables en forma real y confiable.

No cuenta con reglamentos internos y manual de funciones para el area de cartera

En la Cooperativa y area de cartera de créditos no se elaboraron e implementaron los
reglamentos internos y manual de funciones para la operatividad de la institucién y desarrollo
de las actividades del personal relacionado; se ha inobservado lo dispuesto en la Disposicion

Transitoria Tercera del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Credito"Mushuk Pakari" Ltda.,
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Recomendacion

A la Administracion

Elabore la reglamentacién interna y manual de funciones de acuerdo a la normatividad
vigente y posteriormente eleve a conocimiento de la asamblea para su aprobacion, con el

objetivo de establecer funciones y responsabilidades al personal en forma escrita.

Falta de identificacidon y plan de mitigacion de los riesgos en los procesos

En la institucidn no tiene identificados los riesgos que afecten a la concesion de los
objetivos del area de cartera de créditos y a nivel institucional, en las actividades que se
realizan permanentemente; inobservado lo dispuesto en el Articulo 92 de la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero; la Norma de Control Interno,

Valoracién de riesgos, Riesgos.

Recomendacién

A la Administracion

Incluya en la planificacion del &rea de cartera de créditos e institucional la
identificacion de los riesgos y su administracion, considerando los factores interno y externo
que afecten a la entidad, con la finalidad de que esta informacién sirva de insumo para la toma

de decisiones.

Expedientes de credito sin la suficiente documentacion de respaldo

En los expedientes de los creditos concedidos a los socios que se mantienen en el archivo
institucional, no cuentan con todos los documentos que tienen como requisitos para su

aprobacion, cabe indicar que la informacion relacionada con los requisitos se ingreso al
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sistema en forma oportuna; por lo que se ha inobservado el numeral 5.2.2. Politicas a

cumplir en el proceso de Microcrédito del Manual de Crédito.

Recomendacién

A la Administracion

Verificar y archivar en cada expediente o carpeta, toda la documentacion de respaldo
de los requisitos necesarios para la aprobacion y entrega de los créditos, con la finalidad de

mantener una informacion confiable y real de los préstamos.

En el archivo no se cuenta con las actas de los consejos y comités especiales

En documentacion existente en la Cooperativa no se cuenta con las actas de las
sesiones realizadas en el 2013 por parte de los Consejos de Administracion, Vigilancia y
Asamblea General de Socios; inobservando lo dispuesto en el Articulo 167 de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia con el

Articulo 27 del Estatuto de la Cooperativa.

Recomendacién

A la Administracion

Realicen las sesiones de Asamblea, Consejos y Comités con la periodicidad
establecida en normativa vigente y elaboren las respectivas actas debidamente aprobadas, con
el objetivo de mantener un archivo de estos documentos que permita evaluar el cumplimiento

de las funciones de sus miembros y de las resoluciones emitidas.



No se elabor¢ el presupuesto anual el afio 2013 P

No se elabor0 el presupuesto anual del afio 2013 en el que se conozca las fuentes de
financiamiento y el uso de los recursos de la Cooperativa, en base las proyecciones como la
cartera de créditos, inobservando lo dispuesto en el Articulo 44 del Reglamento de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia con el

Articulo 36 del Estatuto de la Cooperativa, Atribuciones y responsabilidades del Gerente.

Recomendacion

A la Administracion

Elabore la proforma presupuestar de cada afio y presente al Consejo de Administracion
en forma oportuna para su posterior aprobacién en la Asamblea de Socios, este documento
incluira los ingreso y gastos de acuerdo a la planificacion establecida, con la finalidad de
cumplir con los objetivos programados y que servira de base para medir la gestion del Gerente

y Directivos.

Estas recomendaciones deben ser implementadas para mejorar el sistema de control

interno.

Dr. Cristian Faustino Echeverria Olmedo

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

AUDITOR - MAESTRANTE



Oficio: No. 003-CEO-2014

Seccion: Auditoria AGCRP 1/11

Asunto: Comunicacioén Provicional de Resultados

Ibarra, 23 de enero de 2015

Sefior

Marcelo Guaman

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.

Ciudad

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento se esta ejecutando el examen de auditoria integral al &rea de cartera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura, cantén Ibarra,
afio 2013, por lo que le informamos de los siguientes aspectos observados:

- En la contabilidad se registré las operaciones financieras, en base al Plan de Cuentas
general que venia utilizando, por lo que en el afio 2013 no se realizo6 las adecuaciones y
actualizaciones necesarias para la adopcion del nuevo Catélogo de Cuentas emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para la presentacién de los saldos en
los Estados Financieros; se ha inobservado lo dispuesto en los articulos 1 y 2 de la
resolucion SEPS-IFPS-2013-038 de 20 de junio de 2013 de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente sefialan:

“... ARTICULO 1I.- Disponer la actualizacion del Catalogo Unico de Cuentas (CUC) que

aplicaran obligatoriamente, todas las cooperativas de ahorro y crédito del Sector
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Financiero Popular y Solidario, documento que forma parte de esta resolucion.-
ARTICULO 2.- Las cooperativas de ahorro y crédito adecuacion su contabilidad al

presente catalogo, durante el ejercicio economico del aiio 2013...".

- Los créditos entregados a los socios en el 2013 ascienden a un valor total de 668 905,00
USD, de los cuales al momento de la entrega se solicitan garantias, mismas que no han
sido registradas ni controladas mediante cuentas de orden; inobservando lo establecido en
la Norma Ecuatoriana de Contabilidad 1.- Presentacion de Estados Financieros; y, el
Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado, Clasificacion y Contabilizacion, que

en su texto sefala:

“...Las fuentes de registro de los recursos, de las obligaciones y de los resultados son
hechos econdmicos cuantificables que deben ser convenientemente clasificados vy
contabilizados en forma segura y ordenada, esto facilita el que puedan ser comprobables o

verificables...”

- Laprovisidn de créditos incobrables en el afio 2013 asciende a un valor de 4 605,78 USD
que equivale al 1% de la cartera pendiente de cobro en el ejercicio econdmico, sin
embargo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dispone la utilizacién y
control de la estructura de crédito mediante formularios en los que se establece el
porcentaje de provision de acuerdo al riesgo y antigliedad de la cartera, con estos
porcentajes que oscilan entre el 1% y el 100% de la cartera, la Cooperativa provisionaria
en el 2013 el valor de 40.441,21 USD; en concordancia con lo establecido en la segunda
disposicion reformatoria de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del

Sistema Financiero, que su parte pertinente expresa:



“...Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta Bancaria, para el
Sector Financiero o la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario, para el

’

Sector Financiero Popular y Solidario, lo establezca...”.

- Enla Cooperativa y area de cartera de creditos no se elaboraron e implementaron los
reglamentos internos y manual de funciones para la operatividad de la instituciéon y
desarrollo de las actividades del personal relacionado; se ha inobservado lo dispuesto en
la Disposicion Transitoria Tercera del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito"Mushuk Pakari™ Ltda., que en su parte pertinente expresa:

“... TERCERA.- La cooperativa aprobard sus nuevos Reglamentos internos y de
Elecciones en un plazo no mayor a un afio, transcurrido a partir de la fecha de
aprobacién del presente Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular

)

y Solidaria...”.

En la institucion no tiene identificados los riesgos que afecten a la concesion de los
objetivos del area de cartera de créditos y a nivel institucional, en las actividades que se realizan
permanentemente; inobservado lo dispuesto en el Articulo 92 de la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria del Sistema Financiero; la Norma de Control Interno, Valoracion de riesgos,

Riesgos, que en su parte pertinente manifiesta:

"...Es importante que la identificacion de riesgos sea comprensiva.- La identificacion

de riesgos es un proceso interactivo y a menudo esta integrado con el proceso de planeacién...".

AGCRP 4/11
- En los expedientes de los créditos concedidos a los socios que se mantienen ér-el-areiive

institucional, no cuentan con todos los documentos que tienen como requisitos para su



aprobacion, cabe indicar que la informacion relacionada con los requisitos se ingreso al
sistema en forma oportuna; por lo que se ha inobservado el numeral 5.2.2. Politicas a
cumplir en el proceso de Microcrédito del Manual de Crédito; que en su parte pertinente
sefiala:

“...Recepcion de solicitudes y documentacion.- Consultar e imprimir la situacién actual
del socio, conyugue y garantes en la central de riesgo; Recabar la informacion necesaria
para llenar la solicitud manual de crédito; Si el solicitante, por las caracteristicas del
sector micro empresarial, no dispone de informacion econémica organizada de su
negocio, el Asesor de Negocio debera levantarla y prepararla en los formatos
establecidos; para el efecto, para lo cual prevera la visita directa al negocio y domicilio
del socio; Revisar que la documentacion este completa y actualizada; Revisar que la

’

solicitud de crédito este firmada del deudor, garantes y conyugues...".

- Enelafio 2013 en la Cooperativa en, no se cont6 con una base de datos que contenga la
informacion relacionada con los familiares vinculados de los Directivos y Trabajadores
que ingresaron a la institucion; inobservando lo dispuesto en el Articulo 93 de la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, que en su parte

pertinente expone:

"..Prevencion de lavado de activos.- Las cooperativas de ahorro y crédito
implementaran mecanismos de prevencion de lavado de activos conforme a las disposiciones

constantes en la legislacion vigente..."

- En documentacion existente en la Cooperativa no se cuenta con las actas de las sesiones
realizadas en el 2013 por parte de los Consejos de Administracion, Vigilancia y
Asamblea General de Socios; inobservando lo dispuesto en el Articulo 167 de la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia con

el Articulo 27 del Estatuto de la Cooperativa, que en su parte pertinente expresa:
AGCRP 5/11

"...De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el

Secretario o quienes actuen como tales..."



La Cooperativa no cuenta con medidas para prevenir el lavado de activos como son entre
las principales, la usencia de un departamento de auditoria interna y tampoco mantiene
Unidad de Control de lavado de activos; inobservando lo dispuesto en el Articulo 167 de
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, en
concordancia con el Articulo 2 del Reglamento Especial para Calificacion de Auditores
Internos y Externos de las Organizaciones Bajo Control de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente dice:

"...Todas las organizaciones de los sectores de la economia popular y solidaria y del
sector financiero popular y solidario tendran la obligacion de contratar auditoria
interna, cuando exceda de los 200 socios o quinientos mil ddlares de los Estados Unidos

de América (USD 500.000), de activos...".

No se elaboro el presupuesto anual del afio 2013 en el que se conozca las fuentes de
financiamiento y el uso de los recursos de la Cooperativa, en base las proyecciones como
la cartera de créditos, inobservando lo dispuesto en el Articulo 44 del Reglamento de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia
con el Articulo 36 del Estatuto de la Cooperativa, Atribuciones y responsabilidades del

Gerente, que en su parte pertinente menciona:

"...Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su

pro forma presupuestaria; los dos Gltimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio en

curso para el ejercicio econdmico siguiente...".

AGCRP 6/11

En el 2013 se planifico disminuir la morosidad de la cartera en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuk Pakari, incluidas la matriz y sus agencias, sin embargo, en este afio el

porcentaje de morosidad ascendi6 20,76%; incumpliendo el objetivo especifico



establecido en el planificacion del 2013, en el que se considero6 disminuir al 8,20% la

morosidad.

Con estos antecedentes solicito de la manera mas comedida nos informe las razones por

a las cuales se originaron estos hechos, con los respectivos documentos de respaldo.

Atentamente,

Dr. Cristian Faustino Echeverria Olmedo
Maestrante en Auditoria Integral



Oficio: No. 003-CEO-2014

Seccion: Auditoria AGCRP 7/11

Asunto: Comunicacioén Provicional de Resultados

Ibarra, 23 de enero de 2015

Sefiora

Melisa Guajan

JEFE DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.

Ciudad

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento se esta ejecutando el examen de auditoria integral al area de
cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura, cantén
Ibarra, afio 2013, por lo que le informamos de los siguientes aspectos observados:

- Los créditos entregados a los socios en el 2013 ascienden a un valor total de 668 905,00
USD, de los cuales al momento de la entrega se solicitan garantias, mismas que no han
sido registradas ni controladas mediante cuentas de orden; inobservando lo establecido en
la Norma Ecuatoriana de Contabilidad 1.- Presentacion de Estados Financieros; y, el
Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado, Clasificacion y Contabilizacion, que

en su texto sefiala:

“...Las fuentes de registro de los recursos, de las obligaciones y de los resultados son

hechos economicos cuantificables que deben ser convenientemente clasificados vy
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contabilizados en forma segura y ordenada, esto facilita el que puedan ser coraprebables

verificables...”

- Enlos expedientes de los creditos concedidos a los socios que se mantienen en el archivo
institucional, no cuentan con todos los documentos que tienen como requisitos para su
aprobacion, cabe indicar que la informacion relacionada con los requisitos se ingreso al
sistema en forma oportuna; por lo que se ha inobservado el numeral 5.2.2. Politicas a
cumplir en el proceso de Microcrédito del Manual de Crédito; que en su parte pertinente

sefala:

“...Recepcion de solicitudes y documentacion.- Consultar e imprimir la situacién actual
del socio, conyugue y garantes en la central de riesgo; Recabar la informacion necesaria
para llenar la solicitud manual de crédito; Si el solicitante, por las caracteristicas del
sector micro empresarial, no dispone de informacién econémica organizada de su
negocio, el Asesor de Negocio deberd levantarla y prepararla en los formatos
establecidos; para el efecto, para lo cual prevera la visita directa al negocio y domicilio
del socio; Revisar que la documentacion este completa y actualizada; Revisar que la

solicitud de crédito este firmada del deudor, garantes y conyugues..." .

- En documentacién existente en la Cooperativa no se cuenta con las actas de las sesiones
realizadas en el 2013 por parte de los Consejos de Administracion, Vigilancia y
Asamblea General de Socios; inobservando lo dispuesto en el Articulo 167 de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia con
el Articulo 27 del Estatuto de la Cooperativa, que en su parte pertinente expresa:

"...De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el
Secretario o quienes actien como tales..."

- Enel 2013 se planifico disminuir la morosidad de la cartera en la Cooperativa de Ahorro
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y Crédito Mushuk Pakari, incluidas la matriz y sus agencias, sin embargo, en este afno el

porcentaje de morosidad ascendio 20,76%; incumpliendo el objetivo especifico

establecido en el planificacion del 2013, en el que se considero6 disminuir al 8,20% la

morosidad.

Con estos antecedentes solicito de la manera mas comedida nos informe las razones por

a las cuales se originaron estos hechos, con los respectivos documentos de respaldo.

Atentamente,

Dr. Cristian Faustino Echeverria Olmedo
Maestrante en Auditoria Integral



Oficio: No. 003-CEO-2014
AGCRP 10/11

Seccion: Auditoria

Asunto: Comunicacioén Provicional de Resultados

Ibarra, 23 de enero de 2015

Sefiora

Patricia Teca

CONTADORA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.

Ciudad

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento se esta ejecutando el examen de auditoria integral al area de
cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura, canton
Ibarra, afio 2013, por lo que le informamos de los siguientes aspectos observados:

- Enlacontabilidad se registro las operaciones financieras, en base al Plan de Cuentas
general que venia utilizando, por lo que en el afio 2013 no se realizé las adecuaciones y
actualizaciones necesarias para la adopcién del nuevo Catalogo de Cuentas emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para la presentacién de los saldos en
los Estados Financieros; se ha inobservado lo dispuesto en los articulos 1y 2 de la
resolucion SEPS-1FPS-2013-038 de 20 de junio de 2013 de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente sefialan:

“... ARTICULO 1I.- Disponer la actualizacion del Catalogo Unico de Cuentas (CUC) que

aplicaran obligatoriamente, todas las cooperativas de ahorro y crédito del Sector
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Financiero Popular y Solidario, documento que forma parte de esta TESOIUCION.-
ARTICULO 2.- Las cooperativas de ahorro y crédito adecuacion su contabilidad al

presente catalogo, durante el ejercicio economico del aiio 2013...".

- Laprovision de créditos incobrables en el afio 2013 asciende a un valor de 4 605,78 USD
que equivale al 1% de la cartera pendiente de cobro en el ejercicio econémico, sin
embargo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dispone la utilizacion y
control de la estructura de crédito mediante formularios en los que se establece el
porcentaje de provision de acuerdo al riesgo y antigiiedad de la cartera, con estos
porcentajes que oscilan entre el 1% y el 100% de la cartera, la Cooperativa provisionaria
en el 2013 el valor de 40.441,21 USD; en concordancia con lo establecido en la segunda
disposicion reformatoria de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del

Sistema Financiero, que su parte pertinente expresa:

“...Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta Bancaria, para el
Sector Financiero o la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario, para el

Sector Financiero Popular y Solidario, lo establezca...”.

Con estos antecedentes solicito de la manera mas comedida nos informe las razones por

a las cuales se originaron estos hechos, con los respectivos documentos de respaldo.

Atentamente,

Dr. Cristian Faustino Echeverria Olmedo

Maestrante en Auditoria Integral



Oficio: No. 004-CEO-2014

Seccion: Auditoria AGCCF 1/3

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ibarra, 26 de enero de 2015

Sefior

Marcelo Guaman

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.

Ciudad
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del
borrador del informe del Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura Canton Otavalo Area de Cartera Afio 2013, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, realizado por el
Maestrante de la Universidad Técnica Particular de Loja, autorizada mediante oficio S/N del
23 de octubre de 2014.

La reunion se llevara a cabo en las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk
Pakari Ltda., ubicada en la calle Garcia Moreno y Modesto Jaramillo, de la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura, el dia jueves 29 de enero de 2015 a partir de las quince horas.

Atentamente,

Dr. Cristian Echeverria Olmedo
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

AUDITOR — MAESTRANTE



Oficio: No. 005-CEO-2014

Seccion: Auditoria
AGCCF 2/3

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ibarra, 26 de enero de 2015

Sefiora

Melisa Guajan

JEFE DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.

Ciudad
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del
borrador del informe del Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura Cantén Otavalo Area de Cartera Afio 2013, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, realizado por el
Maestrante de la Universidad Técnica Particular de Loja, autorizada mediante oficio S/N del
23 de octubre de 2014.

La reunién se llevara a cabo en las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk
Pakari Ltda., ubicada en la calle Garcia Moreno y Modesto Jaramillo, de la ciudad de Otavalo,

provincia de Imbabura, el dia jueves 29 de enero de 2015 a partir de las quince horas.

Atentamente,

Dr. Cristian Echeverria Olmedo
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
AUDITOR — MAESTRANTE



Oficio: No. 006-CEO-2014

Seccion: Auditoria AGCCF 3/3

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Ibarra, 26 de enero de 2015

Sefiora

Patricia Teca

CONTADORA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI LTDA.

Ciudad
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del
borrador del informe del Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura Canton Otavalo Area de Cartera Afio 2013, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, realizado por el
Maestrante de la Universidad Técnica Particular de Loja, autorizada mediante oficio S/N del
23 de octubre de 2014.

La reunién se llevara a cabo en las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk
Pakari Ltda., ubicada en la calle Garcia Moreno y Modesto Jaramillo, de la ciudad de Otavalo,

provincia de Imbabura, el dia jueves 29 de enero de 2015 a partir de las quince horas.

Atentamente,

Dr. Cristian Echeverria Olmedo
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
AUDITOR — MAESTRANTE



ADECUACION -

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AGE 1/16

"MUSHUK PAKARI" LTDA

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa

{ de Ahorro y Crédito "Mushuk Pakari” Ltda., Aprobado por el Ministerio de Inclusién Econémica y
g Social de Imbabura mediante Acuerdo Ministerial N° 0038

actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada
para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecién a las regulaciones y a los principios reconocidos en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento
General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de la Cooperativa es el

Cantén OTAVALO , Provincia IMBABURA v,

cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad personal de sus socios
estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las causas y el
procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como objeto social principal
|

La realizacion de las operaciones de intermediacion financiera y prestar servicios sociales a sus
socios y clientes, en el marco de la ley

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro y crédito en
abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisito a sus socios Unicamente la
capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacion geogréafica determinada: mientras que las segundas
aceptan como socios unicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo
comun como profesion, relacion laboral o gremial, por ejemplo.

Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro ycréditoes abierta ,loque
significa que se cefiira a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria emitira para aquellas.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podréa efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al
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RESOLUCION No. SEPS - IEN-2013- (1 2 9

Hugo Jédcome Estrella
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

CONSIDERANDO:

la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular ¥ Solidario, en sus Articulos 167 y siguientes: y su Reglamento, en los
Artfculos 165 y siguicentes, cstablecen las obligaciones, prohibiciones,
infracciones v sanciones para las organizaciones de la economia popular ¥
solidana, asf como ¢l procedimiento administrativo sancionador gue ¢jercera la
Supenntendencia de Economia Popular v Solidana. a fin de garantizar y velar
por la estabilidad, solidez y comrecto funcionamiento y mancjo de las
instituciones sujetas a su control;

la Ley Orgdnica de la Economia Popular v Solidana y del Sector Financiero
Popular y Solidario, en su Artfculo 146, inciso segundo sefala que: “La
Superintendencia tendrd la facultad de expedir normas de cardcter general, en
las maserias propias de su compelencia, sin que puedan alterar o innevar las
disposiciones legales™;

el literal ¢) del Articulo 15) de dicho cuerpo legal contempla como atribucidn
del Superintendente imponer sanciones: y,

la potestad sancionadora de la Supenntendencia de Ecomomia Popular y
Solidaria, en cuanto a su aplicacidn, se encuentra debidamente precisada en los
Articulos 173 de la Ley ibidemn y en el Articulo 165 de su Reglamento General,
en claro sometimiento @ los principios y garantias constitucionales vigentes.

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Expedir la siguiente:

RESOLUCION PARA LA APLICACION DE SANCIONES POR LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA




CONSIDERANDO:

Que la Ley Orginica de la Economia Popular ¥ Solidaria v del Sector Financiero Popular
Solidario, en su articulo 144, parrafo tercero, sefala que “la regulacicn del Sector
Financiere Popular y Solidarto estara a cargo de la Junta de Regulacidn(...)™;

Que la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en su articulo 101, establece que las cooperativas de ahorro y crédito serdn
ubicadas en segmentos. con el propdsito de generar politicas y regulaciones de forma
especifica y diferenciada atendiendo a sus caracteristicas particulares de acuerdo a los
criterios de: participacion en el sector; volumen de operaciones que desarrollen:
namero de socios; nimero y ubicacion geogrifica de oficinas operativas a nivel local,
cantonal, provincial, regional o nacional; monto de activos: patrimonio; y, productos y
servicios financieros:

Que la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
Solidario. en su articulo 145, pirrafo segundo, establece que “(...) La regulacidn
respecto de las cooperativas de ahorro y crédito que forman parte del Sector
Financiero Popular y Solidario, se establecerd ademdas acorde a los segmentos en que
se ubiguen dichas organizaciones"';

Que la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
Solidario, en su Disposicion Transitoria Décima Sexta, aclara que ¢l proceso de
incorporacion a la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria de las
cooperativas de ahorro y crédito que actualmente se encuentren bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros se realizard cuidando que no se ponga en riesgo
la reputacion, el servicio a los socios, al publico ¥ que no se vulneren los controles

internos y de gobernabilidad;

Que ¢l Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria v del
Sector Financiero Popular y Solidario, en su articulo 96 establece que "La Junta de
Regulacion, wnicamente, a propuesia de la Superintendencia, elaborard y modificard
la segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédite en base a los criterios
previstos en el articulo 101 de la fey (.. )" v,

Que en atencion a las normas legales y reglamentarias referidas en los considerandos
precedentes, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria presentd a la Junta
Regulacion la propuesta técnica de segmentacion para las cooperativas de ahorro y

crédito, . 7
¥ /
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UNIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOJA
POSTGRADDS AREA ADMIMISTRATIVA
MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL. AN 2014
CROMOGRAMA DESARROLLO DE TRABAIO DE FIN DE TITULACION - MAESTRANTES

TEMA: EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL ARESA PROCESD O DEPARTAMENTO... DE LA EMPRESA_ DE LA PROVINCLA DE ...
CANTOMN_ . PERMIDO 2013

t AEC 7R

J

Nz ACTIVIDAD FECHAS | RESPONEAELES
Fase | DESARROLLO DE TRABAIO DE FIN DE TITULACION
Designocion y nofificocion del director de trabajo Coerdinaci —
1.1 |de fin de fikdocicon (TFT) @ moestrantes gue fenen Haosta = 17 de octubre 2074 nBeian = pastymen  Sec =
. ! del &r=a ge raduadon
documentocion aproboda
Asesona presencial :\:nI:re.e .ue:ar'\nlo del Coordinacién del pastzraca
proyecho del TFT&n los principales centros
. Yy . . - — . nstructores
wniversionos Guihe, Guoyagqui, Cuenca vy Loja.
Cenko Reglonal Quito: (Avda. & de diciembee y
Alpallana)
Frimer grupo: Ambafo, Gearanda, Lobocunga, Bomingo EE_DFE-I:E::E 201& whoo
Fiobamba, Mocas, Mueva Loja, Tulcdan, Esmeraldas Instrsctor por asignar
v ofros centros cercanos
. . Domingo 26 ochsbre 2014
fegundo grupa: Ioama, Guito, Santo Domingo v [ £h0 - 18h0
ceniros cercanos
L2 |Cento Reglonal Guayaqull: (Avdo. Keneddy 333
entre Avda. Jan Jorge y calle F)
fobaoboyo, Guoyaquil, La Tromcal, Guwevedo, Diomingo 26 de octubre 2014 . n I
Zalireas, Son Crstobal, Bahio de Caroguez, Manta, FhO0 - 13R00 MEATLSIAT por asigre
Poroviejo, Huoguilos, Mochaolo, Zorurma y ofros
ceniros cercanos
Cenho Reglonal Cuenca: (Calle Gran Colombla #
22-147 ¥ Unidad Maclonal) Diomingo 26 de octubre 2014 |nestrischar oor asienar
Azoguez, Cafar, Cuenca, Gualoces yofros ¥hO0 - 12R00 - =T
ceniros cercanos
Enmpm mrﬁl - } ':h." Copaian :Mh_:,-'n] Domirgo 26 de octubre 2014 .
Catacoha, Celico, Caromanga, Loja, Zomoa v Instrsctor por asignar
! PhO0 - 12R00
otros centros cercanos
Revision bibliografica - documental ¢ desorolio de] 17 d= octubee 2014 ol 26 de
1.3 o . R Maestrantes
os capifulos LIL Iy IV. febraro 2315
Acompanamienio por parte de los directores
duranie =] desarolls del fobajo de fin de fikdacion] 17 d= octubes 2014 al 28 d= . _—_— B
14 [4 horas semanales) a traves ded EVA, mail y febraro 2315 o resdel T nestrantes
telmfiono,
Asesona presencial personalmoda de 2 homs por Coda director de TFT previo
estudionte &n los diferenbes ciudodes. Bavision de occuerdo con el grupo de .
r . - - _— . Directonss del TFT
1.5 |los capibdos |, 1Ly IV, conchesiones y esfudiante fjam la fecha, Secretars
recomendaciones v hojas preiminares por parte maximo hasta 18 de enero SLTRIRTER O pasiERel
de directores del TFT 7] 2015
E ded TFT luid r pard 5
1E nivega de A Hasio 21 de enerc de 2015 Mpestrantes [ Directores de TFT

moesirantes o direclores poro revision final




Devolucidn a estudianhes ded TFT comegido por

1.7 |direciores v comecciones por parte de moesfranses | Hasha 13 de febrerc de 2015 Difctori del TFT )/ Pelascl fa i
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Reporte de planificacion preliminar y especifica del “Examen de Auditoria_Intearal alla

Cooperativade Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura Cantén Otavalo
Area de Cartera Afio 2013”

Planificacion Preliminar

1. Antecedentes

Con respecto a las acciones de control practicadas en la Cooperativa, es necesario
aclara que se realizé una auditoria financiera a los estados financieros por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, con la finalidad de que la
administraciébn presente a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
cumplimiento de la Ley; sin embargo la informacion que se presenta en esta auditoria es
confidencial, por lo que no es posible evaluar el cumplimiento de las recomendaciones

emitidas para fines académicos.
2. Motivo del examen

El “Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.
Provincia de Imbabura Cantdn Otavalo Area de Cartera Afio 2013”, se efectud con la finalidad
de obtener de Titulo de Magister en Auditoria Integral, en la Universidad Particular de Loja,
para lo cual se designé al Mgs. Luis Cervantes Fernandez como Director del trabajo de fin de
titulacion, mediante oficio S/N de la Coordinadora Académica de 23 de octubre de 2014.
3. Objetivos del examen

General

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de cartera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.

Especificos:

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de cartera

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari.



2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del

area de cartera.

3. Generar el informe de examen integral y de las acciones correctivas.

4. Alcance del examen

El examen de auditoria integral incluyé el analisis al area de cartera, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.

5. Conocimiento de la entidad y su base legal

5.1. Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda. inicid sus actividades y
legaliz6 su constitucion previa autorizacion del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social de
Imbabura mediante acuerdo ministerial No. 0038 de 09 de agosto de 2010 con la participaciéon
de 11 socios fundadores, posteriormente se realizé una adecuacion al estatuto que fue

aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el fecha.

Por ser una cooperativa con capital moderado estuvo regida por la Direccién Nacional
de Cooperativas dentro del Ministerio de Bienestar Social, actualmente Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social;

Sus actividades y operaciones las realiza de acuerdo a lo que determina el articulo
311, Titulo VI Régimen de Desarrollo, Seccién Octava del Sistema Financiero de la
Constitucién de la Republica del Ecuador publicada en Registro Oficial No. 449 del 20 de
octubre de 2008.

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario publicada en Registro Oficial No. 444 del 10 de mayo de 2011, rige a todas las
organizaciones que conforman el sector Financiero Popular y Solidario para fortalecer el

desarrollo econémico social.



5.2. Principales disposiciones legales

- Estatuto

- Normativa interna

- Ley Organico del Régimen Tributario Interno

- Ley de Seguridad Social

- Cddigo de Trabajo

- Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
- Normas Internacionales de Contabilidad

- Normas Ecuatorianas de Contabilidad

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

- Informe COSO

- Plan estratégico

- Regulaciones de la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario

5.3. Estructura organica

Nivel Legislativo: Asamblea General de Socios

Nivel Directivo o

ejecutivo: Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Presidente

Gerencia

Nivel de apoyo: Comisiones Especiales

Contador General

Nivel Operativo: Jefe de crédito



Jefes de Agencia,
Cajeros
Atencion al Cliente
5.4. Mision, vision y objetivos institucionales
Mision
Servir a nuestros socios, de manera competitiva y equitativa facilitando la entrega de
productos y servicios financieros, que aseguren el mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros socios, con el respaldo y compromiso de su talento humano basado en principios y
ética cristiana, fortaleciendo la confianza, solidez y crecimiento institucional.
Vision
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda., sera reconocida por la
solidez en su estructura financiera, talento humano, credibilidad, excelencia en el servicio y el
aporte a la mejora de la calidad de vida de nuestros socios, apoyando al desarrollo socio-
econdémico del pais.

Objetivos

1. Lograr una sostenibilidad financiera que garantice la permanencia y crecimiento de la

Cooperativa en el mercado financiero local.

2. Mejorar su posicionamiento en los mercados locales en los que viene interviniendo.

3. Establecer una estructura organizacional en funciébn de los principios y valores

institucionales.

4. Disefar un conjunto de actividades que vincule a los socios con la cooperativa.

5. Cumplir con las disposiciones de la Ley y Reglamento de la Economia Popular y Solidaria.



5.5. Principales operaciones e instalaciones

De conformidad a lo que establece el estatuto de la Cooperativa y la Ley de Economia

Popular y Solidaria, el objeto social principal de la institucién es la realizacion de las

operaciones de intermediacion financiera y presentar servicios sociales a sus socios y

clientes, en el marco de la Ley.

A la presente fecha la institucion mantiene su domicilio principal en el cantén Otavalo,

provincia de Imbabura, ademés cuenta con oficinas operativas que funcionan en lIbarra,

Cotacachi y Cayambe.

5.6. Principales actividades, politicas y estrategias institucionales

De acuerdo a lo estipulado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del

estatuto de la Cooperativa se describen las siguientes actividades:

1.

2
3.
4

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizado;
Otorgar préstamos a sus socios;
Efectuar servicios de caja y tesoreria;
Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;
Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su custodia
y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;
Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos 0 avales
de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y practicas y
usos nacionales e internacionales;
Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;
Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional; vy,
Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

Entre las principales estrategias se presentan:
Presupuesto para los préximos cinco afios, con indicadores financieros aceptables en lo
referente a morosidad, liquidez y rentabilidad
Estudio de mercado para actualizar el logotipo, mision y vision institucional

Reestructuracién organizacional basado en funciones y resultados



4. Actividades sociales, médicas, deportivas y educacionales dirigidas a los socios
5. Estructura organica de la cooperativa sujeta a las normas establecidas en la Ley de

Economia Popular y Solidaria.

5.7. Financiamiento

Fuentes de financiamiento

Cuenta Saldo 2013
Depositos a la Vista 280.812,55
Depdsitos a Plazo 202.005,34
TOTAL 482.817,89

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Cristian Echeverria O.

Cartera de créditos afio 2013

Cuenta Afo 2013
Cartera de crédito para la microempresa por vencer 367.940,98
Cartera de crédito para la microempresa que no devenga intereses 62.355,50
Cartera de crédito para la microempresa vencida 34.081,97
Provisiones para créditos incobrables -8.406,47
TOTAL 455.971,98

Fuente: Estados Financieros
Elaborado: Cristian Echeverria



5.8. Personal relacionado

Matriz Otavalo

Periodo Periodo
No. Nombres y Apellidos Cargo Inicio Fin
Gerente

1| Guaman Tene Segundo Marcelo General 2013-01-01 | 2013-12-31

2 | Patricia Teca Contadora |2013-01-01 | 2013-12-31
Jefe de

3| Melisa Guajan Crédito 2013-01-01 | 2013-12-31

4 | Tamia Johana Guajan Burga Cajera 2013-01-01 | 2013-12-31

5 | Luzmila Criollo Caguano Cajera 2013-01-01 | 2013-12-31
Atencion al

6 | Martha Moposita Cliente 2013-01-01 | 2013-12-31

Agencia lbarra
Periodo Periodo
No. Apellidos y Nombres Cargo Inicio Fin

7| Wiler Israel Roméan Llinquin Jefe de Agencia | 2013-01-01 | 2013-12-31
Atencion al

8 | Hector Ivdn Guaman Tene Cliente 2013-01-01 | 2013-12-31

Maria Margarita  Fernandez

9 | Chuma Cajera 2013-01-01 | 2013-12-31
Jessica Vanessa Chimbolema | Atencion al

10| Chuma Cliente 2013-01-01 | 2013-12-31




Agencia Cotacachi

Fecha Fecha
No. Apellidos y Nombres Cargo ingreso salida
11 | Carlos Andrango Jefe de Agencia | 2013-01-01 | 2013-12-31
12 | Sandra Beatriz Guaman Guaman | Cajera 2013-01-01 | 2013-12-31
Atencidn al
13 | Marina Guajan Cliente 2013-01-01| 2013-12-31
Agencia Cayambe
Fecha Fecha
No. Apellidos y Nombres Cargo ingreso salida
14 | Edison Armando Guaman Tene | Jefe de Agencia | 2013-01-01 | 2013-12-31
15| Esperanza Quilumbaqui Quilo Cajera 2013-01-01| 2013-12-31
Atencién al
16 | Franklin Indago Cliente 2013-01-01| 2013-12-31
Principales Directivos
Consejo de administracion
Principales:
Jorge Nicolas Chango Moposita Presidente
Alba Marina Guajan Burga Vocal
Maria Hermelinda Cachimuel Peralta Vocal
Santiago Masabanda Yucailla Vocal
Marcelo Chimbolema Maji Vocal




Consejo de Vigilancia

Principales
Fernando Naula Lema Presidente
Luzmila Criollo Caguano Vocal
Alfredo Pilataxi Guaman Vocal

6. Principales politicas contables

La informacion financiera que registra en la contabilidad de la Cooperativa se basa en
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, asi como las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria.

Estas operaciones se realizan mediante el método contable del devengado, por el cual
los hechos econdémicos se registran en el momento que ocurren, haya o no movimiento de

dinero, como consecuencia del reconocimiento de derechos y obligaciones.

La consolidacion de la informacion contable en los estados financieros se consideran

los activos, pasivos, resultados y flujos de efectivo de la matriz y sus agencias.

El registro del valor de la propiedad y equipo se obtiene del costo de adquisiciéon me la
depreciacibn acumulada, las mejoras significativas se capitalizan y las salidas por
mantenimiento o reparaciones minimas se cargan al gasto; el método para el calculo de la

depreciacién que se utiliza es el de linea recta.

La cartera se clasifica de acuerdo a la fuente de pago, el destino de los recursos y el
vencimiento; asi como también los intereses devengados y no cobrados se presentan en

intereses por cobrar de cartera de créditos dentro de las cuentas por cobrar.

La provision para créditos incobrables, se considera con cargo a los resultados del

afio, para eventuales pérdidas en la obtencion de los activos.



La Cooperativa para el registro y control de las operaciones contables utiliza el Sistema

Aconcoop; mientras que para la informacioén financiera se procesa en el sistema Afincoop.

7. Grado de confiabilidad de lainformacion financiera, administrativa y operacional

La parte administrativa - financiera de la Cooperativa, esta conformada por: Gerencia,
Contabilidad, Jefaturas de Agencia; y, Caja.

El Sistema Contable Aconcoop, admite el control de las operaciones mediante
comprobantes originales, registra a nivel de mayor y auxiliares, lo que facilita elaborar los
estados de: Situacion Financiera y Resultados; sin embargo, el de Ejecucion Presupuestaria

y Flujo del Efectivo se elabora en forma manual.

Mensualmente se efectlan un promedio de 900 transacciones; autorizadas por la
Contadora y sujetas al control previo y concurrente, cuyos documentos de respaldo se

mantienen en los archivos de Contabilidad.

El Sistema Contable proporciona la siguiente informacion:

¢ Diario General Integrado

¢ Balance de Comprobacion

¢ Mayor General

e Mayores Auxiliares

e Estado de Situacion Financiera
e Estado de Resultados

Con respecto al Sistema Afincoop, permite el control financiero como la cartera,
depésitos a plazo fijo y nimero de socios, lo que genera reportes de acuerdo a la necesidad
o requerimiento de informacion para la toma de decisiones.

Entre los principales reportes que produce son los siguientes:

e Cartera



Plazos fijos

Monto de cajas

Socios

8. Sistemas de informacion computarizada

La Cooperativa cuenta con 15 computadoras y 7 impresoras; los programas

informaticos con los que cuenta la entidad son:

- Sistema Contable Aconcoop y el Financiero Afincoop.

9. Puntos de interés para la auditoria

- Normatividad legal para cartera de créditos

- Colocacion de créditos

- Cartera por vencer y vencida

10. Estado actual de los problemas observados en auditorias anteriores.

Con respecto a las observaciones, es necesario aclara que se realizé una auditoria
financiera a los estados financieros al periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, para la
presentacion en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en cumplimiento de la
Ley; sin embargo no es posible evaluar su cumplimiento ya que se trata de informacién

confidencial.

11. Identificacién de los componentes importantes a examinarse en la planificacion

especifica

En la evaluacién preliminar se determiné la necesidad de que los componentes que se
describen a continuacion sean considerados para su analisis, por lo que se realizara el
levantamiento de la informacion, verificando el funcionamiento de sus controles y

determinando los riesgos inherentes y de control existentes:



Normatividad legal para cartera de créditos

Comprende la existencia de la reglamentacion interna y el cumplimiento de la

normatividad externa en el area de cartera de créditos.

Colocacion de créditos

Desembolsos efectuados por concepto de créditos para la microempresa, acorde a las
actividades empresariales y misionales de la Cooperativa.

Cartera por vencer y vencida

En este punto se puede especificar los rubros que integran la cartera que son la

vencida y por vencer, ademas, los objetivos determinados en la planificacion y sus procesos.
12. Matriz de evaluacion preliminar de riesgos de auditoria

Las matrices se presentan en los papeles de trabajo de cada tipo de auditoria.
13. Determinacién de materialidad

De acuerdo a la importancia y materialidad de la informacién financiera, operativa y
sus movimientos, los resultados obtenidos en la evaluacién inicial permiten concluir que los

componentes considerados en la comunicaciéon de inicio del trabajo de fin de titulacion, se

encuentran entre los mas significativos.



Planificacion especifica
1. Referencia de la planificacion preliminar
El reporte de Planificacion Preliminar del Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari. Provincia de Imbabura Cantén Otavalo Area de Cartera
Afio 2013, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013,
establecié un enfoque de Auditoria Preliminar de pruebas de cumplimiento y sustantivas, para
lo cual se realizaron las actividades establecidas y se evaluaron los controles relacionados

con los componentes en mencién, originAndose los resultados que se describen en el numeral
3.

2. Objetivos especificos por areas o componentes

Entre los componentes analizados incluye la normatividad legal para cartera de
créditos, colocacion de créditos; y, cartera vencida y por vencer, los objetivos se encuentran
detallados en los programas de auditoria que se originaron para este examen de auditoria
integral.
3. Resultados de la evaluacion del sistema control interno

De la evaluacion del Sistema de Control Interno, se establecié las siguientes
observaciones que seran puestas en conocimiento de las autoridades de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda.

Las garantias de los créditos concedidos no se registran en cuentas de orden.

No cuenta con reglamentos internos y manual de funciones para el area de cartera.

Falta de identificacion y plan de mitigacién de los riesgos en los procesos.

Expedientes de crédito sin la suficiente documentacién de respaldo.

En el archivo no se cuenta con las actas de los consejos y comités especiales.

No se elaboré el presupuesto anual el afio 2013.



4. Evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria

El establecimiento y calificacion de los factores especificos de riesgo analizan en la
Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos de Auditoria, que se origina mediante la
aplicacion de las Matrices de Evaluaciéon del Control Interno.

5. Plan de muestreo

La identificacion del universo y las unidades de muestreo de los principales

componentes se describen a continuacion:

Para la obtener el tamafio de la muestra se empleé la siguiente férmula:

n = RC/RA
Dénde:
n: tamafio de la muestra

RC: riesgo de control

RA: riesgo de auditoria

El riesgo de control se establecié de acuerdo a la siguiente escala:

Riesgo de Control Puntuacion
Alto 3
Moderado 2
Bajo 1

El riesgo de auditoria, representa el nivel de confianza que es el 5% o 0,05.

De conformidad con la metodologia aplicada, se analizaran los compontes en la forma

gue presenta a continuacion:



Normatividad legal para cartera de créditos

Objetivo:

Universo:

Unidad de muestreo:

Selecciéon de la muestra:

Colocacion de créditos

Objetivo:

Universo:

Unidad de muestreo:

Verificar que las actividades que se realizan en el area
de cartera de crédito, cumplan con la normatividad
externa e interna vigente para la Cooperativa.

Entre la normatividad aplicable se considera: Las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad, Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, Informe COSO, Ley Orgénica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, Regulaciones de la Junta
de Regulacién del Sector Financiero Popular y Solidario,

Estatuto, Normativa interna; y, Plan Estratégico.

El valor total de cartera de créditos del periodo de
examen ascendi6é a 455 971,98 USD, del 1 de enero al
31 de diciembre de 2013.

De conformidad a la evaluacion del sistema de control
interno se aplicaran procedimientos de auditoria, para
analizar hasta el 40% de la cartera de créditos, en

relacion al cumplimiento legal.

Verificar que los desembolsos por créditos cuenten con
la suficiente, competente y pertinente documentacién de
respaldo y se hayan entregado de acuerdo al giro del
negocio.

Créditos para la microempresa otorgados a los socios

solicitantes en el 2013.

Reporte de créditos entregados.



Seleccion de la muestra:

Cartera por vencer y vencida

Objetivos:

Universo:

Unidad de muestreo:

Unidad de muestreo:

Seleccion de la muestra:

6. Programas de auditoria

Se cubrira los egresos por créditos considerados
significativos, con la finalidad de que se logre cubrir
aproximadamente 40% del valor total de los créditos del
periodo sujeto a examen, considerando como base los

montos superiores a 1000,00 USD.

Analizar que la cartera de créditos se encuentre
registrada de forma adecuada y controlada de acuerdo a
los riesgos, vencimiento, situacion econdémica Yy

organizacional de la Cooperativa.

Verificar el célculo y registro de la provisibn cuentas

incobrables.

Este rubro comprende la cartera de créditos para la
microempresa por vencer, que no devenga intereses,

vencida; y, provision para créditos incobrables.

Reporte de vencimiento de cartera.

El monto total de cartera de créditos del periodo de
examen ascendid a 455 971,98 USD, del 1 de enero al
31 de diciembre de 2013.

Se analizard la cartera de créditos de valores
considerados significativos, con la finalidad de que se
logre cubrir aproximadamente 20% del monto total de la
cartera del periodo sujeto a examen, timando como base

los montos superiores a 1000,00 USD.

Los programas de auditoria a la medida, se presentan en el Anexo 2 que se adjunta.



7. Recursos humanos y di

stribucién del tiempo

Para la realizaciéon del examen de auditoria integral se requiere de 107 dias calendario,

para lo cual el equipo de trabajo estara conformado por un Director de Tesis y un Auditor

Maestrante, de conformidad

a lo establecido en el siguiente cuadro:

Auditor Actividades Dias
Mag. Luis Cervantes Planificacion y Evaluacion de Control Interno 3
Fernandez Supervision 3
DIRECTOR TFT Elaboracion y revision de informe 2
Total 8
Planificacion y programacion del examen 10
Dr. CPA. Cristian Evaluacion Control Interno 5
Echeverria Olmedo Anélisis de la cartera de crédito 22
AUDITOR Comunicacion provisional de resultados 2
MAESTRANTE Archivo y organizacion de documentos 1
Elaboracion, lectura y presentacion del informe 5
Total 45
ACCION FECHA ESTIMADA
Entrega de memorando de control interno 05 de enero de 2015
Lectura informe final 29 de enero de 2015
Presentacion del informe 31 de enero de 2015
8. Producto a obtenerse
Como resultado del examen de auditoria integral se emitird el informe final que

contendra: comentarios y recomendaciones.

El informe estard estructurado de la siguiente manera:
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Carétula; Carta de Envio, Dictamen de Auditoria, Capitulo I. Informacion Introductoria,
Capitulo Il. Resultados del examen, Anexos y otros documentos relacionados.

Cotacachi, 29 de diciembre de 2014

Elaborado por: Dr. CPA Cristian Faustino Echeverria Olmedo

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
AUDITOR - MAESTRANTE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK PAKARI” LTDA.

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO MUSHUK PAKARI. PROVINCIA DE IMBABURA CANTON
OTAVALO AREA DE CARTERA ANO 2013

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
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Cooperativa de Ahorro y Crédito MUSHUK PAKARI LTDA.

Ruc: 1091732161001

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

AL 31 DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES
Caja

Efectivo

Caja General

Caja chica
Caja Chica

Bancos y otras instituciones financieras

Bancos e instituciones financieras locales
Banco del Pichincha Cta. Cte. N.-
3476307104

Banco de Guayaquil 0026511569 Otavalo

Banco de Guayaquil cta cte. 0026512239
Ibarra

Banco Guayaquil cta cte. 0026515564
Cotacachi

Banco Pichincha cta cte. 2100015082
Cayambe

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos para la microempresa por
vencer

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos para la microempresa
que no devenga intereses

De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos para la microempresa
vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos para la microempresa)
CUENTAS POR COBRAR

Cuentas por cobrar varias

Anticipos al personal

12.187,1
0

250,00

12.187,1
0

250,00

3.620,14
10.771,9
1
12.241,6
5
4.827,81

2.158,10

37.938,1
4
53.034,2
7
41.237,1
6
34.708,4
3
114.513,
72

10.405,8
6
15.384,9
2

12.865,1
2

9.389,67

3.543,67

9.543,52
5.078,79
1.977,20
1.913,83

2.300,00
-3.800,69

-3.800,69

310,64

12.437,1
0

33.619,6
1

281.431,
72

51.589,2
4

20.813,3
4

393,97

AFB 1/3
538.713,
50
46.056,71
350.033,61
393,97




16900502 Guajan Burga Melisa Beatriz 150,00
16900503 Guaman Tene Edison Armando 66,00
16900505 Guaman Guaman Hector lvan 42,00
16900506 Moposita Chango Jorge Nicolas 52,64
169090 Otras 83,33
16909001 Bono de Desarrollo Humano 83,33
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 44.939,70

29.521,4

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 7

180501 Muebles de Oficina 17'446’8
18050101 Estructuras de Caja 7.669,20
18050102 Sillas y Sillones 2.355,40
18050103 Escritorios Ejecutivos 4.617,00
18050104 Archivadores y Vitrinas 1.234,40

18050105 Caja Fuerte 1.570,00
180502 Equipo de Oficina

18050201 Equipo Telefonico y Fax 2.912,45
18050203 Unidad de Control y Alarma 5.909,62
18050205 Camaras Profesionales 1.973,40
18050208 Seguridad Protector Candados - Candados 1.280,00

12.075,4
7

1806 Equipos de computacion 17'474’3
180601 Computadores 8.392,72
180602 Impresoras 3.481,72
180605 Programas de Computacién 5.600,00

1807 Unidades de transporte 2.145,65
180702 Motocicletas 2.145,65

11.299,5

1890 Otros 3

189001 Equipos Varios 200,00
18900102 Electrodomésticos 200,00

189002 Otros Activos Varios

18900201 Rétulos y Otros 9.452,95
18900207 Extintor de Incendios 37,76
18900208 Sellos Departamentos 437,85
18900209 Camaras Profesionales Seguridad 338,24
18900210 Material lluminacién Focos 584,57
18900211 Accesorios Vehiculo 248,16

11.099,5
3

1899 (Depreciacién acumulada) 15.501,3
9

189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -4.644,36
189920 (Equipos de computacion) -9.443,05
189925 (Unidades de transporte) -437,44
189940 (Otros) -976,54
19 OTROS ACTIVOS 97.289,51

1904 Gastos y pagos anticipados 1.600,00
190410 Anticipos a terceros 1.600,00

1905 Gastos diferidos 3.449,46
190505 Gastos de constitucion y organizacion 5.100,00
190510 Gastos de instalacion 312,48
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) -1.963,02

1906 Materiales, mercaderias e insumos 2.515,13
190615 Proveeduria 2.515,13

77.200,9

1908 Transferencias internas 1

190801 Otavalo 1.907,64

190802 Ibarra 33-147,2



190803
190804
1990

199015
19901501
199090
19909001

2
21
2101

210135

21013501

2103

210310

210315

210320

210325

25

2503
250306
250310
25031001
25031002
25031003
250315
25031501
25031502
250390
2504
250405
25040501
25040501
01
25040501
02

25040501
03

25040502

25040502
02
25040502
03

2506

29
2901
290190

2908

290801

290802
290804

3

Cotacachi
Cayambe
Otros

Dep6sitos en garantia
Garantias Arrendamientos
Varias

Cuentas por regularizar

PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Dep6sitos a la vista
Depositos de ahorro
Cuentas Activas
Depésitos a plazo
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

CUENTAS POR PAGAR
Obligaciones patronales
Sueldo Digno por Pagar
Beneficios Sociales

XIII Sueldo

XIV Sueldo

Vacaciones

Aportes al IESS

Aporte Patronal

Aporte Personal

Otras

Retenciones
Retenciones fiscales
Retencion en la Fuente Imp. Renta

Retencion Fuente 1 % 19,62
Retencion Fuente 2 % 33,28
Retencion Fuente 8 % 135%
Retencion de IVA

Retencion IVA 70 % 92,21
Retencion IVA 100 % 1180

Proveedores

OTROS PASIVOS
Ingresos recibidos por anticipado
Otros

Transferencias internas

Matriz Otavalo

Ibarra
Cayambe

PATRIMONIO

41.644,6

6
500,98
2.850,00
2.850,00
9.674,01
9.674,01
154.338,
73
154.338,
73
49.751,2
5
64.800,0
0
16.932,0
0
87.000,0
0
975,61
2.870,85
223,06
908,68
1.739,11
660,06
373,01
287,05
907,16
398,93
188,03
210,9
689,55
73.997,8
6
1.187,84

2.015,21

12.524,0
1

458.458,
97

372.821,98

154.338,
73

218.483,
25

7.746,53
5.413,68

398,93

1.933,92

77.890,46
689,55

77.200,9
1

80.254,5
4



31
3103

310310

33
3301
34
3490
36
3601
3602
3603

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

Obligatorias

RESERVAS

Legales

OTROS APORTES PATRIMONIALES
Otros

RESULTADOS

Utilidades o excedentes acumulados
(Pérdidas acumuladas)

Utilidad neta del ejercicio

PASIVO+PATRIMONIO

73.973,5

3
73.973,5
3

219,57
3.099,19
2.255,57

-1.574,73
2281,41

73.973,53

219,57

3.099,19

2.962,25

538.713,

51



ro I\/I.
REPUBLICA DEL ECUADOR AFEP1/1 231 A
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO
RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)
CODIGO
ENTIDAD: OFICINA:
FECHA:
231 A1
PROVISION | PROVISIO | PROVISI
CREDITOS % ES NES ONES
COMERCIAL | TOT | RIES | REQUERID | CONSTIT | EXCES. O
ES AL | GO AS UIDAS DEF.
RIESGO
A NORMAL
RIESGO
B POTENCIAL
C DEFICIENTE
DUDOSO
D RECAUDO
E PERDIDA
TOTAL
231 A2
CREDITOS PROVISION | PROVISIO | PROVISI
DE % ES NES ONES
TOT | RIES | REQUERID | CONSTIT | EXCES. O
CONSUMO | AL | GO AS UIDAS DEF.
RIESGO
A NORMAL
RIESGO
B POTENCIAL
C DEFICIENTE
DUDOSO
D RECAUDO
E PERDIDA
TOTAL
231 A3
CREDITOS PROVISION | PROVISIO | PROVISI
PARA % ES NES ONES



TOT | RIES | REQUERID | CONSTIT | EXCES. O
LA VIVIENDA | AL | GO AS UIDAS DEF.

RIESGO
NORMAL

RIESGO
POTENCIAL

DEFICIENTE

DUDOSO
RECAUDO

mo (O|® (>

PERDIDA

TOTAL

231 A4

CREDITOS PROVISION | PROVISIO | PROVISI
PARA % ES NES ONES

MICROEMPR | TOT | RIES | REQUERID | CONSTIT | EXCES. O
ESA AL | GO AS UIDAS DEF.

RIESGO
NORMAL

RIESGO
POTENCIAL

DEFICIENTE

DUDOSO
RECAUDO

mo Ok >

PERDIDA

TOTAL

TOTAL GENERAL | | |

GERENTE GENERAL AUDITOR INTERNO CONTADOR GENERAL

Actualizado: 15 de enero de 2013

AFRA 1/1

SEPS-IFPS-2013-
01264

Formularios SB231 y SB250 15/02/2013

Anexo a la Circular SOAC y estructura de

L 15/02/2013
crédito

Anexo




superun'cndenclo de

=ECONOMIA [0

B POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION No. SEPS-IFPS-2013-/1 1§

HUGO JACGOME ESTRELLA

SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

Mediante Registro Oficial No. 444 de 10 de mayo del 2011, se publicé la Ley
Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
Solidario, en la cual se establecen los érganos encargados de la regulacidn y control
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

el Titulo VI* De las relaciones con el Estado”, Capitulo [1I “Del Control”, de la Ley
Orgénica de Economfa Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en su artfculo 151, al definir las atribuciones del Superintendente de
Economfa Popular y Solidaria le otorga la facultad de dictar normas de control.

la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario en su articulo 13, al tratar sobre las normas contables considera “Las
organizaciones, sujetas a esta Ley se someterdn en todo momento a las normas
contables dictadas por la Superintenclencia, independientemente de la aplicacién de
las disposiciones tributarias existentes”.

el Titulo VII “De las obligaciones, Infracciones y Sanciones”, de la misma Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en el articulo 167 entre las obligaciones de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria sefiala Llevar la contabilidad actualizada de
conformidad con el Catalogo Unico de Cuentas”, y

la aplicacién del catdlogo de cuentas permite homogenizar la informacion de las
operaciones que realizan las entidades del sector financiero popular y solidario en
general; asi como, disponer de informacién histérica de las entidades para futuros
andlisis y seguimiento.

En ejercicio de las atribuciones que confieren la Constitucion y la Ley

RESUELVE:

ACTUALIZAR EL CATALOGO UNICO DE CUENTAS (CUC) APLICABLE A
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO



ARTICULO 1. Disponer la actualizacién del Catdlogo Unico de Cuentas (CUC) que
aplicardn obligatoriamente, todas las cooperativas de ahorro y crédito del Sector Financiero
Popular y Solidario, documento que forma parte de esta resolucidn

ARTICULO 2. Las cooperativas de ahorro y crédito adecuardn su contabilidad al
presente catdlogo, durante el ejercicio econémico del afio 2013,

ARTICULO 3.- A partir del mes de enero del 2014, las cooperativas de ahorro y crédito
usardn este catdlogo de manera obligatoria

Las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario considerardn la periodicidad,
los formatos y canales de entrega de informacién que establezca la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA: El periodo de ajuste del presente Catdlogo de Cuentas serd hasta el 31 de
diciembre del 2013; por lo tanto, la informacidn del afio 2013 se entregard con el catdlogo
anterior.

SEGUNDA-: Deréguese la Resolucién No. SEPS-IFPS-2012-0025.

La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su| emision, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial,

CUMPLASE.- Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a

i l'/ ..,I\\ :
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SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA






COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MUSHUK PAKARI

LISTA DE VERIFICACION: FINANCIERA

PUNTOS RELEVANTES

RESPUE
COMPONENTES COSO STA

COMPONENTE: Cartera de P| SI/ | CA
crédito T | NO | LIF

MAPA DE RIESGO DEL AMBIENTE DE

CONTROL

AFLV 1/1

ENFOQUE DE AUDITORIA

Actividades de control
financieras

Se tomaron las medidas
pertinentes en el registro
contable para la adopcién l1{no| O
posterior del nuevo catalogo
1 | de cuentas?

Se registran en cuentas de
orden las garantias de los 1/no| O
2 | créditos?

La cartera de crédito se
concilia con el reporte del 1| si 1
3 |sistema y balance?

El valor de la provisién de
cuentas incobrable serealiz6 | 1| no 0
4 |de acuerdo a la ley?

Los movimiento de saliday
entrada de dinero a través
caja son registrados

5 |diariamente?

Actividades de

1 | control financieras

MODER
ADO

43%
MODERADO

Actividades de control
financieras

NC/RI

ENFOQ
UE

57
%

MODER
ADO

43
%

MODER
ADO

MIXTO-

DOBLE

PROPO
SITO

MIXTO-

DOBLE

PROPO
SITO




Los recibidores pagadores
tienen claves personalizadas

) Si
y se actualizan
trimestralmente?
El Jefe de Crédito entrega
informacion diariamente a Si

contabilidad?

HALLAZGOS
IMPORTANTES A
COMUNICAR

Elaborado por: Cristian
Echeverria O.

Supervisado por: Mgs. Luis
Cervantes

Aplicado al: Gerente
Aplicado al: Contador




MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

AFVR 1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI

RIESGOS Y SU FUNDAMENTO

ENFOQUE PRELIMINAR DEL EXAMEN

COMPONENTES Y CONTROLES PRUEBAS DE
AFIRMACIONE LAVE
CIONES INHERENTE CONTROL C CUMPLIMIENTO PRUEBAS SUSTANTIVAS
Moderado Moderado
- Verifique el cumplimiento de
La contabilizacion Revision de las las resoluciones, relacionadas
de las operaciones disposiciones con el catalogo de cuentas
financierpas e impartidas por la | Resoluciones de la|para las Cooperativas.
realiza  mediante Superintendencia de | Superintendencia de
un plan de cuentas Economia Popular vy |Economia Popular y|- Identifique las medidas
enperal de Solidaria para la | Solidaria. adoptas para la
%oo erativas adopcién de un nuevo implementacién posterior del
P ' catalogo de cuentas. nuevo catalogo Unico de
Cartera de créditos: cuentas.
(Normatividad legal Analizar la valide igencia
para cartera de , > - Solicite los  créditos | . 1z validez y vigenci
créditos y cartera En los registros Existen garantias de los Const'c}tacmn_ de las entregados en 2013, de las garantias.
por vencer y contables no se créditos concedidos sin garantias eX|s_tente_s/
id presentan cuentas . Estado de Situacion . . - Establezca el nimero de
vencida) un control y custodia. ; : - Constate la existencia de las . .
de orden. Financiera garantias  pendientes de

garantias de crédito recibidas.

registro en contabilidad.

El porcentaje de
provision para
créditos

incobrables es del
1%

Andlisis de los
porcentajes de provisién
para créditos

incobrables de acuerdo
a la Superintendencia
de Economia Popular y
Solidaria.

Revisibn de las
actualizaciones

legales, relacionadas
con la provision de

créditos incobrables.

- Analizar la base legal
relacionada con la provisién de
cuentas incobrables.

- Verificar el cumplimiento de
las disposiciones en el célculo
de la provision.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FORTALEZA

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: DEL 2013-01-01 AL 2013-12-31

AFPT 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA FIANCIERA

Hoja No.

COMPONENTE: AREA DE CARTERA DE CREDITO

Auditoria....... Exa
Esp..X...

PROVINCIA: IMBABURA

Cuenta:
INGRESOS DE
AUTOGESTION

CIUDAD: IBARRA

Subcuenta:

No. OBJETIVOS

1 Verificar que la informacion financiera de la cartera de créditos se encuentre debidamente

presentada y valorada.

2 Que los registros contables estén presentados de acuerdo a las disposiciones financieras

vigentes.
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Tiempo Tiempo Hecho por Ref
Estimado | Utilizado PIT

Verifique el cumplimiento de las

1 resoluciones, relacionadas con el catalogo CEO
de cuentas para las Cooperativas.
Identifique las medidas adoptas para la

2 implementacion  posterior del nuevo CEO
catalogo Unico de cuentas.

3 Solicite los créditos entregados en 2013. CEO

4 Verlf!que las transferencias de la cartera CEO
vencida.
Constate la existencia de las garantias de

5 - - CEO
crédito recibidas.
Analizar la base legal relacionada con la

6 - ; CEO
provision de cuentas incobrables.
Verificar el cumplimiento de las

7 . s . . CEO
disposiciones en el calculo de la provision.
Analizar la validez y vigencia de las

8 garantias. CEO
Establezca el nUmero de garantias

9 X . i CEO
pendientes de registro en contabilidad.
Realice el cuadre de la cartera por vencer,

10 . X " CEO
vencida y que no devenga interés.

PREPARADO POR:
FECHA:



file:///C:/Users/cecheverria/Documents/Documents/PERSONAL/UTPL/ARCHIVOS/AUDITORÍA%20FINANCIERA/ARCHIVO%20DE%20PLANIFICACIÓN/Matriz%20riesgos%20Fina.xlsx

ANALITICA DE CUENTAS DE ORDEN

Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Pakari

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Area: Cartera de créditos AFACO 1/4
Elaborado por: CEO Fecha:
Aprobador por: Fecha:
Oficinas No. De Tipo de crédito Valor USD
garantias
Otavalo * 190 Para la microempresa 344.717,00
Ibarra *128 Para la microempresa 223.468,00
Cotacachi *76 Para la microempresa 100.720,00
Cayambe * 124 Para la microempresa |182.803, 25
Total 668.905,00

* Se revis6 las garantias de una muestra de 518 que corresponde al 40% de los créditos, de
acuerdo al plan de muestreo, sin embargo en valor se consider6 el total de las garantias en el
afio 2013.




Area de cartera de

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI
Andlisis de la provision de créditos incobrables
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
Elaborado por:

AFAP 1/1

crédito CEO Fecha:
Aprobado por: Fecha:
Cuentas Provisiéon de Auditoria
Calificacion / Segmento: Dias vencidos valor
Saldos AlL: , . provisién
Cuentas |A2:1la| A3:9a | Bl:16a | B2:31a | Cl:46a | C2:71a | D:91a E: Mas de %0 por
por vencer 8 15 30 45 70 90 120 120 antigiedad
(0)
Cartera de créditos para
vencer
2.100,00 X 2,00 42,00
o 2.455,78 X 3,00 73,67
cartera de Srree(sjzlat?qsuganr 2 | 534722 X 6,00 320,83
devenga intereses 6.579,96 X 10,00 658,00
465,90 X 20,00 93,18
6.500,00 X 40,00 2.600,00
14.831,35 X 60,00 8.898,81
24.075,31 X 100,00 24.075,31
Total 40.441,21

NOTA. La provisién de la cartera de créditos de la Cooperativa para el afio 2013, asciende a un valor de 4.605,78 USD., mientras que por antigiiedad de saldos se
: 40.441,21 USD

determiné un valor total de

Informativo Prov. 1%
Provision cartera 2012 3.800,69
Créditos pendientes 2013 | 460.578,00 4.605,78
Provision cartera 2013 464.378,69




HOJA DE HALLAZGO
Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushulk Paligri

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Area: Cartera de créditos

Elaborado por: CEO Fecha:
Aprobador por: Fecha:
TITULO:

Falta de implementacion de medidas necesarias parala aplicacidon posterior del nuevo
plan de cuentas

CONDICION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Ltda. registré las operaciones financieras
en la contabilidad, en base al Plan de Cuentas de la Superintendencia de Bancos que venia
utilizando, sin embargo en el afio 2013 no se realiz6 las adecuaciones y actualizaciones
necesarias para la adopcién del nuevo Catalogo de Cuentas emitido por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria para la presentacion de los saldos en los Estados
Financieros.

CRITERIO:

Se ha inobservado lo dispuesto en los articulos 1y 2 de la resolucion SEPS-IFPS-2013-038
de 20 de junio de 2013 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que en su
parte pertinente sefialan: ... ARTICULO 1.- Disponer la actualizacién del Catalogo Unico
de Cuentas (CUC) que aplicaran obligatoriamente, todas las cooperativas de ahorro y
crédito del Sector Financiero Popular y Solidario, documento que forma parte de esta
resolucion.

ARTICULO 2.- Las cooperativas de ahorro y crédito adecuacion su contabilidad al presente
catalogo, durante el ejercicio econémico del afio 2013 ...".

CAUSA:

Esta situacion se gener6 debido a que la Gerencia y Contabilidad no planificaron el cambio
en los registros contables y sus adecuaciones para la implementaciéon del nuevo catalogo
para el 2014.

EFECTO:

Por lo que ocasion6 que la administracion no prepare la informacion contable para el cabio
al nuevo plan de cuentas.

CONCLUSION:

No aplica, ya que se evalla una institucion privada y no se establecen responsabilidades.

RECOMENDACION




A la Administracion

Programar y analizar los cambios que se deben realizar en el manejo de la informacion
contable, asi como la actualizacién de las afirmaciones que se presentan en los estados
financieros, con la finalidad de cumplir con las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK PAKARI” LTDA.

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO MUSHUK PAKARI. PROVINCIA DE IMBABURA CANTON
OTAVALO AREA DE CARTERA ANO 2013

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

CONTENIDO POR CARPETAS SIGLAS NUMERACION

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO:

ARCHIVO PERMANENTE

- RESOLUCION SEPS SOLICITUD INFORMACION ACIRSI 1A2
- RESOLUCION SEPS REQUISITOS APERTURA

DE CUENTAS ACIRRA 1A2
ARCHIVO CORRIENTE

- ANALITICA DE EXPEDIENTES SIN DTOS. DE

RESPALDO ACIEDR 1A1
- HOJA DE HALLAZGOS DE REISGOS ACIHAR 1A1
- HOJA DE HALLAZGOS FALTA DE

REGLAMENTOS Y MANUALES ACIHFRM 1A1
- LISTA DE VERIFICACION DE C.I. ACILV 1A1
- MATRIZ DE RIESGOS ACIMR 1A1
- PROGRAMA DE TRABAJO CI. ACIPA 1A1
ORDEN DE TRABAJO : 001-UTPL-2014 FECHA : 23-10-2014

EQUIPO DE TRABAJO:

DIRECTOR :  Mgs. Luis Cervantes Fernandez
AUDITOR MAESTRANTE : Dr. Cristian Echeverria Olmedo




supeaerintendencia de

EECONOMIA

B POPULAR Y SOLIDARIA

ACIRGIL/2

OFICIO CIRCULAR No. SEPS-IR-2014-0 3479

Quito, D.M,, 0 5 MAR 2014

Senores

GERENTES GENERALES )

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO 4
Ciudad

Asunto: “Informacion referente a sujetos vinculados™

Estimado Seior Gerente:

El articulo 1 de la Resolucion No.JR-STE-2012-004, de 26 de diciembre de 2012 dictada
por la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario, sefiala que “La
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para el ejercicio de sus funciones de
supervision y control de cajas centrales y de cooperativas de ahorro v crédito que
conforman el segmento cuatro, aplicard ¢l marco regulatorio que hasta el 31 de diciembre
de 2012, ha sido utilizado por la Superintendencia de Bancos y Seguros.”

En oficio circular No. SEPS-IR-IEN-2013-17720 de fecha 27 de noviembre de 2013,
emitido por esta Superintendencia, se dispuso la actualizacion de la informacién en la
estructura RO1 en funcion del formulario 2508 con corte al 31 de diciembre de 2013,
incluyendo todos los sujetos de crédito y tipo de vinculacion en base a la normativa vigente
en el Capitulo 11l “Determinacion de vinculacion de las personas naturales y juridicas por
propiedad, administracién o presuncién con las instituciones del Sistema Financiero
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”, del Titulo IX “De los Activos y
Limites de Crédito”, de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos
y Seguros y de la Junta Bancaria que actualmente rige para las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 4.

En el inciso 4 del articulo 9, de la Seccion 111 “Definicion de la auditoria interna, funciones
del auditor interno y plan de trabajo del auditor interno, del Capitulo 11, del Titulo XXI del
Libro I, de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros v
de la Junta Bancaria, sefiala como funcion del auditor interno, verificar si la informacion
que utiliza internamente la institucion para la toma de decisiones y la que reporta a la
Superintendencia de Bancos y Seguros es fidedigna, oportuna y surge de sistemas de
informacion y basces de datos institucionales.

Conforme la base legal antes citada, se solicita que el auditor interno de su representada,
verifique que la informacion reportada en la estructura RO1 con corte a diciembre 2013




incluya a todos los sujetos vinculados. Adicionalmente, s¢ solicita ¢l envio de la némina
funcionarios de la cooperativa con capacidad de decision en operaciones de crédito e
inversiones, la lista de miembros de los consejos, y ¢l listado de conyuges o los parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad' de los funcionarios de la
organizacion y miembros de los cuerpos colegiados antes referidos.

Dicha informacion deberd ser remitida en formato digital a la siguiente direccidn
electronica ir.sfos@seps.gob.ec en un plazo maximo de ocho dias laborables, a partir de la
recepcion de la presente, con los siguientes campos:

Cédula de identidad del miembro del consejo o funcionario,
Nombre del miembro del consejo o funcionario,

Cargo del miembro del consejo o funcionario,

Fecha de nombramiento del miembro del consejo o funcionario,
Cédula de identidad de la persona con relacion de parentesco,
Nombre de la persona con relacion de parentesco,

Parentesco; v,

Cargo de la persona a la que se refiere el parentesco,

a0 o1 0Oy LA | L

Los documentos desmaterializados en mensaje de datos de conformidad con lo establecido
en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensaje de Datos, tienen ¢l
mismo valor juridico que los documentos esctitos, por lo cual los registros realizados por
este correo, tendrdn el mismo valor juridico que los documentos fisicos enviados a esta
Superintendencia,

Adicionalmente, se deberd ingresar la informacion solicitada a través de Secretaria General,
E| incumplimiento a las disposiciones dictadas por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria acarrea la imposicion de sanciones, de acuerdo con lo previsto en la
Resolucion No. SEPS-1EN-2013-029, de 8 de mayo de 2013.

Kléver Mejia Caguasango
INTENDENTE DE RIESGOS DE LA EPS Y SFPS
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Senores

GERENTES

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
P'resentes

Asunto: “Requisitos minimos para apertura de cueatas™.
De mi consideracion:

Con ¢l in de regularizar los procedimicnos correspondientes a ks recepeion de depdsitos
bajo cualquier mecanismo o modalidad, en las conperativas de ahorro y crédito a su cargo,
especialmente en cuanto hace relacidn a los requisitos minimos que se deben exigir, me
permito aclurar Jo siguientc:

Previamente a la recepeidn de un deposito se debe verificar Ja identidad del solicitante, para
lo cual se requeririn el original y copia simple de la cidula de ciudadania, para los
cludadanos ccuatotianoy; o, ¢l origingl y copia de cédula de identidad para los ciudadanos
exiranjers,

En ¢l caso de refugiados se requerird el documento de identificacion extendido por ol
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio ¢ Integracion que le acredite poseer ln visa
121V,

Para la persona juriticn, ¢s Indispensable solicitar la razon social integra, mimero de
inscripcion cn ¢l registro anico de contribuyentes, copia simple del RUC y el documento
que praebe su existencia y capacidad legal: los nombres y apellidos completos, numeros de
ciéduola de identidad, de cindadania, o ¢l ndmero vy macionnlidad del pasaporte, si fuere del
caso, del representante Jegal v de quienes estuvieren autorizados pam manejar la cucala,

En cso de sociedades de hecho v de sociedades nccidentales, se debera abrir ln cuenta a
nombre de Jos socios de lag mismas ¥ u continuacion deberd constar la desominacion de In
sociedad; los pombres y apellidos completos, nameros de registro Gnico de contribuyenies
o de la cédula de identidad, de cindadania, o el namero y nacionalidad del pasaporte, si
fucre del caso. de quienes estuvieren autorizados pam manejar fa coenta, 0 a nombre de un



apoderado o procurador comin designado por los socios de dichas socicdades, ¢n cuyo caso
presentard ¢l poder o procuracion respectiva.

La cooperativa deberd observar, en su transaccionalidad, las disposiciones legales y
normativas atinentes a la prevencion de lavado de activos con ¢l objeto de cuidar que no se
ulilicen estos depositos para la realizacion de operaciones ilegales.

Por otra parte, las cooperativas que participen canalizando recursos de programas
gubernamentales deben tomar las medidas correspondientes con ¢l fin de asegurar que los
beneficiarios de dichos programas tengan acceso afectivo a los fondos que se les destinen;
v, reportar de manera mensual a la organizacion o ministerio con quien se haya acordado la
canalizacion de los dineros por lo menos la siguiente informacion:

1. Toral recibido por ano

2. Nimero de cuentas de ahorro abiertas con el fin de atender a los beneficiarios del

programa

Monto entregado a los beneficiarios por medio de las cuentas referidas

4, Detalle de las cuentas de ahorro por medio de las cuales se han canalizado recursos

de manera efectiva

Detalle de lus cuentas que, pese a estar abiertas, no han sido activadas por sus

titulares (beneficiarios del programa)

6. Si transcurrido un mes desde la creacion de la cuenta su titular no se ha presentado a
formalizarla o activarla, los montos correspondientes serin devuclios a la
organizacion o ministerio a cargo de quien estd el programa; un reporte detallado de
gstas reversiones se remitird al originador de los fondos de manera mensual.

b

:.Il

El cumplimiento de estas disposiciones serd objeto de observacion por parte del personal de
supervision de esta Superintendencia.

Atentamente,

Filiased)

Margarita Herndndez Naranjo
INTENDENTA DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO



Elaborado por:

ANALITICA DE EXPEDIENTES SIN DOCUMENTOS DE RESPALDO

Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Area: Cartera de créditos

CEO Fecha: Tipo de crédito: Microempresarial
Aprobador por: Fecha:
Requisitos
Consulta
de
central o Inspeccio Andlisis .
No. _ de Informacié 5 Solicitu N del Roles de _ del Nivel dg Carta de _
Exp. riesgos | Documerjtauo d’d_e negocio o pago ingreso endeudamient aprobacié Comprom_ls
de socio, P n actualizada | crédito ... | certificado | adicional o supera el o del socio
garantes economica firmada dom|C|I_|o s sustentabl 200% :
y del socio e
conyuge
S.
4050 X X X X X X X X X X
4053 X X X X X X X X X X
4056 X X X X X X X X X X
4059 X X X X X X X X X X
4062 X X X X X X X X X X
4065 X X X X X X X
4068 X X X X X
4071 X X X X X X
4074 X X X X X X
4077 X X X X X X X
4080 X X X X X X X X X




5595 X X X X X X X X X X
5598 X X X X X X X X X X
5601 X X X X X X X X X X
Toéa'e 477 449 461 507 491 499 436 360 518 518

Nota: De total de créditos entregados en el 2013, se obtuvo una muestra sistematica del 40% que equivale a 518 expedientes.




HOJA DE HALLAZGO

Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Area: Cartera de créditos ACIHAR 1/1

Elaborado por: CEO Fecha:
Aprobador por: Fecha:
TITULO:

Falta de identificacion y plan de mitigacion de los riesgos en los procesos

CONDICION:

En la institucién no tiene identificados los riesgos que afecten a la concesion de los objetivos
del area de cartera de créditos y a nivel institucional, en las actividades que se realizan
permanentemente.

CRITERIO:

Se ha inobservado lo dispuesto en el Articulo 92 de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria del Sistema Financiero; la Norma de Control Interno, Riesgos, que en su parte
pertinente manifiesta:

"...Es importante que la identificacién de riesgos sea comprensiva.- La identificacion de
riesgos es un proceso interactivo y a menudo estad integrado con el proceso de
planeacion...".

CAUSA:

Estos hechos se generaron debido a que la Gerencia no realiz6 las gestiones para que la
deteccién de los riesgos y su mitigacion formen parte de los planes institucionales.

EFECTO:

Lo que ocasiond que no se establezcan los controles permanentes en los procedimientos
para mitigar los riesgos que afecten al desarrollo de la institucion.

CONCLUSION:

No aplica, ya que se evalla una institucion privada y no se establecen responsabilidades.

RECOMENDACION




HOJA DE HALLAZGO

Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Area: Cartera de créditos ACIHFRM 1/1
Elaborado por: CEO Fecha:
Aprobador por: Fecha:

TITULO:

No cuenta con reglamentos internos y manual de funciones para el area de cartera

CONDICION:

En la Cooperativa y area de cartera de créditos no se elaboraron e implementaron los
reglamentos internos y manual de funciones para la operatividad de la institucién vy
desarrollo de las actividades del personal relacionado.

CRITERIO:

Se ha inobservado lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Tercera del Estatuto de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito"Mushuk Pakari" Ltda., que en su parte pertinente expresa:

“... TERCERA.- La cooperativa aprobara sus nuevos Reglamentos internos y de Elecciones
en un plazo no mayor a un afio, transcurrido a partir de la fecha de aprobacién del presente
Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria...”.

En concordancia con la Norma de Control Interno, Ambiente de control, Compromisos para
la competencia, del Informe COSO que en su parte pertinente dice:

"... La administracion necesita especificar los niveles de competencia para los trabajos
particulares y convertirlos en requisitos de conocimiento y habilidades...".

CAUSA:

Este hecho se origind, debido a que la Gerencia no elaboré el reglamento interno y manual
de funciones para su aprobacion y ejecucion.

EFECTO:

Lo que ocasionoé que el personal que labora en la entidad, no identifique sus funciones en la
realizacién de los procesos, asi como el alcance de su trabajo y su accion disciplinaria.

CONCLUSION:




No aplica, ya que se evalla una institucion privada y no se establecen responsabilidades.

RECOMENDACION

A la Administracion

Elabore la reglamentacion interna y manual de funciones de acuerdo a la normatividad
vigente y posteriormente eleve a conocimiento de la asamblea para su aprobacion, con el
objetivo de establecer funciones y responsabilidades al personal en forma escrita.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MUSHUK PAKARI

LISTA DE VERIFICACION: CONTROL INTERNO

PUNTOS RELEVANTES

COMPONENTES COSO

RESPUE
STA

COMPONENTE: Cartera de
crédito

Sl/
NO

CAL
IF

ACILV 1/1

MAPA DE RIESGO DEL AMBIENTE DE

CONTROL

ENFOQUE DE AUDITORIA

Valoracién de riesgos

B

Objetivos globales de la
entidad

Se encuentra definidos
1 | objetivos en el plan
estratégico?

Si

Los objetivos de la entidad se
2 | difunden entre todos los
empleados?

no

Se verifica la ejecucion de las
3 |actividades para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Objetivos a nivel de actividad

Las actividades del area de
4 | cartera estan enfocadas a los
objetivos de la institucion?

Si

El area de cartera cuenta con
objetivos especificos?

no

El area de cartera contribuye al
6 |cumplimiento de los objetivos
institucionales?

Si

Valoracién de
1 |riesgos

MODER
ADO

45%
MODERADO

Valoracién de riesgos

MIXTO-

DOBLE

PROPO
SITO




Riesgos

Identifica los riesgos en las
operaciones para evaluar y
mitigar?

no

Existe disponibilidad de dinero
para otorgar créditos?

Si

Antes de la entrega de los
créditos se cumple con toda la
documentacién de respaldo?

no

11

o

Se mantiene un registro
actualizado de la cartera de
acuerdo a la fecha de
vencimiento?

Si

Oz |17 40

55
%

[EEN

Se confirmé la veracidad de la
informacion presentada por los
socios que solicitaron créditos?

no

45
%

IMPORTANTES A

HALLAZGOS

COMUNICAR

Elaborado
Echeverria O.
Supervizado por: Mgs. Luis
Cervantes

por:Cristian

Aplicado al: Gerente
Aplicado al: Contador
Aplicado al: Jefe de Crédito




AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

ACIMR 1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI

RIESGOS Y SU FUNDAMENTO

ENFOQUE PRELIMINAR DEL EXAMEN

COMPONENTES Y CONTROLES
AFIRMACIONES INHERENTE CONTROL CLAVE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PRUEBAS SUSTANTIVAS
Moderado Moderado
- ldentifique los productos que
ofrece la entidad.
En la entidad no Ié;s Ifg;]g(l)osnes de lgz - Analice las actividades del area
P . . de cartera agregadora de valor.
se cuenta con |realizan sin tener un | Instructivos,
los reglamentos | documento  escrito, | politicas internas / o _
- Identifique los procedimientos
y manual de|en el que consten los | estructura ;
) S g by que se realizan y que se encuentre
funciones para el | procedimientos, asi | organica

Carter de créditos:
(Normatividad legal
para cartera de
créditos,
colocacién, cartera
por vencery
vencida)

area de crédito

como
disciplinarias

las acciones

suscritos en un documento.
- Observe la comunicacion que se
mantiene entre los directivos y los
empleados?

En el area de
cartera existe en
forma

permanente el
riesgo crediticio

Existen riesgos en los
procesos que no son
debidamente
identificados;
evalla el sistema de
control interno.

no se

Cumplimiento de
las metas en el
area de cartera /
realizacion de las
actividades de
acuerdo a o

previsto /
Evaluacion del
plan y

presupuesto

- Solicite los objetivos y planes del
area de cartera.

- Obtenga los riesgos identificados
por la administracion.

- Compruebe la ejecucion del plan
de mitigacion de riesgos.



file:///C:/Users/cecheverria/Documents/Documents/PERSONAL/UTPL/ARCHIVOS/AUDITORÍA%20DE%20CONTROL%20INTERNO/ARCHIVO%20CORRIETE/Lista%20Verif%20Control%20I..xlsx

Los expedientes de

los créditos se | Revision de los
Los expedientes | encuentran créditos _ Verifique que los créditos cuenten
de los créditos | archivados en | otorgados con los qued X o .
. . con los expedientes. | - Verifique que en los expedientes,
no se | diferentes unidades /| documentos de .
X se archiven lo documentos
encuentran falta de un registro de | respaldo / . .
. . - Compruebe que los expedientes | pertinentes.
organizados de | expedientes / no|Comprobar los e
sean de los créditos entregados
forma adecuada |cuenta con un | documentos  en
responsable del | los expedientes.
archivo
Los créditos se|Confianza en los|Revision de los |- Obtenga los créditos concedidos

entregan de
acuerdo a la
informacién que
presenta el
solicitante

usuarios que solicitan
el crédito / analisis
socio - econémico de
los socios que
solicitan créditos.

documentos en la

entrega del
crédito /
Confinacién de la
informacion

en el 2013, con los documentos de
respaldo.

- Identifigue la informacion
requerida para créditos.

- Compruebe que la informacién
proporcionada por los socios para
créditos, sea veraz y confiable.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FORTALEZA

ACIPA 1/1

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: DEL 2013-01-01 AL 2013-12-31

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Hoja No.
COMPONENTE: AREA DE CARTERA DE CREDITO Q:S't)‘(’”a """" Exa

Cuenta:
PROVINCIA: IMBABURA INGRESOS DE

AUTOGESTION

CIUDAD: IBARRA Subcuenta:
No. OBJETIVOS
1 Verificar el funcionamiento de los controles internos implementados en el area de cartera de
créditos.
2 Revisar que los créditos otorgados cuenten con los justificativos y andlisis respectivo para su
entrega.
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Tiempo Tiempo Hecho por | Ref
Estimado | Utilizado PIT
1 Identifique los productos que ofrece la entidad. CEO
Analice las actividades del &rea de cartera
2 CEO
agregadoras de valor.
Identifique los procedimientos que se realizan y
3 . CEO
gue se encuentre suscritos en un documento.
Observe la comunicacién que se mantiene entre
4 C CEO
los directivos y los empleados.
5 Solicite los objetivos y planes del area de cartera. CEO
6 Obte_nga I_qs riesgos identificados por la CEO
administracion.
7 Verlflq.ue que los créditos cuenten con los CEO
expedientes.
Compruebe que los expedientes sean de los
8 5 CEO
créditos entregados
Obtenga los créditos concedidos en el 2013, con
9 CEO
los documentos de respaldo
10 Identifique la informacion requerida para créditos. CEO
PRUEBAS SUSTANTIVAS
11 C_:ompruebe la ejecucion del plan de mitigacion de CEO
riesgos.
Verifique que en los expedientes, se archiven lo
12 . CEO
documentos pertinentes.
Observe que los créditos concedidos cumplan con
13 - ) CEO
los requisitos establecidos.
14 Compruebe que la informacién proporcionada por CEO

los socios para créditos, sea veraz y confiable.

PREPARADO POR:

FECHA:



file:///C:/Users/cecheverria/Documents/Documents/PERSONAL/UTPL/ARCHIVOS/AUDITORÍA%20DE%20CONTROL%20INTERNO/ARCHIVO%20CORRIETE/Matriz%20riesgos%20C.I..xlsx

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL 4 / 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK PAKARI” LTDA.

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO MUSHUK PAKARI. PROVINCIA DE IMBABURA CANTON
OTAVALO AREA DE CARTERA ANO 2013

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

CONTENIDO POR CARPETAS )
SIGLAS NUMERACION

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO:

ARCHIVO PERMANENTE
- LEY ORG. DE ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA DEL SIST. FINAN. ACLEPS 1A39
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LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Ley 0 5
Registro Oficial 444 de 10-may-2011 ALLEP: 1?‘35

Estado: Vigente

PRESIDEMCIA DE LA REPUBLICA

Oficio No. T.4887-5NJ-11-664

Quito, 28 de abril de 2011

Ingenieno

Hugo E. del Pozo Bamrezueta

Director del Regisfro Oficial

Presente

De mi consideracion:

Mediante oficio No. PAN-FC-011-511 de abril 14 del presente afio, el arquitecto Femando Cordero
Cueva, Presidente de la Asamblea Nacional, puso a consideracion del sefior Presidente de la
Republica el Proyecto de "LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA) Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARICO".

Dicho proyecto fue sancionado por el Primer Mandatario el dia 28 de abril de 2011, por lo que,
conforme a lo dispuesio en los articulos 137 de la Constifucion de la Republica v 63 de la Ley
Organica de la Funcion Legislativa, remito a usted la mencionada ley en original, en copia certificada,
asi como el certificado de discusion, para su comespondiente promulgacion en el Registro Oficial.

Adicionalmente, agradeceré a usted que, una vez realizada la respectiva publicacion, se sirva remitir
el ejemplar original a la Asamblea Macional para los fines pertinentes.

Atentamente,

f.) Dr. Alexis Mera Giler, Secretario Nacional juridico.

REFUBLICA DEL ECUADOR ASAMBLEA NACIOMAL

CERTIFICACION

En mi calidad de Secretario General de I3 Asamblea Nacional, cerifico que el proyecto de LEY
ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERD POPULAR
Y SOLIDARIO, fue discutido v aprobado en [as siguientes fechas:

PRIMER DEBATE: D5-abril-2011
SEGUNDO DEBATE: 13-abril-2011

Quito, 14 abril del 2011
f) Dr. Andrés Segovia S., Secretario General.
REPUBLICA DEL ECUADOR ASAMBLEA NACIOMAL



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MUSHUK PAKARI

LISTA DE VERIFICACION: DE CUMPLIMIENTO

PUNTOS RELEVANTES

COMPONENTES COSO

RESPUE

STA

COMPONENTE: Cartera de
crédito

Sl/
NO

CA
LIF

CONTROL

MAPA DE RIESGO DEL AMBIENTE DE

ACLV 1/1

ENFOQUE DE AUDITORIA

Actividades de control de
cumplimiento

e

Los directivos y trabajadores
presentaron la informacion de
1 | sus familiares vinculados?

no

Se mantienen en los archivos
las actas aprobadas, de los
2 | Consejo y Comités?

no

Se identifica la normativa
3 |vigente para la Cooperativa?

Si

Se cumple con el seguro
obligatorio de los
4 |trabajadores?

Si

Las horas que laboran los
empleados no superan las 40
5 | horas semanales?

Si

Cumplen con las sugerencias
impartidas por los organismos
6 | de control?

Si

45%
MODERADO

Actividades de
control de
cumplimiento

MODER
ADO

Actividades de control de
cumplimiento

ENFOQ

6 | NC/RI UE

MIXTO-
DOBLE
P PROPO

T2 SITO

MIXTO-

DOBLE

PROPO
SITO




Se implementas en las
operaciones diarias las
disposiciones emitidas por la
Junta de Regulacion?

Si

Se han implementado
mecanismos de prevencion de
lavado de activos?

no

Se analiza el destino de los
fondos del crédito otorgado?

no

(N

Los trabajadores y directivos
conocen la base legal
relacionada a la unidad en
gue realizan sus actividades?

no

0z

55
%

(RN

Presenta la declaracion de
impuestos en forma oportuna?

Si

— X

45
%

HALLAZGOS
IMPORTANTES A
COMUNICAR

Elaborado por:Cristian
Echeverria O.

Supervizado por: Mgs. Luis
Cervantes

Aplicado al: Gerente
Aplicado al: Contador



ANEXO 1 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

ACMV 1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI

RIESGOS Y SU FUNDAMENTO

ENFOQUE PRELIMINAR DEL EXAMEN

COMPONENTES Y CONTROLES PRUEBAS DE
AFIRMACIONES INHERENTE CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO PRUEBAS SUSTANTIVAS
Moderado Moderado
Se asume que la
Se entregan mforma_mon - Solicite la ndmina del personal
- proporcionada por el - .
créditos a los ; Informacion que labora en la Cooperativa. o . L
N personal, al ingresara| __. - ldentifique la informacion de
Directivos y . existente de .
la entidad sea| . - . vinculados que falta para la
personal que . vinculados / Némina | - Obtenga la lista de personas
confiable / la entrega base de datos.
_ laboran en la de  créditos  sean del personal que presentaron datos de
Carter de créditos: | Cooperativa vinculacion.
acorde a las

(Normatividad legal
para cartera de
créditos)

disposiciones legales

En los archivo no se
encuentra la
documentacion

pertinente de las
sesiones de
Consejos y Comités

No se mantiene un
registro documentado
de las sesiones de
Consejo y Comités

Libro de actas /
Actas aprobadas /
Resoluciones
impartidas

- Solicite el archivo de actas de
las sesiones realizadas.

- Comuniquese con el
Secretario. Para solicitarle las
actas y resoluciones del
Consejo y Comités.
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No posee un
manual y unidad de
prevencion de
lavado de activos

Ejecucion de pruebas
a los empleados vy
directivos sobre
mecanismo de
prevencion de lavado

Capacitaciones

sobre lavado de
activos /
Mecanismos de

prevencion

- Obtenga las actividades
efectuadas para la prevencién
del lavado de activos.

- Solicite las capacitaciones del
personal sobre el lavado de
activos.

- Verifique el seguimiento que se
realiza sobre el destino de los
créditos entregados.

Los créditos se
entregan de
acuerdo a la
informacion que
presenta el
solicitante

Confianza en los
usuarios que solicitan
el crédito / analisis
S0cio - econdmico de
los socios que
solicitan créditos.

Revision de los
documentos en la
entrega del crédito /
Confinaciéon de la
informacion

- Obtenga los créditos
concedidos en el 2013, con los
documentos de  respaldo.
- ldentifique la informacién

requerida para créditos.

- Compruebe que la informacién
proporcionada por los socios
para créditos, sea veraz y
confiable.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FORTALEZA

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL -
PERIODO: DEL 2013-01-01 AL 2013-12-31 AEPR T
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Hoja No.
COMPONENTE: AREA DE CARTERA DE CREDITO ‘:“éi'?;a """" Ex
Cuenta:
PROVINCIA: IMBABURA INGRESOS DE
AUTOGESTION
CIUDAD: IBARRA Subcuenta:
No. OBJETIVOS
1 Comprobar el cumplimiento de las leyes, estatuto, reglamentacion interna y otras normas
aplicable al area de crédito.
2 Revisar que el area de cartera de créditos, cumpla con las disposiciones emitidas
principalmente por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Tiempo Tiempo | Hecho por | Ref
Estimado | Utilizado PIT
Solicite la nomina del personal que labora en
1 . CEO
la Cooperativa.
Obtenga la lista de personas que presentaron
2 : 2 CEO
datos de vinculacion.
Solicite el archivo de actas de las sesiones
3 realizadas. CEO
Comuniquese con el Secretario. Para
4 solicitarle las actas y resoluciones del Consejo CEO
y Comités.
Obtenga las actividades efectuadas para la
5 ", ; CEO
prevencion del lavado de activos.
Solicite las capacitaciones del personal sobre
6 . CEO
el lavado de activos.
Verifiqgue el seguimiento que se realiza sobre
7 X P
el destino de los créditos entregados.
Obtenga los créditos concedidos en el 2013,
8 CEO
con los documentos de respaldo.
9 Ide,:n.nflque la informacion requerida para CEO
créditos.
PRUEBAS SUSTANTIVAS
Identifique la informacién de vinculados que
10 CEO
falta para la base de datos.
Compruebe que la informacioén proporcionada
11 |por los socios para créditos, sea veraz y CEO
confiable.
PREPARADO POR:
FECHA:
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HOJA DE HALLAZGO

Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Area: Cartera de créditos ACV 1/1
Elaborado por: CEO Fecha:
Aprobador por: Fecha:

TITULO:

Falta de una base de datos de vinculados

CONDICION:

En el afio 2013 en la Cooperativa, no se contd con una base de datos que contenga la
informacion relacionada con los familiares vinculados de los Directivos y Trabajadores que
ingresaron a la institucion.

CRITERIO:

Se ha inobservado lo dispuesto en el Articulo 93 de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria del Sistema Financiero, que en su parte pertinente expone:

"...Prevencion de lavado de activos.- Las cooperativas de ahorro y crédito implementaran
mecanismos de prevencién de lavado de activos conforme a las disposiciones constantes
en la legislacion vigente..."

CAUSA:

Este hecho se origin6 debido a que la Gerencia no registré en forma oportuna la informacion
relacionada con la vinculacion del personal que ingresé a laborar en la entidad.

EFECTO:

Lo que ocasiond que no se identifiquen a los Trabajadores y Directivos que mantuvieron
familiares vinculados y que posiblemente se otorgaron créditos.

CONCLUSION:

No aplica, ya que se evalla una institucion privada y no se establecen responsabilidades.

RECOMENDACION

A la Administracion

Verifique que los Trabajadores y Directivos que ingresaron a la institucion presentaron la
declaracién de vinculados anualmente, con la finalidad de revisar esta informacion vy
mantener una base de datos actualizada para el control permanente en la entrega de
créditos.




HOJA DE HALLAZGO

Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Area: Cartera de créditos

ACHPA 1/1
Elaborado por: CEO Fecha:
Aprobador por: Fecha:
TITULO:

En el archivo no se cuenta con las actas de los consejos y comités especiales

CONDICION:

En documentacién existente en la Cooperativa no se cuenta con las actas de las sesiones
realizadas en el 2013 por parte de los Consejos de Administracién, Vigilancia y Asamblea
General de Socios, que permitan difundir las resoluciones adoptadas y medir su
cumplimiento en las actividades institucionales.

CRITERIO:

Se ha inobservado lo dispuesto en el Articulo 167 de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia con el Articulo 27 del Estatuto de la
Cooperativa, que en su parte pertinente expresa:

"...De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el
Secretario 0 quienes actien como tales..."

CAUSA:

Este hecho se origin6 debido a que la Gerencia y los Secretarios de los Consejos y Comités,
no elaboraron y entregaron las respectivas actas de sesiones aprobadas.

EFECTO:

Lo que ocasioné que se desconozca las resoluciones adoptadas y tampoco permite evaluar
el cumplimiento de sus funciones como miembros de los mismos.

CONCLUSION:

No aplica, ya que se evalla una institucion privada y no se establecen responsabilidades.

RECOMENDACION

Al Gerente

Realicen las sesiones de Asamblea, Consejos y Comités con la periodicidad establecida en
normativa vigente y elaboren las respectivas actas debidamente aprobadas, con el objetivo
de mantener un archivo de estos documentos que permita evaluar el cumplimiento de las
funciones de sus miembros y de las resoluciones emitidas.




HOJA DE HALLAZGO

Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Area: Cartera de créditos

ACHLA 1/1
Elaborado por: CEO Fecha:
Aprobador por: Fecha:
TITULO:

Ausencia de mecanismos para prevenir el lavado de activos

CONDICION:

La Cooperativa no cuenta con medidas para prevenir el lavado de activos como son entre
las principales, la usencia de un departamento de auditoria interna y tampoco mantiene
Unidad de Control de lavado de activos.

CRITERIO:

Se ha inobservado lo dispuesto en el Articulo 167 de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia con el Articulo 2 del Reglamento
Especial para Calificacién de Auditores Internos y Externos de las Organizaciones Bajo
Control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente
dice:

"...Todas las organizaciones de los sectores de la economia popular y solidaria y del sector
financiero popular y solidario tendran la obligacién de contratar auditoria interna, cuando
exceda de los 200 socios o quinientos mil délares de los Estados Unidos de América (USD
500.000), de activos...".

CAUSA:

Estos hechos se originaron debido al valor en que incurriria la institucion para contar con
estas unidades.

EFECTO:

Lo que ocasioné que no se evalle y mejore el sistema de control interno, especialmente del
area de cartera de créditos.

CONCLUSION:

No aplica, ya que se evalla una institucion privada y no se establecen responsabilidades.

RECOMENDACION




A la Administracion

Gestionar el financiamiento para la contratacion de un Auditor Interno en la institucion y
evalle la posibilidad de implementar una unidad de lavado de activos, con la finalidad de
mejorar los controles en los procesos, fortalecer el sistema de control interno y administrar
los riesgos que se presenten en la institucion.
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PLAN ESTRATEGICO

COAC MUSHUK PAKARI AGPE 19

2013 - 2017
C0AC MUSHUE PAKARI
ECO. RUBEN D. SANTACRUZ D.

1. MISION

Servir a nuestros socios, de manera competitiva v equitativa facilitando la entrega de
productos v servicios financiercs, gue aseguren el mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros socios, con el respaldo y compromiso de su falento humano basado en principios

y etica cristiana, fortaleciendo la confianza, solidez y crecimiento institucional.

2. VISION

La Cooperafiva de Ahomo v Crédito Mushuk Pakar Lida., sera reconocida por la solidez en
su esfructura financiera, talento humano, credibilidad, excelencia en el servicio y el aporte
a la mejora de la calidad de vida de nuestros socios, apoyvando al desarrcllo socio-

economico del pais.

3. PRINCIPIOS

4. VALORES

Ayuda Mutua
Responsabilidad Social
Compromiso

Respeto

lgualdad

Equidad

Honestidad
Transparencia

G A e e e e e



4 continuacion se detalla, las estrategias a emprender para alcanzar los objetivos
propuestos, tomando en cuenta las metas a cumplir en los anos siguientes que van desde
el ano 2013 al afo 2017.

*  PERSFECTIVA FINANCIERA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

&

DRLETIGS
ESTRATEGACDS ESTRATECIAS METAS

EF1 Frezupuesto 1 1 1 1 1
anual
Flzn de
EFz |MENE00R 1 ggze |2o0n| <s% | e | e | o
Lograr wna l;:ﬂeml perd
sastenibilidad e
financiera que -
garantice Flujes de
caja para

FAMANCIERA | OEl| permanenciay i
cretimiento dela | EF3 ;";:h:i A241% | 212% | 212% | 212% | 212% | 2125
Cooperativa en el .

liguidez
mercado aceptables
financien local

Punto de
equilibrio
financizno
para lograr
EF4 |una S13.42% | 210% | 210% | 210% [ =10% | =10%
colzcacion
SUpSrior ¥
obtener
utiidades




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MUSHUK PAKARI

LISTA DE VERIFICACION: DE GESTION

PUNTOS RELEVANTES

ACLV 1/1

RESPUE MAPA DE RIESGO DEL AMBIENTE DE
CIOMI=ONENIIES Eose STA CONTROL ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE: Cartera de Sl/ | CA
crédito NO | LIF
Actividades de control de 5 Actividades de MODER Actividades de control de
gestion 1 | control de gestién ADO gestion
Se elaboraron y presentaron
1 |indicadores de gestidon para no| O
cartera de crédito?
Se elabor6 el presupuesto y
2 | se evalGa su ejecucion de no| O o Ei." 5 | NC/RI ENUFI?Q
acuerdo al plan? <DE MIXTO-
Se alcanzé la meta de e P DOBLE
3 | disminucion de la cartera no| O 3 & !9 PROPO
vencida? g MIXTO- SITO
Se realiza un mantenimiento DOBLE
4 | periddico de los equipos no| O (N: 3/6 MgggR PROPO
informaticos? 0 SITO
5 El manejo de las claves para i 1 R | 44 | MODER
créditos es restringido? | | % | ADO
Se controla el uso adecuado HALLAZGOS
6 |de los bienes en el area de Si 1 IMPORTANTES A
crédito? COMUNICAR




Cuenta con un plan
estratégico que incluye el area
de cartera de crédito?

Si

Se verifica que las actividad
gque se desarrollan en la
institucion, coadyuvan al
cumplimiento de los
objetivos?

Si

Se recupera de forma
adecuada los valore
entregados como créditos?

Si

Elaborado por:Cristian
Echeverria O.

Supervizado por: Mgs. Luis
Cervantes

Aplicado al: Gerente
Aplicado al: Contador




AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

AGMR 1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK PAKARI

RIESGOS Y SU FUNDAMENTO

ENFOQUE PRELIMINAR DEL EXAMEN

COMPONENTES Y CONTROLES
AFIRMACIONES INHERENTE CONTROL CLAVE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PRUEBAS SUSTANTIVAS
Moderado Moderado
.. .. |Las evaluaciones de - ldentifique los indicadores
En la planificacion la gestibn con los establecidos en el area de
no se establecen |. 9 . Resultados g
L indicadores existentes . créditos.
indicadores - obtenidos /
. no proporcionen la )
suficientes que | . - Indicadores .
) . informacion . . - Analice los resultados
permitan medir la identificados

Carter de créditos:
(Normatividad legal
para cartera de
créditos; cartera de
créditos)

gestién

suficientes para tomar
decisiones

obtenidos con la aplicacién de
los indicadores.

- Solicite el presupuesto o

Existencia de proyecciones 2013.
Elaboracion de | proyecciones bésicas, Provecciones 2013
proyecciones de |sin contar con la / Y Presupuesto | - Compruebe su aprobacion y
ingresos y gastos | aprobacion Y | anrobado P ejecucion presupuestaria.
en el afio 2013 cumplimiento legal P

respectivo - Verifigue que el presupuesto

esté acorde a la planificacion.
En el 2013 el - Verifiqgue el porcentaje de la
. Las actividades cartera vencida en el 2013. . . .
porcentaje de . - Analice mediante fichas
. realizadas para | Seguimiento de la L .

cartera vencida| ;" ; . _ técnicas la carta vencida.
aumento en disminuir la cartera se | cartera / Acciones |- Revise objetivo de la cartera de

relacion al objetivo
estratégico de la
cartera

realicen en forma
espontanea sin  un
procedimiento

efectuadas  para
recuperar la cartera

crédito planificado.

- Identifique las posibles causas
del incumplimiento.

- Establezca brechas entre lo
planificado y lo ejecutado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FORTALEZA

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AGDT 1/1

PERIODO: DEL 2013-01-01 AL 2013-12-31

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Hoja No.

Auditoria....... Ex

COMPONENTE: AREA DE CARTERA DE CREDITO Es. X

Cuenta: INGRESOS

PROVINCIA: IMBABURA DE AUTOGESTION

CIUDAD: IBARRA Subcuenta:
No. OBJETIVOS
1
Evalle la eficacia de los resultados obtenidos, en la recuperacién de la cartera vencida.
2 Examine el cumplimiento de los planes y objetivos especificos del area de cartera de créditos,
para tomar decisiones.
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Tiempo Tiempo Hecho por Ref
Estimado Utilizado PIT
Identifique los indicadores establecidos en el
1 . g CEO
area de créditos.
Analice los resultados obtenidos con la
2 S I CEO
aplicacion de los indicadores.
3 Solicite el presupuesto o proyecciones 2013. CEO
4 Compruebe su aprobacion y ejecucion CEO
presupuestaria.
5 Verlf_lque que el presupuesto esté acorde a la CEO
planificacion.
6 Verifique el porcentaje de la cartera vencida CEO
en el 2013.
7 Rew_s_e objetivo de la cartera de crédito CEO
planificado.
8 .Identlflq_ue. las posibles causas del CEO
incumplimiento.
PRUEBAS SUSTANTIVAS
10 Anah_ce mediante fichas técnicas la carta CEO
vencida.
11 E_stablezca brechas entre lo planificado y lo CEO
ejecutado.
PREPARADO POR:
FECHA:;
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HOJA DE HALLAZGO

Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Area: Cartera de créditos AGP 1/1
Elaborado por: CEO Fecha:
Aprobador por: Fecha:

TITULO:

No se elaboré el presupuesto anual el afio 2013

CONDICION:

No se elabor6 el presupuesto anual del afio 2013 en el que se conozca las fuentes de
financiamiento y el uso de los recursos de la Cooperativa, en base a las proyecciones como
la cartera de créditos.

CRITERIO:

Se ha inobservado lo dispuesto en el Articulo 44 del Reglamento de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, en concordancia con el Articulo 36
del Estatuto de la Cooperativa, Atribuciones y responsabilidades del Gerente, que en su
parte pertinente menciona:

"...Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su pro
forma presupuestaria; los dos ultimos méaximo hasta el treinta de noviembre del afio en curso
para el ejercicio econdmico siguiente...".

CAUSA:

Este hecho se produjo, por cuanto la Gerencia no elaboré y presentd la proforma
presupuestaria al Consejo de Administracion para su revision y posterior aprobacioén.

EFECTO:

Por lo que ocasioné que no se cuente con una herramienta financiera de control de los
recursos que contribuya a la toma de decisiones.

CONCLUSION:

No aplica, ya que se evalla una institucion privada y no se establecen responsabilidades.

RECOMENDACION




A la Administracion

Elabore la proforma presupuestar de cada afio y presente al Consejo de Administracion en
forma oportuna para su posterior aprobacion en la Asamblea de Socios, dicho proforma
incluird los ingreso y gastos de acuerdo a la planificacion establecida, con la finalidad de

cumplir con los objetivos programados y que servird de base para medir la gestién del
Gerente y Directivos.




FICHA TECNICA - EFICACIA

AGPC 1/1

OBJETIVO OPERATIVO: Disminuir al 8,20% el porcentaje de morosidad de la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Mushuk Pakari Ltda. en el afio 2013.

, FUENTES DE .

NOMBRE DEL INDICADOR/FACTORES CRITICOS DEEXITO]  CALCULO DEL INDICADOR  |UNIDAD DE MEDIDA| FRECUENCIA | ESTANDAR INEORMACION INTERPRETACION
o Cortralmpod indice=(Indicador )/(
ormull =———+*
Porcentaje de morosidad|* Capacidad de pago de los Cartera bruta * Contabilidad Estandar ) x100
: A ¥

gene.rado enla carteralde socms: . | Base de datos indice=(20,76)(820)
crédito de Cooperativa|® Gestiones de cobro de la Indicador = ——— *100 Numero de clientes de la cartera de

de Ahorro y Credito
Mushuk Pakari en el afio
2013

cartera.
* Control de la cartera de

credito.

46437843

Indicador =20,76 %

industriales

Porcentaje

8,20%

créditos
* Plan estratégico

X100
indice= 253,17%

BDF= 133,17%
=12,56%




INDICADOR 20,76%
ESTANDAR 8,20%
BDF 12,56%

PORCENTAJE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA EN EL 2013

Propuesta adaptada desde las notas del Curso de Indicadores de Gestidn, Diciembre de 2011, CGE-DR7




