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Resumen Ejecutivo

El desarrollo socioecondmico y la gestion administrativa de las empresas privadas e
instituciones publicas, se mide a través de un permanente control de sus recursos, los que
se lograran siguiendo un proceso objetivo y sisteméatico de las operaciones financieras y

administrativas.

Desde este punto de vista se considera a la auditoria un elemento bésico de control en la
direccién de la eficiencia, efectividad y calidad de las operaciones realizadas, razén por la
que el tema desarrollado a través del presente trabajo es la Auditoria de Gestion a
Distribuidora de Tableros del Austro S.A por el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de Diciembre del 2010, en esta auditoria se realizé la evaluacion de la estructura de
control interno, indicadores de Gestidén y aplicacién de las pruebas de cumplimiento; la
importancia del presente radica en el hecho de que la Gerencia General confia en que de
las evaluaciones realizadas se puedan hacer las mejoras correspondientes de manera
singular en la Agencia Loja ya que le preocupa el hecho de que debido a su ausencia las

cosas no estén marchando bien.

Los objetivos planteados han sido practicamente alcanzados, y se han cumplido en gran
parte, la metodologia que se ha aplicado basicamente se rige al enfoque basado en el
conocimiento integral de la entidad, dando mayor énfasis en la comprension del objeto socia

del negocio. Con programas a la medida que contengan procedimientos especificos.

Se realiz6 la planificacion, definiendo una estrategia para determinar a priori los principales
componentes de las areas operativas en que se dividira la auditoria, para evaluar las

evidencias de obtenidas y preparar las conclusiones de auditoria.

Para el desarrollo del presente trabajo se cont6 con la colaboracién directa del personal de

Distablasa Cuenca y Loja, sin embargo hubo limitantes en cuanto a facilitar la informacién

Documentada requerida ya que todo estaba condicionado al Gerente General; pero a pesar

Xi



De todo, los resultados obtenidos arrojan resultados positivos en el sentido de que se tiene
identificadas areas y procesos que necesitan mejoras. Ademas es de vital importancia para
la compafiia la reingenieria de la estructura de control interno para obtener seguridad

razonable en el desarrollo de las actividades diarias.

Se han desarrollado tres capitulos que se exponen en forma resumida de la siguiente

manera:

En el capitulo uno se aborda los aspectos generales de la empresa donde se describe las
actividades que desarrolla, base legal, la estructura organica con el detalle de las principales
funciones de cada integrante de la empresa; asi como su plan estratégico, mision, vision,

valores, objetivos de calidad y responsabilidad social.

El siguiente capitulo se incluimos los soportes conceptuales y herramientas de auditoria que
se consideran validos para la ejecucion de la Auditoria de Gestion, abarcando temas
administrativos, como conceptos de eficiencia, eficacia; asi como el proceso de la auditoria

de gestion y los indicadores a utilizarse.

En el capitulo tres se expone la aplicacion practica de la auditoria comenzando con el
diagndstico organizacional, Planificacion especifica con la correspondiente evaluacion del
control interno, la ejecucion para el desarrollo de los hallazgos y finalmente la comunicacion

de resultados.

Al término del presente trabajo se expresan las Conclusiones y Recomendaciones generales
como estudiante de la UTPL, de la experiencia obtenida al haber ejecutado la auditoria, con
la finalidad de contribuir al mejoramiento de la actividad empresarial, y a la prestacion

efectiva de servicios hacia los clientes en general.

Xii



CAPITULO |

1- ASPECTOS GENERALES DE DISTRIBUIDORA DE TABLEROS DEL

AUSTRO S.A.

1.1. Descripcién de la empresa

Distablasa es una empresa dedicada a comercializar tableros aglomerados de particulas de
madera y accesorios para el tratamiento y trabajos en madera, ofreciendo adicionalmente
servicios de: corte exacto, canteado de piezas de tablero y modulacion de cortes para
optimizacion de materiales. Actividades que se realizan con la firme voluntad de satisfacer
con excelencia a sus clientes, beneficiar a sus accionistas y trabajadores, a través del
cumplimiento de objetivos y de una mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de
Calidad, fomentando la confianza de nuestros clientes en sus productos y servicios, siendo

una empresa lider en el mercado de este tipo de productos.

1.2. Base legal

Distribuidora de tableros del Austro DISTABLASA es una compafiia anénima de
nacionalidad ecuatoriana, cuyo domicilio legal es la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay,
Republica del Ecuador; que fue constituida el nueve de agosto de mil novecientos noventa y
cinco, en la notaria octava del canton Cuenca, aprobada mediante resolucién N° 95-3-1-1-
329 de la Superintendencia de Compafiias de Cuenca. Tiene como érgano de gobierno
maximo a la junta general de accionistas, pudiendo esta junta establecer, suprimir o
fundar tantas sucursales, agencias y establecimientos como estimare necesario, en los

lugares y ciudades del Ecuador. (Art. 1,2)

Su objeto social es la comercializacién y distribucion de productos de madera

especialmente la fabricada, producida o importada por las compafilas: NOVOPAN del



Ecuador S.A. y Contrachapados de Esmeraldas S.A. CODESA, para lo cual podra celebrar

toda clase de actos y contratos permitidos por la Ley. (Art. 3)

El plazo de duracion de la compafia DISTABLASA es de 50 afios, y podra ser restringido o

prolongado por la junta general de accionistas.(Art. 4)

Todos los actos juridicos que la compafiia DISTABLASA ejecute se encontraran bajo la Ley

de Compafiias y demas reglamentos vigentes en la Legislacion ecuatoriana.

El gobierno, la direccion y administracion de la compafia, esta a cargo de la junta general

de accionistas, del Presidente, del Vicepresidente y del Gerente General. (Art. 21)

La junta general integrada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el
organo supremo de la sociedad. La junta general tiene poder para resolver todos los asuntos
relativos a los negocios sociales y tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa
de los intereses de la compafiia; por lo que las decisiones que tomen de acuerdo a los
estatutos obligan a todos los accionistas, y no pueden ser revisados sino por la junta

general, todo de conformidad con las disposiciones legales. (Art. 22)

Entre las atribuciones de la junta general estan las siguientes: a) Designar y remover al
presidente, vicepresidente, gerente general y comisario de la compafiia para el periodo
establecido en el estatuto y fijar sus remuneraciones; b) conocer y resolver acerca de los
balances y sus anexos, y los informes que anualmente presente el gerente general y el
comisario; c) aprobar el presupuesto anual de la comparfia a inicio de cada ejercicio
econdémico; d) resolver acerca de la distribucion de los beneficios sociales; €) acordar las
modificaciones al contrato social; f) Interpretar los estatutos; g) Dictar los reglamentos que
considere convenientes para la marcha de la sociedad; h) resolver sobre la fusion,
transformacion, disolucion y liquidacion de la compafiia; i) nombrar liquidadores, fijar el
procedimiento para la liquidacion, la retribucion de los liquidadores y aprobar las cuentas de
la liquidacién ; j) acordar el establecimiento de agencias o sucursales de la compania; k)

disponer la prérroga del plazo de la compafiia o su disolucién anticipada; I) autorizar al
2



gerente general el otorgamiento de poderes generales; m) autorizar la compra,
arrendamiento o toma en administraciébn de empresas similares consideradas de interés y
provecho por la junta general, n) autorizar la enajenacion, cesion, hipoteca o cualquier otro
gravamen que se establezca sobre los bienes sociales, 0) autorizar la compra y venta de
acciones o participaciones de otras compafias que tengan conexién con el objeto social; p)
resolver sobre cualquier asunto puesto a consideracion por el presidente o gerente general.

(Art. 23)

De la fiscalizacién de la compaiiia. (Cap. 5°)

Del comisario.- La junta general nombrara un solo comisario que durara un afio en el
ejercicio de sus funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente. Una persona juridica, es
decir una firma de auditores que cumpla con los requisitos legales, para su

establecimiento puede ser designado como comisario de la companiia. (Art. 39)

1.3. Organigrama Estructural y Funcional.

La empresa DISTABLASA de la ciudad de Cuenca, se encuentra estructurada de la

siguiente forma:



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA DISTABLASA DE LA CIUDAD DE CUENCA

PRESIDENCIA
GERENCIAGENERAL
GERENTE FINANCIERO GERENTE COMERCIAL JEFE DE
AGENCIA LOJA
CONTADOR
GENERAL
ASISTENTE ASISTENTE JEFE OPERATIVO ASESOR ASESOR
FINANCIERO ADMINISTRATIVO NOVOCENTRO DISTRIBUICION
RRHH
ASISTENTE RECEPCION
MENSAJERO CHOFER BODEGUERO OPERADOR VENTAS
DESPACHADOR DE
MAQUINAS
AYUDANTE AYUDANTE
CHOFER MAQUINAS
JEFE DE AGENCIA
LOJA
T
ASESOR JEFE OPERATIVO
NOVOCENTRO
ASISTENTE DE CHOFER OPERADOR DE
VENTAS DESPACHADOR MAQUINAS
AYUDANTE AYUDANTE 2
CHOFER

Fuente: Politica de Calidad / Constitucion de la compafiia
Autora: Vanessa Isabel Merino Cueva

Nota: La estructura organizativa de todas las agencias es la misma que la de la Agencia
Loja



GERENCIA GENERAL

Responsabilidad de Calidad

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafia.
Administracion general de los negocios de la Compafiia
Ejecutar las politicas y estrategias establecidas por la Compafiia

Elaborar y coordinar el cumplimiento de los presupuestos de ventas y financieros

Responsabilidad Ambiental

1.

2.

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

GERENTE FINANCIERO

Responsabilidad de Calidad

Ejecutar las Politicas y Estrategias establecidas por Distablasa

Administrar los recursos financieros de la empresa, para realizar operaciones como:
compra de materiales, adquisiciones de maquinaria y equipos

Crear planes financieros para que la empresa pueda funcionar y a lo largo expandir
todas sus actividades.

Aprobar las solicitudes crédito e ingreso de nuevos clientes al sistema, cumpliendo

las politicas establecidas por la empresa.

Responsabilidad Ambiental

1-

2-

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.



CONTADOR GENERAL

Responsabilidad de Calidad

1. Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del departamento

2. Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados y otras disposiciones vigentes.

3. Supervisar, evaluar y controlar la emisién de 6rdenes de pago

4. Revisar reportes o estados financieros y demas documentos contables resultados de
la gestion.

Responsabilidad Ambiental

1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

2- Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

ASISTENTE ADMINISTRATIIVO DE RRHH

Responsabilidad de Calidad

1- Aplicar instrumentos de registro de informacion del cargo, para el analisis de cargos.

2- Mantiene actualizado los archivos del personal, reposos, permisos, inasistencias y
demas informacion relacionada con el personal de la empresa

3- Realiza calculos sobre las clausulas de proteccién socio-econdémicas: horas extra,
vacaciones, reposos pre y post natal y otros de conformidad con la Ley Organica del
Trabajo.

4- Coordina y participa en la elaboracién, organizacién, y ejecucion de programas y/o
actividades de previsién social, higiene y seguridad en el trabajo, recreacion y
bienestar social para el trabajador.

1- Cumplir las disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad.



Responsabilidad Ambiental
1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
2- Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

ASISTENTE FINANCIERO

Responsabilidad de Calidad.

1- Recopilay codifica informacion financiera suministrada por las diferentes agencias.
2- Revisa clasifica y ordena reposiciones de caja asignadas a las agencias
3- Elaboracion de cierres de caja diario.
4- Realiza conciliaciones bancarias.
Responsabilidad Ambiental
1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
2- Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

MENSAJERO

Responsabilidad de Calidad

1- Entrega de correspondencia en general a las agencias ubicadas dentro de la ciudad
2- Depositos diarios de las ventas de la Matriz y de las agencias.
3- Pago se servicios basicos y demas

4- Demas funciones que le asigne el Jefe inmediato superior.



Responsabilidad Ambiental
1- Mantener en su puesto de trabajo; sdlo lo necesario, ordenado y limpio
2- Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

GERENTE COMERCIAL

Responsabilidad de Calidad

1- Planificar, supervisar y liderar la actividades comerciales de la compafiia

2- Investigar y evaluar las condiciones del mercado, identificado fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

3- Promocionar la comercializacion del Mix de productos en el mercado asignado.

4- Cumplir con los presupuestos generales de ventas dando el apoyo que corresponda
a todas las agencias. Aumentando la cartera de clientes.

Responsabilidad Ambiental

1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

2- Reportar cualquier acto o condiciéon insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

ASESOR NOVOCENTRO

Responsabilidad de Calidad

1. Atencion a clientes y facturacion por ventas
2. Elaboracion de ingresos de caja y retenciones en la fuente
3. Coordinar con el jefe de agencia para la recuperacion de cartera de los clientes

4. Ingreso y devolucién de inventarios



Responsabilidad Ambiental
1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
2- Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.
3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

ASESOR DISTRIBUCION

Responsabilidad de Calidad

1- Coordinar y realizar pedidos de acuerdo a lo solicitado por las agencias y la revisién

de su RAM.

2

Atencion telefénica a clientes y otros

3

Coordinar pedidos con proveedores varios

4

Ingreso de y devolucién de inventarios
Responsabilidad Ambiental
1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

2- Reportar cualquier acto o condiciéon insegura que pueda ocasionar un conato de

incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

ASISTENTE DE VENTAS

Responsabilidad de Calidad

1. Atencién a clientes y facturacion por ventas
2. Manejo de archivos
3. Registro de tableros cortados

4. Correspondencia en general



Responsabilidad Ambiental
1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
2- Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

RECEPCIONISTA

Responsabilidad de Calidad

1. Atencién personal y direccionamiento a clientes y otros
2. Atencion de la central telefonica distribucion de llamadas entrantes y salientes
3. Coordinacién de correspondencia en general.
4. Demas funciones que le asigne el Jefe inmediato superior.
Responsabilidad Ambiental
1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
2- Reportar cualquier acto o condiciéon insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio

JEFE OPERATIVO

Responsabilidad de Calidad

1- Recibir en bodega, materiales, herramientas, repuestos, equipos, etc. Elaborando los
informes de ingresos.

2- Entregar los despachos de los bienes existentes en bodega, basandose en
solicitudes legalmente autorizadas por los responsables.

3- Almacenar y custodiar los bienes existentes en bodega, segun las normas aceptadas

en la empresa y disposiciones del jefe inmediato.
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4-

Participar en el levantamiento del inventario fisico de los bienes existentes en la

bodega.

Responsabilidad Ambiental

1-

2-

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

Reportar cualquier acto o condicion insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

Usar equipo de proteccién personal (cinturon y mascarilla).

CHOFER DESPACHADOR

Responsabilidad de Calidad

1

Realizar la entrega de los productos a los clientes, realizando el arreglo y estibaje del
producto que la empresa comercializa

Colaborar con el Bodeguero en la entrega y recepcion de los materiales y productos
Colaborar con los cortes y operacion de la sierra y la cantadora en caso de ser
necesario.

Conducir los vehiculos de motor de hasta 4.5 toneladas de capacidad para el

transporte de los productos de la empresa.

Responsabilidad Ambiental

1-

2-

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

Usar equipo de proteccion personal (cinturon, mascarilla).

AYUDANTE DE CHOFER

1-

2-

Ayudar y coordinar con el chofer los despachos que los clientes requieran.

Ayudar con los despachos al bodeguero
11



3-

4-

Mantener la bodega ordenada de acuerdo al diagrama de la bodega

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones asignadas a bodega

Responsabilidad Ambiental

1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

2- Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

4- Usar equipo de proteccion personal (cinturon, mascarilla).

BODEGUERO

1- Almacenar y custodiar los bienes existentes en bodega, segun las normas aceptadas
en la empresa y disposiciones del jefe inmediato.

2- Efectuar el aseo del local de su trabajo.

3- Realizar el arreglo y el estibaje de los productos que comercializa la compafiia de
acuerdo al organigrama de la bodega.

4- Colaborar con el Bodeguero en la entrega y recepcion de los materiales y productos

Responsabilidad Ambiental

1-

2-

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

Reportar cualquier acto o condicion insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

Usar equipo de proteccién personal (cinturon, mascarilla).

OPERADOR DE MAQUINAS

1-

2-

Conduccion y operacion de la sierra y canteadora

Colaborar con el Bodeguero en la entrega y recepcion de materiales y productos

12



3- Realizar el arreglo y estibaje del producto

4- Colaborar en toma fisica de inventarios

Responsabilidad Ambiental
1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
2- Reportar cualquier acto o condiciéon insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.
3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

4- Usar equipo de proteccion personal (cinturén, mascarilla).

AYUDANTE DE BODEGA L2

Responsabilidad de Calidad

1

Ayudar y coordinar con el operador de maquinas de los cortes y servicio de canteado
gue los clientes requieran.

2

Ayudar con los despachos al Bodeguero

3- Mantener la Bodega ordenada de acuerdo al diagrama de la bodega

4

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones asignadas a la bodega.

Responsabilidad Ambiental

1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

2- Reportar cualquier acto o condiciéon insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

4- Usar equipo de proteccién personal (cinturon, mascarilla).
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JEFE DE AGENCIA

Responsabilidad de Calidad

1

3-

4-

Ejecutar las Politicas y Estrategias de Ventas de Distablasa.

Investigar y Evaluar las condiciones del mercado, identificando fortaleza,
oportunidades, debilidades, amenazas.

Promocionar la comercializacion del Mix de productos en el Mercado asignado.

Cumplir los presupuestos de ventas e incrementar la cartera de clientes.

Responsabilidad Ambiental

1.

2.

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de

incendio, accidente o incidente.

3. Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

ASESOR NOVOCENTRO

Responsabilidad de Calidad

1.

2.

3.

4.

Atencion a clientes y facturacién por ventas
Elaboracién de ingresos de caja y retenciones en la fuente
Coordinar con el jefe de agencia para la recuperacion de cartera de los clientes

Ingreso y devolucién de inventarios

Responsabilidad Ambiental

1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

2- Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de

incendio, accidente o incidente.

3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.
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ASISTENTE DE VENTAS

Responsabilidad de Calidad

1.

2.

3.

4,

Atencion a clientes y facturacion por ventas
Manejo de archivos
Registro de tableros cortados

Correspondencia en general

Responsabilidad Ambiental

1-

2-

3-

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

JEFE OPERATIVO

1

Recibir en bodega, materiales, herramientas, repuestos, equipos, etc. Elaborando los
informes de ingresos.

Entregar los despachos de los bienes existentes en bodega, basandose en
solicitudes legalmente autorizadas por los responsables.

Almacenar y custodiar los bienes existentes en bodega, segun las normas aceptadas
en la empresa y disposiciones del jefe inmediato.

Participar en el levantamiento del inventario fisico de los bienes existentes en la

bodega.

Responsabilidad Ambiental

1-

2-

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

Usar equipo de proteccién personal (cinturon y mascarilla).
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CHOFER DESPACHADOR

Responsabilidad de Calidad

1

Realizar la entrega de los productos a los clientes, realizando el arreglo y estibaje del
producto que la empresa comercializa

Colaborar con el Bodeguero en la entrega y recepcion de los materiales y productos
Colaborar con los cortes y operacion de la sierra y la cantadora en caso de ser
necesario.

Conducir los vehiculos de motor de hasta 4.5 toneladas de capacidad para el

transporte de los productos de la empresa.

Responsabilidad Ambiental

1-

2-

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

Reportar cualquier acto o condiciéon insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

Usar equipo de proteccién personal (cinturén, mascarilla).

AYUDANTE DE CHOFER

1-

2-

3-

4-

Ayudar y coordinar con el chofer los despachos que los clientes requieran.
Ayudar con los despachos al bodeguero
Mantener la bodega ordenada de acuerdo al diagrama de la bodega

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones asignadas a bodega

Responsabilidad Ambiental

1-

2-

Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio

Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.

Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

Usar equipo de proteccién personal (cinturon, mascarilla).
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OPERADOR DE MAQUINAS

1- Conduccion y operacion de la sierra y canteadora
2- Colaborar con el Bodeguero en la entrega y recepcidén de materiales y productos
3- Realizar el arreglo y estibaje del producto

4- Colaborar en toma fisica de inventarios
Responsabilidad Ambiental
1- Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
2- Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.
3- Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

4- Usar equipo de proteccion personal (cinturon, mascarilla).

AYUDANTE DE BODEGA L2

Responsabilidad de Calidad

1

Ayudar y coordinar con el operador de maquinas de los cortes y servicio de canteado
gue los clientes requieran.

2- Ayudar con los despachos al Bodeguero

3- Mantener la Bodega ordenada de acuerdo al diagrama de la bodega

4

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones asignadas a la bodega
Responsabilidad Ambiental
1. Mantener en su puesto de trabajo; solo lo necesario, ordenado y limpio
2. Reportar cualquier acto o condicién insegura que pueda ocasionar un conato de
incendio, accidente o incidente.
3. Conocer y usar los extintores en caso de que suceda un incendio.

4. Usar equipo de proteccion personal (cinturén, mascarilla)

Nota: Para el resto de agencias las funciones son las mismas descritas para el caso de la
Agencia Loja.
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1.4 Plan Estratégico

Distablasa adopt6 como estrategia organizacional la implantacion del Sistema de Gestion de
Calidad, requisitos especificados en Normas Internacionales ISO 9001-2000 con la finalidad
de evaluar la capacidad de la organizacion de proporcionar en forma coherente productos
gue satisfagan los requisitos del cliente, los reglamentarios y los propios de la organizacién;
aspirando a el aumento de la satisfaccion el cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos de mejora continua del sistema y el aseguramiento de la

conformidad con los requisitos del cliente. La Compafiia tomo esta estrategia

por sus necesidades, objetivos, productos, procesos, tamafio y estructura.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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DISTABLASA es una empresa cuya proyeccion de mercado comprende la zona austral del
pais por lo que cuenta con dos agencias en la ciudad de Cuenca, un en el centro de la urbe
y la otra en el Arenal; asi como también en la ciudad de Machala y Loja .Con proyectos
aprobados para el afio 2012 de la apertura de tres agencias mas en Cafar, Pifias y una
mas en Loja. Aunque cada afio los jefes de Agencia elaboran planes estratégicos aplicables
a cada ciudad de acuerdo a factores especificos y preferencias del mercado, para la
aplicacion de la estratégica organizacional con las excepciones del caso se manejan
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas generales que se expone a

continuacion.

DISTRIBUIDORA DE TABLEROS DEL AUSTRO S.A
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1.4.1. Misién

“Somos una empresa con camino a la excelencia, entregando productos de madera de

Optima calidad y valor agregado, para satisfacer a nuestros clientes”

1.4.2. Vision

“Competir dentro de normas de calidad y conductas éticas para la superacion y bienestar de

nuestros accionistas, empleados y clientes”

1.4.3 Valores

Dentro de los valores que la compafiia promueve esta ofrecer oportunidades para que
las personas se desempafien como seres humanos, desarrollando asi todo su

potencial. Creando un ambiente de trabajo estimulante que signifique un reto.

LIDERAZGO: Conservar un espiritu de liderazgo participativo a nivel interno y competitivo

en la sociedad, dirigiendo esfuerzos al logro de nuestros fines.

COMPROMISO: Identificacion con la Empresa, su mision, vision y objetivos, basada en una
confianza autentica, tomando en consideracion el rol que desempefiamos en el desarrollo

socioecondmico del pais.

TRABAJO EN EQUIPO: Actuacion a través de una forma integral, participativa y
cooperativa del trabajo como filosofia, orientada al logro de los propésitos de la Compafiia,

los mismos que van ligados al desarrollo regional.

1.4.4. Objetivos de Calidad

Dentro de su plan estratégico DISTABLASA ha establecido cuatro objetivos de calidad

medibles, a saber estos son:
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- Satisfaccion de clientes >= 85%
- Participacion en el mercado >= 50%
- Capacitacion al personal >= 25 horas / mes

- Capacitacion a los clientes >= 25 horas

Para la medicion de estos indicadores se utilizaran diferentes métodos como: la encuesta a
clientes, comparacién de valores de afos anteriores, datos de volumenes de ventas de la
competencia que se encuentren disponibles al publico, registro de actividades de
capacitacion al personal y clientes y, cualquier otro medio que se considere legal y valioso

para el fin mencionado.

Nuestro objetivo es convertir a DISTABLASA en una empresa que satisfaga a nuestros
clientes bajo estandares Optimos de calidad aplicados a nuestros productos y a nuestros

Servicios.

1.4.5 Responsabilidad Social

Si bien el objetivo de lucro es la caracteristica de la empresa privada Distribuidora de
Tableros del Austro S.A. tiene la distribucion de productos de calidad respaldados por dos
de la mas importantes fabricas del pais como son NOVOPAN del Ecuador y CODESA,
quiénes a su vez cumplen con el medio ambiente al contar con plantaciones de bosques de
los cuales obtienen su materia prima para la elaboracion de los productos que comercializa
DISTABLASA. Debe sefialarse que estas empresas no realizan actividades de deforestacion
de bosques nativos, solo de sus propias plantaciones, con el ello, tanto DISTABLASA como
sus principales proveedores de tableros contrachapados, se encuentran contribuyendo a la
proteccion del medio ambiente, ajustando su propio desenvolvimiento para alcanzar el

proposito social.

La responsabilidad social de la empresa se encamina hacia dentro al suministrar bienes y
servicios de adecuada calidad que su obligacion elemental, asi como sostener

razonablemente los puestos de trabajo, sustentando el crecimiento de la empresa y de los
22



actores vinculados. La responsabilidad hacia los clientes se traduce en conservacion
ambiental, en la armonia que debe existir entre los integrantes de la empresa, en la
informacién que debe suministrarse al consumidor, proteccion contra dafios y claro contribuir

a solucionar los grandes males de la sociedad como el desempleo, la inflacién y la pobreza.

Fuente: Recursos Humanos Distablasa
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CAPITULO I
2.- MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Auditoria de gestion.

Esta herramienta administrativa que esta plenamente desarrollada en la actualidad presenta
varios aspectos y consideraciones dimensionales que pueden ser analizadas y observadas

desde diferentes puntos de vista.
Existen diversos conceptos, de los que a continuacién citaremos algunos:

“Proceso que permite examinar y evaluar las actividades de una organizacion, sector,
programa, proyecto u operacion. Actividad que sobre la base de criterios permite medir el
grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacién de recursos disponibles, el desarrollo
de procesos y la entrega de productos y/o servicios, a conformidad de las necesidades de

los clientes.”

“La auditoria de gestion es el examen que efectua un auditor independiente de una entidad
con el fin de emitir su informe profesional, vinculado a la evaluacion de la economia y

eficiencia de sus operaciones y a la eficacia en el cumplimiento de sus objetivos”*

“Es el examen y evaluaciéon que se realiza a una entidad para establecer el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos y comprobar
la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objeto de verificar la utilizacion mas

racional de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas™

“Examen completo de una unidad de operacion o de una organizaciébn completa para
evaluar sus sistemas, controles y desempeiio, en la forma medida por los objetivos de su

gerencia’®

ICasal, y otros, 1999Auditoria temas seleccionados, Buenos Aires, Ediciones Macchi
2Andrade Puga, 1998, Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Loja, Editorial UTPL
3Whittington & Pany, 2000,Auditoria, un enfoque integral 12ava edicién, Sta. Fé de Bogota, Colombia, Irwin Mc. Graw Hill
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2.2 Base Conceptual

De los conceptos sefialados anteriormente se desprenden significados compartidos por
todos los autores, al sefialar a la eficiencia, eficacia, objetivos, cumplimiento, desempefio,
etc., como bases de sus concepciones. En tal razén nuestro concepto de auditoria de

gestion es el siguiente:

Actividad administrativa que se desarrolla en el proceso de control, y que abarca el
andlisis profesional del uso de los recursos empresariales para compararlos con un

estandar establecido a fin de medir el cumplimiento del mismo.

Es importante mencionar los conceptos de gestién, economia, eficiencia, eficacia,
efectividad, rendimiento, excelencia gerencial y control interno, vinculados al concepto de

auditoria de gestion.

GESTION.-Comprende todas las actividades de una organizacion que implican el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacibn de su desempefo y
cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia que garantice la supervivencia de la

misma”.

ECONOMIA.- Se refiere a los términos y las condiciones bajo las cuales se adquieren y
utilizan los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad

apropiada, como al menor costo posible de manera oportuna.

EFICIENCIA.- Se puede definir como hacer algo correctamente y se refiere a la relacion que
existe entre los insumos (recursos) y los productos (resultado de la accién).Eficiencia se

manifiesta en la Mision o finalidad compartida.®

4Andrade, P. Ramiro (1998)Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Loja, Editorial UTPL

SRobbins Stephen. P.; Decenzo David A., (2002) Fundamentos de Administracion, 3era ed., México D.F., Pearsons Educacion
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EFICACIA.- Capacidad de hacer algo, de cumplir una meta o tarea propuesta. Es el grado
en gue una actividad o programa alcanza sus objetivos; este aspecto tiene que ver con el

resultado del proceso de trabajo de la organizacion.®

EFECTIVIDAD.- A lograrse en base a una investigacion de las necesidades de sus clientes
actuales y potenciales, como del desempefio de los competidores actuales y potenciales, la
permanente relacién con los clientes, la consulta de su grado de satisfaccidn y la respuesta

a sus reclamos y sugerencias.

RENDIMIENTO.- Es una exigencia de la Gerencia, que tradicionalmente se asocia a la
combinacién de la eficiencia con la eficacia; es decir, la medicion de la calidad del trabajo
mas el logro de los objetivos que en conjunto nos aseguraran una gestion unitaria. El

rendimiento se redefine como la eficiencia con eficacia mas economia.

EXCELENCIA GERENCIAL.-Es la busqueda del logro de los objetivos corporativos,
asegurar la dinamica de la organizacién, mantener una adecuada moral personal, y

principalmente buscar la satisfaccion de los clientes.

CONTROL INTERNO.-Es un instrumento de gestién, por consiguiente, la responsabilidad en
cuanto a la idoneidad, eficiencia y estructura de control interno incumbe en primera
instancia, al personal directivo. El control interno gerencial es importante para los ejecutivos
y administradores, por cuanto proporciona condiciones para confiar en la solidez de las

operaciones y actividades realizadas en distintos niveles y lugares.

PROCESO ADMINISTRATIVO.- Se puede decir que es conseguir que se hagan las cosas
(lo planificado), con eficiencia y eficacia, a través de las personas y junto a ellas. La figura
tradicional del proceso administrativo se asocia a cuatro actividades bésicas,

complementarias y continuas: planificacion, organizacion, direccion y control.”

®Robbins Stephen. P.; Decenzo David A., (2002) Fundamentos de Administracion, 3era ed., México D.F., Pearsons Educacion

7Andrade, P. Ramiro , (1998)Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Loja, Editorial UTPL
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Como PLANIFICACION entendemos a las actividades dirigidas a definir metas, establecer

estrategias y elaborar planes para coordinar actividades.

Asi entonces, ORGANIZACION, es determinar qué tareas se llevaran a cabo, como se
realizaran, quién las ejecutara, como estaran agrupadas, quién depende de quién y donde

se tomaran las decisiones.

En el circulo del proceso administrativo es el turno de definir DIRECCION, que se dice a
toda actividad que involucra coordinar y orientar las actividades de otros, elegir el canal mas

eficaz de comunicacién, motivar al personal y resolver los conflictos que se presenten.

El dltimo concepto es el de CONTROL, y de este se afirma que: son las actividades de
vigilancia y medicién del desempefo, para compararlo con las metas y tomar las acciones

correctivas de las desviaciones que resulten importantes.?

Es en esta Ultima fase que la auditoria de gestién cumple su rol de medio para controlar y se
puede decir que, aunque el control puede ser efectuado todo el tiempo, las organizaciones
suelen establecer ciertos periodos de revision y verificacién, a la vez que se pueden
modificar los indices utilizados en la medicién, sea para volverlos mas o menos exigentes, lo

gue equivale a decir que se establecen nuevos estandares de desempefio.
2.3. Proceso de la auditoria de gestion.’
El proceso de auditoria de gestibn comprende las cinco fases siguientes:

12 FASE: Diagnéstico Organizacional.- Comprende el estudio que previo a la ejecucion de
la auditoria se debe realizar de una entidad respecto a: conocer su funcionamiento en
conjunto; actividades claves y controles; analizar la situacion financiera, recursos humanos y

satisfaccion del cliente. Andlisis de la vision sistémica, estratégica, definicion de

8Robbins Stephen. P.; Decenzo David A., (2002) Fundamentos de Administracion, 3era ed., México D.F., Pearsons Educacion
9Andrade, P. Ramiro , (1998)Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Loja, Editorial UTPL
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componentes y sus riesgos inherentes. Esta etapa es fundamental para el resultado de la

auditoria, donde debe quedar bien definido el alcance de la misma.

22 FASE: Planeacion especifica.- Realizada la exploracién se est4 en condiciones de

efectuar el planeamiento de la auditoria, que comprende las siguientes actividades:

e Verificar el cumplimiento de disposiciones legales y normativa interna,
e Revisar rendiciones de cuenta, financieras y operacionales

¢ Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones;

e Determinar procedimientos de auditoria

e Determinar los presupuestos de tiempo y costo de auditoria.

32 FASE: Ejecucién.-Es la etapa donde se ejecuta propiamente la auditoria, que consiste:
verificar la informacion verbal, obtencibn de evidencias suficientes, competentes y
relevantes; auditorias que sirven para la toma de decisiones inteligentes y oportunas; el
trabajo de los especialistas conforme a objetivos del planteamiento; revision y supervision
del trabajo; y determinar el grado de cumplimiento de las 3"E”, considerando condicion,

criterio, efecto y causa.

42 FASE: Comunicacion de resultados.- Exponiendo los problemas con causas y efectos
que sirvan como herramienta de direccion. El informe de auditoria debe incluir, Informacion

Introductoria; Resultados de la Auditoria; Conclusiones y Recomendaciones.

52 FASE: Seguimiento.- Los auditores estaran atentos a la debida implantacién de las
recomendaciones contenidos en los informes para los correctivos pertinentes de cuyo
cumplimiento los Organos de Auditoria deberan informar periédicamente ante la Gerencia

General.

2.4Indicadores para la auditoria de Gestion™

10 Casal, y otros, 1999 Auditoria temas seleccionados, Buenos Aires, Ediciones Macchi
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Es una expresion cuantitativa del comportamiento de las variables o atributos de un

producto en proceso de una organizacion. Se clasifican en Indicadores de gestion financiera,

Los calculados con base en el balance general y de resultados, y los indicadores de

procesos, que determinan la eficiencia, eficacia y la efectividad.

Un indicador de gestion es una herramienta que permite medir la gestién, o calcular el logro
de objetivos sociales e institucionales. Si un indicador de gestion no sirve para mejorar la

gestién, debe desecharse como se desecha un producto malo o falto de calidad.

Dentro de una Auditoria de Gestion considero son aplicables varios indicadores por tanto

mencionamos los siguientes ejemplos:

Indicadores de eficiencia

Es la relacion entre la produccion de bienes y servicios y otros resultados alcanzados por

una empresa.
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Indicadores de Eficacia.

La eficacia es el logro de los atributos de los productos. Se mide por el nUmero de veces
que se obtiene el atributo sobre el total de los atributos obtenidos. Existen seis clases de

indicadores de eficacia, uno por cada atributo.

Atributos
Calidad Las especificaciones hechas por el cliente
Cumplimiento La fecha de entrega del producto
Costo El precio fijado del producto del proveedor
Confiabilidad La garantia del producto
Comodidad El sitio de entrega del producto
Comunicacion La seguridad de entrega precisa del producto.

Indicadores de Efectividad.

Los indicadores de efectividad son los que tienen relacién con el cliente externo e interno, es

decir son los que logran los siguientes objetivos:

m Satisfaccion de las demandas del cliente externo
® Satisfaccion delos deseos del cliente.

® Satisfaccion de las necesidades del cliente

B Capacidad de pago inmediata

B Productividad de los recursos

B Capacidad de apalancamiento

m Satisfaccion de los inversionistas
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Indicadores de recursos (IR)

Estos indicadores tienen relacién con la planificaciébn de metas y objetivos, los cuales los

cuales sirven para medir y evaluar:

B Planificacion de metas y cumplimiento de los planes establecidos.

® Formulacién de presupuestos, metas y resultados de logro

B Presupuesto de grado corriente en comparacion con el presupuesto de inversion.
B Recaudo y administracién de cartera.

B Administracion de resultados logisticos

IR= Visitas reales / Visitas presupuestadas x100

Indicadores de Personal (IPe).

Presenta las actividades del comportamiento de la administracion de recursos humanos,
sirven para medir y establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de

recursos humanos dentro de los siguientes aspectos:

® Condiciones remunerativas, comparativas con otras del sector.

B Comparacion de la clase, cantidad y calidad de los servicios.

® Comparacion de servicios per capita, reparacion, rotacion y administracion de
personal, tales como novedades Yy situaciones administrativas de las
diferentes areas.

B Aplicacién y existencia de politicas y elementos de induccién, motivaciéon y

promocion.

IP= Numero de profesionales/ Numero de empleados x 100
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Indicadores area comercial

Crecimiento del mercado.- El andlisis de la evolucién del mercado es un componente
basico de la formulacion de politicas comerciales a largo plazo y la composicion de la

cartera de productos de la empresa.

Incremento de las ventas

X 100

Ventas totales del mercado

Participacion en el mercado.- Este indicador mide el éxito alcanzado en el mercado.
Cuanto mas alto sea mayor es la aceptacion de sus productos. Resulta importante identificar

correctamente el mercado total al que se dirige la empresa.

Ventas de la empresa

X 100

Ventas totales del mercado

Eficiencia de lared de ventas.- Este ratio permite evaluar el éxito de la red de ventas para

captar pedidos, en un periodo de tiempo y en relacion con los objetivos planteados.

Ventas totales

NUmero de vendedores

Tasa de gastos.- Representa el ratio de relacion entre los valor asignados para el proceso
de ventas contra ventas totales. Se puede utilizar de forma separada para diversos rubros,

como por ejemplo publicidad.
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Gastos comerciales de ventas

Ventas totales

Renovacién de clientes.- Se puede mostrar con este ratio la captacion de nuevos clientes.

Un cliente se considera nuevo si se ha incorporado a la cartera de la empresa en los Ultimos

doce meses.

Ventas a clientes nuevos

X 100

Ventas totales

2.5 Herramientas para la auditoria de gestion

Constituyen todas aquellas técnicas, procedimientos, practicas y pruebas que permiten

obtener evidencias de variaciones significativas de las actividades objeto de examen dentro

de la auditoria de gestién asi podemos mencionar las siguientes:

Son aplicables dentro del proceso de auditoria, técnicas de observacion,
comparacion, indagacion y confirmacion.

Cuestionario de control interno desarrollado y determinacion de los niveles de riesgo
y de confianza a nivel global.

Estructuracion y elaboracion de papeles de trabajo: Cédulas sumarias, analiticas
(fichas técnicas de los indicadores) y narrativas, con sus respectivas marcas de
auditoria que demuestren el procedimiento aplicado.

Fichas técnicas de los indicadores de gestibn, basdndonos en las cuatro
perspectivas que son: financiera, clientes, procesos internos; y, crecimiento y

aprendizaje.
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CAPITULO i

APLICACION PRACTICA
DE LA AUDITORIA DE
GESTION



DISTRIBUIDORA DE TABLEROS DEL AUSTRO S.A oT/1-1
DE LA CIUDAD DE CUENCA DISTABLASA

Loja ,15 de Marzo del 2011

ORDEN DE TRABAJO N° 001

Egresada

Vanessa Isabel Merino Cueva

EGRESADA DE LA “UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA”
Ciudad.-

De mi consideracion:

De conformidad al plan anual de graduacién masiva prevista por la Universidad Técnica
Particular de Loja, sirvase ejecutar la Auditoria de Gestion en la empresa Distablasa de la
ciudad de Cuenca, en periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010; en
el que usted actuara como Jefe de Equipo.

El objetivo general es:

1. Efectuar una auditoria de gestion a la empresa con la finalidad de emitir conclusiones
y recomendaciones.

Los objetivos especificos:

1. Realizar el diagndstico organizacional de la empresa
2. Panificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestién, cuantitativos y cualitativos.
3. Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.

Como resultado de la auditoria, se desarrollara la planificacion, ejecucion del trabajo de
campo y el informe de auditoria que contendra comentarios, conclusiones vy
recomendaciones el que se realizara en seis meses.

Atentamente,

Dra. Graciela Castro Ifiiguez

DIRECTORA DE TESIS
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Loja, 30 de abril del 2011

Doctor
Marlon Zamora Sarmiento
GERENTE GENERAL DE DISTABLASA

Cuenca.-

Estimado Doctor:

Por este medio quiero notificar a Usted el inicio de

N.LA/1-1

la Auditoria de Gestién del periodo

terminado al 31 de diciembre de 2010 de Distribuidora de Tableros del Austro S.A, y de

conformidad a la orden de trabajo N° 001 emitida por la Dra. Graciela Castro en calidad de

supervisora, comunico que fecha 2 de mayo se dara inicio al trabajo; por lo que espero

contar con toda la colaboracion que le sea posible para que el desarrollo de la presente

auditoria se desarrolle con normalidad y se consigan los objetivos planteados.

Por la atencidon que se sirva dar a la presente, le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Saludos Cordiales,

Vanessa Isabel Merino Cueva

AUDITOR
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INFORME DE LA VISITA PREVIA RVP/ 1-5

Diagndstico Organizacional.

Distribuidora de Tableros del Austro S.A. Distablasa es una empresa parte de la red
Novocentros del Ecuador, y su ambito de accion estd ubicado en las principales ciudades
del austro del pais. A la fecha presente cuenta con un total de cuatro agencias, distribuidas
de la siguiente manera: dos en la ciudad de Cuenca (matriz y sucursal centro), una en la

ciudad de Machala, y una en la ciudad de Loja.

Se encuentra dentro del plan de expansion del presente afio la puesta en funcionamiento de
tres agencias / oficinas mas que seran parte de la red Novocentros Distablasa: una en la
ciudad de Loja (zona sur), otra en la ciudad de Zamora, provincia de Zamora Chinchipe y
una en la ciudad de Pifias, provincia de El Oro. Con esta cobertura la empresa atiende a

todo el Austro del pais. Cabe indicar que todas las agencias ofreceran los mismos servicios.

El mercado de clientes de Distablasa se distribuye entre artesanos de la madera, fabricas de
mobiliario de hogar y oficina, constructores de viviendas y proyectos inmobiliarios, sub

distribuidores de producto en cantones de la provincia de Loja y publico en general.

Dentro de su plan estratégico DISTABLASA ha establecido cuatro objetivos de calidad

medibles, a saber estos son:

- Satisfaccién de clientes >= 85%

- Participacién en el mercado >= 50%

- Capacitacion al personal >= 25 horas / mes
- Capacitacion alos clientes >= 25 horas

El abanico de productos, complementos y servicios es el siguiente:
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PRODUCTOS RVP/ 2-5

TABLEROS AGLOMERADOS.-

MDP (Medium Density Particleboard).-Tablero de particulas de mediana densidad, con
caras muy lisas sin cubierta ni color, listas para pintar o lacar. Destinado a uso en interiores

Unicamente.

MDP Kor(Médium Density Particleboard).-Tablero termofundido con melamina decorativa
impregnada con resina melaminica. Se presentan en 14 colores llanos y 18 colores
simulacién madera. Asi como en superficies denominadas: Fantasia, Lisa, Madera, Veta y

Matrix. Destinado a uso en interiores Unicamente.

MDP Tropical (Medium Density Particleboard).-Tablero de particulas de mediana densidad,
elaborado con resinas M.U.F.; con caras muy lisas sin cubierta ni color, listas para pintar o

lacar resistente a la humedad destinado a uso en interiores y exteriores.

TROPIKOR MDP.- Tablero de particulas resistente a la humedad termofundido con lamina

decorativa. Destinado a uso en interiores y exteriores

FORMALETA.- Tablero de particulas disefiado para encofrados, elaborado con resina
M.U.F. que lo hace resistente a la humedad, con caras muy lisas sin cubierta ni color, listas

para aplicaciones en la industria de la construccion.

M.D.F. Pelikano. — (Medium Density Fiberboard). —Tablero de fibras de madera de mediana
densidad, con caras muy lisas sin cubierta ni color, listas para pintar o lacar. Destinado a

cualquier aplicacion de mobiliario para uso en interiores Unicamente.

FIBRO PANEL Decorativo.- Tablero de MDF enchapado por ambas caras con chapas de

madera natural nacionales e importadas.

FIBRA Kor.- Tablero de MDF termofundido con un laminado de alta calidad y resistencia

superior.
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RVP/ 3-5

NOVO Fondo.- Tablero de MDF de 3.5 mm de espesor revestido en una de sus caras con
lamina decorativa de alta calidad y la otra pintada, ideal para fondo de cajoneria,

revestimientos especiales y fabricacion de puertas.

MDP Panel.- Tablero de MDP enchapado con chapas de madera natural decorativa de

origenes nacionales e importados.

MDF Ranurado.- Tablero de MDF de 18 mm de espesor disefiado para aplicaciones de

exhibicion en locales comerciales (vitrinas, mostradores, etc.)

PLYWOOD.- Fabricados con un nimero impar de chapas de madera colocadas una sobre
otra formando angulos rectos entre las fibras de las capas adyacentes. Las chapas son
unidas mediante un proceso de presién y temperatura mediante una resina, creando un

ensamble con caracteristicas de resistencia iguales o superiores a la madera sélida.

PLYWOOD Decorativo.- Similar descripcién del PLYWOOD estandar con la diferencia que

las dltimas chapas son de madera decorativa de superior calidad.

PLYWOOD Marino.- Similar descripcion del PLYWOOD estandar con la diferencia que la
resina que permite la unién de las distintas capas (chapas) es de tipo fendlica resistente al

agua.

COMPLEMENTOS

HERRAJES.- DISTABLASA es distribuidor exclusivo de los herrajes marca alemana
HAFELE, la que ofrece una amplia variedad de piezas claves para la construccion de

muebles como bisagras, conectores, rieles, etc., etc.,

NOVOCANTO REHAU.- Cinta de MELAMINA o PVC de alta resistencia que se utiliza en el
terminado de tableros con su pegado al canto de los mismos mediante un proceso especial

de aplicacion a presioén y alta temperatura.
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SERVICIOS RVP/4-5

Los Novocentros DISTABLASA ofrecen una amplia gama de servicios complementarios
para sus clientes, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la industria de la madera

procesada Yy tradicional, ofreciendo:

Asesoria comercial.- Brinda las mejores opciones de productos para determinadas

aplicaciones, asi como un “mix” y “stocks” adecuados.

Servicio de modulacidn de tableros.- Con el uso de software especial los requerimientos
de nuestros clientes pueden ser atendidos buscando el mayor aprovechamiento de la
inversion que hace el cliente final, o el menor desperdicio de los tableros aglomerados

(optimizacién), proceso que eleva la eficiencia del proceso.

Servicio de corte.- Este servicio ofrece sierras de precision vertical y horizontal donde se

procesan los diagramas de modulacién de tableros ya indicados.

Asesoria en disefio.- Sugerencias y alternativas para el disefio de muebles y software de

respaldo.

Servicio de canteado.- Colocacién del canto o filo en tableros y superficies procesadas
(cortadas). Este servicio se complementa con un “mix” de colores y espesores de cantos de

melamina de 0.45 mm y PVC de 2 mm (canto duro).

Servicio de bisagrado.- Colocacion de bisagras aplicables al disefio de mobiliario modular

en puertas o frentes de muebles.

Entrega a domicilio.- Todos los Novocentros DISTABLASA cuentan con servicio de

entrega inmediata a domicilio.

La gerencia general de DISTABLASA ha establecido indicadores de su gestion de
acuerdo a los componentes o areas que la empresa maneja principalmente como son:

administrativa, financiera, comercial, operativa y de recursos humanos, los siguientes:
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RVP/5-5

DEPARTAMENTO

INDICADOR

META

Gerencia General

Resultados vs. Presupuestos

2 95% del presupuesto (%)

Departamento Financiero

Control de gastos Ventas
Austro vs. Presupuesto

< al presupuesto ($/m?)

Control de gastos
administrativos vs.
Presupuesto

< al presupuesto ($/m°)

% cartera vencida

< 15%

Entrega de Balances y
Anexos (revisados)

< 5 dias laborables después
cierre mensual

indice corriente

cliente (1 vez por afo)

>1.30

indice acido >1
Presupuesto Ventas Austro = 95%
Satisfaccion de nuestro > 85%

Tiempo de atencion de
reclamos (servicio al cliente)

< 5 dias laborables

Horas de capacitacion

= 25 horas al mes

técnica
Rotacion de inventario < 30 dias
. general -
Departamento Comercial —
Participaciéon de mercado > 509
(semestralmente) = o070
NUmero de visitas
mensuales departamento > 750
comercial Austro
Cartera de clientes nuevos .
>
(mensual) 2 10 clientes en el Austro
Proyecto de mejora en la > 1
satisfaccion al cliente -
Precisiéon de inventarios 2 99.99%
productos
Tableros d_anados por < 10 tableros mensuales
manipuleo
Departamento Operativo B ENTYE [POr SENIEE B2 <1
corte y canteado
Realizacién de inventarios >3
totales 3 veces por afio B
Mantenimiento total de >3

maquinas 3 veces por afo

Cumplimiento del plan de
capacitacion

2> 25 horas mensuales

Satisfaccién del clima laboral

2 75% 2 veces al afio

Rendimiento personal

2 90% 2 veces al afio

Recursos Humanos Distablasa
Rotacion de personal < 1 del total de trabajadores
mensual
Indice de accidentes de 0 accidentes
trabajo
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Empresa:

Examen Aplicado:

Periodo:
Preparado por:

Revisado por:

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Auditoria de Gestion

Enero-Diciembre 2010

Vanessa Merino

Dra. Graciela Castro

1.- Requerimientos de la Auditoria

Plan estratégico de la empresa

Estados financieros generales

Indicadores de gestion manejados por la empresa

Politica de Calidad y deméas manejadas por la empresa.

2.- Fecha de intervencioén

e Inicio de trabajo de campo

e Finalizacién del trabajo

e Discusion del borrador del informe con funcionarios

e Emision del informe final de auditoria

3.- Personal Asighado

e Supervisor asignado: Dra. Graciela Castro

e Auditor:

PE/ 1-4

Fecha: 20-03-2011

Fecha: 23-03-2011

Fecha: 02-05-2011

Fecha: 30-06-2011

Fecha: 10-07-2011

Fecha: 26-07-2011

Vanessa Merino Cueva.

4.-Tiempo presupuestado.

e Seis meses
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5.- Recursos Financieros y Materiales PE/ 2-4

e Se requiere pasajes via terrestre para ruta: Loja-Cuenca-Loja y viaticos por algunos
dias en los meses de mayo y junio; asi como también movilizaciébn dentro de la
ciudad hacia la Agencia Loja ubicada en el valle.

e Se requieren programas de trabajo y cuestionarios de control interno, formularios y

mas papeleria de utilizacidn corriente en este tipo de trabajo.

6.- Enfoque de la Auditoria.

6.1 Objetivo General.

1. Efectuar una auditoria de gestion a la empresa con la finalidad de emitir conclusiones

y recomendaciones.

6.2 Alcance.

El alcance previsto para este examen corresponde al periodo comprendido entre el 1ro. De

enero al 31 de diciembre del 2010.

La naturaleza, extension y oportunidad de la aplicacién del as pruebas de auditoria estan

previstos en los programas de trabajo para cada una de las areas y procesos a examinar.

6.3 Control Interno

En la evaluacion preliminar de control interno obtuvimos resultados no tan satisfactorios,
sobre todo en la Agencia de Distablasa de ciudad de Loja, lo que provoca desconfianza en

el sistema aplicado en la agencia.

Durante el trabajo de campo, se revisara y evaluara el control interno de cada componente,

mediante la aplicacion de los cuestionarios respectivos.
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6.4 Aspectos que pueden afectar nuestra opinion

PE/3-4

Para la realizacion de la toma fisica del inventario se pudo participar pero solamente de un

una linea de producto.

6.5 Puntos basicos de interés

El enfoque de los componentes que serd examinado comprende: departamento

financiero, comercial, operativo y recursos humanos.

Adicionalmente considero que el trabajo de auditoria se centrard en el

establecimiento de controles clave, calificacion de los factores de riesgo de auditoria

para componente importante.

6.6 Principales pruebas de auditoria.

Pruebas/ Componente Financiero

Fecha

a. Caja General y Caja Chica (Matriz y Ag. Loja)
Arqueos de Fondos en efectivo 15-05-2011/15-06-2011
Revisién de reposicion de Caja Chica
b. Variacion relativa del Balance General.
16-05-2011
Indicé corriente y Acido
Pruebas/ Componente Comercial Fecha
20-05-2011
a. Politica de Calidad y Objetivos de Calidad
20-05-2011
b. Enfoque del cliente
c. Determinacion y revision de los requisitos
20-05-2011
relacionados con el producto
d. Propiedad del cliente 20-05-2011
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PE/ 4-4

Pruebas/ Componente Operativo Fecha
a. Precision de Inventarios 30-06-2011
b. Procesos de la prestacién de servicios 30-06-2011
c. Reclamos por servicio de corte y canteado 30-06-2011

Pruebas/ Componente Humano Fecha
a. Provision de los recursos 05-07-11
b. Recursos Humanos 05-07-11
c. Infraestructura 05-07-11
d. Ambiente de Trabajo 05-07-11

7.- Colaboracion del Cliente

Participacion de la Auditoria de Gestion en tareas como: toma del inventario fisico, arqueos

de caja, seguimiento de las circulaciones.

La colaboracion de la compafia sera coordinada a través del Gerente Financiero, Comercial

y Jefe de Agencia Loja quiénes recibieron mis requerimientos con la indicacion de las

fechas indicadas.

8.-Otros aspectos

El presente plan de trabajo fue preparado en base a los resultados obtenidos en el

conocimiento de las operaciones del cliente, de los resultados de evaluacion preliminar de

control interno de las conversaciones mantenidas con los principales funcionarios de la

empresa.
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ESTRUCTURACION DE
LOS CUESTIONARIOS

DE CONTROL INTERNO Y
PROGRAMAS DE

AUDITORIA.



Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 J—
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
17
COMPONENTE: GERENCIA GENERAL
GERENTE GENERAL
Responsable:
RESPUESTAS

Nro. PREGUNTAS Sl | NO | N/A COMENTARIO
1. ¢La compafia cuenta con leyes y politicas

institucionales?
2. ¢La empresa tiene implantado y se encuentra

en aplicacion la Planeacion Estratégica?
3. ¢En la empresa se encuentran detectadas las

fortalezas y debilidades; asi como las
oportunidades y amenazas?

4, .Se efectian reuniones habituales de la alta
direccibn para resolver problemas que se
presenten y para tratar asuntos estratégicos de
laEmpresa?

. Se examina la rentabilidad de cada una de las
S. agencias?

6. ¢cLa empresa cuenta con un plan anual de
auditorias internas, independientes de las
realizadas por el auditor de la Fabrica?

7. ¢ Se realizan capacitaciones al personal de la
empresa para incrementar el nivel de
profesionalismo?

8. ¢Existen manuales de procedimientos para
cada departamento de la empresa?
9. .Se utiliza adecuadamente los recursos

humanos, financieros y fisicos?

10. | ¢Los controles informaticos en cuanto al manejo
del sistema son suficientes?

11. | ¢La entidad cuenta con parametros e
indicadores de gestién para medir los resultados
y evaluar la gestion en términos de eficiencia,
eficacia y economia?

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 CCI/GC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO o7
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE COMERCIAL
GERENTE COMERCIAL
Responsable:
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS
st No | A COMENTARIO

1. ¢ Prepara planes y presupuestos de ventas para

la toda la empresa?
2. ¢(Establece metas y objetivos para el

Departamento de Ventas?
3. ¢ Calcula la demanda y pronostica las ventas?
4, ¢Determina el tamafio y la estructura de la

fuerza de ventas?
5. ¢Realiza el reclutamiento y la seleccién de

vendedores?
6. ¢Delimita el territorio, establece las cuotas de

ventas y define los estandares de desempefio?
7. ¢Compensa, motiva, y guia las fuerzas de

ventas?
8. ¢ Se realiza un estudio de mercado, para saber

la acogida del producto, posicionamiento y

participacién con respecto a la competencia?
9. ¢Contribuye activamente a la solucion de

problemas de los departamentos a su cargo?
10. | ¢Para medir la calidad del producto y servicio se

realiza una comparacion de un producto o

servicio con el de la competencia?
11. | ¢Realiza andlisis mensuales del cumplimiento de

los presupuestos de ventas de todas las

agencias?
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 CCl/GC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 37
COMPONENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
ASISTENTE DE VENTAS
Responsable:
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS COMENTARIO
Sl | NO | N/A
1. ¢Comunica adecuadamente a los clientes la
informacion que la empresa prepard para ellos
acerca de los productos y servicios que
comercializa, como: promociones mensuales e
informacion técnica?
2. SAsesora a los clientes acerca de cémo los
productos o servicios que ofrece pueden satisfacer
sus necesidades y requerimientos?
3. ¢Comunica a los clientes las novedades sobre
precios y condiciones de los productos?
4, ¢ Conoce los problemas que tiene en el mercado la
empresa, como: pérdida de clientes actuales, baja
captacioén de clientes nuevos, baja participacion en
el mercado, crecimiento por debajo de Ilo
esperado, utilidades negativas, etc.?
5. ¢Realiza un seguimiento de consumos por cada
cliente de su zona?
6. ¢ Se realizan registros de ventas perdidas?
7. JActia como instructor de otros asistentes de
ventas cuando la empresa lo solicite?
8. ¢ Realiza el registro de pedidos en espera?
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
GERENTE FINANCIERO

CCI/GF

417

Responsable:

Nro.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

COMENTARIO

¢Dentro del proceso de adquisiciones en el caso
de maquinaria para el area operativa se cumple
con los requerimientos establecidos?

.Se atienden de forma inmediata los
requerimientos en cuanto a  suministros
informaticos solicitados por las agencias?

¢Se tiene un proceso bien definido para la
adquisicion de equipos de computacion cuando
con los que se contaban han sufrido algin dafio
especialmente para las agencias de Loja y
Machala?

¢ Realiza visitas mensuales a las agencias para
conocer sus requerimientos, necesidades, y para
realizar auditorias internas?

¢Para la aprobacién de créditos de clientes
nuevos se cuenta con el debido proceso, y
politicas de crédito?

¢Una vez aprobado el crédito se ingresan los
clientes al sistema de forma inmediata?

,Se  mantiene actualizados registros de los
clientes en cuanto a situacion econdmica
financiera, patrimonial y legal?

¢, Se realizan aumentos de cupo de crédito con la
autorizacion del Gerente General?

¢Maneja adecuadamente la cartera de crédito y
descarta clientes morosos?

10.

,Se mantiene en custodia y vigilancia las
garantias y documentacion presentada por el
cliente?

11.

¢Plantea planes correctos para cobrar a los
créditos en el menor tiempo posible, y asignar el
interés més adecuado para la empresa en caso de
algun retraso?

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI
Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI/GF

517

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONTADOR GENERAL

Responsable:

Nro.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI | NO | N/A

COMENTARIO

¢ Se emiten informes contables para alta direccion
para conocer sobre la situacibn econdmica y
financiera de la empresa en general?

¢ Se utiliza un sistema informatico contable para el
registro diario de las transacciones tanto de la
matriz y las agencias?

.Se realiza evaluacion de presupuestos y
programas, con objetivos, metas y unidades
responsables de su ejercicio?

,Se realizan correctamente los roles de pago
incluyendo los aportes al IEESS?

¢ Se concilian inventarios, ventas y cartera de las
agencias a través de los archivos enviados por las
mismas?

¢ Se revisan las Cajas Chicas para reposicion; asi
como los cierres de venta diarios enviados por las
agencias?

¢, Se autorizan todos los pagos y se registran en los
respectivos documentos?

¢, Se revisa el orden cronolégico y los requisitos de
los documentos enviados desde las agencias como
son: facturas, recibos de caja, notas de crédito,
ingresos de caja?

¢ Se tiene claramente definido el proceso contable
de los registros desde el origen hasta la
presentacion de estados financieros?

10.

¢El trabajo de Contabilidad se realiza de acuerdo a
las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas?

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:

51




Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

CCI/JO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
6/7
COMPONENTE: DEPARTAMENTO OPERATIVO
JEFE OPERATIVO
Responsable:
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS COMENTARIO
SI | NO | N/A

1. (Los despachos de producto que realizan por

concepto de ventas estdn respaldados con la

respectiva factura y guia de remisiéon?
2. ¢ Mantiene un registro de despachos pendientes?
3. ¢Controla los ingresos, movimientos, traspasos y

devoluciones de producto?
4, ¢Participa de toma fisica del inventario que se

realiza de acuerdo a la planificacion establecida?
5. ¢Mantiene limpia, ordenada, sefalizada la bodega

de acuerdo al diagrama establecido?
6. ¢,Se cuenta con un lugar bien diferenciado para

colocar el producto no conforme?
7. ¢Controla la calidad del producto al momento que

ingresa a bodega?
8. ¢Mantiene registros de salida de vehiculos y de

tableros cortados?
9. .,Es adecuada la infraestructura donde se

encuentran los productos?
10. ¢ Existe acceso limitado de personal?
11. ¢, Se realizan los reclamos a la Fabrica por los

tableros que han presentado problemas?

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Fecha:

Aprobado por: GECI
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 CCI/IAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AGENCIA LOJA
JEFE DE AGENCIA

7

Responsable:

Nro RESPUESTAS
PREGUNTAS COMENTARIO
SI | NO | N/A

1. ¢(Asesora a los clientes acerca de como los
productos o0 servicios que ofrece pueden
satisfacer sus necesidades y requerimientos?

2. ¢,Conoce los problemas que tiene en el mercado
la empresa, como: pérdida de clientes actuales,
baja captacibn de clientes nuevos, baja
participaciébn en el mercado, crecimiento por
debajo de lo esperado, utilidades negativas,
etc.?

3. ¢ Promociona a sus clientes el mix de productos
que la empresa ofrece?

4, ¢Explora permanentemente la zona asignada
para detectar clientes potenciales?

5. ¢ Realiza un seguimiento de consumos por cada
cliente de su zona?

6. ¢Informa semanalmente al Gerente General de
las gestiones realizadas, en cuanto a visitas y
prondsticos de ventas?

7. ;,Se preocupa de las necesidades o
requerimientos del personal que labora a su
cargo?
8. ¢,Cumple con todas las politicas de la empresa?
9. .Se realiza el debido proceso para la
aprobacién de solicitudes de crédito de los
clientes?
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: GERENCIA GENERAL

Objetivos:

Gerente General.

PA/1-7

= Establecer el grado de cumplimento de los deberes y atribuciones encomendados al

B Emitir las correspondientes recomendaciones para mejorar el sistema de control

interno.
ELAB.
Ne° PROCEDIMIENTOS REF. FECHA
P/IT POR
1. | Notificar al Gerente General acerca del inicio de
la Auditoria de Gestion, efectle la visita previa a
N. Vanessa | 30-04-2011
la entidad y presente al equipo de trabajo que
realiza la auditoria.
2. | Evaluar el control interno a través de la
aplicacion de un cuestionario de control interno,
ECI/IGG
estableciendo el grado de confianza y el nivel 07-05-2011
3/3 Vanessa
de riesgo del sistema de control interno dentro
del proceso administrativo.
3. | Aplicar indicadores aplicados a la Gerencia
IG/OC
General, para el efecto se usaran de fichas 20-06-2011
5/5 Vanessa
técnicas.
4. | Elaborar las respectivas pruebas de | PC/GG
Vanessa 26-06-2011
cumplimiento. 2/2
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA

PA/2-7

COMPONENTE: GERENTE COMERCIAL-ASISTENTE DE VENTAS

Objetivos:

dentro del proceso comercial y de ventas.

= Medir la eficiencia y eficacia en el proceso de ventas.

= Establecer el grado de cumplimento de la normativa y politicas llevadas a cabo

= Emitir las correspondientes recomendaciones para mejorar el sistema de control

interno.
ELAB.
N° PROCEDIMIENTOS REF. FECHA
P/IT POR
1. | Evaluar el control interno a través de la
aplicacion de un cuestionario de control interno,
ECI/GC
estableciendo el grado de confianza y el nivel Vanessa | 07-05-2011
3/3
de riesgo del sistema de control interno dentro
del proceso de ventas.
2. | Aplicar indicadores de gestion y parametros de
IG/OC
gestién previstos para el departamento de Vanessa 20-06-2011
5/5
ventas.
3. | Elaborar las respectivas pruebas de | PC/GC
Vanessa 26-06-2011
cumplimiento. 1/1
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:

55




Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: GERENTE FINANCIERO

Objetivos:

dentro del proceso de concesion de créditos.

= Medir la eficiencia y eficacia en el proceso de crédito.

PA/3-7

= Establecer el grado de cumplimento de la normativa y politicas llevadas a cabo

= Emitir las correspondientes recomendaciones para mejorar el sistema de control

interno.
ELAB.
N° PROCEDIMIENTOS REF. FECHA
P/IT POR
1. | Evaluar el control interno a través de la
aplicacion de un cuestionario de control interno,
ECI/GF
estableciendo el grado de confianza y el nivel Vanessa | 07-05-2011
3/3
de riesgo del sistema de control interno dentro
del proceso de ventas.
2. | Aplicar indicadores de gestion y parametros de
IG/OC
gestibn previstos para el departamento Vanessa 20-06-2011
5/5
financiero.
3. | Elaborar las respectivas pruebas de | PC/GF
Vanessa 26-06-2011
cumplimiento. 1/1
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: CONTADOR GENERAL

Objetivos:

proceso contable manejado por la empresa.

B Medir la eficiencia y eficacia del proceso contable.

PA/4-7

= Establecer el grado de cumplimento de la hormativa llevada a cabo dentro del

= Emitir las correspondientes recomendaciones para mejorar el sistema de control

interno.
ELAB.
N° PROCEDIMIENTOS REF. FECHA
P/IT POR
1. | Evaluar el control interno a través de la
aplicacion de un cuestionario de control interno,
ECI/ICG
estableciendo el grado de confianza y el nivel Vanessa | 07-05-2011
3/3
de riesgo del sistema de control interno dentro
del proceso contable.
2. | Aplicar indicadores de gestion y parametros de
IG/OC
gestién previstos para el departamento de Vanessa 20-06-2011
5/5
contabilidad.
3. | Elaborar las respectivas pruebas de | PC/CG
Vanessa 26-06-2011
cumplimiento. 1/1
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: JEFE OPERATIVO Matriz

Objetivos:

producto y manejo de inventarios.

= Medir la eficiencia y eficacia del proceso de despachos.

PA/5-7

= Establecer el grado de cumplimento de la hormativa llevada para los despachos de

= Emitir las correspondientes recomendaciones para mejorar el sistema de control

interno.
ELAB.
N° PROCEDIMIENTOS REF. FECHA
P/IT POR
1. | Evaluar el control interno a través de la
aplicacion de un cuestionario de control interno,
ECI/JJOM 02-05-2011
estableciendo el grado de confianza y el nivel Vanessa
3/3
de riesgo del sistema de control interno dentro
de los despachos de producto.
2. | Aplicar indicadores de gestion y parametros de
IG/OC
gestibn previstos para el departamento Vanessa 20-06-2011
5/5
operativo.
3. | Elaborar las respectivas pruebas de | PC/JOM
Vanessa 26-06-2011
cumplimiento. 1/1
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: JEFE AGENCIA
Objetivos:

Jefe de Agencia.

PA/6-7

= Establecer el grado de cumplimento de los deberes y atribuciones encomendados al

= Emitir las correspondientes recomendaciones para mejorar el sistema de control

interno.
ELAB.
N° PROCEDIMIENTOS REF. FECHA
P/T POR
1. | Evaluar el control interno a través de la
aplicacion de un cuestionario de control interno,
ECI/AGL
estableciendo el grado de confianza y el nivel Vanessa | 16-06-2011
3/3
de riesgo del sistema de control interno dentro
de proceso administrativo de la agencia.
2. | Aplicar indicadores de gestion previstos para el
IG/OC
Jefe de Agencia, para el efecto se usaran de 30-06-2011
5/5 Vanessa
fichas técnicas.
3. | Elaborar las respectivas pruebas de | PC/GAL
Vanessa 20-07-2011
cumplimiento. 2/2
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: JEFE OPERATIVO LOJA

Objetivos:

producto y manejo de inventarios.

= Medir la eficiencia y eficacia del proceso de despachos.

PA/T-7

= Establecer el grado de cumplimento de la hormativa llevada para los despachos de

= Emitir las correspondientes recomendaciones para mejorar el sistema de control

interno.
ELAB.
N° PROCEDIMIENTOS REF. FECHA
P/IT POR
1. | Evaluar el control interno a través de la
aplicacion de un cuestionario de control interno,
ECI/JOL
estableciendo el grado de confianza y el nivel Vanessa | 16-06-2011
3/3
de riesgo del sistema de control interno dentro
de los despachos de producto.
2. | Aplicar indicadores de gestion y parametros de
IG/OC
gestibn previstos para el departamento Vanessa 30-06-2011
5/5
operativo.
3. | Elaborar las respectivas pruebas de | PC/JOL
Vanessa 20-07-2011
cumplimiento. 1/1
Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI
Fecha: Fecha:
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3.2. Evaluacioén del control interno

Ambiente de control.- El enfoque de la Gerencia General en la persona del Dr. Marlon
Zamora, respecto del control que se maneja en la compafiia se traduce en el hecho del
cumplimiento de cada tarea tal como se debe y en el tiempo establecido; pero sobre todo la
Gerencia General debe estar al tanto de todo lo que pasa en la empresa. Puesto que el
autoriza muchas transacciones y solicitudes de todas las areas de la empresa, con el
alcance hacia los Jefes de Agencia. Es esta la principal razén por la que muchas de las
solicitudes de las agencias no se atienden de inmediato puesto que el Dr. Zamora va
revisando las peticiones de acuerdo a una agenda establecida, de tal manera que las

decisiones importantes estan centralizadas en la Matriz de la compafiia.

La estructura organizativa de la empresa esta claramente definida, ya que se cuentan con
manuales claros de funciones y atribuciones, pero es claramente notoria la necesidad de un
Auditor interno contratado por la misma empresa, ya que las auditorias son realizadas por el
Auditor de NOVOPAN Jaime Meza, quién viaja desde la Ciudad de Quito a todas las

Agencias de Distablasa, quiza con muy poco tiempo para realizar una examen exhaustivo.

La administracion de la empresa utiliza el método APO Administracion por Objetivos,
aplicando un sistema de objetivos de desempefio y cumplimiento de presupuestos para que
basados en este cumplimento establecer las recompensas correspondientes (sueldos y
salarios).

Cada agencia incluida la matriz tiene presupuestos mensuales de ventas, cartera vencida,
gastos, cortes, canteado y despachos, presentacion de informes y reportes; asi como nivel

de satisfaccion del cliente a través de encuestas mensuales realizadas por Marquet.

La administracion general aplica un control de tipo burocrético, dicho enfoque hace hincapié

en la autoridad y depende de reglas, reglamentos, procedimientos y politicas
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administrativas. Este control estd basado en la estandarizaciéon de las actividades, las

descripciones de empleos bien definidos que dirigen el comportamiento laboral.

Para la politica y practica del personal la empresa selecciona cuidadosamente a personas

mas calificadas para integrar al personal de Distablasa, ofreciendo sueldos y salarios en

competencia con otras empresas similares.

Las unidades de operaciones y sus riesgos inherentes son las siguientes:

Unidad de Operaciones

Riegos Inherentes

FINANCIERA

Manejo de inadecuado de efectivo.

Ingreso erroneo de valores de respaldo
(cheques).

Reposiciones inadecuadas de las cajas
chicas.

No detectar cambios en la economia de los
clientes.

Deficientes respaldos de crédito

Falsificacion de respaldo de crédito

COMERCIAL

Descuentos no autorizados
Incumplimiento en politica comercial
Clientes insatisfechos.

Manejo inadecuado del RAM de productos.

OPERATIVO

Imprecision de inventarios
Despachos de producto sin respaldo
Tableros dafiados

Desvio de productos sobrantes
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¢ Personal poco capacitado y comprometido.
e Aumento de accidentes de Trabajo

RECURSOS HUMANOS
¢ No se confirman referencia laborales y

personales de los empleados

Sistema de registro e Informacion.- Se identifican y registran todas las transacciones de
acuerdo a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, usando un sistema
computarizado en el que se cargan todas las transacciones tanto de la matriz como de todas
las agencias a través de archivos diarios enviados desde las mismas.

El departamento de Contabilidad cumple con la presentacién de los Estados Financieros
Mensuales de acuerdo a los requerimientos de la Gerencia General.

Se realizan reuniones cada dos meses para evaluar los resultados de gestion de la empresa

volimenes de venta, valores y demas.

Procedimientos de Control.- Para proporcionar una seguridad razonable en el logro de
objetivos de las unidades de operacion la Gerencia General ha implantado los siguientes

procedimientos de control:

Autorizacién de las actividades, transacciones u operaciones:

Las actividades de la empresa se realizan en base de autorizacion directa del Gerente
General sea por correo electrénico o formato usado por la empresa, pero ademas se trabaja
con claves de acceso individual para el manejo de los sistemas de facturacion, contabilidad,
finanzas y crédito, en todas las transacciones se registra el usuario y las modificaciones
hechas. Asi mismo cuando las autorizaciones tienen que darse por los Jefes de Agencia el

sistema pide las claves correspondientes.
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Para disminuir la posibilidad de ocultar errores en el curso normal de las actividades las
funciones estan segregadas, pero en las agencias pudiera haber errores ya que todo se
limita a lo que determine cada Jefe de Agencia.

Se tiene disefiados documentos, registros e informes apropiados para controlar la veracidad
de las operaciones en todas y cada una de las areas de la empresa.

Los dispositivos de seguridad en términos de programas de cdmputo son buenos y
razonables, ya que el sistema es muy completo y se realizan las auditorias de este sistema
de forma continua; asi mismo se tiene acceso limitado sobre los bienes y responsabilidades
para el manejo de maquinaria y equipos tanto del area operativa como administrativa.

Los arqueos e inspecciones del manejo de recursos y la evaluacion de las cifras informadas

las realiza el Auditor de Novopan y los duefios de la Empresa.

El departamento comercial y financiero de la matriz elaboran reportes periédicos producidos

por las unidades de operacién

64



Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 —
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/3
COMPONENTE: GERENCIA GENERAL
GERENTE GENERAL
Responsable: Dr. Marlon Zamora
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS Sl | NO | N/A COMENTARIO
1. ¢La companfia cuenta con leyes y politicas X
institucionales?
2. cLa empresa tiene implantado y se

encuentra en
Estratégica?

aplicacion la Planeaciéon | X

3. (En la empresa
las fortalezas y

oportunidades y amenazas?

se encuentran detectadas
debilidades; asi como las | X

4, ¢ Se efectlian reuniones habituales de la alta
direccién para resolver problemas que se X
presenten y para tratar asuntos estratégicos
de la Empresa?

S. ,Se examina la rentabilidad de cada una de | X

las agencias?

6. ¢La empresa cu
auditorias intern
realizadas por el

enta con un plan anual de
as, independientes de las X
auditor de la Fabrica?

Creo que es suficiente con el

Auditor de La Fabrica

7. ¢ Se realizan capacitaciones al personal de
la empresa para incrementar el nivel de X

profesionalismo?

Se esta revisando el tema

8. ¢Existen manuales de procedimientos para X
cada departamento de la empresa?

9. .Se utiliza adecuadamente los recursos X
humanos, financieros y fisicos?

10. | ¢Los controles informaticos en cuanto al X
manejo del sistema son suficientes?

11. | ¢La entidad cuenta con parametros e
indicadores de gestion para medir los X

resultados y evaluar la gestion en términos
de eficiencia, eficacia y economia?

Elaborado por: VIMC
Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:

65




Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 —
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: GERENCIA GENERAL 2
GERENTE GENERAL
NITC PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
1. | ¢La compaifiia cuenta con leyes y politicas 5 5
institucionales?
¢La empresa tiene implantado y se encuentra
2. |en aplicacion la Planeacion Estratégica? 2 2
¢En la empresa se encuentran detectadas
3. las fortalezas y debilidades; asi como las 2 2
oportunidades y amenazas?
¢ Se efectlan reuniones habituales de la alta
4. | direccion para resolver problemas que se 2 5
presenten y para tratar asuntos estratégicos
de la Empresa?
.Se examina la rentabilidad de cada una de
5. | las agencias? 2 2
¢La empresa cuenta con un plan anual de
6. | auditorias internas, independientes de las 2 0
realizadas por el auditor de la Fabrica?
¢, Se realizan capacitaciones al personal de la
7. empresa para incrementar el nivel de 2 1
profesionalismo?
8. | ¢Existen manuales de procedimientos para 5 5
cada departamento de la empresa?
9. | ¢Se utiliza adecuadamente los recursos 2 2
humanos, financieros y fisicos?
10. | ¢Los controles informaticos en cuanto al 9 1
manejo del sistema son suficientes?
¢La entidad cuenta con parametros e
11. | indicadores de gestion para medir los 2 2
resultados y evaluar la gestiébn en términos
de eficiencia, eficacia y economia?
TOTAL 22 18

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CCI/IGG

1. VALORACION .

Ponderacion total (PT): 22
Calificacion total (CT): 18
Calificacion porcentual (CP): 82%

CT X100
CP=

PT

18 X 100
CP=

22
CP= 82%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
82%

15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

COMENTARIO: Gerencia General, demuestra un 82% en el nivel de riesgo, lo que equivale a
un nivel alto dentro de la evaluacién de control interno, no alcanza el 100% ya que no existe
un plan anual de auditorias internas y tampoco se efectlan todas las capacitaciones de

personal para elevar el nivel profesional.

Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI

Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 ECI/DC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO "
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE COMERCIAL
GERENTE COMERCIAL
Responsable: Ing. Cristhian Merchan
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS
st no | A COMENTARIO

1. ¢Prepara planes y presupuestos de ventas X La Gerencia General prepara

para la toda la empresa? los presupuestos
2. ¢Establece metas y objetivos para el X

Departamento de Ventas?
3. ¢Calcula la demanda y pronostica las X

ventas?
4, ¢,Determina el tamafio y la estructura de la X

fuerza de ventas?
5. ¢Realiza el reclutamiento y la seleccion de X

vendedores?
6. ¢, Delimita el territorio, establece las cuotas de

ventas y define los estandares de | X

desempefo?
7. ¢Compensa, motiva, y guia las fuerzas de X

ventas?
8. .Se realiza un estudio de mercado, para

saber la acogida del producto, X

posicionamiento y participacién con respecto

a la competencia?
9. ¢Contribuye activamente a la solucion de

problemas de los departamentos a su cargo? | X
10. | ¢Para medir la calidad del producto y servicio

se realiza una comparacion de un producto o X

servicio con el de la competencia?

¢ Realiza analisis mensuales del cumplimiento

de los presupuestos de ventas de todas las | X

agencias?

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 Sy
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
216
COMPONENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
GERENTE COMERCIAL
Nro. PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
1. ¢Prepara planes y presupuestos de ventas 1 0
para la toda la empresa?
2. ¢Establece metas y objetivos para el
1 1
Departamento de Ventas?
3. ¢ Calcula la demanda y pronostica las ventas? 1 1
4, ¢Determina el tamafio y la estructura de la 1 1
fuerza de ventas?
5. ¢Realiza el reclutamiento y la seleccion de
1 1
vendedores?
6. ¢,Delimita el territorio, establece las cuotas de
ventas y define los estandares de 1 1
desempefo?
7. ¢Compensa, motiva, y guia las fuerzas de 1 1
ventas?
8. ¢ Se realiza un estudio de mercado, para saber
la acogida del producto, posicionamiento y 1 1
participacién con respecto a la competencia?
0. ¢Contribuye activamente a la solucion de 1 1
problemas de los departamentos a su cargo?
10. | ¢Para medir la calidad del producto y servicio
se realiza una comparacion de un producto o 1 1
servicio con el de la competencia?
11. | ¢(Realiza andlisis mensuales del cumplimiento
de los presupuestos de ventas de todas las 1 1
agencias?
TOTAL 11 10

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. VALORACION EooC
Ponderacion total (PT): 11
Calificacion total (CT): 10

Calificacion porcentual (CP): 91%

CT X100
CP=
PT
10 X 100
CP=
11
CP= 91%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
91%

15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

COMENTARIO: Gerencia Comercial, alcanza un 91% en el nivel de riesgo, lo que equivale a
un nivel alto dentro de la evaluacién de control interno, no alcanza el 100% ya que los
presupuestos de ventas de todo el afio son elaborados por loa duefios de la empresa en

conjunto con la Gerencia General.

Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI

Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL ECliDC
ASISTENTE DE VENTAS MATRIZ 4/
Responsable: Loyda Torres
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS COMENTARIO
Sl | NO | N/A
1. ¢Comunica adecuadamente a los clientes la
informacion que la empresa preparé para ellos
acerca de los productos y servicios que | X
comercializa, como: promociones mensuales e
informacion técnica?
2. SAsesora a los clientes acerca de como los
productos o servicios que ofrece pueden | X
satisfacer sus necesidades y requerimientos?
3. ¢Comunica a los clientes las novedades sobre X
precios y condiciones de los productos?
4, ¢ Conoce los problemas que tiene en el mercado
la empresa, como: pérdida de clientes actuales,
baja captacibn de clientes nuevos, baja| X
participaciéon en el mercado, crecimiento por
debajo de lo esperado, utilidades negativas, etc.?
5. ¢ Realiza un seguimiento de consumos por cada El Gerente Comercial
\ X se encarga
cliente de su zona?
6. ¢ Se realizan registros de ventas perdidas? X
7. JActila como instructor de otros asistentes de X
ventas cuando la empresa lo solicite?
8. ¢ Realiza el manejo de Caja Chica? X
9. ¢ Tiene a su cargo otras funciones como, cobros X
a clientes, y cierres de venta diario?
10. | ¢(Realiza ingresos de retenciones emitidas por X
clientes y elabora los ingresos diarios?

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 Sy
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
5/6
COMPONENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
ASISTENTE DE VENTAS
Nro.
PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
1. ¢, Comunica adecuadamente a los clientes la
informacion que la empresa preparé para ellos
acerca de los productos y servicios que 2 2
comercializa, como: promociones mensuales e
informacion técnica?
2. JAsesora a los clientes acerca de como los
productos o servicios que ofrece pueden > >
satisfacer sus necesidades y requerimientos?
3. ¢ Comunica a los clientes las novedades sobre
precios y condiciones de los productos? 1 1
4, ¢, Conoce los problemas que tiene en el
mercado la empresa, como: pérdida de
clientes actuales, baja captacion de clientes 1 1
nuevos, baja participacion en el mercado,
crecimiento por debajo de lo esperado,
utilidades negativas, etc.?
5. ¢Realiza un seguimiento de consumos por 1 0
cada cliente de su zona?
6. ¢ Se realizan registros de ventas perdidas? 1 1
7. ¢Actlia como instructor de otros asistentes de 1
ventas cuando la empresa lo solicite? 1
8. ¢ Realliza el registro de pedidos en espera? 1 1
TOTAL 10 9

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. VALORACION Ec6|//é3<:
Ponderacion total (PT): 10
Calificacion total (CTM):9
Calificacion porcentual (CP): 91%
CT X100
CP=
PT

9 X 100

CP=
10

CP= 90%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
90%

15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

COMENTARIO: En el caso de los asistente de ventas, alcanzé un 90% en el nivel de riesgo,
lo que equivale a un nivel alto dentro de la evaluacion de control interno, no alcanza el 100%
ya que los consumos por zona los realizan en el caso de la matriz el Gerente Comercial y en

el caso de las agencias el Jefe de la misma.

Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI

Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 -
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO e
GERENTE FINANCIERO
Responsable: Ing. José Luis Guerrero
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS ST TNO T N/A COMENTARIO
1. ¢Dentro del proceso de adquisiciones en el
caso de maquinaria para el area operativa se | X
cumple con los requerimientos establecidos?
2. .Se atienden de forma inmediata los
requerimientos en cuanto a suministros | X
informaticos solicitados por las agencias?
3. ¢, Se tiene un proceso bien definido para la
adquisicion de equipos de computacion cuando
con los que se contaban han sufrido algan dafio | X
especialmente para las agencias de Loja y
Machala?
4. ¢ Realiza visitas mensuales a las agencias para Se  atienden las
. . necesidades via
conocer sus requerimientos, necesidades, vy X correo
para realizar auditorias internas?
5. ¢Para la aprobacion de créditos de clientes
nuevos se cuenta con el debido proceso, y| X
politicas de crédito?
6. ¢Una vez aprobado el crédito se ingresan los X
clientes al sistema de forma inmediata?
7. ¢Se mantiene actualizados registros de los Se mantiene
. . ., , . informacion inicial
clientes en cuanto a situacibn econdmica X
financiera, patrimonial y legal?
8. ¢ Se realizan aumentos de cupo de crédito con X
la autorizacion del Gerente General?
0. ¢Maneja adecuadamente la cartera de crédito y X
descarta clientes morosos?
10. | ¢Se mantiene en custodia y Vvigilancia las
garantias y documentacion presentada por el | X
cliente?
11. | ¢Plantea planes correctos para cobrar a los
créditos en el menor tiempo posible, y asignar el X
interés mas adecuado para la empresa en caso
de algln retraso?

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 ECI/DF
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2/6
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
GERENTE FINANCIERO
Nro. PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1. ¢,Dentro del proceso de adquisiciones en el caso
de maquinaria para el area operativa se cumple 1 1
con los requerimientos establecidos?
2. ,Se atienden de forma inmediata los
requerimientos en cuanto a suministros 1 1
informaticos solicitados por las agencias?
3. ,Se tiene un proceso bien definido para la
adquisicion de equipos de computacion cuando
con los que se contaban han sufrido algun dafio 1 1
especialmente para las agencias de Loja y
Machala?
4, ¢ Realiza visitas mensuales a las agencias para
conocer sus requerimientos, necesidades, y para 1 0
realizar auditorias internas?
5. ¢Para la aprobacion de créditos de clientes
nuevos se cuenta con el debido proceso, y 1 1
politicas de crédito?
6. cUna vez aprobado el crédito se ingresan los
clientes al sistema de forma inmediata? 1 1
7. .Se mantiene actualizados registros de los
clientes en cuanto a situacion econdémica 1 0
financiera, patrimonial y legal?
8. ¢ Se realizan aumentos de cupo de crédito con la
autorizacion del Gerente General? 1 1
9. ¢Maneja adecuadamente la cartera de crédito y
descarta clientes morosos? 1 1
10. | ¢Se mantiene en custodia y vigilancia las
garantias y documentacion presentada por el 1 1
cliente?
11. | ¢Plantea planes correctos para cobrar a los
prédi:[os en el menor tiempo posible, y asignar el 1 1
interés mas adecuado para la empresa en caso
de algun retraso?
11 9

TOTAL

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. VALORACION ECIDF
Ponderacion total (PT): 11
Calificacion total (CT): 9
Calificacion porcentual (CP): 91%
CT X100
CP=
PT
9 X 100
CP=
11
CP= 90%
2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
90%
15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

COMENTARIO: En el caso del Gerente Financiero alcanzé un 90% en el nivel de riesgo, lo

que equivale a un nivel alto dentro de la evaluacion de control interno, no alcanza el 100% ya

gue no se realiza la actualizacién de informacion en forma permanente de la economia del

cliente y tampoco se realizan visitas de control a las agencias.

Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI

Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

ECI/DF
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 46
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
CONTADOR GENERAL

Responsable: Ing. Margarita Lucero

RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS COMENTARIO

Sl | NO | N/A

1. .,Se  emiten informes contables para alta
direccion para conocer sobre la situacion
econdmica y financiera de la empresa en | X
general?

2. ¢ Se utiliza un sistema informético contable para
el registro diario de las transacciones tanto de la | X
matriz y las agencias?

3. ¢, Se realiza evaluacibn de presupuestos y
programas, con objetivos, metas y unidades | X
responsables de su ejercicio?

4, ¢, Se realizan correctamente los roles de pago X
incluyendo los aportes al IEESS?

5. ¢ Se concilian inventarios, ventas y cartera de las
agencias a través de los archivos enviados por | X
las mismas?

6. ¢Se revisan las Cajas Chicas para reposicion;
asi como los cierres de venta diarios enviados | X
por las agencias?

7. ¢ Se autorizan todos los pagos y se registran en X
los respectivos documentos?

8. ¢ Se revisa el orden cronoldgico y los requisitos Auxiliar
de los documentos enviados desde las agencias X financiero revisa
como son: facturas, recibos de caja, notas de
crédito, ingresos de caja?

9. .Se tiene claramente definido el proceso
contable de los registros desde el origen hasta la | X
presentacion de estados financieros?

10. | ¢El trabajo de Contabilidad se realiza de acuerdo
a las Normas de Contabilidad Generalmente | X
Aceptadas?

Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI

Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del A

ustro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EeVbF
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 4
CONTADOR GENERAL
N PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1. ¢, Se emiten informes contables para alta direccion
para conocer sobre la situacion econdmica y
financiera de la empresa en general? 1 1
2. ¢Se utiliza un sistema informético contable para
el registro diario de las transacciones tanto de la 1 1
matriz y las agencias?
3. . Se realiza evaluacion de presupuestos y
programas, con objetivos, metas y unidades 1 1
responsables de su ejercicio?
4, ¢ Se realizan correctamente los roles de pago
incluyendo los aportes al IEESS? 1 1
5. ¢, Se concilian inventarios, ventas y cartera de las
agencias a través de los archivos enviados por 1 1
las mismas?
6. ¢ Se revisan las Cajas Chicas para reposicion; asi
como los cierres de venta diarios enviados por las 1 1
agencias?
7. ¢ Se autorizan todos los pagos y se registran en
los respectivos documentos? 1 1
8. ¢Se revisa el orden cronolégico y los requisitos
de los documentos enviados desde las agencias
como son: facturas, recibos de caja, notas de 1 0
crédito, ingresos de caja?
0. ¢, Se tiene claramente definido el proceso contable
de los registros desde el origen hasta la 1 1
presentacion de estados financieros?
10. | ¢El trabajo de Contabilidad se realiza de acuerdo
a las Normas de Contabilidad Generalmente 1 1
Aceptadas?
TOTAL 10 o

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. VALORACION v
Ponderacion total (PT): 10
Calificacion total (CT): 9

Calificacion porcentual (CP): 100%

CT X100
CP=
PT
9 X 100
CP=
10
CP= 90 %

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
90%

15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

COMENTARIO: En el caso del Contador General se alcanza un 90% lo que equivale a un
nivel alto dentro de la evaluacién de control interno, no alcanza el 100% debido a que no se

revisa directamente la documentacion pre impresa enviada desde las agencias.

Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI

Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ECI/DOM
COMPONENTE: DEPARTAMENTO OPERATIVO 13
JEFE OPERATIVO MATRIZ
Responsable: Sr. Luis Echeverria
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS COMENTARIO
Sl | NO | N/A
1. (Los despachos de producto que realizan por
concepto de ventas estan respaldados con la X
respectiva factura y guia de remision?
2. ¢ Mantiene un registro de despachos pendientes? X
3. ¢Controla los ingresos, movimientos, traspasos y X
devoluciones de producto?
4, ¢ Participa de toma fisica del inventario que se X
realiza de acuerdo a la planificacion establecida?
5. ¢Mantiene limpia, ordenada, sefalizada la bodega X
de acuerdo al diagrama establecido?
6. ¢, Se cuenta con un lugar bien diferenciado para X
colocar el producto no conforme?
7. ¢Controla la calidad del producto al momento que X
ingresa a bodega?
8. ¢Mantiene registros de salida de vehiculos y de X
tableros cortados?
9. .,Es adecuada la infraestructura donde se X
encuentran los productos?
10. | ¢Existe acceso limitado de personal? X
11. | ¢Se realizan los reclamos a la Fabrica por los X
tableros que han presentado problemas?

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

ECI/DOM
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO !
COMPONENTE: DEPARTAMENTO OPERATIVO 213
JEFE OPERATIVO MATRIZ
Nro PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1. ¢Los despachos de producto que realizan por
concepto de ventas estdn respaldados con la 2 2
respectiva factura y guia de remision?
2. ¢Mantiene un registro de despachos pendientes? L L
3. ¢,Controla los ingresos, movimientos, traspasos y
devoluciones de producto? 1 1
4, ¢ Participa de toma fisica del inventario que se
realiza de acuerdo a la planificacién establecida? 1 1
5. ¢Mantiene limpia, ordenada, sefializada la
bodega de acuerdo al diagrama establecido? 1 1
6. ¢, Se cuenta con un lugar bien diferenciado para
colocar el producto no conforme? 1 0
7. ¢,Controla la calidad del producto al momento que
ingresa a bodega? 1 1
8. ¢Mantiene registros de salida de vehiculos y de
tableros cortados? 1 1
9. ¢Es adecuada la infraestructura donde se
encuentran los productos? 1 1
10. | ¢Existe acceso limitado de personal? 1 0
11. | ¢Se realizan los reclamos a la Fabrica por los 1 1
tableros que han presentado problemas?
12 10

TOTAL

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. VALORACION ECI/DOM
3

Ponderacion total (PT): 12

Calificacion total (CT):10

Calificacion porcentual (CP): 100%

CT X100
CP=
PT
10 X 100
CP=
12
CP=  83%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
83%

15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

COMENTARIO: En el caso del Jefe Operativo de la matriz se alcanza un 75% lo que equivale
a un nivel moderado dentro de la evaluacion de control interno, no alcanza el 100% debido a
que no se cuenta con un lugar bien definido para el producto no conforme y no se tiene

acceso limitado para el personal.

Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI

Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ECI/JOL
COMPONENTE: DEPARTAMENTO OPERATIVO 1/3
JEFE OPERATIVO AGENCIA LOJA
Responsable: Sr. Luis Alberto Castillo
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS COMENTARIO
Sl | NO | N/A
1. (Los despachos de producto que realizan por
concepto de ventas estan respaldados con la X
respectiva factura y guia de remision?
2. ¢ Mantiene un registro de despachos pendientes? X
3. ¢Controla los ingresos, movimientos, traspasos y X
devoluciones de producto?
4, ¢ Participa de toma fisica del inventario que se X
realiza de acuerdo a la planificacion establecida?
5. ¢Mantiene limpia, ordenada, sefializada la bodega X
de acuerdo al diagrama establecido?
6. ¢, Se cuenta con un lugar bien diferenciado para X
colocar el producto no conforme?
7. ¢Controla la calidad del producto al momento que X
ingresa a bodega?
8. ¢Mantiene registros de salida de vehiculos y de X
tableros cortados?
9. .,Es adecuada la infraestructura donde se X
encuentran los productos?
10. | ¢Existe acceso limitado de personal? X
11. | ¢Se realizan los reclamos a la Fabrica por los | X
tableros que han presentado problemas?

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

CCl/JoL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO /
COMPONENTE: DEPARTAMENTO OPERATIVO 213
JEFE OPERATIVO LOJA

Nro PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1. ¢Los despachos de producto que realizan por

concepto de ventas estan respaldados con la 2 0

respectiva factura y guia de remision?
2. ¢Mantiene un registro de despachos pendientes? 1 1
3. ¢ Controla los ingresos, movimientos, traspasos y

devoluciones de producto? 1 1
4, ¢Participa de toma fisica del inventario que se

realiza de acuerdo a la planificacion establecida? 1 1
5. ¢Mantiene limpia, ordenada, sefializada la

bodega de acuerdo al diagrama establecido? 1 1
6. ¢Se cuenta con un lugar bien diferenciado para

colocar el producto no conforme? 1 0
7. ¢ Controla la calidad del producto al momento que

ingresa a bodega? 1 1
8. ¢Mantiene registros de salida de vehiculos y de 1 1

tableros cortados?
9. ¢Es adecuada la infraestructura donde se 1 1

encuentran los productos?
10. | ¢Existe acceso limitado de personal? 1 0
11. | ;Se realizan los reclamos a la Fabrica por los 1 1

tableros que han presentado problemas?

12 8

TOTAL

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. VALORACION EC;’/;)O'-
Ponderacion total (PT): 12
Calificacion total (CT): 8

Calificacion porcentual (CP): 100%

CT X100
CP=
PT
8 X 100
CP=
12
CP=  67%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
67%
15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

COMENTARIO: En el caso del Jefe Operativo de la agencia Loja se alcanza un 67% lo que
equivale a un nivel moderado dentro de la evaluacién de control interno, no alcanza el 100%
debido a que se realizan algunos despachos sin factura, ademas no se cuenta con un lugar

bien definido para el producto no conforme y no se tiene acceso limitado para el personal.

Elaborado por: VIMC Aprobado por: GECI

Fecha: Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ECI/AGL
COMPONENTE: AGENCIA LOJA 1/3
JEFE DE AGENCIA
Responsable: Lic. Paulina Gutiérrez
RESPUESTAS
Nro. PREGUNTAS COMENTARIO
Sl | NO | N/A
1. ¢SAsesora a los clientes acerca de cémo los
productos o servicios que ofrece pueden satisfacer | X
sus necesidades y requerimientos?
2. ¢,Conoce los problemas que tiene en el mercado la
empresa, como: pérdida de clientes actuales, baja
captacion de clientes nuevos, baja participacién en | X
el mercado, crecimiento por debajo de lo
esperado, utilidades negativas, etc.?
3. ¢Promociona a sus clientes el mix de productos
gue la empresa ofrece? X
4, ¢ Explora permanentemente la zona asignada para
detectar clientes potenciales? X
5. ¢ Realiza un seguimiento de consumos por cada
cliente de su zona? X
6. ¢JInforma semanalmente al Gerente General de las
gestiones realizadas, en cuanto a visitas y | X
pronésticos de ventas?
7. ¢Se preocupa de las necesidades o Lo hace
requerimientos del personal que labora a su X directamente el
Gerente G.
cargo?
8. ¢,Cumple con todas las politicas de la empresa? Algunas no se
X cumplen.
0. ¢ Se realiza el debido proceso para la aprobacién
de solicitudes de crédito de los clientes? X

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 ECUAGL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
2/3
COMPONENTE: DEPARTAMENTO OPERATIVO
JEFE AGENCIA LOJA
Nro PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1. JAsesora a los clientes acerca de como los
productos o0 servicios que ofrece pueden 1 1
satisfacer sus necesidades y requerimientos?
2. ¢, Conoce los problemas que tiene en el mercado
la empresa, como: pérdida de clientes actuales,
baja captacion de clientes nuevos, baja 1 1
participacion en el mercado, crecimiento por
debajo de lo esperado, utilidades negativas, etc.?
3. ¢,Promociona a sus clientes el mix de productos
gue la empresa ofrece? 1 1
4, ¢Explora permanentemente la zona asignada
para detectar clientes potenciales? 1 1
5. ¢ Realiza un seguimiento de consumos por cada
cliente de su zona? 1 1
6. JInforma semanalmente al Gerente General de
las gestiones realizadas, en cuanto a visitas y 1 1
prondsticos de ventas?
7. .Se preocupa de las necesidades o
requerimientos del personal que labora a su 2 0
cargo?
8. ¢,Cumple con todas las politicas de la empresa? 5 1
9. ¢, Se realiza el debido proceso para la aprobacion
de solicitudes de crédito de los clientes? 2 1
TOTAL 12 8

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. VALORACION ECIAGL
3R
Ponderacion total (PT): 12
Calificacion total (CT): 8
Calificacion porcentual (CP): 100%
CT X 100
CP=
PT
8 X 100
CP=
12
CP= 67%
2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
67%
15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

COMENTARIO: En el caso del Jefe de Agencia Loja se alcanza un 67% lo que equivale a un

nivel moderado dentro de la evaluacién de control interno, no alcanza el 100% debido a que

se no se cumplen todas las politicas generales de la empresa, politicas de crédito y no se

toman en cuenta las necesidades de los empleados.

Elaborado por: VIMC

Fecha:

Aprobado por: GECI

Fecha:
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A. -
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 u7
CEDULA NARRATIVA

Sobre: Constatacion fisica de recaudaciones diarias (Matriz)

Distablasa para las recaudaciones por ventas y cobros procede de la siguiente manera

1. Los asistentes de ventas asesoran a los clientes; estos solicitan los productos vy el
asistente llena la Nota de Pedido.

2. Se procede a la facturacion por parte de los asistentes de ventas

3. Después de esto se reciben los valores en caja sean estos efectivo, cheques a la
vista o cheques posfechados.

4. Se llena el correspondiente recibo de caja con las firmas correspondientes y se
entrega el original al cliente y una copia para respaldo.

5. Al final del dia se imprime el cierre de Venta Diario, para la constatacién y orden
cronoldgico con los recibos de las ventas al contado y crédito.

6. Se cuenta los valores y se elabora el Cuadre de Caja para realizar los depdsitos

7. Una vez realizados los depésitos se pasan los reportes para que el Contador

General revise y se archive la documentacion de respaldo.

Comentario.- Se desarroll6 el proceso con respectiva normalidad

Observado durante el proceso

Elaborado Por: Vanessa Merino
Revisado Por: Dra. Graciela Castro

Fecha: 15-06-2011
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010
CEDULA NARRATIVA

PT
27

Sobre: Constatacién fisica de recaudaciones diarias (Ag. Loja)

Distablasa para las recaudaciones por ventas y cobros procede de la siguiente manera

1.

Los asistentes de ventas asesoran a los clientes; estos solicitan los productos y el
asistente llena la Nota de Pedido.

Se procede a la facturacion por parte de los asistentes de ventas

Después de esto se reciben los valores en caja sean estos efectivo, cheques a la
vista o cheques posfechados.

Se llena el correspondiente recibo de caja con las firmas correspondientes y se
entrega el original al cliente y una copia para respaldo.

Al final del dia se imprime el cierre de Venta Diario, para la constatacién y orden
cronolégico con los recibos de las ventas al contado y crédito.

Se cuenta los valores y se elabora el Cuadre de Caja para realizar los depésitos

Una vez realizados los depoésitos se pasan los reportes para que el Contador

General revise y se archive la documentacion de respaldo.

Comentario.- No se desarroll6 el proceso con normalidad ya que al contar el dinero se

verificd que no estaba completo ya que se habia usado cierta cantidad para gastos de Caja

Chica, por lo que para la realizacién del depdsito se tenia que esperar tener dinero de las

ventas del dia siguiente para completar el mismo.

Observado durante el proceso

Elaborado Por: Vanessa Merino

Revisado Por: Dra. Graciela Castro

Fecha: 15-06-2011
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
PT
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 3/7
CEDULA NARRATIVA

Sobre: Reposiciones Caja Chica (Matrizy Ag. Loja)

Distablasa para las reposiciones de Caja Chica procede de la siguiente manera

=

El valor de Caja Chica es $400,00 que se reponen semanalmente los dias jueves
contiene el reporte de Caja Chica y las facturas de respaldo.

2. Se tienen motos, proveedores establecidos para este tipo de gastos

3. Se cancelan con esta Caja: servicios basicos, internet, servicios de alarma, varios

oficina, &rea operativa, suministros de aseo y demas similares.

4. Se tiene un responsable en la Matriz el asistente financiero y en las agencias los
respectivos Jefes quiénes custodian el dinero y llenan el formato de reposicion con
los datos de las facturas de respaldo y las firmas de responsabilidad, para que revise

el Gerente General y se haga el depdésito los dias martes.

Comentario.- En la Matriz no se observd novedad alguna, pero en la Agencia Loja tenian
facturas pasadas en reportes de Caja Chica como canceladas pero realmente no lo estaban;

ademas debian tener dinero en efectivo pero no tenian dinero alguno.

Observado durante el proceso

Elaborado Por: Vanessa Merino
Revisado Por: Dra. Graciela Castro

Fecha: 15-06-2011
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Papeles de Trabajo

PT
417

Céalculo de Variacion relativa:

Informacion del Balance 2009 y 2010 Activo Corriente y Activo Total
VR= Activo Corriente 2010- Activo corriente 2009/ Activo Corriente 2009
VR= 3037.056,54 - 2533.692,34 / 2533.692,34

VR=19.8%

Calculo de indice Corriente:

Informacion Balance 2010

IC=Activos Circulante/ Pasivos Circulante

IC=3037.056,54 / 2588.630,04

IC=1.17

IA=Activos Circulante- Inventario/ Pasivos Circulante

IA= 3037.056,54 -1073.326, 06 / 2533.692,34

IA=0.775

Nota: se realizaron estos célculos para verificar si se cumple con los indicadores de gestion

propuestos por la empresa, en los casos del indice acido y corriente no se esta cumpliendo

v Comprobado en documentacion sustentatoria

Elaborado Por: Vanessa Merino
Revisado Por: Dra. Graciela Castro

Fecha: 15-05-2011
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A. -

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 57

Papeles de Trabajo- Entrevista
Entrevista realizada Gerente Comercial Cristian Merchan
Sobre el cumplimento de la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad
Presentacion.-

La presente entrevista tiene como finalidad conocer a acerca de proceso comercial de la
empresa y cumplimento de los objetivos de calidad de cuerdo a los datos que la empresa
posee. Para lo que solicito su colaboracion para contestar las preguntas siguientes:

1.- ¢ Se cumple la politica de la calidad de la empresa?

a) Satisfactoriamente (x)
b) Medianamente ()
c) Poco Satisfactoria ()

Comentario.-Nuestra politica de Calidad es servir a nuestros clientes a través de la
comercializacion de tableros y accesorios de madera brindando servicios de corte,
canteado, bisagrado y modulacion para beneficiar a nuestros empleados y accionistas. En
todas las agencias Usted encuentra gente capacitada para asesorar a nuestros clientes en
los productos y servicios que necesita y le atiende con amabilidad y respeto y se bridan los
servicios sin costo adicional sino para completar la gama de productos.

2.-¢Se cumplen con los Objetivos de Calidad?

a) Satisfactoriamente ()
b) Medianamente (x)
c) Poco Satisfactoria ()

Comentario.- Uno de los objetivos que no se estan cumpliendo es la capacitacion al
personal, pero ya se esta haciendo la planificacion pertinente para lograr este objetivo

3.- ¢Como calificala comunicacién con el cliente?

a) Muy buena ()
b) Buena (x)
c) Regular ()

Comentario.- Se tiene una buena comunicacion con los clientes pero de acuerdo al Sistema
de Gestion de Calidad se esta dentro de un proceso de mejora continua.

Elaborado Por: Vanessa Merino

Revisado Por: Dra. Graciela Castro *Observado durante el proceso
Fecha: 20-05-2011
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A. 0T
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 6/7
CEDULA NARRATIVA

Sobre: Precision de Inventarios a través de constatacion fisica (Ag. Loja)
Distablasa para garantizar la precision de inventarios procede de la siguiente manera:

1. Después del proceso de facturacion y cobro a clientes las facturas se pasan a los
Jefes Operativos para que realicen los despachos.

2. Para la realizacién de los despachos a clientes indiscutiblemente se debe tener la
factura como Unico documento que respalda el despacho.

3. Si son tableros enteros se envian de inmediato, pero si son cortados el operador de
maquinas recibe del Jefe Operativo los tableros y los mapas de corte para proceder
al mismo y enviarlos al cliente.

4. Finalmente se registra el despacho en el formato establecido, el chofer recibe las
copias de los mapas de corte y la Factura para que cliente firme como constancia de

gue ha recibido el material completo

Comentario.- No se desarroll6 el proceso con normalidad ya que se verificd que se realizan
despachos sin Factura lo que provoca que los inventarios que constan en el sistema sean
imprecisos, esto fue obvio cuando se participé de la toma del inventario y se verificé que el
inventario no es real .Pero al pasar el dato a La Gerencia General se dice que todo esta

correcto.
v Comprobado en documentacién sustentatoria

Elaborado Por: Vanessa Merino
Revisado Por: Dra. Graciela Castro

Fecha: 30-06-2011
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Distribuidora de Tableros del Austro S.A. T
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010 i
CEDULA NARRATIVA

Sobre: Proceso general Ambiente de Trabajo

Distablasa para evaluar el clima laboral procede de la siguiente manera:

1. Dentro del area de recursos humanos de la empresa se evalla el clima de laboral a
través de entrevistas a los empleados.

2. En el caso de empleados nuevos cuando han cumplido el periodo de prueba se
entrega un formato con tres preguntas para conocer sus necesidades y opinién del
clima de trabajo.

3. Para el caso de empleados antiguos se realiza 2 veces por afio la entrevista

4. Finalmente se revisan las entrevistas para registrar en la base de datos y mostrar los

indicadores sobre el clima laboral.

Comentario.- Se puedo revisar algunas encuestas del clima laboral, en la mayoria las

respuestas coinciden que el ambiente de trabajo es bueno.

v Comprobado en documentacién sustentatoria

Elaborado Por: Vanessa Merino
Revisado Por: Dra. Graciela Castro

Fecha: 30-06-2011
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Pruebas de Cumplimiento

PCIGG
Distribuidora de Tableros del Austro S.A. 1/2

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010
COMPONENTE: GERENCIA GENERAL

Objetivo 1.
m Verificar larealizacion de auditorias internas dentro de la empresa, como parte

del ambiente de control mantenido por la empresa.

CONDICION

Dentro de la empresa no se cuenta con un Auditor Interno que esté de lleno en la misma, es
decir ciento por ciento trabajando en la compainiia; el auditor de la fabrica NOVOPAN realiza

las auditorias en todas las agencias.
CRITERIO

La empresa ha tenido un crecimiento considerable y en la Gltima temporada se han abierto
nuevas agencias y se tiene proyectadas tres mas, por lo que se hace necesario la existencia

de un departamento de auditoria interna.
CAUSA

Poco interés de la direccién de la empresa porque se piensa que con la auditorias que

realizadas es suficiente.

EFECTO

No se realizan una evaluacion adecuada de la estructura de control interno.
CONCLUSION

Al no contar con un auditor interno se concluye que el control interno no esta siendo
evaluado adecuadamente, ya que es necesaria la existencia del departamento de auditoria

interna por el volumen de operaciones y el crecimiento de la empresa.
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Objetivo 2. DCIGE

212

m Verificar el cumplimiento de la capacitaciéon al personal de Distablasa de

acuerdo alos objetivos de calidad fijados por la Gerencia General.

CONDICION

Durante la presente Auditoria de Gestion, se verificé que no se da capacitacion al personal

de la empresa.

CRITERIO

El personal de la empresa debe recibir la capacitacion adecuada para lograr el crecimiento

profesional esperado dando valor agregado a la empresa.

CAUSA

Falta de comunicacion con el personal para conocer sus necesidades de conocimiento y

crecimiento, poco interés en el tema.

EFECTO

Control inadecuado de recursos humanos y bajo nivel de profesionalismo

CONCLUSION

Se verificbque no existe control interno adecuado debido a la poca capacitacion al personal,
siendo uno de los objetivos de calidad manejados por la empresa y sobre todo por la

importancia de mantener un recurso humano capacitado y profesional.
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Pruebas de Cumplimiento

e PC/GF
Distribuidora de Tableros del Austro S.A. 11

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA

Objetivo 1.

® Evaluar las politicas dentro del proceso de concesion de créditos.

CONDICION
La empresa tiene estructurado un procedimiento para la concesién de crédito claramente
importante; el seguimiento que debe darse a la evolucion econémica del cliente

permanentemente.

CRITERIO

Es necesario que dentro del proceso de crédito se esté permanentemente actualizando y
revisando la economia del cliente pues es de vital importancia para los intereses de la

empresa.

CAUSA

Cierto grado de confianza en el hecho de que la informacion recopilada inicialmente se

mantendra de forma indefinida.

EFECTO

Problemas de cartera vencida que no se podria recuperar ni si quiera por la via legal

CONCLUSION

Dentro de la evaluacion del control interno se revisé el proceso de créditos, concluyendo que
es de vital importancia el que se incluya el debido seguimiento de la economia del cliente

sobre todo para evitar problemas futuros y proteger los intereses de la compaifiia.
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Pruebas de Cumplimiento

PC/JOM
1/1

Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010
COMPONENTE: JEFE OPERATIVO MATRIZ
Objetivo 1.

m Verificar el cumplimiento de organizacién de la Bodega y correcto manejo

CONDICION

Distablasa es una empresa que se rige al sistema de gestion de calidad, en dicho sistema
se tienen estructurados organigramas para el ordenamiento de la bodega, y politicas para
los despachos; sin embargo la bodega de la Matriz se encuentra desordenada y no se tiene

una control adecuado del personal que ingresa a la misma.
CRITERIO

El Jefe Operativo en su calidad de responsable del area general de la bodega, debe exigir
los recursos necesarios para el ordenamiento de la misma; asi como también debe haber el
control adecuado para la gente que ingresa a bodega ya que es fundamental su correcto

funcionamiento.
CAUSA

La principal causa de este problema es que se tiene poco interés en el cumplimiento del
orden y se confia demasiado en los compafieros de trabajo que son quienes ingresan a la

bodega.

EFECTO

Inventarios imprecisos, tableros cruzados especialmente las chapas de madera.
CONCLUSION

Se verificd que en area operativa de la matriz no se esta cumpliendo con los procedimientos

de manejo de la bodega por lo que se tiene falencias en lo que tiene ver a control interno.
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Pruebas de Cumplimiento

PC/AGL
Distribuidora de Tableros del Austro S.A. 172

Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010
COMPONENTE: AGENCIA LOJA- JEFE DE AGENCIA

Objetivo 1.

Comprobar el cumplimiento de las politicas y procesos generales de la empresa en la

Agencia Loja.

CONDICION

e No se cumplen el proceso establecido para la concesién de créditos

e Existe poca preocupacion por las necesidades del personal de la agencia.
e Se incumple el proceso de despachos, Inventarios imprecisos y errados

¢ Reposicién incorrecta de Caja Chica

e Se ingresan respaldos de cartera que no estan fisicamente

¢ No se cumple con el organigrama de la Bodega

¢ No se tiene control del acceso del personal a la Bodega

CRIETRIO

Si bien es cierto que Distablasa es una empresa formal con una estructura definida que
maneja estandares de calidad y de gestién en la Agencia Loja, no se cumplen las politicas y
procedimientos establecidos, por lo que es necesario hacer los cambios correspondientes

para que la agencia mejore su cumplimiento.

CAUSA

El problema de la agencia radica principalmente en el hecho de que se aplica el criterio del
Jefe de Agencia, quien cree que se pueden hacer las cosas incumpliendo los procesos solo
por el hecho de que el Gerente General esta en la matriz; bajo la justificacion de que todo

se hace es por los intereses de la agencia.
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EFECTO

Control inadecuado de la Agencia en general

CONCLUSION

PC/AGL
212

Es lamentable que en la agencia se incumplan procesos relevantes establecidos por la

compafia, desencadenando varios problemas que hacen que practicamente no exista

control interno.
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Pruebas de Cumplimiento
PC/lJOL

1/1

Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Del 1ro de Enero al 31 de Diciembre del 2010
COMPONENTE: JEFE OPERATIVO LOJA

Objetivo 1.

® Verificar el cumplimiento de organizacién de la Bodega y correcto manejo

CONDICION

Distablasa es una empresa que se rige al sistema de gestién de calidad, en dicho sistema
se tienen estructurados organigramas para el ordenamiento de la bodega, y politicas para
los despachos; sin embargo la bodega de la Matriz se encuentra desordenada y no se tiene

una control adecuado del personal que ingresa a la misma.
CRITERIO

El Jefe Operativo en su calidad de responsable del area general de la bodega, debe exigir
los recursos necesarios para el ordenamiento de la misma; asi como también debe haber el
control adecuado para la gente que ingresa a bodega ya que es fundamental su correcto
funcionamiento. Pero sobre todo el correcto despacho de los productos con la factura de

respaldo.
CAUSA

Cumple érdenes del Jefe de Agencia para realizar despachos sin factura con el compromiso
de que se facturara después, ya que con este se pretende el despacho inmediato al cliente.
Dentro del ordenamiento de la bodega la causa de este problema es que se tiene poco
interés en el cumplimiento del orden y se confia demasiado en los compafieros de trabajo

gue son quienes ingresan a la bodega.
EFECTO

Inventarios imprecisos, tableros cruzados especialmente las chapas de madera, desorden

total de la bodega.
CONCLUSION

Se verific6 que en area operativa de la Agencia Loja no se esta cumpliendo con los
procedimientos de manejo de la bodega por lo que se tiene falencias en lo que tiene ver a

control interno.
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FICHAS TECNICAS DE
LOS INDICADORES DE
GESTION



Enfoque de cumplimiento de los Objetivos de Calidad

IG/OC
1/10

FICHA N° 1

Objetivo.- Prueba de indice corriente (liquidez), superior a 1.30

Nombre del Indicador.- Que el indice de liquidez, sea igual o mayor a 1.30 en la empresa

Distablasa en el afio 2010

Calculo Unidad de Estandar Frecuencia Fuente Interpretacion
Medida (meta)

IL= Activos IL (obtenido)
corrientes / €es menor a
pasivos estandar

Estados
corrientes Unidad >1.30 Anual establecido
financieros
por la
afio 2010
3037056,54 empresa
/2588630,04 Brecha 0.13
=1.173
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Gréafico N° 1

15 7

05

1G/OC
2110

Indice de liquidez
Distribuidora de Tableros del Austro S.A
Periodo 2010

m Distribuidora de Tableros del
Austro S.A Indice de liquidez
Periodo 2010

Indice meta (valor > Indice 2010 (1,173)
1,30)

Elaboracion: La autora.

Este indice muestra que la empresa no ha llegado a la meta de 1.30 délares en activos por

cada dolar en pasivos, si bien la brecha no es demasiado amplia (0.13) y el valor obtenido

(1.17) supera el generalmente aceptado (1.00), deben efectuarse las acciones tendientes a

disminuir el nivel de endeudamiento para mejorar la posicion de la empresa ante terceros y

mejorar la gestion en la recuperacion de cartera de clientes.
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FICHA N° 2

IG/OC
3/10

Objetivo.- Prueba de indice acido (liquidez urgente) superior a 1

Nombre del Indicador.- Que el indice de acido, sea superior a 1 en la empresa Distablasa

en el afo 2010

Calculo Unidad de Estandar Frecuencia Fuente Interpretacion
Medida (meta)
IA= Activos
corrientes -

IL (obtenido)

inventarios /

es menor a
pasivos
meta
_ Estados
corrientes Unidad >1 Anual establecida
financieros
por la
A ano 2010
empresa
(3037056,54 —
Brecha 0.24

1073326.06)
/2588630,04

=0.758

Elaboracién: La autora.
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Grafico N° 2.

IG/OC
4/10

Indice acido
Distribuidora de Tableros del Austro S.A
Perido 2010

m Distribuidora de Tableros del
Austro S.A. Indice &cido Perido
2010

Indice meta (valor > Indice 2010 (0,76)
1)

Elaboracion: La autora

El valor obtenido para el indice acido del afio 2010 (0.76) dista de la meta de la empresa en
aproximadamente un cuarto del mismo, situacion que puede deberse al elevado valor en
inventarios que mantienen en bodegas, es probable que existan productos de baja rotacion
gue esté afectando a la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones

en el corto plazo.
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FICHA N° 3

Objetivo.- “Satisfacer a nuestro cliente con un indice > 85%”

IG/OC
5/10

Nombre del Indicador.- Que el porcentaje de satisfaccion de clientes sea igual o mayor al

85%, en la empresa Distablasa en el afio 2010

Célculo

Unidad de

Medida

Estandar

(meta)

Frecuencia

Fuente

Interpretacion

SC=
Numero de
clientes
satisfechos /
Numero de
clientes
totales x 100
SC=1702/
1923

=88.5%

%

> 85%

Anual

Gerencia

General

Brecha O

Elaboracién: La autora.
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Grafico N° 3
IG/OC
6/10

Porcentaje de satisfaccion de clientes
Distribuidora de Tableros del Austro S.A
Periodo 2010
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m Distribuidora de Tbleros del
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Elaboracion: La autora

Se puede decir que la empresa ha realizado bien los procesos de atencion y seguimiento de
clientes, pues el indice alcanzado para el afio 2010 supera a la meta planteada como parte
de sus objetivos de calidad, esto es muestra de que el personal se encuentra comprometido
con sus clientes y requerimientos. La percepcion de los clientes hacia la atencién
personalizada que la empresa ofrece es muy buena porque se sienten clientes

verdaderamente importantes.
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FICHA N° 4

IG/OC
7/10

Objetivo.- “Capacitacion de personal > 25 horas mensuales”

Nombre del Indicador.- Que el porcentaje de Horas de capacitacion de personal sea igual o

mayor a 25 horas en la empresa Distablasa en el afio 2010

Nota: Se ha asignado al valor de 25 horas mensuales establecidas por la empresa como el

100% ponderado para el célculo de este indicador.

Célculo Unidad de Estandar Frecuencia Fuente Interpretacion
Medida (meta)
CP=
Numero de
horas

capacitacion

dictadas /
NUmero de % > 100% Anual Gerencia Brecha 20%
horas General

capacitacion
planificadas
totales x 100
CP=20/25

=80%

Elaboracién: La autora.
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Grafico N° 4
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Porcentaje de horas de capacitacion al

personal
Distribuidora de Tableros del Austro S.A
periodo 2010
100
90
80
70
60 o
m Distribuidora de Tableros del
50 Austro S.A Porcentaje de horas de
40 capacitacion al personal periodo
2010
30
20
10
0 '
Indice meta (valor Indice 2010 (80%
100% equivale a 25 equivale a 20 horas)
horas)

Elaboracion: La autora

Existen diversos motivos para que el numero de horas previstas para capacitar a los
empleados no puedan cumplirse en su totalidad, y estos se atribuyen de parte de la gerencia
general de la empresa a: carga de trabajo elevada (inclusive a horas de la noche), lo que
limita la posibilidad de efectuar los controles para que se las jornadas de capacitacién se
realicen esto ligado al poco interés por cumplir con este objetivo de calidad. Se puede

observar una brecha de un 20% (equivalente a 5 horas menos) de capacitacion.
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FICHA N°5

IG/OC
9/10

Objetivo.- “Precision de inventarios de productos”

Nombre del Indicador.- Que el porcentaje de precision de inventarios sea igual o mayor a

99.99 % en la empresa Distablasa en el periodo 2010.

Estandar
Calculo Unidad de Frecuencia Fuente Interpretacion
(meta)
Medida

Pl = Total de
existencias
segun el
sistema /total
de existencias % > 99.99% Anual Gerencia Brecha %
segun toma General
fisica x 100
Pl=325.888/
325.890 x 100

=99,99%

Elaboracion: La autora.
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Grafico N° 5 GIOC
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Porcentaje de Precision de Inventarios
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Elaboracion: La autora

De acuerdo con los datos de la toma fisica de inventarios realizados al final del afio 2010
confirman el cumplimiento casi en su totalidad de la precision de inventarios, es decir datos
arrojados por el sistema y toma fisica, existiendo una diferencia minima de 2 unidades; esto
gracias a las politicas que se establecen en cuanto a faltantes y sobrantes; es decir todo lo
gue sobra se ingresa nuevamente a la Bodega y lo que falta se factura directamente al Jefe

Operativo siendo éste responsable absoluto del Inventario.
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INFORME DE AUDITORIA



CARTA DE PRESENTACION
Cuenca, 26 de Julio del 2011

Doctor.

Marlon Zamora

GERENTE GENERAL DE DISTRIBUIDORA DE TABLEROS DEL ASUTRO S.A.
En su despacho.-

Estimado Doctor Zamora:

He efectuado la Auditoria de Gestion a las areas de: Gerencia General, Gerencia
Financiera, Gerencia Comercial, Area Operativa y Agencia Loja, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.Al planificar la Auditoria de Gestién de las
areas antes mencionadas se ha tomado en cuenta el control interno para determinar el
alcance de las pruebas de cumplimiento de auditoria con el propésito de expresar mi opinion
sobre las areas examinadas y establecer mejoras en la estructura de control interno a la
fecha del informe. El manejo adecuado de la estructura de control interno es responsabilidad
directa de la Gerencia General quién deberd tomar todas las acciones para evitar
irregularidades; mi labor consiste en expresar mi opinion sobre las areas examinadas, en

base a la Auditoria efectuada.

La Auditoria de Gestién fue realizada de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, ya que el cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo del

auditor,

Durante la Auditoria de Gestién realizada se observé algunos aspectos que involucran la
estructura de control interno y otros aspectos operacionales que se exponen para su
consideracion. Estas conclusiones y recomendaciones tienen el propésito de mejorar la
estructura de control interno, la eficiencia, eficacia y calidad en las operaciones de la

empresa.

Atentamente,

Vanessa Merino Cueva

AUDITOR
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INFORME DE AUDITORIA

Empresa: Distribuidora de Tableros del Austro S.A.
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Presentacion del informe: 26 de julio del 2011
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

La presente Auditoria de Gestion se realizé de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas de la Republica del Ecuador, dichas normas exigen que se
notifique y ejecute la Auditoria para proporcionar seguridad razonable en las operaciones de

la empresa.

Razones para la Auditoria.

La Auditoria de Gestién de las principales areas de la empresa Distablasa, se realizé en

cumplimiento con la Orden de Trabajo N° 001.

Objetivos de la Auditoria.

» Evaluar el sistema de organizacion y gestion en relacion a los planes propuestos.

» Verificar el cumplimiento de actividades de seguimiento, supervision, evaluacion y

control.

» Verificar el cumplimiento de los planes y objetivos.

» Evaluar las politicas establecidas y cumplimiento de las mismas.

» Verificar la existencia de métodos y procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos.

» Comprobar la utilizacion adecuada de recursos.

» Emitir recomendaciones para mejorar el desempefio empresarial.
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> Alcance de la Auditoria.

La evaluacién de las areas: Gerencia Genera, Comercial, Financiera, Operativa y Agencia

Loja del periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre del 2011.

Base Legal de la Empresa.

Distribuidora de tableros del Austro DISTABLASA es una compafiia an6nima de
nacionalidad ecuatoriana, cuyo domicilio legal es la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay,
Republica del Ecuador; que fue constituida el nueve de agosto de mil novecientos noventa y
cinco, en la notaria octava del cantén Cuenca, aprobada mediante resolucion N° 95-3-1-1-
329 de la Superintendencia de Compafiias de Cuenca. Tiene como 6érgano de gobierno
maximo a la junta general de accionistas, pudiendo esta junta establecer, suprimir o
fundar tantas sucursales, agencias y establecimientos como estimare necesario, en los

lugares y ciudades del Ecuador.(Art. 1,2)

Su objeto social es la comercializacion y distribucion de productos de madera
especialmente la fabricada, producida o importada por las compafiias: NOVOPAN del
Ecuador S.A. y Contrachapados de Esmeraldas S.A. CODESA, para lo cual podré celebrar

toda clase de actos y contratos permitidos por la Ley.(Art. 3)

El plazo de duracion de la compafiia DISTABLASA es de 50 afios, y podra ser restringido o

prolongado por la junta general de accionistas.(Art. 4)

Todos los actos juridicos que la compafiia DISTABLASA ejecute se encontraran bajo la Ley

de Compainiias y demas reglamentos vigentes en la Legislacion ecuatoriana.

El gobierno, la direccién y administracion de la compafiia, esta a cargo de la junta general

de accionistas, del Presidente, del Vicepresidente y del Gerente General. (Art. 21)
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La junta general integrada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el
organo supremo de la sociedad. La junta general tiene poder para resolver todos los asuntos
relativos a los negocios sociales y tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa
de los intereses de la compafiia; por lo que las decisiones que tomen de acuerdo a los
estatutos obligan a todos los accionistas, y no pueden ser revisados sino por la junta

general, todo de conformidad con las disposiciones legales. (Art. 22)

Entre las atribuciones de la junta general estan las siguientes: a) Designar y remover al
presidente, vicepresidente, gerente general y comisario de la compafia para el periodo
establecido en el estatuto y fijar sus remuneraciones; b) conocer y resolver acerca de los
balances y sus anexos, y los informes que anualmente presente el gerente general y el
comisario; c) aprobar el presupuesto anual de la compafia a inicio de cada ejercicio
econdémico; d) resolver acerca de la distribucion de los beneficios sociales; e) acordar las
modificaciones al contrato social; f) Interpretar los estatutos; g) Dictar los reglamentos que
considere convenientes para la marcha de la sociedad; h) resolver sobre la fusion,
transformacion, disolucién y liquidacion de la compaifiia; i) nombrar liquidadores, fijar el
procedimiento para la liquidacion, la retribucion de los liquidadores y aprobar las cuentas de
la liquidacién ; j) acordar el establecimiento de agencias o sucursales de la compania; k)
disponer la prorroga del plazo de la compafia o su disolucién anticipada; 1) autorizar al
gerente general el otorgamiento de poderes generales; m) autorizar la compra,
arrendamiento o toma en administraciébn de empresas similares consideradas de interés y
provecho por la junta general, n) autorizar la enajenacion, cesién, hipoteca o cualquier otro
gravamen que se establezca sobre los bienes sociales, 0) autorizar la compra y venta de
acciones o participaciones de otras compafiias que tengan conexion con el objeto social; p)
resolver sobre cualquier asunto puesto a consideracion por el presidente o gerente general.

(Art. 23)
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De la fiscalizacion de la compainiia. (Cap. 5°)

Del comisario.- La junta general nombrara un solo comisario que durara un afio en el
ejercicio de sus funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente. Una persona juridica, es
decir una firma de auditores que cumpla con los requisitos legales, para su

establecimiento puede ser designado como comisario de la compafiia. (Art. 39).

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Dentro de su plan estratégico DISTABLASA ha establecido cuatro objetivos de calidad

medibles, a saber estos son:

- Satisfaccion de clientes >= 85%
- Participacién en el mercado >= 50%
- Capacitacion al personal >= 25 horas / mes

- Capacitacion a los clientes >= 25 horas

Para la medicion de estos indicadores se utilizaran diferentes métodos como: la encuesta a
clientes, comparacion de valores de afios anteriores, datos de volumenes de ventas de la
competencia que se encuentren disponibles al publico, registro de actividades de
capacitacion al personal y clientes y, cualquier otro medio que se considere legal y valioso

para el fin mencionado.

Nuestro objetivo es convertir a DISTABLASA en una empresa que satisfaga a nuestros
clientes bajo estandares Optimos de calidad aplicados a nuestros productos y a nuestros

Servicios.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA DISTABLASA DE LA CIUDAD DE CUENCA

PRESIDENCIA
GERENCIAGENERAL
GERENTE FINANCIERO GERENTE COMERCIAL JEFE DE
AGENCIA LOJA
CONTADOR
GENERAL
ASISTENTE ASISTENTE JEFE OPERATIVO ASESOR ASESOR
FINANCIERO ADMINISTRATIVO NOVOCENTRO DISTRIBUICION
RRHH
ASISTENTE RECEPCION
MENSAJERO CHOFER BODEGUERO OPERADOR VENTAS
DESPACHADOR DE
MAQUINAS
AYUDANTE AYUDANTE
CHOFER MAQUINAS
JEFE DE AGENCIA
LOJA
T
ASESOR JEFE OPERATIVO
NOVOCENTRO
ASISTENTE DE CHOFER OPERADOR DE
VENTAS DESPACHADOR MAQUINAS
AYUDANTE AYUDANTE 2
CHOFER

Fuente: Politica de Calidad / Constitucion de la compafiia
Autora: Vanessa Isabel Merino Cueva

Nota: La estructura organizativa de todas las agencias es la misma que la de la Agencia
Loja
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Funcionarios principales de la Empresa.

GERENCIA GENERAL DR. Marlon Zamora

Responsabilidad de Calidad

1.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafia.
Administracion general de los negocios de la Compafia
Ejecutar las politicas y estrategias establecidas por la Compafia

Elaborar y coordinar el cumplimiento de los presupuestos de ventas y financieros

GERENTE FINANCIERO Ing. José Luis Guerrero

Responsabilidad de Calidad

1.

2.

Ejecutar las Politicas y Estrategias establecidas por Distablasa

Administrar los recursos financieros de la empresa, para realizar operaciones como:
compra de materiales, adquisiciones de maquinaria y equipos

Crear planes financieros para que la empresa pueda funcionar y a lo largo expandir
todas sus actividades.

Aprobar las solicitudes crédito e ingreso de nuevos clientes al sistema, cumpliendo

las politicas establecidas por la empresa.

CONTADOR GENERAL Ing. Margarita Lucero

Responsabilidad de Calidad

1.

2.

Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del departamento
Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados y otras disposiciones vigentes.

Supervisar, evaluar y controlar la emision de 6rdenes de pago

Revisar reportes o estados financieros y demés documentos contables resultados de

la gestion.
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GERENTE COMERCIAL Ing. Cristhian Merchéan

Responsabilidad de Calidad

1-

2-

Planificar, supervisar y liderar la actividades comerciales de la compairiia

Investigar y evaluar las condiciones del mercado, identificado fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Promocionar la comercializacion del Mix de productos en el mercado asignado.
Cumplir con los presupuestos generales de ventas dando el apoyo que corresponda

a todas las agencias. Aumentando la cartera de clientes.

JEFE OPERATIVO Matriz Sr. Luis Echeverria

Responsabilidad de Calidad

1-

JEFE

Recibir en bodega, materiales, herramientas, repuestos, equipos, etc. Elaborando los
informes de ingresos.

Entregar los despachos de los bienes existentes en bodega, basandose en
solicitudes legalmente autorizadas por los responsables.

Almacenar y custodiar los bienes existentes en bodega, segun las normas aceptadas
en la empresa y disposiciones del jefe inmediato.

Participar en el levantamiento del inventario fisico de los bienes existentes en la

bodega.

DE AGENCIA Loja Lic. Paulina Gutiérrez

Responsabilidad de Calidad

1

2-

3

4

Ejecutar las Politicas y Estrategias de Ventas de Distablasa.

Investigar y Evaluar las condiciones del mercado, identificando fortaleza,
oportunidades, debilidades, amenazas.

Promocionar la comercializacion del Mix de productos en el Mercado asignado.

Cumplir los presupuestos de ventas e incrementar la cartera de clientes.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL APLICADO

HALLAZGO N°1.- Auditorias Internas

CONDICION

Dentro de la empresa no se cuenta con un Auditor Interno que esté de lleno en la misma, es
decir ciento por ciento trabajando en la compafiia; el auditor de la fAbrica NOVOPAN realiza
las auditorias en todas las agencias.

CRITERIO

La empresa ha tenido un crecimiento considerable y en la Ultima temporada se han abierto
nuevas agencias y se tiene proyectadas tres mas, por lo que se hace necesario la existencia

de un departamento de auditoria interna.
CAUSA

Poco interés de la direccion de la empresa porque se piensa que con la auditorias que

realizadas es suficiente.
EFECTO

No se realizan una evaluacion adecuada de la estructura de control interno.

CONCLUSION

Al no contar con un auditor interno se concluye que el control interno no esta siendo
evaluado adecuadamente, ya que es necesaria la evaluacion permanente por el volumen de

operaciones y el crecimiento de la empresa.
RECOMENDACION Al Gerente General
Se recomienda al Gerente General fortalecer la estructura de control interno de la compafia

a través de la creacion del departamento de auditoria interna, para dar seguridad razonable

a las operaciones de la compafiia.
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HALLAZGO N°2.- Capacitacion al personal

CONDICION

Durante la presente Auditoria de Gestidn, se verificé que no se da capacitacion al personal

de la empresa.

CRITERIO

El personal de la empresa debe recibir la capacitacion adecuada para lograr el crecimiento

profesional esperado dando valor agregado a la empresa.

CAUSA

Falta de comunicacion con el personal para conocer sus necesidades de conocimiento y

crecimiento

EFECTO

Control inadecuado de recursos humanos y bajo nivel de profesionalismo.

CONCLUSION

Se verificd que no existe control interno adecuado debido a la ausencia de capacitacion al
personal; siendo uno de los objetivos de calidad manejados por la empresa y sobre todo por

la importancia de mantener un recurso humano capacitado y profesional.

RECOMENDACION, Al Gerente General

Solamente que se cumpla con la planificacién para la capacitacion del personal segun lo
presupuestado 25 horas al mes; pero también que la gente pueda expresar abiertamente

sus expectativas de crecimiento y capacitacién para que con esta informacion se busque
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capacitacion adecuada para cada &rea, con Unica finalidad de que el personal se sienta a

gusto con expectativas reales de crecimiento y sean seres humanos productivos.

HALLAZGO N°3.- Evaluacién de politicas de créditos

CONDICION

La empresa tiene estructurado un procedimiento para la concesién de crédito claramente
importante; el seguimiento que debe darse a la evolucion econémica del cliente

permanentemente.
CRITERIO

Es necesario que dentro del proceso de crédito se esté permanentemente actualizando y
revisando la economia del cliente pues es de vital importancia para los intereses de la

empresa.
CAUSA

Cierto grado de confianza en el hecho de que la informacién recopilada inicialmente se

mantendra de forma indefinida.
EFECTO

Problemas de cartera vencida que no se pueden recuperar ni siquiera por la via legal.

CONCLUSION

Dentro de la evaluacion del control interno se revisé el proceso de créditos, concluyendo que
es de vital importancia el que se incluya el debido seguimiento de la economia del cliente

sobre todo para evitar problemas futuros y proteger los intereses de la compafiia.
RECOMENDACION.-Al Gerente Financiero

De acuerdo al conocimiento obtenido y la informacion recopilada se tiene procesos legales
para por esta via recuperar cartera vencida, pero como sabemos el proceso es tedioso y en
muchos de los casos toma tiempo, es por esto que es necesario hacer ajustes dentro del

proceso de concesion de créditos; para ello se recomienda realizar una actualizacion
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permanente de la economia del cliente, es decir como va evolucionando no quedarse con el

reporte del buré solicitado al comienzo sino estar en constante monitoreo.

HALLAZGO N°3.- Organizaciéon y control adecuado de la Bodega (Matriz)

CONDICION

Distablasa es una empresa que se rige al sistema de gestion de calidad, en dicho sistema
se tienen estructurados organigramas para el ordenamiento de la bodega, y politicas para
los despachos; sin embargo la bodega de la Matriz se encuentra desordenada y no se tiene

una control adecuado del personal que ingresa a la misma.
CRITERIO

El Jefe Operativo en su calidad de responsable del area general de la bodega, debe exigir
los recursos necesarios para el ordenamiento de la misma; asi como también debe haber el
control adecuado para la gente que ingresa a bodega ya que es fundamental su correcto

funcionamiento.

La principal causa de este problema es que se tiene poco interés en el cumplimiento del
orden y se confia demasiado en los compafieros de trabajo que son quienes ingresan a la
bodega.

EFECTO
Inventarios imprecisos, tableros cruzados especialmente las chapas de madera.
CONCLUSION

Se verific que en area operativa de la matriz no se esta cumpliendo con los procedimientos

de manejo de la bodega por lo que se tiene falencias en lo que tiene ver a control interno.

RECOMENDACION 1-Al Jefe Operativo;

Ante el espacio insuficiente con el que se cuenta para la organizacion de la bodega es
necesario que el Jefe Operativo como responsable de la Bodega solicite una bodega

adicional para colocar ciertos cantidad de tableros que tienen poca rotacion o de los que se
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tengan en demasia, para que se pueda organizar la bodega de acuerdo al organigrama

establecido y asi podamos evitar cruces u otros inconvenientes.
RECOMENDACION 2-Al Jefe Operativo;

El Jefe Operativo debe tener control sobre el personal que ingresa a la Bodega y no exceder
la confianza con los compafieros de trabajo, sobre todo para prevenir cualquier alteracion

del inventario y no caer en conflictos con los mismos.

HALLAZGO N°4.-Comprobar el cumplimiento de las politicas generales de la empresa

Agencia Loja.

CONDICION

e No se cumplen el proceso establecido para la concesién de créditos

e Existe poca preocupacion por las necesidades del personal de la agencia.
e Se incumple el proceso de despachos, Inventarios imprecisos y errados

¢ Reposicién incorrecta de Caja Chica

e Se ingresan respaldos de cartera que no estan fisicamente

¢ No se cumple con el organigrama de la Bodega

e No se tiene control del acceso del personal a la Bodega
CRIETRIO

Si bien es cierto que Distablasa es una empresa formal con una estructura definida que
maneja estandares de calidad y de gestion en la Agencia Loja, no se cumplen las politicas y
procedimientos establecidos en la Agencia Loja, por lo que es necesario hacer los cambios

correspondientes para que la agencia mejore su cumplimiento.
CAUSA

El problema de la agencia radica principalmente en el hecho de que se aplica el criterio del
Jefe de Agencia, quien cree que se pueden hacer las cosas incumpliendo los procesos solo
por el hecho de que el Gerente General esta en la matriz; bajo la justificaciéon de que todo
se hace es por los intereses de la agencia y para servir a los clientes de forma efectiva y

evitar demoras.
EFECTO

Control inadecuado de la Agencia en general, ya que para la empresa es muy importante el
cumplimiento estricto de todos los procesos de ventas, crédito, despachos.
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CONCLUSION

Es lamentable que en la agencia se incumplan procesos relevantes establecidos por la
compafia, desencadenando varios problemas que hacen que practicamente no exista

control interno.

RECOMENDACION 1.- Al Jefe de Agencia;

Es importante reconocer que el no cumplimiento de las politicas generales debilita el control
interno para lo que se recomienda al Jefe de Agencia en su calidad de principal responsable
de la agencia cumplir con los procesos y politicas establecidas, y por el contrario plantear
soluciones y propuestas para que se atiendan sus peticiones de forma rapida para que se
pueda atender a los clientes.

Atentamente,

Vanessa Isabel Merino Cueva
EGRESADA DE LA UTPL.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

® Distribuidora de Tableros del Austro S.A, es una empresa formal, bien estructurada
que cuenta con un buen sistema de control interno; asi como con politicas y
reglamentos estructurados, sin embargo no esta siendo aplicando correctamente
sobre todo en la agencia Loja, lo que provoca niveles de riegos que hay que tomar
en cuenta sobre todo por el Gerente General quien ejerce la administracion general

de la empresa.

B Es importante considerar que las auditorias internas realizadas por el Auditor de
Novopan no son suficientes, ya que estas no esta revelando las condiciones reales

de la empresa.

B No se realizan todas las capacitaciones planificadas para el personal, esto debido al

poco interés sobre este tema.

B Para el caso del proceso de concesién de crédito dentro del area financiera es
necesario realizar ajustes para fortalecerle el mencionado proceso para evitar

problemas de cartera vencida.

B En el caso singular de la Agencia se concluye que es necesario el adecuado
cumplimiento de las politicas propuestas por la empresa, se pueden reconocer las
buenas intenciones y el trabajo desarrollado visiblemente reflejado en la cartera de
clientes obtenida y el crecimiento de la misma; pero es necesario aplicar correctivos

correspondientes.
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B De acuerdo a las encuestas realizadas por Marquet y al conocimiento obtenido a
través de la presente Auditoria, los clientes manifiestan su satisfaccion por el servicio
y los productos que la empresa ofrece, esto gracias al Sistema de Gestion de
Calidad y a los procesos que mantiene la empresa; desde luego siempre habran
cosas que mejorar pero es importante mencionar que Distablasa es un empresa lider
en el Austro, que cuenta clientes establecidos permitiendo asi que la empresa siga

creciendo y fortaleciéndose.
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2. RECOMENDACIONES

B Se recomienda al Gerente General obtener el conocimiento necesario de cémo
estan funcionando las agencias, para en base a este conocimiento se pueda hacer
una reingenieria de la estructura de control interno para que se ponga en practica a

través de un plan especifico de trabajo

B La creacién de un departamento de Auditoria se hace necesario, debido en primer
lugar, al hecho de que la empresa esta creciendo y por lo tanto el volumen de
operaciones es mayor, de ahi que el Auditor interno podra tener disponible la
informacion para realizar una evaluacion continua del control interno asi como

también el hecho de poder detectar errores a tiempo y poder corregirlos.

® Siendo Distablasa una empresa seria preocupada por el bienestar del equipo
humano, debera poner en marcha las capacitaciones planificadas para el personal

procurando su crecimiento profesional en pro de dar valor agregado a la empresa.

® Del conocimiento obtenido se percibi6 que el tema de cartera vencida es muy
sensible tanto para los duefios de la empresa como para el Gerente General, por lo
gue es necesario la implementacion de ajustes dentro del proceso de concesién de
crédito para reducir el porcentaje de cartera vencida y desde luego los tediosos

procesos judiciales.

B’ Para el caso especifico de la Agencia Loja considero que se deben establecer las
correspondientes responsabilidades ante el incumplimiento de las politicas
generales de la empresa, pero ademas incrementar los controles clave y agilizar los
procesos para que se atiendan las necesidades de la agencia para que no hayan

escusas a hora de no cumplir con las reglas.
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