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RESUMEN

El presente trabajo contiene la teoria de una Auditoria Integral la cual comprende la Auditoria
Financiera, Control Interno, Cumplimiento de Leyes y Gestion, aplicada en forma practica a la
Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda., para lo cual se eligi6 un componente en funcion de
su importancia, materialidad y giro del negocio de la entidad por este motivo se optd por
CUENTAS POR COBRAR, al cual se le aplico diferentes procedimos segun los enfoques antes
mencionados obteniendo resultados que se presentaran en el Informe de Auditoria Integral
conjuntamente con las debidas recomendaciones para mitigar los hallazgos encontrados y de
esta manera se dé suficiente criterio a la administracion de la entidad para que tome decisiones

gue corrijan las debilidades, falencias dentro de la misma evitando futuros inconvenientes.

PALABRAS CLAVE: Auditoria Integral, Financiera, Control Interno, Cumplimiento de Leyes,
Gestion, Cuentas por Cobrar, Recomendaciones



ABSTRACT

This work contains the theory of a Comprehensive Audit which comprises the Financial Audit,
Internal Control, Compliance with Laws and Management, applied as practical to the Carrier
Co. Pavodn. Ltda., For which a component was selected based on their relevance, materiality
and type of business entity for this reason we chose ACCOUNTS RECEIVABLE, which was
applied in different proceeded according to the above approaches obtaining results presented in
conjunction Integral Audit Report with appropriate recommendations to mitigate the findings and
thus sufficient criterion is given to the management of the entity to make decisions to correct the

weaknesses, shortcomings within the same avoiding future problems.

KEYWORDS: Integral Auditing, Finance, Internal Control, Compliance with Laws, Management,

Accounts Receivable, Recommendations



INTRODUCCION

El presente trabajo esta enfocado en dos partes una tedrica contenida en el marco referencial y
otra practica todo en referencia a la Auditoria Integral, la misma que se encuentra encaminada
a evaluar objetivamente en las siguientes tematicas lo financiero, control interno, el

cumplimiento de leyes y gestion.

Para tener un mejor entendimiento del trabajo investigativo debemos iniciar indicando que el
punto de partida fue establecer un objetivo general y tres especificos con los que
practicamente se describe lo que se va a desarrollar, esto se encuentran contenido en el
capitulo |, consecuentemente en el capitulo Il se detalla toda la parte tedrica de la auditoria
integral como tal, sus componentes y todo el proceso de esta; seguidamente se hace un
estudio y analisis de la entidad para finalmente continuar con el capitulo IV en el cual se ve el
producto de esta investigacion que es el informe de auditoria con comentarios y
recomendaciones asi como los planes de implementacién de sugerencias, debidamente
aprobados por la administracion, lo que constituye un elemento fundamental para el
mejoramiento continuo en el area evaluada y un soporte para la toma de decisiones

gerenciales.

Para la aplicacion de la Auditoria Integral se solicité la colaboracion a una empresa del sector
privado para que facilite toda la informacién requerida para efectuar el examen, esta fue la
Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda., dedicada al servicio de transporte de carga pesada
y mudanzas de la cual se eligié6 un componente para evaluar integralmente que fue CUENTAS
POR COBRAR.

Una vez seleccionado el componente se aplicaron los diferentes procedimientos dentro del
ambito financiero, de control interno, de cumplimiento de leyes y de gestion con lo que se pudo
tener un conocimiento amplio de cuentas por cobrar, determinar hallazgos y finalmente obtener
como resultado del examen el informe de auditoria integral conjuntamente con el plan de
implementacion de recomendaciones dirigido a cada involucrado para que se corrija de manera
inmediata las falencias para que la empresa tenga un mejor desempefio y logre cumplir con

Sus metas.



Finalmente podemos concluir que el objetivo con el que nacid esta investigacion se cumplio en
todos los aspectos pues se aplico todo lo que en el indicaba es decir se logro la ejecucion y
aplicacion de la Auditoria Integral a la Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda., cabe indicar
gue se pudo cumplir con el cometido gracias a la colaboracion de los directivos de la entidad
gue tomaron a esta evaluacion como un aporte, por lo que brindaron toda la informacion
requerida con toda la apertura.

Se demostré asi la hipotesis planteada en el trabajo investigativo pues se consiguié obtener
una evaluacién completa de los aspectos que intervienen en la auditoria integral asi como
generar un informe de aseguramiento.



CAPITULO | INTRODUCCION



1.1. Descripcion del Estudio y Justificacion

1.1.1. Antecedentes.

TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA., es una empresa de responsabilidad limitada dedicada al
servicio de transporte de carga pesada a nivel nacional, fue fundada informalmente en la
ciudad de Quito el 31 de julio de 2002, con la participacién de cuatro socios y con un parque
automotor de cuatro unidades pero siendo la vision de los socios crecer se instituyo
formalmente en la ciudad de Quito el 29 de Agosto de 2003 segun consta en la escritura de
constitucion y el Registro Mercantil,, con un capital suscrito de cuatrocientos dieciocho délares
de los Estados Unidos de América; registrandose en la Super de Compafiias y el Servicios de
Renta Interna para poder operar de acuerdo a la leyes, normas y reglamentos que se exige a

este tipo de compaifiias.

Actualmente la empresa de TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA., cuenta con ocho socios, con
un parque automotor renovado de doce unidades; con una direccion de mercado mas amplia
pues oferta también servicios de mudanzas, embalaje, estibaje y se encuentra implementado el

servicio de Courier en la provincia de Pichincha.

La empresa TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA., presta un servicio de transporte seguro, bien
custodiado ademas cuenta con personal calificado lo que le ha permitido obtener clientes fijos y

captar un buen nicho de mercado.



1.1.2. Justificacion.

Desde tiempos inmemorables el transporte ha sido parte fundamental de la sociedad y una
actividad que mueve la economia no solo de nuestro pais sino del mundo por lo tanto se nos
hace imprescindible obtener la mayor informacién posible y un estudio integral de la marcha de
este tipo de empresas de esta manera y considerando la importancia de esta seccion del
mercado es necesario que se practique una Auditoria Integral a la empresa de TRANSPORTES
PAVON CIA. LTDA.

TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA., es una empresa en crecimiento la cual debe procurar
que todos sus procedimientos sean adecuados por tal motivo que sus procesos gobernantes,
de apoyo y agregados de valor sean llevados de manera adecuada teniendo un conocimiento
pleno para mitigar los riegos que pudieren encontrarse y logren ser corregidos en todos sus

aspectos.

Partiendo de ello y considerando que TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA., es un mediana
empresa en crecimiento es vital hacer un estudio al COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR
dado que para el tamafio de la empresa el valor de esta cuenta es considerablemente alto pues
estamos hablando que esta entidad mantiene por cobrar en el afio 2013 un total de USD.
96.688,80 de acuerdo al saldo presentado en el balance general presentado ante la

Superintendencia de Compafias.



1.2. Objetivos y resultados esperados
1.2.1. Objetivos.
General
Realizar un examen de Auditoria Integral al area de cuentas por cobrar de la empresa
TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA., correspondiente al periodo 2013.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de Auditoria Integral orientados al area de cuentas por
cobrar de la empresa TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestiébn empresarial del area de
cuentas por cobrar de la empresa TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

3. Generar el informe de examen integral y sugerir las acciones correctivas, necesarias.

1.2.2. Resultados esperados.

= Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
= |nforme de auditoria

* Plan de implementacién de recomendaciones

1.3. Presentacién de la memoria

La investigacion se relaciona con la aplicacién de una Auditoria Integral al &rea de Cuentas por
Cobrar de la empresa TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA., correspondiente al periodo 2013,
misma que se realizara partiendo de los conocimientos adquiridos durante el estudio de la

maestria en Auditoria Integral, sabiendo que hoy en dia no es suficiente con una evaluacién por



separado de enfoques financieros, de gestion, de cumplimiento o control interno puesto que asi

no se garantiza que la entidad se encuentre totalmente bien en todos sus aspectos.

De ahi la necesidad de realizar un estudio en conjunto de los enfoques antes mencionados y
de esa manera poder obtener un informe integral que asegure un mejoramiento organizacional
y sea coparticipe de una responsabilidad social.

La Auditoria Integral constituye una alternativa para ampliar la cobertura de control y seguridad
para todas las entidades sean del sector publico o privado mitigando fallas y proponiendo las

mejoras necesarias para un adecuado crecimiento empresarial.



CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco Teorico

2.1.1 Marco Conceptual de la Auditoria Integral y los Servicios de Aseguramiento.

Auditoria Integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente temética: La informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos, con el propdésito de informar
sobre el grado de cumplimiento de los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacién. (Blanco Luna Yanel, 2003, p.1).

De acuerdo a la exposicion anterior la auditoria integral hace un analisis completo desde varios
enfoques y teméticas sobre un componente determinado o toda la organizacién con el objetivo

de establecer debilidades y mitigar riesgos a todos los niveles.

Es decir que la Auditoria Integral estd compuesta por la Auditoria Financiera, Auditoria de

Gestidn, Auditoria de Control Interno y Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Reglamentos.

El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento —
IAASB, de la Federacién Internacional de Contadores emiti6 en junio del 2000 una
Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento (International Standard On
Assurance Engagements - ISAE) en la que establece una estructura conceptual para
los servicios de aseguramiento que tiene como objetivo fortalecer la credibilidad de la
informacion a un nivel alto y moderado. Uno de los objetivos de la estructura
conceptual, incluida en la norma, es diferenciar un servicio de aseguramiento de otros
servicios prestados por la profesion contable, lo cual no quiere decir que los
contadores profesionales no deben emprender los otros servicios, sino que tales
trabajos no estan cubiertos por la estructura conceptual y los principios generales

incluidos en la norma sobre los servicios de aseguramiento. (Blanco Luna Yanel, 2003,
p.1).

11



Tabla 1: Propdsitos de la Norma Internacional Sobre Servicio de Aseguramiento

PROPOSITOS DE LA NORMA INTERNACIONAL SOBRE SERVICIO DE ASEGURAMIENTO

Describir los objetivos y los | Establecer estandares para | Actuar como una estructura
elementos de los servicios | proveer orientacion dirigida a | conceptual para el desarrollo
de aseguramiento que tiene | los contadores profesionales | por parte de IAASB de
la intencibn de proveer | en practica publica en | estdndares especificos para
niveles de aseguramiento ya | relaciéon con el desempefio | tipos particulares de
sea alto o moderado. de los contratos que tiene la | servicios de aseguramiento.

intencion de proveer un nivel

alto de aseguramiento

Fuente: Blanco Luna Yanel (2003) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral
Elaborado por: Elizabeth Lopez

El Objetivo de un servicio de aseguramiento es tener la certeza que el contador se

desempenfara con total responsabilidad y con criterio pertinente en la informacién elaborada.

2.1.2 Importanciay Contenido del Informe de Aseguramiento.

Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden
incrementar la credibilidad de la informacion acerca de un asunto determinado,
mediante la evaluacion de si el tema en cuestién esta de conformidad, en todos los
aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la
probabilidad de que la informacién va a estar de acuerdo con las necesidades del

supuesto usuario o destinatario de la misma. (Blanco Luna Yanel, 2003, p.3).
De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria para que un contrato determinado

constituya un servicio de aseguramiento se requerird que contenga todos y cada uno de los

elementos siguientes:
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Tabla 2: Elementos de un Servicio de Aseguramiento

ELEMENTOS DE UN SERVICIO DE ASEGURAMIENTO

RELACION TRIPARTITA

CONTADOR
PROFESIONAL

PARTE RESPONSABLE

DESTINATARIO DE LA
INFORMACION

de

entregar los reportes financieros

Persona responsable

Son los representantes de la
entidad.

Son las personas a quienes

va dirigida la informacion es

elaborados con la mayor decir el informe de auditoria
responsabilidad siendo integral.
ejecutado con el nivel mas alto
de desempefio.
TEMA O ASUNTO DETERMINADO
CRITERIOS CONFIABLES PROCESO DE CONCLUSION

CONTRATACION

Son las normas o estandares

usados para evaluar el
componente 0 a la entidad es
decir establecer si medicion es

razonable.

Es un sistema que requiere

un conocimiento técnico para

recopilar
evaluar

conclusion,

evidencia para

y sustanciar una

este proceso

comprende:

de

condiciones de servicio.

Acuerdo las
Control de calidad
Planeacion y ejecucion
Obtencién y evaluacion
de evidencia
Documentaciéon

Eventos subsecuentes
Uso del trabajo de un
experto

Presentacion del Informe.

Se evidencia en el informe

final el cual debe estar
expresado de manera clara
basandose en el criterio
confiable para luego dar a

conocer a los usuarios.

Fuente: Blanco Luna Yanel (2003) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral

Elaborado por: Elizabeth Lopez
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Blanco Luna Yanel (2003) sefiala:
El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo a la norma internacional debe
incluir:
Titulo: un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de
aseguramiento que se esta proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el
informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros tales como
aquellos que no tienen que atenerse a los mismos requerimientos éticos del profesional
en ejercicio.
Un destinatario: un destinatario identifica la parte o partes ha quienes esta dirigido el
informe;
Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto: la descripcion
incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el periodo de
tiempo cubierto,
Una declaracién para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores que la
parte responsable es responsable de la materia sujeto y que el rol del profesional en
ejercicio es expresar una conclusion sobre la materia sujeto;
Cuando el informe tiene un propésito restringido, la identificacion de las partes
para quienes esta restringido el informe y el propdsito para el cual fue preparado:
si bien el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucién del informe, éste
informard& a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido el informe y
para qué propésito, y provee una advertencia para otros lectores diferentes de los
identificados respecto de que el informe esta destinado solamente para los propdsitos
especificados;
Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: cuando
un profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estandares
especificos, el informe identifica los mismos.
Identificacion del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o
medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases para

las conclusiones del profesional en ejercicio.

La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de

conclusion: cuando el contrato tienen mas de un objetivo se expresa una conclusion
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sobre cada objetivo. Cuando el profesional en ejercicio expresa una reserva o negacion
de opinion, el informe contiene una descripcién de todas las razones para ello;

Fecha del informe: informa a los usuarios que el profesional en ejercicio es consciente
y responsable del criterio a esa fecha.

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe: informa a los

lectores sobre quien asume la responsabilidad por el contrato. (p.29)

2.2 Descripcién Conceptual y Los Criterios Principales De Todas las Auditorias Que
Conforman La Auditoria Integral.

Se detalla a continuacién conceptos basicos de cada una de las Auditorias que integran la

Auditoria integral.

2.2.1 Auditoria Financiera.

2.2.1.1 Definicion.

Sanchez Curiel Gabriel (2006) sefala:
La auditoria a los estados financieros puede definirse como el examen de los estados
financieros basicos preparados por la administracion de una entidad econdmica con
objeto de opinar respecto a que si la informacion que incluyen esta estructurada de
acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus

transacciones. (p.2)
El objetivo de la Auditoria Financiera es determinar la razonabilidad de los estados

financieros preparados por parte de un auditor distinto del que preparo la informacion

contable.
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2.2.1.2 Afirmaciones.
Blanco Luna Yanel (2003) sefiala:
Que al obtener evidencia de auditoria con los procedimientos sustantivos el auditor esta
interesado en comprobar las siguientes aseveraciones de la administracion:

= Existencia: Un activo o pasivo existe en una fecha dada.

= Derechos y obligaciones: Un activo es un derecho de la entidad y un pasivo es una

obligacion de la entidad, en una fecha dada.

= Qcurrencia: Tuvo lugar una transaccion o suceso que pertenece a la entidad.

Integridad: No hay activos, pasivos o0 transacciones sin registrar.

Valuacién: Un activo o pasivo es registrado a un valor apropiado en libros.

Medicién: Una transaccion se registra por el monto apropiado y el ingreso o gasto se

asignan al periodo apropiado.

Presentacion y revelaciéon: Una partida se revela, clasifica y describe de acuerdo con
politicas de contabilidad aceptables y, cuando sea aplicable, con los requisitos
legales.(p.154)
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2.2.1.3 Normas Internacionales de Informacién Financiera.

En el afio 2001 se reemplaza al Comité de Normas Internacionales por la Junta de Normas

Internacionales de Contabilidad, el IASB que es un organismo independiente del sector privado

gue desarrolla y aprueba las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Las NIF constituyen estandares internacionales o normas de contabilidad con las que se

establecen lineamientos para unificar criterios que sean aceptables en el mundo.

En el Ecuador la Superintendencia de Compafiias mediante Resolucién No. 08.G.D.DSC.010

del 20 de noviembre del 2008 establecié un cronograma de adopcién; para este afio todas las

compafias que estan bajo su control deben tener ya adoptado este sistema.

Tabla 3: Nif Vigentes

NIF’S VIGENTES

No. NIF’S DETALLE
NIIF 1 Adaptacion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
financiera.
NIIF 2 Pagos Basados en Accidn
NIIF 3 Combinacion de Empresas
NIIF 4 Contratos de Seguros
NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas
NIIF 6 Exploracion y Evaluacion de recursos Minerales
NIIF 7 Instrumentos Financieros Informacién a Relevar
NIIF 8 Segmentos Operativos
NIIF 9 Instrumentos Financieros
NIIF 10 Estados Financieros Consolidados
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos
NIIF 12 Informacion a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades
NIIF 13 Medicién de valor Razonable.

Fuente:http://www.jezlauditores.com/index.php?option=com content&view=article&id=57%3A  niif-vigentes-

2014&catid=45%3Aniffs&ltemid=1

Elaborado por: Elizabeth Lopez
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2.2.2 Auditoria de Control Interno.

2.2.2.1 Definicién.

Mantilla Samuel Alberto (2011) sefiala:
El Control Interno Es el conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de
organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la
gestion administrativa y financiera de la empresa.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

» El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en si mismo.

» El control interno es ejecutado por personas. No son solamente manuales de politicas y

formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

» Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad razonable,

no seguridad absoluta, a la administracion y al consejo de una entidad.

» El control interno esta engranado para la consecucién de objetivos en una o separadas
pero interrelacionadas. (p.4)

Con lo mencionado anteriormente podemos indicar que el Control Interno es una herramienta
gue permite mitigar los posibles riesgos de una organizacién a través del cumplimiento eficiente

de politicas y procesos dentro de una entidad.
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2.2.2.2 Componentes del Sistema de Control Interno.

Mantilla Samuel Alberto (2011) sefiala:
El control. Interno constas de cinco componentes interrelacionados, derivados de la
manera como la administracién realiza los negocios, y estan integrados al proceso de

administracion.

Los componentes son:

Ambiente de Control

Valoracion del Riesgo

Componentes del Sistema de Actividades de Control

\ Informacion y Comunicacién

Control Interno

Monitoreo

Figura 1: Componentes del Sistema de Control Interno
Fuente: Mantilla B. Samuel Alberto (2011) Control Interno: Informe Coso
Elaborado por: Elizabeth Lopez
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Mantilla Samuel Alberto (2011) sefiala:

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y Valores éticos: la integridad es un pre requisito para el comportamiento ético
en todos los aspectos de las actividades de una empresa. La conducta ética y la
integridad administrativa son producto de la cultura corporativa.

Compromiso por la competencia: analisis del conocimiento y de las habilidades

necesarias para desempefiar adecuadamente los trabajos.

Consejo de directores o comité de auditoria: independencia frente a la administracion,
frecuencia y oportunidad de las reuniones y que sean apoyadas por los ejecutivos de

contabilidad, y demas involucrados.

Filosofia y estilo de operacién de la administracién: naturaleza de los riesgos de negocio

aceptados, actitudes y acciones hacia la informacion financiera.

Estructura organizacional: conveniencia de la estructura organizacional de la entidad, y su
habilidad para proporcional y flujo de informacién. Claridad en la definicion de las
responsabilidades clave de los administradores, y su entendimiento de esas

responsabilidades.

Valoracién de autoridad y responsabilidad: asignacion de responsabilidad y delegacién de
autoridad para cumplir con las metas y con los objetivos organizacionales, conveniencia
de estandares y procedimientos relacionados con el control. NUmero apropiado de gente,
particularmente con respecto al procesamiento de datos y a las demas funciones de

contabilidad.

Politicas y practicas de recursos humanos: forma de aplicacion de las politicas.
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VALORACION DE RIESGOS

Objetivos globales de la entidad: extension en la cual los objetivos globales de la entidad
proveen declaraciones y orientaciones ampliamente suficientes sobre lo que la entidad
desea alcanzar. Efectividad de la comunicacion de los objetivos a los empleados de la
entidad.

Objetivos a nivel de actividad: vinculo de los objetivos a nivel de actividad con los

objetivos globales de la entidad. Especificidad de los objetivos a nivel de actividad.

Riesgos: conveniencia de los mecanismos para identificar los riesgos provenientes de
fuentes externas. Conveniencia de los mecanismos para identificar los riesgos
provenientes de fuentes internas. Identificacién de los riesgos significativos para cada

objetivo importante a nivel de actividad.

Manejo del Cambio: existencia de mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a

los eventos o actividades rutinarias que afectan a consecucion de los objetivos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y procedimientos necesarios para establecer los riesgos, es decir si se

estan cumpliendo con ellos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Se debe evaluar si la informacién suministrada es correcta, oportuna, detallada, suficiente

y si los métodos y registros para informar a la entidad son adecuados.

MONITOREO

Es un mecanismo para dar seguimiento a los procesos y controles establecidos en una

entidad y verificar si el control interno contintia funcionando. (p. 25-213)
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2.2.3 Auditoria de Cumplimiento.

2.2.3.1 Definicién.

Es la comprobacibn o examen de las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otras indoles de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias, y de procedimientos que le
son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contable las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estdn operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Blanco Luna
Yanel, 2003, p.189)

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES

La responsabilidad primaria de prevencion y detecciéon de fraudes y errores es de los
encargados de la gestion y direccion de la entidad. Las responsabilidades respectivas de los
encargados de la gestion y direccion pueden variar, segun la entidad, asi como el pais a pais.
La direccion, con el descuido de los encargados de su gestién, debe establecer el tono
adecuado crear y mantener una cultura de honradez y una ética elevada, asi como establecer

controles adecuados que prevengan y detecten los fraudes y errores dentro de la calidad.

Es responsabilidad de aquellos encargados de gestionar la entidad el asegurarse, mediante la
supervision de la direccion, de la integridad de los sistemas de contabilidad y de informacion
financiera de la entidad, asi como que estén implantados sistemas de controles adecuados,
gue incluyan los dirigidos a controlar el riesgo, el control financiero y el cumplimiento de las
leyes. (p 190).

En conclusion lo primordial de la Auditoria de Cumplimiento es verificar si la entidad cumple con

las leyes, normas y procedimientos.
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2.2.4 Auditoria de Gestion.

2.2.4.1 Definiciony Objetivos.

Blanco Luna Yanel (2003) sefiala:

La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un profesional

externo e independiente, con el propésito de evaluar la eficiencia de la gestion en

relacién con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su actuacion y

posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion. (p. 233)

La auditoria de gestidn tiene como propésito evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que

se manejan los recursos y si se cumplia con los objetivos previstos por la compafiia.

OBJETIVOS

Blanco Luna Yanel (2003) sefiala:

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como objetivos

principales:

Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
Comprobar la confiabilidad de la informacion.

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
eficiencia de los mismos

Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos. (p. 233)
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2.2.4.2 Afirmaciones.

Econ. Subidia Jaime (2012) sefiala:

Eficiencia: Se relaciona con la optimizacion en el uso de los recursos, que pueden ser

analizados mediante presupuestos, su calendarizacion y las evaluaciones continuas.

Eficacia: Mide el logro de las metas y objetivos empresariales, este debe involucrar el plan

estratégico, corporativo, operativo, de inversién y de adquisiciones entre otros.

Calidad: Evalla el nivel de satisfaccion del cliente o usuario.

2.2.4.3 Indicadores y Cuadro de Mando Integral.

Blanco Luna Yanel (2003) sefala:

La auditoria de gestion examina las practicas gerenciales para evaluar la eficiencia de
la administracion en relacion con los objetivos y planes generales de la empresa. Para
la medicion de la gestion es necesario establecer indicadores cuantitativos, bien sea
elaborado por la entidad, por el sector a la que pertenece, o de fuentes externas, como
son las razones o indices financieros de uso frecuente en el analisis de los estados

financieros.

Partiendo de ello podemos mencionar que un indicar es un medio cuantificador sea

este cualitativo o cuantitativo.

Estas mediciones proporcionan valoracion de una empresa en forma de datos, no
numérica que se resumen y organizan en forma subjetiva para extraer conclusiones

sobre el manejo de la entidad.

Las mediciones cualitativas son simples respuestas a preguntas claves formuladas por
el evaluador, Aunque no existe un cuestionario estandar que merezca un respaldo

universal hay preguntas claves aplicables a la mayoria de las empresas. (p. 251)
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Cuadro de Mando Integral — Balance Scorecard

Kaplan y Norton introdujeron el concepto de Balance Scorecard en 1992, buscando
complementar las medidas financieras tradicionales con criterios que meden el desempefio de
la empresa desde tres perspectivas adicionales. La de los consumidores, la de los procesos
internos del negocio y la del aprendizaje y el crecimiento.

Esta nueva medida permite a las compafiias hacer un seguimiento no solo de sus resultados
sino también de su progreso en la construccidon de capacidades y en la adquisicion de activos

intangibles que podrian ser necesarios en el futuro.

2.3 Proceso de Auditoria Integral

2.3.1 Planeacion.

Blanco Luna Yanel (2003) sefiala:

El auditor debera planear conducir una auditoria efectiva de una manera eficiente y

oportuna. Los planes deberan basarse en un conocimiento del negocio del cliente.

Los asuntos que tendr4 que considerar el auditor al desarrollar el plan global de

auditoria incluye:

Entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno
Valoracién de riesgos de declaracion equivocada importante

Riesgos e importancia relativa:

Coordinacion, direccion, supervision y revision

Otros asuntos

V V.V V V VY

Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

Entendimiento de la entidad v su entorno, incluyendo su control interno
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Obtener una vision sistémica que involucre el ciclo productivo de la organizacion, es una
herramienta util, al momento de comprender el funcionamiento empresarial. Sus

elementos son:

Proveedores

Insumos

Procesos

Productos

Metas, objetivos, mision y vision

Clientes

YV V V V V V VY

Entorno

Valoracion de los riesqos de declaracion equivocada importante

Se identifican los riesgos de acuerdo a la entidad y su entorno, incluyendo los controles
relevantes que se relacionan con los riesgos, y considerando las clases de

transacciones, saldos de cuenta y revelaciones contenidas en los estados financieros.

Riesgos e importancia relativa:

Riesgo de auditoria: significa el riesgo de que el auditor de una opinién de auditoria

equivocada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errébnea de una

manera importante.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de

transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otras cuentas,

asumiendo que hubo controles internos relacionados.

Riesgo de control: es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir

en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
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individualmente o cuando se agrega con manifestaciones errébneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de
contabilidad y de control interno

Riesgo de deteccidn: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor

no detecten una representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase
de transacciones que podria ser de importancia relativa individualmente o cuando se

agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o clases

Medicién del riesgo de Auditoria

Se puede evaluar mediante la combinacion de tres riesgos: inherente, control y

deteccién y se lo presenta de la siguiente manera:
RA= RI*RC*RD
Donde:
RA= riesgo de Auditoria
RI= riesgo inherente
RC=riesgo de control
RD= riesgo de deteccion

Coordinacién, direccién, supervision y revision

En esta seccion se incluye asuntos tales como: la inclusién de otros auditores, nUmero

de locales, requerimiento de personal.

Otros asuntos

Se deben establecer los siguientes puntos:

» Plan de Auditoria de Cumplimiento: se debe tener un entendimiento general de

marco legal y regulador bajo el cual esta la empresa o el componente evaluado.
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» Plan de Auditoria de Gestién: determinar lo adecuado de la organizacion, verificar la
existencia de objetivos y planes. En la auditoria de gestion, el desarrollo de un
programa de trabajo esta sujeto a las circunstancias particulares de cada empresa.

» Plan de Auditoria de Control Interno: se debe identificar los procedimientos
aplicables en al componente o empresa evaluado para formarse una opinion sobre
el control interno y disefiar su programa de trabajo para llevar a cabo las pruebas
sustantivas necesarias.

» La posibilidad de que el supuesto negocio en marcha pueda ser cuestionado: la
continuidad de una entidad como negocio en marcha para el futuro previsible,
generalmente un periodo que no exceda de un afio después del final del periodo, se
asume en la preparacion de los estados financieros en ausencia de informacién en

contrario.

Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

Una vez concluido el plan de auditoria se procedera a elaborar los programas donde se
indicard la naturaleza, amplitud y oportunidad de las pruebas de auditoria que van a ser

aplicadas.

Los programas de auditoria son susceptibles a ser modificados a medida que se ejecute

el trabajo.

Naturaleza

Se refiere el propdsito y el tipo de procedimientos a ser aplicados. La naturaleza de los

procedimientos depende mucho de la valoracién de los riesgos.

Oportunidad

Se refiere a cuando se desarrollan los procedimientos de auditoria o al periodo o fecha
para la cual aplica la evidencia de auditoria.

Extension

Se refiere a la cantidad a desarrollar de un procedimiento especifico de auditoria.
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2.3.2 Ejecucién de la auditoria integral
Una vez elaborado el plan de auditoria en base a los resultados obtenidos de la evaluacion del
control interno se determina el tipo de procedimientos que se van aplicar, las mismas que

pueden ser:

Pruebas de cumplimiento:

Las pruebas de cumplimiento deben ser desarrolladas de tal manera que se pueda determinar
si los controles claves de la organizacion cumplen con los objetivos para los que fueron
creados. Dependen de la complejidad de las operaciones o actividades en las que se aplican

controles, y sobre todo de los niveles de riesgo establecidos en la planificacion.

Dentro de la Auditoria de cumplimiento y de control interno seran aplicadas en su totalidad
estas pruebas de tal manera que se pueda determinar si la empresa realiza sus operaciones de
acuerdo a lo establecido por las leyes que la rigen o cumplen con los controles que fueron

creados por la empresa.

Procedimientos sustantivos:

Los procedimientos sustantivos incluyen pruebas de detalles de los saldos y operaciones de la
entidad y procedimientos analiticos sustantivos. A mayor riesgo de declaraciones equivocadas

importantes mayor sera la extension de los procedimientos sustantivos.

Una prueba sustantiva fundamenta la integridad de un procesamiento real. Provee evidencia de
la validez e integridad de los saldos presentados en los estados financieros y de las
transacciones que respaldan dichos saldos. Los auditores podrian usar pruebas sustantivas
para comprobar si hay errores monetarios que afecten directamente a los saldos de los estados
financieros u otros datos relevantes de la organizacion. Adicionalmente, un auditor podria

desarrollar una prueba sustantiva para determinar si los registros del inventario son correctos.

Hallazgos de auditoria:
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Un hallazgo debe reflejar una condicién adversa a un criterio es decir que deben tener una
importancia relativa, convincentes y tener evidencia en base a papeles de trabajo.

Los atributos del hallazgo son:

Condicioén

La condicion es el estado actual de un componente o actividad, es la determinacion de un
hallazgo, luego de haber aplicado los procedimientos de auditoria; Este atributo esta
constituido por la observacion o resultado, que puede derivarse de deficiencias de control
interno, inobservancia de normas aplicables, etc., y que deberd documentarse con evidencia

suficiente y competente.

La evidencia consiste en informacion que el auditor fundamenta en la razonabilidad y
confiabilidad de las operaciones financieras, asi como el grado de cumplimiento de los

Principios de Contabilidad y deméas normatividad aplicable.

Criterio

El criterio es el estdndar o la norma con la que el auditor mide o compara las cifras, las
actividades o el desempefio del ente auditado. El criterio se puede establecer en base a las
leyes y reglamentos, los PCGA, las NIFF o la normatividad interna de la empresa auditada.

Causa

Es el hecho que origina la observacién o resultado; por tanto, el auditor debera tener
conocimiento de la razon o el porqué de una condicién, a fin de entender la causa del hallazgo
y estar en posibilidad de formular recomendaciones para que la administracion pueda atender

para corregir el problema.

Cada condicion puede tener una 0 mas causas lo que implica a las politicas, procedimientos y

practicas establecidos por la administracion.
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El analisis de la causa deberd incluir una descripcion de Acciones correctivas, Niveles de

participacion y Debilidades del control interno.

Con base en la identificacion de las causas, se estableceran los lineamientos para formular las

recomendaciones.

Efecto

Es el impacto producto del hallazgo o condicion que puede ser discrepancia en el rubro,
programa, actividad o funcién auditada. En el andlisis del efecto, se detallaran los siguientes

puntos:

- La diferencia significativa, en términos cuantitativos y cualitativos.

- El método utilizado para efectuar el célculo cuantitativo del impacto.

- El impacto problemético (administrativo, operativo, econémico, etc.) de cualquier situacion
adversa.

- La determinacién de si el impacto en el programa, rubro o funcién es recurrente o Unico, en

funcion de la efectividad del control interno que opera.

2.3.3 Comunicacion.

Informe

Yanel Blanco Luna (2003) sefala:
La culminacién de la auditoria integral es un informe final con su dictamen u opinion y
conclusiones sobre: los estados financieros basicos; lo adecuado del control interno; el
cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion de los
administradores; y la concordancia entre la informacion adicional presentada por los

administradores, si la hubiere.
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2.3.4 Seguimiento.

PLAN DE SEGUIMIENTO

http://www.tsc.gob.hn/Normativa%20Vigente/Normativas%20Externas pdf/SISERA.pdf

Las Recomendaciones son acciones correctivas que se presentan de manera adjunta a los
Informes de Auditoria como producto de los hallazgos encontrados que seran dirigidos a las

autoridades competentes que tienen la responsabilidad de llevarlas a cabo

Cada recomendacion formulada en el Informe de Auditoria, una vez que se inicie el proceso de

seguimiento estaré clasificada de la siguiente manera:

a) Recomendaciones Oficialmente Aceptadas

Son aquellas que habiendo sido analizadas y aceptadas por los personas responsables de su
ejecucion, conforman ademas el Plan de Accidon que incluye un periodo fijo para la
implementacién de cada una.

b) Recomendaciones Oficialmente Ejecutadas

Las Recomendaciones se consideran Oficialmente Ejecutadas, cuando la maxima autoridad ha
recibido y verificado las pruebas que evidencian que el ente auditado ejecutdé acciones
establecidas en el Plan de Accién, para cada una de la Recomendaciones formuladas.

€) Recomendaciones Parcialmente Ejecutadas

Son agquellas Recomendaciones que no se han ejecutado totalmente, por deficiencia del

mecanismo utilizando para su ejecucion.

d) Recomendaciones No Aplicables

Son aquellas que al momento de su seguimiento presentan algunas de las siguientes

situaciones:
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1. Falta de disponibilidad presupuestaria a pesar de su solicitud

2. No se cuenta con personal técnico idéneo, a pesar de las gestiones realizadas para su
contratacion.

3. Modificaciones al Marco Legal que rige el accionar de la institucion.

4. No resultan exigibles al momento de su seguimiento.

5. Al momento del seguimiento de la implementacion de la recomendacién la misma no se

considera costo-beneficiosa.
Es importante establecer mecanismos para mantener un adecuado control en la
implementacion de las recomendaciones asi como en la evaluacion de resultados los cuales
deben ser difundidos a todo el personal de la empresa para lograr las metas propuestas.
El Plan de seguimiento se convierte en una herramienta que permite la implementacion de
recomendaciones. Es decir es un adicional que se aporta a la Auditoria en la que se aplican
acciones especificas que ayudan a la mejora de la entidad.

Los mecanismos de control deben precisar los siguientes elementos:

» La asignacion de responsabilidades

Factores considerados

> Areas de aplicacion

> Periodo de realizaciones

> Costo

» Apoyo necesario

» Resultados esperados
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccion

La empresa “Transportes Pavéon Cia. Ltda.” es una empresa que nacié con la iniciativa de su
socio mayoritario de formar una entidad para realizar un servicio que desde tiempos
inmemoriales ha movido la economia de la poblacién y ha permitido la comunicacién y el
acercamiento de las personas siendo este el Transporte, de esta manera se crea formalmente
esta empresa en la ciudad de Quito el 29 de agosto de 2003, segun consta en el Registro
Mercantil, con un capital suscrito de cuatrocientos dieciocho délares de los Estados Unidos de
América, datos que figura en la escritura de constitucion la misma que ha sido registrada en
los organismos pertinentes para su correcto y legal funcionamiento siendo estos los

organismos de control para esta entidad como son:

Superintendencia de Compafias

Servicio de Rentas Interna Agencia Nacional de Transito

Figura 2: Organismos de Control
Fuente: Transportes Pavon Cia. Ltda.
Elaborado por: Elizabeth Lopez

De esta manera se presenta datos importantes tal como reposan en los organismos de control
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Tabla 4: Datos de la Superintendencia de Compairiias

Sues NITENDENCIA

IAS Y VALORES

- REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR - REGISTRO DE SOCIEDADES
DATOS GENERALES DE LA COMPANIA

RAZON O DENOMINACION [TR.ANSF’ORTES PAVON CIA. LTDA )

NOMBRE COMERCIAL: ( )

EXPEDIENTE: (150439 ] ruc: (1781900529001 )

FECHA DE CONSTITUCION: (2010812003 ] PLAZO sOCIAL: (290812053 )
NACIONALIDAD: ( ECUADOR ) TIPO DE CIA: (RESPONSABlLlDAD L|MITADA)

OFICINA: (qurro ) situacion LEGAL: ((AcTiva )

DIRECCION LEGAL

PROVINGIA: [ PICHINGHA )] canton: (auito )  cwbADb: (quiro )

DIRECCION POSTAL

PROVINCIA: [PICHINGHA ] canton: (auro ) cwpbAaDb: (aurro )

PARROQUIA: [ cArCELEN ) caue:  (nss ) NOMERO: [oEs-415 )

INTERSECCION/MZ. CIUDADELA: (CARCELEN ALTO )

conyunTo: [ ]

BLoQue: | ) NOMERO DE OFICINA: :) EDIFICIO/C.C.:

REFERENCIA/UBICACICN: [A CUATRQ CUADRAS DEL HOSPITAL SAN FRANCI

PISO: 1 TELEFONO1: | 023440288 TELEFONO2:
C J C ) (

Fax: [(3s40288 ) CORREO ELECTRONICO 1: (wransportespavon@gmail.com

CASILLERO POSTAL: [:) CORREO ELECTRONICOC 2: [

ACTIVIDAD ECONOMICA

Cllu V.4.: [Haszs,m

Nt Huus_Jg_A

OBJETO SOQCIAL: (Tanspoﬂe de carga y dentro del © fuera de é|; directamente o através de terceros., etc.

CAPITAL A LA FECHA

CAPITAL SUSCRITO: CAPITAL VALOR X ACCION: | 1.0000

ADMINISTRADORES DE LA COMPANIA

Ne. DE
IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD | CARGO |FECH. NoMB. |BER![FECHADEREC.ReGiSTRO| ART. | RL/ADM
ODO| MERCANTIL |SEaSTRO
PAVON LEON HUGO GERENTE
1705985829 EFRAIN ECUADOR CEMERAL 5/06/14 0:00 3 12/06/2014 7850 11 RL
TORRES JACOME PRESIDEN| =
1700367079 FOBRES s ECUADOR £ 5/06/140:00 |3  |12/06/2014 7849 &) ADM

Fuente: www.supercias.gob.ec
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La empresa “Transportes Pavén Cia. Ltda.”, se formé inicialmente con la participacion de

cuatro socios actualmente esta conformado de la siguiente manera:

Tabla 5: Accionistas

Sl PERINTENDENCIA
DI COMEANIAS Y VAL ORES
—
REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR - REGISTRO DE SOCIEDADES
SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
No. de Expediente: [ 150439 ]
No. de RUC de la Compafiia: [ 1791900529001 ]
Nombre de la Compafiia: [ TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA ]
Situacion Legal: [ ACTIVA ]
TIPODE MEDIDAS
Mo, | IDENTIEICACION NOMBRE NACIONALIDAD \ INUERIGH CAPITAL P ARt
1 1708036375 | AYALA CAMUENDO LUIS MARCELO | ECUADOR | NACIONAL 76 ke N
AYALA CARDENAS NELSON | .000
B il B Y I B
3 1704395804 LEON ENRIQUEZ CESAR HUGO ECUADOR | NACIONAL Ry N
4 1720215241 | PAVON CARDENAS JOSELO DAVID ECUADOR | NACIONAL 5767 N
5 1707432777 PAVON LEON GALO GERMAN ECUADOR | NACIONAL 53800 N
6 1705986899 PAVON LEON HUGO EFRAIN ECUADOR | NACIONAL gopa I N
7 1706658729 PULLAS FLORES JOSE ALONSO ECUADOR | NACIONAL § 100 N
8 1703785731 | REINOSO MOLINA CARLOS ALBERTO|  ECUADOR | NACIONAL 519 N
9 1704142841 | RODRIGUEZ AGOSTA WILSON NOE ECUADOR | NAGIONAL F1 N
10 1700367079 TORRES JACOME JOSE MIGUEL ECUADOR | NACIONAL s76%° N
CAPITAL SUSCRITO DE LA CCMPARNIA (USD)$: [ 418.0000]

Fuente: www.supercias.gob.ec
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La actividad principal registra en el servicio de rentas internas es la “Servicio de Transporte de

Carga Pesada y Mudanzas”

Tabla 6: Actividad Econémica

‘ Servicio de Re

ntas Internas

=

Actividad econdmica principal CIIU- TRANSPORTE REGULAR O NO REGULAR DE CARGA POR =

AADDCETEDA: TOARMCDADTE Chl AAMIAK NE L IMNA RDARYVADICHAR NE L

Actividad Contribuyente |SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y MUDANZAS

Lugar de emisidn | REGIONAL NORTEL PICHINCHA, QUITOL PAEZ N22-57 Y RAMIREZ
DAVALOS

Jurisdiccidn h. ZONA 91 PICHINCHA
Ndmero de expediente (150438 Ndmero de registro mercantil |2666
Nimero patronal [33302321
Comercio exterior [NINGUNO  Detalles

Capital suscrito (délares) | 418.00
Valor del patrimanio (ddlares) | 418.00

Zona Franca
Informacidn Presunta...

Beneficios tributarios...

o
A

Ii

=
5]

Suspensién Sancionatoria

iones tributarias a cumplir...

Establecimientos... Accionistas...

Fuente: Servicios de Rentas Internas

La empresa “Transportes Pavon Cia. Ltda.”, para el desarrollo de su actividad debe contar con
el Permiso de Operacion emitido por la Agencia Nacional de Transito para que puedan circular
los vehiculos que pertenecen a la entidad, documento fundamental para el desarrollo del

servicio que presta.

A continuacion un extracto de la resolucién:
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Figura 3: Extracto Permiso de Operacion

Carga Pesada denominada “TRANSPORTES PAVON
LTDA.” con domicilio en el Distrito Metropolitano de
Provincia de Pichincha.

al Directorio conceder o solicitado.
En uso de las atribuciones legales arriba mencionadas,

RESUELVE:

I

"TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.” con domicilio

constituirse juridicamente.

9 _ CONSEJO NACIONAL
DE TRANSITO Y P
TRANSPORTE TERRESTRES [ g
= W
Transito de Pichincha; ¥, encontrandose el Proyecto de ?;;tu \EI:E?;EUA

elaborado de conformidad a las disposiciones de la L%,
Compaiias, Cédigo de Comercio y Civil, habiéndose incorporadr,, ...
las observaciones indicadas, se puede recomendar al Directorigm===
del Organismo, la emisién del Informe Favorable para el acto
constitutivo de la Compaiia en Formacién de Transporte de

CIA.
Quito,

4. Informe No. 018-CIPL-SUBA]-01-CN777', del 13 de Diciembre
del 2001, mediante el que la Comisién Interna Permanente de
Legislacién, aprueba el informe antes mencionado y recomienda

1. Emitir informe favorable previo para que la Compadia en
Formacién de Transporte de Carga Pesada denominada

en el

Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha, pueda

Fuente - Agencia Nacional de Transito

40




3.1.1 Mision, Vision, Principios, Valores, Politicas, Objetivos

Estratégicos, Organigrama Funcional.

3.1.1.1 Misién.

“Brindar el servicio de transporte de carga por carretera y servicio de courier
satisfaciendo las necesidades de los clientes con los mas altos estandares de calidad,

actuando con integridad, honestidad y responsabilidad”.

3.1.1.2 Vision.

“Ser la empresa lider en servicios de transporte de carga a nivel nacional en el 2017, a

través de innovacién, mejoramiento continuo, desarrollo y bienestar de nuestra gente”.

3.1.1.3 Principios.

* Etica Social

* Responsabilidad

* Puntualidad

* Pasibn por el Servicio
* Creatividad

* Respeto

41



3.1.1.4 Valores.

* Transparencia

* Compafierismo

* Trabajo en Equipo
* Cortesia

* Seguridad

* Confiabilidad

3.1.1.5 Politicas.

Las politicas de la empresa seran de acuerdo a las expectativas de los clientes

* La atencién al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,
para lo cual deberdn conocer los todos procedimientos a fin de orientarlos y
satisfacer todas sus inquietudes.

* Todos los integrantes de la empresa siempre deben conservar un comportamiento
ético.

* La calidad en el servicio brindado debe ser nuestra prioridad mas importante y esta
orientada a la satisfaccién del cliente.

* Promover y gestionar el desarrollo del talento humano orientado a alcanzar los
objetivos corporativos.

* Tener los recursos necesarios para conseguir los objetivos de la empresa.

* Mantener siempre una buena imagen de la empresa.
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3.1.1.6 Objetivos estratégicos.

* Mantener un Talento Humano Capacitado de tal forma que el mismo siga siendo una
fortaleza dentro de la empresa.

* Incrementar en un 3% las ventas anuales

* Incrementar nuevos servicios para ofrecer de manera que se satisfagan necesidades de
los clientes.

* Buscar la reposicién de las unidades de tal forma que en el plazo de dos afios, todos los
vehiculos de la empresa tengan la fecha de fabricacién de maximo cinco afios atras.

* Minimizar los tiempos de entrega de los documentos y paquetes

* Establecer una sostenible participacion en el mercado

* Crear vinculos estratégicos con los actuales clientes

* Disminuir en un 20% cuentas por cobrar es decir se tenga un saldo de USD 82.559,66

con un presupuesto de 800 dolares.
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3.1.1.7 Estructura orgénicay funcional.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Transportes Pavdon Cia. Ltda.

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS

GERENCIA GENERAL

1 Gerente General

ASESORIA LEGAL
1Abogado |
SECRETARIA
1 Secretaria
: ]
SERVICIO
TRANSPORTE COURIER
DE CARGA
ATENCION AL CLIENTE
Y RECLAMOS
1 Recepcionita
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO - DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO TESORERIA ADDE,\:I)@TSTTARN'AET';‘JS OPERATIVO DES’EF\‘/TE’?\"V'T?;TO
PERATIV -
FINANCIERO o] (o) DE VENTAS vl
1 Jefe Administrativo —| |1 Jefe de Operaciones E— 12561rl]36fl’vl50r
Financiero 8 Choferes & Chor oferes ) 1 Vendedor
1 Contador 4 Estbadores 1 Jefe de Ventas 1 Tesorero 1 Contad 60'\7% para moto

1 Auxiliar Contable ontador ensajeros
2 Operadores

Fuente: Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Transportes Pavén Cia. Ltda.

JUNTA GENERAL
DE SOCI0S

GERENCIA GENERAL
Administrar la empresa
Incentivar y mofivar al
cumplimiento de los objetivos de la

empresa

Ejercer la representacion legal,
Judicial y extrajudicial de la

empresa
ASESORIA LEGAL SECRETARIA
-——— Atender consultas
Asesorar y representar
legalmente a la empresa Hacery recht
llamadas telefonicas
SERVICIO
TRANSPORTE COURIER
DE CARGA
ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMOS
Creary mantener relacion con los clientes
Recepcion de Quejas
Brindar Informacion
DEPARTAMENTO [ ‘
DEPARTAMENTO OPERATIVO
ADMINISTRATIVO - FINANCIERO| ~[DEPARTAVENTO OPERATIVO| |  DEPARTAWENTO DE TESORERA DEPARTANENTO EEE——— O
ADMINISTRATIVO - . ) . VENTAS
VENTAS FINANCIERO Organizar [as operaciones del senvicio
Elaborar presupuesto para el courier
Servicio de transporte
Organizar las operaciones del Establecer las mejores rutas para fa oo
Velar por los recursos de la senvicio de transporte Planeacion y Presupuesto de Manejo de caja chica Eleborar pesupuesto para distribucion de Ia documentacion y Planeaiin y eecueitn de

empresa

Preparacin del andlisis y estudio
financiero del servicio de trasporte

Llevar la contabilidad del servicio de
transporte

Establecer las mejores rutas
para el senvicio de transporte

Innovar los procesos de logistica

Ventas

Calcular la demanda y
pronosticar las ventas

Buscar clientes potenciales

Registrar los ingresos y
egresos de la empresa

Elaborar un balance mensual

servicio courier

Preparacion del andlisis y estudio
financiero del servicio courier

Llevar [a contabilidad del servicio
courier

mercaderfa

Innovar los procesos de logistica para
disminuir los tiempos de entrega

Realizar un chequeo periédico a los
vehiculos

campafias publicitarias
Elaborar alianzas estratégicas

Medir la satisfaccion del
cliente mediante [a Post-venta|

Fuente: Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda.
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3.2 Cadenade valor

Para toda organizacion esa fundamental realizar el analisis de procesos y partiendo de ello
“Transportes Pavon Cia. Ltda.”, ha realizado un estudio por areas, a fin de identificar los

diferentes procesos y por tanto establecer su cadena de valor.

CADENA DE VALOR
Transportes Pavon Cia. Ltda.

Talento Humano

Abastecimiento

idades de A

Sistemas de Informacion

Gestion Administrativa - Financiera

Fuente: Empresa de Transportes Pavén Cia. Ltda.
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3.2.1 Procesos Gobernantes.

Gestion de la Junta General de Socios

Gestion del Presidente

3.2.2 Procesos Agregados de Valor.
Programacion de Servicios de Transporte
Operacion de embalaje y estibaje
Traslado de mercaderia
Venta y Pos-Venta

3.2.3 Procesos Habilitantes de Apoyo.

Gestion Administrativa

Gestién Financiera y Contable
3.2.4 Procesos Habilitantes de Asesoria.

Gestion Técnica y Juridica

Para un mejor analisis y entendimiento del componente objeto del estudio se detalla el Proceso
Cadena de Valor de Ventas donde se evidencia la importancia del componente CUENTAS POR

COBRAR.
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Transportes Pavon Cia. Ltda.

Cadena de Valor del Proceso de Ventas
ERESENTAGON DE LA \ 2 COBRO DE FACTURAS
) PROFORMA
7, S, v
‘I ’I
[ ]

e 4
e Andlisis de la Presentacién de e Lecturayrevision e Cumplimiento de

situacion del proforma al del contrato lo expuesto en el
cliente. cliente contrato
e Firma del
e Seleccion del e Negociaciony contrato con el e Recaudacion de
cliente. consideracion de cliente valores
las propuestas del facturados
e Realizar la visita al cliente e Ejecucion del
cliente y brindarle contrato e Informe de
la informacion e Siexiste e Facturacion del recaudacion
pertinente. aceptacién de servicio

parte del cliente
se procede a
estudiar el
contrato

Fuente: Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda.
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3.3 Importancia de Realizar un examen de Auditoria

En el mundo globalizado en el que nos encontramos a sabiendas del avance tecnoldgico
y las diferentes formas de estafas en el &mbito empresarial se hace vital y de suma
importancia que se practique una examen que permita brindar suficiente confianza y
credibilidad acerca de la informacion a evaluarse en todas las areas de la entidad tanto
financieros, de gestién, de cumplimiento asi como las normas legales y de cumplimiento;

gue es lo que precisamente abarca la Auditoria Integral.

Ahora bien dentro de la empresa Transportes Pavén Cia. Ltda., es primordial realizar una
evaluacién especificamente al componente CUENTAS POR COBRAR pues como vemos
en la cadena de valor de ventas, el componente en mencidn es de vital importancia pues
estamos hablando que por los servicios prestados es decir las ventas se debe hacer una
recaudacion que contablemente es cuentas por cobrar el cual constituye uno de los
conceptos mas importantes del activo circulante pues se ve relacionada directamente con

el giro del negocio y la competencia.

Por lo tanto este componente debe proporcionar una certeza razonable que esta siendo

llevado adecuadamente de ahi la importancia de efectuar el estudio planteado.
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CAPITULO IV INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL A CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA. POR EL PERIODO 2013



4.1 Resumen del proceso

AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA DE CONTROL

INTERNO
Q &

AUDITORIA INTEGRAL

A X

AUDITORIA DE
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES
GESTION Y REGULACIONES

Figura 4: Componentes de la Auditoria Integral
Fuente: Blanco Luna Yanel (2003) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral
Elaborado por: Elizabeth Lopez
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FASES DE AUDITORIA

O

4

PLANIFICACION

PRELIMINAR

<
ﬂ ESPECIFICA

EJECUCION

4

COMUNICACION

J

SEGUIMIENTO

Figura 5: Fases de la Auditoria
Fuente: Blanco Luna Yanel (2003) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral

Elaborado por: Elizabeth Lopez
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PLANIFICACION PRELIMINAR

Para iniciar la Auditoria Integral es necesario conocer de manera preliminar a la empresa esto
se realiza mediante una visita; un contacto inicial con la entidad y sus directivos para estar al
tanto en forma general de sus principios corporativos, su funcionamiento, cuél es su actividad
principal como se encuentra organizado, para llegar esta informacion en primer lugar se
entrega la carta de inicio del examen, se continua con la elaboracién del programa preliminar
de auditoria en el que interviene una evaluacion de control interno a través de un cuestionario
dirigido al Gerente de la Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda., para determinar el nivel de
Riesgo Inherente y a partir de los resultados obtenidos establecer la matriz de calificacion del

riesgo; finalmente terminamos la fase con el memorando de planificacién preliminar.
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Quito, 04 de Noviembre de 2014

Seiior

Hugo Pavon

GERENTE DE LA EMPRESA “TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA”.
Ciudad.

De mi consideracion;

Reciba un atento y cordial saludo, como es de su conocimiento se llevara a cabo el
trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Magister en Auditoria
Integral en la Universidad Técnica Particular de Loja, en la entidad en la que usted es el
representante, para dicho trabajo es necesario practicar una Auditoria Integral a un
componente y considerando que “TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA”. , es una
empresa de servicio y por su giro de negocio es primordial la recaudacion se ha tomado
como componente CUENTAS POR COBRAR, el cual sera evaluado en el ambito

financiero, de control interno, de gestion y en el cumplimiento de leyes y reglamentos.

Para el desarrollo de la Auditoria se lo hara bajo los siguientes parametros:

EQUIPO DE AUDITORIA:

Ing. Elizabeth Lopez Borja Responsable de la Auditoria
Mgs. Guido Tobar Vasco Supervisor
DURACION:

05 de Noviembre 2014
30 de Enero 2015

PERIODO A SER AUDITADO:
Afio fiscal 2013

Realizaremos la Auditoria Integral de acuerdo con la Normas Internacionales de
Auditoria, las cuales requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera

que se obtenga una seguridad razonable en que la informacion a evaluar se encuentren
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exentos de errores importantes en su contenido, si la estructura del control interno ha
sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las
principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacién
que sirvid de base para el calculo de los indicadores de gestion en la evaluacion de los

resultados de la administracion.

Para poder desarrollar lo que se menciona anteriormente se solicita la oportuna
colaboracion de todo el personal de la empresa y que se les informe que se iniciara con
la Auditoria Integral a partir del 05 de noviembre del 2014 para lo cual se visitara las
instalaciones de la Empresa y se solicitara la informacion pertinente a las diferentes
unidades, esperando contar con toda la apertura, predisposicién brindando todas las

facilidades que se requiere para la consecucion del examen a practicarse.

Este examen culminara con la presentaciéon del Informe de Auditoria Integral que es
documento en el que el auditor expresa las conclusiones y una opinidon sobre los
aspectos evaluados conjuntamente con un plan de implementacion de

recomendaciones.

Un saludo afectuoso

TRANS “PAVON" CIA. LTDA
CTA.00580804-9
R 1J.C 1791900529001

/—\ Recssido @ 04U - 14- 20ty

NS
£ I o pe? % ol
Ing =7 Znﬂflf'@%é/p}e;z/ Borja
et .
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PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

OBJETIVOS:
Conocer de manera general a la entidad

Determinar el nivel de riesgo inherente y elaborar la matriz de calificacion de riesgo
Establecer los procedimientos a utilizarse en la auditoria

No. DETALLE RESPONSABLE REF FECHA
1 |Presentacion y recepcion de la solicitud de Elizabeth Lopez PCA
autorizacion para la realizacion de la Auditoria
Integral.
2 |Presentacion de la carta de comunicacion de Elizabeth Lopez PCC |04/11/2014
inicio de Auditoria Integral.
3 |Visita previa a las instalaciones de la Entidad Elizabeth Lépez PE 1/2 | 04/11/2014
4 |Entendimiento y conocimiento de la Elizabeth Lépez PE 1/2 | 04/11/2014
estructura de la organizacion, su estructura
legal.
5 |Aplicacion del cuestionario de control interno Elizabeth Lopez PCI |05/11/2014
de planificacion preliminar.
6 [Establecer el nivel de confianza Elizabeth Lépez PCI | 05/11/2014
7 |Elabore la matriz de riesgo y enfoque preliminar Elizabeth Lépez PMR |06/11/2014
8 |Elabore el archivo permanente de la empresa Elizabeth Lépez AP [10/11/2014
9 [Elabore el plan de auditoria para cada una de las  |Elizabeth Lépez PA | 20/11/2014
Auditorias.
10 |Elabore el Informe de Auditoria Integral. Elizabeth Lopez 1Al 16/01/2015
11 |Elabore el plan de implementacion de Elizabeth Lopez PR ]16/01/2015
recomendaciones.

Elaborado por: Ing. Elizabeth L6pez
Fecha: 04/11/2014

Revisado por: Mg. Guido Tobar
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MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
1. Antecedentes
Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda., tiene como actividad principal el servicio de
transporte por lo tanto para el giro del negocio es primordial recuperar el efectivo pues hace
parte de los activos més liquidos y de vital importancia para la empresa.

2. Motivo de la Auditoria

Conaociendo que el componente Cuentas por Cobrar es de vital importancia para la entidad

debemos tener una certeza razonable de que la misma tiene un adecuado manejo.

3. Objetivo de la Auditoria

Es expresar una opinién sobre los asuntos relacionados a la situacion financiera de las cuentas
por cobrar, de gestién, control interno y el cumplimiento de leyes durante el periodo a
evaluarse.

4. Alcance de la Auditoria

La Auditoria Integral a realizarse comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2013, la misma que hard una evaluacion en los siguientes ambitos; financiero, de gestion,

control interno y el cumplimiento de leyes.

5. Conocimiento General de la Organizacion

5.1. Base Legal

Empresa de Transporte Pavon Cia. Ltda., se crea formalmente en la ciudad de Quito el 29 de
agosto de 2003, segun consta en el Registro Mercantil, con un capital suscrito de cuatrocientos
dieciocho délares de los Estados Unidos de América, datos que figuran en la escritura de

constitucion.
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Se encuentra regulado por las siguientes disposiciones legales:

V V V V V V V V

Ley de Compaifiias

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Ley de Seguridad Social

Cédigo de Trabajo

Cddigo Tributario

Reglamentos Internos elaborados por la compafiia.
ColpP

NIIF PYMES
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5.2. Estructura Organica
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Transportes Pavdon Cia. Ltda.
JUNTA GENERAL
DE SOCIOS
GERENCIA GENERAL|
1 Gerente General
ASESORIA LEGAL
1Abogado [~ 7 ]
SECRETARIA
1 Secretaria
[ ]
SERVICIO
TRANSPORTE COURIER
DE CARGA
ATENCION AL CLIENTE
Y RECLAMOS
1 Recepcionita
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO - | | DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTO TESORERIA A%ﬁﬁg’mﬁ’ﬁg _ CLERAO e
FINANCIERO OPERATIVO DE VENTAS FINANCIERO
1 Jefe Administrativo—| |1 Jefe de Operaciones 128(;?efmsor
Financiero 8 Choferes 6 Chof RIS q 1 Vendedor
1 Contador o 4 Estbadores IS 1 Jefe de Ventas 5, 1 Tesorero 1 Contad 60 ’;res para moto

1 Auxiliar Contable iEEDT CIEETEIS
2 Operadores
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5.3 Misidn, Visién y Objetivos Estratégicos
MISION
“Brindar el servicio de transporte de carga por carretera y servicio de courier
satisfaciendo las necesidades de los clientes con los més altos estdndares de calidad,
actuando con integridad, honestidad y responsabilidad”.

VISION

“Ser la empresa lider en servicios de transporte de carga a nivel nacional en el 2017, a

través de innovacién, mejoramiento continuo, desarrollo y bienestar de nuestra gente”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Mantener un Talento Humano Capacitado de tal forma que el mismo siga siendo una

fortaleza dentro de la empresa.

* |ncrementar en un 3% las ventas anuales

* Incrementar nuevos servicios para ofrecer de manera que se satisfagan necesidades de

los clientes.

* Buscar la reposiciéon de las unidades de tal forma que en el plazo de dos afios, todos los

vehiculos de la empresa tengan la fecha de fabricacién de maximo cinco afios atras.

* Minimizar los tiempos de entrega de los documentos y paquetes

* Establecer una sostenible participacion en el mercado

* Crear vinculos estratégicos con los actuales clientes
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* Disminuir en un 20% cuentas por cobrar es decir se tenga un saldo de USD 82.559,66

con un presupuesto de 800 dolares.

5.4 ESTRATEGIAS

e Promocionar el servicio en las empresas privadas que se encuentren verticalmente hacia

abajo de nuestros clientes a través de publicidad y visitas de promocion.

e Mantener personal actualizado y en continua preparacién, para brindar un servicio de

calidad, realizando capacitaciones cuatrimestrales.

e Estar constantemente informado respecto a nuevos avances en el control del transporte

terrestre y del servicio courier; y sus leyes en contante actualizacion.

e Adoptar unidad por unidad, nueva tecnologia en funcion de las posibilidades de la

empresa.

e Publicitar los servicios exponiendo las ventajas de TRANSPORTES PAVON CIA.

LTDA., sobre la competencia.

e Realizar una Investigacién de Mercados para determinar estrategias para llegar a un

mayor nimero de clientes privados comerciales.

e Gestionar una mejor recuperacion de cartera respetando las politicas de cobro.
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5.5 POLITICAS
e La atencion al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,
para lo cual deberdn conocer los todos procedimientos a fin de orientarlos y

satisfacer todas sus inquietudes.

e Todos los integrantes de la empresa siempre deben conservar un comportamiento

ético.

e La calidad en el servicio brindado debe ser nuestra prioridad mas importante y esta

orientada a la satisfaccion del cliente.

e Promover y gestionar el desarrollo del talento humano orientado a alcanzar los

objetivos corporativos.

o Tener los recursos necesarios para conseguir los objetivos de la empresa.

Mantener siempre una buena imagen de la empresa.

6. PRINCIPALES ACTIVIDADES

El objeto social de la compafiia es “Servicio de Transporte de Carga Pesada y Mudanzas”
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7. CONTROL INTERNO

PCI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.
AREA: Organizacion General
PERIODO: Afio 2013
OBJETIVO: Determinar el Riesgo Inherente
No. DETALLE PT SI/NO CT
Conocimiento del Negocio 16
1 [¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos? Si 1
2 |¢Las funciones de los directivos estan delimitadas por estatu- Si 1
tos?
3 |La empresa cuenta con principios corporativos? Si 1
4 |¢La empresa cuenta con un plan estratégico? Si 1
5 [¢Dicho plan ha sido socializado a todos sus integrantes? No 0
6 |¢Los reportes financieros se realizan mensualmente? No 0
7 |¢Existe una defincidn clara de las obligaciones y responsabili- No 0
dades de cada empleado?
8 |¢Utilizan un Sistema Contable? Si 1
9 |¢Dicho sistema contables es actualizado? No 0
10 |¢Se aplican técnicas de andlisis financiero? No 0
11 |¢Todos los comprobantes y estados financieros son revisados No 0
y aprobados por personas distintas de aquellos que inter-
vinieron en su elaboracion?
12 |¢Se revisan periddicamente las cuentas a cobrar? No 0
13 |¢Se hace el registro de las transacciones cuando suceden? No 0
14 |¢Cuenta la entidad con talento humano fijo? No 0
15 |¢Realizan algun tipo de control a sus procesos No 0
16 |¢Conoce cudles son la leyes que rigen a su organizacion? No 0
Callificacion Total= CT 5
Ponderacion Total = PT 16
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 BAJO 31%
Nivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC % ALTO 69%
Elaborado por: Ing. Elizabeth Lépez Revisado por: Mg. Guido Tobar

Fecha: 05/11/2014

Después de la aplicacion del cuestionario de control interno se puede concluir que la empresa,
en el componente Organizacidbn General presenta un Nivel de confianza del 31% que se
encuentra en el rango bajo, mientras que el riesgo de inherente es del 69% que nos indica que
se tiene un riesgo alto, con este conocimiento previo se pueden empezar a contemplar pruebas

sustantivas y de cumplimiento para aplicarlas.
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8. MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DE RIESGOS DE AUDITORIA

La matriz de riesgo se realizara en base a la evaluacion del control interno, donde se
determinaran el tipo de prueba que se va a aplicar para la evaluacibn de los procesos
desarrollados por la empresa relacionados con cuentas por cobrar. De esta manera se
disminuird el riesgo de auditoria.

[PMR

EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
MATRIZ DE RIESGO, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

ENFOQUE DE ENFOQUE
COMPONENTE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Verificacion, Seguimiento, Confirmaciones
ORGANIZACION NIVEL DE RIESGO Comprobacion de Inspecciones
Controles Conciliaciones
NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE DE ENFOQUE
ARGUMENTACION CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Se determina que la
entidad no realiza
o controles a Sus Verificacién, Seguimiento, Confirmaciones
Organizacion procesos, no realiza el g .
. Comprobacion de Inspecciones
General registro de las o
: Controles Conciliaciones
transacciones cuando
suceden por lo que se
denota que no llevan un
control de cartera
Elaborado por: Ing. Elizabeth Lépez Revisado por: Mg. Guido Tobar

Fecha: 06/11/2014
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9. DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

ANALISIS
VERTICAL ANALISIS ANALISIS
ANO 2012 | AR 2013 | EMPRESA DE VERTICAL | VARIACION | popi70NTAL
CUENTA TRANSPORTES | EMPRESADE | ABSOLUTA | £vpRESA DE
PAVONCIA. | TRANSPORTES TRANPORTES
LTDA PAVON CIA. LTDA PAVON CIA. LTDA.
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA BANCOS 383496  4.988,51 3% 4,00% 1.15355 30,08%
CTAS. Y DCTOS. POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 78.898,11 | 47.904,40 61% 38,82% (30.993,71) -30,28%
OTRAS CTAS. Y DCTOS. POR COBRAR RELACIONADOS | 46.246,71 0% 37,48% 46.246,71 0,00%
OTRAS CTAS. Y DCTOS. POR COBRAR NO RELACIONADOS 24301,46|  2.537,69 19% 2,06% (21.763,77) ~89,56%
(-) PROVISION CUENTAS POR COBRAR (3035,94)  (3.035,94) 2% 2,46% : 0,00%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) 1554457 | 1554457 2% 12,60% : 0,00%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) 4.93147|  7.489,25 % 5,07% 2.557,78 51.87%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 3.147,15 11049 2% 0,09% (3.036,66) 296,49%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 127.621,78 | 12178568 99% 98,69% (5.836,10) 45T%
ACTIVO FIJO
EQUIPO DE COMPUTACION 140623 140623 1% 1,14% - 0,00%
(-) DEP. ACUM. EQUIPO DE COMPUTACION (13828)  (138.29) 0% 0.11% : 0,00%
TOTAL ACTIVO FIJO 126795] 126795 % 1,03% : 0,00%
ACTIVO INTANGIBLE
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 349,09 349,09 0% 0,28% - 0,00%
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE 349,09 349,09 0% 0,28% - 0,00%
TOTAL ACTIVOS 129.238,82 | 123.402,72 100% 100,00% (5.836,10) 452%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CTAS. Y DCTOS. POR PAGAR PROVEEDORES NO RELACIONADOS 57.817,67| 66.889,89 5% 54,20% 9.072,22 15,69%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 2087161 | 16.452,80 16% 13,33% (4.418,81) 2117%
OTRAS CTAS. Y DCTOS. POR PAGAR RELACIONADOS 37.79443 | 2610159 29% 21,15% (11.692,84) -30,94%
OTRAS CTAS. Y DCTOS. POR PAGAR NO RELACIONADOS | 2059327 0% 16,69% 2050327 0,00%
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO PLAZO 29.810,96 : 23% 0,00% (29.81096)] _ -100,00%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 146.294,67 | 130.037,55 113% 105,38% (16.257,12) 1,11%
PASIVOS NO CORRIENTES 0% 0,00% : 0,00%
ANTICIPO CLIENTES 15.446.13 | 15.446.13 2% 12,52% : 0,00%
PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL 123658 | 123658 1% 1,00% - 0,00%
PROVISIONES PARA DESAHUCIO 969,67 969,67 1% 0,79% - 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 17.652,33 | 17.652,38 14% 14,30% - 0,00%
TOTAL PASIVOS 163.947,05 | 147.689,93 127% 119,68% (16.257,12) 9,92%
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO 418,00 418,00 0% 0,34% : 0,00%
RESERVA LEGAL 111314 111314 1% 0,90% } 0,00%
ADOPCION DE NIF 1ERA VEZ } (2.107,16) 0% 1.71% (2.107,16) 0,00%
() PERDIDA DEL EJERCICIO ANOS ANTERIORES (3860,79)] (34.133,21) 3% 27,66% (30.272,42) 784,10%
PERDIDA UTILIDAD DEL EJERCICIO (32.378,95) 10.422,02 25% 8,45% 42.800,97 132,19%
TOTAL PATRIMONIO (34.708,60)| (24.287,21) 27% 719,68% 10.421,39 230,03%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12923845 | 123.402,72 100% 100,00% (5.835,73) 452%

Para definir la materialidad se ha hecho el analisis vertical y horizontal del Balance General de

la entidad con el fin de establecer el componente més significativo resultando de ello que
CUENTAS POR COBRAR esté representada de la siguiente manera:

e Cuentas por cobrar clientes no relacionados 38,82%

e Otras cuentas por cobrar relacionadas 37,48%

e Otras cuentas por cobrar no relacionados 2,06%

Por tal motivo se hace imprescindible evaluar de manera integral este componente.
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10. IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES A SER EVALUADOS

Con la elaboracién de la evaluacion preliminar se ha determinado la necesidad de evaluar el

componente:
CUENTAS POR COBRAR
Dentro de los siguientes ambitos:
¢ Auditoria Financiera
¢ Auditoria de Control Interno
e Auditoria de Gestién
e Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Normas
11. EQUIPO DE AUDITORIA
Auditor responsable: Ing. Zoila Elizabeth Lopez

Supervisor: Mg. Guido Tobar

12. RECURSOS PARA LA AUDITORIA

General Detalle

Suministros Papel, copias, impresiones

Movilizacién Pasajes

Alimentacion Almuerzos, viaticos

Tecnolégicos Internet, computadora, tablet,
celular
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13. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Entregable Cronograma / mes
Resultados (indicadore | Octubre | Nov Dic Enero Feb
esperados s de
resultado)
Memorando de X
planificacion Documento
preliminar
Archivo X
Documento
permanente
Programas
especificos de | Documentos X
Auditoria
Papeles de X
) Documentos
trabajo
Hallazgos de X
_ Documentos
auditora
Informe borrador Documentos X
Comunicacién del X
. Documentos
informe borrador
Conclusiones vy X
Recomendacione | Documentos
S
Informe de X
o Documentos
auditoria integral
Plan de X
seguimiento  de | Documentos

recomendaciones
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EJECUCION

AUDITORIA FINANCIERA

PAF
PROGRAMA DE PLANIFICACION AUDITORIA FINANCIERA
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
OBJETIVOS:
Determinar la correcta valuacion de la provision de cuentas por cobrar
Evaluar el Control Interno y determinar el nivel de riesgo de control que
presenta el componente.
No. DETALLE RESPONSABLE REF FECHA
PT/VC
1 |Comprobar la antigiedad de saldos ZELB 1/3 24/11/2014
2 | Comprobar el célculo de provisién de cuentas ZELB PT/PCI |23/11/2014
incobrables.
PT/CS
3 | Realizar circularizacion de saldos a los ZELB 1/3 28/11/2014
principales clientes.
Realizar el seguimiento a clientes no
4 | confirmados ZELB PT/CN |05/12/2014
PT/HF
5 |Realizar la Hoja de Hallazgos ZELB 1/2 05/12/2014

Elaborado por: Ing. Elizabeth Lépez
Fecha: 20/11/2014

Revisado por: Mg. Guido

Tobar
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PAI
PROGRAMA DE PLANIFICACION AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
OBJETIVOS:
Evaluar el control interno y determinar el nivel de riesgo
No. DETALLE RESPONSABLE REF FECHA
1 |Conocer controles claves de la entidad ZELB EAI 16/12/2014
2 |Evaluar el nivel de riesgo ZELB CRI 16/12/2014
3 | Elaborar el cuestionario de control interno ZELB Cl 1710 |16/12/2014
aplicando el Informe COSO
Elaborar la grafica resumen de la
4 | Evaluacion ZELB GSCIl1/2 |16/12/2014
5 |Elaborar la hoja de hallazgos ZELB PT/HC 1/2 |16/12/2014
Revisado por: Mg. Guido
Elaborado por: Ing. Elizabeth L6pez Tobar
Fecha: 15/12/2014

Como parte de proceso de la evaluacion de control interno se realiz6 unas preguntas a la

gerencia y se calificé los riegos que se presenta a continuacion:
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CRI

EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVIDAD: CONTROL INTERNO
COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

No. CONTROLES CLAVE PT CT
¢, Se cuadran mensualmente los mayores auxiliares con la
1 |cuenta de control? 5 0
2 | ¢Se envia estados de cuentas mensuales a los clientes?
5 0
¢ Se registran en las fichas de clientes los limites de crédito, asi
3 | como el plazo y las condiciones de pago? 5 0
4 | ¢Existe una politica de crédito y cobro? 5 5
5 ¢ Existe el auxiliar de las cuentas clientes? 5 0
6 ¢Las cuentas y documentos cuentan con el debido respaldo? 5 3
7 ¢ Existe un encargado de recuperacion de cartera? 5 0
8 | ¢Cuenta con una politica para la baja de cartera? 5 0
¢ Existe una politica para la colocacién de los porcentajes de la
9 |provisién? 5 0
TOTAL 45 8
Calificacion Total= CT 5
Ponderacion Total = PT 16
Nivel de Confianza: NC = CT x 100/PT 18%

COMENTARIO: Por su relacion inversa si una confianza es del 18% , es baja y el nivel de riesgo
es alto con un 82%.

Revisado por: Mg. Guido
Elaborado por: Ing. Elizabeth Lépez Tobar

Fecha: 16/12/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PAC

PROGRAMA DE PLANIFICACION AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

OBJETIVOS:

Evaluar el cumplimiento legal por parte de la empresa con las leyes vigentes que le rigen
Determinar el cumplimiento de las politicas y reglamentos internos de la
empresa

DETALLE RESPONSABLE REF FECHA
Solicitar y verificar las politicas en referencia al ZELB PT/PC 2/2 |22/11/2014
area de cuentas por cobrar.
Determinar el conocimiento de las leyes que ZELB EAC 30/12/2014
rigen la entidad a nivel jerarquico superior.
Analice las leyes aplicables al componente ZELB PT/VL |30/12/2014
evaluado y determine su cumplimiento.
Elaborar la hoja de hallazgos ZELB PT/HC 1/2 |30/12/2014

Revisado por: Mg. Guido
Elaborado por: Ing. Elizabeth Lopez Tobar

Fecha: 29/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION

PAG
PROGRAMA DE PLANIFICACION AUDITORIA DE GESTION
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
OBJETIVOS:
Determinar el cumplimiento de los objetivos operativos del plan estratégico
Evaluar la gestiébn empresarial
No. DETALLE RESPONSABLE| REF FECHA
1 |Determine el conocimiento del plan estratégico ZELB EAG | 05/01/2015
a nivel jerarquico superior.
Determine el cumplimiento del objetivo PT/IG
2 |operativo ZELB 1/2 05/01/2015
en relacion al componente auditado.
PT/HG
3 | Realice un resumen de hallazgos ZELB 1/2 05/01/2015

Elaborado por: Ing. Elizabeth Lépez
Fecha: 31/12/2014

Revisado por: Mg. Guido Tobar
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4.2 Informe de Auditoria Integral

A la Junta de Socios de la Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda.

Hemos practicado una auditoria integral a la Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda., por el
afio 2013, al componente CUENTAS POR COBRAR que incluyé la auditoria del saldo contable
presentado en el Balance General, asi como también los mayores contables y demas
informacién relevante; ademas la evaluacion del sistema de control interno, del cumplimiento
de las principales leyes y regulaciones, y del nivel de eficiencia, eficacia y calidad de su plan
estratégico, de inversion, de adquisiciones y operativo, por medio de los indicadores de gestién

disponibles en la organizacion.

La administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de los
estados financieros, es decir que los estados financieros cumplan con las afirmaciones de
veracidad, integridad y correcta valuacion; de mantener una estructura efectiva de interno para
el logro de los objetivos de la compafiia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afectan a la companiia; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de

las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacion es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la obtencion
de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una seguridad razonable

de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, auditoria del control interno, auditoria sobre

cumplimiento de leyes y auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria se
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planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si
los estados financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura
del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han
cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si la informacién de
gestion fue confiable.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras de CUENTAS POR COBRAR Yy revelaciones en los estados financieros; la
evaluacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera; La auditoria del sistema
de control interno, se orientd a la evaluacion global del ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y seguimiento de
acuerdo a lo que expresa el COSO. La auditoria de cumplimiento verificé la sujecion a las leyes
y regulaciones aplicables a la compafiia, en especial la Ley de Compafias, Ley de Régimen
Tributario Interno, asi como también a los procedimientos y politicas internas. La auditoria de
gestion incluyé la evaluacion de los objetivos operativos establecidos dentro del documento
proporcionado por gerencia denominado “Planificacion Estratégica Consideramos que nuestra
auditoria integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion sobre las

cuentas de los procesos sujetos a examen y conclusiones sobre la otra tematica.

En nuestra opinién, en base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida
concluimos que el componente CUENTAS POR COBRAR, no presenta razonablemente en los
Estados Financieros de la Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda., por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2013.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que la

empresa en todos sus aspectos importantes en la estructura de control interno no es confiable.

En relacion con el cumplimiento de sus politicas y leyes encontramos que la entidad cumple en
forma basica con la normativa que en general afecta a toda la entidad sin embrago en lo

referente al componente auditado no cumple con la normativa legal

En relacién con los objetivos generales, metas y actividades de la compafia; esta informacion
fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja brechas negativas en los resultados de la

gestion en el alcance de los objetivos y metas de la compaifiia.
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Por la naturaleza de nuestro examen especial las conclusiones y recomendaciones se

presentan como anexo al informe.

Quito, 10 de febrero de 2015

Atentamente,

Ing. Elizabeth Lopez
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4.3 Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones

DIFERENCIA EN EL SALDO DE CUENTAS POR COBRAR

Se determina que existe una diferencia en el saldo de cuentas por cobrar de $38.038,00
dolares al ser una empresa obligada a llevar contabilidad tiene que cumplir con los principios
generalmente aceptados es decir que exista un correcto devengado, que las transacciones se
registren en el momento que ocurren de lo contrario no se va a tener un valor real de la cuenta

por cobrar.

RECOMENDACION

Al Gerente General

1. Para la contratacion de personal técnico debe realizarse bajo un proceso de seleccion

para contar con recurso humano calificado.
Al Contador General
1. Se cumpla con el proceso contable haciendo el registro diario y los mayores para tener

un respaldo del movimiento de las cuentas principalmente la de cuentas por cobrar que

representan una de las porciones mas liquidas del activo.

CALCULO INCORRECTO DE LA PROVISION

Se determina que no existe una correcta valuacion de la provision de cuentas incobrables.
Segun determina la NIIF C-3 indica que cada empresa puede hacer la provisiéon empleando la
técnica es decir basada en un estudio segun la realidad de la entidad y a sus politicas internas,
adicional a esto la LRTI, indica que se provisionara el 1% anual de la cartera que intervine en el
giro del negocio pero no se ha realizado un estudio sobre la situacion de la cartera vencida para

conocer lo que realmente se tiene que provisionar, adicionalmente el desconocimiento y falta de
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aplicacion de las normas y leyes ha ocasionado que se presente informacion incorrecta en el

Balance General al 31 de diciembre de 2013, asi como a la declaracion de impuesto a la renta.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
Debido a la falta de criterio del contador general no se ha realizado ningun estudio o establecido

una politica para tratar la provision de cuentas incobrables.

RECOMENDACION

Al Contador General

1. Se realice un andlisis de la cartera de cuentas por cobrar y se aplique el célculo
correspondiente en funcién de la normativa vigente.
Se corrija la declaracién de impuesto a la renta elaborando la sustitutiva de la misma

3. Se corrija los estados financieros.

DIFERENCIA EN SALDOS DE LOS MEJORES CLIENTES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

De la circularizacion realizada a los mejores clientes de la entidad, los cuales no confirmaron
pero se realizé el seguimiento respectivo se determina diferencia en los saldos del detalle
proporcionado por la empresa vs el de auditoria siendo imprescindible que se cumplan con las
politicas de cobro pues en ella se establece que la entidad tiene que enviar los estados de
cuenta a los diferentes clientes, sin embargo se establece que no existe un adecuado manejo
de la cuenta pues no hacen una correcta aplicacion del pago por parte de los clientes y al existir
diferencias en los saldos se entiende que la valuacién de la cuenta no es correcta pudiendo

poner en riegos la relacion con los clientes inclusive hasta perderlos.

RECOMENDACION

Al Contador General
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1. Se delegue parte de las funciones del control y seguimiento de cuentas por cobrar al
asistente contable que tiene a su cargo, dado que se pueden reorganizar funciones de
ambos.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICADO ES NO CONFIABLE

La Empresa de Transportes Pavén Cia. Ltda., obtuvo como resultado de la aplicacién del
Sistema Cos0 en sus cinco componentes que no es confiable; la entidad cuenta con un manual
de procedimientos, ademas de leyes que rigen a este tipo de empresas sin embargo es notoria
la falta de aplicacién de los mismos por lo que se denota debilidad e inexistencia de control,

incumpliendo normas, procedimientos, objetivos y metas.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Nos comentan que efectivamente no se aplicado el manual de procedimientos ya que no se ha

dado a conocer al personal de la empresa pues se ha confiado en que los empleados se
desemperfien con la mayor responsabilidad.

RECOMENDACION
Al Gerente General

1. Se organice un cronograma de capacitacion por cada area de la entidad y se dé a
conocer el manual de procedimientos para que sean aplicados y se implante un sistema

de control interno para la empresa.

NO CUENTA CON MAYORES AUXILIARES DE CLIENTES

La entidad no realiza los mayores auxiliares de la cuenta de clientes dado que es obligada a
llevar contabilidad debe realizar todos los registros que el proceso contable lo requiere pero

debido a que no ha existido una persona fija en el cargo de contador y los diferentes criterios
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de los mismos no se ha realizado este proceso basico para el componente auditado como
consecuencia se desconoce los saldos individuales de los clientes.

RECOMENDACION
Al Contador General

1. Elaborar el auxiliar de clientes como medida de control y manejo adecuado de la

cuenta de clientes.

HALLAZGO: INEXISTENCIA DE POLITICAS PARA PROVISIONAR

La empresa no cuenta con una politica o criterio definido para provisionar la cuenta de
incobrables sin embargo existe normativa especifica para la determinaciéon de la provision
como lo es la NIFF C-3 y la Ley de Régimen Tributaria Interna en su Art. 11, entendiendo que
no existe el criterio, ni conocimiento, ni la iniciativa por parte del contador lo que genera que el

valor de la provision no sea el correcto.

RECOMENDACION
Al Contador General

1. Realizar un estudio técnico de la cartera de cuentas por cobrar aplicando lo que la
normativa indica para que asi se genere un criterio y se plasme de manera escrita como

una politica de la empresa aplicandolo a la brevedad posible.

NO SE APLICAN POLITICAS INTERNAS DE COBRO

Se determina que la entidad cuenta con politicas de cobro, sin embargo estas no son aplicadas

siendo que rigen su procedimiento y deben ser acatadas por el personal responsable del
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manejo de cuentas por cobrar, no se ha se dado a conocer las politicas de cobro ni tampoco
existe la persona encargada para que se responsabilice de su aplicacion por lo que existe un
valor alto en el saldo de cuentas por cobrar lo afecta a la liquidez de la empresa.

RECOMENDACION
Al Gerente General

1. Se informe y disponga al contador general el cumplimiento de las politicas de cobro

existentes.

NO CUMPLE CON LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Como resultado de la verificacion de la normativa se establece que la entidad no se encuentra
cumpliendo la disposicion del Art. 11 de la LRTI que indica que se provisionara el 1% anual de
la cartera que intervine en el giro del negocio y que por falta de conocimiento del contador
general e informacion incompleta del criterio del anterior contador el célculo de la provision de
cuentas incobrables no cumple con lo estipulado en la ley de régimen tributaria interna por lo

tanto es errénea.

RECOMENDACION
Al Contador General

1. Actualice sus conocimientos en funcién de lo que indica la LRTI., e inmediatamente

realice la aplicacion de la misma.

NO CUMPLE CON LA NIFF C-3

De la revision de leyes y normas se determina el incumplimiento de la NIFF C-3., la cual indica
que cada empresa puede hacer la provision empleando la técnica es decir basada en un

estudio segun la realidad de la entidad y a sus politicas internas dado que la entidad tiene
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personal contable no calificado pues no cuenta con conocimientos actualizados, al no aplicarse
la normativa el error en el célculo de la provision persistira afio tras afio tanto en balances

como en la declaracion de impuesto a la renta.

RECOMENDACION
Al Contador General

1. Se realice un analisis de la cartera de cuentas por cobrar en funcion del cual se

establezca el valor mas real para que se provisione aplicando lo que indica la NIF C-3.

SE ESTABLECE UNA BRECHA EN EL INDICADOR DE EFICIENCIA

La Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda., obtuvo en cuentas por cobrar por el afio 2013 un
valor de USD 96.688,80 cuando en su planificacién estaba disminuir en 20% este componente
es decir un valor de USD 82.559,66 incumpliendo el objetivo operativo debido a que gerencia
hizo la contratacion de una persona para que dé cumplimiento de esa meta, sin embargo el
recurso humano no tenia los conocimientos técnicos necesarios y abandono sus labores sin
previo aviso lo que ocasiono que se establezca una brecha favorable de un 17% sin embargo
no se cumplié el objetivo operativo del plan estratégico 2013 pues no se disminuyé el 20%
planificado.

RECOMENDACION
Al Gerente General

1. Que se establezca reuniones cuatrimestrales con la junta de socios para evaluar el

cumplimiento de los objetivos operativos.

SE OBTIENE UNA BRECHA EN EL INDICADOR DE EFICACIA

La Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda., destino 800,00 dolares para la disminucion de

cuentas por cobrar sin embrago se proveyo de 850, 00 dolares incumpliendo con el objetivo
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operativo esto debido a la contratacion de personal no apto que no cumplia con los
requerimientos del cargo y falta de seguimiento por parte del mando jerarquico superior lo que
ocasion6 una brecha desfavorable es decir que no se cumplié con el objetivo operativo por un 6
% pues se invirti6 mas de lo planificado.

RECOMENDACION
Al Gerente General

1. Que se realice un presupuesto especifico para el cumplimiento del plan estratégico y se

ajusten a ellos las personas responsables de ponerlo en marcha.

NO SE HA DIFUNDIDO EL PLAN ESTRATEGICO A TODA LA ENTIDAD

El plan estratégico es de conocimiento Unicamente a nivel de la junta de socios el cual debe ser
identificado por todos los integrantes de la entidad sin embrago ocurre esto ya que se delego6 al
contador que difunda la misma a todos los niveles de la empresa pero no se cumplié y el mando
jerarquico superior tan poco hizo seguimiento por lo que no se aplicado la planificacion

estratégica en consecuencia no se logré cumplir con las metas para el afio 2013.

RECOMENDACION
Al Gerente General

1. Se elabore un taller de trabajo por equipos dependiendo de las areas de la entidad en el

que se explique la planificacién estratégica y lo que se espera conseguir.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
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4.4 Presentacion y aprobacién del informe

El informe de Auditoria Integral fue realizado en funcion de los resultados obtenidos de todo el
procedimiento de trabajo y evidencia obtenida, se desarroll6 en la empresa de Transportes
Pavon Cia. Ltda., el cual fue presentado a los representantes legales es decir al Gerente
General y Presidente el dia 10 de febrero del dos mil quince como consta en al acta que se

adjunta.

Pl g =

ACTA DE LECTURA BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
AL AREA DE CUENTAS POR COBRAR POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

En la ciudad de Quito, provincia de Pichincha a los diez dias del mes de febrero de dos mil
quince, siendo las diecis€is horas, la suscrita Zoila Elizabeth Lopez Borja responsable de
ejecutar la Auditoria Integral comparece ante los representantes legales de la Empresa de
Transportes Pavon Cia. Ltda., con el objeto de dar a conocer los resultados de la Auditoria
Integral.

Se procede con la lectura del borrador del informe de Auditoria Integral por el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2013 en presencia de los abajo firmantes con los que se
realiza el andlisis de los resultados constantes en {os comentarios.

Concluye la presentacion de resultados, siendo las dieciocho horas del mes y dia antes
descritos y para constancia firman los representantes legales de la Empresa de Transportes
Pavén Cia. Ltda.

NOMBRES CARGO FIRMAS

PAVON  LEON __ HUGO | GERENTE
EFRAIN GENERAL / ,
o =

TRAKS “RAVOR™ CIA. LY,

TORRES JACOME JOSE | PRESIDENTE C1A.00580804-9
MIGUEL R U.C.:1791900529001

- T
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4.5, Demostracién de la hipoétesis

Una vez practicado el examen integral al componente CUENTAS POR COBRAR por el periodo
2013 se logro obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno,
de cumplimiento y de gestion y como resultado generara un informe de aseguramiento que
soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de
mejoramiento para La Empresa de Transportes Pavon Cia. Ltda.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

= Con el desarrollo de este trabajo podemos decir con toda conviccion que la
Auditoria Integral es de vital importancia para el mundo empresarial por cuanto
obtenemos una vision amplia desde varios enfoques del ente al que se esta
evaluando, por lo tanto nos permite obtener mayor informacion que nos lleve a
determinar con mayor certeza los riesgos en cada enfoque para llegar a
establecer recomendaciones y que los mandos jerdrquicos superiores tomen
decisiones basados en este examen que encaminen al mejoramiento de la

empresa.

= La practica de la Auditoria Integral es totalmente viable y se evidencia al haberla
aplicado a la Empresa de Transportes Pavén Cia. Ltda., esto demuestra que la
aplicacion de este tipo de auditoria es totalmente viable para todo tipo de entidad
sea publico o privado ya que la necesidad de poderla evaluar de manera mas

profunda e integra es de toda administracion.

= Haber desarrollado este trabajo fue una experiencia enriquecedora por cuanto
se puede interactuar a nivel general de la entidad, no solo con el recurso
humano, sino con todos los que conforman la empresa, ademas de visualizar la
informacién desde todas las perspectivas es decir lo financiero, control interno,
cumplimiento de leyes y gestion permitiendo conocer de forma global a la
entidad y por lo tanto tener mas datos y certeza para emitir comentarios y

recomendaciéon en funcién de lo analizado.

= Es evidente que el realizar una Auditoria Integral brinda un beneficio a la entidad
u organismo que esta siendo auditado pues como resultado del examen se
generan acciones correctivas constantes dentro del informe de auditoria integral
gue permiten a la administracién tomar decisiones y correctivos necesarios para

una mejor puesta en marcha de la entidad y logre sus metas y objetivos.

= Como en cualquier proyecto que se efectia siempre existen algunos limitantes o

inconvenientes en la ejecucién del mismo en este caso podemos indicar que son
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puntos que se presentan como en cualquier auditoria es decir la rigidez del
personal y el sigilo con el auditor sin embargo son situaciones superables que

no detienen la ejecucion y el cumplimiento del examen de auditoria integral.

5.2 Recomendaciones

= La Auditoria Integral debe ser usada como herramienta de aseguramiento para toda
organizacion por lo que debe ser promovida por los organismos publicos de control
como la Contraloria para que se aplique al sector publico y a la Superintendencia de
Compaiiias para que lo apliquen las entidades privadas.

= Es necesario que se genere una cultura en la que los exdmenes a efectuarse sean
en forma global dentro de las empresas para que de esa manera no se genere

mayor resistencia al momento de efectuar la auditoria.

= Se recomienda que las entidades sean mas prolijas con la informacién que

manejan.

= Considero necesario que este tipo de auditoria sea aplicado a las entidades
anualmente para tener un aseguramiento de que las mismas estan siendo

manejadas adecuadamente.

= Para el desarrollo de la Auditoria Integral es relevante contar con un equipo
multidisciplinario que vaya en funcién de los que implica ejecutar una auditoria
integral esto es contar con recurso humano que conozca aspectos financieros,
procesos, temas legales, en proyectos, en planificacion y dependiendo la empresa

personal especializado en las actividades del tipo de entidad que se audita.
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ANEXO: 1 CARTA DE AUTORIZACION

TRANSPORTES “PAVON” Gia. Ltda.

Dir. : Carcelén Alto, Barrlo Corazén do Jesis N83 Casa Oe3-415 y Juan Campuzano
Telf. : 3440-288 [ 34424721 3280-662 / 3280-647 J 0997 980-200
E-mail: transportespavon@gmail.com = transp paven@hotmailes « Quito - Ecuad:

TRANSPORTES PAVON
Cia. Ltda.

Quito, 16 de Mayo del 2014

Sefiores
Universidad Técnica Particular de Loja

Presente.

De mi consideracion;

A peticidn de la Ing. Lépez Borja Zoila Elizabeth con C.I. 060410083-4 para realizar su tesis de
Maestria en Auditoria Integral en nuestra empresa TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA., con ruc
namere 1791900529001, debemos indicar que existe total apertura y apoyo para la realizacion del
trabajo para lo cual se entregard la informacién pertinente para el desarrollo de dicho estudio.

Saludos Cordiales

Hugo Pavon

GERENTE GENERAL
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ANEXO: 2 INDICE DE AUDITORIA INTEGRAL

INDICE DE AUDITORIA INTEGRAL

PLANIFICACION PRELIMINAR

ORDEM DESCRIPCIONM REFERENCIA

1 PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR PPP

2 PRELIMINAR CARTA DE AUTORIZACION PCA

3 PRELIMINAR CARTA DE COMUNICACION DE INICIO DE AUDITORLA PCC 1/2

4 ENTREVISTA PRELIMINAR PE1/2

5 PRELIMINAR CONTROL INTERNO PCl

] PRELIMINAR MATRIZ DE RIESGO PMR

7 MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 1/12

AUDITORIA FINANCIERA

ARCHIVO PERMANENTE

1 BALANCE GENERAL APE/BG 1/4

2 DECLARACION IMPUESTO A LA RENTA 2013 APF/DC1/7
ARCHIVO DE PLANIFICACION

1 PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA PAF

2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AUDITORIA FINAMCIERA CIF

3 MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA FINANCIERA MRA
ARCHIVO CORRIENTE

1 PAPEL DE TRABAJO ANTIGUEDAD DE SALDOS PT/AS 1/3

2 PAPEL DE TRABAJO PROVISION CTAS INCOBRABLES PT/PCI

3 PAPEL DE TRABAJO CONFIRMACION DE SALDOS PT/CS 1/3

a PAPEL DE TRABAJO CLIENTES NO CONFIRMADOS PT/CN

5 PAPEL DE TRABAJO HOJA DE HALLAZGOS FINAMCIERA PT/HF 1/2

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

1 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO PAI

2 ENTREVISTA PARA AUDITORIA DE CONTROL INTERNO EAl

3 CALIFICACION DE RIESGO CONTROL INTERNO CRI

a CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C11/10

5 GRAFICO SISTEMA DE CONTROL INTERNO GSCl 1/2

6 PAPEL DE TRABAJO HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO PT/HI1/2

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ARCHIVO PERMANENTE

1 ESCRITURA DE CONSTITUCION APC/EC 1/21

2 DATOS GEMERALES DE LAS SUPERINTENDEMCIA DE COMPARNIAS APC/SC 1/4

3 RUC APC/R1/2

4 PERMISOS DE OPERACION VEHICULOS APC/PO 1/11

5 POLITICAS DE COBRO APC/PC1/1
ARCHIVO DE PLANIFICACION

1 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PAC

2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CiC

3 MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO MRC
ARCHIVO CORRIENTE

1 PAPEL DE TRABAJO POLITICAS DE COBRO PT/PC1/2

2 ENTREVISTA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EAC

3 PAPEL DE TRABAJO VERIFICACION DE NORMAS Y LEYES PT/VL

4 PAPEL DE TRABAJO HOJA DE HALLAZGOS CUMPLIMIENTO PT/HC 1/2

AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO PERMANENTE

1 PLANIFICACION ESRATEGICA APG/PE1/5
ARCHIVO DE PLANIFICACION

1 PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION PAG

2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE AUDITORIA DE GESTION CIG

3 MATRIZ DE RIEGOS DE AUDITORIA DE GESTION MRG
ARCHIVO CORRIENTE

1 ENTREVISTA AUDITORIA DE GESTION EAG

2 PAPEL DE TRABAJO INDICADORES DE GESTION PT/IG 1/2

3 PAPEL DE TRABAJO HOJA DE HALLAZGOS DE GESTION PT/HG 1/2

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL 141 1/16

94



ANEXO 3 CALIFICACION DE LA MATRIZ DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

CIF
CALIFICACION DE LA MATRIZ DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.
AREA: CUENTAS POR COBRAR
PERIODO: ANO 2013
No. DETALLE PT SI/NO CT
CUENTAS POR COBRAR 8
¢ El departamento de crédito es independiente de los
1 |departamentos de ventas y cuentas por cobrar? No 0
¢Aprueba un empleado responsable los descuentos y
2 | bonificaciones anormales? No 0
¢ Estan pre numeradas todas las facturas de venta y se
3 |lleva el control sobre las mismas? Si 1
4 | ¢Hay un procedimiento de cobro definitivo? Si 1
¢ Se cuadran mensualmente los mayores auxiliares con
5 |la cuenta de control? No 0
6 |¢Se envia estados de cuenta mensuales a los clientes? No 0
¢, Se cargan intereses a los clientes por los saldos
7 |atrasados? No 0
¢ Se registran en las fichas de clientes los limites de
8 |crédito, asi como el plazo y las condiciones de pago? No 0
Calificacion Total= CT 2
Ponderacion Total = PT 8
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 BAJO 25%
Nivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC % ALTO 75%

Revisado por: Mg. Guido

Elaborado por: Ing. Elizabeth L6pez Tobar
Fecha: 21/11/2014

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO |ALTO
15%-50% |51% - 75% 76% - 95%
85%-50%  [49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO |BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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ANEXO 4 MATRIZ DE RIEGOS AUDITORIA FINANCIERA

| MRA
EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
MATRIZ DE RIESGO, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

ENFOQUE DE ENFOQUE
COMPONENTE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Verificacion, Confirmaciones

CUENTAS POR Seguimiento, )

COBRAR NIVEL DE RIESGO Comprobacion de Inspggugnes

Conciliaciones
Controles

NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE DE ENFOQUE

ARGUMENTACION SUSTANTIVO SUSTANTIVO

CUENTAS POR
COBRAR

Pese a que existe politicas de
cobro, la entidad no las aplica y
tampoco hace un registro
adecuado del movimiento de la
cuenta.

Verificacion y
Seguimiento a
Controles Claves

Confirmaciones
Inspecciones
Conciliaciones
Recalculo de
Provision

Elaborado por: Ing. Elizabeth Ldopez

Fecha: 21/11/2014

Revisado por: Mg. Guido Tobar
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ANEXO 5 HOJA DE HALLAZGOS AUDITORIA FINANCIERA

PT/HF 1/2

EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

HALLAZGO: DIFERENCIA EN EL SALDO DE CUENTAS POR COBRAR VS SALDO DE BALANCES

(PT/VC)

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Se determina | Al ser una | La entidad no | No se tiene un | Se contrate al
que existe una | empresa cuenta con un | valor real de la | personal técnico
diferencia en el | obligada a llevar | registro de libro | cuenta por | bajo un proceso de
saldo de cuentas | contabilidad diario ni mayores | cobrar. seleccién.
por cobrar de | tiene que cumplir | debido a que se Se cumpla con el
$38.038,00 con los principios | ha cambiado de proceso contable
délares generalmente contador por haciendo el registro

aceptados es | varias ocasiones y diario y los mayores
decir que exista | no han dejado la para tener un
un correcto | informacion respaldo del
devengado, que | correspondiente. movimiento de las
las transacciones cuentas
se registren en el principalmente la de
momento que cuentas por cobrar
ocurren. gue representan una
de las porciones
mas liquidas del
activo.
HALLAZGO: CALCULO INCORRECTO DE LA PROVISION (PT/VC)
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Se determina | Segun determina | No se ha realizado | Se presenta | Se realice un
que no existe |la NIFF C-3 | un estudio sobre | informacién andalisis de la cartera
una correcta | indica que cada | la situacion de la | incorrecta en el | de cuentas por

valuacion de la
provision de

cuentas

empresa puede
hacer la

provision

cartera  vencida
para conocer lo

gue realmente se

Balance

General al 31

de diciembre

cobrar y se aplique
el calculo

correspondiente.
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PT/HF 2/2

incobrables.

empleando la
técnica es decir
basada en un
estudio segun la
realidad de Ila
entidad y a sus
politicas

internas,

adicional a esto
la LRTI,

que se

indica

provisionara el
1% anual de la
cartera que
intervine en el

giro del negocio.

tiene que
provisionar,

adicionalmente el
desconocimiento y
falta de aplicacion
de las normas y

leyes.

de 2013, asi
como a la
declaracion de
impuesto a la

renta.

Se

declaraciéon de

corrija la

impuesto a la renta

Se corrija los

estados financieros.

HALLAZGO: DIFERENCIA EN SALDOS DE LOS MEJOR
TRASNPORTES PAVON CIA. LTA. (PT

JCN)

ES CLIENTES DE LA EMPRESA DE

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

De la
circularizacion
realizada a los
mejores clientes
de la entidad los
cuales no
confirmaron pero
se realizé el
seguimiento
respectivo se
determina
diferencia en los
saldos del detalle
proporcionado
por la empresa
VS el de

auditoria.

Es
imprescindible
que se cumplan
con las politicas
de cobro pues en
ella se establece
que la entidad
tiene que enviar
los estados de
cuenta a los
diferentes

clientes.

Se establece que
no  existe un
adecuado manejo

de la cuenta pues

no hacen una
correcta
aplicacién del

pago por parte de
los clientes.

Al existir
diferencias en
los saldos se
entiende que la
valuacién de la
cuenta no es
correcta 'y se
puede  poner
en riegos la
relaciéon con los
clientes

inclusive hasta

perderlos.

Se delegue parte de

las funciones del
control y
seguimiento de

cuentas por cobrar
al asistente contable
que tiene a su
cargo, dado que se
pueden reorganizar

funciones de ambos.

98




ANEXO 6 GRAFICO RESUMEN DE CONTROL INTERNO |

Una vez aplicada la evaluacion del control interno a través de los cinco componentes se

presenta el cuadro resumen de los resultados obtenidos:

ANEXO 7 GRAFICO RESUMEN DE CONTROL INTERNO i

GSCI11/2

AT BESWNMIER ME EV/ANWASION ME

CONTROL INTERNOD®

EMPRESA: Transportes "Pavén Cia. Ltda." FECHA INICIO Ol-ene-13 2
EVALUADOR: Elizabeth Lépez FECHA FINAL 31-dic-13 >
EOMPONENTE oo . A -
AMBIENTE DE CONTROL )
4.0
1 VALORES ETICOS Y DE CONDUCTA INTERNA 2.7 35 1 En Riesgo
2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2,7 3.0 2 En Riesgo
3 FILOSOFIA Y ESTILO DE OPERACION 3.7 25 4 3 En Riesgo
a SELECCION DE PERSONAL 3,0 2.0 7 a En Riesgo
5 MOTIVACION E INCENTIVOS 2,7 L5 7 5 En Riesgo
6 ADMINISTRACION DE SANCIONES 2,3 10 1 6 Riesgo Moderado
7 ADMINISTRACION DE VACACIONES 2,5 05 7 7 Riesgo Moderado
8 CAPACITACION 2,5 0.0 = 1 3 . s . s ° 8 Riesgo Moderado
9 MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES 3.0 9 En Riesgo
TOTAL PONDERACION DE AMBIENTE DE CONTROL 2,79 20 56 SCI NO CONFIABLE
——
EVALUACION DEL RIESGO o A
1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2,8 40 1 En Riesgo
2 FACTORES EXTERNOS 1.1 o 2 Riesgo Bajo
3 FACTORES INTERNOS 4,0 2.5 1 3 En Riesgo
4 MANEJO DEL CAMBIO 3,7 f;’ ] 4 En Riesgo
5 RIESGO DE MERCADO 3.0 1o 4 5 En Riesgo
6 RIESGO CREDITICIO 3,4 05 1 6 En Riesgo
7 RIESGO DE LIQUIDEZ 2,5 00 = 1 3 A 5 7 s 7 Riesgo Moderado
8 RIESGO LEGAL Y OPERATIVO 3.4 \. 8 En Riesgo
TOTAL PONDERACION DE EVALUACION DEL RIESGO 2,98 | 25 75 SCI NO CONFIABLE
METIVIDADES DE CONTROL ' )
40
1 CONTABILIDAD 2.5 a5 1 Riesgo Moderado
2 PRESUPUESTOS 2,7 2 En Riesgo
3 ADMINISTRACION DE SEGUROS 3,5 0 3 En Riesgo
4 CAJA - BANCOS 2.8 25 4 En Riesgo
5 INVERSIONES 2,0 20 5 Riesgo Moderado
6 CUENTAS POR COBRAR 3,1 15 6 En Riesgo
7 ACTIVOS FIJOS 2,7 1,0 7 En Riesgo
8 CAPTACIONES EN AHORROS 3.0 05 8 En Riesgo
9 CAPTACIONES EN PLAZO FIJO 3.0 00 9 En Riesgo
10 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 3.0 1 3 4+ s & 7 o 10 m 10 En Riesgo
11 PATRIMONIO 2,5 S 11 Riesgo Moderado
TOTAL PONDERACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL 2,80 | 20 56 SCI NO CONFIABLE
IHFORDATION T CORVRIEAZION )
1 NORMATIVIDAD INTERNA 3.8 1 En Riesgo
2 ARQUITECTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE 2,0 2 Riesgo Moderado
3 PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS 2,5 3 Riesgo Moderado
a DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 3.5 a En Riesgo
5 RESPALDO DE LA INFORMACION 2,0 5 Riesgo Moderado
6 SEGURIDAD FiSICA DE LA INFORMACION 1.3 1 2 3 4+ s 6 7 6 Riesgo Bajo
7 SEGURIDAD LOGICA DE LA INFORMACION 2.4 . 7 Riesgo Moderado
TOTAL PONDERACION INFORMACION Y COMUNICACION 2,51 | 25 63 SCI NO CONFIABLE
=
MONITOREO ¥ CONTROL - A
1 ACTIVIDADES DE MONITOREO OPERACIONAL 3.8 1 En Riesgo
2 AUDITORIA INTERNA 1.0 2 Riesgo Bajo
3 AUDITORIA EXTERNA 3,0 o 3 En Riesgo
a JUNTA GENERAL DE SOCIOS 2,6 1 2 3 s 4 En Riesgo
s COMITE DE AUDITORIA 1.0 — 5 Riesgo Bajo
TOTAL PONDERACION DE MONITOREO Y CONTROL 2,27 | 10 23 SCI CONFIABLE
CALIFICACION TOTAL DE LA EVALUACION 271,8

SCI NO CONFIABLE

INTERPBEINGION DE LOS BESOITADOS

Calificaciéon del riesgo

Riesgo Alto

PORTADAIAL

Moderadamente alto

Moderado
Bajo

Puntos Interpretacién
301-400 SClno confiable
251-300 SClno confiable
176-250 SCl confiable
100-175 ScCi efectivo

99



GSClI 2/2

P RESULTADOS DE LA EVALUACION
B <

COOPERATIVA  EMPRESA DE TRANSPO Calificacion del riesgo SCI NO CONFIABLE

INICIADOEL: 0l-ene-13 Puntos Alcanzados 272
FINALIZADOEL:  31-dic-13

RESUMEN DE CONTROL INTERNO RIESGO NIVEL DE RIESGO A

Ambiente de Control 2,79 EN RIESGO | MEJORAR INMEDIATAMENTE
Evaluacion de Riesgo 2,98 EN RIESGO | MEJORAR INMEDIATAMENTE
Actividades de control 2,80 EN RIESGO | MEJORAR INMEDIATAMENTE
Informacion y Comunicacién 2,51 ENRIESGO | MEJORAR INMEDIATAMENTE
Monitoreo y Control 2,27 EN RIESGO | MEJORAR INMEDIATAMENTE

Ambiente de Control  Evaluacion de Riesgo Actividades de control Informacion y Monitoreo y Control
Comunicacion
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ANEXO 8 HOJA DE HALLAZGOS AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PT/HI 1/2

EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

HALLAZGO: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES NO CONFIABLE (GSCI 1/2)

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La Empresa de | La entidad | Es notoria la | El resultado del | Se  organice un
Transportes cuenta con un | falta de | sistema de | cronograma de
Pavon Cia. | manual de | aplicacion del | evaluacibn es | capacitacién por
Ltda., obtuvo | procedimientos | manual de | NO cada é&rea de Ila

como resultado | que  contiene | procedimientos | CONFIABLE en | entidad y se dé a
de la aplicacién | los  procesos | y las diferentes | todos sus | conocer el manual de
del Sistema | de casi todas | leyes que rigen | componentes procedimientos para
Coso en sus | las areas de la | ala entidad por | que denotan | que sean aplicados y
cinco entidad, parte de los | debilidad e | se implante un
componentes ademas de | empleados de | inexistencia de | sistema de control
que no es | leyes que rigen | la empresa asi | control, interno para la
confiable. a este tipo de | también se | incumpliendo empresa.
empresas establece que | normas,
como es laley | la junta de | procedimientos,
de compafiias, | socios no | objetivos y
la Ley de | ejerce un | metas.
Régimen control al
Tributario talento humano
Interno, las | de su
NIFF. compafiia por
lo tanto
tampoco los
procesos que
deben ser
aplicados  por
ellos.
HALLAZGO: NO CUENTA CON MAYORES AUXILIARES DE CLIENTES (EAI)

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION
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PT/HI 2/2

La entidad no
realiza los
mayores

auxiliares de la
cuenta de

clientes

La empresa es

obligada a
llevar
contabilidad
por lo tanto
debe realizar
todos los

registros que el
proceso
contable lo

requiere.

Debido a que
no ha existido
una  persona
fija en el cargo
de contador y
los diferentes
criterios de los
mismos no se
ha realizado
este  proceso
basico para el
componente

auditado

Como
consecuencia
se desconoce
los saldos
individuales de

los clientes.

Elab

de clientes

como
medida de control y
manejo adecuado de

la cuenta de clientes.

HALLAZGO: INEXISTENCIA DE POLITICAS PARA PROVISIONAR (EAI)

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La empresa no | Existe No existe el | Genera que el | Realizar un estudio
cuenta con una | normativa criterio ni | valor de la | técnico de la cartera

politica 0
criterio definido
para

provisionar la
cuenta de

incobrables

especifica para
la
determinacion
de la provisién

como lo es la

NIFF C-3 y la
Ley de
Régimen
Tributaria

Interna en su
Art. 11.

conocimiento ni
la iniciativa por
parte del

contador.

provisién no sea

el correcto.

de cuentas por
cobrar aplicando lo
que la normativa
indica para que asi
se genere un criterio
y se plasme de
manera escrita como
una politica de la
empresa aplicandolo
a la brevedad

posible.
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ANEXO 9 PAPEL DE TRABAJO CHECK LIST VERIFICACION DE POLITICAS Y LEYES

Cliente: TRAMNSPORTES PAVOMN CILA. .TIDA .
Ciclo: CUENTAS POR COBRAR

WP Chelz List Verificacion de Politicas v Leves
Por el periodoe a auditar: Al 21 de Diciembre de Z013

Elaborado por: Elizabeth Lopez

Fecha de elaboracidn: 30 de Diciembre de 2014

Revisado por: Mg, Guido Tobar

CHEK LIST

DETALLE

CUMPLE

SI

O

POLITICAS INTERT™NAS

El departamento de cobros debe realizar una revision semanal de las cuoentas
por cobrar para planificar las diferentes estrategias durante la semana

k)

La administracidn de cobranza se realizara a traveés del informe de analisis de
antigiiedad de saldos. el cual contendra el nombre v mimero de cliente, saldo
de la cuenta. sumas de todas las facturas v el importe vencido desde 1 hasta 90
dias

Se deberd emvviar mensualmente los estados de cuenta a los clientes para gue
concilien su importe con su contabilidad v se mantenga una cartera al corriente
con iformacion oportuna v veraz.

Como medida de prevencion si los clientes se resisten al cobro se aplicara un
interes de 5% por los saldos atrasados a partir de 60 dias de vencimiento.

Lh

El cobro se lo realiza a traveés de llamadas telefonicas._

LEY DE COMPANIAS

Art. 16 - Larazdn social o la denominacion de cada compaifiia, gque debera ser
claramente distinguida de la de cualguiera otra, constituve una propiedad sava
no pucde ser adoptada por ninguna otra compafiia.

k)

Art 13 - Dresignado el administrador qoe tenga la representacion legal +
presentada la garantia_ si se la exigiere_ inscribira su nombramiento_, con la razon)|
de su aceptacion, en el Registro Mercantil

Art 102 - El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los
socios v no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Comparfiias._

LEY DE REGIMIEN TRIBUTARIO INTER™NO

At 11 - Las provisiones para creditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectnadas en cada ejercicio impositivo a razon
del 1%% ammal sobre los creditos comerciales concedidos en dicho ejercicio
que se encuentren pendientes de recandacion al cierre del mismo_ sin que la
provision acumulada pueda exceder del 10%0 de la cartera total.

MNormas Internacionales de Informacion Financiera

=

INIF -3 La determinacion de la provision de cuentas incobrables se realiza en
base a la tecnica. es decir con <l estudico historico de cartera v clientes para
establecer la posibilidad de cobro. La finalidad de este procedimiento es
establecer el monto mas real al valor razonable de cartera.

Comentario: La entidad no cumple con la normativa v las politicas objeto del
componente en estudio
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ANEXO 10 HOJA DE HALLAZGOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PT/HC 1/2

EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

HALLAZGO: NO SE APLICAN POLITICAS INTERNAS DE COBRO (PT/ PC 2/2)

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Se determina | La entidad | No se ha se | Existe un | Se informe y
qgue la entidad | tiene politicas | dado a | valor alto | disponga al contador
cuenta con | internas que | conocer las | en el saldo | general el
politicas de | rigen su | politicas de | de cuentas | cumplimiento de las
cobro, sin | procedimient | cobro ni | por cobrar | politicas de cobro
embargo estas | oy deben ser | tampoco lo afecta a | existentes.
no son | acatadas por | existe la | la liquidez
aplicadas. el personal | persona de la

responsable encargada empresa.
del manejo | para que se
de cuentas | responsabilic
por cobrar. e de su
aplicacion.
HALLAZGO: NO CUMPLE CON LA LRTI. (PT/VL)

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Como La LRTI, en | Falta de | El calculo | Actualice sus
resultado de la | su Art. 11 | conocimiento | de la | conocimientos  en
verificacion de | indica que se | del contador | provision funcion de lo que
la normativa se | provisionara | general e |de cuentas |indica la LRTIL, e
establece que | el 1% anual |informacién incobrables | inmediatamente
la entidad no | de la cartera | incompleta no cumple |realice la aplicacion
se encuentra | que intervine | del criterio del | con lo | de la misma.
cumpliendo la | en el giro del | anterior estipulado
disposicion del | negocio. contador. en la LRTI
Art. 11 de la por lo tanto
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PT/HC 2/2

LRTI.

es errénea.

HALLAZGO: NO

CUMPLE CON L

A NIFF C-3 (PT/VL)

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
De la revision | Segun Personal Al no | Se realice un
de leyes vy | determina la | contable no | aplicarse la | analisis de la
normas se | NIFF C-3 | calificado normativa cartera de cuentas
determina el | indica que | pues no |el error en | por cobrar en
incumplimiento | cada cuenta con |el célculo | funcion del cual se
de la NIFF C-3. | empresa conocimiento | de la | establezca el valor

puede hacer |s provision mas real para que

la provisién | actualizados. | persistira se provisione

empleando la afio  tras | aplicando lo que

técnica  es afio tanto | indicala NIFF C-3.

decir basada en

en un estudio balances

segun la como en la

realidad de la declaracion

entidad y a de

sus politicas impuesto a

internas. la renta.
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ANEXO 11 PAPEL DE TRABAJO INDICADORES DE GESTION (EFICIENCIA)

Cliente: TRANSPORTES PAVON CIA.LTDA.

Ciclo: CUENTAS POR COBRAR
m INDICADORES DE GESTION (EFICIENCIA)

Por el periodo a auditar; Al 31 de Diciembre de 2013

Elaborado por: Elizabeth Lopez

Fecha de elaboracion: 24 de Noviembre de 2014

Revisado por: Mg. Guido Tobar

Fecha de revision:

OBJETIVO OPERATIVO:

Disminuir en un 20% cuentas por cobrar es decir se tenga un saldo de USD 82.559,66 en el afio 2013 con un presupuesto de 800 ddlares,

NOMBREDEL [ ESTANDARY
INDICADOR RANGO  [PERIODICIDAD CALCULO UM ANALISIS DEL RESULTADO

Porcentaje de
dismimucion de cuentas

por cobrar afio 2013 82559,66 Anual CTAS X COBRAR 2013 UNIDAD |INDICE: IDICADOR/ESTD X 100
CTAS X COBRAR PRESUPUESTADAS 2013 INDICE: 96.688,80/82.559,66 x 100
96688,8 x 100 = 117,11% INDICE: 117,11%
82.559,66

BRECHA: 117- 100
BRECHA: 17%

COMENTARIO: Como resultado del indicador de eficiencia se ha obtenido una brecha favorable de un 17%
sin embargo no se cumplio con la disminucion estimada planteada en el plan estratégico.

GRAFICODE RESULTADO DEINDICADOR DE
EFICIENCIA2013

100

INDICE ESTANDAR BRECHA
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ANEXO 12 PAPEL DE TRABAJO INDICADORES DE GESTION (EFICACIA)

Cliente: TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

Ciclo: CUENTAS POR COBRAR PTAGL2
m INDICADORES DE GESTION (EFICACLY)

Par ¢l periodo 2 auditar: Al 31 de Diciembre de 2013

Elaborado por: Elizabeth Lopez

Fecha de elaboracion: 24 de Noviembre de 2014

Revisado por: Mg. Guido Tobar

Fecha de revision:

OBJETIVO OPERATIVO:

Disminuir en un 20% cuentas por cobrar es decir se tenga un saldo de USD 82.559,66 en el afio 2013 con un presupuesto de 800 délares,

NOMBRE DEL ESTANDAR
INDICADOR YRANGO |PERIODICIDAD CALCULO UM ANALISIS DEL RESULTADO

Total de délares invertidos en la
disminucidn de cuentas por

cobrar 2013, UsDs00 Anual TOTAL DE DOLARES EJECUTADOS UNIDAD  |INDICE: IDICADOR/ESTD X 100
TOTALDE DOLARES PRESUPUESTADOS INDICE: 850,00/300,00 x 100
830,00 x 100 = 106,25% INDICE: 106,25%
800,00

BRECHA: 106 - 100
BRECHA: 6%

COMENTARIO: Como resultado del indicador de eficacia se ha obtenido una brecha desfavorable de un 6%
es decir que no se cumplio con lo que se presupuesto en el objetivo estrategico.

GRAFICODE RESULTADO DEL
INDICADORDE EFICACIA2013

INDICE ESTANDAR BRECHA
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ANEXO 13 HOJA DE HALLAZGOS AUDITORIA DE GESTION

PT/HG 1/2

EMPRESA DE TRANSPORTES PAVON CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

HALLAZGO: SE ESTABLECE UNA BRECHA EN EL INDICADOR DE EFICIENCIA (PT/IG 1/2)

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La Empresa | Incumpli6 el | Gerencia hizo | Se estableci6 | Que se establezca
de objetivo la contratacion | una brecha | reuniones
Transportes operativo el | de una persona | favorable de | cuatrimestrales con la
Pavon Cia. | cual era | para que dé |un 17% sin | junta de socios para
Ltda., obtuvo | disminuir un | cumplimiento al | embargo no | evaluar el cumplimiento

en cuentas por

cobrar por el

20% cuentas

por cobrar es

objetivo

operativo 2013,

se cumplio el

objetivo

de

operativos.

los objetivos

afio 2013 un | decir que el | sin embargo el | operativo del

valor de USD | saldo fuese | recurso plan

96.688,80 de 82.559,66. | humano no | estratégico

cuando en su tenia los | 2013 pues no

planificacion conocimientos se disminuyo

estaba técnicos el 20%

disminuir en necesarios y | planificado.

20 % este abandono sus

componente labores sin

es decir un previo aviso.

valor de USD.

82.559,66.

HALLAZGO: SE OBTIENE UNA BRECHA EN EL INDICADOR DE EFICACIA (PT/IG 1/2)
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

La Empresa | Se incumplié | Debido a la | Se determind | Que se realice un
de con el | contratacién de | una brecha | presupuesto especifico
Transportes objetivo personal no | negativa es | para el cumplimiento
Pavén Cia. | operativo apto que no | decir que no | del plan estratégico y
Ltda., destino | dado que se | cumpliaconlos | se cumplio | se ajusten a ellos las

800,00 dolares

empleé para

requerimientos

con el

personas responsables

108




PT/HG 2/2

para la | la del cargo y falta | objetivo de ponerlo en marcha.
disminucion disminucién de seguimiento | operativo en

de cuentas por | de la cuentas | por parte del | un 6 % pues

cobrar sin | por cobrar un | mando invirti6  mas

embrago se | valor de | jerarquico de lo

proveyo de | 850,00 superior. planificado.

850, 00 | dolares.

dolares.

HALLAZGO: NO SE HA DIFUNDIDO EL PLAN ESTRATEGICO A TODA LA ENTIDAD (EAG)
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

El plan | La empresa | Se delegé al | No se | Se elabore un taller de
estratégico es | posee una | contador que | aplicado la | trabajo por equipos
de planificacion difunda la | planificacion dependiendo de las
conocimiento estratégica planificacién estratégica areas de la entidad en

Unicamente a

nivel de la
junta de
S0cios.

gue debe ser
conocida por
todos los
integrantes

de la misma.

estratégica a
todos los
niveles de la
empresa pero
no se cumplié y
el mando
jerarquico
superior tan
poco hizo el

seguimiento.

por lo tanto
no se logro
cumplir  con
las metas
para el afio
2013.

el que se explique la
planificacién estratégica
y lo que se espera

conseguir.
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