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RESUMEN EJECUTIVO

La realizacion del examen de auditoria integral al proceso de recuperacion de cartera del
Comercial Los Nevados Cia. Ltda. fue realizado con la aplicacion de técnicas y
procedimientos de auditoria, siendo aplicadas a cada una de las auditorias efectuadas

siendo estas auditoria financiera, cumplimiento, gestién y control interno.

Para el desarrollo de la auditoria integral en cada fase se aplicé papeles de trabajo que
permitan obtener la evidencia suficiente sobre los hallazgos establecidos, lo cual permitié
examinar de manera global la confiabilidad de los saldos del rubro analizado, el correcto
funcionamiento del sistema de control interno, el cumplimiento de leyes, politicas y normas y

el desemperio eficiente, efectivo y econdmico de la gestion empresarial.

Con la evidencia obtenida se formul6 el informe de auditoria integral en el cual se describen
los hallazgos con sus respectivos atributos y se mencionan las recomendaciones a las
partes relacionas, este informe fue presentado al Gerente General con la respectiva Matriz

de Recomendaciones, para su aplicacion y apoyo en la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Evidencia, Informe, Matriz de Recomendaciones,
Papeles de trabajo



ABSTRACT

The achievement of the audit process integral exam to the recovery of the portfolio of
Comercial Los Nevados Cia, Ltda. Was made with the application of techniques and
procedures for auditing, being applied to each one of the audits, being these financial audit,

fulfillment, management and internal control.

For the development of the integral audit in each stage was applied work papers to obtain
sufficient evidence on the findings established, which allowed us to examine the overall
reliability of the balances of the heading analyzed, the proper functioning of the system of
internal control, fulfilment with laws, policies and standards and performance efficient,

effective and economic of the business management.

With the evidence obtained was formulated comprehensive audit report which describes the
findings with their respective attributes and mentioned the recommendations to the related
parts, this report was submitted to the General Manager with the respective Matrix of

recommendations, for its implementation and support in decision-making.

KEY WORDS: Comprehensive Audit, Evidence, Inform, Matrix of Recommendations, Work

papers.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estd enfocado a la aplicacion de un Examen de
Auditoria Integral al proceso de recuperacion de cartera del Comercial Los Nevados Cia.
Ltda. correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013. Con el objetivo
de establecer la confiabilidad y seguridad razonable del proceso y los saldos presentados,
de igual forma la funcionalidad del sistema de control interno, el cumplimiento de leyes,
normas y politicas internas y externas, y la gestiébn empresarial para el cumplimiento de

metas y objetivos.

Para el desarrollo el trabajo se ha distribuido en cinco capitulos que basicamente

contendran lo siguiente:

El primer capitulo Introduccién, contendré los aspectos generales de la empresa, su mision y
vision, los objetivos, resultados esperados, alcance de presente examen, adicional se
presenta los objetivos y resultados esperados con la ejecucion de examen de auditoria

integral.

El segundo capitulo Marco Referencial, incluye una descripcion conceptual de los
componentes de la auditoria integral, sus fases, papeles de trabajo, tipos de riesgo,

hallazgos y el dictamen de auditor.

El tercer capitulo Analisis de la empresa, presenta un estudio y analisis de la empresa, su
estructura organica, objetivos estratégicos, se identificard los procesos gobernantes,
agregadores de valor y habilitantes, e informacion financiera relevante para la ejecucion del

examen.

El cuarto capitulo Informe de auditoria integral, es el producto final de la ejecucion vy
aplicacion de métodos y técnicas de auditoria, incluird los hallazgos y recomendaciones

fundamentadas en la evidencia obtenida.

Con la aplicacion de este examen se generara un pilar fundamental para la empresa ya que
el analisis generara recomendaciones que permitan efectivizar los procedimientos de control

y aplicar acciones correctivas que generen informacién y procesos confiables.



La auditoria integral al permitir la aplicacién de un control global abarcando varios enfoques
se convierte en una herramienta de apoyo gerencial que responde a las necesidades de las

empresas de obtener evaluaciones que cubran todos los frentes de la administracion.

Es importante mencionar que por efectos de la aplicacién del muestreo y dadas las
limitaciones inherentes a la estructura de control interno, en el desarrollo del examen se
pueden presentar errores o irregularidades que no sean detectados en virtud de la
naturaleza comprobatoria o por limitaciones inherentes, de debe considerar que la limitacion
con respecto a la entrega y acceso de cierta informacion debido a la confidencialidad y
reserva que mantiene la empresa, se realizé el andlisis con los documentos e informacion

proporcionada.

La aplicacién de este examen de auditoria integral es la base fundamental de esta

investigacion cuyos resultados seran presentados en el informe final a la empresa.

La metodologia a aplicarse esta de acuerdo a cada una de las fases de la auditoria integral,

utilizando métodos deductivos, de observacién, analiticos y comparativos.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1. Introduccion.

1.1. Descripcién del estudio y justificacion.

El desarrollo y contenido de la presente investigacién se enfoca a la realizacién de un
examen de auditoria integral al proceso de recuperacion de cartera del Comercial Los
Nevados Cia. Ltda correspondiente al afio 2013, la misma que esta estructurada en base a
los conocimientos y procedimientos de la auditoria integral, aplicando una herramienta
global al analisis de la entidad objeto del examen, cuyo resultado sera un informe de
auditoria integral que permita a la administracion la aplicacion de recomendaciones asi el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

El disponer de informes integrales surge como una necesidad para obtener una evaluacion y
control macro de la empresa, cubriendo todos los enfoques, las empresas comercializadoras
manejan sus transacciones generando lineas de crédito a sus clientes, las mismas requieren
de un control ya que constituyen un rubro de financiamiento fundamental, por lo que es
importante evaluar de manera globalizada, la aplicacién y cumplimiento de normas, politicas
y procesos, asi como el control interno y cumplimiento de objetivos para una efectiva

recuperacion.

El presente examen constituye un aporte importante para la empresa, los hallazgos y
recomendaciones que surjan del andlisis y aplicacion de técnicas de auditoria permitiran
mejorar los procedimientos de control y la aplicacion de acciones correctivas que generen

confiabilidad de la informacion.

Con los antecedentes expuestos, se enfoca la realizacibn de un examen de auditoria
integral al proceso de recuperacion de cartera del Comercial Los Nevados Cia. Ltda por

elperidod 1 de enero a 31 de diciembre del afio 2013.

1.1.1. Antecedentes de la empresa.

Comercial Los Nevados, es una empresa ecuatoriana radicada en la ciudad de

Latacunga, provincia de Cotopaxi desde hace algunos afios.



La empresa provee de materiales y servicios a los habitantes de esta localidad, en materia
de la construccion, asi; como el servicio de transporte de los materiales adquiridos en sus

instalaciones.

Dispone de un amplio stock en materiales para la construccidon de afamadas marcas, tanto

nacionales como extranjeras.
Dispone de materiales para la construccion como:

e Planificacién y montaje de la construccion.
e Obra gris.

e Griferia y sanitarios.

e Ceramicay Porcelanato.

e Acabados.

1.1.1.1. Mision.

Proveer a nuestros clientes y publico en general materiales, productos para la construccion y
terminados, de la mejor y mas alta calidad, respaldados de importantes firmas comerciales

con un servicio rapido, eficiente y oportuno.
1.1.1.2. Vision.

Ser la empresa comercial y de servicios de mayor magnitud en la ciudad y la provincia,

distribuyendo productos al por mayor con cobertura local y nacional.

1.2. Objetivos y Resultados Esperados.
1.2.1. Objetivos.
1.2.1.1. General.

Realizar un Examen Especial de auditoria integral al proceso de recuperacion de cartera del
Comercial los Nevados Cia. Ltda. Provincia Cotopaxi Canton Latacunga, correspondiente al

periodo 01 de enero a 31 de diciembre de 2013.



1.2.1.2. Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso de
recuperacion de cartera del

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las disposiciones legales y la gestion empresarial del proceso.

3. Generar el informe de examen integral con sus respectivas recomendaciones.

4. Elaborar la matriz de implementacion de resultados, estableciendo periodos de

aplicacion.

1.2.2. Resultados Esperados.

» Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.- este archivo
esta integrado por todos los documentos que respaldan el trabajo realizado por el
auditor durante todo el examen integral, siendo estos documentos la evidencia del
trabajo efectuado y como soporte de los hallazgos y conclusiones obtenidas y que

sirven para emitir las recomendaciones.

» Informe de auditoria.- es el producto final del trabajo de campo y béasica mente

contendra:

e Tema 0 asunto

e Parte responsable

¢ Responsabilidad del auditor

e Limitaciones

e Estandares o criterios aplicables

e Opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros.

e Conclusiones respecto al control interno, el cumplimiento de normas y la
gestion de eficiencia y eficacia del rubro examinado.

e Comentarios, conclusiones y recomendaciones de los hallazgos.

» Plan de implementacion de recomendaciones.- constituye el valor agregado del

examen efectuado, contendra:

e Propdsito de la recomendacion
8



e Actividades a efectuarse.
e Responsables de la implementacion de las recomendaciones
e Medios de verificacion

e Plazos para la aplicacién de la recomendacion.

1.3. Alcance.

En el presente examen se analizard el proceso de recuperacién de cartera del
Comercial Los Nevados Cia. Ltda por el peridodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de
diciembre de afio 2013, a fin de determinar la razonabilidad de la informacion financiera, el

cumplimiento de disposiciones legales, de control interno y de gestion.

1.4. Presentacion de la Memoria.

Se presentard en un CD la documentacidén del presente examen, los mismos que
sustentan la ejecucion del examen de auditoria integral al proceso de recuperacion de
cartera del Comercial Los Nevados Cia. Ltda correspondiente al afio 2013.

El presente trabajo se reflejard en cuatro capitulos que basicamente contendran:

El primer capitulo Introduccién, contendra los aspectos generales de la empresa, su mision y

vision, los objetivos, resultados esperados, alcance de presente examen.

El segundo capitulo Marco Referencial, incluye una descripcion conceptual de los

componentes de la auditoria integral, sus fases y conceptualizar los hallazgos.

El tercer capitulo Analisis de la empresa, presenta un estudio y andlisis de la empresa, su
estructura organica, objetivos estratégicos, se identificara los procesos gobernantes,
agregadores de valor y habilitantes, e informacion financiera relevante para la ejecucion del

examen.

El cuarto capitulo Informe de auditoria integral, es el producto final de la ejecucion y
aplicacion de métodos y técnicas de auditoria, incluira los hallazgos y recomendaciones

fundamentadas en la evidencia obtenida.
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2. Marco Teorico.
2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral.

2.1.1.1. Definicién.

Considerando la evolucién de los procesos empresariales y la conjugacion de las areas
para un mejor desempefio administrativo han originado que la auditoria no se vea de forma
individual sino se integre y arroje resultados que permitan desarrollar a la entidad en su
totalidad.

Varios autores la definen asi:

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada ene | logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre
el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para
su evaluacion.” (Blanco, 2009)

“‘Examen y evaluacion de la planificacion, organizacién, control interno operativo, control
interno contable y mejoramiento administrativo, asi como el cumplimiento de Ilas

disposiciones legales y administrativas aplicadas a un érea o programa”. (Franklin, 2007)

Partiendo de la definicion de la Auditoria Integral podemos deducir que se conjugan los
diversos tipos de auditorias, financiera, de gestion, cumplimiento y control interno, de esta
manera la Auditoria Integral engloba un proceso multidisciplinario, permitiendo un analisis
amplio de toda la organizacion sin dejar de lado ningun aspecto, llegando a un informe

consolidado que permita tomar acciones de mejora en todos los aspectos y areas.

Considerando las definiciones analizadas podremos definir personalmente que: la Auditoria
Integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a la informacién financiera, al comportamiento econémico y al manejo de
una entidad con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y

los criterios o indicadores establecidos o los comportamientos generalizados.
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Los objetivos de la auditoria integral son: (Blanco, 2009).

» Expresar una opinidon sobre si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de

contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.

» Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y

de procedimientos que le son aplicables.

» Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente
con las obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se

han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econémica.

» Evaluar el sistema global de control interno para determinar si funciona

efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:
e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad en la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.1.1.2. Criterios utilizados en la evaluacién de la auditoria integral.

> En la auditoria de estados financieros los criterios son las normas nacionales o

internacionales de contabilidad.

» En la auditoria de control interno, los criterios pueden ser la estructura para la
evaluacion de cada uno de los elementos del control interno establecidos por el

Conmittee of Sponsoring Organizationd of the Treadway Commission (COSO).

» En la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones los criterios son las leyes

comerciales, tributarias, laborales, cambiarias y de otra indole aplicables a la entidad.

» En la auditoria de gestion los criterios son los indicadores cuantitativos y cualitativos

o factores criticos de éxitos establecidos por la administracién que permiten evaluar
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el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos vy

responsabilidades.

Blanco (2007) menciona las caracteristicas del criterio para determinar la confiabilidad

son:

e Relevancia: el criterio relevante contribuye a conclusiones que cumplen los
objetivos del servicio y tiene valor en términos de mejorar la calidad de la
tematica, o se su contexto, e igualmente ayudan a la toma de decisiones por

parte de los usuarios a quien van dirigidos los informes.

e Uniformidad: el criterio uniforme da como resultado conclusiones consistentes
cuando se emplea en circunstancias similares por contadores publicos

igualmente calificados.

¢ Neutralidad: criterio neutral es aquél que esta libre de sesgo, el criterio no es
neutral si podria hacer que la conclusion del auditor engafie a los usuarios de los

informes.

¢ Comprensibilidad: criterio comprensible es aquél que es claro y no esta sujeto a

interpretaciones importantes diferentes.

e Integridad: criterio completo cuando se identificaron o desarrollaron y usaron

todos los criterios que podrian afectar las conclusiones.

2.1.1.3. Principios generales de auditoria integral. (Fonseca, 2001)

Los principios que rigen la aceptacion de una auditoria integral en una

organizacion son:

» Independencia: Determina que en todas las tareas relacionadas con la
actividad, los miembros del equipo de auditores, deberan estar libres de
toda clase de impedimentos personales profesionales o econémicos, que

puedan limitar su autonomia, interferir su labor o su juicio profesional.

» Objetividad: Establece que en todas las labores desarrolladas incluyen en
forma primordial la obtenciébn de evidencia, asi como lo atinente a la

formulacién y emisién del juicio profesional por parte del auditor, se
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debera observar una actitud imparcial sustentada en la realidad y en la

conciencia profesional.

» Permanencia: Determina que la labor debe ser tal la continuacién
gue permita una supervision constante sobre las operaciones en todas
sus etapas desde su nacimiento hasta su culminacion, ejerciendo un control
previo 0 exente, concomitante y posterior por ello incluye la inspeccion y
contratacion del proceso generador de actividades.

» Certificacion: Este principio indica que por residir la responsabilidad
exclusivamente en cabeza de contadores publicos, los informes y
documentos suscritos por el auditor tienen la calidad de certeza es decir,
tienen el sello de la fe publica, de la refrenda de los hechos y de la
atestacion. Se entiende como fe publica el asentamiento o aceptacion de lo
dicho por aquellos que tienen una investidura para atestar, cuyas

manifestaciones son revestidas de verdad y certeza.

» Integridad: Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas
las operaciones, areas, bienes, funciones y demas aspectos
consustancialmente econdémico, incluido su entorno. Esta contempla, al
ente econdémico como un todo compuesto por sus bienes, recursos,

operaciones, resultados, etc.

» Planeamiento: Se debe definir los objetivos de la Auditoria, el alcance y

metodologia dirigida a conseguir esos logros.

» Supervision: El personal debe ser adecuadamente supervisado para
determinar si se estan alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener
evidencia suficiente, competente y relevante, permitiendo una base

razonable para las opiniones del auditor.

» Oportunidad: Determina que la labor debe ser eficiente en términos de
evitar el dafio, por lo que la inspeccion y verificacién deben ser ulteriores al
acaecimiento de hechos no concordantes con los parametros
preestablecidos o se encuentren desviados de los objetivos de la
organizacién; que en caso de llevarse a cabo implicarian un costo en

términos logisticos o de valor dinerario para la entidad.
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» Forma: Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar
los resultados de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios

responsables de la direccion de la empresa.

» Cumplimiento de las Normas de Profesion: Determina que las labores
desarrolladas deben realizarse con respecto de las normas y postulados
aplicables en cada caso a la practica contable, en especial aquellas
relacionadas con las normas de otras auditorias especiales aplicables en

cada caso.

2.1.2. Componentes de la Auditoria Integral.

2.1.2.1. Auditoria Financiera.

“Es la revisién o examen de los estados financieros por parte de un auditor distinto del
que prepard la informacién contable y del usuario, con la finalidad de establecer su
racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de conocer la utilidad que

la informacién posee”. (Blanco, 2009)

Considerando la definicion planteada podemos determinar que el objetivo fundamental de
este proceso de revision es evaluar la efectividad de las operaciones financieras y

determinar la razonabilidad de sus estados financieros.

Podemos mencionar como objetivos especificos:

1. Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, unidad o de un programa para
establecer el grado en que sus servidores administran y utilizan los recursos y si la

informacién financiera es oportuna, (til, adecuada y confiable.

2. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion de

servicios o la produccion de bienes.
3. Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos.

4. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas en materia financiera.
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5. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al

fortalecimiento de la gestién y promover su eficiencia operativa.

Los principios generalmente aceptados en auditoria son: (Madariaga, 2004)

>

Exposicion: los estados financieros deben recoger por completo y con claridad todas
las transacciones de la empresa.

Uniformidad: la base utilizada en la preparacion de los estados financieros de un
ejercicio no debe experimentar ninguna variacion con respecto al ejercicio
precedente.

Importancia o materialidad: el criterio que debe presidir el trabajo del auditor es la
importancia econémica o materialidad de las partidas.

Moderacion: de dos o mas posibilidades igualmente validas se debe escoger la que

dé los resultados inmediatos mas desfavorables.

Normas de auditoria financiera:

Normas Generales

>
>
>

Realizacién por persona competente.
Realizacién por persona independiente.

Cuidado profesional debido en la realizacién del trabajo y la confeccion del informe.

Normas de trabajo

YV V V V

Programacién adecuada.
Supervisién adecuada.
Andlisis del control interno para fijar el alcance de las pruebas.

Opinién basada en un material y un trabajo razonablemente suficientes.

Normas del Informe

>

Expresion de si los estados financieros se ajustan a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Expresiéon de si se han presentado los estados financieros de manera uniforme con
respecto al periodo precedente.

Exposiciones informativas razonablemente adecuadas a los estados financieros.
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> El informe debe contener un dictamen sobre los estados financieros considerados en

su conjunto.

Procedimientos de Auditoria (Madariaga, 2004)

Los procedimientos de auditoria son la serie de trabajos que hay que realizar para el
adecuado cumplimiento de los principios y las normas, antes de presentar el informe

definitivo, podemos sefalar los siguientes procedimientos:

» Revision de las actividades en las operaciones (analisis de los procedimientos
seguidos en las operaciones).

Inspecciones fisicas y recuentos.

Obtencién de pruebas de evidencia.

Obtencién de pruebas de exactitud.

YV V V VY

Preparacion de reconciliaciones (cuentas corrientes, bancos, etc.).

Los criterios son las normas para evaluar la teméatica de los servicios en el caso de la

auditoria financiera estos criterios son:

e Normas Internacionales de Contabilidad

e Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF'S

Las mismas aportan con criterios y elementos en la preparacion de los estados financieros
que son la base del proceso de revision, estandarizando la estructura y contenido de la

informacién financiera.

El proceso de auditoria financiera presenta ciertas limitaciones que las podemaos resumir en

los siguientes parametros:

e Operaciones de la entidad son reconocidas con diferentes alternativas, afectando su
comparabilidad.

e Balances presentan el valor contable de los recursos y obligaciones de la entidad,
cuantificables confiablemente con base en las NIFF y no pretenden presentar el valor

razonable de la entidad en su conjunto.
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e Base en aspectos de estimaciones y juicios que son elaborados considerando los

distintos cortes de periodos contables y no tienden a ser exactos.

El proceso se efectuard considerando la siguiente metodologia ejecutando actividades en

cada una de las fases que permitan realizar una revisién consistente:

e Diagndéstico general

e Planificacion

e Ejecucion de trabajo

¢ Comunicacion de resultados

e Monitoreo

La aplicacion del control de calidad en el proceso de la auditoria provee una seguridad
razonable para el cumplimiento de las normas de auditoria generalmente aceptadas a fin de
lograr una direccion, organizacion, ordenamiento y grados de decision adecuados en la

préctica de las auditorias.

2.1.2.2. Auditoria de Control Interno.

Se puede definir como el proceso efectuado por la junta de directores, gerencia y otro
personal, disefiado para proveer razonable seguridad respecto al logro de objetivos.
El objetivo de Auditoria de Control interno es evaluar el sistema de control interno para
determinar su funcionamiento y adecuacion para el cumplimiento de objetivos

empresariales.

Este proceso se lleva a cabo en cuestionamientos complementados con la observacion,
evidencia documental, incluyendo pruebas de detalles de los saldos y operaciones de la

entidad y procedimientos analiticos.

Los componentes del control interno se encuentran interrelacionados que permiten
establecer la forma de administracién del negocio y a través de los cuales se verificara la

aplicacion correcta estos son:

¢ Ambiente de control
e Valoracion del riesgo

¢ Informacién y comunicacion
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e Seguimiento y control

e Supervisidn y seguimiento

El criterio de aplicacion del sistema de control interno es el informe COSO (Committee of
Sponsoring Organization), a medida que acelera el ritmo de cambio, la mayoria de las
organizaciones necesitardn mejorar su capacidad de aprovechar oportunidades, evitar
riesgos y manejar la incertidumbre, mejorar la calidad de la informacion financiera
concentrandose en el manejo corporativo, las normas éticas y el control interno ,unificando

criterios ante la existencia de una importante variedad de interpretaciones.

Se presenta ciertas limitaciones en el Control interno como:

e Juicio humano en la toma de decisiones errores 0 equivocaciones.
e Errores en el uso de la informacion producida por la tecnologia.
¢ Confabulacion de dos o mas personas.

e Desautorizacién de manera inapropiada.
La metodologia de aplicacion consiste en:

e Planeacion
e Pruebas de control

e Comunicacion de los resultados.

Cada una de las etapas involucran actividades que permitan obtener entendimiento sobre
los procedimientos de valoracion de riesgos y de los componentes, permitiendo identificar
los tipos de declaraciones equivocadas potenciales, considerar los factores que afectan los
riesgos y disefiar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria

adicionales.

2.1.2.3. Auditoria de Gestion.

Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente,
con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién de los objeticos generales,

su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento.

El objetivo que persigue la auditoria de gestion es emitir un informe sobre la situacién global
de la misma y la actuacién de la direccion, verificando la existencia de objetivos, planes

coherentes y realistas.
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Este proceso examina las practicas de gestion, y la practica normal de gestion, permitiendo
realizar recomendaciones sobre la gestion de manera extensa y adaptada, analizando las

causas de las ineficiencias e ineficacias y sus consecuencias.

Se establece los componentes de la auditoria de gestion a:

e Eficacia

¢ Eficiencia
e Economia
e Financiero

e Cumplimiento

e Equidad
e Calidad
e Impacto

Los criterios de aplicacion son Indicadores cuantitativos o cualitativos o factores criticos de
éxito establecidos por la administracion, los cuales permitirAn establecer métodos de

medicién de la gestion, tanto cualitativas y cuantitativas.
Las limitaciones presentes en este tipo de auditoria son:

e Decisién acerca de la base adecuada para comparaciones.
¢ Diferencias entre las situaciones a comparar.
e Diferencias de definicion.

e Cambios ocultos en el corto plazo.

Es necesario disponer de informacién real que constituye el indicador deseado de

gestion, al comparacion de estos elementos constituyen la base.

El proceso de ejecucién de la auditoria de gestion se conforma por los siguientes

procedimientos:

¢ Planeacién y evaluacion del plan de gestion.
e Seleccion y disefio de los medidores de desempefio.
e Medir el desempefio.

e Elaboracion del informe de resultados.
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2.1.2.4. Auditoria de Cumplimento.

Se define como la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas de una entidad para establecer que se han realizado conforme

a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos de aplicacion.

Su objetivo principal es proporcionar una seguridad razonable de que la entidad cumple con

las leyes, regulaciones y otros requerimientos importantes para el logro de los objetivos.

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son
aplicables, y si estan operando de manera efectiva y adecuada para el logro de los objetivos

de la entidad.

Para la ejecucién de este tipo de auditoria debemos observar los criterios; documentos de
soporte legal, técnica, financiera y contable, objeto social de la empresa, los cuales
permitirAn proporcionar una seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes,

regulaciones para el logro de objetivos.

Para la aplicacion de este proceso debemos tomar en cuenta ciertas limitaciones como:

Muchas leyes y regulaciones no capturadas por los sistemas de contabilidad y
control interno.

¢ Limitaciones de los sistemas de contabilidad y de control interno.

¢ Evidencia obtenida persuasiva y no definitiva.

e Conductas con la intencidn de ocultamiento, colusién, falsificacion, falta deliberada

de registro.

El auditor debera obtener una comprension general del marco legal y regulador aplicable

a la entidad y la industria y como la entidad esta cumpliendo con dicho marco legal.

La ejecucién de la Auditoria Integral en una empresa puede ser realizada por un auditor,
con la asesoria de profesionales en otras disciplinas si fuere necesario, como ingenieros,

abogados, etc.

La Auditoria Integral, para su desarrollo, exige del auditor interno un cambio de actitud,

caracterizado por la adquisicién de nuevas capacidades y habilidades, asi como un
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amplio conocimiento de las operaciones de la empresa y de las variables internas y

externas que la afectan.

2.1.3. Fases de la Auditoria Integral.

Previo a la aceptacion del trabajo de auditoria el auditor debe obtener un
conocimiento de la entidad, el tipo de administracidon sus operaciones y el entorno en el
cual se desarrolla, y asi determinar si es factible el desarrollo de la auditoria; para esto el

proceso de auditoria integral seguird el siguiente proceso:

2.1.3.1. Planeacion.

La planeacién consiste en la comprensiéon del negocio del cliente, su proceso

contable y la realizacién de procedimientos analiticos preliminares. (Blanco, 2009)

La NIA 300, respecto a la Planificacion indica es desarrollar una estrategia general y un
enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria; el
auditor debera planificar el trabajo de auditoria de modo que sea desempefiado de una
manera efectiva. EL grado de planificacion variara de acuerdo con el tamafio de la entidad,
la complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor con entidad y conocimiento del

negocio.

La planificacién de la auditoria, comienza con la obtencién de informacidn necesaria para
definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada de las tareas a realizar

en la fase de ejecucién. (Contraloria General del Estado, 2001).

Esta etapa permitird al auditor recaudar informacion que servira de base para evaluar el
riesgo de los temas de auditoria y estructurar el programa de trabajo; estableciendo el tipo
de pruebas a efectuarse sean estas sustantivas o de cumplimiento.

La evaluacion preliminar del control interno definira la actitud global de la entidad en cuanto
a parametros de control, ambiente, canales de comunicacién y asi determinar factores

especificos de riesgo, los cuales requerirdn de mayor atencion y analisis.

La planificacion debe considerarse como un proceso dindmico, que a pesar que es el inicio

de las labores de auditoria, puede variar y aceptar modificaciones durante la etapa de
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ejecucion, tiene el propésito identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar

la auditoria.

En esta etapa podemos aplicar técnicas como las entrevistas, la observaciéon y la revision

selectiva dirigida a obtener o actualizar la informacion importante relacionada con el examen.

De la planificacién se obtendra como producto el programa de auditoria, cuyos elementos

principales son:

>
>

YV Vv

YV V V V V

Conocimiento de la entidad o actividad a examinar;

Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u objetivos a cumplir.
Identificacion de las principales politicas y practicas: contables, presupuestarias,
administrativas y de organizacion.

Andlisis general de la informacion financiera.

Determinacién de materialidad e identificacién de cuentas significativas de los estados
financieros.

Determinacién del grado de confiabilidad de la informacion producida.

Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de los
sistemas de informacion computarizados.

Determinacion de unidades operativas.

Riesgos Inherentes y Ambiente de Control.

Decisiones de Planificacion para las Unidades Operativas.

Decisiones preliminares para los componentes.

Enfoque preliminar de Auditoria

El programa de auditoria para la planificacién incluye los siguientes elementos generales:

» Consideracion del objetivo general de la auditoria y del reporte de planificacion
preliminar;

» Recopilaciébn de informacion adicional por instrucciones de la planificacion
preliminar;

> Evaluacién de control interno;

A\

Calificacion del riesgo de auditoria;
» Enfoque de la Auditoria y seleccién de la naturaleza y extension de los

procedimientos de auditoria.
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2.1.3.2.  Ejecucion.

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativo refiacioandos
con las areas y componentes considerados como criticos, determianndo los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema identificado;
todos los hallazgos desarrollados por el auditor,e staran sustentados en papeles de trabajo
en donde se concreta la evidencia suficiente y competente que respalda la opiniom y el
informe. (Contraloria General del Estado, 2001).

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacién continua y
constante con los funcionarios y empleados responsables durante el examen, con el
propésito de mantenerles informados sobre las desviaciones detectadas a fin de que en

forma oportuna se presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas pertinentes.

En el desarrollo de esta fase se aplicaran los procedimientos establecidos en el programa de
trabajo, considerando las areas y componentes de mayor riesgo, los hallazgos cumpliran
con los atributos de condicion, criterio, causa y efecto, se podra aplicar procesos o pruebas

como:

Pruebas sustantivas y de cumplimiento: cada tipo de prueba seran aplicadas considerando
los niveles de riesgo; los procedimientos sustantivos incluyen pruebas de detalle de los
saldos y procedimientos sustantivos, a mayor sea el riesgo de declaraciones equivocadas
importantes mayor sera la extension de los procedimientos sustantivos; mientras que las

pruebas de cumplimiento miden la efectividad de las politicas y actividades de control.

Las NIA 500 sefalan que el auditor debera obtener apropiada evidencia suficiente de
auditoria para poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinién de
auditoria, esta evidencia se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control y de

procedimientos sustantivos.

La NEA 13 sefala, la evidencia de auditoria significa que el auditor obtenga toda la
informacién necesaria para llegar a las conclusiones sobre las que se basa la opinion de
auditoria. La evidencia de auditoria comprenderd documentos fuente y registros contables

subyacentes a los estados financieros e informacion corroborativa de otras fuentes.
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2.1.3.3. Informe.

La comunicacion de resultados es la Gltima fase del proceso de la auditoria, sin embargo
ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a los
funcionarios de la entidad examinada con el proposito de que presenten la informacion

verbal o escrita respecto a los asuntos observados. (Contraloria General del Estado, 2001).

La comunicacién se ve reflejada en el informe que consiste en plasmar de forma escrita el
resultado de la informacion y analisis efectuado por los auditores, emitiendo una opinion
sobre el area, actividades o componentes auditados en relacion a los objetivos fijados,
sefialando las debilidades de control interno, y formula recomendaciones y acciones

correctivas.

2.1.4. Riesgos de Auditoria.

El Andlisis de Riesgos constituye una herramienta muy importante para el trabajo del
auditor y la calidad del servicio, por cuanto implica el diagnéstico de los mismos para velar

por su posible manifestacién o no.

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual genera la posibilidad
de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber detectado errores

o faltas significativas que podria modificar por completo la opinién dada en un informe.

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles, por lo tanto
se debe analizar de la forma mas apropiada para observar la implicaciéon de cada nivel sobre

las auditorias que vayan a ser realizadas.

2.1.4.1. Riesgo Inherente.

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo

controles internos relacionados. (Blanco, 2009).
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Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades de la empresa y
puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno, este tipo de riesgo tiene ver

exclusivamente con la actividad econémica o negocio de la empresa.

Este tipo de riesgo esta fuera del control de un auditor por lo que dificilmente se puede
determinar o tomar decisiones para desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la

actividad realizada por la empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la naturaleza de las
actividades econdémicas, como también la naturaleza de volumen tanto de transacciones
como de productos y/o servicios, ademas tiene relevancia la parte gerencial y la calidad de

recurso humano con que cuenta la entidad.

2.1.4.2. Riesgo de Control.

Es el riesgo de que una representacion errébnea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta
o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando
se agrega como manifestaciones erroneas en otros saldos o clases, nos sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.
(Blanco, 2009).

Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no detecten

deficiencias en el Sistema de Control Interno.

Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno que estén
implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o
inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades. Es por esto la
necesidad y relevancia que una administracion tenga en constante revision, verificacion y

ajustes los procesos de control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o estan
implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos de la

organizacion.

Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los sistemas de

informacién, contabilidad y control.
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2.1.4.3. Riesgo de Deteccion.

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que
podria ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con manifestaciones

erroneas en otros saldos o clases. (Blanco, 2009).

Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas del Sistema de Control

Interno.

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por lo

gue se trata de la no deteccion de la existencia de erros en el proceso realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados es total
responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien

trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la compainia.

Es por esto que un proceso de auditoria que contenga problemas de deteccidbn muy
seguramente en el momento en que no se analice la informacion de la forma adecuada no
va a contribuir a la deteccion de riesgos inherentes y de control a que estid expuesta la

informacién del ente y ademas se podria estar dando un dictamen incorrecto.

2.1.5. Hallazgos de Auditoria.

El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de obtencién y sintesis de informacié
especifica sobre una oepracién, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto
evaluado y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la entidad
auditada.(Contraloria General del Estado, 2001).

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacién que se realiza entre un
Criterio y la Situacién actual encontrada durante el examen a un departamento, un area,

actividad u operacion.

Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
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importantes que inciden en la gestion de recursos en la organizacion, programa o proyectos
bajo examen que merecen ser comunicados en el informe.

Sus elementos son: condicion, criterio, causa y efecto

Los requisitos que deben reunir un hallazgo de auditoria son:

» Importancia relativa que amerite ser comunicado.

» Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en los papeles de
trabajo.

» Objetivo (obrar con objetividad, equidad y realismo).

» Convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.

2.1.5.1. Atributos del hallazgo. (Contraloria General del Estado, 2001).

» Condicion: descripcion del hecho determinado o establecido; lo que es-situacion
actual encontrada por el auditor con respecto a una operacién, actividad o
transaccion que se esta examinando. Esta informacion servird para determinar si:

Lo criterios se estan cumpliendo satisfactoriamente
Los criterios se estdn cumpliendo parcialmente

Los criterios no se cumplen.

» Criterio: son pardmetros de comparacién o las normas aplicables a la situacion
encontrada que permiten la evaluacion de la condicién actual. Los criterios pueden
ser los siguientes:

Leyes, Reglamentos, Instrucciones constantes en manuales, instructivos, Objetivos,

Politicas, Normas.

» Causa: es la razon fundamental por la cual se origind la desviacién o es el motivo
por el cual no se cumplio el criterio o la norma.
La determinacién de la causa o causas que originaron las desviaciones, es de
primordial importancia, porque sin ubicar e identificarla claramente seria imposible

sugerir la accion correctiva necesaria para eliminarla.

» Efecto: es el resultado adverso, que se produce de la comparacién entre al

condicion y el criterio respectivo. La importancia de un hallazgo se juzga
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generalmente por el Efecto. Los efectos, deben exponerse, en lo posible, en términos
cuantitativos, tales como unidades monetarias, tiempo, unidades de produccion o
namero de transacciones.

El efecto es importante para el auditor para persuadir a la administracion, que es
necesario un cambio o0 accion correctiva para alcanzar los objetivos y metas
institucionales, para lo cual se debe redactar en términos comprensibles para los

usuarios del informe de auditoria.

2.1.6. Papeles de trabajo.

Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obyenidos por el auditor durante
el curso del examen, desde la planificacion preliminar, la planificacion especifica y la
ejecucion de la auditoria, sirven para evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente
el trabajo realizado por los auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los hallazgos,
las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes. (Contraloria General
del Estado, 2001).

Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacién obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas
realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion que emite al
suscribir su informe.

Los objetivos fundamentales de los papeles de trabajo son:

» Facilitar la preparacion del informe.

» Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

» Proporcionar informacién para la preparacion de declaraciones tributarias e informe
para los organismos de control y vigilancia del estado.

» Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.

» Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

» Servir de guia en revisiones subsecuentes.

» Cumplir con las disposiciones legales.
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2.1.6.1. Contenido minimo de los papeles.

Los papeles de trabajo seran flexibles y se ajustaran a las necesidades del auditor,

podemos mencionar las siguientes caracteristicas generales:

» Ser preparados en forma nitida, clara, concisa y precisa; ortografia correcta,
lenguaje entendible, limitacibn de abreviaturas, referencias légicas, minimo
namero de marcas y su explicacién, permitir su lectura, de facil comprension.

» Deben ser elaborados con la mayor prontitud posible y el mayor cuidado
incluyendo los datos exigidos con uso del buen criterio del auditor.

» Prueba de que el trabajo fue bien ejecutado, supervisado, revisado.

NO DEBEN CONTENER:

> No ser copia de la contabilidad de la empresa
> No ser copia de los estados financieros
> No ser copia de la auditoria del afio pasado.

2.1.7. Dictamen del Auditor.

El dictamen del auditor es una expresion clara de la opinién escrita sobre los estados
financiros tomados en su conunto, previa a la emisién de la opinién, el auditor, debera
analizar ye valuar las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria, obtenida como
base para la expresion de una opinion sobre los estados financieros.(Contraloria General del
Esatdo, 2001).

Los elementos del dictamen del auditor, cuando la auditoria se ha conducido de acuerdo con
las NIA son:

e 1) Titulo.
e 2) Destinatario.
e 3) Parrafo introductorio
e 4) Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros
e 5) Responsabilidad del auditor.
e 6) Opinién del auditor.
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e 7) Otras responsabilidades de informacion
e 8) Firma del auditor.
e 9) Fecha del dictamen del auditor

e 10) Direccion del auditor

2.1.8. Tipos de dictamen.

Existen cuatro tipos de dictamen: sin salvedades, con salvedades, adverso y abstencién

de opinion.

» Dictamen sin salvedades, estandar u opinién limpia.

Se emite dictamen u opinién sin salvedades o sin restricciones, cuando el resultado de
la auditoria, no existe hallazgos o si los hay, no son relevantes o de ellos no se desprenden
responsabilidades. Para estos casos los resultados se podran tramitar con un informe breve
o corto de auditoria, el que contendra la carta de presentacion con su respectivo dictamen,
los estados financieros auditados, als notas aclaratorias a los estados financieros y la

informacién fiancniera complementaria.(SAS 58).

Este tipo de opinion se da cuando al finalizar la auditoria, los estados financieros
presentados por la empresa (Balance General, Estados de Resultados, Flujo de caja,
Estados de Cambios en el Patrimonio), esta razonable, es decir que esta entendible y

cumple con los principios de contabilidad.

» Dictamen u opinién con salvedades.

Debe expresarse cuando el auditor concluye que no puede expresar una opinion
estdndar o limpia, pero que el efecto de cualquier desacuerdo con la administracién,
limitacion al alcance, desviacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
incertidumbres, no es tan importante como para requerir una opinion adversa (negacion) o
abstencién de opinién. La opinidn con salvedades debe expresarse con un “excepto por”

los asuntos que se refieren en las salvedades.

Este tipo de opinién se da cuando los balances presentados, estan razonables, pero existe
alguna novedad que no afecta directamente a los resultados del periodo (utilidad o pérdida

econdmica).
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» Dictamen adverso o negativo.

Este tipo de opinion se da cuando los balances presentados por la empresa no estan
razonables y cuando no ha cumplido con los principios de contabilidad; en este tipo de

dictamen el Auditor Externo esta en capacidad de explicar las razones en el cuarto parrafo.

» Dictamen con abstencién de opinion.

Se da cuando los estados financieros no estan razonables y no cumples con los
principios de contabilidad y ademas cuando existen restricciones por parte de la empresa en
el trabajo de campo de la auditoria. Normalmente este tipo de inconvenientes se da cuando
existen problemas internos o polémica que puede afectar directamente al resultado del

periodo.
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3. ANALISIS DE LA EMPRESA.

En el presente capitulo se efectuard el analisis de la empresa Comercial Los
Nevados Cia. Ltda. de su entorno proximo y remoto, asi como sus antecedentes,
mision, vision, objetivos, el proceso de comercializacion y recuperacion de cartera y los
procesos gobernantes, agregadores de valor y habilitantes, logrando asi un

conocimiento de la empresa que permita aplicar adecuadamente el proceso de auditoria.

3.1. PERFIL ORGANIZACIONAL

3.1.1. Antecedentes de la institucion.

4
44
J‘%J

4
COMERCIAL LOS NEVADOS

Comercial Los Nevados es una empresa ecuatoriana radicada en la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, fue creada el 6 de octubre del 2005 por iniciativa de los

Hermanos Granja y bajo la direccion principal del Ing. Vinicio Granja.

Provee de materiales y servicios a los habitantes de esta localidad, en materia de la
construccion, asi como el servicio de transporte de los materiales adquiridos en sus

instalaciones.

Dispone de un amplio stock en materiales para la construccion de afamadas marcas, tanto

nacionales como extranjeras.

Los materiales para toda la linea de la construccion que oferta son:

e Planificacién y montaje de la construccion.
e Obragris.

e Griferia y sanitarios.

e Ceramicay Porcelanato.

e Acabados.

34



Todos los productos tienen garantia de fabrica, asi como el asesoramiento de técnicos de la

construccion.

3.1.2. Misidn, Vision, Estructura Organica Funcional, Objetivos.

(http://www.loshevados.com.ec/, 2014)
» Mision

Proveer a nuestros clientes y publico en general materiales, productos para la
construccion y terminados, de la mejor y mas alta calidad, respaldados de

importantes firmas comerciales con un servicio rapido, eficiente y oportuno.
» Vision

Ser la empresa comercial y de servicios de mayor magnitud en la ciudad y la

provincia, distribuyendo productos al por mayor con cobertura local y nacional.

Todos quienes conforman "Los Nevados Ferreteria se complacen por la confianza de

todos sus Clientes y Publico en General.

Es por este motivo que mediante esta guia le informamos los pasos, asi como los
materiales necesarios en cada proceso para llevar a cabo la construccién de su

empresa, vivienda, centro comercial y mas.

» Estructura Orgénica Funcional

e N

L Gerente General

=/

f ‘!‘- .
r - ™) (% ' R > : =

Seccion Administrativa Seccian Ventas Seccidn Adquisiciones
Financiera
\ / W l‘ }
R - 1 ; )
~ [ . . ] N [ N . 1 ) . N
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Area De Contabilidad| | Area De Recursos Area De Cajas Area De Perchas Area de Bodegas
Humanos
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Grafico N° 1.1: Estructura Organica Comercial Los Nevados

Fuente: http://www.losnevados.com.ec/
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Grafico N° 2.2: Estructura Orgénica Funcional Comercial Los Nevados

Fuente:http://www.losnevados.com.ec
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3.1.3. Base Legal.

Comercial Los Nevados realiza sus actividades financieras en concordancia

con las siguientes disposiciones legales:

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
Reglamentos Internos de la Empresa

Organico Funcional de la Empresa

Ley de Régimen Tributario Interno

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
Normas de Superintendencia de Compaiiias.
Normas de Informacion Financiera NIIF’S.

Cadigo de Trabajo

YV V.V V V V V V V

Ley de Seguridad Social.

3.2. CADENA DE VALOR

3.2.1. Procesos Gobernantes.

Los procesos gobernadores constituyen un conjunto de actividades
relacionadas con el direccionamiento estratégico que orienta la gestion del Instituto
mediante el establecimiento de politicas, directrices, objetivos, estrategias y
disposiciones.

(Recuperado de http://www.arcom.gob.ec/index.php/component/content/article/69-

quienes-somos/73-catalogos-de-procesos-y-la-estructura-basica-de-gestion.html).

Para el Comercial Los Nevados los procesos gobernantes son:

» Gerencia General

3.2.2. Procesos Bésicos o Agregadores de Valor.

Los procesos agregadores de valor constituyen el conjunto de actividades que

aseguran la entrega de bienes o servicios conforme los requerimientos del cliente

ciudadano (usuarios-concesionarios), relacionados con la misién del Instituto.
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(Recuperado de http://www.arcom.gob.ec/index.php/component/content/article/69-

quienes-somos/73-catalogos-de-procesos-y-la-estructura-basica-de-gestion.html).

En la empresa son:

» Seccion Ventas
e Area de cajas

e Area de perchas

» Seccion de adquisiciones

e Area de bodegas

3.2.3. Procesos Habilitantes.

Constituyen el conjunto de actividades que aseguran la generacion de productos y
servicios para la satisfaccion de las necesidades internas y requerimientos de los
procesos ejecutivos, agregadores de valor y de si mismos, proporcionando a la
organizacién la asesoria y el apoyo necesarios para la continuidad de la gestion.
(Recuperado de http://www.arcom.gob.ec/index.php/component/content/article/69-
quienes-somos/73-catalogos-de-procesos-y-la-estructura-basica-de-gestion.html):

Constituida por:
> Seccion Administrativa Financiera

e Area de contabilidad

e Area de recursos Humanos
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Grafico N° 3.1: MAPA DE PROCESOS DEL COMERCIAL LOS NEVADOS CIA. LTDA.
Fuente: Estructura Organica Comercial Los Nevados Cia. Ltda.

Elaborado por: Francisca Fonseca
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3.3. IMPORTANCIA DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA
FINANCIERA.

Las empresas comercializadoras se han visto en la posicion de otorgar lineas de
crédito a sus clientes con el objetivo de incrementar los montos de ventas, lo cual
genera la necesidad de contar con un control eficiente y efectivo a este rubro, que
permita minimizar los saldos de cuentas incobrables, y esto se lograr4 con la
aplicacion adecuada de normas, procedimientos e indicadores, aplicados por las areas

involucradas.

No se han aplicado anteriormente procesos de auditoria interna o examenes
especiales al proceso de recuperacion de cartera, por lo cual no se han detectado
oportunamente posibles debilidades en el proceso sefalado y sugerir

recomendaciones y la toma de acciones correctivas.

3.3.1. Determinacién de la Materialidad.

El objetivo del presente examen es evaluar el sistema de recuperaciéon de cartera
del Comercial Los Nevados, para lo cual determinaremos la materialidad de la cuenta
Clientes o Cuentas por Cobrar, asi como la antigiiedad de los saldos y la variaciéon de
un periodo a otro, y establecer la representatividad de la cuenta en referencia al total

de los activos.
Con la informacion proporcionada del Balance General al 31 de diciembre de 2013

aplicaremos el Andlisis Vertical para determinar la representatividad de la cuenta

Clientes con relacion al total del activo:
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Tabla N° 3.1: Analisis Vertical Cuenta Clientes

BALANCE GENERAL
COMERCIAL LOS NEVADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ANALISIS
VERTICAL
1. ACTIVOS
1.1.2 ACTIVO CORRIENTE EXIGIBLE
1.1.2.01 Clientes 264587,95 5.43 %
TOTAL ACTIVO 4879288,78

Fuente: Balance General Comercial Los Nevados afio 2013
Elaborado por: Francisca Fonseca

Del analisis efectuado se observa que el monto de la cartera del Comercial los
Nevados representa el 9.34 % del total de activos.

Tabla N° 3.2.: Antigiiedad de saldos al 31 de diciembre de 2013

DETALLE MONTO USD PORCENTAJE
Por vencer 35789,4 22,53%
Hasta 30 dias 63457,9 39,96%
De 30 a 45 dias 57890,23 36,45%
De 45 a 60 dias 1679,8 1,06%
TOTAL 158817,33 100,00%

Fuente: Balance General Comercial Los Nevados afo 2013

Elaborado por: Francisca Fonseca

Adicional de la verificacion preliminar se detectd ciertos problemas que afectan el
proceso de recuperacion de cartera, como la informalidad del mercado y de los
clientes, rotacion del personal del area administrativa financiera, y falta de control en
los plazos de cobro.

Se establecio los siguientes puntos de interés:
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Concentracién de funciones

No se cuenta con un manual de funciones y procesos
Desactualizacion de politicas de crédito

Bajo control en la documentacion de los clientes.

Falta de seguimiento al proceso de recuperacion de cartera
Inobservancia de los plazos de crédito.

Falta de indicadores de gestién referente a la recuperacién de cartera.

YV V V V VYV V V V

No se encuentran identificados los riesgos del proceso de concesién de
créditos.

» Concentracion de autoridad en la aprobacién de créditos.

Por lo expuesto se concluye la importancia de realizar el examen integral al proceso
de recuperacion de cartera, que permita aplicar un analisis con la documentacion e
informacién proporcionada por la entidad, a fin de expresar conclusiones y

recomendaciones para la empresa.
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CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
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@ INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
R[ECUPERACION DE CARTERA DEL COM[ERCIAL LOS NEVApOS
CIA. LTDA. PROVINCIA COTOPAXI CANTON LATACUNGA ANO 2013
-_—
AUDICORP Al Gerente General

CIA. LTDA

Latacunga, 24 de enero de 2015

COMERCIAL LOS NEVADOS CIA. LTDA.
Presente.
De mis consideraciones:

Se ha practicado un examen de auditoria integral al proceso recuperacion de cartera
del Comercial Los Nevados Cia. Ltda. correspondiente al ejercicio fiscal 2012; el
referido examen cubre los aspectos relacionados con: opinién sobre la razonabilidad
de la cuenta analizada, la evaluacion del sistema de control interno aplicado, la
evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones tanto internas como externas
y el grado de eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de metas y objetivos y

el desempefio del proceso de recuperacion de cartera.
Responsabilidad de la Administracion

La Administracion de la Empresa es responsable de la preparacion, integridad y
presentacion razonable de la informacion financiera, siendo esta proporcionada de
manera veraz y correctamente valorada de acuerdo a la normativa contable
establecida por las Normas Internacionales de Informacién Financiera; de igual forma
de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos
empresariales, del cumplimiento de leyes, normas, regulaciones y politicas internas y
externas, del establecimiento y logro de objetivos, metas y programas eficientes,

eficaces y econdmicos para un desarrollo empresarial.
Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con la aplicacion de los procedimientos necesarios para la obtenciéon
de evidencia suficientemente apropiada, mediante la aplicacién de pruebas selectivas
con el propésito de obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones.
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Dadas las limitaciones inherentes de cuagluier estructura de control interno pueden
ocurrir irregularidades y no ser detectadas en virtud de la naturaleza comprobatoria y
de otras limitaciones inherentes de una auditoria, y de cualquier sistema de

contabilidad y de control interno.

Adicional sefialamos las limitaciones referente a la entrega y acceso de informacion
financiera, administrativa y estratégica, como la Planificacién Estretégica, reportes del
mayor general de la cuenta clientes, garantias recibidas que son necesarias para la
verificacién de los valores presentados, debido a la confidencialidad y reserva que
mantiene la empresa con su informacion finaciera; sin embargo se realizo los analisis

respectivos con la documentacion fisica proporcionada.

El examen se efectio de conformidad con la Normas Internacionales de Auditoria las
cuales requieren que una auditoria sea disefiada en base a requisitos éticos y
realizada para obtener certeza razonable de que la informacién no esta afectada por
distorsiones significativas. Una Auditoria incluye la aplicacion de procedimientos para
obtener la evidencia, los mismos que dependen del juicio del auditor e incluyen la
evaluacion del riesgo de distorsiones significativas por fraude o error, que son
aplicables a la auditoria financiera, auditoria de control interno, cumplimiento y de
gestion. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para
obtener seguridad razonable de si los estados financieros en la cuenta analizada estan
exentos de errores importantes en su contenido, si el sistema de control interno ha
sido disefiado y su aplicacién es adecuada, si las operaciones se han realizado de
conformidad con las disposiciones legales tanto internas como externas, y la medicion

de los indicadores de desempefio de los resultados de la administarcion.

En el presente examen los criterios considerados fueron, para auditori financiera
normas contables, auditoria de control interno el informe COSO, auditoria de
cumplimiento politicas internas, leyes y reglamentos y auditoria de gestién indicadores

definidos para el proceso.

Consideramos que la aplicacién del presente examen proporciona uan base razonable
que nos permite expresar una opinién sobre el proceso analizado y emitir conclusiones

sobre los aspectos evaluados.

En nuestra opinion, excepto por lo que se menciona en los parrafos siguiente y las
limitaciones sefaladas, la cuenta auditada de los estados financieros, presenta

razonablemente en sus aspectos importantes la situacion financiera de la cartera del
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Comercial Los Nevados Cia. Ltda., al 31 de dciiembre de 2013, de co nformidad con
los principios de contabilidad generalmente aceptados y demés normas contables las

mismas que han sido aplicadas uniformemente en el periodo analizado.

Mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria se recopilo evidencia
que nos permite concluir que la empresa mantuvo en todos sus aspectos importantes
una estructura de control interno efectiva, se evidencio la aplicacién adecuada de
leyes y politicas. Hemos disefiado en papeles de trabajo los indicadores de gestién
que permitiran evaluar el desempefio de la administracion en relacién al proceso

auditado.
Latacunga, 25 de enero de 2015.

Atentamente:

Francisca Fonseca Gomez

AUDITORA AUDICORP CIA.LTDA
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® INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
DE RECUPERACION DE CARTERA DEL COMERCIAL LOS
NEVADOS CIA. LTDA. PROVINCIA COTOPAXI CANTON
LATACUNGA ANO 2013

/o

AUDICORP
CIA. LTDA

AUDITORIA FINANCIERA

Se analiz6 el rubro cuentas por cobrar ( clientes) y el proceso de recuperacion de
cartera, el saldo presentado en el Balance General al 31 de diciembre de 2013 fue de
$ 264587,95 el mismo que representa el 5,43% del total activo y a su vez el 7,98% del
total de activos corrientes.

El saldo de la cuenta clientes del afio 2012 fue de $ 238265,22 lo cual representa que
para el afio 2013 hubo un incremento de 11.05% en el saldo de esta cuenta, las
ventas a crédito en el afio 2012 fueron de $ 158817,33 lo cual representa el 60% total

de ventas.

La cartera vencida mayor a 60 dias representa el 8,03% del total de la cartera vencida
la misma que est& considerada como cartera en riesgo, con estos antecedentes se

detallan a continuacioén los hallazgos reportables:

Saldos con tiempo de retraso en el pago superior a 60 dias. (Ref. DRS 1/1)

El saldo de créditos vencidos al 31 de diciembre de 2013 asciende a $ 65384,99 de los

cuales por el tiempo de retraso en el pago estan distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla N° 4.1. Tiempo de retraso en el pago

TIEMPO
15 dias 30 dias 60 dias 0 mas
MONTO 52323,07 9559,96 3501,96

ADEUDADO

Fuente: Auxiliar de clientes Comercial Los Nevados afio 2013

Elaborado por: Francisca Fonseca

Con lo cual se establece que la mayor concentracion de retraso en el pago se
encuentra en el periodo de 15 dias con un monto de $ 52323,07, el monto adeudado
superior a 60 dias es de $ 3501,96.

Las politicas de concesion de crédito de Comercial Los Nevados Cia. Ltda.

establecen:

“... En caso de que un cliente no cancele su deuda hasta los 90 dias una vez
efectuadas las llamadas respectivas, se ejecutara la garantia y tomaran las medidas
legales respectiva...”.

Las normas de recuperacion de cartera de Comercial Los Nevados Cia. Ltda.

disponen:

“... El proceso de cobranza lo realiza el Jefe Financiero y por designacién un
vendedor o la contadora.-El proceso consiste en efectuar en primer lugar llamadas de
prevencion a los clientes que se encuentre por vencer su plazo, su una vez concluido
el plazo se insistird en llamadas telefénicas durante los primeros 5 dias, posterior se
enviaran oficios indicando el saldo adeudado y tiempo de retraso, si posterior a ello no
se efectla el pago se pasara el caso al asesor juridico para que empiece con el
tramite de cobro legal ...”

El jefe financiero encargado del proceso de recuperacion de cartera no ejecuto el
proceso preventivo y posterior de cobro, lo cual generé tiempos de retraso en el pago
superiores a los plazos concedidos; inclusive el que cuatro clientes se encuentren en
mora por mas de sesenta dias, sin que se haya tomado las medidas legales

respectivas.
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La falta de aplicacién de procesos de cobro ha generado que los tiempos de pago
superen los sesenta dias por lo que la empresa dejoé de percibir por ingresos un valor
de $ 3501,96 y con un monto en riesgo ya que se encuentran con treinta dias de
retraso de $ 9559,96 y los respectivos intereses por mora.

Recomendacién N° 1

Al Gerente General:

Dispondra al Jefe Financiero dar cumplimiento con lo establecido para el proceso de

recuperacion de cartera en las formas y tiempos establecidos.
Al Jefe Financiero:

Aplicara el proceso de recuperacion de cartera de manera oportuna evitando que los
plazos de cobro superen el tiempo establecido y asi la empresa perciba los ingresos

correspondientes que dinamicen su actividad comercial.

Envidos de mercaderia para sucursal registrados como cuenta por cobrar a
nombre de Consumidor Final (Ref. VSLM 1/1)

El auxiliar de clientes al 31 de diciembre de 2013 presenta un saldo de $ 158817,33
correspondiente a 52 clientes, el libro mayor de clientes a la misma fecha de cierre

presenta un saldo de $ 162697,33, lo cual genera una diferencia de:

Tabla N° 4.2. Diferencia de saldos auxiliar de clientes

y mayor general

SALDO AUXILIARES 158817,33

SALDO LIBRO MAYOR 162697,33

DIFERENCIA: 3880,00
Fuente: Auxiliar de clientes Comercial Los Nevados afio 2013

Elaborado por: Francisca Fonseca

49



La diferencia presentada se origina debido a que existe un auxiliar contable
denominado Consumidor Final por el valor de $ 3880,00 en el cual se encuentran
registradas salidas de bodega de materiales para la sucursal de la empresa, los cuales
se registran como ventas a crédito y no han sido cancelados ni se efectuo el

respectivo ajuste en las cuentas.

Los movimientos de mercaderia de la matriz a una sucursal deben efectuarse como
movimientos de bodega, para esto la sucursal en su contabilidad debe establecer una
cuenta que se llama Cuenta Matriz, a esta cuenta se acredita o debita lo que se recibe
y envia a la matriz, siendo esta una cuenta de capital que representa inversion de la

matriz en la sucursal.

En los libros contables de la matriz se efectuaran los registros de los envios a la
sucursal, y mantendra una cuenta denominada Cuenta Sucursal; estas cuentas al
finalizar el periodo contable se ajustaran para de conformidad a la NIC1, Presentacién
de estados financieros se realizara un solo cuerpo del estado de resultados y la NIC 2,
Inventarios, el valor de los libros de los inventarios se constituird en un solo cuerpo y

asi se eliminaran las cuentas reciprocas.

Esta diferencia en el registro de la salida de mercaderia hacia la sucursal se origina
debido a la falta de capacitacion y control en el area de caja ya que el personal
encargado de esta area no posee disposiciones sobre el manejo de los envios a la
sucursal, la contabilizacion se esta efectuando de manera erronea, ya que se registra

como una venta a crédito la cual esta generando un saldo incobrable.

La falta de contabilizacion adecuada en la salida de mercaderia para la sucursal
origina informacién errénea en los estados financieros, incrementando el saldo de la
cuenta clientes, afectando el saldo total del activo, lo cual causa que se mantenga

saldos incobrables.

Recomendacion N° 2
Al Gerente General:

Dispondra al Jefe Financiero y Contador la revision de la cuenta clientes y

regularizacion en los estados financieros.

Dispondra la capacitacion al personal de cajas y bodega sobre el proceso de envi6 de

mercaderia para la sucursal.
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Al Jefe Financiero:

Dispondra a la Contadora la regularizacién de la cuenta clientes por el saldo de $
3880,00, adicional la creacion de la cuenta que vincule él envié de la matriz con la

sucursal.

Dispondra por escrito a los encargados de bodega asi como del area de caja la
aplicacion del proceso adecuado de envié de mercaderia, con la utilizacion de la nota

de salida de bodega y recepcién en la sucursal.

Provision cuentas incobrables no realizada (Ref. PROV CI 1/1)

Del andlisis efectuado se verifico que la contadora no efectué la provision para cuenta
incobrable, ni registro en el sistema contable esta cuenta, y a su vez no esta reflejada

en el Balance General de Comercial Los Nevados.

El equipo auditor realiz6 el calculo de la provision considerando las disposiciones de la
Ley de Régimen Tributario Interno, siendo el valor a provisionar de $ 1089,83, la

empresa no provisiono ningun valor.

Tabla N° 4.3. Calculo provision cuentas incobrables

Total Créditos Provision Provisién Diferencia &
concedidos y no segun la calculada por
recaudados empresa auditoria
108983,37 0 1089,8337 -1089,83

Fuente: Auxiliar de clientes Comercial Los Nevados afio 2013
Elaborado por: Francisca Fonseca

Al respecto, la Caodificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno en el Capitulo IV,

Depuracion de los Ingresos, Art. 10 sefiala:

“... Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1%
anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision
acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total...”.
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La contadora no calculé ni registré el valor correspondiente a la provision cuentas
incobrables, debido a que considerd que el monto de créditos no es elevado y los
clientes mantienen relacion comercial permanente con la empresa por lo que asumio

gue no existia riesgo de no poder cobrar.

La falta de calculo y contabilizacion de la provision origind que la empresa no pueda
deducir de su Impuesto a la Renta el valor correspondiente, efectuando un pago por
impuesto mayor, adicional la cuenta no esta contabilizada afectando la informacion

presentada en los estados financieros.

Recomendacién N° 3

Al Gerente General:

Dispondra al Jefe Financiero y Contador la aplicacién de la provision de cuentas

incobrables de conformidad a la normativa vigente.
Al Jefe Financiero:

Dispondra a la Contadora el calculo y contabilizacion de la provision de cuentas
incobrables y efectuar los ajustes respectivos, dando cumplimiento a lo establecido en
la normativa legal provisionando al menos el 1% de los créditos comerciales
concedidos y no recuperados sin que la provision acumulada exceda del 10% de la

cartera total.

Falta de efectivizacion de garantias (Ref. DRS 1/1)

De los créditos con mayor tiempo de retraso en el pago, 10 de ellos acorde a la politica
interna fueron otorgados en base a la entrega de una garantia sea esta con cheque o
una letra de cambio; de la revision efectuada se verific6 que de los diez créditos
apenas se efectivizo la garantia de cuatro y los seis restantes no se ha efectuado el

tramite correspondiente.

Lo cual no permiti6 que la empresa recupere un valor de $ 14313,56 siendo el valor

recuperado Unicamente de $ 2800,00, segun el detalle que se presenta:
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Tabla N° 4.4. Garantias efectivizadas

CLIENTE

Bonilla Villarroel Luis
Ulloa Jarol Orlando
Montaluisa Panchi Edison
Arcos Nogales Carla
Bonilla Fausto Marcelo
Carrasco Lescano Efrain
Pazmifio Guadalupe

Ilbay Lema Leonardo
Carrasco Lescano Efrain
Luzardo Romero

Alexandra
TOTAL RECUPERADO

MONTO
ADEUDADO

1010,69
1958,52
5382,88
1234,18
346,19
1217,89
669,06
364,62
1217,89
911,64

14313,56

TIPO DE
GARANTIA

Cheque
Letra de cambio
Letra de cambio

Cheque
Letra de cambio
Letra de cambio
Letra de cambio

Cheque

Cheque

Cheque

Fuente: Archivo de clientes Comercial Los Nevados afio 2013

Elaborado por: Francisca Fonseca

La empresa establecié como politica de concesion de crédito:

EFECTIVIZACION
DE GARANTIA

Cobrado
No efectivizado
En proceso de
efectivizacion

Cobrado
No efectivizado
No efectivizado
No efectivizado

Cobrado

No efectivizado

Cobrado

VALOR
RECUPERADO

1000,00

1000,00

300,00

500,00

2800,00

“...En caso de que un cliente no cancele su deuda hasta los 90 dias una vez
efectuadas las llamadas respectivas, se ejecutara la garantia y tomaran las medidas

legales respectivas...”.

La Jefe Financiero no ha efectuado el seguimiento respectivo a los créditos vencidos

con mas de 60 dias de retraso, y no se enviado la documentacion al asesor juridico

para que efectle el tramite legal y efectivizar las garantias.

Esto ha ocasionado que la empresa no logre recuperar en valor de $ 11513,56 por

concepto de garantias de créditos concedidos afectando la disponibilidad de recursos

para el desarrollo del ciclo comercial.
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Recomendacion N° 4

Al Gerente General:

Dispondra al Jefe Financiero la revision de las garantias recibidas y la aplicacion del
proceso legal para efectuar el cobro de las mismas, considerando la politica interna de

la empresa.
Al Jefe Financiero:

Efectuara la revisién del estado legal de las garantias y direccionara al asesor juridico

para ejecutar las medidas legales y poder recuperar los valores correspondientes.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Concesion de créditos no cumplen con los requisitos (Ref. RC 1/1)

Se analizé 27 expedientes de créditos concedidos con el objetivo de verificar si
cumplen con los requisitos para su concesién, de los cuales 23 no poseen copia de la
cédula, 14 no adjuntaron copia del RUC, 1 crédito no cuenta con garantia a pesar que
por el monto debia solicitarse, 9 no llenaron y presentaron el formulario para concesion

de crédito.

Las politicas de concesion de crédito de Comercial Los Nevados Cia. Ltda.

establecen:

“... Los requisitos para conceder el crédito seran, copia de la cédula, copia del
RUC, garantia, llenar el formulario de solicitud de crédito.- Se solicitard una garantia
en montos superiores a $ 2000,00 o dependiendo del cliente esto lo determinara el
Jefe Financiero, la garantia entregada seré en letra de cambio o cheque y deberéa ser
de al menos el 80% del valor del crédito concedido...”.

La Jefe Financiera informé que debido a la relacion comercial permanente de algunos

clientes ya no se les solicita todos los requisitos.

Las politicas fueron impartidas de forma verbal al personal y en ocasiones la

aprobacion del crédito lo efectla la vendedora.

Debido a la regularidad de los clientes se genera un mayor grado de confianza por lo

que se esta inobservando los requisitos de crédito.
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Los créditos se estan otorgando sin el cumplimiento de los requisitos debido a que por
la frecuencia de los clientes se considera que no es necesario, lo cual ocasiona
expedientes incompletos, informacién inconclusa y falta de garantias para
posteriormente aplicar efectivamente el proceso de recuperacion de cartera ya que no
se cuenta con informacion que permita ubicar al cliente y asi se generan créditos con

retrasos en los pagos.

Recomendacién N° 5

Al Gerente General:

Dispondra al Jefe Financiero se capacite al personal de ventas sobre las politicas de
crédito y requisitos para la concesion de los mismos, y estos seran entregados de

forma escrita.
Al Jefe Financiero:

Se abstendra de exonerar la presentacion de requisitos y garantias a pesar de que los
clientes sean permanentes, precautelando asi la recuperacion de valores para la

empresa y disminuyendo el riesgo de créditos incobrables.

Efectivizacion de garantias en créditos mayores a 60 dias (Ref. EFG 1/1)

De la revision de 10 créditos que por el monto debia solicitarse garantia, se determiné
que se efectivizé la garantia en 4 casos cuya garantia fue entregada en cheque, los 6
restantes al ser garantias con Letra de Cambio no se ha dado el tramite legal para

poder ejecutar.
La empresa establecié como politica de concesion de crédito:

“...En caso de que un cliente no cancele su deuda hasta los 90 dias una vez
efectuadas las llamadas respectivas, se ejecutara la garantia y tomaran las medidas
legales respectivas.- Si una vez concluido el plazo se insistira en llamada telefénicas
durante los primeros 5 dias, posterior se enviaran oficios indicando el saldo adeudado
y tiempo de retraso, si posterior a ello no se efectia el pago se pasara el caso al
asesor juridico para que empiece con el tramite de cobro legal...”.
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La Jefe Financiero no ha efectuado el seguimiento respectivo a los créditos vencidos
con mas de 60 dias de retraso, y no se enviado la documentacion al asesor juridico

para que efectue el trdmite legal y efectivizar las garantias.

Esta inobservancia de la politica interna ha ocasionado que la empresa no logre

recuperar oportunamente los valores por créditos mediante la via de garantias.

Recomendacién N° 6

Al Gerente General:

Dispondra al Jefe Financiero la revision de las garantias recibidas y la aplicacién del
proceso legal para efectuar el cobro de las mismas, considerando la politica interna de

la empresa.
Al Jefe Financiero:

Efectuara la revision del estado legal de las garantias y direccionara al asesor juridico

para ejecutar las medidas legales y poder recuperar los valores correspondientes.

Inadecuada aplicacién del Proceso de Recuperacién de Cartera. (Ref. PRC 1/1).

La Jefe Financiera quien es la encargada de efectuar el proceso de recuperaciéon de
cartera en los créditos con mayor tiempo de retraso en el pago no ha efectuado el
procedimiento correspondiente en cuanto a llamadas de prevencion, envio de oficios y
efectivizacion de garantias; de 15 créditos analizados Unicamente a 3 clientes se envid
el oficio indicando el saldo y tiempo de retraso, en ningln caso se ha aplicado el
proceso legal, ni se aplico el interés por mora, al igual que no se ha aplicado el cobro

de garantias.
Como norma de recuperacion de cartera la empresa establecio:

“... El proceso de recuperacion de cartera lo realiza el Jefe Financiero y por
designacion un vendedor o la contadora.- El proceso consiste en efectuar en primer
lugar llamadas de prevencion a los clientes que se encuentre por vencer su plazo, si
una vez concluido el plazo se insistird en llamada telefénicas durante los primeros 5
dias, posterior se enviaran oficios indicando el saldo adeudado y tiempo de retraso, si
posterior a ello no se efectla el pago se pasara el caso al asesor juridico para que
empiece con el tramite de cobro legal.- Se cobrara el 2% por mora en el pago ...”"

56



La falta de aplicacién del proceso por parte de la Jefe Financiera y la concentracion de
funciones no ha permitido una adecuada recuperacion de cartera, debido a que por las
diversas actividades no ha ejecuta esta actividad, ni ha delegado a otro empleado el
proceso, por lo que no se ha efectuado las llamadas telefonicas de prevencion, envio

de oficios y postergando la efectivizacion de garantias.

Por lo destallado se estd incumpliendo las politicas internas y ocasionando retrasos
mayores en el proceso lo que a su vez perjudica las actividades de la empresa.

Recomendacion N° 7

Al Gerente General:

Dispondra al Jefe Financiero la aplicacién oportuna del proceso de recuperacion de
cartera y supervisard mensualmente las acciones tomadas y saldos recuperados

producto de este proceso.
Al Jefe Financiero:

Aplicara el proceso de recuperacion de cartera y de ser necesario delegara esta

funcién a otro empleado con el objetivo de optimizar el proceso y obtener resultados.

Emitira informes mensuales sobre los montos recuperados y planificara las actividades
para conseguir los resultados esperados, de conformidad a las normas emitidas para

este proceso.

AUDITORIA DE GESTION

La empresa no aplica indicadores de gestion (Ref. INDG 1/1).

Comercial Los Nevados dentro de su actividad concede créditos y efectlia el proceso
de recuperacion de cartera, estos procesos no se encuentran evaluados en base a
indicadores de gestion, Unicamente se estandariza por el saldo de cuentas por cobrar

de una afio a otro.

Considerando el porcentaje de participaciéon de la cartera asi:
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Tabla N° 4.5. Participacion de la cartera frente a los activos totales

Participacion de la cartera frente a los activos totales

Variable Indicador Formula Calculo
o Participacion de la 26458795
V. de eficiencia: P Cuentas por cobrar ——=—=*100= 5,42%
. cartera frente alos . 487926878
porcentaJe . Total activos
activos totales
Fuente: Balance General Comercial Los Nevados afio 2013
Elaborado por: Francisca Fonseca
Tabla N° 4.6. Participacion de la cartera frente a los activos corrientes
Participacion de la cartera en el activo corriente
Variable Indicador Férmula Calculo [
Participacion de la
P , Cuentas por cobrar 26458795 100= 7.08%
Porcentaje carteraen el activo —_— 331659165 !
_ Activo Corriente
corriente

Fuente: Balance General Comercial Los Nevados afo 2013

Elaborado por: Francisca Fonseca

Actualmente los indicadores de gestién son medidas utilizadas para determinar el éxito
de un proyecto 0 una organizacion. Los indicadores de gestiébn suelen establecerse
por los lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida empresarial, para evaluar el desempefio y
los resultados, la idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a

tomar en el presente y en el futuro.

La Administracién no ha definido ni implementado indicadores de gestion debido a la
falta de cultura evaluadora y al no contar con un érea especifica o personal designado
para esta funcién no se ha considerado la importancia de evaluar el desempefio

organizacional, enfocandose Unicamente en evaluaciones empiricas.
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La falta de evaluacion del desempefio institucional utilizando la herramienta de
indicadores de gestion no permite determinar la eficiencia, eficacia y economia del
proceso de recuperacion de cartera asi como proporcionar informacion para la toma

de decisiones.

Recomendacion N° 8

Al Gerente General:

Al ser el lider de la empresa conjuntamente con la direccion, implementara procesos
de evaluacion y aplicara indicadores de gestion al proceso de concesion de crédito y la

correspondiente recuperacion.

Dispondra al Jefe Financiero aplicar indicadores financieros, de gestion y de actividad
que permitan medir y evaluar el cumplimiento de objetivos asi como la eficiencia de la
gestion empresarial en la recuperacion de valores vencidos, adicional efectuar
informes periodicos que sirvan como una herramienta para acciones futuras y toma de

decisiones que eviten riesgos crediticios.

Aplicacion de indicadores de gestion (Ref. APL IG 1/1).

Debido a la falta de disefio y aplicacion de indicadores para la concesion de créditos y
el proceso de recuperacion que permitan evaluar el desempefio y enfocar la toma de
decisiones adecuadas y oportunas son la informacién proporcionada por la empresa

se pudo analizar y aplicar los siguientes indicadores:

Tabla N° 4.7. indice de cartera vencida o de morosidad

indice de cartera vencida o de morosidad

Variable Indicador Férmula Calculo [

Porcentaje de
morosidad
de la cartera

65384,99

V. de eficiencia Cartera vencida o 100= 2471%

Porcentaje % Total de cartera

Fuente: Balance General Comercial Los Nevados afio 2013

Elaborado por: Francisca Fonseca Con este indicador

se determina el porcentaje de la cartera vencida en relacién al total de la cartera,
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siendo para el afio 2013 de 24,71%, lo cual representa un valor significativo de valores

pendientes de cobro.

Tabla N° 4.8. indice de promedio de cobro

Indice de promedio de cobro

Variable Indicador Férmula Calculo |
) 26458795 _
V. de eficiencia:  |indice promedio de Saldo de cuentas por cobrar I 30,15
dias cobros Ventas /360 360

Fuente: Balance General Comercial Los Nevados afio 2013

Elaborado por: Francisca Fonseca

Este indicador permite establecer el tiempo promedio de cobro de la empresa siendo
de 30,15 dias, considerando que por politica interna se otorgan plazos de entre 15

dias hasta un maximo de 60 dias.

Tabla N° 4.9. Participacion de la cartera en el activo corriente

Participacion de la cartera en el activo corriente

Variable Indicador Formula Caleulo [
Participacion de la
P _ Cuentas por cobrar 2458795 100= 7,08%
Porcentaje carteraen el activo —_— 3316591,65 '
) Activo Corriente
corriente

Fuente: Balance General Comercial Los Nevados afo 2013

Elaborado por: Francisca Fonseca

Con la aplicacion de este indicador se determina si el exceso de cartera esta

generando fondos ociosos a un alto costo de oportunidad y financiamiento.

La Administracion no ja establecido indicadores que permitan evaluar el desempenio,

eficiencia, eficacia y economia del proceso de recuperacién de cartera, al igual que no
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existen disposiciones sobre la presentacion de informes periddicos sobre la

morosidad, antigiiedad de saldos, y acciones emprendidas para este proceso.

Lo que ha generado que no sean evaluados, medidos y analizados los procesos de
concesion de créditos y recuperacion de cartera lo que generd que en el afio 2013 no

se apligue medidas correctivas, para evitar la morosidad.

Recomendacién N° 9

Al Gerente General:

Disponer al Jefe Financiero y Contadora respectivamente la aplicacion de indicadores
de gestion y financieros periddicamente, con el objetivo de evaluar el desempefio en el

proceso.

Solicitard informes mensuales sobre la aplicacion de indicadores y los resultados
obtenidos.

Nivel de gestidon en el cobro por el personal de la empresa (Ref. NC 1/1).

Del andlisis efectuado a 17 créditos concedidos que se encuentra ya vencidos se

determiné que la concentracion mayor de retraso esta en:
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Tabla N° 4.10. Concentracién de tiempo de retraso en el pago

TIEMPO DE RETRASO
15 dias 30 dias 60 dias
0 mas
200,79
1010,69
1958,52
5382,88
850,49
595,46
1234,1
8
569,23
200,52
346,19
690,67
669,06
509,76
48672,40
364,62
1217,89
911,64
$ 52323,07 $ 9559,96 $ 3501,96

Fuente: Reporte de clientes Comercial Los Nevados afio 2013

Elaborado por: Francisca Fonseca

Lo cual representa que el 80,02% de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2013,
corresponde a montos de 15 dias de retraso; el 14,62% corresponde a créditos con 30

dias de retraso y el 5,36% se trata de créditos con mas de 60 dias de retraso.
La norma de recuperacién de cartera establece que:

“... El proceso de recuperacion de cartera lo realiza el Jefe Financiero y por
designacion un vendedor o la contadora.- El proceso consiste en efectuar en primer
lugar llamadas de prevencién a los clientes que se encuentre por vencer su plazo, si
una vez concluido el plazo se insistira en llamada telefonicas durante los primeros 5
dias, posterior se enviaran oficios indicando el saldo adeudado y tiempo de retraso, si
posterior a ello no se efectla el pago se pasara el caso al asesor juridico para que
empiece con el tramite de cobro legal.- Se cobrara el 2% por mora en el pago ...”"
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Del proceso establecido se evidencio que se efectuaron las llamadas preventivas, mas
no se continuod con el proceso a fin de evitar que se incremente el retraso en el pago,
ya que se establecid que del total de la cartera vencida Unicamente se recupero6 el

30%, del monto total Unicamente se recuperé $ 19800,00.

Eficiencia en la recuperacion de cartera

Monto de cartera recuperada 100

Total cartera

19800
6538499

30%

La falta de gestion una vez efectuadas las llamadas de prevencién y las demas
instancias una vez superado los plazos de pago, y la no efectivizacidén de las garantias
como indica la norma ocasiona que no se pueda medir oportunamente la efectividad
de la recuperacion de cartera, ni se tomen acciones correctivas a fin de recuperar los

valores y asi evitar cuentas incobrables.

Recomendacion N° 10

Al Gerente General:

Disponer al Jefe Financiero la aplicacién de todo el proceso de recuperacién de
cartera de manera oportuna y efectiva a fin de evitar que el monto de cartera vencida
se incremente y los plazos de pago superen los 60 dias, y se conviertan en créditos

incobrables.

Al Jefe Financiero

Aplicara el proceso de recuperacién de cartera en todas sus etapas y de no poder
ejecutarlo designarda a otro empleado esta actividad para que se lleve a cabo
adecuadamente y en los plazos establecidos; informard mensualmente sobre el

avance de la recuperacién y montos actuales.
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Documentacién de respaldo de créditos concedidos. (Ref. EVCI 1/3)

Se verificé fisicamente los expedientes de 27 créditos concedidos custodiados por el
Asistente Contable y se determin6 que no contienen toda la documentacion requerida

previo la obtencién y aprobacion del crédito se observé lo siguiente:

» Formularios de solicitud de crédito sin firma de autorizacion por parte del Jefe
Financiero, en la solicitud no consta el plazo de crédito, se encuentran

incompletos datos sobre identificacion, direcciones y contactos del cliente.

» En un 85% de los expedientes no consta la copia de cédula del cliente, y 51%

no adjunta copia de RUC.

» Existen letras de cambio con firmas incompletas, sin datos y sin firma del

garante de ser el caso.
» No constan los formularios de solicitud de crédito.
» Se otorgan créditos sin solicitar la garantia.

» Varios créditos fueron aprobados por el vendedor sin delegacién del Jefe

Financiero.

» Varios créditos fueron concedidos con un plazo mayor al establecido por la

politica.
La politica de para la concesion de crédito establece:

“... La concesion de créditos se efectla previa autorizacion del Jefe Financiero
quien considerara el tipo de cliente, su historial crediticio, el monto de crédito y las
garantias.- Los requisitos para conceder el crédito seran, copia de la cédula, copia del
RUC, garantia, llenar el formulario de solicitud de crédito.- Se solicitara una garantia
en montos superiores a $ 2000,00 o dependiendo del cliente esto lo determinara el
Jefe Financiero, la garantia entregada sera en letra de cambio o cheque y debera ser
de al menos el 80% del valor del crédito concedido.- Los plazos de crédito seran de
15, 30, 45 y 60 dias...”.

Todas las operaciones financieras deben ser respaldadas con documentacién que

sustente efectivamente su legalidad, oportunidad y veracidad.
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La inobservancia de la politica de concesion de crédito, falta de control y verificacion
previa la autorizacion y aprobacion de un crédito, genera que no se cuente con toda la
documentacion que respalde y garantice el proceso de cobro, lo cual representa un
riesgo al no contar con la documentacién suficiente y pertinente para de ser necesario

aplicar procesos legales de cobro con el objetivo de recuperar los valores.

Recomendacién N° 11

Al Gerente General:

Disponer al Jefe Financiero que previo a la autorizacion de un crédito, se solicite,
verifique y controle la presentacién de todos los documentos requeridos para la
concesion del crédito, en el caso de garantias se revisara que se encuentren
adecuadamente llenadas, con firmas legibles, que las solicitudes de crédito se
encuentren llenas completamente, sin tachones ni enmendaduras, con lo cual se
sustenta la legalidad y veracidad de las operaciones con el objetivo de garantizar la

recuperacion de los valores vencidos.

Concentracion de funciones en al area de cobranzas (Ref. EVCI 1/3)

Se analizé los expedientes de crédito entre esto las solicitudes y firmas de autorizacion
siendo el Jefe Financiero quien efectio este proceso, adicional es el mismo Jefe
Financiero quien efectlta el proceso de recuperacion de cartera, adicional el control del

area contable de la empresa.
Sin embargo las normas de recuperacion de cartera establecen:

“...La concesion de créditos se efectla previa autorizacion del Jefe Financiero
quien considerara el tipo de cliente, su historial crediticio, el monto de crédito y las
garantias.- El proceso de cobranza lo realiza el Jefe Financiero y por designacion un
vendedor o la contador...”.

Las funciones de autorizacién de créditos y recuperacion de cartera se encuentran
centralizadas en el Jefe Financiero, quien debido a sus mudltiples funciones no ha
podido efectuar los procesos efectivamente evitando la aplicacion de controles
adecuados incrementando el riesgo de posibles errores que no puedan ser

detectados, el Jefe Financiero no ha designado a otra persona para que realice la
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recuperacion de cartera retardando las actividades e incrementando el riesgo de que

se generen créditos incobrables.

Se deben establecer y definir actividades de control en cada uno de los procesos, para
esto es importante garantizar la separacion de funciones para un adecuado control y
ejecucion de actividades, segregando responsabilidades y optimizando los recursos

con que cuenta la empresa.

Recomendacién N° 12

Al Gerente General:

Definira la separaciéon de funciones en referencia a la aprobacién de los créditos asi
como quien efectuara el proceso de recuperacion de funciones, no se asignara a una
sola persona todas las etapas claves de un proceso, en cuanto al analisis, aprobacion
y recuperacion de valores, ya que las actividades no se pueden obstaculizar en caso

de ausencia de una persona.

Establecerd las funciones por escrito al personal determinando sus actividades,

niveles de responsabilidad y personal a cargo.

Actividades de monitoreo y control (Ref. EVCI 1/3)

Del analisis efectuado al sistema de control interno de Comercial Los Nevados, se
evidencidé que las actividades de monitoreo y control son realizadas por los Jefes
departamentales; mas aun no se verifica que el monitoreo aplicado proporcione
seguridad razonable de la informacién generada en cada departamento, y que permita
el cumplimiento de los objetivos institucionales, y permitan la deteccion de errores o

irregularidades.

La falta de un plan de control por parte de la Administracion ocasiona que no se
apliquen actividades de control y seguimiento que permitan evaluar la correcta
aplicacion del sistema de control de calidad en cada proceso efectuado por la

empresa.
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Recomendacion N° 13

Al Gerente General:

Analizara la factibilidad de contar con personal especializado en sistemas de control
interno, quien se responsabilizard de evaluar periodicamente los controles internos
establecidos y de conformidad con los resultados emitir criterios y opiniones para la

toma de acciones correctivas.

Con base en los procedimientos de auditoria aplicados en el transcurso del trabajo de
campo y con la evidencia obtenida, con las observaciones anteriormente descritas
concluimos que la empresa en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno,
confiabilidad en la informacién financiera y cumplimiento de leyes, normas y politicas,

a excepcion de lo comentado.

Atentamente,

Ing. Francisca Fonseca Gomez
AUDITORA AUDICORP CIA. LTDA

Latacunga, 26 de enero de 2015.
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Tabla N° 4.11. MATRIZ DE RECOMENDACIONES

| (|

AUDICORP CIA. LTDA
MATRIZ RESUMEN DE RECOMENDACIONES AL COMERCIAL
LOS NEVADOS CIA.LTDA.

No

RECOMENDACION

AL GERENTE GENERAL

AL JEFE FINANCIERO

=

Dispondra al Jefe Financiero dar
cumplimiento con lo establecido
para el proceso de recuperacién de
cartera en las formas y tiempos
establecidos

Aplicard el proceso de recuperacion de cartera
de manera oportuna evitando que los plazos
de cobro superen el tiempo establecido y asi la
empresa perciba los ingresos
correspondientes que dinamicen su actividad
comercial.

N

Dispondréa al Jefe Financiero y
Contador la revisi6bn de la cuenta
clientes y regularizaciébn en los
estados financieros.

Dispondra la capacitacion al
personal de cajas y bodega sobre
el proceso de envié de mercaderia
para la sucursal.

Dispondré a la Contadora la regularizacion de
la cuenta clientes por el saldo de $ 3880,00,
adicional la creacién de la cuenta que vincule
€l envié de la matriz con la sucursal.

Dispondré por escrito a los encargados de
bodega asi como del area de caja la aplicacién
del proceso adecuado de envi6 de mercaderia,
con la utilizacion de la nota de salida de
bodega y recepcién en la sucursal.

Dispondra al Jefe Financiero y
Contador la aplicacion de la
provision de cuentas incobrables de
conformidad a la normativa vigente.

Dispondrd a la Contadora el célculo vy
contabilizacion de la provision de cuentas
incobrables y efectuar los ajustes respectivos,
dando cumplimiento a lo establecido en la
normativa legal provisionando al menos el 1%
de los créditos comerciales concedidos y no
recuperados sin que la provision acumulada
exceda del 10% de la cartera total.
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Dispondra al Jefe Financiero la
revision de las garantias recibidas y
la aplicacion del proceso legal para
efectuar el cobro de las mismas,
considerando la politica interna de
la empresa.

Efectuara la revisién del estado legal de las
garantias y direccionarda al asesor juridico para
ejecutar las medidas legales y poder recuperar
los valores correspondientes.

Dispondra al Jefe Financiero se
capacite al personal de ventas
sobre las politicas de crédito y
requisitos para la concesién de los
mismos, y estos seran entregados
de forma escrita.

Se abstendra de exonerar la presentacion de
requisitos y garantias a pesar de que los
clientes sean permanentes, precautelando asi
la recuperacion de valores para la empresa y
disminuyendo el riesgo de  créditos
incobrables.

Dispondrd al Jefe Financiero la
revision de las garantias recibidas y
la aplicacién del proceso legal para
efectuar el cobro de las mismas,
considerando la politica interna de
la empresa.

Efectuara la revision del estado legal de las
garantias y direccionara al asesor juridico para
ejecutar las medidas legales y poder recuperar
los valores correspondientes.

Dispondrd al Jefe Financiero la
aplicacion oportuna del proceso de
recuperacion de  cartera Yy

supervisara mensualmente las
acciones tomadas y saldos
recuperados producto de este
proceso.

Aplicard el proceso de recuperacion de cartera
y de ser necesario delegara esta funcién a otro
empleado con el objetivo de optimizar el
proceso y obtener resultados.

Emitira informes mensuales sobre los montos
recuperados y planificara las actividades para
conseguir los resultados esperados, de
conformidad a las normas emitidas para este
proceso.
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Al ser el lider de la empresa
conjuntamente con la direccién,
implementara procesos de
evaluacién y aplicara indicadores
de gestidn al proceso de concesion
de crédito y la correspondiente
recuperacion.

Dispondré al Jefe Financiero aplicar
indicadores financieros, de gestion
y de actividad que permitan medir y
evaluar el cumplimiento de
objetivos asi como la eficiencia de
la gestibon empresarial en la
recuperacion de valores vencidos,
adicional efectuar informes
periédicos que sirvan como una
herramienta para acciones futuras y
toma de decisiones que eviten
riesgos crediticios.

Disponer al Jefe Financiero vy
Contadora  respectivamente la
aplicacion de indicadores de
gestion y financieros
periédicamente, con el objetivo de
evaluar el desempefio en el
proceso.

Solicitara  informes  mensuales
sobre la aplicacion de indicadores y
los resultados obtenidos.

10

Disponer al Jefe Financiero la
aplicacion de todo el proceso de
recuperacion de cartera de manera
oportuna y efectiva a fin de evitar
que el monto de cartera vencida se
incremente y los plazos de pago
superen los 60 dias, y se
conviertan en créditos incobrables.

Aplicard el proceso de recuperacion de cartera
en todas sus etapas y de no poder ejecutarlo
designara a otro empleado esta actividad para
que se lleve a cabo adecuadamente y en los
plazos establecidos; informara mensualmente
sobre el avance de la recuperacion y montos
actuales.
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11

Disponer al Jefe Financiero que
previo a la autorizacion de un
crédito, se solicite, verifique vy
controle la presentacion de todos
los documentos requeridos para la
concesion del crédito, en el caso de
garantias se revisara que se
encuentren adecuadamente
llenadas, con firmas legibles, que
las solicitudes de crédito se
encuentren llenas completamente,
sin tachones ni enmendaduras, con
lo cual se sustenta la legalidad y
veracidad de las operaciones con el
objetivo de garantizar la
recuperacion de los valores
vencidos.

12

Definira la separacion de funciones
en referencia a la aprobacion de los
créditos asi como quien efectuara
el proceso de recuperacion de
funciones, no se asignara a una
sola persona todas las etapas
claves de un proceso, en cuanto al
andlisis, aprobacion y recuperacion
de valores, ya que las actividades
no se pueden obstaculizar en caso
de ausencia de una persona.

Establecera las funciones por
escrito al personal determinando
sus actividades, niveles de
responsabilidad y personal a cargo.

13

Analizara la factibilidad de contar
con personal especializado en
sistemas de control interno, quien
se responsabilizard de evaluar
periddicamente los controles
internos  establecidos y de
conformidad con los resultados
emitir criterios y opiniones para la
toma de acciones correctivas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

1. El enfoque de auditoria integral brinda la alternativa de aplicar controles
con una perspectiva global de cada entidad, abarcando las é&reas
financieras, control interno, cumplimiento legal y gestién, lo cual permite

emitir un criterio integro.

2. Mediante la aplicacion de un examen de auditoria integral al proceso de
Recuperacion de Cartera del Comercial Los Nevados Cia. Ltda., se
evalub de manera integral el proceso de concesién de créditos, la
aplicacion de normas y politicas, el sistema de control interno y las
gestiones realizadas para recuperar la cartera y asi emitir una opinion
sobre aspectos relevantes en base a la informacion proporcionada por

la empresa.

3. En base a la evidencia obtenida de la aplicacién de procedimientos y
técnicas de auditoria se emitié el Informe de Auditoria Integral, en el
cual se incluyeron recomendaciones enfocadas al mejoramiento y

correccion de aspectos significativos para la empresa.

4. La Administracion de Comercial Los Nevados Cia. Ltda. no aplico
indicadores de gestion que permitan evaluar el desempefio en el
proceso de recuperacion de cartera y asi disminuir el riesgo de créditos
incobrables.

5. La empresa no efectud el calculo y registro de la provisién para cuentas
incobrables, por lo que no pudo incluir esta deduccién en su declaracion

de Impuesto a la Renta, ocasionando un pago mayor.

6. La concentracion de funciones en el Jefe Financiero a ocasionado que
se presenten errores y no se logre la aplicacion efectiva del proceso de
recuperacion de cartera evitando que los montos por créditos
incobrables incrementen.
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RECOMENDACIONES

1. La aplicacion de una adecuada gestion integral es el resultado de la evaluacion
continua mediante la utilizacion de herramienta que determinen la eficacia,
eficiencia y economia entre estos los indicadores, por lo que se recomienda la
implementacion de procesos de evaluacién a los procesos de Comercial Los

Nevados.

2. El informe de auditoria integral contiene recomendaciones para mejorar las
debilidades presentadas, las cuales deben ser realizadas por la Administracion
a fin de mejorar los procesos de evaluacién institucional, control interno e
informacién financiera, a la vez se recomienda la aplicacion de auditoria

integrales en los procesos centrales de la empresa.

3. Difundir las normas y politicas internas a todo el personal de manera escrita y
analizarlas en reuniones de trabajo que permitan armonizar las labores, vy
aplicarlas efectivamente de comin acuerdo para la consecucion de los

objetivos de la empresa.
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ANEXO N¢ 1.- Oficio de aprobacion de la empresa

5y

COMERCIAL

Latacunga, 16 de mayo de 2014.

Ingeniera
Francisca Fonseca Gomez
Presente:

Por medio de la presente permitame comunicar que en respuesta a su oficio en mi
calidad de Gerente General de Comercial Los Nevados Cia. Ltda. autorizo el desarrollo
del proyecto de tesis denominado “EXAMEN DE AUSITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA DEL COMERCIAL LOS
NEVADOS CIA. LTDA CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 D EENRO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2013, y se brindara el apoyo respectivo para su desarrollo

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atlentamente:

-

- —cosl
~ '3"’—7 =
k.. l' ,:"u /{j( ~

~Vinicio-Or

Gerente Comercial Los Nevados.
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ANEXO N¢ 2.- Oficio de entrega de informe final.

OFICIO CIRCULAR: N° 004-Al-RC-CLN-2014

E Seccién: AUDICORP CIA. LTDA

Asunto: Entrega de Informe de Auditaria Integral
Latacunga, 26 de Enero de 2015

AUDICORPF
CIA. LTDA

Ingeniero

Vinicio Granja

GERENTE GENERAL COMERCIAL LOS NEVADQS CIA. LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

La firma de auditoria externa AUDICORP CIA.LTDA, realizé el Examen de Auditoria
Integral al proceso de recuperacién de cartera del Comercial los Nevados Cia. Ltda.
por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013,
ejecutando procesos y técnicas de auditoria que permitieron recopilar evidencia que
sustente nuestra opinion profesional, es por esto que hacemos la entrega del Informe
de Auditoria Integral.

Por su favorable atencidn.

Atentamente,

Ing. Francisca Fonseca Gomez

AUDITORA AUDICORP CIA. LTDA. Podb do

- 0i- A0S @

LosNevados
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ANEXO N° 3.- Estados Financieros Afo 2013

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2013

Nivel: 5
Codigo de Cuenta Nombre de Cuenta
1. ACTIVOS
1.1. ACTIVOS CORRIENTES
1.1.1. ACTIVOS CORRIENTES DISPON
1.1.1.01 Cala Chica 138.18
1.1.1.02 Caja 707314
1.1.1.03 Caja general locales -64,508.86
1.1.1.03. Banoos
1.1.1.03.01 Banco Pichincha 46,389,682
1.1.1.03.03 Banco dal Austro 31265.50
1.1.1.03. TOTAL Bancos 7766632
1.1.1. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES DISPON 1,069.78
1.1.2 ACTIVO CORRIENTE EXIGIBLR
1.1.2.01 Clientes -264.500.95
. 1.2.03 Anficipo Sueldos 22,351.50
1.1.2.05 Preatamos Empleados por Gobra 1,520.00
1.1.2.06 Anficipos Provesdores 427136
1.1.2. TOTAL ACTIVO CORRIENTE EXIGIBLR -236.444, 69
1.1.3. ACTIVO CORRIENTE REALIZAB
1.1.3.01 Inv. mercaderias 3,301,626.74
1.1.3. TOTAL ACTIVO CORRIENTE REALIZAB 3301,626.74
1.1.4. PAGOS PREPAGADOS
1.1.4.05 Anticipe Impueto Renta 12,843.19
1.1.4.06 Retenciones Recibidas 1% 7899392
1.1.4.09 12% IVA Compras 168,482 92
11412 Ret. 30% IVA en Ventas 19.79
1.1.4 TOTAL PAGDS PREPAGADOS 250,338.82
1.1. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,316,591.65
1.2 ACTIVO FlIQ
1.2.1. ACTIVO FIJO TANG NO DEPRE
210 Terreno Belisario Quevedo Dol 108,766.68
1.2.1.02 Temeno Belisaric Quevedo Can 279,726,856
1.2.1.03 Propiedad Sigchos 14,600 25
1.2.1.04 Tameno Belisario Quevedo LA 153,000.00
1.21. TOTAL ACTIVO FIJO TANG.NO DEFRE 556,093.99
122, ACTIVO FLIO TANG.DEPRECIA
1.2.2.01 Edificios 346,451 68
1.22.03 Muenbles y Ensares 500,00
1.22.05 Vehiculos 243,702.08
1.22.07 Equipo deComputo 14,847.75
12209 Equipo de Oficina 3.879.82
12211 Musbles de Oficina 11,809.42
1.2213 Casa Loreto 352,124.99
1.2.2. TOTAL ACTIVO FIJO TANG DEFREGIA 973,315.74
1.23. ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES
1.2.3.02 Patentas y Mamas 610.00
I0/01/2015 04:34:23 PM QEWALDD ’ Pagina: 001

80



BALA

GENERAL Al: 31/12/2013

Nivel: 5
| Codigode Cusnta  Nombra de Cuenta
123 TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES §10.00
124 ACTIVOS DIFERIDOS
1.2.4.01 Gastos de Constituci?n 45.00
1.2.4. TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4500
1.2.5. OTROS ACTIVOS
12501 Construcsion en Transito Vivi 3263240
1.2.5, TOTAL OTROS ACTIVOS 3263240
1.2, TOTAL ACTIVO FIJO 1,562,657.13
1. TOTALACTIVOS 4,575,288.78
4.879,288.78
2. PASIVOS
21, PASIVOS A CORTO PLAZO
St CUANTAS POR PAGAR ‘
2.1.1.01 Sueldos por Pagar 1377389
21.1.02 15 % utilidades Trabajado 1,145.00
2.1.1.03 Decimo Tefcerm por Pagar -3,604.19
2.1.1.08 Decimo Cuarin por Pagar -8,007.25
21.1.07 IESS por Pagar 278377
2.1.1.08 Multas al Parsonal 96645
2.1.1.09 Sabrantes de Caja -11,526.85
21119 Ing. Vinicio Granja 57,671.82
21120 Sra. Gladys Gomez -30,605.13
21125 VINICIO JUNIOR 180,136.24
2.1, TOTAL CUANTAS POR PAGAR B84137.21
212 CUENTAS POR PAGAR
2120 Cobros Sector Publico -8,365.20
21202 Proveedores -151,573.91
2.1.2.03 Cajero Express Banco Pichinch 5,408.93
=12 TOTAL CUENTAS POR PAGAR -154,530.18
213 IMPUESTOS
2.1.3.1 129% IVA en ventas -150,058.56
2.1.3.10 Impuestos Por Pagar SR -9,688.70
21.3.11 Ret 70% Iva Servicios 4380
21312 Ret 30% Iva en Compras 23424
2.1.3.15 Rel. 100% Iva Servicios 170.80
2133 Ret. 312 Compras 1% 261341
2135 Ret. 310 Transporte 1% 16.38
2138 Ret. 1% 340 Compras 1037
2139 Ret. 2% 341 Compras 156.74 _
2.1.3. TOTAL IMPUESTOS -156,376 B6
214, Pasivo Exijible
21.4.02 Garaniia de Armiendos -400.00
214, TOTAL Pasivo Exijible -400.00
2.1, TOTAL PASIVOS A CORTO PLAZO -227,169 83
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BALANCE GENERAL Al: 31/12/2013
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Nivel. 5
| Codigode Cuenta  Nombre de Cuenta
2.2, PASIVOS A LARGO PLAZO
221, ACREEDORES A LPLAZO
22101 Prestamo Pichicnha 593943-00 -B,346.37
2.2.1.05 Prestamo Pichincha 781138-00 -24,224.58
2.21.07 Prestamo Pichincha B67143-00 4,662.05
2.2.1.08 Préstamo Pichincha 1059629-00 -33,279.70
22111 Prestamo Pichincha Mo, 13863t -225,199.04
221.12 Prestamo Pichincha 194012-000 162,993.08
221 TOTAL AGREEDORES A LPLAZO -449,380.72
22 TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO -448,380.72
2. TOTAL PASIVOS £76,550.55
-676,550.55
A PATRIMOMIO
a1 CAPITAL
311 CAPITAL SOCIAL
311 Capital Los Nevados Femeteri 918,481
311, TOTAL CAPITAL SOCIAL 91894811
31.3. RESULTADOS
3.1.3.02 Resultados del Ejercicio 2010 -184,660.72
3.1.3.03 Resultados del Ejsrcicio 2011 -264,150.75
3.1.3.04 Resultados del Ejercicio 2012 -276,230.0
313, TOTAL RESULTADOS 72504148
31 TOTAL CAPITAL -1,643,989.59
3, TOTAL PATRIMONIO -1,643,989.50
-1,643,989.59
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO : -2,320,540.14
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Estado
Desde:01/01/2013 Hasta:31/12/2013

DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS : 4. - GASTOS 5.+

Resultados
Facha del Reporte: 10/01/2015 04:33:28 EM

| Cédigo de Cuenta Nombre de Cuenta

4. CUENTAS DE RESULT.ACREEDO
4.1 RENTAS
411 INGRESOS
4.1.1.01 Ingrasos Venta 12%
4.1.1.02 Ventas Tarita 0%
4.1.1.06 Descuanta en Compras
41107 Interes por Mora Clientes
_4_1_1_09 Ingreso por amendos
A.1.10 Ofros Ingresas

41112 Transportes en Ventas
4.1.1. TOTAL INGRESOS
4.1. TOTAL RENTAS
4. TOTAL CUENTAS DE RESULT.ACREEDO
5, CUENTAS RESULTADO DEUDORA
5.1, GASTOS OPERACIONALES
51.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.1.1.01 Sueldos generales
51.1.03 Unifarmes
51.1.04 Gaslo Decimo Tedann
5.1.1.05 Gasto Decimo Cuarto
5.1.1.06 Fondos de Reserva
51.1.07 Aporte Patronal

A TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS
512 GASTOS DE VENTAS
5121 Comision a Instituciones
5122 Gastos Estivaje
5123 Descuent en Ventas.
5124 Gasto Servicio Mantenimianto
5125 Promocion y Publicidad
51286 Gasto Envics
51.2. TOTAL GASTOS DE VENTAS
5.1.3. OTROS GASTOS
5.1.3.10 Gastos por cabezal Kenwork
5.1.3.11 Transporte en Compras
51.3.12 Honorarios
51313 Gaslo Monitoreo
5.1.3.14 Interese y Multas pagos
51.3.15 Glo. Avaluos y Peritos
51.3.16 Glo.de Peajes
51317 Mantenimiento Galpan 4
51.3.18 Glo. Seguros
51.3.19 Suministros de Oficina
51.3.20 Gaslo Atenciones al Perscnal
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# -3,135,128.60
& 2458044
2277842
41,948.70
2,704.00
476123
7,355,69

-3,193,848.78

-3,163,848.78

-3,193,84878
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B4,750.52
241044
7.391.94
9,310.20
357470
6,699.08

-3193,848.78

114,136.88

31,155.25
14,922 85
36 559.08
761052
486134
3042

95,075.47

-1, 444 65
13576.49
50.89
2,150.24
103,50
528,76

-7.00 .

8,002.25

782,09
1,519.28
3,408.30
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Estado de Resultados

Desde:01/01/2013 Hasta:31/12/2013 Fecha dael Reporte: I10/01/2015 04:33:28 PM

DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS : 4, + GASTOS ;5. -

[_ Codigo de Cuenta Nombre de Cuenta

84

5.1.3.21 Gastos Energia Blecirica 6,94527
51322 Gastos Predios U, y Conir 420,00
51324 Insumos Agricolas 340111
51.3.27 Gasto Cuentas Incobrables 11,770.11
51328 Gasto TV Cable 419,51
5.1.3.29 Gaslo ﬁ.gua Falahle 22700
5133 Gastos Telefono Fiio 2,556.99
5134 Combustible Vehiculos 7.018,02
135 Mantznimients Vehiculo 1,730.06
5137 Mantenimiento Edificio 7474.25
5138 Donaciones 53365
5139 Impuestos Contrib y Otros 7.641.78
5.1.3. TOTAL OTROS GASTOS B4,805.90
5.1.4. COSTO DE PRODUCCION
5141 Costo de Ventas 326,544 49
5.1.4, TOTAL COSTO DE PRODUGCION 326,544.49
5.1.5. GASTOS PERSONALES
5.1.5.1 ING. VINICIO GRANJA 17,567.98
5152 SRA. GLADYS GOMEZ 11,304.32
5153 Gaslos Belisario Quevedo 18,495.28
5.1.5. TOTAL GASTOS PERSONALES 47 ,367.58
5.1.8. GASTOS FINANCIEROS
5.1.6.1 GASTO INTERES PRESTAMOS 4709070
5162 GASTO COMISIONES BANCARIAS 2049784
518 TOTAL GASTOS FINANCIERCS 49,18854
A. TOTAL GASTOS OPERACIONALES 712286
5. TOTAL CUENTAS RESULTADO DEUDORA 7712286
717,122 86
Resultado del Perioda -2476,725.92
GRANJA CORRALES VINICIO MONICA HERRERA
0501450050 0502145253001
GERENTE CONTADOR



ANEXO N° 4.- Fotografias de la empresa
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AREA DE VENTAS Y CAJA

PRODUCTOS
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