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RESUMEN

La presente investigacion se lo realizé a la Cooperativa de ahorro y Crédito “Patria” Ltda.,
Mediante el Examen Especial de Auditoria Integral a la Cartera de Crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Patria Ltda. Provincia de Chimborazo Cantéon Riobamba
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2013, debido a que
este modelo no se designo en el entorno, tampoco se ha ejecutado antes en la Cooperativa.
Al ejecutar la Auditoria Integral, se empleo las diferentes auditorias; las cuales son: Auditoria

Financiera, Auditoria de Control Interno, Auditoria de Cumplimiento y Auditoria de Gestion.

La Auditoria Financiera determiné la razonabilidad del manejo de la Cartera de Crédito de la

Cooperativa.

La auditoria de control Interno realizada, determino los niveles de riesgo a través del método
COSO|l.

La auditoria de cumplimiento establecié el nivel de observancia de las normas, regulaciones

y procesos por parte de la Cooperativa.

La auditoria de Gestion a través de sus indicadores midi6 los aspectos relevantes del

Departamento de Crédito.

PALABRAS CLAVE: Estados Financieros, Auditoria Financiera, Normas, Auditoria de

control Interno, Leyes, auditoria de cumplimiento, Plan Estratégico, Auditoria de Gestién.



ABSTRACT

This research was made to the Cooperative Savings and Credit "Patria" Ltda., by applying
integral to audit the loan portfolio , because this model does not apply in the environment
and has been run before in the cooperative. The executing comprehensive audit, it was
applied differently: Financial Audit, Audit of Internal Control, audit compliance and audit

management.

Financial audit determined the reasonableness of management of the cooperative credit

account.
The audit of internal control performed assessed the levels of risk by COSO method I.

The compliance audit allowed determining the level of compliance with the rules, regulations

and processes by the Cooperative.

The audit Management through its indicators, measured the relevant aspects of the Credit
Department.

KEYWORDS: Financial states, Financial Audit, Norms, Inner control Audit, Laws, Fulfillment

Audit, Strategic Plan, Management Audit.



INTRODUCCION

La presente investigacion posee relacion con el Examen Especial de Auditoria Integral a la
Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria Ltda. Provincia de
Chimborazo Cantén Riobamba correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre del afio 2013.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito es una entidad del sistema financiero, bajo la
supervision la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, amparados en la Leyes y
reglamentos que rigen al sistema cooperativo, para satisfacer las necesidades y asegurar el
mejoramiento econdémico, social y cultural de la sociedad, la misma que se ha divido en
capitulos que: al incorporar en esta investigacion, antecedente, analisis organizacional de la
cooperativa para identificar el area a ser auditada integralmente, evidenciar la accion y
precisar los objetivos generales, especificos de la misma. En virtud de quienes generan un

importante valor agregado a las actividades de la cooperativa.

Se desarrolla las bases teéricas, a través de un conocimiento del marco conceptual, dando
énfasis a las enunciaciones y contenidos de cada una de la auditorias que conformas la
auditoria Integral: auditoria financiera, control interno, cumplimiento, y gestion empresarial,
las normas técnicas que regulan las actividades en éste campo, los objetivos que se
programa en la auditoria integral, que se incluye las fases de planeacién, ejecucion

comunicacion y seguimiento.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios y Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.

La experiencia ecuatoriana con respecto a auditoria no evidencia la realizacion de
examenes de auditoria integral, lo que deja de lado los benéficos de una cobertura global
de control, a menor en componentes sensibles de la cooperativa. Disponer de una
herramienta de soporte y aseguramiento constituye un reto fundamental de esta

investigacion.

La razén esencial al efectuar la indagacién es por cuanto antes no se ha aplicado auditoria
integral; ademas, que proporciona una informacion completa del area de créditos a auditarse
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria “ Ltda., se debe aclarar que la blisqueda en el
presente examen fue realizada en base a la informacién proporcionada.de los directivos y

personal administrativo de la cooperativa, por la entrega de la informacion, constituyo una
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gran oportunidad para que la administracion pueda corregir debilidades y principalmente de

control interno.

El haber realizado un examen de auditoria integral al area de Cartera de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda., correspondiente al periodo 2013 permitié
establecer todas las fases del proceso, opinar sobre la razonabilidad de los saldos
relacionados, el sistema de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones
legales y de la gestiébn empresarial, generando un informe integral de aseguramiento de la
calidad con sus pertinentes acciones correctivas que servird de ayuda en la toma de

decisiones de los Directivos de la Cooperativa

La metodologia a utilizar sera la descriptiva y analitica.



CAPITULO | DESCRIPCION DEL ESTUDIO Y JUSTIFICACION



1.1 Resefia histérica

En la ciudad de Riobamba, un grupo de amigos con visiébn de ver crecer a la ciudad, se
reunieron para formar la Cooperativa de Transportes Patria, la mismo que su finalidad era la
de brindar servicio social de calidad como es la transportacion de pasajeros a la comunidad
riobambefia; sin embargo, al pasar el tiempo este mismo conjunto visionario comprometidos
con la colectividad deciden crear una institucion de productos financieros donde realizadas
las investigaciones se analizé las facilidades de creacion y apoyo que recibian la
instituciones del sistema financiero, lo cual inicia su actividad, con una particularidad que
debido a la falta de reglamentacion juridica que ordene y regule el sistema cooperativo, en
ese escenario el compromiso e impacto que esta actividad sea solo para los socios de la
Cooperativa sus esposas, hijos y familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y

segundo de afinidad.

Con este argumento y experiencia de la formaciéon de la Cooperativa de Transportes,
repuntan la Cooperativa de Ahorro y Crédito de cuyo enfoque es la recuperacion de valores
cooperativos; asi como también, fomentar el esfuerzo y ayuda entre sus asociados conforme

lo define el cooperativismo “ayuda mutua”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda., domiciliada en el Canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo, obtuvo su aprobacién mediante acuerdo ministerial No. 042-
DPMIESCH-PC, de fecha 11 de noviembre de 2001 inscrita en el Registro Oficial de

Cooperativas con No. De orden 6474 de fecha 7 de marzo de 2002.

El trabajo de investigacion que corresponde a una Auditoria Integral para determinar la
razonabilidad de la informacion financiera, verificar el control interno, medir el grado de

cumplimiento de leyes, normas y la gestion empresarial.

La inquietud de realizar la auditoria integral y especialmente al componente de cartera de
crédito, el mismo que es un rubro gue se encuentra estructurado en los estados financieros
y por su complejidad se necesita establecer un seguimiento a cada uno de los actores del

mismo.

En los dltimos afios se ha venido aplicando reformas de estructura financiera,
administrativas y econémicas, que muestra el grado de mejoramiento en los procesos de

gestion que contribuye a la auditoria integral.

La investigacion se identificar4 por la distribucion de los recursos econdmicos mediante

nuevas estrategias, a la vez ofreciendo otros tipos de productos a sus socios, brindando
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confianza y seguridad, al mismo tiempo concientizar a las personas que las cooperativas
tiene definidos los derechos y obligaciones para los socios y de esta manera crear cultura

de ahorro.
1.1.1 Obijetivo institucional.

Impulsar el progreso econémico social de la colectividad, y la economia solidaria a través de

una gestion de intermediacién financiera eficiente y efectiva.
1.1.2 Objetivos estratégicos.

Satisfacer las necesidades de los socios con productos financiero de acuerdo al compromiso

y a la realidad local.
» Promover la integracion a la cooperativa de personas en calidad de socios.

» Fortalecer la gestion financiera en base a indicadores con juicio financiero y la normativa

legal vigente.

» Actualizar los conocimientos de formacion que fortalezca la tecnologia institucional a
través de ejecucion de programas que relacione el uso de las TICS en el adelanto de

capacidades.
1.1.3. Misién

Prestar servicios financieros de mejor calidad buscando permanentemente la utilizacion
Optima de recurso financiero para asegurar niveles de rentabilidad y productividad,

fundamentados en los principios y valores del cooperativismo. ( COAC. PATRIA Ltda)
1.1.4. Visién

Ser una institucion financiera solida con lineamientos estratégicos definidos y procesos

normalizados con el fin de satisfacer las necesidades de los socios. ( COAC. PATRIA Ltda)



1.1.5 Estructura Orgénica

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS I
CONSEIO DE
B g I COMISIONES ESPECIALES

GERENCIA
COMISION DE I
EDUCACION

CREDITOD ¥ SERVICIOS
SORTREHEAE COBRANZAS I FINANCIERDS I
CONTABILIDAD I

Figura 1. Estructura de la de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Patria Ltda.
Fuente: Archivos ( COAC. PATRIA Ltda)
Elaborado por: Autora

1.1.6 Analisis del organigrama estructural.

La estructura técnica organizacional, justifica las actividades de responsabilidad y

competencias, evitando reproducir esfuerzos dentro de la cooperativa.

Tabla No. 1. Directorio Patria Ltda.

MIEMBROS DEL DIRECTORIO
CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESIDENTE
GERENTE
SECRETARIO
CINCO VOCALES PRINCIPALES
CONSEJO DE VIGILANCIA
PRESIDENTE
SECRETARIO
TRES VOCALES PRINCIPALES
COMISIONES
CREDITO
EDUCACION
ASUNTOS SOCIALES

Fuente: COAC. Patria Ltda.
Elaborado Por: Autora




1.1.7 Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

Desde un punto de vista técnico y de acuerdo a su naturaleza del crédito, podran observar
gue la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda., registra para el afio 2012 la entrega de
créditos a 110 socios un valor de 315.072,00 USD y para el afio 2013, 403.791,24 USD a
124 socios, lo que constituye un incremento de 87.719,24 USD, lo que demuestra que los

créditos que se han otorgado incrementé en un 28% en las operaciones crediticias.

Estos créditos otorgados a los socios ha servido para que de una u otra forma solventen en
parte sus deudas, mismas que son contraidas para poner en normal funcionamiento a través
de un adecuado mantenimiento de las unidades de transporte de la Cooperativa de
Transportes Patria, haciendo factible el cumplimiento de los objetivos para la que fue creada
la COAC PATRIA LTDA.

Se presenta la participacion para el 2012 y 2013 de cada rubro que compone dicha cuenta.
En ambos afios, el componente denominado “Cartera de Crédito” es el que mayor peso
tiene, por niveles de aproximadamente 92% sobre el total del activo. De aqui que, es
importante considerar que la liquidez y sostenibilidad de la Cooperativa se encuentra

supeditada a la gestion de colocacién de crédito.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda., presenta la siguiente estructura:

ESTRUCTURA DEL ACTIVO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PATRIA
Ltda. Afio 2012-2013

Tabla No. 2. Esquema Estado de Situacion

Estructura del Activo 2012 Participacion [%q 2013 Participacion [%4
Fondos disponibles 9045,47 2,76 32424,60 7,40
Cartera de crédito 315071,67 96,31 403791,24 92,12
Propiedad y equipos 2703,49 0,83 2129,50 0,49
Otros activos 323,50 0,10 0,00 0,00
TOTAL DE ACTIVO 327144,13 100,00 438345,34 100,00

Fuente: COAC. Patria Ltda.
Elaborado Por: Autora

Como se puede observar dentro de esta estructura se encuentra el componente de Cartera

de Crédito. De gran utilidad, porque sirve también para el analista de crédito para que

construya el balance general del socios aplicando la NIC 1.




14 CARTERA DE CREDITO

Tabla No 3. Colocaciones

PRODUCTO TASA DEINTERES MONTOS 2013 %
Créditos de consumo 15% 37741125 93%
Creditos emergentes 15% 26 350,00 7%
Fuente: COAC "Patria” Ltda.

Elaborado por: Autora
%

B Créditos de
consumo 15%
377411,25

B Creditos
emergentes15%
26 350,00

Figura No. 2 Colocaciones

Fuente: COAC "Patria” Ltda.

Elaborado por: Autora

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria “Ltda.,
cobertura segmentada en donde, de acuerdo a los estatutos sélo socios gremiales de la

Cooperativa de Transportes Patria y sus familiares podian pertenecer a la misma; posterior

hasta enero del 2011 evidencia una

a ese afio se comienza a reclutar socios fuera del ambito de la cooperativa mencionada.

ESTRUCTURA DEL PASIVO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PATRIA”
Ltda. Afos 2012 — 2013

Tabla No. 4. Esquema Estado de Situacién NIC 1

Estructura del Pasivo 2012 Participacion [% 2013 Participacion [%4
Obligaciones con el Publico| 95369,24 38,33 277734,42 77,73
Depdsitos Plazo Fijo 150064,93 60,31 78508,63 21,97
Cuentas por pagar 3388,2 1,36 1054,39 0,30
TOTAL DE PASIVO 248822,37 100,00 357297,44 100,00

Fuente: COAC. Patria Ltda.
Elaborado Por: Autora
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ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PATRIA”
Ltda. Afos 2012 — 2013

Tabla No. 5. Esquema del Patrimonio. NIC 1

Estructura del Patrimonio 2012 Participacion [%q 2013 Participacion [%4
Capitalssocial 4870,86 6,22 6756,72 8,34
Certificados de Aportacion 69932,48 89,29 72851,52 89,89
Reservas 2552,17 3,26 1524,29 1,88
Resultados 966,25 1,23 -84,63 0,00
TOTAL DE PATRIMONIO 78321,76 100,00 81047,9 100,10

Fuente: COAC. Patria Ltda.
Elaborado Por: Autora

Estado de resultados NIC 1

Determina el monto de los ingresos y los egresos y el componente que supera

contablemente su resultado este puede ser positivo 0 negativo, su estructura es la siguiente:

Tabla No. 6. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2012 % 2013 %
(+) INGRESOS 56211,68 100,00 59521,31 100,00
(-) EGRESOS 51374,55 91,39 59605,94 100,14
(=) UTILIDAD O PERDIDA 4837,13 8,61 -84,63 -0,14

Fuente: COAC. Patria Ltda.
Elaborado por: Autora

Estado de flujo de efectivo NIC 7

Es un informe que incluye las entradas y salidas del efectivo para determinar el saldo final o

el flujo neto del efectivo, elemento decisivo para evaluar la liquides de un socio o negocio.

El estado de flujo de efectivo es un estado financiero basico que junto con el balance
general, y el estado de resultados proporciona informacién de la situacion financiera de la

cooperativa; se presenta una ilustracion del flujo de efectivo:

Tabla No. 7. Esquema de flujo de efectivo
FLUJO DE EFECTIVO

SALDO INICIAL
(+) ENTRADAS DEL EFECTIVO
() SALIDAS DE EFECTIVO
(=) | SALDO FINAL DEL EFEECTIVO EXCEDENTE O FALTANTE

Fuente: COAC. Patria Ltda.
Elaborado Por: Autora
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Los estados financieros reflejan informacion financiera que ayuda al usuario a evaluar,

predecir o confirmar el rendimiento de una inversiéon y el nivel de riesgo.
1.1.8 Justificacion del &rea sometida a examen (impacto misional).

Demostrar una indagacion con los motivos suficientes para realizar el andlisis, con un
proposito definido. Toda investigacion esta orientada a solucionar algan problema. También
se va a estudiar un fenémeno o una realidad que precise ser cursada; por consiguiente, es
necesario justificar o presentar los motivos que merecen que se haga el examen.

Igualmente, debe determinarse su alcance o dimensién para conocer su viabilidad.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a la entidad cooperativista. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestion, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestion empresarial donde se
determina la razonabilidad de los estados financieros, evalla la eficiencia, eficacia y calidad

de la gestion empresarial.

Con respecto a la investigacion del area de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Patria” Ltda., la concentracion de sus operaciones esta agrupada en créditos por un valor
de 403.791,24 USD a diciembre del 2013, y esta es la que constituye uno de los principales
activos de la cooperativa. Al conceder los créditos la cooperativa incurre en riesgos
significativos, al no recuperar la cartera podria conllevar que incumpla con el objetivo que
fue creada, motivo por el cual tiene que evaluar el proceso de mantener niveles 6ptimos de
riesgo, utilizando adecuadamente los recursos en la consecucion de los objetivos

planteados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda.
1.2 Objetivos y Resultados Esperados

1.2.1 Objetivos

1.2.1.1 General

Realizar un “Examen Especial de Auditoria Integral a la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito patria Ltda. Provincia de Chimborazo Cantén Riobamba

correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2013”.

12



1.2.1.2. Objetivos especificos.

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de créditos
para conocer la atribucion en el mercado objetivo, asi como también el nivel de

recuperacion de la cartera vencida.

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
cumplimiento de las principales disposiciones legales y gestion empresarial del area de

cartera de créditos.
e Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.
1.2.2. Resultados esperados

La cooperativa cuenta con un capital de trabajo que proviene de las captaciones realizadas
a través de los certificados de aportacion de los créditos otorgados a sus asociados por lo
gue es reducido por el monto que se otorga, y es dirigido Unicamente a créditos de

consumo, su recuperacion no cubre la demanda de créditos solicitados.

Considerando que los procedimientos vigentes de Control de Cuentas del Departamento de
Crédito y Cobranzas no ha alcanzado los resultados esperados que rebajen la cartera
vencida, por los errores que ha sucedido en la institucién, los ordenamientos se relacionan
con los proceso de otorgamiento, por lo que se espera reducir el indice de cartera vencida
registrado en el afio 2013 en donde debe tomar en cuenta los siguientes documentos a

generar:

* Archivos de Papeles de Trabajo de todas las fases del examen integral

e Informe de auditoria

e Plan de implementacion de recomendaciones

e Seguimiento y aseguramiento de la calidad a las recomendaciones al mejoramiento de

papeles de trabajo.
1.3 Presentacién de la memoria.

La informacion procesada permitird que la COAC “Patria” Ltda., tenga una linea de base
para que los directivos de la institucién financiera tomen decisiones que faciliten la

consecucion de los objetivos propuestos en el corto, mediano y largo plazo.

Adicionalmente, la informacién técnica procesada se convertird en un instrumento de control

a efecto de definir la responsabilidad del talento humano en el cumplimiento de sus
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respectivas funciones asegurando el oportuno y eficiente manejo financiero de la institucion;
desarrollando la auditoria financiera, auditoria de control interno, de cumplimiento y gestion
empresarial, componentes de la Auditoria Integral, posteriormente proseguira con las fases
de planificacion, ejecucion y seguimiento de la calidad, que permitan tomar las mejores

decisiones por parte del directorio.

Las mencionadas auditorias seran respaldadas con los papeles de trabajo, mismos que se

realizardn durante el desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO I MARCO REFERENCIAL



2.1. Marco tedrico

La auditoria sinbnimo de control, nace con el fin de evitar el manejo fraudulento de las
empresas tanto privadas como publicas, es todo un proceso normado a través de la
aplicacion de reglas para realizar un examen a los estados financieros, a los registros y
operaciones, para que concuerden los principios de contabilidad generalmente aceptados

con la politicas establecidas en las instituciones.

La finalidad de la auditoria es averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados

financieros, expedientes y demas documentos administrativos-contables que se presenten.

2.1.1.Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento
Auditoria Integral

(Yanel, 2012, pag. 5) “Asegura en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral:
“la auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera la
estructura de control interno financiero, el cumplimiento de leyes y regulaciones, gestion
empresarial pertinentes, y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos

propuestos”.

FINANCIERA

OPINON SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

TF

' ™
CONTROL INTERNO /I_ AUDITORIA CUMPLIMIENTO
EVALUACION DEL SISTEMA GLOBAL B I NTEG RA I_ ESTABLECER 51 LAS OPERACIONES

DE CONROL INTERNG SIGUEN LAS NORMAS LEGALES

GESTION
ADMINISTRACION EFICIENTE,
EFECTIVA Y ECONOMICA DE LAS
OPERACIONES

SU ALCANCE POR ANALOGIA

Figura 3. Enfoque de Auditoria Integral
Fuente: Investigacion
Elaborado: Autora
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Analisis de Auditoria Integral por analogia.

La ejecucion de una responsabilidad con enfoque por analogia de las revisiones
financieras, control interno, cumplimiento y de gestion, permite opinibn sobre estados
financieros, evaluacion global de control interno, establecer si las operaciones siguen las

normas legales y la administracion eficiente, efectiva y econémica de las operaciones.

El proceso que consiste en el examen critico, sistematico y detallado del sistema de
informacion de gestion de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propésito de emitir un informe profesional sobre la eficacia eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la

mejora de la productividad del mismo.
2.1.2. Servicios de aseguramiento.

(Yanel, 2012, pag. 2) “El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de
Aseguramiento — IAASB, de la Federacion Internacional de Contadores emitié en junio del
2000 una Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento (International Standard On
Assurance Engagements - ISAE) en la que establece una estructura conceptual para los
servicios de aseguramiento que tiene como objetivo fortalecer la credibilidad de la

informacién a un nivel alto y moderado.”

(Yanel, 2012, pag. 3) “Uno de los objetivos de la estructura conceptual, incluida en la norma,
es diferenciar un servicio de aseguramiento de otros servicios prestados por la profesion
contable, lo cual no quiere decir que los contadores profesionales no deben emprender los
otros servicios, sino que tales trabajos no estan cubiertos por la estructura conceptual y los

principios generales incluidos en la norma sobre los servicios de aseguramiento”.
La Norma Internacional sobre Servicio de Aseguramiento tiene tres propdésitos de acuerdo a:

1. Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tiene la

intencion de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados.

2. Establecer estdndares para proveer orientacion dirigida a los contadores profesionales
en practica publica en relacién con el desempefio de los contratos que tiene la intencién

de proveer un nivel alto de aseguramiento

3. Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de

estandares especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento.
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El aseguramiento privilegia la calidad de la informacién por encima de todo. Consiste en
hacer que la informacion sea creible, esto es, que el usuario pueda confiar en ella para la
toma de decisiones. No se trata Unicamente de producir informacion y afirmar su contenido,

sino analizar el conocimiento inmerso en ella en funcién de los objetivos que persiguen.

Uno de los objetivos del marco conceptual es diferenciar un servicios de aseguramiento de
otros servicios prestados por la profesion contable, lo cual no quiere decir que los
contadores profesionales no deban emprender los otros servicios, si no que tales trabajos no
estan cubiertos por el marco conceptual y los principios generales incluidos en la norma

sobre servicios de aseguramiento.

La Junta Internacional de Auditoria de Aseguramiento (IAASB), de la federacion

internacional de contadores (IFAC) emitio los siguientes propositos.

» Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tiene la
intension de proveer niveles de aseguramiento ya sea altos o moderados;

» Establecer normas para proveer orientacién dirigida a los contadores profesionales en
practica publica con relacién a la ejecucion de los contratos que tienen la intencion de
proveer un nivel de alto aseguramiento ; y

» Actuar como un marco conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de normas

especificas para tipos particulares de servicios de aseguramiento.

El aseguramiento privilegia la calidad de la informacién por encima de todo. Consiste en
hacer que la informacion sea creible, esto es, que el usuario pueda confiar en ella para la
toma de decisiones. No se trata Unicamente de producir informacién y afirmar su contenido,
sino analizar el conocimiento inmerso en ella en funcion de los objetivos que persiguen
(Yanel, 2012, péag. 2)

2.1.3. Importanciay contenido del informe de aseguramiento

(Yanel, 2012, pag. 5) Asegura: “en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral,
de acuerdo la Norma Internacional de Auditoria debe contener cada uno de los siguientes
elementos: La relacién tripartita, que se refiere a las personas involucradas en la ejecucién
del trabajo de auditoria, el contador profesional que hace que el usuario solicitante de la
informacién pueda confiar en el asunto en cuestion, la parte responsable que de manera
individual o grupal son responsables por la tematica de este servicio, De conformidad con
Cadigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores, una profesion se diferencia

por ciertas caracteristicas:
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e Dominio de una habilidad intelectual particular, adquirida mediante entrenamiento y

educacion.

e Adherencia por parte de los miembros, a un c6digo comdn de valores y de conducta
establecida por un cuerpo administrativo, incluyendo el mantenimiento de una

perspectiva , lo cual es esencialmente objetivo; y
e Aceptacion de un deber para la sociedad como un todo.

La auditoria integral la administracion es responsable por la materia de este servicio de
elaborar, preparar y revelar los estados financieros; por la implementacion, actualizacién del
control interno; por el cumplimiento de leyes y regulaciones que debe observar la entidad y

por lograr los objetivos de la cooperativa.

Generalmente al beneficiario serd a quien va dirigido el informe, aunque pueden existir
circunstancias en las que se identifican otros usuarios. El cual considera que el informe de
auditoria integral es de propésito general, pero debe ser dirigido a quienes esperan utilizar

el informe.

Los criterios identifican claramente la problematica de proporcionar certeza razonable de los
estados financieros, en la acumulacion de evidencias de la auditoria que se ha conducido
de una manera ordenada en el logro de metas y objetivos propuestos. La misma que
engloba las auditorias de con sus normas referidas Auditoria Financiera, Auditoria de
Control Interno, Auditoria de Cumplimiento, Auditoria de Gestion, finalmente los criterios
gue son normas Internacionales de Informacion Financiera, que consideran leyes como:
Ley de Economia Popular y Solidaria, Codigo de Trabajo, Ley de Régimen Tributario,
Regulaciones, Reglamentos y demas leyes aplicables a la entidad, COSO (Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadwa Comission), definitivamente la auditoria de
gestion a través de indicadores aplicables en la consecucion de metas y objetivos de la
entidad. La aplicacién de criterios es con la finalidad de determinar si las operaciones de la

empresa son razonablemente consistentes.

Concluyendo los criterios son indicadores cuantitativos o cualitativos; factores criticos de
éxito, establecidos por la administracibn que permiten evaluar el desempefio de una
organizacién, sus metas objetivos y responsabilidades. Que para determinar la
confiablidad tiene las siguientes caracteristicas del criterio: relevancia, uniformidad,
neutralidad, compresibilidad e integridad; en su conjunto, estas caracteristicas contribuyen

gue cada una de ellas cumplen un obijetivo.
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2.2 Descripcion conceptual.

CONFIRMACIONES

A

VERACIDAD
INTEGRIDAD
CORRECTA VALORACION

Normas de Control Interno - Normas de

FINANCIERA Contabilidad Generalmente Aceptadas.

EFICIENCIA
EFICACIA E— PRESUPUESTOS - PLAN OPERATIVOS
CALIDAD

DE GESTION

PROGRAMADOS FODA)

Constitucion del Estado - Convenios
Internacionales - Leyes Orgdnicas - Leyes
Ordinarias - Reglamentos - Resoluciones -
Normas Técnicas - Legislacion interna
(Estatutos, Politicas, Reglamentos, ordenanzas,
Normas, Cédigos de ética, Manuales de
procedimientos, Manuales Organico

CONFORME A LAS NORMAS LEGALES

PROCESO AUDITORIA INTEGRAL

CUMPLIMIENTO

REGLAMENTARIAS, ESTATUTARIAS

1 conTROLINTERNO { LOGRO DE LOS OBJETIVOS 3 HERRAMIENTAS DE EVALUACION (COSO -

Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES Funcionales, etc.)

Figura 4. Descripcion conceptual
Fuente: Investigacion
Elaborado: Autora

2.2.1 Auditoria Financiera.

(Yanel, 2012, pag. 323) Objetivo, es el examen de los estados financieros, por parte de un
contador publico distinto del que preparo la informacién financiera y de los usuarios, con la
finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen u
opinibn que presenta el auditor otorga aseguramiento a la confiabilidad de los estados

financieros, y por consiguiente la credibilidad de la gerencia que los preparé.
Criterios Principales

(Subia, 2012) Son las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las normas de

Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

» La informacién financiera y la administracion asume responsabilidad de prepararla de
forma, veraz, integra, correctamente valuada y adecuadamente presentada.

» Relevancia, confiabilidad y comparabilidad.

Es necesario perpetuar algunas de las condiciones financieras, importantes que
esencialmente estdn presentes en las operaciones organizacionales, la informacién

consolidada en las cuentas que debe cumplir con las afirmaciones. (Yanel, 2012, pag. 324)
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e Existencia. Un activo o pasivo existe en una fecha dada

e Derechos y Obligaciones. Un activo es derecho de la entidad y un pasivo es una

obligacion , en una fecha dada
e Ocurrencia. Tuvo lugar una transaccién o suceso que pertenece a la entidad.

e Integridad.- conjunto de las operaciones de similares caracteristicas en la que la
empresa tiene derecho al conjunto de transacciones que constan en los estados

financieros.
e Valuacién.- Un activo o pasivo es registrado a un valor apropiado en libros

e Medicion. Una Transaccion se registra por el monto apropiado y el ingreso o gasto se

asigna al periodo apropiado.

e Presentacion y revelacién. Una partida se revela, clasifica y describe de acuerdo con
politicas de contabilidad aceptables y, cuando sea aplicable, con los requisitos legales

2.2.2 Auditoria de Control Interno.

Descripcion conceptual.

(Yanel, 2012, pags. 194,197) “Es un proceso, efectuado por la junta de directores de una
entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto al

logro de los objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de operaciones;

* Confiabilidad de la informacién financiera;

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.

e Los objetivos, pueden ser una aspiracién de la entidad como un todo, o ser un blanco de

actividad especifica dentro de la entidad.
Criterios Principales

(Mantilla, 2011, pag. 25) La extension de la auditoria de control interno debera evaluar el

grado de cumplimiento de los cinco componentes del mismo como son:
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COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
e Ambiente de Control.

Establece el tono del una organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente.
Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Los factores del Ambiente de Control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; La filosofia de los Administradores
y el estilo de operaciones; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente y la atencion y direccion que lo

presta el consejo de directores.

e Evaluacién de Riesgos

(Mantilla, 2011, pag. 39) Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa para la
valoracién de riesgo es el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y
consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinaciéon de cémo deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones
econdmicas, industriales, reguladoras y de operacion continuaran cambiando, se necesitan

mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.

Para dar una vision integral de los sistemas en uso y de las debilidades existentes y

potenciales areas del riesgo.
e Actividades de Control

(Mantilla, 2011, pag. 59) Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que
se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a
asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo
y ancho de la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango
de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos y

segregacion de responsabilidades.
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e Informacion y Monitoreo

(Mantilla, 2011, pag. 71) Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades.
El sistema de informacion produce documentos que contienen informacién operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el
negocio. Ella se relaciona no solamente con los datos generados internamente, sino también
con la informacion sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesarias para la
toma de decisiones y la informacion externa del negocio. También debe darse como una
comunicacion efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba
de la organizacién. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de la alta

administracion respecto a que las responsabilidades de control deben asumirse seriamente.
2.2.3 Auditoria de cumplimiento

Descripcion Conceptual

(Yanel, 2012, pag. 362) “Es la comprobacion o examen de las operaciones, financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos

qgue le son aplicables” en:

Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley de economia Popular y Solidaria

e Codigo Tributario

e Ley de Régimen tributario Interno

* Reglamentos de la Ley de Régimen Tributario Interno

(Yanel, 2012, pag. 362) Se practica mediante la revisién de los documentos que soportan
legal, técnica financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
gue le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuado para el logro de los objetivos de la entidad.
Criterios Principales

(Subia, 2012, p4g. 36) Es importante que todas las operaciones empresariales; operativas,

financieras, técnicas o administrativas, cumplan con las disposiciones pertinentes.
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Las manifestaciones de comprobacion es la verificacion de las operaciones de una
organizacion se hayan realizado de acuerdo a la disposiciones Generales, Reglamentarios,

Estatutarias y demas que le fueren aplicables.
2.2.4. Auditoria de gestion

(Yanel, 2012, pag. 394) “Es la actuacién de la direccion y abarca lo razonable de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacién y los
mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos”. Con sus

afirmaciones claras como son:

e Eficiencia.- Optimizacién en el uso de los recursos

* Eficacia.- Mide el logro de metas y objetivos empresariales

e Calidad.- Evalla el nivel de satisfaccion del cliente o usuarios.

En referencia a la auditoria de Gestion u Operacional, ser& manejada como respaldo de la
integral, para canalizarlo a la formacién de un criterio sobre gestién en un periodo y area

determinadas.
Criterios Principales

(Subia, 2012, pag. 37) Economicidad: Es la minimizacién de los costos de los recursos
utilizados en la consecucion de una actividad, sin el compromiso de los patrones de calidad
(ISSAI 3000/1,5, 2004). Se refiere a la capacidad de una instituciébn para administrar
adecuadamente los recursos financieros colocados a su disposicion. Este podra abarcar

Verificacion de practicas gerenciales, sistemas de gerencia y procesos de compra.

Efectividad: Es la relacién entre los resultados de una intervenciéon y programa, en términos
de efectos sobre la poblacién objetiva (impactos observados) y los objetivos pretendidos
(impactos esperados), traducidos por los objetivos finales de la intervencién. Se refiere al
alcance de los resultados pretendidos, a medio y largo plazo, se trata de verificar la
ocurrencia de los cambios en la poblacion objetivo que se podria razonablemente atribuir a

las acciones del programa evaluado (COEN, 1993)

Equidad: Principio que reconoce la diferencia entre los individuos y la necesidad de
tratamiento diferenciado, segun sus necesidades, para que se eliminen las desigualdades

existentes.
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Su utilidad se evidencia al compararlo coman estandar definido; este debe responder, entre

otras cosas a los siguientes criterios:

e Técnico aprobados dentro de la empresa

e Estandares definidos internacionalmente

e Proyecciones de afios anteriores

e Informacion especializada debidamente avalada por la empresa.
2.2.5. Afirmaciones que conforman la auditoria integral.

Tabla No. 8. Afirmaciones de auditoria integral

AFIRMACIONES DE AUDITORIA
FINANCIERA GESTION CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO

. L e Existencia
Veracidad . S e Aplicacién de T

. Eficiencia actualizacion y
Integridad . Leyes ,normas y o

e Eficacia . . aplicacién del
* Correcta e Calidad disposiciones sistema de control

Valuacion legales interno

FUENTE: Marco Conceptual Auditoria Integral modulo 1.
Elaborado: Autora

MARCO LEGAL

El articulo 311 de la misma Constitucion sefala que el sector financiero popular y solidario
se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidario y de las micros, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el

desarrollo de la economia Popular y solidaria.

(Ley de Economia Popular y solidaria y del Sector financiero popular y solidario), El articulo
309 de la Constitucion de la Republica sefala que el sistema financiero nacional se

compone de los sectores publicos, privado y del popular y solidario.

25



2.3 Procesos de la auditoria integral

Tabla No. 9. Procesos de auditoria integral
FASE DE AUDITORIA OBJETIVO PRODUCTOS SUBPRODUCTOS

Evaluaciéon del Control Interno

Estimacion del riesgo de auditoria

Determinar el enfoque de la Informe de Establecimiento de areas criticas

PLANIFICACION L PR
auditoria planificacién

Tamaio de la muestra

Modelo de muestreo

Programas de auditorias

Papeles o legajos de trabajo
(evidencias)

Hallazgos (condicién, causa,
efecto, conclusiones,
recomendaciones)

Dictamen o carta de presentacion
del Informe

Anexos

Obtener evidencias suficiente,

R competente y relevante

Hallazgos de auditoria

Comunicar resultados al
auditado

INFORME Informe

Notas explicativas o aclaraciones

Matriz de valor agregado

Asegurar la gestion de mejora Reportes de

SEGUIMIENTO * Observaciones a los procesos

continua sseguimiento
Fuente: Dr. Nelson Blasco Duefias Lopez, Universidad Técnica Particular de Loja, Auditoria de gestion 2, Modulo
1, pp 21-22.

Establece el medio a través del cual el auditor participa de caracter formal y directa la
informacion final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes a la

empresa que solicito los servicios.
2.3.1. Objetivo del informe

(Amador, 2008, pag. 138) El informe de auditoria representa un documento formal dirigido a
la alta gerencia de la organizacion, mediante el cual se dan a conocer los resultados

obtenidos con motivo de la evaluacion practicada.
2.3.2. Importancia del Informe de auditoria.

El informe de auditoria es el resultado realizado dentro de una institucion, mismo que se
entrega a la administracion con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, este
informe es esperado por los miembros a los que se les ha realizado el examen para las

correcciones debidas o para generar cambios en los procesos administrativos.
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2.3.3. Aspectos generales a observar en la elaboracién del informe de

auditoria.
Redaccion: Debe ser clara y sencilla
Tema General: Conciso
Puntos significativos: Comprensivo e identificable
Indicaciones: Adecuadas
Recomendaciones: Precisa, Validas. (Yanel, 2012)

2.3.4. Caracteristicas del informe.
Debe cumplir con caracteristicas basicas

e Objetividad
e Oportunidad
e Claridad

e Sefalamiento de Hechos relevantes. (Yanel, 2012)

2.3.5. Calidad del informe.
El informe debe cumplir con estandares de calidad, los cuales se refieren a dos aspectos:
e Comunicacion escrita.

Directo.- Es esencial que el informe se enfoque en el tema central, sin dedicarle demasiado
espacio a la explicacion de los de caracter intermedio. Para facilitar su lectura y compresiéon

se recomienda colocar titulos y subtitulos

Persuasivo. Se debe cuidar que el contenido del informe sea convincente y que sefiale
aspectos que implican un riesgo potencial o que ya han dafiado en cierta forma a la

empresa.

Contundente y Preciso. El contenido del Informe no debe dejar alguna duda de los
hallazgos encontrados y debe emplear conceptos claros de tal forma que no hayan

ambigliedades en el.

Atractivo. Debe atraer al Lector por su contenido y forma de presentacion y redaccion.
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e Finalidad

Oportuno. Un informe de auditoria tiene un valor significativo cuando es presentado en el

tiempo y el lugar conveniente para comentarse y llevar a cabo las acciones aprobadas.

Constructivo y de apoyo. La aportacion del Informe es identificar aspectos administrativos
de la organizacion, susceptibles de corregirse o adecuarse e impulsar que se apoye en
ellos.

Orientados a resultados y con recomendaciones. El informe incorpora los resultados de
la evaluacion y la aportacion del auditor por medio de sus recomendaciones, en donde
propone, a parte de las soluciones, un tiempo de implementacion.

Identificado con la evaluacidon solicitada. El contenido fundamental de un informe de
auditoria es la evaluacion elaborada como parte de un programa definido y aprobado por la

organizacion. (Yanel, 2012)
2.3.6. Estructura del informe.

Para la presentacion del informe no existe un modelo estandar, pero si debe ser claro con

una redaccion compresible. Sus partes son:

Tema o asunto determinado

e Parte responsable

e Responsabilidad del auditor

e Limitaciones

e Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios

e Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros

e Otras conclusiones.

Indicando que para que exista una interrelacién los procesos con el control interno y asi

lograr los objetivos empresariales mismos que son:

e Objetivos Operacionales
e Obijetivos de Cumplimiento Legal

e Obijetivos de Informacion financiera.
2.4. Planeacion y estudio preliminar
2.4.1. Planeacion

(Franklin, 2007, pag. 76) En su libro Auditoria Administrativa Gestion Estratégica del cambio

dice: “La planeacion se refiere los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacién
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de la auditoria para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios, fuentes de
informacion, investigacién preliminar, proyecto de auditoria y diagnéstico precedente, sea

suficiente, pertinente y relevante”.

En este periodo el auditor prevé cuales son los procedimientos que deben utilizarse, el tipo
de examen, la oportunidad, el alcance con que deben desarrollarse el mismo, y el personal

profesional que debe patrticipar en la labor a desempefar; comprende las siguientes etapas:

a. Obtencion de antecedentes, comprension y andlisis; implica un conocimiento amplio de
la entidad auditada, desde su naturaleza, actividad econdémica, estructura legal y
organica hasta la parte operativa y funcional relacionada con sus politicas contables,

administrativas y andlisis financiero.

b. Definiciébn de aspectos significativos y determinacion de la materialidad: El auditor debe
definir de acuerdo al grado de significancia los componentes de cada uno de los
aspectos: Estudio y Evaluacion del Control Interno: Este sirve para dar una mayor
seguridad en relacién con el logro de los objetivos en los siguientes aspectos: Seguridad
de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y el

cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

c. El resultado de la evaluacion al control interno incluye la evaluacion de riesgos: Esto
permite al auditor tener un grado de confiabilidad y comprension del control interno en
todos los aspectos significativos de la entidad auditada, para poder planificar la auditoria

y disefiar procedimientos que garanticen que el riesgo se reducird a un nivel aceptable.

Fase de planificacion: en esta fase el auditor busca informacion funcional y estructural de la
entidad auditada como: niveles de autoridad, responsabilidad, toma de decisiones, analisis
de la visién estratégica (Plan estratégico, plan tactico, plan operativo, vision, mision,
objetivos, metas, factores internos y externos) con el propésito de determinar el nivel de
alineamiento de los objetivos y metas con los planes planteados; ademas de evaluar los
riesgos al cual el auditor debe enfrentar en su trabajo con el propésito de definir el alcance

de la auditoria, asignacién de recursos y programar la ejecucion del examen.

Una vez identificado los componentes a evaluar se debe definir los procesos, establecer los
controles claves, obtener una muestra representativa, determinar el nivel de cumplimiento
de los controles, establecimiento del nivel de confianza y riesgo de control e identificacion de
areas criticas con la evaluacion de estos procedimientos se determina si el trabajo es de tipo

sustantivo o de cumplimiento.
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En el caso de pruebas de cumplimiento se tiende a verificar el funcionamiento efectivo de
los sistemas de control implementados en la entidad; mientras que si el trabajo es de tipo
sustantivo se tiende a comprobar la validez de las operaciones o actividades a través de la
validacion de la existencia de las actividades y operaciones, propiedad de las operaciones y
hechos econémicos, la correcta valoracion de las actividades y operaciones, la adecuada
presentacion de toda la informacion, la totalidad de las actividades y operaciones, es decir
gue no haya sido omitida alguna y finalmente que los hechos econdémicos estén

debidamente registrados en forma oportuna y correcta.
2.4.2. Ejecucion.

(CASTRO, 2008) dice “La fase de ejecucion de la auditoria esta compuesta por la
realizacién de pruebas, la evaluacién de controles y la recoleccion de evidencias suficientes
y confiables para determinar si los asuntos identificados durante la fase de planeaciéon como
de importancia potencial, realmente revisten suficiente importancia para efectos de
elaboracion de informes o no. Las conclusiones se relacionan con la evaluacion de los
resultados de las pruebas realizadas sobre rendimiento, la exactitud de informacion, la

confiabilidad de los sistemas y controles claves y la calidad de los resultados producidos”.

Es la parte operativa de la auditoria, es poner en practica el programa de auditoria a través
de los procedimientos y técnicas de auditoria, asumiendo cierto grado de elasticidad.
Proyecta obtener la evidencia suficiente, competente y relevante. Aqui se identifican las

siguientes etapas:

e Obtencibn de evidencia suficiente y competente mediante la ejecucion de
procedimientos contenidos en los programas.

e Evaluacién de resultados de los procedimientos aplicados.

e Estudio de los programas de auditoria previstos y los cuestionarios de control interno
para cada una de las cuentas, rubros o componentes, con el propésito de obtener las
evidencias suficientes y competentes, que le permita formarse una opiniébn sobre la
razonabilidad de las operaciones evaluadas.

e La recopilacion de las evidencias en los papeles de trabajo elaborados por el auditor
durante la ejecucién de su examen.

e Obtencién de las observaciones derivada de los procedimientos aplicados para la
preparacion del informe

e Efectuar reuniones con el equipo auditor con fines de informar y supervisar el avance del

analisis en el logro de los objetivos y calidad del trabajo efectuado.
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Entre los procedimientos o juicio de auditoria més utilizados en la auditoria integral figuran:
Suministrar pautas que faciliten la evaluacion del manejo de los recursos fisicos, humanos y
financieros, servir de medio para establecer que se obtiene valor agregado, proporcionar a
la misma administracidbn elementos de gerencia para: medir su desempefio y disefiar

mecanismos para mejorar el control de la gestién
2.4.3. Comunicacioén

El ciclo de comunicacién se lo realiza durante todo el periodo y puede hacerse en forma
oral o por escrito dependiendo del tamafio o factores; estos son emitidos sobre errores,
incumplimiento de las leyes, irregularidades, o desviaciones significativas del control interno,
que se descubra en el desarrollo del trabajo Informes intermedios.se realiza en forma
periédica con indicacion del trabajo desarrollado y los resultados obtenidos, se los revela a
la direccidn, indicando los procedimientos de auditoria aplicados en cada una de las areas
auditadas con sus hallazgos y conclusiones. Informe final. Se refleja la culminacion de la
auditoria integral con su dictamen u opinién y conclusiones sobre: los estados financieros
basicos; control interno; el cumplimiento de normas legales, reglamentarias y estatutarias; la
gestion de los administradores; y la concordancia entre la informacion adicional presentada
por los administradores. (AMADOR SOTOMAYOR, 2008)

(Ledn, 2012, pags. 48,49) Por lo que se presenta en cinco fases de la auditoria integral,

entre los objetivos se presenta los siguientes:

Establecer conclusiones con respecto a los comentarios

Elaborar el Informe de auditoria

Planear recomendaciones

Comunicacion de Resultados

Se mantendra constante comunicacién con los empleados y directivos de la organizacion,
dandoles oportunidad para la presentacion de pruebas documentadas, asi como la
informacion verbal respecto a los asuntos sometidos a examen; por lo que se puede

considerar aspectos a considerarse:

Habilidades de la comunicacion

* No es suficiente tener buena informacién sin saber comunicarle

Tono de la voz

Presentacion
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e Contacto visual

e Saber escuchar

e Manejar grupos

e Prudencia en la comunicacion

e Presentacion de Comentarios

e Organice grupos de Trabajo

e Preparar dos comentarios

e Presentacién en plenaria

e Hacer retroalimentacion con respecto a la forma de presentar estos resultados.

Por lo expuesto anteriormente se podria precisar que el informe de Auditoria Integral, es el
producto final esperado por el auditado, tiene la intenciéon de informar de manera formal,
directa, la labor desarrollada, los resultados obtenidos a juicio del auditor, los cuales deben
estar sustentados en evidencia suficiente, competente y relevante sobre los hechos
evaluados; su redaccion debe ser clara, concisa, precisa, de acuerdo a las normas, criterios

para la Redaccion de Informes.
2.4.4. Seguimiento.

(AMADOR SOTOMAYOR, 2008, pag. 156) “el seguimiento es una etapa del proceso de
auditoria en donde se verifica que se hayan aplicado las recomendaciones derivadas de la

evaluacion a la empresa”.

El seguimiento es un plan de actividades que requiere ser proyectado y asumido por parte
del auditado, se lo realiza como valor agregado al trabajo efectuado con el afan de que se
cumplan las acciones correctivas surgidas de la evaluacion de la auditoria avalando en la
entidad la optimizacion de recursos, seguridad de los sistemas, satisfaccion de clientes

posicionamiento en el mercado y entorno competitivo.

Para la ejecucion de las recomendaciones se dispone de métodos que dependera del area,
volumen de operaciones, periodo y etapas, deben ser claras para que el personal de la
cooperativa, con un lenguaje compresible permita adaptar de manera inmediata o
progresivamente. Es recomendable que la cooperativa lleve una auditoria de seguimiento

de recomendaciones afin de garantizar la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia.
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2.4.4.1. Objetivos.
Entre los de la fase de seguimiento o monitoreo se puede considerar lo siguiente:

e Divulgar y homologar las recomendaciones de auditoria
e Crear un Plan de implementacion de recomendaciones

e Comprometer a la administracion de la empresa.

Es necesario contar con un control interno involucrando a la gerencia, para evaluar la
calidad del rendimiento, e informar a la administracién el seguimiento que se realiza dentro

de la cooperativa.
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1. Introduccidn (Antecedentes de la Organizacién)

Con Acuerdo Ministerial N°2117 del 10 de Agosto de 1999 y publicado en el Registro Oficial
No 260 de 23 de Agosto de 1999 se descentralizan y desconcentran funciones, delegandose

a la Direccion Provincial de Chimborazo.
ACUERDO

Art. 1- Conceder Personeria Juridica a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “PATRIA” con
domicilio en la ciudad de Riobamba; Provincia de Chimborazo, la que no podra apartarse de
las finalidades especificas para las cuales se constituyo no operar en otra clase de
actividades que no sean las de ahorro y Crédito bajo las prevenciones sefialadas en la Ley y

Reglamentos de Cooperativas inclusive su disolucion.

Art. 2.- Aprobar el estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “PATRIA” domiciliada en la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo con las siguientes modificaciones.

1.- En el Art 2.- en el lugar de “sera” pongase “es”

2.- En el Art. 4. Agréguese un literal que diga: La Cooperativa no perseguira a fines de lucro
y podrd realizar cobros y pagos y demas operaciones financieras para el desarrollo de las
actividades de la Cooperativa que no se duplique intermediacion financiera, y a partir de
mayo del 2011, se regira por lo dispuesto en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General, y Estatuto, que se dictaren, ademas por los principios y normas

actuales del Cooperativismo.

La Cooperativa de Ahorro “Patria” Ltda., de los socios, ante terceros, esta limitada a su
capital Social, y, la de los socios, al capital que hubiere suscrito en la entidad. Tendra una
duracién indefinida; sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las causales y en la
forma establecida en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema

Financiero y Su Reglamento General; y, las normas sefaladas en el Estatuto.
3.1.1. Misi6n

Prestar servicios financieros de mejor calidad buscando permanentemente la utilizacién
Optima de recurso financiero para asegurar niveles de rentabilidad y productividad,

fundamentados en los principios y valores del cooperativismo. ( COAC. PATRIA Ltda)
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3.1.2. Visioén

Ser una institucion financiera sdlida con lineamientos estratégicos definidos y procesos
normalizados con el fin de satisfacer las necesidades de los socios. ( COAC. PATRIA Ltda)

3.1.3 Estructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda., no cuenta con un organigrama funcional
por lo que sugiere implementar el manual de funciones, ya que al encontrarse con dos
personas laborando y realizando sus actividades poli funcionales, se han despreocupado
totalmente de implementar las responsabilidades que deben tener cada una de las personas

gue laboran en la organizacion.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
CONSEJO DE
ADMINISTRACION I COMISIONES ESPECIALES

GERENCIA .
COMISION DE
EDUCACION I

CREDITO Y SERVICIOS
CONTASIIDAD COBRANZAS I FINANCIEROS
CONTABILIDAD |

Figura 6. Estructura COAC PATRIA Ltda.
Fuente: COAC Patria.
Elaborado: Autora
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3.2. Cadenade valor.

(Michael) “Es un modelo que representa el conjunto de actividades llevadas a cabo por una
empresa que van desde la investigacion y desarrollo a servicio de posventa.” Por lo que se

propone la cadena de valor:

De conformidad como lo establece el Art. 32 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, la Estructura de la cooperativa, estard compuesta por los siguientes organismos

sujetas a una cadena de valor, por lo que la cooperativa cumple con la misma.
Procesos Gobernantes.

De acuerdo a la seccion Il del Reglamento a la Ley de Economia popular y solidaria,
Registro oficial # 648 del 27 de febrero de 2012 establece:

Asamblea General de socios o Representantes
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia

Gerencia General; y,

YV V. V V VY

Comisiones Especiales
Procesos agregadores de valor

» Servicios Bancarios
» Créditos y Cobranzas

3.2.1 Procesos Habilitantes de Apoyo y Asesoria

» Departamento de Contabilidad

» Asesoria Legal

La cadena de valor definida como una red estratégica; también llamados esenciales
incluyendo actividades que permitan identificar sus fortalezas y debilidades, organizando

valor de una empresa, que generan ventaja competitiva y sustentable

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda., no ha formulado su cadena de valor, por
lo cual se realiza una recomendacién de presentacion del proceso de evaluacion, para

reconocer los procesos y funcién dentro de la institucion.
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CONTABILIDAD

Figura 7. Cadena de valor
Fuente: Investigacion
Elaborado por la Autora

3.2.2. Procesos gobernantes.

Son procesos estratégicos que diagnostica el andlisis y toma de decisiones colectivas, que
tienen una buena herramienta de gestion que permite apoyar a la toma de decisiones, que
por lo regular son destinados a establecer y controlar la toma de decisiones y metas de la
empresa. Estos nos indican las acciones para alcanzar la vision de la misma. A partir de
la visualizacion vy el analisis de los indicadores fluctuados que pueden tomarse acciones
correctivas que afecten al desempefio global de la empresa. Son conocidos también como
procesos visionarios los mismos que son liderados por la alta direccidn. Estos procesos
gobernantes de direccion regulatoria 0 de gerenciamiento constituyen un conjunto de
actividades que orienta a la gestién de la cooperativa de ahorro y crédito “Patria” Ltda.,

mediante objetivos, estrategias directrices y disposiciones.

La mision y visidbn de la institucion se establece mediante la gestion de los indicados

procesos gobernantes.

3.2.3 Procesos béasicos o agregadores de valor

(Marifio & Hernando). Es un ordenamiento especifico de actividades en lugar y tiempo, que
tiene principio y un fin, con insumos o entradas y productos o resultados claramente

especificados para determinar cliente o mercado”
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La fuente primaria para identificar los procesos que se deben desarrollar en una
organizacion son las declaraciones de su mision y visibn de futuro. Los procesos
misionales, ellos indican quienes son los clientes, sin embargo estos no completan el cuadro

de procesos.

(MACROPROCESOS).Existen diferentes tipos de procesos de acuerdo al rol que

desempenfan.

Procesos Estratégicos: Destinados a establecer y controlar las metas de la empresa. Son
los que proporcionan directrices a los demas proceso; es decir como se debe realizar para
gue se pueda lograr la vision de la cooperativista. lo que impactan directamente sobre la

satisfaccién del cliente y cualquier otro aspecto de la misién de la cooperativa.

Procesos de soporte o de apoyo. Son los que estan ligados directamente a la misién
organizacional, por resultados necesarios para que los procesos primarios y estratégicos

puedan cumplir sus objetivos. Son procesos transversales a toda la organizacion.

Créditos y Cobranzas. Es el indicador de mayor importancia de la gestion administrativa,
ya gue su finalidad es dar servicios financieros, como también la recuperacion del mismo en
donde el tiempo debe transformarse en la principal fuente de de recursos seguros de la
entidad, que se encuentran sujetas a una variedad de riesgos. Uno de los mas significativos

es el riesgo crediticio y mas aun cuando se concentran en créditos de consumo.

Esta actividad crediticia es la principal fuente de ingresos para las instituciones financieras,
por lo que es muy importante saber colocar de manera eficiente los recursos de la institucion

para impulsar el desarrollo econémico y la creacion del valor.
Politicas

Uso adecuado de la informacién

>

» La situacién econ6mica con transparencia

» Administracion de los recursos con prudencia
>

Encaminar a los socios el uso de los recursos
Personal a cargo

Presidente
Gerente

Miembro de Consejo de Administracion
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA OTORGAR CREDITO

SOCIO INFORMACION Y CAJA OFICIAL Y COMISION DE CREDITO

INICIO

ENTREGA DE TURNO Y PASA

A ESPERAR OFICIAL ASESORA Y ENTREGA

SOLICITAR TURNO SOLICITUD DE CREDITO

ENTREVISTA CON OFICIAL
DE CREDITO

LLENAR SOLICITUD, ADJUNTAR
DOCUMENTACION

ENTREGA DOCUMENTACION

REVISION DE DATOS
EN EL BURO DE CREDITO

A\ 4

REGISTRO DE RIESGOS

SE RECEPTA Y VERIFICA
DOCUMENTACION

SE DEVUELVE LOS PAPELES

SOCIO DEBE REGULAR
LAS OBSERVACIONES

‘OBSERVACIONES NEGATIVAS

SE ELABORA EL INFORME Y SE
ENVIA AL COMITE DE CREDITO

SE INFORMA AL SOCIO LOS
MOTIVOS DE NEGADO EL
CREDITO

ITE ANALIZA SOLICITUD
PARA LA APROBACION

SE IMPRIME EL PAGARE O CONTRATO
DEPENDE DE OPERACION

S| EL PRESTAMO ES < 5 000 USD

FIRMA DE PAGARE
PRESTATARIO Y GARANTES

DESEMBOLSO DEL CREDITO

SE ENTREGA TABLA DE PAGOS

SE ENTREGA EL DINERO

EN CAJA

Figura No. 8. Proceso de otorgamiento de crédito.
Fuente: COAC Patria Ltda.
Elaborado por: Autora
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA COBRANZA

LAMAR A SOCIO RS UCTCR

OCIO ACUDE A PAGA AR POR

ONFIRMA EL PA X OCIO ACUDE A PAGA

OMPROBANTE D

ISITAR A SOCIC

NEGOCIAR LA DEUDA

Figura No. 9. Proceso de cobranza de crédito.
Fuente: COAC Patria Ltda.
Elaborado por: Autora

Calificacion de la Cartera

a.- Crédito de Consumo.- Son aquellos destinados a satisfacer necesidades inmediatas
para mejorar la calidad de vida de los socios.

Tabla No. 10. Créditos de consumo (NM) categorias de Riesgo

CODIGO DESCRIPCION Mo D
Al Crédito de riesgo normal categoria A-1 0
A2 Crédito de riesgo normal categoria A-2 lails
A3 Crédito de riesgo normal categoria A-3 16— 30
B1 Crédito con riesgo potencial B-1 31-60
B2 Crédito con riesgo potencial B-2 61-90
C1 Crédito deficiente de Categoria C-1 91-120
Cc2 Crédito deficiente de Categoria C-1 121 - 180
D Crédito de dudoso recaudo D 181 - 360
E Pérdida categoria E Mas de 360

Fuente: Cooperativa de ahorro Patria
Ltda. Realizado por: Autora
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La Cooperativa califica de esta manera porque tiene el criterio de dar oportunidad a los
socios a que cubran poco a poco sus deudas adquiridas, pero no toman en cuenta el riesgo

gue se presenta ante esta situacion.

b.- Créditos Emergentes. Creado para una insuficiencia econémica

Tabla No. 11. Calificacion créditos emergentes

PERIODO DE MOROSIDAD
CATEGORIA EN MESES
RIESGOS MAYOR A HASTA
Normal A-3 Un mes
Riesgo Potencial B-1 uUn mes Tres meses
Deficiente E tres meses A seis meses

Fuente: COAC Patria Ltda.

Realizado: Autora

Clases de Créditos:

Tabla No. 12. Créditos Emergentes

CREDITO EMERGENTE

Grupo o meta

Personas naturales

Destino del crédito

Consumo, Emergente

Monto maximo

Para cubrir necesidades emergentes 1000 USD

Monto minimo

100 USD

Plazo maximo

De tres a seis meses

Plazo minimo

1 mes

Tasa de interés

15% anual sobre saldos

Garantia

Personal u ahorro

Nivel de aprobacion Gerencia
Forma de desembolso Entrega cheque firmas conjuntas
Tipos de Amortizacion Mensual

Fuente: Cooperativa de ahorro Patria

Ltda. Realizado por: Autora

Tabla No. 13.. Créditos de Consumo

Tipo de Crédito

CONSUMO

Grupo o0 meta

Personas naturales o juridicas

Destino del crédito Consumo
Monto maximo 5000 USD
Monto minimo 100 USD
Plazo minimo 1 mes

Tasa de interés

Consumo (tasa nominal)
15 % anual sobre saldos de 100 hasta 5000 USD

Garantia

Personal

Nivel de aprobacion

Comité de Crédito

Forma de desembolso

Entrega en cheque

Tipos de Amortizacién

Mensual

Fuente: Cooperativa de ahorro Patria

Ltda. Realizado por: Autora

43




Captacion de Ahorros: La recepcion de estos valores debe ser fortalecida, ya que se
adapta a las necesidades de los asociados, el ahorro es un depdésito educativo desde la

perspectiva del socio, de ahi que debe concentrar su esfuerzo la cooperativa.

Los ahorros son practicamente son depoésitos a la vista, susceptibles de ser retirados en
cualquier momento, salvo el caso de que se hallen pignorados como garantia de los

créditos.

Captaciones Plazo Fijo: Es una alternativa de inversion rentable, donde el cliente 0 socios
gana un optimo interes del mercado financiero nacional, permitiendo a la cooperativa colocar

créditos,

e A partir de 100 USD

e Plazo minimo 30 dias

Tabla No. 14. Tasa pasiva de los productos de ahorro

AHORRO A LA VISTA
50 a 3000 USD, en adelante. 3% anual

Tabla No. 15. Tasa pasiva de los productos de inversiones (plazo fijo)

PLAZO FIJO DESDE 100 USD
30 dias A 90 dias 10 %
91 dias A 120 dias 10%
121 dias A 181 dias 10%
181 dias A 360 dias 10%

Fuente: COAC Patria Ltda.
Realizado: Autora

Talento Humano
» Gerente (una persona)

» Contador (una persona)

» Cajera (una persona)

3.2.4. Procesos habilitantes

(JAPAN MANAGEMENT ASSOCIATION CONSULTANTS) en un sitio web declara que “Los
procesos de apoyo o actividades operativas, son aquellos procesos que no repercuten
directamente en produccion, pero son necesarios para su buen desarrollo, conjunto de

actividades que aseguran la generacion de productos y servicios para el bienestar de las
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necesidades internas y exigencias de los procesos ejecutivos agregadores de valor,

proveyendo la asesoria y el apoyo necesario para la gestion cooperativa.

A partir de la caracterizacion de los procesos que acceden al sistema de informacion, las
instituciones deberan considerar tres etapas principales para implementar la gestiéon por

procesos.

» Precisar los procesos clave.
» Disponer y controlar su funcionamiento.

» Tramitar su mejora por medio de la aplicacion del ciclo de Deming.

La mision y vision de la Cooperativa se plasmara mediante la gestion de los siguientes

procesos habilitantes de apoyo.
Operaciones Financieras.

Las operaciones de una entidad financiera como es el caso de la COAC Patria Ltda. se

orientan a los socios, pudiendo determinados servicios ofrecer a la comunidad en general.
» Operaciones activas

La cooperativa otorga créditos de consumo, ordinarios y emergentes, mismos que se cobran
con un interés de acuerdo a las condiciones del mercado y las disposiciones del érgano de

control.
» Operaciones pasivas

La cooperativa recepta dinero en ahorros a la vista o a plazo fijo, pagando un interés de

acuerdo a las condiciones del mercado y las disposiciones del érgano de control.
3.3 Justificacion del Area a auditar.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda. Tiene como actividad principal servicios
financieros en, captaciones y colocaciones de productos financiero a diciembre del 2013
cuenta con un valor en la cartera de crédito de $403.791,24, que es el 92% del total de
activos, frente a la captacién de 277,734.42 que tiene 63% del total del pasivo mas el
patrimonio. Las Actividades que vienen ejecutandose sin lineamientos, procesos y
estrategias, debidamente establecidas, puede llevar a que la Cooperativa Patria” Ltda.,

pueda incidir en riesgo crediticio, surgiendo como consecuencia una morosidad que sea no
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recuperable y ademas de ello alta, acompafiado de posible omision de procedimientos que

son imprescindibles para el correcto manejo de la gestion de la cooperativa.

Al utilizar la Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda. dispondra
de herramientas acertadas en la ejecucion y manejo de procesos implementados por lo que
facilitara la transmisién de informacion financiera oportuna y eficiente mucho mas si cumple
con los criterios contables; verificacion que debera ajustarse al cumplimiento de leyes,
normas y reglamentos aplicables, que regulan las actividades de la Cooperativa, evaluacion
del sistema de control interno y valoracion del plan estratégico para determinar el
cumplimiento de las principales claves y objetivos formulados por la entidad en el corto,
mediano y largo plazo, la informacion generada de la auditoria integral permitird a nivel
directivo disponer la indagacion sobre las deficiencias encontradas para la correccion,

prevencion y mitigacion de riesgos.
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CAPITULO IV INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL



MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR DEL EXAMEN ESPECIAL DE
AUDITORIA INTEGRAL A LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “PATRIA” LTDA. ANO 2013

Para: Gerencia General
De: Ing. Rosa A. Fuenmayor Endara

Asunto: Inicio de la Auditoria Integral al area de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria’
Ltda.

1.- Informacién béasica de la Cooperativa

Razon social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda.
Fecha de personeriajuridica: 11 de noviembre de 2011

Direccion: Av. La Prensa, entre J. M. Banderas y A. Davalos.
Ciudad: Riobamba.

Teléf.: 032603470

Tipo de Sociedad: Responsabilidad Limitada.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda. El 8 de marzo de 2001 se retnen con la
idea de los socios de la cooperativa de Transportes Patria, se inicia los tramites pertinentes
pero a partir de esa fecha empieza a reclutar socios que fueron los socios de transportes
patria y los empleados de la misma. Formando con sus operaciones como pre-cooperativa y
en noviembre 11 de 2011 que tenian ya el acuerdo Ministerial con la autorizacion de tener
su personeria juridica e inicien con los procedimientos ya que su objetivo es de impulsar al

desarrollo de los asociados y la comunidad.
2.- Antecedentes de la empresa

La aplicacion de la presente auditoria refleja como se utilizo los cuestionarios, el analisis de

los procesos, la ejecucion de métodos entre otros, siendo el autor quién determine:

e El Alcance y oportunidad de la prueba efectuadas.
¢ Lanecesidad de aplicar correctivos en las areas criticas.

e Seguimiento a los procesos sugeridos.

Giro de la Entidad: Brindar servicios Financieros eficientes y oportunos a través de la

colocacion y captaciones de recursos.
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3.- Base Legal.

La Cooperativa estd sujeta a las Leyes de la Republica del Ecuador, entre las mas

importantes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

¢ Ley de Economia Popular y solidaria del sistema financiero y su reglamento
e Ley de Régimen Tributario

e Ley de seguridad Social

e Codigo de Trabajo

e Cddigo Penal

e Cddigo Tributario

e Cadigo Civil

e Estatuto de constitucion de la empresa

¢ Resoluciones del Directorio.
4 .- Motivo de la Auditoria

De acuerdo la autorizacion escrita por el Sr. Gerente de ese entonces Sr. Edwin Carrillo
Castillo de fecha 12 de agosto de 2013, quien facult6 a la Ing. Rosa Fuenmayor E. efectue el
examen de Auditoria Integral a la cartera de Crédito en el afio 2013 de su representada, con

la finalidad de desarrolle la tesis de culminacién de la maestria.
5.- Objetivos de la Auditoria

Determinar el grado de correspondencia que tiene el area de Cartera de crédito de la
Cooperativa de ahorro y crédito “Patria” Ltda., con los criterios aplicables de financiero,
control interno, legal, en el cumplimiento de metas y objetivos planteados a fin de determinar

el grado de eficiencia, eficacia y calidad de la Cooperativa.
6.- Alcance de la Auditoria.

La Auditoria integral se realizara en el periodo entre el 1ro de enero al 31 de diciembre de
2013, la cual se focalizara la Cartera de Crédito, que ha generado morosidad, y ausencia de

control interno.
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7.- Enfoque de la Auditoria

La investigacion preliminar con base a los objetivos, aplicacion de procesos, cumplimiento
de metas y documentos que faciliten un diagndstico oportuno de la realidad del area
evaluada, se establecen métodos para obtener informacién, mediante la aplicacion de
encuestas, entrevistas, inspeccién ocular y consulta de archivos, que determina aspectos
como: normas y reglamentos, manuales, normativa interna y demas relacionados que

brindara la informacion oportuna y relevante para la aplicacion de la auditoria.
8.- Evaluacion del control Interno por parte del auditor.

La evaluacién del control interno de la cooperativa, se lo realizard a través de cuestionarios
para determinar los niveles de riesgo de la entidad y comprobar las pruebas a aplicar a fin

de entregar una evaluacion de aseguramiento la cual se reflejara en el informe integral.

9.- Personal encargado:

Auditor Supervisor: Master Nelson Gustavo Caceres Garcia
Auditor: Ing. Rosa A. Fuenmayor Endara
10.- Tiempo estimado: 50 dias.

Tabla No. 16. Recursos humanos y tiempo estimado

RESPONSABLE ACTIVIDADES TlEMPO
(dias)
Planificacion y Programacion 12
Jefe de Equipo Ejecucién 20
Redaccién del informe, memorando de antecedentes 10
Presentacioén del informe 8
TOTAL 50

Fuente: Investigacion
Elaborado: Autora

11.- Producto final a presentar.

El informe Integral, en el cual se incluira comentarios conclusiones y recomendaciones de
las observaciones encontradas producto de la evaluacién de las auditorias. Financiera, de
control Interno, de cumplimiento y de gestion a la cartera de crédito y otros documentos
importantes que se incluira, es la presentacion del borrador que contendra todos los detalles

de la auditoria y anexos entre otros.
Atentamente,

Ing. Rosa Fuenmayor E.
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4. Informe de auditoria integral

Sefiores

Presidente y Miembros del directorio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda.
4.1 Tema o Asunto Determinado

Hemos practicado una Auditoria Integral al area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Patria” Ltda., para el ano 2013 la cual cubre el siguiente tdpico: el examen
financiero al area de cartera créditos; la evaluacion del sistema de control interno, la
evaluacion del cumplimiento de las Leyes y Regulaciones que la afecta y el grado de
eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los

indicadores de desemperio.
4.2 Parte Responsable

La Administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable del
componente de créditos; de mantener una estructura efectiva de control interno para el
logro de los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda.; del cumplimiento
de las leyes y Regulaciones que afectan a la Cooperativa; y del establecimiento de los
objetivos, metas y programas asi como las estrategias para la conduccién ordenada y

eficiente de la Sociedad.
4.3 Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad, es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de
auditoria integral con base a los procedimientos que se ha considerado necesario para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propdésito de obtener una
seguridad razonable de muestras conclusiones sobre la tematica de auditoria integral.
Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
4.4 Limitaciones

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir

errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
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evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetos al riesgo de que el control

interno se pueda tomar inadecuado por lo cambios en sus elementos.

Para determinar la razonabilidad de los movimientos del componente de crédito se realizé
un muestreo y evaluacion al sistema de control interno, mismos que por efecto pueden tener
errores no detectados, aspectos que podrian dar lugar a la no deteccién de errores que

podria influenciar en los resultados.
4.5 Estandares Aplicables o Criterios

Realizamos la Auditoria Integral de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la
auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren
gue la auditoria se planifiqgue y se ejecute de tal manera que obtenga una seguridad
razonable en cuanto a los estados financieros estan exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura de control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacion que sirvio de base para el calculo de los
indicadores de desempefio en la evaluaciébn de los resultados de la administracion
cooperativa de ahorro y crédito Patria Ltda.; Una auditoria financiera incluye el examen,
sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan la cifras y revelaciones del
componente de cartera de créditos; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad
utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como la
evaluacion de la presentacion global del componente de cartera de créditos. Considero que
la auditoria integral proporciona una base razonable para presentar mi informe a la cuenta

de créditos y conclusiones sobre la otra temética.
4.6 Opinidn sobre larazonabilidad de los estados financieros

En nuestra opinién, el componente de cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Patria” Ltda., al 31 de diciembre del 2013, es razonable, de conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas de Control de Gestion,

Solvencia y Prudencia Financiera.
4.7 Otras Conclusiones

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluyo que la

Cooperativa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control
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interno en relaciéon con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones, que la afectan a la

cartera de crédito, al 31 de Diciembre del 2013.
4.8. Comentario, Conclusiones y Recomendaciones
AUDITORIA FINANCIERA

1.- Cautela permanente sobre los vencimientos y cobros

Comentario

La Cartera de Crédito de la COAC. PATRIA Ltda., durante el afio 2013, no se lleva un
seguimiento constante , lo que se observa que se incremento en un 71,49 % en relacion al
afio 2012, mismo que se puede demostrar comparando los saldos de la cartera vencida al

31 de diciembre de cada afio respectivamente.
Conclusioén:

Al no contar con una persona que realice seguimiento de la cartera de crédito y no poder

verificar la documentacién presentada, provoca este crecimiento de la morosidad.
Recomendacion:
Al Gerente

Tomar las medidas correctivas, con anticipacion se notifique a los socios que sus créditos
se encuentren proximos a vencer, y que se tomen medidas disciplinarias en el proceso de

otorgamiento de los créditos.
2.- Calculo de la provisién de la Cartera vencida
Comentario.

Las provisiones para créditos incobrables se lo realizan al total de la cartera vencida mas no

al crédito otorgado de acuerdo a la que estipula la Ley al monto del valor entregado
Conclusion.
Se deberia aplicar una tabla de acuerdo al monto otorgado
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Recomendacion:
A Gerencia

Realizar un estudio minucioso del socio que solicita el otorgamiento de un crédito a fin de
determinar sea buen pagador y no incurra en morosidad, para de esta manera la provision

no afecte a la institucion.
3.- Registro detallado de los documentos que sustentan el crédito
Comentario.

Al revisar los files de crédito del afio 2013 se determina que no existe un registro detallado

de cada uno de los mismos ni la documentacién de soporte completa.
Conclusién.

Al no tener una observacion ni sustento detallado de la documentacion, se debe aplicar un

control de los mismos.
Recomendacion.
Al Gerente y Comision de Crédito

Previo el desembolso de créditos procederan a legalizar todos y cada uno de los
documentos que respaldan los mismos verificando el cumplimiento de los requisitos y la
capacidad de pago de los aspirantes, para de esta forma garantizar la recuperacion de la
cartera y disponer de los documentos en orden para el caso que se presenten dificultades

de cobro.

CONTROL INTERNO

4.- No existe un organico funcional
Comentario.

La administracion comprende diferentes tipos de actividades: La administrativa y la
operacional, en La que estas funciones en conjunto son elementos que el administrador no
puede evitar, por que en cualquier momento pueden aparecer problemas por no tener

definidas sus funciones.
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Conclusioén.

Las actividades de los funcionarios no han sido definidas por cuanto la cooperativa no

cuenta con un manual de funciones.
Recomendacion.
Al Gerente

Dispondra que en la brevedad posible se elabore un manual de funciones y debera realizar

la evaluacion de su aplicacion.
5.- Capacitacién al Personal.
Comentario.

La capacitaciéon no se debe mirar solo como una obligacién que hay que cumplir, misma que

es una inversion que acarea beneficios tanto a la persona como a la empresa.
Conclusion:

En el afio 2013 la cooperativa no planificé ninguna actividad con el proposito de capacitar a

su personal.
Recomendacion:
A la Gerencia

Elaborar un plan de capacitacién para los funcionarios de acuerdo al perfil de cargo, para
mejorar su rendimiento y por ende el de la cooperativa.

6.- El personal que custodia el efectivo no tiene la caucién actualizada

Comentario:

La regulacién emitida por el consejo de administracion permitirh controlar el efectivo de una
manera eficiente por lo que es necesaria la caucion al personal que custodie el dinero

institucional.
Conclusién:

Tanto la gerencia como el personal que maneja dinero en efectivo, no tienen caucion.
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Recomendacion:
A la Presidencia

Que solicite a la gerencia y al personal de caja presente a la brevedad posible la cauciéon por

custodio del efectivo de la institucion.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

7.- Aprobacién de la Estatuto de la Cooperativa
Comentario:

La organizacion formada por personas naturales o juridicas ge se unen voluntariamente
para realizar intermediacién financiera deben cumplir con lo solicitado por el ente de control,

en donde debe estar legalmente aprobada para su normal funcionamiento
Conclusioén:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Patria Ltda. Aun no ha presentado los estatutos
reformados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero,

situacién que le pone al margen de la legalidad.

De acuerdo a la resolucién No. JR-STE-2012-001.Que en la Ley de Economia Popular y
Solidaria y del sector Financiero Popular y solidario art.144 y en su Reglamento General, art.
148, se determina que la regulacion de las organizaciones del sector Financiero Popular y

solidario, estara a cargo de la Junta de Regulaciones.

Art. 1.- OBJETO. Establecer el procedimiento de la adecuacion de los estatutos sociales,
previsto en la disposicion transitoria Primera de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector financiero Popular y Solidario, el mismo que sera aplicable a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, en funcionamiento y operacion en la fecha de emision de

la presente regulacion
Recomendacion:
A la Gerencia.

Que la gerencia solicite al SEPS los requisitos que necesita para realizar la aprobaciéon de

los Estatutos.
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8.- Sistema Informatico
Comentario.

La cooperativa procedi6 a la adquisicion de un sistema informético a la empresa
SISTETRIOR, en el que ha venida trabajando desde el 2011, en donde a mejorado varios
procesos, sin embargo no se puede verificar los movimiento econémicos realizados por la

cooperativa de los auxiliarles con la contabilidad.
Conclusién:

En todo tipo de adquisiciones, tomaran las precauciones a fin de asegurar que los bienes y
servicios adquiridos cumplan con el objetivo propuesto y contribuyan al crecimiento y

desarrollo institucional.
Recomendacion:
A la Gerencia:

Conseguir que la operatividad del sistema trabaje al ciento por ciento y que permita obtener

la aplicacion de la Ley y los Principios de Contabilidad generalmente aceptados.
9.- Limites de Aprobacion de Créditos
Comentario

La cartera de crédito es el activo mas importante de su ponderacion sobre el total de los

activos, y a su vez es el generador de rentabilidad
Conclusién:

Las normas importantes a: requisitos minimos de la carpeta de los deudores, aspectos a
considerar en la evaluacion de riesgo, incentivos hacia los requerimientos de determinadas
garantias, criterios de clasificacion de la cartera por criterios objetivos y subjetivos,

restriccion de la cartera
Recomendacion:

Al Consejo de Administracion.
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Obligar a los miembros que conforman el comité de crédito cumpla con las funciones para

las cuales fueron nombrados.
10.- Impedimentos de créditos al personal y directivos
Comentario:

El cupo de crédito para cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el caso de
grupos, no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso individual no podra
ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la

aprobacién de los créditos.
Conclusion:
Se entrega créditos en condiciones especiales al personal y directivos.

Art.450. Cupo de créditos, las cooperativas de ahorro y crédito establecerdn un cupo de
créditos y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos,
gerencia, empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e
inversiones, sus cényuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad.

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este art. Seran resueltas por el
consejo de administracion y reportadas al consejo de vigilancia. (Cédigo Organico

Monetario y Financiero)
Recomendacion:
Al Consejo de Administracion.

Disponer al Comité de Crédito que el otorgamiento de créditos a los directivos y personal de

la cooperativa, cumpla con lo que estipula el Cédigo Organico Monetario y Financiero.
AUDITORIA DE GESTION.

11.- Comité de riesgos

58



Comentario:

Al considerar la responsabilidad social como un elemento de gran importancia para su
gestion, el riesgo se puede producir en los diferentes procesos de colocacion de créditos:

situaciones de riesgo como fraudes, robos, incendios, etc., por lo que puede afectar la

estabilidad de la institucidon en el sistema financiero.
Conclusioén:
La Cooperativa no dispone de un Comité de Riesgos

Se incumple con el Art. 92 de la LEPS sobre Administracién y Calificacion de Riesgos; que

dice que las cooperativas de ahorro y crédito deberan contratar calificadoras de riesgos.
Recomendacion:
Al Consejo de Administracion

Determinar la conveniencia de estructurar el Comité de Riesgos, mismo que debera ser

presidido por la Gerente, Jefe de Crédito y Contador.
Riobamba 12 de diciembre de 2014

Ing. Rosa Fuenmayor E
AUDITORA INTEGRAL INDEPENDIENTE

Tabla No. 17. Matriz de hallazgos

TIPO DE AUDITORIA HALLAZGOS PAPEL DE TRABAJO TECNICAS PROGRAM OF PROCEDIMIENTOS
CAUTELA PERMANENTE
SOBRE LOS
VENCIMIENTOS Y PITAF.L1
COBROS
CALCULO DE LA PROGRAMA DE TRABAJO REVISION DE CUENTAS
FINANCIERA PROVISION DE LA oI ARL2 DOCUMENTAL A O bToRIA | DE LA CARTERA DE
CARTERA VENCIDA AR CREDITO
REGISTRO DETALLADO
DE LOS DOCUMENTOS
QUE SUSTENTAN EL RILERES
CREDITO
NO HAY ORGANICO ——
FUCIONAL b PROGRAMA DE TRABAJO O —
CAPACITACION AL DE PLANIFICACION
CONTROL INTERNO CapACITAC PITCLL2 OBSERVACION ESPECICA DE CoNTROL | NORMASY
NO TIENE CAUCIONEL oo INTERNO
PERSONAL Hik
APROBACION DEL
ESTATUTO DE LA PITCUL1 PROGRAMA DE TRABAJO
COOPERATIVA DE PLANIFICACION REVISION DE LIBROS
CHIISE LIMITES DE IR ESPECIFICA DE DE ACTAS
APROBACION DE PITCUL2 CUMPLIMIENTO
CREDITO
DE GESTION NO SE REALIZA DOCUMENTAL PROGRAMA DE DABAJO PAGINAS DE LOS
INDICADORES DE PITDG.1.2 OBSERVACION A IO 1N ORGANISMOS
GESTION PERTINENTE
MOROSIDAD PTDG.L3

Fuente: Investigacion

Elaborado: Autora
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4.9 Presentacion y aprobacion del informe

El informe fue discutido y presentado con las autoridades principales de la Cooperativa de
ahorro y crédito patria Ltda. y con el personal que interviene en los procesos del area

examinada de la unidad de cartera de Crédito.

Se ha realizado las notificaciones al personal de la involucrado de la Cooperativa, para la
presentacion del informe con fecha 29 de enero de 2015, para los cual de acuerdo al anexo
P/T 1-2 AAICF — PI/T 2-2 AAICF se anexa el acta de conferencia final del informe de
Auditoria Integral, Examen Especial de Auditoria Integral a la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Patria Ltda. Provincia de Chimborazo Cantén Riobamba,

correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2013.

Riobamba, 18 de febrero de 2015

Atentamente

Ing. Rosa Alicia Fuenmayor Endara Nelson Gustavo Caceres Garcia MSc.
ESTUDIANTE UTPL SUPERVISOR UTPL
1704819513

Tabla No. 18. Matriz de recomendaciones

FIRMA DE
RESPONSABILID

RECOMENDACION AD DEL
EMPLEADOS COAC 0 | FESRERO | MIREO | ABRIL 2015 | MAYO 2015 | N0 o e, | CUMPLIMIENTO

PATRIA LTDA. DE LAS
RECOMENDACI

ONES

Cajas

Mantendran el control y
registro permanente de los
valores recaudados de
ahorros a la vista, cuotas
de cartera de crédito y
otros
Comisién de Cartera de
Crédito
Realizara un control y
registro de los proceso de
acreditacion de los
créditos otorgados documentos
referente a los créditos de X X X X X X habilitantes para los
consumo, en donde créditos
llevara la firma de quien
autorizacion y se
responsabiliza, de la
aprobacion realizacion de
los proceso de cartera de
Realizara las gestiones
pertinentes para
establecer medidas de
seguridad idéneas con la
finalidad de precautelar X X X X X X Constatacion Fisica
las actividades y valores
recaudados por conceptos
de ingresos por ventanilla
de la cooperativa.

Partes diarios de caja
de los ingresos
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RECOMENDACION
EMPLEADOS COAC
PATRIA LTDA.

ENERO
2015

FEBRERO
2015

MARZO
2015

ABRIL 2015

MAYO 2015

JUNIO
2015

MEDIDAS DE
VERIFICACION

FIRMA DE
RESPONSABILID
AD DEL
CUMPLIMIENTO
DE LAS
RECOMENDACI
ONES

Verificara que todos los
valores recaudados por
ingreso de ahorros a la
vista, cuotas de préstamos
y otros conceptos sean
depositados de manera
intacta a la s 24 horas de
la recaudacion.

Reporte diario de
caja con firmas de
responsabilidad y las
papeletas de
depdsito

Comunicara de manera
inmediata a los
contribuyentes por los
medios de comunicacion
necesarios sobre los
descuentos establecidos
por la ley u Ordenanzas
establecidas para este
efecto, en fechas
determinadas, para el
pago de los impuestos a
los tributos.

Respaldo del Spot
publicitario en medio
magnético

CONTABILIDAD.

El comité de Crédito,
dispondréa que la cajera
efectle las revisiones de
los documentos que
sustentan los partes
diarios de caja, asi como
también se realicen
arqueos sorpresivos para
conciliar los valores
recaudados , en
concordancia con los
valores

Verificacion Fisica -
Actas de
Constatacion

Asesor Juridico

Revisara la
documentacion pertinente
y llevar un control de las
citaciones a los socios que
han incumplido los pagos

Aplicacion del
Reglamento Interno.

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Autora
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CAPITULOV DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS



5.1. Demostracion de la hipotesis

El examen de Auditoria Integral de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Patria Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de

2013, permitio verificar:

> Auditoria financiera: la razonabilidad de los estados financieros durante el periodo de

estudio.

> Auditoria de control interno: los controles aplicados en la administracion del control de

la cartera de crédito.

> Auditoria de cumplimiento: el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas,

regulaciones y demas normativa inherente a la cartera de Crédito.
»  Auditoria de gestion: la eficiencia y eficacia de la gestion.

Los resultados de la auditoria fueron el sustento para emitir el informe de aseguramiento que
permite evaluar el desempefio de la institucion e identificar sus areas de oportunidad con el
objeto de emitir informacién oportuna que facilite la toma de decisiones y suministre
acciones de progreso para la Cooperativa de ahorro y Crédito, visualizando nuevas

perspectivas para complementar sus actividades dentro de una cobertura global.
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CONCLUSIONES

Realizado el examen de Auditoria Integral a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Patria Ltda., se logré analizar situaciones importantes como es el
aspecto financiero constituido por los registros contables que intervienen en el proceso,
la evaluacion del sistema de control interno, el cumplimiento de las leyes y normas y
gestion empresarial, que deben ser aplicadas en la COAC Patria, de acuerdo al sistema

financiero que rige para estas instituciones en el pais.

La aplicacion de auditoria a los componentes de contabilidad, cartera de crédito y caja
de la cooperativa de ahorro y crédito Patria Ltda., se considero que ha sido productivo
por que se ha permitido evaluar la existencia, actualizacién y aplicacién del sistema de
control interno, atencion a las leyes, normas y disposiciones legales, la eficiencia,

eficacia y calidad empresarial.

La apertura de la administracion de la COAC. Patria Ltda. y la disponibilidad de la
informaciéon en los procesos de auditoria integral del componente auditado, de

importancia relativa en los procesos operativos (misionales)

La propuesta de un examen de auditoria integral a la cartera de crédito, establecera una
herramienta y un objetivo para la evaluacion global de los componentes importantes y

de los procesos agregadores de valor de la entidad.

La Auditoria financiera a la cartera de crédito de la Cooperativa debe aportar seguridad
en la gestibn empresarial mediante la prevencion de riesgos en colocacion y
recuperacion de la cartera de crédito, dando lugar a una fiabilidad en los procesos

crediticios y en la informacién financiera.

Existe un porcentaje importante de cartera vencida en la Cooperativa, lo cual trae como

consecuencia una gestién financiera inadecuada.

Los funcionarios del departamento de crédito no cumplen a cabalidad las disposiciones

sefaladas en el reglamento interno vigente para dicho departamento.
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1.

RECOMENDACIONES.

Incorporar a la cooperativa de ahorro y crédito Patria Ltda., la aplicacién de auditoria
integral a futuro para de esta manera poder agregar aspectos financieros, de control

interno, de cumplimiento y de gestién empresarial, para la toma de decisiones.

Conseguir el mejoramiento continuo en base a la auditoria integral, en donde se
aplique los procesos agregadores de valor, con la finalidad de integrar componentes

importantes que forman parte de la COAC. Patria Ltda.

Realizar una planificacion que incluya todos los enfoques que participan en la auditoria

integral, sin dejar de lado sus actividades.

Poner en practica la propuesta de auditoria financiera a la cartera de crédito, para de

esta manera minimizar el riesgo y la mala gestion financiera.
Estructurar un plan para la recuperacién de la cartera vencida.

La Gerente de la cooperativa debe disponer a los funcionarios el cumplimiento de los

procedimientos y el reglamento interno para el otorgamiento de créditos.

Adoptar como politica institucional, el contratar personal idéneo para que proceda a la
recuperacion de la cartera vencida sin relacion de dependencia, pagando este servicio

de acuerdo al monto de la recuperacion.
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Cooperativa de Ahorro y Credito

A RTA? " Ttdat

Riocbamba, agosto 26 de 2014
Of. N.70.- COACP -2014

Sefor Ing.

Liz Valle

COORDINADORA DE POST GRADO UTPL
Presente .-

De mi consideracién:

Reciba un atento y saludo y los mejores deseos de bienestar y éxito en las funciones
que tan acertadamente usted desemperia; debo indicar que la Ing. Fuenmayor Endara
Rosa Alicia; tiene el aval de nuestra institucion para realizar Ia tesis de grado con el
tema “examen especial de auditoria integral a la cartera de crédito de la
cooperativa de ahorro y crédito Patria ltda. Provincia de Chimborazo Cantén
Riobamba correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
ano 2013,

Por la atencién que dé a la presente quedo de usted

Atentamente,
Sr. f&i%\f?r\rlllo C.
GERENTE
Urbanizacion Las Retamas Avda. La Prensa frente al
Terminal Terrestre - Teléfono: 2306470
Riobamba - Ecuador
/ e { i g J 5 / 42
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“PATRIA” Ltda.

Of.no.163-COAC-P
Riobamba, 14 de agosto de 2013.

Ingeniera
Rosa Fuenmayor E.
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio del presente reciba un cordial saludo, a ia vez me permito comunicarle que
ante su pedido la Cooperativa de Ahorro y Crédito “PATRIA” Ltda ha procedido
aceptar que su persona realice el trabajo de grado de su maestria en Auditoria Integral,
por lo que ponemos a vuestra disposicion la informacién y documentacién que reposa
en nuestra institucion.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
COOPERATAIVA DE AHORRO Y CREDITO PATRIA LTDA

</

)
gy, g0t

Urbanizacion Las Retamas Avda. La Prensa frente al

Terminal Terrestre - Teléfono: 2306470
Riobamba - Ecuador



NOTIFICACION INICIAL

Riobamba, 5 de noviembre de 2014

Sefor

Edwin Carrillo Castillo

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “PATRIA” Ltda.

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente reciba un cordial saludos, el motivo de la presente es
para informarle que se iniciara el Examen Especial de Auditoria Integral a la
Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Patria” Ltda. Periodo
comprendido de enero a diciembre de 2013, actividad que se realizara en base
a lo dispuesto en la orden de trabajo No 001.

La auditoria integral incluye emitir una opinién sobre la razonabilidad de la
cartera de crédito, el sistema de control interno, el cumplimiento de las
principales disposiciones legales y la gestiéon institucional relacionados con el
area examinada, proceso que se realizara en el lapso de seis meses.

Particular que comunico, par que por su digno intermedio se comunique al
personal que labora en tan prestigiosa institucion, especialmente a quienes
laboran en el departamento de cartera de Crédito, con el fin de que se brinde la
colaboracién necesaria, a efecto de cumplir con los objetivos de la auditoria
integral planteados.

Atentamente,

I \
(\7\03;;/\\3)\&\‘{,
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Ricbamba, 28 de enero de 2015.

Sefior

Edwin Carrilio

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO PATRIA LTDA.
Ciudad.-

Por medio del presente me permito poner a vuestra consideracidn el borrador de Auditoria
Integral, de la cual La Institucidn me ha permitida realizar previa la Titulacion de Maestria en
Auditoria integral, lo cual solicito {a presencia de los sefiores directivos para el dia 29 de enero
de 2015 a la 16h00, para de esta manera procader a dar lectura del mismo.

Por la atencidn que dé a la presente quedc de Ud.

Atentamente,

4 7>
Ing, Rosa Fuenmayor E
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gC‘o,,Qperatlva de Ahorro y Cred1t0

“PATRIA” Ltda

Riocbamba 29 de enero del 2015,

Sefiores Directivos se convoca a la lectura del borrador de Auditoria Integral. Presentado por la
Ing. Rosa Fuenmayor £. el dia 29 de enero de 2015 2 1a 16h00.

Listado de Directivos que participan en la lectura de! borrador de Auditoria Integral, que
presentz la Ing. Ross F enmavor E. a quien se le autorizo realice como parte previa a su
titulacion de Maestria en Auditoria integral.,

PRESIDENTE: Sr. Edwin Carrillo Castillo

GERENTE: Lc. Clarisa Montesdeoca
VOCALES.

Sr. Patricio Vascones

Sr. Marco Avaia

Sr. jaime M. Ordofiez

Empleada. ing. Tania Paredes

Urbanizacion Las Retamas Avda. La Prensa frente al
Terminal Terrestre - Teléfono: 2306470
Riobamba - Ecuador
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