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RESUMEN

La practica de auditoria integral en el Ecuador no es comun, tradicionalmente se viene
realizando auditorias financieras y examenes especial sobre todo en el sector publico, motivo
por el cual se aplico esta auditoria en el Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca
para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 al presupuesto
de ingresos y gastos. La aplicacién de la auditoria integral en la entidad permitié ahorrar
tiempo, recursos y evaluar de manera conjunta el aspecto financiero del estado de ejecucion
presupuestaria, el cumplimiento legal, la estructura de control interno y el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales. Se aplico la fase de planificacion, ejecucién y comunicacion
de resultados. En le etapa de la ejecucion se obtuvieron varios hallazgos tanto en el &mbito
financiero, legal, control interno y de gestion, para los que se generaron recomendaciones y
un plan de implementacién. Estas sugerencias fueron puestas en conocimiento de la maxima
autoridad para su aplicabilidad con el propésito de realizar las medidas correctivas necesarias
para mejorar las acciones de la entidad, su gestion y el cumplimiento de los objetivos y de la
misién. Se finaliz6 dando a conocer a la maxima autoridad y funcionarios involucrados el

borrador del informe de auditoria.

Palabras claves: presupuesto, auditoria, informe, recomendaciones.



ABSTRACT

The practice of integral auditing is not common in Ecuador; traditionally, financial audits and
special examinations have been conducted especially in the public sector. For this reason an
integral audit was applied in the “Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca”
(Citizen Security of Cuenca) for the period between January 1% and December 31% 2013 to its
budget of income and expenses. The application of integral auditing in this entity helped saving
time, resources and to evaluate the financial aspect of budget execution, the legal compliance,
the internal control structure and the compliance of institutional objectives and goals. The
planning, implementation and communication of results were applied. In the implementation
phase several findings were obtained in financial and legal aspects, internal control and
management; for which, recommendations were generated, as well as an implementation plan.
This information was brought to the attention of the highest authority for its applicability with
the purpose of performing the necessary corrective measures to improve the activity of the
entity, its management and the compliance of its objectives and mission. At the end, a draft of
the audit report was shared with the Council’s highest authority and the rest of the officials

involved in the project.

Keywords: budget, audit, report, recommendations.



INTRODUCCION

Se ha realizado una auditoria integral al presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de
Seguridad Ciudadana del cantén Cenca para el periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2013, con el propdsito de generar valor agregado a la entidad en la toma
de decisiones tanto en el ambito financiero, gestion institucional, control interno y
cumplimiento legal, a través de las recomendaciones que se detallan en el informe de auditoria

y su correspondiente plan de implementacion.
La tesis esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I.- Descripcion del objeto de estudio en este caso del Consejo de Seguridad
Ciudadana del cantéon Cuenca, antecedentes de la organizacién, misién, vision, objetivos,
estructura organica, volumen de las operaciones, impacto en la sociedad, objetivos,

resultados esperados y presentacion de la memoria.

Capitulo 1l.- Se define el marco tedrico de la auditoria integral y los servicios de
aseguramiento, su importancia y contenido del informe de aseguramiento; descripciéon
conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que conforman la auditoria integral
como son la financiera, control interno, de cumplimiento y gestion y se detalla el proceso de

la auditoria integral.

Capitulo Ill.- Contiene el analisis de la entidad, inicia con una breve introduccion del Consejo
de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca, las cadenas de valor existentes, mapa de
procesos, la importancia de aplicar la auditoria integral en la entidad y se detalla el

presupuesto existente en la entidad tanto en ingresos como en gastos.

Capitulo 1V.- Este ultimo capitulo contiene el informe de auditoria integral con sus respectivos
hallazgos, el plan de implementacion de recomendaciones, la presentacion y aprobacion del

informe, demostracién de la hipétesis, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el presupuesto institucional est4 plasmado los proyectos y programas a desarrollarse, su
ejecucion al finalizar el ejercicio econémico es un parametro para la entidad que permite medir

el cumplimiento de los objetivos y de la mision institucional.

La aplicacion de la auditoria integral al Consejo de Seguridad Ciudadana ha permitido ampliar
el universo de la investigacion, realizar una evaluacién al ambito financiero, legal, control
interno y gestion institucional y de los hallazgos encontrados generar recomendaciones para

corregir los errores encontrados y a futuro mejorar el desempefio, alcanzar los objetivos
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planteados, cumplir con las disposiciones a las que esté sujeta y tener una estructura efectiva
de control interno de esta manera se garantiza la estabilidad institucional, mejora continua,
crecimiento y poder brindar a la colectividad un ambiente de paz, seguridad y convivencia
pacifica ademas el de evitar sanciones por parte de los 6rganos de control.

Con la realizacién de la auditoria integral y obtencion del informe se dio cumplimiento al
objetivo general planteado y consecuentemente a los objetivos especificos.

En mi caso personal me ha permitido ampliar y aplicar a la realidad los conocimientos
adquiridos en la maestria y sumar experiencia en este campo debido a que mis labores
cotidianas no estan vinculadas al area de auditoria; las limitantes al desarrollar esta
investigacion ha sido el tiempo corto otorgado por la universidad para la realizacion debido a
gque es un tema bastante amplio y se necesita revisar varios aspectos que demandan de

lecturas, investigaciones y revision de informacion.

En cuanto a la metodologia se aplicé la de la auditoria integral que es la planificacién,
ejecucion y presentacion de resultados, para lo cual se utilizé la investigacion documental, de

campo y experimental.



CAPITULO 1

INTRODUCCION



1.1 Descripcién del estudio y justificacion

1.1.1 Antecedentes de la organizacion.

El Concejo Cantonal de Cuenca conocio, discutio y aprobé la ordenanza que regula el Consejo
de Seguridad Ciudadana, en primer y segundo debate, en sesiones ordinarias del 7 de marzo
y 18 de abril del 2001, proveyd y firmé el decreto el Arq. Fernando Cordero Cueva, el 24 de
abril de 2001; dicha ordenanza se publico el 25 de abril de 2001; sin embargo, no existe la
publicacién en el registro oficial. Se crea como un organismo que tiene como funcién
primordial la de planificar y coordinar, entre las entidades participes de la seguridad

ciudadana, las politicas y las acciones que debe desarrollar cada una de las instituciones.

El llustre Concejo Cantonal, en sesiones del 23 de diciembre de 2002 y 2 de enero de 2003,
mediante reforma a la ordenanza, creé la tasa de Servicios de Veeduria, Supervigilancia y
Produccion de Informacion de Seguridad Ciudadana. En el art. 16.8 de la ordenanza dice:
Manejo y destino de los recursos.- “Los valores recaudados se manejaran en una cuenta
especial del Consejo de Seguridad Ciudadana y serd destinado para fines especificos del
Consejo en coordinacion con la Policia Nacional”’. El presupuesto de la entidad se aprobara
hasta el 31 de diciembre del afio inmediato anterior a la ejecucién y sera aprobado por el
Comité Directivo, mismo que serd sometido al conocimiento y ratificacion el llustre Concejo

Cantonal.

El cobro de la Tasa se fija en funcién de los predios urbanos y el capital de trabajo de las

personas naturales y juridicas incluidos en el catastro de patentes municipales.

En diciembre del 2006, el Concejo Cantonal de Cuenca reforma la ordenanza en la que
cambia el nombre de la tasa, dandole el nombre de “tasa para la proteccion, seguridad y

convivencia ciudadana”.

En septiembre del 2008, el Concejo Cantonal reforma la ordenanza que regula al Consejo de
Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca, en la que le otorgan autonomia administrativa,
operativa, patrimonial y financiera; sin fines de lucro, que tiene como funcién primordial la de
planificar y coordinar con las entidades participes de la seguridad ciudadana, las politicas y
las acciones que debe desarrollar cada una de las instituciones, en el marco del respeto a sus
facultades y funciones establecidas en la Constitucion Politica del Estado y mas leyes

pertinentes.
El Art. 2 de la ordenanza sefiala:

Son principios del Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca:



El tratamiento integral de los problemas de la seguridad ciudadana;

La participacion plural, responsable, concertada, de acuerdo a las capacidades, de los
distintos sujetos participes de las acciones de seguridad;

La descentralizacién y desconcentracion en la gestion de la seguridad ciudadana, en
complementariedad con la labor que desempefia la Policia a nivel nacional y de las
demas instituciones participes de la seguridad ciudadana, en el cantén Cuenca;
Promover y concretar una cultura de seguridad, basada en una accién de respeto a
los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion;

La prevencion y proteccion efectiva para mantener el orden, la seguridad, la confianza
y la paz en el Canton de acuerdo a las responsabilidades especificas de las
Instituciones;

Contribucién al fortalecimiento de la estructura de todas las Instituciones responsables

de la seguridad ciudadana en el Canton Cuenca,;

Competencias del Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca:

a)

b)

Formular y asesorar en las politicas locales para el desarrollo y permanencia de los
procesos de seguridad ciudadana;

Desarrollar el sistema de seguridad del Canton Cuenca, mediante la participacion
concertada y plural, de acuerdo a las facultades y funciones, de los distintos sujetos
participes del sistema de seguridad en el Canton;

Proponer ordenanzas y convenios que respalden la acciéon de los 6rganos y entidades
que conforman el sistema de seguridad ciudadana en Cuenca,;

Dictar los reglamentos necesarios para su funcionamiento;

Aquellas de rectoria que el Estado le transfiera de acuerdo con la Constitucién y la

Ley.

La mision y la vision del Consejo de Seguridad Ciudadana estan publicadas en la pagina web

institucional y se hallan definidas en el Plan Operativo Anual.

1.1.2 Mision.

Formular e impulsar las politicas de seguridad ciudadana a nivel cantonal con la coordinacion

y participacion activa de los organismos del Estado, Gobiernos Locales y comunidad

organizada; asi como investigar, fortalecer y planificar las acciones en cumplimiento del Plan

de Seguridad y Convivencia Ciudadana del cantén Cuenca, con la finalidad de garantizar los

derechos consagrados en la Constitucion.



1.1.3 Vision.

Ser referente local y nacional en materia de seguridad y convivencia ciudadana con un
enfoque integral, asi como liderar el desarrollo de una cultura de seguridad y prevencion en
el marco del fortalecimiento de la participacion y corresponsabilidad institucional y

comunitaria.

1.1.4 Objetivos estratégicos.

EJES OBJETIVOS
Reducir las oportunidades al cometimiento de hechos de
violencia y delictivos en lugares y sitios proclives de
inseguridad de manera reiterada y bajo una misma modalidad.
Prevencién

Fortalecer el capital social de la comunidad para producir

inmunidad al delito incentivando la organizacion vy

participacién social.

Control y Servicio
de Seguridad

Implementar un Equipo Operativo, coordinado que permita

desarticular los mercados ilegales locales, nacionales e

Ciudadana internacionales de tipo penales de mayor ocurrencia.
Desatrrollo, Hacer que todas las actividades y acciones se desarrollen de
Fortalecimiento : o

Apoyo Y| una manera coordinada con las instituciones competentes y

Institucional e
Interinstitucional

responsables en materia de seguridad ciudadana.

Registro, Andlisis
de Informacion y
Estudios de
Seguridad

Contar con la informacion suficiente y necesaria en materia de
seguridad ciudadana, como una herramienta de mayor
importancia dentro de este ambito, que proporcione datos de
coémo, cuando, donde y porqué se dan los diferentes
problemas, proporcionando a las instituciones competentes
informacion de base que permita acciones y resultados
eficientes.

Contar con investigaciones y estudios tendientes a
caracterizar los accidentes, la violencia y delincuencia del
cantén, a partir de la priorizacion de temas mas relevantes
generando un conocimiento especifico de la problemética real

del cantén Cuenca.

Comunicacion

Consolidar en materia de seguridad y convivencia ciudadana

una comunicacion eficaz y transparente entendible para la




comunidad, a través del aprovechamiento de medios
telematicos, con la finalidad de crear corresponsabilidad de
trabajo, participacion que permitan generar resultados y

cambios positivos en este tema.

Tecnologia

Implementar herramientas técnicas y tecnoldgicas orientadas
a brindar mejores servicios y respuesta en materia de
seguridad ciudadana, con la finalidad obtener resultados
positivos frente a las distintas problematicas de seguridad
ciudadana que se presentan cotidianamente en el cantdn.
Fortalecer los procesos y politicas que permiten generar

respuestas inmediatas en los casos de emergencia.

Participacion y
Control Social

Promover la participacion activa de los y las cuencanas a
través de su integracién en las acciones y actividades que
permitan un desarrollo local y una convivencia pacifica, y
conocimiento en materia de seguridad, generando un sentido

de pertenencia solidaridad y apropiacion de su ciudad.

Transparencia y
Rendicion de
Cuentas

Informar a la comunidad y a todos los ciudadanos sobre los
resultados generados de la ejecucion y desarrollo de los

programas antes expuestos.

Fuente: Plan de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca




1.1.5 Estructura organica.

PROCESOS GOBERNANTES

Consejo de Seguridad

.:' A CSC Ciudadana del Cantén Cuenca
€ CONSEJO DE SEGURIDAD

CIUDADANA CUENCA

Asamblea

Directorio

Direccion
Ejecutiva
Secretaria General y
Asistencia Ejecutiva
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
Coordinacion de
Planificaciony
Proyectos
Unidad de Unidad de Asesoria
Comunicacion Social Juridica
Relaciones Pblicas
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Coordinacion Administrativa Financiera
Asistencia Administrativa
Financiera
Unidad de Tecnologfa Institucional
- " Administracion de
Servicios Generales Talento Humano Contabilidad !
Bienes
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
Coordinacion del Centro de Estudios Estratégicos Coordinacion de Prevencién y
de Seguridad Ciudadana Control Interinstitucional
" . » . o Modernizaciony Capacitacion
Andlisis Estadistico Andlisis Espacial Investigacion Procesos
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En base al estatuto organico del Consejo de Seguridad, los procesos se clasifican en:

Procesos Gobernantes: Son aquellos que orientan la gestion institucional a través de
la formulacion de politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en

funcionamiento la institucion;

Procesos gque Agregan Valor: Son aquellos que implementan las politicas, estandares
de gestidn, administran y controlan la generacion de los productos y servicios destinados
a usuarios externos y permiten cumplir con la mision institucional, denotan su

especializacion y constituyen la razon de ser de la institucion;

Procesos Habilitantes: Son aquellos encaminados a generar productos y servicios
para los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismaos, viabilizando la

gestion institucional.

Puestos Directivos.- Los puestos directivos establecidos en la estructura

organizacional son:

a) Asamblea General,
b) Directorio,
c) Comité Asesory

d) Direccion Ejecutiva.

De la Asamblea General.- De conformidad con el Art. 9 de la Reforma a la Ordenanza
que regula el Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca, son funciones de la

Asamblea;

- Elegir de su seno a cinco miembros que formaran parte del Directorio;

- Conocer y resolver sobre el informe del Directorio, Director Ejecutivo del Consejo
de Seguridad Ciudadana y de los Auditores, asi como el estado de las cuentas
y balances;

- Designar al Auditor Externo del Consejo de Seguridad Ciudadana;

- Conocer, discutir y aprobar las reformas que se propongan a la presente
Ordenanza;

- Resolver todos aquellos asuntos que sean sometidos por el Directorio para su

conocimiento, de acuerdo con los planes y programas de trabajo que se adopten;

2
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La Asamblea tendrd derecho a veto en la designacién de los funcionarios del
Consejo de Seguridad Ciudadana, siempre y cuando esté debidamente

fundamentado.

Estara conformado por:

El Alcalde del Canton Cuenca quien lo presidira;

El Gobernador de la Provincia del Azuay, quien ejercera la Vicepresidencia;
El Presidente de la H. Corte Superior de Justicia de Cuenca;

El Presidente de la Comision de Seguridad del I. Concejo Cantonal de Cuenca,;
El Comandante del Ill Distrito de Policia Nacional;

El Comandante Provincial de Policia Nacional Azuay No. 6;

El Comandante de la Il Divisién de Ejército Tarqui;

El Ministro Fiscal del Azuay;

Un Representante de las Universidades de Cuenca;

El Presidente de las Camaras de la Produccion;

El Presidente de la Camara de Comercio de Cuenca;

El Presidente del Consorcio de Juntas Parroquiales Rurales de Cuenca;

El Presidente de la Federacion de Barrios de Cuenca;

Un Representante de las Organizaciones de Derechos Humanos de Cuenca;
El Primer Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca;
El Presidente de la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial del Azuay;

El Presidente del Colegio de Periodistas del Azuay;

El Presidente de las Brigadas Barriales de Cuenca,;

El Director de la Red Sismica del Austro;

El Presidente de la Corporacion de Puestos de Auxilio Inmediato CORPAI;
El Director Ejecutivo del Centro de Reconversién Econdmica de Azuay, Cafar y

Morona Santiago;

Del Directorio.- El Directorio estara conformado por siete miembros, segun el art. 11 de

la Reforma que regula al Consejo de Seguridad.

Dos permanentes que seran el Alcalde del Cantén Cuenca o su delegado, quién
lo Presidird y el Comandante del Il Distrito de la Policia Nacional o su alterno
gue sera el Comandante Provincial Azuay No. 6, y

Cinco miembros principales, con sus respectivos alternos que seran electos por
la Asamblea de su seno, por un periodo de dos afios, pudiendo ser reelectos

hasta por un segundo periodo.
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Son funciones del Directorio;

— Cumplir y hacer cumplir la presente Ordenanza, y mas normas legales
pertinentes vy, las resoluciones de la Asamblea General;

— Elegir de entre los miembros nombrados por la Asamblea al Vicepresidente del
Directorio;

— Proteger y defender los intereses del Consejo de Seguridad Ciudadana,;

— Promover y apoyar el desarrollo de programas y proyectos dirigidos a la
seguridad del Canton;

— Nombrar al Director Ejecutivo del Consejo de Seguridad Ciudadana, que puede
ser 0 no miembro de la misma. Durard en sus funciones dos afios, pudiendo ser
reelegido;

— Designary conformar las comisiones que fueren necesarias para el cumplimiento
de los objetivos del Consejo de Seguridad Ciudadana;

— Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos elaborado por el Director
Ejecutivo del Consejo de Seguridad Ciudadana;

— Dictar las politicas para la administracion y conservacién de los bienes del
Consejo de Seguridad Ciudadana, asi como los niveles y cuantias de gastos que
obliguen al Consejo de Seguridad Ciudadana, debiendo sujetarse a ella el
Director Ejecutivo y el personal a su cargo;

— Autorizar todo gasto extra presupuestario;

— Dictar los reglamentos del Consejo de Seguridad Ciudadana;

— Designar al Auditor Interno; vy,

— Realizar gestiones de seguimiento, evaluacién y veeduria sobre los proyectos

aprobados para el Consejo de Seguridad Ciudadana.

Comité Asesor.- De conformidad con el Art. 15 de la Reforma a la Ordenanza que
regula el Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca, el Comité Asesor estara

presidido por el Presidente del Directorio y serdn miembros natos:

- El Comandante Provincial de Policia Azuay No.6,

- El Comandante de la Il Division del Ejército Tarqui,

- El Primer Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuencay,

- El Coordinador de la Unidad Provincial de Gestidén de Riesgo, o sus delegados,

cuya representacion constara por escrito.
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Actuara este comité tantas veces cuantas sean necesarias para prestar su contingente
en casos de especial emergencia. Para el funcionamiento de este Comité, el Directorio

elaborara un reglamento.

De la Direccidon Ejecutiva.- De conformidad con el Art. 18 de la Reforma a la Ordenanza
que regula el Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca; El Director Ejecutivo
sera nombrado por el Directorio, pudiendo ser o no miembro del Consejo de Seguridad
Ciudadana. Durara dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido. Al Director
Ejecutivo le corresponde ejercer las atribuciones que determinen la Ley, la presente

Ordenanza, el Estatuto, Reglamentos y las disposiciones del Directorio.
Son funciones del Director Ejecutivo;

— Representar legalmente al Consejo de Seguridad Ciudadana;

— Administrar al Consejo de Seguridad Ciudadana de acuerdo con la orientacion
establecida por la Asamblea General y el Directorio;

— Elaborar la proforma presupuestaria para conocimiento y aprobacion del
Directorio;

— Asistir a las reuniones de la Asamblea General, Directorio y Comité Asesor con
su voz informativa, pero sin derecho a voto y actuar como secretario;

— Elaborar las actas de Asamblea General, de las sesiones de Directorio, Comité
Asesor; suscribirlas con el Presidente y ser su custodio;

— Llevar la correspondencia oficial del Consejo de Seguridad Ciudadana, asi como
las comunicaciones que envie la misma y firmarlas;

— Certificar los documentos enviados por el Consejo de Seguridad Ciudadana;

— Administrar los recursos humanos que laboren en el Consejo de Seguridad
Ciudadana;

— Presentar los informes de actividades al Directorio y a la Asamblea General para
su conocimiento y resolucion;

— Poner a disposicion del Directorio, Auditor Interno y Externo, los archivos y los
libros de contabilidad para su fiscalizacion, cuando lo soliciten; y,

— Las demas que sefiale el Directorio.

1.1.6 Volumen de las operaciones e Impacto en el entorno.

Es deber del Estado garantizar una cultura de paz y seguridad integral a los ciudadanos
y ciudadanas. En el plan nacional del buen vivir 2013-2017, uno de los propdésitos es

fortalecer la seguridad y convivencia ciudadana mediante politicas publicas que
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permitan reducir eficaz y progresivamente los niveles de inseguridad. Se ha identificado
los principales conflictos que afectan a la ciudadania como son: la delincuencia comun,
organizada, y transnacional; la inseguridad vial; la violencia de género en todas sus
formas; la violencia contra nifios, nifias y adolescentes; y el deterioro de la convivencia
ciudadana.

Dentro de las funciones de los gobiernos autbnomos descentralizados municipales,
segun el art. 54 del COOTAD, literal n, dice: “Crear y coordinar los consejos de seguridad
ciudadana municipal, con la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y
ejecutardn politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion,

proteccion, seguridad y convivencia ciudadana”

En el art. 4 de la ordenanza que regula al Consejo de Seguridad Ciudadana sus acciones
son:

— Formulacién de politicas y directrices acordes a la realidad cantonal;

— Formulacién y ejecucion de planes, programas y proyectos de seguridad
ciudadana integral;

— Optimizacién de los recursos humanos, materiales y econémicos de todos los
6rganos del sistema de seguridad en el Cantén, en coordinacién con el Comando
Provincial de la Policia Nacional Azuay No. 6;

— Gestién y administraciéon de recursos locales, nacionales e internacionales
necesarios para garantizar la consecucion de los objetivos y acciones
planteados en los planes de seguridad ciudadana cantonal,

— Capacitacion permanente de los recursos humanos locales para garantizar la
profesionalizacion de quienes desarrollan acciones en el ambito de la seguridad
ciudadanay la prevencion de la violencia;

— Desarrollo de sistemas de informacion situacional para el monitoreo y evaluacion
de acciones y de comunicacion con la ciudadania;

— Desarrollo de camparfas permanentes de capacitacion para la prevencion de la
violencia en todas sus manifestaciones, a fin de garantizar la eficaz participacion
de los ciudadanos en las politicas de seguridad;

— Evaluacién permanente de los procesos y retroalimentacion de las experiencias.

Segun el plan operativo anual 2013, los proyectos priorizados son:
- Barrio seguro alarmas comunitarias
- Puntos y rutas seguras

- Escuela de seguridad ciudadana

15



- Centros integrales de convivencia y cultura ciudadana

- Voluntariado por la seguridad ciudadana y fondos concursales (todos
construimos seguridad)

- Ocupacion del espacio publico para el fortalecimiento de la cultura y convivencia
a través de actividades no convencionales para la seguridad ciudadana

- Fortalecimiento del equipo operativo interinstitucional

- Capacitacién y manejo de metodologias para analisis de informacion.

- Encuestas de victimizacién y percepcién de seguridad

- Boletin Cuenca en cifras

- Estudios técnicos de seguridad ciudadana

- Observatorio de violencia de género

- Centro documental de seguridad y convivencia ciudadana

- Campafas de educomunicacién y comunicacion para la seguridad ciudadana

- Publicaciones de estudios, eventos y actividades de seguridad ciudadana

- Foros Cuenca segura y bonita

- Ferias de seguridad ciudadana

- Apoyo operativo de la central Unica de emergencias -911

- Desarrollo de plataforma informatica para recopilacién, sistematizacion y analisis

de informacion de seguridad ciudadana
1.1.7 Justificacion.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta como una
alternativa vdlida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestion, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestion empresarial, no
cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcion en otros paises demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos
para obtener una interpretacioén acertada con respecto al desempefio organizacional.
Organizaciones internacionales como la Federacién Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.
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Para poder cumplir con la misién institucional, sus acciones los plasma en el plan
operativo anual y en el presupuesto, cuyo cumplimiento y avance dependera de los
proyectos en marchay los recursos asignados para la consecucion de objetivos y metas
establecidos en cada proyecto, por tanto, la ejecucion presupuestaria alcanzada
constituye un factor que permite medir el logro de lo planificado.

El presupuesto asignado a la institucion en ingresos y gastos para el afio 2013 fue de
4.031.801; del total de ingresos codificado, el 35,22% proviene del ingreso corriente, el
6,71% son ingresos de capital y el 58,07% corresponden al ingreso de financiamiento;
el gasto esté distribuido de la siguiente manera: el 11,57% se destiné al gasto corriente,
para inversion se asigno un 82,91%, el 4,89% para gasto de capital, y para la aplicacion
del financiamiento un porcentaje del 0,62%.

El ingreso corriente del total codificado presenta una ejecucion, en el afio 2013 del
70,13%; el ingreso corriente tiene una ejecucion del 127,63%, siendo el ingreso de
financiamiento el que mas alto grado de participacion tiene respecto al total codificado
en ingresos, sin embargo, su ejecucion es del 43,33%.

El gasto presenta una baja ejecucién, del total de gastos codificados se ejecut6 el
46,26%; el gasto corriente se ejecutd el 71,61%, el gasto de inversién presenta una
ejecucion del 42,44%, siendo estos dos rubros los que tienen un mayor grado de
participacion en el presupuesto de gastos, cuya ejecucion, sobre todo en el gasto de
inversion, es bajo. Al presentar una baja ejecucion el presupuesto de gastos, teniendo
los recursos necesarios, seguramente se dejaron de ejecutar proyectos priorizados en
el plan operativo anual, ocasionando que no se cumpla con los objetivos institucionales
y, sobre todo, que la ciudadania no se haya beneficiado de proyectos que favorezcan a

proporcionar mayor seguridad y convivencia ciudadana.

Por los factores expuestos, es importante realizar el examen integral al Presupuesto de

ingresos y gastos del Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca.

1.2 Objetivo y resultados esperados

1.2.1 Objetivo General.

Realizar un examen de auditoria integral al presupuesto de ingresos y gastos del

Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca correspondiente al periodo 2013.

17



1.2.2 Objetivo Especifico.

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso
del ciclo presupuestario de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad
Ciudadana del cantén Cuenca.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del presupuesto de ingresos y gastos.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.3 Resultados esperados.

— Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
— Informe de auditoria

— Plan de implementacién de recomendaciones

1.3 Presentacion de la memoria

La finalidad del trabajo de tesis presentado es la de realizar un examen de auditoria
integral al “Presupuesto de Ingresos y Gastos del Consejo de Seguridad Ciudadana del
cantén Cuenca para el periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre 2013”, con el
propésito de revisar, conocer y analizar los procedimientos utilizados en el ciclo
presupuestario, a través de procedimientos de auditoria que permitan evaluar el control

interno, la situacion financiera, el cumplimiento legal y la gestion institucional.

Es necesario realizar un andlisis con un enfoque global. Tradicionalmente en las
instituciones publicas se ha venido realizando examenes especiales de caracter
financiero, los cuales han ayudado a mejorar ciertas deficiencias e incorporar mejoras a
las entidades, sin embargo, se debe estudiar bajo una concepcion integral, de tal forma

gue permita cumplir con la mision institucional hacia un enfoque social y de resultados.

El presupuesto esta ligado a la planificacion, en ella se fija los objetivos generales,
especificos en el plan operativo anual, las metas institucionales y las actividades;
posteriormente, para que esto se cumpla, se plasma en el presupuesto en el que se
asigna los recursos financieros necesarios para su cumplimiento, razén por la que

revisar el ciclo presupuestario, sobre todo la ejecucion, es primordial para el

18



cumplimiento de los objetivos institucionales, los cuales tendran un impacto positivo o

negativo en la ciudadania.

El examen de auditoria integral al presupuesto de ingresos y gastos, permitira a la

méxima autoridad, fortalecer, actualizar, implementar y mejorar los procedimientos

existentes en el Consejo de Seguridad.

El contenido de la tesis se presenta de la siguiente manera:

Capitulo I.- Introduccién, que contiene la descripcion del estudio y justificacion;
en el primer punto se cita los antecedentes de la organizacion objeto de estudio,
la mision, vision, objetivos estratégicos, su estructura organica, el volumen de
las operaciones y su impacto en el entorno, y en un segundo momento, la
justificacion, objetivos generales, especificos y resultados esperados.

Capitulo II.- Marco referencial, en la que se cita el marco teorico de la auditoria
integral y los servicios de aseguramiento, su importancia y contenido del informe;
descripcion conceptual y los criterios principales de la auditoria financiera, de
control interno, de cumplimiento y gestion institucional; y el proceso de la
auditoria integral que es la planificacién, ejecucién, comunicacién y seguimiento.
Capitulo Ill.- Se realiza un andlisis de la empresa, en la que se revisa los
antecedentes de la organizacion, la mision, vision, organigrama funcional; las
cadenas de valor que incluye los procesos gobernantes, agregadores de valores
y habilitantes; y la importancia de realizar un examen de auditoria integral al
presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad Ciudadana del
canton Cuenca para el periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre 2013.
Capitulo IV.- En este ultimo capitulo se realiza el informe de examen de auditoria
integral al presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad
Ciudadana del cantén Cuenca para el periodo comprendido del 01 al 31 de
diciembre 2013.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco tedrico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

2.1.1.1 Definicion de Auditoria Integral.

Yanel Blanco Luna sefala lo siguiente:

Existe una demanda creciente por informacién sobre un amplio rango de temas,
para suplir las necesidades de los tomadores de decisiones, muchas de las
cuales no estdn sometidas a pruebas objetivas e independientes que aumenten
su credibilidad. Hasta hoy, lo contadores publicos han estado mas
estrechamente vinculados con la auditoria y servicios relacionados con
informacion financiera y aunque dentro de estos servicios deban revisar otra
clase de informacion distinta de la informacion financiera lo hacen con un alcance
menor que no le permite incluirla dentro de su opinién o dictamen (Blanco Luna,
2012).

Definicién de Auditoria Integral Segun Blanco Luna.

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la estructura
de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de
informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o

indicadores establecidos para su evaluaciéon (Blanco Luna, 2012, p.4).

Se dice gue la auditoria integral es un proceso porgue incluye varias fases que va desde

la planificacién hasta la presentacion del informe en forma secuencial; es independiente

y objetivo, mismo que constituye un requisito basico en el desarrollo de la auditoria;

como producto final es la presentacién de un informe, cuya finalidad es la de generar

recomendaciones.

EvalGa con un enfoque integral los siguientes aspectos.

La razonabilidad de los estados financieros;

Si las operaciones, cualquiera sea su naturaleza, se han realizado de
conformidad con las normas legales, reglamentarias y leyes aplicables a la
entidad;

El grado de eficiencia, eficacia y calidad de las actividades realizadas;
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- Si ha mantenido una estructura efectiva de control interno en la conduccién de

las operaciones.

2.1.1.2 Definicién de los servicios de aseguramiento.

El objetivo de un servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador
profesional evalle un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte,
mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables, con el fin de
expresar una conclusion que transmita al supuesto destinatario un cierto nivel de

confiabilidad acerca del tema en cuestion (Blanco Luna, 2012, p.2).

Se lo conoce como informe de aseguramiento porque tiene como objetivo fortalecer e
incrementar la credibilidad de la informacién a un nivel alto o moderado sobre un tema
determinado, con el fin de analizar si el asunto examinado estéa de conformidad en todos
los aspectos importantes, con criterios adecuados, de tal manera que los resultados
beneficien al usuario. Los contadores profesionales para realizar el trabajo se basan en
normas especificas y, en caso de no existir, deben basarse en el marco conceptual de
los servicios de aseguramiento; la auditoria integral evalla la informacion financiera, el
control interno, el cumplimiento legal y el cumplimiento de objetivos y metas; ademas
involucra a tres partes independientes que son: el contador profesional, la parte

responsable y el destinatario.

Los elementos de un servicio de aseguramiento son:
a. Una relacion tripartita que involucre;
- Un contador profesional;
- Una parte responsable; y

- Un supuesto destinatario de la informacion

Un tema o asunto determinado;
Criterios adecuados;

Un proceso de contratacion; y

© o0 o

Una conclusién.
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2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

2.1.2.1 Importancia.

Es importante el informe porque abarca un dictamen u opinion y conclusiones sobre los

estados financieros basicos; lo adecuado del control interno; el cumplimiento de las

normas legales, reglamentarias; la gestion de los administradores, es decir, incluye un

informe sobre las cuatro auditorias, mismo que a los gerentes, directivos y

administrativos permite realizar correcciones para mejorar el rendimiento de las

entidades.

Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, sefiala lo

siguiente

el informe final debe contener una expresion clara de su conclusion sobre la
tematica, basandose en el criterio confiable identificado. La conclusion mediante
el lenguaje explicativo, si lo hay, facilitaran la comunicacién para informar a los
usuarios las conclusiones expresadas y limitaran el potencial para que esos
usuarios asuman un nivel de seguridad mas alla del que fue sefalado, y que es

razonable en las circunstancias (Blanco Luna, 2012, p.24)

2.1.2.2 Informe.

El informe de un servicio de aseguramiento, de acuerdo con el Marco Conceptual

Internacional, debe incluir lo siguiente:

a. Titulo del informe.

b.

C.

Destinatario.- A quién va dirigido el informe de auditoria.

La descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto, aqui se fija los
limites de la auditoria sobre la cual se realizara el trabajo.

Parte responsable y describir las responsabilidades del profesional en ejercicio.
En este punto se sefiala la responsabilidad que tiene el auditor que es la de emitir
una opinion y la administracién siendo esta responsable de la preparacion de la
informacion financiera, del cumplimiento de las normas y leyes, del sistema de
control interno y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
Limitaciones y propdsito para el cual fue preparado.- Se debe dejar por escrito
que por efectos de muestreo y por las limitaciones propias del sistema de control
interno pueden existir errores no detectados por el auditor y, en caso de existir

limitaciones impuestas por la administracion, se debe dar a conocer.
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f. Estandares aplicables.- Dependiendo si en el contrato existe 0 no estandares,
se debe citar en el informe.

g. Criterios.- Es la base legal o normativa que sirve como punto de comparaciéon de
las situaciones observadas en el objeto de estudio.

h. La conclusién del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negacion de
conclusion.- Se refiere a la conclusion que emite el auditor al finalizar su trabajo
de auditoria, mismo que transmite un nivel alto de aseguramiento expresado en
forma de una opinion, pudiendo el auditor expresar una reserva o negacion de
opinién en la que tendra que indicar las razones.

i. Fecha del informe.

j- Nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe.

2.2 Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera.
2.2.1.1 Definicidn.

Segun Madariaga Juan, Auditoria Financiera es:
un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con
la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccién y con
cualquier tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. La auditoria
tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados
financieros, expedientes y demas documentos administrativos-contables
presentados por la direccién, asi como sugerir las mejoras administrativo-

contable que procedan (Madariaga, 2004, p.13).

En auditoria financiera existen cuatro afirmaciones que se manejan a lo largo de un

examen:

Veracidad.- Que la informacién presentada sea cierta, verdadera

Integridad.- Se incluya todas las transacciones u operaciones realizadas

Valuacion.- Los valores o precios consignados sean los correctos

Exposicion.- Que la informacién presentada esté de acuerdo a la normativa legal vigente

y exigida por las entidades.
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Los estados financieros basicos son: el Estado de Resultados, Estado de Situacion
Financiera, Estado del Flujo del Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio, Notas
aclaratorias a los Estados Financieros. En el sector publico se incluye el Estado de
Ejecucion Presupuestaria.

2.2.1.2 Criterios aplicables para auditoria financiera.

Los criterios aplicables son las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas

Internacionales de Informacion Financiera.

A continuacién se enumera las NIIFs que se encuentran vigentes:

NIIF 1.- Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.- Se encarga de sefalar los procedimientos en cuanto a elaboracion de
Estados Financieros de propoésito general para cuando una entidad adopta por primera
vez las NIIF.

NIIF 2.- Pagos basados en acciones.- Sefiala como realizar las transacciones cuando la
entidad adquiere bienes o servicios, ya sea para incrementar su patrimonio 0 generacion

de un pasivo.

NIIF 3.- Combinaciones de negocios.- Se reconoce los activos adquiridos y los pasivos

asumidos a valores razonables a la fecha de la adquisicion.

NIIF 4.- Contratos de seguro.- Genera toda la informacién financiera para la adquisiciéon

de seguros.

NIIF 5.- Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones interrumpidas.-

Se encarga de describir como procede contablemente el registro de los mismos.

NIIF 6.- Exploracion y evaluacion de recursos minerales.- Prepara informacion financiera

para la exploracién y evaluacion de los recursos naturales.
NIIF 7.- Instrumentos financieros: Informacion a revelar.- Permite conocer a los usuarios
de los Estados Financieros la importancia de los instrumentos financieros, la naturaleza

y riesgos.
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NIIF 8.- Segmentos de operacion.- La entidad debera revelar informacion a los usuarios
de los estados financieros que les permita evaluar su naturaleza y los efectos de las
actividades realizadas.

NIIF 9.- Instrumentos financieros.- establece requerimientos de reconocimiento y des-
reconocimiento, clasificacion y medicién para los activos financieros y para los pasivos

financieros.

NIIF 10.- Estados financieros consolidados.- Tener un solo modelo de consolidacion

para todas las entidades basadas en el control, independientemente de la naturaleza.

NIIF 11.- Acuerdos conjuntos.- Eliminar la opcién para aplicar el método de
consolidacién  proporcional cuando se contabilicen entidades controladas

conjuntamente

NIIF 12.- Informacién a revelar sobre participaciones en otras entidades. Revelar
informacién necesaria que permita a los usuarios de los Estados Financieros conocer la
naturaleza de y los riesgos asociados con los intereses que la entidad tiene en otras

entidades

NIIF 13.- Medicién del valor razonable.- Proporcionar una orientacién sobre cémo
determinar el valor razonable y prescribir las revelaciones requeridas acerca de las

mediciones del valor razonable.
2.2.2 Auditoria de Control Interno.
2.2.2.1 Definicion.

El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto
de los integrantes de una organizacion, destinado a proveer razonable seguridad
en relacion al logro de objetivos en las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones;

 Confiabilidad de la elaboracién e informaciéon contable;

« Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables (Mantilla, 2005, p.14).

El control interno es responsabilidad de cada institucion, se encargaran de disefiar,

actualizar y mejorar el control, con el objetivo de salvaguardar los recursos en una
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entidad, cumplir los objetivos y metas, mismos que proporcionan una seguridad

razonable no absoluta.
2.2.2.2 Criterios aplicables a la auditoria de Control Interno.
2.2.2.2.1 Componentes del control interno.

1. Ambiente de Control.- Este componente se refiere al tono de la organizacion, la
cultura, integridad, valores éticos de una organizacion, es un conjunto de

elementos que marcan el accionar de la entidad.

2. Establecimiento de objetivos.- Para poder afrontar los riesgos a que se
exponen las entidades, ya sean internos o externos, y poder dar soluciones a

ellos se establece los objetivos, lo cuales son fijados a escala estratégica.

3. Identificacion de eventos.- Las entidades identifican eventos potenciales que
pueden afectar de manera positiva 0 negativa; si estos eventos afectan de
manera negativa son riesgos que afectan a la organizacion, pero si estos son
positivos para la entidad se considera oportunidades, estos eventos pueden ser

internos o externos.

4. Evaluacién de riesgos.- Las entidades ya sean grandes o pequefias sin
excepcién de ninguna, enfrentan riesgos en todos los niveles de la organizacioén,
en algunos casos sera necesario aceptarlos y tratar de mantener en ese margen.
A pesar de que los riesgos sean mitigados, no se puede tener riesgo cero, por lo
tanto, se realizara acciones necesarias para administrar. Los riesgos se evallan

en doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

5. Respuesta a los riesgos.- La entidad, una vez que identifique el riesgo, las

respuestas pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

6. Actividades de control.- Constituye un conjunto de actividades, politicas,
procedimientos que lleva a cabo la organizacién como respuesta a los riesgos,
desde el momento que inicia una operacion hasta culminar o llegar a su destino

final.

7. Informacion y comunicacion.- La informacion generada en la organizacién y la
comunicacion debe ser clara, oportuna, pertinente y relevante, y se dara en todos

los niveles de organizacion; estos canales de comunicacion deben ser fluidos.
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8.

Supervision.- Si queremos medir la calidad del desempefios de los sistemas de
control interno tienen que ser monitoreadas, y esto se hace de dos formas: el
monitoreo llamado ongoing que consiste en realizar la supervision en el
desarrollo normal de las actividades, y evaluaciones separadas que dependera

de la valoracion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos ongoing.
2.2.3 Auditoria de Cumplimiento.

2.2.3.1 Definicion.

“La auditoria de cumplimiento comprende la prueba y la presentacion de informes sobre

si una organizacién ha cumplido los requisitos de las diversas leyes, regulaciones y
acuerdos” (Whittington, 2000).

Yanel Blanco Luna define asi:

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera 'y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados
y las medidas de control interno estdn de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Blanco Luna, 2012,
p.362).

Mediante la auditoria de cumplimiento se pretende verificar si las operaciones que

realiza la entidad se lo hace en base a las normas, politicas, reglamentos ya sean

internos o externos, comprobar su aplicabilidad y la efectiva operacién de las mismas,

de tal manera que contribuyan al logro de los objetivos que persigue una entidad.

2.2.3.2 Elementos principales de la auditoria de cumplimiento.

Comprobacion de la conformidad legal general.- Consiste en verificar que las
operaciones realizadas estén de acuerdo a la legislacion general y especifica

aplicable al objeto de estudio.
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— Confirmacion del cumplimiento de los preceptos estatutarios.- Que las tareas,
actividades, funciones estén de acuerdo a lo que sefiala los estatutos legalmente
autorizados.

— Cumplimiento de la normativa interna.- Se refiere a manuales, reglamentos,
procedimientos que deben ser cumplidos en caso de existir.

— Verificacion de cumplimiento de los sistemas de control interno.- Para obtener
una seguridad razonable sobre el ordenamiento juridico, técnico y administrativo.

— Revisién de las principales operaciones administrativas y operativas.- Consiste
en la constatacion de la documentacién legal, técnica, financiera y contable.

— Producto final, el informe, que permite determinar inconformidades y tomar

medidas correctivas en la entidad.
2.2.3.3 Criterios aplicables para la auditoria de cumplimiento.

En el caso de la auditoria de cumplimiento los criterios no son estandarizados,
dependera de las actividades y del objeto social de la entidad, existen ciertas normas
de tipo general que son aplicable a todas las entidades como la normativa tributaria,

contable, laboral.

Entre las categorias de las organizaciones se cita las siguientes:
a. Entidades publicas
b. Personas juridicas de derecho privado con participacion estatal

c. Empresas netamente privadas

Segun el tipo de organizacion, para obtener el conocimiento general de las leyes y
reglamentos, el auditor deberia:

- Usar el conocimiento que existe en la entidad

- ldentificar leyes y regulaciones que debe cumplir la organizacion

- Averiguar si existe politicas establecidas, procedimientos.

- Leyes que tengan in impacto importante en las operaciones

- Discutir con la administracion las politicas o procedimiento adoptados para

identificar, evaluar y contabilizar las demandas de litigio y las evaluaciones. !

! Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, Bogota: ECOE Ediciones.
Paginas 191-192.
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2.2.4 Auditoria de Gestion.
2.2.4.1 Definicion.

La auditoria de gestion es un proceso que nos permite examinar y evaluar las
actividades realizadas en una organizacién, sector, programa, proyecto u
operacién. Actividad que sobre la base de un modelo y un marco normativo,
permite determinar el grado de eficiencia, eficacia, y calidad en la utilizacién de
los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos o
de servicios, acordes con las necesidades de los clientes, los mismos que podran
ser mejorados en forma continua, a través de la aplicacibn de las

recomendaciones emanadas del informe de auditoria. (Velasquez, 2013, p.14).

Aplicar la Auditoria Integral a una entidad sirve para mejorar la gestion y a su vez la
calidad del bien o servicio prestado a la ciudadania; cuando se habla de este tipo de
auditoria siempre estara presente la eficiencia, eficacia y calidad.

2.2.4.2 Objetivos de la auditoria de gestion.

- Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, politicas, objetivos, estrategias,
metas, consideradas en los planes y programas a través de la aplicacién de
indicadores de gestién que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia , y
calidad, como también el impacto que esta genera en el sector.

- Identificar y evaluar las variables generadas por la gestién, en procesos o
actividades que generan valor agregado

- Determinar el grado de confiabilidad del Control Interno a través de la evaluacion
de riesgos o factores de riesgo internos y externos que podrian afectar a la

consecucion de metas y objetivos?

2.2.4.3 Indicadores de Gestion.

Indicador: “Es la medicién de un objetivo, meta o proceso. Deben identificar claramente
la variable a medir” (Subia, 2013, p.16).

Los indicadores en auditoria de gestion son claves y de mucha utilidad para medir la

gestion institucional en un periodo determinado, tomando como referencia la

2 Veldsquez, M.(2013). Auditoria de Gestidn I. (12. ed.) Loja: Ediloja. Pagina 15.
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planificacion. De ellos se puede extraer los criterios de un hallazgo que se revelara en
el informe

Al construir los indicadores se debe tener en cuenta el principio de consistencia entre el
nombre del indicador, la formula, unidad de medida y comparacion mediante el indice;
si el analisis lo hacemos con numeros enteros asi tendra que finalizar y si utilizamos

porcentajes de igual manera.

Existen los siguientes elementos que se deben tener en cuenta en el disefio de los
indicadores:®

- Nombre del indicador, el indicador se debe redactar mediante los siguientes
requisitos semanticos:

- Agregacion mas preposicion

- Variable (generalmente en sustantivo plural)

- Verbo en participio pasado (accion)

- Complementos circunstanciales (tiempo, lugar)

- El estandar y rango.- El estandar son los niveles definidos en la planificacion
mediante criterios técnicos el cual constituye el punto de comparacion al finalizar
una actividad, programa o proyecto. El rango es el nivel de variabilidad que es
aceptable al finalizar la gestion.

- La periodicidad.- Indica el periodo de tiempo en el que se aplicara.

- Calculo.- Es la férmula para determinar el indicador.

- Launidad de medida.- Hace referencia a la lectura del indicador.

2.2.4.4 Criterios aplicables para auditoria de gestién.

En auditoria de gestion se aplica los siguientes criterios:

Eficacia.- Cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

Eficiencia.- Utilizacion adecuada de los recursos, cumplimiento de objetivos con el

menor costo posible, sin descuidar la calidad.

Calidad.- Satisfaccion del cliente, es el impacto que tiene en la sociedad el objetivo

logrado.

3 Subfa, J.(2013).Auditoria de Gestidn Ill.(12. ed.)Loja: Ediloja. P4ginas 39,46-47.
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En caso de realizarse auditorias enfocadas al sector publico se incluye los siguientes

criterios:

Economicidad.- Consiste en reducir costos en las actividades, operaciones o tareas

realizadas para el logro de los objetivos, manteniendo los términos de calidad.

Efectividad.- Hace referencia al efecto causado en la poblacion la realizacion de

programa o proyecto.

Equidad.- Trata de disminuir la desigualdad en la sociedad, dandole un tratamiento

segun sus necesidades.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

A continuacién se describe el procedimiento utilizado en la auditoria integral segun
(Subia, 2013; Blanco Luna, 2012).

2.3.1 Planeacion.
2.3.1.1 Planificacion preliminar.

Es el primer acercamiento que tiene el auditor con el auditado. En esta fase se obtiene
un conocimiento general de la entidad a auditarse como son: la fuente de creacion del
organismo, la naturaleza del negocio, el ambito de accién, la estructura organica, el total
de empleados, los estados financieros, manejo de inventarios y bienes de larga
duracion, normativa aplicable, puntos clave para la auditoria, problemas frecuentes, tipo
de indicadores que utiliza, manuales vigentes, procesos de control instaurados, mision,
vision, objetivos, politicas contables, entre otros. En la planificacion se determina el
objetivo y alcance de la auditoria.
Esto permitira identificar areas potenciales de riesgo que, segun el tipo de riesgo, se
aplicaran las pruebas ya sea sustantivas o de cumplimiento a cada una de las auditorias,
dependiendo de los objetivos que persigue cada una, en la de gestion determinar el
grado de eficiencia, eficacia y calidad; en el control interno que los sistemas operen de
forma efectiva y consistente; cumplimiento de normativa, reglamentos, leyes aplicables
a la entidad; y en auditoria financiera la razonabilidad de los estados financieros.
El plan de auditoria integral dependera de la experiencia del auditor, del tamafio de la
entidad, la complejidad del trabajo y del tipo de actividad. Los elementos principales son:
- Comprensioén de la entidad, su entorno y el sistema de control interno.-
Obtencién de una vision sistematica que esta conformado de los siguientes
elementos: proveedores, insumos, procesos, productos, metas, objetivos, mision

y vision, clientes y entorno.
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- Evaluacion de los riesgos de auditoria.- El riesgo en auditoria es la
probabilidad de que el auditor dé una opinién de auditoria equivocada, cuando
existan errores importantes. Los componentes son:

Riesgo inherente.- Es el que esta presente en la entidad debido a la naturaleza
del negocio, volumen de la operacién, entre otros.

Riesgo de deteccién.- Probabilidad de que los procedimientos aplicados por el
auditor no detect6 errores significativos.

Riesgo de control.- Depende de que tan fuerte o débiles son los procedimientos
de control interno utilizados en la entidad: a mayor riesgo, menor nivel de
confianza y viceversa. El riesgo y el nivel de confianza se relacionan en forma
inversamente proporcional.

Riesgo de auditoria = Riesgo Inherente*Riesgo de Control*Riesgo de Deteccion.

- Planes de auditoria especificos.- Los planes de auditoria deben disefiarse
para cada una de las auditorias que son las de gestién, cumplimiento, financiera
y control interno, segun los objetivos que persigan.

- Puntos de interés con respecto al cumplimiento del negocio en marcha.-
“Principio por el cual se asume que la empresa a la que se le registra sus
actividades financieras tiene vigencia de funcionamiento temporal con
proyeccion al futuro, a menos que exista una buena evidencia de lo contrario™.
El auditor tiene que estar atento para detectar ciertos aspectos que puedan
poner en riesgo este principio, ciertas situaciones como falta de liquidez, retraso
en el pago a proveedores, de las obligaciones tributarias, laborales, problemas
legales, entre otros, podrian ser situaciones de alerta para el auditor.

- Programas de auditoria.- La etapa de la planificacion se termina con los
programas de auditoria, los cuales tienen que ser disefiados a la medida, aqui
se define la naturaleza, amplitud y oportunidad de las pruebas de auditoria. Estos
programas no son rigidos, en la fase de ejecucion se pueden cambiar,
dependiendo de los hechos que se vayan presentando.

Segun el riesgo y el nivel de confianza, el auditor disefiara las pruebas de
auditoria que pueden ser de cumplimiento o sustantivas, sin embargo, si luego
de analizar el control interno y el riesgo es bajo, pero el auditor considera que
debe aplicar pruebas sustantivas para obtener mayor evidencia, asi lo hara. A lo

citado se lo llama naturaleza de los procedimientos.

4 Subia, J. (2013).Marco Conceptual de la Auditoria Integral. (1 Ed.)Loja: Ediloja. Pagina 58.
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La oportunidad se refiere al momento de aplicar las pruebas de auditoria que
puede ser a la mitad o al finalizar el periodo, dependera de la situacion de las
operaciones o transacciones de cada entidad.

La extension se relaciona con el tamafio de la muestra, mismo que es a juicio
del auditor tomando en cuenta el nivel de riesgo obtenido y el grado de

aseguramiento que planea obtener el auditor.
2.3.2 Ejecucion.

Los programas de auditoria disefiados en la etapa de la planificacion se aplican en la
ejecucion. En esta fase se obtienen los hallazgos de auditoria para cada una de las
auditorias que conforman la auditoria integral: en la auditoria de gestién verificara el
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas; en la de cumplimiento la aplicacion
de las normas, disposiciones y reglamentacion aplicable a la entidad; en el control
interno que se aplique los procedimientos disefiados y, sobre todo, que funcione
eficazmente; y en la financiera verificara la veracidad, integridad, valuacién y exposicion
de la informacion presentada en los estados financieros.

Un hallazgo es lo que se ha encontrado luego de aplicar las pruebas de auditoria,
generalmente es una situacion adversa o negativa; para que se produzca esto es porque

se ha dejado de cumplir con el criterio.
2.3.2.1 Atributos del hallazgo.

Condicién.- Es la situacion encontrada y que debe ser revelada. “Lo que es”.
Criterio.- Es lo que se debié cumplir, que puede ser un procedimiento, normativa,
politica u objetivos. “Lo que debe ser”.

Causa.- Es el motivo, la razén, por el cual se dejo de aplicar los procedimientos, la
normativa, politicas o los objetivos.

Efecto.- Consiste en la situacion adversa o lo que ocasion6 en la entidad el
incumplimiento del debe ser.

Conclusiones.- Es un resumen que hace el auditor de la condicién, causa y efecto.
Recomendaciones.- Es la contribucion o valor agregado del auditor para la institucion,

con la finalidad de corregir el hallazgo encontrado.
2.3.3 Comunicacion.
En esta etapa se elabora el informe de auditoria, mismo que se da a conocer a la

maxima autoridad y a los involucrados.
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En la redaccion del informe se debe tomar en cuenta ciertos aspectos como la concisién,

objetividad, tono constructivo, claridad y relevancia.

Relevancia.- En el informe de auditoria se revelara hechos que son importantes,
relevantes para la institucién, cuya omision, error o equivocaciéon tendran un impacto
negativo. Documento, informacién que sustenta, respalda el hallazgo encontrado en la
fase ejecucién de auditoria, siempre y cuando tenga relacion légica, directa con el

hallazgo.

Concision.- Debe ser claro, incluyendo sélo los datos e informacién necesaria, o mas

relevante o importante.

Objetividad.- El auditor mantendra un criterio independiente e imparcial, lo que revele
sera lo mas apegado a la realidad, sin incluir juicios de valor e informara situaciones que

han sido comprobadas con exactitud.

Tono constructivo.- Al momento de la lectura del informe o comunicar resultados, el

auditor lo hara en forma positiva, tono amigable, sin ofender ni atacar a ninguna persona.

Claridad.- No se debe utilizar palabras rebuscadas o términos técnicos que el auditado

no pueda entender.

El informe de auditoria integral se estructura de la siguiente forma®:
- Tema o asunto determinado
- Parte responsable
- Responsabilidad del auditor
- Limitaciones
- Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios.
- Opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros

- Otras conclusiones

2.3.4 Seguimiento.

Al finalizar el trabajo de auditoria, el auditor realiza un plan de implementacién de
recomendaciones para la entidad, segun los hallazgos encontrados, los cuales se deben

dar cumplimiento; en el caso del sector publico es de cumplimiento obligatorio, caso

5> Subfa, J.(2014).Informe de Auditoria Integral.(1 Ed.)Loja: Ediloja. Pagina 19
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contrario implica sanciones. En la siguiente auditoria, el auditor, antes de iniciar con su
trabajo, solicita el informe de la auditoria anterior y observa las recomendaciones
efectuadas y verifica si se han dado cumplimiento o no. En el caso del sector privado, si
esta en el contrato, el auditor daré seguimiento a las recomendaciones establecidas o a

futuro formara parte de una auditoria posterior.
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CAPITULO 3

ANALISIS DEL CONSEJO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON CUENCA
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3.1. Introduccién

En el capitulo uno se hablé ya de la mision, vision, la estructura organica y antecedentes
de la organizacion, sin embargo, de manera general se cita la creacién del Consejo de
Seguridad Ciudadana (CSC) que fue creado el afio 2001, mediante ordenanza N° 138,

aprobada por el Concejo Cantonal.

Mediante reforma a la ordenanza se crea la tasa de servicios de veeduria,
supervigilancia y produccion de informacion, publicada en Registro Oficial N° 34, del

jueves 06 de marzo del afio 2003.

En la publicaciéon del Registro Oficial N° 472, de noviembre 21 de 2008, se reforma la
ordenanza que regula el Consejo de Seguridad Ciudadana en el cantén Cuenca, en la
gue adquiere independencia administrativa, operativa, patrimonial y financiera, que se

encuentra vigente.
Actualmente los miembros que conforman el Directorio son:

Miembros Principales

Ing. Marcelo Cabrera Alcalde del canton Cuenca

Dr. Leonardo Berrezueta
Cnel. Victor Baquero
Econ. Antonio Vazquez
Dr. José Pesantez

Dr. Pablo Vintimilla

Dr. César Zea

Miembros Alternos

Cnel. Marcelo Tobar
Cnel. Oswaldo Ramirez
Dr. Lizandro Marinez
Gral. Carlos Rodriguez
Sr. Luis Vifianzaca

Dr. Carlos Almeida

Gobernandor del Azuay

Comandante del Il Distrito de Policia Nacional
Representante de las Camaras de Cuenca
Presidente de la Federacion de Barrios
Presidente de la Cruz Roja Provincial del Azuay
Representante de las Organizaciones de los

Derechos Humanos

Comandante Provincial Azuay N° 6 de la Policia Nacional
| Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos

Fiscal Provincial del Azuay

Comandante de la Ill Division del Ejército Tarqui
Presidente de la CORPAI

Presidente del Colegio de Periodistas
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De la estructura organica se desprende cuatro coordinaciones que son: Administrativo
Financiero, Planificacion y Proyectos, Prevencion y Control Interinstitucional, y Centro
de Estudios Estratégicos de Seguridad Ciudadana. Y tres unidades la de Asesoria
Juridica, Tecnologia y Comunicacion; a la cabeza de estas areas y coordinaciones se
encuentra la Direccidn Ejecutiva. En el caso de ciertas coordinaciones y unidades,

existen sub areas como lo sefiala la estructura organica funcional.

3.2. Cadenas de valor

Tomado del estatuto organico vigente, aprobado en sesién de Directorio del 17 de julio
2014, segun Acta.

Estructura alineada a misién.- El Consejo de Seguridad Ciudadana del canton
Cuenca, para el cumplimiento de su vision, misiéon y responsabilidades, comprende los

siguientes procesos internos:

3.2.1. Procesos gobernantes.
3.2.1.1 Direccion Ejecutiva
Responsable: Director/a Ejecutivo/a
La Direcciobn Ejecutiva para su debido apoyo contard con las siguientes
unidades:
3.2.1.1.1 Secretaria General
Responsable: Secretario (a) General
3.2.1.1.2 Asistencia Ejecutiva

Responsable: Asistente de Direccion Ejecutiva

3.2.1.1 Direccidn Ejecutiva.
Mision
Liderar la administracion y controlar el cumplimiento de la ejecucién de los planes

estratégicos, resoluciones y disposiciones dictadas por el Directorio del Consejo de

Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca.

Responsable: Director Ejecutivo
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3.2.1.1.1 Secretaria General.

Mision

Organizacién, ejecucion y coordinacién de asuntos relacionados con la institucion,
atender los diferentes requerimientos de los usuarios y ciudadania que visita la

institucion de manera personal y telefénica.

Responsable: Secretario (a) General
Unidad Administrativa: Secretaria General

Atribuciones y responsabilidades

a. Atendery proporcionar informacién correcta al usuario interno y externo, ciudadania
en general.

b. Atender, receptar y realizar el despacho de llamadas telefénicas que ingresan a la
entidad hacia las diferentes unidades de la institucion.

c. Realizar la administracion y reportes del manejo de caja chica de acuerdo a las
normas vigentes.

d. Realizar la confirmacion de reuniones de los diferentes funcionarios del CSC.

e. Realizar la atencién debida en el Centro Documental de acuerdo a las normas
vigentes.

f. Realizar y llevar el control del ingreso, salida e inventario de los libros y més
documentacion del Centro Documental del Consejo de Seguridad Ciudadana.

g. Realizar el ingreso y despacho de documentos.

h. Controlar el ingreso de personas al Consejo de Seguridad Ciudadana y llevar un
registro sobre el ingreso de usuarios.

i. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de
su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.
3.2.1.1.2 Asistencia Ejecutiva.
Mision

Organizacién, ejecucion y coordinacion de asuntos administrativos y logisticos
relacionados con la Direccion Ejecutiva, sus resoluciones y disposiciones; la gestion,

manejo, despacho, custodia, archivo y certificacion de los documentos oficiales de la
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institucion; y, dar fe publica de los actos del Consejo de Seguridad Ciudadana del canton

Cuenca.

Responsable: Asistente de Direccion Ejecutiva

Atribuciones y responsabilidades

Llevar el manejo de la agenda de actividades de la Direccion Ejecutiva.

b. Coordinar reuniones y actividades relevantes con todos los departamentos del
Consejo de Seguridad Ciudadana, cuando estén relacionados con la direccion
ejecutiva y en caso de que se le designe.

c. Asistir a las sesiones de Directorio, Comision y sesiones del Consejo de
Seguridad Ciudadana.

d. Redactar las actas de las sesiones, memorandos, convocatorias y demas
documentos dispuestos por la Direccién Ejecutiva.

e. Organizar, manejar y mantener archivo de la Direccién Ejecutiva.

f. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; vy, las

establecidas en la normativa vigente.

3.2.2 Procesos agregadores de valor.

3.2.2.1 Coordinacion del Centro de Estudios Estratégicos
Responsable: Coordinador del Centro de Estudios Estratégicos
3.2.2.1.1 Anadlisis Espacial
Responsable: Analista de Informacion en Georeferenciacion 1
3.2.2.1.2 Andlisis Estadistico
Responsable: Analista de Informacion Estadistica 1
3.2.2.1.3 Analisis de Base de Datos
Analista de Informacion de Base de Datos 1
3.2.2.1.4 Investigacion

Responsable: Técnico Investigador

3.2.2.2 Coordinacion de Prevencion Operativa y Control Interinstitucional
Responsable: Coordinador de Prevencion Operativa y Control Interinstitucional
3.2.2.2.1 Modernizacién y Procesos

Responsable: Analista de Prevencion Operativa y Control Interinstitucional 1
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3.2.2.2.2 Capacitacion
Responsable: Analista de Prevencion Social y Capacitacion Urbano Rural 1

3.2.2.1 Coordinacién Centro de Estudios Estratégicos.
Mision

Coordinar, dirigir, controlar y proporcionar metodologias e informacién para el analisis
de datos estadisticos propios del Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca.

Responsable: Coordinador (a) del Centro de Estudios Estratégicos

Atribuciones y responsabilidades

a. Coordinar la realizacion y dar seguimiento al desarrollo de proyectos en ejecucion
de la coordinacién del centro de estudios del Consejo de Seguridad Ciudadana.

b. Elaborar informes estadisticos periddicos de las fiscalias, funcion judicial y cuando
lo requiera la Direccion Ejecutiva.

c. Elaborar metodologias para el levantamiento de informacién para realizar el
andlisis cuantitativo de datos necesarios.

d. Coordinar y supervisar los documentos e informes duplicables, elaborados en el
centro de estudios estratégicos.

e. Preparar los datos estadisticos necesarios y requeridos, semanales, mensuales y
cuando lo requiera la Direccion Ejecutiva.

f. Realizar la coordinacion y supervisibn de documentos e informes publicables
elaborados por el Centro de Estudios Estratégicos, asi como para la entrega de
informacion oportuna, con entidades como la Policia, Ejército, entre otros.

g. Programacion, coordinacion de actividades para el personal de la unidad.

h. Coordinar los diferentes cursos de capacitacion en el &mbito de su competencia.

i. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de
su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.

La Coordinacion de Centro de Estudios Estratégicos se gestionara a través de los

siguientes subprocesos:
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3.2.2.1.1 Analisis Espacial.
Mision

Elaboracion y analisis de datos espaciales e institucionales relacionados con la

seguridad ciudadana del cantén Cuenca.

Responsable: Analista de Informacion en Georeferenciacion 1

Atribuciones y responsabilidades

a. Elaborar los mapas de densidades de manera mensual y conforme se solicite
complementariamente.

b. Elaborar mapas hotspot de manera mensual y conforme se solicite
complementariamente.

Emitir los respectivos analisis mapas densidades y hotspot.
Realizar el manejo de la base de datos ECU 911.

e. Elaborar mapas y andlisis geografico de boletin Cuenca en cifras en lo pertinente
a informacion geoestadistica.

f.  Unificar y consolidar la base de datos recopilada para georeferenciacion.

g. Realizar la revision de casos duplicados de registros en las bases de datos que
maneja el Consejo de Seguridad Ciudadana.

h. Elaborar el analisis geoestadistico de diferentes temas solicitados por la
Direccién Ejecutiva, Coordinacion de Estudios Estratégicos y demas organismos
competentes.

i. Realizar informes mensuales de los delitos georeferenciales.

j. Elaborar Informes estadisticos espaciales.

k. Realizar el andlisis estadistico en el sistema estadistico SPSS.

I. Elaboracion de estadistica mensual por circuitos.

m. Coordinar y revisar la informacioén digitalizada por los auxiliares de informacién o
digitador.

n. Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.
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3.2.2.1.2 Analisis Estadistico.
Misién

Procesamiento y andlisis de datos para la obtencion de informacion estadistica; asi
como la elaboracién de informes relacionados con la seguridad ciudadana del canton

Cuenca.

Responsable: Analista de Informacion Estadistica 1

Atribuciones y responsabilidades

a. Elaborar informes de manera semanal y mensual de los datos e informacién
recogidos de las Fiscalias.

b. Elaborar informes de manera semanal y mensual de los datos e informacién
recogidos de la Unidad Judicial Especializada en Violencia Contra la Mujer y la
Familia.

Construir indices delictivos.

d. Andlisis estadistico, delictivo y demogréfico de sectores del canton Cuenca, para
entregar al departamento de Prevencion.

e. Ingresar denuncias y casos de muertes violentas.

f. Elaborar cuadros estadisticos para el boletin Cuenca en cifras de manera anual.

g. Elaboracién de cuadros estadisticos de la base de delitos sexuales de manera
mensual.

h. Supervisar informacién metodolodgica, de campo y estadistica de la encuesta de
victimizaciébn y percepcion de seguridad ciudadana, asi como de otras
investigaciones que se realice.

i. Analizar y poseer actualizada informacién estadistica para entregar a usuarios
internos y externos autorizados por el Consejo de Seguridad Ciudadana.

j- Investigar en la morgue del Hospital Regional Vicente Corral Moscoso los casos
de muerte violenta.

k. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.
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3.2.2.1.3 Andlisis de Base de Datos.
Misién

Validar, depurar y unificar las bases de datos utilizadas en el Centro de Estudios
Estratégicos, asi como colaborar en la generacién de estadisticas y georeferenciacion

de las bases de datos relacionados con la seguridad ciudadana del canton Cuenca.

Responsable: Analista de Informacién de Bases de Datos 1

Atribuciones y responsabilidades

a. Unificar las bases de datos proporcionadas por los digitadores y por quién realice
la georefenciacién de los casos.

b. Realizar la depuracion de las bases de datos a través de identificacion de casos
duplicados, errores de digitacion, errores en la asignacion de cédigos entre otros.

c. Realizar la validacién de las bases de datos, generando estadisticas descriptivas
gue garanticen el cumplimiento de requisitos exigidos para su debido
procesamiento.

d. Realizar la unificacién de las bases de datos en la matriz general.

e. Realizar la georeferenciacion de informacién de datos de Fiscalia y de la Funcion
Judicial.

f. Construir nuevas bases de datos en caso de ser necesario.

g. Elaborar mensualmente estadisticas por circuitos para la Policia Nacional.

h. Supervisar informacion metodoldgica, de campo y estadistica de la encuesta de
victimizacién y percepcion de seguridad ciudadana, asi como de otras
investigaciones que se realice.

i. Recolectar informacién proporcionada por otras entidades como: Casa Maria
Amor, Corporacién Mujer a Mujer entre otros.

j- Investigar en la morgue del Hospital Regional Vicente Corral Moscoso los casos
de muerte violenta.

k. Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.
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3.2.2.1.4 Investigacion.
Mision

Realizar la investigacion y seguimientos de casos de violencia intrafamiliar y delitos
sexuales judicializados, para obtener informacién que permita mejorar acciones de

politica publica.

Responsable: Técnico en Investigacion

Unidad Administrativa: Coordinacion de Centro de Estudios Estratégicos

lll.- Atribuciones y responsabilidades

a. Elaborar articuladamente con delegados/as de la municipalidad de Cuenca y
del Ministerio Distrital Fiscal, el proyecto observatorio de violencia de género.

b. Realizar la recopilacion, andlisis y sistematizacion de la informacién
relacionada a la tematica de violencia de género e intrafamiliar, utilizando
técnicas de estadistica descriptiva y técnicas de analisis cualitativo.

c. Elaborar tablas y cuadros estadisticos, utilizando técnicas de estadistica
descriptiva y técnicas de andlisis cualitativo.

d. Realizar el respectivo monitoreo y seguimiento del accionar de las autoridades
en temas de violencia de género.

e. Proporcionar informacion generada en el observatorio de violencia de género
para el ingreso a la pagina web del Consejo de Seguridad Ciudadana.

f. Elaborar indices e indicadores cualitativos relacionados con la temética de la
violencia de género.

g. Elaborar informes mensuales referentes a las actividades y resultados
alcanzados.

h. Articular acciones de coordinacién con instituciones gubernamentales y con
organizaciones de la sociedad civil.

i. Apoyar en la ejecucion de proyectos y/o actividades del Centro de Estudios
Estratégicos.

j- Realizar la atencion pertinente y requerida por los usuarios externos.

k. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.
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3.2.2.2 Coordinacién de Prevencion Operativa y Control Interinstitucional.
Mision

Coordinar y administrar los proyectos y actividades del area de prevencion y control,
dentro del Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca, gestionar la ejecucion

de los proyectos propios de la unidad.

Responsable: Coordinador (a) de Prevencién Operativa y Control Interinstitucional

Atribuciones y responsabilidades

a. Administrar, ejecutar y dar seguimiento a los proyectos asignados a la
Coordinacion de Prevencion hasta el cierre de los mismos.

b. Coordinar de manera interinstitucional los programas y proyectos, asi como
actividades propias de su area para generar planes de accion.

c. Ejecutar los convenios interinstitucionales para mejorar las capacidades de las
instituciones ligadas al &mbito de seguridad.

d. Coordinar reuniones y talleres de evaluacién y seguimiento con el personal
para revisar el cumplimiento de cada uno de los proyectos ejecutados por la
institucion.

e. Coordinar, programar y controlar las actividades del personal de su area.

f. Realizar la coordinacién interinstitucional para la entrega de informacion y
evaluacion de las actividades.

g. Elaborary proponer acciones y politicas preventivas.

h. Cumplir con las delegaciones para asistir a las reuniones asignadas.

i. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; vy, las

establecidas en la normativa vigente.

La coordinacion de Prevencién Operativa y Control Interinstitucional se gestionard a

través del siguiente subproceso:
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3.2.2.2.1 Modernizacion y Procesos.
Mision

Ejecucion de proyectos dirigidos a prevenir psicosocialmente probleméticas en torno a
la Seguridad Ciudadana del Cantén.

Responsable: Analista de Prevencion Operativa y Control Interinstitucional 1
Unidad Administrativa: Coordinacibn de Prevencibn Operativa y Control

Interinstitucional

Atribuciones y responsabilidades

a. Planificar y ejecutar programas de capacitacion en temas de seguridad y
convivencia ciudadana.

b. Elaborar manuales y material de apoyo para programas de capacitaciéon en
temas relacionados con seguridad y convivencia ciudadana.

c. Realizar inspecciones de control con personal de instituciones operativas
aliadas a la seguridad ciudadana.

d. Realizar la coordinacién de los programas y actividades con entidades
operativas aliadas a la seguridad ciudadana.

e. Ejecutar, desarrollar proyectos y dar el respectivo seguimiento de cumplimiento
a los mismos.

f. Efectuar la coordinacién operativa y logistica en los eventos y talleres
realizados por el Consejo de Seguridad Ciudadana en temas de seguridad y
convivencia ciudadana.

g. Convocar, ejecutar, emitir informes y resoluciones de la mesa cantonal técnica
de seguridad y atencién a la poblacion.

h. Ejecutar el proceso del sistema de comando de incidentes.

i. Efectuar las inspecciones de control a en eventos publicos y privados
relacionados con la seguridad y convivencia ciudadana.

j- Asistir a las diferentes reuniones asignadas.

k. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.
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3.2.2.2.2 Capacitacion.

Misién

Ejecucion de proyectos de capacitacion dirigidos a prevenir socialmente probleméaticas

en torno a la Seguridad Ciudadana del Cantén.

Responsable: Analista de Prevencion Social y Capacitacion Urbano Rural 1

Atribuciones y responsabilidades

a.

Ejecutar reuniones interinstitucionales para validar procesos metodoldgicos a
impartir en proyectos de seguridad ciudadana.

Elaborar manuales y material de apoyo para programas de capacitacion en
temas relacionados con seguridad integral y convivencia ciudadana.

Planificar y ejecutar programas de capacitacion en temas de seguridad integral
para las parroquias rurales.

Efectuar el seguimiento de las capacitaciones en los proyectos que lleva a cabo
el Consejo de Seguridad Ciudadana.

Elaborar los informes requeridos de las diferentes actividades realizadas.
Realizar el apoyo en la socializacion y logistica de los proyectos de seguridad
y prevencion.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; vy, las

establecidas en la normativa vigente.

3.2.3 Procesos habilitantes.

3.2.3.1. Procesos habilitantes de asesoria
3.2.3.1.1 Unidad de Asesoria Juridica

Responsable: Asesor (a) Juridico (a)

3.2.3.1.2 Coordinacion de Planificacion y Proyectos

Responsable: Coordinador (a) de Planificacién y Proyectos

3.2.3.1.3 Unidad de Comunicacién Social

Responsable: Comunicador Social

Relaciones Publicas

Responsable: Relacionador Publico
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3.2.3.2 Procesos habilitantes de apoyo.
3.2.3.2.1 Coordinacion Administrativa Financiera
Responsable: Coordinador (a) Administrativo Financiero
3.2.3.2.1.1 Contabilidad
Responsable: Contador (a)
3.2.3.2.1.2 Administracion de Bienes
Responsable: Administrador/a de Bienes
3.2.3.2.1.3 Asistencia Administrativa Financiera
Responsable: Asistente Administrativo Financiero
3.2.3.2.1.4 Talento Humano
Responsable: Analista de Talento Humano
3.2.3.2.1.5 Gestion de Servicios Generales

Responsable: Coordinador (a) Administrativo Financiero

3.2.3.2.2 Unidad de Tecnologia Institucional

Responsable: Jefe de Tecnologia Institucional

Incluyen los procesos habilitantes de asesoria y apoyo (de soporte o administrativo). Su
funcion es brindar asesoria y apoyo administrativo para el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales. Son responsables de asegurar una gestion oportuna, efectiva
y relevante del talento humano, de los recursos financieros, materiales, tecnologicos y
los servicios que faciliten el cumplimiento de los planes, programas y proyectos

institucionales.

3.2.3.1 Procesos habilitantes de asesoria.

3.2.3.1.1 Unidad de Asesoria Juridica.
Mision

Organizacioén, coordinacion, ejecucion y control de las actividades de asesoria en
materia legal y juridica, en las &reas del derecho que requiera el Consejo de Seguridad
Ciudadana del canton Cuenca y sus autoridades, orientadas a la correcta toma de

decisiones en el cumplimiento de sus competencias internas.

Responsable: Asesor Juridico
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Atribuciones y Responsabilidades

a.

Representar legalmente al Consejo de Seguridad Ciudadana ante los
tribunales de justicia, organismos auténomos, O6rganos jurisdiccionales,
contencioso administrativo y autoridades administrativas en procesos de toda
indole.

Asesorar legal y juridicamente a la Direccion Ejecutiva, coordinadores, areas
de apoyo y operativas del Consejo de Seguridad Ciudadana.

Elaborar contratos, convenios, resoluciones, aclaraciones, nulidades vy
procesos precontractuales de la institucion.

Analizar y revisar las resoluciones de causa, providencias y mas
documentacion de orden legal y judicial, para emisiébn de criterios y
fundamentos juridicos.

Operar y ser responsable del manejo del Portal de Compras Publicas de
acuerdo a la normativa legal vigente.

Elaborar y suscribir la documentacion legal y juridica necesaria dentro del
término legal para la ejecucion de la defensa de la institucion.

Presentar informes de los procesos ejecutados y tramitados por el Consejo de
Seguridad Ciudadana.

Formular y elaborar proyectos de leyes, decretos, acuerdos, resoluciones,
actas, reglamentos y mas instrumentos legales que requiera la institucién.
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; vy, las

establecidas en la normativa vigente.

3.2.3.1.2 Coordinacién de Planificacién y Proyectos.

Misién

Planificacién, coordinacion, ejecucion y control de actividades dirigidas a establecer,

implementar, articular, monitorear y evaluar la ejecucion de planes y proyectos

institucionales del Consejo de Seguridad Ciudadana.

Responsable: Coordinador (a) de Planificacion y Proyectos

Unidad Administrativa: Coordinacion de Planificacion y Proyectos

Atribuciones y Responsabilidades

a.

Organizar, dirigir y coordinar las actividades técnico-administrativas de la

Coordinacion de Planificacion.
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Proponer, establecer y ejecutar politicas Yy fijar las metas de la Coordinacion
de Planificacion.

Administrar el portal de compras publicas.

Planificar, coordinar y supervisar la realizacion de los POAS, planes
plurianuales, presupuesto institucional y demas programas y proyectos de las
areas de Planificacion, y demas areas del Consejo de Seguridad Ciudadana.
Certificar que los proyectos, planes y programas consten en el Plan Operativo
Anual y Plan Anual de compras publicas.

Realizar el seguimiento, actualizacion y registrar los avances en el sistema de
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual dentro del sistema
municipal.

Elaborar los contenidos de las distintas rendiciones de cuentas que establece
la legislacion vigente, y actualizar los contenidos de la Ley Organica de
Transparencia y acceso a la informacion publica.

Ingresar, actualizar y registrar avances en el sistema de seguimiento de tareas
del Gobierno Municipal SIGOB.

Elaborar el boletin semanal de actividades del Consejo de Seguridad
Ciudadana.

Emitir dictamenes e informes técnicos sobre asuntos de su competencia.
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; vy, las

establecidas en la normativa vigente.

3.2.3.1.3 Unidad de Comunicacién Social.

Mision

Programar, controlar y ejecutar proyectos relacionados con el eje de comunicacién

social de la institucién, brindar apoyo comunicacional y de difusion al resto de proyectos

ejecutados por el Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca.

Responsable: Comunicador Social

Atribuciones y Responsabilidades

a.

Administrar y ejecutar los proyectos asignados al &rea de Comunicacién Social
gue realiza el Consejo de Seguridad Ciudadana.
Realizar la coordinacion de actividades y campafias comunicacionales con

otras instituciones aliadas al Consejo de Seguridad Ciudadana.
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Realizar el seguimiento y supervision de actividades del &rea de Comunicacion
Social.

Elaboraciébn de conceptos para ejecutar campafias comunicacionales vy
educomunicacionales.

Investigaciéon de campafias y monitoreo de piezas comunicacionales que se
realiza en otros paises, incluidos audiovisuales.

Coordinar y programar actividades para el personal de la unidad; asi como
actividades con otras unidades del Consejo de Seguridad Ciudadana.

Realizar la locucion de los eventos de seguridad, inauguraciones y clausuras
del Consejo de Seguridad Ciudadana.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; vy, las

establecidas en la normativa vigente.

La Coordinacion de Comunicacién Social se gestionara a través del siguiente

subproceso:

Misiéon

3.2.3.1.3.1 Relaciones Publicas.

Coordinar las actividades y relaciones publicas de forma inter-institucional y con

medios de comunicacion.

Responsable: Relacionador Publico

Atribuciones y Responsabilidades

a.

-~ 0o 2 0o T

Q

Cubrir la informacién sobre las actividades que realiza el Consejo de Seguridad
Ciudadana y realizar los reportajes internos y externos.

Realizar y dar soporte en la elaboracién de boletines e informes de prensa.
Realizar el clipping-seguimiento de noticias.

Realizar el servicio de free press.

Organizar y realizar giras de medios.

Apoyo en desarrollo de proyectos y campafas.

Elaborar bases de datos y mantener el contacto con los medios de
comunicacion.

Crear estrategias de relaciones publicas.

Cotizar espacios publicitarios.
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Mision

Realizar el tramite para el pago de facturas a proveedores en el area de
Comunicacion Social.
Las demas funciones que por la naturaleza de su puesto le asigne su jefe

inmediato.

3.2.3.2 Procesos habilitantes de apoyo.

3.2.3.2.1 Coordinacion Administrativa Financiera.

Coordinar, dirigir, controlar la ejecucion de las actividades administrativas y financieras

que facilite el cumplimiento de los procesos y objetivos del Consejo de Seguridad

Ciudadana del cantén Cuenca.

Responsable: Coordinador (a) Administrativo Financiero

Atribuciones y Responsabilidades

a.

Proponer politicas y estrategias financieras que viabilicen la ejecucién de los
planes, programas y proyectos de la institucion.

Aplicar las disposiciones referentes a las actividades financieras conforme las
directrices del Ministerio de Finanzas, Contraloria General del Estado y demas
organismos de control.

Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia financiera.
Dirigir la ejecucién del presupuesto del Consejo de Seguridad Ciudadana,
preparar, certificar y gestionar partidas presupuestarias y las reformas
pertinentes, evaluar la ejecucion presupuestaria y plantear las
recomendaciones que sean pertinentes.

Supervisar y aprobar los actos administrativos relacionados con la
administracién del recurso financiero de la institucion.

Autorizar todas las adquisiciones o compras y que estén dispuestas por la
Direccion Ejecutiva.

Realizar e implementar mecanismos de control para el adecuado manejo
presupuestario, administrativo y contable.

Revisar y autorizar el gasto del fondo rotativo de caja chica institucional.
Elaborar y presentar propuestas para el mejoramiento de la gestidn
administrativa, financiera y de talento humano del Consejo de Seguridad

Ciudadana.
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Dirigir, organizar y supervisar todas las actividades, productos, servicios y
eventos administrativos.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.

La Coordinacién Administrativa Financiera esta integrada por las siguientes Unidades

Administrativas o Subprocesos:

Misién

3.2.3.2.1.1 Contabilidad.

Control previo y concurrente de las operaciones financieras, mantener la informacién de

estados financieros al dia para la toma de decisiones y medidas correctivas necesarias

del Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca.

Responsable: Contador (a) General

Unidad Administrativa: Contabilidad

Atribuciones y Responsabilidades

a.

Realizar e implementar mecanismos de control para el adecuado manejo
presupuestario, administrativo y contable.

Realizar, generar y suscribir los Estados Financieros.

Llevar un registro de operaciones y movimientos contables de conformidad con
las normas vigentes en el sistema contable.

Realizar las conciliaciones bancarias.

Realizar las declaraciones y anexos transaccionales del Servicio de Rentas
Internas.

Realizar liguidacién de haberes por cesacién de funciones.

Realizar el registro de inventarios valorados de bienes muebles e inmuebles, e
inventarios sujetos a control administrativo.

Asesorar en temas generales contables y financieros y los relacionados con su
puesto.

Enviar el reporte de archivo planos de los estados financieros al Ministerio de
Economia y Finanzas.

Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; vy, las

establecidas en la normativa vigente.
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3.2.3.2.1.2 Administracion de bienes.

Misién

Organizar, coordinar y salvaguardar los bienes institucionales y optimizar los recursos

del Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca.

Responsable: Administrador de Bienes

Atribuciones y Responsabilidades

a.

Llevar el control y seguimiento de bienes fungibles; y bienes administrativos,
programas y proyectos adquiridos por la institucion.

Realizar y dar seguimiento de las actas entrega-recepcién de los bienes
administrativos, programas y proyectos adquiridos por la institucion.

Elaborar los reportes mensuales de la existencia y mantener un stock minimo
y maximo de bienes fungibles.

Elaborar informes respectivos sobre las novedades presentadas de cada uno
de los bienes administrativos, programas y proyectos adquiridos por la
institucion.

Asegurar los bienes y soalicitar reposiciones a la aseguradora.

Generar procesos para dar de baja los bienes administrativos, programas y
proyectos adquiridos por la institucion, conforme la normativa vigente.
Realizar la constatacion de bienes, y elaborar el informe del inventario anual de
los bienes administrativos, programas y proyectos adquiridos por la institucion;
e informar los resultados a la Coordinacion Administrativa Financiera para la
toma de decisiones.

Administrar el espacio fisico, llevar el control y manejo de bodegas de los
bienes y suministros.

Realizar las adquisiciones por infima cuantia necesarias para el desarrollo
institucional y realizar las compras necesarias mediante el portal, s6lo en casos
de bienes que exista en el catalogo electrénico.

Buscar proveedores y realizar cuadros comparativos de ofertas.

Gestionar el buen uso y mantenimiento de los bienes institucionales.

Subir informacion de adquisiciones de infima cuantia en el portal de compras

publicas.

. Administrar el archivo general del Consejo de Seguridad Ciudadana.

Administrar y custodiar los bienes del GAD municipal de Cuenca que se

encuentran a nombre del Consejo de Seguridad Ciudadana.
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0.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito

de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.

3.2.3.2.1.3 Asistencia Administrativa Financiera.

Misién

Dar apoyo a la coordinacién administrativa financiera a fin de facilitar la fluidez de la

informacioén, procesos y objetivos del Consejo de Seguridad Ciudadana del canton

Cuenca.

Responsable: Asistente (a) Administrativo (a) Financiero (a)

Atribuciones y Responsabilidades

o o o p

Recepcién y revision previa de facturas.

Realizar el control previo de procesos antes de realizar el pago.

Elaborar los arqueos del fondo rotativo de caja chica.

Elaborar los reportes de consumo de servicios basicos de la institucion, y
realizar el canje de facturas correspondientes.

Elaborar el antecedente de los procesos para proceder al pago y dar el
seguimiento para su aprobacion.

Informar el estado y situacién de los diversos tramites y colaboracién con los
niveles superiores en los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de
Gestion Administrativa Financiera.

Elaboracion de reportes, memorandos, oficios e informes solicitados.

Control y seguimiento de la agenda de la Coordinacion Administrativa
Financiera.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; vy, las

establecidas en la normativa vigente.

3.2.3.2.1.4 Talento Humano.

Mision

Organizar, ejecutar y supervisar actividades técnico administrativas de Talento

Humano del Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca, sobre la base de la

normativa técnica y legal vigente.
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Responsable: Analista de Talento Humano
Atribuciones y Responsabilidades

a. Cumplir y hacer cumplir la normativa relacionada al talento humano; como
LOSEP y su reglamento, Cadigo de Trabajo, Normas Técnicas del Subsistema
de Talento Humano, Mandatos Constituyentes, Constitucion, entre otros.

b. Proponer e implementar politicas, proyectos, manuales, procedimientos y
reglamentos de administracion de talento humano.

c. Formular reformas y estrategias para el manejo del modelo de gestidon
organizacional y recursos humanos.

d. Brindar asesoria al Coordinador Administrativo Financiero, autoridades y
servidores en temas relacionados al talento humano y remuneraciones.

e. Coordinar con el Ministerio de Relaciones Laborales la clasificacién y
valoracién de puestos segun la escala de remuneraciones.

f. Dirigir el sistema de administracion de Talento Humano, en los aspectos
relacionados con el reclutamiento, seleccion, contratacion, nombramientos.

g. Emitir Informes técnicos legales relacionados con la contratacion de personal y
demas tramites requeridos en las normas vigentes.

h. Elaborar y ejecutar los procesos de evaluacion del desempefio, manteniendo
un seguimiento y control respecto al cumplimiento de éste subsistema.

i. Elaborar, ejecutar y supervisar la sistematizacion y elaboracion de informacion
sobre novedades mensuales relacionadas con el personal, atrasos, salidas y
otras.

j. Organizar y mantener actualizado los expedientes del personal del Consejo de
Seguridad Ciudadana.

k. Elaborar el Plan Anual de formacion y capacitacion, previo a su aprobacion.

I. Participar en la elaboracién del Plan de Talento Humano institucional.

m. Revisar, validar y actualizar las novedades de personal en el Sistema de
historia laboral en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

n. Revisar, registrar, validar y actualizar los contratos de trabajo y demas tramites
de talento humano en el sistema del Ministerio de Relaciones Laborales.

0. Elaborar los roles de pago de los servidores del Consejo de Seguridad
Ciudadana de acuerdo a la normas legales.

p. Realizar la revisién y el seguimiento de horas suplementarias y extraordinarias

de los servidores del Consejo de Seguridad Ciudadana.
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g.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.

3.2.2 Unidad de Tecnologia Institucional.

Misién

Organizacién, coordinacion y ejecucion de acciones para la administraciéon de

tecnologias de la informacion, hardware, software, datos y comunicaciones que

garanticen al Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca, su disponibilidad,

integridad, seguridad y confidencialidad de la informacion. Asi como brindar apoyo

tecnolégico a todos los departamentos y funcionarios de la institucion.

Responsable: Analista de Tecnologia Institucional

Atribuciones y Responsabilidades

a.

Realizar el mantenimiento correctivo y preventivo de todos los equipos
informaticos de la institucion.

Brindar el apoyo informatico necesario a los usuarios del CSC.

Administracién de equipos tecnolbgicos, impresoras, video conferencia,
controles de acceso, camaras de video vigilancia, redes aldmbricas e
inalambricas, entre otras.

Asesorar a la Direccién Ejecutiva y a las coordinaciones en la adquisicion de
equipos mediante informes técnicos.

Brindar el apoyo técnico requerido en los procesos de compra de equipos
tecnologicos.

Asesorar e implementar herramientas informaticas, utilitarios, internet, entre
otras.

Coordinar la instalacion de nuevas acometidas de enlace de datos y eléctricas
para camaras de video vigilancia dentro del “Proyecto Ecu 911”.
Administracion de servidores y sistemas informaticos del CSC.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las autoridades correspondientes; y, las

establecidas en la normativa vigente.
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3.3 Mapa de procesos

Son funciones del
Director Ejecutivo;
Representar legalmente
al Consejo de Seguridad
Ciudadana; administrar al
Consejo de Seguridad
Ciudadana de acuerdo
con la orientacién
establecida por la
Asamblea General y el
Directorio; elaborar la
proforma presupuestaria
para  conocimiento Yy
aprobacion del Directorio;
asistir a las reuniones de
la Asamblea General,
Directorio 'y  Comité
Asesor con su voz
informativa, pero  sin
derecho a voto y actuar
como secretario; elaborar
las actas de Asamblea
General, de las sesiones
de Directorio, Comité
Asesor; suscribirlas con el
Presidente 'y ser su
custodio; llevar la
correspondencia  oficial
del Consejo de Seguridad
Ciudadana, asi como las
comunicaciones que
envie la  misma vy
firmarlas; certificar los
documentos enviados por
el Consejo de Seguridad
Ciudadana; administrar
los recursos humanos
que laboren en el Consejo
de Seguridad Ciudadana;
presentar los informes de
actividades al Directorio y
a la Asamblea General
para su conocimiento y
resolucién;  poner a
disposicion del Directorio,
Auditor Interno y Externo,
los archivos y los libros de
contabilidad para su
fiscalizacion, cuando lo
soliciten; y, las demés que
sefiale el Directorio.
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3.4 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al presupuesto de

ingresos y gastos del Consejo de Seguridad Ciudadana

3.4.1 Justificativos

Se ha considerado necesario realizar un examen de auditoria integral al presupuesto de
ingresos y gastos, porque en él agrupa todos los proyectos, programas y subprogramas
planificados en las diferentes areas, mismos que son distribuidos en distintas partidas
presupuestarias, a través de éste se verifica el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas; es primordial conocer cual es el procedimiento realizado en la elaboracién de
la proforma presupuestaria, cdmo se ha llevado a cabo la ejecucién, los resultados
obtenidos, el cumplimiento de la misién institucional y, sobre todo, el buen uso de los
recursos acorde a la normativa legal vigente, de forma responsable, es decir, con
eficiencia, eficacia y calidad; qué procedimientos ha establecido como mecanismos de
control interno en el ciclo presupuestario; y la veracidad, integridad, valuacion y
exposicion de los gastos realizados. Por lo tanto, en gran parte el destino de la entidad
y, sobre todo, la satisfaccién de la ciudadania dependen del uso y destino que se le dé
a los fondos publicos, mismos que se plasman en el presupuesto. Otro factor importante
es conocer las fuentes de financiamiento que tiene el Consejo de Seguridad y si éstas
son sostenibles a largo plazo y, a su vez, el destino de los recursos, debiendo dar

prioridad al gasto de inversién y capital, en este caso.

A continuacion se presenta el presupuesto de ingresos y gastos del afio 2013, que fue
aprobado en sesién de Directorio el 20 de diciembre 2012, segin acta N° 008-DE-CSC-
2012 y ratificado el 31/01/2013, en sesion ordinaria del Concejo Cantonal, segun consta
en el oficio N° 0311 de febrero 04 de 2013.

Cuadro N° 1
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS 2013
CODIFICADO | EJECUTADO %
DETALLE 2013 2013 EJECUCION
INGRESOS 4.031.801 2.827.622 70,13%
GASTOS 4.031.801 1.865.011 46,26%

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013

Segun el cuadro N° 1 el presupuesto de gastos presenta una baja ejecucion respecto al
total codificado y, si analizamos el gasto frente al ingreso ejecutado, se observa que la
ejecucion fue del 65,96%, sigue siendo baja todavia. Es necesario buscar las causas

gue originaron esto.
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Cuadro N° 2

EJECUCION DE INGRESOS 2013
CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO %
INGRESOS 2013 2013 2013 DEVENGADO

Ingreso Corriente 1.420.050 1.812.409 1.727.512 127,63%
Ingresos de Capital 270.366 637 637 0,24%
Ingresos de

Financiamiento 2.341.385 1.014.576 1.011.778 43,33%
TOTAL 4.031.801 2.827.622 2.739.927 70,13%

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013

Del total codificado en ingresos, el ingreso de financiamiento tiene el mas alto grado de
participacién con el 58,07%, seguido del ingreso corriente que es del 35.22% y por
ultimo el ingreso de capital representando el 6.71%.

Desde el punto de vista del devengado, el ingreso corriente es el que presenta mas alta
ejecucién. Este ingreso en un 99% esta compuesto por la Tasa de Seguridad para la
Proteccion y Convivencia Ciudadana de ese ejercicio fiscal, cuya ejecucion fue de
$1.508.526, y por el rubro tasa de afios anteriores por $297.198, siendo estos los rubros

de mayor representatividad en este grupo.

La composicién del ingreso de financiamiento es de la siguiente manera.

Cuadro N° 3
INGRESO DE FINANCIAMIENTO 2013
CODIFICADO DEVENGADO |RECAUDADO %

DETALLE 2013 2013 2013 DEVENGADO
Financiamiento
Publico 20
Caja Bancos 418.220 505.557 505.557 120,88%
Cuentas por Cobrar
tasa 2006-2012 1.767.269 355.643 352.845 20,12%
Anticipo afios
anteriores 155.876 153.376 153.376 98,40%
TOTAL 2.341.385 1.014.576 1.011.778 43,33%

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013

Del total codificado en el cuadro N° 3, el rubro de Cuentas por Cobrar representa el
75,48%, seguido del saldo Caja-Bancos con el 17,86% Yy el 6.66% para Anticipo de afios
anteriores.

La ejecucion del ingreso de financiamiento Cuentas por Cobrar tiene una ejecucion baja,

del 20,12%, es necesario conocer las causas que ocasionaron que no se recupere la
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deuda de la Tasa de Seguridad; a diferencia, el saldo Caja Bancos, cerraron el ejercicio

2013 con valor mayor a lo asignado en el presupuesto.

Del cuadro N° 2, comparando el ejecutado con el total codificado en ingresos, existe una

brecha del 29,87% por ejecutar. El total recaudado fue del 96,90% respecto al

devengado.
Cuadro N° 4
EJECUCION DE GASTOS 2013
CODIFICADO | DEVENGADO
GASTOS 2013 2013 % DEVENGADO
Corriente 466.676 334.171 71,61%
Inversion 3.342.815 1.418.741 42,44%
Capital 197.310 92.366 46,81%
Aplicacion del Financiamiento 25.000 19.732 78,93%
TOTAL 4.031.801 1.865.011 46,26%

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013

Del total codificado en el cuadro N° 4, el 82,91% corresponde al gasto de inversion, para
el gasto corriente se destina un 11,57% y el 4,89% y 0,62% para el gasto de capital y
aplicacion del financiamiento respectivamente. Mayor rubro se destina para los
proyectos y programas de inversion.

Desde el punto de vista del ejecutado, la aplicacién del financiamiento presenta el mayor
porcentaje de ejecucion pero es el que mas bajo porcentaje de participacion tiene en el
gasto; siendo el gasto de inversién el que mas peso tiene en el presupuesto de gasto,
su ejecucion no alcanza ni el 50%, es muy baja; el gasto corriente ejecutado presenta
una brecha con el codificado del 28.39% que no se ejecutd y en el gasto de capital no

se ejecutd un 53,19%.

A continuacion se detalla el gasto de inversion por grupo de gastos.
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Cuadro N° 5

EJECUCION DEL GASTO DE INVERSION
CODIFICADO EJECUTADO %

DETALLE 2013 2013 EJECUCION
Gasto en Personal 354.035 316.496 89,40%
Bienes y Servicios para
Inversion 2.903.779 1.097.047 37,78%
Obra Publica 39.001 5.198 13,33%
Otros Gastos de Inversién 1.000 -
Transferencias y Donaciones
para Inversion 45.000 -
TOTAL 3.342.815 1.418.741 42,44%

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013

Del total destinado a gasto de inversién, el 86,87% se destina a Bienes y Servicios para

Inversion y un 10,59% para el Gasto en Personal, siendo estos dos rubros los mas

significativos de este grupo.

Analizando el devengado del gasto de inversion, el Gasto en Personal es el que mas

alto grado de ejecucion presenta, seguido de Bienes y Servicios para Inversion, cuya

brecha por ejecutar fue del 62,22%, Obra Publica se ejecuto tan sélo el 13,33%; el resto

no presente ejecucion alguna.

Dentro del grupo de bienes y Servicios para inversion se encuentran las siguientes

partidas presupuestarias.

Cuadro N° 6

EJECUCION DE BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION

BIENES Y SERVICIOS PARA CODIFICADO | DEVENGADO %

INVERSION 2013 2013 DEVENGADO

Servicios Basicos 823.000,00 456.391,52 55,45%

Servicios Generales 214.000,00 151.483,00 70,79%

Traslado, Instalaciones, Viaticos y

Subsistencias 16.500,00 9.163,15 55,53%

Instalacion, Mantenimiento y

Reparaciones 500.700,00 374.736,76 74,84%

Arrendamiento Bienes 20.500,00 6.542,37 31,91%

Contratacién de Estudios e

Investigacion 1.156.169,00 77.484,17 6,70%

Gastos en Informética 118.220,00 3.574,26 3,02%

Bienes de Uso y Consumo de

Inversion 46.190,00 15.112,23 32,72%

Bienes Mueble No Depreciables 8.500,00 2.559,14 30,11%

TOTAL 2.903.779,00 1.097.046,60 37,78%

Fuente: Cédula presupuestaria de ingresos y gastos
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Del total codificado en Bienes y Servicios para Inversion (cuadro N° 6), los rubros mas
representativos son la Contratacion de Estudios e Investigaciones, que representa el
39.82% en este grupo, sin embargo, su ejecucion es del 6.70%. dentro de este rubro se
considero realizar estudios para Centros Operativos Desconcentrados de Emergencia,
pero no se ha ejecutado; el siguiente rubro con mayor grado de participacion es el de
Servicios Basicos con el 28.34%, cuya ejecucion fue del 55,45%, aqui se presupuesto
el pago de la conectividad de las camaras del Ecu 911, en la partida de
Telecomunicaciones; y el tercer rubro corresponde a Instalaciébn, Mantenimiento y
Reparacion de Maquinarias y Equipos que representa el 17,24%, siendo la ejecucién
del 74,84%, dentro de este monto esta la compra e instalacion de postes metalicos para
colocar las camaras de video vigilancia; estos tres rubros son las mas representativos

del grupo de Bienes y Servicios para Inversién.

Cuadro N° 7
EJECUCION DEL GASTO CORRIENTE
CODIFICADO EJECUTADO %

GASTO CORRIENTE 2013 2013 EJECUCION
Gasto en Personal 223.286 200.267 89,69%
Bienes y Servicios de Consumo 234.090 125.727 53,71%
Otros gastos corrientes 9.100 8.177 89,86%
Transferencias y donaciones
corriente 200 - 0,00%

466.676 334.171 71,61%

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013 y Cédulas Presupuestarias

Del total destinado a Gasto Corriente (cuadro N° 7), el 50,16% se destina a Bienes y
Servicios de Consumo, para Gasto en Personal el 47,85%, siendo estos dos rubros los
mas representativos de este grupo de gasto.

Del total codificado en Gasto Corriente, se ejecuto el 71,61%, de los dos grupos de gasto
gue tienen mayor participacion, mas alta ejecucion presenta el Gasto en Personal con
el 89,69%, aqui se encuentran las remuneraciones y los beneficios del personal del
Consejo de Seguridad, existiendo una brecha sin ejecucion del 10,31%; Bienes y
Servicios de Consumo se ejecuta el 53,71%, quedando sin ejecutarse el 46,29%; en
este grupo los de mayor participacion son: Servicios Basicos con el 29,69%, cuya
ejecucion fue del 46,06%, existiendo una brecha sin ejecucion del 53,94%; el segundo
es Servicios Generales para lo cual se desting el 22,43%, con una ejecucion del 73,21%,
para Gastos en Informética se asigno el 24,31%, cuya ejecucion fue del 11,58%; y para

Bienes de Uso y Consumo Corriente el 13,29%, con el devengado del 73,56%. Estos
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cuatro grupos de gastos son los que mayor grado de participacién tienen en el grupo de
Bienes y Servicios de Consumo Corriente; del analisis se puede acotar que la ejecucion
es baja en los distintos grupos de gastos, existiendo brechas sin ejecucion en los

distintos rubros.

En el siguiente cuadro se detalla el presupuesto asignado por areas.

Cuadro N° 8
RESUMEN POR AREAS
ASIGNADO

AREAS 2013
Prevencion 2.494.969
Comunicacion 141.500
Centro de Estudios Estratégicos 364.220
Asesoria, Planificacion y Gestion de Proyectos 386.426
Administracion General 644.686
TOTAL POR AREAS 4.031.801

Fuente: Presupuesto del Consejo de Seguridad

Del total de presupuesto por areas, el 61,88% se destina para Prevencion; un 15,99% a
la Administracién General, en este rubro contempla todo el gasto corriente necesario
para el normal funcionamiento de la entidad; el tercer rubro que mas peso tiene es
Asesoria, Planificacion y Gestion de Proyectos con el 9,58%, aqui se encuentra todas
las remuneraciones del personal de inversién y, en menor medida, Gastos en Bienes y
Servicios; al area del Centro de Estudios Estratégicos se destind el 9,03% y para

Comunicacion el 3,51%.
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CAPITULO 4

INFORME
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4.1 Informe de auditoria integral

Para concluir con el informe de auditoria integral, primero se realizd la planificacion
preliminar, lo que permitié tener conocimiento de la entidad de manera general y evaluar
el riesgo inherente global; luego se realizo la planificacién especifica obteniendo como
resultados la matriz de evaluacion y calificaciobn de riesgos, enfoque de auditoria,
muestreo y los programas de trabajo a aplicarse; luego vino la ejecucién de la cual se
obtuvo como resultados los hallazgos detallados en los papeles de trabajo; y culminando
con la fase de comunicacién de resultados. A continuacion se presenta el informe de

auditoria integral.
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INFORME

DR2-001-2015
CONSEJO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON CUENCA

INFORME GENERAL

Informe de Auditoria Integral al presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad
Ciudadana del cantén Cuenca; por el ejercicio econémico comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2013.
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CONSEJO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON CUENCA

Informe de Auditoria Integral al presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de
Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca,; por el ejercicio econémico comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Cuenca - Ecuador
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Cueca febrero 12 de 2015

Seiior

Director Ejecutivo

Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca
Ciudad

De mi consideracion:

Yo Ana Lucia Ugufa Sari, en calidad de tesista, efectué la auditoria integral al
presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad Ciudadana del cantdn
Cuenca, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
gue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

Ana Lucia Ugufa Sari
Tesista
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Informe de auditoria integral al presupuesto de ingresos y gastos del
Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca
Hemos practicado una auditoria integral al presupuesto de ingresos y gastos del
Consejo de Seguridad Ciudadana del Canton Cuenca por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, mismo que cubre
la siguiente tematica: examen al estado de ejecucidn presupuestaria, la
evaluacion del sistema de control interno, el cumplimiento de las principales
leyes y normativas aplicables para el caso, y el grado de eficiencia, eficacia y
calidad en los programas y proyectos ejecutados por la entidad, aplicando

indicadores de gestion.

La entidad es responsable de la preparacion, integridad y presentacion
razonable del estado de ejecucidon presupuestaria; de mantener una estructura
de control interno que contribuya a salvaguardar los recursos y el cumplimiento
de los objetivos; del cumplimiento de la normativa aplicable para la entidad; el
uso adecuado de los recursos financieros, materiales, tecnolégicos, humanos,
del establecimiento de los objetivos, metas y programas, la satisfaccion del
cliente, asi como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del

Consejo de Seguridad.

Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas
de auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado
necesarios para la obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante,
con el proposito de obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones
sobre el presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad Ciudadana
del canton Cuenca.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pudieron haber errores o irregularidades no detectados; también las
proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros
estan sujetas al riesgo de que el control interno para periodos futuros se pueda

tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Nuestra auditoria integral se efectué observando las Normas Internacionales de
Auditoria; estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado

para obtener certeza razonable de que la informacién y la documentacion
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examinada no contiene exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado
de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y
demas normas aplicables, y si es confiable la informacion que sirvié de base para
el calculo de los indicadores utilizados en la evaluacion de la gestion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la
evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en el estado de ejecucion
presupuestaria, la evaluacion de las normas o principios de contabilidad
utilizados, las principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion global del estado de ejecucién
presupuestaria. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una
base razonable para expresar nuestra opinion sobre el estado de ejecucion
presupuestaria. La auditoria de control interno, se oriento a la evaluacion global
del ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas
de informacidon y comunicacion, y monitoreo. La auditoria de cumplimiento
verificd que las actividades desarrolladas por la entidad se hayan sujetado al
Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas (COPYFP), Normas de
Control Interno y Normativa de Contabilidad Gubernamental y de Presupuestos.
La auditoria de gestion evaluo el Plan de Seguridad y Convivencia Ciudadana
vigente para el periodo 2013 y su plan operativo anual del 2013, en lo que se
refiere a la construccion de indicadores, seguimiento de éstos y resultados
obtenidos.

En nuestra opinidbn, el estado de ejecucidon presupuestaria presenta
razonablemente, en todos los aspectos importantes la ejecucion presupuestaria
del Consejo de Seguridad Ciudadana del Canton Cuenca del 1 al 31 de
diciembre de 2013, de conformidad con los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en el Ecuador y en base a las normas que constan en
el Acuerdo 447 emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas del 29 de
diciembre de 2007.

Con base en mis procedimientos de trabajo, y con la evidencia obtenida,

concluimos que el Consejo de Seguridad Ciudadana mantuvo en todos sus
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aspectos importantes una estructura efectiva de control interno con relacién a la
conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacién
financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones relacionadas. La
informacion suplementaria se encuentran expresados en los comentarios y
recomendaciones que constan en el presente informe, contiene los indicadores
esenciales que evaluan el desempefio de la administracién con relacion a los
objetivos generales, metas y actividades de la entidad; esta informacion fue
objeto de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la

gestion en el alcance de los objetivos y metas institucionales.

Debido a la naturaleza de nuestra auditoria, los resultados se encuentran

reflejados en los comentarios y recomendaciones.

Cuenca, febrero de 2015.

Atentamente,

Ana Lucia Ugufia Sari

Auditora
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CAPITULO |
Informacién introductoria

Motivo del examen
Por fines académicos, previo la obtencion del titulo de magister en auditoria integral, se
realizara el examen de auditoria integral al presupuesto de ingresos y gastos del

Consejo de Seguridad Ciudadana del Cant6n Cuenca.

Objetivos del examen

Opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion institucional del

presupuesto de ingresos y gastos.

Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

Alcance del examen

La auditoria integral al presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad
Ciudadana se realizara para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013.

Base legal

El Concejo Cantonal de Cuenca conocid, discutié y aprobé la ordenanza que regula el
Consejo de Seguridad Ciudadana en primer y segundo debate, en sesiones ordinarias
del 7 de marzo y 18 de abril del 2001, provey6 y firmé el decreto el Arg. Fernando
Cordero Cueva el 24 de abril de 2001 dicha ordenanza se publico el 25 de abril de 2001.

En septiembre del 2008 el Concejo Cantonal reforma la ordenanza que regula al
Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca, cuya publicacién se encuentra en
el registro oficial N° 472 de noviembre 21 de 2008, en la que le otorgan autonomia
administrativa, operativa, patrimonial y financiera; sin fines de lucro, que tiene como
funcion primordial la de planificar y coordinar con las entidades participes de la
seguridad ciudadana, las politicas y las acciones que debe desarrollar cada una de las
instituciones, en el marco del respeto a sus facultades y funciones establecidas en la

Constitucién Politica del Estado y mas leyes pertinentes.
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Estructura orgénica

Segun el estatuto organico aprobado en sesién de Directorio del 17 de julio de 2014, se

desprende lo siguiente:

1.- Procesos Gobernantes:
1.1 Asamblea General
1.2 Directorio
1.3 Comité Asesor
1.4 Direccibn Ejecutiva
1.4.1 Secretaria General

1.4.2 Asistencia Ejecutiva

2.- Procesos que Agregan Valor:
2.1 Coordinacién del Centro de Estudios Estratégicos
2.1.1 Andlisis Espacial
2.1.2 Andlisis Estadistico
2.1.3 Andlisis de Base de Datos
2.1.4 Investigacion

2.2 Coordinacién de Prevencion Operativa y Control Interinstitucional
2.2.1 Modernizacién y Procesos
2.2.2 Capacitacion

3.- Procesos Habilitantes:

3.1 De Asesoria
3.1.1 Coordinacion de Planificacién y Proyectos
3.1.2 Unidad de Asesoria Juridica
3.1.3 Unidad de Comunicacion Social

3.1.3.1 Relaciones Publicas

3.2 De Apoyo

3.2.1 Coordinacion Administrativa Financiera
3.2.1.1 Contabilidad
3.2.1.2 Administracion de Bienes
3.2.1.3 Asistencia Administrativa Financiera
3.2.1.4 Talento Humano

3.2.1.5 Servicios Generales
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3.2.2 Unidad de Tecnologia institucional

Objetivos de la entidad

— Formular y asesorar en las politicas locales para el desarrollo y permanencia de

los procesos de seguridad ciudadana;

— Desarrollar el sistema de seguridad del cantdon Cuenca, mediante la participacion

concertada y plural, de acuerdo a las facultades y funciones, de los distintos

sujetos participes del sistema de seguridad en el Canton;

— Proponer ordenanzas y convenios que respalden la accién de los 6rganos y

entidades que conforman el sistema de seguridad ciudadana en Cuenca;

— Dictar los reglamentos necesarios para su funcionamiento;

— Aquellas de rectoria que el Estado le transfiera de acuerdo con la Constitucion y

la Ley.

Monto de recursos examinados

Cuadro N° 1

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS 2013
(En délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

DETALLE | CODIFICADO | DEVENGADO %
2013 2013 EJECUCION
INGRESOS 4 031 801 2827622 70,13%
GASTOS 4 031 801 1865 011 46,26%

Fuente: Presupuesto y Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013

Cuadro N° 2
INGRESOS 2013
(En d6lares de los Estados Unidos de Norteamérica)
PARTIDA INGRESOS |CODIFICADO | DEVENGADO | RECAUDADO %
2013 2013 2013 DEVENGA
DO
1 Ingreso 1420 050 1812 409 1727512 127,63%
Corriente
2 Ingresos de 270 366 637 637 0,24%
Capital
3 Ingresos de 2 341 385 1014 576 1011778 43,33%
Financiamiento
TOTAL 4031 801 2 827 622 2739 927 70,13%

Fuente: Presupuesto y Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013
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Cuadro N° 3

GASTOS 2013

(En délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

PARTIDA GASTOS CODIFICADO DEVENGADO % DEVENGADO
2013 2013
5 Corriente 466 676 334171 71,61%
7 Inversion 3342 815 1418 741 42.44%
8 Capital 197 310 92 366 46,81%
9 Aplicacién del 25000 19 732 78,93%
Financiamiento
TOTAL 4 031 801 1865011 46,26%

Fuente: Presupuesto y Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013

Servidores relacionados

Consta en el archivo permanente AP-PT-002
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CAPITULO Il

4.2 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Resultados del Examen

Resultados de auditoria financiera

Partida presupuestaria mal certificada

El contrato de fabricacién e instalacion de postes y brazos metélicos con sus canastillas
y accesorios, con los gabinetes eléctricos y de datos, mas la respectiva obra civil y
eléctrica para la implementacion de 118 puntos de camaras en la ampliacién del sistema
de video vigilancia, se afecté a la partida presupuestaria 730404 Instalacion,
Mantenimiento y Reparacion de Maquinarias y Equipos por un valor de 350 807,83 USD.
REF/ACH-PT-GT-001, pag-1-2

Segun el clasificador presupuestario de ingresos y gastos, el concepto de la partida
presupuestaria 730404 dice “Gastos para la instalacion, mantenimiento y reparacion de
magquinarias y equipos del servicio publico, excepto de equipos informaticos”. La partida
presupuestaria afectada debié ser la 750499 Otras Obras Eléctricas y de
Telecomunicaciones que comprende “asignaciones para la construccion de otras obras
no consideradas en los rubros anteriores” cuya partida principal es Obras en Lineas,
Redes e Instalaciones Eléctricas y de Telecomunicaciones, que son los “Gastos para la
construccién de obras civiles e industriales destinadas a la transmision eléctrica y a las

telecomunicaciones”.

El desconocimiento de la Coordinadora Administrativa Financiera ocasioné que
mediante memorando CAF-E-2012-176, de octubre 03 del 2012, certifique la partida
presupuestaria incorrecta y al momento de hacer el presupuesto se clasifique mal la

partida.

El devengado se aplic6 a una partida presupuestaria certificada y aplicada en el

contrato, reflejandose el gasto en una partida equivocada.
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Conclusién

La falta de conocimiento de la Coordinadora Administrativa Financiera al momento de
certificar partida presupuestaria, ocasioné que se aplique mal el devengado y se refleje
en una partida incorrecta.

Recomendaciones
A la Coordinadora Administrativa Financiera
- Al momento de realizar el presupuesto y certificar partidas presupuestarias se
basara en el clasificador presupuestario de ingresos y gastos vigente para el
ejercicio fiscal, y buscard asesoramiento y capacitacion sobre el presupuesto.
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Partida presupuestaria mal aplicada

La adquisicién de la carpa inflable para el proyecto escuela de seguridad se la hace con
cargo al auxiliar presupuestario 73020702 Difusién, Informaciéon y Publicidad -
Prevencion por 3 839,02 USD. REF/ACH-PT-GT-002, pag-2

Segun el clasificador presupuestario de ingresos y gastos, el concepto de la partida
presupuestaria 730207 dice “Gastos para cubrir servicios de difusion de informacion
oficial y publica por cualquier medio de comunicacion”. La partida presupuestaria
certificada debid ser la 840103 Mobiliarios “agrupa las asignaciones destinadas a la

compra de mobiliario”.

El desconocimiento de la Coordinadora Administrativa Financiera ocasioné que
mediante orden de requerimiento de infima cuantia N° 1034, del 12 de julio de 2013,
certifique la partida presupuestaria incorrecta y al momento de elaborar el presupuesto
se clasifique mal la partida.

El devengado se aplicé a la partida presupuestaria certificada, ocasionando que la

compra del bien no se refleje como un activo fijo y se pierda el control de este bien.

Conclusién
La falta de conocimiento de la Coordinadora Administrativa Financiera al momento de
certificar partida presupuestaria ocasion6 que se aplique mal el gasto y el bien no se

refleje dentro del grupo de activos fijos.

Recomendaciones
A la Coordinadora Administrativa Financiera
- Al momento de realizar el presupuesto y certificar partidas presupuestarias se
basara en el clasificador presupuestario de ingresos y gastos vigente para el

ejercicio fiscal y buscara asesoramiento y capacitacion sobre el presupuesto.
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Ingresos por tasa de seguridad afectados al compromiso

La tasa de seguridad ciudadana cobrados en los meses de mayo, octubre y diciembre
de 2013, por los valores de: 152 774,12 USD, 54 510,53 USD y 49 573,95 USD, segun
las transacciones numero 28, 43 y 45, se registraron como valores comprometidos en
lugar de afectar al devengado de ingresos. REF/ ACH-PT-ING-001, pag-10-11-12.

Se inobservo la normativa de contabilidad gubernamental 3.2.1.2 Derechos monetarios.-
Los hechos econdmicos que representen derechos a percibir recursos monetarios,
independientemente de su recepcién inmediata o futura, se reconoceran en la instancia
del devengado y seran registrados debitando las cuentas del subgrupo Cuentas por
Cobrar, de acuerdo con la naturaleza de la transaccion; las contra cuentas definiran el
ingreso de gestion, la disminucién del Activo o el aumento del Pasivo, segun los casos,
las que tendran asociaciones presupuestarias, a fin de registrar la ejecucion de los
ingresos del Presupuesto.

Por el cobro de los derechos se debitara la cuenta de Disponibilidades que corresponda
y se acreditara la Cuenta por Cobrar utilizada.

En los derechos monetarios que se generen simultaneamente, en el mismo acto, la
instancia del devengado y la recaudacion, seré igualmente obligatorio registrar ambas

instancias.

La falta de control y conciliacion de saldos en las partida presupuestarias, por parte del
contador, ocasionaron que se registre erroneamente los valores en los compromisos

presupuestarios en lugar de afectar al devengado de ingresos.

Conclusion

La ausencia de control y conciliacién de saldos, por parte del contador, ocasionaron que
se registre mal los valores en las cédulas presupuestarias de ingresos, afectando al
compromiso la tasa de seguridad del mes de mayo, octubre y noviembre del 2013 en

vez de registrar en el devengado.

Recomendaciones
Al Contador
- Realizara conciliacion de cuentas a nivel patrimonial y presupuestario

mensualmente.
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Resultados de control interno

Aprobacion tardia del presupuesto de 2013.

La fase de programacion presupuestaria se inicié en el mes de noviembre 2012, en lugar
de hacerlo antes del 10 de septiembre como lo establece el COOTAD en el art. 233;
hecho que dio lugar a una aprobacion tardia por parte del Directorio, quien lo aprob6 10
dias después del plazo establecido, en sesién del 20 de diciembre de 2012. REF/ ACH-
PT-CP-001, pag-15 al 19

No se dio cumplimiento a la Norma de Control Interno 402-01 Responsabilidad
del control.- La maxima autoridad de una entidad u organismo del sector publico,
dispondré a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio
de los controles que se aplicardn para asegurar el cumplimiento de las fases del
ciclo presupuestario, en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del
presupuesto y alcanzar los resultados previstos.

Se inobservé también la normativa del COOTAD art. 233.- Todas las dependencias de
los gobiernos autébnomos descentralizados deberan preparar antes del 10 de
septiembre de cada afio su plan operativo anual y el correspondiente presupuesto para
el afio siguiente, que contemple los ingresos y egresos. Art.- 245.- Aprobacion.- El
legislativo del gobierno autébnomo descentralizado estudiard el proyecto de
presupuesto, por programas y subprogramas y lo aprobara en dos sesiones hasta el
10 de diciembre de cada afio, conjuntamente con el proyecto complementario de
financiamiento, cuando corresponda. Si a la expiracion de este plazo no lo hubiere

aprobado, éste entrara en vigencia

Hecho que ocurrié por cuanto la maxima autoridad no disefio los controles necesarios
en esta fases del ciclo presupuestario; y por la falta de coordinacion y programacion

del area de planificacion y financiera.

La fase de programacion del presupuesto empez06 tarde y consecuentemente se

aprobo fuera de plazo.

Conclusion
La ausencia de controles en la fase del ciclo presupuestario ocasioné que no se cumpla

con los plazos establecidos en la normativa.
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Recomendaciones
Al Director/a Ejecutivo/a
- Dispondra al area financiera y planificacion el disefio de procedimientos para
la fase del ciclo presupuestario.
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Ausencia de certificacion de fondos

Con fecha febrero 27 de 2012, se firmé un convenio marco de cooperacion
interinstitucional entre el Ministerio de Coordinacion de Seguridad, el Municipio del
canton Cuenca y el Consejo de Seguridad Ciudadana para el pago de la transmision de
datos y/o la conectividad de las camaras de video vigilancia instaladas en el canton,
citado en la clausula 2.3 numeral seis del convenio, mismo que no cita la partida
presupuestaria afectada, sin embargo durante el afio 2013 se realizd6 pagos mensuales
por conectividad sin certificacion de partida presupuestaria; segin comprobante de
egreso 117 -118 del 28 de marzo de 2013 que corresponde a pago por acometidas y
servicio de febrero por 23 359,24 USD; egreso 166 del 26 de abril de 2013 conectividad
de marzo por 23 188,38 USD; comprobante 298 y 300 del 21 de junio de 2013 cuyo
monto fue de 10 737,90 USD por materiales y equipos; comprobante 456 del 29 de
agosto de 2013 por 37 372,26 USD conectividad de julio; comprobante 732 del 13 de
diciembre 2013 por 35 748,16 USD por conectividad de noviembre. REF/ ACH-PT-GT-
003, pag-3

No se dio cumplimiento a la norma de control interno 402-02  Control previo al
compromiso.- Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y
acciones que adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar
decisiones, para precautelar la correcta administracion del talento humano,
financieros y materiales. En el control previo a la autorizacion para la ejecucioén de un
gasto, las personas designadas verificaran previamente que: numeral 3.- Exista la
partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no comprometidos
a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias. En concordancia con el
articulo 115 del Codigo de Planificacién y Finanzas Publicas.- Certificacion
Presupuestaria.- Ninguna entidad u organismo publico podra contraer compromisos,
celebrar contratos, ni autorizar o contraer obligaciones, sin la emision de la respectiva

certificacion presupuestaria.

La falta de procedimientos internos, por parte de las areas encargadas del control
previo, origind que se suscriban convenios y se realicen pagos por concepto de
materiales y servicios para la conectividad de las camaras de video vigilancia del ECU

911, sin la respectiva certificacion de partida presupuestaria que se afectara.

Conclusioén

La ausencia de procedimientos de control previo ocasiond que se suscriba un convenio

85



y se realicen pagos por concepto de conectividad para el funcionamiento de las
camaras de video vigilancia del ECU 911, sin la respectiva certificacion de
presupuesto.

Recomendacioén

Al Director Ejecutivo

- Delegara ala Coordinadora Administrativa Financiera elabore procedimientos de
control previo al compromiso y devengado.

A la Coordinadora Administrativa Financiera
- Realizara procedimientos de control previo al compromiso y al devengado, ya
sea mediante un reglamento interno o flujograma, y pondra en conocimiento del

Director para su aprobacién; una vez aprobado socializara con el personal de la
entidad.
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Ausencia de procedimientos de control en la certificacion de partida

presupuestaria y verificacion en el plan operativo anual

La Coordinadora Administrativa Financiera certificé partida presupuestaria sin
informacién suficiente y competente; en el memorando de solicitud el area requirente
s6lo citd el valor y el concepto del gasto; existiendo carencia de procedimientos y
acciones que permita verificar que la solicitud de partida presupuestaria se relacione
con la misién, con los programas, proyectos y actividades aprobados en el plan
operativo anual. REF/ ACH-PT-GT-004, pag-4 al 7

No se dio cumplimiento a la norma de control interno 402-02 Control previo al
compromiso.- Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y
acciones que adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar
decisiones, para precautelar la correcta administracion del talento humano,
financieros y materiales. En el control previo a la autorizacion para la ejecucion de un
gasto, las personas designadas verificaran previamente que: numeral 1.- La operacién
financiera esté directamente relacionada con la misién de la entidad y con los
programas, proyectos y actividades aprobados en los planes operativos anuales y

presupuestos.

La carencia de controles en la entidad dio origen a que la Coordinadora Administrativa
Financiera certifique partida presupuestaria sin suficiente informacién de respaldo que

permita verificar que el gasto cumpla con la misién y conste en el Plan Operativo Anual.
Conclusion
La falta de procedimientos de control ocasion6 que se certifique partida presupuestaria
sin documentacion de respaldo que justifique el gasto.
Recomendacién
Al Director Ejecutivo

- Delegara ala Coordinadora Administrativa Financiera elabore procedimientos de

control previo al compromiso y devengado.
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A la Coordinadora Administrativa Financiera
- Realizara procedimientos de control previo al compromiso y al devengado, ya
sea mediante un reglamento interno o flujograma, y pondréa en conocimiento del
Director para su aprobacion; una vez aprobado socializaréa con el personal de la
entidad.
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Resultados de auditoria de cumplimiento

Traspaso de créditos de una area a otra sin autorizacion del directorio

Se realizaron traspaso de créditos de un area a otra solo con autorizacion de la maxima
autoridad, sin dar a conocer al Directorio, y los traspasos de créditos internos dentro de
una misma area no se puso en conocimiento del Directorio. REF/ ACH-PT-RP-001, pag-
20 al 24.

Se inobservo la normativa del Codigo de Planificaciéon y Finanzas Publicas art. 256.-
Traspasos.- El ejecutivo del gobierno autbnomo descentralizado, de oficio o previo
informe de la persona responsable de la unidad financiera, o a pedido de este
funcionario, podra autorizar traspasos de créditos disponibles dentro de una misma
area, programa o subprograma, siempre que en el programa, subprograma o partida de
gque se tomen los fondos hayan disponibilidades suficientes, sea porque los respectivos
gastos no se efectuaren en todo o en parte debido a causas imprevistas 0 porgue se
demuestre con el respectivo informe que existe excedente de disponibilidades.

Los traspasos de un area a otra deberan ser autorizados por el legislativo del gobierno
auténomo descentralizado, a peticion del ejecutivo local, previo informe de la persona
responsable de la unidad financiera. Art.- 258.- Informe al legislativo.- El ejecutivo del
gobierno auténomo descentralizado deberd informar al legislativo correspondiente, en

la sesibn mas proxima, acerca de los traspasos que hubiere autorizado.

El desconocimiento de la normativa y manejo presupuestario por parte de la maxima
autoridad y del &rea financiera, ocasionaron que se incumpla con la normativa y que la

Directora Ejecutiva se tome atribuciones que no son de su competencia.

Conclusién

El desconocimiento de la normativa hizo que la Directora Ejecutiva realice actos que no
son de su competencia, como autorizar los traspasos de crédito de un area a otra, sin
solicitar autorizacion del Directorio de la entidad, como tampoco dio a conocer los

traspasos internos dentro de una misma area.
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Recomendacién
Al Director Ejecutivo
- No autorizara actos que estan fuera de su competencia.
- Todos los traspasos de créditos internos de una misma area en la sesion mas
proxima dard a conocer al Directorio de la entidad.
- Cuando exista reformas presupuestarias que impliquen pasar recursos de un

area a otra, solicitara autorizacién del Directorio.

Al Coordinador Administrativo Financiero

- Buscara asesoria y capacitacion sobre el manejo presupuestario.

90



Transferencias por tasa de seguridad con retraso

Las recaudaciones por la tasa para la proteccion, seguridad y convivencia ciudadana,
fueron transferidas por el GAD municipal de Cuenca todos los meses, por lo menos con
dos meses de retraso. REF/ACH-PT-ING-002, pag-13-14

El Consejo de Seguridad Ciudadana no realizé las gestiones necesarias para que se
cumpla con los dispuesto en el art. 349 del COOTAD.-Depésito de fondos de
terceros.- El tesorero depositara diariamente los fondos correspondientes a terceros,
en cuenta especial a favor de las instituciones beneficiarias, en el Banco Central del
Ecuador o en el Banco Nacional de Fomento. En los lugares en que no existieren
sucursales o agencias de los prenombrados bancos, se transferiran via electrénica los
valores recaudados semanalmente, de lo cual se notificar4 al tesorero del organismo

beneficiario.

La falta de gestion y seguimiento al Gobierno Autbnomo Descentralizado municipal de
Cuenca dieron origen a que todos los meses, los recursos por tasa de seguridad, llegue

con retraso a la cuenta institucional.

Conclusion
El no realizar las gestiones necesarias ocasioné que mensualmente los fondos por tasa
para la proteccion, seguridad y convivencia ciudadana sean depositados en la cuenta

del Consejo, por lo menos con dos meses de retraso.

Recomendacion
Al Coordinador Administrativo Financiero
- Mensualmente solicitara por escrito a la Direccion Financiera del GAD municipal
la transferencia de fondos por tasa.

- Encaso de persistir los retrasos pondra en conocimiento de la maxima autoridad.

Al Director Ejecutivo
- Pondré en conocimiento del presidente del Directorio, que es el sefior Alcalde,
los retrasos en las transferencias.
- Cuando los retrasos continden llevara a conocimiento del Directorio de la

entidad.
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Resultados de auditoria de gestién

No se realizd evaluacion a los programas y proyectos del plan operativo anual y

a la ejecucion presupuestaria

Durante el afio 2013 no existié seguimiento y evaluacion a los programas y proyectos
priorizados en el Plan Operativo Anual, no se fijaron indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los objetivos, como tampoco se realizé la evaluaciéon a la ejecucion

presupuestaria.

No se dio cumplimiento al art. 119 del COPYFP.- Contenido y finalidad.- Fase del ciclo
presupuestario que comprende la medicion de los resultados fisicos y financieros
obtenidos y los efectos producidos, el andlisis de las variaciones observadas, con la
determinacion de sus causas y la recomendacion de medidas correctivas. En
concordancia con la norma de control interno 402-04.-Control de la evaluacion en la
ejecucion del presupuesto por resultados.- La evaluacidon presupuestaria es una
herramienta importante para la gestién de las entidades del sector publico, por cuanto
determina sus resultados mediante el andlisis y medicién de los avances fisicos y
financieros obtenidos. Norma 600-02.- Evaluaciones periddicas.- La maxima
autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccion de las
labores de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacion periédica de
la gestiony el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales
y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
desviacidon que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales. No
hubo evaluacién a los proyectos que se priorizaron en el Plan Operativo Anual y falto

construir indicadores que permitan medir el cumplimiento del objetivo de cada proyecto.

La falta de planificacion, organizacion y control en las actividades de las distintas areas,
el descuido de las areas vinculadas al seguimiento y evaluacion en el presupuesto y en
los proyectos del plan operativo anual, causaron que no cuenten con indicadores de
gestion que permitan medir los resultados alcanzados en los proyectos, las variaciones,
determinar causas de incumplimiento y generar medidas correctivas para alcanzar los

resultados, tanto a nivel operativo como presupuestario.
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Conclusién
La entidad no realiz6 medicion a la gestion institucional de los objetivos fijados en el
plan operativo anual y los recursos asignados para cada uno, debido a la falta de

planificacion, organizacion y control a las actividades en cada una de las areas.

Recomendacion
Al Director Ejecutivo
- Dispondréa al area de planificacion y financiero la evaluacion periédica de los
proyectos aprobados en el plan operativo anual y a la ejecucién presupuestaria.

Al Coordinador Administrativo Financiero
- Realizara evaluacion periddica, y al finalizar el ejercicio fiscal, a la ejecucién
presupuestaria por partidas, por areas y por proyectos; los resultados obtenidos
pondra en conocimiento de la maxima autoridad, planificacién y de las areas
involucradas.

- Programard las asignaciones presupuestarias para cada proyecto

Al Coordinador de Planificacion
- Establecerd un cronograma de ejecucion a los proyectos priorizados en el plan
operativo anual.
- Realizara seguimiento y evaluacion a los proyectos de cada una de las areas

periddicamente y pondra a consideracion de la maxima autoridad.
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Bajo nivel de ejecucion presupuestaria en el gasto

El presupuesto del afio 2013, al término del ejercicio fiscal, present6é una ejecucion del
46,26% que es bajo, a pesar de que el devengado en los ingresos alcanzé el 70,13% y
el recaudado el 96,90% del valor que se devengd. El gasto ni siquiera llego a ejecutarse
en el porcentaje de los ingresos, por lo tanto la entidad quedé con dinero el saldo de
bancos. REF/ACH-PT-GT-005, pag-8-9

El presupuesto aprobado para el afio 2013 fue de 4 031 801 USD, mismo que debid
ejecutarse en su totalidad o por lo menos en un noventa por ciento, se debi6 realizar
evaluacién periddica a la ejecucion presupuestaria como lo cita la norma de control
interno 402-04.-Control de la evaluacion en la ejecucién del presupuesto por
resultados.- La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la
gestion de las entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados

mediante el andlisis y medicién de los avances fisicos y financieros obtenidos.

La falta de programacion de actividades, priorizacion y asignacion de cupos de gasto a
cada uno de los proyectos, dieron origen a que no se ejecute el presupuesto en su
totalidad y, consecuentemente a los proyectos priorizados en el plan operativo anual, y
se mantenga el dinero ocioso sin beneficiar a la ciudadania oportunamente, y sin ser

eficaces en el gasto.

Conclusion

El Consejo de Seguridad Ciudadana durante el afio 2013 no tuvo eficacia en la ejecucion
presupuestaria, lo que no permiti6 llegar a la ciudadania con los proyectos
oportunamente, originado por la falta de planificacién, programacién en las actividades,

priorizacion y asignacion de los cupos de gasto.

Recomendacién
Al Coordinador Administrativo Financiero
- Mensualmente fijara& cupos de gasto para cada proyecto y partida

presupuestaria.

Al Coordinador de Planificacion
- Elaborara mensualmente un cronograma de ejecucion por proyectos Yy
programas.
- Programara con las &reas involucradas las actividades de cada uno de los
proyectos.

- Priorizaré la ejecucién de los proyectos.
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Bajo nivel de ejecucion de los programas y proyectos planificados para el afio
2013

En el Plan Operativo Anual del 2013 consté 20 proyectos a ejecutarse, de los cuales, se
han realizado 16 y estos alcanzaron un nivel del ejecucion del 43,44%, distribuido de la
siguiente manera: del total asignado al area de prevencidén se ejecutd el 37,42%,
comunicacion un 98,01%, centro de estudios el 25,09% y gestiébn de proyectos el
79,60%. REF/ ACH-PT-IND-001, ACH-PT-IND-002, ACH-PT-IND-003, pag-25 al 29.

No se dio cumplimiento al Plan Operativo Anual del afio 2013, aprobado en sesién de
directorio del 10 de diciembre de 2012, en el que constan 20 proyectos a ser ejecutados

en el ejercicio fiscal 2013.

Durante el afio 2013 no se han realizado evaluaciones a la planificaciéon y al
presupuesto, ademas que cada area tiene un exceso de proyectos a ejecutarse, como
es el caso del area de Prevencion que presenta 10 y el Centro de Estudios Estratégicos

8, y muchos de ellos son repetitivos.

Se puede aiadir otra causa el no se haber establecido metas claras en el Plan Operativo
Anual.

Un porcentaje de la ciudadania no se ha beneficiado de los programas de seguridad

planificados.

Conclusion

La falta de seguimiento y el de establecer metas claras para cada uno de los programas
y proyectos ocasionaron que de los veinte programas que constan en el plan operativo
anual se ejecuten dieciséis, mismos que presentan una ejecucion del 43% de lo
planificado, ocasionando que la poblacién no se haya beneficiado de los programas en

seguridad.

Recomendacién
Al Director Ejecutivo
- Con su equipo de trabajo fijara metas para cada uno de los programas del Plan
Operativo Anual, antes de la aprobacion del presupuesto.
- Ordenara al area de Planificacion el seguimiento mensual del avance de cada

uno de los programas del POA.
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Al Coordinador de Planificacion.

- Incluird en el POA las metas para cada programa a ejecutarse.

- Realizara un plantilla para el seguimiento mensual y presentara por escrito al
Director.

- Anualmente realizard una evaluacién de lo ejecutado en el ejercicio fiscal,
indicando los factores negativos que impidieron el cumplimiento.

- Desarrollara indicadores de gestion para la evaluacion.
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4.3 Cronograma de aplicacién de recomendaciones

Administrativa Financiera

Realizara procedimientos de
control previo al compromiso y al
devengado ya sea mediante un
reglamento interno o flujograma y
pondra en conocimiento del
Director para su aprobacion, una
vez aprobado socializara con el

personal de la entidad.

flujograma
aprobado

N° CARGOS/RECOMENDACIONES MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP | OCT | NOV | DIC MEDIO DE FIRMA DE
VERIFICACION SERVIDORES
RESPONSABLES
DEL
CUMPLIMIENTO
1 | Al Director Ejecutivo X Memorando
Delegara a la Coordinadora enviado
Administrativa Financiera elabore
procedimientos de control previo ]
al compromiso y devengado. ﬂ
)
2 | Ada Coordinadora X Reglamento o / 5
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Memorando

Realizara evaluacion periddica y
al finalizar el ejercicio fiscal a la
ejecucion  presupuestaria  por
partidas, por areas vy por
proyectos, los resultados
obtenidos pondra en
conocimiento de la maxima
autoridad, planificacion y de las

areas involucradas.

Mensualmente fijara cupos de
gasto para cada proyecto vy
partida presupuestaria.

X Flujo de caja

Memorando
enviado

(73 Al Director Ejecutivo
Dispondra al area de planificacién enviado
y financiero la evaluacién tnformies
periddica de los proyectos Y
aprobados en el plan operativo £ 7 |
anual 'y a la ejecucion
presupuestaria. s

4 | Al Coordinador Administrativo %‘g
Financiero fﬁ;/ ol

Informes
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Con su equipo de trabajo fijara
metas para cada uno de los
programas del Plan Operativo
Anual antes de la aprobacion del
presupuesto.

5 | Realizard seguimiento y Reportes,
- informes
evaluacion a los proyectos de
cada wuna de las areas
periédicamente y pondréa a
consideracion de la maxima
autoridad.
6 | AlCoordinador de Planificacion Cronograma
Elaborara mensualmente un
cronograma de ejecucién por
proyectos y programas.
Priorizara la ejecucion de los
Informes
proyectos.
7 | Al Director Ejecutivo

Plan operativo
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Al Coordinador de Planificacion
Realizaréa un plantilla para el
seguimiento mensual y

presentara por escrito al Director.

Anualmente realizara una
evaluacion de lo ejecutado en el
ejercicio fiscal, indicando los
factores negativos que impidieron
el cumplimiento.

Desarrollara  indicadores  de

gestion para la evaluacion.

Plantilla j

Informe
Indicadores <

Al Coordinador Administrativo
Financiero
Buscara asesoria y capacitacion

sobre el manejo presupuestario

Diplomas de
cursos @%d[

10

Al Coordinador Administrativo
Financiero

Mensualmente  solicitara por
escrito a la Direccion Financiera
del GAD municipal la

transferencia de fondos por tasa.

Oficios
enviados

7Y
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4.4 Presentacion y aprobacion del informe

Oficio N° 003-AU-2015

Cuenca, febrero 10 de 2015

Coronel S.P.

Rémulo Montalvo

Director Ejecutivo del Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca
Ciudad

De mi consideracion:

El motivo de la presente es para convocarle a usted a la conferencia final de
comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador del informe del “Examen
de Auditoria Integral al Presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad
Ciudadana del cantén Cuenca por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013".

La lectura se llevara a cabo el dia jueves 12 de febrero del presente afo a las 15h00 en
el auditorio del Consejo de Seguridad Ciudadana ubicado en las calles Santiago
Carrasco y Jacinto Flores esquina. En caso de no poder asistir agradecera notificar por
escrito indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de la
persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Ana Lucig Uguna Sari
Auditgra
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ACTA DE LA CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA INTREGRAL AL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL
CONSEJO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON CUENCA POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

En la ciudad de Cuenca provincia del Azuay a los doce dias del mes de febrero del dos
mil quince a partir de las 15h00 en el auditorio del Consejo de Seguridad Ciudadana
se constituyen los suscritos: Econ. Ana Lucia Ugufa Sari (Auditora) y el Coronel Rémulo
Montalvo de la Torre (Director Ejecutivo); con el objeto de dejar constancia de la
conferencia final y comunicacion de resultados obtenidos en la auditoria integral al
presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén
Cuenca por el periodo comprendido entre el 01 de enero 2013 al 31 de diciembre de
2013 que fue realizado de conformidad con el Oficio N° 001-AU-2014 del 30 de octubre
de 2014, se convocd mediante oficio circular N° 003-AU-2015 del 10 de febrero de 2015
a los servidores y ex-servidores del Consejo de Seguridad Ciudadana del canton
Cuenca y personas relacionadas con el trabajo ejecutado. Al efecto, en presencia de los
abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del informe, diligencia en la cual
se dio a conocer los resultados obtenidos a través de sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Para constancia de lo actuado suscriben la presente acta en dos ejemplares iguales, las
personas asistentes.

Faviola Ochoa Crespo Ex Directora Ejecutiva

//._————
01023619'7’2é

Ex Coordinadora
Alexandra Ugalde Pacheco Administrativa Financiera | 0102123783

Coordinador de
David Molina Romo Planificacion 1726333071

Ana Lucia Ugufia Contadora 0104124615 \ /‘f

oy D
Marco Andrade Martinez Asesor Juridico 0301512406 \\b\» S——

Econ. Ang Lucia Uguna Sari Copsinit
Auditora Director Ej d

2 o
Nombres y Apellidos Cargo C.l Firma/ /
P A Ay I 2 e
Rémulo Montalvo de la Torre Director Ejecutivo 1706881495 Ges

102



5. Demostracion de hipétesis

Se ha realizado la auditoria integral al presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de
Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca para el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2013, aplicando cada una de las fases que son la planificacién, ejecucién y
comunicacion de resultados, en base a la metodologia existente para la auditoria integral,
para cumplir con los objetivos generales y especificos del tema de estudio. Como resultados
se ha obtenido el informe de auditoria integral con los respectivos hallazgos, para lo cual se
ha generado recomendaciones, y han sido puestos en conocimiento de la maxima autoridad
para que tome los correctivos necesarios y sirvan como aporte para mejorar la gestion
institucional. La aplicaciéon de la auditoria integral ha permitido evaluar el cumplimiento de las
principales disposiciones legales aplicables a la entidad, la estructura del control interno, la
razonabilidad de los saldos del estado de ejecucidon presupuestaria y el cumplimiento de
objetivos y metas de los programas y proyectos propuestos en el plan de seguridad y
convivencia ciudadana y su respectivo plan operativo anual. Este tipo de auditoria ha

permitido tener una vision global e integra de los aspectos indicados.

6. Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

En el Ecuador no se aplica auditorias integrales a las entidades; lo que se ha venido haciendo
tradicionalmente, sobre todo en el sector publico, son exdmenes especiales, auditorias
financieras y de obra, pero la demanda por la credibilidad de la informaciéon ha ido
aumentando; razoén por lo cual se hace necesario que en la auditoria, no sélo se involucre
temas financieros, sino también considerar otros aspectos que permitan evaluar a las
entidades en su conjunto. La auditoria integral no es una suma de auditorias, es un modelo
de cobertura global; de ahi la importancia de empezar a aplicar este tipo de auditorias. Con la
auditoria integral se pretende incrementar la credibilidad de la informacién, cumplir con la
mision institucional, cumplir objetivos institucionales y la satisfaccion del cliente, ya que evalta
el cumplimiento legal, razonabilidad de los saldos, gestion institucional y estructura de control

interno.

Es posible realizar auditoria integral en las entidades, de esta manera se ahorra tiempo y

recursos porque ya no se le da sélo el enfoque financiero, sino se le agrega otros elementos
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como el cumplimiento legal, control interno y gestion institucional; de esta manera permite

tener una vision mucho mas amplia y una evaluacion conjunta.

El realizar este tipo de auditoria al presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad
Ciudadana del cantén Cuenca ha permitido ampliar el universo de la investigacion, la
metodologia utilizada no ha variado, se ha tenido que darle un enfoque desde una perspectiva
legal, de gestion, control interno y financiero, es decir, incorporar en el andlisis estos
elementos para poder estructurar los programas de trabajo, las pruebas de auditoria, el
enfoque y poder sustentar los hallazgos encontrados, y como resultado, generar un informe,
no con la finalidad de hundir a la entidad, sino con el afan de mejorar el desempefio, alcanzar
los objetivos planteados, cumplir con las disposiciones a las que esté sujeta y tener una
estructura efectiva de control, de esta manera se garantiza la estabilidad institucional, mejora

continua y crecimiento.

Se ha generado recomendaciones para cada uno de los aspectos observados en la auditoria
integral al presupuesto de ingresos y gastos del Consejo de Seguridad Ciudadana, y se ha
implementado un cronograma para el cumplimiento, los cuales serian el aporte que hace, a la

entidad, la auditoria.

Del total del presupuesto del Consejo de Seguridad Ciudadana del canton Cuenca para el afio
2013 que fue de 4.031.801 USD, alcanz6 una ejecucién en el gasto del 46,26% y en el ingreso
del 70,13%.

En el plan de seguridad y convivencia ciudadana se establecieron distintos ejes, programas y
proyectos que apuntan a la seguridad y convivencia ciudadana armonica en el canton Cuenca,
el plan operativo anual se baso6 en el plan de seguridad y se priorizé para el afio 2013, 20
proyectos de los cuales se ejecutd 16, siendo el porcentaje de ejecucion en los proyectos del
43,44%.

Se analiz6 la fase del ciclo presupuestario que llevé a cabo la entidad, sobre todo la ejecucién
presupuestaria y los procedimientos utilizados para ello. Todo desde el punto de vista legal,
financiero, de control interno y gestion institucional, lo que permitié tener un andlisis y una

vision integral.
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RECOMENDACIONES

Debido a la creciente demanda de las empresas, instituciones, al mundo globalizado y a
generar en las entidades mayor credibilidad hacia la ciudadania, la auditoria integral tiene un
futuro largo, aunque en la actualidad todavia no se aplica, pero la necesidad de las
instituciones ira abriendo campo para la aplicacion de esta clase de auditoria.

Como sugerencia se podria recomendar ampliar el plazo para la realizacién de la auditoria
integral; el tiempo otorgado realmente es bastante corto, por el mismo hecho de analizar
cuatro aspectos demanda la realizacion de lecturas, revisar informaciéon ampliada, entre otros

aspectos, esto en mi caso si ha sido una limitante.

Para llevar a cabo la auditoria integral se necesita tener una formacion en distintas areas
como contabilidad, finanzas, legal, economia, planificacion. La formacion del profesional es
muy importante porque este tipo de auditorias demanda de estos conocimientos que
garantizara al cliente la entrega de un buen producto; en caso que de no se pueda contar con
esta clase de profesionales, es muy importante formar un equipo multidisciplinario para

garantizar la calidad del producto.

105



BIBLIOGRAFIA

LIBROS
ALVAREZ HEREDIA, Francisco, (2003): Calidad y Auditoria en Salud, ECOEDICIONES.

BELTRAN C, JESUS M. (1998): Indicadores de gestion, Herramientas para lograr la
competitividad.

BENJAMIN, Franklin Enrique (2007): Auditoria Administrativa, Gestién Estratégica del
Cambio, México, Prentice Hall.

BLANCO LUNA, Yanel (2004): Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, Colombia,
ECOE EDICIONES.

CEPEDA, Gustavo (2002): Auditoria y Control Interno, Mc. Graw Hill, Colombia

CANO C., Miguel (2004): Auditoria Forense, Colombia, ECOE EDICIONES

CANTU DELGADO, Humberto, (2002): Desarrollo de una Cultura de Calidad, Mc Graw Hill.

DAVID MILLS, Manual de Auditoria de la Calidad, Editorial Gestién 2000, 2003.

ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo (2007): Pruebas selectivas en la auditoria, Colombia, ECOE
EDICIONES.

MALDARRIAGA, Juan, (2004): Manual Practico de Auditoria, DEUSTO, Espafia.

MANTILLA, Samuel Alberto (2005): Auditoria del Control Interno, Colombia, ECOE
EDICIONES.

MILLS, David (2003): Manual de Auditoria de la Calidad. Espafia, Editorial Gestion 2000.

KAPLAN, Robert y NORTON, David. (2001): EI Cuadro de Mando Integral Balanced

Scorecard, Boston, USA: Harvard Business Publishing Corporation.

106



ROBERT S. KAPLAN y NORTON, David P. (2001): Como utilizar el cuadro de mando integral,
Espafia, Editorial Gestion 2000.

SANCHEZ CURIEL, Gabriel (2006): Auditoria de estados financieros, Prentice Hall, México.

SENLLE, Andrés, (2003): Evaluar la Gestion y la Calidad, Editorial Gestion 2000.

SUBIA GUERRA, Jaime, (2007): Maestria en Auditoria de Gestion de la Calidad, Informe y

proceso sistematico de la auditoria, Universidad Técnica Particular de Loja, Loja-Ecuador.

TRISCHLER, William (2003): Mejora del valor afadido en los procesos, Espafia, Editorial
Gestion 2000.

WADWWORTH, Harrison, STEPHENS y GODFREY, (2005): Métodos de control de calidad,

Compaiiia Editorial Continental. México.

WILLIAM TRISCHLER, Mejora de Valor Afadido en los Procesos, Editorial Gestion 2000,
2003.

107



