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RESUMEN

Al realizar el examen de auditoria integral me motivo analizar la administracion de talento
humano de la Direccién Distrital 11D01 Loja- Salud, por el periodo comprendido del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2013, mediante la aplicacion de acuerdo a las actividades
desarrolladas en la misma, que permita el mejoramiento de la entidad, para enfrentar con
eficiencia los retos actuales y permitir tomar decisiones oportunas a través del cumplimiento

eficiente de las actividades.

Examen de auditoria integral permite un control alternativo, mediante la disponibilidad de un
examen integral que constituye la valoracién de la gestiéon financiera, operacional y el
cumplimento de las leyes y de control interno, constituyendo un control externo a enfrentar

las alternativas validas.

En el sector publico se puede verificar y aplicar los elementos del examen de auditoria
integral el mismo que refleja los resultados de control en cada una de las funciones a
desempefiar, mediante una evaluacion, verificando la adecuada implementacion de las
regulaciones salariales con la gestién econémica en forma eficiente y oportuna, procurando
dar un cumplimiento de los procesos llevados mediante las disposiciones legales aplicables

para el lograr de los objetivos y metas institucionales planteadas.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Financiera, Auditoria de Control Interno, Auditoria de
Cumplimiento, Auditoria de Gestién, Unidad Distrital 11D01Salud-Loja.



ABSTRACT

In undertaking the review of comprehensive audit motivated me to analyze the administration
of human resources of the District Health Directorate Loja- 11DO01, for the period from
January 1 to December 31, 2013, by the application according to the activities in the same,
allowing the improvement of the organization, to address effectively the current challenges
and allow timely through the efficient completion of activities making.

Review of comprehensive audit allows an alternative control, through the availability of a
comprehensive examination which is the assessment of financial management, operational
and compliance with laws and internal control, forming an external control to address the

valid alternatives.

In the public sector can verify and implement test items comprehensive audit it reflects the
results of control in each of the functions to be performed, by evaluating, verifying the proper
implementation of wage regulations to economic management timely and efficient manner,
trying to give a fulfillment of the processes carried by the applicable legal provisions for

achieving the objectives and institutional goals raised.

KEYWORDS: Financial Audit, Audit of Internal Control, Compliance Audit, Management
Audit, District Unit 11D01Salud-Loja.



INTRODUCCION

El presente trabajo es una investigacion se relaciona con un Examen de Auditoria Integral al
Area de Talento Humano de la direccién distrital 11D01 Loja- Salud, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, para uso interno de la institucion, con el
objetivo de conocer, entender y valorar las técnicas utilizadas en el area de talento humano
de la entidad, mediante la aplicacion de pruebas de auditoria integral, considerando los

puntos financieros, cumplimento, gestion y control interno.

Esta estructurado en cuatro capitulos que a continuacion se describe:

Capitulo I: Introduccién; contiene una descripcion del tema y area analizada, la justificacion
los objetivos generales y especificos, en el que relaciona la importancia y la necesidad de

ampliar los conocimientos en un marco de auditoria integral a las entidad.

Capitulo Il: Marco Referencial; compuesto de tres secciones, la primera contiene el marco
conceptual de la auditoria integral, la importancia del informe de aseguramiento, la segunda
se describe los criterios de las auditorias que la componen como de control interno,
financieros, de gestién y de cumplimiento y finalmente se indica el proceso de la auditoria

integral.

Capitulo IlIl: Refiere un andlisis de la Entidad; comprende los antecedentes, su mision,
vision, organigrama estructural y funcional, los procesos gobernantes basicos o agregadores
de valor y los procesos habilitantes, posteriormente con la importancia de realizar el

examen de auditoria integral.

Capitulo IV: se analiza a la entidad auditada obteniendo los procesos de talento humano en
cada una de las fases, finalizando con el informe de auditoria integral, las conclusiones y
recomendaciones del trabajo de investigacién, la bibliografia utilizada y los anexos

compuestos de papeles de trabajo que evidencian la ejecucién de la auditoria.

Para desarrollar el presente trabajo en el Area de Talento Humano de la Direccion Distrital
11D01, se basé en los procesos establecidos en los objetivos del area analizada y expuesta
a través del informe de Auditoria Integral, el mismo que les permite que cuenten con

herramientas para mejorar y tomar decisiones correctas.



La aplicacion de las auditorias con un enfoque de control interno, financiero, cumplimiento
de la legislacién ecuatoriana y la gestion, constituye el mecanismo para la elaboracion del
informe de auditoria, que permite establecer los objetivos empleados para la ejecucion el

mismo que se obtuvo como resultado final.

Se consider6 para el presente trabajo, las fases de la ejecucién en el desarrollo de la
Auditoria Integral utilizado los métodos, técnicas y procedimientos de general aceptacion y

aplicable al sector publico, bajo las regulaciones del Ministerio de Salud del Ecuador.



CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1. Descripcién de la empresa.

El area de salud, es una unidad desconcentrada con competencias y atribuciones para
ejecutar funciones administrativas y financieras con facultades dependientes de la
institucion. El presupuesto es asignado a nivel de unidad ejecutora; por lo tanto, son la
instancias responsables, en lo operativo, de las distintos niveles del ciclo presupuestario:
para tal efecto se rigen las disposiciones y normas del ente rector canalizados a través de la
Unidad Administradora Financiera y de las unidades coordinadoras de las que debera
requerir su aprobacién o autorizacion en todo aquello que no se encuentre dentro de su

marco de competencias.

1.2. Base legal.

La creacion del Ministerio de Salud Publica surge mediante el Decreto Legislativo N°084 del
6 de Junio de 1967. Publicado en el Registro Oficial N° 149 del 16 de Junio de 1967.

La disposicion de las areas de salud como un nivel de organizacibn y operacion
desconcentrado del Ministerio de Salud Publica fue creada mediante decreto ejecutivo 3291,
del 29 de abril de 1992, publicado en el registro oficial de 932, el 01 de Septiembre del 1995,
se crea el Area de Salud N° 1, y mediante acuerdo ministerial 140 del 9 de julio de 1993 se
aprob6 el Manual de Organizaciones y funcionamiento del Sistema regionalizado de

servicios de salud y de la capacidad resolutiva de las unidades y areas de salud.

Mediante registro oficial N° 768 del 16 de agosto del 2013, se sustituye la denominacion de
las areas de salud por direcciones distritales, actualmente se denomina: DIRECCION
DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD.

1.1.1. Mision.

“Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el &mbito de la asistencia especializada,
a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad de promocion,
prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la salud integral, docencia e investigacion,
conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo en red, en el marco de la

justicia y equidad social”.



1.1.2. Vision.
“Ser reconocidos por la ciudadania como hospitales accesibles, que prestan una atencién de
calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacién bajo principios
fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y los recursos publicos
de forma eficiente y transparente”.

1.1.3. Valores.
Respeto.- Entendemos que todas las personas son iguales y merecen el mejor servicio, por
lo que nos comprometemos a respetar su dignidad y a atender sus necesidades teniendo en
cuenta, en todo momento, sus derechos.
Inclusién.- Reconocemos que los grupos sociales son distintos y valoramos sus diferencias.

Vocacion de servicio.- Nuestra labor diaria lo hacemos con pasion.

Compromiso.- Nos comprometemos a que nuestras capacidades cumplan con todo aquello

gue se nos ha confiado.

Integridad.- Tenemos la capacidad para decidir responsablemente sobre nuestro

comportamiento”.

Justicia.- Creemos que todas las personas tienen las mismas oportunidades y trabajamos

para ello.

Lealtad.- Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,

garantizando los derechos individuales y colectivos.

1.1.4. Objetivos estratégicos.

Objetivo 1: Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema Nacional de Salud.

Objetivo 2: Incrementar el acceso de la poblacion a servicios de salud.

Objetivo 3: Incrementar la vigilancia, la regulacién, la promocion y prevencion de la salud.



Objetivo 4: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los servicios de
salud.

Objetivo 5: Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.

Objetivo 6: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Objetivo 7: Incrementar la eficiencia y efectividad de las actividades operacionales del

Ministerio de Salud Publica y entidades adscritas.

Objetivo 8: Incrementar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en base a las prioridades

sanitarias de la salud.



1.1.1. Estructura organica.

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD

AEESORLE JURIDNCA

COMUNICACION, IMAGEN ¥ PRENSA

PLANIFICACION
| | ADMIMISTRACKON FINANCIERA
ESTADISTICN, ¥ GESTIOM |
ANALISIS DE LA DE PLANIFICACION ||
INFORMACION RIESE0S TALENTD FINANCIERD ADRINGTRATIVD
HURMAND

TECHOLOGIAS DE LA INFORMOIGN ¥

COMUNICACON |
VENTAMILA CIMECA DE ATEMCHIMN AL USLARID
VIGILAMCLA DE LA SALLD PROMOCION DE LA PROVEIGN ¥ CALIDAD
POBLICO SALUD E ISUALIDAD DiE LOS SERVICIOS DE
SALLID

Figura 1: Estructura Organica.

Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud.

Elaborado: La Autora.




Director Provincial de Salud: Programacion y direccion de los servicios de salud en la

provincia de conformidad con las normas establecidas.

Funciones:

Programar, dirigir y controlar las actividades y servicios médicos de recuperacion
prevencion y fomento de la salud de la Provincia de Loja.

Controlar y supervisar las actividades econdmicas, financieras, administrativas y
técnicas.

Ejercer la representacion del ministro de salud, en la provincia y conformar los

comités que se requieran.

Jefe de Area de Salud N° 11DO01.

Jefe de Area: Programar y direccion de los servicios de salud en el Distrito de Loja 11D01.

Funciones:

o
o
D3

*

Y/
0'0

Programar, dirigir y controlar las actividades de salud y servicios médicos de
recuperacion, prevencion y fomento del Cantén Loja.

Controlar y supervisar las actividades econdmicas financieras, administrativas y
técnicas.

Supervisar y controlar el funcionamiento de las unidades operativas de su

jurisdiccion.

Coordinador.

Funciones:

Remplazar al jefe del area en su ausencia o por delegacién expresa.

Establecer mecanismos de coordinacion con los servidores del hospital,
especialmente para la aplicacién del sistema de referencia y contra referencia de
pacientes buscados la especificidad y complementariedad entre niveles.

Participar en la planificacion y ejecucion o ajuste del diagndstico de salud del Area.
Elaborar u programa de monitoreo, supervisién y evaluacion de las actividades

realizadas por la unidades operativas del area de Salud.
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Recursos Humanos.

Funciones:

Mantener actualizados los registros, tarjetas y expedientes del personal que trabaja
en las unidades operativas y Jefatura del Area de Salud.

Ejecutar el control de asistencia del personal que labora en las Unidades operativas
e informar regularmente las novedades detectadas al area de Salud.

Participar en la elaboracién del calendario de vacaciones del personal que trabaja en
las Unidades Operativas y del area.

Proporcionar informaciéon sistematica y oportuna al departamento de contabilidad
sobre el movimiento de personas, sanciones, bonificaciones por vacaciones,
maternidad y horas extras.

Colaborar en la ejecucion de programas de clasificacion de puestos y evaluados del

personal del area y la Unidades Operativas que la conforman.

Financiero.

Funciones:

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades financieras contables del Area
de Salud y de la Unidad Operativa de Salud.

Implementar a nivel de area de Salud los sistemas contables y financieros de
conformidad con la Ley Organica de Administracién Financiera y Control (LOAFYC),
sus reglamentos y manuales de procedimientos.

Asesorar a la Unidad Contable, Jefe del Area y directores de la Unidad Operativa en
aspectos de caracter presupuestarios, financieros y contables.

Participar con el jefe del Area y coordinador en el proceso de formulacion

presupuestaria del Area de Salud.

Administrador.

Funciones:

®
*

Impulsar el proceso de implementacion y desarrollo de las areas de salud, mejorando

en ellas la capacidad técnico — operativa y de gestion.

11



X Desconcentrar ene le area, le manejo de los sistemas administrativos que permitan
una gestion y operacion autosuficiente.

X Constituir enlace entre las areas de salud y el nivel central del Ministerio,
gestionando y negociando recursos orientados a fortalecer el desarrollo de las areas.

X Asignar a las areas de salud de acuerdo a prioridades y en forma equitativa, los

recursos indispensables para su implantacion y sostenimientos.

Enfermera.

Funciones:

<> Participar con el equipo multidisciplinario de la unidad de conduccién administrativa
en la elaboracién, actualizacion y analisis del diagnéstico situacional del area,
identificando problemas o necesidades con la oferta y la demanda de setrvicios.

X Participar en la programacion local integrada de las actividades del area y apoyar
para su cumplimiento en la Unidad Operativa de Salud.

X Supervisar monitorear y evaluar con el equipo técnico de la Unidad de conduccion
administrativa.

X Participar en la implementacion y manejo adecuado de normas procedimientos e

instrumentos de apoyo.

Laboratorio.

Funciones:

X Extraccion de Muestras a Pacientes.

X Seleccion de Muestras

X Procesamiento de Muestras

X Transcribir resultados y entrega de resultados.

Farmacia.

Funciones:

<> Preparar el aprovisionamiento de medicamentos y otros articulos farmacéuticos para

el tratamiento de pacientes.

12



Dirigir controlar las labores administrativas y financieras de la farmacia a su cargo.
Administrar los bienes, equipos y medicamentos a su cargo.

Supervisar el control contable del movimiento econdmico- financiero de la farmacia.
Proveer y solicitar oportunamente la adquisicion de medicamentos y otros productos

farmacéuticos.

Médico.

Funciones:

Y/
0'0

Y/
0'0
Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0
Y/
0'0

Y/
0'0

Aplicar las estrategias para el primer nivel de atencién de la salud.

Integrar el equipo multidisciplinario

Promover e integrar las entidades existentes o en formacion que impliquen formas de

participacién comunitaria.

Planificar las acciones en salud con la actuacion principal de la comunidad:

o Realizar un diagnéstico de situacién basado en un enfoque critico de riesgo,
teniendo en cuenta los factores demograficos, sanitarios, socio-culturales,
econdmicos y epidemiolbgicos obtenidos en el area, en forma permanente.

o Realizar acciones de administracion

o Enfatizar acciones de administracion.

Planificar acciones de salud.

Realizar la historia clinica individual y familiar.

Efectuar la practica asistencial segun las normas adaptadas, con la participacion de

los actores locales, a su realidad cotidiana.

Referenciar y promover la contra referencia.

Realizar el seguimiento de pacientes derivados a nivel de mayor complejidad.

Continuar con el tratamiento y seguimiento del paciente externado.

Cumplir con programas de formacion continua.

1.1.2. Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

El distrito de Salud 11D01, esta integrada al Ministerio de Salud Publica que brinda servicios

de consulta externa como: Medicina general, Pediatria, Ginecélogo- Obstétrica, Odontologia

ademds cuenta con el servicio de Laboratorio e Imagenologia.

13



Asimismo cuenta con unidades moviles para la atencion general y Quirargica emergente ya
que estas unidades no cuentan con hospitalizacién si no mas que una atencion general con

una dependencia administrativa y técnica de la Direccion Provincial de Loja.

Los habitantes de la Provincia y Cantén Loja recibieron atencion médica en el afio 2013 a
48.890 pacientes con mayor frecuencia personas alrededor de 18 afios a mas, demostrando
gue hay acogida a personas en edad productiva.

El personal a cargo consta con 99 personas a ser formadas como técnicos de atencion
primaria en Salud, 23 profesionales en plan Ecuador vuelvo por ti, y 69 profesionales en
posgrado Medicinal Familiar Comunitaria recibiendo a 70 hombres y mujeres de sabiduria

en el fortalecimiento de medicina ancestral.

1.1.3. Justificacion de la investigacion.

La necesidad de contar con informes integrales de evaluacion de la gestion institucion, se
recomienda integrar un sistema de control interno adecuado y dar cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y normativas, la que es una herramienta valida para

solventar los problemas de la institucion.

La veracidad de la indagacion financiera no certifica el fiel cumplimento de los requerimiento
legales, los de control interno y operativo solicitados para obtener una interpretacion clara en

la fase de la ocupacion organizacional.

La Auditoria Integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacién financiera, al comportamiento econémico y
al manejo de la institucién con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia
entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos con los comportamientos

generalizados.

La Auditoria Integral implica la ejecucion de un trabajo que enfoque, por analogia de las
revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion. Estableciendo que
todas las labores incluyen en forma primordial la obtenciéon de evidencia, asi como la
atinente a la formulacién y emisién del juicio profesional por parte del auditor, se debera

observar una actitud imparcial sustentada en la realidad y en la conciencia profesional.
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En varias indagaciones se pueden realizarse recomendaciones sobre aspectos especificos:
sin embargo, en otras investigaciones después de realizar la comparacion costo — beneficio
de implementar recomendaciones con acciones complejas, puede ser factible sugerir un

estudio mas especifico que permita adoptar las mejoras y adecuarlas a las circunstancias.

El presente trabajo se realizaran procesos, métodos y practicas de auditoria integral para
confirmar la eficiencia, eficacia y la calidad de la gestion en el proceso de seleccion de
talento humano de la Direccion Distrital de Salud, el mismo permitira llevarlo a la practica en
dicha entidad por disposicion de sus autoridades, mediante la razonabilidad de este medio
de garantizar la verificacion ordenada de las actividades en concordancia a los objetivos y
metas, correcta utilizacién de recursos; informacion y comunicaciéon de resultados; entrega
de recomendaciones y seguimiento de las mismas lo que proporciona una 6ptima gestion

institucional.

1.2. Objetivos y resultados esperados.

1.2.1. Objetivo.

1.2.1.1. General.

Realizar un examen de auditoria integral a la Unidad Distrital de Talento Humano del Distrito

11DO01 de Loja - Salud, periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

1.2.1.2. Especificos.

% Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de Talento
Humano del Distrito 11D01 de Loja - Salud.

< Opinar sobre la razonabilidad de los saldo relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial al
Area de Talento Humano del Distrito 11D01 de Loja - Salud, periodo comprendido del

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

«  Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.
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1.2.2. Resultados.

v Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

<

Informe de auditoria.
v Plan de Implementaciones de Recomendaciones

1.2.3. Presentacién de la memoria.

La presente investigacion de tesis es para optar por el grado de Magister en Auditoria
Integral en la Universidad Técnica Particular de Loja, esta relacionada con un examen de
auditoria integral a la UNIDAD DISTRITAL DE TALENTO HUMANO DEL DISTRITO 11D01
DE LOJA - SALUD, PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2013, para uso interno de la instituciéon, con enfoque financiero, de control interno, de
cumplimento y de gestibn que permita obtener resultados favorables a la gestién

institucional, facilitdndoles a la administracion una correcta toma de decisiones.

La presente esta constituida en cuatro capitulo los mismos que se detallan a continuacion:

El capitulo I: “Introduccion”, que se detalla una descripcion del objeto de estudio
debidamente justificada, los objetivos generales y especificos como un resultado esperado,
nos permite engrandecer la importancia y la necesidad de que la institucion cuente con

informacién adicional para renovar la prestacion de sus servicios publicos.

El capitulo II: “Marco Referencial’, que consta en tres secciones con la continuidad de la
informacién orientada al marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de
aseguramiento; la segunda es la descripcién conceptual y los criterios principales de la
auditoria financiera, control interno, cumplimento y de gestién y finalmente los proceso de la

auditoria integral.
El capitulo lll: se efectta un andlisis de la empresa, inicia con antecedentes de la
organizacién, mision, vision, organigrama funcional y los procesos gobernantes, basicos y

habilitantes, con la finalidad de realizar el proceso del examen de auditoria integral.

El capitulo 1V: se expone el proceso del examen de auditoria integral, cada una de sus fases

con el tiempo empleado y los productos generados finalizando con la demostracion de los

16



resultados, conclusiones y las debidas recomendaciones de la indagacion, concluyendo con
la fuentes de informacion empleada y sus respaldos respectivos.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL



2.1,

Marco Tebrico.

2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

2.1.1.1. Definicion.

La auditoria integral es un proceso de obtener y evaluar objetivamente en un periodo

determinado evidencia relativa, “la informacion financiera, la estructura del control interno, el

cumplimento de las leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y

objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de correspondencia entre

la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion”.

Para proteger los activos de una institucion se realiza mediante la evaluacion econdmica,

eficiencia y efectividad de las actividades.

Los Objetivos se constituye un enfoque enriquecido por la complementariedad de las

auditorias, los mismos que formas los siguientes objetivos independientes:

4

Expresar una opinién sobre si los Estados Financieros estan preparados en todos
sus asuntos importantes en base a las normas de contabilidad adoptados por la
entidad, sean estos intermedios o finales y no presentan manifestaciones erréneas

importantes.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas y econémicas se hayan
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables.

Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y

objetivos propuestos.

Evaluar el sistema global de control interno para determinar si funciona

efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

o Efectividad y eficiencia de sus operaciones.

o Confiabilidad en la informacién financiera.
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o Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

2.1.2.1. Objetivos de un servicio de aseguramiento.

El objetivo de un servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador profesional
evalué un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion
de criterios adecuados e identificable, con el fin de expresar una conclusiéon que transmita a

al supuesto destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion.

La credibilidad de la informacién incrementa por los servicios de aseguramiento realizados
por el contador profesional a cerca de un tema determinado, mediante la evaluacion de si el
asunto en cuestion esta de conformidad, en todos los aspectos importantes, con
conclusiones adecuadas, optimizando de esta manera, la perspectiva de que la informacion

va estar de compromiso de las necesidades del supuesto usuario o destinario de la misma.

Los servicios de aseguramiento incluyen una amplia de combinaciones como son:

v/ Contratos para informar a cerca de un amplio espectro de asunto que comprenden tanto
informacion financiera como no financiera.

Contrato que permiten suministrar niveles elevados o moderados de confiabilidad.
Contrato de atestacién y presentacion directa de informes.

Contratos sobre informacioén tanto interna como externa.

ANERNEE NN

Contratos tanto en el sector publico como privado.

2.1.2.2. Elementos de un servicio de aseguramiento.
“De acuerdo con la norma internacional de auditoria, para que un contrato determinado
constituya un servicio de aseguramiento se requerird que contenga todos y cada uno de los
siguientes elementos

v" Una relacion tripartita que involucre a:

o Un contador profesional.

o Una parte responsable; y
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o Un supuesto destinatario de la informacion;

Un tema o asunto determinado,
Criterios confiables.
Un proceso de contratacion; y

Una conclusiéon”™.

2.1.2.3. Contenido de Informe de aseguramiento.

El informe final con su dictamen u opinibn y conclusiones esta integrado por los

componentes de la auditoria integral y adicionalmente informacion de los administradores,

las normas Internacionales de servicio de aseguramiento ISAE, establece la estructura del

informe de la siguiente manera:

v

Titulo: Apropiado para identificar el tipo de informe y distinguir en ejercicio de otros

informes emitidos por otros expertos profesionales.

Destinatario: Para indicar la parte o partes a quienes esta dirigido el informe.

Descripcion del contrato y la identificacion del asunto principal: Incluye los
objetivos del trabajo y el alcance, que se refiere a componentes analizados y periodo

cubierto.

Declaracién para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: Con el propdsito de conocer que la
informacién fuente o materia sujeto de andlisis es responsabilidad de la administracion

auditada.

Cuando el reporte tiene un propdsito restringido, la identificacion de las partes
para quienes esta restringido el reporte y el propésito para el cual fue
preparado: En el caso; el auditor provee advertencia para otros lectores diferentes de
los identificados respectos de que el reporte estd destinado solamente para los

propésitos especificados.

Identificacion de la norma bajo las cuales fue conducido el contrato: El

profesional desempefia un contrato para el cual existen estandares especificos
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reflejados en el informe. Cuando no existieran se indica que el contrato fue
desarrollado de acuerdo con este estandar. El informe incluye una descripcion del
proceso e identifica la naturaleza y la extension de los procedimientos aplicados en el

contrato.

Identificacion de los criterios: El informe identifica los criterios contra los que se
evalué de manera que los lectores puedan entender las bases para las conclusiones
del contador publico. La revelacion de los criterios pueden o no ser generalmente
aceptados con el propoésito del contrato y la naturaleza del asunto importante para el

entendimiento.

La conclusién del auditor, incluyendo cualesquiera reserva o negociaciones de
conclusion: El informe proporciona a los usuarios de la opinion del auditor sobre los
aspectos analizados en base al criterio establecido. En caso de reservas o negaciones

de opinion, el informe se indicaran claramente las razones de su establecimiento.

Fecha del informe: Indica a los usuarios que el profesional en ejercicio a considerado

los eventos materiales por los cuales el profesional es consciente a esa fecha, y;

Nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe: El nombre
informa a los lectores acerca del individuo o la firma que asume su responsabilidad del

contrato.

El auditor podra incluir otra informacién y otras explicaciones que no se entienden como

reservas. Siempre y cuando estas conclusiones complementen el trabajo y contribuyan el

aseguramiento efectivo, ya que seran considerados como un valor agregado del informe.

Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.

22



2.2.1. Auditoria financiera.

La auditoria financiera es el “examen integral sobre la estructura, las transacciones y el
desempefio de una entidad econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgo, la
productividad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los

mecanismos de control implantados por la administracion”.

El auditor no es un asegurador categorico en un proceso de auditoria por cuanto los mismos
estados financieros no son seguros ni exactos, sino solamente razonables, mediante la

aplicacion de criterios, uso de muestras y restricciones inherentes al control interno.

Puede definirse “como el examen de los estados financieros béasicos preparados por la
administracién de una entidad econdémica, con el objeto de opinar respecto a si la
informacion que incluye estd estructurado de acuerdo con las normas de informacién

aplicables a las caracteristicas de sus transacciones”.

Los estados financieros y nuestro dictamen de auditoria con frecuencia se incluyen en un
documento que se presenta ante una autoridad de control y vigilancia, o se distribuye al
publico. La aplicacion de las normas de auditoria comienza antes de que el cliente contrate

al auditor.

2.2.1.1. Relacion del objetivo de auditoria financiera con las afirmaciones.

Los procesos de auditoria estan planteados para obtener evidencia sobre las afirmaciones
de la gerencia que acompafan a los estados financieros. Cuando los auditores han reunido
suficiente evidencia de auditoria sobre cada afirmacion importante de los estados

financieros, cuentan con bastante certeza para respaldar su opinion.

2.2.1.2. Concepto y tipos de afirmacion.
Una afirmacion es una aseveracién o declaracién hecha generalmente por la gerencia de
una entidad, comunicada explicita e implicitamente a través de los estados financieros.

Estas aseveraciones se refieren a los activos, pasivos, ingresos, gastos y demas hechos

econoémicos que se resumen y presentan como saldo en relacion con:
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v' Laveracidad: Se define como existencia u ocurrencia; es decir que los activos, pasivo
y patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros existen y que
las transacciones registradas han ocurrido.

v La Integridad: Indica que la totalidad de las transacciones de activos, pasivos,
patrimonios de los propietarios, deben estar incluidos y ser presentadas en los estados
financieros. La empresa tiene el derecho sobre os activos y obligacién de pagar

pasivos que estén incluidos en los estados financieros.

v’ La evaluacion y exposicion: Expresa que los activos, pasivos y patrimonio de los
propietarios, ingresos y gastos estan preparados en valores determinados, en

concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Asi también, cuentas estan descritas y clasificadas en los estados financieros, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y se presentan

todas las revelaciones materiales.

2.2.2. Auditoria de control interno.

“Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o concejos de administracion
de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiando
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las

tres categorias de objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Suficiencia y confiablidad de la informacién financiera

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables’.

El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados, se derivan de
manera como la administracion rige un negocio, y que estan integrados en proceso de la

administracion, tales componentes son:

Ambiente de control: la esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos, la competencia y el ambiente en
gue ella opera. Las personas son el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el

cual todas las cosas descansan.
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Los factores del ambiente de control interno, “son:

- Integridad y valores éticos.

- Competencia profesional.

- Atmosfera de confianza mutua.

- Filosofia y estilo de direccion.

- Estructura, plan organizacional, reglamentos y manuales de procedimiento.
- Delegacion de autoridad y asignacion de responsabilidades.

- Politicas y practicas sobre recursos humanos.

- Consejo de Administracién, comité de auditoria, entre otros”.

Valoracién de Riegos: la entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos, los
mismos que se derivan de fuentes externas, las cuales deben valorarse, es decir la
identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecuciéon de los objetivos,

formando una base para la determinacién de cémo deben administrarse los riegos.

Los riesgos pueden provenir de factores externos o internos.

Factores Externos.

v' El desarrollo Tecnolégico puede afectar la naturaleza y oportunidad de la investigacion
y desarrollo.

v Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden afectar el
desarrollo del producto, el proceso de produccion, el servicio al cliente, los precios o
las garantias.

v' La competencia puede alertar las actividades de mercadeo o servicio.

Factores Internos.

v Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacion puede afectar
adversamente las operaciones.

v' La calidad el personal vinculado y los métodos de entrenamiento y motivacion pueden
influenciar el nivel de conciencia de control en la entidad.

v' Un comité de auditoria que no actia o que no es efectivo pude proporcionar

oportunidades para indiscreciones.
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Actividades de Control: la entidad debe establecer y ejecutar politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente, las acciones identificadas por
la administracibn como necesarias para manejar los riesgos en la consecucién de los

objetivos de la entidad.

Son actividades de control:

Revisiones de alto nivel
Funciones directas
Procesamiento de informacion

Controles fisicos

N N N NN

Indicadores de desemperio.

Informacion y Comunicacion: los sistemas de informaciébn y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacién

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo: los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados lo que implica
un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo, de esta manera el

sistema puede reaccionar dinamicamente a medida que las condiciones lo justifiquen.

2.2.3. Auditoria de cumplimiento.

“La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad, para establecer que dichas
operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de
los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de
manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad’.

La auditoria de cumplimiento se encuentra implicita en resto de auditorias, debido a que,
todas se rigen por parametros legales externos o internos de la entidad auditada. El articulo
425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece el orden jerarquico de

aplicacion de las normas:
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. La Constitucion.

. Los tratados y convenios internacionales.

. Las leyes organicas.

. Las leyes ordinarias.

. Las normas regionales y las ordenanzas distritales.
. Los decretos y reglamentos.

. Las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones.
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. Los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

En este tipo de auditoria se determina el nivel de adecuacion de las politicas, directrices,
procesos, procedimientos y tareas, a la normativa legal aplicable al negocio. Los criterios, en
este caso, no pueden ser estandarizados, dependen de las actividades y el objeto social de

la empresa.

Es importante que las todas las operaciones empresariales; operativas, financieras, técnicas
o administrativas, cumplan con las disposiciones pertinentes, en estos casos, el auditor
debera planificar su trabajo considerando aquellas leyes que son fundamentales o tiene

efecto significativo en las operaciones empresariales.

La responsabilidad por el cumplimiento de la legislacion en el desempefio de las distintas
operaciones de una entidad corresponde a sus administradores. Estos funcionarios deberan
establecer procedimientos de control continuo, a fin de evaluar el cabal cumplimiento de las

normas generales y especificas aplicables a cada caso.

2.2.4. Auditoria de gestion.
La auditoria nos permite evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos propuestos Y, Si
es necesario, introducir acciones de mejorar; no se trata de detectar fallos como de
determinar la eficacia de las actuaciones para alcanzar los objetivos propuestos.
La auditoria de gestién se orienta a la evaluacion de la eficiencia, eficacia y calidad de los

productos y servicios proporcionados por una organizacion, considerando este enfoque es

necesario sefialar en forma clara, la conceptualizacién de los términos:
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Eficacia: Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros
efectos que se habia propuesto. Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso
de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse:

- Que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y
- Que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado.

El auditor deberd comprobar el cumplimiento de la produccién o el servicio y hacer
comparaciones con el plan y los periodos anteriores para determinar progresos o

retrocesos.

Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la produccién
de bienes y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la relacién
insumo — produccion con un estandar aceptable (norma). La eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de

insumos.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus actividades
siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un insumo dado o minimiza el

insumo de un resultado dado.

Calidad: “es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos, entendiéndose por requisito la necesidad 0 expectativa establecida,

generalmente implicita u obligatoria”, es decir, evalla el nivel de satisfaccion del cliente

2.2.4.1. Indicadores de gestién.

Los indicadores de gestiéon, se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento
0 el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes: gerencia, departamento,
unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede
estar seflalando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas
segun el caso.

Para el disefio de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del area
involucrada, clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad del indicador. Es

por esto que los indicadores pueden ser individuales y globales
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El uso de indicadores obedece a la necesidad de contar con un instrumento que permita
establecer marco de referencia para evaluar los resultados de la gestion de una
organizacion, aportando elementos para la mejora continua de los procesos y generar

cambios positivos para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad.

Conforme se desprende del concepto citado, los indicadores se pueden clasificar en

cuantitativos y cualitativos:

v/ Cuantitativos: se relaciona con valores o cifras que se determinan de los resultados

de las operaciones y de los objetivos planteados.

v/ Cualitativos: Evallan la capacidad de gestiéon de la direccion y de los demas niveles

de la entidad, considerando basicamente la percepcion del cliente.

2.3. Proceso de la auditoria integral.

2.3.1. Planeacion.

Planificacion preliminar: “Tiene la finalidad de alcanzar un conocimiento general de la

empresa a auditarse, considerando los siguientes aspectos:

- La naturaleza del negocio y su cobertura

- Sistemas de informacion vigentes

- Numero de empleados

- Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes

- Numero de clientes”

- Disponibilidad de informacién financiera y sus periodicidad

- Manejo de indicadores

- Administracion, custodia y control de inventarios y activos fijos

- Actualizacion de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables

- Niveles de produccién y de capacidad productiva

- Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

El propésito de esta indagacion es determinar el objetivo y alcance de la auditoria, lo que le
permitira al auditor organizara adecuadamente el trabajo a realizar y definir aquellas areas

de potencial riesgo que requerirdn mayor profundidad en las pruebas de auditoria.
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Planificacion Especifica: “Para el desarrollo de una auditoria integral el auditor debe
analizar la informacion y la documentacion que le proporciona la entidad, considerando los
criterios de significatividad, valor monetario y variaciones importantes, con respecto a los
afios anteriores”, con la finalidad de definir los componentes, actividad que se asumio

considerando los siguientes elementos:

- Utilizar la informacion importante de la planificacion preliminar

- Determinar areas y procesos a evaluar

- Evaluar el control interno para cada componente

- Probar el funcionamiento de los controles disefiados por la empresa
- Determinar los niveles de confianza

- Establecer los niveles de riesgo de control

- Elaborar los Programas de Trabajo

2.3.2 Ejecucion.

En esta fase se aplican los programas de trabajo, dependiendo de los niveles de riesgo
determinados en la fase anterior y en cumplimiento a los procedimientos incluidos, es

necesario aplicar pruebas de cumplimiento o sustantivas segun se requiera:

Pruebas de Cumplimiento: determinan la efectividad de las politicas y actividades de

control interno.

Pruebas Sustantivas: se refiere a la aplicaciéon de técnicas de auditoria para profundizar en

ciertos controles no aplicados que impidieron el logro de objetivos y metas.

Ademas en esta fase se sustentan los hallazgos cuyos atributos de condicion, criterio, causa
y efecto, la calidad en el desarrollo de estos resultados, es la conformidad con criterios de
caracter legal y técnico sustentado con esto, el analisis efectuado; ya que se puede

demostrar en forma suficiente, componente y pertinente los resultados obtenidos.

2.3.3 Comunicacion.

La comunicacion permanente debe existir durante las todas fases de auditoria, entre los

principales objetivos generales tenemos:
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- Establecer conclusiones con respecto a los comentarios
- Elaborar el informe de auditoria
- Plantear recomendaciones

- Comunicacion de resultados

Durante la ejecucion de la auditoria, mantendr4 constante comunicacion con todos los
niveles de la organizacion, es decir con los ejecutivos y empleados de la organizacion bajo
examen, con la finalidad de que presenten pruebas documentadas, asi como, informacion
verbal pertinente respecto de los asuntos sometidos a examen; la comunicacion de
resultados se la considera como la ultima dase de las auditoria, sin embargo se las debe

considerar en todo el proceso.

2.3.4. Informe.

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor a través del cual,
genera un valor agregado, que permitira a la entidad auditada mejorar el desempefio de sus

actividades.

La preparacion y orientacion del informe de auditoria, reuniras las caracteristicas que
faciliten a los usuarios su comprension y promuevan la efectiva aplicacion de las acciones

correctivas, para su elaboracion se debe considerar las siguientes cualidades:

Oportunidad: Es decir, que tiene que llegar a tiempo al nivel de decisién a fin de que su
responsable tome las acciones correctivas que promuevan mejoras importantes en las
operaciones de la entidad.

Objetividad: En cada informe se presentara los comentarios, conclusiones Yy
recomendaciones de manera veras, objetiva e imparcial, de tal manera que los usuarios
tengan un perspectiva apropiada del trabajo que se realizé.

Concision: No se debe incluir detalles y explicaciones innecesarias

Precision y razonabilidad: Es decir, adoptar una posicion equitativa e imparcial al informar

a los usuarios y lectores.
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Respaldo Adecuado: Todos los comentarios y conclusiones presentados en el los informes
estaran respaldados con suficiente evidencia a fin de demostrar o probar lo informado, su

precision y razonabilidad.

Tono Constructivo: Es decir, que al lector debe causar una reaccion favorable a fin de no

causar resistencia con las observaciones y no se debe usar palabras agresivas.

Importancia del contenido: Los hallazgos deber constituir condiciones reportables.

Claridad: Se debe utilizar un lenguaje entendible, palabras sencillas no vulgares.

2.3.5. Seguimiento.

Consiste en la aplicacion de las recomendaciones presentadas en el informe, y comprende
en la elaboraciéon de un cronograma en el que se define como, cuando y las acciones a
realizar por la entidad, ademas permite verificar el grado de cumplimiento y el impacto que

este tuvo en la organizacion.

Este cronograma los elabora el auditado y el auditor e incluye los siguientes elementos:

v' Tiempo necesario para practicar el primer seguimiento, detectar cambios para la
implementacion de las medidas correctivas.

Objetivos de seguimiento

Alcance

Metodologia general

Criterios utilizados en la evaluacion

Determinacién del tiempo necesario para efectuar el seguimiento

Identificacién de las personas responsables que contribuiran con el seguimiento

S N N N N IR

Determinacion de los instrumentos que permitiran la participacion en el seguimiento.
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3.1. Introduccién Distrito 11D01 salud.

Segun el reglamento Organico Funcional, aprobado el 30 de Agosto de 2013 por el Dr.
Robert Salcedo Director del Area de Recursos Humanos del Distrito de Salud 11D01 Loja.

Mediante registro oficial N° 768 del 16 de agosto del 2013, se sustituye la denominacion de
las &areas de salud por direcciones distritales, actualmente se denomina: DIRECCION
DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

El Articulo 2 del Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de

Salud Distrital sefiala los siguientes objetivos:

v"Incrementar los mecanismos para la implementacion del Modelo de Gestién en el
Ministerio de Salud Publica.

v"Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.

<

Incrementar la eficiencia, eficacia y calidad de las actividades operativas del Ministerio
de Salud Publica.

Incrementar la eficiencia y calidad del Sistema Nacional de Salud.

Reducir la brecha de acceso universal a la salud.

Incrementar el desarrollo de la ciencia y tecnologia en el ambito de la salud.

Incrementar los niveles de seguridad de los productos de consumo humano.

AN N NN

Incrementar la vigilancia, control, prevencion y la promocion de la salud.

La jornada de trabajo es de lunes a viernes de 08:00 a 16:30 pm. El control de asistencia es

a partir del mes de Mayo 2012, se realiza mediante reloj biométrico.

La entidad se encuentra ubicada en el Cantdn Loja, parroguia Sucre, en las calles Santo

Domingo y Riobamba, Edificio Administrativo Distrital Loja.

3.1.1. Misiény vision.

En el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud

Distrital Capitulo I, Articulo 1 se establece la misién y vision.

Mision.
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“Ejercer la rectoria, regulacion, planificacion, coordinacion, control y gestién de la Salud
Publica ecuatoriana a través de la gobernanza y vigilancia y control sanitario y garantizar el
derecho a la Salud a través de la provision de servicios de atencion individual, prevencion de
enfermedades, promocién de la salud e igualdad, la gobernanza de salud, investigacion y
desarrollo de la ciencia y tecnologia; articulacion de los actores del sistema, con el fin de

garantizar el derecho a la Salud”.

Vision.
“El Ministerio de Salud Publica, ejercera plenamente la gobernanza del Sistema Nacional de
Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion de calidad, con calidez,

garantizando la salud integral de la poblacién y el acceso universal a una red de servicios,

con la participacion coordinada de organizaciones publicas, privadas y de la comunidad”.

3.1.2. Estructura organica.

A continuacién se describe la estructura organica del Ministerio de Salud, en la que constan

las coordinaciones zonales y las direcciones distritales, asi:
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Figura 2: Estructura Organica.
Fuente: Reglamento Orgénico Funcional por Procesos del Ministerio de Salud Distrital

Elaborado: La Autora.

DIRECCION NACIONAL DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES
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SUBSECRETARIA NACIONAL DE
PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

SUBSECRETARIA NACIONAL DE PREVENCION,
PROMOCION DE LA SALUD E IGUALDAD
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Nivel distrital

Direccion Distrital de

Salud
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Administrativa
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Planificacion

Unidad Distrital de
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Salud Publica
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Prevencion Promocién
y de la Salud e Igualdad

Figura 2: Estructura Orgénica.

Fuente: Reglamento Organico Funcional por Procesos del Ministerio de Salud Distrital

Elaborado: La Autora.
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3.2. Cadenade valor.

Los procesos del Ministerio de Salud Publica se ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento

de la mision institucional. Estos son:

Estructura por procesos

Direccionamiento
Estratégico

T’
Vigilancia de la Salud
Pablica

Gobemanza de la
Salud Pdablica

Provision de Servicios de
Salud

Prevencion, Promociéon
de |la Salud e Igualdad

Vigilancia
Epidemiolégica

Vigilancia y Control
Sanitario

Estratégica de Salud
Colectiva

Direccion General de
Salud

Articulacion y manejo
del SNS y de la Red
Publica

Normatizacién

Normatizacion del

Red de Hospitales y
Atencion Am

Talento Hu

Medicamentos e

Educacion y
Comunicacion para la
1de la S

P 60 y Pr i
Di idad . de ila Salud

Ret i y Cuidad, — .
Especial en Salud

Infraestructura v = VO W

Insumos

Social en Salud

racion y Relaciones
Internacionales

ASESORIA APOYO
Planificacion
Asesoria Juridica
C. on 1 v Prensa
Auditoria Intema A y Fir

en Salud

D Estr
Gestion Estratégica

Figura 2: Estructura Organica.
Fuente: Reglamento Organico Funcional por Procesos del Ministerio de Salud Distrital

Elaborado: La Autora.
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3.2.1. Proceso gobernante.

Orientan a la gestion institucional a través de la formulacién de politicas, directrices,
normas, procedimientos, planes, acuerdos y resoluciones para la adecuada administracion y

ejercicio de la representacion legal de la institucion.

%« Direccion Distrital de Salud.

La maxima autoridad de desarrollar técnicamente y gerencialmente la red de servicio de
salud de la zona de influencia, para brindar atencion de salud integral, de calidad, eficiencia,
equidad, ejecucién presupuestaria, legal, administrativa que permita contribuir al buen vivir

de la poblacion.

3.2.2. Procesos basicos o agregadores de valor.

Son los encargados de generar y administrar los productos y servicios destinados a usuarios

internos y externos y permiten cumplir con la mision institucional y los objetivos estratégicos.

Gestion Interna:

+ Vigilancia Epidemiol6gica
+ Vigilancia y Control Sanitario

+ Estrategias de Salud Colectiva

Productos:

Vigilancia Epidemiolégica.

v Reporte del sistema integrado de vigilancia epidemiol6gica

v Informes y estudios de impacto de las politicas publicas leyes, reglamentos y otros
instrumentos para el Sistema Integral de Vigilancia Epidemioldgica;

v Diagndstico de requerimientos de capacitacion en epidemiologia en el ambito de su
competencia en coordinacién con Talento Humano;

v' Aplicacion de politicas, planes, estrategias y proyectos sobre desarrollo y uso de la

epidemiologia para ser evaluada.

40



Vigilancia 'y Control Sanitario.

S XX

Informe de ejecucion de politicas publicas del sistema farmacoterapéutico.

Ejecucion de leyes, reglamentos y otros instrumentos y otros de uso humano.

Planes distritales para la gestion del Sistema de Control de otros y productos;
Aplicacion del plan operativo de capacitacién en el &mbito de su competencia en

coordinacién con Talento Humano;

Estrategias de Salud Colectiva.

v

Infforme de la aplicacion de las politicas publicas, leyes, reglamentos y otros
instrumentos juridicos, para el control de enfermedades infecciosas.

Control de enfermedades crénicas no transmisibles con potencial epidémico y
pandémico.

Aplicacion de normas y procedimientos técnicos para inmunizaciones;

Ejecucion de los lineamientos para el disefio del sistema de monitoreo y evaluacién de

politicas y planes.

Gobernanza de la Salud Publica.

Gestion Interna:

Y/
0'0

Y/
0'0

Articulacion y Manejo del Sistema Nacional de Salud y de la Red Publica

Medicamentos e Insumos Estratégicos

Productos:

Articulacién y Manejo del Sistema Nacional de Salud y de la Red Publica.

v

Informe de la implementacion y aplicacién de politicas publicas, leyes, reglamentos,
planes, proyectos, estrategias, y otros instrumentos para la gestién y organizacion.
Informe de la implementacién de los estandares, indicadores de gestién oportuna de
servicios de la red publica;

Informe estadisticos de las prestaciones para la red publica en base al modelo de
atencion;

Catastro de prestadores de servicios de salud;

41



Medicamentos e Insumos Estratégicos.

v

Informe de la aplicacion de las politicas publicas, leyes, reglamentos, normas técnicas,
procedimientos y otros instrumentos legales para la gestion integral de medicamentos
aprobados.

Informe de la gestion de del abastecimiento, distribucion y logistica de biolégicos,
medicamentos, dispositivos e insumos médicos en coordinacion con la instancia
técnica respectiva;

Informe de la aplicacion del plan de fortalecimiento de las capacidades institucionales
para la gestién de dispositivos médicos en coordinacién con Talento Humano;

Propuestas para la actualizacion del cuadro de medicamentos basicos.

Provision de Servicios de Salud.

Gestion Interna:

72
0‘0

72
0‘0
72
0‘0
72
0‘0

Y/
0'0

Red de Hospitales y Atencion Ambulatoria Especializada
Atencion del Primer Nivel en Salud

Gestion y Calidad de los Servicios

Discapacidades, Rehabilitacién y Cuidado Especial

Unidades Moviles de Salud

Productos:

Red de Hospitales y Atencién Ambulatoria Especializada.

v

Informe de la ejecucibn de politicas puablicas hospitalarias y ambulatorias
especializadas;

Plan distrital de asignacién de cupos y seguimiento para estudiantes de pregrado,
postgrado y devénganles de beca en funcién de los requerimientos de los hospitales a
nivel distrital;

Informe de la implementacion de los formatos para historia clinica y sistema de registro
en el &mbito de su competencia;

Informe de la aplicaciébn de normas y estandares de buenas practicas médicas en el

nivel hospitalario.
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Gestion y seguimiento de los objetivos hospitalarios.

v

Informe del cumplimiento de las normas y estdndares de buenas practica de
prescripcion médica;

Informe distrital de seguimiento de normas de bioseguridad hospitalaria y medidas
correctivas;

atencién ambulatoria especializada;

Informe del monitoreo y evaluacion de la aplicacién de las politicas y ejecucion de
planes y proyectos relacionados con la implementacion de transfusion sanguinea y sus

derivados a nivel distrital.

Atencion del Primer Nivel en Salud.

Informe de la ejecucion de las politicas publicas para primer nivel de atencién con
enfoque de Atencion Primaria de Salud;

Ejecucién de leyes, reglamentos y otros instrumentos legales para los servicios de
primer nivel de atencién con enfoque de Atencién Primaria de Salud;

Ejecucién de las politicas y planes de salud por ciclo de vida de las personas para el
primer nivel de atencién;

Indicadores distritales del modelo de atencion en la red institucional de servicios de

salud.

Atencion especifica: salud oral, mental y servicios de apoyo al diagndéstico.

v

Informe de ejecucion de politicas publicas: leyes, normas, planes, proyectos y otros
instrumentos legales de salud oral, mental y servicios de tratamiento, y apoyo al
diagndstico en el primer nivel de atencién;

Informe de la ejecucién de los planes de capacitacion del talento humano de salud
bucal, mental y servicios de apoyo al diagnéstico en el primer nivel de atencién en
coordinacion con Talento Humano.

Informe del monitoreo y evaluacién de la aplicacion de las politicas, normas, ejecucion
de planes y proyectos de salud oral, mental y servicios de apoyo al diagnéstico en el

primer nivel de atencion.
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Gestion y Calidad de los Servicios.

v

Informe de la ejecucién de politicas publicas, normas, estrategias, lineamientos,
estandares y otros instrumentos para promover y mejorar la calidad técnica de
atencion, el trato y la seguridad del paciente en el Ministerio de Salud Publica;

Informe de la aplicacién de los planes de capacitacion para gestion y calidad de
atencién en coordinacion con Talento Humano;

Informes de auditoria médica en las redes del Ministerio de Salud Publica;

Informe distrital de seguimiento periédico y utilizacion de recursos de infraestructura,
equipamiento y otros recursos necesarios para las areas de emergencia y las areas

relacionadas.

Discapacidades, Rehabilitacién y Cuidado Especial.

Discapacidades y Cuidados paliativos.

Informe del cumplimiento de las politicas publicas en el ambito de su competencia,
Informe de la ejecucion de leyes, reglamentos y otros instrumentos legales para la
atencion de discapacidades y cuidados paliativos;

Informe de la ejecucién de las normas para realizar tamizaje para deteccion temprana
de discapacidades;

Informe de la ejecucion de los estandares de calidad para la atencién y el trato a

personas con discapacidades y necesidades de cuidados paliativos;

Centros y servicios de rehabilitacion.

v

Informe de cumplimiento de las normas de funcionamiento para los servicios y/o
centros de rehabilitacion y centros de estimulacién temprana en temas de salud;
Informe de ejecucién de las normativas y estandares de calidad para los centros y
servicios de rehabilitacion;

Informe de ejecucién del sistema de monitoreo y evaluacién en su ambito de su
competencia;

Informes distritales de evaluacion y ejecucion de politicas en el ambito de su

competencia.
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Centros y servicios de recuperacion de salud mental y adicciones.

v

Informe del cumplimiento de las politicas publicas, leyes, reglamentos y otros
instrumentos legales para la atencién en Centros y servicios de recuperacion de salud
mental y adicciones;

Investigacion operativa sobre salud mental y adicciones;

Informe de cumplimiento de las normas técnicas y protocolos especificos, estdndares
de calidad de atencion en centros y servicios de recuperacién de salud mental y
adicciones;

Diagnéstico de requerimientos de capacitacion del talento humano en el &mbito de su

competencia en coordinacién con Talento Humano;

Unidades Méviles de Salud.

<

Informes de la gestion de la prestacién de servicios a nivel distrital;

Prestacion de servicios de las Unidades Moviles Terrestres y Fluviales a nivel distrital;
Aplicacién de los protocolos de atencion de la prestacion de servicios en las Unidades
Moviles Terrestres y Fluviales a nivel distrital;

Informes de la aplicacion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los

vehiculos y equipamiento.

Prevencién, Promocion de la Salud e Igualdad.

Gestion interna

Y/
0'0

Y/
0'0

Prevenciéon y Promocién de la Salud

Interculturalidad, Derechos y Participacién Social en Salud

Productos:

Prevencién y Promocion de la Salud.

v

Informes de implementacion y ejecucion de politicas publicas, planes, proyectos de
leyes, reglamentos y otros instrumentos legales para la promocién la salud, modos de

vida, entornos saludables, regulacion de la alimentacién, nutricion saludable, mejora
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de salud mental, salud ambiental, salud laboral, violencia y accidentes con enfoque de
determinantes sociales en salud, en el distrito;

Informes de la aplicacion y ejecucion de estrategias y planes de promocion de la salud,
modos de vida, entornos saludables, regulacion de la alimentacién, nutricion
saludable, mejora de salud mental, salud ambiental, salud laboral, violencia y
accidentes con enfoque de determinantes sociales en salud, a ser incluidas dentro del
modelo de atencion del distrito;

Indicadores basicos sobre equidad en salud a ser incluidos en el analisis del
funcionamiento de los modelos de atencion y de gestion del distrito;

Reportes de la aplicacion de las politicas y ejecucion de planes y proyectos de
promocién de la salud, modos de vida, entornos saludables, regulacion de la
alimentacion, nutricion saludable, mejora de salud mental, salud ambiental, salud
laboral, violencia y accidentes con enfoque de determinantes sociales en salud, del

distrito.

Interculturalidad, Derechos y Participacion Social en Salud.

4

v
v

Informes de inclusion de los Hombres y Mujeres de sabiduria del sistema de medicinas
ancestrales en el Sistema Nacional de Salud de acuerdo a lineamientos para el
ejercicio de sus prestaciones;

Informe distrital oficial y sombra del cumplimiento de los planes y programas de salud
con enfoque intercultural y de la competencia cultural de los servicios de salud del
Sistema Nacional de Salud;

Reporte de los consejos locales de salud del distrito;

Veedurias ciudadanas, otras formas de control y organizacion social en salud,

exigibilidad de derechos y rendicion de cuentas.

3.2.3. Procesos habilitante.

Los Procesos Habilitantes de Asesoria y de Apoyo generan productos y servicios para los

procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, apoyando y viabilizando la

Gestion Institucional
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Planificacioén.

Productos:

v'Informe de cumplimiento de politicas, normas, lineamientos y procedimientos de
planificaciéon e inversion, gestién de la informacién, seguimiento, evaluacion y control
de la planificacién y gestion institucional y gestion de riesgo en su distrito;

Plan estratégico

Plan operativo anual distrital;

Plan Anual de Compras distrital;

AN

Informes de seguimiento al avance de la ejecucion de proyectos de inversion en el

respectivo distrito;

Asesoria Juridica.

Productos:

v' Informe de procesos contencioso administrativo, recursos, acciones constitucionales,
laborales, civiles, especiales, penales, Defensoria del Pueblo, Mediacion y Arbitraje
(demandas y juicio) en distrito;

v'Informes de elaboracién y presentacion de demandas; contestacién, seguimientos,
tramitacion de todos los procesos judiciales en que el Distrito y/o el Ministerio actie
como actor o demandado;

v/ Sistema distrital de informaciéon compilado, sistematizado y actualizado de los
procesos judiciales distritales;

v"Informe de asesoramiento sobre procedimientos coactivos.

Gestion Estratégica.

+» Unidad Distrital de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Productos:

v Informe de aplicacién de las especificaciones técnicas de los recursos tecnoldgicos;

v Informe de la entrega de equipamiento tecnoldgico a nivel distrital;
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v' Informe de ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
informaticos de hardware a nivel distrital;
v Informes de ejecucion de planes de capacitaciones a usuarios sobre la utilizacion y

manejo de aplicaciones a implementarse.
Comisaria de la Salud.
Productos:
Dictamen del auto inicial sobre el analisis de informes técnicos, denuncias o partes;
Citaciones emitidas a los infractores en materias de salud;

Acta final de la audiencia de juzgamiento a los infractores;

Dictamen de resolucion para la aplicaciéon de la sancion;

AN N NN

Informes de sanciones aplicadas.
3.2.3.1. Procesos habilitantes de apoyo.

Administrativa Financiera.
Gestion Interna:

« Talento Humano

+ Financiero

«» Administrativo

% Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania
Productos:
Talento Humano
Reclutamiento, Selecciéon y Contratacion.

v"Informe de ejecuciéon de concursos de méritos y oposicion de acuerdo a normativa
vigente en los entes administrativos que estan bajo su jurisdiccion;

v Informe de ejecucion de procesos de seleccion y contratacion de Servicios

Ocasionales y de Servicios Profesionales;
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Informe de ejecucién de los procesos de Reclutamiento, Seleccion contratacion y
nombramiento en el distrito;
Informe de validacion de los requerimientos de talento humano en base a la

planificacion del talento humano institucional del distrito.

Desarrollo Institucional.

<

Informe de aplicacién de politicas y estandares de cambio de cultura organizacional,
Informe de ejecucion de los Programas de Induccién de Personal;

Informe de ejecucién de politicas y normas en Talento Humano regidos por la
Direccion Nacional de Talento Humano;

Organico Posicional del distrito y de los entes administrativos sujetos a su jurisdiccion

Bienestar Laboral.

Informe de aplicacién de Plan de Salud Ocupacional del distrito;

Informe de aplicacion del Programa de Incentivos remunerados y no remunerados
para el personal de salud y administrativo del distrito;

Informe de aplicacion del Programa de retencion de Talento Humano del distrito;

Reporte de la aplicaciéon del Programa de Jubilaciones del distrito;

Remuneraciones e ingresos complementarios.

ANERNEE NN

Base de datos de personal actualizada;

Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas a nivel distrital;

Registros del Sistema Informatico de Nomina;

Reportes de Control de permanencia de personal de los entes administrativos bajo su
jurisdiccion;

Informes de jornadas especiales

Formacién y Desarrollo.

v
v
v

Cronogramas de Capacitacion del distrito;
Informe de aplicacion del Plan Anual de Capacitacion del distrito.

Diagndstico de necesidades de capacitacion a nivel distrital.
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Financiero.

Presupuesto.

Certificacion de disponibilidad presupuestaria en el nivel distrital;

Proforma presupuestaria del nivel distrital;

Informe de seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria del nivel distrital;
Informe de clausura y liquidacién del presupuesto del nivel distrital;

Informe de reformas presupuestarias del nivel distrital,

Reforma o modificaciones presupuestarias del nivel distrital;

N N N NN RN

Comprobante Unico de registro del compromiso presupuestario del nivel distrital.

Contabilidad/ Tesoreria.

Fondo global de anticipos y de viaticos
Comprobante Unico del registro de gasto devengado
Solicitud de pago de obligaciones;

Declaracién de Impuestos;

N N N NN

Informe de control previo al pago.

Gestion de Pago de Némina.

v" Informe de anticipos de remuneraciones

\

Reportes generados a través del manejo y control del Sistema de Historia Laboral del
IESS

Aporte patronal e individual al IESS

Pago e informe de los Beneficios Sociales

Liguidacion de fondos de reserva

ANEANEE NN

Comprobante Unico de registro contable de némina

Administrativo.

Servicios Institucionales, Mantenimiento y Transportes.

v" Reportes mensuales sobre la atencion prestada a los requerimientos en servicios y

mantenimiento del nivel distrital;
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Solicitud de pago por compra de accesorios y materiales para el reparo y
mantenimiento de los bienes para el establecimiento del nivel distrital;
Sistema de informacién de administracion y seguimiento documental del nivel distrital,

Informe consolidado de pagos del nivel distrital.

Activos Fijos y Bodega.

v

Reporte de la aplicacion de lineamientos generales de la administracion de activos
fijos.

Informe consolidado de custodia y uso de bienes del nivel distrital,

Reportes de ingresos, egresos y consumos de suministros, materiales y bienes de
larga duracion del nivel distrital,

Inventario actualizado a nivel distrital;

Adquisiciones.

AN

Informes de la atencion de requerimientos de las diferentes unidades del nivel distrital;
Informes de compras generales del nivel distrital;

Informe de ejecucion del plan anual de adquisiciones y contrataciones del nivel
distrital;

Informe de ejecucion del plan anual de compras publicas del nivel distrital;

Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania.

AN N NN

Informe de la administracion de la documentacién interna y externa del distrito;

Base de datos digitalizados sobre los documentos ingresados al distrito;

Archivo del distrito;

Carnet para visitadores a médicos;

Permisos de funcionamiento en coordinacién con la gestién de control y vigilancia de

la salud;

Los Procesos desconcentrados generan productos y servicios destinados a los usuarios

finales acercandolos al territorio.

®
0’0

R/
0.0

Gestidon Zonal

Gestidn Provincial
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< Gestion Distrital

3.3.  Importancia de realizar un examen de auditoria integral a la unidad de talento
humano de direccidn distrital 11D01 Loja- salud.

La constitucion de la Republica, la agenda social de desarrollo y los objetivos, estan entre
los principales instrumentos normativos que guian la construccion del modelo de la atencion

en salud.

El desarrollo y funcionamiento del Unidad Distrital 11D01 Loja- Salud se basa
fundamentalmente en normas y politicas contempladas en la LOSEP vy el cddigo de Trabajo,

el Reglamento Interno que ha sido elaborado por los jefes Departamentales

La estructura del Distrito de Salud se realiza mediante los procesos gobernantes,
agregadores de valor, habilitantes de apoyo y asesoria, se formaliza la institucion mediante
la aplicacion al personal que labora para el desarrollo de las actividades organizacionales y

poder realizar un control mediante una examen de auditoria integral.

La investigacion esta enfocada al personal que labora la Unidad Distrital en los diferentes
departamentos de Asesoria Juridica, Planificacién, Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion, Administrativa — Financiera, la que integra al Area de Talento Humano.

Se realizaran mediante procesos, métodos y practicas de auditoria integral para confirmar la
eficiencia, eficacia y la calidad de la gestién en el proceso de seleccién de talento humano
de la Direccién Distrital de Salud, se lo realzara a la practica en dicha entidad por
disposicién de sus autoridades, mediante la razonabilidad de este medio de garantizar la
verificacién ordenada de las actividades en concordancia a los objetivos y metas, correcta
utilizacibn de recursos; informacion y comunicacion de resultados; entrega de

recomendaciones y seguimiento que proporciones mejoras a la gestion institucional.
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CAPITULO IV
INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL



4.1. Informe de auditoria integral.

Mediantes los procesos de talento humano del Distrito de Salud 11D01- Loja, se grafica de

la siguiente manera:

4 )

ETAPA DE
PLANIFICACION

PLANIFICACION PRELIMINAR

Conocimiento preliminar
Evaluacion del Riesgo Inherente
Definicion de Componentes

U

PLANIFICACION ESPECIFICA

ETAPA DE

EJECUCION

U

Evaluaciéon de Control Interno
Matriz de Riesgo y Enfoque de
Auditoria.

Programas de Trabajo de cada
auditoria con sus objetivos
correspondientes.

APLICACION DE PRUEBAS Y
OBETENCION DE EVIDENCIA

U

Papeles de Trabajo.
Auditoria de Control Interno
Auditoria Financiero
Auditoria de Gestion
Auditoria de Cumplimiento

DESARROLLO Y
COMUNICACION DE
HALLAZGOS

ETAPA DE
COMUNICACION

U

ELABORACION DEL
BORRADOR DEL INFORME DE
AUDITORIA

U

APROBACION DEL INFORME

REMISION DEL INFORME AL
ENTE AUDITADO
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE TALENTO

CYR' HUMANO DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA-

SALUD, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE
Auditores & Asoctados ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

ANEXO 1
ARCHIVO PERMANENTE

v Registro Unico de Contribuyentes RUC.

\

Manual de Funciones: Estructura Orgénica, Funcional.
v/ Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos del Ministerio de Salud

Publica.
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La mision, vision, estructura orgénica - funcional y el estatuto organico de gestidén
organizacional por procesos del Ministerio de Salud Publica se encuentran en la pagina del
Ministerio de Salud la misma que es:

v www.salud.gob.ec

v' http://instituciones.msp.gob.ec/images/Documentos/Ley de Transparencia/2013/nov
iembre/EstatutoNov2013.pdf.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE TALENTO

CYR' HUMANO DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA-

SALUD, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE
Auditores & Asociados ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

ANEXO 2
PLANIFICACION

v Memorando de Planificaciones

v' Evaluacion de Control Interno
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Orden de trabajo-001-MAI-UTPL.
Loja, 17 de octubre de 2014

Ingeniero(a).

Carmen Riofrio Guaricela

MAESTRANTES DE AUDITORIA INTEGRAL UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA.

Ciudad.-

De conformidad al Estatuto de la Universidad Técnica Particular de Loja y en cumplimiento
al Programa Segunda Edicién Puzzle 11, de graduacion de la Maestria de Auditoria
Integral, agradeceré a ustedes realizar el Examen de auditoria integral al &rea de Talento
Humano del Distrito de Salud 11D01 — Loja por periodo de 01 de Enero al 31 de Diciembre
de 2013.

Los objetivos generales son los propuestos en el proyecto de tesis y los especificos los
siguientes:

1. Evaluar el sistema de control interno implementado en la Unidad Distrital de Talento
Humano del Distrito 11D01 Loja- Salud.

2. Aplicar lo indicadores de gestion institucional, con el propdsito de establecer el nivel de

eficiencia, efectividad, economia y calidad en el area de Talento Humano

Determinar los indices y ratios financieros.

4. Emitir el informe de auditoria integral, que contendra los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

w

El presenta trabajo, sera ejecutado por Ing. Carmen Riofrio Guaricela Jefe de Equipo y Mgs.
Graciela Ifiguez Castro Supervisora. Los productos estardn orientados a desarrollar los
cuatro capitulos contenidos en el proyecto, el cual se evidenciara el desarrollo sistematico
de la ejecucién del examen, se sustentard en los papeles de trabajo procedimientos de
auditoria aplicables en las circunstancias.

Atentamente,

Mgs. Graciela Castro Ifiiguez
DIRECTORA TESIS DE MAESTRANTES.
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NOTIFICACION

Loja, 22 de Octubre de 2014

Dr. Robert Salcedo
Director Distrital 11D01 Loja—Salud.
Ciudad.-

De mi consideracion:

En cumplimiento de la Orden de Trabajo 001-MAI-UTPL de fecha 17 de Octubre de 2014,
emitida por la Auditora Supervisora Mgs. Graciela Esperanza Castro Ifiiguez. Se procedera
a la realizacion de la Auditoria Integral al Area de Talento Humano de la Direccion Distrital
11D01 Loja-Salud, periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013,
dando cumplimiento solicito se digne autorizarla disposicion de la informacioén de caracter
administrativo, financieros, gestion y de cumplimiento que sera solicitado en el desarrollo de

la Auditoria Integral.

Atentamente:

Ing. Carmen Estefannia Riofrio Guaricela

Cl/e Talento Humano

Financiero.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Distrito de Salud 11D01

Auditoria: Examen de Auditoria Integral del Area de Talento Humano

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013.

Preparado: Ing. Carmen Riofrio Guaricela Fecha: 25 de Octubre 2014
Revisado: Mgs. Graciela Castro Ifiiguez Fecha: Enero de 2015

1. REQUERIMENTO DE LA AUDITORIA

La Direccion de Distrito 11D01 — Loja, mediante oficio N 01 MAI-UTPL- 2014, con fecha
del 17 de Octubre de 2014 se autoriza que se realice por primera vez un Examen de
Auditoria Integral al area de Talento Humano del Distrito de Salud 11D01 — Loja al
periodo de 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013; se comunica la aceptacion para la

realizacion del examen antes mencionado.

2. FECHA DE INTERVENCION

TRABAJO FECHAS
Orden de Trabajo: 17 de Octubre de 2014
Inicio del Trabajo en el campo: 25 de Octubre de 2014
Finalizacién del trabajo en el campo: 26 de Enero de 2015

Discusion del borrador del informe con
_ _ 28 de Enero de 2015
funcionarios:

Presentacion del informe a la Direccion: | 30 de Enero de 2015

Emision del informe final de auditoria: 17 de Febrero de 2015

3. EQUIPO MULTIPLINARIO:

Supervisor: Mgs. Graciela Castro Ifiiguez

Jefe de Supervisor: Ing. Carmen Riofrio Guaricela
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DIAS PRESUPUESTADOQOS:

90 Dias laborables, distribucion en la siguiente manera:

Responsable Actividad Dias
Mgs. Graciela Acciones de supervision para la elaboracion de la 10
Esperanza Castro planificacion.

Ifiguez
Supervisora Revisién de procedimientos de auditoria, conforme al 10
programa de trabajo
Revisién del informe previo a la comunicacion de 5
resultados.
TOTAL 25
Ing. Carmen Estefannia | Recopilacién de informacién para la planificacion del 30
Riofrio Guaricela examen.
Jefe de Equipo
Elaboracién del borrador del memorando de planificacion 8
y, la carta de control interno
Aplicacién de procedimientos conforme a los programas 17
de trabajo, comunicacién de resultados provisionales y
elaboracion del borrador de informe.
Revision del informe conjuntamente con la Supervisara. 10
Comunicacion de resultados, entrega de informe final. 1
TOTAL 66
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5. RESURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES:
5.1. MATERIALES:
Desarrollar de la visita de evaluacion previa, se requieren recursos minimos
indispensables como equipo de computacion, papeleria, suministros de oficina y
vehiculo para movilizacion.
5.2.  VIATICOS Y PASAJES:
Viajes de Transporte

6. PLAN DE MUESTREO

Debido al nimero de personas que le laboran en la entidad en el periodo 2013 un

namero de 61 personas.
7. ENFOQUE DE AUDITORIA:
7.1. Informacion General de la Entidad:
Mision
“Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el dmbito de la asistencia
especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad
de promocidn, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la salud integral, docencia
e investigacién, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo
en red, en el marco de la justicia y equidad social.”
Vision

“Ser reconocidos por la ciudadania como hospitales accesibles, que prestan una
atencion de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacion

bajo principios fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y

los recursos publicos de forma eficiente y transparente”
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Objetivos:

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema Nacional de Salud.
Incrementar el acceso de la poblacion a servicios de salud.

Incrementar la vigilancia, la regulacién, la promocion y prevencion de la salud.

S XX

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los servicios de

salud.

AN

Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.

AN

Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

v Incrementar la eficiencia y efectividad de las actividades operacionales del
Ministerio de Salud Publica y entidades adscritas.

v" Incrementar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en base a las
prioridades sanitarias de la salud.

Actividades Principales:

v"  Prestacion de servicio de Salud

Estructura Orgéanica:
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DIRECCION DISTRITAL DESALUD

ASESDRIA JURIDICA

COMUMICACION, IMAGEN ¥ PRENSA |

FLANIFICACION
| | | ADMINISTRACION FINANCIERA |
ESTADISTICA ¥ GESTION | T
ANALISES DE LA DE FLANIFICACION | | |
INFORMACION RIERGE0E TALENTD FINAMNCIERD ADMINETRATIVD

HUMAND

TECNOLOGIAS DE La INFORMOION ¥
COMUNICACKON

VENTANILA UINICA DE ATENCION AL USUARID

WHGILANCLA DE LA SALUD FROMOCKIN DE LA PROVESION ¥ CALIDAD
PUELICD SALUD EIGUALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

Financiamiento:

Es el 100% de ingresos de Presupuesto del Estado Ecuatoriano aprobado

mediante el Ministerio de Finanzas es:

Periodo | Total Gasto Pagado Total de Gasto Pagado %
Muestra Cédulas Presupuestarias
2013 1.507.037.76 1.751.933.05 99.39%

Principales fuerzas y debilidades:

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Mistica de servicio. 1. Déficit de Enfermeras profesionales y
2. Alto namero de personal joven. Auxiliares de enfermeria.
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3. Féacll
hospital.

Acceso de la poblacion al
4. Grupo Humano de profesionales
altamente calificados y capacitados.

5. Puntualidad en el pago de salarios.

6. Aprovechamiento del talento humano
de acuerdo a sus perfiles.

7. Apoyo del Director.

2. Débil sistema de referencia y contra
referencia.

3. Escasa difusion de los servicios que
brinda el H. D.M.

4. Desconocimiento de normas de
bioseguridad.

5. Inexistencia del comité de ética
profesional.

6. Infraestructura fisica reducida para la
afluencia de personas.

7. Carencia de personal de Auxiliares de
servicios.

8. Falta de personal profesional en otras

especialidades.

Principales Oportunidades y Amenazas:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Ubicacién y Accesibilidad geogréfica
adecuada.

2. Altos costos de atencion a nivel
privado.

3. Programas de capacitacion en
distintas modalidades.

4. Prestigio institucional.

5. Futuras mejoras del area fisica.

6. Disponer de personal fines al puesto
a desempefiar.

7. Infraestructura fisica moderna.

1. Competencia desleal de instituciones
privadas

2. Reduccion de personal en el sector
salud.

3. Falta de recursos financieros

4. Alta cobertura en atencion.

5. Inestabilidad laboral.

6. Usuario insatisfecho.

7. Eliminacién de la ley que genera

recursos para la institucion.

Componentes escogidos para la fase de ejecucién:

v" Talento Humano

v" Financiero
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Enfoque a:

Esta orientada a los componentes que integran la auditoria integral en cada uno
de sus como el control interno, financiero, mediar la calidad de la gestion
emprendida en cada uno de sus areas y finalmente verificar el cumplimento de

las disposiciones legales que regula al Distrito.

Objetivo:

e Objetivo General:

Realizar un examen de auditoria integral a la Unidad Distrital de Talento
Humano del Distrito 11D01 de Loja - Salud, periodo comprendido del 01
de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

e Objetivos Especificos:

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al

area de Talento Humano del Distrito 11D01 de Loja - Salud.

Opinar sobre la razonabilidad de los saldo relacionados, el sistema de
control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y
la gestion empresarial al Area de Talento Humano del Distrito 11D01 de
Loja - Salud, periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2013.

Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.
Alcance:

Examen de auditoria integral a la Unidad Distrital de Talento Humano del Distrito
11D01 de Loja - Salud, periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2013.

Indicadores de Gestion:

Indicador de Eficiencia
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Indicador de Eficacia
Indicador de Solvencia

Resumen de los Resultados de la Evaluacion de Control Interno:

Se realiza el cuestionario pertinente al componente de Talento Humano de la
Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, para conocer el estado de la institucion
del manejo de los documentos que soporte cada acto o transaccion a realizarse,
mediante la medicién del programa de trabajo, la matriz de riesgo y enfoque de

auditoria con las descripciones realizadas en las cedulas narrativas.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15%-50% 51%- 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

Calificacion de los Factores de Riesgos de Auditoria:

La determinacién de los factores especificos de riesgos consta en la matriz de

riesgo y enfoque de auditoria de control interno.

Grado de Confianza Programado y Controles Claves de Efectividad y

Eficiencia:

El reglamento organico funcional del Distrito de Salud 11D01, define las
responsabilidades de cada uno de sus unidades operativas del personal que

labora en dicha institucion.

Trabajo arealizar por los auditores en la fase de ejecucion:

Control Interno: Cuestionario para el area de talento humano mediante la
medicién de los nivel de confianza y el riesgo con la exposicion de la matriz de

riesgos con la interpretacion de las cedulas narrativas.
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Financiera: Evaluacion de los ingresos recibidos para el rubro de personal del
Distrito de Salud 11D01 mediante la comprobacion de saldos contables y las

cedulas presupuestarias.

Gestion: Medicion de eficiencia y eficacia de los servicios prestados por el
personal del Distrito de salud.

Cumplimiento: Verificacion del cumplimiento de la ley y reglamento del Distrito

de Salud por parte del personal que labora en la institucion a evaluarse.
7.10. Trabajo de los otros profesionales a realizar en la fase de ejecucioén:
Supervisor: Revision del trabajo a realizarse en el examen de auditoria integral

al area de Talento Humano en cada uno de los papeles de trabajo investigados

en el Distrito.

8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Elaborado por: Revisado y Aprobado por:
Ing. Carmen Riofrio Guaricela. Mgs. Graciela Castro Ifiiguez.
Auditora Jefe de Equipo Supervisora
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FASE 3

PROGRAMA DE TRABAJO

PT. 1.1
1/2

Tema:

Examen de Auditoria Integral al area de Talento Humano del Distrito de

Salud 11D01 —Loja al periodo comprendido de 01 de Enero al 31 de

Diciembre de 2013.

PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: Talento Humano.

o Ref Elaborado
N° Objetivos
PIT Por Fecha
1 Evaluar el sistema de control interno C.ER.G
implementado en la entidad.
2 Aplicar lo indicadores de gestion institucional,
con el propésito de establecer el nivel de C.ER.G
eficiencia, efectividad, economia y calidad
del servicio y/o producto otorgado.
3 Determinar los indices y ratios financieros. C.ER.G
4 Emitir el informe de auditoria integral, que
. . . C.E.R.G
contendra los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.
Procedimientos
1 Notificacion a la maxima autoridad. C.ER.G
23 -10-2014
2 Evaluar el control interno a través del C.ER.G
cuestionario.
06-01-2015
3 Realice la visita previa y obtenga informacion C.ER.G
de la entidad. 06-01-2015
Base Legal
Objetivos
Reglamentos
Normativas
Planes
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FASE 3

PROGRAMA DE TRABAJO

PT. 11
2/2

NO

Procedimientos

Ref Elaborado

PIT Por

Fecha

Determine el nivel de Riesgo y de
Confianza a través de la matriz de

ponderacion.

Solicite el saldo de la cuenta de la

asignacion del presupuesto del programa.

Elabore papeles de trabajo que le permita

determinar:

v' El Examen financiero o analisis
financiero

v' Cumplimiento de la gestién

AN

Controles claves de control interno
v' Cumplimiento de las disposiciones
legales relaciona al area de talento

humano.

Elabore papeles de trabajo que evidencien
el resultado del analisis y aplicacién de las

técnicas de verificacion.

Elabore matriz de Indicadores de Gestion,
Cedulas Sumarias y analiticas de talento

humano.

Estructure y emita un informe de auditoria

integral

C.ERG

C.ER.G

C.ER.G

C.ERG

C.ER.G

CERG

06-01-2015

07-01-2015

07-01-2015

07-01-2015

17-01-2015

27-01-2015

Elaborado por: CERG
Fecha: 22-12--2014

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: 05-01-2015
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FASE 3 ACL 1
CR' EJECUCION DE AUDITORIA '1/'5'
Auditorss & Asociados AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
RESPUESTAS | CALIFICACION
N° PREGUNTAS
Sl NO CT PT
1 ¢ Se han definido politicas internas para las X 1 1
operaciones administrativas, financieras y
técnicas?
2 ;Se han definido niveles de autorizacién de X 1 1
operaciones?
3 ;Cuenta el distrito con sistemas de X 1 1
informacion  administrativa,  técnica vy
financiera?
4 Los sistemas de informacién ¢ se soportan en X 1 1
tecnologia actualizada?
5 Los sistemas y procesos internos ¢se X 1 1
encuentran documentados?
6 ¢, Se identifican fuentes de financiamiento? X 1 1
7 ,Existe  fuentes de informacion sobre el X 1 1
universo de las transacciones?
8 ¢ Se identifican los perfiles de competencias X 1 1
formales y experiencia de los empleados que
prestan servicios en el Distrito?
9 El personal que procesa Yy entrega X 1 1
informaciéon  financiera ¢stiene  formacion
suficiente?
10 El personal que participa en los procesos de X 1 1
control interno Jtiene conocimientos,
estabilidad e independencia?

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 06 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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FASE 3

CWR’ EJECUCION DE AUDITORIA ACl1
Audhivores & Asociados AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 2/5

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

11 ¢SEl personal de la empresa se encuentra X 1 1
debidamente capacitado?

12 ¢Existe un plan de capacitacion para el X 1 1
personal de la Institucion?

13 .Se verifica que los contenidos de los X 0 1
materiales de capacitacion se apeguen a las
necesidades de las areas?

14 ¢La entidad cuenta con personal contratado? X 1 1

15 ¢ El personal contratado es inferior al cuarenta X 1 1
por ciento del personal con nombramiento?

16 ¢ Existen algin documento que consigne los X 1 1
requerimientos para el reclutamiento vy
seleccion del personal?

17 ¢Existe una persona designado para el X 0 1
archivo de la informacion del personal?

18 ¢ Se realizan examen psicométricos? X 1 1

19 ;,Se cuenta con contratos debidamente X 1 1
revisados y aprobados por el Institucion
competente?

20 . Se aplica evaluacién de desempefio en la X 0 1
Institucion?

21 ¢El enfoque en las competencias laborales se X 1 1
refleja en la capacidad del personal para
utilizar sus conocimientos, habilidades vy
destrezas para desarrollar su trabajo?

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 06 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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FASE 3

. ACIl1
C/}Q_’ EJECUCION DE AUDITORIA
Sditares & Asociados AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 3/5
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
22 ¢, Se dispone una base de informacion para X 1 1
efectuar el pago de sueldos, salarios y
honorarios?
23 ¢ Se ha determina parametros indicadores X 1 1
gue permitan evaluar su gestion y el impacto
del servicio que prestan?
24 .Se da cumplimiento al seguimiento de X 1 1
planes, metas y acciones de la institucion?
21 24

TOTALES

Nivel de Riesgo:

PT = Ponderacion Total
CT = Calificacion Total

NC = Nivel de Confianza

cT
([ oep— X 100
PT
21
NC = --—-- X 100
24
NC = 87.5%

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 06-01-2015

Revisado por: G.E.C..

Fecha: Enero 2015
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FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AC.I 1
4/5

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:

COMPONENTE:

DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
AUDITORIA INTEGRAL
TALENTO HUMANO

NIVEL DE RIESGO

RC =100% - NC

RC =100% - 87.5%

RC =125%

RIESGO INHERENTE GLOBAL: BAJO

RIESGO INHERENTE GLOBAL

CT 21 RIESGO ENFOQUE

PT 24

NC 87.5% ALTO

RC 12.5% BAJO CUMPLIMIENTO
Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 06-01-2015
Revisado por: G.E.C.. Fecha: Enero 2015
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FASE 3

CWR_, EJECUCION DE AUDITORIA A.C.I.1

Auditores & Asociados AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 5/5
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
I NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
RIESGO INHERENTE NIVEL DE CONFIANZA
12.5% 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 87.5%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

CONCLUSION:

Después de haber realizado el andlisis a la cuenta remuneraciones se evidencia que el
nivel de confianza es Alto, debido a que los controles se realizan en un 87.5% por lo

gue amerita que se apliquen las pruebas de cumplimiento.

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 06-01-2015

Revisado por: G.E.C.. Fecha: Enero 2015

76




R

Auditores & _Asociados

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA

MATRIZ DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA

AC.. 2
1/3

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:
COMPONENTE:

DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

AUDITORIA INTEGRAL

TALENTO HUMANO

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

ENFOQUE
COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Confirmacione
Verificacion S
TALENTO NIVEL DE RIESGO Seguimiento Constatacion
HUMANO o =
Comprobacién de controles Inspeccion
Conciliacion
Nivel de Riesgo y
Argumentacion
PROCESO Control BAJO CUMPLIMIENTO CUMI.DFIE)IMIEN
El comité técnico e Comprobar la existencia de las
CONTROL del distrito de capacitaciones al personal con
INTERNO salud elabora el pruebas.

presupuesto, que
es aprobado por

el director del
mismo. El
departamento

financiero conoce
de la partida de
capacitaciones al

e Constatar se existe un adecuado
control de cumplimiento de las
actividades a realizar por el
cargo de talento humano.

e Constatar si existe el debido
rubro para capacitaciones al
personal

e Verificar la autorizacion del nivel

personal  para directivo para efectuar las
que se los realice capacitaciones al personal, la
constantemente misma que se encuentra
debidamente autorizada en una
acta de sesion o la constancia de
la firma del responsable de esta
facultad.
Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 06-01-2015
Revisado por: G.E.C.I Fecha: Enero 2015

77




&=

Auditores & _Asociados

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA

MATRIZ DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA

AC.. 2
2/3

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:

COMPONENTE:

DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

AUDITORIA INTEGRAL
TALENTO HUMANO

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

ENFOQUE
COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Confirmacione
Verificacion S
Lﬁlﬁfgg NIVEL DE RIESGO Seguimiento Constatacion
Comprobacion de controles Inspeccion
Conciliacion
Nivel de Riesgo y
Argumentacion
PROCESO Control BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIVIER
Al personal se e Solicitar la  planificacion
CONTROL debe aplicar estratégica institucional
INTERNO evaluaciones (P.E.L), y determinar el
constantes  del andlisis situacional interno
desempefio de del Distrito de Salud
sus funciones a e Realizar el seguimiento del
realizar en sus cumplimiento de los objetivos
puestos de y las estrategias que constan
trabajo, la entidad enel P.E.I
no utiliza e Analizar a través de
indicadores  de indicadores de gesti6n el
gestion para cumplimiento de la normativa
determinar la externa.
eficacia, ¢ Analizar los rendimientos de
eficiencia y las evaluaciones del
calidad en los personal.
procesos. e Verifigue y evalite el
cumplimiento de sus
funciones que fueron
adquiridos en el contrato de
trabajo.
e Evaluar la responsabilidad de
los supervisores ylo
interventores en la ejecucion
de la evaluacion del
personal.
Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 06-01-2015
Revisado por: G.E.C.I Fecha: Enero 2015
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FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
MATRIZ DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA

AC.. 2
3/3

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:

COMPONENTE:

DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TALENTO HUMANO

AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE

TALENTO
HUMANO

PROCESO

CONTROL
INTERNO

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgo y
Argumentacion
Control BAJO

El distrito de
salud, realizar la
rotacion de

ENFOQUE
CUMPLIMIENTO
Verificacion
Seguimiento
Comprobacion de
controles

CUMPLIMIENTO

Verificar el plan anual
de contratacion del
afo 2013.

ENFOQUE
SUSTANTIVO
Confirmacione

S
Constatacion
Inspeccién
Conciliacién

CUMPLIMIEN
TO

personal para el Constar la
departamento de capacitacion al
archivo el mismo personal de rotacion
que debe ser departamental.
capacitado Comprobar  personal
previamente actual tenga
para desarrollar conocimientos
sus  funciones suficientes del cargo a
reglamentandos ocupar.
e en las normas Analizar la normativa
de control para aplicarla
Interno. correctamente.
Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 06-01-2015
Revisado por: G.E.C.I Fecha: Enero 2015
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ACI. 3
C/}{' AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 1/8

Audieoras & Asociadas HOJA DE HALLAZGOS
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

LA FORMACION PROFESIONAL DEL PERSONAL NO ESTA ACORDE A LA
FUNCION QUE DESEMPENAN.

En la evaluacion realizada durante el periodo se pudo constatar que una parte del
personal que desempefian en la entidad, estdn ocupando cargos que no estén acorde

con su titulo profesional.

El incumpliendo con lo establecido en la Norma de Control Interno N° 407-02 Manual
de clasificacion de puestos, nos indica lo siguiente “Las unidades de administracion
de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las necesidades
de la institucién, formularan y revisaran peridédicamente la clasificacion de puestos,
definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracién.” debido a
la falta de una evaluacion objetiva acerca de los cargos y requisitos que deben cumplir

el talento humano, impidiendo alcanzar la eficiencia en las actividades realizadas.

No permite que la unidad de Talento Humano pueda contar con una base de
referencia para la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion del personal

y se realicen de forma incorrecta sin considerar ciertos requerimientos legales.

ELABORADO POR: C.E.R.G FECHA: 06 Enero de 2015

REVISADO POR: G.E.C.L FECHA: Enero 2015
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A.C.I.3
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 2/8
CEDULA NARRATIVA

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Conclusion:

La administracion de Talento Humano no cuenta con las hojas de vida actualizada de

cada persona que labora en la institucion lo que ocasiona que no se encuentre con sus

respectivas evaluaciones de las funciones desarrolladas en la rotacion de puesto y de

conocimientos adquiridos.

Recomendaciones

Al Personal Directivo y Jefe de Talento Humano

Que se realice concursos de méritos y oposicion, evaluaciones gque le permitan

seleccionar correctamente al personal, que cuenten con un perfil profesional para el

desempefio de sus funciones.

ELABORADO POR:

CERG FECHA: 06 Enero de 2015

REVISADO POR:

G.E.C.L FECHA: Enero 2015
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A.C.I.3
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 3/8
CEDULA NARRATIVA

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Evaluacién al personal

De la revision efectuada a los diferentes departamentos del Distrito se observa que
el personal una vez que se realiza el concurso de méritos y oposicion paso a paso
como lo indica el acuerdo ministerial N° MRL — 2013 de Reglamento para el
reclutamiento y seleccion de profesionales de la Salud y Organica de Servicio
Publico de las Instituciones del Estado contempladas dentro del ambito de la
LOSEP, en el literal a) del art. 51 de la Ley Yy el art. 178 del Reglamento de la
LOSEP., el mismo que se debe aplicar constantemente a los funcionarios las
evaluaciones a cada funcién a desempefar el mismo que se incumple la norma de

control interno N° 407-04 “Evaluacién del desempefio” refiriéendose a

‘La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracién de talento humano, emitirdn y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcién de los cuales se

evaluara periédicamente al personal de la Institucién.”

Los servidores y servidoras tendra una constante evaluacion, para que sus niveles
de eficacia y eficiencia sean mayores a las de sus actividades diarias a desempefiar

la misma que nos indica en los planes operativos de la institucién

ELABORADO POR:

CERG FECHA: 06 Enero de 2015

REVISADO POR:

G.E.C.L

FECHA: Enero 2015

82




&=

Auditores & _Asociados

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
CEDULA NARRATIVA

A.C.I.3
4/8

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Conclusién

La Unidad Distrital no mantiene actualizada sus evaluaciones de desempefio de las

funciones de cada uno de los servidores, ocasiona que no se puede establecer un

personal idéneo en cada uno de los puestos de trabajo.

Recomendacién

Al responsable de cada Departamento:

Debera realizar evaluaciones a todo el personal de sus cargos de trabajo, con la

finalidad de detectar falencias y asi poder tomar decisiones correctivas.

ELABORADO POR:

CERG

FECHA: 06 Enero de 2015

REVISADO POR:

G.E.C.L

FECHA: Enero 2015
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A.C.l.
CR’ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 3
Auditores & Asociados CEDULA NARRATIVA 5/8
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

FORMULARIO MRL-CAL-AS-D02

VALORACION DE PUESTO DE ASESOR

Instruccion Formal

Bachillerato

TEcnico Supsrior
Tecnolegia

Egresados de Tercer el
Tiuks de Tercer Nivel
Egresados de SuwartoMiel
Especislizacion

Masstria

Doctorads {PhD.)

- Mavimo oe 850 PUNDDS BNITE GXPAancia
850BCTICE i CROACIacion BSpacTIcS q a a

TOTAL IN 5TRUCC KM FORMAL [T ]
Experiencia Especifica
Anos Puntos
:l 120 ptos. X cads afio de expenencis especifica hasts un
limite d= 500 ptos; Ar. B, numeral 2, inciso segundo.
Capacitacion Especifica
Horas cerbhocadas  HOra:s no carthcadas
IS paos. X hom BN 2 oS N0
ESpeCHCA]; AMLE, cerfdcados]; A E,
rrmerEl 3, Incis0 el 3, inciso
Segundad, linea Segunda, linea leres
e merd] Puntos
I I I
Toial plos Eragn M Danaminachan ol Pussio

ELABORADO POR: C.E.R.G

FECHA: 06 Enero de 2015

REVISADO POR: G.E.C.L

FECHA: Enero 2015
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A.C.l.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 3
Auditores & Asociados CEDULA NARRATIVA 6/8
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Denominacion del pussto de la autoridad 213 que va 3 asesorar

Grado de la escala del nivel jerdrquico superior en el que estd ubicada la
sutoridad antes mencionada

Wumero de asesares con ks que cuenta actualmente la autonidad antes
mencionads (contrata).

Lz Unidad de Recursos Humanos deberd adjuntar 2l informe técnico, justificando la necesidad de ls

requisitos para el puesto; siendo la responsable de s veracidad de ls informacicn consignada en 2l presents
formulario.

i ]

contratacion, |3 descripcion de funciones v |3 aplicacion del Acusrdo MRL-D055-2014, sobee 2l cumplimiento d

Fecha:
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
ELABORADO POR: C.E.R.G FECHA: 06 Enero de 2015
REVISADO POR: G.E.C.L FECHA: Enero 2015
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A.C.I.3
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 718
HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

LA ROTACION DEL PERSONAL EN LA UNIDAD DISTRITAL DEL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Al verificar la documentacion del personal Administrativo Financiero que labora en la
institucion, se pudo constatar que no existe rotacién del personal que se encuentra

desempefiando los mismos cargos.

De tal forma incumpliendo la Norma de Control Interno 407-07 Rotacion de personal
que en su parte pertinente dice “Las unidades de administracién de talento humano y
los directivos de la entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las
servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la
gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal

indispensable.”

Debido a la falta de capacitacion permanente y en virtud a parte del talento humano,
no reune el perfil profesional requerido para desempefiar los diferentes cargos, lo que
Impide ampliar sus conocimientos y fortalecer la gestion institucional, debera ser

formulado por la unidad de talento humano y aprobado por la maxima autoridad.

ELABORADO POR:

CERG FECHA: 06 Enero de 2015

REVISADO POR:

G.E.C.L

FECHA: Enero 2015
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS

A.C.I.3
6/8

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Conclusién

Durante el periodo analizado en la entidad, se constaté que en el area Administrativa-

Financiera no se realiza rotacion del personal en los cargos asignados, originando un

incumpliendo con las Normas de Control Interno.

Recomendacion

A las Coordinadoras Administrativas, Financiera y Jefe de Talento Humano

Debe realizar la rotaciéon del personal en funciones diferentes dentro del campo que

desempefian con la fin fortalecer sus conocimientos y a su vez dar a conocer si existe

algun tipo de falencia en las actividades y asi poder tomar decisiones correctivas

ELABORADO POR:

CERG

FECHA: 06 Enero de 2015

REVISADO POR:

G.E.C.L

FECHA: Enero 2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE TALENTO

C HUMANO DE LA DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA-

R' SALUD, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE
Auditores & Asociados ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

ANEXO 3
ARCHIVO CORRIENTE

v' Papeles de Trabajo Auditoria Financiera
v' Papeles de Trabajo Auditoria de Gestion

v' Papeles de Trabajo Auditoria de Cumplimiento
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& AF.1
7~ AUDITORIA FINANCIERA 11
Auditores & sociadon PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
N° OBJETIVOS REF/PT ELAB. POR FECHA
1 Verificar que todos los ingresos del
ejercicio estén registrados y no incluyan C.ER.G
transacciones correspondientes a los
periodos inmediatos  superiores Yy
2 anteriores.
Verificar la legalidad de las operaciones. CERG
3
Detfarmlngr gue todas transacciones CERG
estén registradas.
PROCEDIMIENTOS
1
Evaluar el sistema de control interno
implementado para la administracion de CERG 14/01/15
la entidad.
Aplique la muestra a los niveles de CERG 14/01/15
2 riesgo que considere necesario.
Analizar a través de indicadores la CERG 14/01/15
3 gestion presupuestaria.
Elabore cedula narrativas en la que CERG 14/01/15
4 explique los andlisis aplicados.

ELABORADO: C.E.R.G

FECHA: 07 Enero 2015

REVISADO: G.E.C.I.

FECHA: Enero 2015
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2

Auditores & _Asociados

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA FINANCIERA

AF.2
1/8

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE:

TALENTO HUMANO

DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Sl

NO

CT

PT

¢Son independientes entre si las personas
encargadas de:

- Aprobarlas horas trabajadas?

- Preparar la nébmina?

- Pagar la némina?

- Custodiar los importes no reclamados?

X

1

1

¢, Se requiere autorizacién por escrito, emitida por
personas independiente del departamento de
néminas para:

- Incluir o eliminar nombres de némina?
- Efectuar cambios en los sueldos

¢ Existen una seccion independiente, dentro del
departamento de personal, que lleve expedientes
completos de todos los trabajadores, incluidos los
sueldos y salarios? ¢ Estan actualizados?

¢Estan correctamente asignadas las escalas de
remuneracioén de los servidores?

¢, Se verifican por segunda vez los célculos de las
néminas?

¢ Es preceptivo que las nédminas se revisen — y
que se apruebe su pago —por personal
responsable e independiente del departamento
de néminas?

La unidad de talento humano mantiene
archivado los expedientes de los servidores
debidamente clasificados y actualizados?

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 07 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA AF.2
Auditores & Asociadon AUDITORIA FINANCIERA 2/8
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
8 ¢, Se cambian periédicamente la persona del X 1 1
pagador?
9 ¢ Se utiliza una cuenta bancaria especial para el X 1 1
pago de némina?
10 ¢La institucién cuenta con un plan de Talento X 1 1
Humano?
11 ¢ Las liquidaciones de los seguros sociales ¢,son X 1 1
correctas?
12 ¢.Se comprueba la identidad de las personas que X 1 1
perciben la nébmina?
13 ¢ Se verifica el correcto cargo contable de la X 1 1
némina?
14 ¢.Se hace una comparacion global de la nédmina X 1 1
con la de los meses anteriores?
15 ¢, Se hacen previsiones mensuales para las pagas X 1 1
extras, de vacaciones, de beneficios, etc.?
JEl area de Talento Humano realizar el X 1 1
seguimiento de los resultados de las
16 o
capacitaciones efectuadas?
15 16
TOTALES
Nivel de Riesgo:
L, CT
PT = Ponderacion Total NC= ¥ 100
CT = Calificacién Total - PT

NC = Nivel de Confianza

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 07 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.l.

Fecha: Enero 2015

91




FASE 3

C EJECUCION DE AUDITORIA

Auditores & Asociados

AUDITORIA FINANCIERA

AF.2
3/8

15
NC = --—--- X 100
16
NC = 94%

NIVEL DE RIESGO

RC =100% - NC

RC =100% - 94%

RC =6%

RIESGO INHERENTE GLOBAL: MEDIO

RIESGO INHERENTE GLOBAL

CT 15 RIESGO ENFOQUE
PT 16

NC 94% ALTO

RC 6% BAJO CUMPLIMIENTO

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 07 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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CR' FASE 3 AF.2

EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA FINANCIERA 4/8

Auditores & _Asociados

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
94 %
6%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Conclusion:

Después de haber realizado el andlisis a la cuenta ndmina se evidencia que el
nivel de confianza es Medio, debido a que los controles se realizan en un 94 %

por lo que amerita que se apliquen las pruebas de cumplimiento.

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 07 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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C/j{, FASE 3 AE 5
divoren 2 A EJECUCION DE AUDITORIA o
EJECUCION PRESUPUESTARIA EGRESOS 5/8
ITEMS ) PORCENTAJE
PRES DESCRIPCION P. VIGENTE | P. PAGADO
' EJECUCION
510000 Gasto en Personal 1.336.047,05|1.329.013,05 99.47%
530000 |Bienesy Servicios de Consumo | 114.527,82| 112.753,13 99.11%
990000 Otros Pasivos 0,00 0,00 100%
570000 Otros Gastos Corrientes 5.312,93 4.887,09 91.98%
580000 | 'ansferencias y Donaciones| i 44995 51140096 97.27%
Corrientes
740000 IGaSto.S, en Personal para| gy g5991| 180.199.99|  94.22%
nversion
730000 |Bl€nes -y - Sewicios  para|  .; 00404 7293219  94.76%
Inversion
840000 |Bienes de Larga Duracién 997,64 997,64 100%
COMENTARIO:

De un total de siete item presupuestario relacionados al componente de talento
humano se observa que el 99% tienen un porcentaje del 100% de ejecucion
existiendo una planificacion para su cumplimiento del presupuesto pagado.

ITEMS ) PORCENTAJE
PRES DESCRIPCION ASIGNANDO | MODIFICADO -
) EJECUCION
510000 Gasto en Personal 975.481,60 392.120,05 583.361,55
530000 Bienes y Servicios de Consumo 0,00 82.973,22 -82.973,22
570000 Otros Pasivos 0,00 0,00 0,00
570000 Otros Gastos Corrientes 1.015,00 4.297,93 -3.282,93
580000 | |/ansferencias y Donaciones 31.943,00 19.206,96 12.736,04
Corrientes
710000 |Gastos en  Personal  para 0,00 93.292,83 -93.292,83
Inversion
730000 |Bienes 'y Servicios  para 0,00 55.080,04 -55.080,04
Inversion
840000 Bienes de Larga Duracién 0,00 997,64 -997,64

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 07 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3
R, EJECUCION DE AUDITORIA

s & et INDICADORES PRESUPUESTARIOS

AF.2
6/8

INDICADOR DE EFICIENCIA DE LOS INGRESOS

Monto de ejecucién presupuestaria de ingresos

[El = oo e
Monto de ingresos estimados
Ejecutado

S R
Presupuestado
1.497.803,23

IElI =
1.507.037,76

IEl = 0,99%

INDICADOR DE EFICIENCIA DE LOS GASTOS

Monto de ejecucion presupuestaria de gastos

[El = mmmm e
Monto de gastos estimados
Ejecutado
[El = ---mmmmmm oo
Presupuestado
136.559,27
IElI =
142.370,51
IEI = 0,96%
Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 07 de Enero 2015
Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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Auditores & Asociados

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA AF.2
INDICADORES PRESUPUESTARIOS 7/8

SOLVENCIA

Ingresos Corrientes

Gastos Corrientes

1.507.037,76

1.497.803,23

S 1,00%

Partidas Presupuestarias Efectivizadas =

Total Partidas Efectivizadas

*100

Total Partidas Presupuestarias

Partidas Presupuestarias Efectivizadas = 72 + 100 = 87.80%

Reformas Partidas Presupuestarias =

82

Total Reformas Partidas Presupuestarias 100

Total Partidas Presupuestarias

Reformas Partidas Presupuestarias = % * 100 = 93.90%

Comentario

El avance de la ejecucion presupuestaria de los ingresos y gastos efectuada por la

institucion respecto al presupuesto inicial modificado alcanza un valor de 0,99% por

lo que se considera como optimo, ya que el indicador tiende a la unidad.

De un total de ochenta y dos partidas presupuestarias, setenta y dos han sido

efectivizadas lo que representa un 87.80%, existe un porcentaje de 93.90 de

reformas que se han realizado al presupuesto inicial, esto se debe a las

necesidades institucionales y a los programas gratuitos que ofrece el Ministerio de

Salud.

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 07 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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Auditores & Asociados

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA AF.2
ANALISIS INDICADORES PRESUPUESTARIOS 8/8

Al realizar el calculo del indice de solvencia financiera se obtiene un valor de 1.00,

considerado como optimo es decir el distrito de salud tiene la capacidad para cubrir

los gastos corrientes con los ingresos corrientes.

Los servicios prestados por el distrito de salud son gratuitos, el estado solventa los

proyectos como por ejemplo el de maternidad gratuita, medicinas, etc., por lo que el

indicador de solvencia autonomia financiera es muy bajo, el presupuesto financiado

por el distrito son el cobro de tasas y permisos de funcionamiento

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 07 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3
, R_, EJECUCION DE AUDITORIA AF.3
e — HOJA DE HALLAZGO 12

Inadecuada aplicacién de la tabla sectorial 2012

En el Distrito de Salud 11D01 no aplica adecuadamente la tabla salarial para utilizar
los valores sefialados en la escala de remuneraciones mensuales unificadas de los
servidores de las instituciones publicas; los recursos destinados a las instituciones
de ser el caso se efectuara las respectivas modificaciones presupuestarias

resolucién que regira a partir del 01 de enero de 2012.

La Resolucion N° MRL-2012-0021 del Ministerio de Relaciones Laborales indica: “se
debera emplear los valores sefialados en la escala de remuneraciones mensuales
unificadas de los servidores de las instituciones publicas; y se designaran con los
recursos institucionales para lo cual de ser el caso se efectuara las respectivas
modificaciones presupuestarias resolucion que regir4 a partir del 01 de enero de
2012”.

El incumplimiento de la normativa puede ser sancionado por parte de los
organismos de control de las entidades publicas, como el ministerio de Relaciones

Laborales, Ministerio de Finanzas, Contraloria General del Estado.

Este hecho genera inconformidad a los servidores y servidoras al no recibir sus

beneficios de la nueva remuneracion y no al emplear los procedimientos de control.

Lo que ocasiona que los servidores y servidoras no tengan un bienestar econémico

en su lugar donde realizan sus funciones diarias.

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 07 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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C FASE 3
, R_, EJECUCION DE AUDITORIA AF.3
e — HOJA DE HALLAZGO 212

Conclusién

La unidad de Talento Humano han inobservado la normativa emitida por el
Ministerio de Relaciones Laborales en relacién al pago de remuneraciones segun la
tabla salarial 2012 que debio regir desde el 01 de enero del 2012 las misma que en
los roles de pago del periodo comprendido de enero 2013, lo que ocasiono que no
se aplique la Tabla salarial expedida la reforma salarial al Acuerdo Ministerial N°
MRL-2010-00022, publicado en el Registro Oficial N° 133 de 20 de febrero del 2010.

Recomendacion

A la Coordinadoras Administrativas y Financiera.

Exigir a la Unidad de Presupuestos mantener una estimaciéon en la proforma
presupuestaria de inicio del afio para gastos que son necesariamente de inmediata

aplicacion y en caso de no ser utilizadas tomarlo en cuenta para el segundo

semestre del afo.

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 07 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015

99




FASE 3
CR, EJECUCION DE AUDITORIA AG.1
esiverres & Asmois AUDITORIA GESTION 1/1
PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
N° OBJETIVOS REF/PT | ELAB. POR FECHA
1 Fortalecer la gestibn para lograr el C.E.R.G
mejoramiento continuo de la entidad.
2 Estandarizacion de procedimientos C.E.R.G
financieros.
PROCEDIMIENTOS
1 Evaluar el cuestionario de control interno C.ERG 17/01/15
para el personal de la Unidad Financiera con
el fin de establecer el grado de eficiencia y
eficacia que desempenfan sus labores.
2 Verificar si el presupuesto asignado fue
utilizado en su totalidad. C.ERG 17/01/15
3 Aplique indicadores de Gestién a través de
cedulas analiticas para evaluar las C.E.R.G 17/01/15
actividades del personal.
4 Realizar los procedimientos para obtener la
evidencia necesaria y suficiente. C.E.R.G 17/01/15

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3 AG. 2
I EJECUCION DE AUDITORIA =
Auditores & Asoctados AUDITORIA GESTION 173
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
RESPUESTAS CALIIC!)ZII\ICAC
Ne PREGUNTAS C
Si NO PT
T
1 ¢El presupuesto es suficiente para cumplir con las X
metas y objetivos? 1 1
2 ¢ Existe un control interno en el manejo de los recursos? X 1 1
3 ¢, Se aplican indicadores de gestién en su totalidad? 0 1
¢sLa Unidad Financiera conoce la misién, vision,
4 objetivos y politicas institucionales? X 1 1
5 ¢, Se define politicas para la contratacion del personal? X 0 1
6 ¢El presupuesto es elaborado de acuerdo a las 1 1
necesidades de la institucion? X
7 ¢ El presupuesto es asignado en forma oportuna? X 0 1
8 ¢ Se realiza el POA? 1 1
X
9 ¢, Se evalla la ejecucion del proyecto? X 1 1
10 ¢La formacion profesional de los empleados esta acorde X 1 1
a las funciones que desempefia?
TOTALES 7 10
Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 17 de Enero 2015
Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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C FASE 3 AG. 2
I EJECUCION DE AUDITORIA =

Arditorss & Arociados AUDITORIA GESTION 2/3
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Nivel de Riesgo:

PT = Ponderacién Total
CT = Calificacién Total
NC = Nivel de Confianza

NC = 70%

NIVEL DE RIESGO

RC =100% - NC
RC =100% - 70%

RC =30 %

RIESGO INHERENTE GLOBAL: MODERADO

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3 AG. 2
I EJECUCION DE AUDITORIA =

Adisorss & Asociados AUDITORIA GESTION 3/3
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
70%
30%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

COMENTARIO:

Al aplicar el cuestionario de control interno se establecié un porcentaje del 70% en
el cual existe un nivel de Riesgo de Control moderado contra nivel de confianza

moderado, esto se debe a los siguientes hallazgos encontrados.

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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C FASE 3 AG. 3
I EJECUCION DE AUDITORIA

aitores & Asociade: AUDITORIA GESTION 1L
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN: ~ AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE:  TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUSENCIA DE APLICACION DE INDICADORES DE GESTION.

La Unidad Distrital no sustenta la programacion del presupuesto anual en base a los
objetivos y metas establecidos en la Planificacion Estratégica, no existe una
evaluacion  que permita verificar la eficiencia y eficacia de la ejecucion
presupuestaria, por medio de los indicadores que para el efecto deben disefiarse en

la entidad.

La Guia Metodolodgica de Planificacion Institucional (SENPLADES), establece que la
funcién principal de los indicadores de gestion es medir el avance y logro de los

procesos y actividades de una institucion u organizacion.

En concordancia con esta disposicion la norma de control interno 200-02
Administracion Estratégica, establece que “Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implementaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién
institucional”, debido a la inobservancia de las autoridades en su utilizacién y
beneficios que brinda esta técnica impidiendo detectar el grado de economia,

eficiencia y eficacia en las actividades planificadas.

Lo comentado se debe a la falta de aplicacién de indicadores de gestion, que

permita medir el grado de cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3

R, EJECUCION DE AUDITORIA AG. 3
dteore & Srnciados AUDITORIA GESTION 2/11

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Conclusioén:

La falta de gestiones y la incorrecta proyeccion de los recursos por parte del

Director Distrital y de cada uno de los directores departamentales, promover el

compromiso del personal al cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados

en la Plan Operativo Anual, ocasionando que no se cumplan dichos objetivos.

Recomendacion:

Al Director del Distrito

Dispondra y vigilara que el

Director Financiero evalué periédicamente el

cumplimiento de la planificacién operativa y del presupuesto institucional a través de

indicadores de gestion e indices financieros.

v : Comprobado

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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FASE 3

@, EJECUCION DE AUDITORIA AG. 3
dssoren & Aroeador AUDITORIA GESTION 3/11
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION

Con la aplicacion de los siguientes indicadores de Gestion se pretende medir el grado de

eficiencia y eficacia del personal Directivo de la entidad en cuanto a las actividades que

realiza. A continuacion en el cuadro se detalla los rangos:

RANGOS

Del 1% al 20%

Del 21% al 40%
Del 41% al 60%
Del 61% al 80%
Del 81% al 100%

INACEPTABLE
DEFICIENTE
SATISFACTORIO
MUY BUENO
EXCELENTE

INDICADORES DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS

Personal que la conoce
Mision =

Misiébn =

Mision= 91.66% Excelente

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3
R, EJECUCION DE AUDITORIA AG.3

Auditores & _Asociados

AUDITORIA GESTION 4/11
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Personal que la conoce

Vision= 96.67% Excelente

Objetivos Alcanzados
Objetivos = —mmmmmmemmmemee e

Objetivos = ---------

Objetivos = 100 % Excelente
Conclusién:

Una vez aplicados los indicadores se determina que el personal Directivo posee un

excelente conocimiento de la Visién, Misién y Metas.

\/: Verificado

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015

107




@_’ FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA AG.3

Auditores & _Asociados

AUDITORIA GESTION 5/11
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

EFICACIA EN LAS HORAS PLANIFICADAS DIARIAS

DESCRIPCION N° DE HORAS DE
TRABAJADAS
N° Horas Trabajadas 8
N° Horas Planificadas 8
Lelaki=s 8 ZZ Sumado

N° Horas Trabajadas

N° Horas Planificadas =
N° Horas Planificadas

N° Horas Planificadas = ------ X 100%

N° Horas Planificadas = 100%

\/: Verificado

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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CWR_, FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA AG.3

rdteore & Ao AUDITORIA GESTION 6/11

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

DISTRITO 11001 LOJA- S&LUD

Dra: andrea Araujo

Fecha Entrada Ent raif!a salids Almuerzo Entrada salida Trabajo Total H

Trabajo Almuerzo Trabajadas

0104, 2013 7.5 12:05 13:05 1702 E:Dd
0204, 2013 755 12:05 13:05 17:00 EO5
03,04,/ 2013 7.50 12:00 13.03 17.00 E.O7
0104, 2013 E.DD 12:01 13.02 17.05 E.Dd
05,0,/ 2013 757 11:58 13:05 1710 BEO7
05,/04,/2013
OB/, 2013 B:DD 12:05 13:02 1700 B:03
02/04,/ 2013 758 12:03 13:01 17:00 E:03
10,04,/ 2013 754 12:07 13:05 17:00 E.OE
1102013 B0l 12:02 13:00 17:00 EO1
12042013 BE:DD 12:01 13:00 17:00 EO1
13,0/ 2013
1504,/ 2013 755 1156 13:02 1702 B0l
16042013 Ei03 12:08 13:00 17:00 EO5
17/04,2013 7.57 12:01 13.00 17.00 E.Dd
1E/Da,/2013 T.ED 12:00 13.00 17.05 E.DE
1904,/ 2013 T:5E 12:01 13:04 1710 BE:D2
20,0/ 2013
22042013 B:DD 12:05 13:00 1702 B:O7
23042013 B:i03 12:07 13:00 1700 E:Dd
24/04,/2013 7.5 11:5E 13:00 17:00 E:DD
25/04,/2013 752 12:06 13:05 1705 E:10
26/04,/2013 755 12:00 13:02 1710 o=}
27/0a/ 2013
29042013 753 12:00 13:00 1702 BE:D2
30,0, 2013 EDD 1202 13:00 1702 EDd

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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G}?_’ EJECUCION DE AUDITORIA

FASE 3 AG.

i & Aocindes AUDITORIA GESTION 3
7/11
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE:  TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Aplicacion y evaluacion de indicadores de gestion

Comentario:

De la aplicacion del indicador se obtuvo un porcentaje del 100 % siendo una cifra

muy considerable para la entidad, permitiendo conocer el cumplimiento de las horas

trabajadas por los asistentes de la entidad, en términos de eficacia.

Conclusion:

Existe un 100% porcentaje de las horas trabajadas en la entidad ya que son de gran

beneficio para el cumplimiento de todas las actividades proyectadas.

Recomendacion:

Inspeccionar a los servidores con el fin de observar si estan en los horarios de

trabajo.

Z = Sumado
= = Analizado

v = Comprobado

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3 AG.
-~ EJECUCION DE AUDITORIA

i & Aocindes AUDITORIA GESTION 3
HOJA DE HALLAZGO 8/11
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE:  TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

INOPORTUNA INCORPORACION DEL PERSONAL

La aplicacion de los procesos de reclutamiento y convocatoria, evaluacion y
seleccién se observo que el personal que labora en la entidad no es suficiente para

poder cumplir con las actividades establecidas.

El personal de la Unidad de Talento Humano inobservo la Norma de Control Interno
407-03 Incorporacion de personal nos indica que “El ingresos de personal a la
entidad se efectuara previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que permitan
identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y
competencia, ofrecen mayores posibilidades para la gestién institucional”, debido a
la existencia de partidas presupuestarias para cubrir el talento humano necesario
en cada dependencia esto impide brindar un buen servicio a la colectividad, la

misma que debera ser formulado por la Maxima Autoridad de la Institucion.

Se determiné que la partida presupuestaria asignada al personal directivo no es
suficiente para cubrir con las actividades establecidas, impidiendo que se contrate

mas personal.

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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R

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA A.G.3
Auditorss & Asociados AUDITORIA GESTION 9/11
HOJA DE HALLAZGO

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Conclusién:

La unidad de Talento Humano y Fortalecimiento Institucional de la Direccion Distrital
no efectla los procesos de reclutamiento y convocatoria, evaluacion y seleccion, e
induccion del personal a la institucion lo que ocasiona que no se lleve
reglamentariamente los concursos de méritos y oposicion para una correcta

incorporacion del personal.

Recomendacion:
Al Director y Jefe de Talento Humano
Que realice las respectivas Gestiones ante los organismos pertinentes, con la

finalidad de que se asigne un mayor porcentaje a recursos humanos, de manera que

puedan contratar mas personal y brindar un buen servicio a los usuarios.

v = Comprobado

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3
R_, EJECUCION DE AUDITORIA AG.3

Auditores & _Asociados

AUDITORIA GESTION 10/11
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

INOPORTUNA ASIGNACION DEL PRESUPUESTO

Se verifico las fechas previas al compromiso de entrega del presupuesto a la

Institucién, la misma que no es asignado en el determinado tiempo.

De tal manera incumpliendo la Normas de Control Interno 402-02 Control previo al
compromiso “Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones
gue adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para
precautelar la correcta administracion del talento humano, financieros y materiales.”
Debido al cronograma de transferencias establecido por el Ministerio de Finanzas,

retrasando el cumplimiento de las planificaciones realizadas

Se comprobd que el presupuesto no es entregado en forma oportuna, ya es un factor

esencial para asegurar la conformidad y seguridad de los recursos Financieros.

Conclusion:
El presupuesto es otorgado a las instituciones previa aprobacién del Ministerio de
Finanzas el mismo que no es acreditado a tiempo a las cuentas de las instituciones

ocasionando que incumplan con las obligaciones contraidas con anterioridad.

Recomendacion:
Al Jefe Financiero.
El compromiso que se realice sea una vez asignado el presupuesto, para dar una

seguridad financiera al personal y exista correcta administracion de los recursos.

v = Comprobado

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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C FASE 3

R, EJECUCION DE AUDITORIA AG. 3
Sdteoren & Anciader AUDITORIA GESTION 11/11

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Aplicacion y evaluacion de indicadores de gestion

PRESUPUESTO EJECUTADO:

Total de Gastos
PRESUPUSTO EJECUTADO: =

Total de Ingresos

1.497.803,23
PRESUPUSTO EJECUTADO: = X 100 %

1.751.933.05
PRESUPUSTO EJECUTADO: = 85.49%

Segun el indicador aplicado se obtuvo un porcentaje del 85.49% siendo una cifra muy
considerable para la entidad para el cumplimiento de las metas y objetivos
programados.

Conclusién: Se calcul6 el cumplimiento de las metas y objetivos en un 85.49%.

Recomendacion:

Al director que realice autogestion con el fin que pueda cumplir con las metas

programadas.

v = Comprobado

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 17 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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FASE 3 A.C.
CR, EJECUCION DE AUDITORIA .
esivres & Ammos AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE TRABAJO 1
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
N° OBJETIVOS REF/PT | ELAB. POR FECHA
1 Fortalecer el cumplimiento para alcanzar el C.E.R.G
progreso continuo de la entidad.
2 Estandarizacioén del proceso de seleccion del C.ERG
personal.
PROCEDIMIENTOS
1 Evaluar el cuestionario de control interno C.ERG 17/01/15
para el personal de unidad de Talento
Humano y establecer la aplicacion de la ley
en la seleccionar al personal.
2 Verificar si se aplicé todos los procesos de C.E.R.G 17/01/15
seleccion.
3 Realizar los procedimientos para obtener la C.E.R.G 17/01/15

evidencia necesaria y suficiente.

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3 A.C.2
=z > EJECUCION DE AUDITORIA 3
Auditores & Asoctados AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
RESPUESTA CALI[:ICAC
N° PREGUNTAS S ION
SI NO CT PT
1 ¢ Conoce si en el Subproceso de Talento Humano
existe un manual de procedimientos para la X 1 1
administracion de talento humano?
1
2 ¢Son responsables el Area de Talento Humano para la X 1
seleccién del personal?
X 1 1
3 SAplican el manual de procedimientos para la
administracion de talento humano?
¢cLos servidores de talento humano dominan los X 0
4 procedimientos para la administracién de personal? 1
X 1 1
5 ¢ Existe interrelacion entre procedimientos y sus
responsables de los procesos?
6 Jlmplementan  procedimientos establecidos para X 1 1
desarrollar sus actividades diarias de Recursos
Humanos?
7 ¢Existe  documentacién de los procedimientos X 1 1
aplicados a la seleccion de talento humano?
X
8 ¢ Existe reuniones de trabajo para verificar la falta de 0 1
personal?
TOTALES 6 8
Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015
Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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FASE 3 A.C.2

G}?_’ EJECUCION DE AUDITORIA 2/3

Hudisomen & Asoctados AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Nivel de Riesgo:

PT = Ponderacién Total
CT = Calificacién Total
NC = Nivel de Confianza

NC = 75%

NIVEL DE RIESGO

RC =100% - NC
RC =100% - 70%

RC =25%

RIESGO INHERENTE GLOBAL: MODERADO

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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P FASE 3
I EJECUCION DE AUDITORIA

A.C.2

3/3
Hulitores & Asoctadon AUDITORIA CUMPLIMIENTO
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
75%
35%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Comentario:

Al aplicar el cuestionario de control interno se establecié un porcentaje del 75% en el

cual existe un nivel de Riesgo de Control moderado contra nivel de confianza

moderado, esto se debe a los siguientes hallazgos encontrados.

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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- FASE 3 AC 3
I EJECUCION DE AUDITORIA

_ _ 1/16
Audivores & Asociados AUDITORIA CUMPLIMIENTO
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

INADECUADA APLICACION DE LAS DISPOCISIONES LEGALES DE
ASISTENCIA DEL PERSONAL.

En el Distrito no se ejecut6 la norma de tal manera que se incumplié con la Norma
de Control Interno N° 407-09  Asistencia y permanencia del personal “La
administracion de personal de la entidad establecerd procedimientos y
mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de
sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo. EI control de permanencia en
sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediatos, quienes deben
cautelar la presencia fisica del personal de su unidad, durante la jornada laboral
y el cumplimiento de las funciones del puesto asignado”

El personal estan sujeto a cumplir las disposiciones con respecto a sus horas
laborales dentro de la institucion, para mantener la atencion segura a la
ciudadania en los servicios prestados, observando las normas legales que
rijan su actuacién técnica.

CONCLUSION:

El Distrito de Salud 11D01 no cumple con lo que estipula la norma de control
interno, ni las disposiciones legales lo que ocasiona que el personal no se
encuentre en sus puestos de trabajo para desarrollar sus servicios a los cual fue
contratado.

RECOMENDACION:

Al personal directivo

Se debera realizar actividades de planificaciones y ejecucion del control de la
permanencia del personal en sus puestos de trabajo con una capacitacion e
integracion para brindar una atencién excelente a la colectividad que desea sus
servicios de informacion.

v : Comprobado

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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2

Auditores & _Asociados

EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

FASE 3 A.C.3

2/16

DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO:

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

No se aplica correctamente el manual de administracion de seleccion del personal.

Se observa que en el Distrito no se aplica correctamente el manual de administracién de
seleccién de personal de acuerdo a base legal ya que se requiere un proceso:

Planeacion de Recursos Humanos

Reclutamiento

Seleccion

Induccion y Orientacion

Capacitacion y Desarrollo

Constitucién del Ecuador Art. 228 y 229
LOSEP Art. 52y 56
Norma de Control Interno 407-01

Constitucién del Ecuador Art. 228 y 229
Norma de Subsistema de Reclutamiento y
Seleccion de Personal Art. 4

Norma de Control Interno 407-02

Constitucién del Ecuador Art. 228 y 229
LOSEP Art. 5y 63.

Norma de Subsistema de Reclutamiento y
Seleccion de Personal Art. 4

Norma de Control Interno 407-02 y 407 —
03.

Constitucién del Ecuador Art. 228 y 229
LOSEP Art. 65.

Constitucién del Ecuador Art. 228 y 229
LOSEP Art. 62y 72.
Norma de Control Interno 407-06.

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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Auditores & _Asociados

FASE 3 AC.3
EJECUCION DE AUDITORIA 3/16
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Promocion, Transferencias y Constitucion del Ecuador Art. 228 y 229
Separaciones LOSEP Art. 22,23 y 24

Otras:

Control de Asistencia del Personal Norma de Control Interno 407-09
Manejos de Archivo del Personal

Descripcion de Proceso:

Programacion de personal

1 Talento Humano
2 Direccion Distrital
3 Financiero

4 Direccion Distrital

AN

<]

ANENENEN

v Autorizar a Talento Humano el inicio de la programaci

Cadigo de Trabajo Art. 184 y 216
Norma de Control Interno 407-50 y 407 — 0]

Norma de Control Interno 407-10

Revisar resultados de la Evaluacion del Desempefio
Indicar a la Direccion Distrital la necesidad de elaborar
Plan de Programacion de Personal para el siguien
afio.

Revisar necesidad de elaborar el Plan de Programacid
de Personal.

SAprobar la necesidad?

Solicitar a Financiera Disponibilidad Presupuestaria.

Revisar presupuesto

Reformar presupuesto

Emitir certificacion presupuestaria favorable
Enviar certificacion a la Direccién Distrital

de personal.

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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FASE 3 A.C.

@' EJECUCION DE AUDITORIA 3

Audicores & A sociados AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 4116
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
5 Talento Humano v' Elaborar el Plan de Programacion de Personal.

v" Enviar al Direccion Distrital para su aprobacion.
6 Direccion Distrital v" Revisar Plan de Programacion de Personal
v" Aprobar el Plan?

v Enviar memorandum de aprobacion a Talen
Humano, con copia a Financiero.

Reclutamiento:

Bases del Concurso

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Revisar necesidades de iniciar concurso
v’ Solicitar a Financiero la Disponibilida
presupuestaria.
2 Financiero v' Revisar presupuesto
v' Reformar presupuesto
v' Emitir certificacion presupuestaria favorable.

3 Talento Humano v' Revisar Manual Clasificador de puestos y Nornj
Técnica de Reclutamiento y Seleccion del Personal.
v Elaborar bases del concurso Formulario SEL-(
(Anexol).
Elaborar cronograma del concurso
Enviar a Direccion Distrital para aprobacion.

AN

4 Direccién Distrital Revisar Cronograma
Aprobar Cronograma
Solicitar el Jefe Departamental que elabore el bang

de preguntas.

ANENEN

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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@{’ FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA A.C.3

Auditores & Asociados

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 5/16
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Convocatoria:
N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Revisar Norma Técnica de Reclutamiento y Seleccid
del Personal.
v' Descargar Formularios en www.socioempleo.gob.ec|
v’ Elaborar electronicamente la convocatori

Formulario SEL — 02 (Anexo 2)

Subir convocatoria

Enviar convocatoria a Comunicacion para
publicacion.

AN

2 Comunicacion Social v Publicar convocatoria:
Web institucional

Cartelera institucional

v" Periddico de mayor circulacion local. Formulario SH

-03 (Anexo 3)

Seleccion:
Verificacion de Postulaciones.

[\ RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Talento Humano Analizar y verificar hojas de vida de postulantes.
Convalidar requisitos

Si cumple con los requisitos registrar en el Formular
SEL -05 (Anexo 4).

Si no cumple con requisitos descartar postulante.
Publicar postulantes en www.socioempleo.gob.ec
Elaborar acta de verificacion de postulantes.
Enviar acta al Tribunal de Méritos y Oposicion.

ANRNEN

ANANENEN

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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Auditores & Asociados

FASE 3 A.C.
EJECUCION DE AUDITORIA 3
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

6/16
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Evaluacién —Conocimientos y Competencias Técnica.

N° RESPONSABLE

1 Talento Humano

Evaluacion — Pruebas Psicosométricas.

N° RESPONSABLE

1 Talento Humano

ACTIVIDAD
v/ Revisar banco de preguntas remitidas por Ig
unidades responsables.
v’ Elaborar instrumentos de evaluacion.
v" Aplicar pruebas
v’ Calificar pruebas
v Si los aspirantes completan 30/45 llenar Iq
formularios de calificacion SEL-06 (Anexo 5) y SEL
08 (Anexo 6).
v Si no completa puntaje minimos descarta postulante
v Publicar resultados en www.socioempleo.gob.ec.

ACTIVIDAD
Revisar baterias de evaluacion disefiadas previamer
Seleccionar pruebas de acuerdo a capacidades p
cada puesto.
Aplica pruebas.
Calificar pruebas.
Si los aspirantes completan 15/20 ingresar en
Formulario SEL -08
v ' Si no completan el puntaje minimo desca
postulante.
Elaborar acta de resultados.
Enviar acta al Tribunal de Méritos y Oposicion.

AN

ANRNEN

S

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA AC.3
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 7/16

Auditores & Asociados

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Entrevista:

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Talento Humano v" Comunicar al Tribunal de Merito y Oposicion la fech
de aplicacion de entrevista de acuerdo &
cronograma.

2 Tribunal de Meritoy v Elaborar preguntas de entrevista
Oposicién Potencial para aprender de la experiencia.
Evaluacion de conocimientos técnicos.
Analisis de experiencia laboral.
Andlisis de logros del candidato
Aplicar entrevista
Calificar la entrevista.
Si completa 25/35 ingresar en Formulario SEL-0
(Anexo 7) y SEL-08.
Verificar el formulario SEL-08.
Si completa 75/100 comunicar a los aspirante
electrénicamente a traves d
www.socioempleo.gob.ec.
Elaborar acta de evaluacion.
Enviar acta a Talento Humano.

ANANEN

NN

AN

Oposicion:

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Talento Humano Revisar actas de evaluacion

Solicitar a los 3 aspirantes de mayor postulacién |
documentacion necesaria

Revisar documentacion

Si cumple con los requisitos escanear y publicar e
www.socioempleo.gob.ec

Elaborar informe técnico

Remitir informe técnico al Tribunal de Merito
oposicion.

AN

AN

AN

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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FASE 3 AC. 3
EJECUCION DE AUDITORIA o
lteres & i AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 8/16
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Impugnacion:
N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Revisar en www.socioempleo.gob.ec lag
impugnaciones a los aspirantes.
v Si  existen impugnaciones remitirlas con g
documentacion al Tribunal de Méritos y Oposicion.
v Si no comunicar al Tribunal de Merito y Oposicion.
2 Tribunal de Meritoy v Analizar impugnaciones.
Oposicién v' Si es procedente comunicar a espirantes y solicital
presentes pruebas de descargo.
v Revisar documentacion
v Resolver impugnacion
v" Impugnar candidato
v" Si no es procedente elaborar el acta de oposicion.
Declaraciéon del Ganador
[\ RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Tribunal de Meritoy v Elaborar acta final de puntajes
Oposicion v Declarar ganador de concurso
v Revisar el informe técnico enviado por Talentd
Humano.
v" Notificar al Director Distrital
2 Talento Humano v’ Publicar resultados en www.socioempleo.gob.ec
v/ Comunicar por correo electrénico al ganador.

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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C FASE 3 AC. 3
I EJECUCION DE AUDITORIA

lteres & i AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 9/16
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE:  TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Elaboracion de contratos (Contrato Directo con el Cédigo de Trabajo).

1 Jefe Inmediato
2 Direccion Distrital
3 Talento Humano
4 Financiero

5 Talento Humano
6 Departamento

Juridico

7 Direccion Distrital
8 Talento Humano

<]

ANAN

v
v
v
v

v
v
v

v
v
v

v
v

v
v

Elaborar necesidad de contratar a un empleado.
Enviar necesidad a Direccion Distrital

Revisar necesidad.

Si la aprueba autorizar a Talento Humano iniciar e
tradmite de contratacion.

Si no regresar documentacion al departamentd
requirente.

Solicitar disponibilidad presupuestaria a Talentg
Humano
Enviar solicitud de disponibilidad presupuestaria g
Financiera.

Revisar presupuesto.

Si no existe disponibilidad crear partida presupuestaria
Si existe presupuesto emitir certificacion favorable
Enviar certificacion a Talento Humano

Solicitar documentacién a aspirante
Revisar documentacion
Enviar documentacién a Dpto. Juridico.

Revisar documentacion
Elaborar y firmar contratos
Enviar contratos a Direccion Distrital

Firmar contratos
Enviar contratos a Talento Humanos.

Registrar contratos
Distribuir contratos.

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015

127



FASE 3 e s
C%{, EJECUCION DE AUDITORIA -

lteres & i AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 10716
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: ~ TALENTO HUMANO
PERIODO; 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Introduccién y disefio de cargos

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Revisar el Manual Clasificador de Puestos y Fichas de
perfil (Anexo 8).
v' Comunicar al empleado las competencias
v Solicitar al jefe inmediato se le induzca en su nueva
funcion.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Delegacion de Capacitacion:

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Revisar invitacion
v La capacitacién es gratuita?
v Si no lo es: solicitar a financiero la disponibilidad
presupuestaria.
2 Financiero Revisar presupuesto
Reformar presupuesto
Emitir certificacion presupuestaria favorable
Enviar certificacion a Talento Humano

ANENENEN

3 Talento Humano Disponer a los empleados que van a capacitarse
Elaborar memorandum

Elaborar memorandum a Direccion Distrital

SNRNEN

Firmar memorandum
Enviar memorandum a los empleados a capacitarse

4 Direccion Distrital

AN

5 Talento Humano Revisar comprobantes de capacitacion
Estan correctos? Si, elaborar informe técnico.
Enviar a Financiero para que proceda a cancelacion de

viaticos y subsistencias.

SNANEN

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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FASES AC.3
EJECUCION DE AUDITORIA
lteres & i AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 11716
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: ~ TALENTO HUMANO
PERIODO; 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Evaluacién y desempefio

Definicion de Indicadores de Evaluacion:

[\ RESPONSABLE

1 Talento Humano
2 Direccion Distrital
3 Talento Humano

v
v
v

v
v

v

ACTIVIDAD
Revisar normativa legal
Definir indicadores de evaluacion
Comunicar indicadores a Direccion Administrativa y
Distrital.

Revisar indicadores de evaluacion.
Si aprueba los indicadores, solicitar a Talento Humano
elabore el formulario EVAL-01

Elaborar el Formulario EVAL-01 (Anexo 9).

Difusién del programa de Evaluacion:

N° RESPONSABLE

1 Talento Humano
2 Direccion Distrital
3 Talento Humano

v
v

AN

AN

ACTIVIDAD
Elaborar programa de evaluacion
Solicitar a director distrital aprobacion del programa de
evaluacion.

Revisar programas de evaluacién

So no la aprueba: comunicar a talento humano la
negativa.

Si lo aprueba: comunicar a talento humano Ila
aprobacion.

Enviar memorandum a servidores de invitacion a
socializacién de programa.

Socializar el programa de evaluacion

Enviar informe a direccion distrital

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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FASE 3 AC 2
EJECUCION DE AUDITORIA "
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 12/16

ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Entrenamiento a evaluadores y evaluados:

N° RESPONSABLE

1 Talento Humano

Aplicacion de instrumento de evaluacion

N° RESPONSABLE

1 Jefe Inmediato

2 Talento Humano

Procesamiento y andlisis de resultados

N° RESPONSABLE

1 Jefe Inmediato

v

v
v
v

N N N N U NN

ANANEN

v
v
v

v

ACTIVIDAD
Enviar memorandum a directores, jefes y servidores de
invitaciéon a entrenamiento.
Capacitar sobre el proceso de evaluacion.
Determinar compromisos
Enviar informe a direccion distrital.

ACTIVIDAD
Citar a los empleados para ser evaluados
Aplicar entrevistas
Llenar el formulario de evaluacién EVAL-02
Revisar Formulario
Si no esta correcto, corregirlo
Si esta correcto, el y su empleado firman el formularig
EVAL-01
Enviar a talento humano el formulario de evaluacion.

Revisar formulario de evaluacion
Si esta correcto: procesar resultados
Si no esta correcto: devolver al departamento indicado.

ACTIVIDAD
Revisar formulario remitidos por jefes y directores.
Procesar resultados del sistema.
Elaborar informe de evaluacion del desempefio EVAL 03
(Anexo 10)
Entregar resultados cualitativos y cuantitativos al directo
distrital

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015

130



,FASE 3 A.C.3
EJECUCION DE AUDITORIA
lteres & Ao AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 13/16
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
2 Direccion Distrital v Autorizar enviar resultados al Ministerio de Relaciones
Laborales.
3 Talento Humano v Enviar resultados al Ministerio de Relaciones Laborales.

Analisis de Informe de Evaluacion

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Analizar informe de evaluacién del desempefio.
v’ Citar a responsables de direcciones.
v/ Monitorear eficacia del cronograma y plan dg
evaluacion.
v Enviar informe al Director Distrital.

Promocion, transferencias y separaciones
Supresion de Puestos

[\ RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Enviar oficio de peticion al director distrital.
2 Direccion Distrital v Revisar informe
v' Aprueba supresion de personal? Si, solicitar a gestion
legal informe.
3 Gestion Legal v Elaborar informe técnico legal justificando la supresion
de puestos.

v' Enviar informe a director distrital

4 Direccion Distrital v Revisar el informe
v Notificar al empleado
v Remitir informe a financiero
5 Financiero v Proceder a efectuar las respectivas indemnizaciones
v’ Cerrar partida presupuestaria
Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015
Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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FASE 3 A.C.
EJECUCION DE AUDITORIA 3
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

14/16
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Movimiento del Personal

N° RESPONSABLE
1 Talento Humano

2 Direccion
Administrativa

3 Direccion Distrital

4 Talento Humano

Licencia sin remuneracion

N° RESPONSABLE
1 Talento Humano

v

ANANAN Y

AN

ASENENENENEN

SNANEN

ANANENEN

ACTIVIDAD
Revisar formulario de calificacion individual
Elaborar informe técnico de movimiento personal
Enviar informe a direccién administrativa.

Revisar informe técnico de talento humano.
Es procedente? No, comunicar a talento humano.
Si, enviar al director distrital

Revisar informe
Aprueba movimiento de personal? No, comunicar 3
talento humano. Si autorizar a talento humano.

Citar a empleado que va a ser removido.
Elaborar accion de personal

Firmar accion de personal (3).

Comunicar al jefe inmediato de la novedad.
Registrar la accion.

Archivar en carpeta del empleado.

ACTIVIDAD
Revisar certificado médico o comprobante.
Revisar normativa legal
Si es procedente la licencia, elaborar accién deg
personal.
Firmar accion de personal (3).
Comunicar al jefe inmediato de la novedad.
Registrar la accion.
Archivar en carpeta del empleado.

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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FASES AC.3
EJECUCION DE AUDITORIA
literes & Ao AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1516
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: ~ TALENTO HUMANO
PERIODO; 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Cesacion de funciones (Jubilacion)

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Talento Humano v Revisar solicitud de jubilacién

v Revisar normativa legal

v Es procedente: Revisar archivo del empleado.
v’ Solicitar documentacién al empleado.

v Revisar documentacion; si esta correcta.

v' Elaborar informe técnico.

v Enviar a Financiero para proceder el pago.

Otros:
Control de Aplicacion de Cddigo de ética Institucional.

[\ RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Socializar entre los empleados el cédigo de ética.
v Revisar informes de incumplimiento del cédigo.
v’ Citar a reunion al empleado
v' Empleado cumple con cédigo? Si, Fin. No, determina
acciones administrativas.
v’ Elaborar informe de incumplimiento de cédigo de ética.
v" Remitir informe a director distrital.
v' Enviar memorandum a empleado que incumplié.

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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FASE 3 AC. 3
EJECUCION DE AUDITORIA o
literes & Ao AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 16/16
ENTIDAD: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA INTEGRAL
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Control de asistencia y permanencia del personal
N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Registrar en reloj manométrico al empleado
2 Empleado v Registrar diariamente sus entradas y salidas
v' En caso de permisos llenar el formulario para permisog
(Anexo 11).
v Firmar el formulario.
3 Jefe Inmediato v Conceder el permiso? No, Fin. Si, Firmar el formulario.

4 Talento Humano v" Sumilla el formulario
v Contabilizar los permisos de empleados durante el mes.
v Enviar a Financiero el reporte para que sea cancelado e
bono de alimentacion.

Manejo del archivo del personal

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Talento Humano v Solicitar al personal actualizacion de datos.
v' Revisar documentacion.
v' Estan correctos? No, solicitar lo que hace falta. Si
archivar el expediente del empleado.

Conclusién:

La aplicacién del Manual de Administracion para la seleccion del personal permite una
correcto procedimiento en los procesos de la institucion.

Recomendacion:

Aplicar al 100% el Manual de Administraciébn para seleccionar un personal optimo y
prestar sus servicios a la institucién y mejorara su rendimiento ocupacional.

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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EJECUCION DE AUDITORIA -
aliores & socinde: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 114

Anexos 1: Bases del concurso de mérito y oposicion
formulario sel-01

Formten W 42141
(et s i UNDAD ACWINE TIRATIVA & & i

«RMU>

i

| somarmana
Im‘

Faniin mpul o MION DEL PUINTOY

| ool
|
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e e g e
BASES DEL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION

1 OFTALLES OENERALES DEL CONCURIO D MERITOS ¥ CROSICION
I
I
I
I
I

muum-ﬁmntmm

neivn mpil of NOMIRE [ MU T TUC N

Eante g s DDVOMNACION DI PUEETO st & e

Prustas de Conocments y competencias Wenicas, y Poicsmenicas

Fuente: Direccién Distrital 11D01 Loja-Salud.
Elaborado: La Autora

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

A.C. 4
2/14

Anexos 2: Convocatoria a concurso de mérito y oposicion

formulario sel-02
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Firwviaets B4
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Laborales

il 1l ralallr e P e e Eiﬂlmﬂﬂ“ 3 i 8 [ i i el

el g 'l i 6 i el i i 0 ol p s 6 el iy e i b e b o i R i s

0000 Nrsto
0000 cefeiuime

'5

e
ol | el
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§f:

Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja-Salud.

Elaborado: La Autora

EURAARARE 1 L UNEAD 3 P DY 0 RS

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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EJECUCION DE AUDITORIA -
literes & Ao AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 3/14

Anexos 3: Formulario de anuncio de prensa de convocatoria
formulario sel-03

Foamsiana BEL 43
MENSUAL

Ayl i iogotico Imheciordl|

P LA A 0

FORMULARID DE ANUNCIO DE PRENSA DE CONVOCATORIA
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Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja-Salud.
Elaborado: La Autora

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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Anexos 4. Formulario de verificacién de postulacion
formulario sel-05
NI ) ;
% s
; il :
HE R ‘E E 1
i 2 ’gg H
L] Ea 'E
=i :
i B8 =
E E_ %5 g - i
. i gg E Bl 2
2189 |F | B S
ig i = =§ N E g
Fgg anlimmit 2 s E;
iz Ry B
: Il )
3 i F § I
§ il |k 1k
L e il
i HH: i
g8 LIUULLILE i
4 3 3t
-H i
ok ] Eé E ggﬂ
il E ERET 5 !
i IR RN R i
5 E E B B £ g; - g
SREERLL 1

Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja-Salud.
Elaborado: La Autora

Elaborado por: C.E.R.G Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I. Fecha: Enero 2015
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FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AC. 4
5/14

Anexos 5: Formulario de calificacién de pruebas de conocimientos y competencias

técnicas
formulario sel-06

Formulario $E1L08
R L1

1Al H RS Pl B

m-rm
EXPERIENC
SOLICT)

i iy

Laborsies

0000 & s

FORMULARIO DE CALIFICACION DE PRUEBAS DE CONOCIMIENTOS ¥ COMPETENCIAS TECHICAS

DE LA INSTITUCIOM:
FARTIDA PRESUPUESTARIA:
INSTRUCCION FORMAL RECQUERIDA:
CAPALTTACKIN RECHAERIDA:

R AR [F
LA RIFLRLEC CEL AT
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GRUPD OCUPACIDMNAL:

Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja-Salud.
Elaborado: La Autora
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RESPONSABLE DE La UMDAD DE ADMIMBTRACION DEL TALENTO HUMAND
- UATH

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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Anexos 6: Formulario de puntaje para el componente de evaluacion y el puntaje

final
formulario sel-08
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Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja-Salud.

Elaborado: La Autora
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Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015

140




FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA

Audditores & Asociadss AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AC. 4
7/14

Anexos 7: Formulario de calificaciéon de la entrevista

formulario sel-07
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Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja-Salud.
Elaborado: La Autora

B TRBUNAL D8 MERIT OB ¥ OPCscaOn

Mantio N 4 dul Tribuse
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Mmoo & ) det Tribuned

Elaborado por: C.E.R.G

Fecha: 20 de Enero 2015

Revisado por: G.E.C.I.

Fecha: Enero 2015
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Anexos 8: Ficha de descripcién y perfil del puesto

Fuente: Direccién Distrital 11D01 Loja-Salud.
Elaborado: La Autora
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Anexos 9: Formulario de evaluacién individual eval-01
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Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja-Salud.
Elaborado: La Autora
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Anexo 10: Resultados de evaluacién eval-03
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FORMULARIO MRL-EVAL-03
INFORME DE EVALUACION DEL DESEMPEND
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Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja-Salud.

Elaborado: La Autora
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Anexo 11: Formulario para permisos

SUBPROCESO DE TALENTO HUMANO

SOUCITUD DE PERMISO
FECHA
: HORA TOTAL DE HORAS
NOMBRE

personaLes|_| oncuces| ] encermenan [ cauamioan oom. [ vacaciones [_] estuoios ]

1 DETALLE

NOTA: SE DEBERAN ADJUNTAR LOS CORRESPONDIENTES JUSTIFICATIVOS DE LEY

JEFE INMEDIATO

APOROBACION DE JEFATURA DE TALENTO HUMANO

JEFE DE TALENTO HUMANO

Fuente: Direccion Distrital 11D01 Loja-Salud.
Elaborado: La Autora

EMPLEADO

Elaborado por: C.E.R.G
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Informe de Auditoria Integral al Area de Talento Humano del Distrito de Salud 11D01.

Loja, 29 de Enero del 2015

Sefores
DIRECCION DISTRITAL DE SALUD 11D01 LOJA.

Presente.-

De nuestras consideraciones.

He realizado el examen de auditoria integral al area de talento humano del Distrito de Salud
11D01 - Loja, para el aflo 2013, que incluyo, la auditoria al estado de ejecucién
presupuestario; ademas la evaluacion de sistemas de control interno; de cumplimiento de
las principales leyes y regulaciones relacionadas; y el grado de eficiencia, eficacia y calidad

de su planificacion estratégica y operativa, por medio de indicadores de gestion.

La responsable de la preparacion, integracion y presentacion razonable es la administracidon
del estado de ejecucion presupuestaria; de mantener una estructura efectiva de control
interno para el logro de objetivos de la entidad; del cumplimiento de las leyes y regulaciones
gue afectan al Distrito de Salud; del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi

como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente de la entidad.

Mi obligacién es expresar conclusiones sobre cada componente de la auditoria integral con
base en los procedimientos que he considerado necesario para la obtencién de evidencia
suficiente apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad razonable de las
conclusiones sobre los procesos ejecutados por la coordinacion de servicios institucionales
del Distrito de Salud 11D01 —-Loja.

El control interno contiene estructuras limitadas inherentes, que ocasiona errores o
irregularidades y no ser detectadas; asi como las proyecciones de cualquier evaluacion de
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se

pueda tornar inadecuado por los cambios de sus elementos.
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El examen de auditoria integral se efectudé con las Normas Internacionales de auditoria.
Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacion examinadas no contiene exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y deméas normas aplicables, y si es confiable la informacion que sirvié de
base para el calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de

administracion.

La auditoria de control interno, se orienté a la evaluacién global del ambiente de control
interno, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion,
comunicacion y monitoreo. En la Auditoria financiera incluye el examen, sobre una base
selectiva, de la evidencia que respalda las cifras y revelaciones del estado de ejecucion
presupuestaria, la evaluacién de las normas o principios de contabilidad utilizados, las
principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como la evaluacién de la
presentacion global del estado de ejecucién presupuestaria. Consideramos que nuestra
auditoria integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinién sobre el
estado de ejecucion presupuestaria. La auditoria de gestion incluyo la evaluacién del Plan
Estratégico 2013-2017, su correspondiente plan operativo por el periodo 2013. La auditoria
de cumplimiento se verifico la sujecidn a las leyes y regulaciones aplicables a la entidad, en
especial a la Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica. Al acuerdo 039CG 2009,

Normas de Control Interno, y al Reglamento Organico del Distrito Zonal Loja.

En mi opinién, el estado de ejecucién presupuestaria presenta razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la ejecucion presupuestaria del Distrito de Salud 11D01- Loja, al 31
de diciembre 2013 de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en el Ecuador y en base al Acuerdo 320 del Ministerios de Economia y Finanzas
del 19 de Diciembre de 2005.

Con la evidencia y mediante los procesos obtenidos, finaliz6 que la institucién mantuvo en
todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno con relacién a la
conduccién ordenada de sus operaciones y cumplimento de las leyes y regulaciones. La
informacién complementaria se encuentra expresada en comentarios y recomendaciones
gue constan en el presente informe, contiene indicadores fundamentales que evaltan el
desempefio de la administracién con relacion a los objetivos, metas y actividades del area

de talento humano del Distrito de Salud, esto es objeto de la auditoria integral y refleja
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razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y metas de la
entidad.

Los resultados del examen se encuentran expresados en los comentarios Yy
recomendaciones.

Loja, 29 de Enero del 2015

Atentamente,

Ing. Carmen Estefannia Riofrio Guaricela.
AUDITORA, JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Antecedentes

El examen de auditoria integral al Area de Talento Humano de la Direccion Distrital 11D01

Loja- Salud, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, se

realizé

conforme a la autorizacion de la Unidad Distrital de Administracion de Talento

Humano con fecha de 09 de julio 2014.

Objetivos de la Auditoria

v

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al Area de
Talento Humano de la Unidad Distrital 11D01 Loja-Salud.

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion del Area
de Talento Humano.

Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

Alcance

El examen de auditoria integral comprendido el analisis de las siguientes cuentas de las

Cedulas Presupuestarias:

ITEMS i PORCENTAJE
PRES DESCRIPCION P. VIGENTE | P. PAGADO
' EJECUCION
530000 Bienes y Servicios de Consumo 114.527,82 112.753,13 99.11%
990000 Otros Pasivos 0,00 0,00 100%
570000 Otros Gastos Corrientes 5.312,93 4.887,09 91.98%
580000 | l/ansferencias y - Donaciones| gy 14996|  5114996|  97.27%
Corrientes

740000 Gastos en Personal para Inversion 181.959,91 180.199,99 94.22%
730000 Bienes y Servicios para Inversion 77.004,04 72.932,19 94.76%
840000 Bienes de Larga Duracion 997,64 997,64 100%

Fuente: Cedulas Presupuestaria, Unidad Distrital 11D01 Loja-Salud.
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Ademés cubri6 el examen la evaluacion de los procedimientos de control interno
implementados por la Distrito 11D01 Loja-Salud; el cumplimiento de la normativa interna y
externa relacionada con el area, la determinacién de opiniones de eficiencia, eficacia y
calidad, en cada operacion del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013.

Base Legal

La disposicion de las éareas de salud como un nivel de organizacién y operacion
desconcentrado del Ministerio de Salud Publica fue creada mediante decreto ejecutivo 3291,
del 29 de abril de 1992, publicado en el registro oficial de 932, el 01 de Septiembre del 1995,
se crea el Area de Salud N° 1, y mediante acuerdo ministerial 140 del 9 de julio de 1993 se
aprob6é el Manual de Organizaciones y funcionamiento del Sistema regionalizado de

servicios de salud y de la capacidad resolutiva de las unidades y areas de salud.

Mediante registro oficial N° 768 del 16 de agosto del 2013, se sustituye la denominacion de
las areas de salud por direcciones distritales, actualmente se denomina: DIRECCION
DISTRITAL 11D01 LOJA- SALUD. Su sede es la Ciudad de Loja, Provincia de Loja.

Mision

“Ejercer la rectoria, regulacion, planificacién, coordinacion, control y gestion de la
Salud Publica ecuatoriana a través de la gobernanza y vigilancia y control sanitario y
garantizar el derecho a la Salud a través de la provision de servicios de atencion
individual, prevencion de enfermedades, promocion de la salud e igualdad, la
gobernanza de salud, investigacibn y desarrollo de la ciencia y tecnologia;
articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a la Salud.”

Vision

“El Ministerio de Salud Publica, ejercera plenamente la gobernanza del Sistema
Nacional de Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la
promocion de la salud y la prevencién de enfermedades, con altos niveles de
atencion de calidad, con calidez, garantizando la salud integral de la poblacién y el
acceso universal a una red de servicios, con la participacion coordinada de
organizaciones publicas, privadas y de la comunidad.”

Objetivos Institucionales

e Garantizar la equidad en el acceso y gratuidad de los servicios.
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Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencion Integral de Salud de forma
integrada y en red con el resto de las Unidades Operativas de Salud del Ministerio de
Salud Publica y otros actores de la red publica y privada complementaria que
conforman el sistema nacional de salud del Ecuador.

Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir atencion, considerando la
diversidad de género, cultural, generacional, socio econ6mica, lugar de origen y
discapacidades.

Involucrar a los profesionales en la gestion del hospital, aumentando su motivacion,
satisfaccion y compromiso con la mision del hospital.

Garantizar una atencion de calidad y respeto a los derechos de las y los usuarios,

para lograr la satisfaccion con la atencioén recibida.

Estructura Organica

La Estructura Orgénico — Funcional de la Direccion Distrital 11D01 Loja- Salud, se encuentra

vigente desde el 30 de noviembre de 2013, define las funciones de cada uno de los

servidores.

Nivel Directivo

Director Distrital

Nivel Ejecutivo

Director Técnico del Area

Nivel de Asesor

Asesoria Juridica

Nivel de Apoyo

Secretaria General

Administrativo Financiero

Planificacion

Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Ventanilla Unica de Atencion al Usuario

Nivel Operativo

Vigilancia de la Salud Publica
Promocion de la Salud e Igualdad

Provision y Calidad de los Servicios de Salud.

Nivel Auxiliar

Talento Humano
Financiero

Administrativo

Principales Disposiciones Legales

Las actividades administrativas y operacionales se rigen mediante las siguientes

disposiciones legales:
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.
Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento

Ley Organica de Salud

Cadigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas

Cadigo Tributario.

Cddigo del Trabajo.

Reglamento a la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
Reglamento Organico funcional del hospital y nueva estructura por procesos.
Acuerdo Ministerial 0000537 Estatuto Orgéanico Gestion Organizacional por
procesos Hospitales

Acuerdo 447 del Ministerio de Finanzas
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CAPITULO I

RESULTADO POR SUBCOMPONENTE

EVALUACION DE CONTROL INTERNO (1)

LA FORMACION PROFESIONAL DEL PERSONAL NO ESTA ACORDE A LA FUNCION
QUE DESEMPENAN.

En la evaluacién realizada durante el periodo se pudo constatar que una parte del personal
gue desempefian en la entidad, estan ocupando cargos que no estén acorde con su titulo

profesional.

El incumpliendo con lo establecido en la Norma de Control Interno N° 407-02 Manual de
clasificacion de puestos, nos indica lo siguiente “Las unidades de administraciéon de
talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la
institucion, formularan y revisaran peridédicamente la clasificacién de puestos, definiendo los
requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracién.” debido a la falta de una
evaluacion objetiva acerca de los cargos y requisitos que deben cumplir el talento humano,

impidiendo alcanzar la eficiencia en las actividades realizadas.

No permite que la unidad de Talento Humano pueda contar con una base de referencia para
la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccidn del personal y se realicen de forma

incorrecta sin considerar ciertos requerimientos legales.

Conclusion:

La administracion de Talento Humano no cuenta con las hojas de vida actualizada de cada
persona que labora en la institucién lo que ocasiona que no se encuentre con sus

respectivas evaluaciones de las funciones desarrolladas en la rotacion de puesto y de

conocimientos adquiridos.
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Recomendacion:

Al personal directivo
Que se realice concursos de méritos y oposicion, evaluaciones que le permitan seleccionar
correctamente al personal, que cuenten con un perfil profesional para el desempefio de sus

funciones.

DESACTUALIZACION DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS AL
PERSONAL.

De la revision efectuada a los diferentes departamentos del Distrito se observa que el
personal una vez que se realiza el concurso de méritos y oposicién paso a paso como lo
indica el acuerdo ministerial N° MRL — 2013 de Reglamento para el reclutamiento y
seleccién de profesionales de la Salud y Orgéanica de Servicio Publico de las Instituciones
del Estado contempladas dentro del &mbito de la LOSEP, en el literal a) del art. 51 de la Ley
y el art. 178 del Reglamento de la LOSEP., el mismo que se debe aplicar constantemente a

los funcionarios las evaluaciones a cada funcién a desempeniar.

El mismo que se incumple la norma de control Interno N° 407-04 Evaluacién del
Desempefio que en su parte pertinente dice: “La maxima autoridad de la entidad en
coordinacién con la unidad de administracion de talento humano, emitirdn y difundiran las
politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcién de los cuales se
evaluard periédicamente al personal de la Institucién”, debido al desconocimiento de las
autoridades en los beneficios que brindan esta técnica administrativa repercutiendo en no

disponer de informacion fidedigna acerca del cumplimiento de objetivos.
Los servidores y servidoras tendra una constante evaluacion, para que sus niveles de

eficacia y eficiencia sean mayores a las de sus actividades diarias a desempefiar la

misma que nos indica en los planes operativos de la institucién

Conclusiones:
La Unidad Distrital no mantiene actualizada sus evaluaciones de desempefio de las
funciones de cada uno de los servidores, ocasiona que no se puede establecer un personal

idéneo en cada uno de los puestos de trabajo.
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Recomendacion:

Al responsable de cada Departamento.

Deberan realizar evaluaciones a todo el personal de sus cargos de trabajo, con la finalidad
de detectar falencias y asi poder tomar decisiones correctivas.

LA ROTACION DEL PERSONAL EN LA UNIDAD DISTRITAL DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

Al verificar la documentacién del personal Administrativo Financiero que labora en la
institucion, se pudo constatar que no existe rotaciéon del personal que se encuentra

desempefiando los mismos cargos.

De tal forma incumpliendo la Norma de Control Interno 407-07 Rotacion de personal que
en su parte pertinente dice “Las unidades de administracion de talento humano y los
directivos de la entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacioén de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional,

disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable.”

Debido a la falta de capacitacion permanente y en virtud a parte del talento humano, no
reune el perfil profesional requerido para desempefiar los diferentes cargos, lo que Impide
ampliar sus conocimientos y fortalecer la gestién institucional, debera ser formulado por la

unidad de talento humano y aprobado por la maxima autoridad.

Conclusion:
Durante el periodo analizado en la entidad, se constaté que en el area Administrativa-

Financiera no se realiza rotacion del personal en los cargos asignados, originando un

incumpliendo con las Normas de Control Interno.
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Recomendacion:

A los Directivos y Jefe de Recursos Humanos

Debe realizar la rotacion del personal en funciones diferentes dentro del campo que
desempefian con la fin fortalecer sus conocimientos y a su vez dar a conocer si existe algun

tipo de falencia en las actividades y asi poder tomar decisiones correctivas.

AUDITORIA FINANCIERA (2)

INOBSERVANCIA EN LA APLICACION DE LA TABLA SECTORIAL 2012

En el Distrito de Salud 11D01 no aplica adecuadamente la tabla salarial para utilizar los
valores sefialados en la escala de remuneraciones mensuales unificadas de los servidores
de las instituciones publicas; los recursos destinados a las instituciones de ser el caso se
efectuara las respectivas modificaciones presupuestarias resoluciéon que regira a partir del
01 de enero de 2012.

La Resolucion N° MRL-2012-0021 del Ministerio de Relaciones Laborales indica: “se debera
emplear los valores sefialados en la escala de remuneraciones mensuales unificadas de los
servidores de las instituciones publicas; y se designaran con los recursos institucionales
para lo cual de ser el caso se efectuara las respectivas modificaciones presupuestarias
resolucion que regira a partir del 01 de enero de 2012”.

El incumplimiento de la normativa puede ser sancionado por parte de los organismos de
control de las entidades publicas, como el ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio de

Finanzas, Contraloria General del Estado.

Este hecho genera inconformidad a los servidores y servidoras al no recibir sus beneficios

de la nueva remuneraciéon y no al emplear los procedimientos de control.

Lo que ocasiona que los servidores y servidoras no tengan un bienestar econémico en su

lugar donde realizan sus funciones diarias.
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Conclusién:

La unidad de Talento Humano han inobservado la normativa emitida por el Ministerio de
Relaciones Laborales en relacion al pago de remuneraciones segun la tabla salarial 2012
gue debid regir desde el 01 de enero del 2012 las misma que en los roles de pago del
periodo comprendido de enero 2013, lo que ocasiono que no se aplique la Tabla salarial
expedida la reforma salarial al Acuerdo Ministerial N° MRL-2010-00022, publicado en el
Registro Oficial N° 133 de 20 de febrero del 2010.

Recomendacién

A la Coordinadoras Administrativas y Financiera.

v' Exigir a la Unidad Financiera de la Direccion Distrital 11D01 Loja- Salud, que los
Presupuestos se debe mantener una estimaciéon en la proforma presupuestaria de
inicio del afio para gastos que son necesariamente de inmediata aplicacion y en caso

de no ser utilizadas tomarlo en cuenta para el segundo semestre del afo.

AUDITORIA DE GESTION (3)

AUSENCIA DE APLICACION DE INDICADORES DE GESTION.

La Unidad Distrital no sustenta la programacién del presupuesto anual en base a los
objetivos y metas establecidos en la Planificacién Estratégica, no existe una evaluacién que
permita verificar la eficiencia y eficacia de la ejecucién presupuestaria, por medio de los

indicadores que para el efecto deben disefarse en la entidad.

La Guia Metodol6gica de Planificacion Institucional (SENPLADES), establece que la funcion
principal de los indicadores de gestion es medir el avance y logro de los procesos y

actividades de una instituciéon u organizacion.

En concordancia con esta disposicion la norma de control interno 200-02 Administracion
Estratégica, establece que “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de

derecho privado que dispongan de recursos publicos, implementaran, pondran en
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funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional”, debido a la inobservancia de las autoridades en su
utilizaciéon y beneficios que brinda esta técnica impidiendo detectar el grado de economia,
eficiencia y eficacia en las actividades planificadas.

Lo comentado se debe a la falta de aplicacion de indicadores de gestion, que permita medir

el grado de cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Conclusién:

La falta de gestiones y la incorrecta proyeccion de los recursos por parte del Director
Distrital y de cada uno de los directores departamentales, promover el compromiso del
personal al cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en la Plan Operativo

Anual, ocasionando que no se cumplan dichos obijetivos.

Recomendacion:

Al Director del Distrito

Dispondra y vigilara que el Director Financiero evalué periédicamente el cumplimiento de la
planificacion operativa y del presupuesto institucional a través de indicadores de gestién e

indices financieros.

INOPORTUNA INCORPORACION DEL PERSONAL

La aplicaciéon de los procesos de reclutamiento y convocatoria, evaluacion y seleccién se
observé que el personal que labora en la entidad no es suficiente para poder cumplir con las

actividades establecidas.

El personal de la Unidad de Talento Humano inobservo la Norma de Control Interno 407-03
Incorporacion de personal nos indica que “El ingresos de personal a la entidad se
efectuara previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que permitan identificar a quienes

por su conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y competencia, ofrecen mayores
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posibilidades para la gestion institucional”, debido a la existencia de partidas
presupuestarias para cubrir el talento humano necesario en cada dependencia esto impide
brindar un buen servicio a la colectividad, la misma que debera ser formulado por la Maxima

Autoridad de la Institucion.

Se determin6 que la partida presupuestaria asignada al personal directivo no es suficiente
para cubrir con las actividades establecidas, impidiendo que se contrate mas personal.

Conclusién:

La unidad de Talento Humano y Fortalecimiento Institucional de la Direccion Distrital no
efectla los procesos de reclutamiento y convocatoria, evaluacion y seleccion, e induccion
del personal a la institucién lo que ocasiona que no se lleve reglamentariamente los

concursos de méritos y oposicion para una correcta incorporacion del personal.

Recomendacion:

Al Director y Jefe de Talento Humano
Que realice las respectivas Gestiones ante los organismos pertinentes, con la finalidad de
gue se asigne un mayor porcentaje a recursos humanos, de manera que puedan contratar

mas personal y brindar un buen servicio a los usuarios.

APLAZAMIENTO DE LA ASIGNACION DEL PRESUPUESTO

Se verifico las fechas previas al compromiso de entrega del presupuesto a la Institucion, la

misma que no es asignado en el determinado tiempo.

De tal manera incumpliendo la Normas de Control Interno 402-02 Control previo al
compromiso “Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que
adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar
la correcta administracion del talento humano, financieros y materiales.” Debido al
cronograma de transferencias establecido por el Ministerio de Finanzas, retrasando el

cumplimiento de las planificaciones realizadas

162



Se comprobd que el presupuesto no es entregado en forma oportuna, ya es un factor
esencial para asegurar la conformidad y seguridad de los recursos Financieros.

Conclusién:

El presupuesto es otorgado a las instituciones previa aprobacion del Ministerio de Finanzas
el mismo que no es acreditado a tiempo a las cuentas de las instituciones ocasionando que

incumplan con las obligaciones contraidas con anterioridad.

RECOMENDACION:

Al Jefe Financiero.

El compromiso que se realice sea una vez asignado el presupuesto, para dar una seguridad

financiera al personal y exista correcta administracion de los recursos.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO (4)

INADECUADA APLICACION DE LAS DISPOCISIONES LEGALES DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL.

En el Distrito no se ejecutd la norma de tal manera que se incumplié con la Norma de
Control Interno N° 407-09 Asistencia y permanencia del personal “La administracion
de personal de la entidad establecerd procedimientos y mecanismos apropiados
gue permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el
lugar de trabajo. El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo
de los jefes inmediatos, quienes deben cautelar la presencia fisica del personal de
su unidad, durante la jornada laboral y el cumplimiento de las funciones del puesto

asignado”

El personal estan sujeto a cumplir las disposiciones con respecto a sus horas laborales
dentro de la institucion, para mantener la atencion segura a la ciudadania en los
servicios prestados, observando las normas legales que rijan su actuacion

técnica.
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CONCLUSION:

El Distrito de Salud 11D01 no cumple con lo que estipula la norma de control interno, ni
las disposiciones legales lo que ocasiona que el personal no se encuentre en sus
puestos de trabajo para desarrollar sus servicios a los cual fue contratado.
RECOMENDACION:

Al personal directivo

Se debera realizar actividades de planificaciones y ejecucion del control de la
permanencia del personal en sus puestos de trabajo con una capacitacion e integracion

para brindar una atencion excelente a la colectividad que desea sus servicios de

informacion.

AUDITORA, JEFE DE EQUIPO
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

NO

RECOMENDACIONES

Febrero

Marzo

Abril

Servidores

Responsables

Que se realice concursos de méritos
y oposicién, evaluaciones que le
permitan seleccionar correctamente
al personal, que cuenten con un
perfil profesional para el desempefio

de sus funciones.

Al Directivo

Deberan realizar evaluaciones a todo
el personal de sus cargos de trabajo,
con la finalidad de detectar falencias y
decisiones

asi poder tomar

correctivas.

Responsables de

cada Departamento

Debe realizar la rotacién del personal
en funciones diferentes dentro del
campo que desempefian con la fin
fortalecer sus conocimientos y a su
vez dar a conocer si existe algun tipo
de falencia en las actividades y asi

poder tomar decisiones correctivas.

Directivos y

Jefe de

Humanos

Recursos

Exigir a la Unidad Financiera de la
Direccién Distrital 11D01 Loja- Salud,
debe

una estimacion en la

que los Presupuestos se
mantener
proforma presupuestaria de inicio del
afio para

gastos que  son

Coordinadora

Administrativa

Financiera

Jefe de Talento

165




necesariamente de inmediata
aplicacion y en caso de no ser
utilizadas tomarlo en cuenta para el

segundo semestre del afio.

Humano

Dispondra y vigilard que el Director
Financiero evalué periddicamente el
cumplimiento de la planificacion
operativa y del presupuesto
institucional a través de indicadores de

gestion e indices financieros.

Director Distrital

Que realice las respectivas Gestiones
ante los organismos pertinentes, con
la finalidad de que se asigne un mayor
porcentaje a recursos humanos, de
manera que puedan contratar mas
personal y brindar un buen servicio a

los usuarios.

Director

Jefe de Talento

Humano

El compromiso que se realice sea una
vez asignado el presupuesto, para dar
una seguridad financiera al personal y
exista correcta administracién de los

recursos.

Jefe Financiero
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Se debera realizar actividades de
8 planificaciones y ejecucion  del
control de Ila permanencia del

personal en sus puestos de trabajo Personal Directivo

con una capacitacion e integracion
para brindar una atencién excelente
a la colectividad que desea sus

servicios de informacion.

Nota: La aplicacion de las recomendaciones cuyo cumplimento se encuentra sefialado en los tres periodos

continuos, se realizara en forma continua.
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ACTA DE LECTURA DEL BORRADOR DE INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL AL AREA DE TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DISTRITAL 11D01 LOJA-
SALUD, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013.

En la cuidad de Loja, provincia de Loja, a los 21 dias del mes de febrero del dos mil quince,
a las diez horas, se reunen: Mgs. Graciela Esperanza Castro Ifiguez, Supervisora; e, Ing.
Carmen Estefannia Riofrio Guaricela, Jefe de Equipo, con el objetivo de dejar constancia de
la lectura del informe del examen de auditoria integral al area de talento humano del Unidad
Distrital 11D01 Loja-Salud, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013.

En presencia de directivos y personal vinculado, se procedié a la lectura del borrador del
informe y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Para obtener constancia de lo realizado, las personas asistentes suscriben la presente acta

en dos ejemplares de igual tenor.

CARGO FIRMA

Supervisora, Auditoria

Jefe de Equipo, Auditoria

Director Distrital de Talento Humano, Distrito 11D01

Analista Distrital de Talento Humano, Distrito 11D01

Pag. 2 Acta de conferencia final.
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Auxiliar de Talento Humano, Distrito 11D01

Jefe Financiero, Distrito 11D01

Asesor Juridico, Distrito 11D01

Nota: Este formato constituye un documento a utilizar en la comunicacion de resultados del informe final; sin

embargo, no fue posible su aplicacion en la institucion examinada.
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CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

La auditoria integral surge con la necesidad de evaluar la eficiencia, eficacia y la
efectividad de las actividades de la entidad publica o privada, para salvaguardar sus
activos, valorar la estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y regulaciones oportunos que orientan a logro de las metas y objetivos
propuestos. Este tipo de auditoria nos permite evaluar uno o dos elementos, pero no
pierde su naturaleza de integral, ya que es completa por el alcance que se logra en el

area examinada.

El presente trabajo es desarrollado en un area importante de la institucion, talento
humano como un proceso habilitante y de apoyo del Direccién Distrital 11D01 Loja-
Salud, que sirve de base para el cumplimiento de los objetivos del area de Salud, y a
través del informe del examen especial del Auditoria Integral, los directivos cuenten con

herramientas necesarias que permitan obtener progresos para el Distrito.

En la ejecucion de la Auditoria Integral se aplico técnicas al proceso de Talento
Humano del Distrito de Salud 11D01-Loja, por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2013, evaluando el proceso financiero, gestion y de cumplimiento a las
leyes, codigos y normativas vigentes, en el control interno, se programé acciones
correctivas, los hallazgos detectados, aportando a una efectiva toma de decisiones que

es tomada por los directivos para el logro de objetivos, metas de la entidad.

El producto final de la auditoria integral es el informe, en el constan los resultados de la
investigacion realizada a base de evidencia suficiente, competente y pertinente, que

brinda unas seguridad razonable de las conclusiones expuesta.

El informe de auditoria integral a diferencia de los informes de otro tipo de auditorias, se
caracterizan porque a mas de contener comentarios, conclusiones y recomendaciones
relacionadas con el funcionamiento del sistema de control interno, con el cumplimiento
de las disposiciones legales con eficiencia, eficacia y calidad de las gestion institucional,
incluye el dictamen a los estados financieros, que es la opinion sobre la razonabilidad

de los saldos.

El examen de auditoria integral en el Direccion Distrital 11D01 Loja- Salud, permitié

identificar debilidades que afectan el desarrollo de las operaciones y el cumplimiento de
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las objetivos institucionales; por lo tanto la aplicacion de las recomendaciones

constituyen una oportunidad de mejorar a la institucion.
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RECOMENDACIONES

El control de los organismos debe considerar de llevar a realizar las auditorias
integrales, por su alcance (financieros, gestion control interno y el cumplimiento de las

leyes, codigos y regulaciones).

El resultado de la gestion integral, se puede lograr con la utilizacién de la metodologia
gque permita desarrollar procesos del Distrito de Salud a optimizar recursos, eficiente y
de calidad, a través de técnicas de auditoria integral en el que se constituye la
objetividad de inconvenientes que puedan convertirse en oportunidades de regenerar la

finalidad de este tipo de auditorias.

El cumplimiento de las recomendaciones es el detalle de cada hallazgo encontrado en
la presente auditoria, con la finalidad de aumentar la eficiencia, eficacia y la calidad de

cada uno de los servicios prestados en la Unidad Distrital.

Dar seguimiento al cumplimiento de las normas de control interno establecidas por la
Contraloria General del Estado, en lo referente a la seleccién, evaluacién y rotacion del

personal que labora en dicha institucion para ejecutar el control administrativo.

La ejecucién de las auditorias integrales es conveniente incluir a un equipo altamente
especializado en las areas o el sector a examinar, con la finalidad de emitir un criterio

profesional que describa un informe integro.

La disponibilidad y acceso a la informacién para verificarla, y, la colaboracion del
personal humano de la entidad que es sujeta a una auditoria integral, "pues el no

disponer de estos elementos limitando la ejecucion del trabajo.

La aplicacion de la investigacion y ejecucion de proyectos de auditoria integral, nos
permite incrementar el nivel de profesionalismo y contribuir de sus experiencias a

nuevos profesionales que se interesen por esta linea de estudio.
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