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RESUMEN

El presente trabajo de fin de titulacién consiste en el andlisis y aplicacion de herramientas
administrativas financieras para la toma de decisiones a corto plazo en el taller artesanal de

confeccion de ropa deportiva Marebu.

En la investigacion se da a conocer los puntos débiles que tiene el taller, al realizar un
diagnéstico situacional de los aspectos administrativos financiero, mediante un andlisis de

competitividad y un estudio de los costos de produccion y precios de ventas.

El objetivo principal es la recopilacién de datos referentes a los costos de produccion y
precios de venta, esta informacion oportuna y relevante sirve para la aplicacion de
herramientas como: punto de equilibrio, andlisis marginal, analisis de sensibilidad, relaciones
costo — volumen — utilidad, cuyos resultados permiten conocer la situacion actual y posibles

escenarios futuros que seran de apoyo en la toma de decisiones a corto plazo,

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que se basan en el estudio y

aplicacion de las herramientas administrativas.

Palabras clave: Costos-volumen-utilidad, andlisis de sensibilidad, punto de equilibrio y

andlisis marginal.



ABSTRACT

The present work of end of qualifications consists of the analysis and application of financial
administrative hardware for the short-term decision making in the handmade workshop of

dressmaking of sports clothes Marebu.

In the investigation there are announced the weak points that the workshop has, on having
realized a financial situational diagnosis of the administrative aspects, by means of an

analysis of competitiveness and a study of the costs of production and prices of sales.

The main target is the collection of information regarding the costs of production and prices
of sale, this opportune and excellent information serves for the hardware application like:
breakeven, marginal analysis, analysis of sensibility, relations cost — volume — utility, which
results allow to know the current situation and possible future stages that will be of support in

the short-term decision making,

Finally there appear the conclusions and recommendations that are based on the study and

application of the administrative hardware.

Key words: Costs volume utility, analysis of sensibility, breakeven and marginal analysis.



INTRODUCCION

La finalidad de la contabilidad administrativa es suministrar informacion financiera util para la
empresa, que satisfaga las necesidades de la administracién, facilitando la funcion de
planeacion y control. La informacion generada ayudara a la entidad a ser competitiva y a
enfrentar los retos que se presenten, permitiendo la aplicacion de varias herramientas
administrativas financieras las cuales sirven de apoyo para una adecuada toma de

decisiones.

El presente trabajo de investigacibn que se desarrolla a continuacién, se enfoca en el
analisis y aplicacion de las herramientas administrativas — financieras para la toma de
decisiones a corto plazo en el taller artesanal Marebd, de la ciudad de Cuenca para el afio

2014, siendo su principal actividad econdmica la confeccion de ropa deportiva.

En el capitulo | se presentan los fundamentos tedricos sobre las filosofias y herramientas
administrativas contemporaneas utilizadas para la toma de decisiones a corto plazo, ademas
de sus conceptos, que serviran de base para el desarrollo y aplicacion del presente trabajo

como son: Modelo costo volumen utilidad, punto de equilibrio e indicadores financieros.

En el capitulo Il se detalla el andlisis de la situacion actual de Marebd, en el cual se describe
la filosofia institucional y su estructura administrativa y funcional. En esta seccién se
identifican tanto fortalezas como debilidades administrativas y financieras, a través de un

analisis de competitividad y su estructura de costos.

El capitulo lll se enfoca en el desarrollo y aplicacion de las herramientas administrativas en
el taller artesanal Marebu, en este se define los objetivos de la propuesta al desarrollar un
analisis de rentabilidad por producto, determinando que producto genera un margen de
contribucidn relevante, ademas de la aplicacién de la relacion costo — volumen — utilidad, el
estudio de la politica de fijacion de precios, la determinacién de la utilidad y estudio de

sensibilidad con el cambio en las variables precio, costos fijos y costos variables.

Como parte final de la tesis se presenta las conclusiones y recomendaciones a las que se
ha llegado luego del analisis y la aplicacién de las herramientas administrativas, las mismas
gue tienen el propésito de aportar al taller artesanal Marebl una guia para la toma de

decisiones a corto plazo, acorde a su realidad actual.



CAPITULO |

1 FILOSOFIA DE LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS
PARA LA TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO



1.1 Filosofias administrativas contemporaneas

Las filosofias administrativas que se desarrollan a continuacion enfocan la importancia que
tiene para la entidad identificar las restricciones que se presentan en sus actividades, la
administracién adecuada de los recursos y el mejoramiento continuo en las acciones en la

empresa.

1.1.1 Teoria de las restricciones.
La teoria de las restricciones o TOC por sus siglas en inglés (Theory of Constraints) es una
filosofia que consiste en identificar las restricciones o limitaciones de la empresa, las cuales
no le permiten alcanzar la meta para la que fue creada. Al identificar una restriccién se halla
la actividad que estd bloqueando a la empresa y no le permite generar mas ganancias.

Aguilera (2000, 01 de octubre), Un enfoque gerencial de la teoria de las restricciones.

Segun Torres (2002, pag. 16) la teoria de las restricciones es: “Una teoria administrativa
enfocada a la optimizacién de los recursos escasos en la produccién para a su vez mejorar
tanto la produccién como la venta. En esta se inicia identificando los cuellos de botella,

representados por aquellos recursos que impiden el aumento de la produccion y venta.”

Conforme el concepto dado, este enfoque trata de identificar las diferentes restricciones o
cuellos de botella que disminuyen la velocidad o incrementan los tiempos de espera en los
procesos de produccion o prestacion de servicios trayendo como consecuencia final el

aumento de costos.

Ramirez Padilla (2008, pag. 130) define una restriccion como: “Cualquier cosa que dificulta
gue el sistema logre un mayor desempefio y alcance en su meta, tanto hoy como en el
futuro”. Los administradores deben saber diferenciar las restricciones que se presentan, que
pueden ser de caracter interno como los procesos, los recursos o las politicas de la empresa

o de caracter externo como el mercado proveedor o el mercado comprador.

El TOC busca que las empresas se acerquen a su meta mediante un proceso de mejora
continua que busca que los administradores maximicen el throughput, que es el ingreso de
dinero a través de las ventas, este incremento se consigue disminuyendo los gastos de

operacién y los inventarios. (Ramirez Padilla, 2008)
La filosofia del TOC ha determinado las prioridades de todo gestor empresarial:

1. Incrementar la utilidad (atacando restricciones productivas, mercadoldgicas,
administrativas, etc.).
2. Reduccion del inventario (de materiales, productos en proceso, y productos

terminados).



3. Reduccion de costos (todo el dinero que se gasta en transformar el inventario en
utilidades).

Aguilera (2000, 01 de octubre), Un enfoque gerencial de la teoria de las restricciones.

Para cumplir con las prioridades indicadas, es necesario que el administrador identifique las
restricciones que estan impidiendo que se cumpla la meta, para ello se aplica un proceso
constante de cinco etapas que son:

Identificar las restricciones de la organizacion.
Determinar cémo lograr ventajas al decidir el mejor uso de dichas restricciones.

Subordinar todas las decisiones a la decision tomada en el paso 2.

P wN P

Implantar un programa de mejora continua para reducir las limitaciones de las
restricciones existentes.

5. Volver a empezar en el punto 1.(Ramirez Padilla, 2008, pag. 131)

A pesar de que este proceso nacio inicialmente para mejorar el proceso de produccion, hoy
en dia se utiliza en diversas empresas, ya que les ayuda a controlar las restricciones o
cuellos de botella que impiden el cumplimiento de su objetivo y se puede aplicar en los

distintos niveles de la organizacioén.

El PhD. Director Regional de Goldratt Consulting para América Latina, Javier Arévalo, en

una entrevista su respuesta a la pregunta ¢, En qué areas se puede aplicar TOC? Responde:

TOC puede ser aplicado a todos los ambitos de la actividad humana. La aplicacion
de TOC en industria, manufactura, proyectos, mejoramiento de servicios
gubernamentales, logistica, sistemas publicos y privados de salud, intervenciones en
el funcionamiento de las cortes legales, educacion, relaciones humanas y
capacitacion de las personas, en marketing y ventas, toca a todas y cada una de las
unidades funcionales basicas de cualquier empresa, y los distintos ambitos del

accionar de las organizaciones.
Arévalo (2012, junio) La Teoria de las Restricciones (TOC) en América Latina

El uso de este proceso de mejora continua es posible en toda organizacién y se basa en el
seguimiento de las cinco etapas mencionadas anteriormente, la dificultad de su aplicacion

dependera del tipo de restriccion que se esté evaluando.



Por lo tanto, con la identificacion de las restricciones e implementando un control que
minimice los inventarios, gastos de operacién y aplicando una mejora continua se consigue

el incremento del throughput, esta maximizacion mejora los ingresos netos de la empresa.

“La teoria de las restricciones invita a los administradores de empresas a concentrar sus
esfuerzos en las actividades que tienen incidencia directa sobre la eficacia de la empresa
como un todo, es decir, sobre los resultados globales.” Aguilera (2000, 01 de octubre), Un

enfoque gerencial de la teoria de las restricciones

1.1.2 Justo atiempo.
Es una filosofia que implica producir sélo lo necesario para cumplir con sus clientes y reducir
inventarios innecesarios, es decir, las materias primas y productos llegan justo a tiempo para
Su procesamiento, de esta manera se eliminan los desperdicios, lo que significa suprimir
todo aquello que no afiada valor al producto y no sea necesario en ese preciso momento, se
podria decir, que disminuye valor todo lo que exceda la inversibn necesaria en materia

prima, mano de obra y costos indirectos.

Al reconocer los desperdicios se recortan los costos de mantenimiento de inventarios, se
mejora la calidad de produccion, se disminuyen los ciclos de fabricacion y crece el nivel de

servicio a los clientes.
Entre las varias definiciones de la teoria justo a tiempo se ha optado por las siguientes:

Segln Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera (2005, pag. 463) define el concepto justo a tiempo
como: “ Una filosofia orientada al mejoramiento continuo, y se refiere principalmente a la
eliminacion de desperdicios en el proceso de compras, produccion y distribucién. Esto es:

eliminar todas las actividades que no agreguen valor al producto final.”

Otro concepto de esta teoria dada por Torres (2002, pag. 15) “ Es una teoria administrativa
orientada a disminuir al maximo los niveles de inventarios y los costos asociados con éstos,
tales como costos de almacenaje, costos de mantenimiento de inventarios y costos de

custodia y merma de inventarios.”

De estas dos definiciones se entiende que el método justo a tiempo es un proceso que
suprime toda actividad que no afiada valor al producto, y de esta manera eliminar el

despilfarro que implican pérdida para la empresa.

El fundamento de esta filosofia es disefiar las estrategias necesarias para mantener
inventarios solo cuando se necesiten, lo cual conlleva a un andlisis cuidadoso de

compras, produccién y venta, evitando tener inventarios innecesarios al coordinar

7



todas las actividades de la cadena que configura la empresa. A este proceso de
relacionar desde el departamento de entrega o embarque hacia atrds, conectando
los diferentes departamentos involucrados en el proceso hasta regresar al
departamento de abastecimiento, en donde se alimenta de insumos a la empresa
para transformarlos en un producto terminado, se le conoce como jalar el sistema, lo
cual implica que nada se realiza hasta que sea requerido por el siguiente
departamento. ( Ramirez Padilla, 2008, pag. 132)

Un ejemplo claro de este enfoque se da en los locales de comida rapida que utilizan el
proceso antes descrito es decir que solo se “jala” lo que se necesita en el momento en que

el cliente lo pide, es decir la materia prima se consume en el momento.

Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera (2005, pag. 463) sefala los beneficios y ventajas de este

sistema:

Disminuyen las inversiones por mantenimiento de inventarios.
Aumenta la rotacion de inventarios.

Se reducen las pérdidas de material.

P wDd P

Bajan los costos financieros.

Para aplicar con éxito esta herramienta administrativa se necesita un cambio radical en la
cultura de la empresa y la participacion de sus integrantes, desde la alta gerencia hasta los
empleados de los niveles mas bajos, se trata de trabajar en equipo y delegar autoridad a
todos los niveles, ya que este proceso no favorece Unicamente a la produccién, sino a todos

los @mbitos de la empresa.

1.1.3 Cultura de la calidad total.
En la actualidad existe una dura competencia entre productores de bienes y servicios, los
cuales para poder subsistir han implementado programas de mejoramiento continuo que
buscan establecer la calidad total en sus procesos de manera permanente y asi poder

satisfacer las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes.

Entre estos programas se destaca la cultura de calidad total que pretende abarcar a toda la

organizacion y sus actividades. Ramirez Padilla (2008, pag. 136) afirma:

El control de calidad puede definirse como una cultura de administrar toda la
organizacién con el objeto de alcanzar la excelencia en todas las dimensiones de
productos y servicios que son importantes para el cliente. En esta definicion
aparecen dos puntos relevantes, primero que la calidad se extiende y a todo lo que
hace; y segundo, que la calidad es definida finalmente por el cliente.
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Se puede definir la calidad segun Cuatrecasas (2010, pag. 17) “‘como el conjunto de
caracteristicas que posee un producto o servicio, asi como su capacidad de satisfaccion de

los requerimientos del usuario.”

Este enfoque de gestion eficiente, es una forma de administrar, que pretende incorporar a
toda la organizacion y a sus actividades en una mejora continua procurando cumplir con el
objetivo de mejorar la calidad, la productividad y minimizar los costos, para cumplir la meta

de la empresa a través de la satisfacciéon de los clientes.

Cuatrecasas (2010, pag. 34) en su libro Gestion integral de la calidad destaca cuatro pilares

en los que descansa la calidad total:

1. Ajustarse a los requerimientos del consumidor. De forma que toda la actividad de la
organizacion implicada este orientada a satisfacer al destinatario del producto o
servicio.

2. Eliminacién total de los despilfarros. Que asegure realizar los procesos con el
minimo de actividades y consumo de recursos en general, con lo cual el coste y el
tiempo de entrega también seran minimos.

3. Mejora continua. Que permita que la organizacién, los procesos y el consumo de
recursos mejoren continuamente y la calidad obtenida aumente constantemente.

4. Participacion total de todas las personas que integran la organizacion como unico

camino para que los tres pilares anteriores alcancen sus objetivos de forma 6ptima.

Segun lo descrito se deduce que la cultura de calidad total, es una herramienta
administrativa que involucra un cambio constante y permanente, tomando de base los
errores como una oportunidad de aprendizaje, se somete a una constante autoevaluacion de
sus procesos para llegar a su perfeccionamiento, se compara con la competencia para
aprender de ellos y fijarse metas de alto nivel, este proceso involucra el cambio de todos los
integrantes de la empresa y sus actividades que dara como resultado una satisfaccion por

parte del cliente y un elevado rendimiento econémico para la empresa.

La aplicacién de esta teoria requiere un cambio y una mejora continua que debe ser
aplicada en cada seccion de la empresa ya sea esta grande o pequefia, pero esta accion se
puede ver obstaculizada en las entidades donde existe una cultura organizacional débil, es
decir no existe un compromiso por parte de los empleados para con la empresa y sus
objetivos, pero también se puede dar una resistencia al cambio en las organizaciones con
una cultura fuerte y bien definida puesto que los empleados pueden sentirse amenazados

ante las nuevas propuestas.



Robbins & Coulter (2005, pag. 319) aclara por qué las personas se resisten al cambio:“ Un
individuo se pude resistir al cambio por las razones siguientes: incertidumbre, hébito,
preocupacion, por pérdidas personales y la creencia de que el cambio no beneficiara a la

organizacion.”

Ante esta situacion los gerentes o administradores deben tomar medidas para disuadir esta
resistencia, Robbins & Coulter (2005, pag. 320) propone las siguientes acciones que van

desde acciones leves a enérgicas, que se aplicaran segun la situacion del caso:
Educaciéon y comunicacién

¢ Comunicarse con los empleados para ayudarlos a ver la I6gica del cambio.
o Educar a los empleados mediante debates mano a mano,memorando, reuniones de
grupos o informes.

e Debe haber confianza y credibilidad mutua entre gerentes y empleados.
Participacién

o Permitir participar en las decisiones a los que se oponen al cambio.
e La participacion pude reducir la resistencia, obtener el compromiso de ver el éxito del

cambio y aumentar la calidad de la decisién del cambio .
Negociacién

e Intercambiar algo de valor para reducir la resistencia.
Manipulacién y control

¢ La manipulacion consiste en intentos encubiertos para influir, como cambiar o
distorsionar los hechos, retener informacién perjudicial o crear falsos rumores.

e El control es una forma de manipulacion y participacion.

¢ Formas baratas y faciles de ganar el apoyo de los empleados que se resisten al
cambio.

e Puede fracasar rotundamente si los empleados a quienes van dirigidas estas

acciones sienten que han sido engafiados.

Coercioén

e Uso de amenazas directas o la fuerza.
e Una forma barata y facil de obtener apoyo.

e Puede serilegal, incluso la coercion legal se puede percibir como intimidacion.
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La aplicacion de esta teoria en las grandes empresas es complicada y costosa. Las
pequefias empresas tienen la ventaja de no tener todos los niveles jerarquicos o division
departamental que tienen las grande empresas, por lo que la toma de decisiones es mas
acertada, a demas el administrador o propietario tienen contacto directo con el cliente por lo
gue sabe exactamente las necesidades del consumidor en lo referente a gustos y calidad, la
inversion realizada para satisfacer al cliente por parte de la pequefia empresa no seria tan
elevada, pero para incorporar la cultura de calidad total a su sistema de trabajo necesitaria

de ayuda profesional para desarrollarla, lo que conlleva un gasto elevado.
1.2 Lainformacion administrativa en latoma de decisiones a corto plazo

1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacién.
La finalidad de la contabilidad administrativa es suministrar datos informativos Utiles acerca
de la empresa que satisfagan las necesidades de la administracion, facilitando la toma de
decisiones y la funcién de planeacion. La informacion generada ayudara a la entidad a ser
competitiva y enfrentar los retos que se presenten, permitiendo que se logre una estrategia

gue le asegure el liderazgo y una diferenciacion en su medio. (Ramirez Padilla, 2008)

Existen diversas definiciones de planeacion, Cortés (1998, pag. 13) la conceptualiza “Es el
proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los
objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final

deseado.”

La planeacion para Chiavenato (2000, pag. 17) “Es la primera funcién administrativa, y se
encarga de definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional y decide sobre los

recursos y tareas necesarios para alcanzarlos de manera adecuada.”

Robbins & Coulter (2005, pag. 158) “La planeacion consiste en definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos
para integrar y coordinar el trabajo de la organizacién. La planeacioén se ocupa tanto de los

fines (qQué hay que hacer) como de los medios (cémo hay que hacerlo).”

Segun lo descrito se puede resumir que la planeacion es un proceso administrativo para
decidir con anticipacion, cuyo propésito fundamental es facilitar el alcance de objetivos,

metas, fines o propdsitos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

Ramirez Padilla (2008, pag. 15) plantea que la planeacién se hace necesaria por diferentes

motivos:
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1. Para prevenir los cambios del entorno, de suerte que anticipandose a ellos sea mas
facil la adaptacion de las organizaciones y se logre competir exitosamente en
estrategias.

2. Paraintegrar los objetivos y decisiones de la organizacion.

3. Como medio de comunicacién, coordinaciéon y cooperaciéon de los diferentes

elementos que integran la empresa.

Al realizar una adecuada planeacién de las organizaciones, se logra mayor efectividad y
eficiencia en las operaciones y mejor administracion. Entre las diferentes definiciones de
planeacion, vale la pena elegir la siguiente: “Disefio de acciones cuya mision es cambiar el

objeto de la manera en que éste haya sido definido.” (Ramirez Padilla, 2008, pag. 16)

La planeacion puede ser a corto plazo (operativa o tactica) o a largo plazo (estratégica), este
proceso es continuo y de vital importancia para desarrollar los objetivos empresariales y
elegir un futuro curso de accién para conseguirlos. La contabilidad administrativa ayuda a la
planeacion operativa a formular planes a corto plazo sobre las acciones de cada una de las
principales areas de operacion de la empresa y al empleo mas efectivo de los recursos de la
organizacion, para intentar minimizar el riesgo que la rodea, elevando el éxito de la

organizacion en un periodo determinado (inferior al afio).
Para su aplicacién se emplea diferentes herramientas tales como:

Los presupuestos, el modelo costo-volumen-utilidad etcétera; sin embargo, el costo
por actividades, apoyado en la filosofia de la concepcion de cadenas de valor, brinda
una gran ayuda para el proceso de la planeacion estratégica para determinar cuél
debe ser la estrategia competitiva hacia la cual debe orientarse la empresa, para
lograr su ventaja competitiva que le dé una posicion atractiva dentro del sector

industrial donde se encuentra. (Ramirez Padilla, 2008, pag. 16)

1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.
El proceso de control administrativo asegura la consecucion de los objetivos de la empresa,
y al igual que la planeacion, se ejerce continuamente. El control supervisa las actividades
planificadas y ayuda a detectar desviaciones significativas para corregirlas y evitar que la

organizacion se aleje de su propasito.
A continuacion se define el control desde el punto de vista de diferentes autores:

Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera (2005, pag. 11) “Controlar puede definirse como el proceso
de medir y evaluar el desempefio (0 los resultados reales) de cada componente

organizacional de una empresa, y efectuar la accién correctiva, cuando sea necesaria, para
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asegurar el cumplimiento eficiente de los objetivos, metas, politicas y normas de la

empresa.”

Ramirez Padilla (2008, pag. 17) sefiala que “El control administrativo debe ser el proceso
mediante el cual la administracién se asegura de que los recursos son obtenidos y usados

eficientemente y efectivamente, en funcion de los objetivos planteados por la organizacién.”

Segun Laborda & De Zuani, (2009, pag. 184) define el control como: “La funcién de
regulacién que corrige las desviaciones detectadas respecto a los objetivos, tomando como

referencia la planificacion.”

De estas definiciones se concluye que el control se realiza através de un proceso que
supervisa la correcta administracion de los recursos, para garantizar que se cumplan o se
orienten los resultados segun lo planeado y de ser necesario corregir cualquier desviacion

significativa.

Para poder controlar, la administracién requiere de informacion relevante y oportuna sobre

las actividades que se desarrollan dentro de la empresa.

Ramirez Padilla (2008, pag. 17) sefiala que la informacién que proporciona la contabilidad

administrativa puede ser Util en el proceso de control desde tres puntos de vista:

1. Como medio para comunicar informacién acerca de lo que la direccion desea que
haga.

2. Como medio de motivar a la organizacion a fin de que actle de la forma mas
adecuada para alcanzar los objetivos empresariales.

3. Como medio para evaluar los resultados, es decir, para juzgar que tan buenos

resultados se obtiene.

La presencia de la contabilidad administrativa se hace necesaria para obtener mayor
control una vez que determinada operacién ha sido concluida, se miden los resultados y se
comparan con un estandar fijado anteriormente con base en los objetivos planeados, de tal
suerte que la administracion pueda asegurarse de que los recursos fueron manejados con
efectividad y eficiencia. El estdndar establecido previamente surge al utilizar cualquiera de
las siguientes herramientas: los costos estandar, los presupuestos, el establecimiento de

centros de responsabilidad financiera, etcétera.

El control administrativo se efectlia a través de los informes que genera cada una de
las 4reas o centros de responsabilidad; esto permite detectar sintomas graves de

desviaciones y conduce hacia la administracién por excepcion por parte de la alta gerencia,
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de tal modo que al ponerse de manifiesto alguna variacion, se puedan realizar las acciones
correctivas consideradas prudentes para lograr efectividad y eficiencia en el empleo de los

recursos con que cuenta la organizacion.

Se puede decir que la contabilidad administrativa ayuda al proceso de control a medir el
rendimiento real con la meta establecida, esta medicion se realizara a través de informes
estadisticos, escritos y orales que permiten monitorear la eficiencia y la efectividad con la
gue se administra cada area y cada insumo de la empresa, a partir de esta comparacion se
miden sus resultados, para luego aplicar las correcciones necesarias para que la meta fijada

siga su curso.

1.2.3 El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones.
La toma de decisiones por parte de la administracion implica un importante proceso de
direccion empresarial, ya que involucra la responsabilidad de decidir qué hacer, dejar de

hacer algo o de adoptar o rechazar una opcién. (Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera, 2005).

Horngre, Sundem, & Stratton, (2006, pag. 11) define a la toma de decisiones como: “La
eleccién con propésito definido hecha de entre un conjunto de cursos de accidn alternativos

disefiados para alcanzar algun objetivo.”

En una organizacién todos los integrantes de la misma toman decisiones desde el gerente
hasta los empleados de inferior jerarquia, estas decisiones afectan a los puestos de trabajo
y directamente a la entidad, pero tomar una decisiébn no es tan simple como escoger entre
alternativas, esta seleccion se hace luego de pasar por un proceso de toma de decisiones
gue Robbins & Coulter (2005, pag. 134) detalla:

El proceso de toma de decisiones, es una serie de ocho etapas que comienza por
identificar un problema y los criterios de decision y por ponderarlos; enseguida se
pasa a trazar, analizar y elegir una alternativa para resolver el problema, y para
concluir se evalla la eficacia de las decisiones...Este proceso también sirve para

describir decisiones de individuos y de grupos.
A continuacion se enumera en estas ocho etapas:
Etapal. Identificar un problema

El proceso de toma de decisiones comienza con reconocer que existe un problema o, mas
especificamente, de una disconformidad ente la situacién actual y la situacién deseada, se
debe acotar que la identificacibn de un problema por parte de un administrador es una

actividad subjetiva puesto que para otro puede que no sea asi.
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Para poder reconocer un problema se debe considerar tres caracteristicas: Estar consciente
de ellos, es decir de que existe una discrepancia, estar presionados para actuar ya que si no
hay presion el problema se puede posponer y tener los recursos necesarios, caso contrario

hay expectativas poco realistas de la accidon a emprender.
Etapa 2.ldentificar los criterios de decision

Es decir reconocer que factores son pertinentes para tomar la decision, es decir los criterios

gue guian la decision.
Etapa 3.Asignar peso a los criterios

En este paso se califica la importancia o relevancia que tiene cada criterio identificado en el

paso 2, de esta manera la importancia de un criterio se mide por el peso asighado.
Etapa 4. Desarrollar las alternativas

En esta etapa se debe Unicamente enumerar las alternativas factibles para solucionar el
problema. Para enlistar estas alternativas se debe tener informacion de cada una de ellas,

las cuales deben ser posibles soluciones.
Etapa 5. Analizar las alternativas

Se pretende evaluar y determinar las ventajas y desventajas de las alternativas enumeradas

en la etapa 4 de acuerdo con los criterios establecidos en la etapa 2 y 3.

Etapa 6. Seleccionar una alternativa

En esta etapa se debe seleccionar la mejor alternativa entre todas las consideradas.
Etapa 7. Implementar la alternativa.

Consiste en poner en ejecucion la alternativa seleccionada, en esta etapa se debe dar a

conocer al grupo y socializar la decision tomada.
Etapa 8. Evaluar la eficacia de la decisidn

Consiste en evaluar el resultado de la decisién para determinar si se resolvié el problema.
(Robbins & Coulter, 2005)

Este es el proceso a seguir para tomar una decisién, en el caso que el problema persista se
debe evaluar el motivo, que puede darse por una mala identificacion del problema hasta una

eleccién incorrecta entre las alternativas, para lo cual se debe revisar cada paso.
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Existen otros autores que detallan una secuencia de pasos para la toma de decisiones como
es el caso de Ramirez Padilla (2008, pag. 17) el cual sefiala que para tomar una buena
decision se requiere utilizar el método cientifico, que puede desglosarse de la siguiente

manera.

1. Andlisis

a) Reconocer que existe un problema.

b) Definir el problema y especificar los datos adicionales necesarios.
c) Obtenery analizar los datos.

2. Decisién

a) Proponer diferentes alternativas.

b) Seleccionar la mejor.

3. Puesta en préctica

a) Poner en préctica la alternativa seleccionada.

b) Realizar la vigilancia necesaria para controlar el plan elegido.

Al comparar los métodos para la toma de decisiones de los dos autores, se reconoce una
correlacion y similitud en el proceso, que concluira en un mismo fin: la solucion del problema

identificado.

Ademas de este método para la toma de decisiones se debe considerar las variables que
influyen en la empresa como las variables controlables que son aquellas que pueden ser
planificadas y controladas por la administracion y las variables no controlables, las cuales no
pueden ser influenciadas pero se debe tratar de aprovechar sus ventajas, y evadir o

minimizar su influencia negativa. (Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera, 2005).

La calidad del resultado en el proceso para la toma de decisiones depende de la calidad de
la informacion que disponga la empresa, para ello requiere de un sistema de informacion
eficaz y eficiente que permita que la empresa tenga informacion util para la fijacion de
criterios y la evaluaciéon de las alternativas, entre estos sistemas de informacion se

encuentra el sistema contable que nos presenta los datos histéricos de la empresa.

La informacién es indispensable en el proceso de toma de decisiones porque en base a esta
se seleccionan las alternativas que luego se convertiran en acciones, luego estas decisiones
pasan a formar parte de esta fuente de informacibn para que se genere una

retroalimentacion o feed-back.

16



> | DECISION
INFORMACION ACCION
B |
! |
_| Fedback !
e v

Figura 1 Importancia de la informacion en la toma de decisiones.

Fuente: (Menguzzato & Renau, 1991)

El modelo ideal de un sistema de informacién es el de contabilidad por productividad que
Ramirez Padilla (2008, pag. 18) sefiala que “consiste en utilizar todas la herramientas de
contabilidad administrativas, integradas en un solo supra sistema de informacion

cuantitativo.”

Pero se debe considerara que no todos los problemas que tiene la administracion se
resuelven con un sistema de toma de decisiones, Robbins & Coulter, (2005) refieren que los
problemas pueden ser estructurados, es decir problemas sencillos y faciles de definir, para
este tipo de problemas se dan las decisiones programadas, estas son repetidas y rutinarias,
pero también existen problemas sin estructura que comprenden dificultades nuevas o
inusuales, para las cuales la informacién es ambigua o incompleta, para estos problemas las
decisiones a tomar no son programadas, es decir son decisiones Unicas que no se repiten y
requieren soluciones a la medida, para las cuales es conveniente aplicar un método de toma

de decisiones.

Otro elemento importante en la toma de decisiones es el ser humano ya que si ho existe
creatividad, experiencia, dedicacion y razonamiento légico no es posible obtener resultados

Unicamente con el sistema de informacion.

Se debe tener claro que no existe un método especifico para tomar una decisién, puesto
gue las situaciones que se presentan tanto en las organizaciones como en los individuos
pueden ser problemas estructurados los cuales se pueden resolver en una situacion de
certidumbre puesto que se conoce o se tiene la certeza de tomar una decisién correcta, pero
en el caso de los problemas sin estructurar, los responsables deben identificarlos

claramente, para luego determinar criterios y alternativas de las cuales se tomara la
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alternativa mas adecuada para solucionar el problema, sin embargo este proceso no es tan
sencillo de aplicar puesto que el individuo o grupo puede no tener suficiente informacion o
gue esta se torne ambigua, en esta situacion, se puede tomar la decision bajo riesgo ya que
se estima la probabilidad de los resultados, pero la toma de decisién también puede darse
bajo las condiciones de incertidumbre en esta caso no se tiene la certeza ni probabilidades
de los efectos. (Robbins & Coulter, 2005).

Teniendo claro que la toma de decisiones es muy importante puesto que de esta depende si
la organizacion fracasa o prospera, se debe evaluar en cada decision las distintas
alternativas para solucionar el problema y seleccionar la mas favorable. Para que la
decision sea viable se debe recopilar informacion de calidad que ayude a visualizar los
criterios de decision y sus posibles alternativas, puesto que de estas dependera el resultado

y las acciones que tomara la empresa.

1.3 Herramientas financieras para latoma de decisiones
En la actualidad la administraciébn para lograr sus objetivos financieros, aplica varias
herramientas financieras las cuales sirven de apoyo para la toma de decisiones, la

planeacion y el control, a continuacion se desarrollan algunas de ellas:

1.3.1 Sistemas de costeo.
La informacion que brindan los costos a la entidad ayudan de manera considerable a la
gerencia en la toma de decisiones, Ramirez Padilla, (2008, pag. 36) define al costo como “la
suma de erogaciones en que incurre una persona fisica o moral para la adquisicién de un

bien o de un servicio, con la intencién de que genere ingresos en el futuro."

Los costos tienen diferentes clasificaciones, los cuales dependen del enfoque o utilizacién

de los mismos, entre las clasificaciones mas utilizadas, Ramirez Padilla (2008) refiere:
De acuerdo con la funcién:

e Costos de materia prima: Es el costo de los materiales integrados al producto.

e Costos de mano de obra: Es el costo del tiempo que los trabajadores invierten
directamente en el proceso productivo.

e Costos indirectos de fabricacion: Son los costos que intervienen en la transformacion

de los productos, con excepcion de la materia prima y la mano de obra directa.
De acuerdo con su comportamiento:

e Costos Fijos: Son aquellos costos que permanecen constantes durante un periodo de

tiempo determinado, sin importar el volumen de produccion.
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e Costos variables: son aquellos que se modifican de acuerdo con el volumen de

produccion.
Torres (2002) clasifica los costos de acuerdo a su relacion con la produccion:

e Costos primos: Son todos los materiales directos y la mano de obra directa de la
produccion.
e Costos de conversidon: Son los costos de transformacion de la materia prima, entre

ellos esta la mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Una vez detallada la clasificacion de los costos, es necesario conocer los sistemas de
costos que tienen como fin controlar, clasificar, registrar y agrupar las erogaciones que se
han dado en el proceso de produccion, desde que la materia prima ingresa al sistema hasta
gue se convierte en producto terminado, este sistema ayuda a la administraciébn a conocer
los costos unitarios de cada proceso, producto y actividad, el registro y clasificacion de estos
costos permite obtener el costo total de la fabricacion. Para los autores: Horgren, Foster, &
Datar, (2007, pag. 27)

Un sistema de costeo por lo general representa los costos en dos etapas basicas: la
acumulacién seguida de la asignacion. La acumulacion del costo es la recopilaciéon
de informacién de costos en forma organizada a través de un sistema contable. La
asignacion de costos es un término general que abarca el rastreo de costos
acumulados que tienen una relacion directa con el objeto del costo, y el prorrateo de

costos acumulados que tienen una relacién indirecta con el objeto del costo.

En el libro digital de la Universidad ICESI (2011, pag. 50) se detallan tres funciones

principales de los sistemas de costos:

1. Valoracion de inventarios y determinacion del costo de las mercancias vendidas para
presentacion de la informacion actual.
Célculo de los costos de las actividades, productos y clientes, y

3. Proporcionar retro alimentacién a los directivos y empleados respecto de la eficiencia

de los procesos para efectos de planeacion.

La aplicacion de los sistemas de costos se puede dar por la necesidad de la empresa de
conocer de forma exacta sus erogaciones. Con estos datos puede tomar mejores decisiones
sobre el proceso de la empresa, entre los sistemas mencionaremos dos, el costeo

absorbente y el costeo directo, los cuales se aplicarian segun la necesidad de cada entidad.

Costeo Absorbente:
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Este sistema es mas usado para fines externos, en este sistema para determinar el costo
del producto se incluyen todos las erogaciones incurridas en el proceso productivo,
independientemente de su comportamiento fijo o variable. Los defensores de este tipo de
costeo sefialan, que todos los costos de fabricacion (variables y fijos) son parte del costo del
producto, ya que la produccién no puede llevarse a cabo sin incurrir en los gastos fijos de

fabricaciéon. (Ramirez Padilla, 2008).

Por lo tanto, son todas aquellas erogaciones directas y los gastos indirectos que se
consideran incurridos en el proceso productivo. La asignacion del costo al producto, se hace
combinando los gastos incurridos en forma directa, con los gastos de otros procesos o
actividades relacionadas con la produccién, es decir, los elementos que forman el costo de
un articulo bajo este sistema son: materia prima directa, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion fijos y variables.
Costeo directo o variable

Este sistema es utilizado con fines internos, se basa en clasificar los costos en fijos y
variables, con el objeto de asignar solo los costos de produccion variable, ya que estos se
incrementan directamente con el volumen de produccién. Los defensores de este costeo
afirman, por el contrario al costeo absorbente, que todos los costos del producto deben
asociarse a la produccién, ya que los costos fijos se incurriran aun si no hay produccién.
(Pérez, 2005).

Por lo tanto, en la composicion del costo de produccion, debe tomarse en cuenta
Unicamente los elementos que varian en relacién a los volimenes producidos como: materia
prima directa, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion variables, en este caso
la asignacion del costo sera la acumulacién de los costos incurridos en la elaboracion,
eliminando aquellas erogaciones que no varien en relacion al volumen que se produzca, por

considerarlas como gastos del periodo.

Ramirez Padilla (2008, pag. 207) sefala que el costeo directo facilita la planeacion y utiliza

los mismos supuesto que el modelo costo-volumen-utilidad,

1. Una perfecta division entre costos variables vy fijos.
2. Linealidad en el comportamiento de los costos.
3. El precio de venta, los costos fijos dentro de una escala relevante y el costo variable

por unidad permanece constantes.

Entre el costeo absorbente y el directo se dan varias diferencias y similitudes:
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Ambos métodos difieren en el tratamiento que dan los costos que se incluyen en el
inventario, y en la clasificacion y orden de presentacion que emplean: coinciden en
gue los gastos de venta y administracion, variables y fijos, son costos de periodo, y
gue los costos variables de produccién son costos del producto. Los que proponen
ambos métodos coinciden en que el costeo directo es mas adecuado para uso
interno, y el costeo absorbente para fines externos. Este dltimo puede utilizarse

también internamente, aunque con menor eficacia que el primero.

La diferencia sustancial reside en cémo considerar los costos fijos de produccion:
costos del producto o del periodo, lo que origina diferentes valuaciones en los inventarios vy,

por lo tanto, en la utilidad.(Ramirez Padilla, 2008, pag. 207)

Por lo tanto el costeo absorbente incluye todas las erogaciones incurridas en el proceso, es
decir costos fijos y variables, es el mas usado por los usuarios externos, mientras que el
costeo directo incluye solo aquellas erogaciones que varian segun el volumen de
produccién, y considera que los costos fijos forman parte de los gastos del periodo. Este
método es utilizado de forma interna por la empresa ya que le permite tomar decisiones

acorto plazo, esta herramienta es utilizada para analizar la relacion costo —volumen- utilidad.

1.3.2 Modelo costo volumen utilidad.
Toda organizacién para subsistir ante la apertura comercial y la globalizacién debe plantear
estrategias y acciones, las cuales requieren ser analizadas para determinar los efectos que
causarian en la empresa, es decir cualquier cambio que se efectué debe ser medido en
utilidades. Para ello las entidades aplican el modelo costo volumen utilidad, el cual orienta a
la administracion en la toma de decisiones, ya que le permite proyectar sus resultados

segun los cambios que se presenten en las variables precio, volumen y costos.

Este modelo requiere de la identificacion y separacién de los componentes fijos y variables,
este tipo de costeo (indicado anteriormente) es denominado costeo directo o margen de

contribucién, Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera (2005, pag. 370) sefiala:

El margen de contribucion implica el empleo de una serie de técnicas analiticas para
determinar y evaluar los efectos que sobre las utilidades pueden tener los cambios
en el volumen de venta (esto es, en las unidades vendidas), en los precios de venta,
en los costos fijos y en los costos variables. Se enfoca en el margen de contribucion,

gue es el ingreso por ventas menos los costos variables totales.

A partir de este concepto, la utilidad de operacién bajo este enfoque se obtiene restando al

precio de venta (ingresos) el costo variable dando como resultado el margen de contribucion
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que representa la riqueza residual con que la empresa intentara cubrir todos sus costos fijos.
y al restar a este resultado el costo fijo tendremos la utilidad de operacién (Ramirez Padilla,
2008).

Para el andlisis del modelo costo volumen utilidad se debe considerar las variables precio,
volumen y costo, ya que la variacion en alguno de estos factores dard como resultado la

alteracién en el margen de contribucién.

1.La variable precio es un factor que no puede controlar ninguna empresa (excepto en
productos de nueva creacion), el gobierno o cualquier otro organismo particular sino, el
mercado mediante la oferta del producto.2.El volumen es fijado por la demanda de dicho
producto en el mercado a vender y a producir por cada una de las empresas. 3.De modo
gue, la Unica variable que tendra la empresa bajo su control sera el factor costo, la empresa
busca estrategias para reducirlos al maximo utilizando la contabilidad administrativa que con
sus funciones y herramientas permite lograr una ventaja competitiva, mediante el
mejoramiento continuo, incrementando la eficiencia y utilizando la creatividad a través de

modelos que permitan lograr el liderazgo en costos (Ramirez Padilla, 2008).

Por lo tanto Ramirez Padilla (2008, pag. 160) sefala: Para que una empresa consiga

utilidades se deben cumplir dos condiciones:

a) Que el precio de venta por unidad sea mayor que el costo variable por unidad, y
b) Que el volumen de ventas sea lo suficientemente grande para que se genere un

margen de contribucién que sea superior a los costos fijos.

Utilizando esta informacion, el modelo costo-volumen-utilidad nos permite dar
respuestas a dos preguntas constantes en la administracion: ¢Cuales son las ventas
minimas que el negocio debe tener para al menos no tener pérdidas?, y ¢cuantas ventas se
deben tener para que el negocio sea rentable de acuerdo con las expectativas de los

accionistas?

1.3.3 Punto de equilibrio.
El estudio del punto de equilibrio comparte los conceptos aplicados en el costeo variable o
margen de contribucién, ya que se requiere de una adecuada clasificacion e identificacion
de costos fijos y variables, pero en este se destaca el nivel de produccion, en el cual los

ingresos por ventas son iguales a los costos, por lo tanto no existe ni utilidad ni pérdida.

El andlisis de equilibrio permite profundizar en el examen adicional de las
caracteristicas econdémicas de una compafiia. Puede usarse para evaluar el efecto

aproximado de distintas alternativas. Por lo comun se basa en los datos planificados
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y puede calificarse apropiadamente como un método de "regla de célculo" que puede
emplearse para desarrollar y probar, con el minimo esfuerzo, el efecto aproximado
que las diversas clases de decisiones de la administracion provocan sobre los costos
y las utilidades. (Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera, 2005, pag. 381)

Horgren, Foster, & Datar (2007, pag. 65) define el punto de equilibrio como: “La cantidad de
produccién vendida en la que el total de ingresos es igual al total de costos, es decir la
utilidad operativa es cero”

En la tarea de planeacién, este punto es una referencia importante, ya que es un
limite que influye para disefar actividades que conduzcan a estar siempre arriba de

él, lo mas alejado posible, donde se obtiene mayor proporcion de utilidades.

Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el
comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificil determinar la ubicacion

de este punto. (Ramirez Padilla, 2008, pag. 161)

Esta herramienta determina que el incremento en el volumen de produccion y venta, da
como resultado mayores ganancias, por lo que el margen de contribucion generado lograra
cubrir los costos fijos, este analisis permitira que la empresa planifique con mayor seguridad

y eficiencia.

Para el calculo del punto de equilibrio se requiere: de los Ingresos generados por las ventas
o los servicios prestados, del margen de contribucion (ingresos menos los costos variables),
los costos variables que son aquellos que se modifica en funcién del volumen de produccion
y los costos fijjos que en su mayor parte lo constituyen los gastos de operacion y son

inalterables sea que aumente o disminuya la produccion.
El punto de equilibrio puede derivarse matematicamente de la siguiente forma:
IT=CT
P(X) = CV(X) + CF
P(X) — CV(X) = CF
X (P-CV)=CF

X=CF/P-CV
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Dénde:

P= precio por unidad

X=numero de unidades vendidas

CV = costo variable por unidad

CF= costo fijo total en un tramo definido

(Ramirez Padilla, 2008, pag. 161)

Tanto en los costos variables como en los costos fijjos se debe incluir los de

produccién, administracion, de ventas y financieros.

El punto de equilibrio se determina dividiendo los costos fijos totales entre el margen

de contribucién por unidad.

El margen de contribucién es el exceso de ingresos con respecto a los costos

variables; es la parte que contribuye a cubrir los costos fijos y proporcionar una utilidad.

En el caso del punto de equilibrio, el margen de contribucion total de la empresa es

igual a los costos fijos totales; no hay utilidad ni perdida. (Ramirez Padilla, 2008, pag. 161)

Otra forma de determinar el punto de equilibrio es con el método grafico que permite

apreciar mas rapidamente la situacion de la empresa.
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Figura 2 Gréfica del punto de equilibrio

Fuente:(Van Horne & Wachowicz, 2002, pag. 436)

La grafica muestra la relacion entre ingresos totales, costos totales y utilidades para los
diferentes niveles de produccién y venta.

La interseccion de la linea de costos totales con la de ingresos totales determina el punto de
equilibrio, este representa el volumen de ventas necesario para que los ingresos totales
sean iguales a los costos totales o para que la utilidad sea igual a cero. En la figura el punto

de equilibrio es igual a 4.000 unidades de producciéon o $200,00 en ventas. (Van Horne &
Wachowicz, 2002).

1.3.4 Indicadores financieros de produccion.
Los indicadores son una guia para la toma decisiones en la empresa, estos permiten medir
con exactitud si se cumple la misién, objetivos y meta fijada. Este puede aplicarse para
relacionar el nivel de eficacia con la que produce la empresa.

Los indicadores financieros que se desarrollaran a continuacién seran los relacionados con
la productividad de la empresa, en estos intervienen los rubros de ventas, materia prima,
costos variables y costos fijos.
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Beltran (1999, pag. 41) define un indicador como:

La relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la
situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado,
respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas. Estos indicadores

pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc.

Los indicadores deben ser identificados facilmente con relacion a las operaciones que estan
midiendo y evaluando, los indicadores correctamente compuestos segun Beltran, (1999)

debe tener las siguientes caracteristicas:
Nombre: El nombre debe definir claramente su objeto y utilidad.

Forma de calculo: Cuando se trata de indicadores cuantitativos se debe tener muy clara la

férmula matematica para su célculo.

Unidades: La manera como se expresa el valor de determinado indicador esta dado por las

unidades, las cuales varian de acuerdo con los factores que se relacionan.

Glosario: El indicador debe estar documentado para detallar en forma precisa los factores

gue se relacionan en el calculo.
Rincon (2011) en su publicacién detalla las caracteristicas de los indicadores:

¢ Cuantificables: Deben ser expresado en nimeros o porcentajes y su resultado obedece
a la utilizacién de cifras concretas.

e Consistentes: Deben expresar la realidad de los escenarios.

e Agregables: Deben generar acciones y decisiones que redunden en el mejoramiento de
la calidad de los servicios industriales.

e Comparables: Deben tener un instrumento de comparacion.
Rincon (2011, 12 de junio), Indicadores de costos.

Existe una gran variedad de indicadores, la empresa debe implementar aquel que sea mas
adecuado segun la necesidad que tengan de medir una accion, en el caso de las empresas
de produccion necesitan medir su nivel de productividad que es la relacion existente entre la
produccién y los recursos empleados en la misma , para determinar con que eficiencia se
esta utilizando los recursos disponibles. Beltran (1999, pag. 125) define la productividad

como “la relacion entre lo producido y lo consumido”.
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“La productividad se mide a través de indices. Un indice es una relacion de dos magnitudes
expresadas en la misma unidad. Para la comparacién entre indices se debe tener en cuenta

que deben corresponder al mismo periodo base” (Beltran, 1999, pag. 132).

Con base en esta definicion podemos expresar el indice de productividad total el cual
nos da una idea de la situacion de la productividad de toda la empresa, pero este
indice no nos aclara exactamente el estado de la situacién de cada recurso y su
contribucién en la productividad total, de modo que es necesario complementar esta
informacién con la determinacion del indice de productividad de cada recurso, lo que
se conoce como indice de productividad parcial. (Beltran, 1999, pag. 133)

En la tabla N°.1 se expondran los indicadores que se han considerados necesarios para
poder realizar un analisis financiero en relacion con los volimenes de productividad del taller
artesanal MarebU, el que se ha considerado objeto de estudio en la parte practica de este

proyecto.

Tabla 1 Indicadores de productividad

Nombre indice Férmula Unidades

o o Ventas totales Moneda
Indice de Productividad total (IPT) _

Costo M.O +Costo M.P + Depreciacion+ gastos Moneda

Ventas totales Moneda

Productividad M.O.

Costo hora de mano de obra * N° horas empleadas Moneda

o Ventas totales Moneda
Productividad M.P. S—
Costo total de materia prima Moneda
Porcentaje de variacion de la (IPT del periodo n)-(IPT del periodo n-1) %
productividad respecto al periodo (IPT del periodo n-1)
anterior %

Fuente: (Beltran, 1999)

Elaboracion: La autora

Para poder comprender, e interpretar los resultados obtenidos al aplicar las férmulas, a

continuacién se presenta un glosario:
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Tabla 2 Glosario de indices de productividad

GLOSARIO

NOMBRE DEL iNDICE

Este indice permite medir la eficiencia de la productividad y el

Indice de Productividad total (IPT) crecimiento de la misma en relacién a un afio base.

Este indice mide la eficiencia del factor humano en el proceso
Productividad M.O. de produccion., permite determinar en qué medida participo
este factor en la produccion.

Este indice mide la eficiencia en el uso de los materiales
necesarios para el proceso productivo, permite determinar en

Productividad M.P. gué medida participo este factor en la produccién.

%Variacion de la productividad Este nos permite medir la variacion de los indices anteriores en
respecto al periodo anterior relaciones al periodo base.

MEDICION DE LOS RESULTADOS PARA EL iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL

IP = 1 Todos los costos para producir son iguales a los ingresos generados, no hay pérdida ni ganancia.
IP > 1 Indica un uso eficiente de los factores de produccidn, se obtiene ganancia.
IP < 1 Uso ineficiente de los factores de produccidn, se obtiene pérdidas.

Fuente: (Beltran, 1999)

Elaboracién: La autora

1.3.5 Problemas comunes en la toma de decisiones.
Las empresas atraviesan continuamente varias dificultades en el desarrollo de sus
actividades y dependiendo de la naturaleza del problema los gerentes toman diferentes

decisiones.

Ante esta situacion se implementa por parte de la administracién la toma de decisiones para
solucionar problemas no estructurados, que consiste en una serie de etapas sucesivas,
Ramirez Padilla (2008, pag. 332) lo define como: “un conjunto de procesos que si son

seguidos consistentemente, llevaran a la toma de una decision.”

Robbins & Coulter (2005, pag. 134) definen una decision como “la eleccion entre dos o mas

alternativas.”

La toma de decisiones es un proceso complejo, y no consiste en el solo acto de escoger
entre opciones, en el punto 1.2.3 se ha indicado el proceso de toma de decisiones que
consiste en ocho etapas, con este método el administrador puede orientarse en la toma de

decisiones segun el problema que se presenta.
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A continuacion se enumeran algunos de los problemas mas comunes en la toma de
decisiones de una empresa, que requieren informacion contable para seleccionar la opcion

mas conveniente.

1. Seguir fabricando una pieza o mandarla fabricar externamente.

2. Eliminar una linea o un departamento, o seguir operandolos.

3. Cerrar la empresa o seguir operandola.

4. Aceptar o rechazar un pedido especial.

5. Eliminar una linea, un producto o seguir produciéndolos.

6. Agregar una nueva linea de productos.

7. Decidir cual es la mejor combinacion de lineas para colocar en el mercado.
8. Cerrar una sucursal o seguir operandola.

9. Trabajar un solo turno o varios.

10. Disminuir o aumentar la publicidad.

11. Operar en uno o en varios mercados.

12. Agregar ciertas operaciones a una linea o venderla Unicamente con cierto proceso.
13. Modificar el plazo de crédito de los clientes.

14. Ofrecer 0 no descuentos para reducir la cartera.

15. Aprovechar o no el descuento que se esta ofreciendo por pronto pago.

16. Cambiar o no los niveles de inventarios.

Cuando se evallan las alternativas de solucién de una decision a corto plazo, se
deben examinar todos los posibles acontecimientos actuales y futuros en las diferentes
areas de la empresa, de tal manera que antes de tomar la decision se asegure el éxito no

solo del proyecto especifico sino de toda la organizacion.

La mejor alternativa sera aquella que maximice la utilidad de la empresa, aunque en
las decisiones a corto plazo seria la que genere el mayor margen de contribucion, es decir,

la que contribuya mas a los costos indirectos. (Ramirez Padilla, 2008, pag. 336)

Los problemas mas comunes a corto plazo en las empresas requieren de la informacién
contable, la cual le permitird al administrador tomar una decision en condiciones de
certidumbre. Entre las varias opciones de solucion que se presenten para seleccionar la
mejor alternativa se debe realiza un andlisis marginal para determinar cual es la mas

rentable, por lo tanto se pude establecer que la mejor decisién a corto plazo sera:

TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO

MEJOR ALTERNATIVA = MAX. MARGEN DE CONTRIBUCION
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CAPITULO 1l

2 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA



2.1 Filosofia institucional

2.1.1 Antecedentes institucionales.
MarebU es un pequefio taller artesanal y familiar, dedicado a la confeccién de ropa deportiva

para damas, caballeros y nifos.

Su propietaria la Srta. Maria Eulalia Bueno Tenesaca esta registrada en el Servicio de
Rentas Internas con el RUC 0104114178001. Inici6 sus actividades el 10 de julio del 2002,
en la provincia del Azuay, canton Cuenca, y es designhada por el Servicio de Rentas Internas

como persona natural no obligada a llevar contabilidad. (Ver anexo 1y 2)

La Srta. Maria Eulalia Bueno Tenesaca inici6 sus actividades con capital prestado
($5.000,00) por el banco del Fomento para adquirir maquinaria, acoplar sus instalaciones y

compra de materia prima, actualmente esa deuda esta saldada y cuenta con capital propio.

Sus instalaciones estan ubicadas en el domicilio de los padres de la propietaria, en la ciudad
de Cuenca, parroquia de San Sebastian en la calle Juan Cueva Jaramillo S/N junto al
cementerio de la iglesia de San Pedro del Cebollar y cuenta con todos los servicios bésicos,

maquinaria y personal necesario para el desarrollo de esta actividad.
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Figura 3 Croquis - Taller artesanal Mareb
Elaboracion: La autora

El talle artesanal Marebl tiene la calificacion artesanal numero: 78492, la gerente-

propietaria es afiliada a la Junta Nacional del Artesano. (Ver anexo 3)
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Esta certificacion o recalificacion artesanal se pide anualmente, caso contrario se pierde el
amparo de la ley de defensa del artesano. Los certificados de calificacion y recalificacion
concedidos por la JNDA constituyen titulos suficientes ante el IESS, SRI, Municipalidades y
cualquier otra entidad con la finalidad de hacer efectivas las exoneraciones y beneficios

contemplados en la Ley,

En el articulo 17 y 19 de la codificacién de la ley de defensa del artesano se destacan los

beneficios siguientes: (Unesco.org, 1997)

e Tarifa 0% del IVA en los servicios y comercializacion de productos artesanales.

e La importaciéon en los términos mas favorables que establezca la correspondiente
Ley, de los materiales e implementos de trabajo de los artesanos, salvo los de lujo.

e La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccion
artesanal.

e La concesién de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través del
Banco Nacional del Fomento y de la banca privada, para cuyos efectos la Junta
Monetaria dictara la regulacion correspondiente.

e Preferencia en la compra de artesanias por parte de las entidades publicas.

o Afiliacion al seguro social para el maestro del taller y sus operarios, las prestaciones
de estos seguros seran las mismas que otorgue el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social a sus actuales afiliados.

Marebu es administrado por su propietaria la Srta. Maria Eulalia Bueno quien se encarga de
sus obligaciones como contribuyente ante el érgano regulador, al ser considerada una
persona natural y no estar obligada a llevar contabilidad no cuenta con un sistema contable

completo.

El taller artesanal cuenta con dos personas para el proceso de produccion: Su propietaria la
Srta. Maria Eulalia Bueno Tenesaca y la Srta. Fanny Alexandra Bueno Chocho, la operaria
no tiene los beneficios le ley hasta el momento, es decir no cuenta con la afiliacion en la
seguridad social o pagas extraordinarias, su propietaria plantea dar estos beneficios en el
afio 2015. (Ver anexo 4)

El proceso de produccién es bajo pedido y dependiendo de la peticion del cliente utilizan
materias primas e insumos nacionales o importados, el producto final es entregado

directamente a este.

MarebU presta un excelente servicio y cumplimiento en las entregas, para satisfacer los

plazos sefialados por el cliente.
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A continuacién se presentan los productos que confecciona y vende Marebl, ademas se

presenta un codigo con el cual se identificaran los productos en adelante.

TALLER ARTESANAL MAREBU

PRODUCTOS CODIGO
BUSO ARQUERO A
CAMISETA DEPORTIVA B

CASACAS DE UNIFORMES C

CONJUNTOS EXTERNOS D
BUSOS NINO E
LICRAS NINA F
MANDILES ESCOLARES G

PANTALON CALENTADOR H

SHORT [
TERNOS DE BANO NINA J
UNIFORMES INTERNOS K

Fuente: Marebl
Elaboracion: La autora
2.1.2 Misidn, vision y objetivos.
Thompson, Peteraf, Gamble , & Strickland, (2012) detalla que la vision retrata el futuro curso
de la empresa, es decir la direccidn que seguimos y nuestras aspiraciones para el futuro. En
cambio, una mision describe el propésito y el negocio actual de la empresa: quiénes somos,

gué hacemos y por qué estamos aqui.

Es decir la visién declara por escrito el rumbo de la empresa a largo plazo, mientas que la

mision detalla su propdésito y actividad actual.

Segun Thompson, Peteraf, Gamble , & Strickland (2012, pag. 28) define “los objetivos son
metas de desempefio de una organizacion; es decir, son los resultados y productos que la

administracién desea lograr”

Luego de esta pequefia explicacion de conceptos se detalla la mision, visidn y objetivos de

Marebu:
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Misidn

“Marebu, estd comprometida con el disefio, produccién y comercializacién de ropa deportiva
para damas, caballeros nifios y nifias. Satisfacemos las necesidades del mercado con

productos de calidad a un precio justo.” (Taller Marebu, 2002)
Vision

“Ser una empresa altamente competitiva en la industria de confecciéon de ropa deportiva,

para mujeres, hombres y nifios de la ciudad de Cuenca.” (Taller Marebu, 2002)
Objetivos

e Confeccionar ropa deportiva que cumpla con los estandares de calidad, utilizando las
mejores materias primas para satisfacer a nuestros clientes.

e Crear nuestros propios disefios, a precios accesibles que distingan a las personas que lo
usan.

e Llegar a ser una marca reconocida, solicitada y posesionada en el mercado cuencano.

2.2 Estructura administrativay funcional
La estructura organizacional es muy importante en una empresa, puesto que ayuda a

desarrollar sin inconvenientes el trabajo

Segun Robbins & Coulter (2005, pag. 234) “la estructura organizacional es una distribucion

formal de los empleados dentro de una organizacion”.

Segun lo dicho, para conseguir una estructura organizacional se debe separar las tareas y
agruparlas por departamentos. La estructura administrativa y funcional de Marebu esta

detalla de la siguiente manera:
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GEREMNCIA,

TALLER CE
FRODUCCION
1 1 1 1 |
Car e DE DISEFIO CORTE CONFECCION | |EMPACADO
PRIMA

Figura 4 Estructura administrativa y funcional de Marebu

Fuente: Marebu

Elaboracion: La Autora

A continuacion se detalla los cargos, funciones y responsables de cada area:

TALLER ARTESANAL MAREBU

CARGO FUNCIONES RESPONSABLES
Administracion y toma de
decisiones.
Gerente Asignacion de los costos y fijacion ] _
o _ Srta. Maria Eulalia Bueno Tenesaca
Propietaria de precios.

Manejo de los desembolsos

econdémicos.

Jefe de taller

Planificacion y coordinacién del
trabajo.

Control de calidad.

Srta. Fanny Alexandra Bueno Chocho

Busqueda de proveedores,
Jefe de o ) .

negociacion, plazos y forma de|Srta. Maria Eulalia Bueno Tenesaca
compras

pago.

Disefiar ropa deportiva segun la
Disefiador sugerencia del cliente. Srta. Maria Eulalia Bueno Tenesaca

Realizar moldes para los disefios.

Operador corte

Trazado de los moldes y corte de

la tela.

Srta. Fanny Alexandra Bueno Chocho

Srta. Maria Eulalia Bueno Tenesaca
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Union de las piezas en las distintas
Costurera maquinas hasta que quede |Srta. Fanny Alexandra Bueno Chocho

confeccionada la prenda.

Deshilacha, plancha y enfunda las i .
Empacador Srta. Maria Eulalia Bueno Tenesaca
prendas.

Fuente: Mareb

Elaboracion: La autora

La remuneracion liquida de la Srta. Fanny Alexandra Bueno Chocho es de $340,00,
actualmente no tiene los beneficios de ley, ni cuenta con el registro en la seguridad social, la

propietaria del taller piensa regularizar su situacion en el afio 2015.

La gerente propietaria Srta. Maria Eulalia Bueno Tenesaca no cuenta con una remuneracion

fija, ella dispone de las utilidades que le deje el negocio.

2.3 Anaélisis de competitividad

Toda empresa puede conocer su situacion o participacion en el mercado a través de un
analisis de competitividad. Se puede sefialar que la competencia de un mercado esta dada
por las empresas que satisfacen las mismas necesidades del consumidor con productos o
servicios iguales o similares, que los clientes puedan considerar mas atractivos que los
ofertados (Thompson, Peteraf, Gamble , & Strickland, 2012).

2.3.1 Matriz de anélisis de competencia.
Para este andlisis se ha considerado conveniente aplicar la matriz de perfil competitivo que
Fred (2003, pag. 112) la expone de la siguiente manera: “La matriz de perfil competitivo
(MPC) identifica a los principales competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y

debilidades especificas en relacién con la posicién estratégica de una empresa en estudio.”
Proceso para la elaboraciéon de la MPC:

1. Se identifican y enlistan las empresas competidoras que seran incluidas en la MPC y sus
factores de éxito.

2. Se asigna un peso o ponderacion a cada uno de los factores con el objeto de indicar la
importancia de cada uno, siendo 0,0 sin importancia y 1,00 muy importante. ( la suma de
los pesos debe ser igual a 1,00)

3. Se califica a cada una de las empresas de la MPC segun la importancia de los factores,
los valores pueden ser: 1, debilidad; 2, menor debilidad; 3, menor fortaleza, y 4, mayor
fortaleza.

4. Se multiplica el peso asignado por cada una de las calificaciones dadas a las empresas,

obteniéndose el peso ponderado correspondiente.
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5. Se suman las columnas de los pesos ponderados, la sumatoria més alta indicara al

competidor mas amenazador y la menor al mas débil (Fred R., 2003).
Justificacion para la calificacion de los factores de éxito

Para poder obtener informacién veras se utiliza la técnica del cliente incognito que consiste
en actuar como un comprador comun, en este caso se pide proformas en tres empresas de
la competencia entre ellas estan: Frada sport (RUC 0101307791001) , American deportes
(RUC 0102603735001) y Creaciones Torres ( RUC 0103950119001), se pide una proforma
para la elaboracion de uniformes de fatbol interiores y exteriores, para 12 jugadores en las
tallas 40-36, ademas de dos uniformes (interiores y exteriores) para nifios en tallas 32 - 30.
Se solicita en las tres empresas que se confeccione el uniforme exterior en tela bioto y para

el interior en tela Gaby, el modelo solicitado fue el siguiente: (Ver anexo 5y 6)

UNIFORME INTERIOR CONJUNTO EXTERIOR

Ademas para obtener informacién de otros factores de éxito se utilizé la pagina web del

Servicio de rentas internas (SRI).
Las variables o factores de éxito a ponderar son:

e Calidad y terminado de los productos: Se determina a través de la observacion en
otros productos similares ya terminados en la competencia, se solicitd en las tres
empresas el mismo material para la confeccion de los uniformes (telas bioto y gaby)

e Competitividad de precios: Valores registrados en las proformas.

e Atencidn al cliente: Atencién recibida al cliente incognito.

e Experiencia: Se determinara en base a la fecha de inicio de actividades que figura en la

pagina del SRI
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¢ Imagen — Tamafo: Se determina de forma visual, segun las instalaciones de cada

empresa, ademas podemaos determinar el tamafio de la empresa en base a la obligacion

del contribuyente. ( Obligado o no a llevar contabilidad)

e Plazo de entrega: Informacion facilitada al cliente incognito.

e Ubicacion: En la ciudad de Cuenca los negocios de comercio y confeccion de ropa mas

conocidos estan ubicados en el centro de la ciudad.

RECOPILACION DE INFORMACION PARA APLICACION EN LA MATRIZ DE PERFIL

COMPETITIVO
Factores ) )
_ i American Creaciones
importantes Marabu Frada Sport
o deportes Torres
para el éxito
3 4 3 3
Se solicité la Se solicité la Se solicité la Se solicitd la
- misma tela: bioto y | mismatela: | misma tela: bioto | misma tela: bioto y
alida
/ gaby, la misma bioto y gaby, |y gaby, la misma | gaby, la misma
acabados _ _ . )
calidad pero el la misma calidad pero el calidad pero el
de los productos _ . . .
acabado varia calidad pero acabado varia acabado varia
el acabado
varia
4 1 3 2
$568 $553,2 $560,6
$474,00 ., o N
variacion en el | variacion en el variacion en el
Competitividad precio con precio con precio con
de precios respecto a respecto a respecto a Marebd
Marebu es Marebu es del es del 18%
del 19,8% 16,7%
2 4 3 2
Instalaciones no Excelentes Punto de venta | Instalaciones bien
Servicio al Adecuadas al puntos con poca establecidas,
cliente publico. No tiene de ventay iluminacién y pero el trato al
punto de venta trato el traro al cliente cliente es
al cliente es deficiente descortés
Experiencia 3 2 3 4
(Inicio de 10/07/2002 31/08/2005 12/11/2002 25/02/1999
actividades) (12 afios) (9 afos) (12 afios) ( 15 afios)
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1 4 2 3
No obligado a Obligado a No obligado a No obligado a
Imagen llevas contabilidad llevar llevar llevar contabilidad
& Taller sin punto de | contabilidad contabilidad Taller y punto de
Tamafio venta, no tiene | Tallery punto | Taller y punto de venta,
sucursales de venta con | venta, no tiene | no tiene sucursales
una sucursal sucursales
Plazo de 4 4 4 2
entrega 8 dias 8 dias 8 dias 15 dias
1 4 4 2
San Pedro del Calle Carlos Calle La mary Cdla. Catdlica
Cebollar hasta Crespiy General Torres Calle Obispo
hace 5 meses la General cerca de Ordofiez, sector
calle no tenia Torres, es una American alejado del
Ubicacion nombre, esta direccion bien | deportes Centro | comercio es una

alejado de la zona

de comercio

estratégica

esta dentro
del comercio y

centro de la

ciudad

de la ciudad

zona residencial

Elaboracion; La autora

Fecha: 04-11-2014

Tabla 3 Matriz de perfil competitivo (MPC) - Taller artesanal Mareb

TALLER ARTESANAL MAREBU
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO-

American Creaciones
Marebu Frada Sport
Factores deportes Torres
importantes § . Peso - Peso - Peso . Peso
o a Califica Califica Califica Califica
para el exito y Ponder y Ponder y Ponder y Ponde
cion cion cion cion
ado ado ado rado
Calidad de los
0,2 3 0,6 4 0,8 3 3 0,6
productos
Competitivida
] 0,3 4 1,2 1 0,3 3 2 0,6
d de precios
Servicio al
) 0,1 2 0,2 4 0,4 3 3 0,3
cliente
Experiencia 0,07 3 0,21 4 0,28 3 0,21 4 0,28
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Imagen

0,08 1 0,08 4 0,32 2 0,16 3 0,24
Tamafo
Plazo de

0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 2 0,1
entrega
Ubicacion 0,2 1 0,2 4 0,8 4 0,8 2 0,4
TOTAL 1,00 2,69 3,1 3,17 2,52

Elaboracién: La autora

Segun los resultados se puede observar que el competidor mas fuerte que tiene Marebu es
Creaciones Torres con una puntuacién de 3,17 y el mas débil es Frada Sport con 2,52

puntos.

Se debe destacar que en un andlisis parcial de cada uno de los factores de éxito Marebu es
superior a su competencia en los precios de sus productos con un peso de 1,20, sus
competidores ofrecen similares productos a precios mal altos, con una diferencia en
American deportes de 19,8%, Frada Sport 18% y Creaciones Torres 16,7%.

Otro factor de éxito que destaca en el taller es el tiempo de entrega de los pedidos. Estos
elementos deben ser considerados como herramientas para el disefio de estrategias de

crecimiento empresarial, mejora en la rentabilidad y mayor participacion en el mercado.

En los resultados se determina que el taller artesanal Marebu ocupa la tercera posiciéon en el
estudio realizado entre cuatro empresas. Este analisis deja ver las debilidades de esta

empresa en los puntos de: imagen, atencion al cliente y ubicacion.

Es preciso realizar una aclaracion en cuanto a la interpretacion de los resultado de la
matriz, los puntajes obtenidos entre las empresas no indican que la empresa con mayor
puntaje sea mejor que las demas, o que la de menor puntaje no tenga salida comercial,
puesto que estos resultados lo que revelan es la fuerza competitiva de una empresa y
gracias a esta fuerza su posicién en el mercado, estas cifras son aproximaciones de la
situacion de las empresas y su propdsito es facilitar y valuar la informacion recabada de

manera que sirva para la toma de decisiones en un momento especifico.

2.3.2 Matriz FODA.
El objetivo de este andlisis es relacionar al taller artesanal Marebld con su entorno y
descubrir los puntos fuertes y débiles frente a las oportunidades del mercado y amenazas

externas.

Segun Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland (2012, pag. 101) “El analisis FODA es una
herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los

40




recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su

bienestar futuro.”

Laborda Castillo & De Zuani, (2009, pag. 292) detalla que del nombre de esta matriz se

derivan de las iniciales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza, y establece los

cuatro posibles grupos de estrategias:

1. Estrategia de supervivencia (DA): Su objetivo es minimizar las debilidades de

caracter interno como las amenazas externas de la organizacion.

2. Estrategia de orientacion (DO): Su objetivo es minimizar las debilidades enddgenas y

aprovechar y maximizar las oportunidades que ofrece el entorno.

3. Estrategias defensivas (FA): El objeto de estas es maximizar las fortalezas y

minimizar las amenazas que el entorno plantea.

4. Estrategias ofensivas (FO): Se plantea con el objetivo de utilizar al maximo las

fortalezas y maximizar las oportunidades que plantea el entorno.

Para iniciar con el andlisis FODA de Marebu se procede a identificar las cuatro variables que

son: fortalezas y debilidades internas, oportunidades y amenazas externas.

Tabla 4 Matriz FODA — Taller artesanal Marebu

TALLER ARTESANAL MAREBU
MATRIZ FODA

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

v Liderazgo en precios bajos.

\

Reduccién de gastos operativos
(Ahorro en el pago de arriendo).
Confeccion de prendas a la medida
Variedad en disefios

Margen de contribucion favorable.
Experiencia en el manejo del negocio.
Disponibilidad de maquinaria adecuada.
de

AN N N NN

Miembro de la Junta Nacional
defensa de los artesanos.

v' Proveedores conocidos a precios
asequibles.

v' Politica de trabajo bajo pedido, (justo a

tiempo - empirico)

Demanda de sus servicios para pequefas
empresas y publico en general.

Ampliaciéon del negocio a través de una
nueva linea de produccién de trajes
formales a la medida y pantalones jeans.
Amplio segmento de mercado.

Alto nivel de satisfaccion por parte del
cliente.

Materia prima de calidad que cumple con
los esténdares de los clientes.

Hacer publicidad al taller.

Abrir un punto de venta y de exhibicion de

los productos.
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Debilidades (D)

Amenazas (A)

\

Volumen de produccién no permanente
en temporadas bajas.

Incorporacion de personal no calificado
en temporadas altas.

Inexistencia o carencia de estrategias
de publicidad.

Temor por parte de la propietaria para
realizar mas inversiones.

No dispone de letrero que identifique el
taller

No dispone de una imagen corporativa
gue atraiga al cliente.

Ubicacion geografica de la empresa
poco estratégica.

Poco crecimiento de la empresa.

No explota toda su capacidad instalada.
No legalizacion de la situacion laboral

del personal.

Talleres més grandes y conocidos.
Entrada de nuevos competidores por lo
atractivo que se torna el mercado en

temporadas altas.

Elaboracién: La autora

Una vez identificadas las variables se procede a realizar un cuadro de resultado con el fin de

recomendar acciones estratégicas, que ayudara a la empresa a disminuir sus amenazas,

debilidades y a aprovechar sus oportunidades y fortalezas.
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Tabla 5 Resultados estratégicos de matriz FODA — Marebu

TALLER ARTESANAL MAREBU
ESTRATEGIAS

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Al tener gastos operativos bajos vy
beneficios del gremio artesanal, se debe
usar la ventaja competitiva en precios
para atraer compradores.

La

incursionar en una linea nueva como

experiencia  permite al taller
trajes formales a la medida y pantalones

jeans, y de esta forma ampliar su
segmento de mercado.

Realizar campafas publicitarias para dar
a conocer la variedad de disefio de ropa
deportiva a la medida.

Al trabajar solo bajo pedido ayudaria a
incrementar la demanda de pedidos un
punto de venta donde se exhiba los

productos que se puede disefar.

Valerse de la publicidad para dar a

conocer el taller y asi superar las
estaciones de baja produccion.
Analizar la capacidad instalada vy

econOmica del taller para conocer la
posibilidad de invertir o aprovechar su
capacidad en una nueva linea de
produccién y asi ampliar su participacion
en el mercado.

Determinar la posibilidad de acondicionar
el taller o alquilar un local, para que
exista un punto de atencién y exhibicion
de sus productos, y asi atraer a los

clientes.

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Fortalecer su posicion en el mercado con
SuUSs recursos competitivos como  su
ventaja en precios, confeccibn a la

medida y diversidad en sus disefios.

Darse a conocer en la ciudad de Cuenca
a través de una campafa publicitaria a
través de radio o internet.

Ampliar su segmento de mercado para

diversificar su linea de productos.

Elaboracion: La autora

2.4 Analisis de costos de produccion y venta

2.4.1 Estructura de costos.
Para determinar la estructura de costo por producto, se han tomado los costos del periodo

comprendido de enero a diciembre del 2014.

Ver anexo 7 para detalle de materiales utilizados, base de asignacion del costo y detalle de

mano de obra directa.
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Tabla 6 Asignacion de costos para cada producto

TALLER ARTESANAL MAREBU
PREPARACION DE INFORMACION PARA LA ESTRUCTURA DE COSTOS POR
PRODUCTO
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

BUSO PARA ARQUERO (A)

MATERIA PRIMA DIRECTA

COSTO COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Tela Gaby 1,50 3,20 4,80
Tela polar 0,25 4,00 1,00
Rit 0,25 1,50 0,38
TOTAL 6,18
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO COSTO COSTO
o
N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
0,5 2,13 1,06 0,5 0,52 0,26
TOTAL 1,06 TOTAL 0,26
COSTO UNITARIO TOTAL 7,50
COSTO TOTAL 35 UNID 262,50
CAMISETA DEPORTIVA (B)
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Tela Gaby 1,00 3,20 3,20
0,00
TOTAL 3,20
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO COSTO COSTO
(o]
N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
0,5 2,13 1,06 0,5 0,52 0,26
TOTAL 1,06 TOTAL 0,26
COSTO UNITARIO TOTAL 4,52
COSTO TOTAL 158 UNID 714,16
CASACAS UNIFORMES (C)
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Tela bioto 1,50 6,00 9,00
Cierre 1,00 0,70 0,70
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Rit 0,25 1,50 0,38
TOTAL 10,08
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO COSTO COSTO
(o]
N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
0,4 2,13 0,85 0,4 0,52 0,21
TOTAL 0,85 TOTAL 0,21
COSTO UNITARIO TOTAL 11,13
COSTO TOTAL 35 UNID 389,55
CONJUNTOS EXTERNOQOS (D)
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Tela calentador 3,00 6,00 18,00
Cierre 1,00 0,70 0,70
Rit 0,50 1,50 0,75
TOTAL 19,45
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO COSTO COSTO
(o]
N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
1 2,13 2,13 1,0 0,52 0,52
TOTAL 2,13 TOTAL 0,52
COSTO UNITARIO TOTAL 22,09
COSTO TOTAL 207 UNID 4.572,63
BUSOS (E)
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Tela camiseta 1,50 3,00 4,50
Rit 0,50 1,50 0,75
TOTAL 5,25
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO COSTO COSTO
o
N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
0,3 2,13 0,64 0,3 0,52 0,16
TOTAL 0,64 TOTAL 0,16
COSTO UNITARIO TOTAL 6,04
COSTO TOTAL 28 UNID 169,12
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LICRA NINA (F)

MATERIA PRIMA DIRECTA

COSTO COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Tela licra circuito 1,25 6,00 7,50
0,00
TOTAL 7,50
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO COSTO COSTO
(o]
N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
0,3 2,13 0,64 0,3 0,52 0,16
TOTAL 0,64 TOTAL 0,16
COSTO UNITARIO TOTAL 8,29
COSTO TOTAL 89 UNID 737,81
MANDILES ESCOLARES (G)
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Tela Aruba 1,20 2,00 2,40
Botones 3,00 0,06 0,18
0,00
TOTAL 2,58
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO COSTO COSTO
o
N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
0,3 2,13 0,64 0,3 0,52 0,16
TOTAL 0,64 TOTAL 0,16
COSTO UNITARIO TOTAL 3,37
COSTO TOTAL 114 UNID 384,18
PANTALON CALENTADOR NINO (H)
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Tela calentador 1,00 6,00 6,00
0,00
0,00
TOTAL 6,00

MANO DE OBRA DIRECTA

COSTOS INDIRECTOS
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COSTO| COSTO COSTO
(o]
N> HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
0,3 2,13 0,64 0,3 0,52 0,16
TOTAL 0,64 TOTAL 0,16
COSTO UNITARIO TOTAL 6,79
COSTO TOTAL 32 UNID 217,28
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO | COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Tela Gaby 0,50 3,20 1,60
0,00
0,00
TOTAL 1,60
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO| COSTO COSTO
[0}
N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
0,3 2,13 0,64 0,3 0,52 0,16
TOTAL 0,64 TOTAL 0,16
COSTO UNITARIO TOTAL 2,39
COSTO TOTAL 123 UNID 293,97
TERNO DE BANO NINA (J)
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO | COSTO
CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNTARIO | TOTAL
Tela pacif 1,00 6,50 6,50
0,00
0,00
TOTAL 6,50
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO| COSTO COSTO
(o]
N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
1 2,13 2,13 1,0 0,52 0,52
TOTAL 2,13 TOTAL 0,52
COSTO UNITARIO TOTAL 9,14
COSTO TOTAL 93 UNID 850,02
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UNIFORMES INTERNOS (K)

MATERIA PRIMA DIRECTA

COSTO COSTO

CLASE DE MATERIAL CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Tela Gaby 1,50 3,20 4,80
0,00
0,00
TOTAL 4,80

MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS

COSTO COSTO COSTO

N®HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
1 2,13 2,13 1,0 0,52 0,52
TOTAL 2,13 TOTAL 0,52
COSTO UNITARIO TOTAL 7,44
COSTO TOTAL 213 UNID 1.584,72

A partir de esta informacion se procede a presentar la estructura de costos:
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Tabla 7 Estructura de costos de enero a diciembre del 2014 — Taller artesanal Marebu

TALLER ARTESANAL MAREBU
ESTRUCTURA DE COSTOS POR PRODUCTO

DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

PRODUCTOS A B C D E F G H | J K TOTAL
Costos

Variables 26250 | 714,16 | 389,55 | 4572,63 | 169.12 | 737,81 | 384,18 | 217,28 | 293,97 | 850,02 | 1584,72 | 10175,94
Costo variable

unitario 7.50 452 | 1113 | 22,09 | 6,04 8,29 337 | 6,79 | 2,39 9,14 7.44

Ei?j‘;os 1913 | 67,18 | 3189 | 31435 | 1361 | 6487 | 4847 | 1788 | 2989 | 67,79 | 18114 | 856,20
Costos Totales | 289,13 | 785,86 | 432,57 | 4909,07 | 188,77 | 810,97 | 436,02 | 241,95 | 326,25 | 926,95 | 1773,30 | 11032,14
Cantidad

producida 35 158 35 207 28 89 114 32 123 93 213 1127
Precio unitario 9,00 700 | 1500 | 2500 | 800 | 1200 | 7,00 | 920 | 400 | 1200 | 14,00

Ventas 315,00 | 1106,00 | 525,00 | 5175,00 | 224,00 | 1068,00 | 798,00 | 294,40 | 492,00 | 1116,00 | 2982,00 | 1409540
Participacion 2% 8% 4% 37% 2% 8% 6% 2% 3% 8% 21% 100%
Margen de

Contribucién 52,50 | 391,84 | 13545 | 602,37 | 54,88 | 330,19 | 41382 | 77,12 | 198,03 | 26598 | 1397,28 | 3919,46

Fuente: Marebu

Elaboracién: La autora
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2.4.2 Ciclo de produccion.
Toda empresa manufacturera tiene un proceso de produccion, Laborda & De Zuani, (2009,
pag. 123) lo define como “el proceso de transformacion de factores en productos mediante

el que se adiciona valor a los elementos incorporados al proceso”

Se denomina factores de produccion a los recursos que se necesitan para llevar a cabo la

misma.

La elaboracion de las prendas de vestir en el taller Marebl es através de un proceso
continuo de intervalos cortos en los que interviene el factor humano, el cual hace uso de
maguinaria textil de tipo industrial, las cuales se utilizan segun el acabado necesario. Las

maquinas que utiliza Marebu en su ciclo de produccién son las siguientes:

Cortadora: Esta maquina sirve para cortar en piezas la tela segun el disefio, para

posteriormente unirlas. Esta maquina corta hasta un espesor de 3 cm.

Figura 5 Cortadora circular de tela

Fuente: http://www.preciolandia.com/co/cortadora-de-tela-circular-4-pulgadas-nu-6qge5io-a.html

Maquina recta o plana: Sirve para hacer bolsillos, colocar cierres y otros acabados, segun

se pida en el modelo.

Figura 6 Maquina recta

Fuente: http:// www.berelsonas.com.ar/coser-doble-arrastre-typical-303cx.html
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Maquina overlock: Esta se utiliza para unir la mayor parte de las prendas de vestir. Esta
costura se realiza sobre el borde de las piezas, ya sea para unirlas o para hacer un borde.

Figura 7 Maquina overlock

Fuente: http://www.maquinasdecoservives.es/tienda/overlock-juki-5-hilos/

Maquina recubridora: Esta maquina tiene la funcién de hacer dobladillos.

Figura 8 Maquina recubridora

Fuente: http://www.zoje-america.com/recubridoras-indice.html

Plancha: Marebu utiliza una plancha casera, con el fin de dejar las telas libres de arrugas y

un mejor acabado.

Figura 9 Plancha

Fuente: http://www.geshogar.com/familia-planchas
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El proceso de produccion para las prendas de vestir que confecciona Marebu requiere las

mismas etapas en el proceso. A continuacion se presenta un flujo del proceso productivo a

nivel general:

DESHILARY
PLAMCHAR
LAS
PREMNDAS

Figura 10 Flujo del proceso de produccién - Mareb

Fuente: Marebu

EMTREGA

COSTURA
ARMADO
DELAS
PIEZAS

Elaboracion: La autora

(1]
b |

ORDEMDE

TRABAJID

CORTADO
EM PIEZAS

COMPREDE
MATERIALES

RECEPCION
DE
MATERIALES

YVERIFICACIO
M DOELA TELA
¥ OTROS
INSUMOS

DISERCDEL
WMODELD

EM LATELA

Para el ciclo de produccion de las prendas solicitadas por el cliente se han establecido 9

pasos:

1. Orden de trabajo por parte del cliente.

2. Compra de la materia prima e insumos necesarios para la confeccion de las prendas, las

cuales deben estar acorde con la calidad y caracteristicas solicitadas por el cliente.

3. Se verifica que la tela no tenga defectos y sea la requerida para el trabajo.
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Se realiza el disefio sobre la tela, en la cantidad y tallas solicitadas por el cliente.

Se procede a cortar la tela en pieza segun el disefio realizado en la misma.

Una vez cortada la tela en piezas se procede a unirlas en las maquinas overlock. En este
paso se procede a colocar el elastico, cierre, forro u otros acabados requeridos (maquina
recta y recubridora).

7. Con las prendas terminadas, se procede a deshilarlas, es decir se debe cortar los hilos o
excesos de tela que hayan quedado en las mismas, ademas se debe planchar las
prendas para un mejor acabado y presentacion.

Unavez terminadas las prendas, se procede a doblarlas y enfundarlas (empacado).

Se entregar al cliente en la fecha establecida.

Marebl no cuenta con maquina bordadora debido al costo que representa su adquisicion.
En el caso de ser solicitado por el cliente, este servicio se realiza a través de un

intermediario.

2.4.3 Indicadores de produccion.
Para medir la eficiencia de la productividad de Marebl, se analizara la evolucion de la
productividad total, productividad de la mano de obra y productividad de la materia prima,
seguido se calculara la variacién de la productividad del afio 2014 con relacion al afio 2013,

para cada una de las variables antes descritas.

Se aplicaran los indices de productividad detallados en la tabla 1, para determinar la
situacién actual del taller Marebld en el plano productivo la informacién necesaria se

presenta en el anexo 8.
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Tabla 8 Calculo de los indices de productividad

TALLER ARTESANAL MAREBU
CALCULO DEL INDICE DE LA PRODUCTIVIDAD TOTAL

PERIODO N-1 | PERIODO N
2013 2014

COSTO MANO DE OBRA

COSTOS MATERIA PRIMA

COSTOS INDIRECTOS

PRODUCTIVIDAD TOTAL 0,98 1,28

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD GLOBAL RESPECTO

30,50%
AL PERIODO N-1

CALCULO DEL INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA

PERIODO N-1 | PERIODO N

2013 2014
Costo hora M.O. 1,99 2,13
Horas M.O. empleadas 1918,00 1918,00

COSTO DE LA MANO DE OBRA

PRODUCTIVIDAD MANO DE OBRA 2,65 3,45

VARIACION DEL COSTOS DE LA MANO DE OBRA

30,24%
RESPECTO AL PERIODO N-1

CALCULO DEL INDICE DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MATERIA PRIMA

PERIODO N-1 | PERIODO N
2013 2014

VENTAS

COSTO DE LA MATERIA PRIMA

54



PRODUCTIVIDAD MANO DE OBRA

2,11 2,76

VARIACION DEL COSTO DE LA MATERIA PRIMA

RESPECTO AL PERIODO N-1

30,90%

Fuente: Marebu (Beltran, 1999)

Elaboracién: La autora

TALLER ARTESANAL MAREBU
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Variacion de la

productividad

INDICE 2013 2014 3
respecto al afo
anterior
IP < 1, (0,98) este|IPT>1 (1,28) para este|La productividad en el
resultado nos indica que | periodo la productividad |afio 2014 se ha
Productividad |la productividad en este |reflejo un uso eficiente |incrementado 30,50%
Total periodo no cubre los|de los factores de |en relacion al afio 2013.
costos. produccion, generando
utilidades.
Este indice parcial |[Este indice parcial|La medicion de la
relaciona la | relaciona la | productividad de la
o productividad con el |productividad con el|mano de obra en el afio
Productividad
consumo en mano de|consumo en mano de|2014 se ha
Mano de Obra _ . :
obra, es decir por cada|obra, es decir por cada|incrementado un

$1 de costo en Mano de

obra se produce $2,65.

$1 de costo en Mano de

obra se produce $3,45

30,24% en relacion al
afio 2013.

Productividad

Materia Prima

Este indice parcial
relaciona la
productividad con el

consumo en la materia
prima, es decir por cada
$1 de costo en materia

prima se produce $2,11.

Este indice parcial
relaciona la
productividad con el

consumo en la materia
prima, es decir por cada
$1 de costo en materia

prima se produce $2,76

La medicibn de la
productividad en
materia prima en el afio
2014 se ha
incrementado un

30,90% en relacion al
afo 2013.

Elaboracién: La autora

A continuacion se presenta un grafico que detalla la tendencia en la variacion del indice de

productividad total.
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Figura 11 Gréfica de indice de productividad total - Taller artesanal MarebU
Fuente: Marebu

Elaboracién: La autora
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CAPITULO 1l

3 PROPUESTA: HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA DE PRODUCCION MAREBU



3.1 Andlisis de la rentabilidad de los productos

Antes de desarrollar este apartado es importante recordar que la capacidad de toda
empresa se mide por su nivel de rentabilidad, es decir, por la eficiencia de su actividad
productiva que segun Laborda & De Zuani (2009, pag. 128) sefiala: “la eficiencia se refiere a
la capacidad de lograr los resultados con el menor empleo posible de los recursos, esto es,

con el maximo rendimiento y con el minimo coste.”

Para realizar el analisis de rentabilidad se ha tomado el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2014, los datos son los obtenidos en la estructura de costos. (Tabla 7 y anexo
9y 10).

TALLER ARTESANAL MAREBU
PREPARACION DE DATOS PARA EL CALCULO DEL MARGEN DE CONTRIBUCION
POR PRODUCTOS

CODIGO RUBRO VALORES
VENTAS
A Buso arquero 315,00
B Camiseta deportiva 1106,00
C Casaca uniforme 525,00
D Conjunto externo 5175,00
E Buso nifio 224,00
F Licras 1068,00
G Mandiles escolares 798,00
H Pantalon calentador 294,40
I Short 492,00
J Terno de bafio nifia 1116,00
K Uniformes internos 2982,00
TOTAL VENTAS 14095,40
COSTOS VARIABLES
A Buso arquero 2625
B Camiseta deportiva 714,16
C Casaca uniforme 389,55
D Conjunto externo 4572,63
E Buso nifios 169,12
F Licras 737,81
G Mandiles escolares 384,18
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H Pantalon calentador 217,28
I Short 293,97
J Terno de bafio nifia 850,02
K Uniformes internos 1584,72
TOTAL COSTOS VARIABLES 10175,94
COSTOS FIJOS
A Buso arquero 19,13
B Camiseta deportiva 67,18
C Casaca uniforme 31,89
D Conjunto externo 314,35
E Buso nifio 13,61
F Licras 64,87
G Mandiles escolares 48,47
H Pantalén calentador 17,88
I Short 29,89
J Terno de bafio nifia 67,79
K Uniformes internos 181,14
TOTAL COSTOS FIJOS 856,20

Fuente: Marebu

Elaboracion: La autora
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Tabla 9 Analisis de la rentabilidad por productos — Taller artesanal Marebu

TALLER ARTESANAL MAREBU
ANALISIS DE LA RENTABILIDAD POR LINEA DE PRODUCTOS
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

PRODUCTO A B C D E F G H I J K TOTAL

Ventas 315,00 1.106,00 525,00 5.175,00 224,00 1.068,00 798,00 294,40 492,00 1.116,00 2.982,00| 14.095,40
(-) Costos Variables 262,50 714,16 389,60 4.572,63 169,10 737,81 384,18 217,28 294,00 850,02 1.584,70| 10.175,98
(=) Margen de

contribucion total 52,50 391,84 13540 602,37 54,90 330,19 413,82 77,12 198,00 265,98 1.397,30| 3.919,42

Participacion 2% 8% 4% 37% 2% 8% 6% 2% 3% 8% 21%

C. Fijos totales 856,20 856,2 856,20 856,20 856,20 856,20 856,20 856,20 856,20 856,20 856,20
(-) C. Fijo asignados 19,13 67,18 31,89 314,35 13,61 64,87 48,47 17,88 29,89 67,79 181,14 856,20
(=) Utilidad operacional 33,37 324,66 103,51 288,02 41,29 265,32 36535 59,24 168,11 198,19 1216,16| 3.063,22

Razén de margen

de contribucion 16,67% 35,43% 25,79% 11,64% 24,51% 30,92% 51,86% 26,20% 40,24% 23,83% 46,86%

Fuente: Marebu

Elaboracién: La autora
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Los resultados de la razon de margen de contribucion indican el porcentaje de ingresos
disponibles para cubrir los costos fijos y dejar una utilidad operacional para el taller.

Segun el porcentaje de margen de contribucion los productos més rentables son: K
(uniformes internos) con un 46,86%, | (Short) con un 40,24%, B (camisetas deportiva) con
un 35.43% y F (licras) con un 30,92%. A continuacion se presenta un grafico con el

porcentaje de contribucion de cada producto.

PORCENTAJE DE MARGEN DE CONTRIBUCION
POR PRODUCTO

51.86%
46.86%
40.24%
35,43%
30.92%

25.79% 54 519, 25.20% —

16.67%

11.64%

Figura 12 Grafico del porcentaje de margen de contribucion por producto
Fuente: Marebd

Elaboracién: La autora

A continuacion se representara el punto de equilibrio para el afio 2014.
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Tabla 10 Determinacién del punto de equilibrio para el afio 2014

TALLER ARTESANAL MAREBU
DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL ANO 2014

PRODUCTOS A B C D E F G H I J K TOTAL
Costos Fijos 19,23 67,18 31,89 314,35 13,61 64,87 48,47 17,88 29,89 67,79 181,14

P.V. Unitario 9,00 7,00 15,00 25,00 8,00 12,00 7,00 9,20 4,00 12,00 14,00

Costo variable unitario 7,50 4,52 11,13 22,09 6,04 8,29 3,37 6,79 2,39 9,14 7,44

Margen de contribucion 1,50 2,48 3,87 2,91 1,96 3,71 3,63 2,41 1,61 2,86 6,56

PUNTO DE EQUILIBRIO

EN UNIDADES 13 27 8 108 7 17 13 7 19 24 28 271
COMPROBACION

Ventas 117 189 120 2700 56 204 91 64,4 76 288 392| 4297.4
Costo variables 97,5 122 89,04 2385,7 42,28 140,93 43,81 47,53 4541 219,36 208,3| 34419
Margen de contribucion 195 66,96 30,96 314,28 13,72 63,07 47,19 16,87 30,59 68,64 183,7| 855,46
Costos fijos 856,2
UAI -0,74

Fuente: Marebu

Elaboracién: La autora

Con la mezcla de productos que se presenta en la tabla el taller artesanal alcanza el punto de equilibrio al producir 271 productos y ventas

totales de $4.297,40
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3.2 Andlisis de las relaciones del costo-volumen-utilidad

La meta del taller artesanal Marebl es incrementar su utilidad para el afio 2015, la
propietaria actualmente al mes consigue una utilidad equivalente a un salario basico, su
objetivo es alcanzar una utilidad mensual de $1.000, para determinar la mezcla de productos

gue deberia fabricar aplicaremos al modelo la utilidad deseada anual de $12.000
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Tabla 11 Planeacion de utilidad deseada mediante el modelo costos — volumen — utilidad para el afio 2015.

TALLER ARTESANAL MAREBU

DETERMINACION DE LA UTILIDAD DESEADA PARA EL ANO 2015

PRODUCTOS A B C D E F G H I J K TOTAL
Costos Fijos 19,13 67,18 31,89 314,35 13,61 64,87 48,47 17,88 29,89 67,79 181,14 856,20
Precio de venta unitario 9,00 7,00 15,00 25,00 8,00 12,00 7,00 9,20 4,00 12,00 14,00

Costo variable unitario 7,50 452 11,13 22,09 6,04 8,29 3,37 6,79 2,39 9,14 7,44

Margen de contribucion 1,50 2,48 3,87 2,91 1,96 3,71 3,63 2,41 1,61 2,86 6,56
Participacion 2% 8% 4% 37% 2% 8% 6% 2% 3% 8% 21%

Margen de contribucion

ponderado 0,03 0,20 0,15 1,08 0,04 0,30 0,22 0,05 0,05 0,23 1,38 3,72
Utilidad deseada 12000
Unidades por vender 69 277 138 1280 69 277 208 69 104 277 726 3459
COMPROBACION

Ventas 621,00 1939,00 2070,00 32000,00 552,00 3324,00 1456,00 634,80 416,00 3324,00 10164,00| 56500,80
Costo variables 517,50 1252,04 1535,94 28275,20 416,76 2296,33 700,96 468,51 248,56 2531,78 5401,44| 43645,02
Margen de contribucion 103,50 686,96 534,06 3724,80 135,24 1027,67 755,04 166,29 167,44 792,22 4762,56| 12855,78
Costos fijos 856,20
UAI 12000

Elaboracion: La autora
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Al planear la utilidad anual deseada, se determina que el taller requiere producir y vender
3.459 unidades, son los productos necesarios para llegar a la utilidad deseada. Con la
comprobacién del supuesto se determina que se deben vender $56.500,80 al afio, o una

venta mensual aproximadamente de $4.708,40 para conseguir los objetivos deseado.

3.3 Fijacion de precios
El precio es uno de los elementos méas destacados dentro de los atributos de un producto,

ya que es lo primero que llama la atencién del consumidor.

De acuerdo con Fischer & Espejo (2011, pag. 140) “el precio es la cantidad de dinero
necesaria para adquirir en intercambio la combinacién de un producto y los servicios que lo

acompafa.”

Al fijar los precios se debe considerar que este valor debe absorber los costos de produccion
(costos fijos y variables), generar un margen de beneficio y considerar la aceptacion del
mismo en el mercado. Segun Padilla, (2008, pag. 349) dependiendo de la estructura del

mercado en el que participan las empresas, existen diferentes formas de fijar precios:

e Método basado en el costo total: Consiste en aumentar el costo total, que incluye
tanto los costos de produccién como los de operacion y el porcentaje deseado por la
alta gerencia, en funcién de las utilidades que se desean lograr.

e Método basado en el costeo directo: A diferencia del basado en el costo total, en
este método el precio debe ser suficiente para cubrir los costos variables y generar
determinado margen de contribucion que permita cubrir parte de los costos fijos.

e Método basado en el rendimiento deseado: Este parte de que el precio debe ser
fijado en funcién del rendimiento que desean las empresas sobre la inversién total;
en otras palabras, se basa en el principio de que el precio debe garantizar una justa

remuneracion al capital invertido.

Ademéas Miranda Miranda, (2011, pag. 103) nos ofrece otras formas de fijaciébn de precios

gue son habitualmente utilizadas:

e Los precios fijados por el mercado: A diferencia de los precios fijados con base en
costos, este método toma a consideracion la intensidad de la demanda, de modo tal
que si la demanda es alta se fija un precio alto, y cuando esta se manifiesta débil los
precios tenderan a niveles bajos.

e Fijacion de precios con base en la competencia: Dada la dificultad de conocer las

reacciones de compradores y competidores, ante cambios en los precios, los
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empresarios sueles aplicar un promedio de los precios de los competidores,
buscando cierta posicion entre los criterios precio — costo y precio mercado.

e Los precios politicos: Los precios sueles ser fijados, también, teniendo en cuenta
los establecidos por las autoridades para proteger o estimular algin sector de la
economia.

Fischer & Espejo Callado (2011, pag. 141) detalla la importancia del precio para las
empresas:
El precio de un producto tiene un efecto muy importante en las ventas. En el caso de
algunos articulos, un incremento en el precio ganard un aumento en los ingresos por
ventas,para otros, la reduccion del precio dara origen a una mayor cantidad de
ventas. Por lo tanto, el precio asignado a un producto impacta en los ingresos de la
empresa y en sus beneficios o utilidades.
Antes de explicar la politica de precios que utiliza Mareb( se debe indicar que en el caso de
la elaboracion o confeccion de prendas de vestir no existe intervencion o regulacion en la
fijacién de precios por parte del estado ecuatoriano, esta basicamente se fija en funcion de
la oferta y la demanda
La fijacion de los precios del taller artesanal son en base al costo incurrido para obtener la

produccién, costos que se detallan en la tabla 6 , anexo 7y 9
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Tabla 12 Fijacion de precios por criterio de costo total

TALLER ARTESANAL MAREBU
FIJACION DE PRECIOS - CRITERIO COSTO TOTAL

PRODUCTOS A B C D E F G H I J K TOTAL
Unidades producidas 35 158 35 207 28 89 114 32 123 93 213

Costo variable unitario 7,50 452 11,13 22,09 6,04 8,29 3,37 6,79 2,39 9,14 7,44

Costo variable total 262,50 714,16 389,55 4572,63 169,12 737,81 384,18 217,28 293,97 850,02 1584,72| 10175,94
Costos fijos 19,13 67,18 31,89 314,34 13,61 64,87 4847 17,88 29,89 67,79 181,14 856,19
Costo total 281,63 781,34 421,44 4886,97 182,73 802,68 432,65 235,16 323,86 917,81 1765,86| 11032,13
COSTO UNITARIO Costo total / N° unidades producidas

Costo unitario 8 5 12 24 7 9 4 7 3 10 8
DETERMINACION DEL PRECIO

Ganancia deseada 33,37 324,7 1035 288,02 41,29 2653 3654 59,24 168,1 198,2 1216,2| 3063,22
Porcentaje de sobre precio Ganancia deseada/Costo total

Porcentaje de sobre precio 11,8% 41,6% 24,6% 59% 22,6% 33,1% 84,4% 252% 51,9% 21,6% 68,9%
Porcentaje de ganancia 0,95 2,05 2,96 1,39 1,47 2,98 3,20 1,85 1,37 2,13 571

PRECIO DE VENTA costo unitario + porcentaje de ganancia

Precio de venta 9,00 7,00 1500 2500 800 12,00 7,00 9,20 4,00 12,00 14,00

Fuente: Marebu
Elaboracién: La autora
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TALLER ARTESANAL MAREBU

COMPROBACION DE FIJACION DE PRECIOS - CRITERIO COSTO TOTAL

PRODUCTOS A B C D E F G H | J K
VENTAS

N° Unidades 35 158 35 207 28 89 114 32 123 93 213
Precio de venta unitario 9,00 7,00 1500 2500 800 12,00 7,00 920 4,00 1200 14,00
Ventas netas 315 1106 525 5175 224 1068 798 2944 492 1116 2982
(-) COSTO DE VENTAS
N° Unidades 35 158 35 207 28 89 114 32 123 93 213
Costo variable unitario 750 452 1113 2209 604 829 337 679 239 914 7,44
Costo variable total 2625 7142 389,6 4572,6 1691 737,8 3842 217,3 294 850 1584,7
(-)COSTOS FIJOS
Costos fijos 19,13 67,18 31,89 314,34 1361 64,87 4847 17,88 29,89 67,79 181,14
(=)UTILIDAD OPERACIONAL 33,37 324,66 10351 288,02 41,29 26532 36535 59,24 168,11 198,19 1216,16

14095,4

101759

3063,22

Fuente: Marebu
Elaboracion: La autora
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3.4 Determinacion y analisis de la utilidad

Los apartados anteriores muestran un diagnéstico de la situacion de taller artesanal Marebu
para el afio 2014. El punto de equilibrio para dicho afio se consigue con la fabricacion y
venta de una mezcla de productos de 271 unidades, a continuacion se presenta de forma

gréfica. (Ver anexo 11)

PUNTO DE EQUILIBRIO MAREBU

5200
8200
7200
6200
5200
4200
3200
2200
1200

200
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Figura 13 Grafica del punto de equilibrio Marebu-2014

Elaboracién: La autora

A continuaciéon se presenta el estado de resultados de Marebd basado en el método del

margen de contribucion
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Tabla 13 Estado de resultados 2014

TALLER ARTESANAL MAREBU
ESTADO DE RESULTADOS
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

PRODUCTOS A B C D E F G H I J K
INGRESOS 2% 8% 4% 37% 2% 6% 2% 2% 3% 8% 21%
Venas 14095,40| 315,00|1106,00|525,00|5175,00 | 224,00 | 1068,00 | 798,00 294,40|492,00|1116,00| 2982,00
(-)COSTOS
VARIABLES 10176,60 262,5| 714,16|389,55|4572,63| 169,12| 737,81|384,18| 217,28|293,97| 850,02| 1584,72
Mano de obra D. 4080,00
Materia prima D. 5101,13
Costos indirectos
de fabricacion 995,47
MARGEN DE -

CONTRIBUCION 3918,80 52,5| 391,84|135,45| 602,37| 54,88| 330,19|413,82| 77,12|198,03| 265,98| 1397,28
(-)COSTOS FIJO 856,20 19,13 67,18 31,89| 314,35| 13,61 64,87 | 48,47 17,88 29,89 67,79 181,14
Suministros 379,08
Gastos legales 48,00
Depreciaciones 429,12
Utilidad operacional 3062,60 33,37| 324,66|103,56| 288,02| 41,27| 265,32| 365,35 59,241 168,14 198,19| 1216,14

Fuente: Marebu

Elaboracién: La autora
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Andlisis de sensibilidad

El modelo costo volumen utilidad es una de las herramientas que se utilizan a corto plazo,
con el fin de orientar a la administracién en la toma de decisiones, con este se puede aplicar
el andlisis de sensibilidad o simulacion que segin Ramirez Padilla, (2008, pag. 186) “se
utiliza para evaluar con un modelo matematico los cursos alternativos de accion basados en
hechos y suposiciones a fin de representar la toma real de decisiones en condiciones de

incertidumbre”.

Con esta herramienta se pretende conocer los resultados econémicos del taller Marebu en
diferentes escenarios, en los cuales las variables que intervienen en el modelo se veran
afectadas o modificadas con la finalidad de representar escenarios distintos y analizar su

impacto en el margen de contribucion y el punto de equilibrio.

A continuacion se consideran las siguientes variaciones:

SUPUESTOS PARA EL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

1 | Disminucién de un 5% en el porcentaje de ganancia para fijacion del precio.

El volumen en ventas se mantiene.

Los costos variables unitarios y costos fijos se mantienen.

2 |Incremento de un 5% en el costo variable unitario.

El volumen, precios de venta unitario y costos fijos se mantienen.

3 |Incremento en un 5% en el costo fijo.

El volumen, precios de venta unitario y costos variables unitarios se mantienen.
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Tabla 14 Escenario actual de ingresos y costos (2014)

TALLER ARTESANAL MAREBU
SITUACION ACTUAL EN LA ESTRUCTURA DE COSTOS E INGRESOS
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

Costo Costo Margen de Margen de Margen de
Producto P. Unitario | Unidades ventas Participacion Variable Variable contribucién | contribucién ] »

unitario total unitario ponderado contribucion
A 9,00 35 315 2% 7,50 262,5 1,50 0,03 52,5
B 7,00 158 1106 8% 4,52 714,16 2,48 0,20 391,84
C 15,00 35 525 4% 11,13 389,55 3,87 0,15 135,45
D 25,00 207 5175 37% 22,09 4572,63 2,91 1,08 602,37
E 8,00 28 224 2% 6,04 169,12 1,96 0,04 54,88
F 12,00 89 1068 8% 8,29 737,81 3,71 0,30 330,19
G 7,00 114 798 6% 3,37 384,18 3,63 0,22 413,82
H 9,20 32 2944 2% 6,79 217,28 2,41 0,05 77,12
I 4,00 123 492 3% 2,39 293,97 1,61 0,05 198,03
J 12,00 93 1116 8% 9,14 850,02 2,86 0,23 265,98
K 14,00 213 2982 21% 7,44 1584,72 6,56 1,38 1397,28
Total 14095,4 10175,94 3,72 3919,46
Costos Fijos 856,2
Utilidad
operacional 3063,26

Fuente: Marebu

Elaboracién: La autora




Tabla 15 Analisis de sensibilidad - incremento en el precio de venta

TALLER ARTESANAL MAREBU
SUPUESTO 1
INCREMENTO DEL PRECIO DE VENTA

Costo Costo Margen de Margen de
o ) L ) i i » ] » Margen de
Producto P. Unitario | Unidades ventas Participacion Variable Variable contribucion | contribucion o
o o contribucién
unitario total unitario ponderado

A 8,55 35 299,25 2% 7,50 262,5 1,05 0,02 36,75
B 6,65 158 1050,7 7% 4,52 714,16 2,13 0,16 336,54
C 14,25 35 498,75 4% 11,13 389,55 3,12 0,11 109,2
D 23,75 207 4916,25 35% 22,09| 4572,63 1,66 0,58 343,62
E 7,60 28 212,8 2% 6,04 169,12 1,56 0,02 43,68
F 11,40 89 1014,6 7% 8,29 737,81 3,11 0,22 276,79
G 6,65 114 758,1 5% 3,37 384,18 3,28 0,18 373,92
H 8,74 32 279,68 2% 6,79 217,28 1,95 0,04 62,4
I 3,80 123 467,4 3% 2,39 293,97 1,41 0,05 173,43
J 11,40 93 1060,2 8% 9,14 850,02 2,26 0,17 210,18
K 13,30 213 2832,9 20% 7,44 1584,72 5,86 1,18 1248,18
Total 13390,63 10175,94 2,73 3214,69
Costos Fijos 856,2
Utilidad

) 2358,49
operacional

Fuente: Marebu

Elaboracion: La autora




Tabla 16 Andlisis de sensibilidad - incremento en costos variables

TALLER ARTESANAL MAREBU

SUPUESTO 2
INCREMENTO EN LOS COSTOS VARIABLES
Costo Costo Margen de Margen de
. : o : : N L Margen de
Producto P. Unitario | Unidades ventas Participacién Variable Variable contribucién | contribucion i »
o o contribucién
unitario total unitario ponderado

A 9,00 35 315 2% 7,88 275,625 1,13 0,03 39,375
B 7,00 158 1106 8% 4,75 749,868 2,25 0,18 356,132
C 15,00 35 525 4% 11,69 409,0275 3,31 0,12 115,9725
D 25,00 207 5175 37% 23,19 4801,2615 1,81 0,66 373,7385
E 8,00 28 224 2% 6,34 177,576 1,66 0,03 46,424
F 12,00 89 1068 8% 8,70 774,7005 3,30 0,25 293,2995
G 7,00 114 798 6% 3,54 403,389 3,46 0,20 394,611
H 9,20 32 294,4 2% 7,13 228,144 2,07 0,04 66,256
I 4,00 123 492 3% 2,51 308,6685 1,49 0,05 183,3315
J 12,00 93 1116 8% 9,60 892,521 2,40 0,19 223,479
K 14,00 213 2982 21% 7,81 1663,956 6,19 1,31 1318,044
Total 14095,4 10684,737 3,05 3410,663
Costos Fijos 856,2
Utilidad

. 2554,463
operacional

Fuente: Marebu

Elaboracién: La autora
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Tabla 17 Analisis de sensibilidad incremento en los costos fijos

TALLER ARTESANAL MAREBU
SUPUESTO 3
INCREMENTO EN LOS COSTOS FIJOS

Costo Costo Margen de Margen de
L : o : : L L Margen de
Producto P. Unitario | Unidades Ventas Participacion Variable Variable contribucién | contribucién i »
o o contribucién
unitario total unitario ponderado

A 9,00 35 315 2% 7,50 262,5 1,50 0,03 52,5
B 7,00 158 1106 8% 4,52 714,16 2,48 0,20 391,84
C 15,00 35 525 4% 11,13 389,55 3,87 0,15 135,45
D 25,00 207 5175 37% 22,09 4572,63 2,91 1,08 602,37
E 8,00 28 224 2% 6,04 169,12 1,96 0,04 54,88
F 12,00 89 1068 8% 8,29 737,81 3,71 0,30 330,19
G 7,00 114 798 6% 3,37 384,18 3,63 0,22 413,82
H 9,20 32 294,4 2% 6,79 217,28 2,41 0,05 77,12
I 4,00 123 492 3% 2,39 293,97 1,61 0,05 198,03
J 12,00 93 1116 8% 9,14 850,02 2,86 0,23 265,98
K 14,00 213 2982 21% 7,44 1584,72 6,56 1,38 1397,28
Total 14095,4 10175,94 3,73 3919,46
Costos Fijos 899,01
Utilidad

. 3020,45
operacional

Fuente: Marebu

Elaboracién: La autora




En la siguiente tabla se resume los cambios en cada situacion planteada.

TALLER ARTESANAL MAREBU
RESUMEN DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Situacion Supuesto Supuesto Supuesto
actual 1 2 3
Ventas 14095,4 13390,63 14095,4 14095,4
(-) Costo de Ventas 10175,94 10175,94 10684,737 10175,94
(=)Margen de contribucién 3919,46 3214,69 3410,663 3919,46
(-)Costos Fijos 856,20 856,20 856,20 899,01
(=)Utilidad operacional 3063,26 2358,49 2554,46 3020,45
Margen de contribucion ponderado 3,72 2,73 3,05 3,73
Punto de equilibrio en unidades 271 314 281 241

Fuente: Marebu

Elaboracion: La autora

Los cambios efectuados en las variables: precios, costos variables y costos fijos, fueron
realizados en la misma proporcién es decir en un 5%, luego de este analisis se determina
que las modificaciones en los precios de venta tiene mayor impacto en la situacion
financiera de la empresa, ya que disminuye el margen de contribuciébn en un 26% en
relacién a la situacion actual, en este caso se deberia disminuir los costos variables para
buscar un incremento en la contribucion marginal. Ademas de tener que fabricar
adicionalmente 43 unidades para alcanzar el punto de equilibrio, que representa una pérdida
de 117,39 (43unidades x 2,73)

En el caso del incremento de los costos fijos el margen de contribucion no se ve afectado
pero si su punto de equilibrio, el taller debe hacer un esfuerzo adicional para cubrir el
incremento en estos costos, por lo tanto la empresa deberia incrementar la demanda de sus
productos, ya que al incrementar el volumen de unidades vendidas se puede cubrir los

costos fijos y tener una mayor rentabilidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES
Luego de realizar el analisis y aplicacion de las herramientas administrativas financieras, se
ha conseguido aplicar los conocimientos académicos e investigativos ademas de lograr el
objetivo de este trabajo, que es el analisis y la aplicaciéon de herramientas administrativas
financieras béasicas para la toma de decisiones a corto plazo en el taller artesanal Marebu, y

se han llegado a las siguientes conclusiones:

v' Se ha distinguido y analizado las herramientas administrativas financieras para la toma
de decisiones a corto plazo. El contenido del marco tedrico permitio comprender la
importancia de estas en las empresas ya que su aplicacién dara como resultado una
adecuada toma de decisiones.

v' En el diagnostico situacional a través del analisis de competitividad se ha determinado
gue el taller artesanal tiene entre sus fortalezas un competitivo precio de venta, entre sus
debilidades esta la ubicacién del taller y la falta técnicas de marketing para darse a
conocer, asi como el temor al riesgo de crecer en el mercado por parte de la propietaria.
Su estructura de costos esta bien lograda pues utiliza de forma empirica una adecuada
asignacion de costos, la productividad de la empresa se ha incrementado en un 30,50%
en relacion al afio 2013.

v" Con la aplicacion de modelos financieros se ha demostrado la rentabilidad de los
productos del taller, dando como resultado que cada uno de ellos genera un margen de
contribucidn que permite cubrir los costos fijos dejando un porcentaje de ganancia a
favor de su propietaria. La propuesta del modelo costo-volumen-utilidad, determina la
mezcla a producir para alcanzar el punto de equilibrio y las cantidades a fabricar para
obtener la utilidad deseada por la propietaria. Se ha demostrado que el andlisis de
sensibilidad en escenarios diferentes es una herramienta que ayudara en un futuro al

taller artesanal a proyectar sus ganancias.
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RECOMENDACIONES
Ampliar el conocimiento sobre las herramientas administrativas financieras para aplicar
el modelo costo volumen utilidad y asi proyectar sus metas y anticipar sus decisiones.
Considerar la posibilidad de implementar técnicas de marketing para dar a conocer al
taller en la ciudad de Cuenca.
Se recomienda seguir fabricando todos los productos, pues se ha determinado que

poseen un margen de contribucién adecuado para cubrir sus costos fijos.
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Anexo 1: Carta de autorizacion de Marebu para el desarrollo del trabajo de fin de titulacién

‘E. c1® MAREB

IODELOS DEPORTIVOS A TU IMAGEN Y ESTILCL

Cuenca, 18 de junio del 2014

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Maria Eulalia Bueno Tenesaca, gerente propietaria de MAREBU
(Fabricacién de Ropa Deportiva), con RUC 0104114178001 domiciliado en la
ciudad den Cuenca en la parroquia San Sebastian, junto al cementerio de San
Pedro del Cebollar, autorizo a la Sra. Silvia Liliana Heras Benavides estudiante
en formacion de la Universidad Técnica Particular de Loja en la carrera de
Ingenieria en contabilidad y auditoria con documento de identidad 0104071782
a que realice su trabajo de titulaciéon en mi empresa con el tema: “Andlisis de
las herramientas administrativas -financieras para la toma de decisiones a
corto plazo y aplicacion en la empresa de produccion....”

Atentamente;

Haga Gfpe
Maria Eulalia Bueno Tenesaca

Gerente - Propietaria
C.C. 0104114178

Direccioén: San Pedro del Cebollar, C/ Juan Cueva Jaramillo S/N
® (07) 4074025
Cuenca - Ecuador
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Anexo 2 Registro Unico de Contribuyente — personas naturales —Marebd
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JR - 23Tl 'SIATUOD 30 COMUY OATRIR3
0L Jpe - ‘ - { ~ AT VENT ~' FRHRG 4 Ri
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ' _é._w
| PERSONAS NATURALES
"NUMERO RUC: 0104114178007
APELLIDOS Y NOMBRES: BUENO TENESACA MARIA EULALIA ’
NOMBKE GOMERCIAL: B ¢ ) v3
CLASE CQNIUUYI:NTB, OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTARBILIDAD: = - NO
CALIFICACION ARTESANAL: JUNTA NACIONAL DEL ARTESANO NUMER®O: 78402
FEC. NACIMIENTO: 21/03/1978 FEC. ACTUALIZACION: 13/01/2012
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 10/07/2002 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: MGenoq
FEC. INSGRI‘PUUN: 20/10/2003 FEC. REINICIO ACTIMIDADES: v
ACTIVIDAR ECONOMICA PRINCIPAL: SRR

FABRICACION DE ROPA DEPORTIVA.

DOMICILIO VRIBUTARIO: « 4

l‘m\.-nvn AZUAY Canlan: CUENCA Paraquia; SAN SEBASTIAN Calle: VIA A SAN PEDRO DEL CEROLLAR Nimorg: S48
Refsrencia: JUNTO AL CEMENTERIO DE SAN PEDRO DEL CEBOLLAR Telsfono. 074074015

DOMICILIO ESPECIAL:

1 ¥

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* DECLARAGION SEMESTRAL VA ' binky.

| as parsonas naturales que superen los limites establecidos an el Reglamenio para la Aplicacian de la Ley d.jFrqudnd
Tributarla, eetaran obligadas a llevar contabilidad, canvirtiéndose en agentes de retencién, y no podran aengemc al Régimen
Simiplificade (RISE) i 1087
Recueide que sus dadiar wwlr“mwaymﬁnumphmm concbamespauelo.mem retencién
dal 100% del IVA y transfarencia de bienas y serviclos con taiifa 0% de VA
Si supeia (o mentos establecidos en el regismento eﬁunubhgqﬁna lievat contabilidad pwadsmmqnudoﬂswyla
presentacian de sus abligacionss setd mensual. &0 te & -
# DE ESTARLECIMIENTOS REGINTRADOS: dab 001 8} 001 ABIERTOS: I E—

JURISDICCION: 1 * \REGIONAL DEL AUSTRO\ AZUAY CERRADOS: ba

('I/F 7
Lo &>
FIRMA DEL CONTRIBUY
Usuaria:  JXIROORIGUEZ . Jaries
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Anexo 3: Recalificacion taller artesanal Nro. 78492

JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO

RECALIFICACION TALLER ARTESANAL
Nro. 78492
106575

PERSONAL E
INTRANSFERIBLE

La Junta Nacional de Defensa del Artesano, vista la solicitud de Calificacion Nro. 24224 presentada el 7/JUN/2013
previo el estudio e informe de la Unidad de Inspeccién y Calificacion de Talleres Artesanales de la Direccion Técnica, y
de conformidad al Art. 5 del Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo vigente.

- RESUELVE
Conceder el CERTIFICADO DE RECALIFICACION ARTESANAL, con derecho a los beneficios contemplados en el
inciso final del Art. 2, Arts. 16, 17, 18 y 19 de la Ley de Defensa del Artesano, en concordancia con el Art. 302 del
Cédigo de Trabajo, Art. 550 de la COOTAD; Arts. 19 y 56, numeral 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno y Art.
171 de-su Reglamento, a:
BUENO TENESACA MARIA EULALIA

CC# 0104114178

RAMA ARTESANAL: CORTE Y CONFECCION
'RAZON SOCIAL: MAREBU
DIRECCION TALLER: CALLE A SAN PEDRO S/N ENTRADA SPORT CENTER (CUENCA)
DIRECCION. LOCAL COMERCIAL:
CAPITAL INVERTIDO $: $5,350.00
FECHA DE TITULACION: 12/AGOSTO/1993 (CUENCA)
- FECHA DE EXPEDICION: 7/JUNIO/2013
FECHA DE CADUCIDAD: 7/1JUNIO/2016

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD
POR LA JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO - )]

{14 |

{

/ Dr. Oswaldo Toledo Romo
SECRETARIO GENERAL

IND
Ve T IALl
TR NACONAL 06 DEFENSA DEL ARTESANO

ZINDA = INDA <= INDA ZINDA ZINDA <= INDA
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Anexo 4: Taller y sus colaboradoras

87



Anexo 5 Confirmacion de RUC para el andlisis de MPC

Y A
| Sists de Aut 6n de Do... X |
,v‘l istema de Autorizacién de Do, '\+

araciones.sri.gob.ec/facturad

|l ofomDOCPDF [ convert to poF

uc-datoszjsp 7 € ' P ﬁ’ B ¥+ @

@ %' Mare~
I B FANATIC™ B Mira peliculas (5] Noticias de pelicu @ e Morer

I -
Bisqueda de Contribuyentes | Informacion del Contribuyente ™
Informacion del Contribuyente
Autorizacion de Fecha: 24-02-2015
Documentos Razdn Social: BUEMO MARIA ESPERANZA
RUC: 0101307791001
Nombre Comercial: FRADA SPORT
Estado del Contribuyente en el RUC  Activo
Clase de Contribuyente Otro
Tipo de Contribuyente Persona Matural L
Obligado a llevar Contabilidad MO
Actividad Econdmica Principal FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.
Fecha de inicio de actividades 25-02-1999
Fecha de cese de actividades
Fecha reinicio de actividades
Fecha actualizacion 27-11-2014
* Establecimientos registrados
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Biisqueda de Contribuyentes / Informacién del Coniribuyente N
Informacion del Contribuyente
Autorizacion de Fecha: 24-02-2015
Documentos Razon Social: TORRES LOPEZ CARMEN ALICIA
RUC: 0103950119001
Hombre Comercial: CREACIONES TORRES
Estado del Contribuyente en el .
auc Activa )
Clase de Contribuyente Otro 1
Tipo de Contribuyente Persona Natural
Obligado a llevar Contabilidad MO
Actividad Econémica Principal FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR PARA PRACTICAR DEPORTES PARA HOMBRES
p MUJERES, MINOS Y BEBES.
Fecha de inicio de actividades  12-11-2002
Fecha de cese de actividades
Fecha reinicio de actividades
Fecha actualizacion 21-08-2012
» Establecimientos registrados
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Desconectado

Busqueda de Contribuyentes / Informacion del Contribuyente

Informacién del Contribuyente

Autorizacion de Fecha : 24-02-2015
Documentos Razén Social: TORRES CHERRES MOMICA MARIA

RUC: 0102603735001

1,

Nombre Comercial:

Estado del Contribuyente en el RUC  Activo

Clase de Contribuyente Otro

Tipo de Contribuyente Persona Matural

Obligado a llevar Contabilidad MO

Actividad Econémica Principal COMNFECCION DE UMIFORMES.
Fecha de inicio de actividades 31-08-2005

Fecha de cese de actividades

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacién 04-09-2012 I

* Establecimientos registrados
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Anexo 6 Proforma para MPC

MAREBU

Bueno Tenesaca Maria Eulalia

Direccion: Tarqui 12-18 y Sangurima - Teléfono: 4074025
Cuenca - Ecuador

PROFORMA Ne 000037

Fechas Ctli - (1 =20y RuC.: 140364843
Cliente: ‘>'“ ﬁ;(;}u e ?Cd 5-?0
Direccion: .S el delebellor 1o 28S 50 (€
(CANT. DESCRIPCION P.UNIT. | P.TOTAL )
1 |elente pofo 2600 25,00
7 :
(“a_goc a ?ﬂ\l*(& \t_,n
4 (@\Lvd(‘_ .\kp(‘)(, f:-\, (&)
7 C
(cwdseta + @udalenda! 1500 1S 00
w blineas
e - P [ i ~
4 Entule wo vlele (Foo| Heo
/-.‘ [ ] { 7
{ vaiu uwle cl;?a'-‘l s jo00] (60O
ﬁg{ n o 4
B = e <N L (E T
NTREGADO _ IVA.TARF. 0% §.|

IVA. %%

\

R, = . TOTAL $ Y,

]
IMPRESO POR GRAFIXW. 2825402
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AMERICAN DEPORTES
PROFORMA

DIR.: CARLOS CRESPI 10-73 Y GENERAL TORRES
TELF.: 2825 765 / 2823 076 * CUENCA - ECUADOR

Fecha: L&\ \} _guy Guia Rem.:
Cliente: _ Y.y N {5 Ny R.U.C.
DIt e liss Telf.:
m——
CANT. DESCRIPCION P. UNIT. | P. TOTAL
R g2 - o\~
o %
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La nueva imagen en ropa deportiva
TELEFAX: 2340 - 975
Cliente : H(\’C_X)Qe\ pO@ﬁO
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Anexo 7 Datos para la construccion de la estructura de costos de Marebu

TALLER ARTESANAL MAREBU
DETALLE DE MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS EN LA PRODUCCION 2014

TIPO DE PRECIO DE
MATERIAS PRIMAS MATERIA ADQUISICION
PRIMA UNITARIOS
Tela bioto (metros) MPD 6,00
Tela ronaldo (metros) MPD 3,20
Tela Gaby (metros) MPD 3,20
Tela polar (metros) MPD 4,00
Tela calentador (metros) MPD 6,00
Tela camiseta (metros) MPD 3,00
Tela licra circuito (metros) MPD 6,00
Tela Aruba (metros) MPD 2,00
Tela pacif (metros) MPD 6,50
RIT Tela elastica - (metros) MPD 1,50
Botones medianos (unidades) MPD 0,06
Cierres (unidades) MPD 0,70
Cordon (rollo) MPI 4,00
Aguijas tipo 1 (cajas) MPI 2,50
Aguijas tipo 2 (cajas) MPI 3,50
Elastico (rollo) MPI 5,00
Hilo Nilon (tubos) MPI 1,50
Hilo Chino (tubos) MPI 3,20
Fundas para empaque del producto(paquetes) MPI 2,50
TALLER ARTESANAL MAREBU
NOMINA 2014
®] BENEFICIOS SOCIALES
| § | APORTE
o %) INDIVIDUA | . 5 ; FONDOS
L <L L LIQUID | APORTE DECIMO | DECIMO DE COST
% @ OA PATRONA | TERCER | CUART | RESERV @)
PAGAR L @) @) A TOTAL
340,0
1 0 0,00 340,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 340,00
Costo hora promedio= Costo total/ N2 horas 213
340/160 ’
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TALLER ARTESANAL MAREBU
DETALLE DE COSTOS INDIRECTOS Y BASE DE ASIGNACION DEL

COSTO- 2014
COSTOS| COSTOS
CONCEPTOS FIJOS |VARIABLES
(%) $)

Materia prima indirecta
Agujas tipo 1 (1/2 caja) 0,83
Agujas tipo 2 (1/2 cajas) 1,17
Elastico (1 rollo) 5,00
Hilo Nilon (5 tubos) 7,50
Hilo Chino (3 tubos) 9,60
Fundas ( 1/2 paquete) 0,83
Corddn (1 rollo) 4,00
Costos
Agua potable 5,00
Luz eléctrica 40,00
Teléfono 4,00
Internet 22,59
Contribucién Junta de Artesanos 4,00
Depreciaciones 35,76
Suministros de oficina 1,00
Mantenimiento maquinaria 11,33
Materiales de limpieza 1,67
TOTAL 71,35 82,93
Tasa de Cl=Total Cl variables/Base de
asignacion
82,93/160 0,52

La base de asignacién es horas mano de obra
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TALLER ARTESANAL MAREBU
COMPRA DE MATERIA PRIMA
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

Periodo RUBROS

ENERO 505,23
FEBRERO 296,28
MARZO 602,53
ABRIL 989,37
MAYO 756,54
JUNIO 313,19
JULIO 146,18
AGOSTO 492,68
SEPTIEMBRE 292,52
OCTUBRE 168,6
NOVIEMBRE 514,43
DICIEMBRE 23,58
TOTAL 5101,13
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DEPRECIACION ACTIVOS — MAREBU

Precio
. _ Afos o .
Activos L ) de Precio |Fechade| Valor _ Depreciacion | Valor en libros
- Descripcion Unidades _ vida
Fijos compra total compra | residual il Mensual 2014
ati
unitario
Overlock Tipo 1 1 1850,00 | 1850,00 | may-02 | 555,00 10 10,792 555,00
Overlock Tipo 2 1 1850,00 | 1850,00 | feb-04 555,00 10 10,792 587,38
Recubridora tipo 1 1 2500,00 | 2500,00 | may-02 750,00 10 14,583 750,00
Recubridora tipo 2 1 2500,00 | 2500,00 | feb-04 750,00 10 14,583 793,75
Maquinaria
Cortadora tipo 1 1 360,00 | 360,00 feb-04 0,00 10 3,000 9,00
Cortadora tipo2
(Oferta) 1 100,00 | 100,00 jun-05 0,00 10 0,833 15,83
Recta 1 850,00 | 850,00 feb-04 255,00 10 4,958 269,88
Plancha 1 36,00 36,00 mar-11 0,00 10 0,300 26,40
Muebles
Mesa de corte 2 100,00 | 200,00 | may-02 30,00 10 1,417 30,00
Herramientas |Reglas 1 juego 30,00 30,00 feb-04 0,00 10 0,250 0,75
Tijeras 5 25,00 125,00 feb-04 0,00 10 1,042 3,13
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TALLER ARTESANAL MAREBU

REGISTRO DE VENTAS

DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

PERIODO |PRODUCTO CAN|P.U |TOTAL

Enero Terno de bafio 4112,00 48,00
Enero Camisetas Adulto 4| 7,00 28,00
Enero Camisetas Adulto 5| 7,00 35,00
Enero Pantalén 2| 9,20 18,40
Enero Conjunto externo 14|25,00] 350,00
Enero Buso nifio 2 8 16,00
Enero Terno de bafio 3112,00 36,00
Enero Licra 3(12,00 36,00
Enero Camisetas Adulto 6| 7,00 42.00
Enero Conjunto externo 1|25,00 25,00
Enero Terno de bafio 112,00 12,00
Enero Buso arquero 3| 9,00 27,00
Enero Pantalén 3| 9,20 27,60
Enero Buso arquero 4| 9,00 36,00
Enero Pantalén 2| 9,20 18,40
Enero Buso arquero 1] 9,00 9,00
Enero Licra 712,00 84,00
Enero Terno de bafio 1112,00 12,00
Enero Licra 112,00 12,00
Enero Pantalén 1| 9,20 9,20
Enero Buso arquero 1| 9,00 9,00
Enero Terno de bafio 212,00 24,00
Febrero Conjunto externo 1|25,00 25,00
Febrero Buso arquero 2| 9,00 18,00
Febrero Terno de bafo 112,00 12,00
Febrero Conjunto externo 2125,00 50,00
Febrero Conjunto externo 5125,00] 125,00
Febrero Casaca 2115,00 30,00
Febrero Pantalén 1| 9,20 9,20
Febrero Conjunto externo 1]25,00 25,00
Febrero Conjunto externo 5125,00 125,00
Febrero Conjunto externo 1|25,00 25,00
Febrero Terno de bafo 212,00 24,00

Uniformes
Febrero Internos 3114,00 42,00
Febrero Conjunto externo 1]25,00 25,00
Uniformes

Febrero Internos 8114,00 112,00
Febrero Terno de bafio 1112,00 12,00
Febrero Terno de bafio 2112,00 24,00
Febrero Buso arquero 3| 9,00 27,00
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Uniformes

Febrero Internos 5|14,00 70,00
Uniformes

Marzo Internos 7114,00 98,00

Marzo Terno de bafo 212,00 24,00
Uniformes

Marzo Internos 9114,00 126,00
Uniformes

Marzo Internos 1]14,00 14,00

Marzo Conjunto externo 225,00 50,00

Marzo Conjunto externo 1|25,00 25,00

Marzo Pantalén 1] 9,20 9,20

Marzo Conjunto externo 7 125,00 175,00

Marzo Conjunto externo 1|25,00 25,00
Uniformes

Marzo Internos 1]14,00 14,00

Marzo Conjunto externo 3125,00 75,00

Marzo Casaca 215,00 30,00
Uniformes

Marzo Internos 9]14,00 126,00
Uniformes

Marzo Internos 1{14,00 14,00

Marzo Terno de barfio 212,00 24,00
Uniformes

Marzo Internos 12114,00 168,00
Uniformes

Marzo Internos 1{14,00 14,00

Marzo Buso arquero 1| 9,00 9,00
Uniformes

Marzo Internos 1|14,00 14,00

Marzo Conjunto externo 1|25,00 25,00
Uniformes

Marzo Internos 4114,00 56,00
Uniformes

Abril Internos 2114,00 28,00

Abril Terno de bafio 2112,00 24,00

Abril Terno de barfio 112,00 12,00

Abril Terno de barfio 212,00 24,00

Abril Terno de bafo 312,00 36,00
Uniformes

Abril Internos 2114,00 28,00

Abril Buso arquero 4| 9,00 36,00

Abril Buso arquero 41 9,00 36,00

Abril Camisetas Adulto 3| 7,00 21,00

Abril Buso arquero 1| 9,00 9,00
Uniformes

Abril Internos 1]14,00 14,00

Abril Conjunto externo 1]25,00 25,00

Abril Conjunto externo 2125,00 50,00
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Abril Terno de bafio 17112,00 204,00
Abril Terno de bafio 2112,00 24,00
Abril Terno de bafio 16|12,00 192,00
Abril Licra 57/12,00| 684,00
Abril Licra 4112,00 48,00
Uniformes
Abril Internos 814,00 112,00
Abril Conjunto externo 13|25,00] 325,00
Abril Mandiles 64| 7,00 448,00
Abril Short 14| 4,00 56,00
Abril Casaca 2115,00 30,00
Abril Conjunto externo 18]25,00 450,00
Abril Camisetas Adulto 8| 7,00 56,00
Uniformes
Abril Internos 12]14,00 168,00
Mayo Camisetas Adulto 7| 7,00 49,00
Mayo Terno de bafio 512,00 60,00
Mayo Conjunto externo 2125,00 50,00
Mayo Licra 212,00 24,00
Mayo Buso arquero 1| 9,00 9,00
Uniformes
Mayo Internos 114,00 14,00
Mayo Conjunto externo 13|25,00 325,00
Mayo Camisetas Adulto 13| 7,00 91,00
Uniformes
Mayo Internos 12114,00] 168,00
Uniformes
Mayo Internos 8114,00 112,00
Mayo Licra 312,00 36,00
Mayo Mandiles 50| 7,00 350,00
Mayo Buso nifos 5| 8,00 40,00
Junio Camisetas Adulto 12| 7,00 84,00
Junio Camisetas Adulto 16| 7,00 112,00
Junio Camisetas Adulto 10| 7,00 70,00
Uniformes
Junio Internos 614,00 84,00
Mayo Pantalén 71 9,20 64,40
Junio Pantalén 3] 9,20 27,60
Uniformes
Junio Internos 214,00 28,00
Junio Licra 112,00 12,00
Junio Conjunto externo 3125,00 75,00
Uniformes
Junio Internos 314,00 42,00
Junio Conjunto externo 2125,00 50,00
Uniformes
Junio Internos 614,00 84,00
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Julio Terno de bafio 3112,00 36,00

Julio Pantalon 1| 9,20 9,20

Julio Conjunto externo 12]125,00] 300,00

Julio Conjunto externo 13]25,00 325,00
Uniformes

Julio Internos 614,00 84,00

Julio Terno de bafio 412,00 48,00

Julio Terno de bafio 212,00 24,00
Uniformes

Julio Internos 814,00 112,00

Julio Licra 3112,00 36,00

Agosto Casaca 215,00 30,00

Agosto Terno de bafio 212,00 24,00

Agosto Camisetas Adulto 16| 7,00] 112,00

Agosto Camisetas Adulto 11| 7,00 77,00

Agosto Pantal6n 11| 9,20] 101,20

Agosto Buso arquero 1| 9,00 9,00
Uniformes

Agosto Internos 214,00 28,00

Agosto Licra 112,00 12,00

Agosto Conjunto externo 225,00 50,00
Uniformes

Agosto Internos 414,00 56,00
Uniformes

Agosto Internos 9/14,00] 126,00

Agosto Terno de bafio 112,00 12,00

Agosto Conjunto externo 1|25,00 25,00
Uniformes

Agosto Internos 214,00 28,00
Uniformes

Agosto Internos 214,00 28,00

Agosto Conjunto externo 225,00 50,00

Agosto Conjunto externo 1|25,00 25,00
Uniformes

Agosto Internos 1]14,00 14,00
Uniformes

Agosto Internos 414,00 56,00

Agosto Camisetas Adulto 15| 7,00 105,00

Agosto Camisetas Adulto 9| 7,00 63,00

Septiembre | Buso arquero 3| 9,00 27,00

Septiembre | Camisetas Adulto 9| 7,00 63,00

Septiembre | Conjunto externo 11]125,00] 275,00
Uniformes

Septiembre | Internos 2114,00 28,00

Septiembre | Conjunto externo 7 125,00 175,00
Uniformes

Septiembre | Internos 5114,00 70,00

Septiembre | Camisetas Adulto 4] 7,00 28,00
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Septiembre | Camisetas Adulto 4| 7,00 28,00
Septiembre | Short 20| 4,00 80,00
Septiembre | Conjunto externo 1]25,00 25,00
Septiembre | Casaca 2115,00 30,00
Septiembre | Conjunto externo 1(25,00 25,00
Septiembre | Terno de bafio 212,00 24,00
Septiembre | Conjunto externo 12| 25,00 300,00
Septiembre | Conjunto externo 1]25,00 25,00
Septiembre | Conjunto externo 11]25,00] 275,00
Uniformes
Septiembre | Internos 2114,00 28,00
Septiembre | Camisetas Adulto 3| 7,00 21,00
Uniformes
Septiembre | Internos 114,00 14,00
Uniformes
Septiembre | Internos 13|14,00 182,00
Septiembre | Licra 212,00 24,00
Septiembre | Terno de bafio 312,00 36,00
Uniformes
Septiembre | Internos 4/14,00 56,00
Octubre Terno de bafio 112,00 12,00
Octubre Buso arquero 2| 9,00 18,00
Octubre Conjunto externo 2125,00 50,00
Octubre Terno de bafo 112,00 12,00
Octubre Terno de bafio 112,00 12,00
Octubre Conjunto externo 125,00 25,00
Octubre Conjunto externo 8125,00| 200,00
Octubre Terno de bafio 2112,00 24,00
Octubre Conjunto externo 1|25,00 25,00
Uniformes
Octubre Internos 814,00 112,00
octubre Buso nifios 15 8 120,00
Octubre Conjunto externo 2125,00 50,00
Octubre Buso nifios 2 8 16,00
Octubre Conjunto externo 3125,00 75,00
Noviembre | Casaca 25/15,00| 375,00
Noviembre | Camisetas Adulto 3| 7,00 21,00
Uniformes
Noviembre | Internos 3(14,00 42,00
Uniformes
Noviembre |Internos 2114,00 28,00
Uniformes
Noviembre | Internos 1/14,00 14,00
Uniformes
Noviembre |Internos 2114,00 28,00
Noviembre | Licra 112,00 12,00
Noviembre | Conjunto externo 425,00 100,00
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Noviembre | Terno de bafio 212,00 24,00
Noviembre | Buso arquero 2| 9,00 18,00
Uniformes
Noviembre | Internos 7114,00 98,00
Noviembre | Licra 412,00 48,00
Noviembre | Conjunto externo 725,00 175,00
Diciembre | Short 89| 4,00, 356,00
Diciembre | Buso arquero 2| 9,00 18,00
Diciembre | Conjunto externo 1|25,00 25,00
Diciembre | Conjunto externo 325,00 75,00
Mayo Buso nifos 1 8 8,00
Enero Buso nifos 3 8 24,00
TOTAL VENTAS 14095,40
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Anexo 8 Datos de la productividad del afio 2013 y 2014.

DATOS PRODUCTIVIDAD MAREBU

Periodo 2013 2014
Ventas

Enero 0,00 938,6
Febrero 0,00 780,2
Marzo 810,25| 1115,2
Abril 649,00 3140
Mayo 974,00 1400,4
Junio 939,00 668,6
Julio 673,00 974,2
Agosto 525,50 1031,2
Septiembre 3157,70 1839
Octubre 1799,40 751
Noviembre 0,00 983
Diciembre 583,50 474
Total ventas 10111,35|14095,40

Recursos -

utilizados enero — diciembre
Costo M.O. 3816,00| 4080,00
Costo M.P. 4790,19| 5101,13
Costos indirectos 1721,70| 1851,36
Costo hora M.O. 1,99 2,13
Horas M.O.
empleadas 1918,00 | 1918,00

RESUMEN DE INGRESOS Y GASTOS MAREBU 2013

PERIODO | MATERIA PRIMA | MANO DE OBRA | VENTAS
ENERO 0,00 318,00 0,00
FEBRERO 0,00 318,00 0,00
MARZO 313,57 318,00 810,25
ABRIL 441,07 318,00 649,00
MAYO 772,85 318,00 974,00
JUNIO 652,28 318,00 939,00
JULIO 276,98 318,00 673,00
AGOSTO 865,50 318,00 525,50
SEPTIEMBRE 611,98 318,00| 3157,70
OCTUBRE 358,39 318,00 1799,40
NOVIEMBRE 0,00 318,00 0,00
DICIEMBRE 497,57 318,00 583,50
TOTAL 4790,19 3816,00]10111,35
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Anexo 9 Detalle de ventas por producto

DETALLE DE VENTAS POR PRODUCTO
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO PRODUCTOS CANTIDAD | TOTAL
A Buso arquero 35 315,00
B Camiseta deportiva 158 1.106,00
C Casaca uniformes 35 525,00
D Conjunto externos 207 5.175,00
E Buso nifios 28 224,00
F Licras 89 1.068,00
G Mandiles escolares 114 798,00
H Pantalén calentador 32 294,40
I Short 123 492,00
J Terno de bafio nifia 93 1.116,00
K Uniformes internos 213 2.982,00

TOTAL 1127| 14.095,40
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Anexo 10 Estado de resultados por producto 2014

TALLER ARTESANAL MAREBU
ESTADO DE RESULTADOS POR PRODUCTO
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

ESTADO DE RESULTADOS
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014 A 8 ¢ P = F © : ) :
INGRESOS 2% 8% 4% 37% 2% 6% 2% 2% 3% 8% 21%
Venas 14095,40| 315,00|1106,00|525,00|5175,00| 224,00|1068,00| 798,00 | 294,40 | 492,00|1116,00| 2982,00
(-)COSTOS
VARIABLES 10176,60| 262,5| 714,16|389,55|4572,63|169,12| 737,81|384,18| 217,28 | 293,97 | 850,02| 1584,72
Mano de obra D. 4080,00
Materia prima D. 5101,13
Costos indirectos
de fabricacion 995,47
MARGEN DE -
CONTRIBUCION 3918,80 52,5| 391,84|13545| 602,37| 54,88| 330,19|413,82| 77,12|198,03| 265,98| 1397,28
(-)COSTOS FIJO 856,20 19,13| 67,18| 31,89| 314,35| 13,61| 64,87| 48,47 17,88| 29,89| 67,79| 181,14
Suministros 379,08
Gastos legales 48,00
Depreciaciones 429,12
Utilidad operacional 3062,60| 33,37| 324,66|103,56| 288,02 41,27| 265,32|365,35| 59,24|168,14| 198,19| 1216,14

106



Anexo 11 Tabla - gréafico del punto de equilibrio Marebu 2014

DATOS PARA EL GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

UNIDADES
VENTAS

COSTO VARIABLE
COSTO FIJO
COSTO TOTAL

80
1306,7
1009,39
856,2
1865,59

100
1633,4
1261,74
856,2
2117,94

200
3266,8
2523,48
856,2
3379,68

271
4426,5
3419,32
856,2
4275,52

300
4900,2
3782,2

856,2
4638,4

400
6533,6
5046,96
856,2
5903,16

500
8167
6309

856,2
7165

600
9800
7570

856,2
8427
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