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RESUMEN

El Examen de Auditoria Integral al Area de Créditos desarrollado en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. por el afio 2013, tiene como finalidad demostrar el
proceso de la auditoria y la realizacion de las fases de planificacion, ejecucién y comunicacion

de resultados.

El resultado de esta revision es el informe de auditoria integral, con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones sobre la evaluacién financiera, de control vigente, el logro de

los objetivos y metas de la entidad y el cumplimiento de la normativa legal que la rige.

Realizar una auditoria integral implicé la aplicaciébn de técnicas, analisis de reglamentos,
politicas y demas normativa legal relacionadas con el area de créditos enfocados en la
auditoria financiera, de control interno, de gestion y de cumplimiento de leyes vigentes; para
aportar sugerencias a los directivos y personal que labora en la entidad, que permitan una
adecuada toma de decisiones, que contribuyan a la gestiéon y logro de los objetivos de la

cooperativa.

Palabras Claves: Cartera de Créditos, Auditoria Financiera, Control Interno, Gestion,
Cumplimiento, Auditoria Integral.



ABSTRACT

The complete audit exam to the Credit Area developed in the Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua Ltda in the year 2013, has the objective to demonstrate the process
of the audit and its phases of planification, performance and communication of results.

The results of this revision is the report of the complete audit, with their respective conclusions
and recomendations about the financial evaluation, the structure of the current control, the
performance of its managers in relation to achieve the objectives and goals of the company and

completing the given rules.

Performing a complete audit implied the application of technics, analysis of standards, policies
and other related legal rules with the Credit Area, internal control of management and the
fulfillment of laws in order to give suggestions to the managers and personal that work in the
entity, that they permit adecuate decision making, contribute to the management and fulfill of the

goals of the institution.

Keywords: pocketbook of credits, financial audit, internal control, management, compliance,

comprehensive audit.



INTRODUCCION

El sector cooperativo del pais actualmente ha tenido un alto crecimiento, siendo necesario
realizar un enfoque global de evaluacién que involucre informes de auditoria que integren la

parte financiera, de control interno, de cumplimiento legal y de gestion.

Los beneficios que otorgan las auditorias de forma integral en las organizaciones, da lugar a
que este tipo de trabajos tomen la importancia necesaria tanto en los usuarios de la informacién
de las empresas auditadas como sus directivos, entidades de control y sociedad en general,
porgque al realizar la auditoria integral, permite conocer el estado real de las entidades y ayuda

a tomar las mejores decisiones basados en un criterio profesional,

El presente trabajo, examen de Auditoria Integral al Area de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., por el afio 2013, hace referencia a la
evaluacién realizada a la parte Financiera, verificando la veracidad, integridad y adecuada
valuacion y exposicion de sus transacciones contables; al Control Interno por medio del analisis
del ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de informacién
y la comunicacién que posee la institucion; de Cumplimiento determinando si la entidad aplico
correctamente su normativa interna y externa, y de Gestién evaluando el grado de eficacia,

eficiencia y calidad en el logros de sus objetivos.

En el primer capitulo se presenta una descripcion general de la cooperativa, su historia,
estructura organica, mision vision, objetivos, su base legal, justificacion y objetivos de la

auditoria.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico de la investigaciébn, mediante una
descripcion conceptual y de los criterios que conforman la auditoria integral, asi como su

proceso,

En el capitulo tres, andlisis de la cooperativa, se menciona los antecedentes, su cadena de
valor identificando los procesos gobernantes, basicos y habilitantes y concluyendo con la

importancia de realzar el examen de auditoria al area de créditos.



En el capitulo cuatro se presenta el informe de auditoria integral con las conclusiones y
recomendaciones producto de la evaluacion realizada mediante la aplicacion de las fases de la
auditoria, asi como el plan de implementacién de sugerencias, ademas la presentacion y
aprobacioén del informe y la demostracién de la hipétesis.

Con el desarrollo del presente trabajo, se logré6 cumplir con el examen de auditoria integral al
Area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. afio

2013, a través de la ejecucion de todas las fases del proceso de auditoria.

Durante el desarrollo de la auditoria, se tuvo acceso a las fuentes de informacion,
disponibilidad de recursos y apoyo del personal de la cooperativa, lo cual permitié la realizacion

del estudio.

La investigacidén se convierte en un material de apoyo para la cooperativa, al evaluar el area de
créditos que tiene un impacto misional dentro de la entidad, puesto que los préstamos son el
origen de la creacion de las instituciones financieras, y a través del presente estudio se cuenta

con un soporte mas objetivo para la toma de decisiones.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Descripcion del estudio vy justificacion.

1.1.1. Descripcion del estudio.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., fue aprobada el 19 de
mayo de 1966 mediante Acuerdo Ministerial No. 6242 e inscrita segun namero 1536 en el
Registro General de Cooperativas, actualmente es controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Esta ubicada en la provincia de Tungurahua, cantén Ambato, Ciudadela Ingahurco, Av. Las

Américas 12-88 y Bolivia.

Grafico 1. Fotografia COAC Educadores de Tungurahua
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: Cumanda Arroba

La cooperativa tiene como objeto social principal, realizar operaciones de intermediacion
financiera, servicios financieros y actos de responsabilidad social de sus socios y clientes. Es
cerrada es decir acepta como socios Unicamente a quienes pertenezcan a un grupo

determinado en este caso a docentes.

Esté integrada por socios dedicados a la docencia en el area primaria y secundaria, cuenta con

dos secciones, la de ahorro y crédito y la de comercializaciéon: en la cual se ofertan productos



de primera necesidad, comestibles, articulos de limpieza, articulos de linea blanca, vestimenta,

entre otros.

Entre sus fines consta el promover la cooperacibn econdmica social y cultural entre sus
asociados, para lograr esta finalidad debe proceder a recibir ahorros de los socios, certificados
de aportacion y depdsitos, efectuar cobros y pagos, asi como todas aquellas funciones
necesarias para el desarrollo de la cooperacion crediticia, dentro del marco legal.

1.1.1.1. Misioén.

“Responder a la solucién de necesidades econdémicas de los socios, mediante la concesién de
préstamos y oferta de servicios de alta calidad con el compromiso ético y moral de directivos y

empleados”.

1.1.1.2. Vision.

“La Cooperativa Educadores de Tungurahua sera la entidad mas sélida del sistema cooperativo
de los educadores del pais, generando confianza, credibilidad y contribuyendo con eficiencia y
eficacia al desarrollo socio econémico de sus afiliados bajo los preceptos solidarios del

cooperativismo”.

1.1.1.3. Valores y Principios.

Segun el estatuto de la cooperativa en su articulo cinco constan los siguientes valores y

principios:

1. Membrecia abierta y voluntaria;

2. Control democratico de los miembros;

3. Participacién econémica de los miembros;
4. Autonomia e independencia;

5. Educacion, formacién e informacion;

6. Cooperacion entre cooperativas;

7. Compromiso con la comunidad,;



8. Aplicacion de la equidad de género en la integracion de la Asamblea General, Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Comisiones y Comités, en la medida de las
posibilidades.

1.1.1.4. Objetivo estratégico.

Contribuir en la construccion de un modelo de gestion moderno, propio de la economia
solidaria, que impulse el desarrollo socio-econémico de sus afiliados, con productos y servicios

brindados en forma oportuna con eficiencia y eficacia.
e Aprovechar el potencial crediticio y del comisariato de la cooperativa.
e Potencializar el nivel tecnolégico de la institucion.
e Modernizar y adecuar la infraestructura existente.
e Actualizar reglamentos y estatutos que vayan a la par con la normativa legal
e Maximizar la posicion financiera de la cooperativa.
o Mejorar el perfil profesional de los empleados de la cooperativa

e Promover la renovacion del personal de la cooperativa por afios de servicio



1.1.1.5. Estructura Orgénica.

Gréfico 2.

Fuente:
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Plan Estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua




1.1.1.6. Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

A continuacion se presenta la estructura del Activo de la Cooperativa al 31 de diciembre del
2013:

Principales cuentas del Activo Valor en délares Porcentaje
Fondos Disponibles 1.126.503,17 6,04%
Inversiones 25.800,10 0,14%
Cartera de créditos 15.508.845,16| 83,20%
Cuentas por Cobrar 1.079.829,96 5,79%
Propiedad planta y equipo 711.143,97 3,82%
Otros activos 188.071,63 1,01%
Total Activos 18.640.193,99 100%

Tabla 1. Estructura del Activo
Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013 COAC Educadores de Tungurahua
Elaborado por: Cumanda Arroba

De acuerdo al siguiente cuadro se puede observar que el area de cartera representa el 84.24%

respecto al total de activos, he ahi la importancia de éste componente.

1.1.2.. Justificacion.

En la actualidad el sistema financiero del pais ha tenido un alto crecimiento, es por ello la
necesidad de contar con informes de auditoria que integren no solo la parte financiera, sino la
de control interno, de gestion y de cumplimiento legal que permitan disponer de informacion

confiable y minimizar los riesgos en las operaciones de las instituciones.

Las cooperativas deben adoptar las mejores decisiones para precautelar los recursos de los
socios y determinar oportunidades de mejora, la auditoria integral involucra una revisién
sistémica de todas las actividades de la entidad y aportan con estas recomendaciones con el

proposito identificar oportunidades de mejora'y cumplir con las metas y objetivos planteados.

El Area de Créditos, seleccionada para la realizacion de la presente auditoria integral, es la
principal actividad de la cooperativa, dentro de su cadena de valor constituye un proceso basico
10



0 agregador con un impacto directo en la mision institucional; es por ello la necesidad que se
evalué tanto la parte financiera, de gestion, de control interno y de cumplimiento de la normativa
de esta &rea y se puedan establecer acciones correctivas que contribuyan a la consecucion de

la misién, visién y objetivos de la institucion.

Dicha investigacion se orienta a mejorar los procesos del area de créditos, por su grado de
significatividad y materialidad, como se puede observar en el cuadro anterior, la cartera
representa el 84.24% del total de activos, constituyéndose en el componente principal dentro de
la cooperativa, generador de la mayor parte de los ingresos de la instituciéon. Por tanto al no
haber un correcto manejo y planificacién de dicho componente se genera un alto riesgo para la
entidad.

El presente trabajo ilustrard el proceso, procedimientos, técnicas y practicas de auditoria
integral al Area de Créditos, para medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad con el que se
esta operando, cumplimiento de disposiciones legales, andlisis financiero y de control interno,
obteniendo las respectivas recomendaciones, socializando a los funcionarios y elaborando un
plan de implementacion de las mismas, y de esta manera contribuir a la mejora de la institucion.
1.2 Objetivo y resultados esperados

1.2.1 Objetivos.

General:

Realizar un examen de auditoria integral al area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. correspondiente al periodo 2013.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de créditos

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.

11



2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del &rea
de créditos.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados.

¢ Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
e Informe de auditoria

¢ Plan de implementacién de recomendaciones

1.3 Presentacion de la memoria

El trabajo de Auditoria Integral realizado al Area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., permitira evaluar los aspectos financieros, de control
interno, de gestion y de cumplimiento legal; y la emisién de conclusiones y recomendacion que
ayudardn a la administraciéon de la instituciébn en la toma de decisiones que permitan el

cumplimiento de sus objetivos y la mision de la institucion.

La investigacion inicia con una descripcion del estudio y su justificacion, el establecimiento de

los objetivos, asi como de los resultados esperados y la presentacion de la memoria.

Posteriormente se expone el marco teérico que abarca marco conceptual; importancia, criterios
principales de la auditoria integral: auditoria financiera, de control interno, de cumplimiento y de

gestion; y culmina con el proceso de la auditoria integral.

A continuacion se expone el andlisis de la institucién, iniciando con un estudio y conocimiento
de la entidad; la cadena de valor con los procesos gobernantes, agregadores de valor y de

apoyo.

Como producto final de la ejecucion de la auditoria integral se presenta el informe del examen
de auditoria integral al Area de Créditos de la cooperativa asi como sus conclusiones y

recomendaciones de la evaluacion.
12



Por ultimo se expone la demostracion de la hipotesis planteada y el establecimiento de
conclusiones y recomendaciones a nivel general de toda la investigacion. Se anexa los papeles

de trabajo obtenidos durante todo el proceso de la auditoria integral.

13



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teoérico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

Yanel (2012) manifiesta que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente temética: la informacion financiera, la estructura del
control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de
las metas y objetivos propuestos, con el propésito de informar sobre el grado de correspondencia
entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion. (p.1)

.

- AUDITORIA
FINANCIERA

- AUDITORIA
AUDITORIA | DEGESTION

INTEGRAL < - AUDITORIA

DE CONTROL
INTERNO

- AUDITORIA DE
\ CUMPLIMIENTO

Segun Yanel (2012) los objetivos de una auditoria integral son:
- Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos del examen, estan preparados en
todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de revelaciones que
le son aplicables.
- Establecer si las operaciones financieras, administrativa, econémicas y de otra indole se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos que le
son aplicables. El propdsito de esta revision es proporcionar al auditor una certeza razonable si
las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que la rigen.
- Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos

- Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona efectivamente. (p.2)

En conclusion la auditoria integral es un modelo de cobertura global de las auditorias, para

obtener un mejor resultado de una evaluacion conjunta es asi que la auditoria financiera
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evalla la razonabilidad de los estados financieros, la de gestion determina la eficiencia,
eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos, la de control interno evalla los
controles mediante la aplicacion del sistema COSO y la de cumplimiento de la obligaciones
legales, todas estas se complementa la una con la otra con el fin de emitir un informe y
establecer conclusiones y recomendaciones de ser el caso para ayudar a la correcta toma

de decisiones de la entidad.

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

De acuerdo con Yanel (2012) afirma que:
El objetivo de un servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador profesional evalué
un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la utilizaciéon de criterios
adecuados e identificables con el fin de expresar una conclusién que transmita al supuesto
destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion. Los servicios realizados
por contadores profesionales pretenden incrementar la credibilidad de la informacion acerca de
un asunto determinado. (p.3)

En mi opinién el informe de aseguramiento es de gran importancia para el ente auditado,
porque permite determinar las falencias o errores cometidos, establece alternativas de solucion
y contribuye a la toma de decisiones de la administracién para cumplir con su objeto social y

objetivos de creacién de la entidad.

Yanel (2012) manifiesta que el servicio de aseguramiento tiene los siguientes elementos:

Para que un contrato determinado constituya un servicio de aseguramiento se requerira que
contenga todos y cada uno de los elementos siguientes:
-Una relacion tripartita que implique a:
-Un contador profesional,
-Una parte responsable, y
-Un supuesto destinatario de la informacion.
-Un tema o asunto determinado
-Criterios confiables,
-Un proceso de contratacion, y

-Una conclusion. (p.4)
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Segun Yanel (2012) el informe de aseguramiento debe contener:
- Titulo: un titulo apropiado ayuda a identificar naturaleza del servicio de aseguramiento que se
esta proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el informe del profesional en ejercicio
de otros informes emitidos por otros tales como aquellos que no tienen que atenerse a los
mismos requerimientos éticos del profesional en ejercicio;
- Un destinatario: identifica la parte o partes a quienes esta dirigido el informe;
- Una descripcién del contrato y la identificacién de la materia sujeto: incluye el objetivo del
contrato, la materia sujeto y (cuando es apropiado) el periodo de tiempo cubierto;
- Una declaracién para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades del
profesional: para informar que la parte responsable es responsable de la materia sujeto y que el
rol del profesional en ejercicio es expresar una conclusion;
- Cuando el informe tiene un propdsito restringido la identificacién de las partes para quienes esta
restringido el informe y el propdsito para el cual fue preparado;
-ldentificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato;
-Identificacion del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o medida la
materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases para las conclusiones
del profesional en ejercicio;
- La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negociaciones de conclusion: el
informe informa a los usuarios de la conclusién del profesional en ejercicio sobre la materia sujeto
evaluada contra el criterio y transmite un nivel alto de aseguramiento expresado en la forma de
una opinion;
- Fecha del informe: informa a los usuarios que el profesional en ejercicio ha considerado el
efecto sobre la materia sujeto d los eventos materiales por los cuales el profesional en ejercicio
es consciente a esta fecha;
- El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe: informa a los lectores sobre

el individuo o la firma que asume la responsabilidad por el contrato. (p.29)

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera.

Para Sanchez (2006) la auditoria financiera es:
El examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad
econdmica, para contribuir a la oportuna prevencién de riesgos, la productividad en la utilizacion
de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la

administracion. (p.2)
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Es un examen posterior a las operaciones financieras, con la finalidad de determinar si estan o

no de acuerdo con los principios de contabilidad y los criterios financieros.

La auditoria financiera puede definirse como un examen, sistemético y profesional a los
estados financieros, con el fin de emitir un informe que contenga un dictamen sobre la
razonabilidad de la informacion financiera, que contribuya a la gerencia en la toma de

decisiones.

Afirmaciones de la auditoria financiera:

Veracidad: se la conoce como existencia u ocurrencia; es de gran importancia porque significa
gue los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos de los balances financieros existen y

sus transacciones contables ocurrieron.

Si existe veracidad en todas las cuentas que constan en los estados financieros se cumple el
objetivo de obtener seguridad razonable en la informacién financiera, y para evaluar dicha
afirmacion es indispensable en los programas de trabajo establecer procedimientos especificos

destinados para ello.

Integridad: la totalidad de las transacciones consta en los estados financieros.

Valuacién y exposicioén: los saldos contables de los estados financieros, estan presentados en
valores determinados y son correctamente valuados, segun los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

La afirmacion en mencién al igual que las anteriores es de suma importancia, porque si existe
una adecuada valuacion y exposicion de los saldos contables se obtendra razonabilidad en los
estados financieros y se debe establecer los procedimientos necesarios que consten en los
programas de trabajo para reunir evidencia y probar que se cumple esta afirmacion llegando asi

al cumplimiento del objetivo de la auditoria.
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AUDITORIA
FINANCIERA

-Concepto <

-Objetivos <

-

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si
estdn de acuerdo a los PCGA, con las politicas establecidas por la
direccion y con cualquier tipo de exigencias legales o voluntariamente

" adoptadas.

-Averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros,
expedientes y demas documentos presentados por la direccién, asi como sugerir
las mejoras administrativo-contable que proceda.

- Dictaminar la razonabilidad de los estados financieros.

-Determinar la veracidad, integridad y correcta valuaciéon de los saldos

L presentados a determinada fecha

-Los criterios aplicables para dicha auditoria son las NIC y las NIIFs

-Afirmaciones) - E! informe presentado por el auditor otorga confiabilidad de los estados

relacionadas:

-Técnicas

financieros y credibilidad de la gerencia.
-El auditor no es asegurador ya que los estados financieros no son seguros ni

exactos. sino solo razonables.

( -Estudio general aracteristicas generales de la empresa, EEFF y rubros
mportantes.

- De saldos {Detalle de partidas residuales y clasificacion en grupos

-Andlisis homogéneos y significativos.

-De movimientos ] Analisis por agrupacion de movimientos deudores
y acreedores de la cuenta.

-Inspeccién] Examen fisico de bienes materiales o documentos para cerciorarse
de la existencia o si estéa registrada en los EEFF.

-Declaracion { Manifestacién por escrito con las respectivas firmas.
-Certificacion { Documento legalizado que asegure la verdad de un hecho

-Observacion { Presencia fisica de como se realizan las operaciones
- Célculo { Verificacibn matematica de alguna partida

-Interrogatorio {BL’quueda de la informacion dentro o fuera de la organizacion

-Revision Anall’tica{ Término usado para describir la variedad de técnicas para
\ evaluar la razonabilidad de los EEFF.

Gréfico 3. Cuadro Sinoptico Auditoria Financiera
Fuente: Blanco (2012)
Elaborado por: Cumandéa Arroba
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Normas Internacionales de informaciéon Financiera

Segun Subia (2012) enumera las NIIF de acuerdo al siguiente detalle:

NIIF 1. Adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

NIIF 2. Pagos Basados en Acciones

NIIF 3. Combinaciones de Empresas

NIIF 4. Contratos de Seguros

NIIF 5. Activos no corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

NIIF 6. Exploracién y Evaluacién de Recursos Minerales

NIIF 7. Instrumentos financieros: informacién a revelar

NIIF 8. Segmentos operativos

NIIF 9. Instrumentos financieros

NIIF 10. Estados financieros consolidados

NIIF 11. Acuerdos conjuntos

NIIF 12. Informacién a revelar sobre participaciones en otras entidades

NIIF 13. Medicidn del valor razonable. (p.27)

2.2.2 Auditoria de Control Interno.

Segun Mantilla (2012) manifiesta:

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro

personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion

de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de la operaciones, confiabilidad en

la informacién financiera, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

De la definicién se puede desglosar conceptos fundamentales como:

El control interno es un proceso que constituye un medio para un fin.

El control interno es ejecutado por personas, no son solamente manuales de politicas y
formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

El control interno proporciona solamente seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la
administracion y al consejo de una entidad

El control interno esta engranado a la consecucion de objetivos en una o mas categorias

separadas pero interrelacionadas. (p.14)
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Objetivos del Control Interno

Mantilla (2012) manifiesta que:

Cada entidad fija su misién, estableciendo los objetivos que esperan alcanzar y las estrategias
para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad como un todo o especificos para las
actividades dentro de la entidad.
Para este estudio, los objetivos se ubican dentro de tres categorias:
- Operaciones: relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la entidad.
- Informacién financiera: relacionada con la preparacion de los estados financieros publicos
confiables.
- Cumplimiento: relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones
aplicables. (p.17)

[ Es la evaluacion del control interno integrado, con el propésito de
determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza y si son
-Concepto ! - L .
eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.
AUDITORIA -Evaluar el funcionamiento del control interno y dictaminar sobre este
DE CONTROL aspecto.
INTERNO -Afirmaciones | ~S€ relaciona con los controles que deben cumplirse en el ciclo de las

transacciones que originan la informacion financiera, se los debe

relacionadas: . . .
organizar por ciclos aplicables a la empresa.

-El informe COSO es el referente obligatorio en el disefio del sistema de
control interno

-Componentes del control interno: ambiente de control, valoracion del
\ riesao. actividades de control. informacién v comunicacién v monitoreo

Gréfico 4. Cuadro Sinoptico Auditoria de Control Interno
Fuente: Blanco (2012)
Elaborado por: Cumandéa Arroba

Componentes del Control Interno

Para el logro de estos obijetivos, el informe COSO sustenta el sistema de control interno en
cinco componentes.

1. Ambiente de Control
Mantilla (2012) expone:

El ambiente de control establece el tono de la organizacién, para influenciar la conciencia de
control de su gente. Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,

proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la
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integridad, los valores éticos y la competencia de la gente en la entidad; la filosofia de los
administradores y el estilo de operacion; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente y la atencion y direccién que le

presta el consejo de directores. (p.24)
Factores:
» Integridad, valores éticos y competencia profesional.
= Atmosfera de confianza mutua.
= Filosofia y estilo de direccion.
= Estructura, plan organizacional, reglamentos y manuales de procedimiento.
= Delegacion de autoridad y asignacion de responsabilidades.
= Politicas y practicas en materia de recursos humanos.

= Consejo de Administracion, comité de auditoria

Segun mi criterio el ambiente de control de una organizacion es muy importante porque tiene un
impacto significativo en el modo como se implanta la gestion de riesgos corporativos y en su
funcionamiento continuado, constituye la base de todo el sistema de control interno puesto que
abarca el tono de una organizacion y establece la base de como el personal de la entidad
percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia de administracién de riesgo y el ambiente en el

cual ellos operan.

2. Valoracion de Riesgo

Mantilla (2012) sefala:
Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e internas, los
cuales deben valorarse. Una condicién previa para la valoracion de riesgos es el establecimiento
de objetivos enlazados en niveles diferentes y consistentes internamente. Es la identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para
la determinacibn de como deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones
econOmicas, industriales, reguladoras y de operacién continuaran cambiando, se necesitan

mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio. (p.40)
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Por otro lado Mantilla (2012) explica la procedencia de los riesgos:
Factores externos
-Los desarrollos tecnoldgicos pueden afectar la naturaleza y oportunidad de la investigacion y
desarrollo o dirigir hacia la procura de cambios.
-Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden afectar el desarrollo del
producto, el proceso de produccion, el servicio al cliente, los precios o las garantias.
-La competencia puede alterar las actividades de mercadeo o servicio.
-La legislacion y regulacion nuevas pueden forzar cambios en las politicas y en las estrategias de
operacion.
-Las catastrofes naturales.
-Los cambios econémicos pueden tener un impacto sobre sobre las decisiones relacionadas con
financiacion, desembolsos de capital y expansion.
Factores internos
-Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacion puede afectar adversamente las
operaciones.
-La calidad del personal vinculado y los métodos de entrenamiento y motivacion pueden
influenciar el nivel de conciencia de control en la entidad.
-Un cambio en las responsabilidades de la administracion.
-La naturaleza de las actividades de la entidad, y el acceso de los empleados a los activos, puede
contribuir a una equivocada apropiacion de los recursos.
-Un consejo o comité de auditoria que no actia o que no es efectivo puede proporcionar

oportunidades para indiscreciones. (p.48)

3. Actividades de Control

Mantilla (2012) en manifiesta que:
Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar que se
estan tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucién de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a lo largo y ancho de la organizacion,
en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades tan diversas
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revision del desempefio de operaciones,

seguridad de activos y segregacion de responsabilidades. (p.59)

Constan actividades diversas como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion

de funciones.
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Considero que este componente es de suma importancia ya que aqui se establecen e implantan
las politicas y procedimientos como conciliaciones, verificaciones, entre otras; para ayudar a
asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo efectivamente.

4. Informacion y Comunicacion

De acuerdo con Mantilla (2012) afirma lo siguiente:
Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacién pertinente en una forma y oportunidad
gue facilite a la gente cumplir con sus responsabilidades. El Sistema de Informacién produce
documentos que contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento,
la cual hace posible operar y controlar el negocio... También debe darse una comunicacién

efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacién.
(p.71)

Segun mi criterio este componente ayuda a que la empresa tenga bien definidos sus canales de
comunicacion y la informacién que debe llegar a cada nivel de la organizacion; puesto que
seflala como la informacién relevante se identifica, captura y comunica en la forma y plazo

adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades.

5. Monitoreo

Segun lo manifestado por Mantilla (2012) respecto al monitoreo sefiala que:
Los sistemas de Control Interno, requieren que sean monitoreados, un proceso que valora la
calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Ello se realiza mediante acciones de
mejoramiento ongoing, evaluaciones separadas 0 una combinacion de las dos. El monitoreo
ongoing ocurren en el curso de las operaciones. Incluye las actividades regulares de
administracién y supervision, asi como otras acciones personales tomadas en el desempefio de

sus obligaciones. (p.84)

Para Mantilla (2012) las actividades de monitoreo ongoing son:
- En el desarrollo de las actividades regulares de administracion, la gestion operativa obtiene
evidencia de que el sistema de control interno continda funcionando.
- Las comunicaciones recibidas de partes externas corroboran la informacion generada

internamente o sefalan problemas.
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Segun

- La estructura organizacional apropiada y las actividades de supervision proporcionan una vision
amplia de las funciones de control y de la identificacién de deficiencias.

- Los datos registrados mediante los sistemas de informacién se comparan con los activos fijos.

- Los auditores internos y externos regularmente proporcionan informacién sobre la manera como
los controles internos pueden fortalecerse.

- Los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacién y otras reuniones proporcionan

retroalimentacion importante a la administracion respecto de si los controles son efectivos. (p.86)

mi opinion la importancia de este componente radica en que dichas actividades de

monitoreo aseguran que el control interno continua operando efectivamente, puesto que la

totalidad de la administracion de riesgos corporativos es monitoreada y se efectian las

modificaciones necesarias, se lo lleva a cabo mediante actividades permanentes de la

direccion, evaluaciones independientes o ambas actuaciones a la vez.

Concepto de Auditoria de Control Interno

Segun

Segun

Yanel (2012) expone que:

La auditoria de Control Interno es la evaluacion del control interno integrado, con el propésito de
determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son
eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion tendra el alcance
necesario para dictaminar sobre el control interno y por lo tanto, no se limita a determinar el grado

de confianza que pueda conferirsela para otros propdsitos. (p.105)

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento.

Yanel (2012) manifiesta que:

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables
y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de

los objetivos de la entidad. (p.189)
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Como podemos observar para realizar la auditoria de cumplimiento es indispensable tener
conocimiento de toda la normativa legal vigente general, reglamentos internos, estatutarios y
otros, que son aplicables a la institucion objeto de estudio, estos varian de acuerdo al sector ya
sea publico, privado o mixto; se la realiza verificando los documentos que soportan el
cumplimiento o no de la normativa antes mencionada para determinar si la institucién esta o no
aplicando correctamente la normativa en todos sus procesos y operaciones y tomar acciones

correctivas a tiempo de ser el caso.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

| es:

Un examen de las distintas operaciones de
una entidad en determinado periodo

para:

Verificar si se han realizado @Yy determinar: @ Si los procedimientos de la

conforme a toda la normativa legal ———— organizacion y el control interno
aplicable a la institucion. cumplen la normativa y son efectivos
‘mediante:
— Constitucién del Estado La revision de documentos que
— Convenios Internacionales sustenten legal, financieramente las
— Leyes Organicas operaciones

— Leyes Ordinarias

— Reglamentos con el fin:

— Resoluciones

— Normas Técnicas De emitir un informe que de ser el

— Legislacion interna (Estatutos, caso contendra las
Politicas, Reglamentos, Normas, inconformidades resultantes de
Cadigos de ética, Manuales de esa constatacion y permitird
procedimientos, Manuales Organico aplicar los correctivos necesarios.

Funcionales, etc.)

Gréfico 5. Mapa Conceptual - Auditoria de Cumplimiento
Fuente: Maria Espinoza (2012)
Elaborado por: Cumanda Arroba
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Alcance de la auditoria de cumplimiento segun el tipo de organizacion

Con el propésito de determinar el alcance que en la practica debe tener la auditoria de
cumplimiento, primero es necesario diferenciar el tipo de entidad, sus objetivos y su finalidad

para asi determinar el enfoque a aplicar en cada organizacion respecto a su hormativa legal.

Sin embargo podemos mencionar que existe regulaciones de cumplimiento para todo tipo de
organizaciones tal es el caso de la normativa tributaria aplicable en cualquier organizacién, sean
de naturaleza publica o privada.

También es de gran importancia conocer la entidad que rige a la instituciéon para acogerse a

todas las disposiciones legales referentes a dicha organizacion, cumplirlas y evitar sanciones.

Responsabilidad de la administracién en el cumplimiento de leyes y regulaciones

La administracién es la responsable de asegurar el cumplimiento de leyes y regulaciones que
rige ala entidad.
A continuacion se detallan algunas politicas y procedimientos que permiten que la

administracion controle sus responsabilidades en cuanto a los incumplimientos:

Yanel (2012) sefiala las siguientes:
-Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacién estén
disefiados para cumplir estas regulaciones.
-Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.
-Desarrollar, hacer publico y seguir un cédigo de conducta empresarial.
-Asegurar que los empleados estén apropiadamente entrenados y comprenden el cédigo
de conducta.
-Vigilar el cumplimiento del codigo de conducta y actuar apropiadamente para disciplinar
a los empleados que dejan de cumplir con él.
-Contratar asesores legales para auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales,

-Mantener un compendio de leyes importantes que la entidad tiene que cumplir. (p.190)
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2.2.4 Auditoria de Gestion.

Marco conceptual de la auditoria de gestién

De acuerdo a Velasquez (2013) sefiala que:
La auditoria de gestién es un proceso que nos permite examinar y evaluar las actividades
realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion. Actividad que sobra la
base de un marco normativo, permite determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la
utilizacion de los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos o de
servicios acordes con las necesidades de los clientes, los mismos que podran ser mejorados en

forma continua, a través de la aplicacion del informe de auditoria. (p.14)

En mi criterio la auditoria de gestion me permite evaluar el nivel de logro de los objetivo y metas
planteadas por la organizacion en base a la eficiencia, eficacia y calidad en sus operaciones,
cono resultado se obtendra el informe con las recomendaciones que permitan mejorar la gestion

de la administracion.

La auditoria empieza con el diagnéstico, en esta etapa el auditor conoce a la entidad,
determina el nivel de riesgo inherente; dicha informacion permite realizar la planificacion
especifica e identificar las areas criticas, posteriormente se define planes de trabajo que
permiten aplicar procedimientos de auditoria para identificar hallazgos y emitir conclusiones y
recomendaciones que seran comunicados a la organizacién y termina con el seguimiento a las

recomendaciones emitidas.

Definicion de eficiencia, eficacia y calidad

Eficiencia.- es la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de resultados
deseados. Se puede decir que una empresa, organizacion, producto o persona es eficiente
cuando es capaz de obtener resultados deseados mediante la 6ptima utilizaciéon de los recursos
disponibles. Se enfoca a los recursos, a utilizarlos de la mejor manera posible. Mide el uso de

los recursos.

Eficacia.- Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos. Se
habla de eficacia una vez que se han alcanzado los objetivos deseados. Cumplimiento de

objetivos, logro de resultados.
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Calidad.- Mide el nivel de satisfaccion logrado. Se evalia a través del grado de satisfaccion

del cliente o usuario del producto o servicio.

Examen critico, sistematico y detallado de las areas y Controles Operacionales de
un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el
prop6sito de emitir un informe profesional sobre la eficacia eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que
permitan la mejora de la productividad del mismo.

-Concepto

-Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas, y métodos o
procedimientos adecuados de operacion

-Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

-Objetivos § _pescubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y
AUDITORIA apuntar sus probables remedios para ayudar a la direccion a lograr una

i administraciéon mas eficaz.
DE GESTION

-Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

(—Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion empresarial.

-Consiste en las revisiones y evaluacién de los elementos de la administracién:
politica de la corporacion, controles administrativos, evaluacion de los efectos de
. . la accién de controles administrativos u operacionales.

-Afirmaciones
relacionadas:< - Las areas principales que integran una organizacién objeto de la auditoria de
gestion son: sistema global de la empresa, comercial, financiero, de produccion,

recursos humanos y sistemas administrativos.

-Los criterios para esta auditoria empleados en el servicio publico son:
economicidad, efectividad, equidad.

\

Grafico 6. Cuadro Sindptico - Auditoria de Gestion
Fuente: Blanco (2012)
Elaborado por: Cumandéa Arroba

A continuacion se presenta un mapa conceptual del proceso de la auditoria de gestion:
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Objetivo:
Tener conocimiento integral Estructura organizacional,
de la organizacion, reunir funcional, base legal, sistemas planes de negocios, plan de negocio
informacion para comparar de informacion, informes de ::>

con criterios legal o técnico

Objetivos: evaluar el grado de cumplimiento de la mision,
objetivos, metas a través de la aplicacion de indicadores de gesti
para medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad. — Determinar
el grado de confiabilidad del Control Interno

Alcance: abarca la totalidad de la organizacion en lo
correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de

Fases:

|
Alcance:

gestion desde la gerencia hasta
los niveles operativos

4

Documentos:
Estatutos, decretos de creacion,

Producto final:
Informe de planificacién preliminar

Actividades:
-Visita de informacion
-Obtencién, revision de informacion
-Definir | alcance y objetivos de auditoria
-Identificar las areas potenciales
-Plan de trabajo

Objetivo:
Diseflar una estrategia de
trabajo a la medida, se
disefian sobre la base del
grado de cumplimiento del
control interno

Alcance: Documentos, Producto final:
Toda la organizacion en lo -Memorando de planificacion
correspondiente a su estructura, -Matriz de decisiones por
niveles, niveles relaciones vy = componente

formas de actuacion -Programas de trabajo

4

Actividades:
-Analisis de la informacion y documentacion
-Evaluacion de control interno
-Analisis de riesgo y deter. del nivel de confianza
-Elaboracién de programas de trabajo
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=)

Objetivo:
Evidenciar la aplicacion de los
programas de trabajo,
determinar hallazgos y
obtener toda la evidencia
necesaria, para sustentar las
conclusiones y
recomendaciones de los
informes

Alcance:
Aplicacion de programas de
trabajo hasta la definicion
redaccion del informe ::>

i

Actividades:
-Aplicacion de Programas de trabajo
-Obtencidn de evidencia
-Desarrollo de hallazgos por componente
-Definicion de la estructura del informe,
redaccion.
-Redaccion del informe

Documentos, Producto final:
-Papeles de trabajo

-Hoja de hallazgos por cada
componente (condicion,
criterio, causa, efecto)
-Informe borrador

Objetivo:
Impulsar la toma de acciones
correctivas de inmediato, el
informe de auditoria antes de
su emision debe ser discutido
en conferencia final con los
responsables de los procesos

Alcance:
Durante todo el proceso de la
auditoria.
Ademas d los informes parciales
gue puedan emitirse, como el
relativo al control interno se

prepara el informe final, en la ::>

parte de las conclusiones se
expondran el precio del
incumplimiento con su efecto
econémico

!

Actividades:
-Comunicacién parcial de resultados
-ldentificacion de oportunidades de
mejora
- Discusion con el cliente y definicion
de compromisos
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Documentos, Producto final:
-Informe Ejecutivo, sintesis del
informe y memorando de
antecedentes

-Acta de conferencia final de la
lectura del informe de auditoria




FASE 5 5. SEGUIMIENTO J
Objetivo: Alcance: Documentos:
Con posterioridad y como Se realiza el seguimiento de |::>
consecuencia de la auditoria hallazgos y recomendaciones al -Matriz de implementacion de
de gestion realizada, los término de la auditoria, re recomendaciones
auditores deberan realizar el comprobacion después de uno -Cronograma para el
seguimiento respectivo o dos afios cumplimiento de

recomendaciones

!

Actividades:
-Disefio
-Implantacion
-Evaluacion

Gréfico 7. Mapa Conceptual - Proceso de Auditoria de Gestion
Fuente: Marcelo Velasquez (2013)
Elaborado por: Cumandéa Arroba

Indicadores de gestion

Subia (2013) afirma: “El principio basico que rige la aplicacion de los indicadores de gestion, lo
constituye la comparacion. El control, en términos generales, es comparar un resultado frente a

un parametro previamente definido” (p.14).

Los indicadores se deben desarrollar tanto en los elementos de estructura como en los de
proceso y resultado. Se pueden observarlas diferentes variables del sistema donde se
consiguen obtener indicadores. Lo importante es identificar el objetivo, la necesidad y su
empleo. Es por ello que los indicadores representan un insumo importante de informacién para
gue la gerencia efectle un diagnostico y tome decisiones oportunas, a fin de lograr el mayor

rendimiento en su gestion.
En mi opinidn los indicadores de gestién son una herramienta indispensable para evaluar el

grado de eficiencia, eficiencia y calidad de la institucion, se puede utilizar tableros de control

para medir su nivel de cumplimiento, en el cual se establece los objetivos a analizar,
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comparando lo ocurrido versus el estandar, estableciendo brechas favorables o desfavorables y

emitiendo conclusiones de lo analizado que permita tomar acciones correctivas a la entidad.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

De acuerdo a Subia (2012) afirma:
La auditoria integral, debido a su amplitud y cobertura, involucra la participacién de profesionales
de diversas especialidades de acuerdo a la naturaleza y actividades propias de la empresa a
auditar. Este elemento es fundamental al momento de iniciar el proceso y se lo debe considerar

previamente a la contratacion de los servicios de auditoria. (p.40)

Se inicia con la verificacion de los documentos de la entidad auditada, se realiza entrevistas,
cuestionarios y otros procedimientos segun criterio del auditor, con el fin de tener un
conocimiento previo de la extension del trabajo, se puede observar informes de auditorias

anteriores, su planificacion estratégica la normativa de la organizacién, entre otros aspectos.

Fases del proceso de auditoria integral

Las fases del proceso de auditoria integral son las siguientes:

PROCESO
DE

SEEHMERS AUDITORIA
INTEGRAL

Gréfico 8. Proceso de la Auditoria Integral
Fuente: Jaime Subia (2012)
Elaborado por: Cumanda Arroba
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2.3.1 Planeacion.

En esta fase se adquiere un conocimiento de la empresa a auditarse, se conoce su entorno, su
actividad e informacion financiera, ademas es necesario aplicar procedimientos para determinar
el nivel de riesgo de la entidad y poder aplicar técnicas de auditoria con enfoque sustantivo o

de cumplimiento.

Primero se desarrolla la planificacion estratégica, se disefia un memorando de auditoria, donde
conste el motivo, objetivos de cada auditoria, tiempo estimado, recursos entre otros aspectos
importantes; posteriormente es necesario realizar la planificacién especifica para cada auditoria
realizando la evaluacion de control interno, la matriz y evaluacién de riesgos, para culminar con

la elaboracion de los programas de auditoria.

Subia (2012) afirma que:
Es necesario obtener informacion relacionada a:
- Lanaturaleza del negocio y su cobertura
- Sistemas de informacion vigentes
- NUmero de empleados
- Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes
- Numero de clientes
- Disponibilidad de informacién financiera y su periodicidad
- Manejo de indicadores
- Administracién, custodia y control de inventarios y activos fijos
- Actualizacién de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables
- Niveles de produccién y de capacidad productiva

- Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa. (p.42)
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Tipos de riesgo:

+ Se relaciona con la naturaleza propia de un proceso, area a ser evaluado en una auditoria
+ Por su naturaleza afecta por la cantidad de operaciones, tipo de operaciones la complejidad de

- las actividades u operaciones que realiza la empresa, independientemente del funcionamiento
Riesgo de los confroles internos '

inherente

* Depende del nivel de funcionamiento de los controles internos
. »Silos controles internos alos procesos se realizan de una manera eficaz tendré una confianza
Riesgo de alta y un riesgo bajo y viceversa

control

+ Constituye la posibilidad de que los procedimientos realizados por el auditor, no detecten
errores o problemas significativos

* Este tipo de riesgo se afecta por factores como la experiencia del auditor, la asignacion de los
recursos necesarios y la oporiunidad y profundidad de las pruebas de auditoria aplicadas

Riesgo de
deteccion

Gréafico 9. Tipos de Riesgos
Fuente: Jaime Subia (2012)
Elaborado por: Cumanda Arroba

La planeacion finaliza con el programa de auditoria especifica, ya que constituye la agrupacion

ordenada de procedimientos y pruebas de auditoria, entrevistas, confirmacién, conciliaciones,

entre otras, se incluye las pruebas de cumplimiento y sustantivas.

2.3.2 Ejecucion.

En la etapa de ejecucion se desarrollan los programas de auditoria, se aplican pruebas de

cumplimiento o sustantivas y se elabora los papeles de trabajo; esta fase culmina con la

obtencion de hallazgos de ser el caso.

Es necesario verificar que cada tipo de auditoria cumpla con sus objetivos:

Auditoria financiera: determinar la razonabilidad de los estados financieros

Control Interno: analizar si los controles establecidos en la entidad funcionan
adecuadamente, se evallla mediante el COSO.

En la auditoria de cumplimiento: determinar el cumplimiento de la normativa legal
aplicable a la institucion.

Auditoria de gestion: verificar la eficacia, eficienciay calidad de las operaciones
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La aplicacion de las pruebas de cumplimiento y sustantivas depende del nivel de confianza y
riesgo.

Tipos de pruebas aplicables segun el tipo de riesgo:

Pruebas de Cumplimiento Pruebas Sustantivas

+Tienen como objeto obtener evidencias

-Constituyen la comprobacién de que {r‘?t'zg:%r;%da;ggi’;ggxfatﬁgcé%n y
gggt?olni]r?tsepr:gcees(:g?;:r?tgﬁ gpe e presentac,ic':n de la informacion auditada

g . «Esta disefiada para llegar a una
durante el periodo auditado. conclusion con respecto a un saldo de

una cuenta, sin importar los controles
internos sobre flujos de transacciones
que se reflejan en el saldo.

Gréfico 10. Pruebas de Cumplimiento y Sustantivas
Fuente: Marco Jiménez (2012)
Elaborado por: Cumandéa Arroba

Como ya mencionamos anteriormente en la ejecucion se originan los hallazgos, que sirven de

base para la elaboracion del informe de auditoria.

Atributos del hallazgo de auditoria:

Condicién: es la descripcidn del
hecho determinado o establecido.

Crterio: es el debe ser, y se consfituye en
las normas, politicas o procedimientos bajo
los cuales debe compararse el hecho
sucedido (condicion) lo cual genera un
hallazgo.

Y
Causa: constituye la razén basica
por la cual ocurrid la condicién o
el motivo del incumplimiento del
criterio o norma.

A

ATRIBUTOSEfecto: es la consecuencia o

impacto de la deficiencia parala
DEL organizacion

HALLAZGO

Gréfico 11. Atributos del hallazgo
Fuente: Marcelo Le6n (2012)
Elaborado por: Cumandéa Arroba
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Criterios para evaluar:

Auditoria financiera: los estados financieros, normativa contable
Auditoria de control interno: los componentes del sistema COSO
Auditoria de cumplimiento: normativa legal aplicable a la entidad
Auditoria de gestion: plan estratégico, planes operativos, objetivos

2.3.3 Comunicacion.

La comunicacion debe ser constante y oportuna, el auditor debe comunicar los asuntos de

interés a los directivos de la institucion, con el propésito de que la administracion tome acciones

correctivas a tiempo. La comunicacion de resultados debe ser precisa, objetiva, concisa,

constructiva y oportuna.

Por lo general el nivel mas adecuado para la comunicacién de resultados es un nivel alto de las

personas que se presume que estan involucradas en las irregularidades.

Informe

Segun Subia (2012) manifiesta que:

El informe de auditoria integral incluird inicialmente el dictamen correspondiente a la auditoria
financiera, es decir, la opinion con respecto a la razonabilidad de los estados financieros
preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion de control interno, del
cumplimiento de leyes y regulaciones que la afectan y el grado de eficiencia, eficacia en la

gestién empresarial. (p.58)

Un informe de auditoria integral contiene la siguiente estructura:

v

NN NN

Tema o asunto determinado

Parte responsable

Responsabilidad del auditor

Limitaciones

Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios
Opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros

Otras conclusiones.
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2.3.4 Seguimiento.

Segun Sotomayor (2006) sefiala que:
El seguimiento es una etapa del proceso de auditoria en donde se verifica que se hayan aplicado
las recomendaciones derivadas de la evaluacion de la empresa. Esta actividad es realizada
indistintamente por el personal que participd en la auditoria o por otro ajeno a ella, este ultimo

caso constituye una practica positiva de rotacion del personal. (p.161)

Es recomendable que se elaboré un plan de implementacién de recomendaciones en el cual
consten los comentarios, las actividades, los responsables, el plazo de ejecucién y los medios

para su verificacion.

El auditor después de realizar el seguimiento es necesario que elaboré un informe para
comunicar los resultados obtenidos a la administracion de la entidad. En cambio el personal
del area auditada debera informar las actividades que ha cumplido con relacién al informe

indicado, o si es el caso emitir alguna aclaracion.

El seguimiento debe ser planificado y se lo efectuara en el corto o mediano plazo, dependiendo

del tipo de recomendacion.
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CAPITULO 1Nl

ANALISIS DE LA COOPERATIVA



3.1 Introduccién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. es una sociedad que se
encuentra formada por la aportacion econémica de sus socios, la misma que se dedica a captar

dinero de sus socios (ahorros) y prestarlo con una determinada tasa de interés.

Fue aprobada mediante Acuerdo Ministerial No. 6242 el 19 de mayo de 1966 e inscrita en el
Registro General de Cooperativas con el nimero de orden 1536, controlada por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Su actividad econb6mica la realiza Unicamente para los educadores de Tungurahua y sus
familiares, debido a que es una institucién de orden cerrado.

La cooperativa también entrega productos no financieros tales como comisariato, local de
recepciones, complejo deportivo y alianzas estratégicas con farmacias. Sus actividades son

ejecutadas en un edificio de cuatro pisos que es de su propiedad.

Entre los servicios financieros constan:
» Ahorros
Libre ahorro
Ahorro junior
Fondo de cesantia
Fondo de reserva
Fondo mortuorio
Seguro de desgravamen Asistencia Social
Crédito
Soat

V V V V V V V VYV V

Transferencias, giros

Entre los servicios no financieros constan:
» Convenio con farmacias
» Saldén de uso mdltiple
» Complejo recreacional
>

Comisariato
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3.1.1 Misién, vision.

Mision

Responder a la solucion de necesidades econémicas de los socios, mediante la concesion de

préstamos y oferta de servicios de alta calidad con el compromiso ético y moral de directivos y

empleados.

Vision

La Cooperativa Educadores de Tungurahua sera la entidad mas solida del sistema cooperativo

de los educadores del pais, generando confianza, credibilidad y contribuyendo con eficiencia y

eficacia al desarrollo socio econémico de sus afiliados bajo los preceptos solidarios del

cooperativismo.

Estructurainterna de la Cooperativa

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, establece que las cooperativas contaran con:

Asamblea General de Socios 0 Representantes

Consejo de Administracion, integrada por el Presidente , vicepresidente y tres vocales
Consejo de Vigilancia, integrada por el Presidente, vocal y secretaria

Comisiones: de Crédito, Comercializacion, Educacion y Asistencia Social conformada cada

una por el presidente, un vocal y secretaria

Normativa Legal

La cooperativa esta regida por la siguiente normativa:

Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario

Reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Cdédigo de Trabajo

Ley de Seguridad Social

Estatuto de la cooperativa.

Reglamentos Internos de la cooperativa.
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3.2 Cadenade Valor

Segun Michael Porter (1991), manifiesta que la cadena de valor es una herramienta que
disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes, para comprender el
comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existentes y potenciales, de esta

manera permite obtener ventaja competitiva.

Su importancia radica en que permite identificar fuentes de generacion de valor para el cliente y

cdmo se comportan los costos y los hechos que agregan valor. La cadena de valor identifica

cinco actividades primarias y cuatro de soporte

A continuacion se presenta la cadena de valor de la Cooperativa:

Gréfico 12. Cadena de Valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.

N
E
C
E
s PROCESOS
[ GOBERNANTES
D
A
D
E
S
D
E
PROCESOS
L AGREGADORES
0 NF VAI OR
S
S
0
C
lo PROCESOS
s HABILITANTES

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENCIA

CAPTACION DE
AHORROS
AREA DE
CARTERA CREDITICIA COMERCIALIZACION

CONTABILIDAD RECURSOS SISTEMAS
HUMANOS

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. (2014)

Elaborado por: Cumanda Arroba
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3.2.1 Procesos gobernantes.

Los procesos de gobierno son los encargados de proporcionan directrices a los procesos
operativos y de soporte, con el fin de dar cumplimiento objetivos y politicas de la entidad. Son
definidos por la alta direccion, abarcan la planificacion estratégica, estructura organizacional,

administracién del riesgo.

La administracion de la cooperativa es la encargada de la planificacion estratégica y operativa,
asi como de efectuar un seguimiento periddico con el propésito de utilizar de manera eficiente
los recursos disponibles, con el fin de cumplir con lo establecido en la misién, vision y objetivos

institucionales.

Los procesos de gobierno en la Cooperativa estan a cargo de la Asamblea General, el Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia, las diferentes Comisiones, Gerencia y Auditoria

Interna.

Asamblea General: constituye el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa, dentro de sus

funciones consta la aprobacién, reformas de estatutos, reglamentos, entre otros.
Consejo de Administracién: es el 6rgano de direccidon de la institucién, entre sus atribuciones
se encuentran la planificacién y evaluacién del funcionamiento de la entidad, proponer a la

asamblea reformas al Estatuto Social y reglamentos de su competencia, entre otras funciones.

Consejo de Vigilancia: Es el 6rgano de control de los actos y contratos que autorizan el

Consejo de Administracion y la Gerencia

Gerencia: es el representante legal y administrador general, es el encargado de organizar,

dirigir y controlar y supervisar a toda la organizacion

Auditoria Interna: proceso de control previo, recurrente y posterior relacionado con actividades

financieras, de gestidn, de control interno y de cumplimiento.
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3.2.2 Procesos basicos o0 agregadores de valor.

Son los procesos productivos, estan relacionados directamente con la actividad econémica de
la entidad. Estos procesos constituyen la razén de ser de la institucién, y para un eficiente
funcionamiento y ejecucion se requiere de una normativa clara y precisa, con soporte

documental solido.

Los procesos agregadores de valor identificados en la cooperativa son:

Captacion de Ahorros y Aportes: la captacion de aportes y ahorros es el pilar de la
cooperativa de y su dinAmica debe ser fortalecida con el razonamiento de los productos

actuales y con la incorporacion de productos nuevos adaptados a las necesidades de los

socios.

Cartera crediticia: proceso de atencién a los socios, analisis y aprobacion de créditos, gestion

de garantias, y recuperacion de cartera.

La Cooperativa ofrece los siguientes tipos de crédito:

TIPO MONTOS PLAZO
Ordinarios Hasta USD 20.000 72 meses
Extraordinarios Hasta USD 7.000 36 meses
Cesantia Quirografario Hasta USD 12.000 60 meses
Cesantia Hipotecario Hasta USD 15.000 60 meses
Junior Hasta USD 1.000 6 meses
Credifacil Hasta USD 1.500 8 meses

Tabla 2. Tipos de Crédito

Fuente: COAC Educadores de Tungurahua Ltda.
Elaborado por: Cumanda Arroba

El encaje para el otorgamiento de los préstamos es del 5 por 1, el interés es del 10% en los

préstamos junior y del 12% en ordinarios y demas.
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Comercializacién: procesos de compra venta de productos de primera necesidad, de consumo

masivo, linea blanca y prendas de vestir.

3.2.3 Procesos habilitantes.

Estos procesos apoyan a los procesos gobernantes y productivos, se encargan de proporcionar
personal competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales,
equipos, coordinar y controlar la eficacia del desempefio administrativo y la optimizacion de los

recursos

Contable: se encarga de la administracién del sistema contable y financiero de la cooperativa
segun las normas y principios vigentes y segun los lineamientos de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Recursos Humanos: proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
capacitacion, planificaciéon, clasificacion y valoraciébn de puestos, planes de desarrollo y

administracién de desempefio del talento humano de la Cooperativa

Sistemas: Controla el correcto funcionamiento del sistema informatico de la institucién en su

hardware y software, y a su vez desarrolla nuevos aplicativos,

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de créditos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.

AL considerar que los créditos es el principal componente generador de ingresos de las
instituciones financieras, por tal motivo es necesaria la ejecucion de la auditoria integral,
mediante la evaluacién del aspecto financiero al verificar la razonabilidad de los estados
financieros segun las afirmaciones de veracidad, integridad, valuacion y exposicion, el sistema
de control interno mediante la evaluacion con el sistema COSO, el cumplimiento de
disposiciones legales mediante la verificacion de la legislacion aplicable a la institucion y al
componente objeto de estudio, la gestion mediante la aplicacion de indicadores de gestion para

poder medir la eficiencia, eficacia y calidad en sus operaciones.
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Dentro de los procesos basicos agregadores de valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Tungurahua, se escogi6 el area de créditos ya que la cartera concentra el
84.24% de los activos de la entidad, y es la responsable de los resultados, econémicos como de
impacto social.

Es por ello la necesidad de que se dote de tecnologia y profesionalismo toda la cadena de
gestion del riesgo crediticio, empezando por el disefio mismo de actividades de crédito, el apoyo
de los colaboradores, el disefio de los instrumentos de crédito, la seleccién de los socios y la

cobranza.

Como se puede observar es importante para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Tungurahua Ltda., contar con un informe de auditoria integral para el Area de Créditos, que
permita la deteccion de posibles falencias o inobservancias, obtenidos como resultado de la
aplicacion de procedimientos de auditoria segun el criterio financiero, de control interno, de
gestion y de cumplimiento, cuya evidencia obtenida sustenta los hallazgos y la opinion del
auditor. Las conclusiones planteadas en el informe de auditoria permitirdn a la administracion

de la cooperativa tomar medidas correctivas en beneficio de la institucion.
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CAPITULO IV  Informe de examen de auditoria integral al area de créditos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. Ailo 2013



INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A los Directivos, Administradores y Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Educadores de Tungurahua Ltda.

Hemos practicado una auditoria integral al area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. para el afio 2013, la cual cubre la siguiente temética:
el examen financiero al area de créditos; la evaluacién del sistema de control interno; la
evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y
efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los indicadores de
desempefo. La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion
razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva control interno para el
logro de los objetivos de la cooperativa; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afectan a la entidad; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una seguridad
razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral. Dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda

tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la auditoria
sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren que la
auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en
cuanto a si la cuenta cartera de créditos esta exentos de errores importantes en su contenido;

si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva;
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si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es
confiable la informacion que sirvié de base para el célculo de los indicadores de gestién en la
evaluacion de los resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el examen,
sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los estados
financieros, la evaluacién de las normas o principios de contabilidad utilizados; las principales
estimaciones efectuadas por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacion global
de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinion sobre la cuenta cartera de créditos y conclusiones

sobre la otra tematica.

En nuestra opinién, la cuenta cartera de créditos presentan razonablemente la situacién
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. al 31 de
diciembre del 2013, de conformidad con los principios internacionales de contabilidad, aplicados

uniformemente con el aflo anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que la
cooperativa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control
interno, en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera, y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. En relacion
con los objetivos generales, metas y actividades de la compafiia; esta informacién fue objeto de
nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestién en el alcance de

los objetivos y metas de la cooperativa.

Por la naturaleza de nuestro examen especial las conclusiones y recomendaciones se

presentan como anexo al informe.
Ambato, 23 de Enero del 2015

r{ﬁ/“

Ing. Cumanda Arroba

AUDITORA
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4.8 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

AUDITORIA FINANCIERA

1.- Calculo de la Provision Créditos Incobrables

Comentario:

Del andlisis y verificacion de la documentacion proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. se observé que no se realiz6 el calculo de la provision
para créditos incobrables segln lo establecido en el Art 10, literal 11 del Reglamento a la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno donde sefiala: que serdn gastos deducibles para el
calculo del impuesto a la renta: las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del
1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder
del 10% de la cartera total, evidenciandose una diferencia de USD $ 110,00 registrado en

exceso en la provision y en el gasto provision generandose un gasto no deducible.

La cooperativa no aplicé la normativa tributaria adecuadamente, por desconocimiento del
personal y falta de reportes contables apropiados para realizar el respectivo calculo,
observando una sobrevaloracion de la provision para cuentas incobrables y del gasto provision
en 0.07%, que se consideraria no deducible, esta diferencia no es representativa y teniendo en
cuenta que los balances ya fueron entregados a los diferentes entes de control, se opté por no

recomendar la realizacidn del asiento de ajuste.

Recomendacion:

Al personal del Area Contable:

Obtener reportes contables confiables que permitan realizar el calculo de la provision para
cuentas incobrables, correctamente y segun lo establecido en la norma tributaria, para que el
gasto sea deducible y asi tener estados financieros que presenten la situacion real de la

cooperativa.
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A Gerencia;

Controlar que el departamento contable aplique correctamente las disposiciones legales.

2.- Confirmacion de saldos

Comentario:

El control de cartera se efectia basado Unicamente en los reportes emitidos por el area de
créditos, la entidad no realiza confirmaciones de saldos de los préstamos con los socios para
verificar si las transacciones fueron registrados en forma integra, oportuna y en las cuentas
correspondientes, causado por la falta de aplicacién de procedimientos de control, pudiendo

generar que los saldos contables no refleje la realidad de las operaciones.

Recomendacioén:

Al personal del Area Contable:
Aplicar procedimientos de control, mediante la realizacion de confirmaciones de saldos de los
préstamos, periddicamente con los deudores, esto permitira tener certeza razonable de los

saldos de cartera de créditos.

3.- Plan de cuentas utilizado por la institucién

Comentario:

La cooperativa no ha iniciado el proceso de implementacion del Catalogo Unico de Cuentas
establecido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mediante Resolucién No.
SEPS-IFPS-2013-038, porque el sistema contable es antiguo y no permite realizar las
actualizaciones necesarias, ocasionando una inadecuada presentacion de la informacién

contable en los estados financieros.

Recomendacion:

Al personal del Area Contable:
Iniciar el proceso de implementacion del Catalogo Unico de Cuentas establecido por la SEPS,
para tener una adecuada presentacion de la informacion financiera, un mejor control de

antigiiedad de saldos de cartera y evitar sanciones posteriores.
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

4.- Riesgo Crediticio - Resguardo de documentos legales

Comentario:

Al revisar los pagarés se observé que los documentos se encuentran en un archivador con llave
en el area de cajas, al cual tienen acceso varios empleados, concluyendo que la entidad no
tiene resguardados en un lugar seguro y con una apropiada custodia los pagarés, escrituras
hipotecarias y demas garantias de los créditos, pudiendo ocasionar pérdida de dichos

instrumentos legales, por no contar con medios que garanticen su seguridad fisica.

Recomendacioén:

A Gerencia:
Tomar las medidas necesarias para resguardar adecuadamente los pagarés, escrituras y

demas documentos legales de la cooperativa.

Al Personal del Area de Créditos:
Guardar todos los documentos que constituyen las garantias de los préstamos en un lugar

adecuado y con las debidas seguridades, al cual tenga acceso solo personal autorizado.

5.- Estructura organizacional — Reglamentos y manuales

Comentario:
La instituciobn cuenta con un Reglamento Interno del afio 2008 desactualizado, en el que
constan las disposiciones que norman al Area de Créditos, ademas no tiene un manual de

funciones, los procesos son realizados por conocimiento y experiencia de sus funcionarios.

Concluyendo que la cooperativa no dispone de reglamentos y manuales actualizados, segun
las bases legales y de acuerdo a las necesidades de la institucion, que garanticen la
confiabilidad, oportunidad e integridad de las acciones a seguir, pudiendo ocasionar malos
entendidos en los diferentes procesos o en algin momento olvidos involuntarios por parte de

sus funcionarios.
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Recomendacion:

Al Consejo de Administracién, Vigilancia y Gerencia:
Actualizar los reglamentos y manuales necesarios para el buen funcionamiento de la institucion,

bajo las normas legales y segun las necesidades de los socios.

6.- Sistema contable - Generacion de reportes oportunos y Utiles para la institucién

Comentario:
La cooperativa utiliza un sistema contable que no permite la obtencién de reportes adecuados y
anexos para realizar célculos necesarios para el registro oportuno de las transacciones,

ocasionando informacion contable no confiable y pérdida de tiempo y recursos.

Recomendacioén:

A Gerenciay personal del Area Contable:
Adquirir un nuevo software contable con el fin de obtener reportes oportunos y confiables que

sirvan de apoyo al cumplimiento de los objetivos y a la toma de decisiones gerenciales.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

7.- Manual de Créditos

Comentario:

La entidad no dispone de un manual de créditos, que contenga los procedimientos y politicas
para dicha area; los préstamos son otorgados segun lo establecido en el Reglamento Interno de
la entidad el mismo que esta desactualizado.

La institucion no cumplié lo dispuesto en el Art. 44 literal 2 de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario referente a las atribuciones y
responsabilidades de gerencia, donde se manifiesta que: debera proponer al Consejo de
Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos necesarios para el buen

funcionamiento de la cooperativa.
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EL no contar con un manual de créditos que contenga procedimientos por escrito, puede
ocasionar confusion por parte de sus funcionarios en determinados procesos y en caso de
existir inconvenientes no se pueda determinar responsabilidades concretas y soluciones

adecuadas a los problemas.

Recomendacion:

A Gerenciay Area de Créditos:
Elaborar un manual de crédito de acuerdo a las necesidades de la cooperativa y acorde a las

normas y disposiciones legales vigentes.

Al Area de Créditos:

Cumplir con lo estipulado en dicho manual.

8.- Firmas de aprobacién de los créditos

Comentario:

Los documentos de algunos créditos no se encuentran legalizados (firmas), como por ejemplo
el préstamo ordinario del socio No. 1779 por USD $ 9.473,40, en el cual no consta ninguna
firma de aprobacién. La Cooperativa establecié que en casos especiales como consolidacion
de préstamos solo se requiere la autorizacion del Comité de Créditos, sin embargo no se tiene

por escrito esta disposicion.

Determinando que no se cumplié con el art. 34 literal a) del Reglamento Interno de la
Cooperativa, Capitulo Il de la Comision de Créditos donde se sefiala: son funciones aprobar o

negar los préstamos solicitados por los socios, dejando constancia escrita.

Este hecho se originé por falta de control del personal de créditos y el no tener correctamente
definido por escrito sus niveles de aprobacion, lo cual es perjudicial para la cooperativa, porque
en caso de existir inconvenientes puede dar lugar a que no se logre determinar

responsabilidades y establecer soluciones adecuadas.
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Recomendacion:

Al Comité de Créditos y Area de Créditos:

Controlar que los préstamos otorgados cumplan todos los requisitos y firmas de aprobacion
correspondientes.

Al Consejo de Administracion:

Normar por escrito los niveles de aprobacion de los créditos.

AUDITORIA DE GESTION

9.- Presupuesto de cartera de créditos e intereses ganados

Comentario:

Los directivos de la cooperativa, aprobaron el presupuesto para el afio 2013 en el rubro cartera
de créditos por un monto total de USD $ 17.956.000,00 y en los ingresos por intereses
ganados en USD $ 2.009.640,00 de los cuales al 31 de diciembre se ejecutdé el 94.55% vy el
90.39% respectivamente, esto en montos totales.

Dentro del rubro de cartera se observa que se ejecutd el 53% de lo presupuestado en
préstamos hipotecarios, el 84% en préstamo credifacil, el 76% en préstamos junior y el
113.91% en préstamos cesantia.

En lo referente a intereses ganados se verific6 que se ejecutd el 36% en interés préstamo

hipotecario, 49% en interés préstamo junior.

La cooperativa sobrestimé los presupuestos en unas partidas, en cambio en otras las
subestimé pero en conjunto hubo una brecha desfavorable del 5.45% en cartera de créditos y
9.61% en intereses ganados, equivalente a USD $ 979.100,24 y USD $ 193.079,21
respectivamente, estos porcentajes de desviacion se los puede considerar razonables en forma

global, pero individualmente no se cumplio con lo presupuestado.
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Recomendacion:

Al Consejo de Administracion:

Antes de aprobar el presupuesto de las cuentas mencionadas verificar que en la formulacion de
los mismos se haya considerado los resultados obtenidos en por lo menos tres afios anteriores
para realizar las proyecciones para el afio que se presupuesta, con el propdsito de que su
evaluacion refleje diferencias razonables entre lo proyectado y lo realmente ejecutado.

10.- Objetivos del Plan Operativo 2013

Comentario:

De la revision al Plan Operativo del afio 2013, se observo que la entidad no adquirié un nuevo
sistema informético que permita un funcionamiento adecuado de las areas operativas de la
institucion; tampoco se contratd una persona que sirva de apoyo para el departamento de
Créditos; concluyendo que la cooperativa no cumplié con lo establecido en los objetivos del plan
operativo de la institucién, por falta de gestion de sus directivos, generdndose una brecha
desfavorable del 100%, lo cual influye negativamente en la eficiencia, eficacia y calidad de las

operaciones de la entidad.

Recomendacion:

A Gerencia, Contabilidad y el Area de Créditos:

Realizar una adecuada planificacién de los objetivos propuestos para el Area de Créditos, en
base a las necesidades y acorde a la misiébn de la institucion, al igual que un plan de

implementacion y evaluar continuamente su nivel de cumplimiento.

Al Consejo de Administracion:

Aprobar el Plan Operativo en base a los objetivos institucionales y vigilar su cumplimiento.
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4.9

Plan de Seguimiento a las Recomendaciones

COOPETATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCACDORES DE TUNGURAHUA LTDA.
PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AIS-PI 1/2
31/12/2013
PERSONAL ACARGO |PLAZO ASIGNADO| oo o
COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR DELA PARAEL VERIFICACION

IMPLEMENTACION

CUMPLIMIENTO

AUDITORIA FINANCIERA

1.-Célculo de la Provision Créditos Incobrables

La cooperativa no aplicé la normativa tributaria adecuadamente, observando una
sobrevaloracion de la provisién para cuentas incobrables y del gasto provisién en
0.07%, que se consideraria no deducible, esta diferencia no es representativa y
teniendo en cuenta que los balances ya fueron entregados a los diferentes entes
de control, se opté por no recomendar la realizacién del asiento de ajuste, pero la
entidad se comprometi6 a verificar con mas cuidado los saldos de estas cuentas
antes de realizar los asientos contables correspondientes.

Recomendacion:

Obtener reportes contables confiables que permitan realizar el célculo de la|
provisién para cuentas incobrables, correctamente y segun lo establecido en la
norma tributaria, para que el gasto sea deducible y asi tener estados financieros
que presenten la situacion real de la cooperativa.

Controlar que el departamento contable aplique correctamente las disposiciones
legales.

Personal del Area
Contable

Gerente

Mensual

Reporte del Célculo
de la Provisién

2.- Confirmaciones de saldos

El control de cartera se efectlia basado tnicamente en los reportes emitidos por
el area de créditos, la entidad no realiza confirmaciones de saldos de los
préstamos con los socios para verificar silas transacciones fueron registrados en
forma integra, oportuna y en las cuentas correspondientes, causado por la falta
de aplicacién de procedimientos de control, pudiendo generar que los saldos
contables no refleje la realidad de las operaciones.

Recomendacion:

Aplicar procedimientos de control, mediante la realizacién de confirmaciones de
saldos de los préstamos, periédicamente con los deudores, esto permitird tener
certeza razonable de los saldos de cartera de créditos.

Personal del Area
Contable

Mensual

Cartade
Confirmacién de
saldos

3.- Plan de Cuentas utilizado por lainstitucion

La cooperativa no ha iniciado el proceso de implementacién del Catalogo Unico de
Cuentas establecido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidarial
mediante Resolucién No. SEPS-IFPS-2013-038, porque el sistema contable es
antiguo y no permite realizar las actualizaciones necesarias, ocasionando una
inadecuada presentacion de la informacién contable en los estados financieros.

Recomendacion:

Iniciar el proceso de implementacién del Catalogo Unico de Cuentas establecido
por la SEPS, para tener una adecuada presentacion de la informacién financiera,
un mejor control de antigiiedad de saldos de cartera y evitar sanciones posteriores.

Personal del Area
Contable

30/12/2014

Catalogo Unico de
Cuentas

4.- Riesgo Crediticio - Resguardo de documentos legales

La cooperativa no tiene resguardados en un lugar seguro y con una apropiada
custodia los pagarés, escrituras hipotecarias y deméas garantias de los créditos,
pudiendo ocasionar pérdida de estos documentos.

Recomendacion:
Tomar las medidas necesarias para resguardar adecuadamente los pagarés,
escrituras y demés documentos legales de la cooperativa.

Guardar todos los documentos que constituyen las garantias de los préstamos en
un lugar adecuado y con las debidas seguridades, a la cual tenga acceso solo
personal autorizado.

Gerente

Personal del Area
Créditos

31/12/2014

Bien mueble utilizado|
para el resguardo de
documentos

5.- Estructura or izacional - R

y manuales

La cooperativa no dispone de reglamentos y manuales actualizados, segn las
bases legales y de acuerdo a las necesidades de la institucion, que garanticen la
confiabilidad, oportunidad e integridad de las acciones a seguir, pudiendo
ocasionar malos entendidos en los diferentes procesos o en algin momento
olvidos involuntarios por parte de sus funcionarios.

Recomendacion:
Elaborar los reglamentos y manuales necesarios para el buen funcionamiento de la
institucion, bajo las normas legales y segun las necesidades de los socios.

Consejo de
Administracion,
Vigilancia y Gerencia

23/01/2015

Reglamentos y
manuales
actualizados
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COOPETATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCACDORES DE TUNGURAHUA LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AIS-PI 2/2
31/12/2013
PERSONAL ACARGO [PLAZO ASIGNADO| oo
COMENTARIOS, RECOMENDACIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR DE LA PARAEL VERIFIGACION

IMPLEMENTACION

CUMPLIMIENTO

6.- Sistema contable - Generacién de reportes oportunos y Gtiles parala
institucion

El sistema contable no ayuda a cumplir con los objetivos de la institucion,
ocasionando informacién contable no confiable y pérdida de tiempo y recursos.

Recomendacion:

Adquirir un nuevo software contable con el fin de obtener reportes oportunos y
confiables que sirvan de apoyo al cumplimiento de los objetivos y a la toma de
decisiones gerenciales.

Gerencia
Personal del Area
Contable

30/01/2015

Sistema Contable
segun las
necesidades de la
cooperativa

Reportes contables
oportunos y
confiables

7. Manual de Créditos

La cooperativa no dispone de un manual de créditos, que contenga los
procedimientos y politicas para dicha area; los préstamos son otorgados segun lo|
establecido en el Reglamento Interno de la entidad el mismo que estal
desactualizado.

Recomendacion:
Elaborar un manual de crédito de acuerdo a las necesidades de la cooperativa y|
acorde a las normas y disposiciones legales vigentes

Cumplir con lo estipulado en dicho manual.

Gerente

Personal de Area de
Créditos

23/01/2015

Manual de Créditos

8. Firmas de aprobacién de los créditos

La institucién no cumplié con el art. 34 literal a) del Reglamento Interno de la
Cooperativa, Capitulo Il de la Comisién de Créditos donde se sefiala: son
funciones aprobar o negar los préstamos solicitados por los socios, dejando
constancia escrita.

El tener préstamos otorgados sin las firmas de aprobacion correspondientes es
perjudicial para la cooperativa, ya que en caso de existir inconvenientes puede dar
lugar a que no se logre determinar responsabilidades y establecer soluciones
adecuadas.

Recomendacion:

Controlar que todos los préstamos otorgados cumplan todos los requisitos y firmas
de aprobaci6n correspondientes.

Normar por escrito los niveles de aprobaciéon de los créditos.

Comité de Créditos y
Area de Créditos

Consejo de
Administracién

Semanal

Solicitudes de
Crédito y
Actas del Comité de
Crédito

AUDITORIA DE GESTION

9. Presupuesto de cartera de créditos e intereses ganados

La cooperativa sobrestimé los presupuestos de cartera de créditos e intereses
ganados en unas partidas, en cambio en otras las subestimé pero en conjunto
hubo una brecha desfavorable del 5% y del 10% respectivamente, estos
porcentajes de desviacion se los puede considerar razonables en forma global,
pero individualmente no se cumplié con lo presupuestado.

Recomendacién:

Antes de aprobar el presupuesto de las cuentas mencionadas verificar que en la
formulacién de los mismos se haya considerado los resultados obtenidos en por lo
menos tres afios anteriores para realizar las proyecciones para el afio que se
presupuesta, con el propésito de que su evaluacion refleje diferencias razonables
entre lo proyectado y lo realmente ejecutado.

Controlar que el departamento contable aplique correctamente las disposiciones
legales.

Consejo de
Administracién

Gerencia

Mensual

Informes periédicos
de la Ejecucién del
Presupuesto

10. Objetivos del Plan Operativo 2013

De la revision al Plan Operativo del afio 2013, se observo que la cooperativa no
adquirié un nuevo sistema informatico que permita un funcionamiento adecuado de
las areas operativas de la institucion; tampoco se contraté una persona que sirva
de apoyo para el Area de Créditos.

Recomendacion:

Realizar una adecuada planificacién de los objetivos propuestos para el Area de
Créditos, en base a las necesidades y acorde a la misién de la institucién, al igual
que un plan de implementacién y evaluar continuamente su nivel de cumplimiento.

Aprobar el Plan Operativo en base a los objetivos institucionales y vigilar su
cumplimiento

Gerencia, Contabilidad
y el Area de Créditos

Consejo de
Administracion

23/01/2015

Plan Operativo
realizado acorde a
las necesidades y

objetivos de la

institucion,
debidamente
aprobado por el
Consejo de
Administracion

58




4.9 Presentacién y aprobacién del informe

El Informe de Auditoria Integral al Area de Créditos se realizé en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., durante los meses de noviembre y diciembre del
2014 y enero del 2015, en funcion de la Planificacion de la Auditoria.

El Informe de Auditoria Integral y Aseguramiento de la Calidad fue presentado al Gerente
General el 30 de Enero del 2015.

El Plan de Implementacion de Recomendaciones se lo realizara en el 2015, y esta estructurado
con las observaciones que contiene el informe de auditoria integral en el cual consta el plazo y

los medios para su verificacion.

5. Demostracion de Hipotesis

El examen de auditoria integral al Area de Créditos efectuada a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2013, permitié realizar una evaluacion de la parte financiera, de control
interno, de cumplimiento y gestion del &rea en mencion, presentados en el informe de auditoria
integral y en el plan de implementacion de recomendaciones, que aportan de manera adecuada
a la toma de decisiones gerenciales por parte de los directivos de la institucion y proporcionan

acciones de mejoramiento para la entidad.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La auditoria integral constituye, un gran soporte para la administracion de las organizaciones, para
el logro de la confiabilidad de la informacién financiera, el control interno, el cumplimiento de la
normativa interna y externa que rige a la entidad, y la gestion empresarial, es por ello que
constituye un aporte de mucha importancia la realizacion de éste trabajo de auditoria en todo tipo

de institucion.

Con la realizacion del examen de auditoria integral al Area de Créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de
enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013, cuyo producto final es el informe de auditoria
donde se detallan los resultados obtenidos de la evaluacion financiera, de control interno, de
cumplimiento legal y de gestion y se emiten recomendaciones, asi como su plan de
implementacion, que se estima cumplir en el afio 2015, permitird mejorar los procedimientos del

area de créditos y el cumplimiento de metas institucionales.

Se considera que ha sido viable la realizacion del examen de auditoria integral realizado al area
de créditos de la cooperativa, por la apertura recibida por parte de la administracién y sus
empleados, asi como la disponibilidad de informacién para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion

El presente trabajo permitid al maestrante aplicar los conocimientos adquiridos en los diferentes
moédulos de la maestria, desarrollando todas las fases de la auditoria integral, iniciando con la
planificacion, luego la ejecucidbn donde se determiné los hallazgos, posteriormente la
comunicacion de resultados mediante el informe de auditoria integral con sus conclusiones y

recomendaciones Yy finalmente el seguimiento.
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RECOMENDACIONES

La administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.,
deberia considerar realizar una Auditoria Integral cada afio, cuyo informe permita tomar
decisiones oportunas y adecuadas que contribuyan al cumplimiento de las metas trazadas por
la entidad.

Para mejorar la viabilidad de la aplicacion de la auditoria integral, los directivos de la
cooperativa deberan asignar un presupuesto y realizar una planificacién, para evaluar a toda la

entidad de forma integral e ir cimentado esta cultura organizacional.

También es necesario que la entidad aplique las recomendaciones establecidas en el informe y

monitoree su cumplimiento segun lo establecido en el plan de implementacion de sugerencias.

Se recomienda aplicar exdmenes de auditoria integral a todo tipo de empresas privadas o
publicas ya sean comerciales, industriales, de servicio o del sistema financiero, ya que al
evaluar de manera integral a la entidad se puede visualizar falencias y emitir recomendaciones

en beneficio de la entidad.

Ademas los organismos de control existentes en el pais, deberian normar para que las
empresas, compafiias y demas instituciones, apliquen este tipo de auditoria, como una

practica sana de control por parte de la administraciéon y beneficiosa para la institucion.
En la actualidad es necesario contar con profesionales multidisciplinarios para el desarrollo de

la auditoria integral, que tengan una visibn mas amplia de la entidad auditada y apliquen todos

los enfoques correctamente, en base a su conocimiento y experiencia adquirida.
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ANEXOS

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA AUDITORIA INTEGRALAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1. Motivo de la auditoria

Los directivos de la Cooperativa ante la solicitud de llevar a efecto una auditoria integral a un
componente agregador de valor a la institucion; por parte de la Ing. Cumanda Arroba, resuelve
aceptar lo requerido sefialando que el periodo a aplicar la auditoria ser& del 1 de enero al 31
de diciembre del 2013, cuyo producto final sera el Informe de Auditoria Integral al Area de
Créditos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones; que servird a la Cooperativa
como una herramienta con el fin de proporcionar seguridad razonable sobre las operaciones
que genera el departamento seleccionado, la evaluacion se realizara a base de la Auditoria

Financiera, de Control Interno, de Cumplimiento y de Gestion.

2. Obijetivos de la auditoria

El objetivo es expresar una opinion sobre asuntos relacionados con el examen a los estados
financieros, al sistema de control interno, el cumplimiento de las leyes y regulaciones que afecta
a la entidad; y la gestidn que la administracion ha llevado adelante en el periodo analizado.

3. Naturalezay alcance de la auditoria

La auditoria integral se efectuard del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 y se evaluara los

siguientes aspectos:

» Financiero:
Se realizé un analisis financiero a los balances general y de resultados de los periodos 2012 y
2013, previo al analisis de los procesos misionales o agregadores de valor, de estas

evaluaciones se desprende la definicion de los rubros a auditar conforme tengan relacion con
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los componentes globales determinados por auditoria y de acuerdo a la materialidad de los
saldos de dichas cuentas.

La cadena de valor determina que los procesos a analizar tienen relacién con la Seccién de
Créditos, por lo tanto se analizaran la cuenta cartera de créditos, provision de cartera y registro
de intereses

» Control Interno:
Se evaluara, el sistema de control interno vigente en la cooperativa, aplicando el enfoque COSO
través de sus cinco elementos, mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno,
posteriormente  con esta informacién se elaborardn las matrices de evaluacién del nivel de

confianza y riesgo inherente y se determinara el grado de riesgo de la entidad.

» Cumplimiento:
Se evaluara si la Cooperativa de Ahorro y crédito Educadores de Tungurahua Ltda., cumple con
las disposiciones legales y reglamentarias internas y externas relevantes, relacionados con el

componente seccionado para la verificacion.

» Gestion:
Se verificara el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos y metas

operativos determinados para el componente seleccionado para la evaluacion.
4. Conocimiento General de la Organizacién

4.1. Base legal de constitucion
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda., fue aprobada el 19 de
mayo de 1966 mediante Acuerdo Ministerial No. 6242 e inscrita segun nimero 1536 en el
Registro General de Cooperativas, actualmente es controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
Esta domiciliada en la provincia de Tungurahua, canton Ambato, Ciudadela Ingahurco, Av. Las

Ameéricas 12-88 y Bolivia.

Esta sujeta a las siguientes disposiciones legales:
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Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y su Reglamento

- Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

- Cadigo de Trabajo

- Ley de Seguridad Social

- Estatuto de la cooperativa.

- Reglamentos Internos de la cooperativa.

- Politicas y manuales internos de la Cooperativa

- Otras

4.2. Mision, vision y objetivos estratégicos

Mision

Responder a la solucidon de necesidades econdémicas de los socios, mediante la concesion de
préstamos y oferta de servicios de alta calidad con el compromiso ético y moral de directivos y
empleados.

Visién

La Cooperativa Educadores de Tungurahua sera la entidad mas solida del sistema cooperativo
de los educadores del pais, generando confianza, credibilidad y contribuyendo con eficiencia y
eficacia al desarrollo socio econémico de sus afiliados bajo los preceptos solidarios del

cooperativismo.

Objetivos estratégicos:
Contribuir en la construccion de un modelo de gestion moderno, propio de la economia
solidaria, que impulse el desarrollo socio-econémico de sus afiliados, con productos y servicios

brindados en forma oportuna con eficiencia y eficacia.

e Aprovechar el potencial crediticio y del comisariato de la cooperativa.
e Potencializar el nivel tecnolégico de la institucion.
e Modernizar y adecuar la infraestructura existente.

e Actualizar reglamentos y estatutos que vayan a la par con la normativa legal

e Maximizar la posicion financiera de la cooperativa.
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o Mejorar el perfil profesional de los empleados de la cooperativa

e Promover la renovacion del personal de la cooperativa por afios de servicio

4.3. Estructura organica

La cooperativa tiene la siguiente estructura organica:

ASAMBLEA
GENERAL
| |
JURIDICO CONSEJO DE CONSEJO DE AUDITORIA
LEGAL ADMINISTRACION VIGILANCIA EXTERNA

COMISION DE PRESIDENCIA

CREDITO EJECUTIVA
COMISION DE

| EDUCACION
SECRETARIA DE
PRESIDENCIA

COMISION DE

ASUNTOS

SOCIALES

COMISION GERENCIA

TRIBUNAL

ELECTORAL PULL DE ASISTENTE DE

REEMPLAZOS GERENCIA
| | | |
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
SISTEMAS TESORERIA CONTABILIDAD COMERCIALIZACION
Grafico 2. Estructura Organica
Fuente: Plan Estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua

Elaborado por: COAC Educadores de Tungurahua
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4.4, Lineas o giro de la cooperativa

Entre los servicios financieros constan:
» Ahorros

Libre ahorro
Ahorro junior
Fondo de cesantia
Fondo de reserva
Fondo mortuorio
Seguro de desgravamen Asistencia Social
Crédito

YV V. V V V V V

» Soat, transferencias, giros
Entre los servicios no financieros constan:
» Convenio con farmacias
» Salén de uso multiple
» Complejo recreacional
>

Comisariato

4.5. Mapa de procesos
Se presenta la cadena de valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua
Ltda.

N s
E ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS A
c T
g EpErea | CONSEJO DE ADMINISTRACION | ls
| GOBERNANTES F
b | CONSEJO DE VIGILANCIA | A
A c
b | GERENCIA | ¢
E |
s o
N
D
E D
PROCESOS CAPTACION DE E
L AGREGADORES AHORROS
0 NF VAl OR AREA DE L
s CARTERA CREDITICIA || COMERCIALIZACION o
s
s
0 s
c 0
| c
0 Higﬁﬁiﬁﬁis CONTABILIDAD RECURSOS SISTEMAS I
S HUMANOS 0
s
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5. Materialidad

Producto del andlisis efectuado podemos determinar que la cartera de créditos aporta en gran
medida en la misién de la cooperativa y requiere ser analizado en el examen de auditoria
integral aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. en el
afio 2013.

En el andlisis realizado se puede observar que el componente seleccionado representa el

83.20% respecto al total del activo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EDUCADORES DE TUNGURAHUA" LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL

ACTIVO ANO 2013 ANALISIS VERTICAL
11|Fondos Disponibles 1.126.503,17 100,00% 6,04%
1101|Caja 30.400,00 2,70%
1103|Bancos y otfras instituciones 1.096.103,17 97.30%
13|{Inversiones 25.800,10 100,00% 0,14%
1301|A valor razonable con cambios 25.800,10 100,00%
14|Cartera de Créditos 15.508.845,16 100,00% 83,20%
1402|Cartera de Créditos de Consumo 16.333.428,18 105,32%
1499|Provisiones para Créditos (824.583,02) -5,32%
16|Cuentas por Cobrar 1.079.829,96 100,00% 5,79%
1603|Intereses por Cobrar 120.185,30 11,13%
1690|Cuentas por Cobrar Varias 959.644 66 88,87%
18|Propiedades y Equipo 711.143,97 100,00% 3,82%
1801|Terrenos 73.705,98 10,36%
1802 |Edificios 821.839,67 115,57%
1805|Muebles, Enseres y Equipos de oficina 98.563,23 13,86%
1806|Equipos de Computacion 43 625,96 6,13%
1890|Otros 1.277.36 0,18%
1899|Depreciaciéon Acumulada (327.868,23)| -4610%
19|Otros Actives 188.071,63 100,00% 1,01%
1901|Inversiones en Acciones 1.200,00 0,64%
1904|Gastos y pagos anticipados 41.124 63 21.87%
1906|Materiales y Mercaderias 130.740,20 £69,52%
1990|Otros 15.006,80 7,98%
Total Activo 18.640.193,99 100%
PASIVO
21|0bligaciones con el Publico 7.260.312,34 100,00% 69,13%
2101|Depobsitos a la vista 7.223.997 34 99,50%
2103|Depébsitos a plazo 35.000,00 0,48%
2104|Depdsitos de garantia 1.315,00 0,02%
22|Operaciones Interbancarias 55.779,62 100,00% 0,53%
2215|0Otras Obligaciones a largo 5577962 100,00%
25|Cuentas por Pagar 3.176.007,14 100,00% 30,24%
2503|Obligaciones Patronales 42465089 13,37%
2504|Retenciones 5.001.47 0,16%
2505|Cantribuciones, Impuestos y Otros 95.852 77 3,02%
2506|Proveedares 2383218 0,75%
2590|Cuentas por pagar varias 2 626.569,83 82.70%
29|0tros Pasivos 10.119,73 100,00% 0,10%
2990|Otros 10.119.73 100,00%
Total Pasivo 10.502.218,83 100%
PATRIMONIO
31|Capital Social 5.456.386,43 100,00% 67,05%
3103|Aportes de Socios 5.390.989,34 98.80%
3121|Reservas 65.307.09 1,20%
33|Reservas 2.387.978,52 100,00% 29 34%
3301|Legales 375.771,32 15,74%
3303|Especiales 1.417.707,86 59,37%
3305|Revalorizacién del Patrimonio 594.499,34 24.90%
34|0tros Aportes Patrimoniales 846,28 100,00% 0,01%
3401|Ctros 62276 73,59%
3402|Donaciones 22352 26 41%
36|Resultados 292.763,93 100,00% 3,60%
3603|Utilidad o Excedente del ejercicio 292 763,93 100,00%
Total Patrimonio 8.137.975,16 100%

Total Pasivo y Patrimonio

18.640.193,99

Comentario:

® Componente Seleccionado para la realizacion de la Auditaria Integral
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "EDUCADORES DE TUNGURAHUA™ LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL

5/INGRESOS ANO 2013 ANALISIS VERTICAL
51|Intereses y descuentos ganados 1.971.086,62 100,00% 68,72%
5101|Depositos 7.529 44 0,38%
5103]Intereses v descuentos de inver. 28.531.03 1.45%
5104|Intereses v descuentos de cartera de créditog 1.816.560.79 92.16%
5190|Otros intereses y descuentos 118.475.36 6.01%
52|(Comisiones ganadas 1.710,04 100,00% 0,06%
5200(Otras 1.710,04 100,00%
54(Ingresos por servicios 876.630,28 100,00% 30,56%
5400(Otros servicios 876.630,28 100,00%
55(0tros ingresos operacionales 54,09 100,00% 0,00%
5580(Otros 54.09 100,00%
56(0tros Ingresos 18.689,46 100,00% 0.65%
5603[Arrendamientos Departamentos 12.747 33 68.21%
5690(Otros 504213 31,79%
Total Ingresos 2.868.180,49 100%
4|GASTOS
41|Intereses Causados 692.056,88 100,00% 26,87%
4101|Obligaciones con el Publico 692 056 88 100,00%
44|Provisiones 200.415,54 100,00% 7.78%
4402|Cartera de Créditos y otros 20041554 100,00%
45(Gastos de Operacién 1.515.289,01 100,00% 58,84%
4501 |Gastos de Personal 360.939 42 23.82%
4502(Honorarios 87.170,96 5,75%
4503|5ervicios Varios 149 42012 9.86%
4504 {lmpuestos Contribuciones y Otros 13.095,35 0.86%
4505|Depreciaciones 48.808.65 3.22%
4507 |Otros Gastos 855 854 51 56.48%
46|0tras Pérdidas Operacionales 552,80 100,00% 0,02%
4601|Pérdida en acciones y manipulacién 55280 100,00%
47|Otros Gastos y Pérdidas 2.670,14 100,00% 0,10%
4790({Otros 2.670,14 100,00%
48(Impuestos y Participacién empleados 164.432,19 100,00% 6,38%
4810(Participacién empleados 68.579 42 41.71%
4815)Impuesto a la Renta 8585277 58.28%
Total Gastos 2.575.416,56 100%
Utilidad o Excedente del Ejercicio 292.763,93
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EDUCADORES DE TUNGURAHUA" LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DE RESULTADOS CONDENSADOS
Analisis Vertical y Horizontal
Comparativo 2012 - 2013

BALANCE GENERAL

ANO 2012 A. VERTICAL ANO 2013 A.VERTICAL| yARIACION ANALISIS
ACTIVO 2012 2013 HORIZONTAL
Fondos Disponibles 911,312.54 5.08%| 1,126,503.17 6.04% 215,190.63 23.61%
Inversiones 858,514.57 4.78% 25,800.10 0.14% (832,714.47) -96.99%
Cartera de Créditos 13,546,262.90 75.48%| 15,508,845.16 83.20% 1,962 582 26 14.49%
Cuentas por Cobrar 1,675,474.88 9.34%| 1,079,829.96 5.79% (595,644.92) -35.55%
Propiedades y Equipo 749,075.09 4.17% 711,143.97 3.82% (37,931.12) -5.06%
Otros Activos 206,203.50 1.15% 188,071.63 1.01% (18,131.87) -8.79%
Total Activo 17,946,843.48 100.00%| 18,640,193.99 100.00% 693,350.51 3.86%
PASIVO
Okbligaciones con el Publico 5,688,268.26 53.09%| 7,260,312.34 69.13% 1,5672,044.08 27.64%
Operaciones Interbancarias - 0.00% 55,779.62 0.53% 5577962 100.00%
Cuentas por Pagar 4,838,774.73 4593%| 3,176,007.14 30.24%| (1,662,767.59) -34.36%
Otros Pasivos 7,863.41 0.07% 10,119.73 0.10% 2,256.32 28.69%
Total Pasivo 10,534,906.40 100.00%| 10,502,218.83 100.00% (32,687.57) -0.31%
PATRIMONIO
Capital Social 5073,811.54 68.45%| 5,456,386.43 67.05% 382,5674.89 7.54%
Reservas §76,870.62 11.83%| 238797852 29.34% 1,5611,107.90 172.33%
Otros Aportes Patrimoniales 1,192,951.27 16.09% 846.28 0.01%| (1,192,104.99) -99.93%
Resultados 268,303.65 3.62% 292,763.93 3.60% 24 460.28 9.12%
Total Patrimonio 7,411,937.08 100.00%| 8,137,975.16 100.00% 726,038.08 9.80%
Total Pasive y Patrimonio 17,946,843.48 18,640,193.99 693,350.51 3.86%
ESTADO DE RESULTADOS

Y A. VERTICAL Y A. VERTICAL ANALISIS

INGRESOS ANO 2012 2012 ANO 2013 2013 VARIACION HORIZONTAL
Intereses y descuentos ganados 1,770,559.77 67.58%| 1,971,096.62 68.72% 200,536.85 11.33%
Comisiones ganadas 2,313.23 0.09% 1,710.04 0.06% (603.19) -26.08%
Ingresos por servicios 825,809.11 31.52% 876,630.28 30.56% 50.821.17 6.15%
Otros ingresos operacionales 286.39 0.01% 54.09 0.00% (232.30) -81.11%
Otros Ingresos 21,040.27 0.80% 18,689.46 0.65% (2,350.81) -11.17%
Total Ingresos 2,620,008.77 100.00%| 2,868,180.49 100.00% 248,171.72 9.47%
GASTOS
Intereses Causados 689,444 74 29.32% 692,056.88 26.87% 261214 0.38%
Provisiones 150,000.00 6.38% 200,415.54 7.78% 50,415.54 33.61%
Gastos de Operacion 1,351,138.17 57.45%| 1,515,289.01 58.84% 164,150.84 12.15%
Otras Pérdidas Operacionales 441.80 0.02% 552.80 0.02% 111.00 25.12%
Otros Gastos y Pérdidas 2,899.97 0.12% 2,670.14 0.10% (229.83) -7.93%
Impuestos y Participacién empleados 157,780.44 6.71% 164,432.19 6.38% 6.651.75 4.22%
Total Gastos 2,351,705.12 100.00%| 2,575,416.56 100.00% 223,711.44 9.51%
Utilidad o Excedente del Ejercicio 268,303.65 292,763.93 24,460.28 9.12%

Identificacion de Componentes

El componente seleccionado para la realizacion de

se le aplicara el enfoque:

Financiero

Registro de cartera de créditos y provision
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Control Interno

Los elementos de control interno basado en COSO, como son:
1. Ambiente Interno

Valoracién de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

o M D

Monitoreo

Cumplimiento
Verificacion de disposiciones legales y demas normativa para el otorgamiento, registro contable y
recuperacion de cartera.
v" Normas Internas

v" Normas Externas

Gestion
Se analizara los siguientes aspectos, en el cumplimiento de metas y objetivos planteados para el
Area de Créditos.
v’ Eficiencia
v Eficacia
v Calidad

7. Recursos humanos, materiales y financieros

Humanos:

Supervisor.- Msc. Guido H. Tobar Vasco
Jefe de Equipo.- Ing. Cumanda Arroba
Materiales:

Papeleria en general, Gtiles de oficina y equipos informaticos.

Tiempo estimado:
Segun lo planificado el desarrollo de la auditoria integral y presentacion del informe final tendra

una duracion de 45 dias laborables.
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Productos a obtener

Como resultado de la Auditoria Integral al Area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Créditos Educadores de Tungurahua Ltda. en el afio 2013, se obtendréa el Informe de Auditoria

Integral.

Ambato, 10 de noviembre de 2014

Elabortl’g!o por:
{ ";# /

Ing. Cumanda Arroba
Jefe de Equipo
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Cronograma de realizacion de la Auditoria Integral

TIEMPO
FASES UTILIZADO PRODUCTO FINAL

PLANIFICACION

Panificacion Estratégica

Comunicacion inicio de Auditoria

4 dias Informe de Planificacién
Informacion general, conocimiento de la entidad
Memorando de Auditoria
Panificacion Especifica
Cuestionarios de control interno 5 dias Programa de Auditoria

Matriz de riesgos

Programas de Auditoria

EJECUCION
Aplicacion de los programas de trabajo
. Papeles de Trabajo
Desarrollo de papeles de trabajo 24 dias
Determinacion de hallazgos Hoja de Hallazgos
Definicion de la estructura del informe
COMUNICACION DE RESULTADOS
Redaccion del Informe
10 dias Informe de Auditoria
Comunicacion de resultados Integral
Informe Final de Auditoria Integral
SEGUIMIENTO
. ., . . Matriz de
Disefio, implementacion de recomendaciones 2 dias 'z -
Implementacion de
recomendaciones
TOTAL 45 dias
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Programas de Auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO
31/12/2013

PL-AF-PR

OBJETIVOS:

1. Verificar la razonabilidad de los saldos de la cuenta cartera de créditos y cuentas

correlacionadas presentadas en los Estados Financieros.

2. Comprobar la concordancia de valores y registros de los créditos de forma oportuna en la

contabilizacién de la empresa.

3. Asegurar la exactitud y veracidad de los datos.

PROCEDIMIENTOS

Solicite la base de datos que contengal
1 todas las transacciones que tengan
relacién con cartera

Coteje mayores de la cuenta cartera de

2 créditos con sus correspondientes
auxiliares
De la base de datos de cartera, obtenga
3 una muestra y efectle confirmaciéon de
saldos

Elabore un papel de trabajo donde se
demuestre la contabilizacion 'y el

4 L L,
cumplimiento de la documentacion
sustentatoria de dicho crédito

5 Verifiqgue el registro del pago de las
cuotas de los préstamos de los socios

6 Realizar un andlisis de la cartera vencidal
al 31 de diciembre del 2013

7 Verifique el célculo de la provisién para

cuentas incobrables

8 Realice una hoja de hallazgos

Plasme los asientos de ajuste o
reclasificacion de ser el caso

Realizado por: | Fecha:
APCM 11/11/2014
Revisadopor: | Fecha:
TVGH 11/11/2014
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COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIADE CONTROL INTERNO PL-ACI-PR
COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO

31/12/2013

OBJETIVOS:

1.  Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa

2. Determinar el funcionamiento de los cinco componentes de control interno segun el
COSO

PROCEDIMIENTOS

1 Evalué el control interno mediante laf
aplicacion de un checklist

2 Califique el control interno y determine el
grado de confianzay riesgo
Realice un cuadro resumen de laf

3 evaluaciéon de control interno y realice|
gréficos de barra que permita visualizar el
nivel de riesgo

4 Realice una hoja de hallazgos

Realizadopor: | Fecha:
APCM 21/11/2014

Revisado por:

Fecha:
TVGH 22/11/2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO PL-AC-PR

31/12/2013

OBJETIVOS:

1. Identificar la existencia de normativa interna, politicas y demas disposiciones que rigen a
la cooperativa y verificar su cumplimiento

2. Verificar que las operaciones se hayan realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y procedimientos que le sean aplicables.

3. Determinar el cumplimiento de las resoluciones y politicas establecidas por los diferentes
Consejos y Comisiones de la Cooperativa

PROCEDIMIENTOS

Obtenga los expedientes referente a los

1 .

créditos otorgados

Indague y desarrolle un cedula descriptival
2 que identifique: requisitos a cumplir Y|

responsables de la autorizaciéon de los
créditos

Solicite un detalle de los créditos
3 aprobados vigentes al 31/12/2013 |
seleccionar la muestra a revisar

Verifique el cumplimiento de requisitos en
4 el otorgamiento de los créditos mediante
la aplicacién de un check list

Realice un check list, para verificar el

5 L -
cumplimiento de la normativa legal
6 Desarrolle los hallazgos de auditoria
Realizadopor: | Fecha:
APCM 13/11/2014
Revisadopor: | Fecha:
TVGH 13/11/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO
31/12/2013

PL-AG-PR

OBJETIVOS:

1. Verificar el nivel de cumplimiento de metas, objetivos del Area de Créditos

2. Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de los objetivos establecidos para el Area de

Crédito

PROCEDIMIENTOS

Obtenga el Plan Operativo del afio 2013 |
1 verificar los objetivos referente al area de
créditos para determinar su
cumplimiento
2 Realice la evaluacién del presupuesto
3 Elabore el tablero de control
Realice una encuesta a los socios con
4 respecto a su nivel de satisfaccion
respecto al otorgamiento de los créditos
5 Realice una hoja de hallazgos

Realizadopor: | Fecha:
APCM 14/11/2014
Revisado por: Fecha:
TVGH 14/11/2014

78
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AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CREDITOS DE LA AP
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

INDICE ARCHIVO PERMANENTE

CONTENIDO

AP-AF AUDITORIA FINANCIERA

AP-AF-EF1  Estados Financieros Consolidados del afio 2013

AP-AF-EF2  Estados Financieros Consolidados del afio 2012

AP-AF-OR Listado de préstamos ordinarios al 31 de diciembre del 2013
AP-AF-EX  Listado de préstamos extraordinarios al 31 de diciembre del 2013
AP-AF-CO Listado de préstamos comisariato al 31 de diciembre del 2013
AP-AF-CR Listado de préstamos credifacil al 31 de diciembre del 2013
AP-AF-JU Listado de préstamos junior al 31 de diciembre del 2013
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AP-AG AUDITORIA DE GESTION
AP-AG-PE  Presupuesto 2013
AP-AG-EP  Ejecucién presupuestaria 2013
AP-AG-PO  Plan Operativo 2013
AP-AG-MV  Misioén, Vision y Organigrama
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AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CREDITOS DE LA PL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

INDICE ARCHIVO DE PLANIFICACION

CONTENIDO

PL PLANIFICACION DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

PL-CA Carta de aceptacion

PL-MP Memorandum de Planificacion

PL-CR Carta de requerimiento de informacion

PL-CN Carta de notificacion del examen de auditoria integral
PL-AF Planificacién Especifica de Auditoria Financiera

PL-AF-CC  Evaluacioén del Control Interno Contable
PL-AF-MR  Matriz de evaluaciéon de riesgos y enfoque
PL-AF-PR  Programas de auditoria Financiera

PL-AC Planificacion Especifica de Auditoria de Cumplimiento
PL-AC-CC  Evaluacion del Control Interno de Cumplimiento
PL-AC-MR  Matriz de evaluacion de riesgos y enfoque
PL-AC-PR  Programas de auditoria de Cumplimiento

PL-AG Planificacién Especifica de Auditoria de Gestion
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AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CREDITOS DE LA AC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA.

INDICE ARCHIVO CORRIENTE
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AC-AF AUDITORIA FINANCIERA

PL-AF-PR  Programas de Auditoria Financiera
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AC-AF-C1  Base de datos
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AC-AF-C6  Andlisis de cartera vencida
AC-AF-C7  Calculo de la Provision para créditos incobrables
AC-AF-HH1 Hoja de Hallazgos

AC-ACI AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PL-ACI-PR  Programas de Auditoria de Control Interno
Papeles de trabajo preparados por el auditor
AC-ACI-C1  Checklist
AC-ACI-C2  Valuacion Checklist
AC-ACI-C3  Graficacion valuacion
AC-ACI-HH2 Hoja de Hallazgos

AC-AC AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PL-AC-PR  Programas de Auditoria de Cumplimiento
Papeles de trabajo preparados por el auditor

AC-AC-C1  Expedientes de créditos otorgados
AC-AC-C2  Cédula descriptiva de requisitos para la aprobacion de los créditos
AC-AC-C3  Muestra de créditos aprobados y vigentes al 31 de diciembre del 2013
AC-AC-C4  Check list - cumplimiento de requisitos en el otorgamiento de los préstamos
AC-AC-C5  Check list - cumplimiento de la normativa legal
AC-AC-HH3 Hoja de Hallazgos

AC-AG AUDITORIA DE GESTION

PL-AG-PR  Programas de Auditoria de Gestion
Papeles de trabajo preparados por el auditor

AC-AG-C1 Plan Operativo - Indicadores de gestion
AC-AG-C2  Evaluacién presupuestaria
AC-AG-C3  Tablero de control
AC-AG-C4  Encuesta de satisfaccién de los socios
AC-AG-HH4  Hoja de Hallazgos
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AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA. AlS

INDICE ARCHIVO CONCLUSION, INFORMES Y SEGUIMIENTO

CONTENIDO

AIS-IA Informe de Aseguramiento de Auditoria Integral al Area de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.

AIS-Al Acta de lectura del Informe de Aseguramiento de la Auditoria Integral
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Carta de aceptacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
@ “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” Ltda.

Ambatn, 11 de noviembre de 2014
CET-00- 0356-14

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Pablo Apracz Tufifio, en calidad de Gerente General de la Cooperativa de
Aharro y Crédito Educadores de Tungurabua Ltda. |, tengo a bien certificar que
la Ingeniera Cumanda Maria Arroba Paveda con cédula de identidad No.
1803963691, tlene la autorizadion para desarrollar el trabajo de investigaddn
previa |a obtencién de su titulo profesional.

Con ol tema: Examen de Awditoria Integral af Area de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. aflo 2013

Es todo cuento puedo certificar en honor a fa verdad, autorizando a la
Interesa hacer uso ded presente como a bien tuviere.

Cda. Ingahurco, Av. Las Améncas12-88 y Bolvia Taiéfonce: Conmutador 2521-414 / 2821354 | 2521-243
WWW_Coacel.oom AMBATO - ECUADOR
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RUC de la Cooperativa
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES as
NUNERO RUC: 1820049350001
RAZON SOCIAL: GOOPERATIVA DE AHORRO Y GREDITO EDUCADORES DE
TUNGURAHUA LTDA

NOMBRE COWERGIAL: CONC EDUCADORES DE
CLASE CONTRIBUYENTE. EsPECIAL
P REENTANTE LEnAL: USIA AYALA NANCY SUADALEE
CONTADCR: USISA AYALA NANCY GUADALLPE
[E————— rr— PEC. CONSTITUCION. —
FEC. BWNCRPCION: FMamee FECHA DE ACTUALIZADION. VHUE0
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVDADES DF INTERMEDIASICN MONET ARIA REALIZADA FOR COCFERATIVAS
""“me.-. BATD P LA Coile AV, LAB AMERICAS

”% R A TRES CUADRAS OF LA FLAZA JUNN CAUAS Toafona
e R sy - o
OBLIGACIONES TRBUT ARAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICEES, SOCIOS, MEMRA0S DI DIRECTORIO V ADMINISTRADORES
T ANEXD RELACION DEFENDENCA

* ANEIO TRANSACCTIONAL SINFLFICADD

* DECLARACION DE INPULSTO A LA RENTA_SCOEDALES

* DECLARACION D RETUNCIONES DN LA FLUENTE

* DECLARAGION MENGUAL DE VA
T 08 STTABLECIMENT O REGETRADOS: cwootw 0w Ao 2
JURSSDICCION. | REGIONAL CENTRO | TUNGURAMUA CERRADOS: 0
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