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RESUMEN

En la actualidad toda entidad necesita contar con informes integrales para enfrentar los
retos, ser competitivos frente a un mercado cambiante y con creciente avance tecnolégico,
cientifico e innovador, asi como constituye una amenaza, también representa una

oportunidad para el desarrollo empresarial.

Por ello la auditoria integral es una alternativa que aporta soluciones integrales, frente a las
limitaciones que atraviesan las empresas, engloba la auditoria financiera, gestién, control
interno y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, otorgandole una herramienta a
las maximas autoridades para la acertada y oportuna toma de decisiones, optimizando de

los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldégicos que posee.

Por lo antes expuesto, al constituirse la cartera de crédito en el activo mas importante que
posee la Cooperativa y considerando que representa el 90% de la generacién de ingresos
para la entidad; se enfoca en desarrollar un examen de auditoria integral en este proceso de
microcrédito, con la cual cubre emprendimientos productivos, agropecuarios, comerciales,

empresariales tanto en la ciudad como en la provincia de Loja.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Planificacién, Ejecucién, Hallazgo, Narrativa,
Informe de Auditoria.



ABSTRACT

Nowadays every entity needs to have comprehensive reports to meet the challenges, be
competitive with a changing market and with a growing technological, scientific and

innovative advancement.

Therefore the comprehensive audit is an alternative that provides comprehensive solutions,
against the constraints faced by companies, as it encompasses the financial audit,
management, internal control and compliance with laws and regulations, giving the highest
authorities a tool for the successful and timely decision making, leading to the optimization of

human, material, financial and technological resources.

By the above, the credit portfolio constituted the most important asset held by the
cooperative and considering that it represents the 83% of the income generation that owns
the entity; focuses on developing a comprehensive audit examination in this process of
microcredit, with which are covered productive, agricultural, commercial and business

enterprises both in the city and in the province of Loja.

KEYWORDS: Comprehensive audit, Planning, Performance, Find, Narrative, Audit report.



INTRODUCCION

Hoy en dia, las cooperativas son gestores importantes en el desarrollo social y econémico
de los pueblos, puesto que nacen como una respuesta a la satisfaccion de necesidades
propias de la realidad de cada uno de sus socios. Los fines sociales de ayuda mutua, de
crecimiento colectivo han generado un ambiente de confianza, que contribuye a su

expansion y sostenibilidad.

Siendo trascendental la presencia de las cooperativas en el engranaje social actual,
merecen especial atencion por parte del Estado, puesto que, al constituirse en parte
primordial del sector financiero popular y solidario, es el espacio en donde se practican de
mejor manera los principios de solidaridad, ayuda mutua, autogestiéon, control democratico.
El objetivo fundamental de su actividad es el desarrollo del hombre, el cual debe
enriguecerse con conocimientos técnicos para brindar servicios de una manera eficiente,

efectiva, con calidad y calidez.

Desde esta perspectiva se plantea la aplicacién de una auditoria integral, con el objetivo de
conocer y evaluar los procesos que realiza la entidad, sustentados en evidencias que
permitan obtener este informe, abordando la parte financiera, de control interno, de

cumplimiento legal y de gestion.

Dicho examen de auditoria integral, contiene:

Capitulo I: Introduccién, incluye el conocimiento general de la entidad, base legal,
estructura, vision, misién, objetivos, valores, principios cooperativos, estrategias de la
cooperativa, con lo cual se determinara el alcance y enfoque del examen de auditoria

integral.

Capitulo II: Marco referencial, contiene el sustento tedrico, que respalda el proceso de
auditoria integral, el cual se ha dividido en tres partes: en la primera seccion describe el
marco conceptual de la auditoria integral, la importancia del informe de aseguramiento; la
segunda parte incorpora los principales conceptos de la auditoria financiera, de control
interno, de cumplimiento, de gestion; y la tercera parte abarca el proceso de auditoria

integral.



Capitulo Ill: Andlisis de la empresa, conocimiento de la entidad, mision, visién, organigrama
funcional, cadena de valor, procesos gobernantes basicos o agregadores de valor y
procesos habilitantes. Ademds, se explica la importancia de realizar el examen de auditoria
integral para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril.

Capitulo IV: Informe, examen de auditoria integral al proceso de microcrédito, de la matriz
Loja de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, correspondiente al periodo 01 de

enero al 31 de diciembre del afio 2013.

Este presenta los resultados del proceso de auditoria integral realizado en la cooperativa,

asi como también detalla los papeles de trabajo que sustentan los hallazgos identificados.

Seguidamente, se establecen conclusiones y recomendaciones y el plan de implementacion

de recomendaciones, a fin de que se superen las falencias encontradas.

Finalmente, se incluye bibliografia y anexos del trabajo de auditoria integral realizado.
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1. INTRODUCCION



1.1.

Descripcion del estudio y justificacion

1.1.1. Antecedentes de la organizacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril nace por la gestion de 19 socios
fundadores, quienes deciden aunar sus esfuerzos y capitales para la creacién de
esta entidad financiera, para lo cual el 22 de mayo de 1998, el Ministerio de
Bienestar Social le otorga personeria juridica, mediante Acuerdo Ministerial 10-60,
con el fin de brindar servicios financieros y no financieros a nivel de toda la provincia

de Loja.

Inicialmente, su matriz se ubicé en la parroquia Chuquiribamba, siendo esta la Unica
oficina de la cooperativa, en donde laboraban dos personas: un gerente y una cajera,
hasta que, en el afio 2004, deciden abrir una ventanilla en la parroquia Chantaco, por

lo cual se incorpora una cajera.

Posteriormente, considerando la demanda existente, en el afio 2008, por iniciativa
del sefior gerente, se traslad6 a la ciudad de Loja, constituyéndose esta como su

matriz y la oficina de Chuquiribamba como agencia.

Una vez establecida en la ciudad de Loja, por pedido de los socios se incorpora la
ventanilla ubicada en el sector norte de la ciudad, av. Gran Colombia, entre

Latacunga y Riobamba.

Actualmente, la cooperativa cuenta con 11 empleados distribuidos entre matriz,
agencia y ventanillas, quienes aportan sus conocimientos para el desarrollo de la

cooperativa.

Pertenece al Segmento Il de Cooperativas, cuya distribucion otorga la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como ente regulador, basado en
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, sus estatutos y reglamentos
internos. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.2)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril se enmarca en un plan global de desarrollo

integral y politicas del buen vivir que promueve el Estado, hacia un enfoque equilibrado de



resultados integrales, con responsabilidad social y politicas amigables con el

medioambiente.

Siendo esta la exigencia, la cooperativa debe orientar sus actividades y recursos hacia la
consecucion de metas y objetivos integrales, ajustados a las necesidades expresadas por
los socios, quienes han puesto su confianza y recursos en la entidad. (Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.2)

1.1.2. Mision.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril es una organizacion ética, equitativa
de integracion y representacion social, politica, econémica de organizaciones que
fortalece los talentos humanos y las capacidades financieras, tecnoldgicas,
administrativas de sus filiales en el marco del desarrollo local y de la economia
solidaria. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.3)

1.1.3. Vision.

Al 2015, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” sera una organizacién
social sostenible que lidera el sistema financiero alternativo y solidario, promueve el
desarrollo productivo, la generacion de empleo, la prestacion de servicios eficientes
y sostenibles, con una estructura administrativa, econémica y técnicamente
preparada, que dinamiza el crecimiento de sus filiales con incidencia en lo local,

nacional e internacional. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.3)

1.1.4. Valores.

AMOR Y GRATUIDAD: debe entregarse a los demas, es decir, dar mas de lo
establecido.

HONESTIDAD: manejo adecuado de los recursos de los demas.

HONRADEZ: apego a las normas, principios morales y éticos.

SOLIDARIDAD: disponibilidad para ayudar a los demas en sus problemas.
EQUIDAD: igualdad en derechos, obligaciones y oportunidades.
RESPONSABILIDAD: cumplimiento de obligaciones en forma eficaz y eficiente.
EFICIENCIA: optimizar el uso adecuado de los recursos.

EFICACIA: lograr lo que se propone.



CALIDAD: hacer las cosas de la mejor manera posible, a satisfaccion de los socios
y en busqueda constante de la EXCELENCIA.

PARTICIPACION: la capacidad para incidir en la toma de decisiones.
DEMOCRACIA: gobierno patrticipativo, direccién colectiva.

RESPETO: aceptar y valorar opiniones, acciones y derechos de los demas.
LEALTAD: ser fieles a los principios y las instituciones socias.

TRANSPARENCIA: mantener una informacion clara, precisa y veridica.
COMPROMISO: cumplimiento fiel con los sectores populares organizados.
AUTOESTIMA: valoracién adecuada de la cooperativa, quererla y aceptarla como
una opcién de desarrollo comun.

FE Y CONFIANZA: creer en lo que se hace.

PERSEVERANCIA: no darse por vencido para alcanzar los objetivos propuestos.
COHERENCIA: unir la palabra y la accién. Practicar lo que se cree.

UNIDAD Y DIVERSIDAD: respetar y valorar la identidad de cada persona.
(Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.3-4)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril brinda una atencién personalizada a los
socios, realiza acciones constantes buscando la calidad, eficiencia y eficacia en los
productos y servicios que ofrece y los valores se han convertido en una practica diaria, lo

cual le otorga valor agregado, que ha permitido su desarrollo y sostenibilidad.

1.1.5. Politicas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril considera que las politicas son

fundamentales para su labor, por ello pretende poner en préactica las siguientes:

1. Que las organizaciones, bancos comunales, asociaciones deberén ser socias de
nuestra cooperativa.

2. Que los talentos humanos, recursos econdmicos y técnicos estaran dirigidos a
fortalecer nuestra organizacion.

3. Que todas las acciones que realice la cooperativa sean dirigidas al ser humano
como sujeto de desarrollo.

4. Que la capacitacion esté dirigida en forma integral a todos los socios que integran
la cooperativa.

5. Que se construya un fondo de sostenibilidad para contrarrestar problemas que

puedan suscitarse en la cooperativa.



a. Seguro de desgravamen.
b. Estructura organizativa-gobierno. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de
Abril, 2013, p.4)

La cooperativa cuenta con politicas muy bien definidas, que le han otorgado un grado de
confianza de los socios, basadas en la toma de decisiones de los directivos, orientadas a la
consecucion de metas y objetivos institucionales, logrando con esto la optimizacion de los

recursos humanos, materiales, financieros, tecnol6gicos con que cuenta.

1.1.6. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos constan en el Plan Estratégico 2013 y, de acuerdo a la

estructura, son los siguientes:

e Consolidar el funcionamiento de la COOPERATIVA.

e Posicionar a la cooperativa como una organizacion de finanzas populares
solidarias que incida politica, social y econdmicamente en los acontecimientos de
trascendental importancia en el pais. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de
Abril, 2013, p.5)

En base ala conectividad y flujos financieros:

e Contar con los recursos financieros necesarios para el funcionamiento de la
cooperativa.

e Crear un fondo emergente para apoyo de las organizaciones socias de la

cooperativa.

¢ Incrementar, en el afio 2013, los depdsitos a plazo de la Cooperativa 27 de Abril,
en un 20%, en relacion al afio 2012, con un presupuesto de $ 5000.00.
(Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.6)



Considerando el desarrollo de capacidades:

e Contar con un plan de capacitacion y asistencia técnica para las organizaciones
socias de la cooperativa.(Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.7)

Tomando en cuenta las alianzas estratégicas y cooperacion:

o Consolidar alianzas estratégicas para implementar estrategias de comunicacion
horizontal.

e Fortalecer la cooperativa con nuevos aliados estratégicos.
e Establecer convenios de cooperacion interinstitucional a nivel nacional e
internacional. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.7-8)

1.1.7. Estructura orgénica.
ASAMBLEA GENERAL
| AUDITORIA
EXTERNA
CONCEJO DE
CONCEJODE VIGILANCIA
ADMINISTRACION
COMISION DE
CREDITO —
COMISION
ELECTORAL
GERENTE
GENERAL
_ DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO SEGURIDAD
FINANCIERO DE CREDITO DE OPERACIONES
CONTABILIDAD CREDITO
DEPOSITOS A
PLAZO
AUXILIAR DE COBRANZAS
CONTABILIDAD
CAJA

Figura 1. Estructura organica

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril
Elaborado por: Autor
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril cuenta con niveles jerarquicos definidos, que
responden a sus necesidades reales operativas, bajo criterios de optimizacion de los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos. Es decir, este esquema de
jerarquizacion establece claramente las lineas de autoridad en los diversos niveles y

delimitada responsabilidad de cada empleado.

Esto permite ubicar las unidades administrativas, reduciendo la confusion respecto a quién
emite una orden y quién la obedece, es decir, define como se dividen, agrupan y coordinan
las tareas en cada puesto de trabajo, centrando la colaboracion de sus servidores en tareas
especificas de cada area, lo cual le garantiza mayor productividad, que se refleja en el
rendimiento y emision oportuna de informes de sus trabajadores, tanto a lo interno de la

administracién como frente a los organismos de control.

1.1.8. Planteamiento del problema.

La experiencia ha demostrado que las acciones de control tradicional, bajo enfoques
financieros de gestibn o de cumplimiento, asumidas en forma individual, no
garantizan acciones de mejoramiento eficaces y menos adn un analisis completo de
las operaciones administrativas y financieras de las empresas publicas y privadas en

el pais.

La sinergia que se genera al reunir los propésitos de cada una de las auditorias:
financiera, de gestién, de cumplimiento legal y de control interno nos permitira

obtener resultados favorables a la gestion privada y publica.

El nuevo ordenamiento del Estado, bajo una concepcion de responsabilidad integral
de los servicios publicos y de regulacién de la actividad privada, hacia un enfoque
social y de resultados, brinda el impulso al presente proyecto y hacen evidente la
necesidad de disponer de informes de aseguramiento, en aras de cumplir uno de los

principales y esenciales propdsitos de la auditoria, el mejoramiento organizacional.

Sin embargo, esta necesidad de control, debe ser satisfecha bajo un enfoque global
de andlisis, evaluacion y mejoramiento de la gestibn empresarial privada y
organizacional en el sector publico. Disponer de una herramienta de soporte
gerencial y operativo que cubra todos los frentes de la administracion constituye la

aspiracion técnica de la presente investigacion y responde a una inquietud cada vez
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mas evidente de transformar las acciones de control en verdaderos instrumentos de

apoyo.

Con estos antecedentes, enfocar un examen de auditoria integral al proceso de
microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, cuya mision es: “Ser
una organizacion ética, equitativa de integracion y representacion social, politica,
economica de organizaciones que fortalece los talentos humanos y las capacidades
financieras, tecnoldgicas y administrativas de sus filiales en el marco del desarrollo
local y de la economia social y solidaria”, constituye la esencia de esta investigacion.
(UTPL. 2012. p. 2-3)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril es una cooperativa financiera, controlada por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que realiza actividades de
intermediacion monetaria con sus socios 0 terceras personas, naturales o juridicas, que

requieren de productos o servicios.

Posee un numero ilimitado de socios, es una instituciéon financiera de nacionalidad
ecuatoriana y una persona juridica de derecho privado y se rige por las disposiciones

emanadas por la SEPS, reglamentos y estatutos que le son aplicables.

Esta entidad busca diversificar los productos y servicios que ofrece a sus socios, ya que
hasta el momento el producto mas significativo es la cartera de crédito, que constituye su
principal fuente de generacion de ingresos y representa el 83% de sus activos, obedeciendo
a la siguiente clasificacion: cartera de crédito para la microempresa por vencer $925.783,79;
cartera de crédito para la microempresa que no devenga intereses $430.533,54 y cartera de
crédito para la microempresa vencida $93.298,19; dando un total de $1°449.615,52,
entregada mediante microcréditos a los socios, por lo cual se plantea un analisis de tipo
integral, que emane soluciones de fondo ante las limitaciones encontradas en esta area,
otorgandole a la entidad mayor rotacion de capital, fluidez en la recuperacion y la

disponibilidad de recursos para atender las obligaciones contraidas con sus socios.

1.1.9. Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, en el afio 2013, conté con una cartera
equivalente a $1°449,615.52, que representa el 83 % de sus activos totales, constituyéndose

en la cuenta mas significativa del activo que posee la entidad.
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La cartera de crédito esta conformada por préstamos que concede la cooperativa a favor de
los socios. Se registran los créditos que se otorgan a los socios, en la modalidad de
MICROCREDITO, por montos de $100.00 en adelante, con un plazo maximo de hasta 96
meses. Estos préstamos tienen un rendimiento financiero del 20,76%; los pagos se realizan

en dividendos mensuales, trimestrales y semestrales.

La tendencia de crecimiento es evidente, por cuanto existe una elevada demanda del
servicio de crédito, puesto que posee 3.000 socios, de los cuales se ha logrado atender a un
40%, mediante la concesion de microcréditos destinados a cubrir iniciativas productivas,

agropecuarias, microempresariales.

De ahi la importancia de la eficiente administracién de la cartera de crédito que posee la
entidad, en la generacién de recursos, en el establecimiento de politicas adecuadas de
recuperacion de cartera, gestionando convenios institucionales, alianzas estratégicas con
organismos publicos y privados, garantizando con esto su sostenibilidad y la disponibilidad
de fondos para atender obligaciones a corto plazo de sus socios, asi como también ampliar
los productos crediticios que ofrece, brindando tasas de interés competitivas, innovando

acorde a las necesidades del sector.

Tabla 1. Estructura Cartera de Crédito Microempresa en el afio 2013

1 ACTIVOS 1.744.910,82
1.4 CARTERA DE CPREDITO 1.390.385,68 | 79,68
1.4.04. | CART. CREDITO MICROEMPRE. POR VENCER 925.783,79 | 66,58
2 PASIVOS 1.629.384,97
2.1.03 | DEPOSITOS A PLAZO 1.038.329,28 163,73
2.1.03.10| 31-90 DIAS 563.973,50 (54,32
3 PATRIMONIO 115.252,85

Elaborado por: Autor
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Tabla 2. Composicién Cartera de Crédito

1. Activos 1,744,910.82 100%

1.4.04 Cartera de Crédito Microempresa por 925,983.79 | 53.07%
vencer

1.4.04.25 De 360 a més 481,788.13 | 27.61%

1.4.28 Cartera de Crédito Microempresa no dev. 430,533.54 | 24.67%
Int.

1.4.28.25 De 360 a mas 254,813.20 | 14.60%

1.4.52 Cartera de Crédito Microempresa vencida 93,298.19 | 5.34%

1.4.52.25 De 360 a mas 31,229.84 | 1,79%

Elaborado por:

Como se puede evidenciar la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril se
concentra en cartera de crédito microempresa por vencer con un valor de $ 925.983,79 que
representa el 53.07% en relacion al activo de la entidad, seguidamente la cartera de crédito
microempresa que no devenga intereses por $ 430.533,54, con el 24.67% de los activos y
cartera de crédito para la microempresa vencida por $ 93.298,19, representando el 5.34%

Autor

de los activos de la entidad respectivamente.

1.1.10. Justificacion.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestion, si bien han

proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestion empresarial, no

cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcion en otros paises demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacion financiera no garantiza el

cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos

para obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.
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Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para
posicionar con mayor fuerza la auditoria. (Universidad Técnica Particular de Loja —,
2012, p.3)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, democratizan sus capitales, evitando con esto la
concentracion de recursos en pocas manos, beneficiando a quienes muchas veces por falta

de recursos y garantias no pueden emprender sus actividades microempresariales.

Sin embargo estas entidades que realizan actividades de intermediacion monetaria, tienen
que apoyarse en una serie de leyes, procedimientos, politicas, directrices, planes
organizativos, que tengan como obijetivo la seguridad y eficiencia en las areas de finanzas,
contabilidad y son quienes realizan grandes inversiones en hardware y software que les
permita estar actualizados, ejercer un buen control y obtener informacién confiable, integra y

oportuna.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, de la ciudad de Loja, es una Institucién
Financiera que recibe dinero y otorga préstamos para el mejoramiento del sistema
productivo, econémico, financiero del Cantén y Provincia de Loja y que pese a contar con
muchas fortalezas, siendo una de las mas importantes la credibilidad y confianza de sus
socios, necesita realizar un examen integral de su principal fuente de ingresos como es la
cartera de crédito, ajustando a disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, en donde se establece claramente, los indicadores con que

debe cumplir cada institucion financiera, de acuerdo al segmento al que pertenece.

Por los antecedentes expuestos se ha evidenciado la necesidad de realizar un Examen de
Auditoria Integral al proceso de microcrédito, de la matriz Loja de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 27 de Abril, correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de Diciembre del afio
2013.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, por su naturaleza realiza actividades de
intermediacion monetaria, bajo principios cooperativos de confianza, ayuda mutua,
democracia y transparencia en su quehacer diario, siendo su principal fuente de ingresos el

otorgamiento de créditos para satisfacer necesidades de sus asociados, cumpliendo con su
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misién empresarial que implica brindar a sus asociados productos y servicios financieros y

no financieros de calidad, competitivos acorde a las exigencias actuales.

La Cooperativa cuenta con una cartera de $ 1°449,615.52 en el afio 2013, concentrada en
un 40% de sus socios que han accedido a microcréditos; siendo éste el Unico producto
crediticio que ofrece la cooperativa a una tasa de interés anual del 20.76%, lo cual ha
generado un encaje que va desde el 8 hasta el 10% del valor del crédito concedido.

Los principales problemas encontrados en esta area de crédito son:

¢ Falta de seguridad fisica en la institucion

e Elevado indice de morosidad

¢ Falta de implementacién de un Manual de Crédito para seguimiento de morosidad

¢ Insuficiente prevencion y seguimiento de la morosidad

e Falta de garantias que respalden los créditos concedidos

e Falta de gestion y seguimiento oportuno en los juicios ejecutivos planteados

¢ Falta de capacitacion a los empleados de la institucion

¢ No se ha reunido los medios de verificacibn necesarios para el castigo de cartera,

puesto que existen créditos vencidos desde el afio 1998

Con estos antecedentes se plantea realizar un Examen de auditoria integral al proceso de
microcrédito, de la matriz Loja de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”,

correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2013.

1.1.11. Alcance de la auditoria.

Permitira realizar un examen de auditoria integral al proceso de microcrédito de la matriz
Loja de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, correspondiente al periodo 01 de

enero al 31 de diciembre del afio 2013.

1.1.12. Hipotesis.

El examen de auditoria integral al proceso de microcrédito de la matriz Loja de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, correspondiente al periodo 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2013, permitird obtener una evaluacion completa de los aspectos

financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestiébn y generara un informe de
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aseguramiento, que soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione

acciones de mejoramiento para esta institucion.
1.2. Objetivos y resultados esperados.

1.2.1. Objetivos.

1.2.1.1. General.
Realizar un examen de auditoria integral al proceso de microcrédito, de la matriz Loja de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, correspondiente al periodo 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2013.

1.2.1.2. Especificos.

o Desarrollar y ejecutar todas las fases de la auditoria integral en el proceso de

microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”.

e Emitir una opinién sobre la razonabilidad de los saldos relacionados con el proceso de
microcrédito, el sistema de control interno, el cumplimiento de leyes y regulaciones

aplicables y la gestion empresarial del area de crédito.

e Elaborar el respectivo informe del examen de auditoria integral y las recomendaciones

pertinentes, que se plasmaran en un plan de implementacion.

1.2.2. Resultados Esperados.

« Archivo de todos los papeles de trabajo que sustentan el trabajo de

auditoria integral realizado.

Los papeles de trabajo constituyen el sustento del trabajo de auditoria integral, ya que
contiene la evidencia, suficiente, competente y pertinente del proceso realizado, asi como
también constituyen la base para la definicién de hallazgos de la auditoria integral aplicada

en la entidad.
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Los papeles de trabajo son la evidencia de los andlisis, comprobaciones, verificaciones,

interpretaciones, en que se fundamenta la opinién del auditor.

Estos papeles de trabajo deben estar muy bien referenciados y ordenados, para efectos de
facilitar la comprension por parte del auditor y de las personas que requieran informacién
sobre el tema auditado.

Matriz de Hallazgos

Es una herramienta que permite identificar los hallazgos de auditoria, mismos que se
sustentan en los papeles de trabajo, que constituyen la evidencia para el respaldo la opinién
del auditor; asi como también detalla el procedimiento que debe aplicarse para solventar

cada desviacion encontrada.

Tabla 3. Matriz de Hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
MATRIZ DE HALLAZGOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Por un futttro mejor..

AUDITORIA HALLAZGO PIT TECNICAS PROGRAMA PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Autor

< Informe de auditoria

Como resultado del trabajo de auditoria integral se emitira un informe del proceso realizado
en la cooperativa, el cual sera analizado con los directivos y posteriormente oficializado en
reunién con los directivos de la entidad para analizar su contenido. Este se presentara en

dos partes:

¢ Informe final de auditoria integral.

e Informes intermedios y eventuales.
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« Plan de Implementacién de recomendaciones

Se elabora con la participaciéon del auditor y la entidad, a fin de poder realizar el seguimiento

posterior, y consiste en establecer un cronograma de implementacion de recomendaciones.

e Determinar el tiempo necesario para la implementacion del plan de
recomendaciones y realizar el proceso de seguimiento y acompafiamiento para la
culminacion exitosa de las recomendaciones emitidas.

e Obijetivos del seguimiento.

e Alcance.

¢ Metodologia general.

e Criterios utilizados en la evaluacion.

¢ |dentificacidn de las personas responsables que contribuiran con el seguimiento.

e Proporcionar las herramientas necesarias para la exitosa culminacion del

proceso.

Matriz de Implementacion de Recomendaciones

Tabla 4. Matriz de Implementacién de Recomendaciones

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

No. Auditoria Recomendacion Responsable Plazo Medio de

Por an uturo mejor Verificacion

Elaborado por: Autor

2.1.3. Presentacion de la memoria.

Este examen de auditoria integral contiene lo siguiente:

Capitulo I: INTRODUCCION. Conocimiento general de la entidad, su base legal, estructura
orgénica, misién, vision, objetivos, valores, principios y estrategias empresariales de la

cooperativa.
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Capitulo Il: MARCO REFERENCIAL. Este capitulo describe la fundamentacion tedrica de las
fases del proceso de auditoria integral realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de
Abril.

Capitulo 1ll: ANALISIS DE LA EMPRESA. Resalta los principales de la organizacion en
donde se realiza la auditoria integral.

Capitulo VI: INFORME. Examen de auditoria integral al proceso de microcrédito de la matriz
Loja de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, correspondiente al periodo 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2013. Presenta el resultado obtenido en el proceso de
auditoria integral, que esta contenido en el informe de auditoria, asi como también detalla
los hallazgos que se sustentan en evidencia competente, pertinente, suficiente y se
establecen las conclusiones y recomendaciones, que son comunicadas a los responsables
de la entidad, a fin de que se implementen los correctivos necesarios para solventar las
observaciones encontradas. Finalmente, se presenta la bibliografia y los anexos que

respaldan el trabajo realizado.
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL
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2.1. Marco Teorico.

Es el desarrollo de la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del
problema que se ha realizado. Una vez seleccionado el tema objeto de estudio se realiza
una revision de la literatura sobre el tema, también se puede seleccionar las fuentes
documentales que permitan detectar, extraer y recopilar la informacion necesaria para

sustentar el proceso de auditoria.

Una de las principales utilidades del marco tedrico consiste en evitar plagios y repeticiones
de investigaciones, trabajos de tesis de grado y posgrado.

El marco te6rico permite participar en la produccién del nuevo conocimiento, orientar el
proceso investigativo, otorgar un marco de referencia para interpretar los resultados de la
investigacion y guia al investigador para que mantenga su enfoque, es decir, que esté
perfectamente centrado en su problema y que impida la desviacion del planteamiento

original.

2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

2.1.1.1. Definicion.

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacioén financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las layes pertinentes y la
conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre la temética y los

criterios o indicadores establecidos para su evaluacién. (Blanco, 2012. p.1)

Examen y evaluaciobn de la planeacion, organizacion, control interno operativo,
control interno contable y mejoramiento administrativo, asi como el cumplimiento de
las disposiciones legales y administrativas aplicables en un area o programa.
(Franklin, 2007. p.828)

Es el examen critico, sistematico, detallado de los sistemas de informacion, financiero, de
gestion, legal de una organizacion, realizado con independencia, utilizando técnicas

especificas, con el proposito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la
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informacion financiera, la eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos y
el apego de las operaciones econémicas a las normas contables, administrativas y legales
gue le son aplicables, lo cual facilita la toma de decisiones que contribuyan al mejoramiento
de la cooperativa.

2.1.1.2. Objetivos de la auditoria integral.

Financiera: dictaminar la razonabilidad de los estados financieros.

De gestion: evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion empresarial.

De cumplimiento: verificar el cumplimiento a las disposiciones legales y normativas
en el desarrollo de las operaciones, incluidas las relacionadas con el impacto

medioambiental.

De control interno: evaluar el funcionamiento del sistema de control interno y

dictaminar sobre este aspecto. (Subia, 2012. p.17)

Los objetivos de la auditoria integral ejecutada por un contador publico independiente

son:

e Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen estan
preparados en todos los asuntos importantes, de acuerdo con las normas de

contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.

Este objetivo tiene el propdsito de proporcionar una certeza razonable de que los
estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres de
manifestaciones erréneas importantes. Certeza razonable es un término que se
refiere a la acumulacién de la evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor
concluya que no hay manifestaciones erréneas substanciales en los estados

financieros tomados en forma integral.
e Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra

indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y

de procedimientos que le son aplicables.
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e Proporcionar al auditor una certeza razonable de si las operaciones de la entidad se
conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen, si la entidad se ha
conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos, el
grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las obligaciones y
atribuciones que han sido asignadas, sitales funciones se han ejecutado de manera

eficiente, efectivo y econdmica.

e Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona
efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:
o Efectividad y eficiencia de las operaciones.

o Confiabilidad en la informacién financiera.

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Blanco, 2003. P.1-2)

Auditorfa de Auditorfa de

Gestion Control

Interno

Auditoria de

cumplimiento

Figura 2. Auditoria Integral

Elaborado por: El Autor

2.1.1.3. Principios generales de auditoria integral.

Independencia: determina que en todas las tareas relacionadas con la actividad, los
miembros del equipo de auditores, deberan estar libres de toda clase de impedimentos

personales profesionales o econémicos, que puedan limitar su autonomia.
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Objetividad: todas las labores desarrolladas se incluyen en forma primordial la obtencién de
evidencia, asi como la formulacion y emision del juicio profesional por parte del auditor; cuya

actitud imparcial se sustenta en la realidad y en la conciencia profesional.

Permanencia: determina que la labor de auditoria debe ser constante sobre las operaciones
en todas sus etapas desde su nacimiento hasta su culminacion, ejerciendo un control previo,
concurrente y posterior. Por ello incluye la inspeccion y contratacion del proceso generador

de actividades.

Certificacion: este principio indica que por residir la responsabilidad exclusivamente en
cabeza de contadores publicos, los informes y documentos suscritos por el auditor tienen el
sello de la fe publica, de la refrenda de los hechos y de la atestacién, cuyas manifestaciones

son revestidas de verdad y certeza.

Integridad: las tareas deben cubrir en forma integral todas las operaciones, areas,
bienes, funciones y demas aspectos, ya que considera al ente econémico como un todo

compuesto por sus bienes, recursos, operaciones, resultados, etc.

Planeamiento: se refiere a definir los objetivos de la auditoria, el alcance

y metodologia dirigida a conseguir esos logros.

Supervisién: el personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si se estan
cumpliendo los objetivos de la auditoria y obtener evidencia suficiente, competente y

pertinente, proporcionando una base razonable para sustentar la opinion del auditor.

Oportunidad: la labor debe ser eficiente en términos de evitar el dafio, de tal forma que la
inspeccion y verificacion deben ser posteriores a la realizacion de hechos, no concordantes
con los pardmetros preestablecidos o se encuentren desviados de los objetivos de

la organizacion.

Forma: los informes que contienen los resultados de la auditoria deben presentarse por
escrito y ser revisados en borrador por los funcionarios responsables de la direccion de la

empresa.

Cumplimiento de las normas de profesion: determina que las labores de auditoria deben

acatar las normas y postulados aplicables en cada caso a la practica contable.
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Estos principios de auditoria integral datan de la conducta, valores éticos, relacionados con
la independencia, integridad, probidad que debe tener el auditor al realizar el examen en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril. Asimismo, se refieren al cumplimiento de
normas y postulados aplicables al ejercicio de la profesion contable y al desarrollo de
funciones de auditoria.

2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

2.1.2.1. Objetivos de un servicio de aseguramiento.

El objetivo del servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador profesional,
evalle un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, utilizando criterios
adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusion que trasmita al destinatario
un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion. Estos servicios de
aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden incrementar la
credibilidad de la informacion presentada por la institucion, mediante la evaluacion de todos
los aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la
probabilidad de que la informacién va a estar de acuerdo con las necesidades de los
destinatarios, en donde el criterio de un contador profesional, le otorga un grado de

confianza en la informacion presentada.

Existe una amplia serie de servicios de aseguramiento que incluye cualquiera de las

combinaciones siguientes:

e Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que
comprenden, tanto informacion financiera como no financiera.

e Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o moderados de
confiabilidad.

e Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.

e Contratos sobre informacion, tanto interna como externa.

e Contratos, tanto en el sector publico como privado.

No todos los contratos realizados por los contadores profesionales constituyen
servicios de aseguramiento. Esto no quiere decir que los contadores profesionales no

lleven a cabo tales contratos, sino que tales contratos no se contemplan en esta
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norma. Otros contratos realizados, con frecuencia, por los contadores profesionales,

Yy que no constituyen servicios de aseguramiento, pudieran ser los siguientes:

* Procedimientos previamente concertados.

* Recopilacion de informacion financiera o de otro tipo.

* Preparacion de declaraciones de impuestos en la que no se exprese conclusion
alguna, asi como la asesoria tributaria.

* Consultoria gerencial.

* Otros servicios de asesoria o consultoria. (Blanco, 2012. p. 3-4)

2.1.2.2. Elementos de un servicio de aseguramiento.

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 100, para que un contrato
determinado constituya un servicio de aseguramiento se requerira que contenga

todos y cada uno de los elementos siguientes: (Blanco, 2012. P.4)

Tabla 5. Elementos de un servicio de aseguramiento — Relacion Tripartita

Relacion Tripartita

Contador Parte Supuesto
profesional responsable  destinatario
de la
informacion

Elaborado por: Autor

Tabla 6. Elementos de un servicio de aseguramiento — Tema o Asunto Determinado

Tema o Asunto Determinado

Criterios =~ Un proceso Una
confiables de conclusion
contratacion

Elaborado por: Autor

2.1.2.3. Importancia del informe de aseguramiento.

La importancia del informe de aseguramiento radica en que es un contrato mediante el cual
un contador profesional expresa una conclusién, que lleva implicito un nivel de seguridad

sobre un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, basandose en los
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resultados obtenidos de un determinado trabajo realizado. Este informe puede darse a

conocer de forma, escrita, oral o0 mediante representacion simbdlica.

2.1.2.4. Contenido del informe.

El informe de servicio de aseguramiento debe incluir:

Titulo.- Un titulo apropiado en el que se pueda identificar la naturaleza del contrato
de aseguramiento que se estad proporcionando, la naturaleza del reporte y para
distinguir el informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros
tales como aquellos que no tienen que atenerse a los mismos requerimientos éticos

del profesional en ejercicio.

Un destinatario.- lIdentifica la parte o partes a quienes se va dirigido el informe.

Una descripcién del contrato y la identificacion del asunto principal.- Incluye el
objeto del contrato, el tema principal y el periodo de tiempo cubierto.

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio.- Con el objetivo de informar a los
lectores que la parte responsable es responsable de la materia sujeto y que el rol del

profesional en ejercicio es expresar una conclusion sobre el asunto principal.

Cuando el reporte tiene un propdsito restringido, la identificacién de las partes
para quienes estd restringido el reporte y el propésito para el cual fue
preparado.- Si bien el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucion del
informe, éste informard a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta
restringido el informe y para qué proposito, y provee una advertencia para otros
lectores diferentes de los identificados respecto de que el reporte estd destinado

solamente para los propésitos especificados.

Identificacion de las normas bajo las cuales fue conducido el contrato.- Cuando
un profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estdndares
especificos, el informe identifica esos estdndares especificos y cuando no existen

estdndares especificos, el informe sefiala que el contrato fue desempefiado de

28



2.2.

acuerdo con este estandar. El informe incluye una descripcion del proceso del
contrato e identifica la naturaleza y la extension de los procedimientos aplicados.

Identificacion de los criterios.- Consiste en que el informe identifica los criterios
contra los que se evalu6 o midié el asunto principal de manera que los lectores
puedan entender las bases para las conclusiones del contador publico. Los criterios
pueden describirse en el informe o simplemente ser referenciados si existe una

asercion preparada por la parte responsable.

La conclusion del auditor, incluyendo reservas o0 negociaciones de
conclusion.- El informe proporciona a los usuarios de la conclusiéon del profesional
en ejercicio sobre la materia sujeto evaluado contra el criterio y transmite un nivel alto
de aseguramiento expresado en la forma de una opinion. Cuando el contrato tiene
mas de un objetivo, se expresa una conclusion sobre cada objetivo. Cuando el
profesional en ejercicio expresa una reserva 0 nhegacién de opinion, el informe

contiene una descripcién clara de todas las razones para ello.

Fecha del informe.- La fecha indica a los usuarios que el profesional en ejercicio ha
considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales, por los

cuales el profesional en ejercicio es consciente a esa fecha, y;

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisidn del informe.- El nombre
informa a los lectores sobre el individuo o la firma que asume la responsabilidad por
el contrato. (Blanco, 2006. P.19-20)

Descripciéon conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1. Auditoria financiera.

Una auditoria de estados financieros abarca un examen de los estados de la entidad
con el fin de expresar una opinidn con respecto a si estan o no presentados en forma
razonable, de conformidad con los criterios establecidos, por lo comuan, conforme a
principios de contabilidad generalmente aceptados. Es normal que este tipo de
auditoria la realicen auditores externos contratados por la compariia cuyos estados

financieros se examinan. Los resultados de estas auditorias se distribuyen entre una
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amplia gama de usuarios; por ejemplo, accionistas, acreedores, dependencias,
reguladoras y pubico en general. (Kell y Boynton. 1997. P.4)

Asimismo, es el examen que se realiza de los registros, comprobantes, documentos y
otras evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad, los cuales sirven de
base para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presenta la situacion
financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento
de las disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones y recomendaciones

tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno.

Esta auditoria tiene por objeto examinar los estados financieros, para establecer su
razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, lo cual contribuye a
incrementar la credibilidad en la informacién que posee y emitir un dictamen sobre dichos

estados financieros.

2.2.1.1. Objetivos de la auditoria.

e Proporcionar a la direccion estados financieros certificados por una organizacion
independiente y asesoramiento en materia de sistemas contables y financieros.

e Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de informacion y
clasificacion crediticia.

e Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de acciones de
una empresa, pues la informacién auditada garantiza mayor confiabilidad.

e Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales.

e Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal. (Madariaga. 2004. p.19)
2.2.1.2. Proceso de auditoria financiera.
Es el conjunto de fases o etapas que integran el proceso de auditoria financiera, partiendo
de un conocimiento de la cooperativa, objeto de estudio, para conocer el desarrollo

operativo de cada area y el proceso que implica realizar las operaciones desde su

generacion hasta su contabilizacion en el diario general de la entidad.
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Diagnéstico General

Es el conocimiento de la organizacion, es importante determinar los factores internos
y externos que eventualmente afectan el desempefio de la empresa, conocer la
relacion que se mantiene con elementos del entorno préximo y remoto, ayudan a
definir potenciales oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, lo que permite
definir una estrategia de mejoramiento, que se incorporard luego como sugerencias
de auditoria. (Ledn. 2012. p. 35)

Esta fase implica realizar una visita a la cooperativa, para conocer su base legal, ambiente
en gque se preparan los estados financieros y los factores que facilitan, asi como también los

que limitan el desarrollo oportuno de las operaciones financieras de la entidad.

Planificacion

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcion depende la eficiencia

y efectividad en el logro de los objetivos propuestos.

Debe considerar alternativas y seleccionar los métodos y practicas mas apropiadas para
realizar las tareas, por tanto esta actividad debe ser cuidadosa, creativa positiva e
imaginativa; debe ser ejecutada por los miembros mas experimentados del equipo de
trabajo. La planificacion de esta auditoria, inicia con la obtencion de informacion necesaria
para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicién detallada de las tareas a

realizar en la fase de ejecucion.

Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar permite obtener una vision global de la empresa; conocer las
principales actividades, metas y objetivos, analisis general de la informacion e identificacion
de rubros significativos y decidir en forma preliminar los componentes. Incluye, entre otros

los siguientes elementos:

e Misidn
e Vision
o Objetivos generales y especificos de la empresa a auditar

o Base legal
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e Principales politicas contables
e Grado de confiabilidad de la informacién financiera
e Sistemas de informacién

e Estado actual de observaciones anteriores. (Ledn. 2012. p. 36)

Se solicitara a la cooperativa reunir la informacion necesaria en cuanto a politicas contables,
mayores analiticos que permitirdn analizar las principales cuentas que conforman la cartera
de crédito, permitirdn determinar la confiabilidad de la informacion financiera, informacién del
catalogo Unico de cuentas, emision y recuperacién de créditos del afio 2013, consultar el

estado actual de las observaciones anteriores.

Planificacion Especifica

Se debe considerar los siguientes elementos:

e Utilizar la informacion importante de la planificacion preliminar

e Determinar areas y procesos a evaluar

e Evaluar el Control Interno para cada componente

e Probar el funcionamiento de los controles disefiados por la empresa
e Determinar los niveles de confianza

o Establecer los niveles de riesgo de control

e Elaborar los programas de trabajo. (Ledn. 2012. p. 39)

En esta fase se realiza la evaluacion del sistema de control interno mediante la aplicacion de
un cuestionario que permitird determinar el nivel de confianza y riesgo, asi como también
elaborar los programas de trabajo, desarrollar procedimientos de auditoria que seran

aplicados en la fase de ejecucion.

2.2.1.3. Ejecucion.

Es esta fase se aplican los procedimientos establecidos en los programas de trabajo,
cuyo sustento esta contenido en la evidencia de auditoria competente, suficiente y
pertinente. Ademas se desarrollan los hallazgos encontrados en el proceso de
auditoria, que contienen condicion, criterio, causa, efecto, conclusion y

recomendacion.
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En la fase de ejecucién se procede a desarrollar los hallazgos producto de estudio, que se
sustentaran en evidencia, ademas, permitiran establecer conclusiones y recomendaciones

que otorguen alternativas de solucion para las desviaciones encontradas.

2.2.1.4. Comunicacioén de resultados.

Al realizar una auditoria, la comunicacion debe ser permanente en todas sus fases, ya que
se les debe otorgar a los directivos y empleados, la oportunidad de que presenten pruebas
documentadas, asi como informacién verbal pertinente respecto de los asuntos

encontrados.

La fase de comunicacién de resultados, se realizard mediante el canal de comunicacién
directa con los funcionarios de la cooperativa responsables de la operatividad, en done se
otorgara la posibilidad de que cada uno presente pruebas de descargo frente a las

observaciones encontradas.

2.2.1.5. Objetivos.

e Establecer conclusiones con respecto a los comentarios
e Elaborar el informe de auditoria
e Plantear recomendaciones

e Comunicacion de resultados. (Ledn. 2012. p. 48)

Establecer conclusiones y recomendaciones, contenidas en los hallazgos, que ayuden a

superar las limitaciones encontradas en el desarrollo de las operaciones de la entidad.

2.2.1.6. Afirmaciones.

Veracidad: los activos, pasivos y patrimonio reflejados en los estados financieros,
son reales y el reflejo de que las transacciones hayan ocurrido y registrado
oportunamente en el diario general de operaciones de la entidad. En la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 27 de Abril se respaldan las adquisiciones con facturas que
datan de la veracidad y propiedad de los bienes que posee la entidad, asi como
también los gastos se encuentran respaldados con su respectivo soporte que cumple

los requisitos establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno.
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Integridad: los estados financieros presentados por la administracion deben
contener la totalidad de las transacciones ocurridas en un determinado ejercicio
contable, es decir, presentar los derechos y obligaciones. La Cooperativa de Ahorro y
Crédito 27 de Abril cuenta con mayores analiticos de todas las cuentas cuya
verificacion se puede verificar en las conciliaciones bancarias que mantiene de las
cuentas corrientes, mientras que las cuentas de ahorro se lleva su control a través de

un diario de operaciones.

Valuacién: la informaciéon financiera debe obedecer al cumplimiento de politicas,
normas contables vigentes en cada pais y expresen los importes correctos, con su
debido respaldo que sustente los egresos realizados. La entidad aplica el CUC
(Catalogo Unico de Cuentas establecido por la SEPS), asi como también en base a
lo que establece la LOEPS, Normas Internacionales de Contabilidad NIC, estatutos y

reglamento interno.

Exposicion: los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, se presentan
adecuadamente clasificados, descritos y expuestos de conformidad con la normativa
establecida en los estados financieros de la entidad. La exposicién de los derechos y
obligaciones de la cooperativa, al igual que los ingresos y gastos se presentan

conforme al CUC establecido por la SEPS.

2.2.2. Auditoria de control interno.

Es un proceso efectuado por la junta de directores de una entidad, gerencia y otro personal,
disefiado para proveer razonable seguridad respecto del logro de objetivos en las siguientes

categorias:

o Efectividad y eficiencia de operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

o Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si
mismo.

e EI control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas,

manuales y formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.
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e Del control interno puede esperarse que provea solamente una razonable
seguridad, no absoluta seguridad, a la gerencia y junta de una entidad.
e EIl control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una 0 méas

categorias separadas o interrelacionadas. (Blanco. 2012. p. 92)

Es el conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr a través de una
efectiva planificacion, ejecucion y control del ejercicio eficiente de la gestion para el logro de

los fines de la institucion.

El control interno es ejecutado por varias partes que tienen responsabilidades en la

Cooperativa como son:

El Concejo de Administracién.- Es el rgano directivo y de fijacién de politicas de la
cooperativa, estard integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales
principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion
secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley. (SEPS. 2014. p.
10)

De acuerdo a lo establecido por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, es el
Consejo de Administracion o Directorio el principal responsable del sistema de control
interno de la organizacion, ya que entre sus atribuciones esta de fijar las pautas y la vision
global de la entidad. Debe tener un papel activo en el conocimiento de las acciones que se
ejecutan y asegurarse de contar con vias de comunicacion efectivas con la gerencia, areas

financieras, legales y de auditoria interna.

Gerencia: Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.
Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e

informar mensualmente al Consejo de Administracion. (SEPS. 2012. 14)

Conforme lo sefiala el Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Economia
Popular y solidaria; son los gerentes, ejecutivos y propietarios los responsables del sistema
de control interno, al que deben fortalecerlo, con la finalidad de concentrar los esfuerzos

hacia la consecucion de los objetivos y metas institucionales.
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2.2.2.1. Componentes.

El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:

Ambiente de control. El ambiente de control da el tono de una organizacion
influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos
los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.
Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo de operacion de la
administracion; la manera como la administracion asigna autoridad y responsabiliza,
y cémo organiza y desarrolla su gente; y la atencion y direccién proporcionada por el

consejo de directores.

Factores del ambiente de control

e Laintegridad y valores éticos.

e El compromiso a ser competente.

e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
e La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

e La estructura de la organizacion.

e La asignacién de autoridad y responsabilidades.

e Las politicas y practicas de recursos humanos. (Estupifian. 2006. p.28)

En la cooperativa, el ambiente de control estd dado por la actitud de los funcionarios y
empleados quienes realizan el proceso operativo en cada area, por cuanto cada servidor

realiza especificamente sus funciones con responsabilidad.

Valoracién de riesgos. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes
externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa a la valoracion
de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y
consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucioén de los objetivos, constituyendo una
base para determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la economia,

la industria, las regulaciones y las condiciones de operacién continuaran cambiando,
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se requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados

con el cambio.

La entidad no realiza la valoracion de riesgos, no ha estructurado una politica para enfrentar
y mitigar de riesgos, lo cual ha desencadenado que en la cartera de crédito, exista un riesgo
muy elevado, al considerar la cartera vencida que refleja en los estados financieros en el
afno 2013.

Actividades de control. Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a
cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los

riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, se dan a todo
lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones, quienes cumplen
con diversas actividades como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,

revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Informacién y comunicacion. Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente, en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes,
contienen informacién operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que
hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los datos
generados internamente, sino también con la informacién sobre eventos, actividades
y condiciones externar necesarias para la toma de decisiones, informe de los
negocios y reportes externos. La comunicacion efectiva también debe darse en un

sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de parte de la alta gerencia respecto
a que las responsabilidades de control deben tomarse seriamente. Deben entender
su propio papel en el sistema de control interno, lo mismo que la manera como las
actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros. Deben tener un medio
de comunicar la informacion significativa. También necesitan comunicarse
efectivamente con las partes externas, tales como clientes, proveedores, reguladores

y accionistas.
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Si bien en la entidad existen disposiciones emanadas por parte del gerente, no existe la
formalidad en la comunicacion a cada departamento, ya que se evidencié el manejo informal
verbal de la informacién transmitida a los funcionarios, situacion que limita la agilidad en el
desarrollo de los procesos operacionales que realiza cada area, debido a que para cumplir
sus responsabilidades se realizan consultas directas a Gerencia de la cooperativa.

Monitoreo. Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora
la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de
actividades de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o combinacién de las
dos. ElI monitoreo ongoning ocurre en el curso de las operaciones. Incluye
actividades regulares de administracién y supervision y otras acciones personales
realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones separadas dependera primeramente de la valoracion de riesgos y de la
efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias del control
interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion, informando a la alta

gerencia y al consejo solamente los asuntos serios. (Mantilla. 2005. p. 5-6)

Es de responsabilidad del Gerente de la cooperativa, realizar labores de monitoreo en el
transcurso de las operaciones de la entidad, sin embargo, no se evidencié dicho
seguimiento en ningun departamento. El Consejo de Vigilancia de la entidad, realiza
verificacién de algunos procesos relacionados con depositos, retiros, constataciones fisicas,
arqueos de caja, supervision de conciliaciones bancarias, mayores analiticos de gastos del

periodo.

2.2.3. Auditoria de cumplimiento.

Es la comprobacién o examen de las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que
le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos
gue soportan lega, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan
operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la
entidad. (Blanco. 2006. p. 189)
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Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,

técnica, financiera y contablemente las operaciones que realiza la cooperativa, para

determinar si los procedimientos utilizados, medidas aplicadas estan de acuerdo con las

normas que le son aplicables, si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva

y son adecuados para el logro de los objetivos de la cooperativa.

2.2.3.1. Objetivos.

Es responsabilidad de las méaximas autoridades de la cooperativa, asegurar que las

operaciones se conduzcan de acuerdo con las leyes y regulaciones, estableciendo los

siguientes objetivos:

Comprobar si los procedimientos y las medidas de control implementadas en la
cooperativa, estan apegadas a las leyes, derechos, disposiciones legales y si

estan siendo aplicados de manera correcta.

Asegurar que los empleados de la entidad estén apropiadamente entrenados y
comprendan las politicas de la organizacion, de igual manera prever que los

beneficios les sean otorgados de acuerdo a la legislacién correspondiente.

En este caso concreto de cumplimiento de obligaciones con los empleados, se puede

evidenciar que la cooperativa cumple con todos los beneficios sefialados por el cédigo

de trabajo, ley de seguridad social, ley de régimen tributario interno aplicable a la
entidad.

2.2.3.2. Elementos.

Comprobacion o examen de la conformidad legal general: su objetivo final es la
verificacién de que las distintas operaciones desempefiadas por una organizacion,

guarden conformidad con la legislacion general y especifica aplicable a las mismas.

Confirmacién del cumplimiento de los preceptos estatutarios: lo cual comprende

cuestiones como la verificacion del desempefio efectivo de las actividades

autorizadas por el objeto social; constatacion del adecuado y oportuno ejercicio de

las facultades y cumplimiento de las obligaciones de los representantes y organismo

de gobierno y administracion; cabal ejercicio de los derechos y obligaciones de los
39



accionistas y socios, entre otras.

Constatacion de cumplimiento de la normativa interna: en lo relativo a reglamentos
internos, procedimientos especificos, manuales operativos y demas instrumentos
gue posibilitan el desempeiio de las actividades administrativas y operativas para el

funcionamiento de la organizacion.

Verificacion de cumplimiento de los sistemas de control interno: a fin de obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico, técnico y

administrativo aplicable a la entidad.

Revision de las principales operaciones administrativas y operativas: la auditoria de
cumplimiento se practica mediante la constatacion de la documentacion legal,
técnica, financiera y contable que sustenta las operaciones financieras,
administrativas y economicas desarrolladas por la entidad en un determinado
periodo, lo cual permite alcanzar una vision integral sobre el desempefio general de

esa organizacion en particular.

El informe resultante permite determinar inconformidades y aplicar correctivos en la
organizacion: el informe emitido por el auditor al finalizar el procedimiento, servira
para que las personas y organismos responsables de las operaciones en la entidad,
conozcan con exactitud el grado de cumplimiento de la normativa aplicable; y, de ser
el caso, implementen las medidas necesarias para corregir cualquier desviacion.
(Blanco. 2012. p. 15-16)

Los elementos de la auditoria de cumplimiento, tienen como objetivo determinar si la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, realiz6 sus operaciones con apego a las leyes,

normas, estatutos, reglamentos internos, manuales de procedimientos, sistema de control

interno, operaciones administrativas y operativas, entre otras que le son aplicables.

2.2.3.3. Alcance.

La auditoria de cumplimiento es aplicable en las siguientes categorias de organizacion:

Entidades publicas propiamente dichas
Personas juridicas de derecho privado con participacién estatal
Empresas netamente privadas. (Blanco. 2012. p. 17)
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2.2.4. Auditoria de gestion.

Es aquella que se realiza para evaluar el grado de eficiencia, eficacia en el logro de los
objetivos previstos por la organizacion y con los que se han manejado los recursos, asi
como también permite identificar el grado de satisfaccién del socio por los productos y
servicios brindados por la entidad.

Implica el proceso de coordinaciéon de los recursos disponibles que se lleva a cabo para

establecer y alcanzar objetivos y metas institucionales.

Es la relaciéon entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la
situacion y las tendencias de cambio generadas en el objetivo o fendémeno
observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas. (Blanco.
2012. p. 17)

Revisa y evalla la economia y eficiencia con que se han utilizado los recursos

humanos, materiales y financieros.
Revisa y evalla el resultado de las operaciones previstas a fin de determinar si se
han alcanzado las metas propuestas, eficacia de los procesos. (Villavicecio. 2013. p.

15)

2.2.4.1. Objetivos.

Comprende las siguientes actividades:

. El establecimiento de metas y objetivos.
. El andlisis de los recursos disponibles.
. La apropiacién econémica de los mismos.
. La evaluacion del cumplimiento y desempefio institucional.
. Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.
2.2.4.2. Indicadores de gestion.

Es la expresion cuantitativa que relaciona dos o mas variables, con lo cual permite evaluar

el comportamiento o desempefio de la cooperativa o unidad organizativa, cuyo resultado, al
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ser comparada por algun nivel de referencia, sefiala una desviaciébn sobre la cual se

tomaran acciones correctivas.

Asi como también es la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno
observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

Caracteristicas de los Indicadores de Gestiéon

Medible: El indicador debe ser medible. Esto significa que la caracteristica
descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la

cantidad.

Entendible: El indicador debe ser reconocido facilmente por todos aquellos

que lo usan.

Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la

organizacion.

2.2.4.3. Afirmaciones.

Eficiencia. Se considera como el uso inteligente de los recursos. Es alcanzar los
objetivos al menor costo posible con relacion a los coeficientes o estandares de
produccion de bienes y servicios (calidad del gasto). Se refiere a la relacion entre

los recursos consumidos (insumos) y la produccion de bienes y servicios.

Esta afirmacién permite a la entidad desarrollar sus actividades con un gasto

adecuado y por lo tanto debe lograr:

e Que las normas de consumo 0 gastos sean correctos y que la produccion o
servicios se ajusten a las mismas.

¢ Que los desperdicios que se originen en el proceso sean minimos o inexistentes.

¢ Que se aproveche al maximo la capacidad de la infraestructura instalada.

¢ Que se cumplan los pardmetros técnicos-productivos, en el proceso de produccion

0 servicio, que garanticen la calidad requerida; vy,
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e Que todos los trabajadores conozcan las labores a realizar y que éstas sean
necesarias y convenientes para las actividades a desarrollarse. (Leon. 2013. p. 43)

Se pretende constatar que todas las operaciones que realiza la cooperativa, se realicen de
forma diligente, buscando la economicidad en todas las operaciones que realiza, situacion
gue puede verificarse en el concurso de ofertas desarrollado por la entidad previo a la
contratacion de un bien o servicio, observando los términos de calidad y garantia del

producto requerido.

Eficacia. (Logro de metas y objetivos). Es el grado en que una actividad o
programa alcanza los objetivos y metas propuestos. Este aspecto tiene que ver con
los resultados del proceso de trabajo, respecto a la produccién o servicio cumplido

en la cantidad esperada.(Ledn. 2013. p. 44)

La cooperativa anualmente propone un plan operativo, al cual le asigna un determinado
presupuesto, en el que intervienen todos los directivos y funcionarios de la entidad,
evidenciando que se da cumplimiento a lo planteado en términos de actividades
propuestas y realizadas, situacion que difiere en la relacion presupuesto frente a los
gastos efectivamente realizados en el afio 2013, observando claramente que existe

variacion en algunas partidas tanto de ingresos como de gastos.

Calidad. Satisfaccion percibida por el usuario o cliente. El servicio cumpla con
estandares de calidad, es decir se logre alcanzar un nivel de satisfaccion en los
sectores que reciben el producto final y que en forma continua supere las
necesidades implicitas y explicitas del cliente, para lo cual es importante cumplir

con los objetivos siguientes:

e Definir politicas y objetivos de calidad.

e Establecer la estructura normativa, por la cual la entidad obtendra calidad.

o Establecer reglas para que las ideas (proyectos) se transformen en los
productos deseados.

e Asegurar que los documentos lleguen a las personas adecuadas y en el
momento oportuno.

¢ Definir normas para la implantacion de acciones correctivas.

o Establecer por escrito como evidenciar la calidad de los productos.

e Asegurar la capacitacion continua del personal.
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e Precisar normas para aplicaciones de técnicas estadisticas.

e Asegurar el conocimiento oportuno de errores en los equipos de medicion.

Los indicadores de servicio, miden la calidad con que se generan productos y
servicios, en funcién de estandares, asi como del grado de satisfaccion de clientes
y proveedores, se emplean para implantar acciones de mejoramiento y elevar la
calidad de atenciéon a clientes, permite identificar: el nivel de desempefio o
cumplimiento de los estandares de servicio y el grado de satisfaccion o calidad que

percibe el cliente sobre el producto o servicio recibido. (Ledn. 2013. p. 45)

Dada la competencia existente en el sector en que desarrolla sus actividades la
Cooperativa 27 de Abril, es indispensable realizar evaluaciones de la calidad de los

productos y servicios que brinda la entidad,

2.2.4.4. Cuadro de mando integral.

Es un modelo de gestion que traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si,
medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de accién que permiten
alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion con la estrategia de la

empresa.

Aunque el concepto de Cuadro de Mando Integral puede inducir a error por
considerarlo un cuadro mando que abarca todas las areas de la empresa sin mas, el
nombre original Balanced Scorecard (BSC) nos habla de un cuadro de mando

“balanceado”, donde empleamos indicadores para medir objetivos estratégicos.

Se trata de una herramienta de control de gestion, cuya funcion primordial es la

implantacién y comunicacion de la estrategia a toda la empresa.

2.2.45. Principales objetivos del cuadro de mando integral.

Traducir la estrategia a términos operativos.

Alinear la organizacién con la estrategia.

Hacer que la estrategia sea el trabajo diario de todo el mundo.
= Hacer de la estrategia un proceso continuo.

= Movilizar el cambio mediante el liderazgo de los directivos.
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2.3.

Al contrario que los modelos que solo incluyen indicadores financieros, el CMI es un
modelo equilibrado de gestién a largo plazo que no se centra Unicamente en la
rentabilidad presente, sino en aspectos no financieros clave para conseguir una

rentabilidad futura.

2.2.4.6. Beneficios del cuadro de mando integral.

Relacionar la estrategia con su ejecucién definiendo objetivos en el corto, medio y
largo plazo.

Tener una herramienta de control que permita la toma de decisiones de manera agil.
Comunicar la estrategia a todos los niveles de la organizacion consiguiendo asi
alinear a las personas con la estrategia.

Tener una clara visién de las relaciones causa-efecto de la estrategia.

(http://vectorstudy.com/management-theories/balanced-scorecard)

Proceso de auditoria integral

Este tipo de auditoria también se conoce en el ambito mundial como comprensiva y

evalla la eficiencia y eficacia de las decisiones que la organizacién ha tomado.

La auditoria integral esta basada en un enfoque interdisciplinario, que comprende
aspectos legales, financieros, administrativos, operacionales, informaticos, entre
otros lo cual goza de aceptacion en las organizaciones. Existe una asociacion
profesional en nuestro medio que difunde su metodologia, aplicaciéon y orientacion

general. (Sotomayor. 2008. p. 20)

Es el conjunto de fases que estan relacionadas tan estrechamente que se considera el

proceso como un solo cuerpo indivisible y que facilita el desarrollo ordenado del trabajo de

auditoria integral y se describen a continuacion:

2.3.1. Planificacion.

El auditor define en esta etapa los procedimientos que deben emplearse, la oportunidad y

el alcance con que deben desarrollarse y el equipo profesional que intervendra en el

proceso de auditoria.
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Comprende las siguientes fases:

a) Conocimiento amplio de la entidad, naturaleza, actividad econdmica, estructura legal y
organica hasta la parte operativa y funcional relacionada con sus politicas contables,

administrativas y andlisis financiero.

b) Definicion de aspectos significativos sobre los que debe dictaminar y por consiguiente

identificar los componentes de cada uno de los aspectos.

¢) Estudio y Evaluaciéon del Control Interno, con lo cual se otorga mayor seguridad y
confiabilidad de la informacién, asi como también la determinacion del nivel de confianza y

riesgo, considerando lo siguiente:

- Seguridad de la informacion financiera.
- Efectividad y eficiencia de las operaciones, y

- Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

d) Evaluacion de riesgos, es fundamental para el trabajo de auditoria, ya que a mayor

confianza el nivel de riesgo es bajo, con lo cual se definen las pruebas a aplicar.

Esta fase de planificacion cumplié las expectativas planteadas al inicio de la auditoria
integral, puesto que se obtuvo la base legal, naturaleza, estructura organica y funcional, se
conocié el proceso de transacciones que realiza la cooperativa, de indole contable,
administrativa, entre otros. Se solicité informacién sobre cartera de crédito, constatacion de
pagarés, revision de morosidad, se elabor6 cuestionarios de control interno en las distintas
areas, con el objetivo de determinar el nivel de confianza, riesgo y efectividad en el
desarrollo de operaciones financieras, operativas y en lo relacionado el cumplimiento de

leyes y regulaciones aplicables a la entidad.

Riesgos

Es la posibilidad de error o la eventualidad del suceso cuya realizacion ha de obligar al

asegurador a efectuar la prestacion que le corresponde.

Entre estos tenemos:
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¢ Riesgo inherente
¢ Riesgo de control

¢ Riesgo de deteccion

Riesgo Inherente. Se relaciona con la naturaleza propia de un componente, area o
proceso evaluado en una auditoria. Existe en la empresa, por su propia naturaleza y se
afecta por la cantidad de operaciones, el tipo de operaciones, el volumen de recursos
involucrados, la complejidad de las actividades u operaciones realizadas, entre otros

factores. Es independiente del funcionamiento de los controles internos.

El riesgo es la posibilidad de que sucesos inesperados ocurran en el proceso,
relacionados con el volumen de operaciones y naturaleza misma de la cooperativa,
citando depositos y retiros de la entidad que por su naturaleza son susceptibles de

contener errores.

Riesgo de control. Depende del nivel de funcionamiento de los controles internos. Un
proceso que cumpla eficazmente los controles internos, sera beneficiario de una alta
confianza y un riesgo bajo y viceversa. Por lo tanto, para su determinacion debemos
evaluar el proceso, sus procedimientos y controles para determinar el nivel de

confianza y por oposicién el nivel de riesgo.

Para la realizacién del proceso de apertura y cierre de caja, de la cooperativa de ahorro
y crédito 27 de Abril, el jefe de caja, realiza la entrega del fondo de cambio a las cajeras
en forma diaria, lo cual se toma de base para el cuadre del dia, por lo cual se suma y
resta los valores en efectivo, otorgandole el valor para el cierre diario, situacion que se
convierte en un riesgo ya que por la falta de control en los cuadres de las cajeras

puedan determinarse sumas significativas por faltantes

Riesgo de deteccion. Constituye la posibilidad de que los procedimientos aplicados
por el auditor, no detecten errores o problemas significativos. Se afecta por factores
como la experiencia del auditor, la asignacion de los recursos necesarios y la
oportunidad y profundidad de las pruebas de auditoria aplicadas. Este riesgo constituye
la respuesta l6gica a las condiciones encontradas en un componente, area 0 proceso
auditado. (Subia. 2012. p. 47-48-49)
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2.3.2. Ejecucién.

Es el desarrollo de todos los procedimientos de auditoria, de acuerdo con lo planificado y
asumiendo cierto grado de flexibilidad. Pretende obtener la evidencia suficiente y

competente, considerando estos aspectos:

a) Obtencibn de evidencia suficiente y competente mediante la ejecucion de
procedimientos contenidos en los programas.

b) Evaluacion de resultados de los procedimientos aplicados.

Evidencia de Auditoria. Significa la informacién obtenida por el auditor para llegar a
las conclusiones sobre las que se base su informe. La evidencia en la auditoria integral
comprenderd documentos fuente y registros contables subyacentes a los estados
financieros, informacién corroborativa de otras fuentes, procedimientos sobre el manejo
de las areas o divisiones e indicadores de gestion. La evidencia en la auditoria se
obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control, de procedimientos sustantivos,
andlisis de proyecciones y andlisis de los indicadores claves de éxito. (Blanco. 2012. p.
22)

Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria. La suficiencia y la propiedad estan
interrelacionadas y se aplican a la evidencia en la auditoria obtenida tanto de las pruebas
de control como de los procedimientos sustantivos. La suficiencia es la medida de la
cantidad de evidencia en la auditoria; apropiada es la medida de la calidad de evidencia en

la auditoria y su relevancia para una particular afirmacion y su confiabilidad.

Fuente de la que es obtenida. La confiabilidad de la evidencia en la auditoria es
influenciada por su fuente: interna o externa, y por su naturaleza: visual, documental o

verbal.

Esta evidencia debe incluir los siguientes asuntos basicos:
¢ Informacion referente a la estructura organizacional de la entidad y de su plan de
gestion.
e Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios y minutas.
e Resumen de las principales leyes, reglamentos y normas que debe cumplir la
entidad.
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¢ Informacion concerniente a la industria, entorno econdmico y entorno legislativo
dentro de los que opera la entidad.

e Evidencia del proceso de planeacion incluyendo programas de auditoria y
cualesquier cambios al respecto.

e Evidencia de la comprension del auditor de los sistemas de contabilidad, de
control interno y del proceso de planeacion estratégica.

e Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control y cualesquiera
revisiones al respecto.

e Evidencia de la consideracién del auditor del trabajo de auditoria interna.

e Analisis de transacciones, balances de prueba, tendencias e indicadores claves
de gestion.

e Un registro de la naturaleza, tiempos y grado de los procedimientos de auditoria
desarrollados y de los resultados de dichos procedimientos.

o Evidencia de que el trabajo realizado por los auxiliares fue supervisado y
revisado.

¢ Indicacién de quién desarrolld los procedimientos de auditoria y cuando fueron
desarrollados.

e Copias de comunicaciones con otros contadores, expertos y otras terceras
partes.

e Copias de cartas o memorandos de asuntos de auditoria comunicados, o
discutidos con la entidad, incluyendo los términos del trabajo y las debilidades,
irregularidades o incumplimientos importantes.

e Cartas de representacion recibidas de la entidad.

e Conclusiones alcanzadas por el auditor, concernientes a la tematica de la
auditoria integral.

e Copias de los estados financieros e informes del auditor incluyendo como la
administraciéon resolvi6 las debilidades, excepciones o0 irregularidades

comunicadas. (Blanco. 2012. p. 25 - 26)
Pruebas de Auditoria. Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para
obtener la evidencia que compruebe y fundamente su dictamen u opinién de la

auditoria.

Estas pruebas se clasifican en: Pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.
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Pruebas de Cumplimiento. Son pruebas para asegurar que los procedimientos
aplicados por una empresa, cumplan con los requisitos reglamentarios, practicas de la
industria o politicas corporativas y la funcién para la que fueron creadas.

Pruebas Sustantivas. Tienen como objetivo obtener evidencias relacionadas con la
existencia, integridad, propiedad, valuacion y presentacion de la informacion auditada.
Esta disefiada para llegar a una conclusién con respecto a un saldo de una cuenta, sin
importar los controles internos sobre los flujos de transacciones que se reflejan en el

saldo, es decir confirmaciones, observacion fisica, calculo, inspeccion, investigacion.

Hallazgos.

Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un asunto en particular, al comparar la condicion, con el criterio. Igualmente, es una
situacion determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementaran

estableciendo sus causas y efectos.

Los atributos del hallazgo se desarrollan a continuacion:

Condicién: Es la situacion encontrada en la empresa auditada, es decir son los

resultados reales y se encuentra plasmada en el indicador.

Criterio: Es lo que debe ser, o que se pretendid, se planificd o programé, esta por lo

tanto constituido por el estandar.

Efecto: Es el impacto negativo para la organizacion y esta constituido por la brecha
incumplida y que se determina en el indice, o comparacion entre lo realizado y lo

planificado, es decir entre el indicador y el estandar.

Causa: Es el origen de la desviacién entre el indicador y el estandar y se establece
al evaluar el proceso para el cumplimiento de objetivo y se logra mediante el andlisis
del sistema de control interno, para lo cual se utilizan los indicadores de proceso o de
actividad. (Velasquez. 2013. p. 50-51)
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2.3.3. Comunicacion.

Este informe incluira integral incluira inicialmente el dictamen correspondiente a la
auditoria financiera, es decir, la opinion con respecto a la razonabilidad de los
estados financieros preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion
del sistema de control interno, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la
afectan y el grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial. (Subia. 2012. p.

58)

Esta fase es la consolidacion y formalizacién de los resultados del trabajo de auditoria, que

sirve para comunicar los hechos relevantes.

El informe contiene los siguientes elementos:

1. Tema o asunto determinado

2. Parte responsable

3. Responsabilidad del auditor

4. Limitaciones

5. Estandares, normas de desempefio, aplicables o criterios

6. Opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros

7. Otras conclusiones

8. Fechay lugar de la emision del informe

9. Nombre del contador publico y firma

2.3.4. Seguimiento de recomendaciones.

Es una fase del proceso de auditoria en donde se verifica que se hayan aplicado las

recomendaciones derivadas de la evaluacion a la empresa.
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De la labor de seguimiento se preparard un informe o reporte de lo que se ha corroborado y

se informara a quien corresponda, mismo que debe contener los siguientes campos:

e Titulo.
e Empresa.
e Area.

e Departamento.

e Numero.

e Recomendacion.

¢ Medida correctiva implantada.
¢ Replanteamiento.

¢ Responsable.

e Fecha prevista de solucion.

¢ Auditor encargado.

e Fecha.

Las modalidades que se presentan al instrumentarse el seguimiento son: actuacion de la

empresa, seguimiento especifico y nueva auditoria.

La etapa de seguimiento generara resultados, los cuales deben integrarse en el transcurso
de la misma o al final para informar acerca de qué es lo que funciona de acuerdo a lo
sefialado en las recomendaciones. Ante cualquier situacion que se presente en esta etapa
pos-evaluatoria, el auditor debe mantener una actitud constructiva y proponer soluciones

que ataquen el problema de raiz.

Las medidas correctivas implicitas en las recomendaciones deben ser siempre claras, es
decir, el auditor siempre debe buscar comunicar en forma efectiva su mensaje y explicarlo
las veces que sea necesario para evitar cualquier ambigiiedad en él, ya que esto suele

propiciar que el auditado no las aplique, aunque ya con anterioridad las haya aceptado.

De los resultados obtenidos en la etapa de seguimiento se derivan nuevas medidas que,
tras comentarse y aprobarse, se deberan implementar sin ningin pretexto, ya que esto
representa la culminacion de una actividad. Resulta favorable que las organizaciones
soliciten a sus empleados que aporten ideas, proyectos o0 estudios administrativos

enfocados a mejorar su funcionalidad; en estas practicas de tipo individual o grupal se
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consiguen aportaciones valiosas que representan alternativas de solucion a los problemas
operativos en la empresa. Las aportaciones de los empleados se suelen dar de tres formas:

espontanea, solicitada y por concurso interno.

Las acciones de la organizacion que precisan la colaboracion del personal son: al momento
de la aplicacion de las recomendaciones, cuando se realiza un replanteamiento de éstas y
en las adecuaciones de las mismas. (Sotomayor. 2008. p. 161-162)

Marco legal.

Al ser la cooperativa una entidad legalmente constituida, esta sujeta al siguiente marco

legal:

Figura 8: Marco Legal

Elaborado por: Autor
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CAPITULO llI

3. ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Introduccion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril’, nace por la gestién de 19 socios
fundadores, quienes deciden aunar sus esfuerzos y capitales para la creacién de
esta entidad financiera, por lo cual el 22 de Mayo de 1998, el Ministerio de Bienestar
Social le otorga personeria juridica, mediante Acuerdo Ministerial 10-60, a fin de

brindar servicios financieros y no financieros a nivel de toda la provincia de Loja.

Inicialmente su matriz se ubic6 en la Parroquia Chuquiribamba, siendo ésta la Unica
oficina de la Cooperativa, en donde laboraban dos personas un Gerente y una
Cajera, hasta que en el afio 2004, deciden aperturar una ventanilla en la Parroquia

Chantaco, por lo cual se incorpora una Cajera.

Posteriormente considerando la demanda existente, en el afio 2008, por iniciativa del
Sr. Gerente, se trasladé a la ciudad de Loja, constituyéndose ésta como su matriz y

ubicando a la Oficina de Chuquiribamba como Agencia.

Una vez en la ciudad de Loja, por pedido de los socios se incorpora la ventanilla
ubicada en el sector norte de la ciudad, Av. Gran Colombia entre Latacunga y

Riobamba.

Actualmente la Cooperativa cuenta con 11 empleados entre Matriz, Agencia y

Ventanillas, quienes aportan sus conocimientos para el desarrollo de la Cooperativa.

Pertenece al Segmento Il de Cooperativas, cuya distribuciébn otorga la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como ente regulador, basados
en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, sus estatutos y reglamentos
internos. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.2)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, se enmarca en un plan global de desarrollo
integral y politicas del buen vivir, que promueve el estado, hacia un enfoque equilibrado, de
resultados integrales, con responsabilidad social y politicas amigables con el medio

ambiente.
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Siendo ésta la exigencia, la Cooperativa debe orientar sus actividades y recursos, hacia la
consecucion de metas y objetivos integrales, ajustados a las necesidades expresadas por

los socios, quienes han puesto su confianza y recursos en la entidad.

3.1.1. Misién.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril es una organizacion ética, equitativa
de integracion y representacion social, politica, econémica de organizaciones que
fortalece los talentos humanos y las capacidades financieras, tecnoldgicas,
administrativas de sus filiales en el marco del desarrollo local y de la economia
solidaria. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.3)

3.1.2. Vision.

Al 2015, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” sera una organizacion
social sostenible que lidera el sistema financiero alternativo y solidario, promueve el
desarrollo productivo, la generaciéon de empleo, la prestacion de servicios eficientes
y sostenibles, con una estructura administrativa, econémica y técnicamente
preparada, que dinamiza el crecimiento de sus filiales con incidencia en lo local,

nacional e internacional. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013, p.3)

Las actividades que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, estan regidas por
la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y

Solidario, su Reglamento y las disposiciones internas de la Cooperativa.
De acuerdo a lo que dispone la TRANSITORIA PRIMERA de la Ley de Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario, la Cooperativa

ha procedido a realizar la reforma al Estatuto, el cual ha sido aprobado mediante Resolucion
No. SEPS-ROEPS-2013-00043, del 12 de marzo de 2013.

Entre las actividades que la cooperativa efectuara son las siguientes:

1. Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad

autorizado;
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2. Otorgar préstamos a sus socios;

3. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

4. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra

sus propias oficinas olas de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

5. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdésitos de valores;
Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las

normas y practicas y usos nacionales e internacionales;

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

9. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

3.1.3. Organigrama funcional
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ASAMELEA GEMERAL
- Aprobar y reformar el estatuto y reglamenio Iniemos

- Elegir a los miembios de los consejos de Administracion y Vigliancla
= FRemover a ks miembros de los L':IH"II:E]I}E de Adminisiracion, 'u'lylan-:ia ¥ Gearenta

— Wombrar auditor extemao

- Aprobar o rechazar los esiados financieros y los Informes de los consa|os y de gersncla
- Conocer el plan estratégico y 2 plan operativo anual con sU presuUpUeEt

— Decretar la @stibucion de excedentes

AUDITORIA EXTERNA

CONCEJO DE ADMINISTRACION
Plﬂ"lmﬂr,’ ewaluar el funclonamiento de la Cmﬂﬂ"'ﬂ
Aprobar politicas nstiuconales y mefodologlas oe trabajo
PTWET a la asamblea reformas al Estaluio ¥ R.Eg|ﬂ"l1€l'l'ﬂ:=5

Diecldir soore los Ingresos y retiros woluntarios de los s0Cios =

Designar al Presidents, Vicepresidents y Secretario del Concejo de Administracion

Nombrar al Gerenie y Gerente subrigante y fljar su retribucidn econdmica -

COMISION DE CREDITO
Decldir sobre a5 solicliudes de préstamos conforme a los
reglamentos y nommas establecklas
Aprobar los crédios a los soclos
Soliciiar 3 la gerencla imformachin economica, de cater,
marssidad

COMISION ELECTORAL
Planificar, organizar, ejecutar y vigllar 2l desarroiio gal
procasd elecioral o= repreaentan‘baa. determinar las
I'IECE:EKIEIHB-]' coshas
Presemtar Infomes penddicos de @ acvidades
desamoiladas al Concejo ¢ Administracion
Las damas que correspondan con 2l estatuto, reglamenta
¥ 0oira noma oe la Cooperativa

GEREMTE GENERAL
- Ejercerla reprasentacion legal, judiclal y extrajudiclal a 13 Cog

- [esamollara su actividad profesional tomando en cuenta la
Ley, e Decrelo Ejecutive y I35 resolclones de I3
Superntendsncla

CONCEJO DE VIGILANCIA
Hombrar de su s2no al Presigents y Secretano del Concejo
Controdar Ias actividades econtmicas de la cooperativa
Wighar que @ contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas
tecnicas y legales vigentss
‘erficar las actuacionas del concejo de adminlstracion
Emitir un dictamen sobre los balances semesirales

— Ejecutar los acwerdos o2 las asambleas Generales y el Concejo de Administracion
- Informar mensuaimente al concejo de administracitn sobre & estado ecomdmico de 1a

Cooperativa

- Rendlr infoimas que le sollcite I3 Asamblea General, loe conca|os y 138 comislones
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DEPARTAMENTO
FINANCIERO

CONTABILIDAD

- Organtzar, lievar y mantener
coTectamenta ia contabildad,
abseranada 35 Msposiclones
legales vigenies al respectho

— Cumplir con las disposiclones
legales, reglamentaras, estatutaras
¥ deMas Normas gue emanarsn del
Concejo ge Administracion y
Wighanecia, Velar por I3 aphcacin
corecta ded control Imbemo,

| e elaboracikin de los estadios
financleros MensUales y anuales
O sus respecvos anexos

- Poner a disposiclon de la Asamolea
Genaral, Concejo de Administracion
¥y Gerencla ks Estados FInanclems
y libros contables

AUXILIAR DE CONTABILIDAD
— Elaboracion de s roles de pagos,
planilias de apores empleados al

IESS
— Ligvar libros auxliares gue el
contador considere necasaros
— Dar Informacian requerida por el
Gerente yio Contador, en forma
opartunia

CAJA
- Responsabdizarse por 2l dinero

— redllzar a5 operaciones diarias

- Recepcion y entrega de dinen y tada

transaccion operativa del soca

— Mantener la coordinacitn con las
seccionas de contabilldad e
Informacion solldiando o
proporcionanda dabos

- Ofras funclones de competencla gue
s2an asignadas por el jefe del area

Figura 3. Organigrama funcional

recioldo como fondo de camble para

DEPARTAMENTO
DE CREDITO

CREDITO

— Evaluar &l expediante de crédio
e Imfornes y registrar en su
Informe de cartera y coordina Ia
disponibilidad de fondos en
Eersncla

— (organizar, ejecutar y mantensar
achualzados los sisiemas de
Infarmacion en &l area de
anallsls e Instrumentacian de
cradiin

— Aplicar metogaloglas e
Indicadores para las
calficaciones de |35 solichudes
de crédito de acuerdo 3
manuales y reglamenios

— Anallzar |as caracierislicas
financieras y morakes de cada
solicitante y emitir su apinlan en
Ia apmobacion de cradito

COBRANZAS

- Confrolar la monosidad de los
préstamos concedidos

— Ewvaluar pﬂﬁdmeme Ios
procadimientas de trabajo, para
lograr agiidad en &l cobno de |a
cartera en mora

- Elaborar Informes  sobee 3
gestian realizada para
FECUperar [a cartera vencida

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril

Elaborado por: Autor

DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

OPERACIONES

- RealZar rransferencias
Interbancaras SPI-SRP-
BCE

- Atender solichudes y
pagos Giros RIA

= AcTedtar ransferenclas
Interbancarnas

— Mansjar convenlos
Instiucionakes

DEFOSITOS A PLAZO

- Captaclan, renovaclon,
cancelackn o liguldackin
de depdsitos a plazo

- Revisar y anallzar |3
Infarmaciin entregada
par los cllentes

— Reallzar el seguimbanio
s00re & vencimiento de
depdsitos y comunicar
apomtunamente a los
s0Cks

- Legaltzar & Ingreso ge
NUevDs socios

- Coordinar 13 elaboracion
¥ presantacion de
repartes periédicos sabre
depdsitos a plazo, segun
estipulaciones de los
organismos de contnol

- Infmar mensualmente
al Concejo de
Admilnisiracion y
Gerencla

59

SEGURIDAD — AGEMCIAS

SEGURIDAD

— Welar por la seguridad
fislca o2 |36
Instalaciones, matzrial
¥ personal de la
cooperaiiva

— Planear y conducir
pregramas ge
Instruccian al
personal, coondinando
©on el gerente y
encargado ded
personal

— Aplcar medidas
preventivas para
eyitar acotes
delncuenciales como
asaltos y robos

MATRIZ LOJA

I CHANTACD

—— CHUQUIRIBAMBA



Es un instrumento de andlisis que permite identificar los 6rganos que componen la
estructura de la cooperativa, proporciona una imagen formal de la organizacion, las

relaciones que existen entre ellos y los niveles jerarquicos.

En este organigrama se evidencia claramente la division de funciones, las lineas de
autoridad y responsabilidad, los canales de comunicacién, los jefes de cada grupo de
empleados, trabajadores, la relacion que existe entre los diversos puestos de la cooperativa

en cada departamento.

3.1.4. Analisis FODA

Factores claves del ambiente externo

Entre los aspectos del entorno, se analizan los factores positivos y negativos considerando
los aspectos econdmicos, politicos y culturales entre ellos tenemos:

- Presencia de prestamistas informales

- Emigracién nacional e internacional

- Presencia de organizaciones

- Proyectos de desarrollo del Estado

- Presencia de profesionales especialmente en el sector publico

- Ubicacion en zonas productivas

- Fuga de capitales

- Presencia de comerciantes informales extranjeros

- Inestabilidad econémica e injerencia politica

- Falta de identidad y poco interés en el trabajo colectivo.

Determinaciéon de oportunidades y amenazas

Se resumen en el siguiente cuadro, trabajo realizado por directivos y socios de la entidad.

OPORTUNIDADES:

O/
0.0

El apoyo de la REFSE. en la capacitacion de los administradores, dirigentes y socios.

O/
0.0

CODESARROLLO oferta lineas de crédito blandas para la cooperativa.

3

%

HCP apoya la construccion de infraestructura (vial, productiva, entre otros.)

3

%

Necesidades permanentes de créditos.
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X3

%

Captar recursos de los emigrantes.

X3

%

Brindar servicios de pago de luz, giros desde y hacia el exterior, bono solidario.

X3

%

Capacitacion, equipamiento y recursos econémicos.

X3

%

Confianza de los asociados.

X3

AS

Convenios para ofrecer servicios financieros en la comunidad.

AMENAZAS:

¢ Inestabilidad politica-financiera.
« La emigracién nacional e internacional.

% La presencia aceptada de prestamistas informales.

X3

%

Poca actividad comercial.

X3

%

Poco interés en el trabajo colectivo.

X3

%

Presencia esporadica de morosidad.

X3

%

Falta de Apoyo Gubernamental.

X3

%

Falta de fuentes de trabajo.

X3

%

Extincién del sistema corporativo.

X3

%

Absorcion de las cooperativas por el sistema bancario.

ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO DE LA ENTIDAD

Se recoge la apreciacion de los directivos y socios sobre su ambiente interno y se determina

la situacion que al respecto tiene la entidad.

Factores claves del ambiente interno

Los factores analizados son: Dirigencia, gestion gerencial, la promocion y publicidad, las
finanzas, contabilidad y servicios financieros, personal, local equipos y ubicacion. Los

factores que se consideran mas relevantes son los siguientes:

- Dirigentes comprometidos
- La estructura administrativa voluntaria y democrética
- Manejo de procesos administrativos
- Permanentes Incentivos y Promociones
- Manejo Financiero adecuado
- Atencion oportuna y eficiente
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- Fomento de la cultura del ahorro

- Control Contable adecuado

- Productos y Servicios Financieros de calidad
- Personal Capacitado

- Ubicacion Estratégica del local

- Equipamiento y Seguridad
Determinar fortalezas y debilidades
Se resume en el siguiente cuadro de trabajo realizado por directivos y socios de la entidad.
FORTALEZAS:
+» Dispone de Reconocimiento Legal.
%+ Cuentan con estatutos y reglamentos aprobados y legalizados.
+ Dispone de un sistema contable automatizado.

« Tiene servicios tecnolégicos actualizados.

+»+ Dispone de Local propio.

X3

%

Cuenta con estructura administrativa voluntaria y democréatica.

X3

%

Brinda atencién oportuna y eficiente.

X3

%

Brinda productos y servicios financieros y no financieros.

X3

%

Confianza de los socios.

X3

%

La mayoria de los dirigentes y administradores tienen formacion secundaria y
superior.

% Hay confianza en los dirigentes.

< Trabajo en equipo.

% Capacidad de gestion.

X3

%

Convenios con entidades publicas y privadas.

X3

%

Promociones permanentes.

X3

%

Tiene reuniones permanentes con diferentes organizaciones.

DEBILIDADES:

7

% Falta de cultura de ahorro.

7

% Falta recursos para conceder créditos.

+ |nasistencia de los socios a los talleres.
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% La capacitacion no se ha dado a todos los niveles por inasistencia de los socios.

7

7

Analisis FODA

Tabla 6. Auditoria Integral Foda

FORTALEZAS

» Estabilidad gerencial y del Consejo de
Administracion

» Buen nivel de informacion gerencial

> Aceptable nivel de liquidez

» Confianzay solvencia para invertir en
depdsitos a plazo

» Personal motivado para desarrollar sus
funciones

» El software financiero permite atender y
controlar en forma efectiva los
movimientos financieros

DEBILIDADES

v' Alto nivel de morosidad presentado por
la cooperativa de ahorro y crédito 27 de
Abril

v/ Baja cobertura de la cartera en riesgo

v'  Dependencia total de proveedores
externos para soporte al sistema
informatico

v No existe un plan de capacitacién para
el personal de la cooperativa

v'  Falta de servicios automatizados
v/ Poca capacidad de gestion para
incorporar nuevos socios

v/ Falta de una planificacion financieray
presupuestaria para cada area
v/ Falta de un Plan de marketing

v No se ha actualizado el manual de
funciones y reglamentos internos

» Presencia esporadica de morosidad.
% Falta de movilizacion.(Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, 2013.p. 12-15)
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OPORTUNIDADES

Incremento de la demanda de microcrédito en
el pais

Gestion de convenios con organismos tanto
publicos como privadas

Incremento de varios productos y servicios
Tasas de interés atractivas, impulsan la
captacion de recursos

Incremento nuevos socios

Fomento por parte del gobierno al sector de la
economia popular y solidaria

AMENAZAS

Incursion de nuevos competidores en su
nicho de mercado

Situacion politica del pais puede incidir en la
economia de la cooperativa

Sobreendeudamiento de los socios

Cierre de entidades financieras en la ciudad
de Loja, crea desconfianza en los socios

La baja captacion de las remesas disminuye
la liquidez de la economia



Elaborado por: Autor

3.1.5. Descripcion de los principales servicios que ofrece la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Abril

3.1.5.1. Apertura de cuenta.
Es el primer paso para ser socio de la cooperativa, para lo cual debe presentar la copia de

cédula, certificado de votacion, planilla de servicio basico, referencias personales. El costo
de apertura es de $ 30.00 distribuidos asi:

$ 5.00 Certificados de Aportacion
$ 5.00 Cuota de Ingreso
$ 5.00 Aporte Fondo Irrepartible de Reserva
$12.00 Fondo Mortuorio
$ 3.00 Disponibles en Ahorros
Cliente Servicio al cliente Cajero

-

Solicita informacidn
reguerida para apertura
de cuenta de ahorros

Recibe documentacion

Presenta documentacion —_— Verifica
requerida por la entidad Acepta

Llena formulario de Imprime formulario de
apertura y firma apertura

Asigna nimero de cuenta
de ahorros

Deposita monto

Ml Ragistra transaccion en el

Libreta de ahorros

Sella papeleta y
comprobante

Figura 4. Apertura de Cuenta
Elaborado por: Autor
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3.1.6.2. Depésitos a la vista.

Es el depdsito que un socio realiza en la cooperativa de ahorro y crédito 27 de Abril, de sus
ingresos, ahorros o capitales con el claro objetivo de proteger ese dinero e impedir al mismo
tiempo tenerlo en permanente disponibilidad, lo cual podria significar un mal uso del mismo.
El deposito de ahorro se realiza en forma voluntaria por el socio, quien q través de llenar una
papeleta se acerca a ventanilla para entregar su dinero que es consignado en su libreta de
ahorros, este dinero para a formar parte del total de suma de capitales que la cooperativa
tiene a disponibilidad. La tasa de interés pasiva que la cooperativa ofrece para este tipo de

ahorro es del 5% anual.

Cliente Cajero

Inicio

Recibe la papeleta, la
libreta de ahorro y el
dinero

Llena la papeleta de
depdsito

Llena nueva papeleta

Registra transaccion en el
sistema

Imprime libreta y
comprobante

Libreta de ahorros Sella comprobante

Figura 5. Depdsitos de Ahorro
Elaborado por: Autor

3.1.6.3. Depésitos a Plazo.

Son sumas de dinero que voluntariamente el socio decide entregar a la Cooperativa, con el
proposito de generar intereses en un periodo de tiempo determinado, se caracteriza por
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tener un plazo previamente establecido generando mayor rentabilidad, el monto minimo es
de $ 100.00 en adelante. La tasa que la cooperativa ofrece para estos depdsitos va desde
7.5 hasta el 11.5%, anual y su fijacion depende del tiempo y monto pactado entre el socio y
la entidad, que va desde $ 100.00 en adelante.

Cliente Cajero

Imicio

Recibe informacion sobre
Solicita depdsito a plazo bemeficiario, monto,
plazo

Calcula interés a pagar

Recibe la papeleta, la
libreta de ahorro y el
dinera

Llena la papeleta de
deposito

Llena nueva papeleta

Registra transaccion en el
sistema

Imprime certificado de
deposito a plazo y la
tabla en donde se detalla

el pago

Libreta de ahorros 5ella comprobante

Figura 6. Depoésitos a plazo fijo

Elaborado por: Autor

3.1.6.4. Concesién de créditos.

Es la entrega de un valor de dinero en calidad de préstamo a los socios, cuya garantia

requerida depende del monto, plazo, pudiendo ser sobre firmas, de 100.00 hasta 1,000.00
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con un garante, de 2,000.00 hasta 4,000.00 con dos garantes y a partir de $ 5,000.00 en
adelante con hipoteca. Por este dinero prestado la entidad genera intereses que le permiten
disponer de recursos para cubrir sus gastos operativos. El Unico producto crediticio que la
entidad ofrece es el servicio de microcrédito, con una tasa de interés activa anual del
20.76%.

Cliente Oficial de crédito Comité de crédito Cajero

. . Recil tacid
Solicita un crédite PR ERNETEEET

Consulta en el burg de

Presenta documentacion e
crédito

reguerida por la entidad

Revisa, analiza la carpeta
y verifica la informacian
presentada

Analiza la carpeta del
cliente

Procesa el cre'dilD -‘7 . Eha
credita

Imprime el pagare

y recepta firmas de
deudores y garantes

Figura 7. Concesién de Créditos
Elaborado por: Autor

3.2. Cadena de Valor.

Es una herramienta que permite detallar te6ricamente el proceso mediante el cual se
desarrollan las actividades de la entidad, con la finalidad de identificar de forma 6ptima y a
cada paso la eficiente realizacion de las operaciones, que conlleve a la reduccién de costos

y al aprovechamiento adecuado de los recursos.
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Figura 8. Cadena de valor
Elaborado por: Autor

3.2.1. Procesos gobernantes.

Proporcionan directrices a los demas procesos, son realizados por el concejo de administracion y

por la gerencia, para poder cumplir con los objetivos y politicas institucionales.

3.2.1.1. Asamblea General.

Es el maximo organismo de decision de la cooperativa, aprueba reformas de estatutos,
reglamento interno, elige y puede remover a los miembros de los concejos de
Administracion y Vigilancia, nombra al auditor externo, aprueba o rechaza estados
financieros e informes de los directivos y gerencia, conoce y aprueba el plan operativo anual

con su respectivo presupuesto y decreta sobre la distribucion de excedentes.

3.2.1.2. Concejo de administracién.
Es el responsable de establecer politicas, manuales, reglamentos, metodologias de trabajo,
propone reformas al Estatuto y Reglamentos, decide sobre los ingresos, retiros voluntarios

de los socios, designa al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Concejo de

Administracion, nombra al Gerente, Gerente subrogante y fija su retribucion econdmica.
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3.2.1.3. Gerente.

Ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial, ejecuta los acuerdos de las asambleas
Generales y del Concejo de Administracion, informa mensualmente sobre el estado
economico de la Cooperativa y las gestiones realizadas con varios organismos publicos y
privados.

3.2.2. Procesos agregadores de valor.

Son propios de la actividad misma que realiza la entidad y permite generar la diversidad de
productos y servicios que oferta e inciden en la satisfaccion de sus socios, permitiendo

cumplir con la misién institucional y los objetivos estratégicos.

3.2.2.1. Crédito.

Evalla el expediente de crédito e informes de socios, coordina la disponibilidad de fondos
con Gerencia, organiza, ejecuta, mantiene actualizados los sistemas de informacién en el
area de analisis e instrumentacién de crédito, aplica metodologias e indicadores para las
calificaciones de las solicitudes de crédito de acuerdo a manuales y reglamentos, analiza la
caracteristica financiera, moral de cada solicitante y emite su opiniébn respecto de la

aprobacién de crédito.

3.2.2.2. Depositos a plazo.
Realiza captacion, liquidacién y renovaciéon de depdsitos a plazo, revisa y analiza la
informacion entregada por los socios, informa sobre el vencimiento de los depositos a plazo
oportunamente a los beneficiarios, coordina la elaboracion y presentacion de reportes
periédicos sobre depdsitos a plazo al concejo de administracién y gerente.

3.2.3. Procesos habilitantes de apoyo.

Generan productos y servicios para todos los procesos desarrollados por la entidad,

viabilizando la gestion institucional
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3.2.3.1. Financiero.

Es el responsable de la administracion financiera de la cooperativa, se encarga de
Organizar, llevar y mantener correctamente la contabilidad, observando las disposiciones
legales vigentes, reglamentarias, estatutarias, demas normas que emanaren del Concejo de
Administracion y Vigilancia, control interno, elaboracion de estados financieros mensuales,
anuales con sus respectivos anexos y ponerlos a disposicién de la Asamblea General,

Concejo de Administracion y Gerencia, para su respectivo analisis y aprobacion.

3.2.3.2. Operaciones.

Realiza transferencias interbancarias SPI-SRP-BCE, atiende solicitudes y pagos Giros RIA,
emite certificados de cuentas, acredita transferencias interbancarias, maneja convenios

institucionales.

3.2.3.3. Seguridad.

Tiene bajo su responsabilidad la seguridad fisica de las instalaciones, material y personal de
la cooperativa, brinda instrucciones al personal, coordina con el gerente y encargado del
personal, aplica medidas preventivas para evitar acotes delincuenciales como asaltos y

robos.

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso de microcrédito

de la matriz Loja, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de abril.

3.3.1. Importancia.

Al ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, una entidad regulada por la
superintendencia de economia popular y solidaria; sujeta a las disposiciones del BCE, quien
fija la politica monetaria en el pais, ajusta sus productos y servicios a estas disposiciones,
con el animo de contar con un marco legal que abalice su accionar e incremente la
confianza de los socios, mediante la provision de recursos para el desarrollo de sus

iniciativas productivas.

La cartera de microcrédito es la principal fuente de generacion de ingresos, por lo cual

merece especial atencidén puesto que se debe determinar si los controles son efectivos en
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esta area, que se cumpla con el proceso para la concesion del crédito, todos los créditos
cuentan con aprobacion de la comision de crédito, determinar que las garantias respalden el
crédito otorgado, que los pagarés se encuentra debidamente custodiados y cuentan con las
firmas de deudores, garantes de tal forma que se pueda garantizar la recuperacion; es decir
realizar un andlisis integral de este proceso, de tal forma que las méaximas autoridades
encuentren en los resultados de esta auditoria integral, una base para fundamentar sus
decisiones e implementar las acciones correctivas necesarias para minimizar riesgos

institucionales que afecten la solvencia, liquidez e incluso la sostenibilidad de la cooperativa.

En el afio 2013 se han otorgado714 créditos, con una cartera total de $ 1.784.602,36,

distribuidos asi:

Tabla 8. Evolucion de Crédito Afio 2013

EVOLUCION DE CREDITO ANO 2013
Mes Cantidad Valor

Enero: 7 196.903,48
Febrero: 64 159.396,61
Marzo: 74 155.334,00
Abril: 63 141.507,51
Mayo: 4 170.132,07
Junio: 65 159.072,02
Julio: o4 133.542,03
Agosto: 65 140.279,09
Septiembre: | 48 120.446,55
Octubre: 55 144.585,00
Noviembre: 41 134.931,00
Diciembre: 34 128.473,00
Total 714 1.784.602,36

Elaborado por: Autor
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Volumen de créditos concedidos en el
ano 2013

77 74 74
64 63 65 65

54 55
48
41

34

Figura 9. Volumen de Créditos concedidos en el Afio 2013
Elaborado Por: Autor

3.3.2. Importancia de la Cartera de Crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito 27
de Abril.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, posee una cartera de $ 1.449,615,52, lo cual
representa el 83.08% de la totalidad de activos, cuya cifra se encuentra invertida en
microcrédito, brinda el servicio de microcrédito a sus socios, quienes deben reunir algunos
requisitos siendo los principales la justificacion de ingresos tanto de deudores como de

garantes, reunir el encaje, no estar con mala calificacion en la central de riesgos, entre otros.
En el afio 2013 se otorgaron 714 créditos a socios ya sean personas naturales o juridicas,
gue cumplieron los requisitos establecidos por la entidad, colocando en total el valor de $
1.784.602,36, existiendo mayor volumen de créditos en los meses de enero, marzo, mayo,
agosto y octubre respectivamente, lo cual obedece a inicio del ciclo productivo e inicio de
clases en la region.

Estructura del Departamento de Crédito

El area de crédito esta estructurada de la siguiente manera:
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Organizacion del Departamento de Crédito
Presidente de la

Comision
Comision de
Crédito Gerente
DEPARTAMENTO DE Secretario de la
CREDITO Comision
Jefe de
Crédito

Figura 10. Departamento de Crédito
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril

Elaborado por: Autor

Comité de Crédito

El Comité de Crédito de la Cooperativa 27 de Abril, esta integrado por tres personas, el
Gerente General quien lo preside, un Secretario y un Vocal, que son designados por el

Concejo de Administracion.

Entre otras actividades se encargan del andlisis de la capacidad de pago, inspecciones,
verificaciones, avallos, emision de informes en donde consta la pertinencia o no de emitir un

determinado crédito.

Jefe de Crédito

Es el funcionario de la cooperativa que recepta la informacion, verifica el cumplimiento de
requisitos tanto de deudores como de garantes, emite reporte historiado de créditos
anteriores, obtiene informacién del buré de crédito y adjunta dicho reporte a la carpeta del
socio. Esta persona mantiene relaciéon directa con el socio y es la encargada también de la
emision del crédito, una vez que cuente con la aprobacién del comité de crédito. Se encarga
de la firma tanto de deudores como de garantes en los pagarés, asi como también la
custodia y entrega o anulacion de éstos cuando el deudor ha culminado con el cumplimiento

de las obligaciones de la Cooperativa.
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3.3.3 Principales operaciones de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“27 de Abril”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, se rige por el reglamento interno que posee
cuya fecha de aprobacién corresponde al afio 2010, asi como también corresponde al
Segmento Il de Cooperativas, de acuerdo a la Resolucion emitida por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, lo cual le faculta emitir créditos comerciales, de consumo,
de vivienda y Microcrédito, sin embargo la Cooperativa otorga Unicamente microcréditos y
posee una tasa de interés del 20.76% anual, la misma que se aplica sobre saldos, cuyo
valor se va provisionando diariamente, de tal forma que en caso de existir pagos anticipados
se liquiden con los intereses correspondientes al dia en que se esta realizando dicho pago
en la entidad. Esta cartera se encuentra segmentada de acuerdo al Catalogo Unico de

cuentas emitido por la SEPS.

Microcrédito por Vencer.- Corresponde a las operaciones de crédito que se encuentran al

dia en sus obligaciones con la Cooperativa.

Microcrédito Vencida.- Incluye los créditos que no han sido cancelados dentro del plazo

establecido, es decir son las cuotas pendientes de pago por parte de los socios.

Microcrédito que no devenga interés.- Son los valores de toda clase de créditos que por
mantener saldos, cuotas o dividendos vencidos, dejan de generar intereses e ingresos para

la Cooperativa.

Cartera de Crédito Ano 2013

925783,79
430533,54
93298,19
[p— |
Por No Vencida

Vencer Devenga

Figura 11. Cartera de Crédito Afio 2013
Elaborado por: Autor
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, en el afio 2013 colocé un total de cartera por
el valor de $ 1.449.615,52, de los cuales $ 925.783.79 corresponde a cartera de crédito para
la microempresa por vencer, $ 430.298,19 ubicada en cartera de crédito que no devenga
intereses y un valor de $ 93.298,19 como cartera vencida.

Composicion de la Cartera en
Relacién al Total

925783,79

430533,54

93298,19
63,86% 29,70% - 6,44%

Por Vencer Que no Devenga Vencida

Figura 12: Composicion de la Cartera en Relacion al Total

Elaborado por: Autor

Analizando la composicién de la cartera de crédito para la microempresa, como Unico
producto financiero que ofrece la cooperativa frente al total pendiente de recuperar por el
afio 2013, se obtiene que la cartera de crédito por vencer equivale al 63.86%, cartera que no
devenga interés el 29.70% y cartera vencida con un total representativo de 6.44%, lo cual se
mantiene en un estandar elevado, que de acuerdo a lo establecido por el banco central el
rango aceptado para el sector financiero popular y solidario como morosidad méxima es de

hasta el 3%, con tendencia a disminuir este porcentaje.
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CAPITULO IV

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
MICROCREDITO, DE LA MATRIZ LOJA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “27 DE ABRIL”, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO 2013
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INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Al Consejo de Administracion y Gerencia General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27
de Abril”

Hemos realizado una auditoria integral al proceso de microcrédito de la matriz Loja, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, al 31 de diciembre de 2013, lo cual cubre la
siguiente tematica: evaluar la razonabilidad de los saldos revelados a través de los estados
financieros, evaluacion del funcionamiento del sistema de control interno, evaluacién del
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas en el desarrollo de las operaciones y

la evaluacién de la eficiencia, eficacia y calidad a través de los indicadores de desempefio.

La Gerencia es responsable de la preparacién, integridad y presentacion razonable de los
estados financieros; de mantener una estructura efectiva control interno para el logro de los
objetivos; del cumplimiento de las leyes y regulaciones; y el establecimiento de los objetivos,
metas y programas asi como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente de

la Cooperativa.

Mi obligacién es de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficiente y apropiada, con el propésito de obtener una seguridad

razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tomar inadecuado por cambios en sus elementos.

Realicé la auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la
auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren
que la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son

aplicables; y si es confiable la informacién que sirvio de base para el calculo de los
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indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la administracién. Una
auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacion de las normas o
principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracién, asi como la evaluacién de la presentacién global de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar
nuestra opinién sobre los estados financieros y conclusiones sobre la temética. (Blanco.
2012))

En mi opinién, la cartera de crédito con el componente microcrédito se presenta
razonablemente en la situacion financiera dela Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de
Abril”, al 31 de diciembre del ano 2013, de conformidad con los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, Normas Ecuatorianas de Contabilidad y Normas Internacionales

de Contabilidad, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base a estos procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, en el proceso de microcrédito, presenta los

estados financieros razonables en todas sus fases.

Mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno en
relacion con la conducciéon ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacién
financiera, sin descuidar realizar la actualizaciéon de su Reglamento y Manual de Crédito,

cuya Ultima modificacién se registra en el periodo 2009-2010 respectivamente.

En lo relacionado al cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan, se han
cumplido las disposiciones emitidas por la SEPS, sin embargo se debe regular y acatar lo
dispuesto en el reglamento de crédito en cuanto a la concesion y respetando los montos

establecidos para el nivel de aprobacion de los créditos.

En cuanto a la gestion se evidencio que la Cooperativa posee una infraestructura adecuada
en donde se desarrolla el area de la cartera de crédito, en cuanto a la situacién econdémica,
morosidad, situacion del riesgo y cubrimiento del riesgo que mantiene la cooperativa, se
seflala que se deben implementar acciones inmediatas para mejorar el proceso de
cobranzas de la entidad y respaldar los créditos de mayor cuantia con garantias, prendarias
e hipotecarias, con la finalidad de disminuir el nivel de morosidad que refleja a la fecha 31 de

diciembre del 2013. En la aplicacién de indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia
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administrativa, financiera, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril’, mantiene un
buen nivel, toda vez que garantiza su sostenibilidad y cuenta con recursos para responder a

las obligaciones contraidas con sus socios.

Con base en estos procedimientos y con la evidencia obtenida, se puede concluir que la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, mantuvo en todos sus aspectos una estructura
efectiva del control interno en relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que le

afectan.

La informacion suplementaria que se presenta en las paginas siguientes, contiene los
indicadores esenciales que evallan el desempefio de la administracion en relacién con los
objetivos generales, metas y actividades de la cooperativa; esta informacién fue objeto de
nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance

de los objetivos y metas de dicha Cooperativa. (Blanco. 2012)

Loja, febrero del 2015

Luz Benigna Arrobo Armijos
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
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4.1. Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones.

AUDITORIA FINANCIERA

LA PROVISION PARA CARTERA INCOBRABLE NO SE REALIZA, CONSDIERANDO LA
MADURACION DE LA MISMA, UNICAMENTE SE APLICA EL 1% COMO PORCENTAJE
TOTAL DE PROVISION.

Comentario

La provision para cartera incobrable no se realiza, considerando la maduracién de la misma,

Unicamente se aplica el 1% como Unico porcentaje.

Criterio:

Art. 1 Literal 61, Resolucion No. SBS-2011-1005.- Crea la subcuenta 149920 “(Provisiones
para créditos incobrables) - (Cartera de créditos para la microempresa)”’, para uso de
bancos privados, sociedades financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
la vivienda, compafiias emisoras y/o administradoras de tarjetas de crédito, cooperativas de
ahorro y créditos abiertas al publico, Corporaciéon Financiera Nacional y Banco Nacional de

Fomento”.

Ley de Régimen Tributario Interno Art. 11. (Sustituido por el Art. 5 de la Ley 51, R.O. 349,
31-XI11-93, reformado por el Art. 28 de la Ley S/N reformatoria de varias leyes, R.O. 1000-S,
31-VII-96 y ultimo inciso agregado por el Art. 22 de la Ley 99- 24, R.O. 181-S, 30-1V-99).-
Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro ordinario del
negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion
al cierre del mismo, sin que la provisibn acumulada pueda exceder del 10% de la cartera
total. Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a leyes especiales
o disposiciones de los érganos de control no seran deducibles para efectos tributarios en la

parte que excedan de los limites antes establecidos.
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Causa:

Por considerarse la cartera el mayor activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de
Abril”, no se ha priorizado el analisis sobre la maduracién de cartera, indispensable para el

establecimiento real de provision para cartera incobrable.

Recomendacion:

Al Gerente de la Cooperativa
Contador

e Siendo la cartera la cuenta mas significativa del activo y de mayor riesgo, se debe
considerar la maduracién de cartera conforme la resolucién de la SBS, puesto que es

la Unica base existente, ante la SEPS, quien aln no emite resolucién al respecto.
e Remitirse al Art. 11 de la Ley de Régimen Tributario Interno, en lo relacionado a la

aplicacion de provisiones, de tal forma que se pueda asegurar los depdsitos
realizados por los socios.
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

EL MANUAL DE CREDITO Y REGLAMENTO INTERNO DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL, NO ESTAN ACTUALIZADOS.

Comentario:

El manual y reglamento interno de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de

Abril”, no estan actualizados

Criterio:

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, disposicion transitoria primera dispone:

“Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidario, que actualmente se encuentren en funcionamiento y operacion, adecuaran sus
estatutos sociales a la presente Ley”. Las organizaciones que no adecuaren sus Estatutos
dentro de los plazos y regulaciones que se establezcan para el efecto, no podran ejercer sus
actividades y no accederan al fomento, promocion e incentivos que establece esta Ley. El
Plazo para estas adecuaciones no excedera de un afio, contado a partir del nombramiento

del Superintendente”.

Causa:

La falta de prioridad por parte del concejo de administracion, en el establecimiento de

politicas administrativas y actualizacion de reglamentos y manuales de la entidad.

Recomendacion:

Presidente del Consejo de Administracion

Presidente del Consejo de Vigilancia

Actuar en concordancia a lo que sefiala la presente Ley de Economia Popular y Solidaria y
su Reglamento de aplicacién, de acuerdo a los parametros y plazos establecidos, los

mismos que son de cumplimiento obligatorio para todas las Cooperativas, razén por la cual
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corresponde al Consejo de Administracion dictar las normas de administracion interna
mediante la reforma del Estatuto y Reglamento Interno de la Cooperativa para que este en
concordancia con la nueva Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.

SEGURIDAD Y CUSTODIA DE LOS PAGARES QUE RESPANDAN LOS CREDITO
EMITIDOS POR LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL

Comentario:

Como parte del proceso de auditoria integral, se realizé la visita insitu a las instalaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, al solicitar la revisién de los pagarés, para
efectos de constatar su existencia y seguridad, se observé que la custodia de dichos
documentos la realiza el Jefe de Crédito de la Cooperativa y no cuentan con las seguridades
minimas que deben contener estos documentos por la importancia que representan, puesto

gue se encontraban en el escritorio y casillero del Jefe de Crédito.

Criterio:

Junta Bancaria del Ecuador Resolucién No. JB-2011-1851 Pagina No. 5 35.6, ARTICULO
35.- En lo relativo a las bovedas y cajas fuertes, se debera considerar que: “35.1 Las
bévedas, cajas fuertes y sus areas conexas en que se deposite efectivo y valores son de
acceso restringido, por lo que deben contar con elementos y sistemas que proporcionen una
adecuada seguridad y proteccion, tanto a su contenido como durante los procedimientos de
depdsito o retiro de efectivo y/o valores objeto de transportacion y resguardo; 35.2 Deben
cumplir con estandares internacionales para la construccion de bévedas, cajas fuertes y
puertas de bdveda; y, cumplir con las caracteristicas de alta seguridad segun los
lineamientos y estadndares internacionales. Ademas deberan mantener pdlizas de seguro
adecuadas; 35.3 Las puertas de las bdévedas cuenten con relojes de tiempo y sistemas de
ventilacién; con sensores de humo, de movimiento, de vibracion; y, adicionalmente, con
botones de pénico y sistemas de comunicacion ubicados estratégicamente; 35.4 Las
bévedas tengan camaras en la parte interior y exterior de la misma; 35.5 Las entidades
financieras deben establecer procedimientos para el cierre y la apertura de las bévedas y
para situaciones de emergencia, tales como en el caso de asalto, siniestro o si una persona
permanece en su interior luego de su cierre; Las cajas fuertes y los compartimentos que

mantienen el efectivo de la reserva deben contar con relojes de tiempo”.

Causa:
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La excesiva confianza tanto del Sr. Gerente como del Jefe de Crédito de la Cooperativa, al

no disponer de seguridad minima de los pagarés.
Recomendacion

Presidente del Consejo de Administracion
Presidente del Consejo de Vigilancia

Sr. Gerente de la Cooperativa

Acatar las disposiciones de la Junta Bancaria del Ecuador Resolucién No. JB-2011-1851

en cuanto a las normas de seguridad minima que deben contener estos documentos.

Realizar las inversiones que sean necesarias a fin de otorgar seguridad a las operaciones

que realiza la entidad.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

TODOS LOS CREDITOS CONCEDIDOS, NO SON APROBADOS POR LA COMISION DE
CREDITO

Comentario:

Al realizar la revision de las carpetas que sustentan los créditos emitidos, se determind que
no todos los créditos cuentan con la firma de responsabilidad de la comision de crédito,
puesto que existen algunos créditos que Unicamente cuentan con la firma de aprobacion del

Sr. Gerente de la Cooperativa.

Criterio:

Art. 26 del Reglamento de Crédito, “Los préstamos que la Cooperativa otorgue a sus
asociados, exige en cuanto a sus montos, los siguientes niveles de decision: a. El Oficial de
Crédito y/o Cobranzas esta facultado para aprobar créditos hasta por el equivalente a $
500.00 délares americanos; b. El Jefe de Crédito y/o Cobranzas esta facultado para aprobar
créditos hasta por el equivalente a $ 5,000.00 dblares americanos; b. El Gerente esta
facultado para aprobar créditos hasta por el equivalente a $ 4,000.00 dblares americanos y
d. El Comité de Crédito aprobara los créditos que superen el equivalente a $ 5,000.00
dolares americanos. Solo en casos excepcionales el Concejo de Administracién autorizara

créditos que superen el techo establecido, previa aprobacion del respectivo Comité”.

Causa:

La inobservancia al Reglamento de Crédito, que no se ajusta a las necesidades reales de la

entidad.

Recomendacion:

Presidente del Consejo de Administracion
Presidente del Consejo de Vigilancia

Sr. Gerente de la Cooperativa

Acatar las disposiciones establecidas en el Reglamento de Crédito, respecto al
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procedimiento para emision de créditos, respetando montos, plazos, garantias y sobre todo
que los créditos emitidos cuenten con un buen analisis de la capacidad de pago del socio,
a fin de evitar el incremento de la morosidad de la Cooperativa y de que se asegure su
recuperacion efectiva, salvaguardando los recursos de todos los socios y brinde la
oportunidad de poder ofrecer el servicio de crédito a todos los socios de la entidad que lo

requieran.

Reunir las garantias necesarias para el adecuado respaldo de los créditos emitidos, cuya

situacion demuestra una dudosa recuperacion.
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AUDITORIA DE GESTION

EL NIVEL DE MOROSIDAD QUE REPORTA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 27 DE ABRIL, AL CIERRE DEL EJERCICIO 2013 ES ELEVADO.

Comentario:

Al analizar el proceso de microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, se
puedo evidenciar que de acuerdo a la aplicacion de la férmula establecida para determinar
la morosidad, reporta un nivel elevado del 36%.

Criterio:

Superintendencia de Bancos y Seguros, Nota Técnica 5, establece los parametros para

determinar la morosidad en las instituciones del sistema financiero nacional.

Causa:

El sistema ZAC que utiliza la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, muestra un nivel
de morosidad inferior al obtenido aplicando la férmula establecida.

Recomendacion

Al Presidente del Consejo de Administracion
Al Presidente del Consejo de Vigilancia

Gerente General

Establecer planes para el mejoramiento de las actividades de cobranzas que aseguren la

recuperacion de la cartera

Realizar estudios integrales de la situacion socioeconémica de los beneficiarios, antes de

emitir los créditos

Iniciar procesos judiciales a los socios que se encuentran con sus obligaciones vencidas, de

tal forma que se asegure la recuperacion de la cartera pendiente

87



Incorporar en sus planes operativos, actividades, objetivos estratégicos e indicadores,
direccionadas a otras areas especificas de la cooperativa, como es crédito, cobranzas,

operaciones, inversiones, etc.
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4.2. Presentacion y aprobacion del informe.

Acta de revisidén de aseguramiento

En la oficina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, a los diez y ocho dias del
mes de febrero del 2015, siendo las 14HO0O, se reunen el Dr. José Floresmilo Caraguay Buri
y la Lic. Luz B. Arrobo Armijos, Auditora, con el objeto de efectuar la lectura y comunicacion
de los resultados provisionales de la auditoria integral realizada al proceso de microcrédito
correspondiente al periodo 2013; y presentar el informe de aseguramiento con las

conclusiones, recomendaciones y oportunidades de mejora planteadas.

La presente investigacion fue realizada para la obtencion del Titulo de Magister en Auditoria

Integral de la Universidad Técnica Particular de Loja.
Siendo las 16HO00 y habiendo analizado todos los aspectos eferentes al informe presentado,

el Sefior Gerente General acepta las conclusiones y recomendaciones realizadas. Para

constancia firman los concurrentes.

Dr. José Floresmlo Caraguay Buri Lic. Luz B. Arrobo Armijos
GERENTE AUDITORA
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CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Por un futuro mejor...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

MATRIZ DE HALLAZGOS

AUDITORIA HALLAZGO P/T TECNICAS PROGRAMA PROCEDIMIENTO
¢ Hoja de Hallazgo HH 1/2 Observacion, | Programa de Auditoria PA | Se realizd la comparacion

LA PROVISION PARA « Cedula Analitica CA 1/2 | de la provision del afio
CARTERA INCOBRABLE Art. 1 Literal 61 Resolucid Verificacion 2012 en relacion al afo
NO SE REALIZA, . 2 Hteral b, Resoltcion Cuestionario  de  Control |
CONSIDERANDO LA No. SBS-2011-1005 y Ley de Interno CCI 1/2 '

FINANCIERA MADURA’CléN DE LA Régimen Tributario Interno 5
MISMA, UNICAMENTE SE Evaluacion del Control

APLICA EL 1% COMO
UNICO PORCENTAIJE.

Art.11. HH 1/2

Interno ECI 1/1

Matriz de Calificaciébn de
Riesgo y Enfoque de Ila
Auditoria MCR.EA 1/1

Se efectud el andlisis de la
provision existente en el
afio 2013, frente a lo que

establece la LRTI.

Se dio a conocer a las
principales autoridades el
andlisis efectuado, a fin de
que puedan tener el
sustento para la definicion
de una politica relacionada

con provisiones de cartera.

90




CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Por wn futuro mejor...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

MATRIZ DE HALLAZGOS

AUDITORIA HALLAZGO P/T TECNICAS PROGRAMA PROCEDIMIENTO
SEGURIDAD Y CUSTODIA | ¢ Cédula narrativa CN 1/3 Visita Insitu Programa de Auditoria PA | Se realiz6 una visita insitu
DE LOS PAGARES QUE ¢ Hoja de Hallazgo HH 1/4 . 1/1 a la entidad, en donde se
del d Observacion realiz6 la constatacion
e Junta Bancaria del Ecuador

RESPALDAN LOS Cuestionario de  Control fisica de pagarés, como

CONTROL , i _ _ )
CREDITOS EMITIDOS Resolucién ~ No.  JB-2011 Interno CCI 1/2

INTERNO 1851 CN 2/3 producto se obtuvo un Acta
POR LA COOPERATIVA . .,

Evaluacion del  Control | de Constatacion

DE AHORRO Y CREDITO
“27 DE ABRIL”

EL REGLAMENTO DE
CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “27
DE ABRIL”, NO ESTA

ACTUALIZADO

e Cédula narrativa CN 1/3
¢ Hoja de Hallazgo HH 1/4

e Ley de Economia Popular y

Solidaria. HH 1/4

Observacion,

Indagacion

Interno ECI 1/1

Matriz de Calificaciébn de
Riesgo y Enfoque de la
Auditoria MCR.EA 1/1

Se efectud la visita a la
cooperativa, evidenciando
que el reglamento de
crédito no esta actualizado,
como producto se obtuvo
un cuadro comparativo
entre lo establecido en el
Reglamento y lo aplicado

actualmente en la entidad.
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CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

MATRIZ DE HALLAZGOS

AUDITORIA

HALLAZGO

PIT

TECNICAS

PROGRAMA

PROCEDIMIENTO

CUMPLIMIENTO

TODOS LOS CREDITOS
CONCEDIDOS, NO SON
APROBADOS POR LA
COMISION DE CREDITO

e Cédula narrativa CN 1/2

¢ Hoja de Hallazgo HH 1/2

e Reglamento de Crédito de la
entidad HH 1/2

Observacion,

Verificaciéon

Programa de Auditoria PA
1/1

Cuestionario de  Control

Interno CCI 1/2

Evaluacion del Control

Interno ECI 1/1

Matriz de Calificaciébn de
Riesgo y Enfoque de Ila
Auditoria MCR.EA 1/1

Efectuada la revision de la
documentacion de los
créditos concedidos, se
logro verificar que no
cuentan con la aprobacion
de la comisién de crédito y
no se respetan los montos
establecidos por niveles de

aprobacion.

La comisién de crédito no
asume su responsabilidad
por los créditos que no
cuentan con la firma de

aprobacion.

La comision de crédito
trabaja en la recuperacion

de cartera.
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CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Por un Juturo mejor.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

MATRIZ DE HALLAZGOS

AUDITORIA

HALLAZGO P/T TECNICAS PROGRAMA PROCEDIMIENTO
EL NIVEL DE e Cédula narrativa CN 1/4 Revision, Programa de Auditoria PA | Se realiz6 la revision vy
MOROSIDAD QUE ¢ Hoja de Hallazgo HH 1/2 | aplicacion de formulas para
Reql | HH 1/2 Comparacion determinar el nivel de
. eglamento Interno
REPORTA LA g Cuestionario de  Control )
morosidad de la
COOPERATIVA DE Interno CCl 1/2 .
cooperativa.
GESTION AHORRO Y CREDITO “27

DE ABRIL”, AL CIERRE
DEL EJERCICIO 2013 ES
ELEVADO.

Evaluacion del Control
Interno ECI 1/1

Matriz de Calificaciébn de
Riesgo y Enfoque de Ila
Auditoria MCR.EA 1/1
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COOPERATIVA DE A}

HORRO Y CREDITO.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

NRO. AUDITORIA RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO FIRMAS
1 FINANCIERA e Siendo la cartera la cuenta Gerente Hasta junio
mas significativa del activo y 2015
Contadora

de mayor riesgo, se debe
considerar la maduracion de
cartera conforme la resolucién
de la SBS, puesto que es la
Unica base existente, ante la
SEPS, quien aln no emite
resolucion al respecto.
Establecer politicas contables
gue serviran como base para
la provision de créditos
incobrables, considerando
como medida para

salvaguardar los recursos de

los depositantes en la entidad.
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ATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Por un Jt

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

~AUDITORIA

NRO. RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO FIRMAS
2 CONTROL INTERNO Actuar en concordancia a lo que Consejo de Hasta
sefiala la Ley de Economia Administracion septiembre
Popular y Solidaria y su 2015

Reglamento de aplicacion, de
acuerdo a los parametros y
plazos establecidos, los mismos
gue son de cumplimiento
obligatorio para todas las
Cooperativas, razén por la cual
corresponde al Consejo de
Administracion dictar las normas
de administracion interna
mediante la reforma del Estatuto
y Reglamento Interno de la
Cooperativa, conforme Ley
Organica de Economia Popular y

Solidaria.

Gerente
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CCOOPERATIVA DE AHORRO Y GREDITO

Por un futuro mejor...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

AUDITORIA

NRO. RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO FIRMAS
3 CONTROL INTERNO Concejo de Hasta junio
Administracion 2015
Acatar las disposiciones de la
Junta Bancaria del Ecuador Gerente
Resoluciéon No. JB-2011-1851 en
cuanto a las normas de seguridad
minima que deben contener estos
documentos.
4 CONTROL INTERNO Concejo de Hasta junio
Realizar las inversiones que Administracion 2015

sean necesarias a fin de otorgar
seguridad a las operaciones que

realiza la entidad.

Gerente
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CCOOPERATIVA DE AHORRO Y GREDITO

Por un

U

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

~AUDITORIA

NRO. RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO FIRMAS
5 CUMPLIMIENTO Acatar las disposiciones Presidente del | Hasta agosto
establecidas en el Reglamento de | Consejo de 2015

Crédito, respecto al procedimiento
para emision de créditos,
respetando montos, plazos,
garantias y sobre todo que los
créditos emitidos cuenten con un
buen analisis de la capacidad de
pago del socio, a fin de evitar el
incremento de la morosidad de la

Cooperativa.

Reunir las garantias necesarias
para el adecuado respaldo de los
créditos emitidos, cuya situacién
demuestra una dudosa

recuperacion.

Administracion

Presidente del
Consejo de
Vigilancia

Sr. Gerente de la
Cooperativa
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CCOOPERATIVA DE AHORRO Y GREDITO

Por wn Jutu

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

NRO. AUDITORIA

RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO FIRMAS
7 GESTION Establecer planes para el | Presidente del | Hasta Octubre
mejoramiento de las actividades Consejo de 2015

de cobranzas que aseguren la
recuperacion de la cartera
Realizar estudios integrales de la

situacion socioeconémica de los
beneficiarios, antes de emitir los
créditos

Iniciar procesos judiciales a los
SOCiOS que se encuentran con sus
obligaciones vencidas.

Incorporar en sus planes
operativos, actividades, objetivos
estratégicos e indicadores,
direccionadas a otras areas
especificas de la cooperativa,

como crédito, cobranzas, etc.

Administracion
Presidente del
Consejo de
Vigilancia

Gerente General
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5. Demostracién de hipoétesis.

La hipotesis planteada en el presente trabajo fue:

El examen de auditoria integral al proceso de microcrédito, de la matriz Loja de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, correspondiente al periodo 01 de enero al
31 de diciembre del afio 2013, permitira obtener una evaluacion completa de los
aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestién y generard un
informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones

gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la empresa

Con los resultados expuestos en el capitulo 1V, constantes en el Informe de Auditoria
Integral, esta debidamente soportado en papeles de trabajo y data del desarrollo de
todas las fases del proceso de auditoria integral, se confirma ya que el examen
practicado, ha permitido al auditor, tener una vision completa del area auditada en los
enfoques: financiero, control interno, cumplimiento y gestion a través de la evaluacion
de:

e Larazonabilidad del saldo de la cuenta Cartera de Crédito para la Microempresa,;

e La estructura de control interno, para determinar que ha sido disefiada

adecuadamente y opera de manera efectiva y oportuna.

¢ El cumplimiento de leyes y regulaciones que le son aplicables; y

e La informacion para el calculo de indicadores, con el fin de validar la confiabilidad
de la informacion procesada para el cumplimiento de metas y objetivos

estratégicos.

Como parte de demostracion del trabajo realizado se incluyé el acta de comunicacion
de resultados que tiene como sustento las firmas del personal relacionado,
acompafada de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones debidamente
expuestas y discutidas. Asimismo se incluye el plan de implementacién de
recomendaciones como valor agregado del trabajo de auditoria integral, cuyo proceso

concluye con la demostracién de la hipétesis planteada.



CONCLUSIONES

Se realizé el examen de auditoria integral al proceso de microcrédito de la
cooperativa de ahorro y crédito 27 de Abril, con la finalidad de identificar las
debilidades existentes, iniciando con el analisis de los Estados Financieros, para
determinar su razonabilidad y si su elaboracion est4d acorde a las Normas
Internacionales de Contabilidad y demas normativa aplicable a la entidad; se
evalué el sistema de control interno, verificando si los procedimientos implantados
por las principales autoridades de la cooperativa funcional satisfactoriamente, se
analiz6 el cumplimiento de disposiciones legales y finalmente la eficiencia, eficacia

y calidad de la gestion administrativa.

La presente tesis de auditoria integral, servird como referencia para los estudiantes
y personas interesadas, constituye un aporte integral para la cooperativa, ya que
en base a los resultados obtenidos puede tomar acciones correctivas que
garantizaran la acertada toma de decisiones.

La experiencia adquirida ha sido muy provechosa, ya que nos permitié conocer de
cerca la realidad de las instituciones, asi como también aportar con soluciones
viables e integrales, enfocadas a lograr la eficiente y efectiva administracion de los

recursos que poseen.
Finalmente se elaboré un informe de auditoria integral, que contiene de forma

resumida el andlisis y evaluacion realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27

de Abril, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.
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RECOMENDACIONES

Sugerir a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, realizar
auditorias de tipo integral, con el fin de evaluar los procesos claves de la entidad,

otorgandoles una vision global del funcionamiento de toda la cooperativa.

Cumplir con las recomendaciones entregadas a la Cooperativa, dentro del proceso
de mejora y mitigacién de riesgos, mejorar el sistema de control interno de la

cooperativa.

Impulsar actividades de tipo integral, de tal forma que el auditor aporte con sus

conocimientos a las entidades que lo requieran, convirtiéndose en un nivel asesor.
Fijar politicas por parte de los directivos, que contribuyan al desarrollo y

sostenibilidad de la cooperativa, otorgandoles a los socios mayor respaldo y

cumpliendo los objetivos para los que fue creada la cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

AD/1

1/1

CARTA DE CONTRATACION

Loja, noviembre 14 del 2014

Licenciada
Luz Benigna Arrobo Armijos
EGRESADA DE LA MAESTRIA DE AUDITORIA INTEGRAL DE LA UTPL.

Ciudad.-

De mi consideracion:

A través de la presente me dirijo a usted para comunicarle que en nuestra Cooperativa de
Ahorro y Crédito “27 DE ABRIL” se considerd la necesidad de realizar una auditoria integral,
por lo que se procediod a dar paso al oficio presentando de su parte autorizandole la ejecucién

de la misma.

Por tanto solicitamos que la realizacidén de la auditoria integral a la Cooperativa se la efectie
haciendo hincapié en el aspecto financiero, control interno, cumplimento legal y gestidn, para
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, en un tiempo estimado de

90 dias.

Seguros de contar con la prestacidon de sus servicios en la realizacidn de este trabajo, le

anticipamos nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,,

Dr. José Floresmilo Caraguay Buri
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
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AD/2

1/2

CARTA DE COMPROMISO No. 001

Loja, noviembre 20 del 2014
Doctor
José Floresmilo Caraguay Buri
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
Ciudad.

Estimado Doctor:

Con el propésito de analizar la situacion econdmica financiera de esta prestigiosa
cooperativa, tenemos el agrado de aceptar este compromiso, el cual permitird
expresar un criterio razonable y profesional de las siguientes tematicas: auditoria
financiera, control interno, cumplimiento legal y gestién. Siendo la administracién
responsable de la preparacién, integridad y presentacion razonable de los estados
financieros; de mantener una estructura efectiva del control interno para el logro de las
metas, objetivos, programas y estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de

Su organizacion.

Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre la auditoria integral con base
en los procedimientos que consideremos necesarias para la obtencion de la evidencia
suficiente, competente y pertinente, que sustente nuestra opinion. Dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores 0 irregularidades y no ser detectados; por lo que al presentarse estas
anomalias en su cooperativa, automaticamente serdn comunicadas a fin de ir tomando

acciones preventivas en el proceso.

Esta auditoria se realizard de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad,
Normas de Auditoria de General Aceptacion, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, aplicables a la auditoria a realizar, dichas normas requieren que la auditoria
se planifiqgue y ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en
cuanto a si los estados financieros estdn exentos de errores importantes en su
contenido; El andlisis a los estados econdmico — financieros incluye el examen, sobre
una base selectiva, de evidencia que respalde las cifras y revelaciones en los estados

financieros; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad generalmente
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aceptados y utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracion;
asi como la evaluacion global de los estados financieros. Consideramos que

g . . AD/2
esta auditoria financiera proporciona una base razonable para expresar

2/2

nuestra opinién de la informacion presentada en los estados financieros.

Consideramos que este tipo de auditoria integral proporcionara una base razonable

para expresar nuestra opinion de la informacion presentada.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, asume a su entera responsabilidad la
integridad y fidelidad de la informacion a ser auditados, por tanto, la auditoria no
asume por medio del presente compromiso ninguna obligacion de responder frente a
terceros por las consecuencias que ocasione cualquier omisién o error voluntario o
involuntario en la preparacion de los referidos estados financieros por parte de la

cooperativa.

En caso de que la Cooperativa considere que ha existido incumplimiento parcial o total
por parte del equipo de Auditoria de las obligaciones asumidas en el presente
compromiso, la auditora respondera solo hasta el momento del andlisis realizado en

relacién al servicio.

Como parte del proceso de nuestro andlisis en las tematicas financieras, control
interno, cumplimiento legal y gestion, pediremos a la administracion una confirmacion
por escrito con respecto a las exposiciones hechas a nosotros en conexién con el

trabajo convenido.

Esperamos la colaboracion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra informacion que se
requiera en relacién con nuestro trabajo a auditar. Asi mismo debo indicar que en
cumplimiento a uno de los requisitos de caracter académico de la Universidad Técnica
Particular de Loja previa la obtencion del titulo de Magister en Auditoria Integral no se

fija ningun tipo de honorarios.

Por tanto esta carta sera efectiva Unica y exclusivamente para el periodo objeto del

presente examen, transcurridos los noventa dias automaticamente quedara sin efecto.

Sirvase firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su conocimiento y

acuerdo sobre los arreglos para nuestro trabajo acordado.
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Atentamente,

Dr. Marco Vinicio Moncayo Gonzalez Dr. José Caraguay Buri
SUPERVISOR EQUIPO DE AUDITORIA GERENTE DE LA COAC 27
DE ABRIL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
NOTIFICACION

AD/3

Loja, 22 de noviembre del 2014 1/2

Doctor

José Floresmilo Caraguay Buri

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
Ciudad.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Carta de Compromiso N0.001, suscrita con usted anteriormente,
se realizard una auditoria integral al Proceso de Microcrédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “27 de Abril” para el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2013,”, en un tiempo de duracién de 90 dias calendario, por lo que
pido disponer la entrega de la informacion requerida y suministre un espacio con el
equipamiento apropiado para la realizacion del trabajo. Agradezco se sirva notificar al
personal del Area de créditos con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en

la carta referida.

Los objetivos del presente trabajo estan direccionados a:

e Emitir una opinién sobre la razonabilidad de la informacion financiera del area de
créditos, enfocado a microcrédito,

e Evaluar el sistema de control interno y opinar sobre el mismo;

e Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables;

e Determinar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion en el area de créditos.
El equipo de trabajo esta integrado por:
SUPERVISOR: Dr. Marco Vinicio Moncayo

JEFE DE EQUIPO: Lic. Luz Benigna Arrobo Armijos
JEFE OPERATIVO: Lic. Luz Benigna Arrobo Armijos
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Particular que hago de su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atentamente.

Lic. Luz Benigna Arrobo Armijos
JEFE DE EQUIPO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

PERIODO COMPRENDIDO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

2013

HOJA DE iNDICES

AD/4

1/1

INDICE DENOMINACION
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD/1 Carta de Contratacion
AD/2 Carta de Compromiso
AD/3 Notificacion
AD/4 Hoja de indices
AD/5 Hoja de Marcas
AD/6 Hoja de Distribucién de tiempo
F1 FASE | PLANIFICACION
MPP. Memorandum de Planificacion Preliminar
MPE. Memorandum de Planificacion Especifica.
F2 FASE || EJECUCION
P.A. Programa de Auditoria
CCl Cuestionario de Control Interno
ECI Evaluacion de Control Interno
MCRyYEA Matriz de Calificaciéon de Riesgo y Enfoque de
Auditoria
CN Cédula Narrativa
CsS Cédula Sumaria
CA Cédula Analitica
HH Hoja de Hallazgos
F3 FASE |l COMUNICACION DE RESULTADOS
Al Informe de Auditoria Integral
ELABORADO POR: L.B.AA. REVISADO POR: M.V.M.G.

FECHA: 06-12-2014

FECHA: 06-12-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Componente: Proceso de Microcrédito

HOJA DE MARCAS

Periodo: del 01 de enero al 31 diciembre del 2013

HOJA DE MARCAS
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1/1

SIMBOLO SIGNIFICADO
N Verificado
* Analizado
C Comprobado
D Documentado
)2 Sumado
A Autorizado
i Inspeccionado
Conciliado
E Erréneo
s Saldo auditado
¥ Cotejado
ELABORADO POR: REVISADO POR:
L.B.AA. M.V.M.G.

FECHA: 08-12-2014

FECHA: 08-12-2014
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Examen de auditoria integral al componente de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “27 de Abril”, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2013.

a. Antecedentes:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, nace por la gestion de 19 socios
fundadores, quienes deciden aunar sus esfuerzos y capitales para la creacion de esta
entidad financiera, por lo cual el 22 de Mayo de 1998, el Ministerio de Bienestar Social
le otorga personeria juridica, mediante Acuerdo Ministerial 10-60, a fin de brindar

servicios financieros y no financieros a nivel de toda la provincia de Loja.

Inicialmente su matriz se ubicé en la Parroquia Chuquiribamba, siendo ésta la Gnica
oficina de la Cooperativa, en donde laboraban dos personas un Gerente y una Cajera,
hasta que en el afio 2004, deciden abrir una ventanilla en la Parroquia Chantaco, por

lo cual se incorpora una Cajera.

Posteriormente considerando la demanda existente, en el afio 2008, por iniciativa del
Sr. Gerente, se traslad6 a la ciudad de Loja, constituyéndose ésta como su matriz y

ubicando a la Oficina de Chuquiribamba como Agencia.
Una vez en la ciudad de Loja, por pedido de los socios se incorpora la ventanilla
ubicada en el sector norte de la ciudad, Av. Gran Colombia entre Latacunga y

Riobamba.

Actualmente la Cooperativa cuenta con 11 empleados entre Matriz, Agencia y

Ventanillas, quienes aportan sus conocimientos para el desarrollo de la Cooperativa.
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Pertenece al Segmento Il de Cooperativas, cuya segmentacion es realizada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como ente regulador y la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, sus Estatutos y reglamentos internos.

b. Motivos de la auditoria.

El examen de auditoria integral se realizara a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27
de Abril”, al proceso de microcrédito de la Matriz Loja, atendiendo la Carta de
Compromiso N° 001 de fecha 20 de noviembre del 2013, emitida por el Gerente de la
Cooperativa, a fin de dar cumplimiento a los requisitos de la normativa académica de
la Universidad Técnica Particular de Loja, previo a la obtencién del titulo de Magister

en Auditoria Integral.

c. Objetivos del examen de auditoria Integral

1. Emitir una opinién sobre la razonabilidad de la informacion financiera del area
de créditos, enfocado a microcrédito,
Evaluar el sistema de control interno y opinar sobre el mismo;
Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
aplicables;

4. Determinar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion en el area de crédito.

d. Alcance del examen de la auditoria integral

Realizar el examen de auditoria integral al proceso de microcrédito, de la Matriz
Loja de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”’, correspondiente al

periodo 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2013.

e. Conocimiento de la entidad

Razo6n Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril
Nombre Comercial: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril
Tipo de examen: Examen Integral
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Componente a evaluar: Cartera de Crédito — Microcrédito de la Matriz Loja
Representante Legal: Caraguay Buri José Floresmilo
Direccion: Calle Miguel Riofrio 13-33 y Bernardo Valdivieso
Email: gerencia@cooperativa27deabril.fin.ec
Teléfonos: 072-572876

f. Mision y vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 DE ABRIL”

Misién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” es una organizacioén ética, equitativa
de integracion y representacion social, politica, econémica de organizaciones que
fortalece los talentos humanos y las capacidades financieras, tecnoldgicas y
administrativas de sus filiales en el marco del desarrollo local y de la economia

solidaria.

Vision

Al 2015, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” sera una organizacion social
sostenible que lidera el sistema financiero alternativo y solidario, promueve el
desarrollo productivo, la generacién de empleo, la prestacion de servicios eficientes y
sostenibles, con una estructura administrativa, econdmica y técnicamente preparada,
gue dinamiza el crecimiento de sus filiales con incidencia en lo local, nacional e

internacional.

g. Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, al intervenir en las operaciones de

microcrédito en el sistema financiero nacional, se sujeta en base a lo siguiente:

¢ Leyy Reglamento de Economia Popular y Solidaria,
e Ley de Lavado de Activos,

e Ley de Defensa del Consumidor,
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Ley de Régimen Tributario Interno,

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

Cddigo de Procedimiento Civil,

Reglamentos y manuales internos,

Estatuto de la Cooperativa;

Reglamento de Crédito;

Reglamento interno de trabajo;

Reglamento de dietas y gastos de representacion para el Presidente de la
Cooperativa, reconocimiento por los gastos de movilizacién y comisiones y otros,
para directivos, integrantes del tribunal electoral y representantes de la Asamblea
General de la Cooperativa;

Reglamento de elecciones de representantes y directivos;

Reglamento de adquisiciones de la Cooperativa,

Reglamento interno;

h. Objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 DE ABRIL”

Consolidar el funcionamiento de la COOPERATIVA

b) Posicionar a la cooperativa como una organizaciéon de finanzas populares solidarias

gue incida politica, social y econdmicamente en los acontecimientos de trascendental

importancia en el pais.

i. Estructurainterna Administrativa

Para el cumplimiento de su misién, vision y objetivos empresariales la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “27 DE ABRIL” cuenta con la siguiente estructura interna

administrativa:

a)
b)
c)
d)

e)

Asamblea General;
Consejo de Administracion;
Consejo de Vigilancia;
Gerencia General, y;

Comisiones Especiales.
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j. Personal que integra el area de crédito de la cooperativa de ahorro y
crédito “27 de Abril ”

Existe una persona encargada de gestionar el proceso de microcrédito tanto para la

emisién como para la realizacion de cobranzas:

CARGO NOMBRE

Jefe de crédito Ing. Carmen Diaz

Funcionarios principales del area de crédito

CARGO NOMBRE
Gerente José Caraguay Buri
Jefe de Crédito Ing. Carmen Diaz

k. Periodo cubierto por el altimo examen

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, realiza anualmente una auditoria
externa enfocada al &mbito financiero, en donde el rubro de cartera es el mayor activo

que posee la entidad.

[.  Principales politicas contables

Los Estados Financieros se basan en Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC),
disposiciones establecidas a través de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LORTI), sus reglamentos internos, su plan de cuentas se encuentra ajustado al
Catalogo de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
las cifras presentadas a través del movimiento operacional por la cooperativa son
representadas en ddélares americanos. Por su constitucion de empresa abierta utiliza
un plan de cuentas ajustado a un modelo de acuerdo a las necesidades propias de la
cooperativa; basandose en el establecido por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.
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m. Clasificacion de la cartera de crédito.
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La cartera de crédito se clasifica en: 6/8

e Consumo
e Vivienda

e  Microcrédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, actualmente concentra sus

préstamos en microcrédito.

n. Porcentajes de interés a los que se registran las cuentas de ingreso por

créditos otorgados:

DENOMINACION PORCENTAJE

Microcrédito 100,00%

0. Niveles de aprobacion de créditos

Oficial de crédito 100 500

Jefe de crédito 100 1.000
Gerente 1.001 4.000
Comité de crédito 5.001 10.000

p. Montos autorizados para el area de créditos y sus garantias

Microcrédito 100 4.999.00 Personal

5.000.00 10.000 Hipotecaria
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g. Recursos a examinar
El monto de recursos a examinar en el area de los créditos para el afo “27 DE ABRIL”
segun el estado de situaciéon financiera al 31 de diciembre del 2013 fue de: $
1°449,615.52 USD.

r. Método contable utilizado
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 DE ABRIL” durante el periodo “27 DE ABRIL”,
desarrollé los procesos contables mediante la utilizaciéon del sistema ZAC, el mismo
que es confiable, sin embargo posee algunas limitaciones.

s. Puntos de interés a examinar

Auditoria Financiera:

e La contabilizacion del seguro de desgravamen, no se realiza con afectacion a la

cuenta de ingresos.

e La provision para cartera incobrable no se realiza, considerando la maduracién de

la misma, Unicamente se aplica el 1% como Unico porcentaje.

Auditoria de Control Interno:

e El manual de crédito y reglamento interno de crédito de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “27 de Abril”, no estan actualizados

e Seguridad y Custodia de los Pagarés que respaldan los créditos emitidos por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”
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Auditoria de Cumplimiento:
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e Todos los créditos concedidos, no son aprobados por la comision de crédito

Auditoria de Gestion:

e El nivel de morosidad que reporta la Cooperativa de ahorro y crédito “27 DE

ABRIL”", al cierre del ejercicio 2013 es elevado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G 13-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

1/1

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

APELLIDOS - NOMBRE FUNCION TIEMPO
Moncayo Gonzalez Marco Vinicio Supervisor 90
Luz B. Arrobo Armijos Jefe de equipo 90
Luz B. Arrobo Armijos Auditor operativo 90
ELABORADO POR: L.B.AA. REVISADO POR: M.V.M.G.
FECHA: 05-03-2014 FECHA: 05-03-2014
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MPE

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

1/3

1. Referencia de la planificacion especifica

Con fecha 14 de noviembre del 2014, se emiti6 la Carta de Trabajo para el desarrollo
del examen de auditoria integral al proceso de microcrédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “27 DE ABRIL” durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del
2013, el cual permitié determinar el enfoque de auditoria a desarrollar, se aplicaron

pruebas sustantivas y de control obteniéndose los siguientes resultados:

2. Objetivos especificos del examen de auditoria integral

e Emitir una opinién sobre la razonabilidad de la informacion financiera del area
de créditos, enfocado a microcrédito,

e Evaluar el sistema de control interno y opinar sobre el mismo;

e Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
aplicables;

o Determinar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion en el area de crédito.

3. Resultados de la evaluacién del control interno del examen de auditoria

integral

La evaluacion de control interno determiné algunas deficiencias que seran puestas a
conocimiento de los ejecutivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 DE ABRIL”.

Entre las debilidades del componente de los créditos constan:

Auditoria Financiera:

e La contabilizacion del seguro de desgravamen, no se realiza con afectacion a la

cuenta de ingresos.

e La provision para cartera incobrable no se realiza, considerando la maduracion de

la misma, Unicamente se aplica el 1% como unico porcentaje.
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Auditoria de Control Interno: 2/3

¢ El manual de crédito y reglamento interno de crédito de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “27 de Abril”, no estan actualizados

e Seguridad y Custodia de los Pagarés que respaldan los créditos emitidos por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”

Auditoria de Cumplimiento:

e Todos los créditos concedidos, no son aprobados por la comision de crédito

Auditoria de Gestién:

e El nivel de morosidad que reporta la Cooperativa de ahorro y crédito “27 DE

ABRIL”, al cierre del ejercicio 2013 es elevado.

4. Evaluacién y calificaciéon del riesgo de auditoria

La evaluacioén y calificacion del riesgo de auditoria consta en la Matriz de Evaluacion y

Calificacion de Riesgo de Auditoria.

5. Plan de muestreo

Para la verificacion de los controles, se procedera a validar el cumplimiento de los

mismos mediante la seleccion al azar.

6. Programa de auditoria

Los programas de auditoria seran elaborados a la medida y presentados por el jefe de

equipo.
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7. Recursos humanos y distribucién del tiempo a utilizar

MPE
3/3
Supervisor: Dr. Marco Vinicio Moncayo Gonzalez 60
dias
Jefe de equipo: Lic. Luz B. Arrobo Armijos 60
dias
Jefe operativo: Lic. Luz B. Arrobo Armijos 60
dias

8. Producto a obtenerse

El producto final del presente examen de auditoria integral al proceso de microcrédito
de la Matriz de la Cooperativa de ahorro y crédito “27 de Abril” sera el informe final en

el que se haran constar las conclusiones y recomendaciones.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
LAAA M.V.M.G 25-03-2014

124



AUDITORIA FINANCIERA

125



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” PA

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL 171

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE : Cartera de Crédito — Microcrédito
RESPONSABLE: Luz Benigna Arrobo Armijos

N° OBJETIVOS

1 Emitir una opinién sobre la razonabilidad de la informacién financiera del

proceso de microcrédito.

OBSERVAC

N° PROCEDIMIENTOS FECHA o

AUDITORIA FINANCIERA

1 | Verificar si los créditos emitidos, se

encuentran contabilizados 20/12/2014
Revisar los mayores analiticos para 18/03/2014
2 determinar Si se encuentran

contabilizados los pagos de crédito

Verificar si la informacion contable esta 18/03/2014
3 | contrastada con los créditos emitidos por

la cooperativa

Elaborar la hoja de hallazgos de

4 | auditoria para los casos que lo ameriten. 20/03/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA FINANCIERA

Componente: Cartera de Crédito - Microcrédito
Periodo: del 01 de enero al 31 diciembre del 2013

CCl
1/2

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

SI

NO

PT.

CT.

OBSERVACIONES

Se encuentra el Plan de
cuentas ajustado al Catalogo
de Cuentas de la SEPS, en
cuanto a la segmentacion de

cartera de crédito?

¢ Los créditos otorgados por la
Cooperativa, cuentan con los
respectivos documentos de
respaldo y firma de los
beneficiarios del crédito tanto
de deudores como de

garantes?

.Se realiza el cruce de
informacion entre los mayores
analiticos frente a los créditos

emitidos?.

,Los créditos emitidos, son
integramente acreditados a la

cuenta del socio?

¢La contabilizacion del seguro
de desgravamen se efectta con
afectacion a la cuenta de

ingresos?

La contabilizacion de la

cartera recuperada se registra
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de forma  automatica vy

oportuna?

¢Considera la maduracion de
cartera para establecer la

provision de cartera incobrable?

¢,Los pagarés que respaldan
los créditos, cuentan con todos
los requisitos establecidos que
aseguren la recuperacion legal
de la cartera en los casos que

lo amerite?

¢Aplica la  Cooperativa el
principio del devengado?

10

¢, Cuenta la Cooperativa con un
software contable financiero,
seguro que guarde un registro
histérico de emisiones y pagos

de crédito?

11

,Realiza la consulta a la
Central de riesgo, antes de la
emision del crédito, de tal forma
gue conozca la conducta
crediticia de socio en el sistema

financiero nacional?

12

¢ Permite el sistema contable
financiero obtener el historial de

pagos del socio?

TOTAL

12

8

ELABORADO POR:

L.B.AA.

SUPERVISADO POR:
M.V.M.G.

FECHA:
07-03 -2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

ECI

1/1
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
AUDITORIA FINANCIERA
Componente: Cartera de Crédito — Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
1. VALORACION
NC. Nivel de Confianza.
NC = 8/12*100
NC = 66.67
2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
NR = 100 — NC. NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100-NC)
NR = 100% - 66.67% ALTO MODERADO BAJO
NR = 33.33% 85% - 50% 49%- 25% 24% - 5%
15-50 % 51 -75% 76- 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION:

Al culminar la evaluacion del sistema de control interno, se obtiene que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, posee un nivel de riesgo MODERADO de 33% vy su

nivel de confianza es MODERADO 67%, con lo cual se puede establecer que el

enfoque inicial debe ser de “cumplimiento”.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
EXAMEN INTEGRAL A LA CARTERA DE CREDITO

MCRYEA

1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA

AUDITORIA
COMPONENTE RIESGO CONTROL CLAVE NS B
EXAMEN INTEGRAL
La provision para | Verificar a nivel de | Cumplimiento
cartera incobrable no | mayor contable la
se realiza, | aplicabilidad del
considerando la | 1%
PROCESO DE maduraciéon de la
MICROCREDITO | misma, Gnicamente
se aplica el 1% como
Gnico porcentaje.
ELABORADO SUPERVISADO FECHA:
POR: POR: 18-03 -2014
L.B.A.A. M.V.M.G.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” 172
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

HOJA DE HALLAZGOS
AUDITORIA FINANCIERA

Componente: Cartera de Créditos — Microcrédito
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

LA PROVISION PARA CARTERA INCOBRABLE NO SE REALIZA, CONSIDERANDO
LA MADURACION DE LA MISMA, UNICAMENTE SE APLICA EL 1% COMO UNICO
PORCENTAJE.

Condicioén:

La provision para cartera incobrable no se realiza, considerando la maduracién de la
misma, Unicamente se aplica el 1% como Unico porcentaje.

Criterio:

Art. 1 Literal 61, Resolucion No. SBS-2011-1005.- Crea la subcuenta 149920
“(Provisiones para créditos incobrables) - (Cartera de créditos para la microempresa)”,
para uso de bancos privados, sociedades financieras, asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, compafiias emisoras y/o administradoras de tarjetas de
crédito, cooperativas de ahorro y créditos abiertas al publico, Corporacion Financiera
Nacional y Banco Nacional de Fomento”.

Ley de Régimen Tributario Interno Art. 11. (Sustituido por el Art. 5 de la Ley 51, R.O. 349,
31-X11-93, reformado por el Art. 28 de la Ley S/N reformatoria de varias leyes, R.O. 1000-
S, 31-VII-96 y ultimo inciso agregado por el Art. 22 de la Ley 99- 24, R.O. 181-S, 30-IV-
99).- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual sobre
los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes
de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del
10% de la cartera total. Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en
acatamiento a leyes especiales o disposiciones de los 6rganos de control no seran
deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites antes
establecidos.

Causa:

Por considerarse la cartera el mayor activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de
Abril”, no se ha priorizado el analisis sobre la maduracién de cartera, indispensable para
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el establecimiento real de provision para cartera incobrable.

Efecto: T

2/2

El valor acumulado que reporta el balance en su cuenta de provision para
cartera incobrable con la aplicacion del 1% anual sobre las provisiones es minimo en
relacion a la cartera total colocada.

Conclusion:

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, no considera la maduracién de
cartera para efectos de realizar la provisién para créditos incobrables, puesto que
aplica el 1% anual sobre los créditos emitidos.

Recomendacion:
Al Gerente de la Cooperativa:

¢ Siendo la cartera la cuenta mas significativa del activo y de mayor riesgo, se debe
considerar la maduracion de cartera conforme la resolucién de la SBS, puesto
gue es la Unica base existente, ante la SEPS, quien aun no emite resolucién al
respecto.

e Establecer politicas contables que servirdn como base para la provision de
créditos incobrables, considerando como medida para salvaguardar los recursos
de los depositantes en la entidad.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G. 18-03 -2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

CEDULA ANALITICA
AUDITORIA FINANCIERA

CA

1/2

Componente: Cartera de Créditos — Microcrédito
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

La provision para cartera incobrable no se realiza, considerando la maduracion de
la misma, nicamente se aplica el 1% como Unico porcentaje.

Evolucion de Provisiéon para Cartera Incobrable

Ao 2012

Ao 2013

Variacion

Porcentaje

48.138,52

59.229,84

11.091,32

23,04%

Evolucion de Provision para
Cartera Incobrable

59.229,84
48.138,52
11.091,32
- 23,04%
Afio 2012 Afio 2013 Variacion Porcentaje

Como se puede evidenciar el nivel de incremento de la provision en el afio 2013 en
relacion al 2012 es de $ 11.091,32, lo cual representa un incremento de 23.04%, cifra que
es irrelevante frente al total de la cartera vencida que posee la cooperativa segun el

estado financiero del afio 2013.

Ademas la cooperativa al no existir ninguna resolucion de la SEPS, en lo relacionado con
la provision para cartera incobrable, se debe aplicar lo que sefiala la Ley de Régimen
Tributario Interno que de acuerdo al nivel de vencimiento y maduracion de cartera se
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debe aplicar la provision del 1 hasta el 10% de la cartera vencida, lo cual implicaria un

crecimiento significativo en el nivel de su provision de acuerdo al total de la cartera
vencida.

De acuerdo a lo sefalado en el art. 11 de la Ley de Régimen Tributario Interno su nivel de
provision asciende a $ 144.961,55 cuya variacion es de $ 85.731,71, es decir la
cooperativa debe afectar sus gastos por concepto de provisiones hasta el 144,74%, que
es el nivel maximo al que se puede llegar de acuerdo a la LRTI.

Provision de Acuerdo al Art. 11 de
LRTI

200.000,00
150.000,00

100.000,00
50.000,00 -

(50.000,00) .

(100.000,00)
10%
Afio 2013 I’OVI.SIIOH en Variacion Porcentaje
Relacion ala
Cartera Total
i Series1 59.229,84 144.961,55 (85.731,71) -144,74%

Con este andlisis le corresponde a las principales autoridades de la cooperativa de ahorro
y crédito 27 de Abril, establecer politicas sanas para provisionar su cartera incobrable,
salvaguardando de esta forma los recursos de los socios que confian en esta entidad.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G. 18-03 -2014

134



135



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” PA

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : Cartera de Crédito — Microcrédito
RESPONSABLE: Luz Benigna Arrobo Armijos
N° OBJETIVOS
1 Evaluar el sistema de control interno y opinar sobre el mismo;
N° PROCEDIMIENTOS OBSE,RVAC
FECHA ION
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Aplicar el cuestionario de control interno,
1 con la finalidad de determinar el nivel de
efectividad de los controles
implementados. 22/03/2014
Elaborar la matriz de riesgo y enfoque de 22/03/2014
auditoria, en los cuales se basara la
2 |auditoria integral al proceso de
microcrédito de la Cooperativa 27 de
Abril.
Una vez determinadas las deficiencias 22/03/2014
3 | elaborar cédulas narrativas, analiticas
gue sustenten el proceso realizado.
Elaborar la hoja de hallazgos de
4 | auditoria para los casos que lo ameriten. 22/03/2014
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Componente: Cartera de Crédito — Proceso de Microcrédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Periodo: del 01 de enero al 31 diciembre del 2013

CCl
1/2

No

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

PT.

CT.

OBSERVACIONE
S

¢Existen normas o politicas
sobre  comportamiento y
valores, o0 codigos de

conducta?

¢ Existen estatutos, manuales
y reglamentos internos
relacionados con el area de

créditos acuatizados?

Los manuales vy
reglamentos

interno aprobado
en el afio 2009-
2010, no estan

actualizados

¢La aprobacion de créditos
cumple con su respectivo

proceso?

¢Los montos de los créditos
otorgados estan sujetos al
reglamento y manual de
créditos existente en la

Cooperativa?

¢Los pagarés se firman en
presencia del oficial de crédito
y en las oficinas de la

cooperativa?

. Se restringe el acceso al
area de créditos a terceras

personas?

;Se  da  cumplimiento al

Manual de Crédito, en lo
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relacionado con requisitos

para la concesion de créditos?

¢ Existe una persona
responsable de la custodia de
los pagarés y demas
documentos soporte de los

créditos concedidos?

¢La cooperativa dispone de
archivos historicos, que daten
del historial crediticio de sus

socios?

10

sLa comisibn de crédito
analiza los informes de la

cartera vencida?

11

¢ Existe una persona
responsable de la seguridad y
custodia de los pagarés de la

Cooperativa?

TOTAL

11

6

ELABORADO POR:

L.B.AA.

SUPERVISADO POR:
M.V.M.G.

FECHA:

22-03 -2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” ECI
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL

1/1
CONTROL INTERNO
Componente: Cartera de Crédito — Proceso Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
1. VALORACION
NC. Nivel de Confianza.
NC = 6/11*100
NC =54.54
2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
NR = 100 — NC. NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100-NC)
NR =100% - 54.54% ALTO MODERADO BAJO
NR = 45% 85% - 50% 49%- 25% 24% - 5%
15-50% 51 -75% 76- 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION:

El sistema de control interno al proceso de microcrédito, muestra que el nivel de riesgo es

MODERADO de 45%, y el nivel de confianza es MODERADO 54%, lo cual nos indica que

el enfoque inicial es de cumplimiento.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR:

L.B.AA.

M.V.M.G.

FECHA:
22-03 -2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
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EXAMEN INTEGRAL AL PROCESO DE MICREDITO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MCRYEA
1/1

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COMPONEN ENFOQUE DEL EXAMEN
— RIESGO CONTROL CALVE NTEERAT
El manual de | Se realice el proceso | Verificar la existencia de
crédito y | de actualizacibn de | manuales y reglamentos
reglamento manuales y | internos de crédito.
interno no esté | reglamentos internos
actualizado. de crédito acorde a la
MICROCREDI Ley vigente y a la
TO realidad de la
Cooperativa.
Todos los Verificar si los Realizar la constatacion

pagarés deben
estar bien
resguardados

y custodiados

pagarés de la
Cooperativa, estan
bien custodiados y
cumplen con
requisitos minimos de

seguridad

fisica a los pagarés que
respaldan la cartera de

crédito de la Cooperativa

ELABORADO POR:
L.B.AA.

SUPERVISADO POR:

M.V.M.G.

FECHA:
22-03 -2014
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CN
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” 1/2
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

CEDULA NARRATIVA

Componente: Cartera de Crédito — Proceso de Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

Seguridad y Custodia de los Pagarés que respaldan los créditos emitidos por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”

Comentario

Cumpliendo uno de los objetivos para los que fue creada la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 27 de Abril, emite microcréditos a sus socios cuyo respaldo son las garantias,
sobre firmas, hipotecarias, prendarias, etc., que se emitan dependiendo del monto de
crédito y previa aprobaciéon del Comité de Crédito; adicional a esto se firma un Pagaré
tanto por deudores y garantes, mismo que se constituye en el instrumento para la
realizacion de tramites judiciales en caso de incumplimiento de pago por parte del socio,
por lo cual es indispensable que éstos se encuentre muy bien resguardados y
custodiados; situacion que al desarrollar el presente examen de auditoria integral, se
determiné que éstos se encuentran en poder del Jefe de Crédito, en los casilleros y

escritorio desde donde realiza las operaciones.

Como procedimiento se elaboré una acta de constatacion fisica de los pagarés analizados
por mes, mismos que fueron seleccionados bajo parametros cuantitativos, bajo el rango
de seleccionar los pagarés cuyo valor de crédito supere los $ 2.000,00 por lo tanto en el
mes de enero se analizaron 31 pagarés, en febrero 27, marzo 27, abril 17, mayo 22, junio
19, julio 17, agosto 18, septiembre 17, octubre 13, noviembre 11, diciembre 15, dando un
total de 231 pagarés analizados, que en relacion al total representa el 32% de pagarés

verificados.
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2/2

30 +

25 A

10 -

Conclusién

Los Pagarés de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, no cuentan con las
normas de seguridad minima, puesto que se encuentran bajo la custodia del Jefe de
Crédito y no en caja fuerte, cuyo acceso sea restringido y se emita un registro del archivo
histérico de los accesos a dicha caja fuerte.

Recomendacién

Presidente del Consejo de Administracion
Presidente del Consejo de Vigilancia

Sr. Gerente de la Cooperativa

Acatar las disposiciones de seguridad minima que deben contener estos documentos,
puesto que son de indispensable presentacion al tratarse de establecer acciones legales

para la recuperacion de cartera.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G. 22-03 -2014
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CN
1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
CEDULA NARRATIVA

Componente: Cartera de Crédito — Proceso de Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

EL REGLAMENTO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27
DE ABRIL”, NO ESTA ACTUALIZADO

Comentario
El Manual de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, no se encuentra

actualizado, situacion que se pudo determinar al observar el proceso que sigue la entidad
para la aprobacion de créditos, asi como también al verificar los productos crediticios que

la entidad ofrece a sus socios, cuyo detalle se adjunta a continuacion:

ANO 2010

Linea de crédito de produccion,
Crédito de vivienda, consumo,
agropecuario

15% en relaciéon al monto
solicitado

Se establecera una tasa
convenida entre las partes

Solca 1%, AporLiaonvs
Pmomalis 3%, créditos de 1 a
12 meses el 1%, créditos de 12
a 24 meses el 2% y créditos de
24 a 36 meses el 3%

ANO 2013

Un solo producto crediticio
Microcrédito

Desde el 8 al 10%
dependiendo del monto
solicitado
La tasa de interés que aplica
la cooperativa es del 20,76%
anual
Al emitir el crédito no se
realiza ningun tipo de
retencion por aporte a
organismos internos y
externos
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El Comité estara integrado por
el Gerente, Jefe de Crédito y
Cobranzas y el Analista de
Crédito

El Oficial de Crédito esta
facultado para prestar $ 500,00

El Jefe de Crédito podra prestar
hasta $ 1,000,00

El Gerente esta autorizado para
prestar $ 4,000,00

El Comité de Crédito aprobara
el equivalente a $ 5.000,00
hasta $ 10.000,00

Los Jefes de las Agencias estan
facultados para aprobar créditos
hasta por $ 2.500,00

Conclusioén

CN

2/2

El Comité esta integrado por
el Gerente y 2 socios de la
cooperativa que cumplen las
funciones de Presidente y
Secretario

El oficial de crédito no
aprueba ningn monto de
crédito
El jefe de crédito no aprueba
ningun crédito
El Gerente ha prestado
montos superiores a $
4.000,00
El Comité de Crédito aprueba
desde $ 100,00 hasta $
10.000,00

Los Jefes de las Agencias no
aprueban préstamos, todo lo
aprueba el Gerentey 1
persona que representa a la
Comision de Crédito en esta
zona

Como se puede evidenciar el Reglamento Interno de Crédito se encuentra desactualizado,
situacion que conlleva a la inobservancia de politicas y ocasiona conductas indebidas en

cuanto al activo de mayor riesgo que posee la entidad.
Recomendacion

Presidente del Consejo de Administracion
Presidente del Consejo de Vigilancia

Sr. Gerente de la Cooperativa

Acatar lo dispuesto por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento

de aplicacion.
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HH
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” 174
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
HOJA DE HALLAZGOS
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Componente: Cartera de Créditos — Microcrédito
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

EL REGLAMENTO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“27 DE ABRIL”, NO ESTAN ACTUALIZADOS

Condicioén:

El manual y reglamento interno de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de

Abril”, no estan actualizados

Criterio:

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, disposicién transitoria primera dispone:
“Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidario, que actualmente se encuentren en funcionamiento y operacion, adecuaran sus
estatutos sociales a la presente Ley”’. Las organizaciones que no adecuaren sus
Estatutos dentro de los plazos y regulaciones que se establezcan para el efecto, no
podran ejercer sus actividades y no accederan al fomento, promocién e incentivos que
establece esta Ley. El Plazo para estas adecuaciones no excedera de un afio, contado a

partir del nombramiento del Superintendente”.

Causa:
La falta de prioridad por parte del concejo de administracion, en el establecimiento de

politicas administrativas y actualizacion de reglamentos y manuales de la entidad.

Efecto:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, no cuenta con manuales y reglamentos
de crédito actualizados, ocasionando que no existan definiciones claras y acorde a los

requerimientos actuales de la cooperativa, lo cual ocasiona que se emitan créditos
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HH
superiores a los montos establecidos y con garantias minimas que no 2/4

aseguran la recuperacion de dichos créditos.

Conclusion:

El reglamento de crédito de la Cooperativa de ahorro y crédito “27 DE ABRIL” no se

encuentran actualizados.

Recomendacioén:

Presidente del Consejo de Administracion

Presidente del Consejo de Vigilancia

Actuar en concordancia a lo que sefala la presente Ley de Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento de aplicacién, de acuerdo a los parametros y plazos
establecidos, los mismos que son de cumplimiento obligatorio para todas las
Cooperativas, razén por la cual corresponde al Consejo de Administracién dictar las
normas de administracion interna mediante la reforma del Estatuto y Reglamento
Interno de la Cooperativa para que este en concordancia con la nueva Ley Orgéanica de

Economia Popular y Solidaria.

SEGURIDAD Y CUSTODIA DE LOS PAGARES QUE RESPALDAN LOS CREDITOS
EMITIDOS POR LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

Condicioén:

Como parte del proceso de auditoria integral, se realizé la visita insitu a las instalaciones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, al solicitar la revision de los pagarés,
para efectos de constatar su existencia y seguridad, se observé que la custodia de
dichos documentos la realiza el Jefe de Crédito de la Cooperativa y no cuentan con las
seguridades minimas que deben contener estos documentos por la importancia que

representan, puesto que se encontraban en el escritorio y casillero del Jefe de Crédito.

Criterio:
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HH
Junta Bancaria del Ecuador Resolucion No. JB-2011-1851 Pagina No. 5 35.6, 3/4
ARTICULO 35.- En lo relativo a las bovedas y cajas fuertes, se debera

considerar que: “35.1 Las bovedas, cajas fuertes y sus areas conexas en que se
deposite efectivo y valores son de acceso restringido, por lo que deben contar con
elementos y sistemas que proporcionen una adecuada seguridad y proteccién, tanto a su
contenido como durante los procedimientos de depdsito o retiro de efectivo y/o valores
objeto de transportacion y resguardo; 35.2 Deben cumplir con estandares internacionales
para la construccion de bdvedas, cajas fuertes y puertas de boveda; y, cumplir con las
caracteristicas de alta seguridad segun los lineamientos y estandares internacionales.
Ademas deberan mantener pdlizas de seguro adecuadas; 35.3 Las puertas de las
bévedas cuenten con relojes de tiempo y sistemas de ventilacion; con sensores de
humo, de movimiento, de vibracion; y, adicionalmente, con botones de panico y sistemas
de comunicacion ubicados estratégicamente; 35.4 Las bdvedas tengan cadmaras en la
parte interior y exterior de la misma; 35.5 Las entidades financieras deben establecer
procedimientos para el cierre y la apertura de las bdvedas y para situaciones de
emergencia, tales como en el caso de asalto, siniestro o si una persona permanece en
su interior luego de su cierre; Las cajas fuertes y los compartimentos que mantienen el

efectivo de la reserva deben contar con relojes de tiempo”.

Causa:

La excesiva confianza tanto del Sr. Gerente como del Jefe de Crédito de la Cooperativa,
al no disponer de seguridad minima de los pagarés.

Efecto:

Existencia de créditos sin respaldo de pagarés, pérdida, sustraccion o robo de pagarés,
sin determinacion de responsabilidades y no contar con un soporte de los créditos en
caso de requerir el inicio de acciones legales.

Conclusioén

Los Pagarés de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, no cuentan con las

normas de seguridad minima, puesto que se encuentran bajo la custodia del Jefe de
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Crédito y no en caja fuerte, cuyo acceso sea restringido y se emita un registro 414

del archivo historico de los accesos a dicha caja fuerte.

Recomendacion

Presidente del Consejo de Administracion
Presidente del Consejo de Vigilancia
Sr. Gerente de la Cooperativa

Acatar las disposiciones de la Junta Bancaria del Ecuador Resolucién No. JB-2011-
1851 en cuanto a las normas de seguridad minima que deben contener estos

documentos.

Realizar las inversiones que sean necesarias a fin de otorgar seguridad a las

operaciones que realiza la entidad.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G. 22-03 -2014
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AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” | FPA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL n
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE : Cartera de Crédito — Microcreédito
RESPONSABLE: Luz Benigna Arrobo Armijos
Ne OBJETIVOS
1 Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
aplicables;
N° PROCEDIMIENTOS FECHA OBSE,RVAC
ION
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Determinar mediante la aplicacion del
cuestionario de control interno, si la
1 | realizacion de las actividades de la
Cooperativa, estan acorde a la normativa 24/03/2014
interna.
Verificar si los créditos concedidos a los 24/03/2014
2 socios cuentan con la aprobacién del
Comité de crédito de la cooperativa.
Verificar si el nombramiento de los 24/03/2014
3 directivos, como del Representante legal
de la Cooperativa cuentan con el registro
respectivo ante la SEPS.
Elaborar la hoja de hallazgos de
4 | auditoria para los casos que lo ameriten. 24/03/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Componente: Cartera de Crédito — Proceso de Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CCl
1/2

RESPUESTA
N° PREGUNTAS PT. | CT.
Sl NO

OBSERVACIONE
S

1 ¢Las solicitudes de crédito
contienen la informacién
requerida y los documentos de 1
respaldo? X 1

2 ¢ Estan debidamente
sustentados los créditos 0
concedidos por la Cooperativa?

3 ¢La cooperativa tiene definidos
los montos limites de crédito?

4 . Se respetan los montos de
crédito establecidos?

5 ¢Todos los créditos cuentan
con la firma de responsabilidad
de la Comisién de Crédito por la X 1 0

aprobacion de los créditos?

6 ¢ Se solicita informacién que
valide la identidad, lugar de
trabajo, ingresos, gastos, etc. Y X 1 1
se tiene procedimientos
implantados para verificar esta

informacion?

7 ¢Existen procedimientos para
efectuar visitas a la Agencia y X 1
Ventanillas, para verificar el
cumplimiento del proceso de

crédito por parte de las areas

definidas segun el Reglamento
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de Crédito de la Cooperativa?

¢Realiza la Cooperativa, la
consulta a la central de riesgos,
para conocer la conducta
crediticia del solicitante de un

crédito?

,Se cuenta con parametros
establecidos para evaluar la
calidad moral e idoneidad del

sujeto de crédito?

10

¢, Se atiende oportunamente las
solicitudes de crédito, por parte
de la comision de crédito, en el
marco de las politicas, niveles y
condiciones determinados por el
Consejo de Administracion?

11

¢Existen procedimientos que
regulan el avalio de los bienes
entregados en garantia, por el

crédito emitido?

TOTAL

11

6

ELABORADO POR:

L.B.A.A.

SUPERVISADO POR:
M.V.M.G.

FECHA:

24-03 -2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”

ECI

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 1/1

152




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Componente: Cartera de Crédito — Proceso de Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

1. VALORACION

NC. Nivel de Confianza.
NC = 6/11*100
NC =54.54

2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NR = 100 — NC. NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100-NC)
NR = 100% - 54.54% ALTO MODERADO BAJO
NR = 45.46% 85% - 50% 49%- 25% 24% - 5%
15 — 50 % 51 — 75% 76- 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION:

Una vez evaluado el sistema de control interno al proceso de microcrédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, se determiné que el nivel de riesgo es
MODERADO de 45.46%, y el nivel de confianza es MODERADO 54.54%, Este resultado

preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser de “cumplimiento”

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR; FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G. 24-03 -2014
MCRYEA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” 1/1

EXAMEN INTEGRAL A LA CARTERA DE CREDITO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

COMPONENTE RIESGO CONTROL ENFOQUE DEL EXAMEN
CALVE INTEGRAL
Varios Constatar Verificar la existencia del
créditos fisicamente las | Reglamento y Manual de Crédito
emitidos por la | capetas de crédito | de la Cooperativa, en donde se
Cooperativa de | de los socios de | especifique el procedimiento a
Ahorro y | la Cooperativa seguir para la aprobacion de
Crédito 27 de créditos.
MICROCREDIT Abril. no
O cuentan con la
firma de
responsabilida
d por la
aprobacion.
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G. 24-03 -2014
CN
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
CEDULA NARRATIVA
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Componente: Cartera de Crédito — Proceso de Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

Todos los créditos concedidos, no son aprobados por la comision de crédito

Comentario

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, desde su creacidon emite microcréditos a
SUS sOCios, mismos que en su mayoria cumplen con el proceso normal para su
aprobacién y cuentan con las firmas de responsabilidad de quienes integran la comisiéon
de crédito; sin embargo de la revision efectuada se puede establecer que existen créditos
gue son emitidos Unicamente por el Sefior Gerente, quien nos indica que esta haciendo
uso de la facultad que le otorga el reglamento de crédito en el Art. 26, Literal C.-“El
Gerente esta facultado para aprobar créditos hasta por el equivalente a $ 4,000.00
ddlares americanos”. Sin embargo se encontraron créditos emergentes aprobados por el
Sr. Gerente que superan dicha base y no cumplen con la documentacién de respaldo y
garantia de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de la entidad.

Conclusioén

Todos los créditos emitidos por la Cooperativa de ahorro y crédito “27 DE ABRIL” no se

encuentran aprobados por la comisién de crédito.

Recomendacion

Presidente del Consejo de Administracion

Presidente del Consejo de Vigilancia

Sr. Gerente de la Cooperativa N

2/2

Acatar las disposiciones establecidas en el Reglamento de Crédito, respecto al
procedimiento para emision de créditos, respetando montos, plazos, garantias y sobre
todo que los créditos emitidos cuenten con un buen andlisis de la capacidad de pago del
socio, a fin de evitar el incremento de la morosidad de la Cooperativa y de que se

asegure su recuperacion efectiva, salvaguardando los recursos de todos los socios y
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brinde la oportunidad de poder ofrecer el servicio de crédito a todos los socios de la
entidad que lo requieran.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G. 24-03 -2014
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
HOJA DE HALLAZGOS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Componente: Cartera de Créditos — Microcrédito
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

TODOS LOS CREDITOS CONCEDIDOS, NO SON APROBADOS POR LA COMISION
DE CREDITO

Condicioén:

Al realizar la revision de las carpetas que sustentan los créditos emitidos, se determiné
que no todos los créditos cuentan con la firma de responsabilidad de la comision de
crédito, puesto que existen algunos créditos que Unicamente cuentan con la firma de

aprobacién del Sr. Gerente de la Cooperativa.

Criterio:

Art. 26 del Reglamento de Crédito, “Los préstamos que la Cooperativa otorgue a sus
asociados, exige en cuanto a sus montos, los siguientes niveles de decision: a. El Oficial
de Crédito y/o Cobranzas esta facultado para aprobar créditos hasta por el equivalente a
$ 500.00 dolares americanos; b. El Jefe de Crédito y/o Cobranzas esta facultado para
aprobar créditos hasta por el equivalente a $ 5,000.00 dolares americanos; b. El Gerente
esta facultado para aprobar créditos hasta por el equivalente a $ 4,000.00 délares
americanos y d. El Comité de Crédito aprobara los créditos que superen el equivalente a
$ 5,000.00 délares americanos. Solo en casos excepcionales el Concejo de
Administracion autorizara créditos que superen el techo establecido, previa aprobacion

del respectivo Comité”.

Causa:

La inobservancia al Reglamento de Crédito, que no se ajusta a las necesidades reales

de la entidad.
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Efecto:

La existencia de créditos cuyos montos estdn sobre el margen establecido en el

reglamento de crédito y que no retnen la garantia suficiente para su recuperacion.

Conclusion:

Todos los créditos emitidos por la Cooperativa de ahorro y crédito “27 DE ABRIL” no se

encuentran aprobados por la comisién de crédito.

Recomendacioén:

Presidente del Consejo de Administracion
Presidente del Consejo de Vigilancia

Sr. Gerente de la Cooperativa

Acatar las disposiciones establecidas en el Reglamento de Crédito, respecto al
procedimiento para emision de créditos, respetando montos, plazos, garantias y sobre
todo que los créditos emitidos cuenten con un buen analisis de la capacidad de pago
del socio, a fin de evitar el incremento de la morosidad de la Cooperativa y de que se
asegure su recuperacion efectiva, salvaguardando los recursos de todos los socios y
brinde la oportunidad de poder ofrecer el servicio de crédito a todos los socios de la

entidad que lo requieran.

Reunir las garantias necesarias para el adecuado respaldo de los créditos emitidos,

cuya situacion demuestra una dudosa recuperacion.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G. 24-03 -2014
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AUDITORIA DE GESTION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” | FPA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL n
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE : Cartera de Crédito — Microcrédito
RESPONSABLE: Luz Benigna Arrobo Armijos

N° OBJETIVOS

1 Determinar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestién en el proceso de

crédito.

NO

OBSERVAC

PROCEDIMIENTOS FECHA o

AUDITORIA DE GESTION

Mediante la aplicacién del cuestionario
de control interno al componente
microcrédito, permitird determinar el nivel
de confiabilidad de su gestion en 26/03/2014

microcrédito.

Determinar si la Cooperativa de ahorro y 26/03/2014
crédito “27 DE ABRIL” cumpli6 en el ano
2013 con el plan operativo anual de

colocacion de créditos.

Comprobar la existencia de indicadores
para medir los resultados y evaluacion 26/03/2014
de la gestion en términos de eficiencia,

eficacia y calidad.

Analizar la cartera de la entidad
centrdndose  en microcrédito, su 26/03/2014

situacion econdmica, morosidad.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” ccl
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 1/2
AUDITORIA DE GESTION

Componente: Cartera de Crédito — Proceso de Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

RESPUESTA OBSERVACIONE
N° PREGUNTAS PT. | CT.
Sl NO S

¢Cuenta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Abril,
con un Plan Estratégico, para el X 1 0
afno 2013?

¢ Posee la Cooperativa el POA
del afio 20137 X 1 1

¢, Realizan evaluaciones
periddicas para determinar el X 1 0

avance del Plan Estratégico?

¢, Dispone la Cooperativa de un
buzén de quejas y sugerencias
frente a la atencién brindada por X 1 1

las diferentes areas?

¢,Cuenta la Cooperativa con un
Plan de Capacitacion que
abarque el area de crédito, en X 1 0
temas de actualizacion vy

atencion al cliente?

¢ Brinda el area de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
27 de Abril, una atencion al X 1 1

socio de forma 4gil y oportuna?

¢Cuenta la cooperativa con
reportes oportunos del nivel de

morosidad existente? X 1 1

¢,Cuenta la Cooperativa con una X 1 1
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segmentacion de la cartera de

microcrédito definida?

¢Cuenta la Cooperativa con
seguro de desgravamen que
brinde cobertura a la totalidad
de la cartera que maneja la

entidad?

10

¢ Se realiza un andlisis integral
del socio, antes de la emision

del crédito?

11

¢Cuenta la Cooperativa con
procesos de evaluacion,
administracién y planes para
mitigar del riesgo crediticio?

12

¢Posee la Cooperativa
estrategias de cobranzas, para

los créditos emitidos?

TOTAL

12

7

ELABORADO POR:
L.B.AA.

SUPERVISADO POR:
M.V.M.G.

FECHA:

26-03 -2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

Componente: Cartera de Crédito — Proceso de Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

ECI

1/1

1. VALORACION

NC = 7/12*100
NC = 58.33

NC. Nivel de Confianza.

2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NR =100 - NC.
NR = 100% - 58.33%
NR = 41.67%

3. CONCLUSION:

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100-NC)

ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49%- 25% 24% - 5%
15-50 % 51 - 75% 76- 95%

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

enfoque inicial debe ser de “cumplimiento”.

Con esta evaluacion realizada al sistema de control interno al componente cartera de
crédito - microcrédito, se determiné que el nivel de riesgo es MODERADO de 41.67%, y el

nivel de confianza es MODERADO 58.33%, Este resultado preliminar nos indica que el

ELABORADO POR:
L.B.AA.

SUPERVISADO POR:
M.V.M.G.

FECHA:
26-03 -2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
EXAMEN INTEGRAL A LA CARTERA DE CREDITO

MCRYEA
1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA
AUDITORIA DE GESTION.

CONTROL ENFOQUE DEL EXAMEN
COMPONENTE RIESGO
CALVE INTEGRAL
El nivel de | Verificar el nivel | Revisar la normativa interna
morosidad que | de morosidad | referente a la morosidad.
muestra la | reportado por la
i Cooperativa al | Cooperativa,
MICROCREDIT | . ,
cierre del | mediante la
O . o
periodo es | aplicacion de
elevada. férmulas.
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
L.B.AA. M.V.M.G. 26-03 -2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL” 1/4
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

CEDULA NARRATIVA

Componente: Cartera de Crédito — Proceso de Microcrédito
Periodo: de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

EL NIVEL DE MOROSIDAD QUE REPORTA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “27 DE ABRIL”, AL CIERRE DEL EJERCICIO 2013 ES ELEVADO.

Comentario

El proceso de microcrédito de la cooperativa de ahorro y crédito “27 de Abril”, se
encuentra organizado para responder a las necesidades crediticias de los socios, por
medio del cual financian sus iniciativas productivas agropecuarias, microempresariales, sin
embargo debe implementar planes intensivos de cobranzas, realizar un analisis mas
exhaustivo al otorgar sus créditos y por ende una mejor administracion de su cartera de

crédito.
Pues si bien la Cooperativa dispone de un plan operativo anual, se base en actividades de
servicio y crecimiento socioeconOmico, mas no directamente se relaciona al

establecimiento de objetivos e indicadores a nivel de su cartera de crédito, por lo cual se

hace necesario confirmar el nivel de morosidad de la entidad.

INDICE DE MOROSIDAD

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de la cartera. Los ratios de
morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

Cartera de Crédito Bruta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la provision para
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créditos incobrables.

CN
2/4

Cartera de Crédito Neta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) deduciendo la provisién para

créditos incobrables.

1211

1.2.1.2

Cartera Improductiva.- Son aquellos préstamos que no
generan renta financiera a la institucion, estan conformados por
la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses e
ingresos.

Morosidad Bruta Total

Mide el nimero de veces que representan los créditos improductivos con respecto a la
cartera de créditos menos provisiones.

1.2.1.3
1.2.1.4

1.2.15

1.2.1.6

1.2.1.7

1.2.1.8

1.2.1.9

1.2.1.10

1.2.1.11

1.2.1.12

1.2.1.13

1.2.1.14

Morosidad Cartera de Microempresa

Cartera Improductiva Microer

npresa

M orosidad Cartera Microempresa = :
Cartera Bruta Microempr

Despejando la Formula Tenemos: 523,831.73/1°449,615.52 =
0,36 *100= 36%

Cartera Improductiva Microempresa

1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no
devenga intereses

Mas 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa
Reestructurada que no devenga intereses

Mas 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa
Vencida
Mas 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa

Reestructurada Vencida

£Sa
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Mas

Mas

1.2.1.15

1.2.1.16

1.2.1.17

1.2.1.18

Cartera Bruta para la Microempresa
1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer

CN
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1408 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada por Vencer

1.2.1.19

1.2.1.20

1.2.1.21

1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE

Mas 1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que

no devenga intereses

Mas 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa

Reestructurada que no devenga intereses

Mas 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa

Vencida

ABRIL

COMPOSICION DE CARTERA DE MICROCREDITO

ANO 2013

CARTERA DE CREDITO MICROEMPRESA POR

VENCER
De 1 a 30 dias 47.746,00
De 31 a 90 dias 83.444,40
De 91 a 180 dias 117.119,98
De 181 a 360 dias 195.685,28
De 360 a mas 481.788,13
Total 925.783,79

CARTERA DE CREDITO MICROEMPRESA NO

DEVENGA
De 1 a 30 dias 17.803,43
De 31 a 90 dias 35.460,56
De 91 a 180 dias 46.465,23
De 181 a 360 dias 75.991,12
De 360 a mas 254.813,20
Total 430.533,54

CARTERA DE CREDITO MICROEMPRESA VENCIDA

De 1 a 30 dias 18.657,58
De 31 a 90 dias 16.593,50
De 91 a 180 dias 12.911,44
De 181 a 360 dias 13.703,44
De 360 a méas 31.432,23
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Total 93.298,19

Total Cartera de $ 1.449.615,52
Crédito

Mediante representacion grafica se puede evidenciar que el nivel de morosidad es de $
93.298,10 y es equivalente al 6.44% de la composicion de la totalidad de cartera de la

cooperativa en el afio 2013.

Composicion Cartera Aho
925.783,79
430.533,54
93.298,19
63,86 29,70 E 6,44
Microempresa por  Microempresa no Microempresa
Vencer Devenga Vencida

Asimismo el andlisis del nivel de morosidad con respecto a la provision existente en el afio
2013, muestra que la cartera vencida es de 93.298,19 misma que en relacién al total de
provision que es de $ 59.229,84, representa el 57.52%, es decir la entidad no cuenta con
recursos suficientes recursos en provisiones para efectos de poder cubrir la cartera
vencida de la entidad.

El nivel de morosidad es representativo, lo cual demuestra que no existe una eficiente y
eficaz administracién de la cartera de crédito, constituyéndose en el activo con mayor
representatividad dentro de los estados financieros presentados, con corte al 31 de
diciembre del 2013.

Analisis de Cartera Vencida en relacién al nivel de
morosidad
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Cartera Vencida Provisién Variacié Porcentaj
en el aio 2013 para n e
Cartera de
Crédito en
el afo
2013

93.298,19 59.229,84  34.068,3 57,52
5

Analisis de Cartera Vencida
en relacion al nivel de

morosidad
93.298,19
59.229,84
34.068,35
|
Cartera Provision para  Variacion Porcentaje

Vencidaenel Carterade
afio 2013 Crédito en el
afio 2013

Conclusién

Una vez aplicados los parametros de morosidad establecidos con base a sus estados
financieros con fecha de corte al 31 de diciembre del 2013, se confirma que su nivel de
morosidad se encuentra en el 36%, situacién que implica de manera inmediata establecer

acciones que permitan superar el nivel obtenido.

La Cooperativa no cuenta con suficiente nivel de provision suficiente como respaldo ante

la cartera vencida que reporta al 31-12-2013.
Recomendacion

Al Presidente del Consejo de Administracion
Al Presidente del Consejo de Vigilancia

Gerente General

Establecer planes para el mejoramiento de las actividades de cobranzas que aseguren la

recuperacion de la cartera
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Realizar estudios integrales de la situacién socioeconémica de los beneficiarios, antes de

emitir los créditos

Iniciar procesos judiciales a los socios que se encuentran con sus obligaciones vencidas,

de tal forma que se asegure la recuperacion de la cartera pendiente

CN
414

Incorporar en sus planes operativos, actividades, objetivos estratégicos e indicadores,

direccionadas a otras areas especificas de la cooperativa, como es crédito, cobranzas,

operaciones, inversiones, etc.

ELABORADO POR:
L.B.AA.

SUPERVISADO POR:
M.V.M.G.

FECHA:

26-03 -2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
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CEDULA ANALITICA

CN
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Para complementar el estudio realizado se muestra a continuacion los indicadores

financieros aplicables a la Cooperativa obteniendo lo siguiente:

El riesgo crediticio
es del 9.16% alto en
relacioén a las
provision 5.81%,
gue es minimo en
relacién a la cartera
vencida

La rentabilidad es

del 18.67% esta en

un nivel aceptable,
frente al total de
activos el 0.99%

Formula %
Cartera vencida
RIESGO Cartera por vencer + Cartera 9,16%
CREDITICIO vencida
Provisiones
: 5,81%
Cartera por vencer + vencida
Formula %
Resultados del ejercicio
: : 18,67%
RENTABILIDAD Capital y Reservas propias
Resultados del ejercicio
, 0,99%
Total activos
Formula %
LIQUIDEZ Fondos Disponibles
15,15%

Total Depdsitos
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El Nivel de liquidez
es del 15.15%, que
es bueno en
relacion al total de
depdsitos a corto
plazo, sin embargo
se debe procurar
incrementar este
nivel
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La eficiencia

administrativa es
Formula % del 9.64%, en

i relacion al total de

S Gastos operacionales 0.64% ‘ ‘

ADMINISTRATIVA | Total activos + Contingentes e Clell S0

Gastos de personal considerando los

: : 5,04% astos de personal
Total Activos + Contingentes & 2
Formula % La eficiencia
- - fi i del
Activos productivos inanciera €s fa,
EFICIENCIA Pasi 92,06% 92.06%, en relacion
FINANCIERA asivos con costos a los activos
Depésitos de Ahorro 37 00% productivos y del
Cartera Total 37% en relacién a la
cartera total
Formula % La calidad de los
Activos Productivos . activos es
Activos Totales 83,07% representativa
uesto que los
ESTRUCTURA Y Depositos de Ahorro p d _
- 30,74% activos productivos
CQIE:I_II?I,\A/I(D)SDE Activos Totales representan un
Créditos Externos 0.00% 83.07%, lo cual
Pasivos Totales ' significa una buena
Capital Social 6.6 generacion de
y 0 .
Activos Totales ingresos

Comentario: Una vez obtenidos los indices y su interpretacion se puede expresar que
la situacion financiera y administrativa de la Cooperativa es buena, que su

sostenibilidad hasta el momento esta garantizada, sin embargo no debe descuidar el
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nivel de morosidad y asegurar la recuperacion, hasta lograr una eficiente y eficiente

administracién de su cartera de crédito.
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

En ¢j

superintendencia de

S ECONOMIA

Bl POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION No. SEPS-IFPS-2012- 0025
CONSIDERANDO:

mediante Registro Oficial No. 444 de 10 de mayo de 2011, se public6 la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, por la cual se establecen los organos encargados de la regulacion y
control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario;

el Titulo VI “De las Relaciones con el Estado™. Capitulo III “Del control™, de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario. en su articulo 151, al definir las atribuciones del Superintendente de
Economia Popular y Solidaria le otorga la facultad de dictar normas de control:

la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario en su articulo 13, al tratar sobre las normas contables
considera: “Las organizaciones, sujetas a esta Ley se someterdn en todo momento
a las normas contables dictadas por la Superintendencia, independientemente de
la aplicacion de las disposiciones tributarias existentes .

el Titulo VII “De las Obligaciones, Infracciones y Sanciones™, de la misma Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en su Articulo 167, entre las obligaciones de las organizaciones de la
economia popular y solidaria sefala: “g) Llevar la contabilidad actualizada de
conformidad con el Catalogo Unico de Cuentas™; Y.

el Reglamento General de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, en su Disposicion Transitoria Novena,
aclara que “El Superintendente, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a su
posesion, emitira el catdlogo inico de cuentas, al que deberdn adecuar su
contabilidad las organizaciones sometidas a su control. ™,

ercicio de las atribuciones que el confiere la Constitucion y la Ley.

RESUELVE:

EMITIR EL CATALOGO UNICO DE CUENTAS (CUC) APLICABLE A LOS

ESTADOS FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Articulo 1.- Se emite el Catalogo Unico de Cuentas (CUC) adjunto a la presente
resolucién que aplicaran, obligatoriamente, todas las cooperativas de ahorro y crédito

del S

ector Financiero Popular y Solidario.

Articulo 2.- Las cooperativas de ahorro y crédito adecuaran su contabilidad al presente
catalogo. desde el ejercicio econdmico del afto 2013.
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superintendencia de

mECONOMIA

POPULAR Y SOLIDARIA

DISPOSICION TRANSITORIA.- El periodo de adaptacion del presente catalogo de
cuentas serd hasta el 30 de junio de 2013. A partir del 1° de julio de 2013, las
cooperativas de ahorro y crédito haran uso obligatorio del nuevo catdlogo. En todo
momento, las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario consideraran la
periodicidad, los formatos y canales de entrega que establezca la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su

emision, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 05 DIC 2012

//

) s Cleeds
/I;Jgp' eﬁ/ome Fjstrella‘
SUPERINTENDENT}{ ONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Documento elaborado por: Roberto Jorge Guevara Rubio 7= *
Documento revisado por: ('ésurz\isucl Acosta Andino / Christian Maurici(ﬂruz Rodriguez / Elena Ndjera Moreira

0~ t
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D

Ministerio de Bienestar Social
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Sefior
PRESIDENTE, DE,;LA, DIRECTIVA PROVISINEAL  DE :LA CONPEPATIVA DR AUOPRN

Y CREDITO "27 DE ABRIL"™
Parroquia Chuquiribamba, cantén Loja

Sefior Presidente.

Adjunto al presente, remito copia del Estatuto de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito "27 DE ABRIL", doniciliada en la parroquia
Chuquft‘i’.bamba, cantén Loja, Provincia de Loja, ~probada mnadiante
Acuerdo Ministerial # 1 % de 29 de julio de 1998, e inscrita cn
el Registro GCeneral de Cooperativas con el !lmero .de Orden 613

de 30 de julio de 1998.

En consecuencia, la Cooperativa deberd reunirse en lsamblea General
de Socios y proceder a la eleccién de los miesbros de los Consejos
de Administracién y Vigilancia. Tales Conscjos nombrardn a sus
Presidentes y el de Administracién designard ademds sl Cerente,
exigiéndole la caucién correspondiente. i en un res plazo el Cerente
nc presenta la caucién de Ley, quedard la designacida sin valor,
Jebiendo nombrar un nuevo Gerente.

Se servird participar del particular a esta Direccién en el término
de 3l dfas, indicando los nombres de las personas que han sido
designadas para ocupar las dignidades ante dichas, acompafiando las
respectivas copias certificadas de las Actas de Asamblea General
y Consejos. Asi mismo deberdn remitir copia de la caucién rendida
por el Gerente (Péliza de Fidelidad), a fin de que sus actuaciones
sean legales.

Particular que comunico para los fines censignientes.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIMEPTAD

k’%’” 7 /w/ww / D

Leda. Ligfa Arellano Ramirez
SECRETARIA GENERAL DE LA DIRECCION
NACIONAL DE COOPERATIVAS

LA.MM.
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COOPERATILADE Measa Y CHEMTR

2?M5§§£
EL CONSE]JO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “27 DE ABRIL”
PERIODO 2009-2010

A

En ejercicio de las facultades que le confiere el Articulo 33 de la

Ley de Coopérativas:

Resuelve:
EXPEDIR EL PRESENTE:
REGLAMENTO DE CREDITO

EL MISMO QUE FUE DISCUTIDO Y
APROBADO EN LA SESION DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“27 DE ABRIL” EL 04 DE JULIO DEL

-2

35 g

=20 DOS MIL NUEVE.
9;#3

5542

3548

&3 PRESIDENCIA

= & ING. MIGUEL A. CARAGUAY M.
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ARTICULO 1.-

DE LAS MODALIDADES DE CREDITOS
La Cooperativa clasifica sus préstamos a otorgar en funcién
del destino de los mismos, estableciéndose, las siguientes
lineas de crédito:
a. Linea de Crédito de Produccién.- Son los Créditos
orientados a financiar proyectos de inversién, incrementar el
capital dé trabajo y/o infraestructura -activo fijo-, de las
empresas individuales, del nicleo familiar, micro o pequefa
empresa, que tiendan a incrementar y/o fortalecer su
actividad productiva.- ‘
Son considerados créditos productivos, las actividades de
comercio, transportes, agricultura, ganaderfa, pesca artesanal,
piscicultura, crianza de animales menores, manufactura,
artesanfa, servicios y -otras actividades tipiﬁcadés
productivas;
b. Linea de Crédito de Vivienda.- Son los créditos
destinados para la mejora y/o ampliacién de la vivienda y
adquisicion de bienes inmuebles;
c. Linea de Crédito de Consumo.- Son los Préstamos
.orientados a satisfacer necesidades inmediatas de! socio,
como: Nivelacién del presupuesto familiar, compra de
articulos del hogar, salud, vestuario, estudios, viajes, vehiculos
de uso particular, etc.:
d. Linea de Crédito Agropecuario.- Son créditos destinados
a apoyar el sector, pudiendo concederse los mismos con la
amortizacién trimestral y semestral; y,
e. |Sobregiros.- Son Préstamos destinados a atender las
necesidades urgentes de nuestros socios, pagaderos a 30 0 60

dfas como plazo méximo, pueden ser otorgados sobre la base
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.de los depésitos a plazo fijo e hipotecas que el socic mantenga
" en la Institucién y sobre cheques, hasta un 80% del valor de
- las pélizas y los cheques, en suma en todos los caso: las
garantias deben dar; la cobertura al sobregiro de manera

amplia, suficiente.
CAPITULO I
EL ENCAJE

ARTICULO 2.- El encaje constituye un depdsito compensatorio que mantiene el
& sujeto crédito durante la vigencia de su préstamo. Estd
conformado por los certificados de aportacién y los saldos de

los depésitos de ahorros que mantiene el socio en su cuenta,

constituyéndose en una relacién de palanca para la obtencién

del préstamo.

La Cooperativa ha instituido el “Encaje”, para fines
especificos de crédito éste deberd cubrir la relacién

porcentual de dicho crédito.

La relacién Préstamo-Encaje, podra variar de acuerdo a las
politica establecidas por el, Consejo de Administracion, el
Gerente en funcién a unas condiciones econémico-financie ras
de la Cooperativa y las caracteristicas » los préstamos a
conceder, podré proponer al Consejo de Administracion
revisién de esta relacién préstamo-encaje, cuando lo creyere

conveniente.

En todo caso esta relacién no podré ser inferior al qudace por
& AL

ciento (15% encaje con relacién al monto solicitado).
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CAPITULO IV
DEL PLAZO

ARTICULO 3.- Los plazos de pago maximo que se establezcan en los créditos,
guarda concordancia con_las politicas establecidas, la
situacién econdmico-financiera de la Cooperativa, la actividad

~ a financiarse, la modalidad del crédifo, y \'/a'rial-)les exdgenas

.influyentes. )

Los créditos promovidos por lineas de financiamiento de
instituciones nacionales y/o extranjeras se sujetaran a las
condiciones que contemplen convenios especificos.

Los plazos maximos de pago seran revisados
permanentemente  por  Gerencia k en funcién  del
comportamiento del mercado financiero, local; nacional, asi
como de los flujos de caja proyectados, y otras varia ex@as

y, propuesto al Consejo de Administracién para que autowicce

cualquier modificacién.
CAPITULO V
DE LAS GARANTIAS

ARTICULO 4.- Las garantias constituyen respaldo del crédito ante eventualidades
de no pago por parte del deudor, las garantfas serdn
calificadas a satisfaccién de la Cooperativa.

Las garantias pueden ser las siguientes:

a. Aval, Personal y Selidario.- Una o mds personas, socios o

no de Cooperativa, personas solventes moral y
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econdmicamente, con actividad v domicilio conocido,
dentro de la Provincia de Loja, y de preferencia con
residencia en el 4rea de influencia de la Matriz y sus

Agencias.

Para el caso de las agencias y/o sucursales que la Cooperativa
establezca en otras regiones del pafs se considerara el ambito

operativo de influencia directo de sus oficinas:

Ante el eventual incumplimiento del deudor, el aval o los
avales responderan solidariamente con los depésitos-en
ahorros a la vista, certificados de aportacidn, y cualquier otro
tipo de dépdsitos qué' tuvieren en la Cooperativa, incluso con
sus bienes personales, hasta la total cancelacién del crédito
mas intereses y gastos que demande el proceso de

recuperacion del crédito.

* b. Prendaria.- Cuando la Cooperativa financie la adquisicién
de maquinaria, equipo caminero, vehiculos u otros bienes
productivos, estos bienes, pueden constituir garantias,
parcial o total, previa calificacién a satisfaccién de la

Cooperativa.

Cuando se trate de garantia prendaria el usuario debe

acreditar la legitimidad o propiedad del bien a prendar,

que esté libre de todo gravamen; asimismo, que estée

cd:B‘é’r'f‘ﬁra de ante eventuales siniestros (robo, incendio,
dafios contra terceros, etc.), a través de péliza de seguro
debidamente endosada a favor de la Cooperativa, cuya
cobertura alcance el tiempo de vigencia del crédito. De no
ser factible contar con péliza de seguro deberd exigirse un

garante,
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La formalizacién de la garantia prendaria se concreta con Il
la inscripcién en el Registro Mercantil v al tratarse de

vehiculo con el registro de no negociable en la Policia

Nacional.

c. Hipotecaria.- Constituida por bien inmueble: terreno, |

casa, departamento o edificio. Cuando la Cooperativa

financie bienes inmuebles, preferentemente el inmueble
debe garantizar el crédito hasta por un valor maximo
equivalente al 60% del avalio del bien entregado en
garantia, de tratarse de un socio con historia crediticia
excelente, si su historia crediticia tiene calificacién de muy
buena hasta un 30% y tratadndose de un socio cuyo pago
de préstamos anteriores no ha sido muy regular hasta un
40%, dicho porcentaje también regird para socios que
soliciten crédito por primera vez. '

El Gerente, los Jefes de las Agencias y el Jefe de Cartera
estan obligados previo a autorizar el inicio de los tramites

de hipoteca, verificar que los bienes a hipotecarse, su

avalud se ajuste a la realidad y sea una propiedad de facil

realizacién en términos de venta..

Deben los operadores de crédito o quienes hagan sus
veces cerciorarse plenamente que la propiedad este libre
de todo gravamen, formalizdndosela hipoteca con la

inscripcion del bien en el Registro de la Propiedad. ;

El Consejo de Administracién, o la Gerencia, establecerdn
los montos reverenciales que indiquen el(los) tipo(s) de
garantia(s) a requerir al solicitante del crédito. Podran

establecerse o aceptarse garantias complementarias.
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d. Pocumentarfa.- Constituida por aquellos documeritos

fiduciarios y/o titulos valores que se encuentren a nombre

y en poder del prestatario, los mismos que acrediten

vigencia y propiedad real, factibles de ser pignorados

(documentos ofrecidos en garantia) a nombre de la
Cooperativa hasta la cancelacién total del crédito,
reconociéndole a la Institucién la capacidad de negociarlos

y/o venderlos en caso de impago hasta cobertura la dguda.

ARTICULO 5.- El pago del crédito individual se establecera por la “CAPACIDAD

ARTICULO 6.-

DE PAGO”; del sujeto, viabilidad del proyecto a financiar y

garantias a satisfaccién de la Cooperativa.

Ninglin socio podra contraer obligaciones directas e

indirectas por mas del 1Wécnico de la

Cooperativa, as{ mismo, la Cooperativa no otorgara .

créditos a ningln socio por montos menores a

CIEN,00/100 USD.

El Consejo de Administracién a propuesta de la Gerencia
podré establecer topes de créditos segtin las modalidades,

sin rebasar el limite antes referido.

Los créditos sujetos a convenios tendran un tratamiento
especifico, estardn normalmente regulados por las mismas
disposiciones que consten en los convenios, en cuanto a
garantes, plazos, modalidades de descuento y otras
seguridades .que la institucién exija; en lo referente a
montos, estardn restringidos a la capacidad de pago, en

todo caso, considerando que son créditos sobre firmas, el
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ARTICULO 7.-

A, TS

e

" 4q)

- seré superior a USD 3,000.00 por crédito.

monto maximo que fije-el Consejo de Administracién, no

1l

/3R A2

CAPITULO VII
EL SUJETO DE CREDITO

Son sujetos de crédito, las personas naturales y juridicas
vinculadas a la Cooperativa en calidad de socios, con
capacidad legal para contratar, quienes deben cum‘plir con

los siguientes requisitos minimos:

a. Ser ecuatoriano o extranjero residente en el pals,
domiciliado en la Provincia de Loja. En el caso de las
agencias y sucursales ubicadas en otras regiones del
pais, deberan estar domiciliados de preferencia en
cierto 4mbito operativo de influencia directa de las

oficinas de la Cooperativa “27 de Abril” y sus Agencias.

b. Acreditar capacidad de pago y/o viabilidad del proyecto
0 negocio.

c. De preferencia tener experiencia crediticia con la
Cooperativa y no haber incurrido en mora a tal punto de
haber recuperado el crédito con sentencia del Juez en cuyo
caso se le penalizard a que de movimiento a su cuenta por
el lapso de 3 meses, ejerciendo dicho control sobre la base
de la fecha de Ia solicitud de crédito que presente;

d. El haber incurrido en mas de 4 cuotas o 120 dias de
mora y haber sido demandado; en la primera peticién de
un nuevo crédito que solicite se le invitard a que de

movimiento la cuenta de 30 a 60 dias;
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e, De tratarse de socio nueve debe dar movimiento su
cuenta por lo menos 30 dfas;

f. No ser garante o deudor solidario de socio prestatario en

mora;

g. Presentar las garantias a satisfaccién de la Cooperativa;
h. Los cényuges socios de la Cooperativa, podrdn ser
sujetos de crédito en forma individual o mancomunada;
sin embargo, para los propésitos establecidos en_ el
Articulo 6 del presente Reglamento se considerarin como
un s6lo sujeto de crédito;

i. Acreditar el encaje exigibfe péra el monto a solicitan y,

j. Un socio SOLO podra tener UN CREDITO, sin embargo si

seréa sujeto de un sobregiro cooperativo.
CAPITULO VIII
DE LAS TASAS DE INTERESES

ARTICULO 8.- Todos los créditos estdn sujetos a una tasa de interés
compensatoria convenida entre las partes, la misma que
tendra el caricter de reajustable, automaticamente y de
manera unilateral por parte de la Cooperativa, en
salvaguarda de los intereses institucionales, dentro del
marco o parametros que dispone la Junta Bancaria, Banco
Central y la politica de competitividad en el mercado

financiero tanto local como nacional.

ARTICULO S.- Los créditos que incurriesen en mora, estardn sujetos a la
tasa de interés moratoria; su aplicacién se determinard

conforme a lo regulado por la Autoridad Monetaria.
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La tasa de intereses es aplicada sobre saldos; es a término

vencido, aparejado.

Los de consejo del Concejo de Administracién fijara las
tasas de interés a propuesta de las tasas serdn
permanentemente revisadas y podran cambiar de acuerdo
a las circunstancias del mercado financiero, econémico-

financiera de la Cooperativa.

ARTICULO 11.- Los créditos que se otorguen con lineas de nacimiento de
instituciones de desarrollo, nacionales v/o extranjeras se
sujetardn a las condiciones que establezca con el

organismo financiador.

CAPITULO IX

-— W W W W P W W W W e e w e w e w W e ww<)

DE LAS RETENCIONES

ARTICULQ 12.- Los créditos estaran sujetos, a las retenciones que por
imperativo de la ley se impongan; asi como, las que
dispusiere el Consejo de Administracién para efectos de
cubrir costos operativos, segurpé y otros, para los fines que
se precise, las que podran ser revisadas cuando el caso lo
requiera.

El impuesto y retenciones que se descontaran de los
créditos en calidad de agente de retencién son los

siguientes:

SOLCA 1.GQ%; /
- AporLiaonvs Pmomalis 3.00%; e
-Créditosde 1212 mesesel 1%

- Créditos de 12 a 24 meses el 2% y. ;/
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ARTICULO 13.-

- Créditos cié 24 a 36 mesesel 3%. -
- Seguro de Desgravamen.- Obligatorio para socios menores

de sesenta cinco afios 0.035%. l/

CAPITULO X
DE LA FORMA DE PAGO

Los créditos que otorgue la Cooperativa son a plazo
determinado, con amortizaciones escalonadas variables o
fijas en forma mensual.

A determinadas actividades productivas podran conceder en
términos gue coincida con el ciclo productivo, es decir
trimestralmente o semestralmente; en éstos casos, los
intereses y capital se podréa considerar su cancelacion en un

sélo pago, o convenirse con el pago de los intereses de

. manera mensual.

CAPITULO XI

DE LA MOROSIDAD Y SANCIONES

ARTICULO 14.- Todo socio que obtenga un crédito de la Cooperativa esta

obligado a cumplir estrictamente con las condiciones del
préstamo previamente convenidas.

En la eventual mora que incurriese el socio prestatario,
deber4 comunicar a la Cooperativa, a fin de evaluar su
situacién particular comprobada, si el caso amerita
reprogramar sus amortizaciones dentro del plazo

inicialmente convenido.
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_____ARTICULO15.-

ARTICULO 16. -

ARTICULO 17.-

ARTICULO 18.-

Un socio en mora de no plantear voluntariamente su
situacién para su consideracion, serd requerido el pago; de
no tener resultado favorable, .de 30 a 90 dias de atraso,
podréd declararse el préstamo de término vencido,
liquidando los depdsitos que tuviere, e iniciar el tramite
judicial correspondiente, hésta recuperar totalmente el
préstamo, con sus respectivos intereses, costas judiciales y
otros valores que la instituciéon incurrié ‘hasta lograr la
recaudacién total del crédito. . -

CAPITULO XII

et )

DE LAS AMPLIACIONES Y FINANCIAMIENTO

La Cooperativa atenderd casos debidamente comprobados y de
necesidad del usuario, ampliaciones del plazo de pago y/o

financiaciones de sus deudas con ampliacién de plazo.

De solicitar ampliacién del monto del crédito, el socio podra
hacerlo en cualquier tiempo siempre y cuando los pagos estén
al dia, en los términos y fechas de la tabla de amortizacién. Si es
aprobado el requerimiento, se puede considerar en una
ampliacién del monto, siempre yv cuando las garantias y
capacidad de pago lo califiquen, y liquidando el saldo del

Crédito anterior.

Para el caso de las refinanciaciones éstas seran selectivas de

preferencia en casos especiales y, debidamente justificados.

El refinanciamiento del crédito tendrd un caracter de

selectividad previa evaluacién debidamente comprobada de su
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necesidad v preferentemente previo_el pago de intereses y al
menos el 40% del capital.
En ningtn caso un refinanciamiento contemplard desembolsos
de mayores recursos en relacién al crédito materia de

refinanciamiento.
CAPI{TULO X11I
DE LOS EﬁEDITOS A DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS

ARTICULO 19.- Los créditos que soliciten los Miembros de los Consejos de
Administracién y Vigilancia, Gerente, Funcionarios, Empleados
y trabajadores de la Cooperativa: seguirdn su curso normal en
el tramite; seran analizados y aprobados en primera instancia

por el Comité de Crédito.

Los Directivos, Gerente y Funcionarios solicitantes de créditos,
deberan abstenerse de participar en la decisién de sus
respectivos créditos. Se establece un limite individual de
crédito para aquellas personas vinculadas a la administracién
del 2 % del Patrimonio Técnico y el cupo de crédito para todo
el grupo no podra ser superior al 10% del Patrimonio Técnico
calculado para ambos casos al cierre del ejercicio anual

inmediato anterior al de la aprobacién de los créditos.
CAPITULO X1V
DE LA SUPERVISION DEL CREDITO

ARTICULO 20.- La Cooperativa tiene la facultad de supervisar el adecuado uso

del crédito, controlar el fin para el cual fue solicitado. El socio
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estd obligade a_praporcionar la informacién sobre el uso del
crédito, y a brindar las facilidades de supervision.

De determinarse la desviacién del uso del crédito, la
Cooperativa podra dar por vencido todo el plazo y requerir la

inmediata cancelacién por la via administrativa o judicial.
CAPITULO XV
PROCEDIMIENTOS DE TRAMITE

ARTICULO 21.- Todo préstamo se inicia con la presentacién de la solicitud de
crédito, de acuerdo al formato establecido por la Cooperatlva h
el socjo prestatario debera acompafiar la documentacién que
sustente o acredite, su identidad, a de su coényuge, los garantes,
sus ingresos, domicilio, propiedad de bienes que ofrezca en

garantia; todo ello constituye el "expediente" del solicitante.

. ARTICULO 22.- El expediente es sujeto de evaluacién y calificacién, en la que
' -el(los) funcionario(s) de crédito correspondiente(s) emitira(n)
su opinién técnica; el Comité de Crédito en base a la opinién
del/' de los funcionario/s y a una tdltima evaluacién y
deliberaci6n de sus componentes, resolvera poria aprobacién o

denegatoria.

ARTICULO 23.- Las resoluciones adoptadas por unanimidad, son inapelables; es

decir son determinantes.

ARTICULO 24.- Una vez aprobada la solicitud de crédito, se procederd a su
formalizacidn, con la firma en el pagaré por el prestatario,
garantes y sus conyuges, excepto en ausencia comprobada y

para el caso de los convenios; contrato de garantias e

195




P

EOOZERATIVA B MeNAQ T EAEDITY

27 2 ABRIL

P e fainrw mejer...

--inscripcidn en los registros_piiblicos. Luego de estos trimites se

procedera al desembolso.

Las firmas del pagaré se las realizardn en la Institucién, en
presencia de un-funcionario del 4rea de Cartera, Oficial de
Crédito o Jefe de Cartera, quién efectuard la verificacién y
constatacion de firmas, con la cédula de identidad de todas las
personas citadas en el inciso anterior, del presente Reglamento..
De la preparacién del pagaré serd responsable civil, penal y

pecuniariamente el personal de la seccién de crédito.

CAPITULO XV1

DE LOS NIVELES RESOLUTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 25.- E|l Comité de Crédito estara constituido por tres miembros, con

derecho a voz y voto, que son el Gerente que lo presidir3, el Jefe
de Crédito y/o Cobranzas y, el Analista de Crédito y/o
Cobranzas. A falta de uno de los dos dltimos, lo reemplazara

indistintamente el Contador General.

ARTICULO 26.- Los préstamos que la Cooperativa otorgue a sus asociados,

Exige en cuanto a sus montos, los siguientes niveles de
decisién:
a. El Oficial de Crédito y/o Cobranzas estd facultado para
aprobar créditos hasta por el equivalente a USD 500.00 délares
americanos;
b. El Jefe de Crédito y/o Cobranzas estd facultado para aprobar
créditos hasta por el equivalente a .USD. 1,000.00 ddlares
americanos;
c. El Gerente estd facultado para aprobar créditos hasta por el

equivalente a USD 4,000.00 délares americanos; y,
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d. El Comité de Crédito aprobard los créditos.que superen el
equivalente a USD 5,000,00 ddlares americanos, hasta un
méximo de USD 10,000.00 délares americanos.

Solo en casos excepcionales el Consejo de Administracién
autorizara créditos que superen el techo establecido, previa

aprobacién del respectivo Comité.

ARTICULO 27.-Los Jefes de las Agencias estan facultados para aprobar créditos

hasta por el equivalente de 2 500.00 délares americanos.

ARTICULO 28.- Todas las solicitudes de crédito, previo a su aprobacién, en

cualquiera de las instancias previstas en el presente Reglamento,
deberan contar con Ja evaluacidn, calificacién y opinién técnica
de los funcionarios y/o Jefe del departamento de Crédito y .

Cobranzas

ARTICULO 29.- En el Comité de Crédito las solicitudes de crédito, seran

ARTICULO

necesariamente aprobadas por unanimidad. De surgir criterios
divergentes entre los miembros autorizados y, asentada en actas
las opiniones de sus integrantes, dicha solicitud se elevard al
estamento superior inmediato, esto es el Consejo de

Administracién.

CAPITULO XVII

DISPOSICIONES GENERALES FINALES

30.- Complementariamente se establecen las siguientes

disposiciones generales:
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a, El socio que haya garantizado a otro no podré retirarse de
la Cooperativa mientras su garantizado tenga obligaciones
pendientes;

b. Todos los gastos que se incurran en la formalizacién del
crédito, como tasaciones, inspecciones, inscripcién de
garantfas ante los registros ptblicos correspondientes, asi
como por su levantamiento, correran por cuenta del socio
prestatario;

c. El Comité de Crédito sesionard en el local de la
Cooperativa en forma ordinaria una vez por semana J,
extraordinariamente las que fueran necesarias para el
cumplimiento de su misién;

d. El Comité de Crédito informard mensualmente al Consejo
de Administracién, sobre los créditos concedidos;

e. Los créditos que se financien con Trecursos de
organizaciones de desarrollo, nacional y/o extranjera,
tendran normatividad especifica, segln las condiciones que
se convenga y, seran complementarias al presente

Reglamento.

ARTICULO 31.- Establéese el cobro de una tasa por notificacién para los
créditos que tengan dos o0 mds cuotas vencidas segun la tabla

de amortizacién.

ARTICULO 32.- Cualquier asunto que no constare en el presente Reglamento, se
sujetard a lo dispuesto en la Ley de Cooperativas,

Reglamento General de la misma Ley y Estatutos vigentes
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CAPITULO XVIII
DISPOSICION GENERAL

Unica.- El presente Reglamento de Crédito con sus reformas incorporadas deja
insubsistente a cualquier otra norma y disposicién habida de menor jerarquia. El
presente Reglamento entraré en vigencia a partir de su aprobacién por el Consejo

de Administracién.

Es dado en la ciudad de Loja, a las cuatro dias del mes de julio de 2009 Delo

que damos fe: alis

Ing. MigueFAngel Caraguay Medina

PRESIDENTE

Sra. ElfGuerrero,
SECRETARIA GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “27 de

ABRIL”

CERTIFICA:

Que, e! presente Reglamento de Crédito y Cobranzas, es aprobado en sesién
ordinaria del H. Consejo de Administracién, de fecha 04 de julio de 2009,

mediante Acta N° 174
Loja, 04 de julio de 2009

yGuerrero

SECRETARIA
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Pag. 1
PERIODO DESDE: 2 HASTA: 2 —_— .

OFICINA: : 31Dic2013

Cuenta: 1.4.02.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: 20,904.00

MES: Ma '

Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
238 13/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001867 440.00~ 21,344.00
246 15/02/2013- E EMISION DE CREDITO No.00001874 1,100.00/ 22,444.00
283 19/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001881 1,100.007 23,544.00
284 20/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001882 1,100.00” 24,644.00
294 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001889 1,100.007 25,744.00
295 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001890 1,155.007 26,899.00
296 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001891 570.00" 27,469.00
314 28/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001909 996.00" 28,465.00
316 28/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001911 1,100.00" al 29,565.00

8,661.00 29,565.00
0.00

Cuenta: 1.4.02.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 15,230.82

MES: Ma

Asiento  Fecha L Detalle DEBE HABER SALDO
244 14/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001872 164.00 - 15,394.82
245 15/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001873 600.00 7 15,994.82
303 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001898 660.00° - 16,654.82

3
1,424.00 16,654.82
0.00

Cuenta: 1.4.02.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: 7,030.69

MES: Ma

Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
234 13/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001865 500.00/ 7,530.69
243 14/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001871 500.00 8,030.69
286 20/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001884 500.00 8,530.69
288 21/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001886 682.00// 9,212.69
337 28/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001912 1,114.00 10,326.69
347 28/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001913 500.00 [ 10,826.69

3,796.00 10,826.69
0.00

Cuenta: 1.4.02.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: 59,083.93

MES: Ma

Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
231 07/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001863 1,100.00 60,183.93
235 13/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001866 5,107.00 / 65,290.93
240 14/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001869 1,100.00° 66,390.93
242 14/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001870 1,500.00 67,890.93
248 18/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001877 411.00° 68,301.93
304 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001899 1,000.00 69,301.93
306 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001901 1,100.007 70, 401,93

11,318.00 70,402.93
0.00
—
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PERIODO DESDE: 2 HASTA: 2

OFICINA: EMISION:  31Dic2013

Cuenta: 1.4.02.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: 584,384.29

MES: Ma ;

Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
230  07/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001861 3,239.07 ¢ 587,623.36
232 07/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001864 1,358.00 7 588,981.36
239 13/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001868 4,000.00 4 592,981.36
272 19/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001878 3,000.007 595,981.36
273 19/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001879 4,320.00/_ 600,301.36
274 19/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001880 3,200.00" 603,501.36
285 20/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001883 3,000.00" 606,501.36
287 21/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001885 3,000.00" 609,501.36
290 21/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001887 6,204.00/ 615,705.36
293 21/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001888 13,000.00" 628,705.36
297 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001892 1,698.00/ 630,403.36
298 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001893 4,655.007 635,058.36
299 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001894 2,000.00" 637,058.36
300 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001895 4,112.007 641,170.36
301 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001896 1,200.007 642,370.36
302 © 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001897 1,200.00/ 643,570.36
305 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001900 3,045.007 646,615.36
307 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001902 3,000.007 649,615.36
308 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001903 6,070.95/ 655,686.31
309 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001904 7,239.00° 662,925.31
310 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001905 3,103.007 666,028.31
311 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001906 1,898.00 ¢ €67,926.31
312 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001907 2,552.00/ 670,478.31
313 27/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001908 1,500.007 671,978.31
315 28/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001910 2,109,15“‘ '5 674,087.47

89,703.18 674,087.47
0.00

Cuenta: 1.4.04.05 De 1a 30dias Saldo anterior: 0.00

MES: Ma

Asiento  Fecha 1T Detalle DEBE HABER SALDO
533 01/02/2013 T Pagos recibidos -8,576.00 -8,576.00
544 04/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001853 95.00/ -8,481.00
548 04/02/2013 I Pagos recibidos -95.00 -8,576.00
568 07/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001862 2,000.00/ -6,576.00
585 13/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001867 9 -6,576.00
587 13/02/2013 2 Pagos recibidos -2,000.00 -8,576.00
597 14/02/2013 4 Pagos recibidos -2,220.00 -10,796.00
603 15/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001874 -10,796.00
625 19/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001881 -10,796.00
626 19/02/2013 I Pagos recibidos -1,500.00 -12,296.00
630 20/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001882 -12,296.00
648 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001889 -12,296.00
649 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001890 -12,296.00
650 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001891 -12,296.00
7655 22/02/2013 I Pagos recibidos -550.00 -12,846.00
661 23/02/2013 1 Pagos recibidos -1,100.00 -13,946.00
698 28/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001909 -13,946.00
700 28/02/2013 B EMISION DE CREDITO No.00001911 -13,946.00

T 703 28/02/2013 I Pagos recibidos -2,440.00 -16,386.00

o B

g3

£5

&

— — — —_— - — S N S ——

201



202

———— —— S— — ——————— = =
- Y
2 MAYOR GENERAL e ,
PERIODO DESDE: 2 HASTA: 2 ;
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
2,095.00 -16,386.00
-18,481.00
Cuenta: 1.4.04.10 De 31 a2 90 dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento  Fecha 7L Detalle DEBE HABER SALDO
533 01/02/2013 X Pagos recibidos -167.30 -167.30
547 04/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001856 350.00/ 182.70
557 05/02/2013 L. Pagos recibidos I =233.52 -50.82
571 07/02/2013 I Pagos recibidos - -316.70 -367.52
587 13/02/2013 I Pagos recibidos =182.75 -550.,27
596 14/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001872 -550.27
602 15/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001873 -550.27
604 15/02/2013 Pagos recibidos -482.91 -1,033.18
615 18/02/2013 24 Pagos recibidos -850.53 -1,883.71
642 21/02/2013 I Pagos recibidos -668.00 <2551, 7J.
655 22/02/2013 I Pagos recibidos -2,750.00 -5,301.71
669 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001898 =5,301.71
674 25/02/2013 < Pagos recibidos -53.69 -5,355.40
692 27/02/2013 I Pagos recibidos =210.21 -5,565.61
703 28/02/2013 I Pagos recibidos -1,109.79 -6,675.40
350.00 -6, 675.40
-7,025.40
Cuenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento  Fecha L Detalle DEBE HABER SALDO
562 06/02/2013 I Pagos recibidos -1,512.58 -1,512.58
576 08/02/2013 I Pagos recibidos a ~92.43 -1,605.01
595 14/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001871 -1,605.01
597 14/02/2013 I Pagos recibidos -836.54 -2,441.55
615 18/02/2013 T Pagos recibidos -155.50 -2,597.05
626 19/02/2013 2 g Pagos recibidos =91.70 -2,688.75
632 20/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001884 -2,688.75
639 21/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001886 -2,688.75
642 21/02/2013 I Pagos recibidos -60.80 =2,749.55
674 25/02/2013 I Pagos recibidos -€67.34 -2,816.89
686 26/02/2013 I Pagos recibidos -100.05 -2,916.94
701 28/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001912 -2,916.94
702 28/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001913 -2,916.94
703 28/02/2013 I Pagos recibidos -104.18 -3,021.12
0.00 -3,021.12
-3,021.12
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento  Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
533 01/02/2013 I Pagos recibidos -1,766.86 -1,766.86
539 02/02/2013 I Pagos recibidos -441.55 -2,208.41
548 04/02/2013 ;1 Pagos recibidos -646.46 -2,854.87
557 05/02/2013 I Pagos recibidos -172.85 -3,027.72
562 06/02/2013 £ Pagos recibidos -1,063.94 -4,091.66



MAYOR GENERAL

Pag. 4
PERIODO DESDE: 2 HASTA: 2 )

OFICINA: EMISION:  31Dic2013
571 07/02/2013 I Pagos recibidos -165.41 -4,257.07
576 08/02/2013 T Pagos recibidos -72.88 -4,329.95
579 09/02/2013 & Pagos recibidos -891.76 =5,221.71
586 02/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001852 2,000.00 / -3,221.71
587 13/02/2013 v Pagos recibidos 'i -820.84 -4,042,55
593 14/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001869 -4,042.55
594 14/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001870 -4,042.55
597 14/02/2013 I Pagos recibidos =329.13 -4,371.68
604 15/02/2013 I Pagos recibidos ~17%.49 -4,543;.17
611 16/02/2013 I Pagos recibidos _ ~1;238 317 -5,776.34
614 18/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001877 =5,776.34
615 18/02/2013 I Pagos recibidos =112.37% -5,888.71
626 19/02/2013 T Pagos recibidos -601.08 -6,489.79
633 20/02/2013 I Pagos recibidos =132.77 -6,621.56
642 21/02/2013 57, Pagos recibidos -50.00 -6,671.56
655 22/02/2013 I Pagos recibidos -164.88 -6,836.44
661 23/02/2013 I Pagos recibidos -139.78 -6,976.22
670 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001899 -6,976.22
672 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001901 -6,976.22
674 25/02/2013 a5 Pagos recibidos =1 71677 -8,692.99
692 27/02/2013 3 Pagos recibidos -100.01 -8,793.00
703 28/02/2013 & Pagos recibidos -710.63 -9,503.63

2,000.00 -9,503.63
-11;503.63

Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: 0.00

MES: Ma

Asiento ~ Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
529 01/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001848 765.00/ 765.00
530 01/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001849 3,534.00 i 4,299.00
531 01/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001850 7,588.007 11,887.00
532 01/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001851 6,000.00/ 17,887.00
533 01/02/2013 I Pagos recibidos -4,045.64 13,841.36
539 02/02/2013 7B Pagos recibidos -773.59 13,067.77
545 04/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001854 1,685.00 s 14,752.77
546 04/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001855 7,560.007 22,312.77
548 04/02/2013 T Pagos recibidos -2,047.80 20,264.97
555 05/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001857 4,893.00'1 25,157'.97
556 05/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001858 3,699.00/ 28,856.97
557 05/02/2013 T Pagos recibidos -5,714.00 23,142.97
561 06/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001860 2,000.00{ 25,142.97
562 06/02/2013 T Pagos recibidos -383.21 24,759.76
571 07/02/2013 I Pagos recibidos =5;517.15 19,242.61
576 08/02/2013 I Pagos recibidos -421.54 18,821.07
579 09/02/2013 I Pagos recibidos =1,099.59 17,721.48
587 13/02/2013 T Pagos recibidos -6,345.76 131, 376,72
597 14/02/2013 I Pagos recibidos =1,323.09 10,052.63
604 15/02/2013 I Pagos recibidos -1,966.74 8,085.89
609 16/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001875 1,325.437 9,411.32
610 16/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001876 3,000.00 12,411.32
611 16/02/2013 :4 Pagos recibidos i -155.85 12,255.37
615 18/02/2013 I Pagos recibidos R =15,011.95 -2,756.58

N 622 19/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001878 -2,756.58

‘T
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MAYOR GENERAL

Pag. 5
PERIODO DESDE: 2 HASTA: 2

OFICIA: EMISION:  31Dic2013
623 19/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001879 O -2,756.58
624 19/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001880 -2,756.58
626 19/02/2013 I Pagos recibidos -1,847.07 -4,603.65
631 20/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001883 -4,603.65
633 20/02/2013 X Pagos recibidos -428.32 =5,031:97
638 21/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001885 -5;031.97
640 21/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001887 -5,031.97
641 21/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001888 -5,031.97
642 21/02/2013 I Pagos recibidos -21,198.38 =26,230.35
651 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001892 -26,230.35
652 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001893 -26,230.35
653 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001894 -26,230.35
654 22/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001895 -26,230.35
655 22/02/2013 i Pagos recibidos -11,637.92 -37,868.27
661 23/02/2013 I Pagos recibidos =130.51 -37,998.78
667 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001896 -37,998.78
668 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001897 -37,998.78
671 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001%00 =37,998.78
673 25/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001%02 -37,998.78
674 25/02/2013 I Pagos recibidos -4,421.48 -42,420.26
681 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001903 -42,420.26
682 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001904 . -42,420.26
683 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001965 -42,420.26
684 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001906 -42,420.26
685 26/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001907 -42,420.26
686 26/02/2013 1 Pagos recibidos -20,898.16 -63,318.42
691 27/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001908 -63,318.42
692 27/02/2013 I Pagos recibidos -619.02 -63,937.44
699 28/02/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001910 -63,937.44
703 28/02/2013 E Pagos recibidos -11,177.00 -75,114.44

42,049.43 -75,114.44
-117,163.87

o
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MAYOR GENERAL

Pag. 1
PERIODO DESDE: 1 HASTA: 1
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.02.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma ‘
Asiento  Fecha LEL Detalle DEBE HABER SALDO
1 01/01/2013 D Saldos Afio 2012 3,771.36 3; 77136
2 02/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001770 95.007 3,866.36
3 02/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001771 330.007 4,196.36
15 03/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001776 100,00/ 4,296.36
23 04/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001779 2,750.00/ 7,046.36
26 04/01/2013 I Pagos recibidos -880.00 6,166.36
37 07/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001784 1,100.00/ 7,266.36
39 07/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001786 220.00/. 7,486.36
48 08/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001788 2,000.00/ 9,486.36
58 09/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001793 550.00/ 10,036.36
59 09/01/2013 I Pagos recibidos -330.00 9,706.36
80 12/01/2013 i Pagos recibidos -100.00 9,606.36
85 14/01/2013 I Pagos recibidos -2,750.00 6,856.36
132 21/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001810 400.007 7,256.36
134 21/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001812 165.007 7,421.36
136 21/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001814 7,538.00/ 14,959.36
137 21/01/2013 B_. EMISION DE CREDITO No.00001815 41,763.007 56,722.36
138 21701/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001816 4,763.00” 61,485.36
139 21/0172013 i Pagos recibidos -41,763.00 19,722.36
168 24/01/2013 I Pagos recibidos -165.00 19,557.36
175 25/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001829 1,130.00/ 20,687.36
193 28/01/2013 T Pagos recibidos =753.36 19,934.00
205 29/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001840 1,100.00'/ 21,034.00
207 29/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001842 1,243.00/ 22,277.00
208 29/01/2013 I Pagos recibidos -2,230.00 20,047.00
213 30/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001843 2,000.007 22,047.00
221 31/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001845 100.00 22,147.00
223 31/01/2013 I Pagos recibidos V8 -1,243.00 20,904.00
71,118.36 20,904.00
-50,214.36
Cuenta: 1.4.02.10 De 31 a 90 dias _Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
1 01/01/2013 D Saldos Afio 2012 17,623.73 17, 623,73
4 02/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001772 275.007 17,898.73
6 02/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001774 500.00/ 18,398.73
7 02/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001775 700.00/ 19,098.73
8 02/01/2013 T Pagos recibidos -2,340.47 16,758.26
18 03/01/2013 I Pagos recibidos =573.87 16,184.39
24 04/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001780 2,200.00, 18,384.39
25 04/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001781 500.00/ 18,884.39
26 04/01/2013 1, Pagos recibidos -2,200.00 16,684.39
41 07/01/2013 T Pagos recibidos -597.865 16,086,774
50 08/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001790 440.00/ 16,526.74
52 08/01/2013 5 5 Pagos recibidos -2,969.14 13,557.60
75 11/01/2013 I Pagos recibidos -852.96 12,704.64
85 14/01/2013 I Pagos recibidos -53.42 12,651.22
97 16/01/2013 E EMISION DE CREDITO Mo.00001798 1,700.007 14,351.22
99 16/01/2013 I Pagos recibidos F -852.04 13,499.18
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MAYOR GENERAL Pag. ,
PERIODO DESDE: 1 HASTA: 1 .
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
147 22/01/2013 I Pagos recibidos -247.35 13,251.83
153 23/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001819 1,320.00 / 14,571.83
154 23/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001820 655.00 / 15,226.83
155 23/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001821 1,100.00 / 16,326.83
156 23/01/2013 I Pagos recibidos -1,000.00 15,326.83
162 24/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001822 330.00/ 15,656.83
167 24/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001827 668.00" 16,324.83
168 24/01/2013 I Pagos recibidos -132.83 16,192.00
183 26/01/2013 I Pagos recibidos -439.32 15,752.68
191 28/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001833 570.00 & 16,322.68
208 29/01/2013 T: Pagos recibidos C‘ -1,000.00 15,322.68
223 31/01/2013 I Pagos recibidos -91.86 15,230.82
28,581.73 15,:230.82
-13,350.91
Cuenta: 1.4.02.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
1 01/01/2013 D Saldos Afio 2012 5,346.05 5,346.05
8 02/01/2013 I Pagos recibidos =173.22 5,172.83
17 03/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001778 , 660.00 / 5,832.83
18 03/01/2013 iy Pagos recibidos -82.43 5,750.40
26 04/01/2013 I Pagos recibidos =150:21 5,600.19
41 07/01/2013 I Pagos recibidos -163.70 5,436.49
59 09/01/2013 T Pagos recibidos =216.13 5,220,386
75 11/01/2013 I Pagos recibidos -97.42 5,122.94
85 14/01/2013 1 Pagos recibidos -351.01 4,771.93
92 15/01/2013 e Pagos recibidos -83.47 4,688.46
98 16/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001799 345.00 / 5,033.46
99 16/01/2013 I Pagos recibidos -86.87 4,946.59
106 17/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001800 550.00/ 5,496.59
108 17/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001802 550.00 7 6,046.59
110 17/01/2013 I Pagos recibidos -590.42 5;456.17
126 19/01/2013 i Pagos recibidos -184.40 5,271,727
135 21/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001813 400.00/ 5,671.77
139 21/01/2013 I Pagos recibidos -82.23 5,589.54
163 24/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001823 1,100.00 / 6,689.54
168 24/01/2013 g Pagos recibidos . ~165:62 6;523.92
174 25/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001828 550.007 1507392
176 25/01/2013 b2 Pagos recibidos -124.66 6,949.26
193 28/01/2013 I Pagos recibidos -104.55 6,844.71
208 29/01/2013 I Pagos recibidos -33.98 6,810.73
222 31/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001847 330.00 / 7,140.73
223 31/01/2013 L Pagos recibidos \*: -110.04 7,030.69
9,831.05 7,030.69
-2,800.36
Cuenta: 1.4.02.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento Fecha 1T Detalle DEBE HABER SALDO
1 .01/01/2013 D Saldos Afio 2012 52,678.52 52,678.52
5 02/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001773 / 5,990.04 58,668.56
8 02/01/2013 Iy Pagos recibidos § -423.24 58,245.32
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MAYOR GENERAL

207

Pag. 3
PERIODO DESDE: 1 HASTA: 1 .

OFICINA: EMISION:  31Dic2013
18 03/01/2013 I Pagos recibidos -187.04 58,058.28
26 04/01/2013 I Pagos recibidos =317+38 57,740.93
31 05/01/2013 i, Pagos recibidos -30.40 57 71053
41 07/01/2013 I Pagos recibidos -517.03 5%7,193.50
52 08/01/2013 E Pagos recibidos -565.91 56,627.59
59 09/01/2013 2 Pagos recibidos -310.72 56,316.87
68 10/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001795 600.00 / 56,916.87
69 10/01/2013 1 Pagos recibidos -39.82 56,877.05
75 11/01/2013 I Pagos recibidos =125.13 56,751.92
80 12/01/2013 I Pagos recibidos -76.62 56,675.30
85 14/01/2013 I Pagos recibidos -156.17 56;519.13
92 15/01/2013 I Pagos recibidos -581.32 55,937.81
99 16/01/2013 I Pagos recibidos -500.97 55,436.84
107 17/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001801 1,000.00 / 56,436.84
110 17/01/2013 I Pagos recibidos -614.19 55,822.65
116 18/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001805 500.00 /, 56,322.65
117 18/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001806 500.00 z 56,822.65
139 21/01/2013 I Pagos recibidos -710.07 56,112.58
147 22/01/2013 i Pagos recibidos -313,72 55,798.86
152 23/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001818 500.00 7/ 56,298.86
166 24/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001826 1,000.00 / 57,298.86
168 24/01/2013 I Pagos recibidos -271.09 5T,027.77
176 25/01/2013 T Pagos recibidos -261.36 56,766.41
183 26/01/2013 I Pagos recibidos -64.58 56,701.83
193 28/01/2013 I Pagos recibidos -524.64 56,177.19
203 29/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001838 1,080.00/ 5725719
204 29/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001839 550.00/ 57,807:19
206 29/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001841 2,200.00/ 60,007.19
208 29/01/2013 I Pagos recibidos =1,1717.27 58,829.92
214 30/01/2013 I Pagos recibidos -366.46 58,463.46
220 31/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001844 1,000.00/ 59,463.46
223 31/01/2013 I Pagos recibidos lO -379.53 59,083.93
67,598.56 59,083.,93

N -8,514.63
Cuenta: 1.4.02.25 De mas de 360 dias "Saldo anterior: 0.00
MES: Ma

Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
1 01/01/2013 D Saldos Afio 2012 591,021.15 591,021.15
8 02/01/2013 I Pagos recibidos -6,059.04 584,962.11
16 03/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001777 3,172.00 7 588,134.]:1
18 03/01/2013 I Pagos recibidos -7,710.92 580,423.19
26 04/01/2013 I Pagos recibidos -1,332.34 579,090.85
31 05/01/2013 T Pagos recibidos -3,777.58 575, 313.27
35 07/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001782 1,900.00" 57%,213.27
36 07/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001783 4,000.00 - 581, 21327
38 07/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001785 4,000.00 585, 213.27
40 07/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001787 1,200.00 586,413.27
41 07/01/2013 I Pagos recibidos -10,669.30 575,743.97
49 08/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001789 1,000.00/ 576,743.97
51 08/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001791 4,000.00/ 580,743.97
52 08/01/2013 I Pagos recibidos -2,666.06 578,077.91
57 09/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001792 2,508.00 580,585.91
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MAYOR GENERAL
Pag. 4
PERIODO DESDE: 1 HASTA: 1

OFICINA: GARANTIAS EMISION:  31Dic2013
59 09/01/2013 I Pagos recibidos -4,498.52 576,087.39
67 10/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001794 5,000.00 / 581,087.39
75 11/01/2013 b Pagos recibidos -285.71 580,791.68
80 12/01/2013 I Pagos recibidos =311,31 580,480.37
83 14/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001796 7,300.00 7 587,780.37
84 14/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001797 2,200,00/ 589,980.37
85 14/01/2013 I Pagos recibidos -4,503.09 585,477.28
92 15/01/2013 I Pagos recibidos -137.40 585,339.81
99 16/01/2013 I Pagos recibidos -820.18 584,519.63
109 17/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001803 2,414.00/ 586,933.63
110 17/01/2013 I Pagos recibidos -1,934.22 584,999.41
115 18/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001804 3,472.00/ 588,471.41
118 18/01/2013 B EMISION DE CREDITO No.00001807 2,200,00/ 590,671.41
119 18/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001808 4,150.007 594,821.41
120 18/01/2013 I Pagos recibidos -6,988.40 587,833.01
126 19/01/2013 I Pagos recibidos -337.61 587,495.40
131 21/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001809 3,000.00 4 590,495.40
133 21/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001811 2,504.00” 592,999.40
139 21/01/2013 I Pagos recibidos -16,605.34 576,394.06
147 22/01/2013 I Pagos recibidos -308.58 576,085.48
151 23/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001817 3,000.00 a: 579,085.48
156 23/01/2013 I Pagos recibidos -1,742.04 577,343.44
164 24/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001824 12,982.00/ 590,325.44
165 24/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001825 1,886.00 592,211.44
168 24/01/2013 I Pagos recibidos -15,136.27 57707517
176 25/01/2013 T Pagos recibidos -1,616.95 575,458.22
182 26/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001830 3,562,44/ 579,020.66
183 26/01/2013 T Pagos recibidos ~-3,726.01 575,294.65
189 28/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001831 1,000.00/ 576,294.65
190 28/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001832 806.007 577,100.65
192 28/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001834 8,370.00, 585,470.65
193 28/01/2013 I Pagos recibidos -8,470.77 576,999.88
200 29/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001835 8,430.00/ 585,429.88
201 29/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001836 817.007, 586,246.88
202 29/01/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001837 4,320_001"'1 590,566.88
208 29/01/2013 I Pagos recibidos 1Y -3,235.83 587,331.05
214 30/01/2013 I Pagos recibidos -2,030.80 585,300.25
223 31/01/2013 I Pagos recibidos -915.96 584,384.29
690,214.59 584,384.29

-105,830.30
Sgtlcdiaz Pagina 1/1
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MAYOR GENERAL
PERIODO DESDE: 3

HASTA: 3

Pag. 1
EMISION:  31Dic2013

OFICINA:
Cuenta: 1.4.01.05 De 1 a30dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
433 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001964 614.00/ 614.00
526 26/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001976 440.00 ¢ 1,054.00
714 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001982 9,260.00 7/ 10,314.00
717 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001985 330.007, 10, 644.00
949 07/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001920 [ 10, 644.00
954 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001921 10, 644.00
957 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001924 10, 644.00
970 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001928 10, 644.00
981 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001935 10, 644.00
989 12/03/2013 I Pagos recibidos -350.00 10,294.00
1046 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001964 10,294.00
1059 20/03/2013 I Pagos recibidos -2,750.00 7,544.00
1087 26/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001976 7,544.00
1106 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001982 7,544.00
1109 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001985 7,544.00
10, 644.00 7,544.00
-3,100.00
Cuenta: 1.4.01.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
403 15/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001957 350.00, 350.00
406 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001959 1,700.00/ 2,050.00
414 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001962 550.00/ 2,600.00
501 21/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001971 1,100.00 3,700.00
517 22/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001974 2,430.00 6,130.00
955 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001922 : T 6,130.00
956 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001923 6,130.00
1021 15/03/2013 E 6,130.00
1033 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001959 6,130.00
1036 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001962 6,130.00
1064 21/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001971 6,130.00
1071 22/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001974 6,130.00
6,130.00 6,130.00
0.00
Cuenta: 1.4.01.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
445 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001967 695.00, 695.00
974 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001932 = €95.00
1049 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001967 695.00
695.00 695.00
0.00
Cuenta: 1.4.01.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: 0.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
386 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001946 400.00 400.00
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MAYOR GENERAL

Pag. g
PERIODO DESDE: 3 HASTA: 3
OFICINA: EMISION: | 31Dic2013
390 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001949 550.00 950.00
391 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001950 1,000.00 / 1,950.
399 15/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001955 1,200.00, 3,150.00
400 15/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001956 2,000.007 5,150.00
432 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001963 1,000.00/ 6,150.00
493 20/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001969 2,000.00 8,150.00
503 21/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001972 1,100.00¢ 9,250.00
504 21/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001973 770.00" 10,020.00
528 26/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001978 550.00' 10,570.00
712 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001980 1,000.00" 11,570.00
716 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001984 2,200.00" 13,770.00
719 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001987 756.00 14,526.00
958 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001925 \ 9 14,526.00
984 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001938 Lk 14,526.00
985 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001939 14,526.00
986 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001940 14,526.00
1005 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001946 14,526.00
1008 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001949 14,526.00
1009 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001950 14,526.00
1019 15/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001955 14,526.00
1020 15/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001956 14,526.00
1045 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001963 14,526.00
1056 20/03/2013° E EMISION DE CREDITO No.00001969 14,526.00
1065 21/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001972 14,526.00
1066 21/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001973 14,526.00
1104 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001980 14,526.00
1108 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001984 14,526.00
1111 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001987 14,526.00
14,526.00 14,526.00
0.00
Cuenta: 1.4.01.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: 0.00 .
MES: Ma :
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
381 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001941 4,000.007 4,000.00
382 13/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001942 5,000.00" 9,000.00
384 13/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001944 5,000.00 14,000.00
385 13/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001943 4,000.007 18,000.00
387 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001947 703,00 18,703.00
388 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001948 6,276.00" 24,979.00
392 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001951 6,480.007 31,459.00
393 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001952 2,931.00" 34,390.00
398 15/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001954 2,000.00" 36,390.00
405 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001958 2,500.00/ 38,890.00
407 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001960 2,500.00 ¢ 41,390.00
409 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001961 2,000.00 ' 43,390.00
438 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001965 1,300.00 44,690.00
444 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001966 1,000.00° 45,630.00
494 20/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001970 2,000.00 ' 47,€90.00
527 26/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001977 2,500.00/ 50,190.00
711 27/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001979 1,200.00" 51,390.00
713 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001981 2,500.00 53,890.00
715 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001983 2,000.00' G 55,890.00
3
8
> o
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1 MAYOR GENERAL o s
| PERIODO DESDE: 3 HASTA: 3 .
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
718 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001986 1,665.00 / 57,555.00
959 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001926 57,555.00
971 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001929 57,,555...00
972 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001930 57,555.00
973 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001931 57,555.00
979 12/03/2013 E 57,555.00
980 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001934 57,555.00
982 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001936 57,555.00
| 983 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001937 57,555.00
987 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001941 57,555.00
993 13/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001942 57,555.00
994 13/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001944 57,555.00
996 13/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001945 2,175.00 / 59,730.00
998 13/03/2013 3 Pagos recibidos -4,000.00 55,730.00
1006 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001947 55,730.00
1007 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001948 55,730.00
1010 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001951 55,730.00
1011 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001952 v 55,730.00
1012 14/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001953 6,000.007 61,730.00
1018 15/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001954 61,730.00
1032 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001958 61,730.00
1034 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001960 61,730.00
1035 18/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001961 61,730.00
1038 18/03/2013 I Pagos recibidos -2,500.00 59,230.00
1047 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001965 59,230.00
1048 19/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001966 59,230.00
1057 20/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001970 59,230.00
1088 26/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001977 59,230.00
1096 27/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001979 59,230.00
1105 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001981 59,230.00
1107 28/03/2013 E 59,230.00
1110 28/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001986 59,230.00
1113 28/03/2013 I Pagos recibidos -2,000.00 57,230.00
65,730.00 57,230.00
-8,500.00
Cuenta: 1.4.02.05 De 1a30dias Saldo anterior: 29,565.00
MES: Ma
Asiento  Fecha I Detalle DEBE HABER SALDO
352 05/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001917 1,100.00 /1 30,665.00
1,100.00 30, 665.00
0.00
Cuenta: 1.4.02.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 16,654.82
MES: Ma
Asiento Fecha Detalle DEBE HABER SALDO
348 01/03/2013 E EMISION DE CREDITO Nc.00001914 300.00 7 L 16,954.82
300.00 16,954 82
0.00
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Pag. 4
PERIODO DESDE: 3 HASTA: 3 EMISION: .
OFICINA: MISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.02.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: 70,401.93
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
349 04/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001915 350.00 7 70,751.93
351 04/03/2013 B EMISION DE CREDITO No.00001916 438.00 /,) 71,189.93
788.00 ° 71,189.93
0.00
Cuenta: 1.4.02.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: 674,087.47
MES: Ma
Asiento Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
355 05/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001918 5,000.00 / 679,087.47
356 06/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001919 3,018.00 7 ) 682,105.47
8,018.00 682,105.47
0.00
Cuenta: 1.4.04.05 / De 1 a 30 dias Saldo anterior: -16,386.00
MES: Ma
Asiento Fecha i i Detalle DEBE HABER SALDO
359 07/03/2013 E EMISION DE CREDITO No,00001920 500.00 , -15,886.00
360 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001921 2,750.00 -13,136.00
363 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001924 1,100.00 7 -12,036.00
366 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001928 1,200.00 / -10,836.00
375 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001935 350.00/ -10,486.00
930 04/03/2013 I Pagos recibidos -195.00 -10,681.00
936 05/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001917 -10,681.00
960 08/03/2013 I Pagos recibidos -5,863.00 -16,544.00
964 09/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001927 500.00/ -16,044.00
975 11/03/2013 E Pagos recibidos /5 -500.00 -16,544.00
1050 19/03/2013 I Pagos recibidos -1,100.00 -17,644.00
1072 22/03/2013 I Pagos recibidos -1,100.00 . -18,744.00
6,400.00 -18,744.00
-8,758.00
Cuenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: -6,675.40
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
361 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001922 1,100.00¢ -5,575.40
362 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001923 600.00 -4,975.40
918 01/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001814 bl -4,975.40
919 01/03/2013 T Pagos recibidos -300.00 -5,275.40
925 02/03/2013 I Pagos recibidos -347.94 -5,623.34
938 05/03/2013 T Pagos recibidos -319.48 -5,942.82
942 06/03/2013 ¥ Pagos recibidos -379.78 -6,322.60
975 11/03/2013 it Pagos recibidos -849.47 -7,172.07
997 13/03/2013 I Pagos recibidos -54.95 =7,227.02
1022 15/03/2013 3 Pagos recibidos -330.00 ~7;557.02
1037 18/03/2013 I Pagos recibidos -286.47 -7,843.49
1067 21/03/2013 I Pagos recibidos -660.00 -8,503.49
1090 26/03/2013 I Pagos recibidos -330.62 -8,834.11
~1097 27/03/2013 I Pagos recibidos -52.89 -8,887.00

Reaistrado
sgf/cdiaz

212



MAYOR GENERAL

Pag. 5
PERIODO DESDE: 3 HASTA: 3
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
1,700.00 -8,887.00
: -3,911.60
Cuenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -3,021.12
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
372 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001932 600.00/1 -2,421.12
960 08/03/2013 I Pagos recibidos -182.43 -2,603.55
1022 15/03/2013 I Pagos recibidos -125.05 -2,728.60
1027 16/03/2013 I Pagos recibidos -147.77 -2,876.37
1050 19/03/2013 I Pagos recibidos -896.60 =3, 772.97
1058 20/03/2013 I Pagos recibidos -72.62 -3,845.59
1077 23/03/2013 I Pagos recibidos -100.98 -3;946.57
1112 28/03/2013 I Pagos recibidos -40.89 -3,987.46
600.00 =3,987.486
-1,566.34
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: -9,503.63
MES: Ma
Asiento Fecha 1K Detalle DEBE HABER SALDO
364 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO N6.00001925 1,100.007 -8,403.63
378 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001938 1,000.00" -7,403.63
379 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001939 1,000.007 -6,403.63
380 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001940 1,000.00¢ -5,403.63
478 20/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001968 1,000.00/ -4,403.63
520 23/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001975 650.00” b =3,153,68
919 01/03/2013 I Pagos recibidos -1,429.80 -5,183.43
925 02/03/2013 I Pagos recibidos -40.15 ~5;223.58
929 04/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001916 ) -5,223.58
930 04/03/2013 I Pagos recibidos -927.38 -6,150.96
938 05/03/2013 E Pagos recibidos -416.62 -6,567.58
942 06/03/2013 I Pagos recibidos -407.92 -6,975.50
950 07/03/2013 L Pagos recibidos =332..15 -7,307.65
960 08/03/2013 I Pagos recibidos -77.48 1. 385.13
965 09/03/2013 T Pagos recibidos . -263.10 -7,648.23
975 11/03/2013 E Pagos recibidos -126.99 =74 775.22
988 12/03/2013 I Pagos recibidos =53332.57 -13,107.79
1013 14/03/2013 I Pagos recibidos -983.20 -14,090.99
1022 15/03/2013 Z Pagos recibidos -326.65 -14,417.64
1027 16/03/2013 L Pagos recibidos -310.84 -14,728.48
1037 18/03/2013 I Pagos recibidos -313.73 -15,042.21
1050 19/03/2013 I Pagos recibidos -336.96 =15,379.17
1055 20/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001968 =15,379.17
1058 20/03/2013 I Pagos recibidos -274.88 -15,654.05
1067 21/03/2013 T Pagos recibidos -1,500.00 -17,154.05
1072 22/03/2013 I Pagos recibidos -81.47 =17,235.52
1077 23/03/2013 I Pagos recibidos -43.69 A0 279.21
1080 25/03/2013 I Pagos recibidos -167.62 -17,446.83
1090 26/03/2013 T Pagos recibidos -294.34 ~-17,741.17
1097 27/03/2013 I Pagos recibidos -18.35 -17,818.52
1112 28/03/2013 I Pagos recibidos -1,430.90 -19,250.42
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MAYOR GENERAL

Pag. 6
PERIODO DESDE: 3 HASTA: 3 ,
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
5,750.00 =19,250.42
p -15,496.79
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -75,114.44
MES: Ma
Asiento  Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
365 08/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001926 4,919,007 -70,195.44
367 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001929 1,186.00 £ -69,009.44
369 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001930 6,000.007 -63,009.44
370 11/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001931 2,200.00" -60,809.44
373 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001933 710.00/ -60,099.44
374 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001934 13,338.00 / -46,761.44
376 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001936 2,402.00/ -44,359.44
377 12/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001937 2,198.00 9 -42,161.44
919 01/03/2013 1 Pagos recibidos Lé -802.76 -42,964.20
925 02/03/2013 I Pagos recibidos -349.58 -43,313.78
930 04/03/2013 % Pagos recibidos =1,352.77 -44,666.55
937 23/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001918 -44,666.55
938 05/03/2013 T Pagos recibidos -1,640.71 -46,307.26
941 06/03/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001919 -46,307.26
942 06/03/2013 I Pagos recibidos ’ -3,493.76 -49,801.02
950 07/03/2013 I Pagos recibidos -606.03 -50,407.05
960 08/03/2013 I Pagos recibidos -872.30 -51,279.35
965 09/03/2013 I Pagos recibidos -463.84 -51,743.19
975 11/03/2013 1 Pagos recibidos -7,247.65 -58,990.84
988 12/03/2013 I Pagos recibidos -18,627.44 -77,618.28
997 13/03/2013 I Pagos recibidos -5,219.92 -82,838.20
1013 14/03/2013 I Pagos recibidos -11,881.52 -94,719.72
1022 15/03/2013 T Pagos recibidos -1,039.79 -85,759.51
1037 18/03/2013 14 Pagos recibidos -1,746.30 -97,505.81
1050 19/03/2013 i1 Pagos recibidos -1,989.16 -99,494.97
1058 20/03/2013 a Pagos recibidos =3, 775595 -101,270.92
1067 21/03/2013 T Pagos recibidos <5173 -101,788.65
1072 22/03/2013 T Pagos recibidos -1,290.47 -103,079.12
1077 23/03/2013 I Pagos recibidos -479.02 -103,558.14
1080 25/03/2013 £ Pagos recibidos i -1,684.33 -105,242.47
1090 26/03/2013 I Pagos recibidos -2,781.28 -108,023.75
1097 27/03/2013 T Pagos recibidos -1,535.15 -109,558.90
1112 28/03/2013 I Pagos recibidos -11,134.,52 -120,693.42
32,953.00 -120,693.42
~78;531.98

sgf/cdiaz
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MAYOR GENERAL
Pag. 1
PERIODO DESDE: 4 HASTA: 4 .

OFICINA: EMISION:  31Dic2013

Cuenta: 1.4.01.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: 7,544.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
721 01/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001989 2,700.00 / 10,244.00
723 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001991 11,880.007 22,124.00
800 05/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002001 515.00/ 22,639.00
875 08/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002003 995.00" 23,634.00
|1 878 10/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002006 600.00" 24,234.00
885 11/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002010 5,021.007 29,255.00
886 11/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002011 2,200.007 31,455.00
891 12/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002013 1,650.00 33,105.00
893 12/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002015 3,312.00 36,417.00
894 12/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002016 2,750.00 / 39,167.00
1127 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001991 39,167.00
1142 03/04/2013 T Pagos recibidos -500.00 38,667.00
1154 05/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002001 38,667.00
1164 08/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002003. 38,667.00
1166 08/04/2013 I Pagos recibidos -2,700.00 35,967.00
1178 10/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002006 35,967.00
1181 10/04/2013 I Pagos recibidos -1,814.00 34,153.00
1188 11/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002010 34,153.00
1189 11/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002011 34,153.00
1192 11/04/2013 I Pagos recibidos -1,430.00 32,723.00
1200 12/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002015 32,723.00
1201 12/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002016 32,723.00
1203 12/04/2013 : Pagos recibidos -11,880.00 20,843.00
1209 13/04/2013 I Pagos recibidos -3,312.00 17,531.00
1226 16/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002023 600.00/ 18,131.00
1232 17/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002025 100.00 / 18,231.00
1365 01/04/2013 EMITIDOS :01/04/2013 18,231.00
1372 02/04/2013 EMITIDOS :02/04/2013 18,231.00
1380 03/04/2013 T Pagos recibidos 18,231.00
1392 05/04/2013 EMITIDOS :05/04/2013 18,231.00
1401 08/04/2013 EMITIDOS :08/04/2013 18,231.00
1403 08/04/2013 54 Pagos recibidos 18,231.00
1414 10/04/2013 EMITIDOS :10/04/2013 18,231.00
1416 10/04/2013 I Pagos recibidos 18,231.00
1421 11/04/2013 EMITIDOS :11/04/2013 18,231.00
1423 11/04/2013 I Pagos recibidos 18,231.00
1429 12/04/2013 EMITIDOS :12/04/2013 18,231.00
1431 12/04/2013 I Pagos recibidos 18,231.00
1437 13/04/2013 I Pagos recibidos 18,231.60
1459 17/04/2013 EMITIDOS :17/04/2013 18,231.00
1475 19/04/2013 1 Pagos recibidos -2,200.00 16,031.00
1488 22/04/2013 I Pagos recibidos -2,750.00 13,281.00
1653 23/04/2013 I Pagos recibidos -515.00 12,766.00
1688 29/04/2013 EMITIDOS :29/04/2013 153.00,/ 12,919.00
1690 29/04/2013 I Pagos recibidos -440.00 12,4793.00
1745 30/04/2013 EMITIDOS :30/04/2013 220.00 / #L{ 12,699.00
1747 30/04/2013 I Pagos recibidos ! -6,116.00 6,583.00
32,696.00 6,583.00
-33,657.00
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MAYOR GENERAL

" HASTA: 4 o ;
E. t J
BEaa PERIODO DESDE: 4 EMISION: " ““a1bicoo1s
Cuenta: 1.4.01.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 6,130.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
722 . 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001990 1,100.00 /¢ 7,230.00
724 02/04/2013 B EMISION DE CREDITO No.00001992 447.00 / 7,677.00
726 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001994 2,254.00 7/ 9,931.00
727 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001995 1,774.00 / 11,705.00
729 03/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001997 300.007 12,005.00
731 03/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001999 330.00 ¢ 12,335.00
899 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002021 500.007 12,835.00
1126 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001990 12,835.00
1128 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001992 12,835.00
1130 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001994 12,835.00
1131 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001895 12,835.00
1138 03/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001997 12,835.00
1140 03/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001999 12,835.00
1217 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002021 12,835.00
1372 02/04/2013 EMITIDOS :02/04/2013 ' 12,835.00
1378 03/04/2013 EMITIDOS :03/04/2013 12,835.00
1441 15/04/2013 EMITIDOS :15/04/2013 12,835.00
1651 23/04/2013 EMITIDOS :23/04/2013 1,700.00/ 8 14,535.00
1653 23/04/2013 5 9 Pagos recibidos -1,700.00 12,835.00
8,405.00 12,835.00
-1,700.00
Cuenta: 1.4.01.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: 695.00
MES: Ma
Asiento Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
728 03/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001996 300.00/ 995.00
730 0é/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001998 232.50/ 1,227.50
879 10/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002007 500.00/ 1,727.50
895 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002017 1,100.00/ 2,827.50
1137 03/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001996 2,827.50
1139 03/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001998 2,827.50
1142 03/04/2013 z Pagos recibidos 5 -300.00 2,527.50
1179 10/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002007 2,527.50
1213 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002017 2,527.50
1234 18/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002026 500.00/ 3,027.50
1378 03/04/2013 EMITIDOS :03/04/2013 3,027.50
1380 03/04/2013 I Pagos recibidos 3,027.50
1414 10/04/2013 EMITIDOS :10/04/2013 3,027.50
1441 15/04/2013 EMITIDOS :15/04/2013 3,027.50
1466 18/04/2013 EMITIDOS :18/04/2013 3,027.50
1851 23/04/2013 EMITIDOS :23/04/2013 1,800.00/ 4,827.50
1675 26/04/2013 EMITIDOS :26/04/2013 330.00 / 5,157.50
1747 30/04/2013 I Pagos recibidos 1 -100.50 5,057.00
4,762.50 5,057.00
-400.50
Cuenta: 1.4.01.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: 14,526.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
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MAYOR GENERAL

Pag. ;

PERIODO DESDE: 4 HASTA: 4 d ¢

OFICINA: EMISION:  31Dic2013
725 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001993 1,000.00/ 15,526.00
876 09/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002004 2,300.00. 17,826.00
880 11/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002008 1,000.00" 18,826.00
881 11/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002009 1,000.00/ 19,826.00
887 11/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002012 770.007 20,596.00
1129 02/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001993 20,596.00
1166 08/04/2013 I Pagos recibidos -91.84 20,504.16
1172 09/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002004 20,504.16
1181 10/04/2013 I Pagos recibidos -167.99 20,336.17
1186 11/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002008 20,336.17
1187 11/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002009 20,336.17
1219 15/04/2013 T Pagos recibidos -1,055.51 19,280.66
1231 17/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002024 1,000.007 20,280.66
1235 18/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002027 1,000.007 21,280.66
1372 02/04/2013 EMITIDOS :02/04/2013 Es 21,280.66
1403 08/04/2013 i Pagos recibidos 21,280.66
1409 09/04/2013 EMITIDOS :09/04/2013 21,280.66
1416 10/04/2013 T Pagos recibidos 21,280.66
1421 11/04/2013 EMITIDOS :11/04/2013 21,280.66
1443 15/04/2013 T Pagos recibidos 21,280.66
1459 17/04/2013 EMITIDOS :17/04/2013 21,280.66
1466 18/04/2013 EMITIDOS :18/04/2013 21,280.66
1488 22/04/2013 I Pagos recibidos -250.65 21,030.01
1670 25/04/2013 I Pagos recibidos -46.88 20,983.13
1677 26/04/2013 I Pagos recibidos -273.48 20,709.65
1690 29/04/2013 I Pagos recibidos -1,137.62 19,572.03
1747 30/04/2013 I Pagos recibidos -249.05 19,322.98
8,070.00 19,322:98

-3,273.02
Cuenta:1.4.01.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: 57,230.00
MES: Ma

Asiento Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
720 01/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001988 3,000.00/ 60,230.00
756 04/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002000 5,000.007 65,230.00
866 08/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002002 5,400.00 " 70,630.00
877 10/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002005 2,098.007 72,728.00
892 12/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002014 4,000.00” 76,728.00
896 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002018 3,240.00 79,968.00
897 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002019 2,115.00 82,083.00
898 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002020 3,560.00 85,643.00
901 16/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002022 3,000.00 88, 643.00
1118 01/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00001988 3 88,643.00
1147 04/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002000 88, 643.00
1149 04/04/2013 it Pagos recibidos -15.64 88, 627.36
1160 06/04/2013 i Pagos recibidos -139.97 88,487.39
1163 08/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.(00002002 88,487.39
1177 10/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002005 88,487.39
1199 12/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002014 88,487.39
1203 12/04/2013 i Pagos recibidos -332.92 88,154.47
1209 13/04/2013 i Pagos recibidos -167.27 87,987.20
1214 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002018 87,987.20
1215 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002019 87,987.20



MAYOR GENERAL

Pag. 4
PERIODO DESDE: 4 HASTA: 4
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
1216 15/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002020 87,987.20
1219 15/04/2013 I Pagos recibidos -57.38 87,929.82
1236 18/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002028 3;054_00/ 90,983.82
1238 18/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002029 2,000.00 7 92,983.82
1243 19/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002030 9,118.00 102,101.82
1245 19/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002031 4,240.007 106,341.82
1260 19/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002032 2,000_00/ 108,341.82
1267 22/04/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002033 1,500.007 109,841.82
| " 1365 01/04/2013 EMITIDOS :01/04/2013 109,841.82
[ 1385 04/04/2013 EMITIDOS :04/04/2013 109,841.82
\ 1387 04/04/2013 I Pagos recibidos 109,841.82
1398 06/04/2013 T Pagos recibidos 109,841.82
1401 08/04/2013 EMITIDOS :08/04/2013 109,841.82
1414 10/04/2013 EMITIDOS :10/04/2013 109,841.82
1429 12/04/2013 EMITIDOS :12/04/2013 109,841.82
1431 12/04/2013 T Pagos recibidos 109,841.82
1437 13/04/2013 I Pagos recibidos 109,841.82
1441 15/04/2013 EMITIDOS :15/04/2013 109,841.82
1443 15/04/2013 T Pagos recibidos 109,841.82
1452 16/04/2013 il Pagos recibidos -91.70 109,750.12
1466 18/04/2013 EMITIDOS :18/04/2013 109,750.12
1468 18/04/2013 i Pagos recibidos -2,220.76 107,529.36
1475 19/04/2013 i Pagos recibidos -6,554.26 100,975.10
1482 20/04/2013 2 Pagos recibidos =37.59 100,937.51
1488 22/04/2013 T Pagos recibidos -56.03 100,881.48
1651 23/04/2013 EMITIDOS :23/04/2013 4,000.00 7 104,881:48
1668 25/04/2013 EMITIDOS :25/04/2013 1,355.00¢ 106,236.48
1675 26/04/2013 EMITIDOS :26/04/2013 3,000.00/ 109,236.48
1685 27/04/2013 T Pagos recibidos -105.42 109,131.06
1688 29/04/2013 EMITIDOS :29/04/2013 6,178.00/ 115,309.06
1745 30/04/2013 EMITIDOS :30/04/2013 19,716.01";‘l 135,025.07
1747 30/04/2013 I Pagos recibidos 4 =¥25.963 134,899.44
| 87,574.01 134,899.44
| -9,904.57
| " Cuenta:1.4.04.05 De 1a 30 dias -Saldo anterior: -18,744.00
| MES: Ma
Asiento Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
1132 02/04/2013 I Pagos recibidos -3,925.00 -22,669.00
[ 1141 03/04/2013 i Pagos recibidos 0 -1,100.00 -23,769.00
| 1165 08/04/2013 I Pagos recibidos -996.00 -24,765.00
E 1373 02/04/2013 T Pagos recibidos -24,765.00
| 1379 03/04/2013 I Pagos recibidos -24,765.00
1402 08/04/2013 I Pagos recibidos -24,765.00
0.00 -24,765.00
-6,021.00
Cuenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: -8,887.00
MES: Ma
Asiento Fecha ) 4 Detalle DEBE HABER SALDO
1120 01/04/2013 I Pagos recibidos ) “-166.37 -9,053.37
1132 02/04/2013 I Pagos recibidos -661.23 -9,714.60
1155 05/04/2013 3 Pagos recibidos -116.69 -9,831.29
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MAYOR GENERAL

Pag. 5
PERIODO DESDE: 4 HASTA: 4
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
1173 09/04/2013 I Pagos recibidos =231.76 -10,063.05
1191 11/04/2013 I Pagos recibidos -2,448.91 -12,511.96
1202 12/04/2013 b Pagos recibidos -655.00 -13,166.96
1218 15/04/2013 1 Pagos recibidos -333.19 -13,500.15
1366 01/04/2013 I Pagos recibidos =13, 500.15
1373 02/04/2013 T Pagos recibidos ~13,500:.15
1393 05/04/2013 L Pagos recibidos -13,500.15
1410 09/04/2013 i Pagos recibidos =13,500.15
1422 11/04/2013 I Pagos recibidos ~13, 500515
1430 12/04/2013 I Pagos recibidos -13,500.15
1442 15/04/2013 T Pagos recibidos -13,500.15
1451 16/04/2013 I Pagos recibidos -600.00 -14,100.15
1467 18/04/2013 I Pagos recibidos -104.83 -14,204.98
0.00 -14,204.98
-5,317.98
Cuenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -3,987.46
MES: Ma
Asiento  Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
1120 01/04/2013 T Pagos recibidos =125.27 -4,112.73
1148 04/04/2013 I Pagos recibidos -30.28 -4,143.01
1180 10/04/2013 I Pagos recibidos -416.62 -4,559.63
1191 11/04/2013 I Pagos recibidos -422.31 -4,981.94
1202 12/04/2013 I Pagos recibidos -278.76 -5,260.70
1366 01/04/2013 I Pagos recibidos -5,260.70
1386 04/04/2013 I Pagos recibidos -5,260.70
1415 10/04/2013 . I Pagos recibidos -5,260.70
1422 11/04/2013 I Pagos recibidos -5,260.70
1430 12/04/2013 T Pagos recibidos -5,260.70
1487 22/04/2013 E Pagos recibidos -67.28 =5,327.98
1652 23/04/2013 T Pagos recibidos -99.00 -5,426.98
1676 26/04/2013 & Pagos recibidos -272.98 -5,699.96
1746 30/04/2013 I Pagos recibidos =251.13 -5, 951.09
0.00 =5;9514,109
=1,963.63
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: -19,250.42
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
1120 01/04/2013 I Pagos recibidos -147.76 -19,398.18
1132 02/04/2013 I Pagos recibidos -874.13 -20,272.31
1141 03/04/2013 2 Pagos recibidos -645.05 -20,917.36
1148 04/04/2013 % Pagos recibidos ~523.92 -20,970.28
1165 08/04/2013 I Pagos recibidos -96.56 -21,066.84
1180 10/04/2013 I Pagos recibidos -865.54 -21,932.38
1191 11/04/2013 T Pagos recibidos -2,321.80 -24,254.18
1202 12/04/2013 b Pagos recibidos =714.97 -24,969.15
1218 15/04/2013 I Pagos recibidos -656.70 =25,625.85
1366 01/04/2013 T Pagos recibidos -25;625.85
1373 02/04/2013 % Pagos recibidos -25,625.85
1379 03/04/2013 T Pagos recibidos -25,625.85
1386 04/04/2013 I Pagos recibidos -25,625.85
1402 08/04/2013 I Pagos recibidos ~-25,625.85
[ — -
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MAYOR GENERAL e i
PERIODO DESDE: 4  HASTA: 4
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
1415 10/04/2013 T Pagos recibidos -25,625.85
1422 11/04/2013 I Pagos recibidos -25,625.85
1430 12/04/2013 I Pagos recibidos -25,625.85
1442 15/04/2013 I Pagos recibidos -25,625.85
1460 17/04/2013 I Pagos recibidos -83.36 =25,709.21
1474 19/04/2013 I Pagos recibidos -83.43 -25,792.64
1487 22/04/2013 T Pagos recibidos -903.92 -26,696.56
1669 25/04/2013 I Pagos recibidos -18.76 =26,715.32
1676 26/04/2013 L Pagos recibidos -101.06 -26,816.38
1689 29/04/2013 T Pagos recibidos -266.38 -27,082.76
1746 30/04/2013 T Pagos recibidos -456.95 -27,539.71
0.00 =27:; 539,971
-8,289.29
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -120,693.42
MES: Ma
Asiento  Fecha L Detalle DEBE HABER SALDO
1120 01/04/2013 55 Pagos recibidos -2,847.24 -123,540.66
1132 02/04/2013 I Pagos recibidos -2,269.10 -125,809.76
1141 03/04/2013 L Pagos recibidos -2,000.80 -127,810.56
1148 04/04/2013 I Pagos recibidos -426.97 -128,237.53
1155 05/04/2013 I Pagos recibidos -397.43 -128,634.96
1159 06/04/2013 I Pagos recibidos -434.10 -129,069.06
1165 08/04/2013 I Pagos recibidos =2,091.35 -131,160.41
1173 09/04/2013 L Pagos recibidos -368.09 -131,528.50
1180 10/04/2013 I Pagos recibidos -2,567.16 -134,095.66
1191 -11/0472013 .. I Pagos recibidos -187.48 -134,283.14
1202 12/04/2013 I Pagos recibidos -672.47 -134,955.61
1208. 13/04/2013 i Pagos recibidos -298.98 -135,254.59
1218 15/04/2013 i Pagos recibidos =5,3%1.28 -140,645.87
1366 01/04/2013 I Pagos recibidos -140,645.87
1373 02/04/2013 13 Pagos recibidos -140,645.87
1379 03/04/2013 I Pagos recibidos -140,645.87
1386 04/04/2013 T Pagos recibidos -140,645.87
1393 05/04/2013 I Pagos recibidos -140,645.87
1397 06/04/2013 K Pagos recibidos -140,645.87
1402 08/04/2013 I Pagos recibidos -140,645.87
1410 09/04/2013 T Pagos recibidos -140,645.87
1415 10/04/2013 I Pagos recibidos -140,645.87
1422 11/04/2013 I Pagos recibidos -140,645.87
1430 12/04/2013 Al Pagos recibidos -140,645.87
1436 13/04/2013 I -140,645.87
1442 15/04/2013 L Pagos recibidos -140, 645.87
1451 16/04/2013 5 3 Pagos recibidos -267.11 -140,912.98
1460 17/04/2013 i Pagos recibidos -611.86 -141,524.84
1467 18/04/2013 X Pagos recibidos -403.31 -141,928.15
1474 19/04/2013 I Pagos recibidos -3,641.14 -145,56%.29
1481 20/04/2013 I Pagos recibidos -409.95 -145,979.24
1487 22/04/2013 I Pagos recibidos -1,441.79 -147,421.03
1652 23/04/2013 I Pagos recibidos -584.47 -148,005.50
1661 24/04/2013 g Pagos recibidos -313.40 -148,318.90
1669 25/04/2013 i Pagos recibidos -848.43 -149,167.33
1676 26/04/2013 T Pagos recibidos -703.68 -149,871.01
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OFICINA:

MAYOR GENERAL
PERIODO DESDE: 4  HASTA: 4

Pag.

F

EMISION:  31Dic2013

1684 27/04/2013
1689 29/04/2013
1746 30/04/2013

Pagos recibidos
Pagos recibidos
Pagos recibidos

-550.36
-2,826.36
-8,074.91

-40,629.22

-150,421.37
-153,247.73
-161,322.64

-161,322.64
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MAYOR GENERAL
Pag. ¥
PERIODO DESDE: 5 HASTA: 5 :
DFICINA: EMISION:  31Dic2013
suenta: 1.4.01.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: 6,583.00
MES: Ma
Asiento  Fecha i Detalle DEBE HABER SALDO
1965 01/05/2013 EMITIDOS :01/05/2013 4,975.03 / 11,558.03
1967 01/05/2013 I Pagos recibidos -1,650.00 9,908.03
1975 02/05/2013 EMITIDOS :02/05/2013 1,210.00 11,118.03
1994 06/05/2013 I Pagos recibidos -153.00 10,965.03
2013 08/05/2013 I Pagos recibidos -10,360.00 605.03
2043 13/05/2013 I Pagos recibidos -4,120.00 -3,514.97
2052 14/05/2013 I Pagos recibidos -110.00 -3,624.97
2059 15/05/2013 EMITIDOS :15/05/2013 4,979.00 / 1,354.03
2061 15/05/2013 I Pagos recibidos -1,675.03 -321.00
2069 16/05/2013 EMITIDOS :16/05/2013 330.007 9.00
2089 20/05/2013 EMITIDOS :20/05/2013 660.007 669.00
2098 21/05/2013 EMITIDOS :21/05/2013 1,680.00/ 2,349.00
2100 21/05/2013 I Pagos recibidos -600.00 1,749.00
2112 23/05/2013 EMITIDOS :23/05/2013 440.007/ 2,189.00
2141 28/05/2013 EMITIDOS :28/05/2013 666.00 2,855.00
2143 28/05/2013 I Pagos recibidos -660.00 2,195.00
2150 29/05/2013 EMITIDOS :29/05/2013 880.00/ 3,075.00
2158 30/05/2013 EMITIDOS :30/05/2013 3,300.00 7 6,375.00
2160 30/05/2013 I Pagos recibidos y -3,300.00 3,075.00
2164 31/05/2013 EMITIDOS :31/05/2013 330.007 fv/ 3,405.00
19,450.03 3,405.00
-22,628.03
suenta: 1.4.01.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 12,835.00
MES: Ma
Asiento  Fecha i Detalle DEBE HABER SALDO
1992 06/05/2013 EMITIDOS :06/05/2013 350.00 13,185.00
1994 06/05/2013 T Pagos recibidos -2,301.68 10,883.32
2019 09/05/2013 T Pagos recibidos -600.00 10,283.32
2041 13/05/2013 EMITIDOS :13/05/2013 820.00 11,103.32
2059 15/05/2013 EMITIDOS :15/05/2013 60.00/ 11,163.32
2071 16/05/2013 I Pagos recibidos -550.00 10,613.32
2114 23/05/2013 1 Pagos recibidos -330.00 10,283.32
2141 28/05/2013 EMITIDOS :28/05/2013 3,160.00/ 13,443.32
2143 28/05/2013 I Pagos recibidos -2,147.00 11,296.32
2150 29/05/2013 EMITIDOS :29/05/2013 825.00 / 12,,121:32
2152 29/05/2013 I Pagos recibidos -2,430.00 9,691.32
2158 30/05/2013 EMITIDOS :30/05/2013 300.00 7 9,991.32
5,515.00 9,991.32
i -8,358.68
Suenta: 1.4.01.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: 5,057.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
1967 01/05/2013 T Pagos recibidos -47.80 5,009.20
1992 06/05/2013 EMITIDOS :06/05/2013 739.01 | 5,748.21
2014 08/05/2013 Pagos con Transf.Ahorros -83.33 5,664.88
2017 09/05/2013 EMITIDOS :09/05/2013 1,000.00 6,664.88
2019 09/05/2013 I Pagos recibidos -117.25 §,547.63
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MAYOR GENERAL . :
PERIODO DESDE: 5 HASTA: 5
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
2043 13/05/2013 I Pagos recibidos -416.67 6,130.96
2061 15/05/2013 I Pagos recibidos -184.44 5,946.52
2079 17/05/2013 EMITIDOS :17/05/2013 830.00 / 6,776.52
2112 23/05/2013 EMITIDOS :23/05/2013 600.007 7,376.52
2114 23/05/2013 I Pagos recibidos 2 -101.63 7,274.89
2134 27/05/2013 I Pagos recibidos -82.52 7, 182,37
2143 28/05/2013 I Pagos recibidos =102:77 7,089.60
2166 31/05/2013 I Pagos recibidos -47.30 7,042.30
3,169.01 7,042.30
-1,183.71
| Cuenta:1.4.01.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: 19,322.98
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
1992 06/05/2013 EMITIDOS :06/05/2013 2,871.00 / 22,193.98
[ 2004 07/05/2013 EMITIDOS :07/05/2013 2,100.00 / 24,293.98
2007 07/05/2013 Pagos con transf. Ahorros -191.67 24,102.31
2013 08/05/2013 2 Pagos recibidos -152.05 23,950.26
2028 10/05/2013 I Pagos recibidos -84.98 23,865.28
2033 11/05/2013 I Pagos recibidos -168.34 23,696.94
2050 14/05/2013 EMITIDOS :14/05/2013 1,100.00) 24,796.94
2052 14/05/2013 I Pagos recibidos -83.38 24,713:56
2062 15/05/2013 Pago Transf. Ahorros -83.33 24,630.23
2079 17/05/2013 EMITIDOS :17/05/2013 5,000.00 / 29,630.23
| 2081 17/05/2013 T Pagos recibidos -2,871.00 26,759.23
[ 2091 20/05/2013 & Pagos recibidos =252.92 26,506.31
} 2098 21/05/2013 EMITIDOS :21/05/2013 1,200.00 Vd 27,706.31
2104 22/05/2013 EMITIDOS :22/05/2013 2,000.00 / 29,706.31
2128 25/05/2013 T Pagos recibidos -46.90 29,659.41
2132 27/05/2013 EMITIDOS :27/05/2013 1,000.00 / 30,659.41
2134 27/05/2013 b Pagos recibidos =351.11 30,308.30
2152 29/05/2013 I Pagos recibidos —J( -84.13 30,224.17
15,271.00 30;224:.17
-4,369.81
Cuenta: 1.4.01.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: 134,899.44
‘ MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
1969 01/05/2013 Pago Transf. Ahorros -83.33 134,816.11
1975 02/05/2013 EMITIDOS :02/05/2013 6,459.00/ 141,275.11
1977 02/05/2013 10 Pagos recibidos -123.06 141,152.05
1984 03/05/2013 3 Pagos recibidos -143.27 141,008.78
1989 04/05/2013 I Pagos recibidos -18.88 140,989.90
1994 06/05/2013 T Pagos recibidos ~49,78 140,940.15
2004 07/05/2013 EMITIDOS :07/05/2013 9,663.01 /7 150,603.16
2006 07/05/2013 I Pagos recibidos =117.14 150,486.02
2011 08/05/2013 EMITIDOS :08/05/2013 16,355.027 166,841.04
2013 08/05/2013 I Pagos recibidos -70.18 166,770.86
2017 09/05/2013 EMITIDOS :09/05/2013 12,355.00" 179,125.86
2021 09/05/2013 Pago con Transf. Ahorros =29.35 179,096.51
2028 10/05/2013 I Pagos recibidos -49.88 179,046.63
2034 11/05/2013 Pago Transf. con Ahorros -166.07 178,880.56
2041 13/05/2013 EMITIDOS :13/05/2013 4,908.00 ¢ 183,788.56
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Pag. 3
PERIODO DESDE: 5  HASTA: 5 S .
OFICINA: © 31Dic2013
2043 13/05/2013 I Pagos recibidos -264.48 183,524.08
2050 14/05/2013 EMITIDOS :14/05/2013 1,500.00 / 185,024.08
2052 14/05/2013 I Pagos recibidos -260.24 184,763.84
2053 14/05/2013 Pago Transf. Ahorros -125.00 184,638.84
2061 15/05/2013 T Pagos recibidos -240.14 184,398.70
2069 16/05/2013 EMITIDOS :16/05/2013 7,000.00/ 191,398.70
2081 17/05/2013 I Pagos recibidos -116.556 191,282.15
2086 18/05/2013 I Pagos recibidos -202.67 191,079.48
2089 20/05/2013 EMITIDOS :20/05/2013 10,400.00 / 201,479.48
2091 20/05/2013 I Pagos recibidos -442.02 201,037.46
2100 21/05/2013 I Pagos recibidos -117.88 200,919.58
2104 22/05/2013 EMITIDOS :22/05/2013 11,000.00 211,919.58
2106 22/05/2013 I Pagos recibidos -88.14 211,831.44
2112 23/05/2013 EMITIDOS :23/05/2013 5,200.00 / 217,031.44
2114 23/05/2013 I Pagos recibidos -83.65 216,947.79
2128 25/05/2013 I Pagos recibidos =337 216,916.62
2132 27/05/2013 EMITIDOS :27/05/2013 12,329.00 / 229,245.62
2134 27/05/2013 I Pagos recibidos -188.41 229,057.21
2141 28/05/2013 EMITIDOS :28/05/2013 10,000.00 / 239,057.21
2152 29/05/2013 I Pagos recibidos -211.21 238,846.00
2158 30/05/2013 EMITIDOS :30/05/2013 11,658.00 / 250,504.00
2160 30/05/2013 I Pagos recibidos -104.17 250,399.83
2164 31/05/2013 EMITIDOS :31/05/2013 2,500.00 ¢/ 252,899.83
2166 31/05/2013 I Pagos recibidos q -202.42 252,697.41
121,327.03 252,697.41
-3,529.06
Suenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: -14,204.98
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
1993 06/05/2013 I Pagos recibidos -116.61 -14,321.59
2003 07/05/2013 EMITIDOS :07/05/2013 5,400.00 7 L -8,921.59
2133 27/05/2013 I Pagos recibidos =52..76 -8,974.35
2159 30/05/2013 b Pagos recibidos -300.00 -9,274.35
5,400.00 =9,274.35
-469.37
Cuenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -5,951.09
MES: Ma
Asiento  Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
1968 01/05/2013 Depésitos Socios -278.24 -6,229.33
1993 06/05/2013 T Pagos recibidos -25.20 -6,254.53
2080 17/05/2013 I Pagos recibidos -99.97 -6,354.50
2090 20/05/2013 I Pagos recibidos -65.27 -6,419.77
2142 28/05/2013 I Pagos recibidos -26.48 -6,446.25
2159 30/05/2013 I Pagos recibidos =126.13 -6,572.38
0.00 =6,572.38
-621.29
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: -27,539.71
MES: Ma
) Asiento  Fecha Detalle DEBE HABER SALDO
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PAGARE A LA ORDEN
MAYOR GENERAL
Pag. 4
PERIODO DESDE: 5 HASTA: 5

OFICINA: GARANTIAS EMISION:  31Dic2013
1968 01/05/2013 Depbsitos Socios -0.40 -27,540.11
1976 02/05/2013 I Pagos recibidos -185.25 -27,725.36
1983 03/05/2013 I Pagos recibidos -83,12 -27,808.48
1988 04/05/2013 15 Pagos recibidos -167.05 =27, 97553
1993 06/05/2013 I Pagos recibidos -1,024.61 -29,000.14
2005 07/05/2013 I Pagos recibidos -83.50 -29,083.64
2012 08/05/2013 I Pagos recibidos -580.54 -29,664.18
2032 11/05/2013 i Pagos recibidos -126.09 -29,790.27
2042 13/05/2013 I Pagos recibidos -3,747.87 =33,538:14
2044 13/05/2013 Pago con transf. Ahorros -78.84 -33,616.98
2051 14/05/2013 23 Pagos recibidos -254.34 -33,871.32
2090 20/05/2013 I Pagos recibidos =255;..21 -34,126.53
2105 22/05/2013 I Pagos recibidos -333.08 -34,459.61
2113 23/05/2013 I Pagos recibidos -54.84 -34,514.45
2133 27/05/2013 I Pagos recibidos -186.43 -34,700.88
2142 28/05/2013 I Pagos recibidos -92.68 -34,793.56
2151 29/05/2013 I Pagos recibidos -65.30 -34,858.86
0.00 -34,858.86

-7,319.15
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -161,322.64
MES: Ma

Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
1966 01/05/2013 I Pagos recibidos -209.48 -161,532.12
1968 01/05/2013 Depésitos Socios -298.71 -161,830.83
1976 . 02/05/2013 s Pagos recibidos =77 L1973 -168,950.56
1983 03/05/2013 T Pagos recibidos -835.55 -169,786.11
1985 03/05/2013 Pagos transf. ahorros -194.60 -169,980.71
1988 04/05/2013 I Pagos recibidos -543.19 -170,523.90
1993 06/05/2013 I Pagos recibidos -3,439.05 -173,962.95
1995 06/05/2013 Pagos con Transf. -255.30 -174,218.25
2005 07/05/2013 €L Pagos recibidos -7;823.82 -182,042.07
2012 08/05/2013 X Pagos recibidos -2,928.59 -184,970.66
2018 09/05/2013 I Pagos recibidos -8,684.73 =193;655:39
2020 09/05/2013 Pago con Transf. Ahorros -105.14 -193,760.53
2027 10/05/2013 i Pagos recibidos -105.43 -193,865.96
2029 10/057/2013 Pago Transf. con Ahorros -23.43 -193,889.39
2032 11/05/2013 X Pagos recibidos -316.72 -194,206.11
2042 13/05/2013 I Pagos recibidos -447.73 -194,653.84
2044 13/05/2013 Pago con transf. Ahorros -292.44 -194,946.28
2051 14/05/2013 I Pagos recibidos =328.25 =195,269.53
2060 15/05/2013 I Pagos recibidos -576.77 -195,846.30
2070 16/05/2013 I Pagos recibidos -369.04 -196,215.34
2080 17/05/2013 T Pagos recibidos -292:30 -196,507.64
2090 20/05/2013 I Pagos recibidos -430.92 -196,938.56
2099 21/05/2013 I Pagos recibidos -922.21 =197,860.77
2105 22/05/2013 I Pagos recibidos =433.93 -198,294.70
2113 23/05/2013 I Pagos recibidos -2,694.95 -200,989.65
2120 24/05/2013 & Pagos recibidos -92.64 -201,082.29
2127 25/05/2013 T Pagos recibidos -130.02 -201,212.31
2133 27/05/2013 I Pagos recibidos -3,096.52 -204,308.83
2142 28/05/2013 T Pagos recibidos -3,129.37 -207,438.20
2151 29/05/2013 I Pagos recibidos -613.87 -208,052.07

sgficdiaz Pagina 1/1
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MAYOR GENERAL

Pag. 5
PERIODO DESDE: 6 HASTA: 6
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
12,900.00 ~261,928.20
-62,156.35
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MAYOR GENERAL

Pag. 1
PERIODO DESDE: 6 HASTA: 6

FICINA: EMISION:  31Dic2013
-uenta: 1.4.01.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: 3,405.00
VIES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2193 03/06/2013 I Pagos recibidos -440.00 2,965.00
2224 05/06/2013 EMITIDOS :05/06/2013 600.00 3,565.00
2265 10/06/2013 I Pagos recibidos -3,300.00 265.00
2284 11/06/2013 I Pagos recibidos -1,900.00 -1,635.00
2290 12/06/2013 EMITIDOS :12/06/2013 2,200.00 565.00
2304 13/06/2013 EMITIDOS :13/06/2013 550.00 1,115.00
2314 06/06/2013 EMITIDOS :06/06/2013 330.00 1,445.00
2316 06/06/2013 I Pagos recibidos -1,326.00 119.00
2333 17/06/2013 b Pagos recibidos -2,009.00 -1,890.00
2341 18/06/2013 I Pagos recibidos -330.00 -2,220.00
2347 19/06/2013 I Pagos recibidos -550.00 -2,770.00
2353 20/06/2013 EMITIDOS :20/06/2013 -~ 1,220.00 -1,550.00
2358 21/06/2013 EMITIDOS :21/06/2013 ~ ~ ~°° ~ 220.00 -1,330.00
2367 22/06/2013 1 Pagos recibidos -2,200.00 -3,530.00
’ 5,120.00 -3,530.00
& -12,055.00
‘uenta: 1.4.01.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 9,991.32
VIES: Ma
\siento  Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
2191 03/06/2013 EMITIDOS :03/06/2013 - 2125 1,258.00 11,249.32
2193 03/06/2013 1 Pagos recibidos -1,100.00 10,149.32
2224 05/06/2013 EMITIDOS :05/06/2013 1,650.00 11,799.32
2247 07/06/2013 EMITIDOS :07/06/2013 4,187.00 15,986.32
2249 07/06/2013 I Pagos recibidos -4,248.00 11,738.32
2265 10/06/2013 X Pagos recibidos -100.18 11,638.14
2282 11/06/2013 EMITIDOS :11/06/2013 600.00 12,238.14
2284 11/06/2013 I Pagos recibidos -175.91 12,062.23
2306 13/06/2013 I Pagos recibidos -60.00 12,002.23
2323 14/06/2013 I Pagos recibidos -300.00 11,702.23
2331 17/06/2013 EMITIDOS :17/06/2013 e ’ 500.00 12,202.23
2371 24/06/2013 EMITIDOS :24/06/2013 © 4,284.00 16,486.23
2373 24/06/2013 i Pagos recibidos -334.26 16,151.97
12,479.00 16,151.91
4 -6,318.35
Suenta:1.4.01.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: 7,042.30
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2226 05/06/2013 I Pagos recibidos -247.48 6,794.82
2265 10/06/2013 I Pagos recibidos -83.57 6,711.25
2304 13/06/2013 EMITIDOS :13/06/2013 321.00 7,032.25
2314 06/06/2013 EMITIDOS :06/06/2013 333.00 7,365.25
2316 06/06/2013 I Pagos recibidos -110.24 V255,03
2321 14/06/2013 EMITIDOS :14/06/2013 300.00 7,555.01
2347 19/06/2013 I Pagos recibidos -26.28 7:528.73
2355 20/06/2013 I Pagos recibidos -184.09 7,344.64
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MAYOR GENERAL

Pag. 2
PERIODO DESDE: 6 HASTA: 6 SION: i
1 OFICINA: EMI . 31Dic2013
954.00 7,344.64
-651.66
Cuenta: 1.4.01.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: 30,224.17
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2188 01/06/2013 & Pagos recibidos -64.20 30,159.97
2191 03/06/2013 EMITIDOS :03/06/2013 4,000.00 34,159.97
2211 04/06/2013 EMITIDOS :04/06/2013 2,642.00 36,801.97
2249 07/06/2013 E Pagos recibidos —85.55 36,716.42
2265 10/06/2013 & Pagos recibidos -1,183.92 35,532.50
2284 11/06/2013 i Pagos recibidos -84.19 35,448.31
2304 13/06/2013 EMITIDOS :13/06/2013 1,500.00 36,948.31
2323 14/06/2013 I Pagos recibidos -250.38 36,697.93
2331 17/06/2013 EMITIDOS :17/06/2013 1,775.00 38,472.93
2333 17/06/2013 I Pagos recibidos -83.40 38,389.53
2341 18/06/2013 1 Pagos recibidos ~83.53 38,306.00
2347 19/06/2013 E Pagos recibidos -417.04 37,888.96
2353 20/06/2013 EMITIDOS :20/06/2013 2,200.00 40,088.96
2360 21/06/2013 I Pagos recibidos -100.01 39,988.95
2373 24/06/2013 I Pagos recibidos -84.27 39,904.68
12,117.00 39,904.68
f‘; -2,436.49
Cuenta: 1.4.01.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: 252,697.41
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2188 01/06/2013 E Pagos recibidos -109.16 252,588.25
2191 03/06/2013 EMITIDOS :03/06/2013 3,000.00 255,588.25
2193 03/06/2013 E Pagos recibidos =137.65 255,450.60
2211 04/06/2013 EMITIDOS :04/06/2013 8,000.00 263,450.60
2213 04/06/2013 2 Pagos recibidos -6,549.83 256,900.77
2226 05/06/2013 I Pagos recibidos -433.62 256,467.15
2247 07/06/2013 EMITIDOS :07/06/2013 9,550.00 266,017.15
2249 07/06/2013 I Pagos recibidos L -289.40 265,717.75
2260 08/06/2013 E Pagos recibidos =227 .12 265,490.63
2263 10/06/2013 EMITIDOS :10/06/2013 34,943.01 300,433.64
2265 10/06/2013 I Pagos recibidos -4,479.93 295,953, 71
‘ 2284 11/06/2013 I Pagos recibidos -334.51 295,619.20
| 2292 12/06/2013 I Pagos recibidos -40.61 295,578.59
2304 13/06/2013 EMITIDOS :13/06/2013 2,511.00 298,089.59
2306 13/06/2013 % Pagos recibidos =83.50 298,006.09
2314 06/06/2013 EMITIDOS :06/06/2013 8, 115.01 306,121.10
2323 14/06/2013 I Pagos recibidos -455.63 305,665.47
2333 17/06/2013 T Pagos recibidos -682.93 304,982.54
2339 18/06/2013 EMITIDOS :18/06/2013 6,100.00 311,082.54
2341 18/06/2013 T Pagos recibidos -200.30 310,882.24
2345 19/06/2013 EMITIDOS :19/06/2013 19,860.00 330,742.24
2347 19/06/2013 I Pagos recibidos -16,837.10 313,905.14
2355 20/06/2013 E Pagos recibidos -370.09 313,535.05
2358 21/06/2013 EMITIDOS :21/06/2013 8,986.00 322,521.05
2360 21/06/2013 I Pagos recibidos -282.41 322,238.64
2367 22/06/2013 q Pagos recibidos -84.01 322,154.63
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MAYOR GENERAL

Pag. 7 i o
el PERIODO DESDE: 6 HASTA: 6 EMISION:  31Dic2013
954.00 7,344.64
-651.66
. Cuenta: 1.4.01.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: 30,224.17
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2188 01/06/2013 1 Pagos recibidos -64.20 30,159.97
2191 03/06/2013 EMITIDOS :03/06/2013 4,000.00 34,159.97
2211 04/06/2013 EMITIDOS :04/06/2013 2,642.00 36,801.97
2249 07/06/2013 3 Pagos recibidos -85.55 36,716.42
2265 10/06/2013 I Pagos recibidos -1,183.92 35,532.50
2284 11/06/2013 £ Pagos recibidos -84.19 35,448.31
2304 13/06/2013 EMITIDOS :13/06/2013 1,500.00 36,948.31
2323 14/06/2013 T Pagos recibidos -250.38 36,697.93
2331 17/06/2013 EMITIDOS :17/06/2013 1, 77715.00 38,472.93
2333 17/06/2013 I Pagos recibidos -83.40 38,389.53
2341 18/06/2013 I Pagos recibidos -83.53 38,306.00
2347 19/06/2013 E Pagos recibidos -417.04 37,888.96
2353 20/06/2013 EMITIDOS :20/06/2013 2,200.00 40,088.96
2360 21/06/2013 I Pagos recibidos -100.01 39,988.95
2373 24/06/2013 I Pagos recibidos -84.27 39,904.68
12,117.00 39,904.68
& -2,436.49
-
Cuenta: 1.4.01.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: 252,697.41
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2188 01/06/2013 b2 Pagos recibidos -109.16 252,588.25
2191 03/06/2013 EMITIDOS :03/06/2013 3,000.00 255,588.25
2193 03/06/2013 I Pagos recibidos -137.65 255,450.60
2211 04/06/2013 EMITIDOS :04/06/2013 8,000.00 263,450.60
2213 04/06/2013 ¥ Pagos recibidos -6,549.83 256,900.77
2226 05/06/2013 I Pagos recibidos -433.62 256,467.15
2247 07/06/2013 EMITIDOS :07/06/2013 9,550.00 266,017.15
2249 07/06/2013 I Pagos recibidos s -299.40 265,717.75
2260 08/06/2013 I Pagos recibidos -227.12 265,490.63
2263 10/06/2013 EMITIDOS :10/06/2013 34,943.01 300,433.64
2265 10/06/2013 I Pagos recibidos -4,479.93 295,953.71
; 2284 11/06/2013 I Pagos recibidos -334.51 295,619.20
[ 2292 12/06/2013 T Pagos recibidos -40.61 295,578.59
2304 13/06/2013 EMITIDOS :13/06/2013 2,511.00 298,089.59
2306 13/06/2013 T Pagos recibidos -83.50 298,006.09
2314 06/06/2013 EMITIDOS :06/06/2013 8,115.01 306,121.10
2323 14/06/2013 1 Pagos recibidos -455.63 305, 665.47
2333 17/06/2013 I Pagos recibidos -682.93 304,982.54
2339 18/06/2013 EMITIDOS :18/06/2013 6,100.00 311,082.5
2341 18/06/2013 T Pagos recibidos =200.30 310,882.24
2345 19/06/2013 EMITIDOS :19/06/2013 19,860.00 330,742.24
2347 19/06/2013 I Pagos recibidos -16,837.10 313,905.14
2355 20/06/2013 E Pagos recibidos -370.09 313,535.05
2358 21/06/2013 EMITIDOS :21/06/2013 8,986.00 322,521.05
2360 21/06/2013 s Pagos recibidos -282.41 322,238.64
2367 22/06/2013 g Pagos recibidos -84.01 322,154.63
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Pag. 3
PERIODO DESDE: 6 HASTA: 6 EMISION: X
FICINA: : 31Dic2013
371 24/06/2013 EMITIDOS :24/06/2013 1,500.00 323,654.63
373 24/06/2013 I Pagos recibidos -1,353.13 322,301.50
102,565.02 322,301.50
1 -32,960.93
enta: 1.4.04.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: -24,765.00
LES: Ma
iento  Fecha  TT Detalle DEBE HABER SALDO
330 17/06/2013 EMITIDOS :17/06/2013 1,714.00 -23,051.00
370 24/06/2013 EMITIDOS :24/06/2013 2,200.00 -20,851.00
421 27/06/2013 EMITIDOS :27/06/2013 1,728.00 -19,123,00
422 27/06/2013 I Pagos recibidos -1,714.00 -20,837.00
5,642.00 -20,837.00
2 -1,714.00
uenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: -9,274.35
ES: Ma
siento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
192 03/06/2013 I Pagos recibidos -54.02 =95328,.37
283 11/06/2013 I Pagos recibidos =2.217 -9,330.64
330 17/06/2013 EMITIDOS :17/06/2013 350.00 -8,980.64
415 26/06/2013 EMITIDOS :26/06/2013 1,450.00 -7,530.64
416 26/06/2013 I Pagos recibidos -825.00 -8,355.64
421 27/06/2013 EMITIDOS :27/06/2013 1,750.00 -6,605.64
429 28/06/2013 EMITIDOS :28/06/2013 220.00 -6,385.64
434 29/06/2013 T Pagos recibidos -298.50 -6,684.14
440 25/06/2013 I Pago Creditos -1,560.00 -8,244.14
442 25/06/2013 D EMISION # 2177 1,387.00 -6,857.14
5,157.00 -6,857.14
5 -2,739.79 !
uenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -6,572.38
ES: Ma
siento Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
212 04/06/2013 I Pagos recibidos -279,97 -6,852.35
248 07/06/2013 I Pagos recibidos -27.80 -6,880.15
332 17/06/2013 2 Pagos recibidos -495.87 -7,376.02
354 20/06/2013 I Pagos recibidos -682.00 -8,058.02
359 21/06/2013 T Pagos recibidos -500.00 -8,558.02
415 26/06/2013 EMITIDOS :26/06/2013 400.00 -8,158.02
416 26/06/2013 i Pagos recibidos -56.26 -8,214.28
421 27/06/2013 EMITIDOS :27/06/2013 488.00 -7,726.28
422 27/06/2013 I Pagos recibidos -876.57 -8,602.85
429 28/06/2013 EMITIDOS :28/06/2013 550.00 -8,052.85
434 29/06/2013 I Pagos recibidos -100.77 -8, 183.62
1,438.00 ~8,153,62
g -3,019.24
uenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: -34,858.86
ES: Ma
iento Fecha Detalle DEBE HABER SALDO
2187 01/06/2013 T Pagos recibidos -88.89 -34,947.75



MAYOR GENERAL

Pag. 4
PERIODO DESDE: 6 HASTA: 6 .
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
2192 03/06/2013 I Pagos recibidos -132.38 -35,080.13
2212 04/06/2013 I Pagos recibidos -761.01 -35,841.14
2264 10/06/2013 I Pagos recibidos -240.40 -36,081.54
2291 12/06/2013 I Pagos recibidos -76.67 -36,158.21
2305 13/06/2013 T Pagos recibidos -83.78 -36,241.99
2315 06/06/2013 I Pagos recibidos -328.13 -36,570.12
2322 14/06/2013 I Pagos recibidos -81.06 -36,651.18
2332 17/06/2013 T Pagos recibidos -581.66 -37,232.84
2346 19/06/2013 I Pagos recibidos -258.68 -37,491.52
2372 24/06/2013 I Pagos recibidos -83.17 -37,574.69
2416 26/06/2013 I Pagos recibidos -83.51 -37,658.20
2422 27/06/2013 I Pagos recibidos -186.13 -37,844.33
2430 28/06/2013 I Pagos recibidos -525.02 -38,369.35
2434 29/06/2013 I Pagos recibidos -169.18 -38,538.53
2440 25/06/2013 I Pago Creditos -129.87 -38,668.40
2442 25/06/2013 D EMISION # 2178 700.00 -37,968.40
700.00 -37,968.40
-3,809.54
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -212,671.85
MES: Ma
Asiento  Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
2187 01/06/2013 I Pagos recibidos -353.47 -213,025.32
2192 03/06/2013 I Pagos recibidos -4,352.95 -217,318.27
2212 04/06/2013 I Pagos recibidos -913.74 -218,292.01
2225 05/06/2013 I Pagos recibidos -339.49 -218,631.50
2248 07/06/2013 I Pagos recibidos -3,640.30 -222,271.80
2259 08/06/2013 = I Pagos recibidos -99.66 -222,371.46
2264 10/06/2013 I Pagos recibidos -18,694.73 -241,066.19
2283 11/06/2013 I Pagos recibidos -1,125.50 -242,191.69
2291 12/06/2013 I Pagos recibidos -135.89 -242,327.58
2305 13/06/2013 I Pagos recibidos -3¢137.03 -245,464.61
2315 06/06/2013 I Pagos recibidos -8,036.96 -253,501.57
2322 14/06/2013 I Pagos recibidos -669.55 -254,171.12
2327 15/06/2013 I Pagos recibidos -345.39 -254,516.51
2332 17/06/2013 I Pagos recibidos -303.38 -254,819.89
2340 18/06/2013 I Pagos recibidos -424.65 -255,244.54
2346 19/06/2013 I Pagos recibidos -3,285.96 -258,530.50
2354 20/06/2013 I Pagos recibidos -287.24 -258,817.74
2359 21/06/2013 I Pagos recibidos -8,680.36 ~267,498.10
2366 22/06/2013 b Pagos recibidos -355.37 -267,853.47
2372 24/06/2013 1 Pagos recibidos -481.10 -268,334.57
2415 26/06/2013 EMITIDOS :26/06/2013 3,750.00 -264,584.57
2416 26/06/2013 = Pagos recibidos -4,120.00 -268,704.57
2422 27/06/2013 I Pagos recibidos -332.03 -269,036.60
2429 28/06/2013 EMITIDOS :28/06/2013 3,500.00 -265,536.60
2430 28/06/2013 I Pagos recibidos -877.44 ~266,414.04
2434 29/06/2013 I Pagos recibidos -429.85 ~266,843.89
2440 25/06/2013 I Pago Creditos =734.31 -267,578.20
2442 25/06/2013 D EMISION # 2180 1,650.00 -265,928.20
2442 25/06/2013 D EMISION # 2179 4,000.00 -261,928.20

231



Nro:
OFICINA:

COOP DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL

MAYORAGARERALA ORDEN

PERIODO DESDE: 5 HASTA: 5

Pag. 5
Valogision:  31pic2013

2159 30/05/2013 T
2165 31/05/2013 I

Pagos recibidos -3,383.80 -211,435.87
Pagos recibidos -1,235.98 -212,671.85
0.00 =212,671 .85

-51,349.21 d

Impreso por:cdiaz

Fecha de impresion : 2015/MAR/06 17:09:21
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MAYOR GENERAL
Pag. 1
PERIODO DESDE: 7 HASTA: 7 ¢
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.05 De 1 2 30 dias Saldo anterior: -20,837.00
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2532 01/07/2013 I Pagos recibidos -1,728.00 -22,565.00
2577 08/07/2013 Cred. Banegas Segundo p. 2203 80.00 -22,485.00
2578 08/07/2013 I Pagos recibidos -3,200.00 -25,685.00
2585 09/07/2013 Cred. Mendoza Ana p. 2207 170.00 =25,515.00
2617 15/07/2013 Cred. varios socios p. 2213-2215 10,037.01 -15,477.99
2625 16/07/2013 Cred. emitido p. 2222-2223 1,962.00 -13,515.99
2626 16/07/2013 b5 Pagos recibidos -330.00 -13,845.99
2658 22/07/2013 Cred. Sinche Maria p. 2235 107.00 -13,738.99
2659 22/07/2013 I Pagos recibidos -440.00 -14,178.99
2665 23/07/2013 Cred. vario socios p. 2237-2239 7,050.00 -7,128.99
2695 29/07/2013 I Pagos recibidos -107.00 =7,235.99
2702 30/07/2013 I Pagos recibidos -5,400.00 =12, 635.99
2708 31/07/2013 I Pagos recibidos -1,634.00 -14,269.99
, 19,406.01 ~-14,269.99
i -12,839.00
Cuenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: -6,857.14
MES: Ma
Asiento  Fecha b s Detalle DEBE HABER SALDO
2531 01/07/2013 Crédito a Ifiiguez Telmo, pag. 220.00 -6,637.14
2532 01/07/2013 I Pagos recibidos -350.00 -6,987.14
2559 04/07/2013 I Pagos recibidos =53.41 -7,040.55
2586 09/07/2013 I Pagos recibidos -174.09 ~-7,214.64
2600 11/07/2013 I Pagos recibidos -288.12 -7,502.76
2625 16/07/2013 Cred. emitido p. 2219 8 600.00 -6,902.76
2626 16/07/2013 I Pagos recibidos -600.00 -7,502.76
2641 18/07/2013 0 Pagos recibidos -165.74 -7,668.50
2658 22/07/2013 Cred. Villa Nelson p. 2229 226.00 -7,442.50
2690 27/07/2013 I Pagos recibidos -441.67 -7,884.17
2695 29/07/2013 I Pagos recibidos -310.67 -8,194.84
2707 31/07/2013 Cred. emitido p. 2245 942.00 =7,252.84
2708 31/07/2013 I Pagos recibidos -1,000.00 -8,252.84
, 1,988.00 -8,252.84
.v{\~ -3,383.70
Suenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -8,153.62
VIES: Ma :
\siento  Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
2531 01/07/2013 Crédito a Guailla Jesus, pag. 600.00 -7,553.62
2544 02/07/2013 3 Pagos recibidos -340.80 -7,894.42
2559 04/07/2013 8 Pagos recibidos -47.78 -7,942.20
2578 08/07/2013 I Pagos recibidos -66.53 -8,008.73
2586 09/07/2013 I Pagos recibidos -55.60 -8,064.33
2600 11/07/2013 ¥ Pagos recibidos -609.02 -8,673.35
2611 13/07/2013 1 Pagos recibidos -148.64 -8,821.99
2618 15/07/2013 I Pagos recibidos -50.00 -8,871.93
2626 16/07/2013 I Pagos recibidos -188.33 -9,060.32
2654 20/07/2013 Cred. Solorzano Luis p. 2227 5,400.00 -3,660.32
2659 22/07/2013 1 Pagos recibidos -366.10 -4,026.42



MAYOR GENERAL
PERIODO DESDE: 7  HASTA: 7

Pag.

2

OFICINA: EMISION:  31Dic2013
2695 29/07/2013 I Pagos recibidos -277.40 -4,303.82
2702 30/07/2013 I Pagos recibidos -84.38 -4,388.20
6,000.00 -4,388.20
-2,234.58
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: -37,968.40
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2532 01/07/2013 I Pagos recibidos -170.88 -38,139.28
2544 02/07/2013 E Pagos recibidos -365.90 -38,505.18
2552 03/07/2013 I Pagos recibidos -3,426.63 -41,931.81
2558 04/07/2013 Crédito a Romero Nestor p. 2198 746.00 -41,185.81
2559 04/07/2013 I Pagos recibidos -2,749.49 -43,935.30
2567 05/07/2013 I Pagos recibidos -1,012.69 -44,947.99
2572 < 06/07/2013 I Pagos recibidos -84.90 -45,032.89
2577 08/07/2013 Cred. Enriquez Ladi p. 2204 2,500.00 -42,532.89
2578 08/07/2013 I Pagos recibidos -291.04 -42,823.93
2585 09/07/2013 Cred. Buri Victor p. 2206 1,000.00 -41,823.93
2586 09/07/2013 I Pagos recibidos -468.88 -42,292.81
2592 10/07/2013 Cred. Sinche Rosa p. 2208° 3,000.00 -39,292.81
2593 10/07/2013 I Pagos recibidos -154.16 -39,446.97
2600 11/07/2013 I Pagos recibidos -169.64 —39,616.61
2606 12/07/2013 I Pagos recibidos -567.62 -40,184.23
2611 13/07/2013 i Pagos recibidos -85.88 -40,270.11
2618 15/07/2013 I Pagos recibidos -165.46 -40,435.57
2625 16/07/2013 Cred. emitido p. 2216-2220 2,000.00 -38,435.57
2633 17/07/2013 I Pagos recibidos -825.38 -39,260.95
2641 18/07/2013 I Pagos recibidos -83.46 -39,344.41
2649 19/07/2013 L Pagos recibidos -468.45 -39,812.86
2655 20/07/2013 I Pagos recibidos =255.27 -40,068.13
2658 22/07/2013 Cred. varios socios p. 2230-31-33 4,070.00 =35,998.13
2659 22/07/2013 I Pagos recibidos -770.81 -36,768.94
2665 23/07/2013 Cred. Mercedes Minga p. 2238 450.00 -36,318.94
2666 23/07/2013 T Pagos recibidos -300.06 -36,619.00
2672 24/07/2013 Cred. Puchaicela José p. 2242 1,000.00 -35;619.00
2673 24/07/2013 T Pagos recibidos -173.68 -35,792.68
2679 25/07/2013 T Pagos recibidos -66.53 -35,859.21
2683 26/07/2013 I Pagos recibidos -186.44 -36,045.65
2690 27/07/2013 I Pagos recibidos -185.27 -36,230.92
2695 29/07/2013 I Pagos recibidos -37.45 -36,268.37
2702 30/07/2013 I Pagos recibidos -87.93 -36,356.30
2708 31/07/2013 I Pagos recibidos -149.55 -36,505.85
o 14,766.00 -36,505.85
“r -13,303.45
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -261,928.20
MES: Ma
Asiento  Fecha L Detalle DEBE HABER SALDO
2529 16/07/2013 E EMISION DE CREDITO No.00002214 -261,928.20
2532 01/07/2013 I Pagos recibidos -3,639.65 -265,567.85
2544 02/07/2013 I Pagos recibidos -1,075.09 -266,642.94
2551 03/07/2013 D Crédito a soc. Sivisaca Pablo p. 946.00 -265,696.94
2551 03/07/2013 D Créd. soc. Sivisaca Hermenegildo 774.00 -264,922.94
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PERIODO DESDE: 7 HASTA: 7 .

OFICINA: EMISION:  31Dic2013
2551 03/07/2013 Crédito a soc. Flores Segundo p. 1,731.00 -263,191.94
2552 03/07/2013 I Pagos recibidos =707.67 -263,899.61
2558 04/07/2013 Crédito a varios socios p. 12,019.00 -251,880.61
2559 04/07/2013 T Pagos recibidos -478.36 -252,358.9%
2566 05/07/2013 Cred. emitidos p. 2200-2201-2202 11,800.00 -240,558.97
2567 05/07/2013 1 Pagos recibidos -530.98 -241,089.95
2572 06/07/2013 I Pagos recibidos -788.81 -241,878.76
2577 08/07/2013 Cred. Viteri Rosa p. 2205 1,416.00 -240,462.76
2578 08/07/2013 I Pagos recibidos -3,278.38 -243,741.14
2586 09/07/2013 I Pagos recibidos -1,287.18 -245,028.32
2593 10/07/2013 T Pagos recibidos -515.69 -245,544.01
2599 11/07/2013 Cred Rojas CArmen p. 2209 10,400.01 -235,144.00
2600 11/07/2013 1 o Pagos recibidos -5,988.81 -241,132.81
2605 12/07/2013 Cred. varios socios p. 2210-11-12 13,125.00 -228,007.81
2606 12/07/2013 I Pagos recibidos -9,902.38 -237,910.19
2611 13/07/2013 £ Pagos recibidos -217.44 -238,127.63
2618 15/07/2013 i Pagos recibidos -7,361.34 -245,488.97
2625 16/07/2013 Cred. emitido p. 2214-18-21-24 11,850.00 -233,638.97
2626 16/07/2013 T Pagos recibidos -2,156.84 =235, 795.81
2632 17/07/2013 Cred. emitidos 2225-2226 5,450.00 -230,345.81
2633 17/07/2013 T Pagos recibidos -4,861.77 -235,207.58
2641 18/07/2013 I Pagos recibidos -780.61 -235,988.19
2649 19/07/2013 T Pagos recibidos -481.93 -236,470.12
2655 20/07/2013 I Pagos recibidos -1;221,97 -237,692.09
2658 22/07/2013 Cred. varios socios p. 2228-32-34 11,369.01 -226,323.08
2659 22/07/2013 E Pagos recibidos -10,106.62 -236,429.70
2665 23/07/2013 Cred. Collahuazo Cristian p. 2236 1,000.00 -235,429.70
2666 23/07/2013 i Pagos recibidos -590.80 -236,020.50
2672 24/07/2013 Cred. varios socios p. 2240-2241 3,768.00 -232,252.50
2673 24/07/2013 E Pagos recibidos -1,045.91 -233,298.41
2679 25/07/2013 I Pagos recibidos -1,213.55 -234,511.96
2683 26/07/2013 I Pagos recibidos =2,218,21 -236,730.17
2690 27/07/2013 I Pagos -recibidos -432.72 -237,162.89
2694 29/07/2013 Cred. emitidos p. 2243-2244 3,100.00 -234,062.89
2695 29/07/2013 I Pagos recibidos -1,;/583.90 -235,646.79
2702 30/07/2013 i % Pagos recibidos -2,306.89 -237,953.68
2707 31/07/2013 Cred. emitido p. 2246 2,634.00 -235,319.68
2708 31/07/2013 I Pagos recibidos -3,820.26 -239,139.94

91,382.02 =239,139.94

A\ T -68,593.76

235
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Pag. 1
PERIODO DESDE: 8 HASTA: 8 ’
JFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: -14,269.99
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2921 02/08/2013 I Pagos recibidos -3,300.00 -17,569.99
2933 05/08/2013 I Pagos recibidos -600.00 -18,169.99
2959 09/08/2013 EMITIDOS :09/08/2013 2,200.00 -15,969.99
2967 10/08/2013 I Pagos recibidos -170.00 -16,139.99
2979 13/08/2013 EMITIDOS :13/08/2013 335.00 -15,804.99
2980 13/08/2013 X Pagos recibidos -328.00 =167;132,99
3002 16/08/2013 Cred. Emit. Gonzanga Luis p. 2299 800.00 -15,332.99
3032 22/08/2013 Cred. emit. p. 2303 880.00 -14,452.99
3051 26/08/2013 T Pagos recibidos -2,200.00 =16, 652,99
3081 31/08/2013 Cred. emitido pag. 2313 3,300.00 -13,352.99
- 7,515.00 -13,352.99
2 -6,598.00
Suenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: -8,252.84
MES: Ma
Asiento Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2920 02/08/2013 EMITIDOS :02/08/2013 930.00 -7,322.84
2921 02/08/2013 T Pagos recibidos -1,310.06 -8,632.90
2932 05/08/2013 EMITIDOS :05/08/2013 8,950.01 317.31
2933 05/08/2013 I Pagos recibidos -7,050.00 -6,732.89
2940 06/08/2013 I Pagos recibidos -109.77 -6,842.66
2946 07/08/2013 EMITIDOS :07/08/2013 28,500.00 21,657.34
2947 07/08/2013 I Pagos recibidos -311.88 21,345.46
2953 08/08/2013 I Pagos recibidos -110.19 21,235.27
2970 12/08/2013 EMITIDOS :12/08/2013 5,700.00 26,935.27
2971 12/08/2013 i Pagos recibidos -1,554.59 25,380.68
2979 13/08/2013 EMITIDOS :13/08/2013 2,900.00 28,280.68
2980 13/08/2013 I Pagos recibidos -4,187.00 24,093.68
2987 14/08/2013 EMITIDOS :14/08/2013 414.00 24,507.68
3002 16/08/2013 Cred. emit. pag. 2297-2298 5,670.00 30,177.68
3003 16/08/2013 I Pagos recibidos -2,835.00 27,342.68
3015 19/08/2013 Emision cred. 2301 990.00 28,332.68
3058 27/08/2013 T Pagos recibidos -275.00 28,057.68
3074 30/08/2013 T Pagos recibidos -199.20 27,858.48
3082 31/08/2013 I Pagos recibidos -109.94 27,748.54
- 54,054.01 27,748.54
-18,052.63
suenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -4,388.20
MES: Ma
Asiento  Fecha fLLE Detalle DEBE HABER SALDO
2914 01/08/2013 I Pagos recibidos -120.21 -4,508.41
2933 05/08/2013 3 4 Pagos recibidos -214.70 -4,723.11
2940 06/08/2013 I Pagos recibidos -5,400.00 -10,123,11
2947 07/08/2013 I Pagos recibidos -42.83 -10,165.94
2952 08/08/2013 EMITIDOS :08/08/2013 500.00 -9,665.94
2960 09/08/2013 I Pagos recibidos -80.18 -9,746.12
2970 12/08/2013 EMITIDOS :12/08/2013 550.00 -9,196.12
2980 13/08/2013 I Pagos recibidos -243.25 =8;439.37
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Pag. 4
PERIODO DESDE: 8 HASTA: 8 o
JFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: -14,269.99
MES: Ma
Asiento Fecha LT Detalle DEBE HABER SALDO
2921 02/08/2013 b S Pagos recibidos -3,300.00 -17,569..99
2933 05/08/2013 I Pagos recibidos -600.00 -18,169.99
2959 09/08/2013 EMITIDOS :09/08/2013 2,200.00 -15;969:99
2967 10/08/2013 I Pagos recibidos -170.00 -16,139.99
2979 13/08/2013 EMITIDOS :13/08/2013 335.00 -15,804.99
2980 13/08/2013 £ Pagos recibidos -328.00 -16,132.99
3002 16/08/2013 Cred. Emit. Gonzanga Luis p. 2299 800.00 -15,332.99
3032 22/08/2013 Cred. emit. p. 2303 880.00 -14,452.99
3051 26/08/2013 I Pagos recibidos -2,200.00 -16,652.99
3081 31/08/2013 Cred. emitido pag. 2313 3,300.00 =13,352.99
- 7,515.00 =13,352. 99
L -6,598.00
Suenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: -8,252.84
MES: Ma
Asiento Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2920 02/08/2013 EMITIDOS :02/08/2013 930.00 -7,322.84
2921 02/08/2013 L Pagos recibidos -1,310.06 -8,632.90
2932 05/08/2013 EMITIDOS :05/08/2013 8,950.01 317.32
2933 05/08/2013 I Pagos recibidos -7,050.00 -6,732.89
2940 06/08/2013 g Pagos recibidos —109.717 -6,842.66
2946 07/08/2013 EMITIDOS :07/08/2013 28,500.00 21,657.34
2947 07/08/2013 I Pagos recibidos -311.88 21,345.46
2953 08/08/2013 I Pagos recibidos -110.19 21,235.27
2970 12/08/2013 EMITIDOS :12/08/2013 5,700.00 26,935.27
2971 12/08/2013 T Pagos recibidos -1,554.59 25,380.68
2979 13/08/2013 EMITIDOS :13/08/2013 2,900.00 28,280.68
2980 13/08/2013 I Pagos recibidos -4,187.00 24,093.68
2987 14/08/2013 EMITIDOS :14/08/2013 414.00 24,507.68
3002 16/08/2013 Cred. emit. pag. 2297-2298 5,670.00 30,177.68
3003 16/08/2013 L Pagos recibidos -2,835.00 27,342.68
3015 19/08/2013 Emision cred. 2301 990.00 28,332.68
3058 27/08/2013 I Pagos recibidos -275.00 28,057.68
3074 30/08/2013 I Pagos recibidos -199.20 27,858.48
3082 31/08/2013 3 Pagos recibidos -109.94 27,748.54
o 54,054.01 27,748.54
S -18,052.63
suenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior; -4,388.20
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2914 01/08/2013 I Pagos recibidos -120.21 -4,508.41
2933 05/08/2013 I Pagos recibidos -214.70 -4,723.11
2940 06/08/2013 I Pagos recibidos -5,400.00 -10,123.11
2947 07/08/2013 2 Pagos recibidos -42.83 -10,165.94
2952 08/08/2013 EMITIDOS :08/08/2013 500.00 -9,665.94
2960 09/08/2013 I Pagos recibidos -80.18 -9,746.12
2970 12/08/2013 EMITIDOS :12/08/2013 550,00 -9,196.12
2980 13/08/2013 T Pagos recibidos -243.25 ~9,;439.37



MAYOR GENERAL Pid 5
PERIODO DESDE: 8 HASTA: 8
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
3003 16/08/2013 I Pagos recibidos -100.11 -9,539.48
3009 17/08/2013 i Pagos recibidos =50..17 -9,589.65
3023 20/08/2013 I Pagos recibidos -43.48 -9,633.13
3027 21/08/2013 I Pagos recibidos -100.19 -9,733.32
3039 23/08/2013 T Pagos recibidos -100.38 -9,833.70
3062 28/08/2013 Cred, . emitido p. 2308 400.00 -9,433.70
1,450.00 -9,433.70
2 -6,495.50
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: -36,505.85
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
2914 01/08/2013 I Pagos recibidos -286.82 -36,792.67
2920 02/08/2013 EMITIDOS :02/08/2013 650.00 -36,142.67
2921 02/08/2013 T Pagos recibidos -990.64 ~<3%7138,30
2928 03/08/2013 I Pagos recibidos -288.98 =37,422.29
2932 05/08/2013 EMITIDOS :05/08/2013 1,000.00 -36,422.29
2933 05/08/2013 I Pagos recibidos -530.25 -36,952.54
2940 06/08/2013 I Pagos recibidos -845.08 -37,797.62
2947 07/08/2013 I Pagos recibidos -855.12 -38,652.74
2953 08/08/2013 I Pagos recibidos -178.46 -38,831.20
2960 09/08/2013 s Pagos recibidos -114.85 -38,946.05
2967 10/08/2013 T Pagos recibidos -438.89 -39,384.94
2970 12/08/2013 EMITIDOS :12/08/2013 2,100.00 -37,284.94
2971 12/08/2013 I Pagos recibidos -111.45 -37,396.39
2980 13/08/2013 I Pagos recibidos -532.47 -37,928.86
2988 14/08/2013 T Pagos recibidos -411.63 -38,340.49
2995 15/08/2013 18 Pagos recibidos -334.73 -38,675.22
3002 16/08/2013 Cred. emit. pag. 2300 1,000.00 -37,675.22
3003 16/08/2013 T Pagos recibidos -267.04 -37,942.26
3009 17/08/2013 I Pagos recibidos -328.91 -38,271.17
3015 19/08/2013 Emision cred. 2302 1,650.00 -36,621.17
3016 19/08/2013 38 Pagos recibidos -319.90 -36,941.07
3023 20/08/2013 I Pagos recibidos -143.91 -37,084.98
3027 21/08/2013 e Pagos recibidos ~1,/212:98 ~38,297.96
3039 23/08/2013 I Pagos recibidos -216.70 -38,514.66
3045 24/08/2013 I Pagos recibidos -185.81 -38,700.47
3058 27/08/2013 1 Pagos recibidos -83.28 -38,783.75
3063 28/08/2013 I Pagos recibidos -267.36 ~39;051.31
3067 29/08/2013 Cred. emitido pag. 2310 1,851.44 -37,199.67
3068 29/08/2013 17 Pagos recibidos -531.91 ~37;731:58
3073 30/08/2013 Cred. emitido pag. 2311 500.00 ~37,231.58
3074 30/08/2013 I Pagos recibidos -830.91 -38,062.49
3082 31/08/2013 i Pagos recibidos -64.54 =38,127.03
8,751.44 -38,; 127 .03
:} -10,372.62
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -239,139.94
MES: Ma
Asiento Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
2913 01/08/2013 EMITIDOS :01/08/2013 8,992.00 -230,147.94
2914 01/08/2013 1 Pagos recibidos -9,036.35 -239,184.29
2920 02/08/2013 EMITIDOS :02/08/2013 2,200.00 -236,984.29
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MAYOR GENERAL o ,

i PERIODO DESDE: 8 HASTA: 8 EMISION:  31Dic2013
2921 02/08/2013 I Pagos recibidos -3,426.55 -240,410.84
2928 03/08/2013 I Pagos recibidos =115.20 -240,526.04
2932 05/08/2013 EMITIDOS :05/08/2013 3,000.00 -237,526.04
2933 05/08/2013 I Pagos recibidos -4,276.71 -241,802.75
2940 06/08/2013 | Pagos recibidos -462.43 -242,265.18
2947 07/08/2013 iy Pagos recibidos -1,308.28 -243,573.46
2953 08/08/2013 i Pagos recibidos -232.47 -243,805.93
2959 09/08/2013 EMITIDOS :09/08/2013 6,480.00 ~237,325,93
2960 09/08/2013 T Pagos recibidos -967.75 -238,293.68
2967 10/08/2013 I Pagos recibidos -153.91 -238,447.59
2970 12/08/2013 EMITIDOS :12/08/2013 16,958.02 -221,489.57
2971 12/08/2013 L Pagos recibidos =11,539.96 -233,029.53
2979 13/08/2013 EMITIDOS :13/08/2013 15,065.00 -217,964.53
2980 13/08/2013 I Pagos recibidos =3,798.16 -221,762.69
2988 14/08/2013 I Pagos recibidos =1,167.13 -222,929.82
2995 15/08/2013 T Pagos recibidos =1,853.77 -224,783.59
3003 16/08/2013 I Pagos recibidos -4,906.38 -229,689.97
3009 17/08/2013 I Pagos recibidos -684.08 -230,374.05
3016 19/08/2013 E Pagos recibidos -888.87 -231,262.92
3023 20/08/2013 I Pagos recibidos -704.76 -231,967.68
3027 21/08/2013 I Pagos recibidos -958.74 -232,;926:42
3032 22/08/2013 Cred. emit. p. 2305 5,400.00 -227,526.42
3033 22/08/2013 I Pagos recibidos -4,366.84 -231,893.26
3038 23/08/2013 Cred. emitido p. 2306 4,000.00 -227,893.26
3039 23/08/2013 & Pagos recibidos -457.63 -228,350.89
3045 24/08/2013 ks Pagos recibidos -518.12 -228,869.01
3050 26/08/2013 Cred. emitido p. 2307 3,000.00 -225,869.01
3051 26/08/2013 I Pagos recibidos =2,855:11 -228,524.12
3058 27/08/2013 I Pagos recibidos -414.15 -228,938.27
3063 28/08/2013 E Pagos recibidos -574.98 =229;513.25
3067 29/08/2013 Cred. emitido pag. 2309 2,413.62 -227,099.63
3068 29/08/2013 I Pagos recibidos =1,632.12 =228, 731.75
3073 30/08/2013 Cred. emitido pag. 2312 1,000.00 =227,731.75
3074 30/08/2013 T Pagos recibidos -2,519.00 -230,250.75
3082 31/08/2013 I Pagos recibidos -324.08 -230,574.83

o 68,508. 64 -230,574.83

1 1 -59,943.53
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Pag.
PERIODO DESDE: 9  HASTA: 9 ; 1
DFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: -13,352.99
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
3256 03/09/2013 Pagos recibidos -1,650.00 -15,002.99
3273 06/09/2013 EMITIDOS :06/09/2013 343.00 -14,659.99
3274 06/09/2013 Pagos recibidos -335.00 -14,994.99
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 2,614.00 -12,380.99
3318 16/09/2013 Pagos recibidos -3,300.00 -15,680.99
3331 18/09/2013 EMITIDOS :18/09/2013 1,500.00 -14,180.99
3339 19/09/2013 Pagos recibidos -800.00 -14,980.99
3375 26/09/2013 EMITIDOS :26/09/2013 330.00 -14,650.99
3376 26/09/2013 Pagos recibidos -880.00 =15,530.99
3393 30/09/2013 Pagos recibidos -343.00 ~15,:873.99
. 4,787.00 -15,873.99
!/‘! -7,308.00
Suenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 27,748.54
MES: Ma
Asiento Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
3249 02/09/2013 Pagos recibidos -167.02 27,581.52
3255 03/09/2013 EMITIDOS :03/09/2013 1,699.00 29,280,52
3256 03/09/2013 Pagos recibidos -536.23 28,744.29
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 330.00 29,074.29
3283 09/09/2013 Pagos recibidos -109.81 28,964.48
3317 16/09/2013 EMITIDOS :16/09/2013 636.00 29,600.48
3324 17/09/2013 EMITIDOS :17/09/2013 220.00 29,820.48
3325 17/09/2013 Pagos recibidos -3,300.00 26,520.48
3338 19/09/2013 EMITIDOS :19/09/2013 2,750.00 29,270.48
3339 19/09/2013 Pagos recibidos -8,600.00 20,670.48
3347 20/08/2013 Pagos recibidos -4,750.00 15,920.48
3355 23/09/2013 Pagos recibidos -1,700.00 14,220.48
3362 24/09/2013 EMITIDOS :24/09/2013 110.00 14,330.48
3363 24/09/2013 Pagos recibidos -1,400.00 12,930.48
3370 25/09/2013 Pagos recibidos -1,900.00 11,030.48
3376 26/09/2013 Pagos recibidos -1,400.00 9,630.48
3382 27/09/2013 EMITIDOS :27/09/2013 10,090.01 19,720.49
3383 27/09/2013 Pagos recibidos -12,711.00 7,009.49
3392 30/09/2013 EMITIDOS :30/09/2013 345.00 7,354.49
16,180.01 7,354.49
A -36,574.06
Juenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -9,433.70
MES: Ma
Asiento  Fecha 1T Detalle DEBE HABER SALDO
3256 03/09/2013 I Pagos recibidos -93.08 -9,526.78
3262 04/09/2013 I Pagos recibidos -288.86 -9,815.64
3274 06/09/2013 Pagos recibidos -120.01 -9, 935,65
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 1,000.00 -8,935.65
3289 10/09/2013 EMITIDOS :10/09/2013 225.00 -8,710.65
3290 10/09/2013 Pagos recibidos =79:77 -8,790.42
3296 11/09/2013 T Pagos recibidos =-1,;083.87 -9,844.29
3318 16/089/2013 I Pagos recibidos -329.83 -10,174.12



MAYOR GENERAL
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Pag.
PERIODO DESDE: 9 HASTA: 9 ? 1
DFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: -13,352.99
MES: Ma
Asiento Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
3256 03/09/2013 I Pagos recibidos -1,650.00 -15,002.99
3273 06/09/2013 EMITIDOS :06/09/2013 343.00 -14,659.99
3274 06/09/2013 T Pagos recibidos -335.00 -14,994.99
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 2,614.00 -12,380.99
3318 16/09/2013 I Pagos recibidos -3,300.00 -15,680.99
3331 18/09/2013 EMITIDOS :18/09/2013 1,500.00 -14,180.99
3339 19/09/2013 I Pagos recibidos -800.00 -14,980.99
3375 26/09/2013 EMITIDOS :26/09/2013 330.00 -14,650.99
3376 26/09/2013 Pagos recibidos -880.00 -15,530.99
3393 30/09/2013 T Pagos recibidos ~-343.00 -15,873.99
4 4,787.00 =15,8%3 99
:f.‘s' -7,308.00
_uenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 27,748.54
MES: Ma
Asiento Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
3249 02/09/2013 I Pagos recibidos -167.02 27,581.52
3255 03/09/2013 EMITIDOS :03/09/2013 1,699.00 29,280.52
3256 03/09/2013 T Pagos recibidos -536.23 28,744.29
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 330.00 29,074.29
3283 09/09/2013 I Pagos recibidos -109.81 28,964.48
3317 16/09/2013 EMITIDOS :16/09/2013 636.00 29,600.48
3324 17/09/2013 EMITIDOS :17/09/2013 220.00 29,820.48
3325 17/09/2013 I Pagos recibidos -3,300.00 26,520.48
3338 19/09/2013 EMITIDOS :19/09/2013 2,750.00 29,270.48
3339 19/09/2013 I Pagos recibidos -8,600.00 20,670.48
3347 20/09/2013 L Pagos recibidos -4,750.00 15,920.48
3355 23/09/2013 I Pagos recibidos -1,700.00 14,220.48
3362 24/09/2013 EMITIDOS :24/09/2013 110.00 14,330.48
3363 24/09/2013 I Pagos recibidos -1,400.00 12,930.48
3370 25/09/2013 I Pagos recibidos -1,900.00 11,030.48
3376 26/09/2013 T Pagos recibidos -1,400.00 9,630.48
3382 27/09/2013 EMITIDOS :27/09/2013 10,090.01 19,720.49
3383 27/09/2013 I Pagos recibidos =12 7L1.00 7,009.49
3392 30/09/2013 EMITIDOS :30/09/2013 345.00 7,354.49
16,180.01 7,354 .49
-36,574.06
>uenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -9,433.70
MES: Ma
Asiento  Fecha 1T Detalle DEBE HABER SALDO
3256 03/09/2013 i Pagos recibidos -93.08 -9,526.78
3262 04/09/2013 I Pagos recibidos -288.86 -9,815.64
3274 06/09/2013 I Pagos recibidos -120.01 -9, 935,65
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 1,000.00 -8,935.65
3289 10/09/2013 EMITIDOS :10/09/2013 225.00 -8,710.65
3290 10/09/2013 I Pagos recibidos =977 -8,790.42
3296 11/09/2013 I Pagos recibidos =1,053.87 -9,844.29
3318 16/09/2013 I Pagos recibidos -329.83 -10,174.12



MAYOR GENERAL
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Pag.
PERIODO DESDE: 9 HASTA: 9 ¥ |
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.05 De 1a 30 dias Saldo anterior: -13,352.99
MES: Ma
Asiento  Fecha Detalle DEBE HABER SALDO
3256 03/09/2013 Pagos recibidos -1,650.00 -15,002.99
3273 06/09/2013 EMITIDOS :06/09/2013 343.00 -14,659.99
3274 06/09/2013 Pagos recibidos -335.00 -14,994.99
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 2,614.00 -12,380.99
3318 16/09/2013 Pagos recibidos -3,300.00 -15,680.99
3331 18/09/2013 EMITIDOS :18/09/2013 1,500.00 -14,180.99
3339 19/09/2013 Pagos recibidos -800.00 -14,980.99
3375 26/09/2013 EMITIDOS :26/09/2013 330.00 -14,650.99
3376 26/09/2013 Pagos recibidos -880.00 =15,530.99
3393 30/09/2013 Pagos recibidos -343.00 -15,873.99
-~ 4,787.00 -15,873.99
”.J -7,308.00
Cuenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 27,748.54
MES: Ma
Asiento Fecha Detalle DEBE HABER SALDO
3249 02/09/2013 Pagos recibidos -167.02 27,581.52
3255 03/09/2013 EMITIDOS :03/09/2013 1,699.00 29,280.52
3256 03/09/2013 Pagos recibidos -536.23 28,744.29
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 330.00 29,074.29
3283 09/09/2013 Pagos recibidos -109.81 28,964.48
3317 16/09/2013 EMITIDOS :16/09/2013 636.00 29,600.48
3324 17/09/2013 EMITIDOS :17/09/2013 220.00 29,820.48
3325 17/09/2013 Pagos recibidos -3,300.00 26,520.48
3338 19/09/2013 EMITIDOS :19/09/2013 2,750.00 29,270.48
3339 19/09/2013 Pagos recibidos -8,600.00 20,670.48
3347 20/09/2013 Pagos recibidos -4,750.00 15,920.48
3355 23/09/2013 Pagos recibidos -1,700.00 14,220.48
3362 24/09/2013 EMITIDOS :24/09/2013 110.00 14,330.48
3363 24/09/2013 Pagos recibidos -1,400.00 12,930.48
3370 25/09/2013 Pagos recibidos -1,900.00 11,030.48
3376 26/09/2013 Pagos recibidos -1,400.00 9,630.48
3382 27/09/2013 EMITIDOS :27/09/2013 10,090.01 19,720.49
3383 27/09/2013 Pagos recibidos =12,711.00 7,009.49
3392 30/09/2013 EMITIDOS :30/09/2013 345.00 7,354.49
16,180.01 7,354.49
-36,574.06
>uenta:1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -9,433.70
MES: Ma
Asiento  Fecha Detalle DEBE HABER SALDO
3256 03/09/2013 Pagos recibidos -93.08 -9,526.78
3262 04/09/2013 Pagos recibidos -288.86 -9,815.64
3274 06/09/2013 Pagos recibidos -120.01 -9, 935,65
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 1,000.00 -8,935.65
3289 10/09/2013 EMITIDOS :10/09/2013 225.00 -8,710.65
3290 10/09/2013 Pagos recibidos =797 -8,790.42
3296 11/09/2013 Pagos recibidos =-1;083.87 -9,844.29
3318 16/09/2013 Pagos recibidos -329.83 -10,174.12



MAYOR GENERAL

Pag. 2
PERIODO DESDE: 9 HASTA: 9 :
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
3332 18/09/2013 I Pagos recibidos -83.56 -10,257.68
3352 21/08/2013 it Pagos recibidos -101.05 -10,358.73
3355 23/08/2013 5 Pagos recibidos —29.765 -10,388.38
3376 26/09/2013 T Pagos recibidos -127.91 -10,516.29
3383 27/09/2013 31 Pagos recibidos -98.09 -10,614.38
3393 30/09/2013 1 Pagos recibidos =0..05 -10,614.43
1,225.00 -10,614.43
-2,405.73
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias . Saldo anterior: -38,127.03
MES: Ma
Asiento  Fecha Detalle -DEBE HABER SALDO
3249 02/09/2013 I Pagos recibidos -168.12 -38,295.15
3256 03/09/2013 T Pagos recibidos -444.20 -38,739.35
3262 04/09/2013 I Pagos recibidos -129.06 -38,868.41
3268 05/09/2013 i Pagos recibidos -83.44 -38,951.85
3274 06/09/2013 T Pagos recibidos -83.74 -39,035.58
3279 07/09/2013 T Pagos recibidos -36.75 -39,072.34
3282 09/09/2013 EMITIDOS :09/09/2013 1,000.00 -38,072.34
3283 09/09/2013 Pagos recibidos -593.87 -38,666.21
3290 10/09/2013 Pagos recibidos -798.59 -39,464.80
3296 11/09/2013 Pagos recibidos -106.82 =39,571.62
3303 12/09/2013 EMITIDOS :12/09/2013 594.00 -38,977.62
3304 12/09/2013 Pagos recibidos -241,15 -39,218.77
3310 13/09/2013 Pagos recibidos -142.26 -39,361.03
3317 16/09/2013 EMITIDOS :16/09/2013 2,500.00 -36,861.03
3318 16/09/2013 Pagos recibidos -692.90 -37,5563.93
3324 17/09/2013 EMITIDOS :17/09/2013 3,000.00 -34,553.93
3325 17/09/2013 Pagos recibidos -168.43 -34,722.36
3339 19/09/2013 3§ Pagos recibidos -684.48 -35,406.84
3346 20/09/2013 EMITIDOS :20/09/2013 1,552.00 -33,854.84
3347 20/09/2013 I Pagos recibidos -126.59 -33,981.43
3352 21/09/2013 e Pagos recibidos -167.96 -34,149.39
3355 23/09/2013 i Pagos recibidos -476.20 -34,625.59
3363 24/09/2013 T Pagos recibidos -101.64 -34,727.23
3375 26/09/2013 EMITIDOS :26/09/2013 3,000.00 =31;727.23
3376 26/09/2013 Pagos recibidos -184.69 =31,911.92
3382 27/09/2013 EMITIDOS :27/09/2013 2,090.00 -29,821.92
3388 28/09/2013 Pagos recibidos —83.55 -29,905.47
3393 30/09/2013 Pagos recibidos =1, 007 .22 -30,912.69
T, 13,736.00 ~30,:912. 69
-6,521.66
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -230,574.83
MES: Ma
Asiento  Fecha Detalle DEBE HABER SALDO
3249 02/09/2013 i Pagos recibidos -1,697.93 -232,272.76
3256 03/09/2013 a Pagos recibidos -1,015.58 -233,288.34
3262 04/09/2013 2 Pagos recibidos -149.33 -233,437.67
3268 05/09/2013 I Pagos recibidos -670.39 -234,108.06
3274 06/09/2013 T Pagos recibidos -903.28 =235, 011.34
3279 07/09/2013 i Pagos recibidos =527,103 -235,538.37
3282 09/09/2013 EMITIDOS :08/09/2013 7,500.00 -228,038.37
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MAYOR GENERAL - "
PERIODO DESDE: 9 HASTA: 9
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
3283 09/09/2013 Pagos recibidos -2,803.08 -230,841.
3290 10/09/2013 Pagos recibidos -3,194.47 -234,035.
3296 11/09/2013 Pagos recibidos -704.70 -234,740.
3303 12/09/2013 EMITIDOS :12/09/2013 3,200.00 -231,540.
3304 12/09/2013 Pagos recibidos -850.54 -232,391.
3310 13/09/2013 Pagos recibidos =1,720.19 -234,111.
3314 14/09/2013 Pagos recibidos -219.95 -234,331.
3317 16/09/2013 EMITIDOS :16/09/2013 3,240.00 -231,091.
3318 16/09/2013 Pagos recibidos -1,564.85 -232,656.
3325 17/09/2013 Pagos recibidos -1,188.83 -233,844.
3331 18/09/2013 EMITIDOS :18/09/2013 9,363.00 -224,481.
3332 18/09/2013 Pagos recibidos -6,400.44 -230,882.
3339 19/09/2013 Pagos recibidos -1,063.09 -231,945.
3346 20/09/2013 EMITIDOS :20/09/2013 12,344.00 -219,601.
3347 20/09/2013 Pagos recibidos -12,461.40 -232,062.
3352 21/09/2013 Pagos recibidos -426.81 -232,489.
3354 23/09/2013 EMITIDOS :23/09/2013 9,113.00 -223,376.
3355 23/09/2013 Pagos recibidos -9,574.11 -232,950.
3362 24/09/2013 EMITIDOS :24/09/2013 11,000.00 -221,950.
3363 24/09/2013 Pagos recibidos -1,381.46 =-223;332.
3370 25/09/2013 Pagos recibidos -149.21 -223,481.
3375 26/09/2013 EMITIDOS :26/09/2013 3,174.00 -220,307.
3376 26/09/2013 Pagos recibidos -3,694.82 -224,002.
3382 27/09/2013 EMITIDOS :27/09/2013 17,284.54 -206,717.
3383 27/09/2013 Pagos recibidos -12,715.40 -219,433.
3388 28/09/2013 Pagos recibidos -84.66 =219;517.
3392 30/09/2013 EMITIDOS :30/09/2013 8,300.00 -211,217.
3393 30/09/2013 Pagos recibidos -6,743.46 =217,961.
84,518.54 =217,961:30
-71,905.01
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MAYOR GENERAL Fing 1
PERIODO DESDE: 10 HASTA: 10
SFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: -15,873.99
MES: Ma
Asiento  Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
3596 07/10/2013 EMITIDOS :07/10/2013 1,650.00 -14,223.99
3597 07/10/2013 I Pagos recibidos -1,580.00 -15,803.99
3646 10/10/2013 EMITIDOS :10/10/2013 12,960.00 -2,843.99
3647 10/10/2013 I Pagos recibidos -114.00 -2,957.99
3652 11/10/2013 EMITIDOS :11/10/2013 110.00 -2,847.99
3661 14/10/2013 EMITIDOS :14/10/2013 2,750.00 -97.99
3676 16/10/2013 EMITIDOS :16/10/2013 220.00 122.01
3677 16/10/2013 I Pagos recibidos -12,960.00 -12,837.99
3686 18/10/2013 EMITIDOS :18/10/2013 1,033.00 -11,804.99
3694 19/10/2013 I Pagos recibidos -2,310.00 -14,114.99
3711 23/10/2013 EMITIDOS :23/10/2013 330.00 -13,784.99
3712 23/10/2013 I Pagos recibidos -521.32 -14,306.31
3834 26/10/2013 I Pagos recibidos -2,750.00 -17,056.31
3838 28/10/2013 EMITIDOS :28/10/2013 4,100.00 -12,956.31
3846 29/10/2013 I Pagos recibidos -6,737.01 -19,693.32
» 23,153.00 -19;693, 32
-26,972.33
Cuenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: 7,354.49
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
3537 01/10/2013 I Pagos recibidos -1,600.00 5,754.49
3549 02/10/2013 I pagos recibidos -2,160.39 3,594.10
3575 04/10/2013 i Pagos recibidos -1,900.00 1,694.10
3586 05/10/2013 I Pagos recibidos -1,450.00 244.10
3596 07/10/2013 EMITIDOS :07/10/2013 1,711,008 1,955.10
3597 07/10/2013 I Pagos recibidos -3,046.31 -1,091.21
3616 21/10/2013 I Pagos recibidos -636.00 -1,727.21
3652 11/10/2013 EMITIDOS :11/10/2013 165.00 -1,562.21
3662 14/10/2013 1T Pagos recibidos -1,450.00 -3,012.21
3669 15/10/2013 EMITIDOS :15/10/2013 655.00 -2,357.21
3670 15/10/2013 T Pagos recibidos -1,387.00 -3,744.21
3679 17/10/2013 I Pagos recibidos -210.00 -3,954.21
3687 18/10/2013 I Pagos recibidos -1,590.00 -5,544.21
3694 19/10/2013 i Pagos recibidos -5,035.00 -10,579.21
3712 23/10/2013 I Pagos recibidos -1,636.42 -12,215.63
3719 24/10/2013 EMITIDOS :24/10/2013 600.00 -11,615.63
3720 24/10/2013 I Pagos recibidos -600.00 -12,215.63
3839 28/10/2013 I Pagos recibidos -7,663.59 -19,879.22
3846 29/10/2013 E Pagos recibidos -309.38 -20,188.60
3852 30/10/2013 EMITIDOS :30/10/2013 1,000.00 -15,188.60
4,131.00 -19,188.60
-30,674.09
Cuenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -10,614.43
| MES: Ma
' Asiento  Fecha I Detalle DEBE HABER SALDO
3549 02/10/2013 1 Pagos recibidos -100.54 -10,714.97
3562 03/10/2013 I Pagos recibidos -294.43 -11,009.40
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P
MAYOR GENERAL - .
PERIODO DESDE: 10 HASTA: 10
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
3597 07/10/2013 I Pagos recibidos -120.14 -11,129.54
3616 21/10/2013 g Pagos recibidos -79.08 -11,208.62
3641 09/10/2013 g Pagos recibidos -166.67 =11;375.29
3647 10/10/2013 I Pagos recibidos -80.00 -11,455.29
3656 12/10/2013 I Pagos recibidos -111.02 -11,566.31
3662 14/10/2013 I Pagos recibidos -50,18 -11,616.49
3670 15/10/2013 I Pagos recibidos -28.69 -11,645.18
3677 16/10/2013 T Pagos recibidos -53.69 -11,698.87
3679 17/10/2013 I Pagos recibidos =207.,106 -11,905.93
3686 18/10/2013 EMITIDOS :18/10/2013 1,600.00 -10,305.93
3687 18/10/2013 T Pagos recibidos -84.21 -10,390.14
3712 23/10/2013 I Pagos recibidos -1,190.98 -11,581.12
3838 28/10/2013 EMITIDOS :28/10/2013 250.00 =11,331.12
3853 30/10/2013 T Pagos recibidos -550.00 -11,881.12
5 1,850.00 —13:;/881..12
e -3,116.69
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: -30,912.69
MES: Ma
Asiento Fecha TT Detalle DEBE HABER SALDO
3537 01/10/2013 T Pagos recibidos -436.42 -31,349.11
3549 02/10/2013 B Pagos recibidos -250.49 -31,599.60
3561 03/10/2013 EMITIDOS :03/10/2013 1,500.00 -30,099.60
3562 03/10/2013 I Pagos recibidos -613.70 -30,713.30
3586 05/10/2013 B Pagos recibidos -278.38 -30,991.68
3596 07/10/2013 EMITIDOS :07/10/2013 2,000.00 -28,991.68
3597 07/10/2013 2 4 Pagos recibidos =512:.01. -29,503.69
3616 21/10/2013 iy Pagos recibidos -360.34 -29,864.03
3623 22/10/2013 I Pagos recibidos -127.88 —29;991.91
3631 08/10/2013 EMITIDOS :08/10/2013 772.00 =295219.91
3632 08/10/2013 I Pagos recibidos -124.47 -29,344.38
3641 09/10/2013 I Pagos recibidos -354.49 -29,698.87
3647 10/10/2013 I Pagos recibidos -436.29 -30,135.16
3662 14/10/2013 I Pagos recibidos -239.74 -30,374.90
3670 15/10/2013 i Pagos recibidos -723.00 =31,097.90
3676 16/10/2013 EMITIDOS :16/10/2013 4,900.00 =26,197.90
3679 17/10/2013 I Pagos recibidos -644.30 -26,842.20
3686 18/10/2013 EMITIDOS :18/10/2013 1,000.00 -25,842.20
3687 18/10/2013 “8 Pagos recibidos -350.58 -26,192.78
3694 19/10/2013 I Pagos recibidos -550.34 -26,743.12
3712 23/10/2013 I Pagos recibidos -83.38 -26,826.50
3719 24/10/2013 EMITIDOS :24/10/2013 1,000.00 -25,826.50
3720 24/10/2013 I Pagos recibidos -530.74 26,351 .2
3829 25/10/2013 I Pagos recibidos -532.01 -26,889.25
3834 26/10/2013 I Pagos recibidos -125.86 -273015.11
3838 28/10/2013 EMITIDOS :28/10/2013 1,600.00 -25,415.1
3839 28/10/2013 I Pagos recibidos -3,620.75 ~29,035.86
3846 29/10/2013 T Pagos recibidos -473.22 -29,509.08
3853 30/10/2013 I Pagos recibidos -81.95 -29,591.03
= 12,772.00 -29,591.03
o i -11,450.34
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MAYOR GENERAL

Pag. 3
PERIODO DESDE: 10 HASTA: 10
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -217,961.30
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
3537 01/10/2013 I Pagos recibidos -633.68 -218,594.98
3548 02/10/2013 EMITIDOS :02/10/2013 10,238.00 -208,356.98
3549 02/10/2013 I Pagos recibidos -6,236.18 -214,593.16
3562 03/10/2013 I Pagos recibidos -446.93 -215,040.09
3575 04/10/2013 I Pagos recibidos -776.69 -215,816.78
3586 05/10/2013 T Pagos recibidos -627.05 -216,443.83
3597 07/10/2013 I Pagos recibidos -1,689.62 -218,133.45
3615 21/10/2013 EMITIDOS :21/10/2013 5,016.00 -213;117.45
3616 21/10/2013 2 Pagos recibidos -3,432.01 -216,549.46
3623 22/10/2013 T Pagos recibidos -347.41 -216,896.87
3631 08/10/2013 EMITIDOS :08/10/2013 4,000.00 -212,896.87
3632 08/10/2013 I Pagos recibidos -1,780.18 -214,677.05
3640 09/10/2013 EMITIDOS :09/10/2013 2,000.00 ' 3 -212;677.05
3641 09/10/2013 T Pagos recibidos ) -9,104.84 -221,781.89
3647 10/10/2013 I Pagos recibidos -1,827,42 -223,609.31
3653 11/10/2013 ) Pagos recibidos -195.81 =223,805.12
3656 12/10/2013 I Pagos recibidos ~-336.84 -224,141.96
3662 14/10/2013 I Pagos recibidos =1,;399.35 =225,541.31
3669 15/10/2013 EMITIDOS :15/10/2013 15,217.00 -210,324.31
3670 15/10/2013 I Pagos recibidos -11,297:76 -221,622.07
3677 16/10/2013 I Pagos recibidos -2,264.14 -223,886.21
3678 17/10/2013 EMITIDOS :17/10/2013 3,529.00 =220,357.21
3679 17/10/2013 I Pagos recibidos -800.50 =221,157.71
3686 18/10/2013 EMITIDOS :18/10/2013 13,650.00 -207,507.71
3687 18/10/2013 I Pagos recibidos -9,158:82 -216,666.53
3694 19/10/2013 & Pagos recibidos -384.96 -217,051.49
3700 16/10/2013 I Pago Patricia Carrillo Lavanda -1,555.10 -218,606.59
3708 22/10/2013 ) Pagos recibidos -34.33 -218,640.92
3711 23/10/2013 EMITIDOS :23/10/2013 3,500.00 -215,140.92
3712 23/10/2013 I Pagos recibidos =1,738.53 -216,879.45
3719 24/10/2013 EMITIDOS $24/10/2013 8,402.00 -208,477.45
3720 24/10/2013 I Pagos recibidos -4,341.91 -212,819.36
3829 25/10/2013 & Pagos recibidos -688.23 =213,507.59
3834 26/10/2013 I Pagos recibidos -666.70 -214,174.29
3838 28/10/2013 EMITIDOS :28/10/2013 21,700.00 -192,474.29
3839 28/10/2013 I Pagos recibidos -5,001.18 =197, 475.47
3845 29/10/2013 EMITIDOS :29/10/2013 15,427.00 -182,048.47
3846 29/10/2013 T Pagos recibidos -7,287.85 -189;336.32
3853 30/10/2013 I Pagos recibidos -671.55 -190,007.87
3860 31/10/2013 1 Pagos recibidos -802.36 -190,810.23
102,679.00 =190,810.23
75,527 .93
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MAYOR GENERAL

Pag. 3
PERIODO DESDE: 10 HASTA: 10 .
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -217,961.30
MES: Ma
Asiento Fecha L Detalle DEBE HABER SALDO
3537 01/10/2013 i Pagos recibidos -633.68 -218,594.98
3548 02/10/2013 EMITIDOS :02/10/2013 10,238.00 -208,356.98
3549 02/10/2013 T Pagos recibidos -6,236.18 -214,593.16
3562 03/10/2013 I Pagos recibidos -446.93 -215,040.09
3575 04/10/2013 I Pagos recibidos -776.69 -215,816.78
3586 05/10/2013 I Pagos recibidos -627.05 -216,443.83
3597 07/10/2013 I Pagos recibidos -1,689.62 -218,133.45
3615 21/10/2013 EMITIDOS :21/10/2013 5,016.00 -213,117.45
3616 21/10/2013 T Pagos recibidos -3,432.01 -216,549.46
3623 22/10/2013 I Pagos recibidos -347.41 -216,896.87
3631 08/10/2013 EMITIDOS :08/10/2013 4,000.00 -212,896.87
3632 08/10/2013 1 Pagos recibidos -1,780.18 -214,677.05
3640 09/10/2013 EMITIDOS :09/10/2013 2,000.00 Lt -212,677.05
3641 09/10/2013 T Pagos recibidos ) -9,104.84 -221,781.89
3647 10/10/2013 2y Pagos recibidos -1,827.42 -223,609.31
3653 11/10/2013 I Pagos recibidos -195,./81 -223,805.12
3656 12/10/2013 I Pagos recibidos -336.84 -224,141.96
3662 14/10/2013 I Pagos recibidos =1,399.35 -225,541.31
3669 15/10/2013 EMITIDOS :15/10/2013 15,217.00 -210,324.31
3670 15/10/2013 I Pagos recibidos =11,297.;7¢ -221,622.07
3677 16/10/2013 T, Pagos recibidos -2,264.14 -223,886.21
3678 17/10/2013 EMITIDOS :17/10/2013 3,529.00 =220,.357.21
3679 17/10/2013 T Pagos recibidos -800.50 =221,157.71
3686 18/10/2013 EMITIDOS :18/10/2013 13,650.00 -207,507.71
3687 18/10/2013 I Pagos recibidos -9,158.82 -216,666.53
3694 19/10/2013 E Pagos recibidos -384.96 -217,051.49
3700 16/10/2013 I Pago Patricia Carrillo Lavanda =1,5858. 10 -218,606.59
3708 22/10/2013 I Pagos recibidos -34.33 -218,640.92
3711 23/10/2013 EMITIDOS :23/10/2013 3,500.00 =215,140.92
3712 23/10/2013 & Pagos recibidos -1,738.53 -216,879.45
3719 24/10/2013 EMITIDOS $24/10/2013 8,402.00 -208,477.45
3720 24/10/2013 T Pagos recibidos -4,341.91 -212,819.36
3829 25/10/2013 I Pagos recibidos -688.23 -213,507.59
3834 26/10/2013 T Pagos recibidos -666.70 -214,174.29
3838 28/10/2013 EMITIDOS :28/10/2013 21,700.00 -192,474.29
3839 28/10/2013 I Pagos recibidos -5,001.18 -197,475.47
3845 29/10/2013 EMITIDOS :29/10/2013 15,427.00 -182,048.47
3846 29/10/2013 T Pagos recibidos -7,287.85 -189, 336.32
3853 30/10/2013 I Pagos recibidos —=671.55 -190,007.87
3860 31/10/2013 I Pagos recibidos -802.36 -190,810.23
102,679.00 =190,:810.23
-75,527.93
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MAYOR GENERAL
Pag. 1
PERIODO DESDE: 11 HASTA: 11 ’
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
Cuenta: 1.4.04.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: -19,693.32
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
3898 01/11/2013 EMITIDOS :01/11/2013 330.00 -19,363.32
3928 05/11/2013 T Pagos recibidos -1,033.00 -20,396.32
3932 06/11/2013 T Pagos recibidos -330.00 -20,726.32
3937 07/11/2013 T Pagos recibidos -330.00 -21,056.32
3943 11/11/2013 EMITIDOS :11/11/2013 330.00 -20,726.32
3952 13/11/2013 EMITIDOS :13/11/2013 3,300.00 -17,426.32
3953 13/11/2013 I Pagos recibidos -3,300.00 -20,726.32
3961 15/11/2013 E Pagos recibidos -1,978.68 -22,705.00
4003 23/11/2013 EMITIDOS :23/11/2013 110.00 -22,595.00
4012 25/11/2013 I Pagos recibidos -3,300.00 -25,895.00
4025 27/11/2013 EMITIDOS :27/11/2013 3,300.00 -22,595.00
4032 28/11/2013 EMITIDOS :28/11/2013 330.00 -22,265.00
‘ 7,700.00 -22,265.00
) -10,271.68
Cuenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: -19,188.60
MES: Ma
Asiento Fecha  TT Detalle DEBE HABER SALDO
3904 04/11/2013 T Pagos recibidos -400.03 -19,588.63
3927 05/11/2013 EMITIDOS :05/11/2013 148.00 -19,440.63
3928 05/11/2013 I Pagos recibidos -1,919.00 -21,359.63
3932 06/11/2013 i Pagos recibidos -183.23 -21,542.86
3948 12/11/2013 h Pagos recibidos -330.00 -21,872.86
3957 14/11/2013 EMITIDOS :14/11/2013 300.00 -21,572.86
3960 15/11/2013 EMITIDOS :15/11/2013 2595.00 -21,277.86
3961 15/11/2013 i3 Pagos recibidos -234.18 -21,512.04
3995 22/11/2013 EMITIDOS :22/11/2013 10,000.00 -11,512.04
3996 22/11/2013- T Pagos recibidos -54.97 =-11,567.01
4019 26/11/2013 EMITIDOS :26/11/2013 500.00 -11,067.01
4025 27/11/2013 EMITIDOS :27/11/2013 1,223.00 -9,844.01
4026 27/11/2013 T Pagos recibidos -1,275.01 -11,119.02
12,466.00 ~13;11 902
-4,396.42
Cuenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -11,881.12
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
3899 01/11/2013 I Pagos recibidos -99.55 -11,980.67
3928 05/11/2013 =5 Pagos recibidos -187.33 -12,168.00
3932 06/11/2013 I Pagos recibidos -118.60 -12,286.60
3937 07/11/2013 h Pagos recibidos -26.45 -12;313.05
3942 09/11/2013 I Pagos recibidos -246.74 -12,559.79
3944 11/11/2013 I Pagos recibidos -110.16 -12,669.95
3957 14/11/2013 EMITIDOS :14/11/2013 500.00 -12,169.95
3961 15/11/2013 I Pagos recibidos =53...62 =12;223.57
3995 22/11/2013 EMITIDOS :22/11/2013 170.00 -12;053.57
4004 23/11/2013 I Pagos recibidos -99.98 -12,153.:55
4019 26/11/2013 EMITIDOS :26/11/2013 660.00 -11,493.58
4020 26/11/2013 b Pagos recibidos -321.11 -11,814.66
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MAYOR GENERAL
Pag. 2
PERIODO DESDE: 11 HASTA: 11 . i
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
4040 29/11/2013 EMITIDOS :29/11/2013 880.00 -10,934.66
A 2,210.00 -10,934.66
g -1,263.54
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: -29,591.03
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
3893 29/11/2013 E Dp.Soc.Chug. Mercedes Vivanco 89.38 -29,501.65
3899 01/11/2013 I Pagos recibidos =25%-.37 =289;753:02
3904 04/11/2013 I Pagos recibidos -682.11 -30,435.13
3927 05/11/2013 EMITIDOS :05/11/2013 1,000.00 =29,435.13
3928 05/11/2013 I Pagos recibidos -1,213.61 -30,648.74
3932 06/11/2013 I Pagos recibidos -2,826.38 -33,475.12
3936 07/11/2013 EMITIDOS :07/11/2013 3,000.00 -30,475.12
3937 07/11/2013 I Pagos recibidos -274.40 -30,749.52
3940 08/11/2013 I Pagos recibidos -97.53 -30,847.05
3942 09/11/2013 I Pagos recibidos -1,373.30 -32,220.35
3944 11/11/2013 E Pagos recibidos -83.67 -32,304.02
3948 12/11/2013 I Pagos recibidos -854.25 -33,158,27
3953 13/11/2013 £ Pagos recibidos =755:17 -33,913.44
3958 14/11/2013 E Pagos recibidos ~167.39 -34,080.83
3960 15/11/2013 EMITIDOS :15/11/2013 2,024.00 -32,056.83
3961 15/11/2013 I Pagos recibidos -1,054.96 -33,111.79
3967 16/11/2013 I Pagos recibidos -250.42 =33,362.21
3975 19/11/2013 I Pagos recibidos -1,348.75 -34,710.96
3981 20/11/2013 EMITIDOS :20/11/2013 6,000.00 -28,710.96
3982 20/11/2013 I Pagos recibidos ~15020.91 -29,1731.87
3989 21/11/2013 I Pagos recibidos -83.48 -29,815.35
3995 22/11/2013 EMITIDOS :22/11/2013 1,000.00 -28,815.35
3996 22/11/2013 I Pagos recibidos -167.16 -28,982.51
4004 23/11/2013 I Pagos recibidos -84.03 -29,066.54
4012 25/11/2013 G 8 Pagos recibidos -539.00 -29,605.54
4020 26/11/2013 I Pagos recibidos -168.10 -29,773.64
4026 27/11/2013 I Pagos recibidos -1,370.72 -31,144.36
4033 28/11/2013 I Pagos recibidos -267.42 -31,411.78
4040 29/11/2013 EMITIDOS :29/11/2013 ' 1,472.00 -29,939.78
4041 29/11/2013 E Pagos recibidos -1,922.61 -31,862.39
4048 30/11/2013 I Pagos recibidos -167.54 -32,029.93
14,585.38 -32,029.93
-17,024.28
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -190,810.23
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
3899 01/11/2013 i Pagos recibidos -452.90 =191 ;26313
3903 04/11/2013 EMITIDOS :04/11/2013 3,000.00 -188,263.13
3904 04/11/2013 I Pagos recibidos -1,886.26 -190,149.39
3919 18/11/2013 I Pagos recibidos -108.33 -190,257.72
3927 05/11/2013 EMITIDOS :05/11/2013 32,069.00 -158,188.72
3928 05/11/2013 I Pagos recibidos -29,675.69 -187,864.41
3931 06/11/2013 EMITIDOS :06/11/2013 35,168.00 -152,696.41
3932 06/11/2013 I Pagos recibidos -14,620.23 -167,316.64
3937 07/11/2013 I Pagos recibidos =97 92198 =173,238.62
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-86,500.74

MAYOR GENERAL B i
PERIODO DESDE: 11 HASTA: 11
OFICINA: EMISION:  31Dic2013

3940 08/11/2013 I Pagos recibidos -1,269.12 -174,507.74
3942 09/11/2013 32 Pagos recibidos -724.69 -175,232.43
3943 11/11/2013 EMITIDOS :11/11/2013 2,500.00 -172,732.43
3944 11/11/2013 I Pagos recibidos -1,814.06 -174,546.49
3948 12/11/2013 I Pagos recibidos -438.73 -174,985.22
3953 13/11/2013 T Pagos recibidos -2,549.35 -1L77¢534.57
3958 14/11/2013 I Pagos recibidos -695.67 -178,230.24
3961 15/11/2013 1§ Pagos recibidos -687.46 =178,917.790
3967 16/11/2013 i1 Pagos recibidos -292.73 -179,210.43
3972 17/11/2013 b Pagos recibidos -41.71 -179;252.14
3975 19/11/2013 I Pagos recibidos -451.71 -179,703.85
3981 20/11/2013 EMITIDOS :20/11/2013 3,500.00 -176,203.85
3982 20/11/2013 I Pagos recibidos -591.28 =176, 795.13
3989 21/11/2013 T Pagos recibidos -1,064.52 -177,859.65
3995 22/11/2013 EMITIDOS :22/11/2013 6,953.00 -170,906.65
3996 22/11/2013 I Pagos recibidos -4,104.25 -175,010.90
4004 23/11/2013 I Pagos recibidos =809.,77 -175,520.67
4009 24/11/2013 i 4 Pagos recibidos -85.09 =175, 605..76
4011 25/11/2013 EMITIDOS :25/11/2013 2,500.00 =173, 105.76
4012 25/11/2013 i Pagos recibidos -1,431.66 -174,537.42
4020 26/11/2013 T Pagos recibidos -620.69 -175,158.11
4026 27/11/2013 I Pagos recibidos -8,098.39 -183,256.50
4033 28/11/2013 £ Pagos recibidos -1,836.93 -185,093.43
4040 29/11/2013 EMITIDOS :29/11/2013 12,369.00 -172,724.43
4041 29/11/2013 i} Pagos recibidos -6,143.99 -178,868.42
4048 30/11/2013 i Pagos recibidos -383.55 =179,251.597

98,059.00 =179,251.97
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Pag. 1
PERIODO DESDE: 12 HASTA: 12 EMISION .
DFICINA: © 31Dic2013
Puenta: 1.4.04.05 De 1 a 30 dias Saldo anterior: -22,265.00
VIES: Ma
hsiento  Fecha 1 Detalle DEBE HABER SALDO
4153 02/12/2013 EMITIDOS :02/12/2013 4,320.00 -17,945.00
4161 03/12/2013 EMITIDOS :03/12/2013 550.00 -17,395.00
4208 11/12/2013 EMITIDOS :11/12/2013 3,300.00 -14,085.00
4209 11/12/2013 T Pagos recibidos -3,300.00 -17,395.00
4223 13/12/2013 I Pagos recibidos -110.00 -17,505.00
4237 16/12/2013 31 Pagos recibidos -4,320.00 -21,825.00
4245 17/12/2013 i Pagos recibidos -550.00 =22,375.00
4277 23/12/2013 I Pagos recibidos -330.00 -22,705.00
4292 26/12/2013 I Pagos recibidos -3,300.00 -26,005.00
4303 28/12/2013 5 Pagos recibidos -330.00 -26,335.00
2
o 8,170.00 -26,;335:00
-12,240.00
Cuenta: 1.4.04.10 De 31 a 90 dias Saldo anterior: -11,119.02
MES: Ma
Asiento Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
4162 03/12/2013 I Pagos recibidos -1..50 -11,120.52
4168 04/12/2013 EMITIDOS :04/12/2013 1,000.00 -10,120.52
4169 04/12/2013 I Pagos recibidos -1,053.82 -11,174.34
4177 05/12/2013 I Pagos recibidos =136, 37 -117310.71
4184 06/12/2013 T Pagos recibidos -47.07 =11,357.78
4237 16/12/2013 I Pagos recibidos -4,530.00 -15,887.78
4252 18/12/2013 EMITIDOS :18/12/2013 500.00 -15,387.78
4303 28/12/2013 I Pagos recibidos o =55:41 -15,443.19
A 1,500.00 -15,443.19
-5,824.17
Luenta: 1.4.04.15 De 91 a 180 dias Saldo anterior: -10,934.66
VMES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
4169 04/12/2013 I Pagos recibidos -62.67 -10,997.33
4196 09/12/2013 I Pagos recibidos -628.51 -11,625.84
4202 10/12/2013 I Pagos recibidos -479.96 -12,105.80
4215 12/12/2013 I Pagos recibidos -110.59 ~12,216,39
4222 13/12/2013 EMITIDOS :13/12/2013 390.00 -11,826.39
4237 16/12/2013 I Pagos recibidos -205.45 -12,031.84
4284 24/12/2013 I Pagos recibidos =52.78 -12,084.59
«", 390.00 -12,084.59
& -1,539.93
Cuenta: 1.4.04.20 De 181 a 360 dias Saldo anterior: -32,029.93
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
4154 02/12/2013 I Pagos recibidos -581,55 -32,611.48
4161 03/12/2013 EMITIDOS :03/12/2013 700.00 -31,911.48
4162 03/12/2013 I Pagos recibidos -465.98 -32,377.46
4169 04/12/2013 I Pagos recibidos -413.92 -32,791.38
4177 05/12/2013 I Pagos recibidos -6,320.70 -39,112.08
4184 06/12/2013 I Pagos recibidos -439.92 -39,552.00



MAYOR GENERAL

Pag. 2
PERIODO DESDE: 12 HASTA: 12
OFICINA: EMISION:  31Dic2013
4190 07/12/2013 I Pagos recibidos -83.61 -39,635.61
4194 08/12/2013 I Pagos recibidos -125.00 -39,760.61
4196 09/12/2013 I Pagos recibidos -465.45 -40,226.06
4202 10/12/2013 T Pagos recibidos -454.38 -40,680.44
4209 11/12/2013 hI Pagos recibidos -166.78 -40,847.22
4215 12/12/2013 I Pagos recibidos -378.71 -41,225,93
4223 13/12/2013 I Pagos recibidos -653.52 -41,879.45
4236 16/12/2013 EMITIDOS :16/12/2013 10,284.00 -31,595.45
4237 16/12/2013 2 Pagos recibidos -331.02 -31,926.47
4245 17/12/2013 I Pagos recibidos -124.21 -32,050.68
4253 18/12/2013 I Pagos recibidos -184.81 -32,235.49
4258 19/12/2013 I Pagos recibidos -464.99 -32,700.48
4266 20/12/2013 I Pagos recibidos -500.71 =33,201.19
4277 23/12/2013 I Pagos recibidos -296.64 -33,497.83
4284 24/12/2013 T Pagos recibidos -317.63 -33,815.46
4292 26/12/2013 I Pagos recibidos -994.02 -34,809.48
4303 28/12/2013 I Pagos recibidos -156.84 -34,966.32
4498 27/12/2013 EMITIDOS :27/12/2013 3,100.00 -31,866.32
4499 27/12/2013 I Pagos recibidos -1,627.40 =33,493.72
. 14,084.00 =33,493.72
- =15,547 .79
Cuenta: 1.4.04.25 De mas de 360 dias Saldo anterior: -179,251.97
MES: Ma
Asiento  Fecha T Detalle DEBE HABER SALDO
4153  02/12/2013 EMITIDOS :02/12/2013 4,828.00 -174,423.97
4154 02/12/2013 T Pagos recibidos -7,217.69 -181,641.66
4161 03/12/2013 EMITIDOS :03/12/2013 6,410.00 -175,231.66
4162 03/12/2013 I Pagos recibidos -4,781.22 -180,012.88
4168 04/12/2013 EMITIDOS :04/12/2013 10,728.00 -169,284.88
4169 04/12/2013 I Pagos recibidos -3,500.30 -172,785.18
4176 05/12/2013 EMITIDOS :05/12/2013 6,187.00 -166,598.18
4177 05/12/2013 i Pagos recibidos -699.20 -167,297.38
4183 06/12/2013 EMITIDOS :06/12/2013 27,128.00 -140,169.38
4184 06/12/2013 I Pagos recibidos -22,793.84 -162,963.22
4190 07/12/2013 I Pagos recibidos -409.82 -163,373.04
4194 08/12/2013 I Pagos recibidos -225.09 -163,598.13
4196 09/12/2013 x Pagos recibidos -4,544.22 -168,142.35
4201 10/12/2013 EMITIDOS :10/12/2013 6,000.00 -162,142.35
4202 10/12/2013 I Pagos recibidos -3,199.84 -165,342.19
4209 11/12/2013 I Pagos recibidos -1,174.61 -166,516.80
4214 12/12/2013 EMITIDOS :12/12/2013 1,500.00 -165,016.80
4215 12/12/2013 I Pagos recibidos -3,369.39 -168,386.19
4222 13/12/2013 EMITIDOS :13/12/2013 10,546.00 -157,840.19
4223 13/12/2013 I Pagos recibidos -4,318.24 -162,158.43
4229 14/12/2013 I Pagos recibidos =251.13 -162,409.56
4233 15/12/2013 T Pagos recibidos -141.34 -162,550.90
4236 16/12/2013 EMITIDOS :16/12/2013 2,258.00 -160,292.90
4237 16/12/2013 I Pagos recibidos -4,964.19 -165,257.09
4244 17/12/2013 EMITIDOS :17/12/2013 11,350.00 -153,907.09
4245 17/12/2013 T Pagos recibidos -2,824.52 -156,731.61
4252 18/12/2013 EMITIDOS :18/12/2013 1,607.00 -155,124.61
4253 18/12/2013 I Pagos recibidos -5,192.95 -160,317.56
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Pag.
PERIODO DESDE: 12 HASTA: 12 4 -
IFICINA: EMISION:  31Dic2013
4258 19/12/2013 I Pagos recibidos -964.99 =161,282.55
4265 20/12/2013 EMITIDOS :20/12/2013 1,277.00 -160,005.55
4266 20/12/2013 E Pagos recibidos -2,196.90 -162,202.45
4273 22/12/2013 I Pagos recibidos -104.17 -162,306.62
4276 23/12/2013 EMITIDOS :23/12/2013 4,000.00 -158,306.62
4277 23/12/2013 T Pagos recibidos -860.94 -159,167.56
4284 24/12/2013 5 Pagos recibidos -1,029.43 -160,196.99
4291 26/12/2013 EMITIDOS :26/12/2013 10,510.00 -149,686.99
1292 26/12/2013 I Pagos recibidos -12,707.98 -162,394.97
4303 28/12/2013 I Pagos recibidos -170.47 -162,565.44
4308 29/12/2013 X Pagos recibidos -166.69 -162,732:13
4310 30/12/2013 B 8 Pagos recibidos -3,484.17 -166,216.30
4499 27/12/2013 I Pagos recibidos -4,426.97 -170,643.27
% 104,329.00 -170,643.27
E -95,720.30
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO "27 DE ABRIL"

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EXPRESADO EN DOLARES
.} ACTIVOS 1,744,910.82
1.1 FONDOS DISPONIBLES 238,570.66
1.1.01 CAJA 29,674.04
1.1.01.05 Efectivo 29,474.04
1.1.01.05.05 Caja Chuquiribamba 8,419.38
1.1.01.05.10 Caja Chantaco 4,159.33
1.1.01.05.15 Caja Matriz Loja 15,299.74
1.1.01.05.20 Caja Ventanilla Norte 1,595.59
1.1.01.10 CAJA CHICA 200.00
1.1.01.10.05 Caja Chica 200.00
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INST. FINANCIERAS 208,836.62
1.1.03.05 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 79,487.48
1.1.03.05.05 BANCO CENTRAL CTA. CTE. 59700011 79,487.48
1.1.03.10 BANCOS E INST. FINANCIERAS LOCALES 129,409.14
1.1.03.10.05 BCO. DE LOJA 4,445.20
1.1.03.10.10 BCO. PICHINCHA CTA. CTE. 46.09
1.1.03.10.15 COOP.MEGO 23,093.47
1.1.03.10.20 CODESARROLLO 101,824.38
13 INVERSIONES 4,000.00
1.3.04. DISPONIBLES PARA LA VTA. DEL SECTOR PRIVADO 4,000.00
1.3.04.20 De 181 a 360 dias 4,000.00
14 CARTERA DE CREDITOS 1,390,385.68
1.4.04 CARTERA CREDITO MICROEMPRESA POR VENCER 925,783.79
1.4.04.05 De 1 a 30difas 47,746.00
1.4.04.10 De 31 a 90 dias 83,444.40
1.4.04.15 De 91 a 180 dias 117,119.98
1.4.04.20 De 181 a 360 dias 195,685.28
1.4.04.25 De 360 a mas 481,788.13 "
1.4.28 CARTERA CREDITO MICROEMPRESA NO DEV. INT. 430,533.54
1.4.28.05 De 1a30dias 17,803.43
1.4.28.10 De 31 a 90 dias 35,460.56
1.4.28.15 De 91 a 180 dfas 46,465.23
1.4.28.20 De 181 a 360 dias 75,991.12
1.4.28.25 De 360 a més 254,813.20-
1.4.52 CARTERA CREDITO MICROEMPRESA VENCIDA 93,298.19
1.4.52.05 De 1 a 30 dias 18,657.58
1.4.52.10 De 31 a 90 dias 16,593.50
1.4.52.15 De 91 a 180 dias 12,911.44
1.4.52.20 De 181 a 360 dias 13,703.44
1.4.52.25 De 360 a mas 31,432.23 -
1.4.99 PROVISION CTAS. INCOBRABLES -59,229.84
1.4.99.90 (-) Prov. General para cartera de crédito -59,229.84
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1.6

1.6.90
1.6.90.05
1.6.90.20
1.6.90.90
1.6.90.90.05
1.6.90.90.10
1.6.90.90.15

1.8

1.8.02
1.8.02.05
1.8.05
1.8.05.05
1.8.05.10
1.8.05.15
1.8.05.20
1.8.06
1.8.06.05
1.8.20
1.8.90.05
1.8.99
1.8.99.05
1.8:99.15
1.8.99.15.05
1.8.99.15.10
1.8.99.15.15
1.8.99.15.20
1.8.99.20
1.8.99.40
1.8.99.40.05
1.8.99.40.10
1.8.99.40.15

1.9

1.9.01
1.9.01.10
1.9.01.10.05
1.9.08
1.9.08.05

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EXPRESADO EN DOLARES

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR VARIAS
Anticipos al Personal
Anticipos por Arrendamientos
OTRAS
Anticipo a Proveedores
Otras Cuentas por Cobrar
Cuentas por Cobrar Procesos Judiciales

PROPIEDADES Y EQUIPO

EDIFICIOS
Edificios

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS
Muebles de Oficina
Equipos de Oficina
Enseres de Oficina
Funeraria

EQUIPO DE COMPUTACION
Equipo de Computacién y Software

OTROS ACTIVOS FlIOS
Instalaciones y Seguridad

(DEPRECIACION ACUMULADA)
(Edificios)

(Muebles, Enseres y Equipos)
(Muebles de Oficina)
(Equipo de Oficina)
(Enseres de Oficina)
(Funeraria)

(Equipo de Computacién)
(Otros)
(Gasto de Amort.Const.Orga)
(Programa de Computacién)
(Instalaciones y Seguridad)

OTROS ACTIVOS

INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
En Otras Instituciones Financiera

Inversion Codesarrollo
TRANSFERENCIAS INTERNAS

Transferencias Internas
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771.54
231.54
540.00

13,746.42:

6,771.30
742.54
6,232.58

8,425.00
8,425.00
16,550.16
6,803.13
7,252.10
1,617.43
877.50
16,376.36
16,376.36
3,857.03
3,857.03

-3,246.63
-6,369.73
-2,122.94
-2,562.01
-867.34
-817.44
-14,809.44
-1,718.62
-646.26
-99.36
-973.00

1,967.44
1,967.44
1,967.44
69,567.32
69,567.32

14,517.96

19,064.13

-26,144.42

78,372.39



COOP. DE AHORRO Y CREDITO "27 DE ABRIL"
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

6,837.63

1,629,384.97

EXPRESADO EN DOLARES
1.9.90 OTROS
1.9.90.05 Impuesto al Valor Agregado IVA 92.28
1.9.90.10 Impuesto a la Renta - IR - Ant. 2,344.18
1.9.90.90 Varias 4401.17
1.9.90.20.05 Cofres Mortuorios 4401.17
2 PASIVOS
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 536,306.23
2.1.01.05 DEPOSITOS AHORRO CHUQUIRIBAMBA 207,523.17
2.1.01.10 DEPOSITOS AHORRO CHANTACO 101,554.07
2:1.01.15 DEPOSITOS AHORRO LOJA 222,212.99
2.1.01.25 Depésitos por Confirmar 5,016.00
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 1,038,329.28
2.1.03.05 De 1 a30dfas 183,819.11
2.1.03.10 De 31 a 90 dias 563,973.50
2.1.03.15 De 91 a 180 dias 210,082.46
2.1.03.20 De 181 a 360 dias 80,454.21
2.3; OBLIGACIONES INMEDIATAS
2.3.02. GIROS, TRANSFERENCIAS, Y COBRANZAS 308.58
2.3.02.05. Giros y Transferencias 308.58
2.3.02.05.05 Transferencias Creditos BDH 308.58
2.5 CUENTAS POR PAGAR
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 4,368.57
2.5.03.10 Beneficios Sociales 3,039.81
2.5.03.05 Remuneraciones 507.27
2.5.03.10.05 Decimo Tercer Sueldo 1,393.04
2.5.03.10.10 Decimo Cuarto Sueldo 1,139.50
2.5.03.15 Aporte al IESS 1,328.76
2.5.03.15.05 Aporte IESS Patronal 1,328.76
2.5.04 RETENCIONES 545.33
2.5.04.05 RETENCIONES FISCALES 545.33
2.5.04.05.05 Retenciones Bienes 1% 99.73
2.5.04.05.10.0 Rendimientos Financieros 2% 108.52
2.5.04.05.10.0 Retenciones Servicios 2% 33.92
2.5.04.05.15 Retenciones Renta 8% 38.26
2.5.04.05.20 Retencién IR 10% Honorarios 29.75
2.5.04.05.25 Retenciones IVA 30% 26.97
2.5.04.05.30 Retenciones IVA 70% 35.52
2.5.04.05.35 Retencién IVA 100% 172.66
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1,574,635.51

308.58

19,032.18



COOP. DE AHORRO Y CREDITO "27 DE ABRIL"

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Ing. Migliel Caraghay COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PRESIDENTE C.A. “ 27 de ABRIL "
“N
( L ACUERDO MINISTERIAL # 1060
———— 1 N
‘/""

EXPRESADO EN DOLARES
2.5.05 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 7737
2.5.05.80 Otras Contribuciones e impuestos 77.37
2.5.05.90.05 IVA Cobrado 77.37
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 14,040.91
2.5.50.80 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 14,040.91
2.5.90.90.05 Cuentas por Pagar Varios 11,350.99
2.5.80.90.10 Bono Desarrollo Humano 2,324.48
2.5.90.90.15 C*P Rapipagos 365.44
2.9 OTROS PASIVOS
2.9.50 OTROS 35,408.70
2,9.90.20 Varios 35,408.70
2.9.90.90.05 Fondo Mortuorio 29,328.20
2.9.90.80.10 Seguro Desgravamen 6,080.50
3 PATRIMONIO
3.1 CAPITAL SOCIAL
3.1.03 APORTES DE LOS SOCIOS 49,292.07
3.1.03.05.05 Certificados de Aportacién 49,292.07
3.3 RESERVAS
3.3.01 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 30,337.56
3.3.01.05 Fondo Irrepartible de Reserva 30,337.56
3.3.03 ESPECIALES 13,472.35
3.3.03.05 A disposicién Asamblea General (Reserva Adg. Bienes) 13,472.35
3.6 RESULTADOS
3.6.01.05 Excedentes / Utilidades Acumulados
3.6.03.05 Excedente / Utilidad del Ejercicio Actual

TOTAL PASIVO + CAPITAL

——tit. josé Caraguay B.
GERENTE
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35,408.70

115,525.85

49,292.07

43,809.91

22,423.87

1,744,910.82

Lic. Luz Arrobo A,
CONTADOR
Mat. 110423



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL

ACTA DE CONSTATACION FiSICA DE PAGARES

En la ciudad de Loja, a los 20 dias del mes de diciembre del afio 2014, por una parte la Ing.
Carmen Diaz en calidad de oficial de crédito de la entidad y por otra parte la Lic. Luz Arrobo A,
Auditora, para realizar la constatacion fisica de los pagarés que respaldan los créditos emitidos
en el afio 2013, cuya cantidad asciende a 714, de acuerdo a las clausulas que se indican a
continuacion.

PRIMERA.- Antecedentes.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, es una entidad
financiera sin fines de lucro, que realiza actividades de intermediacién financiera a cargo de
cooperativas, regulada por la superintendencia de economia popular y solidaria, cuya funcién
fundamental es brindar un servicio a la ciudadania, mediante el servicio de captaciones y
otorgamiento de créditos, como una medida de respaldo del dinero entregado al socio, emite
un pagaré que debe contener las firmas de deudores y garantes.

SEGUNDA.- Objeto.- Es objeto de la presente acta, la constatacidon fisica de los pagarés que
respaldan los créditos emitidos en el afio 2013.

TERCERA.- Detalle de los Pagarés Analizados:

Mes Cantidad No. Valor Observacion
Pagaré
31 1779 N
2.750,00
1784 N
1.100,00
< 1788 N
m
(7)) 2.000,00
m
= y
m
s 1814
@) 7.538,00
@)
m
— 1815 N
N
o 41.763,00
=
w
1816 v
4.763,00
1829 v
1.130,00

259



1842

1.243,00

1843

2.000,00

1780

2.200,00

1798

1.700,00

1821

1.100,00

1823

1.100,00

1773

5.990,04

1838

1.080,00

1841

2.200,00

1844

1.000,00

1777

3.172,00

1783

4.000,00

1791

4.000,00

1792

2.508,00

1794

5.000,00

1796

7.300,00

1797
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2.200,00

1804

3.472,00

1808

4.150,00

1809

3.000,00

1811

2.504,00

1824

12.982,00

1834

8.370,00

1835

8.430,00

1837

4.320,00

€T0¢ 13d 0434934 SAN

27

1866

5.107,00

1868

4.000,00

1878

3.000,00

1879

4.320,00

1880

3.200,00

1883

3.000,00

1885

3.000,00
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1887
6.204,00

1888
13.000,00

1893
4.655,00

1894
2.000,00

1895
4.112,00

1900
3.045,00

1902
3.000,00

1903
6.070,65

1904
7.239,00

1905
3.103,00

1907
2.552,00

1910
2.109,16

1862
2.000,00

1849
3.534,00

1850
7.588,00

1851
6.000,00

1855
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7.560,00

1857

4.893,00

1858

3.699,00

1876

3.000,00

€T0C 13A OZYVIN SIIN

24

1950

1.000,00

1955

1.200,00

1956

2.000,00

1963

1.000,00

1969

2.000,00

1972

1.100,00

1980

1.000,00

1984

2.200,00

1941

4.000,00

1942

5.000,00

1944

5.000,00

1943

4.000,00
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1948

6.276,00

1951

6.480,00

1952

2.931,00

1954

2.000,00

1958

2.000,00

1960

2.500,00

1970

2.000,00

1977

2.500,00

1981

2.500,00

1983

2.000,00

1945

2.175,00

1953

6.000,00

1934

13.338,00

€T0C 114aVv SN

17

1988

3.000,00

2000

5.000,00

2002

5.400,00
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2005

2.098,00

2014

4.000,00

2018

3.240,00

2019

2.115,00

2020

3.560,00

2022

3.000,00

2028

3.054,00

2029

2.000,00

2030

9.118,00

2031

4.240,00

2032

2.000,00

2035

4.000,00

2040

3.000,00

2045

6.178,00

OAVIN 3d S3IN

€10¢13d

22

2047

4.975,00

2049

4.979,00
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2052

3.300,00

2056

3.160,00

2058

2.871,00

2060

2.100,00

2063

5.000,00

2064

2.000,00

2070

6.459,00

2072

9.663,01

2076

16.355,02

2078

12.355,00

2080

4.908,00

2084

7.000,00

2086

10.400,00

2087

11.000,00

2088

5.200,00

2089

12.329,00

2090
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10.000,00
2091
11.658,00
2092
2.500,00
2093
5.400,00
2098
2.200,00
3000
4.187,00
3003
4.284,00
3005
4.000,00
2006
2.642,00
2008
2.200,00
2009
3.000,00
2010
8.000,00
2011
9.550,00
2012
34.943,01
2013
2.511,00
2014
8.115,01
2015
6.100,00
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2016

19.860,00

2017

8.986,00

2020

2.200,00

2022

3.750,00

2024

3.500,00

2179

4.000,00

€T0Z 13a oInnr 31a sin

17

2215

10.037,01

2239

7.050,00

2227

5.400,00

2204

2.500,00

2208

3.000,00

2220

2.000,00

2233

4.070,00

2200

12.019,00

2202

11.800,00
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2209

10.400,01

2212

13.125,00

2224

11.850,00

2226

5.450,00

2234

11.369,01

2241

3.768,00

2244

3.100,00

2246

2.634,00
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2248

2.200,00

2313

3.300,00

2315

9.850,01

2316

28.500,00

2317

5.700,00

2318

2.900,00

2320

5.670,00

2325

2.100,00

2330

8.992,00

2332

2.200,00

2333

3.000,00

2334

6.480,00

2336

16.958,02

2339

15.065,00

2305

5.400,00
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2306

4.000,00

2307

3.000,00

2309

2.413,62
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17

2311

2.614,00

2320

2.750,00

2325

10.090,01

2335

2.500,00

2338

3.000,00

2345

3.000,00

2348

2.090,00

2350

7.500,00

2352

3.200,00

2355

3.240,00

2356

9.363,00

2358

12.344,00

2359

9.113,00

2360

11.000,00

2361

3.174,00
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2362

17.284,54

2363

8.300,00
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13

2378

2.000,00

2380

4.900,00

2383

10.238,00

2385

5.016,00

2386

4.000,00

2387

2.000,00

2388

15.217,00

2389

3.529,00

2390

13.650,00

2391

3.500,00

2392

8.402,00

2394

21.700,00

2396

15.427,00
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2420

3.000,00

2421

2.024,00

2422

6.000,00

2425

3.000,00

2428

32.069,00

2429

35.168,00

2430

2.500,00

2431

3.500,00

2432

6.953,00

2433

2.500,00

2434

12.369,00
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2436

4.320,00

2438

3.300,00

2440

10.284,00

2441

3.100,00

2445

4.828,00

2446

6.410,00

2447

10.728,00

2448

6.187,00

2449

27.128,00

2450

6.000,00

2456

10.546,00

2458

2.258,00

2460

11.350,00

2462

4.000,00

2463

10.510,00
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La totalidad de pagarés verificados asciende a 231, seleccionados de acuerdo al valor

significativo que estos poseen.

Para constancia de lo actuado firmamos en unidad de acto.

Ing. Carmen Diaz Lic. Luz Arrobo A.

JEFE DE CREDITO AUDITOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “27 DE ABRIL”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PLAN
ESTRATEGICO

PERIODO
ENERO A
DICIEMBRE 2013



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, nace por la gestiéon de 19 socios
fundadores, quienes deciden aunar sus esfuerzos y capitales para la creacién de esta
entidad financiera, por lo cual el 22 de Mayo de 1998, el Ministerio de Bienestar Social
le otorga personeria juridica, mediante Acuerdo Ministerial 10-60, a fin de brindar

servicios financieros y no financieros a nivel de toda la provincia de Loja.

Inicialmente su matriz se ubicé en la Parroquia Chuquiribamba, siendo ésta la Unica
oficina de la Cooperativa, en donde laboraban dos personas un Gerente y una Cajera,
hasta que en el aflo 2004, deciden aperturar una ventanilla en la Parroquia Chantaco,

por lo cual se incorpora una Cajera.

Posteriormente considerando la demanda existente, en el aflo 2008, por iniciativa del
Sr. Gerente, se trasladd a la ciudad de Loja, constituyéndose ésta como su matriz y

ubicando a la Oficina de Chuquiribamba como Agencia.

Una vez en la ciudad de Loja, por pedido de los socios se incorpora la ventanilla
ubicada en el sector norte de la ciudad, Av. Gran Colombia entre Latacunga vy

Riobamba.

Actualmente la Cooperativa cuenta con 11 empleados entre Matriz, Agencia vy

Ventanillas, quienes aportan sus conocimientos para el desarrollo de la Cooperativa.

Pertenece al Segmento |l de Cooperativas, cuya distribucion otorga Ia
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como ente regulador, basados en la

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, sus estatutos y reglamentos internos.

MISION
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” es una organizacién juridica, de
intermediacion financiera y responsabilidad social en el marco del desarrollo local,
provincial y nacional de la Economia Social y Solidaria, que se desenvuelve bajo los

siguientes enfoques de trabajo: la democracia, la equidad, la verdad y la solidaridad.

VISION

Al 2015, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” serd una organizacion
consolidada, sostenible que lidere el sistema financiero alternativo y solidario,
promoviendo el desarrollo productivo, incrementando fuentes de trabajo, prestando
productos y servicios financieros eficientes y sostenibles, con calidad y calidez, con
una estructura administrativa, econémica y técnicamente preparada que impulse el

crecimiento y desarrollo socioeconédmico de cada uno de nuestros socios.
VALORES

La Cooperativa siente que la dimension ética es fundamental en su labor, por ello

pretende vivir y practicar los siguientes valores:

1. HONESTIDAD: Manejamos de manera adecuada los recursos de los demas,
regidos a los principios morales y éticos. Respetando, aceptando y valorando
las opiniones, y derechos de los demas.

2. RESPONSABILIDAD: Cumplimiento de obligaciones en forma eficaz y eficiente.

Optimizando de manera eficiente los recursos de nuestros socios.
3. CALIDAD: Hacer las cosas de la mejor manera posible, logrando la satisfaccidon
de los socios y en busqueda constante de la EXCELENCIA.

4. TRANSPARENCIA: Manteniendo una informacion clara, precisa y veridica.

5. COMPROMISO: (Cumplimiento fiel) con los sectores populares organizados

para brindarles los mejores productos y servicios financieros con el fin de
coadyuvar a su desarrollo y crecimiento.

6. PERSEVERANCIA: No darnos por vencidos para alcanzar los objetivos

propuestos en beneficio de la institucidn y nuestros socios.
POLITICAS
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” considera que las politicas son

fundamentales para su labor, por ello pretende poner en practica las siguientes:

7. Que las organizaciones, Bancos comunales, asociaciones deberdn ser socias de
nuestra Cooperativa.

8. Que los talentos humanos, recursos econdmicos y técnicos estaran dirigidas a
fortalecer nuestra organizacion.

9. Que todas las acciones que realice la Cooperativa sean dirigidas al ser humano
como sujeto de desarrollo.

10. Que la capacitacion esté dirigida en forma integral a todos los socios que
integran la cooperativa.

11. Que se construya un fondo de sostenibilidad para contrarrestar problemas que
puedan suscitarse en la Cooperativa.

a. Seguro desgravamen

b. Estructura organizativa-gobierno
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

1. ESTRUCTURA

OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS

Consolidar el funcionamiento de |la

COOPERATIVA

Definir una estructura administrativa y funcional de la
Cooperativa, que garantice un adecuado funcionamiento.
Definir la estructura de gobierno de la Cooperativa desde
una posicion democratica

Definir el domicilio administrativo de la Cooperativa

Conseguir que se aprueben proyectos de
desarrollo para el area rural.

Posicionar a la cooperativa como una

organizacién de finanzas  populares
solidarias que incida politica, social y
econdmicamente en los acontecimientos de

trascendental importancia en el pais.

Participar  activamente en la Asamblea de la REFSE,
RENAFIPSE.

Contar con representacién de la Cooperativa a nivel
provincial y nacional.

Difundir los objetivos de la Cooperativa.

Contar con un equipo técnico administrativo que viabilice la
operatividad general de la cooperativa y la difusiéon de su

proyecto.

Elaborar y presentar una propuesta al
Consejo Provincial, Municipio, MIES

Elaborar un plan de capacitacion y difusion
para las asociaciones.
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2. CONECTIVIDAD Y FLUJOS FINANCIEROS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS

Definir una politica de aportes mensuales a la REFSE, RENAFIPSE

e Propuesta de financiamiento a través

de acuerdo a las posibilidades econdmicas de muestra de aportes mensuales y venta de
Contar con los recursos financieros Cooperativa. servicios para el funcionamiento de la
necesarios para el funcionamiento de Ia Venta de servicios. COOPERATIVA.
Cooperativa.
e Financiamiento para equipamiento de
la COOPERATIVA.
Gestionar financiamiento en la cooperacién a nivel de

Crear un fondo emergente para apoyo de
las organizaciones socias de la
Cooperativa.

instituciones nacionales e internacionales.

e Creacién de un fondo emergente

solidario para el apoyo de las

organizaciones.

Incrementar en el afo 2013, los depdsitos
a plazo de la Cooperativa 27 de abril, en un
20%, en relacion al afio 2012, con un
presupuesto de $ 5000.00

Realizar campafias publicitarias a nivel de la ciudad y provincia de
Loja, difundiendo el servicio que brinda la cooperativa en cuanto a
inversiones

Ofrecer tasas de interés competitivas, acorde al mercado

Ofrecer seguro de depdsitos para inversiones

e Gestionar el financiamiento a través

de recursos propios, organismos de

desarrollo local, Gobiernos

Auténomos
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3. DESARROLLO DE CAPACIDADES

OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS

Contar con un Plan de capacitacién y

asistencia técnica para las

organizaciones socias de la Cooperativa.

e Elaboracidn, validacién y ejecucién de mallas curriculares segun

perfil de competencias por niveles en alianza con organizaciones

publicas y privadas dirigidas a socios, directivos vy

administradores de la COOPERATIVA.

e Plan de capacitacidon y asistencia técnica a

Organizaciones en lo
administrativo y financiero.

e Fomento de capacidades en todos los niveles:

organizaciones.

4. ALIANZAS ESTRATEGICAS Y COOPERACION

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS

Consolidar alianzas estratégicas para

implementar estrategias de

comunicacion horizontal.

Comunicacidon permanente con los aliados estratégicos.

Brindar servicio eficiente, oportuno y de calidad.

e Desarrollar propuestas con los aliados
estratégicos para consolidar el proceso
nacional.

Fortalecer la Cooperativa con nuevos
aliados estratégicos.

Detectar y segmentar los potenciales aliados estratégicos.
Socializar y difundir los resultados, logros y procesos alcanzados.
Gestionar propuestas con los actuales aliados para que éstos
puedan encontrar nuevos aliados.

interactuar con

Conocer las normas que nos permitan

potenciales aliados estratégicos naturales

e Homologar los instrumentos de
gestién, comunicacion, transmisién de
informacién y de datos para fortalecer
los servicios financieros y no

financieros
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Establecer convenios de cooperacion | e Identificar instituciones afines publicas y privadas nacionales e | e Calificar, clasificar 'y  establecer

interinstitucional a nivel nacional e internacionales acuerdos para la prestacion de servicios
internacional. de ida y vuelta entre las cooperativas y
organizaciones.
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UBICACION GEOGRAFICA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” estd ubicada:

MATRIZ: Loja, Miguel Riofrio 13-33 y Bernardo Valdivieso (esq.) Tel: 2572876. Cel.:
0990259613

AGENCIA: Parroquia Chuquiribamba. Telf. 2580316

VENTANILLA: Parroquia Chantaco.

VENTANILLA Loja: Av. Gran Colombia 07-70 entre Riobamba y Latacunga.

Condiciones socioecondmicas generales

La provincia de Loja dispone de una amplia area agropecuaria, entre ellas las
Parroquias del sector noroccidental del Cantdn Loja, son unas de las primeras
consideradas como el granero de la produccidon en la Regidn Sur, por las bondades en
la produccién agricola y ganadera, basicamente legumbres, hortalizas y plantas
medicinales, sus poblaciones en su mayoria son de origen mestizo, descendientes de
los Paltas y Zarzas, gente sencilla, lamados también “los gitanos de Loja” dispersos en
todos los rincones de la geografia nacional e internacional, su produccién se destina a
cubrir la demanda de Loja Zamora y el Oro y parte de la provincia del Guayas. Cuentan
con algunas microempresas que sustentan la economia de estos sectores, disponen de
instituciones publicas y privadas y cuentan con infraestructura basica limitada, la
principal via de comunicacién aun es de segundo orden y en época invernal es dificil

transitar.

En este Sistema Econdmico todavia existe la presencia del prestamista informal,
chulguero, agiotista o especulador, que ha explotado econdmicamente a los
campesinos por los altos intereses en los créditos, con esta perspectiva nace una
alternativa de financiar actividades productivas a través de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito.
Aspectos Sociorganizativos

Las Parroquias del sector noroccidental cuentan con una organizacion politica

administrativo que se sefala a continuacion:

286




Las autoridades eclesidsticas estdn conformadas por los Parrocos, Sindicaturas y

Congregaciones religiosas.
Las Juntas Parroquiales, estdn integradas por un presidente, secretario y vocales.

La Tenencia Politica esta conformada por tenientes politicos, secretarios y comandos

policiales.
El Distrito Municipal se encuentra ubicado en la parroquia Chuquiribamba.

El Registro Civil, Entidad donde se registran los nacimientos, matrimonios,

defunciones, etc.

Los Sub centros de Salud, se encuentran conformados por médicos de medicina

general, odontologia, enfermeras.

Contexto Institucional

En las Parroquias de la provincia de Loja se identifican Instituciones Publicas y

Privadas, organizaciones que intervienen en el Desarrollo Local, como:

- Juntas Parroquiales

- Tenencias Politicas

- lglesias

- Distritos Municipales

- Colegios

- Centro Artesanal “Benjamin Ayora”

- Escuelas

- CAC

- Microempresas de horchatas

- Junta de Agua Potable

- Proyecto de agua Aguarongo

- Centros de Salud

- Cooperativa de Transporte Sur Oriente
- Cooperativa de transporte pesado dieciséis de mayo

- Mercado Municipal
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- Ferias Libres

- MAG

- Comunas

- Agua de Riego La Dolorosa

- Seguro Social Campesino San Antonio

- Seguro Social Campesino Virgen del Carmen
- Centros de Educacion Pre basica

- Comuna San Juan Bautista

- Registro Civil

- Organizaciones
Condiciones del mercado financiero local

En la ciudad de Loja y en las Parroquias del sector noroccidental como: Taquil,
Chantaco; Chuquiribamba, Gualel y el Cisne, todavia se admite la presencia de los
chulqueros como una alternativa para financiar la produccién agropecuaria y comercio

del sector.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, juega un rol fundamental al
constituirse en una fuente de financiamiento para actividades Micro empresariales, a
través de los microcréditos que se da a los asociados con el fin de mejorar la
produccién agropecuaria, Yy artesanal para el engrandecimiento y desarrollo de

nuestras comunidades.

Analisis del entorno de la COAC”27 de Abril”

Es importante destacar que las Parroquias, del sector Noroccidental no cuentan con
Instituciones financieras formales o de la banca tradicional, convirtiéndose en la
entidad financiera mas importante del sector. Se ha firmado algunos convenios con
Instituciones Publicas y Privadas como la EERSSA. (Empresa Eléctrica Regional del Sur)
UTPL. (Universidad Técnica Particular de Loja) UNL. (Universidad Nacional de Loja) para

dar un servicio eficiente a las comunidades del Cantdn Loja, especialmente en lo que
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respecta en el pago de Luz, transferencias interbancarias, bono de desarrollo humano,

incentivos a entidades, promociones permanentes, etc.

Las Instituciones y personas del sector son claves para conocer de ellos: lo que

demandan, y lo que ofrecen a la entidad financiera.

Las potencialidades que pueden aprovechar y también las debilidades que se debe

mejorar.

Factores claves del ambiente externo

Entre los aspectos del entorno, se analizan los factores positivos y negativos

considerando los aspectos econdmicos, politicos y culturales entre ellos tenemos:

Presencia de prestamistas informales

- Emigracidén nacional e internacional

- Presencia de organizaciones

- Proyectos de desarrollo del Estado

- Presencia de profesionales especialmente en el sector publico
- Ubicacidén en zonas productivas

- Fuga de capitales

- Presencia de comerciantes informales extranjeros

- Inestabilidad econdmica e injerencia politica

- Falta de identidad y poco interés en el trabajo colectivo.

Determinacion de oportunidades y amenazas

Se resumen en el siguiente cuadro, trabajo realizado por directivos y socios de la

entidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
< El apoyo de la REFSE. en la % Inestabilidad politica-financiera.
capacitacién de los administradores, % La emigracion nacional e
dirigentes y socios. internacional.
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Y/
0'0

Y/
0'0

R/
0'0

R/
0'0

R/
0'0

CODESARROLLO oferta lineas de % La presencia aceptada de

crédito blandas para la cooperativa. prestamistas informales.

HCP apoya la construccién de ¢ Poca actividad comercial.
infraestructura (vial, productiva, *»+ Poco interés en el trabajo colectivo.
entre otros.) % Presencia esporadica de morosidad.
Necesidades permanentes de ++ Falta de Apoyo Gubernamental.
créditos. %+ Falta de fuentes de trabajo.

Captar recursos de los emigrantes. < Extincién del sistema corporativo.
Brindar servicios de pago de luz, < Absorcidn de las cooperativas por el
giros desde y hacia el exterior, bono sistema bancario.

solidario.

Capacitacion, equipamiento v
recursos econémicos.

Confianza de los asociados.
Convenios para ofrecer servicios

financieros en la comunidad.

ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO DE LA ENTIDAD

Se recoge la apreciacion de los directivos y socios sobre su ambiente interno y se

determina la situacién que al respecto tiene la entidad.

Factores claves del ambiente interno

Los factores analizados son: Dirigencia, gestién gerencial, la promocidén y publicidad,

las finanzas, contabilidad y servicios financieros, personal, local equipos y ubicacidn.

Los factores que se consideran mas relevantes son los siguientes:

Dirigentes comprometidos

- La estructura administrativa voluntaria y democratica
- Manejo de procesos administrativos

- Permanentes Incentivos y Promociones

- Manejo Financiero adecuado

- Atencidén oportuna y eficiente

- Fomento de la cultura del ahorro
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- Control Contable adecuado

- Productos y Servicios Financieros de calidad

- Personal Capacitado

- Ubicacidn Estratégica del local

Determinar fortalezas y debilidades

Se resume en el siguiente cuadro de trabajo

entidad.

Equipamiento y Seguridad

realizado por directivos y socios de la

FORTALEZAS

DEBILIDADES

++» Dispone de Reconocimiento Legal.

%+ Cuentan con
reglamentos aprobados
legalizados.

++ Dispone
automatizado.

< Tiene servicios

actualizados.

++» Dispone de Local propio.

+ Cuenta con estructura
administrativa voluntaria y
democratica.

< Brinda atencion oportuna vy
eficiente.

% Brinda productos y servicios

financieros y no financieros.
% Confianza de los socios.

< La mayoria de

administradores tienen formacion

secundaria y superior.

%+ Trabajo en equipo.

estatutos y

y

de un sistema contable

tecnoldgicos

los dirigentes vy

%+ Hay confianza en los dirigentes.

Falta de cultura de ahorro.

Falta recursos para conceder
créditos.
Inasistencia de los socios a los
talleres.

La capacitacion no se ha dado a
todos los niveles por inasistencia de
los socios.

Presencia esporadica de morosidad.

Falta de movilizacion.
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++» Capacidad de gestion.

++» Convenios con entidades publicas y
privadas.

+* Promociones permanentes.

«+ Tiene reuniones permanentes con

diferentes organizaciones.

OBIJETIVOS:
Objetivo General

Construir al desarrollo de la regiéon de la provincia de Loja, creando cultura financiera,
con infraestructura, tecnologia, y personal capacitado, llegando a nuestros socios y

clientes con una alternativa agil y oportuna.
Objetivos Especificos:

e Ampliar la cobertura con agencias de la entidad en sitios estratégicos.

e Adecuar funcionalmente las instalaciones de la entidad.

e Adquirir vehiculo, mobiliario y equipo.

e Difundir y promocionar los beneficios de la entidad.

e Solicitar créditos a entidades de apoyo para cubrir demanda local.

e (Capacitar permanentemente a consejos, comités, socios y clientes de la
entidad.

e Desarrollar actividades socios culturales y deportivos.

e Apoyar las iniciativas de actores locales que beneficien a toda la comunidad.
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Generacion de metas estratégicas. Matriz FODA

y legalizados.

automatizado.

democrética.

adicionales.

FORTALEZAS

- Dispone de Reconocimiento Legal.

- Cuentan con estatutos y reglamentos aprobados

- Dispone sistema contable moderno

- Dispone local propio.

- Cuenta con estructura administrativa voluntaria y

- Brinda atencidn oportuna y eficiente.

- Brinda productos y servicios financieros

- Confianza de los socios.

ANALISIS FODA - Los dirigentes tienen educacién secundaria y

superior.
ESTRATEGIAS

- Hay confianza en los dirigentes.

OPORTUNIDADES

- El apoyo de FEPP en la capacitacion de

administradores, dirigentes y socios.

los

- CODESARROLLO oferta lineas de crédito blandas para la

entidad.

- HCP apoya a la construccion de infraestructura (vial,

productiva, entre otros.)
- Necesidad permanente de créditos.
- Captar recursos de los migrantes.

- Brindar servicio de pago de bono solidario.

- Capacitacion, equipamiento y recursos econdmicos.

- Confianza de los asociados.
- Convenios con entidades educativas.
- Unicos en ofrecer servicios financieros en

comunidad.
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- Trabaja en equipo.

- Capacidad de gestion.

- Convenios con entidades publicas y privadas.

- Promociones permanentes.

- Tiene reuniones permanentes.

DEBILIDADES

- Falta de cultura del ahorro.

- Falta recursos para conceder créditos.

- Falta de adecuaciones de nuestro local para
mejorar la atencidn a clientes.

- Inasistencia de los socios a talleres.

- La capacidad no se ha dado a todos los
niveles.

- Presencia de morosidad.

- Falta de movilizacién.

Difundir los beneficios de la cooperativa, aprovechando
todos los espacios sociales.

Desarrollar actividades sociales para obtener fondos.
Destinar un monto mensual para la adecuacién del
local.

Motivacion y sensibilicen a dirigentes y socios.
Mejoramiento en la distribuciéon de las personas que
deben asistir a los procesos de capacitacion.
Participacion activa de la comision de crédito vy

vigilancia en el seguimiento de los créditos.

- Apoyar la capacitacion de
socios y dirigentes que realiza
FEPP.

- Firmar convenios con
Codesarrollo.

- Solicitar apoyo al FEPP e
adecuacion del local,

mobiliario, equipo.
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- Falta de mobiliario y equipos.

Adquisicién de un medio de transporte.

Adquisicidon de mobiliario y equipo.

AMENAZAS

- Inestabilidad politica financiera.

- La emigracion nacional e internacional.

- La presencia aceptada de prestamistas
informales.

- Poca actividad comercial.

- Poco interés en trabajo colectivo.

- Falta de fuentes de trabajo.

- Falta de Apoyo Gubernamental.

Capacitacién a socios y a la comunidad.

Fomentar actividades micro empresarial y productivo.
Incentivar la  relacién  sociorganizativa y de
cooperativismo.

Presentar proyectos para fortalecer la entidad.

- Exigir al HCP, el asfaltado de la
principal via de acceso.

- Solicitar la formacién de

profesionales en  carreras
técnicas.

- Capacitacién de la RENAFIPSE
sobre temas socio politicas y de
migracion.

- Exigir capacitacidn al organismo

respectivo sobre manejo de

micro cuentas.

Metas estratégica y estrategias de accion
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METAS ESTRATEGICAS

ESTRATEGIAS DE ACCION

1. Promociény Publicidad

1.1 Elaborar Plegables

1.2 Contratar grabacion de CDS

1.3 Contratar publicidad

1.4 Realizar sorteos permanentes

2. Actividades socio culturales

2.1 Auspicia Eventos

2.2 Concurso de Pintura, Libro leido, Bandas de Pueblo

2.3 Motivacion estudiantes destacados

2.4 Eventos Deportivos

3. Adecuacion de local

3.1 Solicitar apoyo al FEPP, en equipamiento

3.2 Adecuacion general

3.3 Trabajo de Proyectos

4. Capacitacion y Motivacion

4.1 Conocimiento del Sistema Cooperativo

4.2 Cursos de Relaciones Humanas
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Capacitacién y Motivacién a Dirigentes y Personal de Planta

5.1 Conocimiento del Sistema Cooperativo

5.2 Cursos Relaciones Humanas

5.3 Manejo del Sistema Contable COOP.

5.4 Manejo del personal

6. Participaciéon Activa del Consejo de Vigilancia

6.1 Control de gasto

6.2 Aprobacidn e Interpretacién de Estados Financieros

6.3 Auditar la gestion financiera

7. Participacidn Activa de la Comision de Crédito

7.1 Estudio de factibilidad de clientes

7.2 Seguimiento permanente de los créditos

7.3 Recuperacion de cartera vencida

8. Adquisicién de Vehiculo

8.1 Adquisicién de vehiculo

9. Adquisicién de Mobiliario y Equipo

9.1 Adquisicion de Mobiliario y Equipo

10. Convenio con CODESARROOLLO para créditos

10.1 Convenios con Codesarrollo para créditos
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11. Fomentar Actividades Micro empresariales, Productivas

11.1 Reunir grupos de interés de interés en actividades
11.2 Definir producto financiero para microempresa y productivo
11.3 Firmar convenios con instituciones publicas y privadas

11.4 Asesoramiento Técnico

12. Fortalecimiento de la entidad

12.1 Crear tres Agencias en sectores estratégicos

12.2 Proyecto de crédito productivo

12.3 Ampliar en 1500 el nimero de socios

12.4 Mejorar la atencion e informacidn a socios y clientes

12.5 Adquirir sistema de enlace satelital

13. Exigir asfaltado de la via principal

13.1 Dar seguimiento a los ofrecimientos de autoridades

13.2 Generar presion a las autoridades correspondientes

14. Apoyar la formacién de profesionales en carreras técnicas

14.1 Propiciar reunir con grupos de interés
14.2 Presentar un perfil del proyecto

14.3 Apoyar grupos organizados
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PRESUPUESTO

Presupuesto por Actividades

PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD

UNIDAD DE ANO
RESPONSABLE
ACTIVIDAD MEDIA MEDIA 1 2 3 4 5
Elabora Plegables Contrato 100 Gerencia 20 | 20 | 20 | 20 20
Contratar grabacion de CDS Contrato 5 Gerencia 1 1 1 1 1
Contratar publicidad radial Contrato 5 Gerencia 1 1 1 1 1
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Realizar sorteos permanentes Sorteos 10 Gerencia y Administrativo
Auspiciar Eventos Evento 5 Consejo y Administracion
Concurso de Pintura, Libro leido, Bandas de Pueblo Evento 5 Comision A, Sociales
Motivacidn estudiantes destacados Evento 5 Presidente, Gerente
Solicitar apoyo al FEPP, en equipamiento Solicitud 1 Presidente, Gerente
Adecuacion general del local Construccion 5 Consejo de Administracion
Conocimiento del sistema Cooperativo Taller 10 Gerencia

Cursos de Relaciones Humanas Taller 10 Comision A, Sociales
Manejo del sistema Contable COOP. Taller 10 Comision A, Sociales
Manejo del personal Taller 10 Comision A, Sociales
Control del gasto Taller 10 Comision A, Sociales
Aprobacidn e Interpretacion de Estados Financieros Taller 10 Consejo de Administracion
Auditar la gestién financiera Informe 5 Comisidn Vigilancia
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Comision de Crédito,
Estudio de factibilidad de clientes
Documento 5 gerencia
Seguimiento permanente de los créditos Informe 10 Comisién de Crédito
Recuperacidn de cartera vencida Informe 10 Comisién de Crédito
Adquisicién de vehiculo Contrato 1 Consejo de Administracion
Adquisicién de mobiliario y equipo Contrato 1 Consejo de Administracion
Convenios con Codesarrollo para créditos Convenio 2 Presidente, Gerente
Reunir grupos de interés en actividades especificas Reunion 5 Gerencia
Definir producto financiero para microempresa y
Gerencia
productivo Documento 1
Firmar convenios con instituciones publicas y privadas Convenio 3 Presidente, Gerente
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "27 DE ABRIL"

PRESUPUESTO ANO 2014

INGRESOS
INTERESES GANADOS 333,100.00
Intereses de créditos 332,000.00
Intereses de Inversiones 500.00
Intereses Ganados en Ahorros 600.00
INGRESOS POR SERVICIOS
COOPERATIVOS 8,000.00
Comisiones Ganadas 4,000.00
Ingresos por Servicios 4,000.00
Otros Ingresos 3,000.00
TOTAL INGRESOS: 344,100.00
EGRESOS
Obligaciones con el Publico 139,000.00
Pago Intereses en Ahorros 24,000.00
Intereses en Depositos a Plazo 115,000.00
Gastos de Personal 103,240.00
Sueldos y Salarios Personal 67,000.00
Servicios Ocasionales 1,500.00
Beneficios Sociales 15,000.00
Gastos Movilizacién 8,000.00
Gastos de Mov. Por Gestién Concejos 3,000.00
Capacitaciones al Personal 1,740.00
Dietas Consejos 7,000.00
Gastos Servicios 14,800.00
Gasto de Aguay Luz 1,000.00
Gasto Teléfono e internet 3,000.00
Gasto arriendo 6,200.00
Gastos Varios Generales 500.00
Estacionamiento Permanente 600.00
Publicidad y Propaganda 3,500.00
Depreciaciones y Provisiones 17,600.00
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Provision Cartera Incobrable

15,000.00

Depreciaciones 2,600.00

Otros Gastos 44,600.00
Material de Limpieza 600.00

Materiales de Oficina 3,200.00

Gastos Administrativos 5,000.00

Gasto Uniformes 3,600.00

Mantenimiento y Reparaciones 2,000.00

Suscripciones 3,000.00

Gastos Bancarios 200.00

Gastos Asambleas y Agasajos 12,000.00

Promociones Varias 3,000.00

Contribuciones Sociales 1,500.00

Impuestos, Contribuciones Patente Municipal

y Otros 4,000.00

Imprevistos 4,000.00

Estudios para Proyectos y Productos 2,500.00

TOTAL EGRESOS: 304,440.00
EXCEDENTES ANO 2014 39,660.00

Dr. José Caraguay

GERENTE
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Plan Operativo Anual

Ene. 13 Feb. 2013 Mar.13 Abr.13 May.13 Jun.13 Jul.13 Ago.13 Sep.13 Oct.13 Nov.13 Dic.13
UNIDAD RESPON
ACTIVIDADES | SUGERENCIAS DE META SABLE SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA PRESUPUESTO
MEDIDA
1123|4123 |4|1|2|3|4|1|2|3 | 4|12 |3 |4)1|2|3|4]|1|2|3|4|1 |23 (4 1|2(314 |12 |3 |41 ]|2]|3]|41]|2|3]4
Se realizara
publicidad
impresa para
Elabora mostrar los
productos y Contrato 100 Gerencia 1 $250.00
Plegables L
servicios e
informacion
general de la
Cooperativa
i
grabacion de P Contrato 5 Gerencia 1 $350.00
s que posee la
CDS R
Cooperativa
Através de los
medios de
Contratar | ", bard
publicidad Contrato 5 Gerencia 1 1 1 1 $680.00
; conocer los
radial L
servicios que
ofrece la
entidad
. Gerencia
Realizar Como medio
sorteos . . Sorteos 10 y . 1 $1,100.00
de incentivo Administ
permanentes : .
para los socios rativo
Feria
Agropecuaria
de la Junta
Parroquial de Consejo
Auspiciar Chuquiribamb y
eventos a, Sindicatura Evento 5 Administ 2 $500.00
denla rativo
Parroquia
Chuquiribamb
a
Realizar en la Comisién
Concursos de Parroquia de
pintura, libro . q Evento 5 2 2 $250.00
. Chuquiribamb Asuntos
leido .
a Sociales
Donacidn de
Motivacion $50.00 para Presiden
estudiantes apertura de Evento 5 te, 2 $300.00
destacados libreta de Gerente
ahorro
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Arreglos para

- la oficina de la Consejo
Adecuacién Cooperativa Construc de
8 general del P ) 5 . $ 450.00
local en cién Administ
Chuquiribamb racion
a
Conocimient Capacitacion al COZS:JO
9 | odelsistema | P Taller 10 ° $500.00
. personal de la Administ
Cooperativo . X -
matriz en Loja racion
Orientado a
brindar un
buen servicio Comision
Cursos de al publico que de
10 | Relaciones pablico a Taller 10 $460.00
posibilite Asuntos
Humanas . :
cumplir el Sociales
propésito de la
Cooperativa.
Manejo del Comisidn
1g | Sistema Taller | 10 de $430.00
Contable Asuntos
Personal de la )
coop . ) Sociales
matriz en Loja
Comision
15 | Manejo del Taller 10 de 5 $350.00
personal Personal de la Asuntos
matriz en Loja Sociales
Evitar
descompensac L
. Comision
Control de i6n entre los de
13 gastoe Taller 10 R
gastos ingresos que Asuntos
8 9 Sociales
generen
pérdidas
Realizar la
aprobacion de
Aprobacién e los Estados Consejo
Interpretacid Financieros de
14 Taller 1 -
n de Estados bajo previa afle 0 Administ
Financieros revision del racion
organismo
encargado
El auditor
debera emitir
el informe
Comision
Auditar la paradara de
15 | gestion conocer su Informe 5 S $1,000.00
financiera opinién sobre Vigilanci
la situacién a

financiera de
la Cooperativa
mostrando la
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evidencia
correspondien
te

Determinar la

Comision

Estudio de capacidad de Docume de
16 | factibilidad endeudamient 5 . 7 7 7 7 -
N nto Crédito,
de clientes ode los .
. Gerencia
clientes
Monitorear de
manera
permanente si
. los créditos
Seguimiento L
ermanente cumplen con Comision
17 Zelos el destino para | Informe 10 de 777 (777|777 |7|7|7|7|7 |77 -
o el que fueron Crédito
créditos
desembolsado
s por medio de
visitas a los
socios
Participaciéon
activa de la
comision de
. édi I L
Recuperacién C::f:oef:crizna Comision
18 | delacartera P Informe 10 de 777777777 |7|7|7|7|7 |77 -
. de cartera en .
vencida . Crédito
las oficinas de
Loja,
Chuquiribamb
ay Chantaco
Adquisicion Equino de COI;SEQJO
19 | deequipoy =auip Contrato 1 . $ 1,000.00
S oficina para la Administ
mobiliario . . -
matriz en Loja racion
Convenios
con Conveni Presiden
20 | COODESARR Crédito o 2 te, 10 -
OLLO para destinados Gerente
créditos para Servicios
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Involucrar a
Definir pequenos y
medianos
producto R
X . empresarios
financiero e Docume
21 | para N 1 | Gerencia 1 $1,500.00
microempres desarrollen nto
P actividades
2y roductivas
productivo p
(cuyes, pollos,
ganado)
Consejo
Trabajo de Fortalecer la Conveni de
22 1 .00
Proyecto Cooperativa o Administ 3 $1,000.0
racién
Participaci6
icipacion Consejo
Eventos de todos los de
23 X socios y no . 2 $ 800.00
Deportivos A Administ
socios de la racion
entidad
Firmar
convenios Servicio de .
Pago de Conveni Presiden
24 F°n4 . g‘ X 3 te, 11 1 11 -
instituciones Servicios o
o P Gerente
publicas y Basicos para
privadas clientes
TOTAL $ 10,920.00

José Caraguay Buri

GERENTE
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FINE-TURED ENGUISR
IANGUAGE IASTITUTE

Sr. Carlos Velastegui

PROFESOR DEL INSTITUTO
"FINE-TUNED ENGLISH"

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccién del idioma espafiol al
idioma inglés del resumen para el trabajo de ftitulacién denominado:
"EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE MICROCREDITO,
DE LA MATRIZ LOJA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27
DE ABRIL, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO 2013", de la Lic. LUZ BENIGNA ARROBO
ARMIJOS, Area Administrativa, Maestria en Auditoria Integral de la
Universidad Técnica Particular de Loja.

Lo certifica en honor a la verdad y autoriza a la interesada hacer uso del
presente en lo que a sus intereses convenga.

2/
Sr. Carlos Velastegui
PROFESOR DE F.T.E.

Fine-Tuned English Cia. Ltda. CATAMAYO: Av. 24 de Mayo 08-21 y Juan Montakvo * 2678442
LOJA: Macaré entre Miguel Riofrio y Bocafuerte * 2578899 * 2563224 * 2574702 ZAMORA:  Garcla Moreno y Pasaje 12 de Febrero * 2608169
www.finetunedenglish.edu.ec
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

27 ae ABRIL

Por un futuro mejor...

ot retteve woal rewidww |20 dei s ow | B8

AUTORIZACION

DR. JOSE FLORESMILO CARAGUAY BURI, CON Cl1 1101097028, EN
CALIDAD DE GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27
DE ABRIL. CON RUC NO. 1191707776001

AUTORIZO:

A la Lic. Luz Benigna Arrobo Armijos, con Cl 1103733638, para que realice la tesis
dencminada Examen de Auditoria Integral al procese de microcrédito, de la
matriz Loju de la Cooperativa de Ahorre y Crédito 27 de Abril, correspondicate
al periodo 01 de enero al 31 de dickembre del afio 2013, por considerar apropado y
furdamentado el aports integral que nos offecera dicho examen, paa el
crecimiento de esta institucidn. Aceptando que la Lic. Luz Arrcbo Iabora en esla
lmdquwmmwmunmwwaddmoﬂodeh

Cooperativa, por 1o cuad inchiiremos en nuestio accionar las conclusnes y
recomendaciones Que amane &l proceso antes ctado.

Dado en & ciudad de Loja. a los 30 ¢ias del mes de abrid del 20135,

Atentamente,
s 0‘0.!'5-1-\. ' 1)
— 4_‘,_-’,- 37 T\ "
JTYL | eemEncia
[Pl b — EUSUI N IAMEA - LU

- _Dv‘Ine Caraguay Bur

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL

GCasa Motnz Cratad de Loja « Calle Migual Riofrio 1333 yamm-‘l’w or2512876
Agencas Parogua Chuguirbamba = Teelax DTZ5A0316 « Agenciy: Paroguea Chantaco
Legm - Ecuadior
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