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RESUMEN

La auditoria integral es un examen que fundamenta la obtencion de evidencia en un periodo
determinado evaluando la informacion financiera, control interno, cumplimiento y de gestion,
de manera eficiente, con la finalidad de obtener criterios razonables acerca de una entidad o
componente a analizar, permitiendo justificar resultados que contribuyan al cumplimiento de

metas y objetivos.

La investigacion se enfoca en la ejecucion del examen de auditoria integral orientada a
evaluar el recurso misional - créditos que es el origen de los ingresos de la cooperativa, este
se demuestra en el mapa de procesos el cual permite evaluar los aspectos de alto impacto y

emitir criterios sobre evidencias obtenidas durante el proceso de la auditoria.

El examen concluye con el informe de aseguramiento, que garantiza la evaluacion integral
de los criterios aplicables a la entidad, emite una opinién acerca de la razonabilidad de los
estados financieros que proporciona la administracibn, mismas que permitirdn tomar
decisiones para disminuir los riesgos detectados por auditoria y aportar con la mejora de la

gestion institucional.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Informacion Financiera, Control Interno,

Cumplimiento, Gestion, Informe de Aseguramiento.



ABSTRACT

The comprehensive audit is a test based obtaining evidence in a given period evaluating the
financial reporting, internal control, compliance and management, efficiently, in order to
obtain reasonable criteria about an entity or component to be analyzed, allowing justify
results that contribute to achieving goals and objectives.

The research focuses on examining the implementation of the comprehensive audit aimed at
assessing the missionary action - credit that is the source of income of the cooperative, this
is shown in the process map which assesses aspects of high impact and issue criteria on

evidence obtained during the audit.

The review concludes with the assurance report, which guarantees the comprehensive
assessment of the criteria the entity expresses an opinion on the fairness of the financial
statements provided by the administration, which will allow them to make decisions to reduce

the risks identified by audit and contribute to improving institutional management.

KEYWORDS: Integral Audit, Financial Reporting, Internal Control, Compliance, Management

Assurance Report.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se realiza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita
Cushun Ltda. se encuentra ubicado en la ciudad de Ambato, parroquia Quisapincha, que
tiene como compromiso ayudar e impulsar el desarrollo econdmico en los sectores rurales

principalmente en las comunidades de la parroquia y del canton.

De acuerdo a los resultados obtenidos del examen de auditoria realizados, se puede
observar que los procesos que realiza la cooperativa se encuentran incompletos, de tal
manera que impide el normal funcionamiento de las operaciones de la entidad.
Considerando que en nuestro pais las auditorias estan enfocadas a los estados financieros,
pero hay que tomar en cuenta que en la actualidad las entidades no solo funcionan
financieramente, hay que mitigar los aspectos de control interno, la normativa y su gestién

institucional para tener una evoluciéon representativa en las operaciones realizadas.

En el capitulo I, se realiza una descripcion de los antecedentes de la entidad, la evolucién de
las cooperativas, la estructura organica, volumen de las operaciones y sus justificativos, asi

como también el planteamiento de la hipétesis.

En el capitulo Il, se describe los conceptos, importancia y objetivos de la auditoria integral y
de las que lo conforman como son, financieras, de control interno, de cumplimiento y de

gestion.

En el Capitulo Ill, se expone los antecedentes de la cooperativa, su mision, vision, valores,
politicas, se establece la cadena de valor y sus procesos, ademas determina la importancia

del examen de auditoria integral en el proceso de crédito analizado.

En el Capitulo IV, corresponde al informe del examen especial de Auditoria Integral al
componente cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda.
de la ciudad de Ambato en el afio 2013, se establecen las conclusiones y recomendaciones

del trabajo realizado.

La investigacion es de suma importancia para la cooperativa ya que proporciona

conclusiones y recomendaciones que les permitira tomar decisiones acertadas durante la

ejecucion de procesos, ademas tener una mejor administracion de los recursos disponibles

en la entidad. Se enfoca en el componente de crédito por ser parte fundamental del proceso

misional, orientado a dar solucion a los inconvenientes suscitados durante el afio analizado
3



para poder prevenir errores futuros, convirtiéndose ademas como material de apoyo ya que
aporta con definiciones, criterios y objetivos necesarios para evaluar la situacién financiera,

de control interno, de cumplimiento y de gestion.

Finalmente los resultados obtenidos brindan a los socios de la entidad un diagnéstico total
de la entidad y del componente analizado, mismo que se pudo realizar mediante la
elaboracion de papeles de trabajo, entrevistas y andlisis de la documentacion entregada por

la cooperativa.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1. Descripcion del estudio y justificacion.

1.1.1. Antecedentes de la empresa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda. que significa “DAMOS LA MANO”
nace de un grupo de dieciocho jovenes indigenas visionarios en la Parroquia de
Quisapincha — Comunidad Putugleo en el afio 2000 con el compromiso de ayudar e impulsar
el desarrollo econdmico en los sectores rurales principalmente en las comunidades de la

parroquiay del cantén Ambato.

El 20 de febrero del afio 2002 se logra el acuerdo del Ministerio de Bienestar Social N° 003-
SDRCC-2.002. En el afio 2003 se traslada al centro de la parroquia de Quisapincha con el
objetivo de ampliar los productos y servicios financieros a toda la comunidad. La Coac.
Magquita Cushun Ltda. en la actualidad se encuentra ubicada en Quisapincha Plaza Central
Calle 10 de agosto y Gonzales Suarez, logrando liderar como una de las mejores
cooperativas de ahorro y crédito en los sectores rurales de la provincia de Tungurahua con
mas de diez mil socios y clientes, cuenta con veinte empleados que permite brindar
productos y servicios financiero de calidad de manera agil y oportuna, fomentando el habito
del ahorro, financiando créditos productivos que permiten emprender proyectos y suefios de

nuestros asociados.

Actualmente la COAC esta controlada por la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS) con resolucion nimero SEPS-ROEPS-2013-001081,
encontrandose en el segmento dos de la SEPS.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA

Sector SEPS
RUC 1831708358001 Representants legal (Gerente)  LUIS EDUARDO VIVANCO LLUMITASIG
Razén sociel COOPERATIVA OE AHORRO Y CREDNTO WAQUITA CUSHUN - Presidente Consejo CASICANA 24 KLEBER VAN
LTDA Administracion
ANDEE TR e ALY NEE T ) o apa o PILAPANTA PILAPANTA SEGUNDO
Grupo COOPERATIVA DE AHCRRO Y CREDITO Presidente Consejo Vigilancia .m—;‘j}:. e
Provincia TUNGURAHUA
Canton AMBATO
Parroquia QUISAPINCHA [QUIZAPINCHA)
Direccitn PLAZA CENTRAL 0 FRENTE A LA IGLESIA
Teléfono 032772988
Correo electrdnico coac maquitacushun@hotmad com
Intendencia Zonal AMBATO
Numero de Resolucion — cooc naene 9nsanninas
CF-RU =201 -0 1081
SEPS SEPS-ROEPS-2013-00
Segmenta/Nivel Segmento 2

Figura N° 1: Segmento COAC MAQUITA CUSHUN LTDA.
Fuente. SEPS



Tomando como referencia el Boletin Trimestral de la Superintendencia de economia popular
y solidaria (2013; SEPS) menciona que:

En el 2013, el total de la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito en
Ecuador represento el 5,5% del PIB nominal y las obligaciones con sus socios
equivalieron al 5,7% del mismo. Estas entidades cumplen el rol de
intermediacion financiera que, en principio, se define como el hecho de captar
recursos del publico (excedentes ahorrados en forma de depdésitos) para
colocarlos a manera de créditos, con el propdsito de financiar actividades de

consumo o inversion.

El tamafio del sector cooperativo de ahorro y crédito como parte del sistema
financiero nacional habia sido subestimado en los registros publicos
nacionales. Antes de la creacion de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) en junio de 2012, unicamente el 4% de estas entidades
financieras estaban sujetas a supervision por parte de la entidad de control
(SBS); mientras que el 96% restante se caracterizO por una marcada
dispersion y carencia de informacion de diversa indole. Frente a ello, desde el
afo 2012, la SEPS inici6 los procesos de Registro y Adecuacion de Estatutos
(ROEPS) asi como de acopio de informacion del sector cooperativo financiero.

Parte del resultado de esta experiencia inédita fue el levantamiento de una
linea base de cooperativas de ahorro y crédito, la cual incluye 946 entidades
(clasificadas en cuatro segmentos segun el tamafio de activos, cobertura y
namero de socios) que contribuyd al proceso de reconocimiento,

caracterizacion y cuantificacion del sector.

3.330
Cooperativas*

996 COAC+ 1caja
central

1.384 Coop. No Financieras

Figura N° 2: Organizaciones registradas de la economia popular y solidaria.
Fuente: Rendicién de cuentas 2013 SEPS
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Como se puede observar las cooperativas se encuentran organizadas por transporte
con un 48%, ahorro y crédito 26%, vivienda y produccion el 11%, otros servicios 2% y
consumo 0.4%, completando asi un cien por ciento de cooperativas en diferentes

ambitos para el bienestar de la sociedad.

~2.3%

BTransporte
BAhoroy (redio
#Vwenda
BProduccion

R Otros servicos
nConumo

Figura N° 3: Distribucion de las organizaciones del sector cooperativo por tipo
Fuente: SEPS, 2013

Las cooperativas de ahorro y crédito, de acuerdo a la regulacion vigente, se
dividen en cuatro segmentos que las diferencian para fines de control y

supervision, asi es como:

Tabla N° 1: Cooperativas de ahorro y caja central

Socios Activos Capital Social Cartera Total

Segmento1 488  52% 118435 | 2% 94841 | 2% | 13963 3% | 68309 | 3%
Segmento2 335 9% 656471 | 13% | 609470 | 9% 67624 | 13% | 445703 | 9%
Segmento 3 83 9% 1.283481| 26% | 1538966 | 24% | 164307 32% [1.154437| 4%
Segmenio4* 40 4% 2912711 | 9% | 4208088 | 65% | 277230 52% |3.423757) 65%
Total M7 100% 4.969.098 100% | 6451364 | 100% | 523124 100% |4.792.207 | 100%

Fuente: Proceso de acopio de informacion (DNNE-SEPS)

Valores cooperativos.

- Respeto.- El respeto es la piedra angular de nuestra cooperativa.
Es el primer requisito para generar confianza mutua con nuestros socios y

accionistas para alcazar nuestra mision y vision.

- Aprendizaje.- El aprendizaje es la clave de la continuidad y el éxito sostenible
8



en un mercado cada vez mas complejo y competitivo.

La cualidad que mas apreciamos es, entre otras, la ambicion de desarrollar el
talento, la curiosidad y apertura de nuevas ideas, la capacidad de aprender de
los errores.

De esta manera, pretendemos crear una cultura empresarial en la que
podamos compartir y aprender unos de otros, una cultura del dialogo, la

experimentacion y la mejora constante.

- Compromiso.- ElI compromiso es el fundamento con nuestros socios.
Fomenta nuestra lealtad y respalda nuestra dedicacion a obtener éxito.
Las cualidades que mas apreciamos es, la capacidad de crear un sentimiento
de comunidad y compafierismo, el deseo de ayudarnos de unos a otros, el

transformar las palabras en hechos, y la capacidad de trabajar en equipo.

- Orientacion al resultado.- La orientacién al resultado es uno de los
requisitos mas importantes para el éxito.
Con la dedicacién y el enfoque, pretendemos crear un entorno competitivo,
sano basado en la pro actividad, la flexibilidad, la voluntad de ganar.
Una actitud orientada al resultado que permita alcanzar los niveles de
beneficios, crecimiento, satisfaccion de los socios e innovacion que

pretendemos conseguir constantemente.

Gracias a la confianza depositada de los miles de socios es una institucion fuerte, segura y
transparente, formado con jovenes emprendedores que caminan a un futuro mejor y que
juntos siguen trabajando por impulsar y hacer realidad los suefios de los demas. Incentivan
la cultura del ahorro, brindando facilidad de creacion de microempresas y adquisicion de

bienes muebles e inmuebles.



Estructura organica.

[ ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES j

Consejo de Vigilancia
Auditor Interno

Comité de Auditoria Oficial de
Cumplimiento
Comité de Educacion Oficial de Riesgos

Consejo de
Administracion
Gerente General Comité de Comité de
Cumplimiento Riesgos

Comite de Crédito Jefe de Sistemas

Jefe de Marketing e

investigacion de — Jefe de Talento

mercados
,,,,,,,,,,, Asesor Juridico
77777777777 Asesor Econémico

i

Jefe de Finanzas y
Planificacion

Asistente
Administrativo

Jefe Comercial

!
|

. Ejecutivo de
Jefe de Inversiones C
Negocios

Analista de Creédito

Jefe de Creédito

Asesores de
Cobranzas

Jefe Operativo

i

Atencién al Cliente Seguridad y Servicios

Figura N° 4: Estructura Orgéanica de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Maquita Cushun Ltda.

Fuente. Coac. “Maquita Cushun” Ltda.

Directiva
Presidente
Gerente
Vicepresidente

Secretaria

Vocales Principales
Primer vocal
Segundo vocal
Tercer vocal
Cuarto vocal

Quinto vocal

Casicana lza Klever lvan
Vivanco Llumitasig Luis Eduardo
Tubon Sillagana Segundo Efrain

Masaquiza Llumitasig Mayra Alexandra

Tayupanta Tayupanta Segundo Manuel
Tubon Sillagana Segundo Efrain
Casicana lza Klever lvan

Pinto Yanchapanta Rosa Elvira

Llumitasig Iza Julio Samuel
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Vocales Suplentes
Primer vocal
Segundo vocal
Tercer vocal
Cuarto vocal

Quinto vocal

Chisaquinga Tayupanta Angel Ernesto

Ruiz Villacres Glenda Elizabeth

Quinatoa Machasilla Segundo Matias

Toro Hidalgo Angel Marcelo

Iza Muso Luis Antonio

Volumen de operaciones e impacto.

De la distribucion de la cartera bruta en el afio 2013 se desprende que el 18,1% de la
cartera corresponde a consumo, teniendo un incremento de $ 414,95 entre diciembre de
2012 y 2013, de igual manera se puede observar que en microempresa se tiene el 14,6% y
un incremento de $ 279,00, en vivienda muestra un 7,8% y un incremento de $ 27,11 y por

ultimo en la cartera de crédito comercial con un porcentaje de 9,7 y un incremento de $

16,28.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA BRUTA POR TIPO DE CREDITO 2013

3000 -~ 18.1%

2500 e

2000
1500
1000

500

Cartera Bruta (en millones de USD)

14.6%

7.8%

9.7%

Consumo

Microempre
sa

Vivienda

Comercial

m dic-12 2297,43

1908,55

348,55

167,59

M dic-13 2712,38

2187,55

375,66

183,87

Figura N° 5: Distribucién de la cartera bruta por tipo de crédito

Fuente: Sistema de acopio de informacion SEPS (Estados Financieros, dic-2012 y dic-2013)

Adicionalmente, las carteras de consumo y micro empresarial, ademas de concentrar las
operaciones crediticias del sector cooperativo de ahorro y crédito, experimentaron los

niveles mas altos de crecimiento en el periodo de un afio frente a los volimenes de

colocaciones comerciales y de vivienda.
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Considerando este movimiento en el afio 2013 se puede visualizar la situacion de la

cooperativa de la siguiente manera:

Tabla N° 2: Evolucién de la cartera de crédito

CARTERA DE CREDITO dic-12 dic-13 ABSOLUTA | RELATIVA
Consumo por vencer $ 7.294,41 $ 7.294,41 100%
. $
Vivienda por vencer $ 7.749,00 $ 10.398,03 134%
18.147,03
_ $
Microempresa por vencer @ $ 1.424.114,64 $1.741.227,04 122%
3.165.341,68
Microempresa no $
] . $ 83.697,56 $ 40.896,15 49%
devenga interés 42.801,41
$
Microempresa vencida $ 24.958,72 $ 241,63 1%
25.200,35

Fuente: COAC MAQUITA LTDA. EEFF

Se puede observar que en el afio 2013 esta liderando como crédito el de vivienda con un
134%, seguido del crédito microempresa con 122%, crédito microempresa que no devenga
intereses con el 49%, y 1% en microempresa vencida, con relacion al afio 2012 que tiene un
100% en crédito de consumo ya que en 2013 esta cuenta no tiene movimiento. Por tal
motivo se realizar4 un examen de auditoria integral al componente cartera de crédito por la

representatividad que refleja en los estados financieros.

1.1.2 Justificacién del examen de auditoria integral.

En la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA., por la
magnitud de sus operaciones econOmicas realizadas, la viabilidad de los recursos, los
porcentajes de captaciones de crédito, el capital con el que cuenta, se ejecutara el examen
de auditoria integral para revelar informacion real del componente cartera de crédito en

todos sus &mbitos, financiero, control interno, de cumplimiento y de gestion.

Su ejecucion se fundamenta en el bienestar para sus socios, cuya actividad primordial es
otorgar créditos a sus afiliados, razén por la cual la realizacion del examen de auditoria al

componente cartera de crédito permitird tener una orientacibn amplia de sus obligaciones,
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facilidad para ubicar a sus deudores, garantes, aplicar estrategias y recomendaciones utiles
para disminuir los porcentajes de morosidad, brindando un adecuado diagnéstico de la
situacion financiera y administrativa de la cooperativa, haciendo posible justificar resultados

previamente obtenidos.

Considerando que este componente tiene un impacto significativo en la mision de la
cooperativa, se evidencia que la ejecucion de la auditoria integral es importante para el
personal de la entidad, detallando en sus resultados las evidencias y hallazgos que son
debidamente comunicados a los interesados, asi como el establecimiento de las
recomendaciones y conclusiones emitidas con el propdsito de implementar acciones
correctivas que contribuyan al cumplimiento de objetivos de la cooperativa, teniendo como
finalidad ayudar a la mas alta autoridad de la cooperativa a mejorar las operaciones y
actividades en término de eficiencia en el uso de los recursos y el logro de objetivos

operativos mediante la proposicion de alternativas de solucion.

ACTIVO TOTAL

W FONDOS DISPONIBLES
B INVERSIONES

M CARTERA DE CREDITOS
W CUENTAS POR COBRAR
& PROPIEDADES Y EQUIPO

M OTROS ACTIVOS

Figura N° 6: Activo total
Fuente: EEFF Coac Maquita

Convirtiéndose esta investigacion factible para su ejecucion y desarrollo, mismo que
permitiran emitir recomendaciones viables a los directivos de la cooperativa, adicionalmente
gue se dispone del tiempo y recursos necesarios, accesos a las fuentes de informacién de la

cooperativa y la posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de investigacion.

1.2 Objetivos y resultados esperados.

1.2.1 Objetivos.
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1.2.1.1 Objetivo general.

Realizar un examen de auditoria integral al componente cartera de crédito de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA. de la ciudad de
Ambato en el afio 2013.

1.2.1.2 Objetivos Especificos.

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al componentes
cartera de crédito de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN
LTDA.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestibn empresarial del
componente cartera de crédito de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2. Resultados esperados.

En la ejecucion del examen especial de auditoria integral en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA. de la ciudad de Ambato, parroquia
Quisapincha en el afio 2013, se establecera la razonabilidad de los estados financieros
mediante la obtencion de evidencia relativa a la informacion financiera y al manejo de la
entidad con el propédsito de informar sobre el grado de correspondencia de los criterios,

indicadores establecidos, o los comportamientos generalizados.

Se verificara la efectividad del sistema de control interno que ayudara a la méas alta
autoridad de la cooperativa a mejorar las operaciones y actividades en término de eficiencia
en el uso de los recursos y el logro de objetivos operativos mediante la proposicion de
alternativas de solucion, ademas se evaluard la gestion administrativa en el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y estatutos de la COAC los mismos en conjunto proporcionaran a la
Asamblea General de Representantes un instrumento para la correcta toma de decisiones
como es el informe de Auditoria Integral que permitira a la administracién obtener evidencia
14



relativa del componente analizado de la entidad, y el plan implementacion de
recomendaciones permitird tomar acciones correctivas para el buen desarrollo y crecimiento

de la cooperativa.

Analizary

evaluar el

sistema de
control interno

Verificar la
eficacia
administrativa
y operativa

Verificar el
cumplimiento
dela
normativa de
la COAC

Figura N° 7: Plan de aseguramiento de la COAC Maquita Cushun

Fuente: Normas y procedimientos de auditoria integral, Blanco Luna

1.3 Hipétesis.

El examen especial de auditoria integral a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA. por el afio 2013 permitirhd obtener una evaluacién completa de
los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion, ademas generara
un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales

y proporciones acciones de mejoramiento para la entidad financiera.

1.4 Presentacion de la memoria.

El trabajo investigativo que se desarrolla tiene como objetivo proporcionar a la Asamblea
General de Representantes de la COAC MAQUITA CUSHUN LTDA. herramientas
adecuadas para la toma de decisiones, resultados que permitan conocer la situaciéon de la

cooperativa a través de la ejecucion de la Auditoria Integral que comprende: la Auditoria
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financiera, de control interno, cumplimiento y de gestion.

La Auditoria Financiera expresa una opinion si los estados financieros objetos del examen
estdn preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad, determinando la razonabilidad a través de sus afirmaciones; veracidad,
integridad, correcta valuacion y exposicion de los valores.

La Auditoria de Control Interno, permite evaluar el sistema global de Committee of
Sponsoring Organization of the Treadwa y Commission, informe COSO para concluir si
funciona efectivamente, para la consecucién de los objetivos basicos: efectividad y eficiencia

de las operaciones, confiabilidad en la informacion.

La Auditoria de cumplimiento verifica el cumplimiento de las disposiciones legales,
comerciales, tributarias, laborales, cambiarias y de otra indole en el desarrollo de las

operaciones en la cooperativa.

La Auditoria de gestion evalla el grado de cumplimiento de las obligaciones y atribuciones
gque le han sido otorgadas y si dichas funciones han sido ejecutadas de manera eficiente,

efectiva y de calidad, a través del cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

El producto de la auditoria integral, es el informe de aseguramiento, con conclusiones y
recomendaciones sobre: los estados financieros, lo adecuado del control interno; el
cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion de los
administradores; y la concordancia entre la informacién adicional presentada por los

administradores, mismos que seran desarrollados en el capitulo cuatro.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco teorico.

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

2.1.1.1 Definicién de auditoria integral.

AUDITORIA DE
GESTION

Figura N° 8: Componentes de la auditoria integral.

Fuente: Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. (Blanco, 2012, p. v)

De acuerdo a Blanco (2012), en su obra normas y procedimientos de la auditoria integral

indica que:

La auditoria integral es un proceso de obtener y evaluar objetivamente en un
periodo determinado evidencia relativa a la siguiente teméatica: la informacion
financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes
pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos; con el proposito de informar sobre el grado de correspondencia
entre la temética y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.

(p-4)

Tomando como referencia a Santillana (2014) en su libro conoce las auditorias menciona
que:
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La Auditoria Integral es el examen critico y objetivo que evalla lo adecuado y
apropiado de los sistemas de control gerencial, programas, actividades o
segmentos operativos de una organizacion, identificando objetivos, politicas y
procedimientos aun no definidos y criterios para la medicién de los mismos,
con la finalidad de informar sobre la utilizacion, de manera econémica y
eficiente de los recursos de la empresa, para reducir costos y/o aumentar su
rentabilidad. (p.1)

La auditoria integral nos permite evidenciar informacién financiera, de control interno, de
cumplimiento y de gestién, con la finalidad de obtener criterios razonables acerca de la
entidad o componente a analizar, verificando la consecucibn de metas y obijetivos,

determinando si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera eficiente.

2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

2.1.2.1 Importancia.

El informe de aseguramiento es de importancia ya que garantiza la evaluacion integral de
los criterios aplicables a una entidad, los mismos que tienen como propositos los siguientes:
Segun Blanco (2012), en su obra normas y procedimientos de la auditoria integral los

propésitos son:

1. Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que
tiene la intencion de proveer niveles de aseguramientos ya sean altos o
moderados;

2. Establecer normas para proveer orientacion dirigida a los contadores
profesionales en practica publica con relacién a la ejecucion de los contratos
gue tiene la intencion de proveer un nivel alto de aseguramiento; y

3. Actuar como un marco conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de

normas especificas para tipos particulares de servicio de aseguramiento. (p.2)

2.1.2.2 Contenido del informe.

Segun Blanco (2012), en su obra normas y procedimientos de la auditoria integral menciona:
el informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la norma internacional debe
incluir:
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Tabla N° 3: Informe de Auditoria

TITULO DETALLE
Permite distinguir el informe de auditoria
Titulo gue se esta emitiendo.

Destinatario

Identifica a quienes estd dirigido el
informe.

Tema

Describe las areas objeto de evaluacién
de la auditoria integral.

Parte responsable

Determina  responsabilidad de la
administracion de proveer la informacion
pertinente al auditor.

Responsabilidad del
contador publico

Establece la responsabilidad del auditor
al expresar una opinion en base a los
procedimientos aplicados y debidamente
sustentados en la obtencion de evidencia
suficiente y competente.

Limitacion

Contratiempos que obstaculizan el
desarrollo de la evaluacién e impiden
cumplir con eficiencia lo calendarizado.

Estandares aplicados

La auditoria integral se efectia con
observacion de las normas
internacionales de auditoria y norma
internacional sobre servicio de
aseguramiento.

Criterios

El informe identifica el criterio contra el
cual fue evaluada la informacion vy
establece el nivel de cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables a la
entidad, consideradas importantes para
el entendimiento de las conclusiones
expresadas por parte del auditor.

Opinién sobe los estados
financieros

Expresa la opinién del auditor sobre la
razonabilidad de los estados financieros:
Balance General, Estado de Resultados,
Flujo de efectivo y cambios en el
patrimonio, en un periodo determinado.

Otras conclusiones

Opinan con respecto a todos sus
aspectos importantes evaluados;
informacion financiera, cumplimiento de
leyes, regulaciones y gestion, control
interno, informacién que refleja
razonablemente los resultados de la
gestion en el alcance de los objetivos y
metas de la compafia.

Fecha y lugar de emision
del informe

Mes, dia, hora y lugar en que se da
lectura del informe final de auditoria
integral a los destinatarios.

Nombre y firma

Nombre y firma de responsabilidad del
profesional que llevo a cabo el trabajo de
auditoria integral. (p.28-29)

Fuente: Normas y procedimientos de auditoria
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2.1.2.3 Objetivos de un servicio de aseguramiento.

En base al concepto Blanco (2012), en su obra normas y procedimientos de la auditoria
integral:

El objetivo de un servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador
profesional evalie un asunto determinado que es responsabilidad de otra
parte, mediante la utilizacién de criterios adecuados e identificables, con el fin
de expresar una conclusion que trasmita al supuesto destinatario un cierto

nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion.

Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales
pretenden incrementar la credibilidad de la informacién acerca de un asunto
determinado, mediante la evaluacion de si el tema en cuestion esta de
conformidad, en todos los aspectos importantes, con criterios adecuados,
mejorando, de esta manera, la probabilidad de que la informacion va a estar
de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o destinatario de la
misma. A este respecto, el nivel de confiabilidad suministrado por la
conclusién del contador profesional transmite el grado de confianza que el
supuesto destinatario puede depositar en la credibilidad del asunto de que se

trate.

Existe una amplia serie de servicios de aseguramiento que incluye cualquiera
de las combinaciones siguientes:
e Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que
comprenden tanto informacion financiera como no financiera.
e Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o moderados de
confiabilidad.
e Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.
e Contratos sobre informacién tanto interna como externa.

e Contratos tanto en el sector publico como privado. (p.3)

2.1.2.4 Elementos de un servicio de aseguramiento.

En base al concepto Blanco (2012), en su obra Normas y Procedimientos de la Auditoria

Integral, para que un contrato determinado constituya un servicio de aseguramiento se
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requerira que contenga todos y cada uno de los elementos siguientes:

a) Una relacion tripartita que implique a:
i. Un contador profesional;
ii. Una parte responsable;y
iii. Un supuesto destinatario de la informacion;
b) Un tema o asunto determinado;
c) Criterios confiables;
d) Un proceso de contratacion; y

e) Una conclusién. (p.3)

2.1.2.5 Objetivos de auditoria integral.

En base al concepto Blanco (2012), en su obra normas y procedimientos de la auditoria
integral, los objetivos de una auditoria integral ejecutada por un contador publico

independiente son:

1. Expresar una opinion sobre si los estados financieros objeto de examen
estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las
normas de contabilidad y de relevancia que le son aplicables. Este objeto
tiene la intencién de proporcionar una certeza razonable de que los
estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral

estan libres de manifestaciones erréneas.

2. Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma

efectiva para cumplir con los objetivos propuestos

3. Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
de otra indole se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. El
propésito de esta revision es proporcionar al auditor una certeza
razonable sobre si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo

a las leyes y reglamentos que las rige.

4. Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las

metas y objetivos propuestos. El grado en que la administracion ha
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cumplido adecuadamente con las obligaciones y atribuciones que han
sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente,

efectiva y econémica. (p.4)

2.2 Descripciéon conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.

2.2.1 Auditoria financiera.

2.2.1.1 Definicion.

De acuerdo a Ledn (2012), en su obra auditoria financiera | indica que:

“La auditoria financiera es un examen objetivo, sistematico, profesional y
posterior a las operaciones financieras, con la finalidad de determinar si estan

0 no acuerdo con los principios de contabilidad y con los criterios financieros”.
(p.17)

De acuerdo a Madariaga (2004), en su texto manual practico de auditoria indica que:

La auditoria financiera es un examen sistematico de los estados financieros,
registros y operaciones con la finalidad d determinar si estan de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidas por la direccidon y con cualquier tipo de exigencias legales o
voluntariamente adoptadas. Tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad
y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos

administrativos-contables presentados por la direccion. (p.13)

De acuerdo a Sanchez (2006), en su texto auditoria de estados financieros indica que:

La auditoria financiera es un examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una entidad econdémica, para contribuir a la
oportuna prevencién de riesgos, la productibilidad en la utilizacion de los
recursos y el acatamiento permanentemente de los mecanismos de control

implantados por la administracion. (p.2)

La auditoria financiera es el examen de los estados financieros basicos preparados por la
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administracion de una entidad econdmica, con objeto de opinar respecto a si la informacion

que incluye estd estructurada de acuerdo con las normas de informacion financiera

aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.

2.2.1.2 Estados financieros basicos.

De acuerdo a Ledn (2012), en su texto auditoria financiera | indica que: Los estados

financieros basicos, de acuerdo con los postulados basicos que nos presentan las Normas

Internacionales de Informacién Financiera son los siguientes:

e Estado de Situacion Financiera, tradicionalmente conocido como
Balance General

o Estado de Resultados u Operaciones, denominado también Estado de
Pérdidas y Ganancias, de Gastos y Rendimientos.

o Estado de Variaciones en el Capital Contable, Estado de Cambios en

la Situacién Financiera o Estado de Cambios en el patrimonio.
e Estado de Flujos de Efectivo.

¢ Notas aclaratorias a los estados financieros.

Estado de Situacion Financiera, tradicionalmente conocido como Balance

General

Es un informe financiero contable que refleja la situacion econdémica y
financiera de una empresa en un momento determinado. El estado de
situacion financiera se estructura a través de tres conceptos patrimoniales,
el activo, el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en

grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales.

Estado de Resultados u Operaciones, denominado también Estado de Pérdidas

y Ganancias, de Gastos vy Rendimientos.

Es un documento contable cuya utilidad es conocer el resultado econémico
del ejercicio, que se obtendra por diferencia entre dos grandes grupos

formadas respectivamente por los Ingresos y Beneficios por un lado y por los
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Gastos y Pérdidas por el otro. Seran Ingresos o Beneficios las operaciones o
resultados de las operaciones que provoquen un incremento del valor
patrimonial de la empresa. Por el contrario, seran Gastos o Pérdidas las
operaciones o resultados de las operaciones que provoguen una disminucién

del valor patrimonial de la empresa.

Estado de Variaciones en el Capital Contable, Estado de Cambios

en

la

Situacion Financiera o Estado de Cambios en el patrimonio.

Es un documento que muestra en forma clasificada las variaciones que se
presentan en las cuentas del patrimonio a lo largo de un periodo contable,
producto de la actividad de la entidad. El estado de cambios en el patrimonio

tiene dos partes son:

La primera parte, se denomina Estado de ingresos y gastos
reconocidos, recoge los cambios en el patrimonio neto por todos los ingresos
y gastos, tanto los incluidos en el resultado del ejercicio de la cuenta de
pérdidas y ganancias como los que, segun las normas de registro y

valoracion, deban imputarse directamente al patrimonio neto de la empresa.

La segunda parte, se denomina Estado total de cambios en el patrimonio
neto, informa de todos los cambios habidos en el patrimonio neto. Al total de
ingresos y gastos reconocidos obtenido en la primera parte del estado de
cambios en el patrimonio neto se afiaden las variaciones originadas en el

patrimonio neto por operaciones con los socios o propietarios de la empresa.

Estado de Flujos de Efectivo.

Es un estado financiero que muestra el efectivo generado y utilizado en las
actividades de operacion, inversion y financiacion. Determina la capacidad de
la empresa, entidad o persona para generar el efectivo que le permita cumplir
con sus obligaciones inmediatas y directas, para sus proyectos de inversion y
expansion. Ademas, permite hacer un andlisis de cada una de las partidas
gue inciden en la generacion de efectivo, el cual puede ser de gran utilidad
para elaborar politicas y estrategias que permitan a la empresa utilizar
Optimamente sus recursos.
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. Notas aclaratorias alos estados financieros.

Son explicaciones que amplian el origen y significado de los datos y cifras
gue se presentan en dichos estados, proporcionan informacién acerca de
ciertos eventos econdmicos que han afectado o podrian afectar a la entidad y
dan a conocer datos y cifras sobre la repercusidbn de ciertas reglas
particulares, politicas y procedimientos contables y de aquellos cambios en

los mismos de un periodo a otro.

Los cuatro estados financieros basicos, son declaraciones de exclusiva
responsabilidad del ente contable que los presenta, los mismos que forman
un conjunto. Las notas explicativas a los estados financieros constituyen parte

integral de los mismos. (p.19)

2.2.1.3 Criterios aplicables a la auditoria.

Los criterios aplicables a la auditoria financiera se considera los siguientes:

NEC (Se
NIIF encuentra POLITICAS Y
(Sociedad) NIC derogada para PCGA REGLAMENTOS
sociedades)

Figura N° 9: Criterios de la auditoria financiera
Fuente: Auditoria Financiera lll. (Garate, 2012, p.29-43)

Segun Garate (2012), en su obra auditoria financiera Ill menciona que:

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), también

conocidas por sus siglas en inglés como IFRS (International Financial
Reporting Standard), son unas normas contables adoptadas por el I1ASB,
institucion privada con sede en Londres. Constituyen los Estandares
Internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la actividad
contable y suponen un manual contable, ya que en ellas la contabilidad de la

forma como es aceptable en el mundo.
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Las normas se conocen con las siglas NIC y NIIF dependiendo de cuando
fueron aprobadas y se matizan a través de las "interpretaciones" que se
conocen con las siglas SIC y CINIIF.

NIIF 1 Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones

NIIF 3 Combinaciones de Negocios

NIIF 4 Contratos de Seguro

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas

NIIF 6 Exploracién y Evaluacién de Recursos Minerales

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

NIIF 8 Segmentos de Operacién

NIIF 9 Instrumentos Financieros

NIIF 10 Estados Financieros Consolidados

NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

NIIF 12 Informacién a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades

NIIF 13 Medicion del Valor Razonable

Las Normas Internacionales de Contabilidad NIC o IFRS (International

Financial Reporting Standards) son un conjunto de estdndares creados en
Londres, por el IASB que establecen la informacién que deben presentarse en
los estados financieros y la forma en que esa informacion debe aparecer, en
dichos estados. Las NIC no son leyes fisicas 0 naturales que esperaban su
descubrimiento, sino mas bien normas que el hombre, de acuerdo con sus
experiencias comerciales, sigue creyendo que esto es verdad ha considerado

de importancia en la presentacion de la informacion financiera.

Son normas contables de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo es
reflejar la esencia econdémica de las operaciones del negocio, y presentar una
imagen fiel de la situacion financiera de una empresa. Las NIC son emitidas
por International Accounting Standards Board (IASB, anterior International

Accounting Standards Committee, IASC).

NIC 1. Presentacion de estados financieros
NIC 2. Existencias
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NIC 7. Estado de flujos de efectivo

NIC 8. Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores
NIC 10. Hechos posteriores a la fecha del balance

NIC 11. Contratos de construccion

NIC 12. Impuesto sobre las ganancias

NIC 14. Informacion Financiera por Segmentos

NIC 16. Inmovilizado material

NIC 17. Arrendamientos

NIC 18. Ingresos ordinarios

NIC 19. Retribuciones a los empleados

NIC 20. Contabilizacion de las subvenciones oficiales e informacion a revelar
sobre ayudas publicas

NIC 21. Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda
extranjera

NIC 23. Costes por intereses

NIC 24. Informacién a revelar sobre partes vinculadas

NIC 26. Contabilizacién e informacion financiera sobre planes de prestaciones
por retiro

NIC 27. Estados financieros consolidados y separados

NIC 28. Inversiones en entidades asociadas

NIC 29. Informacion financiera en economias hiperinflacionarias

NIC 30. Informacion a revelar en los estados financieros de bancos y
entidades financieras similares

NIC 31. Participaciones en negocios conjuntos

NIC 32. Instrumentos financieros: Presentacion

NIC 33. Ganancias por accion

NIC 34. Informacion financiera intermedia

NIC 36. Deterioro del valor de los activos

NIC 37. Provisiones, activos y pasivos contingentes

NIC 38. Activos intangibles

NIC 39. Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracién

NIC 40. Inversiones inmobiliarias

NIC 41. Agricultura

Luego de un esfuerzo conjunto desplegado por el Instituto de Investigaciones

Contables del Ecuador (IICE) y su Comité de Pronunciamientos conformado

por representantes de Firmas Auditoras Internacionales y Organismos de
28



Control, el 8 de julio de 1.999 la Federacion Nacional de Contadores del
Ecuador, resolvié emitir el Marco conceptual y primer grupo de las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad — NEC, No. 1 a la No.15, mediante la adopcion
y adaptacion de las NIC — Normas Internacionales de Contabilidad.

Las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC emitidas estaban

conformadas por las normas béasicas y de prioritaria aplicacion para la
preparacion y presentacién de estados financieros de las entidades del sector
privado y mixto sujetas al control y supervisiéon de los diversos organismos de
control societario, bancario y tributario. Estas Normas fueron ratificadas por
tales organismos de control: Superintendencia de Bancos y Seguros,
Superintendencia de Compariias y Servicio de Rentas Internas, en la

actualidad ya no estan vigentes.

Principios de contabilidad generalmente aceptados P.C.G.A

La contabilidad, como ciencia que interpreta los hechos econémicos de los
negocios y los ordena en forma de cuentas para su control y presentacion,
descansa en principios que son la base sobre la que se han ido construyendo
los pilares que la sustentan, y que han sido definidos de acuerdo con la
experiencia de nuestra profesion contable y el afan constante de superacion y
busqueda de la mejor manera de interpretar los hechos econémicos en el

mundo de los negocios.

v' Equidad v' Significativita

v' Entidad contable v Ingresos y realizacién

v" Empresa en marcha v" Registro inicial

v' Bienes econdémicos v" Realizacion

v" Medicién de recursos v' Reconocimiento de costos y

v' Periodo de tiempo gastos

v' Esencia sobre la forma v' Asociacién de causa y efecto

v' Cuantificaciobn en  términos v Distribucion sisteméatica 'y
monetarios v" Reconocimiento inmediato

v" Acumulacién

v" Precios de intercambio

v" Juicio y Criterio

v" Uniformidad y Consistencia

v' Clasificacion y Contabilizacién
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2.2.1.4 Afirmaciones de auditoria financiera.

De acuerdo a Velasquez (2012), en su obra auditoria financiera Il. Evaluacion de control

interno indica que:

Una afirmacion es una aseveracion o declaracion hecha generalmente por la
gerencia de una entidad, comunicada explicita e implicitamente a través de los

estados financieros.

Estas aseveraciones se refiere a los activos, pasivos, ingresos, gastos y
demas hechos econdmicos que se resumen y presentan como saldos en los

estados financieros, en relacion con:

La veracidad.- Definida como existencia u ocurrencia; es decir que los
activos, pasivos y patrimonios de los accionistas presentados en los estados

financieros existen y que las transacciones registradas han ocurrido.

Que los activos y pasivos sean propiedad de la empresa. Se requieren
procedimientos de verificacion documental y fisica para determinar su

cumplimiento.

La integridad.- Significa que la totalidad de las transacciones de activos,
pasivos y patrimonio de los propietarios, deben estar incluidas y ser
presentadas en los estados financieros. La empresa tiene derecho sobre los
activos y la obligacién de pagar los pasivos que estan incluidos en los estados

financieros.

Que los registros contables estén completos, es decir que las operaciones
sean registradas en el periodo al que corresponden, su evaluacion se orienta
a la revision de la oportunidad de los sistemas de registro y su correcta

clasificacion.

La valuacion y exposicion.- expresa que los activos, pasivos y patrimonio de
los propietarios, ingresos y gastos estan presentados en valores
determinados, en concordancia con los principios de contabilidad

generalmente aceptados. (p.16)
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Que los activos y pasivos se encuentran revelados de acuerdo a su valor de
realizacién, se hacen necesarios, entre otros, célculos de depreciacion,

revalorizacion y registro de cambios en cotizaciones de moneda extranjera.
(p.21)

2.2.1.5 Objetivos de auditoria financiera.

De acuerdo a Madariaga (2004), en su texto manual practico de auditoria indica que: los

objetivos se pueden resumir de los siguientes:

a) Proporcionar a la direccion y a los propietarios de la empresa unos
estados financieros certificados por una autoridad independiente e
imperial.

b) Proporcionar asesoramiento a | gerencia y a los responsables de las
distintas areas de la empresa en materia de sistemas contables y
financieros, procedimientos de organizacién y otras numerosas fases de la
operatoria de una empresa.

c) Suministrar informacién objetiva que sirva de base a las entidades de
informacioén y clasificacion crediticia.

d) Servir de punto de partida en las negociaciones para la compraventa de
acciones de una empresa.

e) Liberar implicitamente a la gerencia de sus responsabilidades de gestion.

f) Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones
anormales.

g) Por ultimo, en los paises de transparencia fiscal, sirve de base objetiva

para determinar el gravante fiscal. (p.19)

De acuerdo a Leodn (2012), en su texto auditoria financiera | indica que:
“El objetivo general de la auditoria financiera es el evaluar la efectividad de las

operaciones financieras y determinar la razonabilidad de sus estados

financieros”. (p. 21)
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2.2.1.6 Fases de la auditoria financiera.
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2.2.2 Auditoria de control interno.

2.2.2.1 Definicion.

De acuerdo a Jiménez (2012), en su libro auditorio de control interno | indica que:

La auditoria de gestion es la revision y evaluacion al sistema de control interno
definido en una organizacion o entidad, que se realiza con el fin de determinar
su calidad, y nivel de confianza en los resultados obtenidos con su aplicacion,
debiendo como en todo trabajo de auditoria utilizar una metodologia que

cubre:

e Planeacion: orientada a evaluar y dar un criterio sobre la razonabilidad,
validez efectividad y eficacia de las practicas de control adoptadas por

una entidad.

e Pruebas de cumplimiento de controles: variar el alcance, hasta la
oportunidad de ejecucion de las pruebas de trabajo que se definan

realizar.

e Comunicacién de resultados: revela los reportes de la gerencia, y
sobre todo en los informes de auditoria externa de los balances de una
organizacién o entidad, se concentra en controles que afectan a la

calidad de la informacién financiera publicada.(p.34)

Segun Blanco (2012), en su texto auditoria integral normas y procedimientos menciona que:

La auditoria de control interno es la evaluacién de control interno integrado,
con el proposito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza
gque se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de

sus objetivos.
Esta evaluacion tendra el alcance necesario para dictaminar sobre el control

interno y por lo tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que

pueda conferirsela para otros propésitos. (p. 193)
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2.2.2.2 Criterios de control interno.

Origen del estudio del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO)
COSO II - ERM: Marco de Gestion
Integral de Rlesgo (Enterprise Risk Management)

w”ff/
,

COSO [: Control Interno - Marco
Concentual Intearado

suprsans I

o Gt

Actividades de Control

sopcBan a;;lﬁpoun

Resplesta al Rlesgo
Evaluacién de Riesgos

pepuIeR lf"\‘N

identificacion d& Eventos

Establecimiento de Objetivos

Ambienie de Cantrol

Figura N°11: Origen del estudio COSO
Fuente: Control interno I. (Jimenez, 2012, p.21)

De acuerdo a Estupifian (2006), en su libro control interno y fraudes menciona que:

Informe COSO | Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva
0 consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial)
y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias
de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

¢ Cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables.(p.25)
De acuerdo a Estupifian (2006), en su libro control interno y fraudes menciona que:

Informe COSO Il o E.R.M menciona que. Es un proceso efectuado por la junta
de directores, aplicando en la definicion de la estrategia y a través de
emprendimiento disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden
afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de
su apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable con el logro del

objetivo de la entidad. Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

1. Un proceso, es un medio para un fin, no un fin en si mismo.
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2. Efectuado por gente no es solamente politica, estudio y forma, sino que
involucra gente en cada nivel de una organizacion.
Aplicado en la definicion de la estrategia.
Aplicado a través de la administracion en cada nivel y unidad, incluye
asumir un punto de vista de portafolio de los riesgos a nivel de la entidad.

5. Disefiado para identificar los eventos que potencialmente afecta la entidad
y para administrar los riesgos dentro del apetito por los riesgos.

6. Provee seguridad razonable para la administracion y para la junta de una
entidad.

7. Orientado al logro de los objetivos e una 0 mas categorias separadas pero

al mismo tiempo se sobreponen unas con otras.(p.66)

CoSo| coson
> Ambiente Interno
Ambiente de Control
> Establecimiento de Objetivos
-
e Identificacién de Riesgos
e O
Evaluacion de Ri
valuacion de Riesgos \.\\ Evaluacion de Riesgos
Respuestas a los Riesgos
Actividades de Control > Actividades de Control
Informacion Comunicacion — Informacion y Comunicacion
Maonitoreo —_—— Monitoreo

Figura N° 12: Relacion entre COSO | y COSO I
Fuente: Control interno y fraudes. (Estupifian, 2006, p. 66)

En conclusion el COSO | establece una definicion comuan de control interno que responda a
las necesidades de las distintas partes, facilita un modelo en base al cual las empresas y
otras entidades, cualquiera sea su tamafio y naturaleza puedan evaluar sus sistemas de
control interno. COSO |l establecimiento de objetivos, identificacion de riesgo, respuesta a
los riegos son claves para definir las metas de la empresa, decidir que riesgos tomar para
hacer realidad las metas de la organizacién, se puede hacer una clara identificacion,

evaluacion, mitigacion y respuesta para los riegos.
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2.2.2.3 Componentes de COSO I.

De acuerdo a Estupifian (2006), en su texto control interno y fraudes menciona que:

OBJETIVOS

OID093N 3a S3avaiNn

COMPONENTES

EVALUACION DE RIESGOS @

AMBIENTE DE CONTROL @

Figura N° 13: Relacion entre COSO |
Fuente: Control interno y fraudes. (Estupifian, 2006, p. 27)

Los componentes del COSO | son cinco, que se derivan de la forma como la
administracibn maneja al ente y estan integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

Ambiente de control.- Marca el comportamiento en una organizacién, tiene

influencia directa en el nivel de concientizacién del personal respecto al
control, es la base de los demas componentes de control a proveer disciplina

y estructura para el control e indicar en la manera como:

Se estructura las actividades del negocio.

e Se asigna responsabilidad y autoridad.

e Se organiza y desarrolla la gente.

e Se comparten y comunican los valores y creencias.

e El personal toma conciencia de la importancia del control. (p.27)

Evaluacién de riesgos.- Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para

alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados
con el cambio, ademas es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales

riesgos deben ser mejorados. (p.28)
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Actividades de control.- politicas y procedimientos que se desarrollan a

través de toda la organizacion y garantizan que las directrices de la gerencia
se lleven a cabo y los riesgos se administren de manera que se cumplan los

objetivos. (p.32)

Informacién y comunicacidn.- Sistemas que permiten que el personal de la

entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar,

gestionar y controlar sus operaciones. (p.34)

Supervisién y monitoreo.- Evalla la calidad del control interno en el tiempo,

es importante para determinar si éste esta operando en la forma esperada y si
es necesario hacer modificaciones. Proceso disefiado para verificar la

vigencia, calidad y efectividad del sistema de control interno de la entidad.
(p-39)

= e
— Informacién ¥ Comunicacids e
— et L
Ohjetives | | Evaluacion do Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. | Mondtoreo.
para ol ARo \ ,__\ \
|| (Eventos que \| (Acciones, normas y L ) (Evaluar la
__{| powen nesgos | ) procedementos para cakdad del
) Joz objetivos f afrontar Jos nezgos ] control interno
| fexados) | | wemtifcados) | | eneltempo)
Ambiente de Control Adecuado
Para Carantint:

Operanones Eficientes v Eficaces
Conbiabalidad de x laformacion Contable
Cumploneento de bis beyea 7 lag nomsis
La Salvagusrda de los recursos

Doty e

Figura N° 14: Componentes COSO |
Fuente: Control interno y fraudes. (Estupifian, 2006, p. 39)

2.2.2.4 Elementos del informe COSO ERM.

Actividades de Control
Resplesta al R{esgo
Evaluacion de Riesgos

é
B
ey
L
o
z
2
-]
4

PEPILT P [BAN

|dentificacion dé Eventos

Establecimienta de Objetivo

Ambignie de

Figura N° 15: COSO Il
Fuente: Control interno y fraudes. (Estupifian, 2006, p. 27)
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Segun Estupifian (2006), menciona que los elementos son:

- Ambiente de control.- El ambiente interno abarca el tono de una

organizacién y establece la base de como el personal de la entidad
percibe y trata los riesgos, incluye la filosofia de administracién de
riesgo y el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el ambiente
en el cual ellos operan.

- Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del
riesgo en su personal, es la base del resto de los componentes y

provee disciplina y estructura.

- Establecimientos de objetivos.- La gestion integral de riesgo se

asegura gue la gerencia cuente con un proceso para definir objetivos
que estén alineados con la mision y vision, con el apetito de riesgo y
niveles de tolerancia. Los objetivos deben existir antes de que la
direcciébn pueda identificar potenciales eventos que afecten su
consecucion, estos objetivos son: estratégicos (fijados a escala
estratégica), operacionales (objetivos especificos, corresponden a
cada actividad o proceso clave), de cumplimiento (toda la entidad
debe desarrollar su actividad en el marco de normas legales y
reglamentarias) y relacionados con la informaciéon financiera
(preparacion de estados contables segun principios generalmente

aceptados).

- Identificacion de eventos.- La metodologia de identificaciéon de

eventos de una entidad puede comprender una combinacion de
experiencias y técnicas, junto con herramientas de apoyo. Los eventos
internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben ser

identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades.

- Evaluacién _de riesgos.- La evaluacion de riesgos permite a una

entidad considerar la amplitud con que los eventos potenciales
impactan en la consecucién de obijetivos. La direccidon evalla estos
acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad e
impacto— y normalmente usa una combinacién de métodos cualitativos
y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos

potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en
38



toda la entidad. Los riesgos se evallan con un doble enfoque: riesgo
inherente y riesgo residual.

Respuesta a los riesgos.- Una vez evaluados los riesgos relevantes,

la direccion determina cdmo responder a ellos Las respuestas pueden
ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su
respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona
aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo
establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda
existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad
0 bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el
riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

Actividades de control.- Son todas las acciones adoptadas por la

entidad, con la finalidad de mitigar el impacto de los riesgos que han
sido identificados en el proceso de evaluacion. Es cualquier actividad
que la entidad realiza para tener una certeza razonable de que las
diversas transacciones y operaciones que se realizan cuenten con los

principios fundamentales de confiabilidad e integridad.

Informacién y comunicacion.- La informacion se requiere en todos

los niveles de la entidad para operar el negocio y moverlo hacia la
consecucion de los objetivos institucionales, en todas las categorias:
operaciones, informacion financiera y cumplimiento. Debe identificarse,
capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y
oportunidad que facilite a la alta gerencia y los funcionarios y

empleados, cumplir sus responsabilidades.

Monitoreo.- La gestibn de riesgos corporativos se supervisa -
revisando la presencia y funcionamiento de sus componentes a lo
largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las
actividades de gestion, tiene lugar una supervision permanente. El
alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera

fundamentalmente de la evaluacién de riesgos y la eficacia de los
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procedimientos de supervision permanente. Las deficiencias en la
gestién de riesgos corporativos se comunican de forma ascendente,
trasladando los temas mas importantes a la alta direccion y al consejo
de administracion. (p.27-43)

2.2.2.5Principios de control interno segin COSO llI

El modelo de control interno COSO esta compuesto por los cinco componentes,
establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la administracién de toda organizacién

deberia implementar.

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacién de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacién

Principio 14: Comunica internamente
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Principio 15: Comunica externamente

Supervisién del sistema de control - Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

2.2.2.6 Objetivos de auditoria de control interno.

Segun Blanco (2012), en su texto auditoria integral normas y procedimientos menciona que:

Cualquier entidad difunde una mision, estableciendo objetivos, y desea logros
y estrategias para realizarlos. Los objetivos pueden ser una aspiracioén de la
entidad como un todo, o ser un blanco de actividad especifica dentro de la
entidad. Aun cuando muchos objetivos son especificos a una entidad
particular algunos son ampliamente compartidos. Por ejemplo, obijetivos
virtualmente comunes de todas las entidades es el logro y mantenimiento de
una positiva reputacion dentro de los negocios y comunidad de consumidores,
suministrando estados financieros confiables a los accionistas o propietarios, y
trabajando con cumplimiento de leyes y regulaciones. Para este estudio los

objetivos caen dentro de tres categorias:

Operaciones.- relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la
entidad.

Informacion financiera.- relativo a la preparacion y divulgacion de estados
financieros confiables.

Cumplimiento.- relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables. (p.197)

2.2.2.7 Fases de la auditoria de control interno.

De acuerdo a Jiménez (2012), en su texto auditoria de control interno | indica que: Las fases

de la auditoria de control interno son las siguientes:

1. Planeacién.- Siendo la auditoria del Control Interno una actividad
orientada a evaluar y dar un criterio sobre la razonabilidad, validez,
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efectividad y eficacia de las practicas de control adoptadas por una
entidad, y que esta evaluacion puede abarcar a la totalidad del sistema o a
partes o actividades especificas, segln sea el interés o requerimiento de
la administracion, el evaluador requiere tener una comprension adecuada
del negocio de la entidad o empresa, de su entorno y de los componentes
del control interno existente, de manera de poder identificar y dar un
criterio o valoracion de los riesgos que podrian impedir el cumplimiento de
los objetivos que se ha planteado la administracion. Como producto de
este acercamiento o conocimiento inicial o general, el auditor genera su

plan de trabajo.

A estos procedimientos de auditoria dirigidos a obtener la comprension
indicada se les conoce como procedimientos de valoraciéon de riesgos,
pudiendo utilizar principalmente los siguientes procedimientos:

- Indagaciones a la administracién y personal de diferentes niveles

- Procedimientos analiticos

- Observaciones e inspeccion

El entendimiento de la entidad o empresa, de su entorno, en forma general

comprende:

- Conocimiento y/o comprensién del sector de operacion o actividad,
(industria, comercio, servicios, etc.), enfocado a la regulacion y otros
factores externos, (legislacion aplicable, politicas internas y del sector,
normas de aplicacion general en operacion, normas contables -
financieras, etc.)

- Condiciones generales (mercado, competencia, frecuencia de la actividad,
tecnologia, suministro u costos generales).

- Entorno regulador

- Naturaleza de la entidad

- Operaciones

- Financiamiento

- Niveles y calidad de informacion y comunicaciébn (operaciones,
financiera, administrativa, etc.)

- Objetivos, estrategias y riesgos de negocios relacionados

- Existencia, calidad y difusion

- Riesgos potenciales

- Medicion y revisién de desempefio financiero

- Control interno
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Considerando que la auditoria puede ser ejecutada en forma individual o por
un equipo de trabajo, en esta tarea de planeacion es muy importante el
profesionalismo y creatividad del responsable de este trabajo de planeacion,
ya que después de lograr el conocimiento previo y de haber incluso estimado
unos niveles de riesgo para el logro de los objetivos, debera establecer las
pruebas de trabajo necesarias para dar un criterio sustentado de la calidad o
validez del sistema de control interno, estableciendo incluso el tiempo y

recursos que debera dedicar a cada procedimiento de trabajo.

Dado que un sistema de control, sin importar que tan bien esté disefado y
operado, solamente nos puede proveer o dar una seguridad razonable sobre
el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, es muy importante que el
evaluador haga también innovaciones creativas, tanto en los procedimientos
de trabajo descritos en su planeacién, como en la misma frecuencia de
realizacion, de manera de que el sistema de control y la presencia real de

riesgos puedan ser evaluados desde diferentes perspectivas.

1. Pruebas de cumplimiento de controles

El auditor debe desarrollar pruebas de cumplimiento que le permitan obtener
soporte o evidencia suficiente y apropiada de la operacion real, la efectividad y
la eficiencia de dichos controles. Dependiendo de la complejidad de las
operaciones o0 actividades en las que se aplican controles, y sobre todo de los
niveles de riesgo establecidos en el relevamiento, el auditor debe aplicarse en
la selecciéon o disefio de procedimientos de auditoria a ejecutar, siendo esta

una prueba de fuego y oportunidad de demostrar su criterio y creatividad.

En funcion del requerimiento o interés de la administracion, en una auditoria

de control interno se puede dar los siguientes enfoques al trabajo a realizar:

- Una evaluacion total que comprenda todos los componentes del control
interno existentes en una organizacion o de algun componente en
particular.

- Evaluar los controles relacionados con una o mas de las categorias de
objetivos de control.

- Evaluar los controles relacionados a ciertas actividades (ventas, compras,

cartera, etc.)
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En el reporte COSO constan modelos de herramientas de evaluacion con la
siguiente finalidad:
- Modelo de evaluacion por cada componente del control interno y para
evaluacién global del sistema de Control Interno.

- Hoja de trabajo de riesgos y actividades.

Para la elaboracion adecuada de estas herramientas es importante considerar

los siguientes criterios 0 pasos a seguir para registro de datos en las

herramientas de trabajo mencionadas:

- Entendimiento adecuado del requerimiento de trabajo,

- Conocimiento de las funciones tipicas del proceso o ciclo a evaluar

- Bases usuales de datos, fuentes de informacion disponibles, (internas,
externas)

- Enlaces con otros ciclos o procesos

- Objetivos del control interno en el ciclo, proceso o actividad a evaluar,
estableciendo con la administraciéon los riesgos de incumplimiento y los

puntos a enfocar en las actividades de control.

Si bien las pruebas de auditoria se las define por actividad a revisar, se

mencionan las siguientes pautas o guias para seleccion:

Naturaleza de las pruebas de los controles:

- Indagacién del proceso con el personal (ejecutante y cliente interno)
- Observacion fisica (es basico la forma y oportunidad)

- Revision de documentos o registros de datos

- Uso de herramientas informaticas

- Mediciones fisicas para validar exactitud de resultados

- Pruebas de detalle

- Procedimientos sustantivos

- Procedimientos analiticos

- Validacion de operatividad y validez del control establecido

Oportunidad de las pruebas de los controles:

- Ejecucién periddica de pruebas para obtener un criterio de calidad del
control en un periodo y no en una observacion puntual.

- Revisiones sorpresivas.
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- Validar la consistencia de criterios de control aplicados en varios
puntos del proceso.

- Evidencia o validacion de la aplicacion adecuada y calidad de los
controles, luego de cambios significativos en los procesos.

- Cruce de informacion entre resultados de observaciones y datos de o
registros de periodos anteriores no observados.

Extension _de las pruebas de los controles, (una mayor confianza del

evaluador en la efectividad de operacion de reduce la cantidad de pruebas

sustantivas a realizar).

El entorno cambiante y complejo de las economias y de las mismas
empresas, influye también en la necesidad de ejecutar auditorias periddicas al
control interno, debiendo considerar criterios o incluso requerimientos del
mercado que cada dia van tomando mas presencia y validez:

- Tener un enfoque basado en riesgos

- Una creciente importancia de auditar los sistemas

- Necesidad de adopcidon de estandares internacionales

En esta corriente, es importante revisar e involucrarse también en los criterios
y conceptos de la corriente de Evaluacién de Riesgos Corporativos (COSO-
ERM), en que se propende al establecimiento de procesos formales de
identificacion y gestion de riesgos en las organizaciones basados en
conceptos de buen gobierno corporativo, de generacién de una cultura de
riesgo, y la generacion y preservacion de valor para los grupos de interés de

una organizacion.

2. Comunicaciéon de resultados

La informacién referente al Control Interno que generalmente se revela en los
reportes de la gerencia, y sobre todo en los informes de auditoria externa de
los balances de una organizacion o entidad, se concentra en controles que

afectan a la calidad de la informacion financiera publicada.

No es muy generalizada la comunicacion de criterios u opiniones respecto de
la razonabilidad y calidad del control interno integral que rige en la entidad, en

gue se comente 0 mencione el apoyo que da el control interno para tener o no
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una seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos planteados dentro de
las categorias de efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de

la informacion financiera; y acuerdo con legislaciones o regulaciones

La comunicacion de resultados de una evaluacion de control interno, que en
definitiva significa el producto que el auditor o evaluador debe entregar a la
administracion, significa una tarea muy importante ya que debe contemplar
varios aspectos como son: la oportunidad de reporte de novedades, calidad y
claridad de la redaccion, contendidos de interés, selecciéon adecuada de
destinatarios del reporte, y formas de presentaciéon de estos reportes. Los
reportes o informes de una auditoria interna, pueden diferenciarse en su
contenido y amplitud en funcién del alcance del trabajo requerido, pudiendo
ser informes intermedios sobre un periodo de tiempo, o informes sobre un

punto especifico en el tiempo. (p. 34-39)

Tabla N° 4 : Modelos de control interno

Entorno o ambiente de control
Evaluacion de riesgos
COSO  |Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supenision

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgo
Respuesta a los riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supenision

cosol

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supenision

Entorno de control Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalia el riesgo de fraude

coso i Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supenision del sistema |Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
de control - Monitoreo  [Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

Ambiente de control y trabajo

Evaluacion de riesgos

MICIL  [Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supenision

Fuente: Control interno y fraudes. (Estupifian, 2006, p. 66)

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Sistemas de informacion
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Las fases de auditoria de control interno son guias y procedimientos que las compafiias
desarrollan y siguen para evitar el fraude dentro de la organizacién, los controles también
estan disefiados para asegurar que la informacion financiera se conduzca completamente y

con precision.

2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

2.2.3.1 Definicion.

Segun Blanco (2012), en su texto Auditoria integral normas y procedimientos menciona que:

La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta
auditoria se practica mediante la revisibn de los documentos que soportan
legal, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo
con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan
operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos
de la entidad. (p.362)

Segun Espinoza (2013) en su texto auditorio de cumplimiento I, menciona que:

Comprende la prueba y la presentacion de informes sobre si una organizacion
ha cumplido los requisitos de las diversas leyes, regulaciones y acuerdos.
Determina la distancia entre la situacion actual y la deseada frente normativas
legales vigentes o la estructura documental y procedimental de una
organizacion. Para ello inicialmente se establece el marco de referencia
deseado y se realiza un andlisis gap para identificar los porcentajes de

cumplimiento. (p.14)
En conclusién es un procedimiento mediante el cual se verifica que las operaciones

efectuadas por una entidad se hayan realizado conforme a la legislacion laboral,

disposiciones reglamentarias, estatutarias y demas que les fueren aplicables.
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2.2.3.2 Elementos principales de auditoria de cumplimiento.

Segun Espinoza (2013) en su texto auditoria de cumplimiento |, menciona que los elementos

son los siguientes:

e Comprobacion o examen de la conformidad legal general: su objetivo final
es la verificacion de que las distintas operaciones desempefiadas por una
organizacion, guarden conformidad con la legislacién general y especifica

aplicable a la misma.

e Confirmacién del cumplimiento de los preceptos estatutarios: lo cual
comprende cuestiones como la verificacion del desempefio efectivo de las
actividades autorizadas por el objeto social; constatacién del adecuado y
oportuno ejercicio de los derechos y obligaciones de los accionistas y

Socios; entre otras.

e Constatacion de cumplimiento de la normativa interna: en los relativo a
reglamentos internos, procedimientos especificos, manuales operativos y
demas instrumentos que posibilitan el desempefio de las actividades

administrativas y operativas para el funcionamiento de la organizacion.

e Verificacién de cumplimiento de los sistemas de control interno: a fin de
obtener una seguridad razonable sobre el cumplimiento de ordenamiento

juridico, técnico y administrativo aplicable en la entidad.

e Revision de las principales operaciones administrativas y operativas: la
auditoria de cumplimiento se practica mediante la constatacion de la
documentacion legal, técnica, financiera y contable que sustentan las
operaciones financieras, administrativas y econémicas desarrolladas por la
entidad en un determinado periodo, lo cual permite alcanzar una vision

integral sobre el desempefio general de esa organizacion en particular.

e El informe resultante permite determinar conformidades y aplicar
correctivos en la organizacion: el informe emitido por el auditor al finalizar
el procedimiento, servira para que las personas y organismos

responsables de las operaciones en la entidad, conozcan con exactitud el
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grado de cumplimiento de la normativa aplicable; y, de ser el caso,

implemente las medidas necesarias para corregir cualquier desviacion.

La inclusion de las fortalezas y debilidades en el informe, también posibilitara
determinar los procedimientos internos en los cuales se estan obteniendo los
niveles de eficiencia esperados, frente a aquellos que presentan falencias.
Esto facilitara tomar modelos y establecer patrones de proceso utilizables en
aguellos que presentan debilidades y, por tanto, requieren ser reformados,
actualizados o incluso sistematizados de forma distinta; para lo cual
naturalmente se tomara en consideracién, el &rea especifica de la
organizacién en la que son utilizados, los recursos disponibles y la finalidad

que con ellos se persiga. (p.15)

2.2.3.3 Criterios aplicables a la auditoria de cumplimiento.

De acuerdo a Espinoza (2013) en su texto auditoria de cumplimiento I, menciona que los
criterios aplicables para la auditoria de cumplimiento se distinguen en las siguientes

categorias:

a) Entidades publicas propiamente dichas.

En esta clase, encontramos los denominados organismos del sector publico,

gue segun lo normado por el Articulo 225 de la Constitucion de la Republica

del Ecuador, son:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

Las entidades que integran el régimen autobnomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

autbnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
Auditoria de cumplimiento en las entidades publicas propiamente dichas

El marco juridico basico a tener en cuenta en este tipo de entidades, esta

constituido por la siguiente normativa:
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Constitucion

Tratados v convenios intermacionalas

Leavweas organicas

Laxas ordinarias

MNormas regionalss v las ordesnanzas
distritalas

Dacratoswy reglamentos

Chrdenan=as

Los acunaerdos v raselucionas

Demas actos v decisionas de los poderss
ublicos

Figura N° 16: Cumplimiento entidades publicas

Fuente: Auditoria de cumplimiento I. (Espinoza, 2013, 17)

Constitucion de la Republica del Ecuador: al tener jerarquia sobre toda la
normativa, los preceptos constitucionales deben ser observados en la
elaboracion de toda la reglamentacion interna que se expida en la entidad. En
la auditoria de cumplimiento, el profesional debera verificar que exista esa
conformidad.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado: en materia de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado; procesos que se realizan tanto a través
del control interno, que constituye una responsabilidad administrativa de cada
una de las instituciones del sector publico y de las empresas privadas con
participacion estatal; como mediante el control externo de la Contraloria
General del Estado.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica: esta Ley
establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los
principios y normas para regular los procedimientos de contratacién para la
adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios que realicen las entidades del sector publico. En el examen, debera
constatarse que las fases precontractual y contractual para la adquisicion de
bienes y servicios de la entidad, se hayan realizado con observancia de los

procedimientos y requisitos establecidos en la Ley y demas normativa del
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Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Otras leyes: dependiendo del organismo publico en particular, debera
verificarse el cumplimiento de la normativa especifica; por ejemplo, en las
municipalidades, la Ley de Régimen Municipal; en los Ministerios, los
acuerdos y disposiciones especificos que le sean aplicables.

b) Personas juridicas de derecho privado con participacion estatal.

Hasta hace poco, su constitucién y demas actos juridicos - aumentos de
capital, reforma de estatutos, etc.-, estaban regidos por la Ley de Compafiias;
sin embargo, a partir de la promulgaciéon de la Ley Organica de Empresas
Publicas, estan obligadas a transformarse y someterse al régimen de esta ley;
no obstante, la referida ley establece la aplicacién subsidiaria de normativa de

caracter general, conforme se analiza en el siguiente apartado.

En las empresas juridicas de derecho privado con participacion estatal, ahora
empresas publicas, el régimen que deben cumplir es el establecido en la ley
de la materia; la cual regula los procesos de constitucion, funcionamiento,
fusion, escision y liquidacion de esas empresas; ademas, establece los
mecanismos de control econémico, administrativo, financiero y de gestiéon que

se ejerceran sobre ellas.

Tal como se manifestd anteriormente, a falta de normatividad expresa en
algunas materias, son aplicables en estas empresas las disposiciones de
diversas leyes de caracter general, como la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, Ley de Compafias, Cédigo del Trabajo. El
régimen tributario aplicable es el correspondiente a las entidades y
organismos del sector publico, previsto en el Cédigo Tributario, Ley de
Régimen Tributario Interno y demas leyes de naturaleza tributaria.

Sin pretender cubrir toda la normativa aplicable en el sector publico, se
considera a las referidas leyes, entre otras, como relevantes en la

administracion publica.

c) Empresas netamente privadas.
Esta categoria comprende los tipos societarios legislados por la Ley de
Compaiiias, que son:

¢ Compaiia en Nombre Colectivo
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e Compafiia en Comandita Simple

e Compafia de Responsabilidad Limitada
e Compafiia Andnima

¢ Compaiia en Comandita por Acciones
e Asociacion o Cuentas en Participacion

¢ Holding o Tenedora de Acciones

Auditoria de cumplimiento en las empresas netamente privadas

En el ambito privado, en términos generales, se aplica la siguiente normativa:

Ley de companias y documentacion
societarias

Codigo civil y de comercio

Ley de ECONOMIA popular y solidaria

Ley de regimen tributario

Codigo de trabajo
Manuales, politicas y procedimientos
organizacionales

Figura N° 17: Cumplimiento entidades privadas

Fuente: Auditoria de cumplimiento I. (Espinoza, 2013, 20)

Ley de Compariias y demas documentacién societaria: a fin de constatar
su cabal cumplimiento en lo relativo a constitucion de la compafiia, aumentos
de capital, cesion de acciones o participaciones, reformas al estatuto social,
fusiones, escisiones, transformaciones y demas actos societarios que

pudieran haberse producido en la empresa.

La verificacibn en materia societaria, comprende también la revision de los
estatutos, actas, resoluciones, reglamentacion interna y contratos. Esto
permite comprobar si las decisiones en distintos aspectos, fueron tomadas
dentro de las facultades estatutarias de cada 6rgano y si las mismas se

ajustan a la legislacion especifica del sector al que pertenecen.
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Segun

En definitiva, “su estudio tiene como objetivo comprobar si la empresa ha
cumplido con las normas legales relevantes en materia de sociedades o
normas legales del sector al que pertenece la entidad por ejemplo, financiero,
cooperativo, etc., para ello habrd que examinar estatutos, actas, decisiones de
los érganos de administracion asi como contratos celebrados para comprobar

si se ajustan a la legislacion”.

Cédigo civil y codigo de comercio: con la finalidad de evaluar si los
contratos celebrados y las obligaciones contraidas por las compafiias, se
ajustan a este marco legislativo general.

Normativa Tributaria: el Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario
interno, la Ley de Equidad Tributaria, son el marco legislativo a observar en
este campo.

Cédigo del Trabajo: como marco general de regulacion de las relaciones
laborales.

Otras leyes: Asi mismo, el examen de esta documentacion permite
determinar si la empresa ha cumplido con las normas legales propias del
sector al que pertenece por ejemplo, medio ambiental, financiero, inmobiliario,
etc.; en tanto todos ellos prevén normativa propia a ser cumplida.

Normativa interna: constituida basicamente por la reglamentacién interna,
manuales, instructivos y otra documentacién establecida para regular los

distintos procesos operativos y administrativos de la organizacion. (p. 17-23)

2.2.3.4 Objetivos de la auditoria de cumplimiento.

Espinoza (2013) menciona los objetivos de auditoria de cumplimiento:

Determinar la legalidad de las operaciones para establecer si los
procedimientos utilizados en la aplicaciéon de los diferentes sistemas de control
fiscal, estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos

procedimientos estdn operando de manera efectiva.

Emitir pronunciamientos sobre el acatamiento al ordenamiento juridico de las
actuaciones financieras, administrativas, economicas o de otras indoles
realizadas por la entidad sujeto de control, de conformidad con la normatividad
y reglamentos que la rigen.
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Instaurar acciones directamente o dar traslado a las dependencias
competentes en caso manifiesta o flagrante violacion a la ley o pretermision

de la misma.

Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para llegar a una
conclusion sobre si la informacion acerca de la materia controlada resulta
conforme, en todos los aspectos significativos, con un conjunto determinado

de criterios.

Informar de las constataciones y conclusiones al poder legislativo y a otros

organismos en Su caso.

A asegurar que las operaciones se conducen de acuerdo con las leyes y
regulaciones e identificar las normativas por las cuales deben regirse, tales
como la Leyes sobre Sociedad, Leyes Tributarias, Legislacion Contable,

Leyes Cambiarias o de Aduanas, entre otras.

Determinar la medida de cumplimiento de la legislacion aplicable a una
entidad, a fin de establecer la distancia entre la situacion real y la deseada

frente a dicha normativa.

Verificar si las operaciones producto de las actividades empresariales que se

originan en el giro del negocio, se han realizado con apego a las normas

legales, esto es:

- Constitucion del Estado

- Convenios Internacionales

- Leyes Organicas

- Leyes Ordinarias

- Reglamentos

- Resoluciones

- Normas Técnicas

- Legislacion interna (Estatutos, Politicas, Reglamentos, Normas, Cddigos
de ética, Manuales de procedimientos, Manuales Organico Funcionales,

etc.)

Verificar e informar sobre el cumplimiento de las disposiciones legales tales

como:
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- Civiles

- Comerciales

- Estatutarias

- Estatuto anticorrupcién

- Contables

- Fiscales o tributarias

- Laborales y de seguridad social e industrial
- Medio ambiente

- Presupuestarias

- Propiedad intelectual

2.2.3.5 Fases de la auditoria de cumplimento.

COMUNICACION

PLANEACION PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

Figura N° 18: Fases de auditoria de cumplimiento
Fuente: Auditoria de cumplimiento I. (Espinoza, 2013, p.36-43)

De acuerdo a Espinoza (2013) en su texto auditoria de cumplimiento I, menciona que las

fases son:

1.- Planeacion

La planificacion del trabajo que debe disefiar el profesional en una auditoria

de cumplimiento, apuntara a la obtencion de una certeza razonable del

cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, estatutarios y

procedimentales aplicables a la organizacion.

En esta medida, seria conveniente comenzar por obtener informacion sobre

aspectos generales como:

¢ Normativa que enmarca a la industria en la que se desenvuelve la entidad.

o Legislacion general aplicable al tipo de organizacion de que se trate,
como: normativa societaria, es decir, ley de compafias, doctrinas y
resoluciones de la Superintendencia de Compafiias; legislacion laboral

comprendida en el Codigo del Trabajo, contratos colectivos; normativa
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tributaria, contenida basicamente en el Cadigo Tributario, Ley Orgénica de

Régimen Tributario Interno.

La informacion sobre estos aspectos podria obtenerse, entre otras, de las
siguientes fuentes:

e Asesoria de un profesional del derecho.

e Consultas a la respectiva cAmara de la produccion.

o Através de un sistema informatico de compilacion de leyes.

A continuacion, deberd obtenerse la normativa interna de la empresa, la cual

consistird basicamente en:

Escritura de constitucion de la compaiiia;

Estatuto social;

Libros de actas de la junta general de accionistas o socios, de la junta

directiva y de otros organismos previstos en el estatuto;

Reglamentos y resoluciones internas;

Libros de acciones y accionistas o participaciones y socios.

En el caso de organizaciones publicas, se requerira la:
- Base legal de creacion,
- Reglamentos organicos funcionales y manuales de procedimientos, entre

otros.

Esta documentacion podria solicitarse al asesor juridico de la empresa u
obtenerse a través de funcionarios que tengan o deban tener a su alcance la
informacion contenida en esos documentos, como podria ser el auditor

interno.

2.- Desarrollo de procedimientos

La compilacion y andlisis de las regulaciones generales y especificas de la
entidad, conduciran al auditor a comprender el marco legal que rodea al sector
y a la organizacion en si misma. A su vez esta comprension, le permitira
desarrollar procedimientos concretos para efectuar el trabajo de campo.

Los procedimientos deben desarrollarse de conformidad con la normativa

técnica del trabajo de auditoria que esta concebida en normas nacionales e
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internacionales; sin embargo, a continuacion se proporcionard una guia sobre

las técnicas de auditoria que pueden utilizarse en este tipo de examen.

a) Constatacion documental
Teniendo a disposicion la legislacién societaria, laboral, tributaria, y
deméas de caracter general, podemos verificar si la documentacién
interna cumple con los preceptos legales, asi:
Documentacion societaria:

e Escritura de constitucién, en la que se verificara la informaciéon sobre

los accionistas 0 socios.

o [Estatuto: que servira para constatar los principales datos de la
sociedad, como tipo societario; domicilio; posibilidad de abrir
sucursales; actividades permitidas por el objeto social; capital social
suscrito y pagado al momento de la constitucién y plazo para la
integracion del mismo;

e Nombramientos de los administradores: se examinard si los mismos

contemplan las facultades estatutarias, si el mandato contempla la
representacion legal, la duracién del cargo.

e Libro de actas de la Junta General: del que se desprendera si las actas

se encuentran firmadas por el Presidente y Secretario de la Junta, si
se constaté la asistencia de la representacion necesaria para el
quérum previsto en el estatuto, si las decisiones tomadas en cada
junta contaron con la aprobacién prevista en el estatuto y en la Ley de
Compaiiias.

e Actas de Juntas, Comités y otros organismos estatutarios: a fin de

verificar si las decisiones tomadas contaron con el respaldo previsto en
el estatuto y si las decisiones tomadas correspondia a la esfera de
facultades de ese organismo.

e Resoluciones internas: en las que se analizaran si fueron tomadas por

los 6rganos y funcionarios facultados para ellos, si no contravienen
normas de caracter general, como el cédigo del trabajo, normas
tributarias, etc.

o Reglamentos internos: de igual manera, se verificara que se hayan

adoptado conforme a las normas estatutarias y que no contravengan la

legislacion general
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e Libros de acciones y accionistas o de participaciones y socios: a fin de

constatar los registros de cambios de titularidad del capital social y la
emision de los titulos representativos de derechos a favor de los
sucesivos accionistas y socios.

e Escrituras y documentacién relativa a aumentos de capital: a fin de

determinar si el incremento esta dentro del capital autorizado o si lo
excede; si la aprobacién se realizé con el quérum requerido por la ley y
el estatuto; si se observaron los derechos de preferencia de los
accionistas y socios; si el aumento se realizO en especie o en
numerario.

e Escrituras relativas a transformaciones: pueden referirse a cuestiones

a fusiones o escisiones ocurridas en la organizacion. Estos actos
implican cambios importantes en la estructura societaria, lo que se
refleja principalmente en el capital, frecuentemente en el objeto social,
en la administracion, entre otros.

e Contratos y acuerdos celebrados por la empresa: los cuales pueden

referirse al desempeifio del objeto social, es decir, a las operaciones
ordinarias en la compafiia; como a aquellos que permiten su normal
operacion y funcionamiento, a través de la adquisicion de distintos

bienes y servicios.

b) Entrevistas con personal de la organizacion

Una vez establecido un panorama general del cumplimiento de la entidad
a nivel documental, mediante la comprobacion de los principales actos y
contratos; es recomendable programar entrevistas con los funcionarios
encargados de estas operaciones en la organizacion, como podrian ser:

* El asesor juridico,

« El contador,

« El tesorero,

« El auditor interno,

» Gerentes o responsables de areas operativas.

La determinacién de qué funcionarios y a cuales areas debemos dirigirnos,
dependera de los puntos que creamos pertinente ampliar o aclarar

después de la revisiébn documental.
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c) Elaboracion de listas de comparacion
Estas listas seran de gran utilidad para resumir la informacién que
queremos revelar en el informe final, ya que en ella se sintetizaran los

niveles de cumplimiento reales que hemos podido determinar.

A continuacion se proporciona un ejemplo de lista de comprobaciéon de

cumplimiento:

Tabla N° 5: Lista de comparacién

Docume | Legislacio

N.
nto n Cumpl | Estatu | Cumple | Cumple
) _ intern
Analizad | relacionad e? to ? ?
a

(0] a

Fuente: Auditoria de cumplimiento I. (Espinoza, 2013, p.36-43)

3.- Comunicacién de resultados

Una vez establecida la medida de cumplimiento de las normas aplicables a la
entidad, corresponde informar los resultados de la verificacion. La
comunicacion debe realizarse principalmente a los directivos de la entidad, a
sus administradores y, en determinados casos, a las autoridades encargadas

de verificar del control de las respectivas obligaciones.

Sin embargo, ya que el auditor estd obligado a observar las normas
constitucionales y legales relativas al debido proceso, primeramente debe
ponerse en contacto con la o las personas responsables del incumplimiento
que haya determinado, quienes tienen el derecho de explicar las razones por
las cuales habrian incurrido en tal situacion. Esta comunicacién, en caso de
desvios o incumplimientos leves, ademas posibilita la correccion de los
mismos, sin que sea necesario notificar a ninguna otra persona en la
organizacion.

Acerca de la naturaleza de los asuntos que impliqguen incumplimiento sobre

los cuales el auditor debera informar, dependeran de su criterio profesional; en
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ocasiones sera necesario requerir asesoramiento de un abogado.

En todo caso, la comunicacion al interior de la organizacion, tiene por objeto
gue la administracion proceda a la correccion de los desvios detectados. Tal
como lo sugiere el autor del texto basico, es conveniente que la notificacion se
la realice al superior inmediato del funcionario responsable del incumplimiento,
quien deberd encaminar la observacion al nivel correspondiente y si es del

caso, sancionar al o a los responsables.

La confidencialidad con la que debe efectuar su trabajo el auditor, puede en
ciertos casos tener excepciones, cuando el incumplimiento haya sido
generado en actuaciones fraudulentas de sus responsables, como se
analizara en el modulo siguiente. En estos casos, el auditor debera notificar el
hallazgo a las autoridades pertinentes, segun sea el tipo de incumplimiento
detectado y la naturaleza de la entidad auditada. Por ejemplo, en el caso de
un fraude tributario, deberia notificarse al Servicio de Rentas Internas, y
ademas, si se trata de un delito, tomar las medidas para evidenciarlo ante la

justicia penal. (p.36-43)

2.2.4 Auditoria de gestion.

2.2.4.1 Definicion.

De acuerdo a Blanco (2012), en su texto normas y procedimientos de la auditoria Integral

indica que:

La auditoria de gestién es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de
la gestion en relacibn con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacién global de

la misma y la actuacion de la direccion.(p. 403)

Segun Veladsquez (2013), en su texto auditoria de gestion | menciona que:

La auditoria de gestion es un proceso que nos permite examinar y evaluar las
actividades realizadas en una organizacién, sector, programa, proyecto u
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operacion. Actividad que sobre una base de modelo y un marco normativo
permite determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de
los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos o
de servicios, acordes con las necesidades de los clientes, los mismos que
podran ser mejorados en forma continua, a través de la aplicacion de las

recomendaciones emanadas del informe de auditoria. (p.14)

De acuerdo a Enrique (2007) en su texto auditoria administrativa, gestién estratégica del
cambio menciona que:
“La auditoria de gestion es la revisién analitica total o parcial de una organizacién
con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de

mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”. (p.11)

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a
analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir
con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede
decidir emprender una auditoria de gestién es el cambio que se hace indispensable para

reajustar la gestion o la organizacion de la misma.

2.2.4.2 Objetivos de la auditoria de gestion.

De acuerdo a Blanco (2012), en su texto normas y procedimientos de la auditoria integral
indica que: Dentro del campo de accidon de la auditoria de gestién se pueden sefalar como

objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

De acuerdo a Veldsquez (2013), en su texto auditoria de gestion | menciona los siguientes

objetivos:
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e Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, politicas, objetivos, estrategias,
metas, consideradas en los planes y programas a través de la aplicaciéon de
indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia y
calidad, como también el impacto que esta genera en el sector.

e |dentificar y evaluar las variables generadas por la gestion, en procesos o
actividades que generan valor agregado.

o Determinar el grado de confiabilidad del control interno a través de la
evaluacién de riesgos o factores de riesgo internos y externos que podrian

afectar a la consecucién de metas y objetivos.

2.2.4.3 Beneficios de la auditoria de gestion.

La auditoria de gestion tiene varios beneficios para las entidades las mismas que se

mencionan a continuacion:

- Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia

burocratica que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

- Proporciona una ayuda primordial a la direccibn al evaluar de forma

relativamente independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

- Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a

terceros

- Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los

departamentos afectados.

- Pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los

datos contables y financieros.

- Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia

burocrética que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

- Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad,

lo cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.

2.2.4.4 Criterios aplicables a la auditoria de gestion.
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Segun Ledn (2014) en su texto Auditoria de gestion 5 menciona que los criterios aplicables a
la auditoria de gestion son:

Eficiencia

Se considera como el uso inteligente de los recursos. Es alcanzar los
objetivos al menor costo posible con relacion a los coeficientes o estandares
de produccion de bienes y servicios (calidad del gasto). Se refiere a la relacion
entre los recursos consumidos (insumos) y la producciébn de bienes y

servicios.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus
actividades con un gasto adecuado y por lo tanto entre otros resultados debe

lograr:

- Que las normas de consumo 0 gastos sean correctos y que la
produccidn o servicios se ajusten a las mismas.

- Que los desperdicios que se originen en el proceso sean minimos o
inexistentes.

- Que se aproveche al maximo la capacidad de la infraestructura
instalada.

- Que se cumplan los parametros técnicos - productivos, en el proceso
de produccion o servicio, que garanticen la calidad requerida; y,

- Que todos los trabajadores conozcan las labores a realizar y que éstas

sean necesarias y convenientes para las actividades a desarrollarse.

El trabajo del auditor sera determinar el grado de eficiencia en la utilizacién de
los recursos: humanos, financieros, materiales y naturales, en el desempefio
de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles,

de acuerdo con la realidad objetiva del momento en que se realizé la gestion.

El analisis involucra no solo hacer lo definido sino en determinar que los
procesos establecidos son los adecuados y correctos para el logro de los
objetivos. El instrumento bésico para evaluar la eficiencia es el presupuesto.
En esta actividad el auditor debe orientar su evaluacién, entre otros aspectos,
hacia la definicion técnica de los niveles prefijados para el cumplimiento de los
planes de inversion, de negocios y de adquisiciones.
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Es conveniente evaluar la forma como se fijaron los techos presupuestarios y
los limites definidos para los diferentes proyectos y programas en la
organizacion. Las proyecciones técnicas y la demanda de recursos de cada
unidad administrativa, deben constituir la base para la programacion
presupuestaria y de esta forma constituir una norma de comparacioén valida.

La evaluacién presupuestaria por medio de indicadores que midan en forma
vertical la relacion de grupos de gasto y en forma horizontal mediante la
comparacion de niveles planificados y ejecutados constituye un eje

fundamental para la evaluacion de eficiencia.

Eficacia

Logro de las metas y objetivos, es el grado en que una actividad o programa
alcanza los objetivos y metas propuestas. Este aspecto tiene que ver con los
resultados del proceso de trabajo, respecto a la produccion o servicio

cumplido en la cantidad esperada.

Al igual que las proyecciones presupuestarias, la definicion de las metas y
objetivos operativos, debe provenir del establecimiento especifico de
proyectos y actividades orientadas a superar las series histéricas logradas por
cada unidad de negocio. Un registro de lo que se quiere alcanzar en términos
de incremento potencial de los niveles de produccién anteriores, nos
garantizara resultados positivos fundamentados en la demanda real de

recursos.

El auditor comprobara el cumplimiento de la produccion o servicio y efectuara
comparaciones con el plan para determinar los avances o atrasos en la
ejecucion de las actividades, situacion que permitird identificar aciertos y

desviaciones.

Es decir, mediante la evaluacion de eficiencia y eficacia, determinaremos si la
organizacion esta realizando correctamente lo correcto. Un uso eficiente de
recursos tiene impacto cuando estos se orientan al logro de metas y objetivos
técnicamente definidos y si ademas se brinda un servicio o producto que

satisfaga las necesidades y expectativas del cliente.

La definicién técnica de los niveles planificados es un punto de interés en este
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andlisis. Es necesario definir la procedencia técnica e historica de los niveles
planificados en las diferentes unidades operativas de la empresa. Planes
excesivamente conservadores pueden proporcionar una falsa imagen de

logros extraordinarios.

Calidad

Satisfaccion percibida por el usuario o cliente. El servicio cumpla con
estandares de calidad, es decir se logre alcanzar un nivel de satisfaccion en
los sectores que reciben el producto final y que en forma continua supere las
necesidades implicitas y explicitas del cliente, para lo cual es importante

cumplir con los objetivos siguientes:

o Definir politicas y objetivos de calidad

o Establecer la estructura normativa, por la cual la entidad obtendra calidad.

o Establecer reglas para que las ideas (proyectos) se transformen en los
productos deseados.

e Asegurar que los documentos lleguen a las personas adecuadas y en el
momento oportuno.

¢ Definir normas para la implantacién de acciones correctivas.

e Establecer por escrito como evidenciar la calidad de los productos.

e Asegurar la capacitacion continua del personal.

e Precisar normas para aplicaciones de técnicas estadisticas

e Asegurar el conocimiento oportuno de errores en los equipos de medicion.

La calidad se fundamenta en la cobertura de necesidades y expectativas del
cliente que puede ser interno o externo. Normalmente se sustenta en

encuestas o entrevistas. (p. 43-47)

2.2.4.5Fases de la auditoria de gestion.

De acuerdo a Velasquez Navas, Marcelo Gerardo (2013), en su texto auditoria de gestion |

menciona las siguientes fases,(p.16-18)
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Tabla N° 6: Fases de la auditoria de gestion

Fase de la Objetivo Productos Subproductos
Auditoria
Diagnosticoy | Desarrollar una | Diagnostico | -Visita de observacion
planificacién | estrategia global preliminar -Obtencion, revision de la informacion
preliminar para su -definir el alcance y objetivos de la
administracion auditoria.
-ldentificar las areas potenciales a ser
consideradas en la estrategia de la
auditoria.
-Plan de trabajo
Planificacion Determinar el Informe de | -Analisis de la informacion vy
enfoque de la planificacion | documentacion
auditoria -Evaluacioén de control interno
-Analisis de riesgos y determinacién
del nivel de confianza
-Estimacion del riesgo de auditoria
-Establecimiento de areas criticas
-Tamafio de la muestra
-Modelo del muestreo
-Programa de auditoria
Ejecucion Obtener Hallazgos de | -Papeles o legajos de trabajo
evidencia auditoria (evidencia)
suficiente, -Hallazgos (Condicion, causa, efecto,
competente, conclusiones y recomendaciones)
relevante
Informe Comunicar Informe -Dictamen o carta de presentacion del
resultados al informe
auditado -Anexos
-Notas explicativas o aclaratorias
-Matriz de valor agregado
Seguimiento Asegurar la Reportes de | -Observaciones al proceso de mejora
gestion de seguimiento

mejora continua

Fuente: Auditoria de gestion |. (Veldsquez, 2013, p.14)

2.2.4.6 Indicadores de la auditoria de gestion.

Segun Enrique (2007) en su texto auditoria administrativa, gestion estratégica del cambio

menciona que:

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo

importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Es una

relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo

proceso o procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues solo

adquieren importancia cuando se les compara con otros de la misma

naturaleza.
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Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema,
programa u organizacion, pues sirve como una medida aproximada de algun
componente o de la relacién entre componentes. Un sistema de indicadores
permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir
cambios, puede medir el desempefio de un individuo, de un sistema y sus
niveles, de una organizacion, el comportamiento de un contexto, el costo y
calidad de los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes

y servicios producidos en relacion con necesidades especificas.

Existen indicadores de primer orden que corresponden a razones numéricas
entre dos o mas variables, si el indicador esta subordinado a otro, sera de
segundo orden. Es conveniente contar con varios indicadores para garantizar
la exactitud de la medicion, sin demeritar la sintesis de la informacién que
conlleva. Por cada aspecto que se evalla es recomendable definir un maximo

de 15 a 20 indicadores.

Caracteristicas que debe reunir un indicador
Segun Enrique (2007) en su texto auditoria administrativa, gestion estratégica del cambio

menciona las siguientes:

e Ser relevantes o Util para la toma de decisiones

e Susceptibles de medicién

e Conducir facilmente informaciéon de un lugar a otro
e Altamente discriminativo

e Verificable

e Libre de sesgos estadisticos o personales

e Aceptado por la organizacién

e Justificable en relacién con su coste-beneficio

e Facil de interpretar

e Que pueda utilizarse con otros indicadores

e Precision matematica en los indicadores cuantitativos

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

Indicadores financieros
Los indicadores que se incorporan son los que tradicionalmente se utilizan en

las organizaciones para apoyar la evaluacién cuantitativa de los hallazgos que
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se obtienen durante una auditoria, y sirven para determinar las relaciones y
tendencias de los hechos. Para poder ubicarlos en funcién de su campo de
aplicacion y utilidad se clasifican en indicadores de:

¢ Rentabilidad

e Liquidez

e Financiamiento

e Ventas

e Produccion

e Fuerza laboral

Indicadores de gestion

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso
administrativo es evaluar en términos cuantitativos y cualitativos el puntual
cumplimiento de sus etapas y propoésitos estratégicos, a partir de la revision
de sus componentes. Para estar en posibilidad de obtener mayor y mejor
informacién, a cada etapa del proceso se le asigna indicadores cualitativos,
que son los que dan raz6n de ser a la organizacién, e indicadores
cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto de la

organizacion.

El manejo de estos dos indicadores en forma simultdnea, obedece al
propésito de que el auditor tenga una vision global y completa de la
organizacién, mediante la vinculacién de la escancia con las acciones vy el

comportamiento con el resultado.

Esta division convencional se basa en la idea de evaluar al proceso en si
mismos, y de obtener informacién adicional de los factores que influyen en su
ejecucion, toda vez que el conjunto de etapas y elementos permite respaldar
las recomendaciones que pueden formular y, sobre todo, seguir una
secuencia ordenada y sistematica para emitir un juicio de la situacion de la

organizacion.

Asimismo, se considera que los cuestionarios preparados para cada rubro
respetan este criterio, es importante anotar que, para ampliar el alcance en la
revision de cada etapa y elemento, y determinar las condiciones en que se

generaron, la organizacion puede considerar los siguientes aspectos:
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e Proceso seguido para su formulacion

e Asignacion de la responsabilidad de su preparacion

e Difusion de su preparacion

e Aceptacion por parte de la organizacion

e Interpretacién adecuada de los miembros de la organizacién

e Acceso a la informacion para su consulta

e Plazo o periodo de ejecucion estimado

e Claridad en su ejecucién

e Congruencia en su conceptualizacion

e Congruencia con las condiciones de la organizacion

¢ Revision y actualizacién de los contenidos

¢ Vinculos con las instancias con las que interactla la organizacion
(p.147-197)

De acuerdo a Franklin, (2007). Auditoria administrativa, menciona que:

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo es

evaluar en términos cualitativos y cuantitativos al puntual cumplimiento de sus etapas

y propdsitos estratégicos, a partir de la revision de sus componentes, en este disefio

deben cumplir los siguientes requisitos. (p. 154)

Tabla N° 7: Indicadores de gestion

Agregacion més

preposicion:

Variable

(generalmente en

sustantivo plural):

Verbo en participio

pasado (accion):

Complementos
circunstanciales

(tiempo, lugar):

Cantidad de....
Porcentaje de...
Total de ...

Empleados...
Proyectos...

Abonados...

Capacitados...
Implementados...
Atendidos...

En el area técnica de
la empresa xx en el
afio 20...

En la zona xx en el

ano 20...

Fuente: Velasquez M, (2013). Auditoria de gestion |

Ejemplo de indicadores de eficiencia:

e Porcentaje de cartera de crédito incrementada en la cooperativa, en el afio 2013.

e Porcentaje de morosidad mantenida en la cooperativa, durante el afio 2013.
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Ejemplo de indicadores de eficacia:
e Porcentaje de nuevos convenios logrados por la cooperativa, en el afio 2013.

e Porcentaje de empleados capacitados en la cooperativa, durante el afio 2013.

Ejemplo de indicadores de calidad:
o Porcentaje de socios satisfechos logrado en la cooperativa, en el afio 2013.

e Porcentaje de quejas de los socios mantenido en la cooperativa, en el afio 2013.

2.3.1 Conocimiento preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis
a su actividad principal; esto permitirA una adecuada planificacién, ejecucion e informacion

de resultados en tiempos razonables.

1.- Reunién con la gerencia
La planificacion de esta reunion es para conocer cual es el motivo y objetivo que
persigue la empresa en la realizaciéon de la auditoria, indicar que la auditoria a

efectuarse ayudara a conocer la empresa en términos de economia, eficiencia y eficacia.

2.- Visita de observacion
Se realiza una visita a la organizacion para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones y visualizar el funcionamiento en conjunto.

3.- Disefar cuestionario de visita previa
Se creara un cuestionario de visita previa para tener una vision global de la empresa,
pero lo mas importante es conocer mediante este cuestionario si la empresa cuenta o0 no

con un manual PAT (manual del proceso, actividades y tareas).

4.- Carta de Compromiso
Conviene a los intereses tanto del cliente como del auditor que el auditor envie una carta
compromiso, preferiblemente antes del inicio del trabajo, para ayudar a evitar malos

entendidos respecto del trabajo.

La carta compromiso documenta y confirma la aceptacién del nombramiento por parte
del auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de las responsabilidades del

auditor hacia el cliente y la forma de cualesquier informe.
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2.3.2 Planeacion
La planeacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo; la revision debe estar fundamentada en los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen.

1.- Disefiar programa de trabajo
El auditor, formula un programa general de trabajo detallado y flexible, confeccionado

especificamente de acuerdo con los objetivos trazados de cada actividad a examinarse.

El contenido de estos programas debe establecerse con base en pruebas que ayuden al
auditor a asegurarse de la totalidad o integridad, exactitud, validez y mantenimiento de la

informacién auditada.

2.- Conocimiento del entorno financiero, administrativo y operacional
Se entrevistara a los accionistas, gerente general y jefes de area, para obtener un
conocimiento de la actividad principal de la empresa, las actividades que realiza cada

area y evaluar el control interno.

Si la empresa no posee un andlisis de los factores internos y externos, se elaborara el

andlisis FODA para conocer la situacion presente de la empresa.

2.3.3 Ejecucion
Esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se evaltan cada una de las
areas obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad, basada en los
criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

1.- Determinar indicadores financieros y de gestién

Los indicadores constituyen puntos de referencia que permitiran compararlos con
resultados reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores,
similares o inferiores a las expectativas. De no disponer la entidad de indicadores de
gestion, y tratdndose de una primera auditoria de gestion, se utilizaran indicadores

basicos.

2.- Cuestionarios

Se emplea cuestionarios para obtener informacion deseada en forma homogénea.

Estan constituidos por una serie de preguntas escritas, por medio de ellos se evaluara el
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control interno del area a examinar,

3.- Analisis de los procesos
Para el andlisis y actualizacion de los procesos que realiza la empresa, se crearan tres

técnicas: cuadro PAT, diagrama de flujo y manual PAT.

El cuadro PAT sirve como herramienta para detallar las actividades y tareas del proceso

de estudio.

El diagrama de flujo se crear& para tener de una manera esquematica las actividades y

tareas de tal forma que se puedan entender mejor el andlisis del proceso.

El manual PAT debera describir todo el proceso basandose en la informaciéon del cuadro
PAT y del diagrama de flujo, detallando los procesos, actividades y tareas

correspondientes.

4.- Disefio de la estrategia para medir el tiempo
Se desarrollara un método de mediciones de tiempo y movimientos de las actividades
implicadas en el proceso, con el objetivo de conocer cuanto tardan los trabajadores en

realizar cada una de las tareas.

5.- Descripcidon de hallazgos
Los procesos, actividades y tareas que se encuentren afectados en la efectividad,

economia y eficacia, constituyen los denominados hallazgos.

Los hallazgos deben ser comunicados en forma verbal durante el transcurso del

examen, para obtener el punto de vista de los funcionarios de la empresa.

2.3.4 Comunicacién

Se preparara un informe final, el mismo que revelara las deficiencias existentes y
contendra hallazgos positivos. En el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondrd en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdémico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestiébn de recursos de la

entidad auditada.
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1.- Carta de presentacién del informe
La carta del informe sirve para presentar formalmente el informe, tiene que indicarse
claramente la naturaleza y materia de la auditoria de gestién, sefialando expresamente

gue no se intenté examinar los estados financieros.

En estos casos la carta sirve principalmente para presentar el informe, pero debe
incluirse la informacion basica necesaria para comprender en términos generales la

naturaleza y amplitud de la auditoria efectuada.

2.- Preparacion del informe

La comunicacién oficial y formal de los resultados de la auditoria de gestion, se efectia
en un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente documentados dichos
resultados, teniendo cuidado de que las expresiones sean efectivamente convincentes al
lector de la importancia de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la

conveniencia de aceptar las recomendaciones.

2.3.5 Seguimiento
En esta fase se tiene el seguimiento de recomendaciones, que comprende un plan de
implementacion que define el Qué, Coémo, Cuando acciones que deben ser
homologadas antes de su implementacion. Ademas nos permite comprobar hasta qué
punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios (hallazgos), conclusiones y
las recomendaciones presentadas en el informe, el seguimiento se efectda en un tiempo

prudencial, después que se ha concluido la auditoria.

Tabla N° 8: Seguimiento de recomendaciones

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

CUMPLIMIENT
O
Responsa | Accié | Accione

Detalle de la o _
N Dirigi ble del na S S | PARCI | N | Observaci

recomendac o _ _ )
° . daa: | cumplimie | realiz | realizad | | AL O on

ion

nto ar as

Fuente: Auditoria de gestion |, Marcelo Velasquez.
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2.4 Papeles de trabajo

De acuerdo a Bonilla (2014) menciona que: Los papeles de trabajo son el conjunto de
documentos, planillas o cédulas, en las cuales el auditor registra los datos y la informacion

obtenida durante el proceso de Auditoria, los resultados y las pruebas realizadas.
Los papeles de trabajo también pueden constituir la informacion almacenada en cintas,
peliculas u otros medios (diskettes), y puede habilitarse sobre listados, y fotocopias de
documentos claves de la organizacion, sin incurrir a exceso de copiar todo el archivo.
Al preparar el auditor los papeles de trabajo debe evitar acumular exceso de documentacion,
(Calidad Vs Cantidad), esto se simplifica utilizando MARCAS DE AUDITORIA, es decir,
certificando o validando informacién o actuaciones fisicas que se tuvo a la vista, mediante
marcas Yy referencias previamente definidas, tales como:

\ Verificado y cruzado contra registros contables.

> Sumado

% Porcentaje observado.

12

Totalizado

1l

Cifras verificadas.

« Soportes originales vistos, etc.

2.4.1 Los papeles de trabajo tienen los siguientes propositos:

- Soportar por escrito la planeacion del trabajo de auditoria.

- Instrumento o medio de supervision y revision del trabajo de auditoria.
- Registra la evidencia como respaldo de la auditoria y de informe

- Se constituye en soporte legal en la medida de requerir pruebas.

- Memoria escrita de la auditoria.
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2.4.2 En los papeles de trabajo se registran:

- La planeacion.

- La naturaleza, oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria
desarrollados.

- Los resultados

- Las conclusiones extraidas y las evidencias obtenidas.

- Incluyen sélo asuntos importantes que se requieran junto con la conclusién del
auditor y los hechos que fueron conocidos por el auditor durante el proceso de

auditoria.

2.4.3 LA NIA 22 (1998) manifiesta que: La comunicacidn consiste en la respuesta a

una investigacion para corroborar informacién contenida en los registros contables.

La NIA "Documentacion” sefiala que la extension de los papeles de trabajo es un
caso de juicio profesional por lo que es necesario y practico documentar todos los

asuntos importantes que el auditor considere.

La SAS vy NIA indican que los papeles de trabajo incluyen, entre otros, las

siguientes informaciones:

¢ Informacion referente a la estructura organica de la entidad examinada.

e Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios, y estatutos.

¢ Informacion concerniente al entorno econémico y legislativo dentro de los que opera
la entidad.

e Evidencia del proceso de planeamiento

¢ Incluyendo programas de auditoria y cualquier cambio al respecto.

e Evidencia de la comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno.

e Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control.

e Evidencia sobre la evaluacién del trabajo de auditores internos y las conclusiones
alcanzadas.

e Evidencia de que los trabajos realizados por los auxiliares fue supervisado y
revisado.

o Andlisis de transacciones y balances.

e Analisis de tendencias e indice importantes.
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e Un registro de la naturaleza, tiempo y grado de los procedimientos de auditoria
desarrollados y de los resultados de dichos procedimientos.

e Una indicacién sobre quien desarroll6 los procedimientos de auditoria y cuando
fueron desarrollados.

e Copias de comunicaciones con otros auditores, expertos y otras terceras partes.

e Copias de cartas o0 notas referentes a asuntos de auditoria comunicados, o
discutidos con la entidad, incluyendo los términos del trabajo y las debilidades
sustanciales en control interno.

e Cartas de presentacion recibidas de la entidad.

e Conclusiones alcanzadas por el auditor, concernientes a aspectos importantes de la
auditoria, incluyendo como se resolvieron los asuntos excepcionales o inusuales,

revelados por los procedimientos del auditor.

2.4.4 Propiedad y custodia de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son de propiedad de los érganos o firmas de auditoria. El auditor
debe custodiar con cuidado y vigilancia la integridad de los papeles de trabajo, debiendo
asegurar en todo momento, y bajo cualquier circunstancia, el caracter secreto de la

informacién contenida en los mismos.

Es dificil establecer el tiempo que un auditor debe conservar los papeles de trabajo, pero es
recomendable conservarlos porque son importantes para auditorias futuras y para cumplir

con los requerimientos legales en caso de litigios.

Los archivos de papeles de trabajo para cada examen pueden dividirse en dos grupos

bésicos: Archivos corrientes y archivos permanentes.

Los archivos corrientes contiene las informaciones relacionadas con la planificacion y

supervision que no son de uso continuo en auditorias posteriores tales como:

e Revisiones corrientes de controles administrativos.
e Estados financieros motivo de auditoria.

e Andlisis de informacién financiera

¢ Notas a los estados financieros.

e Correspondencia corriente. (Entrada y salida)

e Programas de auditoria y otros papeles que respaldan las observaciones y
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e Preparacion del informe, inclusive el borrador del informe.

Los archivos permanentes deberdn contener informaciones importantes para utilizar en

auditorias futuras tales como:

e El historial legislativo sobre la creacion de la entidad y sus programas y actividades

o Lalegislacion de aplicabilidad continGa en la entidad, politicas y procedimientos de la
entidad. Financiamiento, organizacién y personal

o Politicas y procedimientos de presupuestos. Contabilidad e informes, estatutos,
memorias anuales, etc.

e Manuales, (Contable, presupuesto, tesoreria, contratacion, almacén, procesos

misionales, entre otros).
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CAPITULO 1Nl

ANALISIS DE LA EMPRESA

78



3.1 Introduccidn.

Mediante una comision que se realiz6 en la comunidad de Putugleo para la investigacion de
los requisitos para la creacion de una entidad financiera, indagando el nimero de personas,
el capital, lugar especifico y otros, se crea la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita
Cushun Ltda. que significa “DAMOS LA MANQO”, nace de un grupo de dieciocho jovenes
indigenas visionarios en la Parroquia de Quisapincha — Comunidad Putugleo en el afio 2000
con el compromiso de ayudar e impulsar el desarrollo econémico en los sectores rurales
principalmente en las comunidades de la parroquia y del canton Ambato, logrando el
acuerdo del Ministerio de Bienestar Social N° 003-SDRCC-2.002 el 20 de febrero del afio
2002.

En el afio 2003 con el afan de ampliar las transacciones, ofrecer financiamiento para la
creacion de negocios, se traslada al centro de la parroquia de Quisapincha logrando su
posicionamiento econdémico y financiero con el objetivo de ampliar los productos y servicios
monetarios a toda la comunidad. La COAC. Maquita Cushun Ltda. en la actualidad se
encuentra ubicada en Quisapincha Plaza Central Calle 10 de agosto y Gonzales Suarez,
logrando liderar como una de las mejores cooperativas de ahorro y crédito en los sectores
rurales de la provincia de Tungurahua con méas de diez mil socios y clientes, cuenta con
veinte empleados que permiten brindar productos y servicios financiero de calidad de
manera agil y oportuna, fomentando el hébito del ahorro, financiando créditos productivos

gue permiten emprender proyectos y suefios de nuestros asociados.

Los activos de la cooperativa son significantes ya que el crecimiento de las mismas en los
altimos cuatro afios ha permitido la adquisiciéon de bienes muebles e inmuebles, por la
cantidad de socios que se van asociando afio tras afio, teniendo como objetivo impulsar el
emprendimiento de los clientes de la cooperativa, brindar un servicio eficaz de acuerdo a las

necesidades de los asociados.

Hasta la actualidad la cooperativa ha venido ofreciendo lo que concierne a microcréditos
productivos desde los cien délares hasta un monto de veinte mil dolares para actividades
artesanales, de agricultura, construccion y remodelacién de viviendas, educacion, comercio
y consumo, financiamiento directo en computadoras, maquinas industriales, vehiculos para
la agricultura, adquisiciones de terrenos, edificios, fondos para migrantes, servicio de

recepcién y entrega de dinero para las personas quienes se encuentren fuera del pais.

Actualmente la COAC esta controlada por la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
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POPULAR Y SOLIDARIA (SEPS) con resolucion numero SEPS-ROEPS-2013-001081,
encontrandose en el segmento dos de la SEPS, acatando las disposiciones emitidas como
principal el plan de cuentas que se encuentra vigentes para el sistema financiero,
legalmente posee Registro Unico de Contribuyentes # 1891708358001, el mismo que le
permite realizar actividades de intermediacion monetaria realizada por cooperativas en su

domicilio y en cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa tiene doce afios de vida, la cual ha proyectado diversidad de servicios
financieros, ha incentivado la cultura del ahorro, inversiones y créditos para todos los socios
quienes quieran emprender a una microempresa, teniendo como emprendimiento al
transcurrir los afios la adquisicién de terrenos para la creacion de una zona de urbanizacion

y la edificacién propia de sus oficinas ubicadas en la parroquia de Quisapincha.

3.1.1 Mision.

La cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda. ofrece
servicios financieros de calidad, fomentando el habito de ahorro y el

buen uso del crédito que fortalezca la filosofia cooperativista en nuestros

asociados, aportando en el desarrollo econdmico de nuestro pais.

Fuente: COAC Magquita Cushun Ltda.

2.1.1 Vision.

La cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda. busca ser una

institucion financiera lider con mayor solvencia econdémica y prestigio en

todo el Ecuador, ofreciendo una mejor alternativa de servicios en base a
los valores v princinios cooperativos.

Fuente: COAC Maquita Cushun Ltda.
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3.1.3 Estructura Funcional.

La cooperativa no dispone de un organigrama funcional peros sus funciones se encuentran

detalladas en el Plan Estrategico de acuerdo a los cargos asignados bajo parametros

establecidos en los Estatutos de la cooperativa y se encuentran definidas de la siguiente

manera:

Funciones de la Asamblea General;

10.

11.

12.
13.

Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

Elegir de entre los representantes a los miembros de los Consejos de Administracion

y Vigilancia,

Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente,

con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de

sus integrantes;

Nombrar auditor Interno y externo de la terna que presentard, a su consideracion por

el Consejo de Vigilancia;

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de

Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica autométicamente la

remocioén del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de

los integrantes de la asamblea.

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,

presentados por el Consejo de Administracion;

Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la

cooperativa, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda

segun el Reglamento Interno;

Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos

politicos internos de la institucion;

Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los

SOCioS;

Aprobar el Reglamento que regule dietas, viadticos, movilizacibn y gastos de

representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, del

10% del presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa;

Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o

efectuara la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el

Consejo de Vigilancia de entre los candidatos por la Superintendencia. En caso de
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ausencia definitiva del auditor Interno, la Asamblea General procedera a designar su
reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos seran
contratados por periodos anuales;

14. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepto,

perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

15. Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado de valores,

aprobando las condiciones para su redencion;

Funciones del Consejo de Administracion:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley y los
valores y principios del cooperativismo;
Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;
Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;
Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su
competencia;
Dictar los Reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados a la
Asamblea General de Representantes;
Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;
Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en
el Reglamento Interno. La sancion con suspensién de derechos, no incluye el
derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea
General de Representantes, suspende la aplicacion de la sancién;
Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion; y
comisiones 0 comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa
legal y reglamentaria;
Nombrar al Gerente y Gerente subrogante vy fijar su retribucion econémica;
Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirlas;
Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el
Reglamento Interno;
Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea General de Representantes;
Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracién representativa o
econdmica;
Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;
Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la
Asamblea General de Representantes;
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el
namero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus respectivos presupuestos;

Sefalar el numero y valor minimos de certificados de aportacion que deban tener los
socios y autorizar su transferencia, que sélo podra hacerse entre socios o a favor de
la Cooperativa;

Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracién u otras actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia
injustificada a la Asamblea General de Representantes;

Autorizar para la firma de convenios de cooperacion y alianzas estratégicas con otras
instituciones de servicios similares.

Elaborar planes para el desarrollo de las actividades econdmicas y sociales de la
cooperativa y en beneficio de los asociados.

El Consejo de Administracién podra delegar su funcién de aprobacion de ingreso de

socios.

Funciones del Consejo de Vigilancia:

1.
2.
3.

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;
Controlar las actividades econdémicas de la cooperativa;
Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes;
Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa;
Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas;
Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestion de la
cooperativa;
Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditor Interno y
externo;
Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracién y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea
General, contando previamente con los criterios de gerencia;
Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General de Representantes,
sobre los riesgos que puedan afectar a la cooperativa;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1.

Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la préxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones.

Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de cumplimiento, de la
terna preparada para el efecto;

Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea General de
Representantes.

Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando lo
dispuesto en el Reglamento Interno;

Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacibn a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la
Cooperativa; y, formular las observaciones pertinentes encada caso;

Presentar informe semestral, como minimo, respecto de su gestion social, a la

Asamblea General de Representantes.

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el Consejo
de Administracion podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante lo
cual, esta decision debera ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente

Asamblea General de Representante.

Funciones del presidente:

Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion;

Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General;

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el
Reglamento Interno asi lo determine;

Firmar, conjuntamente con el gerente, los contratos y escrituras publicas que tengan

relacion con la vida de la Cooperativa;

El Vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el Presidente y las
delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracién. En caso de renuncia, ausencia,
inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia, asumira todos los deberes y

atribuciones del Presidente.
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Funciones de los Secretarios:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizaciéon del Presidente del Consejo o Comision que
corresponda;
Tener la correspondencia al dia;
Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracion, Vigilancia o Comisiones, segun corresponda;

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

6. Notificar las resoluciones;

Ademas de las atribuciones y deberes sefalados, el Secretario del Consejo de

Administracion y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;
Llevar el registro actualizado de la nébmina de socios, con sus datos personales;
Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General de
Representantes o el Consejo de Administracién, siempre que no violen disposiciones

de la Ley, su Reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno;

Funciones del Gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del
afo en curso para el ejercicio econdmico siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e
informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocién no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de
acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion;

6. Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad
financiera;

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;
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8. Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;

9. Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno; cuando el Reglamento
Interno disponga la suscripcion individual, podra delegar esta atribucion a
administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa
interna,

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

11. Contraer obligaciones a nhombre de la cooperativa, hasta el monto que el Reglamento
o la Asamblea General le autorice;

12. Suministrar la informacion personal requerida por los socios, érganos internos de la
cooperativa o por la Superintendencia,

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestién eficiente y
econdmica de la cooperativa;

14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las
del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

16. Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la
cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de

Administracion;

3.2 Cadena de Valor

De acuerdo a Porter (1985) La cadena de valor es un modelo teérico que gréfica y permite
describir las actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a la
misma empresa. En base a esta definicion se dice que una empresa tiene una ventaja
competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los

costos o aumentando las ventas).

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefiar, producir,
llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas esas actividades pueden ser
representadas usando una cadena de valor, como se puede ver en la figura que se muestra
al final. La cadena de valor despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor y

del margen.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda. es una entidad cuya actividad
principal es la captacion de recursos para colocarlos en el sistema financieros y
posteriormente ser canalizados en créditos a sus asociados para la satisfaccion de
necesidades que le permita crear microempresas, invertir en nuevos negocios, en la
adquisicion de bienes y ademas elevar el nivel de vida de sus socios, la cooperativa con las
actividades que cuenta ayuda al cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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Figura N° 19: Gestion de intermediacion financiera
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda.
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| GESTION DE INTERMEDIACION FINANCIERA - CREDITICIA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

3.2.1 Procesos gobernantes.

Los procesos gobernantes son definidos por la alta direccion de la cooperativa para el logro

de los objetivos institucionales.

e Gestion cartera de crédito.

Para obtener préstamos en la Institucion, son necesarios, a mas de los establecidos en el

Estatuto, los siguientes:

Requisitos generales:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

K)

Ser socio de la Cooperativa.

Tener el valor minimo de certificados de aportaciéon que la Cooperativa lo establezca

anualmente.

Ser socio activo , habiendo ahorrado regularmente de acuerdo a la Ley,

Ser ecuatoriano de nacimiento o naturalizacién o extranjero con residencia legal en el

pais,

Tener el certificado de votaciéon en las elecciones convocadas por la cooperativa,
Estar libre de cargos en su contra por parte de la cooperativa,

Haber pagado cumplidamente los préstamos recibidos y no estar en morosidad,
Presentar la libreta de ahorros igualada a la fecha,

Presentar la Cedula de identidad y el certificado de votacion socio y de los garantes.
Llenar la solicitud de crédito, consignando toda la informacién requerida por
Cooperativa “Maquita Cushun” Ltda.

Los socios no deberan ser mayores de 65 afios de edad; y,

Los demas documentos necesarios de acuerdo al tipo de préstamo que solicite.

- Regquisitos Adicionales para Socios que tengan Relacién de Dependencia:

Rol de pagos.

- Requisitos adicionales para socios que su actividad econémica es propia:
Copia del RUC.

Facturas comerciales

Verificacion fisica de la actividad econdmica, realizada por la cooperativa
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e Las personas juridicas de igual forma pueden gozar de este beneficio cumpliendo a

mas de los requisitos los antes mencionados, los siguientes documentos:

a) Copia del Acuerdo Ministerial de la aprobacion de los estatutos y de los Reglamentos,
b) Copia certificada del nombramiento por el secretario de la Institucion.
c) Autorizacion del organismo que le corresponda autorizar la contratacion del crédito y la

constitucion de garantias que sean necesarias.

Monto de la base del préstamo:

No podra ser retirado hasta la cancelacién total de crédito, salvo en los siguientes casos:

a) Cuando el saldo del préstamo sea igual al monto de los ahorros. En este caso si el socio
lo solicitare hara el traspaso respectivo y se cancelara el préstamo en su totalidad,

b) Cuando el socio este en mora y en sus ahorros exista la cantidad suficiente para su
cancelacion. En este caso la cooperativa podra disponer del mismo para la cancelacion

total.

Presentacién de la solicitud, analisis y estudio del crédito:

La cooperativa entregara a los interesados la solicitud, que deben ser llenados por el

solicitante y los garantes, adjuntando los documentos justificativos para su estudio y analisis.

Luego de lo cual, el socio acudird al Departamento de Crédito, donde es analizado por el
asesor de crédito, luego procede a verificar que los datos llenados en la solicitud estén
claros y completos.

e Sj se detecta falsa informacion, automaticamente se anula todo el tramite de crédito

y se informard al socio por escrito.

Analisis de la Solicitud y documentacién recibida:

Proceso mediante el cual se evalla la informacion presentada por el solicitante de crédito,
cuyo resultado final serd la decision de aprobar, suspender o negar la solicitud. En el
andlisis crediticio se debe considerar lo siguiente:

a) Identificar el destino del crédito.

b) Establecer las fuentes de pago del solicitante,

c) Evaluar las condiciones de destino, monto, plazo y otras en concordancia con las

politicas institucionales,
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d) Calificar a través de las 5 C de Crédito: Caracter, Capacidad, Capital, Colaterales, v,
Condiciones.

= Caracter: Conjunto de caracteristicas que permiten calificar la condicibn moral y
ética del prestatario para el cumplimiento de sus obligaciones de crédito.

= Capacidad: Constituyéndose la relacion entre los ingresos y gastos, es decir, es
el valor del que dispondra para afrontar las obligaciones por deudas contraidas
en la Cooperativa y otras instituciones o terceras personas tanto el deudor,
codeudor y garantes.

= Capital: Constituye el respaldo econémico financiero o Patrimonio que el deudor,
codeudor y garantes posee.

= Colaterales: Constituye las garantias que ofrece el prestatario como respaldo
complementario a su operacién de crédito.

= Condiciones: Son las situaciones actuales del entorno financiero econémico y

social del pais y/o sector determinado para el cual se dirigira el crédito.

Actualizacion de Informacion:

Con la informacioén recogida del socio, el Oficial de Crédito, procedera a actualizar los datos
consignados en la solicitud de crédito en el sistema de computo, en el modulo de
informacién del socio, ademas seréa el responsable de clasificar y entregar las solicitudes a

verificar a cada uno de los solicitantes a través de la inspeccion.

Aprobacion del Préstamo:
Con los datos recabados en las fases precedentes, se enviara el nivel de jerarquia que le
corresponda la aprobacion del crédito, estudiara cada solicitud, verificar4 los requisitos

establecidos y emitir4 el dictamen respectivo a la aprobacion o no del crédito.

Desembolso del Crédito:

Obtenida la aprobacién por el nivel correspondiente, se procederd a llenar los documentos
de soporte que reposaran en los archivos de la institucién, siendo estos los siguientes:

a) Pagaré

b) Liquidacion del crédito

c) Tablas de pagos

d) Autorizacion de transferencia de ahorros a crédito.
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Los descritos documentos deberan ser llenados con claridad y puestos a consideracion del
socio que solicita el préstamo, para que luego de que haya terminado de leer todas las
condiciones establecidas especialmente en el pagaré acepte lo estipulado en el documento
e impregnado su firma y rubrica, legalice el tramite, frente al Asesor de Crédito que tenga
esa responsabilidad.

Luego el Asesor de Crédito, procedera a la adjudicacion del crédito en la cuenta de ahorros
del socio, el valor por concepto de préstamo. El Asesor de Crédito tendra un tiempo maximo

de cuatro dias para realizar el reconocimiento de firmas y rubrica en el pagaré.

Seguimiento del crédito:

Se entrega formalmente la documentacion importante del socio a la gerencia, para que sea
archivada junto con todos los documentos de calificacién del crédito, hasta la cancelacion

total del crédito.

Se emite diariamente los informes de los créditos otorgados y que se encuentran vencidos
de acuerdo a las fechas establecidas, para lo cual se procede a realizar llamadas telefénicas

para recordar a | socio y cliente sus obligaciones pendientes.

Recuperacion del crédito

Los socios cancelan de manera cumplida y acorde a las fechas de vencimientos
establecidas en las tablas de amortizacion entregados a los mismos, cancelan directamente
en las ventanillas de la cooperativa, para lo cual se emite la planilla de pago, registrando

ademas en la libreta de ahorro del cliente.

En caso de retraso en los pagos por parte de los socios, la cooperativa notificara via
telefénica cuando es por primera vez, si ya es consecutivo 0 no se acerca a cancelar su

obligara se notificara de manera personal.

Notificacién de deuda vencida

Los asesores de créditos al obtener directamente los listados de morosidad para encargarse
de la recuperacion de la cartera de crédito, de acuerdo a estos listados se preparan las rutas

para visitar a los deudores.
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El sistema contable de la cooperativa a los socios que tiene cuotas de préstamo retrasadas
restringe acceder a nuevos servicios que ofrece la cooperativa, Unicamente se les permitira

realizar depositos.
Los asesores de créditos examinan los montos atrasados y se genera un informe con el
namero de cuenta, la direccion y fecha de Ultimo pago, posteriormente se clasifica de

acuerdo al tiempo de morosidad para entregar las notificaciones respectivas.

Notificacién No. 1: Debe enviarse el primer aviso de morosidad dentro de los primeros dias

contados a partir de la fecha de vencimiento de la cuota u obligacion, este aviso llevara una
nota haciéndole caer en cuenta que debe cumplir con su obligacién. Firmara este aviso el
Oficial de Crédito.

Notificacién No. 2: Este aviso debe enviarse 15 dias después de que se ha enviado al aviso

No 1y su objetivo es darle al socio deudor un plazo de 5 dias contados a partir de la fecha
que recibe el aviso. Conforme el contenido en el anexo. Firmara este aviso el Jefe de
Crédito.

En caso de persistir el incumplimiento por parte del socio se enviara una notificacion
extrajudicial al socio y garantes, en caso de existir respuesta a la notificacion se firma el
compromiso de pago con el socio. En caso de que el socio se negara a realizar un acuerdo
de pago, la cooperativa esta facultada a dar por vencido el plazo del préstamo y exigir el
pago de la totalidad del crédito, se realiza por via legal.

3.2.2. Procesos basicos o agregadores de valor.

Estos procesos se encuentran relacionado directamente con la actividad econdémica de la
cooperativa los mismos que controlan y administran los productos y servicios que se brinda
a los socios para cumplir con lo establecido en la mision institucional la cual es la razén de

ser de la entidad.

o Captacion de recursos: ahorros - depésitos

Es un proceso mediante el cual la cooperativa Maquita Cushun Ltda., recoge recursos del

publico mediante varios tipos de ahorro y depésitos a plazo fijo.
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Promocion de ahorro

Ahorro _a la Vista.- Son depésito de fondos por el Socio/Cliente, que estan

disponibilidad inmediata, que genera una rentabilidad o interés mensual sobre el
monto ahorrado.

Ahorro Certificados.- Son aportaciones de los socios estaran representadas por

certificados de aportacién, nominativos y transferibles entre socios o a favor de la
cooperativa.

Ahorro Fondo Mortuorio.- Depésitos para el beneficio del fallecimiento del titular.

Ahorro Programado.- Es un plan de ahorros de acuerdo a su capacidad que le ayuda

a alcanzar sus metas y suefios ahorrando disciplinadamente.

Ahorro Mi Futuro.- Fomentar la cultura de ahorro infantil & adolecente, estudiantes

desde su corta edad, ahorrando para mi futuro.

Mediante la promocién del ahorro se atrae al socio para proceder a la recepcion de la

documentacion, llenar la solicitud de apertura de la cuenta, para posteriormente verificar la

informacion y proceder a la firma, dando paso a la apertura de la cuenta del socio en la

cooperativa la misma que se inicia con la captacion del dinero, con los siguientes requisitos:

Requisitos para apertura una cuenta:

v
v

Copia de cédula y papeleta de votacion a color.
Copia de pago de servicio basico de agua y teléfono.

Beneficios:

v

S N N N RN

Disponibilidad inmediata de su dinero.
Retiro a través de nuestras agencias.

No cobramos el costo de mantenimiento.
Puedes retirar los intereses mensualmente
Pagamos una excelente tasa de interés
Participacion en sorteos semestrales.
Créditos hasta el 90% de la poliza

Cambio de cartera hasta el 90 % de la péliza

Depésitos a plazo fijo:

Son depésitos a plazo fijo de 30, 60, 90, 180, a 360 dias, sobre la tasa de interés mas alto

en el mercado financiero de acuerdo al tiempoy monto.

La cooperativa Maquita Cushun Ltda., a desarrollarlo un plan de inversiones a corto,

mediano y largo plazo, de manera mas segura donde te brindamos seguridad, confianza y

rentabilidad por sus inversiones.
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Invierte a plazo fijo en una institucion segura con compromiso social, que impulsan en los
proyectos y suefios de nuestros asociados, puedes invertir desde los 30 dias, monto minimo
$100,00 y ganas los intereses mas altos del mercado.

o Gestidon de productos y servicios
Nuestros servicios financieros estan destinados al sector popular y solidario entre artesanos
agricultores, comerciantes, metalmecénicos, microempresas, estudiantes y grupos de
mujeres con el objetivo de mejorar econédmicamente la calidad de vida de nuestros

asociados.

Productos

v' Créditos:
Es el producto mas importante de la cooperativa, para el desarrollo de la institucién, para el
emprendimiento productivo de nuestros asociados Yy para sondeo de la mejor manera en
el mercado para captar nuevos socios.
El proceso de la colocacion de diferentes lineas créditos, de manera segura, agil, oportuna,
con servicios a domicilio y en nuestras oficinas permite generar a nuestros asociados
rentabilidad, seguridad y confianza.

El segmento lineas de Créditos que mantienen en la institucién son:

e Créditos ordinarios

e Créditos estudiantil

e Créditos solidarios asociativos

e Crédito migrantes

e Crédito hipotecarios

e Créditos prendarios cambio de cartera

e Crédito emergente sin base y sin garante al instante

e Crédito del a base del Bono Solidario

e Inversiones
La inversion PLAZO FIJO hace crecer tu dinero invierta 60, 120, 180 y 360 y mas dias. En
MAQUITA CUSHUN, ponemos a tu disposicion un producto nuevo e innovador en el
mercado financiero donde puedes invertir y aumentar su capital dia a dia de acuerdo a su
capacidad, que te permitirdn rentabilizar tus ahorros y planificar tu futuro y el de los tuyos.

Asi, muchos de tus proyectos e ilusiones se harén realidad en menos de lo que tu imaginas.
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e Servicios

v' Pago de bono desarrollo humano
Usted puede cobrar el de Bono Desarrollo Humano, directamente en nuestras oficinas, con
su cédula o cuenta de ahorros de manera agil e inmediata. A través de convenio con el Mies
puedes cobrar el Bono desnutricién cero, directamente en tu cuenta de ahorro con cero

costo.

v Pago de SOAT

Usted puede pagar el SOAT de su vehiculo en nuestras oficinas de manera agil y oportuna.

v' Recargas electrénicas (portay movistar)
Realiza recargas a tu celular en nuestras oficinas, cancela de tus planes mensuales a toda

las operadoras del pais.

v' Giros internacionales
Envia y recibe tu dinero desde cualquier parte del mundo mediante nuestras remesadoras

Moneygran, Ecuagiros, Esypagos y Ecuatransfer, de manera rapida y segura.

v' Transferencias interbancarias
Realiza transferencias de tu dinero a otras Cooperativas y Bancos del Pais de manera

rapida y segura.

v' Pago de matriculacion vehicular

Ahora en nuestras oficinas puedes pagar la matriculacion de tu vehiculo sin contra tiempos.

v" Recaudacién del SRIy RISE

Paga tus impuestos a tiempo en nuestras oficinas y evita recargos.

v' Pago del IESS
Cancela tus planillas del IESS puntualmente, en todas nuestras oficinas de manera agil e

inmediata.

v' Pago de servicios basicos
Agua, Luz y teléfono.- Ahora puedes pagar en nuestras oficinas tus servicios béasicos, de luz,

teléfono, agua potable y mucho mas.
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Captacion de recursos: Ahorro-Depositos.

Promocion de ahorros.

Atraer al socio.

Recepcién de documentos.

Solicitud de apertura.

Firma de documentos.

Apertura de cuenta.

Captacion de dinero.

Tasas de interés.

Gestién de productos y servicios.

Creacion de productos vy servicios.

Comunicacion interna.

Promocién vy publicidad.

Evaluacion de productos / servicios.

Seguimiento de resultados.

Atencion al socio y cliente.
Saludo atento.

Atencién personalizada.

Solucién inmediata a requerimientos.

Calidad en los servicios prestados.

Procesos habilitantes.

Direccion y control.

Administracion.

Legislativo y ejecutivo.

Gestion financiera.

Recursos humanos.

Asesoria juridica vy legal.

Sistema tecnoldgico.

Informacion.
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3.3. Importancia de la auditoria del examen de auditoria integral al proceso de

crédito

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda. la cartera de crédito es el
componente que predomina por ser el generador de ingresos, por tal motivo se lleva a cabo
el examen de auditoria integral, siendo este un servicio de aseguramiento que proporciona
a la entidad un andlisis de la cuenta principal, a través de la auditoria financiera, dictaminar
la razonabilidad de los estados financieros en base a sus afirmaciones; veracidad,

integridad, valuacion y exposicion.

La auditoria de control interno determinar y evalGa si los controles establecidos por la
administraciébn cumplen para la consecucién de los objetivos y metas. La auditoria de
cumplimiento verifica las leyes, norma y reglamentos que rigen a la entidad, que sean
aplicables a la operaciones que realizan y el impacto que ocasionaria el incumplimiento de
las mismas. En la auditoria de gestion evalla el grado de cumplimiento de las obligaciones

y atribuciones a través de indicadores de eficiencia, eficacia y calidad.

Del analisis realizado a los estados financieros el total de activos reflejo que las cuentas por
cobrar representan el 86% del total de los activos, mientras en los pasivos reflejé un 63% de

representatividad en la cuenta de los depdsitos a plazo con respecto del pasivo total.

El examen de auditoria integral se realiz6é previo al andlisis de los estados financieros y sus
principales cuentas al 31 de diciembre de 2013, exponiendo la que tienen mayor
representatividad en las actividades cotidiana que realiza la COAC Maquita Cushun Ltda., a

continuacion se presenta el Balance General y de Resultados:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
1 ACTIVOS $  3,863,349.03
11 FONDOS DISPONIBLES $ 529,354.21
1101 CAJA $ 59,772.80
110105 EFECTIVO $ 59,772.80
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINAN. $ 469,204.61
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $ 469,204.61
1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO $ 376.80
110401  |CHEQUES DEL PAIS $ 376.80
13 INVERSIONES $ 45,000.00
1301 INVERSIONES NEGOCIAR SECT.PRIVADO $ 45,000.00
130125 DE MAS DE 360 DIAS $ 45,000.00
14 CARTERA DE CREDITOS $ 3,171,513.63
1403 CARTERA CREDITOS VIVIENDA POR VENCER $ 18,147.03

140305 DE 1A 30DIAS 939.43

140310 DE 31 A 90 DIAS 1,879.80

140320 DE 181 A 360 DIAS 4,757.40

$
$
140315 DE 91 A 180 DIAS $ 2,819.70
$
$

140325 DE MAS DE 360 DIAS 7,750.70

1404 CARTRA CREDITOS MICROEMPRESA POR VENCER $  3,165,341.68

140405 DE 1 A 30DIAS $ 282,478.67
140410 DE 31 A 90 DIAS $ 552,510.96
140415 DE 91 A 180 DIAS $ 526,014.68
140420 DE 181 A 360 DIAS $ 820,633.83
140425 DE MAS DE 360 DIAS $ 983,703.54

1414 CARTERA CREDITOS MICROEMPRESA NO DEVG.INTERESES $ 42,801.41

141405 DE 1A 30DIAS $ 6,425.08
141410 DE 31 A 90 DIAS $ 11,667.04
141415 DE 91 A 180 DIAS $ 9,889.40
141420 DE 181 A 360 DIAS $ 9,868.62
141425 DE MAS DE 360 DIAS $ 4,951.27

1424 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROEMPRESA VENCIDA $ 25,200.35

142405 DE 1A 30DIAS $ 5,901.55
142410 DE 31 A 90 DIAS $ 6,738.48
142415 DE 91 A 180 DIAS $ 5,212.43
142420 DE 181 A 360 DIAS $ 3,957.72
142425 DE MAS DE 360 DIAS $ 3,390.17

1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) $ (79,976.84)

149910 [(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) S (113.52)

149920 |(CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) $  (79,863.32)

16 CUENTAS POR COBRAR $  62423.19
1603 INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDITOS $  37,623.66

160315 |CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA $ 272.82

160320 |CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA $  37,350.84

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS $ 2479953

169090 |OTRAS $ 2479953

18 PROPIEDADES Y EQUIPO $  41,026.83
1805 M UEBLES,ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $ 2523673

180501 |MUEBLES DE OFICINA $ 16,880.03

180502 |EQUIPOS DE OFICINA $ 8,356.70

1806 EQUIPOS DE COMPUTACION B 17,347.16

180605 |EQUIPOS DE COMPUTO $ 17,347.16

1807 UNIDADES DE TRANSPORTE $ 3237313

180705 |VEHICULOS $  25998.60

180710 |Motos $ 6,374.53

1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) $  (33,930.19)

189915 [ ( DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES Y MAQUINARIA YEQUIPO [ (4,709.00)

189920 |(DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION) $  (13,446.75)

189925  |(DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS) $  (15774.44)

19 OTROS ACTIVOS $ 14,031.17
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS $ 900.00

190410 |ANTICIPOS A TERCEROS $ 300.00

190490 [OTROS $ 600.00

1905 GASTOS DIFERIDOS $ 4,024.08

190520 |PROGRAMAS DE COMPUTACION SOFWARE $  20,124.00

190599 [(AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) $  (16,099.92)

1990 OTROS $ 9,107.09

199005 |[IMPUESTO AL VALOR AGREGADO-IVA $ 41.85

199010 |OTROS IMPUESTOS $ 9,065.24

TOTAL ACTIVOS $ 386334003 $ 3,863349.03 $ 3,863,349.03

Figura N° 21: Activo
Fuente: COAC MAQUITA CUSHUN LTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2013

PASIVOS
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
2 PAS IVO $  3,440,527.65
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 2,799,199.67
2101 DEPOSITOS A LA VISTA $ 649,973.61
210135 DEPOSITOS DE AHORRO $ 638,510.93
210140 OTROS DEPOSITOS $ 11,279.80
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR $ 182.88
2103 DEPOSITOS A PLAZO $ 1,861,509.59

210305 DE 1 A 30DIAS $ 214,044.69
210310 DE 31 A 90 DIAS $ 563,439.44
210315 DE 91 A 180 DIAS $ 425,738.93
$
$

210320 DE 181 A 360 DIAS 618,286.53

210325 DE MAS DE 361 DIAS 40,000.00

2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS $ 287,716.47

25 CUENTAS POR PAGAR $ 96,695.47
2501 INTERESES POR PAGAR $ 52,382.36

250105 DEPOSITOS A LA VISTA $ 308.64

250115 DEPOSITOS INVERSIONES $ 52,073.72

2503 OBLIGACIONES PATRONALES $ 19,036.20

250305 REMUNERACIONES $ 4,898.64

250310 BENEFICIOS SOCIALES $ 7,534.55

250315 APORTES AL IESS $ 1,077.16

250325 PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 5,525.85

2504 RETENCIONES $ 3,037.82
250405 RETENCIONES FISCALES $ 3,037.82

2505 CONTRIBUCIONES,IMPUESTOS Y MULTAS $ 7,133.13
250505 IMPUESTO A LA RENTA $ 6,820.00

250590 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS $ 313.13

2506 PROVEEDORES $ 6.39
250690 Proveedores Varios $ 6.39

2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ 15,099.57
259015 CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS $ 10,000.00

259090 OTROS $ 5,099.57

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 468,174.95
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUC.FINANC.DEL PAIS $ 40,345.10
260210 DE 31 A 90 DIAS $ 7,193.16

260215 DE 91 A 180 DIAS $ 14,835.60

260220 DE 181 A 360 DIAS $ 18,316.34

2606 OBLIG.CON ENTIDAD.FINANC.DEL SECTOR PUBLICO $ 427,829.85
260605 DE 1 A 30 DIAS $ 36,340.13

260610 DE 31 A 90 DIAS $ 75,462.01

260615 DE 91 A 180 DIAS $ 110,208.55

260620 DE 181 A 360 DIAS $ 200,592.67

260625 DE MAS DE 360 DIAS $ 5,226.49

29 OTROS PASIVOS $ 76,457.56
2903 FONDOSEN ADMINISTRACION $ 14,814.92
290315 Fondos de Administracion Publica $ 14,814.92

2990 OTROS $ 61,642.64
299090 VARIAS $ 61,642.64

TOTAL PASIVOS $ 3,440,527.65 $ 3,440,527.65 $ 3,440,527.65

PATRIMONIO

Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
3 PATRIMONIO $ 422,821.38
31 CAPITAL SOCIAL $ 349,827.29
3103 CERTIFICADOS DE APORTACION $ 349,827.29
310305 CERTIFICADOS DE SOCIOS $ 349,827.29
33 RESERVAS $ 68,150.15
3301 LEGALES $ 50,367.45
330105 Reserva Legal $ 50,367.45
3303 ESPECIALES $ 17,782.70
330305 A DISPOSIC.DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS $ 11,385.37
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES $ 6,397.33
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 4,843.94
3402 DONACIONES $ 4,843.94
340205 DONACIONES $ 4,843.94
TOTAL DE PATRIMONIO $ 422,821.38  $ 422,821.38 _ $ 422,821.38

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 3,863,349.03 3,863,349.03 $  3,863,349.03

Figura N° 22: Pasivo y patrimonio
Fuente: COAC MAQUITA CUSHUN LTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.
BALANCE DERESULTADOS
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2013

GASTOS
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
4 GASTOS $ 528,853.47
41 INTERESES CAUSADOS $ 176,419.05
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 149,839.40
410115 INTERESES PAGADOS DEPOSITOS DE AHORROS $ 4,947.00
410130 INTERESES DEPOSITOS A PLAZO $ 144,892.40
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 26,579.65
410310 OBLIGACIONES CON INSTITUC.FINANCIERAS DEL PAIS $ 26,579.65
42 COMISIONES CAUSADAS $ 405.17
4290 VARIAS $ 405.17
429001 COSTOS BANCARIOS $ 405.17
44 PROVISIONES $ 50,674.20
4402 CARTERA DE CREDITOS $ 50,674.20
440204 PROVISION CARTERA DE MICROEMPRESA $ 50,674.20
45 GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 301,355.05
4501 GASTOS DE PERSONAL $ 151,294.49
450105 REMUNERACIONES MENSUALES $ 104,710.35
450110 BENEFICIOS SOCIALES $ 12,725.29
450120 APORTES AL IESS $ 7,130.25
450135 FONDO DE RESERVA IESS $ 3,746.99
450190 OTROS $ 22,981.61
4502 HONORARIOS $ 25,109.83
450210 HONORARIOS PROFESIONALES $ 9,080.00
450215 HONORARIOS PERSONALES $ 16,029.83
4503 SERVICIOS VARIOS $ 77,918.07
450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES $ 5,365.84
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 48,554.99
450320 SERVICIOS BASICOS $ 14,842.96
450325 SEGUROS $ 195.46
450390 OTROS SERVICIOS $ 8,958.82
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS $ 2,589.29
450405 IMPUESTOS FISCALES $ 289.80
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES $ 701.91
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES $ 1,597.58
4505 DEPRECIACIONES $ 12,367.59
450525 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 1,551.54
450526 DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA $ 427.04
450530 DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION $ 4,235.46
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE $ 6,153.55
4506 AMORTIZACIONES $ 10,348.24
450605 GASTOS ANTICIPADOS $ 891.80
450615 GASTOS DE INSTALACION $ 100.00
450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION $ 6,793.99
450630 GASTOS DE ADECUACION $ 2,562.45
4507 OTROS GASTOS $ 21,727.54
450705 SUMINISTROS DIVERSOS $ 14,898.70
450710 DONACIONES $ 1,308.52
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 804.91
450790 OTROS $ 4,715.41
TOTAL GASTOS $ 528,853.47 $ 528,853.47 $ 528,853.47
INGRESOS
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
5 INGRESOS $ 565,692.47
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 473,155.78
5101 DEPOSITOS $ 2,474.70
510110 DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTIT.FINANCIERAS $ 2,474.70
5104 INTERES DE CARTERA DE CREDITOS $ 470,681.08
510410 CARTERA DE CREDITOS CONSUMO $ 700.82
510415 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA $ 1,107.69
510420 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA $ 459,039.72
510430 DE MORA $ 9,832.85
54 INGRESOS POR SERVICIOS $ 27,746.24
5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES $ 16,275.00
5490 OTROS SERVICIOS $ 11,471.24
549002 REMESAS GIROS AGENCIAS $ 3,222.59
549015 Por tramite de cobranzas $ 3.00
549090 OTROS INGRESOS $ 8,245.65
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 64,790.45
5590 OTROS $ 64,790.45
559001 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 64,790.45
TOTAL INGRESOS $ 565,692.47 $ 565,692.47 $ 565,692.47

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LARENTA 36,839.00 36,839.00 36,839.00

Figura N° 23: Ingresos-gastos
Fuente: COAC MAQUITA CUSHUN LTDA.
101



El activo total se encuentra compuesto por la Cartera de crédito con un 86% que son los
créditos otorgados a los socios y clientes con vencimientos de 1 a 360 dias o0 mas, 1% Caja
y 13% Bancos y otras instituciones financieras, por ende se justifica el examen de auditoria
integral al componente Cartera de crédito por ser el mas representativo en la entidad.

Figura N° 24: Activo Total.

Elaborado por: La auditora.

El pasivo total se represente significativamente con el 63% en depdsitos aplazo fijo de 1 a
360 dias y de més de 361 dias, un 22% en deposito a la vista, 15% en las obligaciones con

entidades financieras del sector publico.

Figura N° 25: Pasivo Total.

Elaborado por: La auditora.

El patrimonio cuenta con un 87% de Capital social que esta compuesto por los certificados

de aportaciéon y 13% de reserva legal.

PATRIMONIO

Figura N° 26: Patrimonio Total.

Elaborado por: La auditora.
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CAPITULO IV
Informe de examen especial de auditoria integral al componente cartera de crédito de

la cooperativa de ahorro y crédito MAQUITA CUSHUN LTDA. de la ciudad de Ambato

en el afio 2013.
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4.1 Proceso de la auditoria integral

La auditoria integral abarca el desarrollo de las auditorias como son: Financiera, Control
Interno, de Cumplimiento y de Gestion, estas permitiran obtener evidencia suficiente y
competente del VIVE (veracidad, integridad, valuacion y exposicion), salvaguardar los
recursos econémicos, humanos y materiales de la entidad, verificar el cumplimiento de la
normativa vigente en la cooperativa y de la gestion administrativa, ademéas medir el grado de
cumplimiento de metas y objetivos orientados a la administracion, lo cual se logra con la

aplicacion de procedimientos de auditoria.

Como parte final de este informe de aseguramiento incluye las recomendaciones y

conclusiones que ayudan a la gerencia en la toma de decisiones.

En la siguiente representacion se detalla las fases y los resultados obtenidos del proceso

final de la auditoria integral que realiza el auditor.
De acuerdo a cada una de las fases el auditor va recopilando informacion y elaborando

papeles de trabajos de la entidad auditada, mismos que se adjuntan al presente trabajo en

medio magnético.

4.1.1 Planificacién preliminar.
En esta fase el auditor prepara el memorando de planificacién preliminar, misma que

contiene toda la informacion basica de la cooperativa auditada, de la cual el auditor ha

tomado conocimiento.

4.1.2 Planificacion especifica.

Esta etapa nos permite evaluar el control interno, los niveles de confianza, los riesgos y la

elaboracion de los programas de trabajo.

4.1.3. Ejecucion.

La ejecucién del trabajo de campo comprende la aplicacion de procedimientos detallados en

los programas para cada una de las auditorias y los componentes establecidos en la
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planificacion preliminar, para obtener evidencia relevante, suficiente y competente en los
comentarios de auditoria sobre cada uno de los hallazgos encontrados en las diferentes
auditorias ejecutadas, las mismas que se conocerdn en el informe de auditoria integral,

amplidndose en sus conclusiones y recomendaciones.

4.1.4 Informe de auditoria integral.

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A la asamblea general de socio de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA.

Hemos practicado una auditoria integral a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA., por el afio 2013, la cual cubre la siguiente teméatica: examen de
los estados financieros al componente cartera de crédito; la evaluacién del sistema de
control interno; la evaluacién al cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativa interna
gue afectan al componente en mencion; y el grado de eficiencia, eficacia y calidad de los

recursos utilizados evaluados mediantes la aplicacion de indicadores de gestion.

La administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
los estado financieros; de mantener una estructura efectiva del control interno para el logro
de los objetivos de la entidad; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
cooperativa; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacion es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una

seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la temética de la auditoria integral.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectadas; también las proyeccion de cualquier
evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetos al riesgo de que el control

interno se puede tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las Normas Ecuatoriana de Auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la
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auditoria de cumplimiento de las leyes y a la auditoria de gestién. Esas normas requieren
que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacion que sirvi6 de base para el célculo de los
indicadores de gestion en la evaluacion de los resultados de la administracion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros correspondientes a los
procesos analizados; la evaluacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
o Principios de Contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administraciéon. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinidén sobre los componentes y conclusiones sobre la

otra tematica.

Por la naturaleza de nuestro examen especial las conclusiones y recomendaciones se

presentan en el siguiente punto que constituye el Anexo al informe:

Ambato, 20 de enero del 2015

Atentamente,

Ing. Caisa Ortiz Alba
AUDITORA
Fuente: Normas y procedimientos de la auditoria integral de Yanel Blanco Luna.

Elaborado por: La auditora
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PARTE INTRODUCTORIA

Motivo de la auditoria

El examen de auditoria integral a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA
CUSHUN LTDA., por la importancia de mantener un control Financiero, aprueba que se
realice la ejecucién del examen de auditoria integral al componente cartera de crédito al
periodo 2013, razén por la cual ésta area es el origen de la intermediacién financiera de la
cooperativa, ademas es de suma importancia ya que tiene un impacto misional alto en la

entidad, se llevara a cabo de acuerdo a la autorizacién emitida por la cooperativa.

Objetivo de la auditoria

El objetivo de la auditoria integral es expresar una opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros, el sistema de control interno, del cumplimiento leyes vigentes en la

cooperativa y de la gestion institucional.

Naturaleza y alcance de la auditoria

La naturaleza y alcance es el siguiente:

Auditoria Financiera: Dictaminar si los créditos entregados a los socios presentan
informacion financiera razonable con la evaluacion de la veracidad, integridad, valuaciéon y
exposicion, y cumplen con las normas contables vigentes en la presentacion de los estados

financieros.

Auditoria de Control Interno: Evaluar el sistema de control interno con el objetivo de

salvaguardar los recursos de la entidad.

Auditoria de Cumplimiento: Verificar si la cooperativa cumple a cabalidad con las

disposiciones legales a las que esta sujeta en el desarrollo de sus actividades diarias.

Auditoria de Gestion: Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
institucionales, medir el grado de calidad con que se prestan los servicios financieros para la

satisfaccion de los socios y clientes.

Conocimiento General de la Organizacion
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda. inicia su actividad juridica el 20
de febrero del afio 2002 se logra el acuerdo del Ministerio de Bienestar Social N° 003-
SDRCC-2.002. En el afio 2003 se traslada al centro de la parroquia de Quisapincha con el
objetivo de ampliar los productos y servicios financieros a toda la comunidad. La
Cooperativa en la actualidad se encuentra ubicada en Quisapincha Plaza Central Calle 10
de agosto y Gonzales Suarez, logrando liderar como una de las mejores cooperativas de
ahorro y crédito en los sectores rurales de la provincia de Tungurahua con mas de diez mil
socios y clientes, cuenta con veinte empleados que permite brindar producto y servicios
financiero de calidad de manera &gil y oportuna, fomentando el habito del ahorro,
financiando créditos productivos que permiten emprender proyectos y suefios de nuestros

asociados. El capital de la cooperativa al 31 de diciembre del 2013 es de $ 349,827.29.

Estatuto

La asamblea general de la cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., en
aplicacion de la atribucién establecida en el numeral 1. del articulo 29 del reglamento
general de la ley organica de economia popular y solidaria y del sector financiero popular y

solidario aprueba el presente estatuto social.

Manuales de procesos

Que el literal 3) del Art. 34 del Reglamento General de la ley organica de la economia
popular y solidaria, en concordancia con el literal 3 del Art. 22 del Estatuto social de la
Cooperativa, y; con el propoésito de regular la otorgacion de préstamos que constituyen el
principal y mas significativo de los servicios que brinda la Cooperativa a sus asociados,
Contribuyendo a resolver las necesidades de los mismos, mejorando sus economias y
patrimonio , sin descuidar por otro lado la estabilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Maquita Cushun® Ltda.

Estructura organica

Directiva
Presidente Casicana lza Klever lvan
Gerente Vivanco Llumitasig Luis Eduardo
Vicepresidente Tubon Sillagana Segundo Efrain
Secretaria Masaquiza Llumitasig Mayra Alexandra
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Vocales Principales

Primer vocal Tayupanta Tayupanta Segundo Manuel
Segundo vocal Tubon Sillagana Segundo Efrain
Tercer vocal Casicana lza Klever Ilvan

Cuarto vocal Pinto Yanchapanta Rosa Elvira

Quinto vocal Llumitasig Iza Julio Samuel

Vocales Suplentes

Primer vocal Chisaquinga Tayupanta Angel Ernesto
Segundo vocal Ruiz Villacres Glenda Elizabeth
Tercer vocal Quinatoa Machasilla Segundo Matias
Cuarto vocal Toro Hidalgo Angel Marcelo
Quinto vocal Iza Muso Luis Antonio

Mision

Ofrecer servicios financieros de calidad, fomentando el habito de ahorro y el buen uso del
crédito que fortalezca la filosofia cooperativista ben nuestros asociados, aportando en el
desarrollo econémico de nuestro pais.

Vision

Ser una institucion financiera lider con mayor solvencia econémica y prestigio en todo el
Ecuador, ofreciendo una mejor alternativa de servicios en base a los valores y principios
cooperativos.

Objetivo General

Promover el crecimiento econdmico de la institucion, de manera soélida confiable,
transparente, desarrollando productos y servicios financieros y no financieros que satisfagan

las necesidades requeridas en nuestros asociados.

Objetivos Especificos

v' Fortalecer lineas créditos priorizando a la actividad productiva de la microempresa

fomentando el habito del ahorro, de manera eficiente y segura para su recuperacion,
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proporcionar una adecuada orientacion y capacitacion de cooperativismo a nuestros

socios.

v' Crear la red empresas Maquita, impulsando a la productividad emprendimiento

empresarial, generando fuentes de empleo en el sector campesino.

v" Acceder a nuevos convenios institucionales, para captar recursos financieros,

capacitacion de recursos humanos y prestacion de servicios al publico.

v' Capacitacién permanente para mejorar la gestion de la talento humano en el aria de

atencion cliente en todo los departamentos.

v Mantener un indice de morosidad del 2%.

Lineas o giro del negocio y/o temas relacionados con la auditoria
El objetivo social de la empresa consiste en:

a) Recibir ahorros, depésitos y pagos de diversos servicios financieros, otorga créditos

a los socios de la cooperativa.

b) Apoyar a la creacion de negocios productivos y a la innovacion de microempresas.
4.2. Comentarios
De acuerdo a los resultados obtenidos de la revisién de los componentes se detalla los
hallazgos determinados en el proceso de auditoria integral encontrados en cada uno de los
enfoque financiero, control interno, de cumplimiento y de gestion.
Se detalla los hallazgos de las auditorias realizadas:

AUDITORIA FINANCIERA

Provision para cuentas incobrables en el afio 2013

La cooperativa en el aflo 2013 ha provisionado la cartera de crédito, considerandose que
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esta entidad cuenta con un respaldo para la cartera de cobro dudoso acogiéndose a lo que
estipula la Superintendencia de bancos y seguro, aplicando lo establecidos en la siguientes
resoluciones: SBS L1_IX_cap_llI Calificacion activos de riesgo a partir de julio de 2012 en la
que establece en su LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, TITULO IX.- DE LOS
ACTIVOS Y DE LOS LIMITES DE CREDITO CAPITULO II.- CALIFICACION DE ACTIVOS
DE RIESGO Y CONSTITUCION DE PROVISIONES POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
SEGUROS, SECCION I.- DE LA COMISION ESPECIAL DE CALIFICACION DE ACTIVOS
DE RIESGO Y SU REPORTE A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS. La
provision para cuentas incobrables en el afio 2013, se verifico y se determiné que el célculo
se encuentra con diferencias en mas por un valor de $ 3,834.31 mismo que se ha realizado
de acuerdo a lo estipulado a los lineamientos de la Superintendencia de bancos y seguros.
Por tal motivo se establece las siguientes tablas para dejar constancia de los porcentajes
utilizados:

Tabla 11: Cobertura de la Calificacion de los microcréditos

CATEGORIAS | DIAS DE MOROSIDAD
A -1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
B-1 16 -30
B-2 3145
cC-1 46 -70
C-2 71 -90
D 91-120
E +12

Fuente: Superintendencia de Bancos y seguros

Segun la calificacion otorgada.- La administracion de cada entidad controlada, debera
constituir provisiones en los diferentes segmentos de crédito, en los porcentajes minimos y
maximos que constan en la siguiente tabla: (resolucién No. JB-2011-1897 de 15 de marzo
del 2011).

Tabla 12: Porcentajes de Provisién

PORCENTAJE DE PROVISION

CATEGORIAS i T
Minimo Maximo
A-1 0.50%
A-2 0.51% 0.99%
A-3 % 4. 99%
B-1 5% 9.99%
B-2 10% 19.99%
- C-1 [ 20% [ 39.99%
Cc-2 40% 59.99%
D 60% 99 99%
E 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos y seguros
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Tabla 9: Recalculo de provisién

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.
CEDULA ANALITICA
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS

RECALCULO DE PROVISION

A6
AL 31 DEDICIEMBRE DE 2013 1/1
TIPO DE CARTERA TOTAL _ RECALCULO DE PROVISIONES _ _
1-30 DIAS % PROV. 31-90 DIAS % PROV.[ 91-180 DIAS |%PROV. 181-360 DIAS % PROV.MAS DE 360 DIAS|% PROV.
VIVIENDA POR VENCER $ 18.147,03 | $ 939,43 | 050% | $ 1.879,80( 0,50% | $ 2.819,70 | 050% | $ 4.757,40 | 050% | $ 7.750,70 [ 0,50%
MICROEMPRESA POR VENCER $ 3.165.341,68 | $ 282.478,67 | 050% | $ 552.510,96 | 0,50% | $ 526.014,68 | 0,50% | $ 820.633,83 | 0,50% | $ 983.703,54 | 0,50%
MICROEMPRESA NO DEVENGA INTERES | $ 42,801,411 $ 6.425,08 5% $ 11.667,04 40% $ 9.889,40 | 100% | $ 9.868,62 | 100% | $ 4.951,27 | 100%
MICROEMPRESA VENCIDA $ 25.200,35 | $ 5.901,55 5% $ 6.738,48 40% $ 5.212,43| 100% | $ 3.957,72| 100% | $ 3.390,17 [ 100%
TOTALES: $ 325149047 $ 295.744,73 $ 572.796,28 $ 543.936,21 $ 839.217,57 $ 999.795,68
T1PO DE CARTERA TOTAL PROVISION
0,05% 5% 40% 100%
VIVIENDA POR VENCER $ 9,07 ©
MICROEMPRESA POR VENCER $ 1.582,67 ©
MICROEMPRESA NO DEVENGA INTERES $ 321,25 $ 4.666,82 | $ 24.709,29 ©
MICROEMPRESA VENCIDA $ 295,08 | $ 2.695,39 | $ 12.560,32 ©
TOTALES: $ 1591741 $ 616,33 | $ 7.362,21 1 $ 37.269,61 ©
GASTO PROVISION CUENTAS INCOBRABLES AL 31/12/2013 SEGUN PROVISION ACUMULADA AL
- 0,
CONTABILIDAD 31/12/2013 SEGUN AUDITORIA % PROV. DIFERENCIA
CAPITULO Il.- CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES POR PARTE DE LAS
- +

$ 5067420\ $ 46.839,89 INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA $ 383431t B

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
MARCAS:

© = Provision analizada

+ = Diferencia entre la provision acumulada y la calculada por auditoria

D = Provision subvalorada, H/A 1, PCI 3

Comentario: El calculo realizado de provision a sido en base a lo estipulado en la Superintencia de banco, una vez efectuado el calculo por parte de auditoria se ha determinado que se
presentan diferencias por $ 3,834.31

Fuente: Caisa Ortiz Alba
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Conclusion:
La administracion informo que los valores calculados se realizaron en base a la resolucion
de la Superintendencia de banco y seguros, por lo que no se presentaron diferencias

representativas.

Recomendacion
A la Asamblea general, Gerente General, Contador y a la Comisién de créditos.

o Realizar provisiones de las cuentas incobrables de acuerdo a lo dispuesto en la
resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011 por la Superintendencia de
bancos y seguros, para evitar registros sobrevalorados.

o Efectuar el ajuste del saldo de la cuenta provisién de cuentas incobrables revisando
el monto de los créditos otorgados en base a lo estipulado en la normativa vigente.

e A la contadora, supervise y monitoree los calculos efectuados por provisiones

incobrables a fin de evitar diferencias representativas.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Evaluacién del sistema de control interno de la Cooperativa

En la evaluacion de sistema de control interno en el ambiente de control existe un nivel de
confianza excepto en lo que respecta a seleccién de personal que se encuentra con una
seflal de alerta alto, es decir realizan contrataciones sin ningun tipo de seleccion e
incumplen con lo establecido en el PCl "Se efectlan procesos de induccién y entrenamiento
para el personal de créditos" ya que se debe seleccionar y capacitar a los empleados, de
manera que estén plenamente preparados y se desarrollen eficientemente en su trabajo, sin

retraso alguno.

Conocimiento del negocio

La cooperativa no cuenta con politicas y procedimientos que ayude a los diferentes
departamentos a tener una mejor organizacion operativa en las aéreas financieras, juridicas,
en la organizacion y estructura de la entidad, a tener respaldo informéticos, a establecer
responsables en distintas actividades y a tener una mejor comunicacion entre el personal de

la entidad.

Estados financieros
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Los estados financieros no tienen fecha de presentacion mensual, por lo que contabilidad
dispone del mes siguiente para la presentacién. La Cooperativa no elabora anexos a los
estados financieros y tampoco disponen de respaldos magnéticos de los mismos.

Actas y contratos
La Cooperativa no dispone de actas enumeradas y con firmas de responsabilidad, sus
contratos y actas no se encuentran legalmente autorizadas y legalizadas, no existe un buen

ambiente de sociabilizacién en las reuniones establecidas.

Organizacion y estructura de la empresa

La Cooperativa no difunde oportunamente al personal las politicas y procedimientos,
ademas no existe un departamento de recursos humanos quienes velen por el bienestar de
los colaboradores de la entidad. La Cooperativa no cuenta con una estructura adecuada

para mantener la comunicacion directa entre los diferentes departamentos.

Asuntos juridicos
La cooperativa no cuenta con abogados internos ni externos, tampoco dispone de un
presupuesto asignado para los mismos. El departamento financiero no es comunicado con

anticipacion acerca de los gastos que generen los servicios de un abogado.

Sistema, libros y normas de informacion
Las politicas y criterios contables no se difunden ni estdn claramente definidos en la
cooperativa. El sistema contable no permite generar oportunamente los estados financieros

solicitados de imprevisto por gerente.

En el elemento evaluacion del riesgo de igual manera el auditor verifica que tiene un sistema
de control interno confiable, excepto a lo concerniente a factores externos razén por la cual
la cooperativa no realiza estudios de mercado sobre el nivel de satisfaccién de cliente, no
conocen las necesidades y expectativas que tienen los socios, teniendo como resultado

socios insatisfechos.

Recomendacién
A la administracion y al jefe de créditos
e Realizar estudios de mercado trimestrales sobre el nivel de satisfaccion de los
clientes de la cooperativa.
¢ Realizar encuestas diarias de prestacion de los servicios a los clientes que visitan la

cooperativa.
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o Establecer responsables para realizacion de estudios de mercado

e Poner atencion a las necesidades de los socios, mismos que dara como resultado el
otorgamiento de créditos.

e Incentivar a los clientes puntuales en el pago de sus cuotas de créditos obtenidos.

o Realizar visitas diarias a socios, socializando los beneficios de la adquisicion de

créditos.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Politicas, requerimientos y solicitudes de crédito

La cooperativa incumple en un gran porcentaje los lineamientos establecidos en el manual
de crédito, siendo la principal causa la comunicacion entre el personal colaborador de la
cooperativa, no tiene una buena sociabilizacién de sus actividades a ejecutar, lo cual
implica en el desempefio de sus actividades. Ademas en las solicitudes de créditos
analizadas se observo que el cinco por ciento de las solicitudes no cumplen con los debidos
respaldos que solicita la cooperativa, por lo que el noventa y cinco por ciento cumple a lo
establecido por el reglamento de créditos de la entidad, por ende no representa materialidad

en sus garantias presentadas.

Recomendacion
Al gerente y al jefe de créditos
e Socializar el manual de créditos con los asesores de créditos de la entidad para un
mejor desempefio de sus funciones.
¢ Indagar hasta qué grado de afinidad se puede otorgar un crédito.
e Responsabilizar a cada uno de los colaboradores de la cooperativa de las acciones
realizadas.
e Otorgar los créditos dando fiel cumplimiento a lo establecido en la normativa interna.
e Verificar que la documentacion de respaldo de las solicitudes de créditos estén

acorde a su reglamento y las mismas sean legibles y estén en perfectas condiciones.

AUDITORIA DE GESTION

Incrementar servicios financieros y no financieros-satisfaccion de socios
En el andlisis realizado mediante indicadores de gestion se obtiene como resultado que
existe socios insatisfechos por la demora y tasa altas de interés en el otorgamiento de

crédito, obteniendo una brecha desfavorable del 63% en relacién al 100% del estandar,
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ocasionando disminucion en la otorgacion de créditos, baja rentabilidad, perdidas socios,
demora en la revision de la documentacion anexa a las solicitudes de crédito, influyendo
directamente en la imagen de la cooperativa lo que da un cumplimiento del 37% como

muestra del indicador.

Porcentaje de socios satisfechos logrado en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN LTDA., en el afio

2013.
L
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Conclusién.
Las operaciones realizadas en las cooperativas son obsoletas en relacion a la mala atencién

proporcionada por los trabajadores de la cooperativa.

Recomendacion.
A la asamblea general y al general
e Agilitar procesos de revision y calificacion de créditos
e Capacitar al personal de la cooperativa para mejorar los procesos y mantener
agilidad en sus operaciones.
e Promocionar los servicios que ofrece la cooperativa, los mismos que sean atractivos
y de utilidad para los clientes.

Mantener un 5% de quejas de los socios, durante el afio 2013.

Por el crecimiento que la cooperativa tiene dia a dia las necesidades han ido creciendo y por

ende el incremento de socios se ha reflejado, por lo que la cooperativa tiene una gran
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debilidad que son los servicios no financieros mismos que no son agiles, mencionando que
los socios por tener un nivel de educacion secundaria no tiene la aptitud para poder realizar
transacciones en la cooperativa, por lo que necesita de un colaborador externo para concluir
sus transacciones, lo que representa que se obtiene una brecha desfavorable del 93% de
guejas obtenidas con relacion al 100% del estandar.

Porcentaje de quejas de los socios mantenido en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN
LTDA., en el ailo 2013.
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Conclusion.
El personal no se encuentra capacitado para la prestacion de nuevos servicios 0 convenios
que adquiere la cooperativa, por ende afecta a los clientes quienes acuden por un buen

servicio y agilidad en sus operaciones.

Recomendacion
A la asamblea general, al gerente.

e Capacitar al personal y exigir que pongan en practica los conocimientos adquiridos
para el manejo de los nuevos servicios no financieros entregados a los socios.

o El personal de la entidad debe estar actualizado para llevar a cabo las operaciones o
convenios que se realiza con los clientes, asi evitar las quejas cotidianas que recibe
la cooperativa.

e Asignar al area de atencién al cliente mas de una personas, para que la atencién sea
mas agil.

e Disminuir el tiempo de atencion a los socios, pero sin dejar de prestar un buen

servicio.
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4.3. Presentacion del informe de auditoria integral

Una vez concluida la auditoria integral con sus respectivos anexos el cual fue realizado el 23
de diciembre del 2014 y cumpliendo con el cronograma establecido, se entrega el informe al
Lic Eduardo Vivanco — Gerente General de la cooperativa de ahorro y crédito MAQUITA
CUSHUN LTDA., el mismo que se sugiere sea de aplicacion.

4.4 Comprobacion de la hipotesis
Ambato, 23 de diciembre del 2014

Lic.
Eduardo Vivanco
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

Presente.
De mis consideraciones

La presente cumple con el proposito de hacer la entrega del INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
practicado a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA., periodo
comprendido del 1 enero al 31 diciembre del 2013, al cual se adjunta los comentarios y recomendaciones a las
principales hallazgos de auditoria.

Por la favorable atencion que se dé a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

AUDITORA

RECEPCION

Atentamaate. \

- 7
o TS S
{ M&. 7’
g 7~
T Teeda. LIS f_r_h.};rnu Vivanco
GERENTE GENERAL
COAC MAQUITA CUSHUN CIA. LTDA.
RUC: 1891708358001

Una vez culminado el examen de auditoria integral al componente cartera de crédito de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA., por el ejercicio

econdémico 2013, se ha obtenido una evaluacion completa de los aspectos financieros, de
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control interno, de cumplimiento y de gestion, lo que ha permitido emitir un informe de
aseguramiento que soporta las decisiones gerenciales y ayudaran a realizar acciones
correctas.

Como se puede observar en el literal 4.3. el informe de auditoria ha sido aprobado y la
administraciéon de la cooperativa se ha comprometido a cumplir con el plan de
implementacion de recomendaciones, lo cual justifica la hipétesis planteada en el presente

trabajo.

Al ejecutar el plan de implementaciones permitira tener mayor razonabilidad de los estados
financieros con las afirmaciones del VIVE, tener efectividad en los control internos de sus
operaciones, cumplir con la ley y acatar el las disposiciones emitidas por los organismos de

control.

4.5. Conclusiones y recomendaciones

4.5.1 Conclusiones

v La realizacion del examen de auditoria integral ha sido completamente viable, por la
apertura que se ha tenido por parte de la cooperativa, constituyéndose en una
alternativa de solucion para problemas cotidianos que se desarrolla en el diario vivir
de las instituciones financieras y demas entidades, demostrando resultados

eficientes mediante la aplicacion de técnicas de auditoria.

v" En la cooperativa Unicamente tienen orientacion financiera es decir establecer la
razonabilidad de los estados financieros, pero es primordial que se tomen en cuenta
aspectos de control interno, de cumplimiento y de gestion abarcando la totalidad de
la operaciones realizadas por la cooperativa para obtener una evaluacion integral y

determinar si las debilidades existente en las diferentes areas.

v' El examen de auditoria integral esta orientada a las areas misionales, generadoras
de valor y recursos, que se estableci6 en el mapa de procesos, ademas se
fundamenta en el andlisis a los estados financieros, al sistema de control interno, al

cumplimiento de leyes y disposiciones internas y a la gestién administrativa.

v' En el examen de auditoria integral se ha ejecutado todas las fases de las auditorias
obteniendo evidencia suficiente y competente para sustentar los hallazgos
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identificados, los cuales direccionaran a las conclusiones y recomendaciones

emitidas por el auditor a cargo del proceso.

v' El examen de auditoria integral permite identificar y analizar las debilidades que
puedan afectar la presentacién razonable de los estados financieros, mitigar los
riesgos al cumplimiento de las leyes y disposiciones emitidas por entes de control
externos e internos a través de la aplicacion de técnicas e indicadores de medicion,

dando cumplimiento a los objetivos establecidos.

v' El informe de aseguramiento se ha desarrollado con objetividad, sustentado en
evidencia suficiente y relevante con informacion real y concisa emitida por la
cooperativa abarcando todos los procesos de las cuatro auditorias, para el

mejoramiento continuo de la entidad y de sus integrantes.

4.5.2 Recomendaciones

v' Es necesario que se realice anualmente auditorias integrales mismas que permite
analizar las cuatro auditoria que son financiera, control interno, cumplimiento y de

gestién, para obtener mejores resultados de los analisis realizados.

v/ La auditoria integral es una herramienta efectiva para la administracion ya que
proporciona insumos para el desarrollo de la entidad, mejora los procesos y
actividades establecidas, emite recomendaciones y conclusiones para que la

administracion adopte y contribuya al crecimiento continuo de la entidad.

v' El informe de auditoria integral permite emitir una opinién razonable de los estados
financieros proporcionada por la administracion, del sistema de control interno
analizado, de cumplimiento de disposiciones y del grado del eficiencia, eficacia y
calidad de la gestion institucional, lo que resulté un informe de aseguramiento que
son de interés para la administracion para conocer los riesgos y debilidades existente

en la cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 1.

Autorizacién de la cooperativa para la realizacion de la auditoria.

M MAQUITA

#8” /| Cooperativa de Ahorro y Crédito

Oficio. N* 0068-CMC-GG-2014.

Ambato, 2 28 de octubre de 2014,
Seflorita.
Caisa Ortiz Alba
ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL DE LA UTPL.
Cludad.-
De mi consideracién:

En relacion al oficio recibido el 23 de octubre del 2014, donde soficita la autorizacion
para la realizacién de investigacion de examen especial de auditoria integral al
componente cartera credito en fa Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun
Ltda., correspondiente al periodo 2013.

Una vez analizada la documentacidn remitida a la cooperativa, autorizamos para la
realizacién de Ja INVESTIGACION DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
COMPONENTE CARTERA CREDITO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA,, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2013. A la sefiorita Caisa
Ortiz Alba con C.1.: 1804492369, en el departamento de crédito.

4 407 +«e-moit cooc maguifacushur@hotmall.comn

Matriz Quisapincha: Ploza Central  «Telf. 03 2772984 103 285

YW COQCMUGRITaCUShun firec
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Anexo 2.
RUC de la cooperativa de Ahorro y crédito MAQUITA CUSHUN LTDA.

mmmummm SR’

sOCIED. wde hace bien ol pais!
NUMERO RUC: 1891708358001
RAZON SOCIAL: COOCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA
NOMSRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: VIVANGCO LLUMITASIG LUIS EDUARDO
CONTADOR: TAMAGUIZA CHACHA ANA GABRIELA
FEC. MCID ACTIVIDADES: 20122002 FEC. CONSTITUCION: 2000212002
FEC. NSCRPCION: 134612002 PFECHA DB ACTUALIZAGHN “3ihtRoi2
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS
mmm
wwuuw T
DOMICILIO ESPECIAL:
GELIGACIINES TRIBUTARIAS:

mn&mvmmummmm
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Anexo 2.1.
RUC de la cooperativa de Ahorro y crédito MAQUITA CUSHUN LTDA.

@

Actualisar su RUC cuando s produscan cambios o 1 8
-
w11 formacion.
Entregar de venta validos
y solicitar comprobantes
;i y vigenies en todas sus transacciones.




Anexo 3.

A MAQUITA SOLICITUD DE CREDITO

=) Cooperativa de Ahorro y Crédito 0003015

e wexte Nowerd

NOTA - Los datos por usted proporcionados son de cardcter confidencisl y sujetos de comprobacion, cualquier dato comprobada como
falso sera causa suficlenta para negar el crédito

I SOCIC Nou! FECHA DE SOLICITUD: ]
DATOS DE CREDITO
MONTO SOLICITADO DESTINOD FORMA DE PAGO
Comarsio Ganodena Cootics marsuales
diaren  Cortgrt de Mrmero. Agricaturn Cuotas Bimonsuaion
x Comeen dn vehiculo Vranndy Cuotas Trmastralas
FPurs un pleee dea, Otros Al venckruanto
Datailo lair 1 que va @ 3 TIPO DE GARANTIA;
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombres y Apalidos! L
Eslado Cail; Fechadenscimiento: || | | Edna: Profosion:
DOMICILIO: Cantan P X
Cdla.: Co
Barrio: 5“‘“1
Calles: No, Cass R T O— T
No. de cargas familisres: Exislen separscidn de dienes? St | NO [ | Nivel os instruccion:
Nombro del Tampo do
Vrnda. MD Faerdisres D Armardada D duehio de casa; residencio:
Dataile de a vivienda: o e e RESOLUCION
Reterancia Fi f Na, Cla,
Tiene prastamos? -S1[_INOT] valor del saldo de crédito; do}
foS ol Telf: Dir.:
Referencia
Personal; Talt.: Qir,
Rafersncia
Porsooal: Talf Dir.:

OCUPACION DEL SOLICITANTE EN CASO DE SER EMPLEADO
Nombre de la Empress:

Diraccidn de Ia Empr Catlas: Pais: Cantdn: Barro:

Seact Tall. da la ampasa Tempo an al i a)

Cargo que d woha: Speldo que percibe $:

; OCUPACION DEL SOLICITANTE EN CASC DE TENER NEGOCIO PROPIO
Nombre del Tipe de
Neguocio: Négoco! Prov. Cantén:
Ay, | Calles: R R 7 —— A YT
ruc:-stInol] o de Empleas LocAL: Arendo ] Propio ] Temeo det nagaciar:
En cand de ser armsndsdo ol leonl,

ing i USD  nomsrs del tuono oo casa)

DATOS DEL CONYUGE
Nombres
¥ Apellidos: cl Ocupacio
Direceitn de trstajo: Prov.: Cildad: Paroau Sector;
Negacks Propio: 8t NO [ institecién/Emprasa: Telf coovi: _______ Teif colular:
cargo: Tiempe an &l trabaj ingra=a:
Es Socio de la Cooperativa? St _Ino (] Nai:

INGRESOS EGRESOS
DETALLE VALOR DETALLE VALOR

Sueld sal coma emplead Adimantacion

Ingraso gel negocio propio Educacion

Sueldo dol cdnyuge sdqq

Ingreso dol negocio conyugs Vivignaa

Ottus ingrasos (datalle) Fago de crédios

TOTAL DE INGRESOS Oros egrosos no espeoficados

TOTAL DE GASTOS
CAPACIDAD DE PAGO MENSUAL
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1.

ANEXO 4
PAPELES DE TRABAJO
ARCHIVO PERMANENTE

VISITA PREVIA VP

1/3

INFORMACION GENERAL
Nombre de la entidad empresa: Cooperativa de ahorro y crédito MAQUITA
CISHUN LTDA.

Direccion: Plaza central-Quisapincha

Teléfono: 032772988 Email: luisvivanco_ll@hotmail.com

Fecha de creacion: 2002

Organizacion: Institucién de Intermediacion Financiera

Objetivos de la entidad:

Objetivo general:

Promover el crecimiento econdmico de la institucién, de manera soélida confiable,

transparente, desarrollando productos y servicios financieros y no financieros que

satisfagan las necesidades requeridas en nuestros asociados.

Objetivos especificos:

v

Fortalecer lineas créditos priorizando a la actividad productiva de la microempresa
fomentando el habito del ahorro, de manera eficiente y segura para su recuperacion,
proporcionar una adecuada orientacibn y capacitacion de cooperativismo a
nuestros socios.

Crear la red empresas Maquita, impulsando a la productividad emprendimiento
empresarial, generando fuentes de empleo en el sector campesino.

Acceder a nuevos convenios institucionales, para captar recursos financieros,
capacitacion de recursos humanos y prestacion de servicios al publico.

Capacitacion permanente para mejorar la gestion de la talento humano en el aria
de atencion cliente en todo los departamentos.

Mantener un indice de morosidad del 2%.
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e Funcionarios principales:

Directiva
Presidente
Gerente
Vicepresidente

Secretaria

Vocales Principales
Primer Vocal
Segundo Vocal
Tercer Vocal
Cuarto Vocal

Quinto Vocal

Vocales Suplentes
Primer Vocal
Segundo Vocal
Tercer Vocal
Cuarto Vocal
Quinto Vocal

Casicana lza Klever lvan
Vivanco Llumitasig Luis Eduardo
Tubon Sillagana Segundo Efrain

Masaquiza Llumitasig Mayra Alexandra

Tayupanta Tayupanta Segundo Manuel
Tubon Sillagana Segundo Efrain
Casicana lza Klever Ivan

Pinto Yanchapanta Rosa Elvira

Llumitasig Iza Julio Samuel

Chisaquinga Tayupanta Angel Ernesto
Ruiz Villacres Glenda Elizabeth
Quinatoa Machasilla Segundo Matias
Toro Hidalgo Angel Marcelo

Iza Muso Luis Antonio

e Funcionarios del area de créditos y cobranzas:

CARGOS

NOMBRE Y APELLIDOS

Jefe de crédito

Freddy Tayupanta

Analista de crédito

Luis Pilapanta

Asesor de crédito

Amable Llumitasig

Asesor de crédito

Jorge Chaquinga

Asesor de crédito

Ivan Apupalo

Asesor de crédito

Milton Tayupanta
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e Alcance del examen:

VP
3/3

La auditoria integral analiza la razonabilidad de los estados financieros, control interno, el

cumplimiento de leyes aplicables a la entidad y la evaluacién de la gestién, por el periodo

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

e Lacooperativa ha sido auditado por el periodo 2013?

st [] NO []

e Quién lo hizo? No aplica
e Periodo /alcance: Afio 2013

DOCUMENTACION SOCIETARIA
e Estatuto
DOCUMENTACION LABORAL Y TRIBUTARIA

e Reglamento Interno
¢ Manuales de procedimientos internos
e Manual de Funciones

e Sistema Contable

e Estados Financieros ( Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias)

ELABORADO POR: FECHA:
AMCO 16/10/2014
REVISADO POR: FECHA:
JV 16/10/2014
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AP
INDICE 1

ARCHIVO PERMANENTE

INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

AH Antecedentes Historicos
MV Mision, Visién

OE Objetivos Especificos
OF Organigrama Funcional

PD Personal del Directorio

INFORMACION CONTABLE Y DE CONTROL INTERNO
SC Sistema contable

PC Plan de Cuentas

EF Estados Financieros

LEYES Y REGULACIONES

AM  Acuerdos Ministeriales y decretos
RPC Reglamento de politicas y procedimientos de Crédito

SITUACION LEGAL

E Estatuto

CS Socios Fundadores
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 AlG
ARCHIVO PERMANENTE e
GENERALIDADES

Antecedentes historicos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda., nace en la comunidad de
Putugleo parroquia de Quisapincha, mediante Acuerdo Ministerio de Bienestar Social N.-
003-SDRCC del 20 de febrero de 2002, abri6 sus puertas al publico el 1 de junio del
mismo afio, mediante la organizacion mancomunada de todo los socios, con el objetivo de
emprender actividades econdmicos, remediar las necesidades de toda las familias y mejorar

la calidad de vida.

En el afio 2009 se reforma sus estatutos, abre las puertas en la parroquia de Quisapincha
como matriz principal, se constituye la primera cooperativa mas grande en la parroquia, en
el afio 2011 apertura su primera agencia en la parroquia de lzamba, ubicabas
estratégicamente para dar un servicio adecuado a nuestros 5,000 socios de la provincia de

Tungurahua.

La responsabilidad de la cooperativa Maquita Cushun es emprender la microempresa y
proyectos para mejorar la calidad de vida de nuestros asociados, bajo los valores

cooperativos en toda la region sierra de nuestro pais.

Con estos antecedentes la Corporacion se ha visto en la necesidad de reformular su mision,

y vision institucional, que se mencionan a continuacion:

Mision
Ofrecer servicios financieros de calidad, fomentando el habito de ahorro y el buen uso del
crédito que fortalezca la filosofia cooperativista ben nuestros asociados, aportando en el

desarrollo econémico de nuestro pais.

Vision
Ser una institucion financiera lider con mayor solvencia econdémica y prestigio en todo el

Ecuador, ofreciendo una mejor alternativa de servicios en base a los valores y principios
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cooperativos.

Objetivo general:
Promover el crecimiento econdmico de la institucion, de manera sélida confiable,
transparente, desarrollando productos y servicios financieros y no financieros que

satisfagan las necesidades requeridas en nuestros asociados.

Objetivos especificos:

v' Fortalecer lineas créditos priorizando a la actividad productiva de la microempresa
fomentando el habito del ahorro, de manera eficiente y segura para su recuperacion,
proporcionar una adecuada orientacibn y capacitacion de cooperativismo a
nuestros socios.

v' Crear la red empresas Maquita, impulsando a la productividad emprendimiento
empresarial, generando fuentes de empleo en el sector campesino.

v' Acceder a nuevos convenios institucionales, para captar recursos financieros,
capacitacion de recursos humanos y prestacion de servicios al publico.

v/ Capacitacién permanente para mejorar la gestién de la talento humano en el aria
de atencion cliente en todo los departamentos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL AlG
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 -

ARCHIVO PERMANENTE
GENERALIDADES

Estructura Legal

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Consejo de

Consejo de Vigilancia . P
Administracion

Auditor Interno

)

Gerente General

Comité de Auditoria Of'C'.aI _de
Cumplimiento

Comité de Educacion

Oficial de Riesgos

Comite de Crédito Jefe de Sistemas

i
i

Jefe de Marketing e
investigacion de — Jefe de Talento

mercados
777777777
——————————— Asesor Econémico

Jefe de»F_lnar_\'zas Y Jefe Comercial
Planificacion

Asistente
Administrativo
. Ejecutivo de
Jefe de Inversiones :
Negocios
Contador Tesorero

Analista de Crédito

Asesores de
Cobranzas

Jefe de Crédito

Jefe Operativo

Seguridad y Servicios
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Personal del Directorio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

Directiva

Presidente
Gerente
Vicepresidente

Secretaria

Vocales Principales

Primer Vocal
Segundo Vocal
Tercer Vocal
Cuarto Vocal
Quinto Vocal

Vocales Suplentes

Primer Vocal
Segundo Vocal
Tercer Vocal
Cuarto Vocal

Quinto Vocal

AUDITORIA INTEGRAL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

ARCHIVO PERMANENTE
GENERALIDADES

Casicana lza Klever Ivan
Vivanco Llumitasig Luis Eduardo
Tubon Sillagana Segundo Efrain

Masaquiza Llumitasig Mayra Alexandra

Tayupanta Tayupanta Segundo Manuel
Tubon Sillagana Segundo Efrain
Casicana lza Klever Ivan

Pinto Yanchapanta Rosa Elvira

Llumitasig Iza Julio Samuel

Chisaquinga Tayupanta Angel Ernesto
Ruiz Villacres Glenda Elizabeth
Quinatoa Machasilla Segundo Matias
Toro Hidalgo Angel Marcelo

Iza Muso Luis Antonio

AIG
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Lista de Empleados

No EMPLEADOS QUISAPINCHA FUNCION OFICINA

1 Luis Eduardo Vivanco Gerente GENERAL CENTRAL

2 José Vivanco Jefe de Créditos QUISAPINCHA
3 Fredy Tavupanta Asesor de Créditos QUISAPINCHA
4 Vacante Asesor de Créditos OUISAPINCHA
5 Wilson Sillagana Captaciones QUISAPINCHA
6 Adan Llumitasig Oficial de Captaciones QUISAPINCHA
7 Gabriela Tamaauiza Contadora OUISAPINCHA
8 Laura Sillagana Cajera QUISAPINCHA
9 Vacante balcén de servicios QUISAPINCHA
10 Vacante SISTEMAS CENTRAL
11 Jorge Chisaquinga Oficial de Captaciones QUISAPINCHA
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1 Amable Llumitasiqg Jefe de Créditos IZAMBA
2 Sonia Sillagana Balcén de Servicios IZAMBA
3 Vacante Asesor de créditos IZAMBA
4 Vacante oficial de inversién IZAMBA
5 Vacante Cajera IZAMBA

3 Nancy Quinatoa Cajera pasante QUISAPINCHA
6 Sequndo Tubon Aseo v Mantencién del QUISAPINCHA
8 lanacio Tavupanta Trabaios Ocacional OUISAPINCHA

1 Wilson Jiovanv Sillacana Jefe De Inversiones OUISAPINCHA
2 Adan Isaias Llumitasig Oficial de Inversiones QUISAPINCHA
3 Jorae Chisaguinaa Oficial de Inversiones QUISAPINCHA
4 Vacante Oficial de Inversiones IZAMBA

1 José Vivanco Jefe de Créditos QUISAPINHCA
2 Freddy Tavupanta Asesor de Créditos QUISAPINHCA
3 Luis Pilapanta Asesor de Créditos QUISAPINHCA
4 Vacante Asesor de Créditos IZAMBA

1 Gabriela Tamaduiza Contabilidad QUISAPINCHA
2 Laura Sillacana Cajera QUISAPINCHA
3 Vacante Balcén de Servicios QUISAPINCHA
4 Vacante Caijera IZAMBA
3 Sonia Sillagana Balcon de Servicios IZAMBA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 A'l:;ic
ARCHIVO PERMANENTE
INFORMACION CONTABLE Y CONTROL INTERNO
Sistema Contable

| vt NG RS T W 50 T S

T e
Sy CARS s -
£ Jolvarfin
Sy s "
B 00000
| = ) oeTo o o
£ ) PAERTS
£ 1) PO
| =) feponEs
0 e

o wun

Financial System

Financial System

<

ComtaPestansly | ) Mo t5 tmm g \ susan Ut pracess 000

ELABORADO POR: FECHA:
AMCO 18/10/2014
REVISADO POR: FECHA:
JV 18/10/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
ARCHIVO PERMANENTE
INFORMACION CONTABLE Y CONTROL INTERNO

CATALOGO UNICO DE CUENTAS PARA USO DE LAS ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO

ECUATORIANO
CODIFICACION DE CUENTAS
B 1 F|
CODIGO CUENTAS Cc E|B|E Al S| O
B|S|U|T|IA|T|F|E|D|IN|(C|C|L|G|D
P|F|T|C|MHIN|V|E|F|E|C|M|C E
|
1 ACTIVO XIX|IXIX| XXX X X|X|X|X|X|X|X
11 FONDOS DISPONIBLES XIXIXIX| XXX XX XX XX X]|X
1101 Caja X IXIXIX|I XXX XX X|X[X]XI|X]|X
110105 Efectivo XX XIXIX|X[X]|X|X|[X|X|XIX|X]|X
110110 Caja chica X IX|IXIXIX|X|X[X[X]|X|X|X|X]X{X
1102 Depdsitos para encaje X IX|IX|XIX|X|X|X|X{X}|-~}|~-|-1-]-
110205 Banco Central del Ecuador X|IXIX|[ XX X[ X[ X X|X{-!-]-]-]-
110210 Banco Nacional de Fomento XX {X| X X[ X] =« | X[ X|=]=]=]|=|=]-=
110215 Bancos locales XIXIX[X|X|X]| =~ [X|X|=|=|=]=]|~]-+*
1103 Bancos y otras instituciones financieras XX X| X XXX | X|X|X|X|X|X|X|X
110305 Banco Central del Ecuador -l -l - -] -] - X} -IX|X|IX|-1-]X|X
110310 Bancos e instituciones financleras locales X | X | X[ XX XIX|X|X|X|X|X|X|X|X
110315 Bancos e instituciones financieras del exterior XX | X| X[ X|X|X|-]-|X]|-X|X]|X]|-
1104 Efectos de cobro inmediato XX X[ XXX XX X[X}]X]|X|X|X|X
1105 Remesas en transito XX | X[ XXX XX X[X|X|X|X|X|X
110505 Del pais X|IX|[X| XXX X|X|X|X|X|X|X|X]|X
110510 Del exterior X I X | X[ X{X|X|X|X|X|X]|X|X|X|X]-
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS XIX | XX X| XXX X]|X]|X[X|X]X]-
1201 Fondos interbancarios vendidos XIXIXIX[X]| - X|X{X|X]|=-[=]=-]-]-
120105 Bancos XX XX X[ - XIX{X{X|-1-|-1-1-
120110 Otras instituciones del sistema financiero X |IX|X| X[ X|-1X|X|{XIX}|-]-|-1-1-
1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras X |IX[X|X| XX X|X|X|X|X|X|[X|X] -
120205 Instituciones financieras publicas X | XX X[ XFX|X| X[ X| X[ X|X]|X]| X[~
120210 Bancos X[ XXX XX X|X|X|X|X|X|X|X] -
120215 Otras instituciones del sistema financiero XXX X[ X|X|X|X[X|X|X|X]|X}|X}~
1299 (Provisién para operaciones interbancarias y de reporto) XXX X|X|X|X|X|X| X} X]IX|X}X]|-
1m (Provisién fondos interbancarios vendidos) XXX X[X]|-| XX X}X]-]~/-]-]|-
1 1 (Provisiéon para operaciones de reporto con instituciones .
financieras) XX XXX XXX XX X|X]|X]|X
13 INVERSIONES X I X XXX XXX X|X|X|[X|X|X]|X
1301 A vaior razonable con cambios en el estado de resultados de
entidades del sector privado XX fXEPXPX] XXX X)X XX X)X -
130105 De 1 a 30 dias X I XXX XXX X|X|X]|X|X|X]| X]-
130110 De 31 a 90 dias XX XIXEX|X| XXX X|X]|X]X]| X]|-
130115 De 91 a 180 dias XXX XXX XXX X]|X|X|X]|X]| -
130120 De 181 a 360 dias X | X XXX X X|X|X|X|X|X]|X]| X]|-
130125 De mas de 360 dias XXX XX X|X|X|X|X|X|X]|X]| X]|-
1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del
Estado o de entidades del sector pablico XAXPXPXP XXX XXX XXX XX
1302056 De 1 a 30 dias X | X|X| X[ X|X|X|X[XIX|X|X|X|X|X
130210 De 31 a 90 dias X[ XXX XX XXX X]|X|X|X]|X]|X
130215 De 91 a 180 dias X | XX X[ XX X|X|X|X[X]|X]X]|X|X
130220 De 181 a 360 dias X|IX|IX|X| X|X|X|X|X|X]|X|X[X]|X]|X
130225 De mas de 360 dias XIXIX|X| XXX X|XI|X|X|X|X|X|X
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado XIX|X|X[X)X|X| X[ X X|X|[X]|X|X]-
130305 De 1 a 30 dias XX | X X[ XXX X[ X|X|X|[X]|X]}X]-
130310 De 31 a 90 dias X|IX | X[ X{X| X[ X|X| X|XX|X}|X[X]-
130315 De 91 a 180 dias XIX | X[ X|X| X|X|X|X|X[X|X}|X|X]}] -
130320 De 181 a 360 dias XXX X|X|X|X]|X|X|X[X|X]|X|X]-
130325 De mas de 360 dias X IX|IXIXI XX XXX X[ X]|X]|X]|X]| -
136 PMP
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B [ Fl
CODIGO CUENTAS M C|B|E|B|E A|S| O
B{S|(U|T/A|T|F|E|D Cc L|G|D
PIF|T|CIM|H|N|V|E E|C|M|C .E,
I
1304 gmbbspamlawmcelsslmodemmwelm x lx x ! x sl D! sl x| x!x!tx!x!x
130405 De 1 a 30 dias XXX XPX]IX[X]X[X]X[X]|X|X]|X]|X
130410 De 31 a 90 dias X X[ X| XXX XXX X|X|X|X|X|X
130415 De 91 a 180 dias XXX XX X|X|X[X|X|X|X|X|[X|X
130420 De 181 a 360 dias XXX XXX X X[ X]X[XIX|X|X|X
130425 De mas de 360 dias X XXX X|X| X[ X|X|X[X]|X|X|X]|X
1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades de! sectorprivado | X | X | X | X | X | X | X | x| x| X| x| x| x| x| -
130505 De 1 a 30 dias XX XXX X|XIX[X]|X]X|X}X|X)|-
130510 De 31 2 90 dias XIX|X[X|X|X|XIX[X|X|X|X|X]|X]|-
130515 De 91 2 180 dias X XX XXX X[ XXX X|X|X|X] -
130520 De 181 dias a 1 aflo XXX XEX XX XXX XXX X|-
130825 De 1 a3 afos XX IX[XIX]|X]| X[ X[ XIX]| X X|X|X]|-
130830 De 3 a5 afios XX |X|X| XXX X X|X|X|X|X|X]|-
130535 De 5 a 10 aflos XX | X| X[ XXX X|X| XX X{X]X]|-
130540 De mas de 10 afics XX XXX X| XX X[X|XEX|X|X]-
1306 Mamendag hasta su vencimiento del Estado o de entidades del x U x bl x ! xdx! x| xtxtx!x) x| x| x| x

sector publico
130605 De 1 a 30 dias X [IXIPX| XXX X[XIX|X|IX|X]|X|X}X
130610 De 31 a 80 dias XXX X]|X| X[ X|X|X|X{X|X]|X|X}|X
130615 De 91 a 180 dias X X XXX XIXEX|X[X|X|X]|X|X|X
130620 De 181 dias a 1 aflo XXX X|X|XIX[X|X|X[X{X|X]|X|X
130625 De 1 a3 aflos XX XX XXX XXX XXX XX
130630 De 3 a 5 afios XXX X|I X[ XXX XX X[X]X]|X|X
130635 De 5 a 10 afios XXX XXX XXX X|X[X]X]|X{X
130640 De mas de 10 afios X|IX|IXIX]|X|X|X|XIX|X[X|X]|X|X|X
1307 De disponibilidad restringida XX XX XXX XX XXX XXX
130705 Entregadas para operaciones de reporto XX XIX| XXX XXX X|X]|X|X]-
130710 Depésitos sujetos a restriccion XX XX X[ XXX X X]|X]|X|X[|X|X
130715 Titulos valores para encaje XX XXX XIX[X| XX -|-|-|[-]-
130720 Entregados en garantia XIX|IX|X|X|XIXIX| XIX|X[X|X]|X|X
130790 Otros X XXX X[ XXX XX X|X|X|X|X
1399 (Provisién para inversiones) XIX XX X[ XXX XX X[X]|X[X]X
139905 (Provisién para valuacién de inversiones) XX XX X[ XXX X|X]|X|X|X}X|X
139910 (Provisién general para inversiones) XIXIXIX| XX XXX XIX[XXEX]|X
14 CARTERA DE CREDITOS X|IX|X|X| X[ X|X|X|X|X|X|-}-|~-]-~
1401 Cartera de créditos comercial por vencer XX {X|X|X[-|[X|X|X|X|=-]=-}-]-]|-
140105 De 1 2 30 dias XX XX X|-|X X X|X|-{-}-)-]-
140110 De 31 a 90 dias XIX|[XIX|X|-[XIX|X|X|-(-|-)-]-
140115 De 91 a 180 dias XX [ XXX - | XIX[XIX|-]-]-1-]-
140120 De 181 a 360 dias XX | X{X!IX| - XX XIX| ===~~~
140125 De mas de 360 dias XX | XIXIX|-|X|X|X|X|~|-)~|-]-~
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer XX XIXPX|[ - XXX X|-|-)-]-]-
140205 De 1 2 30 dias XX | XIXPX[-IXIXIX{X|~-ft=-)-1-]|-
140210 De 31 a 90 dias XX | XIXIX[ -] XX X[ X}j=f~f-0~]-~
140215 De 91 a 180 dias XX [ XIXIX| - X| X[ X|X}-f=-)]a]~
140220 De 181 a 360 dias XX | XIXIX| - X|X|X[X}j-|-91-!-]-
140225 De mas de 360 dias XX | XIXIX[-IX|X|X[X})-}-§-4-]|-
1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer XXX =[=-[X)X|X|X|[=f=t=)-]~]-
140305 De 1 a 30 dias XX | X| - - XXX X|[=f=|={=]=]-
140310 De 31 a 90 dias XX | X|-F-|[X|X|X|X|[«)|=«]=]=]-
140315 De 91 a 180 dias XXX -] -1 X[ XIX|X|-f-|-1-1-]-
140320 De 181 a 360 dias XX X - -[X[XIX|IX|=)-)=~)~|-]-
140325 De mas de 350 dias XX X -]~ X[ x| X{xX)]-[-}-01-]1-]-~
1404 Cartera de créditos para la microempresa por vencer XX XIX|-|-|X]-]=-1X|=]=)-]-]-
140405 De 1 a 30 dias X | X| X[ X|~|-{X|-|=~|X|=]=“|~]-)|-
140410 De 31 a 90 dias XXX X[-]-|X{-|-|X|-|-/-]-]-
140415 De 91 a 180 dias XIX|X| X == X{=|=|X|~]=)=-|-]-
140420 De 181 a 360 dias XIxIx!I x| -|-Ix!-|-Ix(-{-f-1-]-
1404258 Na mae da 28N Aiae viviviv ~ -
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B I F
CODIGO CUENTAS ] C|B|E|B|E AlS|O
B|S|U|T|A|T|F|E|D|N|C|C|L|G|D
P{F|T|C/M{H|N E|FIE([C|M|C IE
|
140505 De 1 a 30 dias XIxIxIx!-l-|-f-|-1-Ix/-1-]-1-
140510 De 31 a 90 dias X|X|X|X|-|-]--|=~1=~|X|=-]-]-/-
140515 De 91 a 180 dias XIxIxIxt-1-|-/-]-/-|/x{-1-]-1-
140520 De 181 a 360 dias X|IXIXIX =)= 1X|=]~1-]-
140525 De mas de 360 dias XIxIxtx!-1-{-1-{-1-Ix/-1-/--
1406 Cartera de créditos de inversion publica por vencer SN RN I I I I e e N I R R
140605 De 1 a 30 dias el ettt Xxt-1-1-)-]-]-
140610 De 31 a 90 dias S DU IR O I P I R I P DR (PR R B B
140615 De 91 a 180 dias I U B I I D D '3 S R R R B N
140620 De 181 a 360 dias S I R R N R I i I (R R B R R
140625 De mas de 360 dias I I I B e e I e
1409 Cartera de créditos comercial refinanciada por vencer X|IX[XIXIX - XX X|X|=]«|=«]=}~
140905 De 1 2 30 dias XX XXX - [ X)X X|X| -~~~
140910 De 31 a 90 dias XX XXX« XXX X =)= |-)-
140915 De 91 a 180 dias X|X|XIXIX]- [ X X[ X[ X]|-|-|-|-]-~
140920 De 181 a 360 dias XX | XXX - [ X X|X{X]-}-]-}¢-]-
140925 De mas de 360 dias XXX XX - [ XX X[X]=-|-)-}-]-~
1410 Cartera de créditos de consumo refinanciada por vencer X X[ XXX - [ X X[ X|X|-|-|-]-1]"-
141005 De 1 a 30 dias XXX XX - [ X X{X[X|-|-)-|-]-
141010 De 31 a 90 dias XXX XIX| - [X|XIX|[X|-|-1-|-]|-
141015 De 91 a 180 dias X|X|X|X{X| - [ XX X]|X|=-|-|-|-1-
141020 De 181 a 360 dias XXX XIX| - XX X[X|=-{~-|-|-1-
141025 De mds de 360 dias XXX XX} - [ XX X|X|[-]-[-1-]|-~-
1411 Cartera de créditos de vivienda refinanciada por vencer XEX|[X| == X[X|[X|X|[~]|-1-|-!-]|-
141105 De 1 a 30 dias XXX == X[X|X|X|[=}=]~-|=71~]|-+
141110 De 31 a 90 dias XIXEXx)--xIx| x| x|-!-]|-f-]-1-
141115 De 91 a 180 dias XIXEX || X[ X| X[ X}{-]-|-}-]-]-
141120 De 181 a 360 dias XXX - - X[ X|X{X}{-]=-|-}-]-1]-
141125 De mas de 360 dias XIXEXp == X[X|[X[{X]-|~-|~-|~|~-}|-
1412 Cartera de créditos para la microempresa refinanciada por xIxIxtxl =l txt-l-Ixl-1-1-1-1]-
vencer
141205 De 1 a 30 dias XXX X} ==X =-[X\-]-]-]-1I-
141210 De 31 a 90 dias XX X[ X} -|-iX|=-|=-[X|-]-1-]-]-
141215 De 91 a 180 dias XIxIxIx!«l-Ix!-l-!x!|--1-]-1-
141220 De 181 a 360 dias XIxIxIx!-]l-ix|-t{-!x|--1-1-1-
141225 De mas de 360 dias XIX|X{X{-!-|X)-|-0iX|-)-]-]-]-
1413 Cartera de crédito educativo refinanciada por vencer XIX|X{X{=-!=-|=-)-|-1-|X]-]|-]-]-
141305 De 1 a 30 dias XIX|X|X|~]=~]=)={=1-|X}|=-|~"-]-
141310 De 31 a 90 dias XIxIxIx)-1-l-]-)-lalX|~!~|-|-
141315 De 91 a 180 dias XIX|X|X|-]-]=-)-{-]-|X|-]-|-]-
141320 De 181 a 360 dias XIX|X|{X|[=-|=-]=-)-]-1-X|=-}=~]-]-
141325 De mas de 360 dias XXX X[ X|=}=|=-1-
1414 Cartera de créditos de inversion publica refinanciada por vencer R BRI A R B B B B & B B A B B
141405 De 1 a 30 dias S B N O I I Iy R "% N S R R R
141410 De 31 a 90 dias N BN D I B e e I P I e e
141415 De 91 a 180 dias P R I IO I D S 0 U I R R R S
141420 De 181 a 360 dias S I I D T D 'S B U AR B R SN
141425 De mas de 360 dias N R I R B R D I '@ IS R R B R R
1417 Cartera de créditos comercial reestructurada por vencer XIX|X|X|X| - | XIX[X|X|«|-}=)|=~]}-~
141705 De 1 2 30 dias XX XXX - | XPX[X|X}|~]-1-)-)-
141710 De 31 a 90 dias XXX X|X|-|X|X[X|X|-]|-1-|-1-
141715 De 91 a 180 dias X|IXEX|XIX| - | XIX[X|X}|-]-|-|-]-
141720 De 181 a 360 dias XXX XIX]| - | X|X[X|X]«]=-]~|~-]|-~
141725 De més de 360 dias XEXIXIXIX] - | XX X[ X{-]=~|~|-1]-~
1418 Cartera de créditos de consumo reestructurada por vencer X|X[X[X|X|-|X|X{X|X|-|-|-|-1]-~-
141805 De 1 a 30 dias XXX X|X|-!X|X|X{X|[=]=]-]-]-
141810 De 31 a 90 dias X IXIXIxIxl-!xIxIxix|-{«|-1-1-
141815 De 91 a 180 dias XXX XPX| - [ XX X[ X|-]-|-]-1|-+-
141820 De 181 a 360 dias XXX X| X - | XX X|X|-fj=-]|-]|-]-~
141825 De mas de 360 dias XX X[ X| X[~ | X|XIX|X]-|-]-]|-]-
1418 Cartera de créditos de vivienda reestructurada por vencer XX | X| - - XX[ X X]-)-|-{-]-/|-
141905 De 1 a 30 dias XIX | X|-t=-{X|X{X|X|=-|=-f=]=)-]-
PMP



REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Actualizado con:
Resolucion No. SBS- 2013-274
15 de abril del 2013

139

B | F
CODIGO CUENTAS M C|(B|E|B|E Al S|O
B|(S|U|T|A|T|F|E/DIN|C|C|L|G|D
P|F|T|C/ M/H|N|V|E|F|E|CiM|C E
|
141910 De 31 a 90 dias XX X[ --|X|X|X|X|[~}-]-]-/-]-
141915 De 91 a 180 dias XEX|IX| |- X X|IXIX|-f-]-]-)-]-
141920 De 181 2 360 dias XXX -1~ X| X{XIXp-|-f-|-]-]-
141925 De mas de 360 dias XX X[-]-X|X|X|X}-|-]-|-|-]-
1420 Cartera de créditos para la microempresa reestructurada por xIx!IxIx!--tx|--Ixl-1-1-1-]-
vencer
142005 De 1 a 30 dias XIXIX|IX|=§- X[~ X|=-|-|-]-]-
142010 De 31 a 90 dias X | X | XIX|-|-|X|-]~|X|=-|-|-|-1-
142015 De 91 a 180 dias XX | X[ X[-|-1X]-]-[X|-|-|-|-1-
142020 De 181 a 360 dias X|X| XX -]~ |X[=]=-|X|-|-t-]-1-
142025 De mas de 360 dias XX | XX -1 X|-|=-1X|==-|=-]-|-
1421 Cartera de crédito educativo reestructurada por vencer X XXX -7-1-1-1-/-X{-]-/-}|-
142105 De 1 a 30 dias XIxixtxt -]/« ]-1x|-1-!-1-
142110 De 31 a 90 dias X XX X[ ===~ =|=[X|[=|-]-]-
142115 De 91 a 180 dias XixIxixt-1-1-1-/-V-/xt-|-1-1-
142120 De 181 a 360 dias XIXxIxIxl-1-/-t-1-1-tx]-|-1-1-
142125 De mas de 360 dias XXX X|=1--]-1-/-/X]-!{-1-]-
1422 Cartera de créditos de inversion pablica reestructurada por I U I R IR R I O IR I R [ I I
vencer
142205 De 1 a 30 dias I I R AR P I B R ' D B I R R
142210 De 31 a 90 dias el -l Xl-1-]-f-1-1-
142215 De 91 a 180 dias N I A I I N I 4 S I I R B
142220 De 181 a 360 dias N O R I R I R R 'Sl [P N R (R R
142225 De mas de 360 dias B B B B N N R R P4 N I N e
1425 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses XXX XX} - [ XXX X|~)=f~]-]|-
142505 De 1 a 30 dias XIX|X[X|X]-| X[ X X[X]|=-}-]-]|-]-
142510 De 31 a 90 dias XIXIXIxIx!-!x[x/x{x!-1-/-]-1-
142515 De 91 a 180 dias XX | XX X]-|X|X|X{X}|~-|~-|~-]|~-1]-
142520 De 181 a 360 dias XXX X{X] - XX X{X|-)-]-]-1-
142525 De mas de 360 dias X|IXPXIX{X] - | X| XX X|[-|-]-]"-]-
1426 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses XXX XX - | X|X{X|X|[-F-]~-1~-]-+-
142605 De 1 a 30 dias XXX X|X| - X|X[X|X|[-}-1-1-]|"+-
142610 De 31 a 90 dias XIxIx!I x| xt-IxIxIx/x|-1-1-!-1/-
142615 De 91 a 180 dias XXX X| X=X X[ X}{X|-|-1-|-]|-
142620 De 181 a 360 dias XIxIxIxIxti-!xIxIxIx!-|-!-]-}-
142625 De maés de 360 dias XhxIxIxIx!-IxIxIxIx]!-|-0-]-i-
1427 Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses XX X|-{-|X]IX[X{X|=-|=-{-1-}-]|-
142705 De 1 a 30 dias XXX« X|XIX|X|=-|[-|-|-]-]-
142710 De 31 a 90 dias X X{X}-]=-|X| XX X|=-]=]=-|-|-]-
142715 De 91 a 180 dias XX IXp-|-|X|X|X|X|=-f=-|=~|-]-]-
142720 De 181 a 360 dias X XX -|-1X|X|X[X{-[-]-1-]-1-
142725 De més de 360 dias XXX == X|X|X|X]-f-|-)-]-]-
1428 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga xIxix!xl-t-1x!-1-Ixl-]- .
intereses
142805 De 1 a 30 dias XIxixIx!-t-Ixt-(-|XxXI-1-1-]-1-
142810 De 31 a 80 dias XIXIX|X| =)= X|-|-|X|-]-1-]-]-
142815 De 91 a 180 dias X|X|X[X|=|=-|X|-|=|X|=f=1-]-]-
142820 De 181 a 360 dias XIX|IX[X| - |- |X|-[=-[X]=]=]=~|-]-
142825 De mas de 360 dias XX X[ X[ -|-|X|-|-|X[-]-]-1-]-
1429 Cartera de crédito educativo que no devenga intereses XIX| X[X]| === f=f=]~X|-q=-]-]-
142905 De 1 a30dias X|IX|X| X[ =|=|=~|=|=|=|X|=f[=]-]-
142910 De 31 a 90 dias X|IX|X| X ||« [=1=|X]=f~|-]-
142915 De 91 a 180 dias XIxIx!xt---1-/-{-Ix!-1-1-]1-
142920 De 181 a 360 dias XIXIxI x|« -1-IX!-1]1-]-]-
142925 De més de 360 dias X|IXIX|X|=f---f--[X]-|-|-1-
1430 Cartera de créditos de inversién publica que no devenga I R AR [ IR I I I IRV I I IO I I
intereses
143005 De 1 a 30 dias PO U B I S 'Y I e e ey
143010 De 31 a 90 dias S D R I O N D ¥ I T R B R e
143015 De 91 a 180 dias BN I IS I [ R B B B & SN IR (R (RS iy
143020 De 181 a 360 dias PO U S I I ' S S S R R
143025 De mas de 360 dias D T Y Y
PMP
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B 1 F
CODIGO CUENTAS ] C|B|lE|B|E AlS|O
B|S|U|TAT|IF|E|D|IN|C|C|L|G|D
P|F|T|C/ MH N/ V|E|F|E|C|M|C g
|
1433 l(r::;tera de créditos comercial refinanciada que no devenga xIxIxIxixt-Ixtxix!xl-1-1-1]-1-
143305 De 1 a 30 dias XXX X|PX[ =X X{X|X[~})=}t-|-]-
143310 De 31 a 90 dias X|X|X|IX|X|-|X|X|X[X|-)-}=-)~-]-~
143315 De 91 a 180 dias XXX X[X[-|X|[X{X[X|=-}=-1-]"-]"~
143320 De 181 a 360 dias XX [X|X|X]|-| XX X[X|[-)=-]-)~-]"~
143325 De mas de 360 dias XX XXX - | X|X|X|X|=|-f~|"~]"
1434 m de créditos de consumo refinanciada que no devenga xIxIxlxIx!-x!IxIx!xt--1-1-]-
143405 De 1 a 30 dias XXX X X|-| X[ X|X[X}|-)-]-]-]-
143410 De 31 a 90 dias XXX XX -1 XX X[X|-|-]-|-]|-
143415 De 91 a 180 dias XX [XIX|X| - X|XIX[X|-{~-|-|"|"
143420 De 181 a 360 dias XX XXX - | XIXPX[X|=-|-)~|"--~
143425 De mas de 360 dias XX XXX - | XX X|X|-|[=-!'=-0-]-
1435 Cartera de créditos de vivienda refinanciada que no devenga xixIxl-T-IxIxIxIxl-1-1-1-1-]-
intereses
143505 De 1 a 30 dias X XX« |« X[X|XIX|=|=|=|=-]|-]-
143510 De 31 a 90 dias XX | X=X X|X[X|~|-F=-}-]-]"
143515 De 91 a 180 dias X X X~ -IX[X|X[X|-}-]-01-01-]"-
143520 De 181 a 360 dias XIX|X| == X[ X[X[X|-|--|-]"-]|"~
143525 De mas de 360 dias XXX -[-[X]|X[X}X|-]=-f=-|-]-]"-
1436 Cartera de créditos para la microempresa refinanciada que no xIxtx!xl-t-Ix!-)-tx)-1-1-1-1-
devenga intereses
143805 De 1 a 30 dias X X XX = =|[X|=]=|X{-|=]~|-]|-
143610 De 31 a 90 dias X XXX | X| =)= |X[=f=|=]=]"
143615 De 91 a 180 dias X XXX - -[X]-=[X|[=|=]=]-]-
143820 De 181 a 360 dias X XXX ~]-§X|-d-[X[-F-]-]-]"
143625 De mas de 360 dias XXX X[« |- X|f=4-|X]|-|-]-}-]"
1437 Cartera de crédito educativo refinanciada que no devenga xIxIxlxl--t-1-1-t-txl-1-1-1]-
intereses
143705 De 1 a 30 dias XXX X === -1-=[X|-]-)-]|-
143710 De 31 a 90 dias X XXX === =|-[-[X1-]-]-]"-
143715 De 91 a 180 dias XXX X =]=f=|X{=]-)-]-
143720 De 181 a 360 dias XX XX === =1=f=|X[=]-)-]-
143725 De mas de 360 dias XX | X X[=~|-1-|-1-f-1%X|-]-1-]-
1438 Cartera de créditos de inversion publica refinanciada que no J R N R I N N IV (N I O S (N
devenga intereses
143805 De 1 a 30 dias N R R N I N . B T B B B A
143810 De 31 a 90 dias A R I R R
143815 De 91 a 180 dias N R R R R N R R R
143820 De 181 a 360 dias O B B B R N B B I O B B B R B B
143825 De mas de 360 dias EO R B A S B B R D & B B B BN B A
1441 C"::':;a“ de créditos comercial reestructurada que no devenga xIx I xIxtxl-!x!x!xixl-l-1-1-]-
144105 De 1 a 30 dias XXX XX - | X[ X{X}XV=|=~|=-}f~]|-~
144110 De 31 a 90 dias X XXX X} - | X | X| XX -f-}-]-]-~
144115 De 91 a 180 dias XXX X|X{-|X|X| X\ X|[~]~-}-|~-1{-~
144120 De 181 a 360 dias XXX X[ X]- | XX X|X|~|-]-|-]"~
144125 De més de 360 dias XX XXX - XXX X|--|-]-]-
1442 Cartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga xIxEx!Ix!xl-txtx!x!Ixl-1-1-1-1-
intereses
144205 De 1 a 30 dias X XXX X - XPX|X|X|-f-|-]-]-
144210 De 31 2 90 dias X XXX X - XX X[X|=-f=-]-]-]"~
144215 De 91 a 180 dias XXX X|X|-|X|X|X|X|-|-)-]"-]|-
144220 De 181 a 360 dias XXX X[ X[-| X[ X|X|X|-|-]|-|-]"~
144225 De més de 360 dias X|IX[XIX|X] = | X|X|X|X|=|=-|=|-]|-~
1443 Cartera de créditos de vivienda reestructurada que no deve
irteroses q nea I ix|x|-|-x[x|x]Ix]-|-1-|-]-1]-
144305 De 1 a 30 dias X |X|X| ==X X| X[ X} =|=|=)-]=-]-
144310 De 31 a 90 dias X |XIX| == XX X[ X|=-]-|=]|-|-]-
144315 De 91 a 180 dias XIX|X[--|X|X|X|X|-|-|-|-]-]-
144320 De 181 a 360 dias XIXX[ ==X X|XIX]=|=|=)=-]=]-
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144325 De més de 360 dias XIX X=X X|X{X|~|-]~]-]-]-
1444 Cartera de créditos para la microempresa reestructurada que no X Ix Ixix!-t-txl-tatxl-t-0-1-1-
devenga intereses
144405 De 1 a 30 dias XIXIXxix)-f-ix/[-{-1%x!-/-1-]-]-
144410 De 31 a 90 dias X | XXXV -|-|X|-/-|X|-1-}-1-]-
144415 De 91 a 180 dias XXX X -|-|X|-}-|X|[-]=]-]-!-
144420 De 181 a 360 dias XXX X[~ X}~ X|[-f=]-]-]-
144425 De mas de 360 dias XX | XX -|[-|X}-|-IX|-f=-t-]-]-
1445 Cartera de crédito educativo reestructurada que no devenga O xIx!x! ol txl-t-t-1-
intereses
144505 De 1 a 30 dias XIx|!xtx|-|-]-1-l-|-IXx{-1-]-i-
144510 De 31 a 90 dias XIX|XI{X|f=]]=)-|-|X[=-|=-]-]-
144515 De 91 a 180 dias XIx!Ix{xt-t-1-1-t-1-Ix/-1-1]1-]-
144520 De 181 a 360 dias XIX|X|Xj-]-]-0-F-1-1%X[-]-]-]-
144525 De mas de 360 dias XIX|X| X =f=]=f=|-]-1X[{~-|-}-]-
1446 Cartera de créditos de inversidn plblica reestructurada que no N ER S (R O I IR R RV (R I O (O I I
devenga intereses
144605 De 1 a 30 dias SO R R I R R I I '3 I I i B B B
144610 De 31 a 90 dias -l Xl-]-1-1-]-]-
144615 De 91 a 180 dias PO I I I S R R I 4 S I R I I e
144620 De 181 a 360 dias S O A I D D N % T R I R R e
144625 De mas de 360 dias N e e e I T T
1449 Cartera de créditos comercial vencida XXX XX} - X XXX -f-1-)-]-
144905 De 1 a 30 dias X X XIXIxl-IX|XIXi{x|-{-]-1-]-
144910 De 31 2 90 dias XX XX X[ X|[X|X|X|-}-|-)-}|-
144915 De 91 a 180 dias X| XXX X[~ X|[X|X|X|-|-|-]-}|-
144920 De 181 a 360 dias XIxIxIxIxl-Ix!x!IxIx|-!-]-/-1-
144925 De méas de 360 dias X{X|X|X|X|-[X|X|[X|X]|-|-[-]|-]|-
1450 Cartera de créditos de consumo vencida XIXIX|X[X| =T X|X[X|X|[~|=f=~]~]|-~
145005 De 1 a 30 dias XXX X| X[« X X{XIX|=-=-]-1-]-
145010 De 31 a 90 dias X IXIxIxIxr-Ix{x/xixt-1-f{-1-1-
145015 De 91 a 180 dias XX XXX | X|X[{X|X]-|-]-]-1|-
145020 De 181 a 270 dias XX XXX - | X[ X|X|X]|=|~|-]|~-]|-+
145025 De mas de 270 dias XXX XX =X X[X|X|]=-|=~|=-]~-]|-+
1451 Cartera de créditos de vivienda vencida XX X| =) - XX X{X}-]-f-1-]-]-
145105 De 1 a 30 dias XX | X| =)= XX XIX}{-]-1{-/-]-/|-
145110 De 31 a 90 dias XIx|Ix!l-l-Ixix!xix!-/-1-1-1-1-
145115 De 91 a 270 dias XX |[X| =)= XIXIX{X|[=]=]|=|~]-]"-
145120 De 271 a 360 dias XXX =) - XXX X|[=-}f=|=~]=]-]"-
145125 De 361 a 720 dias XEXIX| - - XXX X|[-)-]-1-]-]-
145130 De mas de 720 dias XX X| ==X XX X|[~]-]-]-)-]"-
1452 Cartera de créditos para la microempresa vencida XIX[X|X ==X~ X{=|=-]-f-]"
145205 De 1 a 30 dias XXX X -{-|X|-|=-[X|=-|-|-1-1-
145210 De 31 a 90 dias XEX XX =4 X|-|-[X|-]-]-}-1-
145215 De 91 a 180 dias XIxixixt-l-Ix!-/-Ix!-1-|-1-]-
145220 De 181 a 360 dias X|X|X| X} -|-|X|-|-|X]-}-'-}-1-
145225 De mas de 360 dias XXX X)-|-|X|-|-[X|=-]~|-)-1-
1453 Cartera de crédito educativo vencida XX XX =)=~~~ X]-]-|-1-
145305 De 1 a 30 dias XIx|Ix!ixlt-1-1-1-!-!-1%x|-1-]-1-
145310 De 31 2 90 dias XIx|Ix!xl-1-1-1-/-1-1%x!-1-t-1-
145315 De 91 a 180 dias X|IX{X{X) === f=|=|=|X|=§-|~|"-
145320 De 181 a 360 dias XIx ! xtxl-l-0-}-!-|-)x[-1-/-]-
145325 De més de 360 dias XIx|Ixtx!-1-1-f-1-]-Ix/-{-/-1-
1454 Cartera de créditos de inversion publica vencida PO B B B B B B S I 4 I R B A B
145405 De 1 a 30 dias el afaltel-f-t-tXxXl-1-]=-}-]-]-
145410 De 31 a 90 dias -l -1-1-1-}-)-f-IX]|-({-]-1-1-]-
145415 De 91 a 180 dias I IO [ O I 2 I R I °Q S IR R R R
145420 De 181 a 360 dias «l-l-]-l-]-]-]-IX|=-]-]-]-1-1-
145425 De mas de 360 dias - l-1-t-]-1-01-1-Ix!-1-{-1-1-1-
1457 Cartera de créditos comercial refinanciada vencida XIX[X|X|X| - X|X|X|X|-f=t-]-]-~
145705 De 1 a 30 dias XIxXIxIxIx!-Ix|xtxIx!|-{=!]-]-
145710 De 31 a 90 dias XXX X[X]- XX X{X|-1-]-]-]-
PMP
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145715 De 91 a 180 dias XXX X[ X|-|[X|X|X|X}|-}-})-|-]-~
145720 De 181 a 360 dias XIX XX XE- | XX X[ X|-]-]-|-1-
145725 De més de 360 dias XIX| XX XP- [ XX XX -1-]-]-1-
1458 Cartera de créditos de consumo refinanciada vencida X IX|XIX|X| - X| X[ X|X|-]-f{-|-}|-
145805 De 1 a30dias X|IX|X{X|X] - X[ X[X[X|=-|~-]~-]-]-~
145810 De 31 a 90 dias XIXIXIX[ X - [ X X[ X{X}-1-)-1-]-
145815 De 91 a 180 dias X XX XX - | X|X| X[ X{-|-f-]|-]-
145820 De 181 a 270 dias X | XX X[ X|-[X]|X[X|X|-|~1-]|-]-
145825 De mas de 270 dias XXX XX - [ X X[ X[X|-|=-)-|-1-
1459 Cartera de créditos de vivienda refinanciada vencida XX |X| =~ X|X|X|X]|~=|-|=1-|-1-
145905 De 1 2 30 dias XX | X[ -]~ X[X|X|X{=|-|~-|-]-|"
145910 De 31 a 90 dias XIX X -] -Ix{x{x|xt-|-|-)-]-]-
145915 De 91 a 270 dias XIX X - x[x{x|x|-|-|-|-1-]-
145920 De 271 a 380 dias XXX -] XXX X|-]-|-|-|-]|-
145925 De 361 a 720 dias XX |[X]-|-|X|X|X|X|-|~-}-1-]-]-~
145930 De més de 720 dias XX | X[« |X[X[XIX|=~]=-|={~]~1-
1460 Cartera de créditos para la microempresa refinanciada vencida XXX X))~ | X}~ X|=~f=]~-}-]-
146005 De 1 a 30 dias XIxIxIxl-1-Ix!-|-{x/-{-1-1-1-
146010 De 31 a 90 dias XXX X[ -1-!X]-|-|X}{-1-|-|-]-
146015 De 91 a 180 dias X XX X|=-]=-IX]|=]|-[X]-|=-{-|/-]"
146020 De 181 a 360 dias X{xIxtxl-)-Ix|-]|-Ix|-|-|-/-1-
146025 De mas de 360 dias X X XIX| |- XxX[=-f-4X|-|-]-|-]-
1461 Cartera de crédito educativo refinanciada vencida XIX XX -] --1-0-1-[X|-|-]|-]|-
146105 De 1 a 30 dias XIX|IX{Xi == =f~)-~|-|X|-f-1-]-
146110 De 31 a 90 dias XIXIXIXxi«| |l tXtet-]-]-
146115 De 91 a 180 dias XIX|IX|X|=]-|-|<|-]-{X|-[{-|-]-
146120 De 181 a 360 dias XXX X =]-1-1-1-1-1X|-1-|-]-
146125 De mas de 360 dias XIxIxIx|-1-1-1-1-t-1x/-1-1-1-
1462 Cartera de créditos de inversién pablica refinanciada vencida S I I B B BC BN I I S B B I I
146205 De 1 a 30 dias S R R D S D RO DU Q) SR [ [ B R B
146210 De 31 a 90 dias e e I T T P
146215 De 91 a 180 dias S B I I B A B T o B B B B R
146220 De 181 a 360 dias B B I B B A B A I 4 B B B B B
146225 De mas de 360 dias CON B B B B B B B B O B B B B B
1465 Cartera de créditos comercial reestructurada vencida XXX XX - XX XXV -|=-f=-1=1-
146505 De 1 a 30 dias XXX X|X| - | X|X| X|X|-|-}-]-1-
146510 De 31 a 90 dias XX | X|X|X| - X|X[X[X|-|~1-]~]|-+~
146515 De 91 a 180 dias X | X[ X[ X|X|~|X|X|X|X|=|=]=]~]|-~
146520 De 181 a 360 dias XX | XXX - | XX XIX|-|-]-]-]-
146525 De mas de 360 dias XX | XXX} XX X{X|-|-]-1-]-
1466 Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida XIXIXIX[ X -{ X X|X[X|-}=|=-]~-]|"~
146605 De 1 a 30 dias XEX X XX} - XX X|X|-]-}-]-/-
146610 De 31 a 90 dias XIX[XIX| X~ XXX X|-]-{-]-]-
146615 De 91 a 180 dias XXX XX - | X X[ X|X}{-|~-}-]-]-
146620 De 181 a 270 dias X XPXIX| X - X{X|IX|X|-]-]-]|-1)-
146625 De més de 270 dias XXX X| X - | X[ XX X|-]-]|-]-]-
1467 Cartera de créditos de vivienda reestructurada vencida XXX~ - X|X[X|X|=-|-]-|-]-]-
146705 De 1 a 30 dias XPXIX|-] - x| x| X|X[-|-/-|-]-]-
146710 De 31 a 90 dias XEXIX| - - X|X| X[ X} =-|-<]=-]--]-
146715 De 91 a 270 dias XIXIX| -] - X X[X|X}]-]-1-]-]-]-
146720 De 271 a 360 dias XXX~ - X|X|X|X}=-|~-{~-]-1-]-
146725 De 361 a 720 dias XXX~ X|X[X|X}|-]-1-]-]-]-
146730 De mas de 720 dias XixIxl-l-Ix!Ix|x|xi~|-1-1-1-1-
1468 Cartera de créditos para la microempresa reestructuradavencida | X | X [ X | X < |- [ X |- - | X|-|-|-{-]|-
146805 De 1 a 30 dias XIXIxXIX!-1-1%X|-|-!'X!/-1-]-1-1-
146810 De 31 a 90 dias X|X | X[ X =)=-|X|[-|-|X|=-]=-]-]-]-
146815 De 91 a 180 dias XX | X[ X] X[ X|=]=]-]-1-
146820 De 181 a 360 dias XXX X - -(X|-f{-IX!|-]-|-]1-1-
146825 De mas de 360 dias XXX X| || X|-|=-{X|=-]=-|-]-1-
1469 Cartera de crédito educativo reestructurada vencida XX | X| X}~ le|f-|X|«]-|-]-
146905 De 1 a 30 dias XIXIXIX|-|-1-|-|-]-|X]-|-1-]-
146910 De 31 2 90 dias XIxIxIx!-1-!-/-4-1-Ix!-!-1-1-
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146915 De 91 a 180 dias XX XX ===y X]=|=]~]-
146920 De 181 a 360 dias X(xIxtx|-|-l=-|-|-]-Ix]-/-!-1-
146925 De mas de 360 dias X|IXIX{X|-|-]--1-|-1X[=]-|-]-
1470 Cartera de créditos de inversién publica reestructurada vencida E B N EE A B B B I B B B B B
147005 De 1 a 30 dias S R R I I I I 'Y I D I (R e e
147010 De 31 a 90 dias B e e e P I T T
147015 De 91 a 180 dias e e e e I T
147020 De 181 a 360 dias 3 B B B BN B B B I 4 B B B B B
147025 De méas de 360 dias EN B B N B B S AP I & R R R B S
1499 {Provisiones para créditos incobrables) XX | X| X[ XXX | XX X[ X[-]-]-1]-
149905 {Cartera de créditos comercial) XX X|X| X - X|X|X{X|-|=~-|~-1-~-
149910 {Cartera de créditos de consumo) X[X|X|X|X|-[X|X|X|X|~-}~-|~-]|-]|"~-
149915 {Cartera de créditos de vivienda) XXX« X X[ XX}~~~
149920 {Cartera de créditos para la microempresa) X[X|X|X| <=} X|=-]={X|=]=|~]|-]|-
149925 (Cartera de crédito educativo) X[IX|X|X| -} ]=]=~1=|X]=|=~]-1-
149930 (Cartera de créditos de inversion publica) CRN R B B N R B A I & B R B B B
149945 (Cartera de créditos refinanciada) XX | X| X[ XX X|X|X|X{X|-}-]-]-+-
149950 (Cartera de créditos reestructurada) XX | X| X[ X XXX X|X|X|-)=-]-]-
149980 {Provisién genérica por tecnologia crediticia) XXX X|XIX|X|X|X| X|X|=}=-]|-]|-+
149985 (Provision anticiclica) XX X[ X[ X|-|X|X|X|X|X]|=]=]|=~]-*=
149987 (Provisiones no reversadas por requerimiento normativo) XXX XX XXX X X[ X|-]-|-]|-
149989 (Provision genérica voluntaria) XX | X|X[X| XXX XX[X|-]-]|-]-
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES X|X|X X -] - X - - “
1501 Dentro del plazo XIXIix)-l-1-Ix]-]-1x -] .-
1502 Después del plazo XIXI X =|=]-|X|-]|-|X]-}]- - -
16 CUENTAS POR COBRAR XXX XXX XIX|X|X|X]|X]X|X[X
1601 Intereses por cobrar de operaciones interbancarias XX [ XXX X| XXX XX X|X|X!-
160105 Interbancarios vendidos XX | XIXiX| - | X|X|X|X|-|-|-|-1-
160110 Operaciones de reporto con instituciones financieras XX | XIXIX|X|X|X|X|X|X|X|X|X]-
1602 Intereses por cobrar inversiones XXX XIX|X|X| X X[ X{X]X|X|X|X
160205 A valor razonable con cambios en el estado de resultados X X | XX XXX X[ X|X|X|X|X]|X|X
160210 Disponibles para la venta XX | XX XPX] XXX X]X|X]X| X|X
160215 Mantenidas hasta el vencimiento X X | X|X|XIXIX|X]|X|X| X[X|X|X]|X
160220 De disponibilidad restringida XX XIX|X| XXX X[X|X|X]|X]|X|X
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos XX | XIX|X|X|XIXIX|X|X|=|=~]~-]~
160305 Cartera de créditos comercial X XX XX - [ X|XIX|IX|-|-|-/-1-
160310 Cartera de créditos de consumo XIX XXX - [ X|X|X|X|~|~)-1-]|"~-
160315 Cartera de créditos de vivienda XIX{X|-]-]|X|X|X|X|=-1-]=]-}-]-
160320 Cartera de créditos para la microempresa X{X| XX =-]-[X|-]-[X|=-f=|-'-]-
160325 Cartera de crédito educativo X XXX <=~~~ |X{-|-|-1-
160330 Cartera de créditos de inversién publica R R B R R RIS
160345 Cartera de créditos refinanciada XIXIXIX|X|X[X|X|X[X|X|-[-)-1-
160350 Cartera de créditos reestructurada XXX XX XXX X|X|[X|-]|-|-]-
1604 Otros intereses por cobrar X X[ XIXIX]|X| XX X|X|X]|X[|X]|X|X
1605 Comisiones por cobrar X X | XXX - [ XX X[ X|X|-{X|-]-
160505 Cartera de créditos X X | XXX = [X|=|-|X}|-f=-{-~f-]-
160510 Deudores por aceptaciéon XX | Xi~|=]=[X|=]=[X}]=|=]=}=-]-
160515 Operaciones contingentes X X | XX -] - X|X|X|X|X|-]X}-]-
160590 Otras XX [ XXX - | XX X[ XIX]-]|X}-]-
1606 Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles XIX|XIXIXIXIXIXEX]| X -] X[ XXX
1607 Facturas por cobrar U VR I R B R A S D I R ("G B
1608 Deudores por disposicién de mercaderias D R I A N B B AR B B A R I 4 B
1609 Garantias pagadas pendientes de recuperacién el X
160905 Créditos comerciales R R R
160910 Créditos para la microempresa S R [ R I A A I I O I I e Y
160890 Contingentes el q-y-0--)--]-]-]X]-
1010 Tarifa periédica por cobrar S I I I I R R B DO R I e '
1611 Anticipo para adquisicion de acciones XX | X| == x{x|x|x{x{-|-|-]-/-
1612 Inversiones vencidas X X |X{X|X|X|X[X|X|X|X]|X]|X|X|X
1613 Dividendos pagados por anticipado X X=X\ X} =]=-f-f-)-f-|X|X}-]-
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1614 Pagos por cuenta de clientes XIX| XX XX XXX X]X|X|X]-]-
161405 Intereses X XXX XX X|-IX|X[X|X|X|]-]-
161410 Comisiones X XXX XXX} - X|X[X|X|[X}-]-
161415 Gastos por operaciones contingentes X X XXX X{X]-| XIX[XIX|X|~]-
161420 Seguros XIX|X[X|X|X[X|-]|X|X[X|X|X|~-]-~
161425 Impuestos XX X[ XXX X]-IX[X|X|X|X]|-]|-
161430 Gastos judiciales XIX| X[ XIX{X[ XX X[ X[X|X|X]-]-
161490 Otros X|IXIX[XIX[XI XX X|X[XIX|X]-]-~-
1615 Intereses reestructurados por cobrar X XXX X[ XXX X|XIX|~|-|~]-
161505 Intereses de cartera de créditos comercial XX | XXX - | X|X|X|X}{=-|=-]-]-]-
161510 Intereses de cartera de créditos de consumo X | XXX X - X|X|X[X|-|-|-1]-1-
161515 Intereses de cartera de créditos de vivienda XXX -] X|X|X|X|[=«|=-}=|=|~]-
161520 Intereses de cartera de créditos para la microempresa X X | XIX{-|-|X|-]-1X]~|=~}-|=~]-
161525 Intereses de cartera de crédito educativo XXX X -|=-1-1-|-/-tX|-)-|-]|-
161530 Intereses de cartera de créditos de inversion publica RN EE R R R B IR R
1617 Subsidios por cobrar - ==~
1690 Cuentas por cobrar varias XXX X~ X|X| XX|X]=-|-]-]-
169005 Anticipos al personal XX |IXIXIX| XXX XX X|X]X|X|X
169010 Préstamos de fondo de reserva XX XXX XXX X X]X]X|X] XX
169015 Cheques protestados y rechazados el = e - XI XX XXX XXX X -
169020 Arrendamientos XXX X|=|=-)-|-]-|-|-1X|-|-[X
169025 Establecimientos afiliados XIXIXIXIX| XX | XXX X[X]X|X]-
169030 Por venta de bienes y acciones XX XX =-]-|-]=-3-|-f-]-b=]-
169035 Juicios ejecutivos en proceso XIX|XIX]|X| XXX X]X|X]|X|X}X|-
169040 Emisién y renovacion de tarjetas de crédito X|X[X| X[ X| X|X| X|X{IX|X[X|X}-]-
169090 Otras XIxIxIx|-!-<!-<!-!-1-1-f/-1-%-]-
1699 {Provisién para cuentas por cobrar) XIX[XIX[X|[X|IX|X]|X|X|X[X]|X|X|X
169905 (Provisién para intereses y comisiones por cobrar) XIX[XIX[XIXIX|X]|X|X|X[X]|X]|X|X
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar) XIXIXIX| XXX X|X|X|X|X|X|X|X
169915 (Provisiones para garantias pagadas) el e el = XX XXX X XXX § X
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA X | XXX
INSTITUCION
1701 Bienes realizables Sl = XXX X XXX XXX XX
170105 Terrenos O B I 4 B B B B B 4 B B B B B B
170110 Obras de urbanizacion R B P B B B B B 4 B B B R B B
170115 Obras de edificacion R IR . B N B B I 4 BE B B A B B A
170120 Viviendas y otras obras termmadas O A 0. B B B B I 4 B B B B BN N
1702 Bienes adjudicados por pago XEX|X| X} ===~ [X{=f=|=|=ft=|=]|-
170205 Terrenos X XX XIX|X[X[X[X]|X]IX|X]X|X}X
170210 Edificios y otros locales X XX XX X[X[X]|X]|X|X]|X]|X]|X|X
170215 Mobiliario, maquinaria y equipo XXX XXX X[X][X]|X|X|X]|X|X|X
170220 Unidades de transporte X X XX X[ X[X|-|-[X]|X|X|X]|X|X
170225 Derechos fiduciarios XX | X[ XXX X|-]-[X|X]|X|X]|X]|X
170230 Otros titulos valores XX+ XXX X}-|X|X]|X[X|X]X]|X
170235 Mercaderias XIX|=-[X|-|XIX}-{XIX|-|-|X|X{X
170240 Acciones por acuerdos concordatorios X X|X| =]~ XIX[=-|[~[X}]-[-1X|X]-
170245 Participaciones por acuerdos concordatorios X X X| ===~ =f=1={=[=~1=|~]-
170250 Cartera de créditos O I I I B IR A A B B B B B B
170290 Otros X X X[ X|-|-IX|-|-)=|-)-1-]-]-
1703 Bienes por arrendar X X X] -] X[ X|X[X[X|X|X[X]|X|X|X
170305 Adquiridos XIX|X| - X|=-|X|-|-|X|[-f-|-f-]-
170310 Importaciones en transito X X X[« X}« X|-]~X]=-]=-]-|~]-
1704 Bienes recuperados XX X| - X|-|X|-{-IX{-f-{-f-]-
170405 Inmuebles X | XX = X| - X|=-|-X|-|-]~-]-
170410 Muebles, enseres y equipos de oficina XXX I X|«[X|=~]=f=]=]=-]-]-]"-
170415 Equipos de computacién XX | X - X{-X|-]-[X|-!-]-]1-]-
170420 Unidades de transporte XX X|=-[X}-f(X]=-=-X}|=-]=-]=-]-]-
170425 Equipos de construccion XX |X|=|X|=|X|[={=~1X}=]=]=-|-]-
170430 Equipo de ensilaje XXX - X} - | X|-]-]-|--fF-|-%-
170490 Otros XIX|X| -1 X| - X)-]-X]|-1-|--|-
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1705 Bienes arrendados X XXX X - | Xj-]-[X]|-|-]-]-1-
170505 Inmuebles XXX X|IXIX| XX XEX[X]X]|X|-]X
170510 Muebles, enseres y equipos de oficina XX XXX XIX XX XPX|XIX]-([X
170515 Equipos de computacion X|IXIXIX| XXX X]X|X|X]|X!X)-[X
170520 Unidades de transporte XIXIPX| XXX XX X|X[X[X]X]|-]|X
170525 Equipos de construccién =2 X2 XX XX XXX XX - X
170530 Equipo de ensilaje PO R A A A I B I 4 IO P B B S B
170590 Otros XX | XX~~~ |=-]-]X}-]=-}X}-]-
170599 (Depreciacién de bienes arrendados) XXX X[XIXIX | X[ X|X|X|X{X]|-]|X
1706 Bienes no utilizados por la institucion XX |X|X|X[X]|X[X]|X|X|X|X|X|-]X
170605 Termrenos X[XIX|X|X[X|XIXIX[X|X[X]|X|X]|X
170610 Edificios XX PX|X|X[X|X[X]|X|X|X]X]|X|X]|X
170615 Otros locales - X - XXX XXX XXX XX
170620 Remodelaciones en curso XXX X[-|-|-|X[-|X}{=-]=-|X]|-]-
170690 Otros XIX|IXIX| XXX X[ X|XIX]|X|X]|X|X
170699 (Depreciacién de bienes no utilizados por la institucion) X | XXX X|XEX|XEX]X[X]X|X] X|X
1707 Maquinaria e insumos para la venta - XIXIX XXX XXX XX
170705 Maquinaria y equipos para la venta BN N B N I I 4 B B B B
170710 Mercaderias e insumos para la venta
1799 (Provisién para bienes realizables, adjudicados por pago y x| x| x| x
recuperados)
179905 (Provisién para bienes realizables) S [ XS XXX XXX XXX -] X
179910 (Provisién para bienes adjudicados) XX | X[ X|-|-]=-X|=}=-t=-=|-]-]-
179915 (Provisién para bienes recuperados) XXX - X X[ XX X|X[X|X|X|-]|X
179920 (Provision para bienes por acuerdos concordatorios) XIX| X=X X|--|Xf-]=-1-]-]-
18 PROPIEDADES Y EQUIPO X | X|X|X
1801 Termrenos XX X]XIX[X]|X| XXX X[X]|X|X|X
1802 Edificios X X XIXIX[X]X| X X{X]|X[X}X]|X]|X
1803 Construcciones y remodelaciones en curso X X[XIXIX[X]|X|X|X|X]|X[X|X]|X]|X
1804 Otros locales Sl X XXX XXX XXX XX
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina XXX X} -|--[X][-|X]-]~-|X|-|-
1806 Equipos de computacién X XX XXX XXX X! X|X|X]|X|X
1807 Unidades de transporte X XIX|IXIX]X| XX X|XPX[X|X]|X|X
1808 Equipos de construccién RO B I S BN B B B I 4 B AR B B A B I 4
1809 Equipo de ensilaje P N B B O R B IR B I B B I 4 B ¢
1890 Otros X XX X{X]X| XX X|X|X|X|X]-|X
1899 (Depreciacion acumulada) X XPX|XIX]X| XX XX X|X|X]X|X
189905 (Edificios) X|IXIXIX[X]X|X|X|X[X|X|X]X]X|X
189910 (Otros locales) Sl =X - X XXX XXX X]X| XX
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) XX |X|X| === Xf=-|X|-}-|X|-)-
189920 (Equipos de computacién) XIX|X|IX| X[ X[X[X|X]|X]|X}|X|X|X|X
189925 {Unidades de transporte) XIX|XIX|X[X]X[X]X]X]|X|X|X|X]|X
189930 (Equipos de construccién) DO D & BN B B B D4 B B B R B O B 4
189935 (Equipo de ensilaje) el e e X X=X
189940 (Otros) XIX|X|X| X[ X[X[X|X]|X|X|X|X]|-]-
XX X[ XX X{X|X|X[X]|X
19 OTROS ACTIVOS X|IX|[X|X
1901 Inversiones en acciones y participaciones XX | X - | X[ XXX X]X]|X]|X|X[|X|X
190105 En subsidiarias y afiliadas X X | X |« [X| XX X|X|-|-]-|-]"-
190110 En otras instituciones financieras XIX|Xj- |~ X[ XIX{X|=|=)=-]~-]~]"
190115 En compafiias XXX -[XIX{X[X]-|-]-)-1-)-
180120 En compafias de servicios auxiliares del sistema financiero XXX -« X[ X X|-]|X]|-1-]-}--
190125 En otros organismos de integracién cooperativa sl el XXX X -]
1802 Derechos fiduciarios X X[XIX[X|X]| XX X|X|-]1X[X}X{X
190205 Inversiones XXX X| X[ X XIX|X|X]| -] X X[|X{X
190210 Cartera de créditos por vencer XXX X[ X[ X[ X|X[X|X|«|=-]<]-]-
190215 Cartera de créditos refinanciada por vencer XIX|X|X{X| X[ X[ X[ X|X|-|-|-]~-]|-~
190220 Cartera de créditos reestructurada por vencer XX XXX X| X[ X[X[X{~|=~|~|~]|~
190221 Cartera de créditos que no devenga intereses XXX XX X|X|XfX| X} -)=|~]~]|-
190225 Cartera de créditos refinanciada que no devenga intereses XX XXX XXX X[ X|)=|~]~]|"-
190226 Cartera de créditos reestructurada que no devenga intereses XIX[XIXIX|X[X|X[X]|X|-|-|[~-]|~-]-
PMP




REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

146

Actualizado con:
Resolucion No. SBS- 2013-274
15 de abril del 2013
B | F
CODIGO CUENTAS M C|B|E|B|E Al S|O
B|S|U|T T|F|E|DIN|[C|C|L|G|D
PIFIT|C|/M{H|N|VI|E E/C|M|C|E
P
I
190230 Cartera de créditos vencida XX XX XIX| X)X X|X|=-}V=-|~-{~-]-~
190231 Cartera de créditos refinanciada vencida X XXX XIX| X X|X[X|-]=]=|~]|"~
190235 Cartera de créditos reestructurada vencida XX XIXIX| XXX X X -|-]-|-1-
190240 Deudores por aceptacion XXX -~ X =] X|==]|~|-1-
190245 Cuentas por cobrar XX XX XX XXX X|- | X{X[X]|X
190250 Bienes realizables EN B I & B N R B B 4 B A B B B B
190255 Bienes adjudicados por pago XIX[X| XXX X|X|X|X|-|X|X|-]-
190260 Bienes recuperados XXX}~ [X{=|<]=1=1=|=f{~t-|-]-
190265 Bienes no utilizados por ta institucién X XXX X X[ X[X|X|X|-[X|X[X|X
180270 Propiedades y equipo X XXX X[ X[ X[X|X[X|-IX|X[X|X
190275 Oftros activos XIXIXIXI X[ XXX X]X|-|X[X|X[|X
190280 Inversiones en acciones y participaciones XX | X« XIX[XIX|X|-|-]-]-]-
190285 Fondos disponibles XIX | XX XIX[X|X|X|{X|-|X|X|X|X
190286 Fondos de liquidez X X X[~~~ =v=]=|=-|-
1903 Otras inversiones en participaciones D B I 4 B B B B SR B B B B B B A
190305 Proyectos inmobiliarios en numerario B BT I 4 B B B R IR B S B B N B
190310 Proyectos inmobiliarios en bienes N .S B B AT B B B B B B B B
1904 Gastos y pagos anticipados XIX| XX XX XXX X|X|X|X]X|X
190405 Intereses XX XXX XX XXX X[ X]X]X|X
190410 Anticipos a terceros X XXX X[ XIXPX[XIXIX|X|X]|X]|X
190490 Otros XIX| XXX X X]IXIXIX]IX|X|X]|X]|X
190499 (Amortizacién de gastos anticipados) XX XIXIX| XX XPXIX|X[X]|X]|X|X
1905 Gastos diferidos X X XX{X[X]X|XIEXIX| XX X]X]|X
190505 Gastos de constitucion y organizacion XX X|XIXIX|X|[=|=-]-[-|X]|X|X|X
190510 Gastos de instalacién XIX|X|X|X}X| === X[-)XIX|X|X
190515 Estudios XXX XXX XX XX X[X]X|X|X
190520 Programas de computacién XIX]IX|X| XX XX X|X[X|X]|X|X|X
190525 Gastos de adecuacién X|X{X|X[XIX[X|X|X|X|X[X]|X|X|X
190530 Plusvalia mercantil X | X[ X}-|-|X{XIXIX|X|=-f-|~]~]-
190590 Otros XX [ XX XXX X|XIX]X[X]|X|X]|X
190599 (Amortizacién acumulada gastos diferidos) XX | XXX X X[ XXX X]X]|X)X|[X
1906 Materiales, mercaderias e insumos XXX X]|XIX| X X|X[X|X|X|X|X|X
190605 Materiales de construccion O B I 4 B R B B I 4 B R B B B B B
190610 Mercaderias de cooperativas ===ttt -1-1-1-1-
190615 Proveduria X[IX|IXIX|X| X)X X|X|X| X| X|X|X]|X
1907 Fondo de seguro de depdsitos e hipotecas O B R A B B U B 4 B B B S B B
1908 Transferencias intermas XXX XXX X[ X[ X[X|X|X[X|-]-
1909 Derechos Fiduciarios recibidos por resolucion bancaria XIX|X|=f=t=1-1-|-f-1-1-1-1-1-
190905 De activos de instituciones financieras inviables XXX~ == === =f§=p=|=|~/|-*
190910 De recursos provenientes de la COSEDE XXXt [~ft=}=]=1-t-]-]-
1910 Divisas XXX X[ X XIX|XIX[X]|X| XXX} X
1990 Otros X|IXIX|X|[ XX X]X[X|X]|X|X]X|X|X
199005 Impuesto al valor agregado - IVA XIXIXIX| XX XXX X|X|X[X|X]|X
199010 Otros impuestos XXX XXX XXX X{X[X]X[X]|X
199015 Depdésitos en garantia y para importaciones XXX XXX XXX XIX[X]|X[X]|X
199020 Excedentes de mercaderias almacenadas N I I IR A R IR R B B B I 4 I
199025 Faltantes de caja X|IXIXIXPX]X| XXX X[ X| XX XX
1998090 Varias XIXIX|XIX|X| XXX X[ X[X]|X[X]|X
1999 (Provision para otros activos irrecuperables) XXX XXX X|IX[X|X]|X|X|X|X]|X
199905 (Provision para valuacion de inversiones en acciones y .
participaciones) XIX[X]|-|-| X X|X[X|X{-]|-]-
199910 (Provisién para valuacién de derechos fiduciarios) XXX X XXX X[ X]X|{-]|XiX|X{X
199990 (Provisién para otros activos) XXX X| X X|X|X]|X]|X{X|X]|X[X|X
2 PASIVOS X|IX|X|X|X|X[XIX[X]|X|X]|X|X]|X]|X
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO X XXX X« | X | X|X{X|-|[-)-{-]-
2101 Depésitos a la vista X | X[ X|X[X]|-|X|X[X[X|-{-)-|~-1]-~
210105 Depésitos monetarios que generan intereses X|=|=~1=f=|=)=-]-|-[X})=f=}=-]-}-
210110 Depésitos monetarios que no generan intereses X|==1=-1=f=t-1-]-|Xf=-]-f-|-1I-
210115 Depdsitos monetarios de instituciones financieras Xt A-1-1-]-[X|-|=-|-|-1|-
210120 Ejecucion presupuestaria X|-t1=-1-)=-1-=-{-1-!X|~--|-]-]-
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210125 Depdsitos de otras instituciones para encaje X|=|=|=!=!=01=-f{--1X|=-=-7-|-1-
210130 Cheques certificados X< f=]=t=|=)=t-|X|=-|=|-]-]-
210135 Depésitos de ahorro X| -t X[=-f=-1=-|-X|=«|X|=|=|-]-1-
210140 Otros depodsitos XIXPX|[ X[ X - XX X|X}{-|~|~-]"~]|-~
210145 Fondos de tarjetahabientes XX EXI X~ =-1-]=-1-}=|=|~|-|-
210150 Depésitos por confirmar XX PXPX[X] - | XX - X})-]=-)=-]-]-*
210155 Depésitos de cuenta basica X=X =-f=1=-1-X|-{X}=-]=f-]-]-
2102 Operaciones de reporto XXX XX - X X[ X{X}|-|=-]-)-1]-
210205 Operaciones de reporto financiero XXX X|X|~{XIXIX{X|-|~]-|[-]-~
210210 Operaciones de reporto por confirmar XX XXX - [ XIX)X|X)-|~-]~-|-]~
210215 Operaciones de reporto bursatil XX XIXIX - [ X|XIX[ X}~~~
2103 Depésitos a plazo XX XIXPX- | XX X|XE-~-|-)~-]-
210305 De 1 a 30 dias XIX|IXIX| X - [ XX X[ X| ===}~~~
210310 De 31 a 90 dias X|IXIXIX| X - XXX X|<=-|=-|-]-
210315 De 91 2 180 dias X|IXIX|IX| X - XIX| X[ X|=-f=-]-1-]-
210320 De 181 a 360 dias XX XXX~ XXX X{-|-]-1-1-
210325 De mas de 361 dias XX XXX - [ XX X[X|=|=|=~{=]|-=
210330 Depésitos por confirmar XIXEX|XIX| - [ X X|X|X|-}-|-]-]|-+-
2104 Depésitos de garantia Xl Xj-]-|-{-1X{X|X|-|-]-]-1]-
2105 Depésitos restringidos XX X[X|-]-|X|X|X|X{-|=-|=-|~]-~
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS XXX X{X]-|X| X X§X|[-)-}|-]X]|-
2201 Fondos interbancarios comprados X XXX X] - X{X[X|X|[=-]=]-]-1-
220105 Bancos XXX X|X]-| X X{X|X|[=-|=~|~]~]-~
220110 Otras instituciones del sistema financiero XIXIXIX| X - X[ X|X|X}-|-]-]~]|"~
2202 Operaciones de reporto con instituciones financieras XIX|X|X| X - X[X[X|X|[-|-]-{1X]|-
220205 Instituciones financieras publicas X | X | X|X|X]|-|X[X|X|X|=-]-]-]|X]|-
220210 Bancos X | X | X|X|X| - X[X[X{X|-]|~-]-]|X[}-
220215 Otras instituciones del sistema financiero X X X[ XX - X[ XIX[X}=|=]~[X|~
2203 Operaciones por confirmar X IX|X|X|X| - | XI{X|X[X|=-|=|=]~]-
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS X X | X[ X[ X|X|X|X|X|X]|-[X[X]|-{-
2301 Cheques de gerencia X oot =l-f-1=1-|Xi=|=]=|~]|-"
2302 Giros, transferencias y cobranzas por pagar X X[Xp=|=|-|X|-|-X{-|X[=]~]-
230205 Giros y transferencias X IXIXf-|=]-|X|=|-Xj=-|X|-]-]"-
230210 Cobranzas XIX|Xp-|-1-|X]|-|-|X]|-{X[-]-]-
2303 Recaudaciones para el sector piblico X1t =-]--|X|=t-|-|-]|-
2304 Valores en circulacién y cupones por pagar XIX XX XX XPXPX[X]-FX|X|-]-
230405 Bonos XX X|-]-|X|XPX{X[X]|-]-1-]-]-
230410 Obligaciones XX XX XXX X|XIX]|-|X|X|-]-
230415 Otros titulos valores X XXX XXX X|X|X|-|X|X|-]|-
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION XXX~ - X - X[ -1~ - -
2401 Dentro del plazo XX | X|-|- X{-|=-|X[=~]-}-]"-|-
2402 Después del plazo XX | X|-)- X]-|=-iX| -]~ -1 -
25 CUENTAS POR PAGAR X|IX|XIX]IX|X|X|X|X|X|X|X|X]|X|X
2501 Intereses por pagar X|IX|IXIXIX|X[X[X|X|X]|X|X|X|X|X
250105 Depésitos a la vista X XXX X| - X|X]-|X|=-]-|-1~-]-
250110 Operaciones de reporto X|IXPXIX| X} - [ XXX X]=-]-1-|-]-
250115 Depésitos a plazo XIXIPXIX| X} | XX XX === |=-)-~
250120 Depésitos en garantia X=X -1} - X X|X] == =|=]-
250125 Fondos interbancarios comprados X|XIXIXIX) - [ X X[ X{X!-]-]-|-|"~-
250130 Operaciones de reporto con instituciones financieras X[IXIXIX| X=X X| X{X}-|-|-[X]-
250135 Obligaciones financieras X|IXPXIXIXEX[XIX][X{XIX]X|X|X]|X
250140 Bonos XXX - =X XX X|X{-]-|-]-]-
250145 Obligaciones XXX X|X|X| X|X| X{X}-|X[X|-]-
250150 Otros titulos valores XXX X|X|X|X|X| X{X|-]|X[X|[-]-
250190 Otros XX XXX X[ XX X{X|X|X[X]|X|X
2502 Comisiones por pagar XX | XX X[X]X[X]| XXX X|X|[X]|X
2503 Obligaciones patronales XX |XIXIX[X|X| XXX X|X|X|X|X
250305 Remuneraciones XIX|IXIX|X]|X| X[ X X|X]IX|X[X|X]|X
PMP
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250310 Beneficios Sociales XX XXX XX X[ XIX[X|X|X|X]|X
250315 Aportes al IESS XIX|IXIX[X]IX|X|XIX|X]|X|X|X]|X|X
250320 Fondo de reserva IESS XIXIXIX|XIX|X| X X|X|X|X|X|X[X
250325 Participacién a empleados XIX|X|X| XX} ===~ X|X]|X|-
250330 Gastos de responsabilidad, residencia y representacién XIX[X|X|X| XXX X]X[X]X|X|X[X
250390 Otras XXX XXX XXX X] XXX X|X
2504 Retenciones X IXIXIX| XXX XXX X X[ XXX
250405 Retenciones fiscales XIX XX XX XX XXX X[ XXX
250430 Otras retenciones XX XXX XXX XXX X[X]|X|X
2505 Contribuciones, impuestos y multas XEX | X[ XXX XXX X|X|X]X[X]|X
250505 Impuesto a la renta XIXIX| XXX -]~~~ X}|X|X}-
250510 Multas X XX X| XX} -|-|-|-}-1X|X|X]-
250590 Otras contribuciones e impuestos X XX XIX[ XX X[X{X|X|XIX]|X|X
2506 Proveedores XX | X[ X|X|X|X| XX X|X]|XIX|X]|X
2507 Obligaciones por compra de cartera XIX|I XX - [ XXX X|X|-}t-]-|-1-
2508 Garantias crediticias subrogadas pendientes de recuperacién XX X[ X -|-IX|X|-IX)=<]=-]=-|=]-
250805 Créditos comerciales XX X[X]-[-{X|X|-|X|-]~1=~|-]-
250810 Céditos para la microempresa XX | XX -~ X|Xj-|X|=-F{-|-1-1|-
250815 Contingentes XX | XIX|-|-|X|X|«|X|=«{=<|=~]-1-
‘;’510 Cuentas por pagar a establecimientos afiliados XXX X|=t=1=-t-)-1=<]-1-|-|-1-

511 Provisiones para aceptaciones bancarias y operaciones
contingentes y X x| xtxp-|-|x|-yx[x]-|-]x]x]|-
2590 Cuentas por pagar varias XXX X[XIX[XIX|X|X]|X|X]|X|X}X
259005 Dividendos por pagar X|Ix| - x| xix|{-1-|-]-1-]%x[x|-]|-
259010 Excedentes por pagar B R I I B AP B AN IR B B B S I o
259015 Cheques girados no cobrados XIXIXIX]I XX XX X]|X|X]IX]|X]|X|X
259020 Acreedores por disposicién de mercaderias CO B B R B R R B A B S B I B
259090 Otras cuentas por pagar XXX X|X|X| X|X|X|X|X[X]|X[X]|X
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS XXX X)X XX XX XX} X]X|X]X
2601 Sobregiros X XXX X|X[X[X]-!X|X|X|X|X]|-
2602 Obfigaciones con instituciones financieras del pais X XX X|X|XIX[X]-]|X[X]|X|X}X]|-
260205 De 1 a 30 dias X XX XX XX X[ - | X[ XIX|[X|X|-
260210 De 31 a 90 dias XIX | XX X[X| XX -|X]|X|X|X|X]-
260215 De 91 a 180 dias XX | XXX XX X[ -] X[ X| X|[X]X]-
260220 De 181 a 360 dias X XX X[ XX X|X|-|X[X]| X|X{X][|-
260225 De mas de 360 dias XX | XIX|XIXIX|X]|-|X]|X|X[X]|X}|-
2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior X[ X[ XXX XXX} X|X]-|X|[-]|X]|-
260305 De 1 a 30 dias X|XIX| XX XXX X|X|-]|X|-]|X]|-
260310 De 31 a 90 dias XXX X|X| XXX X X|-|X|-]}]X]|-
260315 De 91 a 180 dias XX XIXIXIX| XXX X|[-X]-]|X}-
260320 De 181 a 360 dias XIX]XIX|XEX] X | X X[ X|-|X|-]X]|-
260325 De mas de 360 dias XX XX XXX | XX X| - | X|-]|X]-
2604 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais X[IX|-1X|X!-)-/-1~-]-01-]-[X]|]-]-
260405 De 1 a 30 dias XX -1 X| X == 1=4{-|-1-|-1X]-]-
260410 De 31 a2 90 dias X X|-1X[X} -|=<]-]=~|-/-|-1X|-]-
260415 De 91 a 180 dias X X|-IX[X|-]<]-f=~|-/-|-!X{-]-
260420 De 181 a 360 dias XX -1 X|X|=-]-1-|-f/-/--1X]-]-
260425 De mas de 360 dias X[ X=X X|=]=|-{-ft-1-|-1X]-]|-
2605 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el exterior X)X -1 X X|=]=~|=~]=p==-|=-1X]-]-
260505 De 1 a 30 dias Xix!|-IxIx!-/-1-1-)-1-]-ix]-1-
260510 De 31 a 90 dias XX =X X|=f=)=]--1-/-/%X]|]-1-
260515 De 91 a 180 dias XIX|[-|X|X|-]=~)=|=)=-|=-|=-1X|-]-
260520 De 181 a 360 dias XIX| -1 X X|-|-1-|-]=<|=-[~1%X|-]-
260525 De mas de 360 dias XX =X X|=|~f~]-t-1-/-1X|-1-
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico XXX ==X X|X[XIX|-]|-1-]|X{X
260605 De 1 a 30 dias X[ XX -|-|X|X|[X|X|X|-]-!-]X{X
260610 De 31 a 90 dias X|X[X]|-1-1X|X|X{X|X|-|-}-X|X
260615 De 91 a 180 dias X | XX ==X X|XIX|X|-|-1-]X|X
260620 De 181 a 360 dias XXX}~ X|X|XIX|X|=-]|-]-|X|X
260625 De mas de 360 dias XIX | X -] -1 XIXIXIX|X!-]-1-]X%X|X
2607 Obligaciones con organismos multilaterales XIX|[X]-|=-|X|X{X|IX|X{-|-]-|X|X
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260705 De 1a 30 dias XXX |- XIX|X|X|X|-f-|-|X]|X
260710 De 31 a 90 dias XXX -1-|X[X|X|X|X|-f-|-|X|X
260715 De 91 a2 180 dias XXX -1-|X[X|X|X|X|-[-|-]|X|X
260720 De 181 a 360 dias XXX -] X|X|X{X|X]-1-]-[X[|X
260725 De mds de 360 dias XEX|X| -~ X[X|X|X|X|]-0-|-|X|X
2608 Préstamo subordinado XUIX| X[~~~ X|X|-|X|X|]-]-]-]-
260805 De 1a30dias X X | X| ==X X|-[X|X|-]-!-1]-
260810 De 31 a 90 dias XXX === X|X}-}X{X|-f-1-]-
260815 De 91 a 180 dias XX | X[~ XX}~ X} Xi{=-]=-|~]-
260820 De 181 a 360 dias XX | X[=]<]~X|X|-|X|X|[-]-]|-]"-
260825 De maés de 360 dias XX | X[~ X|X|-|X|X|-]-]-]-
2609 Obligaciones con entidades del sector piiblico XIX|-|-|=F-1=f---f-]-/-|%XiX
260905 De 1 a 30 dias XiX|=]=]=)=1=f=f=1-1-]-|-}1X|X
260810 De 31 a 90 dias X|{X|[=|=]=f=]=f=1=1=-1=|=-[-|X]|X
260915 De 91 a 180 dias XIX|=-1-t-1-1-1-]</|=~/-/-|-|X|X
260920 De 181 a 360 dias X|IX|<f-f-V-1-f--1-1-]-]-1%X]|X
260925 De més de 360 dias X|X|[-f=f=1-f=f={-]-1-]-1-1X|X
2610 Obligaciones con el fondo de liquidez del sistema financiero xIxtxl-t-t-olalal--t-1-1-1-
ecuatoriano
261005 Por crédito automatico X xIxt-t-|-]-t-ft-1-1-1-1-1-]-
261010 Por necesidades extraordinarias de liquidez X X | X[ =]=|=1=1=/=1=1=1=|-]|-|-
2690 Otras obligaciones XXX X|XIXIXIX]- ] X XIEX{X]|X|X
269005 De 1 a 30 dias XXX XXX XX - | X|XIX[X]|X]|X
269010 De 31 a 90 dias XX | XX XXX |X]-| X|X|X[X]|X]|X
269015 De 91 a 180 dias XX | XX XXX |X{-| X X|X[X]|X]|X
269020 De 181 a 360 dias XXX XX X]IX]|X]-|X|X|X|X|X{X
269025 De mas de 360 dias XX IXIXIX|XIX)PX] - | X[ X]|X]|X]|X{X
27 VALORES EN CIRCULACION XXX XXX X XX X| - | X|X[-]-
2701 Bonos X X X| - -1 X{X| X X[ X|[~«]~]~]-]-
270105 Bonos emitidos por instituciones financieras publicas s = XXX X -]
270110 Bonos de Reactivacion Econdémica (BRE) S I I I I 9 I B B B N B B
270115 Bonos emitidos por instituciones financieras privadas XX X[ ==X -]-1-t-|=)=]=1-1-
2702 Obligaciones XX XXX X[X]|X]|X|X}-}X]|X|-]-
270205 Emitidas por instituciones financieras privadas XXX X|X|X|=|=-]=1-]|-|X|X|-]|-
270210 Emitidas por instituciones financieras publicas -l - - XXX X -]
2703 Otros titulos valores XX | XX X[ XX XIX|X|-|X[X]|-]-
270305 Cédulas hipotecarias XX X|-]-X|[=-]-1-1X|-]-1-|-|-
270310 Certificados de arrendamiento financiero XX X[ = X[=|X|=1=-|-|-|-|-]-})-
270315 Bonos de prenda XXX =]~} =1=<|=|X|~|-|-|~-]-
270390 Otros titulos valores XX XXX XXX XX -] X[X|-]-
2790 Prima o descuento en colocacién de valores en circulacion XIXIX|XI X X[ XX X|X]-|X[X)}-]-
28 OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y APORTES
PARA FUTURA CAPITALIZACION XX PX]XX]X|X XXX X| X)X - -
2801 Obligaciones convertibles en acciones XXX X| X -]-]-|-]-[|X|X|-]-
280105 Obligaciones convertibles en acciones XXX X[ X[ =-|[=]=]-|-|X[X]-]-
280110 Prima y descuento en colocacién de obligaciones XX - XX X[ -]-]-|-]-|X]%X|-]-
2802 Aportes para futura capitalizacién XX~ XX X[X[X]|X|X|X|X[X]|-]-
2803 Deuda subordinada a plazo XXX ===~ 1='~|-1-|-]-
280305 Contratos de deuda subordinada a plazo XXX =|=|={=~1=]~|=!=t=1-|-]-
280310 Instrumentos representativos de deuda subordinada X x|Ix|-1-/-{-1-]-!-]-}{-1-0{-]-
29 OTROS PASIVOS XIXPXIX]I X[ XXX XX XEX]|X]X|X
2901 Ingresos recibidos por anticipado X IX|XIX|X|X[X[X[X|X[X|[X|X|X|X
280105 Intereses recibidos por anticipado XXX« =f=]=|=|=|X|=|=~)~]-]-
290110 Comisiones recibidas por anticipado -l =f-- - X|-]-]-]-]-
290115 Rentas recibidas por anticipado XX XXX XXX X{X]|-|X|X|X|X
290120 Afiliaciones y renovaciones XX XX === 4-1-1-1-1-{-1-1{-
290125 Tarifa peribdica recibida R D e R I e e e P
290190 Otros X|IXIXIXIXIX|X|XIX|X]|-]X|X[X]|X
2902 Consignacién para pago de obligaciones XIXIX[-f-]-{XIXIXIX]=-|=-f-|-]-
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2903 Fondos en administracion -l - - X X XXX -]
2904 Fondo de reserva empleados XXX XX XXX XXX XX} -|-
2905 Fondo de seguro de depdsitos e hipotecas Sl B BN R S B R .4 B A B AR B B
2906 Ingresos por valuacién de bienes realizables entregados Sl - X - X )
2908 Transferencias internas XX XXX XIXIX|X[X|X]|X|X|~-}~
2910 Posicién XEX XX XPX][ X X[ X|X]|X|X|X|X]|-
2911 Subsidios Del gobierno nacional s e [ XXX XX === -
291105 Subsidios recibidos por anticipado sl e XXX XX -] -] -] -
291110 Subsidios pendientes de liquidar e -l - XEXIXIXI X}~
2912 Minusvalia mercantil (BAdwill) XX | X{-]-|X|X|X|X|X|-)=]~]-]-
2990 Otros X XX X[X|X[X|X]|X|X|X[X]|X|X]|X
299005 Sobrantes de caja XX | X[ X| XX X|X]|X|X|X|X|X|X|X
299010 Excedente de mercaderias para devolucion Cl B I B B B B T B B B B B O S A
299090 Varios XXX X[ X{X[X|X|X]IX]XIX[X]X|X
3 PATRIMONIO X X X[ X[ X|X[X|X]|X|X[X]X]X|X|X
3 CAPITAL SOCIAL XX X[ XXX XIX|X[X]|X|X|X]|-]-
3101 Capital pagado XIX| | X[X|X[X]|X|X|X|X|X]|X]|-]-
3102 (Acciones en tesoreria) XX - XX X|[-|-]-|~]-~1X|X]-]-
3103 Aportes de socics R B I 4 S I B B I B B SR B R B
32 PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONES X | X X X| X - -l - XX -]~
3201 Prima en colocacion de acciones X | X X X[ X]| -]~ Sy X X| .-
3202 (Descuento en colocacién de acciones) X | X XIX| X| - |- -l - X X -
33 RESERVAS X X | XIXIX[ XXX X[X{X{X|X}X|X
3301 Legales XX -IX| X[ X)-|X|X|X]|-]|X|X|X]|-
3302 Generales N EERPIEEERE RS ER R N N I 4
3303 Especiales XXX XXX XIX]|X|X)-|X]|X]X]|-
330305 A disposicion de la Junta General de Accionistas XXX X|X| X X|X[X|X|-]X]|X]~-]-
330310 Para futuras capitalizaciones XX | XX X[ XXX XX -[X|X|X]-
330390 Otras X XXX XXX XXX -] X|X|[-]-
3304 Reserva para readquisicion de acciones propias XX - XX X|[=~f=)=-]--X[X}|-}-
3305 Revalorizacién del patrimonio XXX XX X[X|X|X|X]|X|X]|X]|X]-
3305 Revalorizacion del patrimonio XX | XX X[ X[ XX XIX|XIXIX|-]-
3306 Reserva legal irrepartible B B I 4 BRSO B B B RS R B B B B B B
330605 Reserva legal irrepartivle PT primario
330610 Reserva legal irrepartible PT secundario
330615 Reserva legal irrepartible que no constituye PT
3310 Por resultados no operativos X XX X[ XIX|X|X|X|X|X|X|X|-]-
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES XX | XXX X|X|X{X]|X[X]|X]|X]X|X
3401 Otros aportes patrimoniales el - - XXIX XX - - XX
3402 Donaciones XIX[ XXX X|X|X{X|X]|X|X|X|X|X
340205 En efectivo XIX | XX XXX XIX| XXX X]X[X
340210 En bienes XX | XXX XX XIX|X|X|X|X|X[X
3490 Otros XX | XXX XX X]X|X[X]|X]|X]X|X
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES XX | XX XXX XXX X X{X|X[X
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros XX | XX XX XXX XXX X[X]|X
3502 Superavit por valuacién de inversiones en acciones XXX -[-{X[X{X|X|X|-]-1{-|-]-
3503 Valuacién inversién neta en un negocio en el extranjero X{X|[X| -] -1X|X{X|X|X|~-|-|~-|~-]|-
3504 Valuacion de inversiones en instrumentos financieros XIX[XIX]X{X|X]X|X[X]|X[X]X]|X|X
36 RESULTADOS XX [ XXX XXX X[X]X|[X{X]|X|X
3601 Utilidades o excedentes acumuladas X|IXIXIX|IX| XXX X|X[X{X|X|X]|X
3602 (Pérdidas acumuladas) XXX XX X[X|X|X|X[X|X]|X]|X]|X
3603 Utilidad o exedenter del ejercicio X XXX XX X|X{X|X|XIX|{X|X[X
3604 (Pérdida del ejercicio) XXX X|X|X|X|X|X|X[XIX|X|{X]|X
4 GASTOS XX XXX X[ XXX XIX]|X]|X]|X|X
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41 INTERESES CAUSADOS XXX XXX XXX X|X[X]X|X]|X
4101 Obligaciones con el piblico X|X[X|X|X|-|X|X|X|X|=-|~]~|-]~-
410105 Depdsitos monetarios Xl =f=~]=V=]=-|=|=1X}|=f=|~-]-
410110 Depésitos monetarios de instituciones financieras X|-|-f-t-1--~]-/-1X]-{-|=-]-]-
410115 Depdsitos de ahorro X=X =]~ -{X{-|X|=-]=-{-]-]-
410120 Fondos de tarjetahabientes X|X|X|X| <=~~~} =1-)=1-|-|-!"
410125 Operaciones de reporto XXX XX -1 X|X|X|X{-1-]-]|-]-
410130 Depésitos a plazo XEIX|IXIXEX] - | XXX X]~|~|~|~-]|"~
410135 Depdsitos de garantia X| - X|-)-|-[X|XIX|[X]|=-]=-|-})-]-
410140 Depdésitos de cuenta bésica X| -1 X === Xi={X|=]=|-|-)-
410190 Otros X|IX|IXIX| X=X XX Xf-V-]-|-]-~-
4102 Operaciones interbancarias XXX XIX})-|X| X X|X|-|-]-]|X]|-
410205 Fondos interbancarios comprados XiX|XIXIX] - | XEX)PX[X]=|=]~1-])-
410210 Operaciones de reporto con instituciones financieras X IXPX| X[ X~ | X X[ X|X]-}-]-|X]|-
4103 Obligaciones financieras X XXX X]IXIX|X]I X[ X[X]X]|X]|X|X
410305 Sobregiros X X X[XIXIX|X|X]-X|X|X]X]|X]|-
410310 Obligaciones con instituciones financieras del pais XX XX XXX X] -] X|X{X]|X|X|-
410315 Obligaciones con instituciones financieras del exterior XX XXX XXX X|X|-]X]|-]|X|-
410320 Obiigaciones con entidades def grupo financiero en el pais X[ X=X X}=|=|=f=1-/-)-]%X!-]-
410325 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el exterior X[ X|-|XIX]=]=-f-]=]=1=-)-|X|-1-
410330 Obligaciones con entidades financieras del sector publico X X | X[-]-|X|X|X|X|[X|-|-]-]|X|X
410335 Obligaciones con organismos multilaterales XX [ X=X X]|X|X|X|-]-]-{X|X
410340 Préstamo subordinado X X|Xf=|=]-{X|X|-|X|X|-1-]-]-
410345 Obligaciones con entidades del sector piblico XIX[=f=|=]-]-]-1=1-]-]-]-|%X|X
410350 Otras obligaciones X[IXIXIX|X|X|X]|X-]X| X{X|X|X}|X
4104 Valores en circulacion y obligaciones convertibles en acciones XIXPXIX[ XX XX X]{X|-{X[X]|-}]-
410405 Bonos XIX[X]-|-{X|X|X|X|X}f=|[~]|~-|~]|~
410410 Obligaciones XX XIXEXIX[ XX X[ X}-|X[X|-]~
410415 Otros titulos valores X|IX[X|IXIX| X[ X| X X|X|-|X|X|-]|-
410420 Obligaciones convertibles en acciones XXX X| X} =-|=|-}-]-|X]|X]-]-
4105 Otros intereses XIX[XIX|X|X]|X|X|X|X|X|X]X]X]|-
410590 Otros XIX[XIX|X| XX | XIX|X|X|X]X|X]-
42 COMISIONES CAUSADAS XIXIXIXI XX XXX XXX XXX
4201 Obligaciones financieras XIXIX|XIX|X|X|X| X[ X|X[X[|X]|X]|~-
4202 Operaciones contingentes XXX <]« X|-|-IX|-]-]~!X|-
4203 Cobranzas X X |X|X| -] XIX|X{X{X|X{X]|X|-]|-
4204 Por operaciones de permuta financiera XIX|X|=-|-]=-1=-1-]=~1=|=|=1=|-}]-
4205 Servicios fiduciarios XEXIXIX|[XIXIXIX|X|X|=-|X|X|X]|X
4290 Varias X XXX XXX X[ XXX X]|X| X[ -
43 PERDIDAS FINANCIERAS X XXX XXX X[X]|X{X|X|[X]|X|X
4301 Pérdida en cambio X XXX XXX X|X|X|X|X|X]|X]-
4302 En valuacién de inversiones X X XXX X[ XXX X[X|X|X[X|X
4303 En venta de activos productivos X XXX XX XIX[X|X[X|X|X|X]|-
430305 En venta de inversiones X XXX XXX | X[X|X[X{X|[X}X]-
430310 En venta de cartera de créditos XX XX XPX| X[ X[X{X[X]-|[-]-}-
430380 Otras XX XX XX XX X[X|X|[X[X]|X]-
4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil X XXX XXX X[X]|X|-]|X[|[X|X|X
4305 Prima de inversiones en titulos valores X XXX XX X[ X[ X[ X}X|[X[X]|X]-
4306 Primas en cartera comprada XX XX -1 X[ X[ XEX[X}-|-f-]-]-
4390 Otras SO U R A R R N I I 'S DU P S R B
44 PROVISIONES X X XX XX X[ X[X]|XIX|XIX|X]|X
4401 Inversiones X XXX XXX X[X]|X[X]|X]|X|X|X
4402 Cartera de créditos XIXIX| XXX XX X[ X} X|[=-|[-]~]"~-
4403 Cuentas por cobrar X[IXIX|X|XIX| XX XX X[X[X]|X]|X
4404 Biemmr:aluables. adjudicados por pago y de arrendamiento xEx I xtxlxtx!x ! xlx!x! x| x| x!-!-
4405 Otros activos XIXIXIX| XXX XXX X)X X| XX
4406 Operaciones contingentes XXX X« XI-]=X]-|-|X|X]]-
PMP
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4407 Operaciones interbancarias y de reporto XIX|X|XIX|IXIXEX| X)X X[ X|X|X]|-
45 GASTOS DE OPERACION XX IX[X{X]X| XXX X]X|X|X|X|X
4501 Gastos de personal X|IXIXIX[XIX[XIX[X|X|X[X|X|X[X
450105 Remuneraciones mensuales X[IX|XIX|X|X)XIX|XIX|XIX| XXX
450110 Beneficios sociales XX XXX XXX X X[X]XIX]|X|X
450115 Gaslos de representacion, residencia y responsabilidad XX XXX XX XX XX X|X|X|X
450120 Aportes al IESS X[IX|XIX|X|XIX|XIX|X]|X|X]|X|X]|X
450125 Impuesto a la renta de! personal XIX|IX|X|[ XXX XX X]|X|X|X|X]|X
450130 Pensiones y jubilaciones XX XIX|XI XXX XIX]|XIX]|X|X|X
450135 Fondo de reserva IESS XIX|IXIX|[X| XXX X|X|X]IX|X|X]|X
450190 Otros X|IX|X[X[XIX[X|X|X{X]|X|X]|X]|X[X
4502 Honorarios XX XXX XXX X|X|XIX]|X[|X!X
450205 Directores XXX X[ X XXX X|X]|X|X|X|X]|X
450210 Honorarios profesionales XXX X[X|XIX|X] X[ X[X]|X]|X]|X[|X
4503 Servicios varios XIX|XIX| XXX X X|X]|X|X|X|X]|X
450305 Movilizacién, fletes y embalajes XX |IXIX]XIXIXPX] XXX XIX[X]|X
450310 Servicios de guardiania XEX|IXIX[ XXX XX X] XXX X|X
450315 Publicidad y propaganda XEX|I XX X|X| XX X[ X]X|X|X]| X|X
450320 Servicios basicos XIX|IX|X[XIX|X| X)X X| X|X|X[X]|X
450325 Seguros XIX| XX XX X[X|X[X|X|X]|X[X|X
450330 Arrendamientos XIXI XXX XXX X]X| XXX X|X
450390 Otros servicios XIX{ XXX XXX XX XXX} X|X
4504 Impuestos, contribuciones y multas XXX XXX X|[X|X|X|X|X|X|X|X
450405 Impuestos Fiscales X|IX| - X[ X{X{-{--|-]-[X|X[X]-
450410 Impuestos Municipales XIXIXIX[X[X]|X[X]| XXX X|X]X|X
450415 Aportes a la Superintendencia de Bancos y Seguros XIX[X|IX]|X[X]|X|X[X]|X|X]|X]|X|-]|X
450420 Aportes al COSEDE por prima fija XXX === -1-1-f-1-f{-1-1-]-
450421 Aportes al COSEDE por prima ajustada XXX =f=]=]=fp=f=t=]=1=f-1-]-
450425 Aportes al Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda R R R I R
450430 Multas y otras sanciones X XX XIX|X| XXX X[X]X]|X]|X]|X
450490 Impuestos y aportes para ofros organismos e instituciones XIX[X[XIXIX|X|XIX]|X|X| X} X|X]|X
4505 Depreciaciones X XIX[X]IX[X]| XXX XX X]|X|X|X
450505 Bienes arrendados XXX - | X|«}X|«]=|X|=1-|-]{-1X
450510 Bienes no utilizados por ia institucién XXX XXX XXX XX X]X|X]|X
450515 Edificios XXX X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X[X|X
450520 Otros locales XIX|IX[XIXIXIX|[X|X|X[X|XIX]|-]-
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina XX | X[ XXX X|X|X[X]|X|X|X]|X|X
450530 Equipos de computacion XX | XEPXPX[XIX XXX X]IX|X|X|X
450535 Unidades de transporte XIX|X[XIXIX]|X|X|X]|X|X]X|X|{X}X
450540 Equipos de construccion XX XXX XXX X|X| X{X|X}-]-
450545 Equipo de ensilaje XXX XIXIXIX| XXX X]|X|X|-]-
450590 Otros XX | XX XXX X X]X|X{X]|X|X}X
4506 Amortizaciones XXX X[XiX]|X|X|X[X|X]|X|X[X[IX
450605 Gastos anticipados X | XXX X[ XXX X]|X|X]|X]|X|X}X
450610 Gastos de constitucion y organizacion XX X[ X| X[ X|-|-|-]-]-|XIX]|X]-
450615 Gastos de instalacion X XPX[X[X[X]=]=-f-|X[-]X]X]|X]|-
450620 Estudios X[XIX[X|X[X[XIXIXX[X|X]X] XX
450625 Programas de computacién XXX X X[X[X]IXIX]| XX X{X|X]X
450630 Gastos de adecuacion XX X[X]X[XIX{XIX|X[X|XIX] XX
450635 Plusvalia mercantil X|X|X|--[X[XIX|X{X|=~|~}-]-}-
450690 X XX X{X[X|XIX|X|IX[X]X|X]X|X
4507 Otros gastos XXX X{X[X[XPXIX|X|X]X]X|X|X
450705 Suministros diversos X | XX XIX[X[X|X{X|X[X]|XIX]| XX
450710 Donaciones X | XXX - [ X[« f=t-]-|X[X]|-]-
450715 Mantenimiento y reparaciones X XXX XX X|X|XIX[X|X[X]|X]|X
450720 Descuentos en servicio de almacenaje 2 I N N I I B N B I N B I 4 B A
450790 Otros XX XX X[X]|X|X[X]IX[X|X]|X]|X|X
43 PERDIDAS FINANCIERAS X X[ XXX XXX XX XXX X|X
4301 Pérdida en cambio XIX XX X| X X[ XXX XPX|X|X]-
4302 En valuacion de inversiones XXX X|X{X]| X[ X[ X]X|X|X[X]|X|X
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4303
430305
430310
430390
4304
4305
4308
44
4401
4402
4403
4404
4405
4406
4407
45
4501
450105
450110
450115
450120
450128
450130
450135
450190
4502
450205
450210
4503
450305
450310
450315
450320
450325
450330
450390
4504
450405
450410
450415
450420
450421
450425
450430
450490
4505
450505
450510

450515
450520
450525
450530
450535
450540
450545
450590
4508

450605
450610

En venta de activos productivos

En venta de inversiones

En venta de cartera de créditos

Otras

Pérdidas por fideicomiso mercantil
Prima de inversiones en titulos valores
Primas en cartera comprada

PROVISIONES

Inversiones

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento
mercantil

Otros activos

Operaciones contingentes

Operaciones interbancarias y de reporto

GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal

Remuneraciones mensuales
Beneficios sociales

Gastos de representacion, residencia y responsabilidad
Aportes al IESS

Impuesto a la renta del personal
Pensiones y jubifaciones

Fondo de reserva |IESS

Otros

Honorarios

Directores

Honorarios profesionales

Servicios varios

Movilizaclén, fletes y embalajes
Servicios de guardiania

Publicidad y propaganda

Servicios basicos

Seguros

Arrendamientos

Otros servicios

Impuestos, contribuciones y multas
Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales

Aportes a la Superintendencia de Bancos y Seguros
Aportes al COSEDE por prima fija
Aportes al COSEDE por prima ajustada
Aportes al Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
Multas y otras sanciones

Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones
Depreciaciones

Bienes arrendados

Blenes no utilizados por la institucién
Edificios

Otros locales

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién

Unidades de transporte

Equipos de construccion

Equipo de ensilaje

Otros

Amortizaciones

Gastos anticipados

Gastos de constitucion y organizacion
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PMP

B I F
CODIGO CUENTAS M C|BlE|B|E AlS|O
B|IS|U|T|A FIE|D|N|C|C|L|G|D
PIF|T|C/ M|H|N|VI|IE E[{C|{m|C E
i
450615 Gastos de instalacion XX [ XXX XX X|X|X]|X|X|X|X]~
450620 Estudios XX [ XXX X|X|X|XIX]IX|[XIX]X|X
450625 Programas de computacién XXX X| XX XX X| X X|X|X|X|X
450630 Gastos de adecuacion XIXEXIX[XIXPX XXX X[X]|X|X]|X
450635 Plusvalia mercantil XX |IXIXPXIX| XX X[ X}~ |X|X)~-]|-~
450690 Otros XIXIX|X[XIX|IX]X|X{X|X[X]|X]|X|X
4507 Otros gastos XXX X|X|X|X|X|X|X|X[X[X]|X[X
450705 Suministros diversos XX |X|X|XEX| X[ XX X|X}IX|X]|X[|X
450710 Donaciones XIX|X| X=X} =]=]=f=-|-|X|X]-]-
450715 Mantenimiento y reparaciones XIXIX| XXX X[ XPXIX] XX XXX
450720 Descuentos en servicio de aimacenaje C B B N B R B T B U B BT .4 B
450790 Otros XX X[XIX|X|XPX[XIX[X]X| X|X[X
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES XIXIX XX XX X[ X|X[X]|X|X]|X|X
4601 Pérdida en acciones y participaciones XIiX | X| ==X X|XIX|X|-|-}-/-]|-
4602 Pérdida en venta de bienes realizables y recuperados X X | X[ -] X[~ XX - X|=-|-]-]-|-
4690 Otras X IXIXIXIX|X|XIXIX]|X|X|X]|X[X|X
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS XIX|XIXIX XXX X]|X[X|X]X]|X|X
4701 Pérdida en venta de bienes XIX|X| XXX XX X[X]|X|X|X|X]|X
4702 Pérdida en venta de acciones y participaciones X|IX|X|-]|-[X|X[X|{X{X[|=~|=-]~]-]-*
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores XIX XXX X| XX X{X]|X|X]|X|X|X
4790 Otros XX | XX X[ X[X|X[X]|X|X]{X|X|X|X
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS XX | XPXIX[XPX|[=)X|-|-[X|X}|X]|-
4810 Participacién a empleados X X[ X XXX}~~~ |X|X|X]-
4815 Impuesto a la renta XX | X|X| X X|-]-|-|-|-|X|X|X]|-
4890 Otros XX | XX XX X|-|X|-|-]X|X|X]|-
5 INGRESOS X XIXIX]XEX]IXEPXIXIX| XXX XX
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS XXX X[XIX[X|X]|X|X|X|X|X|X|X
5101 Depésitos XXX XXX X|X]X|X|X|X}]X|X}-
510105 Depoésitos para encaje XXX XXX XX X|X|-|-)-]-]"+-
510110 Depésitos en bancos y otras instituciones financieras XXX X[ XX XXX X]|X|X|X|X]|-
510115 Ovemight XX | XXX X|X|X]|X|X|X|X|X|X]-
5102 Operaciones interbancarias XXX X XXX XXX X|X]|X]|X]|-
510205 Fondos interbancarios vendidos XXX X X] - XXX X|-F-1-]-]-
510210 Operaciones de reporto X|IX[X[X|X|X|{X|XIX|X|X|X|X|X]-
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores X[ XX XIXIXIX XXX X|X]|X|X]|X
510305 mrshs::s a valor razonable con cambios en el estado de x Ix xx! x!x!xx!x!x!x!x! x| xlx
510310 Disponibles para la venta X|IX[X[XIXIX| XX X]|X|X|X|X|X|X
510315 Mantenidas hasta el vencimiento XXX X XIXIX|X|X|X]|X|X]|X|X|X
510320 De disponibitidad restringida XX | X| XX XIX|X|X[X]|X|X|X|X|X
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos XXX X XXX | X|X[X|X|-|-]-]-~
510405 Cartera de créditos comercial XXX XX - X XXX -]-)-]-]-
510410 Cartera de créditos de consumo XXX X[ X] - XX/ X|X]-]-]-!-1-
510415 Cartera de créditos de vivienda XXX~ -1 X{XIX|X[-)-!-]-)-]"-
510420 Cartera de créditos para la microempresa XXX X =] X]-|«<|X|=]-01-f-/-
510421 Cartera de crédito educativo XXX X|-1-]-1-1-]~!X|=-4=-1-1-
510425 Cartera de créditos de inversién pablica ER IR BT B B B B B B 4 E B B B B I
510430 Cartera de créditos refinanciada X[ X|X|X|X|X|X|X| X|X|X]-]|-|-]|-+
510435 Cartera de créditos reestructurada XXX XXX X[ XXX X{-|=-)|=]|-
510450 De mora XXX XXX X[ X X|X|X{-|-|-]|-
510455 Descuentos en cartera comprada XXX XXX XX X|X|-|-|-|[-]-
5190 Otros intereses y descuentos XXX X[X|XIXIX|X|X|X|X|X|X|X
519005 Por pagos por cuenta de clientes XXX~ [ X|X|X|=]=~|[X}{=]|=]=]=]-
519090 Otros XIX[XIX]IXIX| XX XX X|XIX|X|X
52 COMISIONES GANADAS X X | XXX X| X X|X| X[ X|-(-]~-]-+
5201 Cartera de créditos XX XXX X XXX X[ X -1-]-1-
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B I ﬂ
CODIGO CUENTAS M C|B|E|B|E AlS|O
B{S|U|T|{A|T|F|EID|N|C|C|L|G|D
P|FIT|C/M{H/ N[V E E|CimC IE’
I
520105 Cartera de créditos comercial XXX XX - XXX X|=-]-1-]|~-]-
520110 Cartera de créditos de consumo XX | X| XX} =-]-|-pX|X[=~|~|~]-
520115 Cartera de créditos de vivienda X|X[X|=-]-|X[X|X]-)-]-|-1-|-1-
520120 Cartera de créditos para la microempresa XIX XX == X|-]=~|X|~-f-1-|"]"-
520125 Cartera de créditos reestructurada XX XXX X[ X X[ XIX[X}-|-|-]-~
5202 Deudores por aceptacién XX X|-]-1-|X|[-}-1X}-|-|-]-
5203 Avales X XX -]~ X|[-]-/X|-0=-)-|-]-
5204 Fianzas X XX -] X|{=]-{X|=-|=~|-|-1-
5205 Cartas de Crédito XIXiX| -l X X|=)=|=-|-]|-
5290 Otras X XIXIXIXPXIX|XEX| X[ XE=]=f=]~
53 UTILIDADES FINANCIERAS XXX X[ XXX PX| XXX X|X|X]|X
5301 Ganancia en cambio XX | XX X[ XIX|X|X|XEX]X|X|-1-
5302 En valuacion de inversiones XIXIX|X|XIX{X XX X|PX[X]IX]X|X
5303 En venta de activos productivos XXX XX XXX XX X|X|X[X[X
530305 En venta de inversiones XXX XXX XXX X]{X|X|X|X[X
530310 En venta de cartera de créditos X XXX XEX|X | XIX|X| X[ -)-|-]|-
530390 Otras XXX XXX X] XX X|X[X|X|X]-
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil XXX XXX XXX X|-]X|X|X|X
5305 Arrendamiento financiero XX | X| - X|-|X|{-|-1X}=]=|=]~/-+
5390 Otras el -0-]-IX]-1-|-]-]-
54 INGRESOS POR SERVICIOS XXX XEX| X X[ XXX X|-|X|-]-
5401 Servicios fiduciarios N I N B B I B 4 B B I 48 B B N B
5402 Servicios especiales S O A I I e B i B B P A
540205 Almacenaje y ensilaje BO B N B R B R B B R B S B O B
540210 Transporte B B B S N Y RN I EN N I A I 4 B
540215 Inspecciones S R I S I I I Y e e D A
540290 Otros N I S A I P I e R R B IR 'Y B
5404 Manejo y cobranzas XX XX - | Xt=]==)~|-1-}1-1-]-
5405 Garantias crediticias N I I B Y R R N N B B A I 4 I
540505 Tarifa fija I S N R R N I b 4
540510 Tarifa periédica el el sl =Yttt ]-]-]X|-
5490 Otros servicios X IX|XIX|X|X| XX X[ X]|X|[-[X]|-]|-
549005 Tarifados con costo maximo XIXIX|IX| XXX XE-|X|X|-1X|~-]|-~
549010 Tarifados diferenciados XEX|IX|IX|-]=1-]-|X}|X|-}-]-]-1-
549090 Otros D BN B R I 4 B B B AR B B A O B
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES XX XXX XXX XX XXX XX
5501 Utilidades en acciones y participaciones X XX -|- | XXX XiX|=<)=-|=-]-1-
5502 Utilidad en venta de bienes realizabies y recuperados X XIX|-|X|-|X|X[-1X|=-]=-|-]-]-
5503 Dividendos por certificados de aportacion B T T B B B S N B B B B B B
5504 Convenios NI N R R R R N N I I A i
5505 Ingresos por subsidios realizados -l -l - XX XXX -) -]
5506 Ingresos por subsidios recuperados el XX XXX - -]
5507 Ingresos por demora en transferencias B N I N A N R B B AR B S I O 4
5590 Otros X XXX XXX X[ XX X{X|XIX|X
56 OTROS INGRESOS XX XX XXX XXX XXX X]X
5601 Utilidad en venta de bienes XXX XXX X X[ XIX]|X|X|X|X|X
5602 Utilidad en venta de acciones y participaciones XIX[IX|-]-IX|X|X[XIX|[=-)-/=-)~]-~
5603 Arrendamientos X XXX XIX|X|X[X|X|X|X|X|X|X
5604 Recuperaciones de activos financieros X XXX XXX X[X]X[X]|X[X[X]|X
560405 De activos castigados XX | XX XXX X[XIX|[XIX|X|X|X
560410 Reversion de provisiones XX XX XXX X[X]|X|X|X]|X[X]|X
560415 Devolucién de impuestos y multas XX | XX XX -|-|-|-|-1X|X|X]|-
560420 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores X|IXIX|IX|X| XX X[X|X[X|X{X|X|X
5690 Otros XXX XIXIXIX|X{X| XX X[ X|X[X
59 Pérdidas y ganancias XIXIXIX|IX| XXX XIX[X|X[X]X]|X
6 CUENTAS CONTINGENTES XX XXX XXX XX X|X|X]|X]|X
PMP
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B [ F
CODIGO CUENTAS M C|BlE|B|E AlS|O
BIS|U|/T|A|T|F|E|D|IN|C|C|L|G|D
P|F|T|{C|M/H|/N|V|E|F|E|C|M|C|E
P
I
61 DEUDORAS XX x| x{xix|x|[x|x{x{x|[-|-|-]-
6101 Compras a futuro de moneda extranjera X X~ IX|=|=|~|=]=]-1~]-
610105 A término no negociables X x| -01--1-IXx|-|-]~1-}=f-|-]|-
610110 A término negociables XIxl-t--1-Ix|-1-]-1-f-1-]-]-
610115 Con pacto de retroventa XIx|-{-l-1-IxX|-{-1-1-1-]-|-]-
610120 Opcién de compra - venta X{X| |« =IX}=)=]=|=]=]=|=]-~
6102 Ventas a futuro en moneda local X|X|=-|=-|--{1X}=]=~|=~|=f=|=]=]*-
610205 A término no negociables X|Ix|-1-l-1-Ix!-|-t-1-f-]-'-]-
610210 A témino negociables X|X|=|=ft=0=|X|=]=-1~1-1-t-]-]-
610215 Con pacto de retroventa X[ Xpa|=)=f-|X|=|=|=|-1-}-]-]-
610220 Opcién de compra — venta X|IXt-1-1-1-/x!-|-/--0-]-1!-1-
6103 Derechos en opciones X X|-t-]-1-|X!-1-f/-|=-1-]1-]-1-
6104 Derechos por operaciones swap X|Ix!-1-l-!-Ixt-1«/--1-]-1-]-
6105 Otras operaciones a futuro XX ===l X|-]-}=V-1-0-1-1-
6190 Otras cuentas contingentes deudoras XXX XXX X | X|X|X|X}|=-{=-]~]-~
62 DEUDORAS POR CONTRA XIxIxIxIx!Ix!xixtxIxtx|-1-1]-1]-
6201 Compras a futuro en moneda extranjera XIX| <]« X|=]=]-|--1-t-]-
6202 Ventas a futuro en moneda local XIX|=f=p=1=(X|=f=|=)-1-|-1-]"
6203 Derechos en opciones XIX|-]--]-|X|=)=-/=|-([-|-]|-1-
6204 Derechos por operaciones swap XIxXi-1-1-]-Ixt<ia]ala]l|--]-
6205 Otras operaciones a futuro XIx!-1-1-]-Ix{-1-1-1-]-1-1-1-
6290 Otras cuentas contingentes deudoras X IXIX[XIX| XXX XX X|-]-]X]|-
63 ACREEDORAS POR CONTRA X XXX - XXX X|X|X]|-[X]|X}|X
6301 Avales XiIxIxl-!-1-Ix!/-V-Ix!-1-ft-]-1]-
6302 Fianzas y garantias XixIxl-l-1-Ixt-!-tx!-!-f-1-1-
6303 Cartas de crédito Xix!Ixl-|--Ix!|-|-1-1-1-!-|-1-
6304 Créditos aprobados no desembolsados X|IX{XIX[-]-{X[X|X|X|X|=~|~-|~-]|-~
6305 Compromisos futuros X XXX -] XIX| X X[X]X|X]|X[X]|X
6306 Titulos y documentos emitidos I (N I I I I R e I e D
6307 Compras a futuro en moneda local XX -fj-|-)-1X|-|-|-1-1-]-]-]-
6308 Ventas a futuro en moneda extranjera X|X|-f-|=-1=-[X|{==f=)-1-1-1-|-
6309 Obligaciones en opciones XX «l-]=-]-{X|[-|=-|=f=-1='=|-]|-
6310 Obligaciones por operaciones swap XIx!{-1--1-1x|-/-!-4-1-1-]-]-
6311 Otras operaciones a futuro XIx!-1-/-1t-Ix!-1-/-/-j-1t-1-/-
6312 Garantias concedidas por el sistema de garantia crediticia NN
6390 Otras cuentas contingentes acreedoras X X | X« =]=|X|{=|=J=)-|-1=-]X]-
64 ACREEDORAS XIX[X|X]- | X[ XPX[X|X]X[X]X|X|X
6401 Avales XIxIx!-!-!-Ix/-/-IX{-]-1--1-
640105 Avales comunes X XX~~~ |X|=[=-|X|[=|-1{-]-]-
640110 Avaies con garantia de instituciones financieras del exterior X XX -]-1-1X|-|-|X|=]=~j=-}--
6402 Fianzas y garantias XIXIX| === X|=|~|X|-]-]-1-]-
640205 Garantias aduaneras XXX === X|=}-|X|=-|-)-}-1-
640210 Garantias Corporacion Financiera Nacional XXX -f-1-]-1-}-iX|=-]=|-|-]|-
640215 Fianzas con garantia de instituciones financieras del exterior XXX}~~~ X|=-|-1X}-]-]-)-]|-
640290 Otras XIxIx!-]-l-IXi--IX!-|-1-1-]-
6403 Cartas de crédito XIxIx|-t-]-Ixt--1%x!-1-1-|-]-
640305 Emitidas por la institucion XIx!Ixl!-1-/-!xi-/-/x/-f{-1-1-]-
640310 Emitidas por cuenta de |a institucién XX X|-1-]-|X|--1X|=-}=-]-)-]-
640315 Confirmadas X|X|X]|=-1=~|-|X|-]-|X|-f{-]-1-]-
6404 Créditos aprobados no desembolsados X | XXX« X|X|X|X[X]|-|-|~-]-
640405 Cartera de créditos comercial XXX XX« X|X|X|X|=«]=~<)|=«]~}-~
640410 Cartera de créditos de consumo XX XXX - XXX X|=-|=~]|=~]|-F}-
640415 Cartera de créditos de vivienda XIxixl-)-IxIxix!x|-!/-1-/-1-1-
640420 Cartera de créditos para la microempresa XXX X|-|-[Xt=]=-|X|=-|=-|=-1~]-~
640425 Cartera de crédito educativo XXX X|-t-]-|-f{-/-|X]-]-7]-}-
640430 Cartera de créditos de inversion pablica PO I R I e e A ' B S B I B
6405 Compromisos futuros XIX[X| X=X X[XIXIX|X|X|X]|X|X
640505 Riesgo asumido por cartera vendida XX X{X | X)X X[ XIX|-]-1-1-]-
PMP
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CODIGO CUENTAS M C|B|E|B|E AlS|O
B|S|{U|T|A|T|F|E|D|IN|C|C|L|G|D
P|F|[T|C|M|H|N E|F!E|C(M|C|E
P
|
640510 Riesgo asumido en cartera permutada XIxIx!-1-1-1-/-1-1-1-1-1-1-1-
840515 Factoring de importacion Xixt-|-|-t-1-1-1-1-1-1-1-1-1-
640590 Otros compromisos X XX X| -] X[ X[X|X[X|X|X|X|X|X
6406 Titulos y documentos emitidos por mercaderias recibidas N R R R R D 4
640605 | Certificados de depésito NI
640610 Matriculas de almacenamiento simple B IR I IO IR R N AP N B B B I 4 I
640615 Matriculas de ailmacenamiento afianzado ===t --1-1-1X]|-]|-
640620 Recibos provisionales U I R A R T I I R I A O °d B
6407 Compras a futuro en moneda local X X=X =f=-0-|=-1-1-1-]-
640705 A término no negociables XIX )| === F=-X\=|=]=f=)=]=]-1"-
640710 A término negociables XA{X |~ X|[=|=f=~=)=1=-]-1I-
640715 Con pacto de retroventa XIX{--]-1-1X|-]-|-}t=1=~|=/-|-
640720 Opcién de compra - venta X|IX]-1-]--|X|[=f{-}t-t=-01-1-})-)|-
6408 Ventas a futuro en moneda extranjera X|X|=]=]==IX|=f=f=f/-1-1-1-)|-
640805 A término no negociables X | Xl X|=f=f=f=]=1=|-]|-
640810 A término negociables X|X|-{-]-=-1X}{={=f=~f=|=|~|-)|-
640815 Con pacto de retroventa X X|-1-1-1-1X)--/--|=]-|-}i~
640820 Opcion de compra - venta X|[X|=|=]=F=|X|=--|-1-|-]-]-}-
6409 Obiigaciones en opciones X X ===} X|=)-|-t-)-]-1-]|-
6410 Obligaciones por operaciones swap X|X|=]=]=|=[X[={=="=}=|-|-]|"
6411 Otras operaciones a futuro XX |-~ Xf{=-f=f=1=f=]=1-]-
6412 Garantias concedidas por el Sistema de Garantia Crediticia B I I I I I e I e R R R R
641205 Por operaciones vigentes N I T B I A P B B A B ¢ I
641210 Por operaciones pendientes de reciamo EO N B N R U R B B B B B B A 4
6490 Otras cuentas contingentes acreedoras X | X| === X[={=|-1-]-}-1X|X
7 CUENTAS DE ORDEN X XXX X XXX X]X|X]|X}|XIX|X
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS XXX XX XXX X[ XIX[X]X]|X|X
7101 Valores y bienes propios en poder de terceros XIX[X[XPXIX|XIX|X|X|X|X]|X|X[|X
710105 En cobranza XXX XXX XX XXX X|X]X|-
710110 En custodia XXX X| X[ X X|-]-|X]|-|XIX[X|X
710115 Bienes entregados en arrendamiento financiero X|IX[X|-|X|=]=}==|-)-|=-]-)-|-
710120 Canones en arrendamiento financiero vendidos X X|IX|-|X|-{X}-|=-X}|=|=~|~|-|-
710125 En comodato XXX - X[ XXX ---}-/-]-|-
710190 Otros XXX XIXIX| XX XX XXX X[X
7102 Activos propios en poder de terceros entregados en garantia XIX|IXIX]XPX| X XXX XXX X}X
710205 ::sv:f:adwos a valor razonable con cambios en el estado de x I b xix ! xlx! x ! xtx!xtx! x| x| x| x
710210 Inversiones disponibles para la venta X|IX|XIX[XIX{X]X[X]|X]|X]|X|X|X]|X
710215 Inversiones mantenidas hasta el vencimiento X| XXX XXX X[X]|X[X|X]X}X|X
710220 Inversiones de disponibilidad restringida XX XX XX X|XFX]|X[X|X|[X]|X|X
710225 Cartera de Créditos comercial X|X| XXX X| X} =|[X]=|=]=~|-)-
710230 Cartera de Créditos de consumo XX XXX - X[ XIX|Xj=-|=~|~]~-]|-~
710235 Cartera de Créditos de vivienda XXX ==X X[X{X|-F-|-]-)-]-
710240 Cartera de Créditos para la microempresa XXX X[ == X|=p=|X[=-]-|-1-]-
710245 Cartera de crédito educativo XXX X|==]=|=)==-{X|=|=-|-]-
710250 Cartera de créditos de inversién publica E B B B N B B B B B B BN B B
710265 Cartera de Créditos refinanciada X XXX XXX [ XIX[XiX|-|-)-]-
710270 Cartera de Créditos reestructurada X X[ XXX X[X|X[X|X{X|-|-|-]-
710275 Bienes muebles XX |XIX| XX X[ X[X[X[X|X|X|X]|X
710280 Bienes inmuebles XIXIXIX|XIXIX[XIX[XIX|X[X]|X|X
710290 Otros Activos XIXIXIX| XXX X[X[X]X|X|X[X]|X
7103 Aclivos castigados XXX X| XX X{X|X[X|X|X|X|X]|X
710305 Inversiones XX [X]|X{X]IX| XXX X[X|X]|X}]X]X
710310 Cartera de créditos XXX X|X[X[X|X[X|X|X|=]=[=]-=-
710315 Deudores por aceptacion X X X|-|-1-1X|-|-|X]=~|=|~|-]|-
710320 Cuentas por cobrar XIX[IXIX| X[ XXX X|X]|X|X]{X[X|X
710325 Bienes realizables, adjudicados por pago y arrendamiento xix Pxtx!Ix!xIxxdx!x!x!ixlx!l-|-
mercantil
710330 Otros activos XX XXX X X]PX]X| XXX X[ X]|X
7104 Lineas de crédito no utilizadas XXX XIX]|X|X[X|X|XIX|X|X|X|X
PMP




REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Actualizado con:
Resolucion No. SBS- 2013-274
15 de abril del 2013

158

B [ Fl
CODIGO CUENTAS M C|B E|B|E A|S|O
B|(S|U/T|IA F|E/|D|/N|C|C|L|G|D
P|IF|T|C|MH/N|V|E|[F|E|C|M|C §
I
710405 Del pais X XXX X[X]|X|X|XIX|X[X|X}|X|X
710410 Del exterior X XXX X[X|X|X| X|X|X|X]|X|X]-
7105 Operaciones activas con empresas vinculadas X[X|IXIX|X|X]-|-|-]-1-1X|X|-]-
710505 Inversiones XXX XIX[X]-}=-|-f-]-[X]|X]|-]-
710510 Cartera de créditos XXX XX X[ =)=~ 0-]-fX]|X]-]-
710515 Deudores por aceptacion XIX| X[ XX X|-|-]-)-]-IX|X]-{-
710520 Cuentas por cobrar X[XIXIX| XX~ =] X X[-}-
710525 Bienesmr:almbles. adjudicados por pago y arrendamiento xIxIx!xtx!xl-1-1-t-1-1x|x!|-1]-
710530 Otros activos X|IX| XXX X|=|-]-]-]-|X|X|-!-
710535 Operaciones contingentes XXX XX XP=]-]-]-1-1X}X|-]-
7108 Operaciones activas con entidades del grupo financiero XIX]-1X!Xt-1=-]-|={-1-1-IX/|-]-
710605 Inversiones XX |- X[ X|[-)-]-]-/-[~{-|X]-|-
710610 Cartera de créditos XIX| - X|X|=-|-|-]-]-§=|-1X|-i-
710615 Deudores por aceptacion XX« XiX|=]=-]-1-)-1-|-/%X|-/-
710620 Cuentas por cobrar XX - XIX|[=-)=-]-[=]-1-1-(X|-1-
710625 Bienes realizables, adjudicados por pago y arrendamiento . S x! -]
mercantil X X=X Xf-|-]"|" .
710630 Otros activos XIx!|-Ix!xt--l-/-1-}-1-1X%X]-]-
710635 Operaciones contingentes XX XiX[-]-V-}=)=-|-|-|X|-)-
7107 Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial X|IX|XIX[X]I XXX X|X|X{X}IX[X]X
710705 Comercial XXX X|X| - X|X|X|{X|-y-|-|-]-"
710710 Consumo XXX XX -!IX| X X{X|-]-]-1-]-
710715 Vivienda XIxixt-IxIxIx|xix|-|-{-1-/-}-
710720 Para la microempresa XExXixtx!{-p-Ix|-l-/X}-1=-1=-/-1]-
710725 Cartera de crédito educativo XXX X|=-|-1-]-/-1-|X|-]=-f~-]|-
710730 Cartera de créditos de inversién pablica PO R B B N B R R I O B B A B B A
710745 Refinanciada X X | X XIXIX| X[ XXX -|~-|<|-]|-
710750 Reestructurada X XXX X - X|X[X|X|X|-|~-|~-]-
710755 Inversiones XX | XX X|X]|X|X[X]X|X]|X]|X]|X|X
710760 Cuentas por cobrar XIX XX X[X|X| X XIX|X]|X|X|X|X
710790 Otros activos XX XX X|X]X|X[X|X|XIX|X|X[X
7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso XIX XXX X] XXX X[X]-]-]X|X
710905 Cartera de créditos comercial X XXX X[« X XIX|X}|=-|~-|=-|~-]|-~
710910 Cartera de créditos de consumo X XXX X|-|X[X][X|X]=|=~|~|~-1]-+~
710915 Cartera de créditos de vivienda XXX - - X[ X|X{X|-|-|-|-]-1]-
710920 Cartera de créditos para la microempresa XX X{X| |- X|=f[=~|X[-)-]-]-]-
710925 Cartera de crédito educativo XX X[ X|-]-]-V-f=|=[X}=-}-]-|-
710930 Cartera de créditos de inversién publica O B B B B B S A B 4 B B B B B
710045 Cartera de créditos refinanciada XX | X[ XIX[X|X|X|X{X[X|-f=-]-]-
710950 Cartera de créditos reestructurada XX | X|XIX[X|X|XIX|X[X|-]-]-]-+-
710960 Garantias pagadas y subrogadas B I RN S I O B B B B B B B I ¢
710990 Otros X XXX X[ XIX|XEX[X[X]|=--]X|X
7110 Contratos de arrendamiento mercantil financiero XXX« X[=-yX]=-§=-[X|-|-1-1-1-
711005 Céanones por recibir XXX - X[=-1X|-|=X|=|=|~|-]-
711010 Opcién de compra X{X| X=X -1 X|-|-}X)=|=~1=|-]-
711015 Descuentos concedidos XXX~ X}- 1 X|=-|-|X)-f-!--]-
7111 Activos adquiridos XX - X|{-}t-|X|X|=-f-!-|-)-01-]-
711105 Operaciones interbancarias X| X[ X]«|~|X|X=-]-01=~f=|=-1~-i-
711110 Inversiones XIX!-tx!-1-ixIx|-1-1-]-/-1-1-
711115 Cartera de créditos, deudores por aceptaciones y contingentes XXV -1 X -1 X|X|=t-|-]-|-|--
711120 Cuentas por cobrar XIx|-Ix|-l-1x|x/-!-/-1-1-1-1/-
711125 Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento XIx|-Ix|-1-1xIx/-!-1-1-]-1-1-
mercantil y no utilizados por fa institucion
711130 Propiedades y equipo X | X Xt-l-IxIxl-1-1-1-]-1-/-
711135 Otros activos X | X X|«)-|X|X|<|-{-|-]-1-]-
7112 Obligaciones extinguidas por acuerdos concordatorios y otros x| x 1 xix|x
contratos R R R R B A R B
711205 Cartera de créditos comercial XXX X[ X|=F=|=]=|=1=1~-|-{-|-
711210 Cartera de créditos de consumo XXX X{X}-|-]«]«te]=f=1=-|~t-
711215 Cartera de créditos de vivienda XIxIxt--f{-1-1-1-/-1-01-1-/-1-
711220 Cartera de microcréditos XIXIX[X| === =0=f=1=]=f=]-]-
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7113 Inversiones por vencimiento XXX XXX XXX XXX X]|X|X
711305 Corto plazo XXX XXX X| XXX X]|X|X|X[|X
711310 Largo plazo X XIXEXIX| XXX XX X|X]X|X]|X
7114 Obligaciones extinguidas por otros contratos XIXPXIXEX|[~]=-f=~]=-]=1-|='!-~]-/"-
711405 Cartera de créditos comercial XIXIX|I X X[~~~ -F-1-]~-|-}|-|-
711410 Cartera de créditos de consumo X|X|IXIX| X === =01-/=-1-|-|"-
711415 Cartera de créditos de vivienda XXX - X[ =<]=<|==\-|-{-f{-]-1'-
711420 Cartera de microcréditos XXX XX« =<]=]=!=|-t-|-1-1-
7115 Derechos de garantia asignados B I I IR I S B S R B B B B A 4
711505 Bancos I I R R I e e A e e e D 4
711510 Sociedades financieras U (PR I P I IR D S D It B B i g [
711515 Cooperativas sl X
711520 Mutualistas I N S AU I I BN A B N N B A I 4
711525 Instituciones financieras publicas N I I B S B B B A B B B B I 4
711590 Otras entidades M A R R A B I e e e A e e D
7190 Otras cuentas de orden deudoras X|XIX|X| X[ XXX X|X[X|X]|X]X|X
719005 Cobertura de seguros XXX X[ XX XX XX X|X|X|X]|X
719010 Multas e impuestos en reclamo XIX|X|X| XX -|-|-]-]-]|X|X|X|-
719015 Titulos por emitir XIEX[X{XPX]X| X XPX[X| -] X|X|~-|-
719020 Titulos emitidos no vendidos XIX[X|XIX|X|X| X[ X[ X} -]X[X|-]-
719025 Titulos propia emisién recomprados XX | X|X[X|X[X|X|X|X|-|X|X]|-]-
718030 Bonos de reactivacion econbémica (BRE) N R N N N I I & I B B B AR B T
719035 Titulos y cupones por incinerar XXX XXX X | XXX - | X|X|-]~
719040 Facturas en suspenso P R I I T B R BN B R R B B 4 B
719045 Titulos de inversiones comprados con pacto de reventa XIXIX|I XXX X[ X|X]|X]X|X|X|X]|-
719080 Otras cuentas de orden XIXIXPX| XXX | X[XIX[X]|X]|X|X|X
72 DEUDORAS POR CONTRA XIX[IX|I XXX XXX X[ X X|X|X|X
7201 Valores y bienes propios en poder de terceros XXX XXX XXX X|XIX|X| X)X
7202 Activos propios en poder de terceros entregados en garantia XIXIXIX| XXX X[X]X[X|X]X|X|X
7203 Activos castigados XX XIX] X[ - XXX X[X]|X|X|X|X
7204 Lineas de crédito no utitizadas X XXX X[X|X|XIX|X|X|X|X|X]|X
7205 Operaciones activas con empresas vinculadas X XX XXX - | === X|X]-]-
7206 Operaciones activas con entidades del grupo financiero XIX| - X X[-1-{=)~]=|-|-|X|-]-
7207 Cartera de crédilos y otros activos en demanda judicial XX XX X[ XXX X| X[ X|X]|X|X]|X
7209 Intereses en suspenso X[X|X|X|X[X|X|XIX| X X|-]-]|X|X
7210 Contratos de arrendamiento mercantil X|X|X|X|X[X[X|X|X}X}-[-'-|-]-
7211 Activos adquiridos XX - X} -1- X X|=-|-)=-)[=1-|-1-
7212 Obligaciones extinguidas por acuerdos concordatorios X XI XXX -]-1-1-01=-01-f{~1-1-I-
7213 Inversiones por vencimiento XXX X XXX | X| X[ X{X[X|X|X|X
7214 Obligaciones extinguidas por otros contratos X{X|X{X|X|=]=]=1==|-)-1-1-|-
7215 Derechos de garantia asignados S B I A R B B B P B B B A B 4
7290 Otras cuentas de orden deudoras XXX XX X[ X|[X]|X|X|X[X|X|X}X
73 ACREEDORAS POR CONTRA XX [ XXX X|X|X|X|X|X[X]|X|X|X
7301 Valores y bienes recibidos de terceros XX | XX XX X[ XX X[X[X|[X|-]|X
7302 Operaciones pasivas con empresas vinculadas XX | XIX[X|X|[-]-|=-1-|-X|X[-]-
7303 Operaciones pasivas con empresas subsidiarias y afiliadas X|X|[X| X[ X|=|~]-]=~1=-]-f-|X[-]-
7304 Depésitos y otras captaciones no cubiertas por la COSEDE XIX|[X]-)-1---==-]=!-|-/-]-
7305 Mercaderias recibidas S I R I e DT
7306 Deficiencia de provisiones X | X[ XXX -[X|[X]|X]|X|X[X|X|X]|X
7307 Depésitos de entidades del sector piblico X|X{X|-|-|-[X[X|X{X|=-f{-|-]-]-
7308 Origen del capital XX - | XX X[ X|X|X|X|X[X|X|[=-}~
7309 Valores y bienes recibidos en fideicomiso mercantil =X X X o)
7310 Capital suscrito no pagado XX~ XX X|X|X]{XIX|X|X|X]|-]-
7311 Pasivos adquiridos XX~ X| -] X{X]-1]=f=-0=|=]|-
7312 Orden de prelacién XXX XXX XXX X|X[X]{X|X|X
7313 Control de pasivos de entidades en saneamiento X{x|-1-f-f{-1-1-1-1-1-1-1-1-1-
321; Provisiones constituidas X XXX XXX XX X]X|=|=]~-]-~
1 Depésitos o captaciones constituidos como garantia de
préstamos X XX X|X]-|X|X|X|X|-{-]|-]"-1|-+-
PMP
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7316 Intereses pagados por depésitos ¢ captaciones constituidos R N
como garantia de préstamos XX XXX X|X| XX
7390 Otras cuentas de orden acreedores X XX XX - [ XX X]|X]X|X]X]|X[X
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS XX XXX X X|X|IX]|X|X|X|X|X|X
7401 Valores y bienes recibidos de terceros XX XEX]XIX)X XXX X[X]|X] X|X
740105 En cobranza X[X|[X| === X|-|X|-]-]-}~-]-
740110 Documentos en garantia XIXEXIX] XXX X]|X|X|X[X]|X]-]X
740115 Valores fiduciarios en garantia XXX X[X[X|X]|X]|X|X|X}X]|X|-]-
740120 Bienes inmuebles en garantia XXX X[ X|XIXIX[X|X|X|X|X]|~-}-
740125 Otros bienes en garantia XX X]XIXIX[X]XPXIXIX[X]|X]-]X
740130 En custodia XIxIxIxIxIx!Ix!-!-Ix{-Ix|x]-]-
740135 En administracién XixIxIxIxIx!xIxl-|x]-Ixtx|-1I-
740140 En comodato XIXIX|IXIXIX|-]-]-|X|-]~|X|X]|X
7402 Operaciones pasivas con empresas vinculadas X XX XIX|X|[--]-]-]-|X|X|-]-
740205 Obligaciones con el piblico XiXIX|IX| X -]-1--|-]-|X|X|-}-
740210 Obligaciones interbancarias X XXX X|-|-<{-1-]-!-|%X|X]-]-
740215 Obligaciones inmediatas XX X[X|X]|-|-|-|-]-|-1X{X|-]|-
740220 Aceptaciones en circulacién XIx|x!-1--1-/=|<|=/<|-<|-|-1-
740225 Cuentas por pagar XIxIxIxIxtx!-1-1-/-1-[X]%X}{-]-
740230 Obligaciones financieras X X[ XIEX{ XX == -f-|-fX]|X|-]-
740235 Valores en circulacién X X[ XX X[X|=|=]=]-|-|X|X|-]-
740240 Obligaciones convertibles en acciones y aportes para futura Ixbxl-l-tx!-t-f-t-1-Ixlx!|-|-
capitalizacién
740245 Otros pasivos X IxIx!IxIxix|-|-)-/-]-1xx/|-1]-
740250 Contingentes XIxIx!-IxIx|-t-1-1-)-1xIx|-|-
7403 Operaciones pasivas con empresas subsidiarias y afiiadas XIXIX|X| X} === )-]-1-1X|-)-
740305 Obligaciones con el pablico XIXIX| XX ===t =]-!=1=1-|-]-
740310 Obligaciones interbancarias XIxXixixIx|-!-/-/-1={-1=-1-1-1-
740315 Obligaciones inmediatas XIX|IX| XX =< --]-|-|~|X|~-]-
740320 Aceptaciones en circulacion XIXIX|-1-1-]-1-t-|-|-1-1-|-]-
740325 Cuentas por pagar xix|Ix|x/x{x!-|-1-1-|-|-[%|-]-
740330 Obligaciones financieras XIXIX|X| XX === =|-|-|X|~-]|-
740335 Valores en circulacion XIXIXIXI XX === ]=)=]~|X|-]-
740340 Obligaciones convertibles en acciones y aportes para futura xIxtixl-t-Ixl-1-t-1-1-1-1xi-]-
capitalizacion
740345 Otros Pasivos XIxIxix!Ix|xl-1-/-!-1-t-1x%x!|-]-
740350 Contingentes Xix!Ixt-Ix!x!l-1-{-F-/-t-1%x!-]-
7404 Depositos y otras captaciones no cubiertas por la COSEDE XIx|x|-]-t-1l-f-]-1-V<]=]-]-]-
740405 Obligaciones con el publico XIx!xl-1-1-)-]-!-1-1-1-]-1-1-
740410 Obligaciones inmediatas XIxtIxl-V-1--t--t-]-7-/-1-1-
7405 Mercaderias recibidas I I R N R I I B e R e D Y
740505 Certificados de almacenamiento S R I I A AR IR R I I B i I 'q) I
740510 Certificados de liberacién P I A A I I I I B e e R P A
740515 Compromiso depésito comercial piblico S R R A I I S e e e P
740520 Mercaderias en consignacion NI
740525 Mercaderias para remate RN (N SR [ B B R P R R I I 'S e e
740530 Mercaderias de reexportacién S R SR PR DU I I (I R D R R ' [
7406 Deficlencia de provisiones X xPx!I x| xb-ix| x| x| x| x|x|x|x|x
740605 Inversiones X | XXX X} - XX X|X|X|X|X|X|X
740610 Cartera de créditos X xIxIxIx!-Ix|xIx!xIx|{-1-1]-]-
740615 Deudores por aceptacion X|IXIX|=-]=]=-|X|=]-1X|-/-1-|-]-
740620 Cuentas por cobrar XX x| X[ x|~ x| x|x{X}x|[X]|x|X]|X
740625 Bienes realizables, adjudicados por arrendamiento
mercantl pagoy X x| x| x| x| - x]xIx|x]x|[x|x]x|x
740630 Otros activos XX x| x| x| -] x{xtx|[ X! x|x|x|-[X
740635 Operaciones contingentes X[XIXIX| XX ===}~ |X]|X}|X]|-
7407 Depdésitos de entidades del sector publico X|IXPXIXI X - XXX X[-|~|=-!~-]-
740705 Depdsitos monetarios X|-1-1-)-t-1-1-l-Ix1-]-1-1-]-
740710 Depésitos de ahorro X~ [X|=}=]=]=|X|=~|X}|=]=|=-]-]|-
740715 Otros depésitos X X[ X|X[X]-|X|X|X|X|=|=]-]|~]-~
740720 Operaciones de reporto X X[ XXX - | XXX X|-]-1-]-]-
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740725 Depésitos a plazo X XXX X - | X|X|X| X[~ |~]|-
740730 Depdsitos por confirmar XX [ XXX - XX X[X|=~f~|-|~]-
7408 Origen del capital XX [ =X X|X|X|X|X{X|X[X|X|-]-
740805 Aportes en efectivo de accionistas o socios del pais XX [ X|X| X[ X X{X|X|X[XIX|-]-
740810 Aportes en efectivo de accionistas o socios del exterior XX [~ X|X|X|=]=]=|-]-1X|X[-]-
740815 Reinversion XX -IXIXIX[X|X|X|X]|X|X|[X]-1|-
740820 Revalorizacién del Patrimonio XX -IX| XXX X[X]X]|X|X]|X}|~-]-~
740825 Reexpresién monetaria X X]-IXI X X[ X[X|X|X|X|X|X| -]~
740830 Participaciéon minoritaria XiXl=1=«|<l=)=-1=--1=)=1-/-]|~1I-
7409 Valores y bienes recibidos en fideicomiso mercantit N I I .4 I O B B S B A B B
740905 En garantia C B B R R I 4 B G SRS B B S B B A
740910 En administracion NN N D 4 I 6 I B B A B S B
740915 Inmobiliarios el e o= XIXY -]
740920 Inversiones de disponibifidad restringida E B B B A I O I O B B B R A B B
740925 Cartera de créditos comercial IR N I 4 I 6 I A B B B B B
740930 Cartera de créditos de consumo CR BT N B B G I 8 B B BN B B B B
740035 Cartera de créditos de vivienda DO N N BN B O I 48 B B R B B B R
740840 Cartera de créditos para la microempresa N EEE R EEPIR S EN N R N N I B
740945 Cartera de crédito educativo =l -l X| ===~
740950 Cartera de créditos de inversion puablica O BET B B B B I 8 B B S B B BTN B
740965 Cartera de créditos refinanciada N EEN I B N D 4 I G B B O B B B B
740970 Cartera de créditos reestructurada - XI X -]
740975 Bienes muebles -l - XI X
740980 Bienes inmuebles el -l XI X -]~
740985 Otros Activos -l XI X -]t
740990 Otros O BN O B I 4 I G R AR B B A A B A
7410 Capital suscrito no pagado X | X[« XX XPX] XXX XX X[-]~
7411 Pasivos adquiridos XIX-X ==X X|=-|=-]-)-]=}=1|-
741105 Depdsitos a la vista XXX\ -f--|X]l=-|-f{=<1-)-]-]-
741110 Operaciones de reporto XX =1 X| -] X[X|=<f~)=|-f{-1"-]"
741115 Depdsitos a plazo X X1 X|«-IXIXt=-]-)-]=-]-]-1-
741120 Operaciones interbancarias XX - X|-1-X|X|-f-1=-f=~f=-1-]-
741125 Obligaciones inmediatas XIX{=-|X]|=|=-|X|X|-]-4-]1-1-|-]|-
741130 Cuentas por pagar XIxtalx|-!-IxIxl-|-1-/-1-1-]-
741135 Obligaciones financieras XIX]-1X]|-=-IXIX|=]=|=]=|-|-]-
741140 Otros pasivos XIx!l-Ix]-!-ixix|-f{-/-1-1-]-]-
7412 Orden de prelacién XXX X|IX| XXX X|X{X|X|X]|X|X
741205 Pasivos garantizados conforme a la ley XIXEX[X|=f=|=|-1-1-)-f-1-/-1-
741210 Costas judiciales causadas en interés comin de los acreedores XEXPXI XX XXX X X[X|X|X|X|X
741215 Deudas con trabajadores e IESS XEXIXI XXX XXX X[ XEX[X]|X]|X
741220 Impuestos, tasas y contribuciones XEXIXI XXX X|X{XIX[X|X|[X|X]|X
741225 Obligaciones por depdsitos y captaciones del publico XIX| XX X[ - X{X{X{X|[-|-|-)-]-~
741230 Otros créditos de acuerdo al orden y forma determinados en el .
Cddigo Civil XXX XXX X{X[X|X|X|X|X]|X
741235 Accionistas, administradores y vinculados XXX XXX XX XX XXX -]~
7413 Control de pasivos de entidades en saneamiento X Xj=!-/-1-/-1-|-8-01-0-/-/-|-
741305 Depésitos garantizados XIx!t-|-l-1-1-1-]-1-1-1-1-|-1-
741310 Pasivos originados en el proceso de saneamiento XixXt-l-1-1-1-1-/=-1=-{-1-!--|-
7414 Provisiones constituidas X XXX X X[ X|X[X|X|{X]|-|~|-]-
741401 Provisién cartera refinanciada comercial XXX XX - X[ X{X{X|-|-|-]-]-
741402 Provisién cartera refinanciada consumo XXX X{ X} X|X{X{X|=-]=-|-)]|~]-
741403 Provisién cartera refinanciada vivienda XXX --1X|X|X{X]=~]=|=|=]=]|-+*
741404 Provision cartera refinanciada microcrédito X X | XX -1-|X{-]-1X{-|--/-]|-
741405 Provisién cartera refinanciada educativo XXX === =1=-|=-]~|X|-|-]-]-
741406 Provision cartera refinanciada inversion publica R R R I B R R
741409 Provisién cartera reestructurada comercial XXX X X)) - X[ X{XIX|{-|-|-]-]-
741410 Provisién cartera reestructurada consumo XX XXX~ X X{X|X|-|-|-]-]-
741411 Provision cartera reestructurada vivienda X XX |- X[ X|X|X}{=-]-|-|-/-|-
741412 Provisién cartera reestructurada microcrédito X X|XIX|-]-1X|«|-X|~)=~]=]-]|-
741413 Provisién cartera reestructurada educativo XXX =]=)=1=~1-1=)-| X} - -]-]-
741414 Provisién cartera reestructurada inversién publica BN T B B BN B R B I & BN B AR B B
741417 Provisién genérica por tecnologia crediticia cartera de consumo XXX X| X -1 XXX X|-]|-1-]-]-
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741418 Provisién genérica por tecnologia crediticia cartera de xExIxtx! - f-tx!--Ixl-1-1-1-1]-
microcrédito
741419 :fdovisiOn genérica por tecnologia crediticia cartera de crédito X Ix!xl-1-1-t-1-0-1-Ix|-1-1-]-
ucativo
741420 Provision genérica voluntaria cartera comercial XXX X|X|-IX|X|X[X|-]|~]-]-]-+-
741421 Provisién genérica voluntaria cartera consumo XXX X|X|-IX|X|X[X|-|~]|=-]~-]"~
741422 Provision genérica voluntaria cartera vivienda XIXIX{ <= X|-{X|-|-|-1-|-1-]-
741423 Provision genérica voluntaria cartera microcrédito XXX X <« X]=]={X!-|=-]-]|-]-
741424 Provisién genérica voluntaria cartera de crédito educativo X X[ X| X[~~~ 1X[=]-|-]-
741425 Provision genérica voluntaria cartera de inversion publica EO T B B B B BT B I O B B B B B A
741428 Provision genérica voluntaria cartera refinanciada XIX|XIXIXIXIXPXXIX|X)-]<]1~-)-
741429 Provision genérica voluntaria cartera reestructurada X XX XXX X[X|X|X|X|-|-]|-1]-~-
7415 Depésitos o captaciones constituidos como garantia de : N I R O
préstamos X|X|X]|X|X XX X| X
741505 Cartera comercial XIX|X]IXIX| - | X[ X[ X|X]|-|-|-|"-]"~
741510 Cartera de consumo X|IX| X[ X|X| -} X|X[X|X|[-}-|-1-]-
741515 Cartera de vivienda XX | X|--|X|X|XpXy{=-f=-|/=-]-1-1-
741520 Cartera de microempresa X XIXEX - - X --|X|=f=]-]-]|"
741525 Cartera de crédito educativo XX XX -l-1-|--|-[X|=f-)-]-
741530 Cartera de créditos de inversion pablica S BN BN I B B B R I O B B B B B
7418 Intereses pagados por depésitos o captaciones constituidos X IxIx!xIx!-!x!xIx!xl-1-1-1-1-
como garantia de préstamos
741605 Depésitos a la vista XX | X{X[X|-IX|X| - X|=f=|-]~1]-
741610 Depdsitos a plazo XX X[ X[X[-IX|XIX{X}-|=-|=]-]-
7417 Operaciones de financiamiento afianzadas XIX| X[ X[ =] X{X[«|X|=-f=-|=-}|-]-
741705 Créditos comerciales XX | X|X| -] X{X]|-|X|-{-t-]-)|-
741710 Créditos para la microempresa XXX X[~ X}IX|~[X|=-0-}-|-]-
741715 Contingentes XXX X[ |- X|X|-[X|=]-]--]-
7490 Otras cuentas de orden acreedoras XXX XX - X[X|X|X|X|X|X[-}X
749005 Cheques de viajero X|Xp=]=l==--1-1-1-1=-1%X|-|-]|-
749010 Cartas de crédito avisadas X|X|X|~)-F-|X!-]-X|-]|-/-1-]-
749015 Aportes futuros del gobierno para capital bl XEXI XXX - X
749020 Créditos aprobados no instrumentados XIX| XX X|-[ XX X|X|X}=-|-|=-]~
749025 Compensaciones para programas de créditos a - XI XXX X"
749090 Otras X X XIXIX| - | X[ X[ X]X|X]|X|X|-][X
PMP




Estados Financieros

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.

BALANCE GENERAL APICE
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2013 1/3
ACTIVO
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
1 ACTIVOS $  3,863,349.03
11 FONDOS DISPONIBLES $ 529,354.21
1101 CAJA 59,772.80
110105 |EFECTIVO $ 59,772.80
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINAN. 469,204.61
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $ 469,204.61
1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 376.80
110401 CHEQUES DEL PAIS $ 376.80
13 INVERSIONES $ 45,000.00
1301 INVERSIONES NEGOCIAR SECT.PRIVADO 45,000.00
130125 DE MAS DE 360 DIAS $ 45,000.00
14 CARTERA DE CREDITOS $ 3,171513.63
1403 CARTERA CREDITOS VIVIENDA POR VENCER 18,147.03
140305 DE 1A 30DIAS $ 939.43
140310  |DE 31 A 90 DIAS $ 1,879.80
140315 DE 91 A 180 DIAS $ 2,819.70
140320 DE 181 A 360 DIAS $ 4,757.40
140325  |DE MAS DE 360 DIAS $ 7,750.70
1404 CARTRA CREDITOS MICROEMPRESA POR VENCER 3,165,341.68
140405 DE 1A 30DIAS $ 282,478.67
140410  |DE31 A 90 DIAS $  552,510.96
140415 DE 91 A 180 DIAS $ 526,014.68
140420 DE 181 A 360 DIAS $ 820,633.83
140425  |DE MAS DE 360 DIAS $ 98370354
1414 CARTERA CREDITOS MICROEMPRESA NO DEVG.INTERESES 42,801.41
141405 DE 1A 30DIAS $ 6,425.08
141410 |DE31 A 90 DIAS $ 11,667.04
141415 DE 91 A 180 DIAS $ 9,889.40
141420  |DE 181 A 360 DIAS $ 9,868.62
141425 |DE MAS DE 360 DIAS $ 4,951.27
1424 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROEMPRESA VENCIDA 25,200.35
142405 |DE1A30DIAS $ 5,901.55
142410 DE 31 A 90 DIAS $ 6,738.48
142415 DE 91 A 180 DIAS $ 5,212.43
142420  |DE 181 A 360 DIAS $ 3,957.72
142425 DE MAS DE 360 DIAS $ 3,390.17
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (79,976.84)
149910  |(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) $ (113.52)
149920 (CARTERA DE CREDITOSPARA LA MICROEMPRESA) $ (79,863.32)
16 CUENTASPOR COBRAR $ 62,423.19
1603 INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDITOS 37,623.66
160315 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA $ 272.82
160320 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA $ 37,350.84
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 24,799.53
169090 OTRAS $ 24,799.53
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 41,026.83
1805 MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 25,236.73
180501 MUEBLES DE OFICINA $ 16,880.03
180502 |EQUIPOS DE OFICINA $ 8,356.70
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 17,347.16
180605  |EQUIPOS DE COMPUTO $ 17,347.16
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 32,373.13
180705 |VEHICULOS $ 25,998.60
180710  |Motos $ 6,374.53
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) (33,930.19)
189915 ( DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES Y MAQUINARIA Y EQUIPO | $ (4,709.00)
189920 (DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION) $ (13,446.75)
189925 | (DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS) $ (15,774.44)
19 OTROS ACTIVOS $ 14,031.17
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 900.00
190410  |ANTICIPOS A TERCEROS $ 300.00
190490 OTROS $ 600.00
1905 GASTOS DIFERIDOS 4,024.08
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION SOFWARE $ 20,124.00
190599 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) $ (16,099.92)
1990 OTROS 9,107.09
199005 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO-IVA $ 41.85
199010 OTROS IMPUESTOS $ 9,065.24
TOTALACTIVOS 3,863,349.03 $ 3,863,349.03 $ 3,863,349.03

163




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.

BALANCE GENERAL APICE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 2/3
PASIVOS
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
2 PASIVO $  3,440,527.65
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 2,799,199.67
2101 DEPOSITOS A LA VISTA $ 649,973.61
210135 DEPOSITOS DE AHORRO $ 638,510.93
210140 OTROS DEPOSITOS $ 11,279.80
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR $ 182.88
2103 DEPOSITOS A PLAZO $ 1,861,509.59
210305 DE 1 A 30 DIAS $ 214,044.69
210310 DE 31 A 90 DIAS $ 563,439.44
210315 DE 91 A 180 DIAS $ 425,738.93
210320 DE 181 A 360 DIAS $ 618,286.53
210325 DE MAS DE 361 DIAS $ 40,000.00
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS $ 287,716.47
25 CUENTAS POR PAGAR $ 96,695.47
2501 INTERESES POR PAGAR $ 52,382.36
250105 DEPOSITOS A LA VISTA $ 308.64
250115 DEPOSITOS INVERSIONES $ 52,073.72
2503 OBLIGACIONES PATRONALES $ 19,036.20
250305 REMUNERACIONES $ 4,898.64
250310 BENEFICIOS SOCIALES $ 7,534.55
250315 APORTES AL IESS $ 1,077.16
250325 PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 5,525.85
2504 RETENCIONES $ 3,037.82
250405 RETENCIONES FISCALES $ 3,037.82
2505 CONTRIBUCIONES,IMPUESTOS Y MULTAS $ 7,133.13
250505 IMPUESTO A LA RENTA $ 6,820.00
250590 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS $ 313.13
2506 PROVEEDORES $ 6.39
250690 Proveedores Varios $ 6.39
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ 15,099.57
259015 CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS $ 10,000.00
259090 OTROS $ 5,099.57
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 468,174.95
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUC.FINANC.DEL PAIS $ 40,345.10
260210 DE 31 A 90 DIAS $ 7,193.16
260215 DE 91 A 180 DIAS $ 14,835.60
260220 DE 181 A 360 DIAS $ 18,316.34
2606 OBLIG.CON ENTIDAD.FINANC.DEL SECTOR PUBLICO $ 427,829.85
260605 DE 1A 30DIAS $ 36,340.13
260610 DE 31 A 90 DIAS $ 75,462.01
260615 DE 91 A 180 DIAS $ 110,208.55
260620 DE 181 A 360 DIAS $ 200,592.67
260625 DE MAS DE 360 DIAS $ 5,226.49
29 OTROS PASIVOS $ 76,457.56
2903 FONDOS EN ADMINISTRACION $ 14,814.92
290315 Fondos de Administracion Publica $ 14,814.92
2990 OTROS $ 61,642.64
299090 VARIAS $ 61,642.64
TOTAL PASIVOS $ 3,440,527.65 $ 3,440527.65 $ 3,440,527.65
PATRIMONIO
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
3 PATRIMONIO $ 422,821.38
31 CAPITAL SOCIAL $ 349,827.29
3103 CERTIFICADOS DE APORTACION $ 349,827.29
310305 CERTIFICADOS DE SOCIOS $ 349,827.29
33 RESERVAS $ 68,150.15
3301 LEGALES $ 50,367.45
330105 Reserva Legal $ 50,367.45
3303 ESPECIALES $ 17,782.70
330305 A DISPOSIC.DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS $ 11,385.37
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES $ 6,397.33
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 4,843.94
3402 DONACIONES $ 4,843.94
340205 DONACIONES $ 4,843.94
TOTAL DE PATRIMONIO $ 422,821.38  $ 422,821.38 _ $ 422,821.38
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $ 3,863,349.03 $ 3,863,349.03 $ 3,863,349.03
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COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.

BALANCE DE RESULTADOS APICE
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2013 3/3

GASTOS

Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
4 GASTOS $ 528,853.47
41 INTERESES CAUSADOS $ 176,419.05
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 149,839.40
410115 INTERESES PAGADOS DEPOSITOS DE AHORROS $ 4,947.00
410130 INTERESES DEPOSITOS A PLAZO $ 144,892.40
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 26,579.65
410310 OBLIGACIONES CON INSTITUC.FINANCIERAS DEL PAIS $ 26,579.65
42 COMISIONES CAUSADAS $ 405.17
4290 VARIAS $ 405.17
429001 COSTOS BANCARIOS $ 405.17
44 PROVISIONES $ 50,674.20
4402 CARTERA DE CREDITOS $ 50,674.20
440204 PROVISION CARTERA DE MICROEMPRESA $ 50,674.20
45 GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 301,355.05
4501 GASTOS DE PERSONAL $ 151,294.49
450105 REMUNERACIONES MENSUALES $ 104,710.35
450110 BENEFICIOS SOCIALES $ 12,725.29
450120 APORTES AL IESS $ 7,130.25
450135 FONDO DE RESERVA IESS $ 3,746.99
450190 OTROS $ 22,981.61
4502 HONORARIOS $ 25,109.83
450210 HONORARIOS PROFESIONALES $ 9,080.00
450215 HONORARIOS PERSONALES $ 16,029.83
4503 SERVICIOS VARIOS $ 77,918.07
450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES $ 5,365.84
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 48,554.99
450320 SERVICIOS BASICOS $ 14,842.96
450325 SEGUROS $ 195.46
450390 OTROS SERVICIOS $ 8,958.82
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS $ 2,589.29
450405 IMPUESTOS FISCALES $ 289.80
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES $ 701.91
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES $ 1,597.58
4505 DEPRECIACIONES $ 12,367.59
450525 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 1,551.54
450526 DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA $ 427.04
450530 DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION $ 4,235.46
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE $ 6,153.55
4506 AMORTIZACIONES $ 10,348.24
450605 GASTOS ANTICIPADOS $ 891.80
450615 GASTOS DE INSTALACION $ 100.00
450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION $ 6,793.99
450630 GASTOS DE ADECUACION $ 2,562.45
4507 OTROS GASTOS $ 21,727.54
450705 SUMINISTROS DIVERSOS $ 14,898.70
450710 DONACIONES $ 1,308.52
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 804.91
450790 OTROS $ 4,715.41
TOTALGASTOS $ 528,853.47 $ 528,853.47 $ 528,853.47
INGRESOS

Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
5 INGRESOS $ 565,692.47
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 473,155.78
5101 DEPOSITOS $ 2,474.70
510110 DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTIT.FINANCIERAS $ 2,474.70
5104 INTERES DE CARTERA DE CREDITOS $ 470,681.08
510410 CARTERA DE CREDITOS CONSUMO $ 700.82
510415 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA $ 1,107.69
510420 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA $ 459,039.72
510430 DE MORA $ 9,832.85
54 INGRESOS POR SERVICIOS $ 27,746.24
5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES $ 16,275.00
5490 OTROS SERVICIOS $ 11,471.24
549002 REMESAS GIROS AGENCIAS $ 3,222.59
549015 Por tramite de cobranzas $ 3.00
549090 OTROS INGRESOS $ 8,245.65
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 64,790.45
5590 OTROS $ 64,790.45
559001 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 64,790.45
TOTAL INGRESOS $ 565,692.47 $ 565,692.47 $ 565,692.47
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 36,839.00 $ 36,839.00 $ 36,839.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
ARCHIVO PERMANENTE
SITUACION LEGAL
ADECUACION ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA.

LA ASAMBLEA GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUTA
CUSHUN LTDA., EN APLICACION DE LA ATRIBUCION ESTABLECIDA EN EL
NUMERAL 1. DEL ARTICULO 29 DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY
ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO APRUEBA EL PRESENTE ESTATUTO SOCIAL:

TiITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita
Ltda., actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su Estatuto Social,
sometiendo su actividad y operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulaciéon dictada para el
efecto. Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social
con sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con
sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento
General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del

ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de la
Cooperativa es en la parroquia Quisapincha, asi como su Sucursal en la parroquia lzamba,

Canton Ambato, Provincia de Tungurahua; y, cuando su actividad asi lo demande, previa
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autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra
abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad
personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las
causas Y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendrd como objeto social, realizar

actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito,

tendiente al cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

1. Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizada;
2. Otorgar préstamos a sus socios;

3. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

4. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o a las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

5. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdésito para su custodia
y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores;

6. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales
de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos
nacionales e internacionales;

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;

8. Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional,

9. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

10. Adquirir, arrendar, grabar o enajenar bienes muebles o inmuebles para el mejor

cumplimiento de los fines de la entidad.

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades,

ademas de los principios constantes en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

y del Sector Financiero Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que
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constaran en el Reglamento Interno, cumplira con los siguientes principios universales del
cooperativismo:

. Membrecia abierta y voluntaria;

. Control democratico de los miembros;

. Participacion econdmica de los miembros;

. Autonomia e independencia;

. Educacién, formacioén e informacion;

. Cooperacion entre cooperativas;

. Compromiso con la comunidad y asociados;

0o N OO O b~ W N PP

. Orientacion a resultados de la Cooperativa y Liderazgo.

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni alun a pretexto de ser
directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por razones de género, edad, etnia,

religiébn o de otra naturaleza.

TITULO SEGUNDO

DE LOS SOCIOS

Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente
capaces y las personas juridicas que cumplan con capacidad y voluntad de ahorrar en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Ltda., ademas de los requisitos y procedimientos

especificos de ingreso que constaran en el Reglamento Interno.

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita la aceptacion voluntaria de las
normas del presente Estatuto, y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo. La

cooperativa podra aperturar cuentas de ahorro y otorgar créditos Unicamente a sus socios.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y
derechos de los socios, ademéas de los establecidos en la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los Reglamentos
Internos y las disposiciones de los 6rganos de gobierno, direccién y administracion;
2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones para

cargos directivos y los compromisos econdémicos contraidos con la Cooperativa,
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3. Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista previstos en los planes de
capacitacion de la organizacion;

4. Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la
cooperativa o de sus dirigentes;

5. Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y mas actos publicos que
fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6. Adquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus socios dentro
del cumplimiento de su objeto social;

7. Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con
derecho a un solo voto, independientemente del nimero y valor de certificados de
aportacién suscritos y pagados que; posea.

8. Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales;

9. Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios que
otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacion que se dicte para el efecto;
10. Requerir informes sobre la gestiébn de la cooperativa, siempre, por intermedio de la
presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones
institucionales o personales de sus socios.

11. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento;

12. No utilizar a la organizaciéon para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de
terceros, o para realizar actividades ilicitas.

13.- Respetar a los directivos, empleados y demas socios de la institucion.

Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucién de los
conflictos en que fueren parte al interior de la cooperativa, sea con otros socios 0 con sus
organos directivos; este procedimiento no obsta para que los socios ejerzan su derecho de

acudir ante la Justicia Ordinaria.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de una cooperativa

se pierde por las siguientes causas:

1. Retiro voluntario;
2. Exclusioén;
3. Fallecimiento; o,

4. Pérdida de la personalidad juridica.
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Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: EIl socio de la cooperativa podra solicitar al Consejo de
Administracion, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de aceptacion o de
pronunciamiento por parte del Consejo de Administracion, la solicitud de retiro voluntario

surtira efecto transcurridos treinta dias desde su presentacion.

Articulo 10.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado por el
Consejo de Vigilancia, que incluira las etapas acusatoria, probatoria y de alegatos, que
constardn en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan, la exclusion seré resuelta por la Asamblea General, mediante el voto secreto

de al menos las dos terceras partes de los asistentes, en los siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan la organizacién y
funcionamiento de la cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad
social;

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la
cooperativa;

3. Disposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y no justificada dentro del plazo concedido para ello;

4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los dirigentes
de la Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion;

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Cooperativa, o servirse de la organizacion para explotar o engafar a los socios o al publico;
6. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la cooperativa, en los términos
caracterizados como competencia desleal en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento General;

7. Por actividad proselitismo politico o religioso en el seno de la Cooperativa.

De la resolucion de exclusion, el o los afectados podran apelar ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias contados a partir de la
suscripcion del Acta de Imposibilidad de Mediacion. Los procedimientos descritos no obstan

para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de socio, por
cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la Cooperativa liquidara y
entregara los haberes que le correspondan, previa las deducciones contempladas en la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y
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su Reglamento General, dentro de los 90 dias siguientes a la pérdida de dicha calidad y
dentro del limite del 5% del capital social de la cooperativa.

La liquidacion de haberes incluira la alicuota a que tenga derecho el socio en los bienes
inmuebles adquiridos con aportaciones de los socios.

Los valores que, por concepto de liquidacién de haberes de ex - socios, excedieren el 5%
del capital social, serdn presupuestados como cuenta por pagar para el ejercicio econémico

del afo siguiente.

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le
correspondan, por cualquier concepto, serdn entregados a sus herederos de conformidad
con lo dispuesto en el Cdédigo Civil y cumpliendo la asignacién efectuada por autoridad
competente, salvo que el Reglamento Interno prevea algin mecanismo de sustitucion del

fallecido por uno de sus herederos.

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO

Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccion, administracion y control

Interno de la Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

1. Asamblea de Representantes;
2. Consejo de Administracion;

3. Consejo de Vigilancia;

4. Gerencia, Y,

5. Comisiones Especiales.

CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES: La Asamblea General de

Representantes, es el maximo o6rgano de gobierno de la cooperativa y sus decisiones

obligan a todos los socios y demdas oOrganos de la cooperativa, siempre que no sean
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contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacién, funcionamiento y actividades de

la cooperativa.

Para participar en la Asamblea General de Representantes, los socios deben encontrarse al
dia en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier naturaleza, adquiridas

frente a la cooperativa o, dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento Interno.

La Asamblea General se efectuara con Representantes elegidos en un nimero no menor a
30 ni mayor de 100 representantes y sus respectivos suplentes, por votacion personal,
directa y secreta de cada uno de los socios, de conformidad con el Reglamento de
Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que contendra los requisitos y
prohibiciones para ser elegido representante y el procedimiento de su eleccién, acorde con
lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento

General.

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes duraran cuatro afios
en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se elegiran
un representante suplente por cada principal. Dentro de su seno se elegira vocales del

Consejo de Administracion y Vigilancia.

Los vocales de los Consejos de Administracién y de Vigilancia son miembros natos de la
Asamblea General y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este Ultimo, en

aquellos asuntos relacionados con sugestion.

Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable. Si por
razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de anticipacion y por
escrito, un representante no pudiere asistir a una Asamblea General de Representantes, se

principalizara a su respectivo suplente.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno,
la Asamblea General, tendré las siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

2. Elegir de entre los representantes a los miembros de los Consejos de Administracion y

Vigilancia;
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3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente, con
causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus
integrantes;

4. Nombrar auditor Interno y externo de la terna que presentara, a su consideracion por el
Consejo de Vigilancia;

5. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de Gerencia.
El rechazo de los informes de gestion, implica automéaticamente la remocion del directivo o
directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea.

6. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por
el Consejo de Administracion;

7. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa,
o la contratacién de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el Reglamento
Interno;

8. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

9. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos politicos
internos de la institucion;

10. Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
SOCios;

11. Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacién y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, del 10% del
presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa;

12. Resolver la fusién, transformacion, escision, disolucién y liquidacion;

13. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o
efectuara la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el Consejo
de Vigilancia de entre los candidatos por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva
del auditor Interno, la Asamblea General procederd a designar su reemplazo, dentro de
treinta dias de producida ésta. Los auditores externos serdn contratados por periodos
anuales;

14. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepto,
perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

15. Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado de valores,

aprobando las condiciones para su redencion;

Articulo 18.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para asambleas generales, seran

efectuadas por el Presidente, por su propia iniciativa; mandato estatutario; peticion del

Consejo de Vigilancia, Gerente o peticidn de la tercera parte de los representantes. En caso
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de falta de convocatoria oportuna, debidamente calificada, segun lo dispuesto en el
Reglamento Interno, podra convocarla el vicepresidente o, en su defecto, el presidente del
Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de convocatoria, los peticionarios podran solicitar
al Superintendente que ordene la convocatoria bajo advertencia de las sanciones a que
hubiere lugar.

En la convocatoria constaran por lo menos: lugar, fecha, hora y el orden del dia de la

Asamblea; y, los adjuntos que se remitan junto con la convocatoria, de ser el caso.

Articulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas Generales
seran ordinarias, extraordinarias e informativas y su convocatoria, quérum, delegaciéon de
asistencia y normas de procedimiento parlamentario, se regirdn por lo dispuesto por el

6rgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccion de la
cooperativa y estara integrado por CINCO Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos de
entre sus miembros por la Asamblea General de Representantes, por votacion secreta,
previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento Interno de la

Cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones CUATRO afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podran ser

elegidos vocales de ningun consejo hasta después de transcurrido un periodo.

Articulo 21.- CALIFICACION: El Consejo de Administracion se instalara dentro de los ocho
dias posteriores a su eleccion para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario, quienes lo serdn también de la Asamblea General de

Representantes.

Los vocales del Consejo iniciaran sus funciones a partir de que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto, continuar4d en sus
funciones el Consejo anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un

directivo, se principalizara el suplente respectivo.
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Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la
cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley y los valores
y principios del cooperativismo;
2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;
3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;
4. Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su
competencia;
5. Dictar los Reglamentos de administracion y organizacién internos, no asignados a la
Asamblea General de Representantes;
6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;
7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno. La sancién con suspension de derechos, no incluye el derecho al
trabajo. La presentacibn del recurso de apelacion, ante la Asamblea General de
Representantes, suspende la aplicaciéon de la sancion;
8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion; y
comisiones o0 comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal y
reglamentaria;
9. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante vy fijar su retribucion econémica;
10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirlas;
11. Autorizar la adquisicibn de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el
Reglamento Interno;
12. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea General de Representantes;
13. Resolver la afiliacibn o desafiliacion a organismos de integracion representativa o
econdmica;
14. Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;
15. Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la
Asamblea General de Representantes;
16. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;
17. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el
namero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;
18. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la cooperativa
CON SUS respectivos presupuestos;
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19. Sefalar el numero y valor minimos de certificados de aportaciéon que deban tener los
socios y autorizar su transferencia, que sélo podrd hacerse entre socios o a favor de la
Cooperativa,

20. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de administracion u
otras actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia injustificada a la
Asamblea General de Representantes;

21. Autorizar para la firma de convenios de cooperacion y alianzas estratégicas con otras
instituciones de servicios similares.

22. Elaborar planes para el desarrollo de las actividades econdmicas y sociales de la

cooperativa y en beneficio de los asociados.

El Consejo de Administracién podra delegar su funcién de aprobacién de ingreso de socios.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Articulo 23.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos
y contratos que autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia. Estara integrado por
TRES Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos por la Asamblea General de
Representantes, en votacibn nominal, de entre los Representantes que cumplan los
requisitos previstos en el articulo 26 del presente Estatuto y acrediten experiencia en areas

relacionadas con auditoria o contabilidad.

Los Vocales duraran en sus funciones CUATRO afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran ser

elegidos vocales de ningn consejo, hasta después de un periodo.

Articulo 24.- CALIFICACION: El Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias
siguientes a su eleccién, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un

Secretario.

Los vocales del Consejo iniciaran sus funciones a partir del momento en que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto,
continuard en sus funciones el Consejo anterior. De no calificarse o posteriormente

descalificarse a un directivo, se principalizara el suplente respectivo.
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Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, son
atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los siguientes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2. Controlar las actividades econémicas de la cooperativa;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes;

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacién y
ejecucioén, efectuados por la cooperativa,

5. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas;

6. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestién de la cooperativa;

7. Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designaciéon de auditor Interno y
externo;

8. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracién y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General,
contando previamente con los criterios de gerencia,;

9. Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General de Representantes, sobre
los riesgos que puedan afectar a la cooperativa;

10. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones.

11. Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de cumplimiento, de la
terna preparada para el efecto;

13. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda solicitar la
remocién de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los implicados, antes de
someterlo a consideracion de la Asamblea General de Representantes.

13. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando lo dispuesto en
el Reglamento Interno;

14. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacién
a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la Cooperativa; y, formular las
observaciones pertinentes encada caso;

15. Presentar informe semestral, como minimo, respecto de su gestion social, a la

Asamblea General de Representantes.
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Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el Consejo
de Administracién podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante lo
cual, esta decision debera ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente
Asamblea General de Representante.

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOSDE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA

Articulo 26.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado vocal de los
consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener al menos dos afios como socio en la cooperativa,;

2. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes de su
eleccion;

3. Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la cooperativa;

4. Acreditar la formaciéon académica necesaria, cuando el segmento en que la cooperativa
sea ubicada asi lo demande;

5. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

6. No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de

afinidad, ni relacién conyugal o unién de hecho con otro de los vocales ni con el Gerente;

El periodo de duracion de los vocales de los consejos, regira a partir del registro del
nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto, continuardn en funciones, los vocales

cuyo periodo haya fenecido.

En la medida de lo posible, los consejos respetardn la equidad de género en su

conformacion.

Articulo 27.- SESIONES: Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez
al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las convocatorias se
realizaran con tres dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de
sus miembros. En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los

asuntos a tratarse; y, los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de mas de la mitad de sus miembros,

excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se requerira unanimidad. En caso
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de empate, el asunto se someter4 nuevamente a votacion y de persistir el mismo, se tendré

por rechazado; los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra abstenciones.

De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el

Secretario o quienes actien como tales.

Articulo 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos son responsables por
las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los suplentes transitoriamente en funciones
y responderan por violacibn de la Ley, su Reglamento General, el Estatuto o los
Reglamentos Internos. Solo pueden eximirse por no haber participado en las reuniones en
que se hayan adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto en contra, en el

acta correspondiente.

Articulo 29.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y DEVIGILANCIA: La Asamblea General podra remover, en cualquier
tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios vocales del Consejo de

Administracion o del Consejo de Vigilancia, por una de las siguientes causas:

1. Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en
informes de los organismos de control o auditoria;

2. Por irregularidades debidamente comprobadas;

3. Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocion sera adoptada con el
voto de mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General de Representantes,
acorde lo dispuesto en el articulo 31 del presente estatuto;

4. Por no asistir tres veces consecutivos a la Asamblea de los consejos de Administracién y

Vigilancia.

Articulo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumira negligencia de los miembros
qgue injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o seis en total durante un
afo, perdiendo automaticamente su calidad y se debera proceder, obligatoriamente, a su
reemplazo. En ausencia total de suplentes se convocaréd de inmediato a Asamblea General
de Representantes, para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes de acuerdo con el

Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 31.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver la remocién de los miembros
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de los Consejos de Administracion, de Vigilancia o del Gerente, por rechazo de sus

informes, se seguira el procedimiento previsto en el Reglamento Interno de la cooperativa.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION: Las Comisiones Especiales seran permanentes u
ocasionales. Las designara el Consejo de Administracién con tres vocales que durardn un
afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier

tiempo.

Las comisiones especiales permanentes cumpliran las funciones determinadas en el
Reglamento Interno. Las comisiones ocasionales, cumpliran las funciones que el Consejo de

Administracion les encargue.

CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: El Presidente del Consejo de Administracion, lo sera
también de la Cooperativa y de la Asamblea General, durara CUATRO afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal
en dicho Consejo y, ademas de las atribuciones constantes en las normas juridicas que

rigen la organizacion y funcionamiento de la cooperativa, tendra las siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion;

2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General,

3. Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el Reglamento
Interno asi lo determine;

5.- Firmar, conjuntamente con el gerente, los contratos y escrituras publicas que tengan

relacion con la vida de la Cooperativa;

El Vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el Presidente y las
delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracién. En caso de renuncia, ausencia,
inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia, asumira todos los deberes y
atribuciones del Presidente.
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CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Los Secretarios de los Consejos y
Comisiones seran elegidos obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos, con
excepcion del secretario del Consejo de Administracién, quien serd o no socio, pudiendo
actuar también como Secretario de la cooperativa, formando parte de la ndmina de sus

empleados.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los

Secretarios tendran las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o Comision que corresponda;
3. Tener la correspondencia al dia;

4. Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracion, Vigilancia o Comisiones, segun corresponda;

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

6. Notificar las resoluciones;

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de

Administracion y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;

2. Llevar el registro actualizado de la nomina de socios, con sus datos personales;

3. Desempeiiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General de
Representantes o el Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la

Ley, su Reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno;

CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Articulo 35.- REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante

debera acreditar experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto
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social de la cooperativa y capacitacion en economia social y solidaria y cooperativismo,

ademas de las condiciones previstas en el Reglamento Interno.

El Gerente debera rendir caucién previo al registro de su nombramiento. Cuando asi lo
amerite el segmento en que sea ubicada la cooperativa, deberd cumplir los requisitos
previstos en el Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario y en las regulaciones que se dictaren para el

efecto.

El Gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de la misma, su
mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el Cddigo Civil, sin sujecién a

plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que ello implique relacion laboral.

Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.- Ademas de las previstas en la
Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que

constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de conformidad
con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;
2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;
3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio en
curso para el ejercicio econémico siguiente;
4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e
informar mensualmente al Consejo de Administracion;
5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de acuerdo
con las politicas que fije el Consejo de Administracion;
6. Disefar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad
financiera;
7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;
8. Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;
9. Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el Presidente,
conforme lo determine el Reglamento Interno; cuando el Reglamento Interno disponga la
suscripcion individual, podra delegar esta atribucibn a administradores de sucursales o
agencias, conforme lo determine la normativa interna;
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10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los érganos directivos;

11. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el Reglamento o
la Asamblea General le autorice;

12. Suministrar la informacion personal requerida por los socios, 6rganos internos de la
cooperativa o por la Superintendencia,

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestién eficiente y
econdmica de la cooperativa;

14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administraciéon, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las del
Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

16. Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la cooperativa,

de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de Administracion;

Articulo 37.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerente a quien tenga la calidad
de cényuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad, con algun vocal de los consejos.

TITULO QUINTO
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: EIl patrimonio de la cooperativa estara
integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y las reservas
facultativas que, a propuesta del Consejo de Administracion, fueren aprobadas por la
Asamblea General de Representantes. El capital social de las cooperativas sera variable e
ilimitado, estara constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario,

bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo de Administracion.

Las aportaciones de los socios estardn representadas por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa. Cada socio podra tener

aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del capital social.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, seran del valor establecido por el
Consejo de Administracion a cada uno; en su disefio se incluird el nombre de la cooperativa;
el nimero y fecha de registro; la autorizacion de funcionamiento otorgada por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el valor de las aportaciones
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representadas en los certificados; el nombre del socio titular de dichas aportaciones y la
firma del Presidente y el Gerente.

Articulo 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: El Fondo Irrepartible de Reserva
Legal, estara constituido y se incrementara anualmente con al menos el 50% de las
utilidades, al menos el 50% de excedentes y, las donaciones y legados, una vez cumplidas
las obligaciones legales; y no podra distribuirse entre los socios, ni incrementar sus
certificados de aportacién, bajo ninguna figura juridica. En caso de liquidacion de la
cooperativa, la Asamblea General determinara la organizacién publica o privada, sin fin de
lucro, que sera beneficiaria del fondo y que tendrd como objeto social una actividad

relacionada con el sector de la economia popular y solidaria.

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicard las normas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea General
y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio. En los registros
contables de la cooperativa se diferenciaran, de manera clara, los resultados financieros
provenientes de las actividades propias del objeto social y los que sean producto de

actividades complementarias, asi como las utilidades y los excedentes.

Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperativa mantendra,
obligatoriamente, por un periodo minimo de siete afios contados a partir de la fecha de
cierre del ejercicio, los archivos de la documentacion contable que sustente los eventos

economicos reflejados en sus estados financieros.

La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de la cooperativa se
mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la relacion laboral y hasta tres afios

después de terminada, de no haberse iniciado accién judicial contra la organizacion.

TITULO SEXTO
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- FUSION Y ESCISION: La cooperativa podra fusionarse con otra u otras de la

misma clase o escindirse en dos o mas cooperativas de la misma o distinta clase, en

cualquier tiempo, por decisidbn de las dos terceras partes de los representantes de la
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Asamblea General convocada especialmente para ese efecto, debiendo, en los dos casos,
ser aprobada mediante resolucién emitida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

En la Asamblea General de Representantes que resuelva la fusién, se aprobaran los
estados financieros, se resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio,
ademas de la distribucién de los certificados de aportacion y las compensaciones que se

acordaren, sean en numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperativa se disolvera y liquidara, por
voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de los
representantes, en Asamblea General convocada especialmente para el efecto o por
resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con las

causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

TITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y resolucion de
conflictos, constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa, en el que se garantizard el
debido proceso que incluye el derecho a conocer las infracciones acusadas; a la defensa; a
presentar pruebas de descargo y apelar ante el érgano interno correspondiente, siempre
gque se haya agotado la mediacion ante un Centro debidamente calificado por la

Superintendencia.

La exclusion sera susceptible de apelacion ante la Superintendencia, adjuntando la copia
certificada del Acta de Imposibilidad de Mediacion, otorgada luego del proceso
correspondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su

derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

SEGUNDA.- Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del mismo,
las disposiciones de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente regulador y

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la cooperativa,
brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacién de inspecciones,
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supervisiones, examenes especiales, auditorias y entregaran la informacién que fuere
requerida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, los organismos
encargados de la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos y otros
organismos de control, caso contrario, las sanciones que pudieran imponerse a la

cooperativa seran de su responsabilidad.

CUARTA.- El Secretario de la cooperativa sera responsable, civil y penalmente, en los
términos previstos en el articulo 178 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria,

por las certificaciones y declaraciones que otorgue, en el ejercicio de sus funciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los 30 dias siguientes a la aprobacion del presente Estatuto por parte
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa procedera a renovar
los Consejos de Administracion y Vigilancia, observando lo dispuesto en la Ley de la materia

y el presente Estatuto.

SEGUNDA.- Por tratarse de un proceso de adecuacion de Estatutos general, dispuesto por
la Ley, por esta sola ocasion, las renovaciones de los Consejos de Administracién y
Vigilancia se efectuaran sin la necesidad de renuncia de los actuales miembros que deseen

proponer su candidatura y al amparo de las reglamentaciones internas vigentes.

TERCERA.- La cooperativa aprobara sus nuevos Reglamentos Interno y de Elecciones en
un plazo no mayor a un afio, transcurrido a partir de la fecha de aprobacion del presente

Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Cooperativa MAQUITA CUSHUN
Ltda., CERTIFICO que el presente Estatuto, adecuado a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, fue aprobado en Asamblea General, efectuada el 9 de febrero del 2013,

conforme consta en el Libro de Actas, al que me remito en caso de ser necesario.

Lo certifico, en Quisapincha a los 13 dias del mes de febrero del afio 2013.

Sra. Sonnia Sillagana
SECRETARIA GENERAL
C.0.A.C MAQUITA CUSHUN LTDA.
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ARCHIVO PLANIFICACION

2.1 Planificacién especifica

2.1.1 Ejecucién de la auditoria financiera

2.1.1.1 Cuestionario

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

CUESTIONARIO

187

COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS celee
PERIODO 2013
N° PREGUNTAS Si NO NA Fecha Auditor
¢slLa cartera de credito se custodia
1 |fisicamente bajo suficientes medidas de| X 2014-10-15 AMCO
sequridad?
¢Las funciones de custodia fisica de la
2 |[cartera y el registro contable de ella estan X 2014-10-15 AMCO
claramente separadas?
3 é,L'aS_ fuentes de Riesgo para cartera de X 2014-10-15 AMCO
crédito son controladas?
¢ Se utiliza formularios preimpresos para el
4 |control de la recuperacion de cartera de X 2014-10-15 AMCO
credito?
5 JLos auxiliares _(_je credito utilizan X 2014-10-15 AMCO
cronogramas para visitar a sus deudores?
6 ¢La cooperativa cuenta con una politica que X 2014-10-15 AMCO
prohiba recibir dinero en efectivo?
7 ¢Los crgdltos son el producto estrella de la X 2014-10-15 AMCO
cooperativa?
8 g,_Se verifica las capacidades _de pago del X 2014-10-15 AMCO
cliente antes de otorgar un credito?
9 C',_Se realizan confirmaciones de saldos a los X 2014-10-15 AMCO
clientes?
10 JLas basgs de los creditos son establecidos X 2014-10-15 AMCO
por gerencia?
11 <',Los_ c_redltos son entregados previa x 2014-10-15 AMCO
autorizacion?
12 SAnalizar la capacidad de p:_;lgo del cller_lte es x 2014-10-15 AMCO
fundamental para la otorgacion del credito?
13 | ¢ Existe riesgo crediticio en la cooperativa? X 2014-10-15 AMCO
14 .C',Se realiza provisibn para cuentas X 2014-10-15 AMCO
incobrables?
¢ Existen politicas para establecer
15 [porcentajes de provision en funcién de la X 2014-10-15 AMCO
antiguedad de saldos?
16 ¢slas soI|C|Fu’des de' (_:redlto son aprobadas x 2014-10-15 AMCO
por un comité de crédito?
17 .Se reg\llza reuniones para las probaciones X 2014-10-15 AMCO
de credito?
18 SEIl dgpartqmento financiero regls_tra de X 2014-10-15 AMCO
forma inmediata la entrega de un credito?
19 SEIl 5|steme_¢ contable genera reporte de X 2014-10-15 AMCO
cartera vencida?
50 ¢Los cre_dltos entregados poseen| . 2014-10-15 AMCO
documentacion anexa y legal?
TOTAL:| 13 7 0
Elaborado por: Fecha:
AMCO 15-10-2014
Revisado por: Fecha:
JV 15-10-2014




2.1.1.2 Matriz de calificacion del nivel de confianzay riesgo global

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS

188

MCNCR
PERIODO 2013 Eg
COMPONENTE ANALIZADO PT | SI/NO CT
CARTERA DE CREDITOS 20 13
¢la cartera de credito se custodia fisicamente bajo
1 . . . Sl 1
suficientes medidas de seguridad?
¢Las funciones de custodia fisica de la cartera y el registro
2 i NO 0
contable de ella estan claramente separadas?
¢Las fuentes de Riesgo para cartera de crédito son
3 NO 0
controladas?
¢ Se utiliza formularios preimpresos para el control de la
4 . ) NO 0
recuperacion de cartera de credito?
¢ Los auxiliares de credito utilizan cronogramas para visitar
5 SI 1
a sus deudores?
¢La cooperativa cuenta con una politica que prohiba recibir
6 |7 . NO 0
dinero en efectivo?
7 |¢Los creditos son el producto estrella de la cooperativa? Sl 1
8 ¢, Se verifica las capacidades de pago del cliente antes de S| 1
otorgar un credito?
9 |¢ Se realizan confirmaciones de saldos a los clientes? NO 0
¢cLas bases de los creditos son establecidos por
10 : Sl 1
gerencia?
11 |¢Los creditos son entregados previa autorizacion? S| 1
¢Analizar la capacidad de pago del cliente es fundamental
12 . . S 1
para la otorgacion del credito?
13 |¢ Existe riesgo crediticio en la cooperativa? Sl 1
14 |¢ Se realiza provision para cuentas incobrables? Sl 1
¢Existen politicas para establecer porcentajes de
15 L P . NO 0
provision en funcion de la antiguedad de saldos?
¢Las solicitudes de crédito son aprobadas por un comité
16 o S 1
de crédito?
17 |¢Se realiza reuniones para las probaciones de credito? Sl
¢ El departamento financiero registra de forma inmediata la
18 . SI 1
entrega de un credito?
19 |¢ El sistema contable genera reporte de cartera vencida? NO 0
¢Los creditos entregados poseen documentacion anexa y
20 S 1
legal?
CALIFICACION TOTAL =CT 13
PONDERACION TOTAL = PT 20
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 13/20*100 = 65%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% |100% - 70% = 35%
Elaborado por: |gecha: 15.10-2014
AMCO
?\?V'Sado POT IFecha: 15-10-2014




2.1.1.3 Enfoque de la auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS

PERIODO 2013

EA -
cC

El Nivel de Confianza es del 65% y por diferencia, el riesgo inherente del componente
cartera de creditos es del 35%, y se califica como MODERADO. Este resultado preliminar
nos indica que el enfoque inicial debe ser MIXTO; es decir aplicar pruebas de cumplimiento

y sustantivas.

Este componente evidenciaque existen areas con debilidades importantes.

Para determinar los niveles de confianza se utilizaron los siguientes parametros:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

91% - 75%](76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%|24% - 5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborado por: AMCO

Fecha: 15-10-2014

Revisado por:  JV

Fecha: 15-10-2014
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2.1.1.4 Matriz de riesgo inherente y enfoque global

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.
MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS

PERIODO 2013

MRIEG
cC
1/2

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO Y
ARGUMENTACION

CONTROL CLAVE

ENFOQUE
(CUMPLIMIENTO)

ENFOQUE
(SUSTANTIVO)

COMPONENTE
CARTERA DE
CREDITOS

Inherente Global: 30%

Moderado

Las funciones de custodia fisica de
la cartera y el registro contable de
ella no estan claramente
separadas.

La cartera de credito
cuenta con medidas
de seguridad

Verifique el organigrama
funcional de la cooperativa

Las fuentes de riesgo para cartera
de crédito no son controladas

No se utiliza formularios
preimpresos para el control de la
recuperacion de cartera de credito.

Los creditos son
entregados previa
autorizacion

La gerencia
establece
condiciones para el
otorgamiento de
creditos.

Revise si en la cooperativa existe
personal apto para control de
riesgos

Verifique el manual de politicas y
procedimeintos de la
recuperacion de cartera.

La cooperativa no cuenta con una
politica que prohiba recibir dinero en
efectivo.

Se analiza las
capacidades de
pago de los clientes.

Analice la politica de cartera de
credito, sobre las condiciones de
cobro que pueden realizar los
asesores de credito.

La cooperativa no realiza
confirmaciones de saldos a los
clientes.

En la cooperativa no existen politicas
para establecer porcentajes de
provision en funciéon de la antiguedad

El sistema contable no permite
generar reportes de cartera vencida.

Los creditos
otorgados poseen
documentacion
axena.

Verifique que los registros
contables sean correctos.

Realice y analice la confirmacion
de saldos a los clientes

Revise que porcentaje de
provision esta aplicando la
cooperativa.

Realice el calculo de provision de
acuerdo a lo establecido en la

ley.

Verifique que reporte emite el
sistema contable que utiliza la
cooperativa

Solicitar a sistemas que cree un
reporte detallado de la cartera
vencida
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2.1.1.5 programa de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS
PERIODO 2013

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA

PF

OBJETIVOS:

1.- Verificar la autenticidad de la cartera de creditos

3.- Comprobar que la provision para cuentas incobrables es suficiente.

2.- Comprobar si estén registradas y valuadas correctamente, incluyendo su probabilidad de cobro.

REF [ELABORA
o]

N PROCEDIMIENTOS pT | DO POR FECHA

1 |Realice una cédula sumaria CSs AMCO 02/11/2014

5 Realice y anallcg la confirmacion de saldos por cs AMCO 29/10/2014

cobrar a los socios

3 |Analice la cartera de créditos CcC AMCO 12/11/2014

4 |Realice recélculo de provisiones RRP AMCO 15/11/2014

5 |Elabore una Hoja de Hallazgos HH AMCO 16/11/2014

6 |Elabore una Hoja de Ajustes HA AMCO 16/11/2014
Elaborado por: )
AMC_O Fecha: 25-10-2014
?\?V'Sado PO IFecha: 25-10-2014
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2.1.2 Ejecucion de la auditoria de control interno

2.1.2.1 Cuestionario

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA. cgcslo
No. | PREGUNTA [ st [NO[NA] OBSERVACIONES | RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL
/Ayuda a influenciar en la conducta de los servidores que no estan alineados con esta idea de control, a observar también los procedimientos
de control o tomar las medidas que se consideren necesarias, de acuerdo a las circunstancias. La esencia de una organizacion controlada de
forma eficaz esté en la actitud de su administracion.
VALORES ETICOS Y DE CONDUCTA INTERNA 1,80
1 i;La Gerencia y el Consejo de Administracion, asumen su responsabilidad
., - X 3,00
por las faltas al codigo de ética?
2 i;Carecen de parentesco las personas que se desempefian en &reas de " 1.00
control con las que manejan y custodian valores o dinero? '
3 {¢Se abstienen los directivos y funcionarios de recomendar o presionar la X 1.00
contratacion de servicios de familiares o personas vinculadas? '

4 ;Existe un reglamento interno de trabajo? X 2,00
5 i¢Se abstienen los directivos de emitir disposiciones administrativas directas x 200
al personal operativo? '

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 1,80
1 i¢Existe un organigrama de la entidad? X 1,00
2 i¢Es la estructura de la organizacion apropiada? X 1,00
3 |¢Estan claramente definidos los puestos de trabajo? X 2,00
4 i;las tareas que no constan en el manual de funciones se disponen por X 3.00
escrito? '
5 i;Delegan los jefes de area correctamente su autoridad? X 2,00
FILOSOFIA Y ESTILO DE OPERACION 2,00
1 i;La administracion es extremadamente conservadora para la aceptacion de X 200
convenios 0 negocios de alto riesgos? '
2 ;La administracién monitorea de cerca el cumplimiento de los objetivos . 3.00
estratégicos, asi como de la normativa aplicable? '
3 i¢La direccidn promueve el cumplimiento de las leyes y normativa aplicable x 1.00
ar proceso de créditos? '
SELECCION DE PERSONAL 3,00
1 i;La seleccién del personal para el area de créditos se realiza mediante x 3.00
procesos técnicos e imparciales? '
2 1;Se efectiian procesos de induccion y entrenamiento para el personal de . 400
créditos? '
3 ¢ Se encuentran adecuadamente formalizadas las relaciones laborales con el x 200
personal de créditos? '
MOTIVACION E INCENTIVOS 2,00
1 i¢Las remuneraciones se encuentran en un nivel competitivo en el sector? X 2,00
2 ¢Se controla la calidad de las operaciones que son motivo de incentivo por < 200
desemperio? '
3 ¢Se bonifica la captacion de recursos? X 2,00
4 i;Se han definido por escrito politicas de incentivos y motivacion? X 2,00
5 i¢Se cumplen las politicas de motivacion en los plazos y condiciones
. X 2,00
preestablecidas?
ADMINISTRACION DE SANCIONES 2,20
1 i;Se comunican las sanciones a la autoridad de Trabajo? X 2,00
2 i¢Las sanciones por conductas impropias, son importantes? X 2,00
3 i¢Se encuentra definido en qué casos se puede levantar una sancion y quien
i X 2,00
esta facultado para hacerlo?
4 1;Se sancionan las inobservancias de los valores éticos y de conducta? X 3,00
5 {¢Contiene el Reglamento de Personal las causas, la forma y las facultades . 200
de establecer sanciones? ’
HORARIO DE TRABAJO 2,20
1 i;Se justifican razonablemente el trabajo en horas extras? X 1,00
2 i¢Se pagan las horas extras de acuerdo con la Ley Laboral? X 3,00
3 {¢Se han definido procedimientos para autorizar y realizar tareas fuera del N 200
horario normal de trabajo? '
4 1¢Se controla el trabajo realizado en horas adicionales a la jornada normal? x 3,00
5 i¢Las tareas excepcionales, que no corresponden a la rutina de la funcién x 200
son solicitadas por escrito? '

192




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

CCl -
COSsO

No. |

PREGUNTA

[ st [NOINA]

OBSERVACIONES

| RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL
/Ayuda a influenciar en la conducta de los servidores que no estan alineados con esta idea de control, a observar también los procedimientos
de control o tomar las medidas que se consideren necesarias, de acuerdo a las circunstancias. La esencia de una organizacion controlada de
forma eficaz esta en la actitud de su administracion.

ADM INISTRACION DE VACACIONES w5
1 |;Elpersonal de créditos toma vacaciones al menos una vez cada dos afios? < 1,00
2 i¢Se planifica el uso de las vacaciones anuales del personal? X 2,00
3 |¢Se tienen cubiertas en forma adecuada las suplencias en caso de ausencia
temporal por vacaciones, enfermedad, maternidad o retiro de personal? X 2,00
4 i:Los reemplazos se realizan con personas que desempefian funciones que X 200
son compatibles con el cargo que asumen temporalmente? '
CAPACITACION 2,40
1 i;Se realizan evaluaciones del desempefio del personal? X 2,00
2 i¢Reciben capacitacion los empleados de la entidad? X 2,00
3 i¢Se planifica la capacitacion de los directivos? X 2,00
4 1:Se encuentra definida por escrito una politica interna sobre capacitacion? " 3,00
5 i¢Se considera los resultados de la evaluacion del desempefio en la X 300
planificacion de la capacitacion del personal? '
MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES 1,60
1 (Es el Gerente la maxima autoridad para resolver los asuntos de caracter < 1.00
administrativo? :
2 i¢El Comité de Auditoria tiene la suficiente independencia frente a la x 100
administracion? '
3 i¢Se encuentra impedida la aprobacion de créditos para si mismos de los
miembros de los Junta Directiva, Comité de Crédito, Gerentes VY| X 3,00
Operadores de Crédito?
4 1:Se encuentra impedido el voto para los directivos en las decisiones que x 100
tienen intereses personales y familiares de cualquier tipo? '
5 i¢Se respeta el principio de autoridad (6rgano regular), por parte de los
funcionarios de mayor nivel, cuando una decision es legitimamente| X 2,00
dispuesta por un funcionario de nivel inferior?

EVALUACION DEL RIESGO

Es el proceso mediante el cual las instituciones del sistema financiero identifican, miden, controlan/mitigan y monitorean los riesgos
inherentes al negocio, con el objeto de difinir el perfil de riesgo, el grado de exposicion que la institucion esta dispuesta a asumir en el
desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura, para proteger los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su control y|
administracion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2,20
1 ;Enlaentidad existe un plan estrategico? X 1,00
2 ¢ Los funcionarios participan en la elaboracion del plan estrategico? X 2,00
3 i¢Se definen los riesgos en funcion de los objetivos estrategicos? X 1,00
4 i;Los objetivos estratégicos son conocidos por todos los miembros de la N 300
entidad? '
5 i¢Los planes y presupuestos son detallados a cada nivel de la organizacion? N 4,00
FACTORES EXTERNOS 2,80
1 ;Se conocen las necesidades y expectativas que tienen los clientes? X 3,00
2 1¢Se realiza estudios de mercado sobre el nivel de satisfaccion de clientes? X 4,00
3 i¢Existen un plan de contingencia en el caso de que la entidad se vea " 200
expuesta a un desastre natural? '
4 i;La region donde opera la entidad tienen un desarrollo econémico estable? X 4,00
5 1;Se encuentra la entidad regulada por alguna entidad del estado? X 1,00
FACTORES INTERNOS 2,20
1 i;Laentidad permite la verificacion del cumplimiento de objetivos al comité
o X 1,00
de auditoria?
2 ¢ElComité de Auditoria, recibe la informacion precisa de gastos de viaje, x 400
tramites judiciales y otros? '
3 [¢El Directorioest4 integrada por personas cuya formacion académica esta x 200
relacionada con la actividad financiera? '
4 {;Eldirectorio realiza reuniones con regularidad? X 2,00
5 i¢Laentidad cuenta con un sistema automatizado de datos? X 2,00
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¢Son monitoreadas las tecnologias o aplicaciones desarrolladas por la
competencia?

¢ El personal nuevo es entrenado adecuadamente para mantener el ritmo de
crecimiento?

¢(Existen fuentes de informacion oportunas sobre los cambios en la
legislacion aplicable a la entidad?

¢ La capacidad para reaccionar a los cambios es oportuna y positiva?

¢ Existen mecanismos para acceder a nuevos sistemas de informacion?

¢El gerente general esta enterado de los problemas externos a la entidad?

;Se controla el comportamiento del margen financiero con base en
informacion contable actualizada y confiable?

¢ Se realiza encuentas para saber las opiniones de los clientes?

¢Se dispone de la capacidad operativa (tecnologica y humana), para
atender con eficacia a los usuarios actuales y potenciales de los servicios de
la entidad?

¢ Las instalaciones son adecuadas para realizar sus actividades?

¢La entidad cuenta con un manual de crédito?

¢ Se verifica el cumplimiento de estas politicas?

¢El'manual de crédito define los limites de aprobacion de créditos?

¢El personal del &rea de crédito ha recibido entrenamiento sobre
formulacion y evaluacién de proyectos?

¢El'libro de actas de créditos esta debidamente autorizado?

¢ Existen politicas y estrategias para evaluar el riesgo de liquidez?

¢Se ha designado un Comité de riesgos de liquidez?

¢Se han previsto acciones correctivas y planes de contingencia?

¢ Se emiten reportes periédicos de liquidez?

¢ Los reportes de liquidez son evaluados por el consejo de administracion?

¢Los procedimientos operativos se encuentran definidos y las instrucciones
se han trasladado de manera documentada?

¢ Existen responsbles para las firmas de los procesos?

¢ Las operaciones son registradas el dia que se realizan?

¢Existen procedimientos escritos para cada producto o servicio que ofrece
la entidad?

¢ Las responsabilidades y funciones se detallan por escrito?
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n reglas claras para el ingreso de datos al sistema contab

le?

¢Se concilian los registros de la contabilidad con los anexos detallados de
las cuentas?

¢ Los estados financieros se presentan mensualmente?

¢En el departamento de contabilidad se lleva un registro actualizado y
detallado de las inversiones?

¢Las operaciones se contabilizan diariamente?

¢Los comprobantes que se elaboran fuera del sistema de contabilidad,
incluyen el nombre del comprobante, un nimero preimpreso, fecha, detalle
de la transaccion y las firmas de responsabilidad sobre la autorizacion,
elaboracion y registro?

¢La contabilidad utiliza el catlogo de cuentas emitido por la
Superintendencia de Bancos?

¢Existe documentacion adecuada y suficiente de cada partida registrada en
esta cuenta?

¢ Existen politicas precisas para cuentas por cobrar?

¢Son considerados los saldos de esta cuenta en el analisis de la Comision
de activos de Riesgo y se realizan provisiones?

¢Existe un control detallado de las Cuentas por Cobrar?

¢ Existe responsables asignados para sanear las cuentas por cobrar?

¢Se sanciona los incumplimientos de la normativa interna y externa?

¢Se dispone de un reglamento de activos fijos actualizado?

¢Se dispone de un reglamento de adquisiciones?

¢Se dispone de un reglamento de manejo de inversiones financieras?

¢Se tiene mecanismos para conocer oportunamente las regulaciones
emitidas por el 6rgano de control?
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¢La entidad dispone de Politicas escritas sobre el licenciamiento de
software?

¢Los equipos se encuentran asignados por escrito mediante un acta entrega
recepcion a las personas que los utilizan?

¢La Depreciacion del hardware se realiza de acuerdo con la exigencias
legales?

¢Elvalor contable de los equipos no excede el valor de realizacion?

¢Existen restricciones para la utilizacion de programas no autorizados por la
entidad?

¢Se han definido procedimientos de recuperacion de respaldos?

¢Existe un plan de recuperacion en caso de desastres?

¢Existen procedimientos para el mantenimiento de informacion?

¢Se han definido estrategias para la proteccion de los respaldos?

¢Se guarda periédicamente un respaldo de la informacién y los programas
fuera de la entidad?

¢Se restringe el acceso a las instalaciones de la entidad (Edificio, sala de
servidores)?

¢Se encuentra controlado el acceso al hardware las 24 horas?

¢Se restringe y controla el acceso a la sala del servidor principal?

¢Se impide y controla el acceso a las computadoras?

¢Se ha elaborado y actualizado una lista de personal autorizado y con
accesos a la sala de maquinas?

¢ Se realizan comparaciones mensuales de los saldos que se acumulan en las
unidades operativas con los que se registran en contabilidad?

¢Las unidades operativas emiten reportes detallados, cortados a la fecha
del cierre mensual para que se puedan comparar con los saldos registrados
en contabilidad, especialmente de: Inversiones, Cartera de Crédito, Activos
Fijos, Captaciones en todas sus formas y Certificados de aportacion?

¢ Se regularizan las diferencias que aparecen en las conciliaciones mensuales
entre los reportes de las unidades operativas y los registros contables?

¢Los datos registrados en los sistemas de informacion se comparan con los
inventarios fisicos de los activos fijos y los registros contables por lo menos,
una vez cada afio?

¢Los reclamos de los clientes en relacién con el servicio y exactitud de las
operaciones registradas en su libreta, son atendidas con solvencia y
prontitud?

196




gExisteuna unidad de auditorfa interna?

2 i¢Elauditor interno es nombrado Yo removido por la Asamblea General de
Representantes?

3 i¢La ubicacion de la unidad de Auditorfa Interna en la estructura orgénica es
adecuada y demuestra independencia operativa?

4 {;Existe un plan anual de la labor de Auditoria Interna?
5 |;Elplananual de Auditorfa Interna incluye todas las areas y operaciones
importantes de la entidad?

1 |;El Directorioesta conformado por clientes que tengan conocimientos y/o
experiencia en administracion financiera?

2 ;Los miembros del Consejo de Administracion, se encuentran habilitados
por el organismo de control?

3 i¢El Consejo de Administracion, discute y se pronuncia sobre los informes
de la Gerencia?

4 i;El Directorio aprueba el presupuesto del ejercicio econémico?

5 i¢El Directoriorestielve sobre las modificaciones al presupuesto?

1 ;Los miembros del Comité de Auditoria, son personas con aptitudes en
actividades de control?

2 1;Se han capacitado los miembros del Comité de Auditorfa en actividades
de control?

3 i¢El Comité de Auditoria tiene acceso a toda la informacion que requiera
para ejercer su funcion?

4 {¢El comité de Auditoria tiene independencia del Consgjo de
Administracion; s decir, no es un organismo subordinado a éste?

5 {¢ElComité de Auditorfa, recibe todas las resoluciones del Directorio para
pronunciarse sobre su legitimidad, sin efecto suspensivo, y para vigilar su
cumplimiento?
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2.1.2.2 Resumen de evaluacion de control interno

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA. | =
L n
AMBIENTE DE CONTROL r ~
35 3
1 VALORES ETICOS Y DE CONDUCTA INTERNA 18 Riesgo Moderado
2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 18 0 Riesgo Moderado
3 FILOSOFIA Y ESTILO DE OPERACION 20 25 Riesgo Moderado
5 MOTIVACION E INCENTIVOS 20 L5 Riesgo Moderado
6 ADMINISTRACION DE SANCIONES 22 10 1 Riesgo Moderado
7 HORARIO DE TRABAJO 22 05 Riesgo Moderado
8 ADMINISTRACION DE VACACIONES 18 0,0 +
9 CAPACITACION 24 L B 345 67 8 9510 ) Riesgo Moderado
10 MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES 16
EVALUACION DEL RIESGO (a0 h
1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 22 25 Riesgo Moderado
2 FACTORES EXTERNOS 28 2,0
3 FACTORES INTERNOS 22 15 4 Riesgo Moderado
4 MANEJO DEL CAMBIO 16 10
5 RIESGO DEMERCADO 16 05 1
6 RIESGO CREDITICIO 20 00 Riesgo Moderado
7 RIESGO DE LIQUIDEZ 12 L ! 3 4 ® ¢ 7 8 )
8 RIESGO LEGAL Y OPERATIVO 16
ACTIVIDADES DE CONTROL (50
1 CONTABILIDAD 11 00 X i ¢
2 CARTERA DECREDITOS 22 1 2 Riesgo Moderado
INFORMACION Y COMUNICACION 30
1 NORMATIVA INTERNA 20 20 Riesgo Moderado
2 HARDWARE Y SOFTWARE 20 10 Riesgo Moderado
3 RESPALDO DE LA INFORMACION 14 00
4 SEGURIDAD FiSICA DE LA INFORMACION 18 1 2 3 4 Riesgo Moderado
MONITOREO Y CONTROL 20
1 ACTIVIDADES DE MONITOREO OPERACIONAL 18 00 Riesgo Moderado
2 AUDITORIA EXTERNA 12 1 2 3 4
3 CONSEJO DEADMINISTRACION 12
4 COMITE DEAUDITORIA 14
CALIFICACION TOTAL DE LA EVALUACION 1825
! SCI CONFIABLE
INTERPRETACION DE RESULTADOS
Riesgo Alto 4 301-400  [SCI no confiable
Moderadamente alto 3 251-300  [SCI no confiable
Moderado 2 176-250  [SCI confiable
Bajo 1 100-175  [SCl efectivo
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2.1.2.3 Programa de auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2013

PCC
11

OBJETIVOS:

1.- Cerciorarse del cumplimiento de las politicas y criterios establecidos.

2.-Verificar la seguridad razonable de los sistemas de procesamiento de informacion de control interno

REF | ELABORA
0
N PROCEDIMIENTOS pt | Doror FECHA
1 |Elabore la matriz de identificacion de riesgos y| mirc |  AMCO 10/11/2014
controles
) Elabore un plan de Accion p_ara el mejoramiento del PA AMCO 10/11/2014
componente cartera de credito
3 |Realice la Hoja de Hallazgos. HA AMCO 10/11/2014

Elaborado por: AMCO

Fecha: 10/11-2014

Revisado por: JV

Fecha: 10/11-2014
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2.1.3 Ejecucion de la auditoria de cumplimiento

2.1.3.1 Cuestionario

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO 2013

CEC
1/1

N° PREGUNTAS | si | no | NA [ oBSERV.
Al Gerente General
1 |¢El personal que labora en la empresa se rige a las normativas internas? X
2 |¢Laempresa cuenta con estatutos? X
3 ¢ Considera que los manuales de procedimientos internos son primordiales en la .
empresa?
4 ¢ Se encuentra facilmente ubicados los archivos y documentos legales "
sustentatorios?
5 ¢ Los contratos de trabajo son legalizados en el Ministerio De Relaciones x
Laborales?
6 ¢Se presenta a la SEPS la consolidacion financiera de acuerdo a disposiciones X
juridicas?
7 Los fondos de terceros (IESS-IR-IVA, otros) son entregados oportunamente a "
los organismos
8 |¢Se realiza nombramientos y aportaciones de capital de acuerdo al estatuto? X
Al Auditor Interno
1 |¢Se realiza revisiones mensuales de informacion legal y juridica? X
5 ¢El'manual de funciones y procedimientos es entregado a los integrantes de la X
entidad?
3 |¢Se realiza controles semanales del cumplimiento de las politicas de la empresa? X
4 |¢Existe un profesional a cargo de los documentos del ingresos de personal? X
5 ¢Las actas y nombramientos de socios constan con las respectivas firmas de X
todos los integrantes?
Al Contador
1 |¢La cooperativa cumple a cabalidad con sus Politicas Internas? X
2 |¢El personal que labora en la cooperativa se encuentra afiliado al IESS? X
3 |¢Se cancelan oportunamente las obligaciones con el IESS? X
4 El reglamento interno de la cooperativa fue debidamente revisado y aprobado "
en el Ministerio de Relaciones Laborales?
5 ¢ Se presetan oportunamente las declaraciones del IVA y Retenciones en la X
Fuente?
6 ¢El Sistema contable de la entidadd cuenta con un Catalogo Unico de Cuentas .
para su registro contable?
¢Los Estados Financieros de la cooperativa estan acorde a las Normas
7 |Ecuatorianas de Contabilidad (NEC), los principios de contabilidad X
generalmente aceptados (PCGA)?
8 ¢Cumple con el pago de impuestos y contribuciones al Municipio y el cuerpo de X
Bomberos?
TOTAL:] 15 6 0

Comentarios adicionales:

cooperativa al no revisar la informacion legal y juridica, no se socializa los programas y procedimientos con los empleados, no
existe un profesional a cargo del ingreso de nuevo personal, por ultimo la cooperativa no cumple a cabalidad las politicas

establecidas.

Elaborado
por:AMCO

Fecha: 20-10-14

Revisado por: JV

Fecha: 20-10-14
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2.1.3.2 Programa de auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA PAC
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO m
PERIODO 2013
OBJETIVOS:
1.- Verificar la normativa aplicable a la Cooperativa.
2.- Analizar las politicas y procedimientos internas
REF | ELABORADO
N° PROCEDIMIENT FECHA
oc oS PIT POR c
1 Reallcg _ una lista de comprobacion de cC AMCO 05/11/2014
cumplimiento
5 Efectue la Evalgamon de Cumplimiento de la C AMCO 05/11/2014
cartera de credito
Realiza una lista de verificacion de solicitudes
3 |de credito tomando como referencia la EV AMCO 05/11/2014
muestra de la cartera de credito
4  |Elabore la hoja de Hallazgos HH AMCO 05/11/2014

Elaborado por:AMCO

Fecha: 20-10-14

Revisado por: JV

Fecha: 20-10-14
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2.1.
2.1.

4 Ejecucion de la auditoria de gestion

4.1 Cuestionario

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2013

CEC
1/1

NO

PREGUNTAS

Si NO

NA OBSERV.

¢(La administracion monitorea de cerca el
cumplimiento de los objetivos, asi como de la
normativa aplicable al area de RRHH?

¢Se conoce el monto correspondiente para el pago
de sueldos?

¢Constituyen los recursos humanos una herramienta
de estrategia?

¢Los recursos de la entidad son entregados de
acuerdos a las necesidades de las areas?

;Se dispone de una base de informacion para
efectuar el pago de sueldos, salarios y honorarios?

¢Se dispone de la capacidad operativa (tecnologica y
humana), para atender con eficacia a los usuarios
actuales y potenciales de los servicios de la entidad?

¢Las metas logradas por la entidad son distribuidas
para los integrantes de la misma?

¢Son las metas un sustento de la mision?

¢Coinciden las  metas con los objetivos
institucionales?

10

¢La entidad tiene la preferencia por los servicios que
presta en relacion con los de otras entidades similares
de la localidad?

11

¢Se han disefiado y aplicado sondeos para conocer
la opinién de los clientes y oportunidad de los
servicios que presta la entidad?

12

¢Se conocen las necesidades y expectativas que
tienen los clientes de la Institucion?

13

¢Se encuentra la entidad regulada por la SEPS?

14

¢Se resuelven eficientemente las inquietudes de los
clientes?

TOTAL.:

Comentarios adicionales:

La admisnitracion de la cooperativa no tiene control sobro el proceso de nomina, ademas no se realiza
encuentas para aber si las necesidades de los clientes estan siendo atendidas satisfactoriamente.

Elaborado
por:AMCO

Fecha: 20-10-14

Revisado por: JV

Fecha: 20-10-14
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2.1.4.2 Programa de auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

2.2 Planificacion preliminar

2.2.1 Memorando de planificacion
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1. Motivo de la auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION PAG
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS 11
PERIODO 2013
OBJETIVOS:
1.- Verificar el manejo de los recursos materiales de la cooperativa.
2.- Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
3.- Evalue los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de recursos humanos
REF
N° PROCEDIMIENTOS - ELABORADO| FECHA
1 Verificar la informacion la cual permita disefiar
indicadores de gestion IG AMCO 25/11/2014
2 |Elabore indicadores de eficiencia, eficacia y calidad EEC AMCO 95/11/2014
3 |Aplique indicadores de eficiencia, eficacia y calidad AEEC AMCO 95/11/2014
4 Elabore una Hoja de Hallazgos H/H AMCO 25/11/2014
Fecha:
Elaborado por: AMCO |20/10/2014
Fecha:
Revisado por: JV 20/10/2014

Mediante autorizacion del Gerente General de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MAQUITA CUSHUN LTDA., por la importancia de mantener un control Financiero, aprueba

que se realice la ejecucion del examen de auditoria integral al componente cartera de

crédito al periodo 2013, razén por la cual esta &rea es el origen de la intermediacion
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financiera de la cooperativa, ademas es de suma importancia ya que tiene un impacto

misional alto en la entidad.

2. Objetivo de la auditoria

El objetivo de la auditoria integral es expresar una opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros, el sistema de control interno, del cumplimiento leyes vigentes en la

cooperativa y de la gestion institucional.

3. Naturalezay alcance de la auditoria

La naturaleza y alcance es el siguiente:

e Auditoria Financiera: Dictaminar si los créditos entregados a los socios presentan
informacién financiera razonable con la evaluacion de la veracidad, integridad,
valuacién y exposicién, y cumplen con las normas contables vigentes en la

presentacion de los estados financieros.

e Auditoria de Control Interno: Evaluar el sistema de control interno con el objetivo

de salvaguardar los recursos de la entidad.

o Auditoria de Cumplimiento: Verificar si la cooperativa cumple a cabalidad con las
disposiciones legales a las que estad sujeta en el desarrollo de sus actividades

diarias.

e Auditoria de Gestion: Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos institucionales.

4. Conocimiento General de la Organizacion

4.1. Principales disposiciones legales

La Cooperativa esta sujeta a disposiciones legales relacionadas con:
- CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Cooperativa rige sus actividades economicas conforme lo establece la

Constitucidn, la cual sefala que el sistema financiero nacional se compone de los
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sectores, publico, privado y del popular solidario, que intermedian recursos del

publico, que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.
- LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Segun la ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del sector financiero
popular y solidario (2012), en su articulo 2.- Ambito manifiesta: “se rigen por la
presente ley todas las personas naturales y juridicas, y deméas formas de
organizacion, que de acuerdo con la constitucién conforman la economia popular y
solidaria y el sector financiero popular y solidario; y, las instituciones publicas
encargadas de la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocion y

acompafamiento”.
- LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

La Cooperativa Maquita Cushun Ltda. cumple con lo estipulado en esta ley, que
establece al seguro general obligatorio al que tienen derecho a ser afiliados todas
las personas que perciben ingresos por la prestacion de un servicio, con relacion
laboral o sin ella; el mismo que los protege contra contingencias de enfermedad,

maternidad, riesgos del trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad y muerte.

Establece la afiliacién, recaudacion de los aportes y contribuciones al seguro como

responsabilidad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
- CODIGO DE TRABAJO

La Cooperativa cumple con lo estipulado en el cédigo de trabajo, establece las
normas que regulan las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, las
diversas modalidades de contratacion, sus derechos y obligaciones que procuraran

las mejores condiciones de trabajo.

Enmarca todos los beneficios sociales a los que tienen derecho los trabajadores:
vacaciones, décimo tercera remuneracion, décimo cuarta remuneracion, fondo de
reserva, se refiere a las horas extras, establece las jornadas de trabajo y descanso,
los términos de desahucio, despido y la terminacion del contrato de trabajo, entre
otros. El Ministerio de Relaciones Laborales es el érgano de control externo que

vela por el cumplimiento de lo dispuesto en el codigo de trabajo.
- LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO Y SU REGLAMENTO
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La Cooperativa se halla supeditada a las disposiciones de ley en lo que respecta a
los diferentes conceptos de impuestos que generan la transferencia de bienes y

servicios gravados con IVA.

En el reglamento se establecen las normas que ayudan al contribuyente el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Define a los agentes de retencion de
los impuestos, establece los porcentajes de retencion, se refiere a los casos
especiales de determinacién y pago de impuestos, asi como del crédito tributario
del cual se beneficiaran los contribuyentes para compensar su pago de impuestos

al fisco.

- NORMAS CONTABLES NEC (NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD)

NEC 01 Presentacion de Estados Financieros.

NEC 02 Revelacion en los Estados Financieros de Bancos y otras instituciones
financieras similares.

NEC 03 Estado de flujos de efectivo.

NEC 04 Contingencias y sucesos que ocurren después de la fecha del Balance.
NEC 05 Utilidad o pérdida neta por el periodo, errores fundamentales y cambios en
politicas contables.

NEC 06 Revelaciones de partes relacionadas.

NEC 07 Efectos de las variaciones en tipos de cambio de moneda extranjera.

NEC 08 Reportando informacioén financiera por segmentos.

NEC 09 Ingresos

NEC 10 Costos de financiamiento.

NEC 11 Inventarios.

NEC 12 Propiedades, planta y equipo.

NEC 13 Contabilizacién de la depreciacion.

NEC 14 Costos de Investigacion y Desarrollo.

NEC 15 Contratos de construccion.

NEC 16 Correccion monetaria integral de Estados Financieros.

NEC 17 Conversion de Estados Financieros para efectos de aplicar el esquema de
dolarizacion.

NEC 18 Contabilizacion de las inversiones.

NEC 19 Estados Financieros consolidados y contabilizacién de inversiones en
subsidiarias.

NEC 20 Contabilizacion de inversiones en asociadas.

NEC 21 Combinacién de negocios.
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NEC 22 Operaciones discontinuadas.
NEC 23 Utilidades por accion.
NEC 24 Contabilizaciébn de subsidios del Gobierno y revelacion de informacion

referente a asistencia gubernamental.
NEC 25 Activos intangibles.

NEC 26 Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes.

NEC 27 Deterioro del valor de los activos. ”

4.2. Estructura org

La Cooperativa la siguiente estructura organica

anica

l

CREDITOS Y

L COBRANZAS
Jefe de Crédito

GERENTEGENERAL
DEPARTAMENTO SECRETARIA
JURIDICO < > GENERAL
v
DEPARTAMENTO INVERSIONES DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE MARKETING
+ )
Contabilidad
Jefe de
l J, inversion
‘ Asesor deCrédito ‘ Auxiliarcontable l
l ;“‘4 Oficial de
‘ Auxiliar deCrédito ‘ Adquisicion inversion
decompras Cajas
‘ Pagos ‘ ‘ Retiros ‘ Ahorros

4.3 Misién, vision y objetivos estratégicos

MISION.

Ofrecer servicios financieros de calidad, fomentando el habito de ahorro y el buen uso del

crédito que fortalezca la filosofia cooperativista ben nuestros asociados, aportando en el

desarrollo econémico de nuestro pais.

VISION
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Ser una institucion financiera lider con mayor solvencia econémica y prestigio en todo el
Ecuador, ofreciendo una mejor alternativa de servicios en base a los valores y principios

cooperativos.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:

Promover el crecimiento econémico de la institucion, de manera sdlida confiable,
transparente, desarrollando productos y servicios financieros y no financieros que

satisfagan las necesidades requeridas en nuestros asociados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Fortalecer lineas créditos priorizando a la actividad productiva de la microempresa
fomentando el habito del ahorro, de manera eficiente y segura para su recuperacion,
proporcionar una adecuada orientacidn y capacitacion de cooperativismo a
nuestros socios.

v' Crear la red empresas Maquita, impulsando a la productividad emprendimiento
empresarial, generando fuentes de empleo en el sector campesino.

v' Acceder a nuevos convenios institucionales, para captar recursos financieros,
capacitacion de recursos humanos y prestacion de servicios al publico.

v/ Capacitacién permanente para mejorar la gestion de la talento humano en el aria
de atencion cliente en todo los departamentos.

v Mantener un indice de morosidad del 2%.

4.4 Lineas o giro del negocio y/o temas relacionados con la auditoria

El objetivo social de la empresa consiste en:
c) Recibir ahorros, depdsitos y pagos de diversos servicios financieros, otorga créditos
a los socios de la cooperativa.

d) Apoyar a la creacion de negocios productivos y a la innovacion de microempresas.

4.3.
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Mapa de procesos

4.4,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

GESTION DE INTERMEDIACION FINANCIERA - CREDITICIA
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GESTION DE INTERMEDIACION FINANCIERA - CREDITICIA

SOCIOS Y CLIENTES

REQUISITOSDE . PRESEN . ANALISI - VERIFIC
CREDITOR.D.-/ TACION / SY / ACION
ACTUALIZACION . APROBA . AUTORI . ACREDI

DE - CION .~ ZACION .~  TACION .~
SEGUIMIENTO CONTRO RECUPE . NOTIFIC
DELCREDITO‘;"\ L } RACION ACION

PROMOCION DE ATRAER RECEPCI SOLICIT
AHORROS AL ON DE UD DE
FIRMA APERTU CAPTAC TASAS
DOCUMENTOS RA DE ION DE DE

CREACION
PRODUCTO/SERVICIO

COMUNICA
CION

>> PROMOCION >
Y

EVALUACION

SEGUIMIEN

PRODUCTO/SERVICIO > 7o

SALUDO \ ATENCI \ soLucl \ CALIDA
ATENTO ON ON DEN
/ PERSON / INMEDI / LOS

DIRECCION Y ADMINI LEGISLA GESTIO

CONTROL STRACI TIVOY N

ON EJECUTI FINANCI

RECURSOS ASESORI SISTEM INFORM
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JURIDIC TECNOL
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5. Evaluacién de control interno

Para la evaluacién se utiliz6 cuestionarios control interno (anexo 1), posteriormente se
elabor6 la Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo inherente y de control
(anexo 2) para proceder con el enfoque preliminar de auditoria (ver anexo 3).

6. Matriz de riesgos inherente y enfoque global
En este literal se realiza la matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria del

conocimiento general de la cooperativa. ( Anexo 4)

7. ldentificacién del Componente

A continuacion se detalla el componente a ser auditado en cada tipo de auditoria:
Financiera: Componente Cartera de Crédito
Control Interno: Informe COSO
Cumplimiento: Principales disposiciones emitidas por las siguientes entidades de control:
- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
- Ministerio de Relaciones Laborales MRL
- Servicio de Rentas Internas SRI
- Disposiciones internas emitidas por la organizacion
v' Estatuto
v" Reglamentos de trabajo
v" Resoluciones
v Politicas
v" Manuales de procedimientos
Gestidn: Se analizard los siguientes aspectos la cartera de crédito:
v' Eficiencia
v' Eficacia
v/ Calidad

8. Recursos humanos, materiales y financieros
Humanos:

Auditor - Ing. CPA. Caisa Ortiz Alba.

Materiales:

Utiles de oficina necesarios para el desarrollo de la auditoria
Tiempo estimado:

El tiempo estimado segun la planificacion es de setenta dias, para el desarrollo de la
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auditoria integral y presentacion del informe final.
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9. Productos a obtener

Como resultado de la Auditoria Integral al proceso de créditos de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA. en el afio 2013, se obtendra el

Informe de auditoria integral.

10. Firmas de revisién y aprobacién

Ambato, 15 de Octubre del 2014,

Elaborado por:

Ing. CPA. Caisa Ortiz Alba.

Auditora
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Revisado por:

Mg. Adriana Estévez

Supervisor



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO cCl EEFF
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 1/5
ESTADOS FINANCIEROS
PERIODO 2013

N° PREGUNTAS Si NO NA Fecha Auditor

1 | ¢ Existe un plan de cuentas? X 2014-10-12| AMCO

2 ﬁiisualefghza estados  financieros| 2014-10-12 | AMCO
¢ Los estados financieros se preparan en 0.

3 base a un balance de comprobacién? X 2014-10-121 AMCO

4 ¢ Existe fechas de presentacién maxima de « 2014-10-12 | AMCO

los estados financieros?

¢Existe personal responsable de la
5 | elaboracion y presentaciéon de los estados| X 2014-10-12| AMCO
financieros?

¢Los estados financieros se elaboran de
6 |acuerdo a las normas ecuatorianas de| X 2014-10-12 | AMCO
contabilidad?

¢Existe informacion fisica y magnética de

7| los estados financieros presentados? X 2014-10-12| AMCO
8 ;’rl;ﬁalcssq)peratlva trabaja con presupuestos| 2014-10-12 | AMCO
g |¢Se realiza anexos de las cuentas que X 2014-10-12 | AMCO

integran los estados financieros?

¢Los estados financieros son revisados y
10 | autorizados por Gerencia al finalizar un| x 2014-10-12| AMCO
periodo econémico?

TOTAL| 7 3 0

Comentarios adicionales:

Para la presentacion de los estados financieros no existen fechas de presentacion, no cuenta
con informacion fisica y magnética y no realizan anexos de las cuentas.

Fecha:
Elaborado 12-10-
por: AMCO 14

Fecha:
Revisado 12-10-
por: LV 14
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO CC;'/BAC
ACTAS Y CONTRATOS

PERIODO 2013

-

N° PREGUNTAS Sl NO | NA Fecha Auditor
.Se realizan reuniones del consejo de

1 | administracion? X 2014-10-12) AMCO

2 ¢ Existe personal designado para convocar X 2014-10-12| AMCO

a reuniones?

3 | ¢ Existe libro de actas? X 2014-10-12| AMCO

¢cLas actas se encuentran enumeradas y

4| con firmas de responsabilidad? X 2014-10-121 AMCO

5 |¢Para las asambleas de socios existe un| 2014-10-12| AMCO
cronograma de reuniones?

6 ¢La cooperativa cuenta con todos sus X 2014-10-12| AMCO
contratos legalmente autorizados?
¢Los consejos de vigilancia y

7 |administracion preparan las actas en cada| x 2014-10-12| AMCO
reunion?
¢Los consejos de administracion y

8 | vigilancia mantienen sus actas de sesiones X 2014-10-12| AMCO
debidamente legalizadas?
¢ Existe comunicacién y comprensién en las

9 | reuniones de los consejos de administracion X 2014-10-12| AMCO

y vigilancia?

TOTAL| ° 4 0

Comentarios adicionales:

La cooperativa no cuenta con un cronograma establecido para la convocatoria a reuniones de
consejo de administracion y vigilancia, ademas el dialogo en la reuniones no es bueno ya que
existe demasiados opiniones sin sustento legal ni administrativo.

Elaborado Fecha:
por: AMCO 12-10-14

Revisado por: |Fecha:
LV 12-10-14
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

PERIODO 2013

CCIOE
3/5

-

N° PREGUNTAS SI NO

NA

Fecha Auditor

¢La cooperativa cuenta con un manual de

politicas y procedimiento actualizado? X

2014-10-12| AMCO

¢Existe  comunicacion directa de los
2 |colaboradores de la cooperativa con el| X
gerente general?

2014-10-12| AMCO

¢La Cooperativa posee un organigrama
estructural?

2014-10-12| AMCO

¢La Cooperativa posee un organigrama
funcional?

2014-10-12| AMCO

¢.Los niveles de autoridad se encuentran
definidos?

2014-10-12| AMCO

¢la  cooperativa cuenta con  un
departamento de sistemas que ayude de
manera inmediata las  necesidades
requeridas?

2014-10-12| AMCO

¢Las politicas y procedimientos se difunden
entre el personal?

2014-10-12| AMCO

¢La edificacion de la cooperativa permite
8 |tener comunicacion fluida entre los X
diferentes departamentos?

2014-10-12| AMCO

¢cLa entidad cuenta con un departamento
9 | de recursos humanos que se encargue de X
las necesidades de los colaboradores?

2014-10-12| AMCO

TOTAL| © 3

Comentarios adicionales:

La Cooperativa no difunde al personal las politicas y procedimientos con las que cuenta, la
edificacion no permite tener una comunicacion fluida entre departamentos, ademas no cuenta
con personal de recursos humanos para que desempefie sus funciones correspondientes.

Fecha:
Elaborado 12-10-
por: AMCO |14

Fecha:
Revisado 12-10-
por: LV 14
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl A
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 4/5
ASUNTOS JURIDICOS
PERIODO 2013
N° PREGUNTAS Si NO | NA Fecha Auditor
1 izhlgzlrm():;)’c;peratlva cuenta con abogados « 2014-10-12 | AMCO
5 g)lztaémcozc’))peratlva cuenta con abogados « 2014-10-12| AMCO
;Los servicios contratados con los 0.
3 abogados se realizan mediante contratos? X 2014-10-12} AMCO
4 |¢Los ~ contratos  realizados  estan| 2014-10-12| AMCO
debidamente legalizados?
¢ Son respetados los valores asignados en 0.
5 los contratos por los abogados? X 2014-10-12} AMCO
¢cLos  abogados realizan informes 0.
6 mensuales sobre los asuntos tratados? X 2014-10-12) AMCO
- | ¢Los informes que realizan los abogados X 2014-10-12| AMCO
tiene documentacion de respaldo?
SEl departamento de contabilidad es
8 |informado oportunamente sobre el estado X 2014-10-12| AMCO
de los asuntos en poder de abogados?
¢los  valores consignados por los ’ry
9 abogados son registrados periédicamente? X 2014-10-12} AMCO
10| ¢Los expedientes de los abogados se| 2014-10-12| AMCO
encuentran debidamente custodiados?
TOTAL| ° 5 0

Comentarios adicionales:

La cooperativa no cuenta con abogados internos, ademas con los abogados que cuenta al
momento no realizan informes mensuales y los pocos que realizan no tiene su documentacion
de sustento, para lo cual esta afecta directamente al departamento financiero ya que los
gastos que realizan no son comunicados oportunamente.

Fecha:

Elaborado 12-10-
por: AMCO |14

Fecha:
Revisado 12-10-
por: LV 14
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO CeLotN
SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION —
PERIODO 2013
N° PREGUNTAS Si NO | NA Fecha Auditor
1 |¢La cooperativa posee un manual de| 2014-10-12| AMCO
contabilidad?
o |¢La cooperativa cuenta con un plan de| 2014-10-12| AMCO
cuentas?
¢cLa cooperativa cuenta con asientos 0.
3 estandarizados para fin de afio? X 2014-10-121  AMCO
4 | ¢ El sistema contable es confiable? X 2014-10-12| AMCO
5 | ¢Las politicas contables se difunden en la X 2014-10-12| AMCO
entidad?
g | ¢cLos criterios contables usados por la X 2014-10-12| AMCO
cooperativa estan claramente definidos?
- | ¢El sistema de contabilidad permite generar X 2014-10-12| AMCO
estados financieros de manera oportuna?
g | ¢Los registros contables estan debidamente | 2014-10-12| AMCO
respaldados en documentos autorizados?
TotaL| °® | 3 | O

Comentarios adicionales:

Las politicas contable no se difunden entre el personal colaborador de la cooperativa, ademas
los criterios contable no se encuentran claramente definidos.

Elaborado por: |Fecha:
AMCO 12-10-14
Revisado por: |Fecha:
LV 12-10-14
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
Y RIESGO GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO CCl EEFF
PERIODO 2013 1/3
COMPONENTE ANALIZADO PT SI/NO CT

ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA 10 7

1 | ¢Existe un plan de cuentas? Sl 1

2 | ¢ Se realiza estados financieros mensuales? Sl 1
¢Los estados financieros se preparan en base a un

3 . Sl 1
balance de comprobacién?
¢Existe fechas de presentacibn maxima de los

4 \ ) NO 0
estados financieros?
¢Existe personal responsable de la elaboracion y

5 - ) i Sl 1
presentacion de los estados financieros?

6 ¢ Los estados financieros se elaboran de acuerdo a S| 1
las normas ecuatorianas de contabilidad?
¢ Existe informacion fisica y magnética de los estados

7 \|g . NO 0
financieros presentados?

8 | ¢La cooperativa trabaja con presupuestos anuales? Sl 1
¢ Se realiza anexos de las cuentas que integran los

9 : . NO 0
estados financieros?
¢Los estados financieros son revisados y autorizados

10 . N . ’ Sl 1
por Gerencia al finalizar un periodo econémico?

ACTAS Y CONTRATOS 9 5
.Se  realizan reuniones del consejo de

1 - S Sl 1
administracion?

5 ¢Existe personal designado para convocar a S| 1
reuniones?

3 | ¢ Existe libro de actas? Sl 1
¢Las actas se encuentran enumeradas y con firmas

4 - NO 0
de responsabilidad?

5 ¢ Para las asambleas de socios existe un cronograma S| 1
de reuniones?
¢La cooperativa cuenta con todos sus contratos

6 ) NO 0
legalmente autorizados?

7 ¢ Los consejos de vigilancia y administracion preparan S| 1
las actas en cada reunién?
¢;Los consejos de administracion y vigilancia

8 |mantienen sus actas de sesiones debidamente NO 0
legalizadas?
¢Existe  comunicacibn 'y comprensibn en las

9 |reuniones de los consejos de administracion y NO 0
vigilancia?
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MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

Y RIESGO GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO CC'z/EqEFF
PERIODO 2013 -
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 9 6
¢La cooperativa cuenta con un manual de politicas y
1 e : Sl 1
procedimiento actualizado?
5 ¢ Existe comunicacion directa de los colaboradores S| 1
de la cooperativa con el gerente general?
3 | ¢La Cooperativa posee un organigrama estructural? Sl 1
4 | ¢La Cooperativa posee un organigrama funcional? Sl 1
5 | ¢ Los niveles de autoridad se encuentran definidos? Sl 1
¢La cooperativa cuenta con un departamento de
6 |sistemas que ayude de manera inmediata las Sl 1
necesidades requeridas?
¢Las politicas y procedimientos se difunden entre el
7 NO 0
personal?
¢La edificacion de la cooperativa permite tener
8 |comunicacién  fluida entre los  diferentes NO 0
departamentos?
¢La entidad cuenta con un departamento de
9 |recursos humanos que se encargue de las NO
necesidades de los colaboradores? 0
ASUNTOS JURIDICOS 10 5
1 | ¢La cooperativa cuenta con abogados internos? NO 0
2 | ¢La cooperativa cuenta con abogados externos? NO 0
3 ¢Los servicios contratados con los abogados se S|
realizan mediante contratos? 1
,Los contratos realizados estan debidamente
4 . Sl
legalizados? 1
iSon respetados los valores asignados en los
5 Sl
contratos por los abogados? 1
¢Los abogados realizan informes mensuales sobre
6 NO
los asuntos tratados? 0
¢Los informes que realizan los abogados tienen
7 . NO
documentacion de respaldo? 0
¢El departamento de contabilidad es informado
8 | oportunamente sobre el estado de los asuntos en NO
poder de abogados? 0
9 ¢Los valores consignados por los abogados son S|
registrados periédicamente? 1
10 ¢Los expedientes de los abogados se encuentran S|
debidamente custodiados? 1
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MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

Y RIESGO GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO CCI EEFF
PERIODO 2013 3/3
SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION 8 5
1 | ¢La cooperativa posee un manual de contabilidad? Sl 1
2 | ¢La cooperativa cuenta con un plan de cuentas? SI 1
3 ¢ La cooperativa cuenta con asientos estandarizados S|
para fin de afo? 1
4 | ¢ El sistema contable es confiable? Sl 1
5 | ¢ Las politicas contables se difunden en la entidad? NO 0
¢ Los criterios contables usados por la cooperativa
6 . - NO
estan claramente definidos? 0
7 ¢ El sistema de contabilidad permite generar estados NO
financieros de manera oportuna? 0
¢Los registros contables estan debidamente
8 ) Sl
respaldados en documentos autorizados? 1
CALIFICACION TOTAL =CT 28
PONDERACION TOTAL = PT 46
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 28/46*100 = 61%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 69% = 39%
Elaborado por: Fecha:
AMCO 12-10-14
Revisado por: Fecha:
JV 12-10-14

220




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

] EA CN
ENFOQUE DE LA AUDITORIA 11

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2013

El nivel de confianza es del 67% y el nivel de riesgo inherente del componente
conocimiento del negocio es del 33%, y se califica como MODERADO. Este resultado
preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser MIXTO es decir se debe aplicar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Se puede evidenciar que en el area de asuntos juridicos existe mayor debilidad en el

conocimiento del negocio.

Para determinar los niveles de confianza se utilizaron los siguientes

parametros:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 76% - 95%
85% - 50% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborado por: |Fecha:
AMCO 12-10-14

Revisado por:
JV Fecha:12-10-14
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 'V'Rl'/E CN
PERIODO 2013 ¥
NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE ENFOQUE
SO ClENE ARGUMENTACION (CUMPLIMIENTO) (SUSTANTIVO)
Inherente Global: 33% Moderado
La cooperativa no cuenta con politicas y
procedimientos que ayude a los
diferentes departamentos a tener una Analice las politicas y
CONOCIMIENTO DEL mejor organizacion qura}tlva en las Verificar los procedimientos y proced|m|ento§ de la cooperativa,
NEGOCIO aéreas financieras, juridicas, en la o ! que de como resultado
o . politicas establecidas en la :
organizacion y estructura de la entidad, a . recomendaciones para que
. " cooperativa. : ;
tener respaldo informaticos, a establecer mejore el ambiente
responsables en distintas actividades y a organizacional de la entidad.
tener una mejor comunicacion entre el
personal de la entidad.
NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE ENFOQUE
SIUEEO1UIHO NSNS ARGUMENTACION (CUMPLIMIENTO) (SUSTANTIVO)
Inherente: 30% Moderado

ESTADOS FINANCIEROS
DE LA EMPRESA

Solicitar a Gerencia por escrito

Verifique que las disposiciones
gue establezca fechas mensuales que g P

establecidas sean cumplidas a

Los estados financieros no tienen fecha de presentacion de los estados .
2 . . cabalidad por el contador.
de presentacion mensual, por lo que financieros para un mayor control
contabilidad dispone del mes siguiente financieros y presupuestarios. : .
2 Analice las consecuencias que
para la presentacion.
pueden generar el no tener

Solicitar al departamento
. ' . respaldos mensuales y anuales
La Cooperativa no elabora anexos a los | financiero sacar respaldos de los , :
: ; . ; . de los estados financieros en la
estados financieros y tampoco disponen estados financieros y obtener . :
cooperativa, ante cualquier

de respaldos magnéticos de los mismos. | anexos de las cuentas principales, ;
> ) - eventualidad con entes de control
para que la informacién emitida externos

sea clara y concisa.
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MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL VIRIE CN
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 3
PERIODO 2013
NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE ENFOQUE
SO ClENE ARGUMENTACION (CUMPLIMIENTO) (SUSTANTIVO)

ACTAS Y CONTRATOS

Inherente:

45% Moderado

La Cooperativa no dispone de actas
enumeradas y con firmas de
responsabilidad, sus contratos y actas no
se encuentran legalmente autorizadas y
legalizadas, no existe un buen ambiente
de sociabilizacion en las reuniones
establecidas.

Solicitar e Gerencia establecer
responsables de la revision y
custodia de las actas y contratos
realizados por la cooperativa

Solicitar que las reuniones de
trabajo se enfoque en el bienestar,
crecimiento y desarrollo de la

Verifique que las actas y
contratos estén acorde a los
requerimientos establecidos por
la entidad y la situacion por la
cual no son legalizados
oportunamente.

Analice el tiempo de ejecucion de
los temas tratados en las

cooperativa. reuniones.
NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE ENFOQUE
SOOI S ARGUMENTACION (CUMPLIMIENTO) (SUSTANTIVO)
Inherente: 32% Moderado

ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

La Cooperativa no difunde
oportunamente al personal las politicas
y procedimientos, ademas no existe un
departamento de recursos humanos
guienes velen por el bienestar de los
colaboradores de la entidad.

La Cooperativa no cuenta con una
estructura adecuada para mantener la
comunicacioén directa entre los diferentes
departamentos.

Verificar que la cooperativa
difunda los reglamentos, politicas
y procedimientos que dispone en

la actualidad.

Solita a Gerencia contrate
personal profesional para el area
de recursos humanos.

Verificar que la cooperativa cuente
con un espacio para que exista
comunicacion entre las aéreas

directamente relacionadas.

Analice los beneficios de
contratar personal para el area
de recursos humanos.

Realice evaluaciones
semestrales al los colaboradores
de la cooperativa sobre el nivel
de conocimiento que tiene de las
politicas de la entidad.

Analice el costo-beneficio adquirir
un edificio en el cual permita
tener mejor comunicacion entre
el personal de la cooperativa.
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MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

PERIODO 2013

MRIE CN
3/3

ASUNTOS JURIDICOS

Inherente:

50% Moderado

La cooperativa no cuenta con abogados
internos ni externos, tampoco dispone de
un presupuesto asignado para los
mismos.

El departamento financiero no es
comunicado con anticipacion acerca de
los gastos que generen los servicios de

un abogado.

Solicitar a Contabilidad que realice
presupuestos mensuales para
gastos extraordinarios.

Verificar que los servicios
facturados a la cooperativa por
parte de los abogados tengan sus
respaldos correspondientes.

Solicitar a Gerencia por escrito las
politicas sobre contratacion de
servicios extraordinarios.

Analice el impacto que ocasiona
la contratacion de servicio
juridicos y si los mismos
representan la recuperacion de la
cartera de crédito.

Analice el impacto
presupuestario que genera los
gastos imprevistos a
contabilidad.

SISTEMA, LIBROS Y
NORMAS DE
INFORMACION

Inherente:

25% Moderado

Las politicas y criterios contables no se
difunden ni estan claramente definidos en
la cooperativa.

El sistema contable no permite generar
oportunamente los estados financieros
solicitados de imprevisto por gerente.

Solicitar a Gerencia realice
capacitaciones de las
actualizaciones financieros.

Verificar que reportes cantidad de
reportes y especificaciones emite
el sistema contable.

Analice el costo-beneficios de
realizar capacitaciones en la
cooperativa.

Analice la opcién de adquirir
nuevos sistemas contables que
permitan generar informes
financieros efectivos y al instante.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Tabla N° 14: Plan de implementacion de recomendaciones con firmas de responsabilidad

. ; RESPONSABLEDEL MEDIOS DE FIRMAS DE
\ DETALLEDELARECOMENDACION CUMPLIMIENTO PLAZOS ASIGADOS VERIFICACION | RESPONSABILIDAD
1 Moniorar & plccion de s ecorendecone deces Gerente general cljfns;:r;?er:geézrli Oficios de cumplimiento t'/j-_—______
por auditoria , e,
recomendaciones —
Una vez concluido el periodo econdmico financiero Estados fianciios e
2 [contratar los servicios de auditorfa extema para la Gerente general dic-15 udiados EJM
aplicacion de procedimientos )
Asignar una persona responsable ajena al drea de crédito J—
3 |para lasupervision de la recuperacion de carteray sus Cerente general ene-15 Document(.)lde {—’?W
- contratacion — =
procedimigntos -
Realizar contrataciones de personal de acuerdo a lo que —
‘ establece el Ministerio de relaciones laborales Gerente generel ene-5 Contatosdepersoil | - h*‘“”i’%éf?%‘
5 Socializar las politicas de créditos, estatuados y demés Getente genea oI5 Documentos de 1‘;:;;;%:_}; B
normativa de la cooperativa entre los colaboradores asistencia — =
6 [Monitorear se realice provisiones mensuales de crédito Gerente general feb-15 Estados financieros | == Susrsra,
1 i;l:\j:ir due:adti):rsi:sd:udea:szlig:r? espalde odas s Gerente general feb-15 Adaptador externo f_i'-%b%.f__-_:
Exigir el cumplimiento de créditos con lo que respectaa -
8 |garantias, plazos, personal vinculados y demés que se Jefe de créditos feb-15 Encuestas (711...(»0:\
mencionan en las politicas de créditos.
Realizar capacitaciones a los colaboradores de la Evaluacionss alos —
9 [cooperativa sobre atencidn al cliente y prestacion de Gerente general feb-15 empleados @Wﬁi
servicios ~
10 |Realizar una calificacion de las solicitudes de crédito Jefe de crédito mar-15 SoIIC|tud;i;[;]22adas por (71';.1»“:\
1 Verificgrquela rotacion de la cartera sea aceptable dentro Jefe de crdito - Estados fiancinos (711_ " {i
del periodo contable
Recordarles continuamente las obligaciones y —
12 responsabilidades que tienen los empleados con la Gerente general mar-15 E-mails @M
cooperativa. -
3 Difungi.ralossociqs.de Iac’oo.perativa los requisitos y Jefode crditos s Oficios (74.“ l' i
beneficios de adquirir un crédito
" Verificarll(.)s procesos,dg recepcion de documento anexos Jefode crédios - NUme.ro de créditos th'_" i
s solicitudes de crédito. obtenidos en el mes
5 Identificar las necesidades de los socios para la Gerente genea b5 Encuetas-indicadores de r:;;g;.‘ ;ﬁ -
implementacion de nuevos servicios medicion T =
16 Esta.\blecerpoliticas deincentivgsapersonal colahorador, Gerente generdl b5 Manual deincentivas. |- f.’f*_‘:_; - ;ﬁ;‘
socios y clientes de la cooperativa —=

Elaborador por: Caisa Ortiz Alba
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3. ARCHIVO CORRIENTE
1. AUDITORIA FINANCIERA

1.1.1 Cedula sumaria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

REF. SALDO SALDO JUSTES Y RECLASIFICACIONE[SALDO SEGUN
CODIGO CUENTAS PARCIAL REE.P/ =
P/T CONTABLE T' DEBE|REF.P/T|HABER| AUDITORIA
14 CARTERA DE CREDITOS $ 3.171.513,63 $ 3.171.513,63
1403 CARTERA CREDITOS VIVIENDA POR VENCER EEFF $ 18.147,03 $ 18.147,03
140305 DE 1 A 30 DIAS $ 939,43 | ¢
140310 DE 31 A 90 DIAS $ 1.87980 | ¢
140315 DE 91 A 180 DIAS $ 2.819,70 | ¢
140320 DE 181 A 360 DIAS $ 4.75740 | @
140325 DE MAS DE 360 DIAS $ 7.750,70 | @
1404 CARTRA CREDITOS MICROEMPRESA POR VENCER EEFFE 3.165.341,68 $ 3.165.341,68
140405 DE 1 A 30 DIAS $ 282.478,67 | ¢
140410 DE 31 A 90 DIAS $ 552.510,96 [ ¢
140415 DE 91 A 180 DIAS $ 526.014,68 [
140420 DE 181 A 360 DIAS $ 820.633,83 | ¢
140425 DE MAS DE 360 DIAS $ 983.703,54 | ¢
1414 CARTERA CREDITOS MICROEMPRESA NO DEVG.INTERESES EEFF 42.801,41 $ 42.801,41
141405 DE 1 A 30 DIAS $ 6.425,08 | ¢
141410 DE 31 A 90 DIAS $ 11.667,04 [ ¢
141415 DE 91 A 180 DIAS $ 9.889,40 | ¢
141420 DE 181 A 360 DIAS $ 9.86862 | ¢
141425 DE MAS DE 360 DIAS $ 4.951,27 | ¢
1424 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROEMPRESA VENCIDA EEFF 25.200,35 $ 25.200,35
142405 DE 1 A 30 DIAS $ 5.90155| ¢
142410 DE 31 A 90 DIAS $ 6.73848 | ¢
142415 DE 91 A 180 DIAS $ 5.21243 | ¢
142420 DE 181 A 360 DIAS $ 3.957,72 | ¢
142425 DE MAS DE 360 DIAS $ 3.390,17 | ¢
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) EEFF $ -79.976,84 $ -79.976,84
149910 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) $ -113,52 | ¢
149920 (CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) $ -79.86332 | &
COMENTARIO: una vea realizdo el recalculo de provision cuentas incobrables por parte de auditoria se pudo verificar que se esta provisionado de acuerdo a lo que estipula la
Superintendencia de bancos y seguros en su resolucion LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA
LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO.
MARCAS:
¢ = Comparado
@ = Comprobado
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1.1.2 Anaélisis confirmacion de saldos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.

CEDULA ANALITICA
ANALISIS CONFIRMACIONES DE SALDOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

A3
71

227

FECHA ENVIO ) CONFIRMACION DE
CONFIRMACION OFICIO N. CLIENTE SALDO CONTABLE | SALDO SEGUN CLIENTE [DIFERENCIA CORRECTO | INCORRECTO OBSERVACIONES
28/10/2014 CC 0001 [SOGSO VEGA MARIA ELENE $ 6.118,66 | $ 6.118,66 | $ - v
28/10/2014 CC 0002 [MINUGUANA MERA DELIA ETELVINA $ 469,99 | $ 469,99 | $ - )4
28/10/2014 CC 0003 |ORTIZ NAVARRETE ELSA FABIOLA $ 132,33 [ $ 132,33 | $ - )4
28/10/2014 CC 0004 |VILLACIS SANTANA CRISTIAN DANIEL $ 11.162,57 | $ 11.162,57 | $ - v
28/10/2014 CC 0005 |PROANO INFANTE MARTHA BEATRIZ $ 3.894,55 | $ 3.894,55 | $ - )4
28/10/2014 CC 0006 |CHADAN CHADAN GLADYS AMALIA $ 6.909,94 | $ 6.909,94 | $ - )4
28/10/2014 CC 0007 [TUBON YANCHAPANTA SEGUNDO MANUEL | $ 10.996,37 | $ 10.996,37 | $ - ¥
28/10/2014 CC 0008 |IZA POALACIN MARIA FRANCISCA $ 12.89131 | $ 12.89131 [ $ - )4
28/10/2014 CC 0009 [CRUZ ROSERO CARMEN AMELIA $ 499,20 | $ 499,20 | $ - v
28/10/2014 CC 0010 [CHANGO LEMA SEGUNDO RODOLFO $ 10.11521 | $ 10.115,21 | $ - )4
28/10/2014 CC 0011 |CAMACHO TUBON MAGALI ALEJANDRINA $ 131,44 [ $ 131,44 | $ - )4
28/10/2014 CC 0012 [CHAGMANA CHACHA EGDA ROSA $ 2.438,80 | $ 2.438,80 | $ - N4
28/10/2014 CC 0013 |TOAPANTA TOASALOURDES ADRIANA $ 12.939,39 | $ 12.939,39 | $ - )4
28/10/2014 CC 0014 | AGUACATA MORALES MARIANA DE JESUS $ 189,34 [ $ 189,34 | $ - )4
28/10/2014 CC 0015 [CHACHA PERDOMO PEDRO PABLO $ 1.04520 | $ 1.045,20 | $ - ¥
28/10/2014 CC 0016 |CHISAG MOPOSITA JOSE ANIBAL $ 783,90 | $ 783,90 [ $ - )4 Los socios de la
28/10/2014 CC 0017 [TUBON PAUCAR JOSE DAVID $ 12.639,63 | $ 12.639,63 | $ - N4 cooperativa al
28/10/2014 CC 0018 |SALAZAR ORTIZ MONICA GABRIELA $ 1.85352 | $ 1.85352 | $ - )4 momento de la
28/10/2014 CC 0019 |PULLUTASIG PULLUTACI LUIS ALFREDO $ 15.501,50 | $ 15.501,50 | $ - v confirmacion de
28/10/2014 CC 0020 [TUBON POALACIN MARIA CARMELA $ 55,26 | $ 55,26 | $ - N4 saldos, no tuvieron
28/10/2014 CC 0021 [MOROCHO ALLAICA JOSE TELMO $ 15.501,50 | $ 15.501,50 [ $ - v diferencia ya que
28/10/2014 CC 0022 |IZATIPANTACI EUSTAQUIO $ 3.519,62 | $ 3.519,62 | $ - v revisaron con sus
28/10/2014 CC 0023 [TUALIZA TUBON NANCY GABRIELA $ 522,50 | $ 522,50 | $ - )4 cartas de pago antes
28/10/2014 CC 0024 |CHAGMANA TUSA ROSA ELVIRA $ 1.045,20 | $ 1.045,20 | $ - )4 de emitir respuesta
28/10/2014 CC 0025 [CHAGMANA CHUQUIANA CARLOS $ 15.343,02 | $ 15.343,02 | $ - N4 alguna del saldo de
28/10/2014 CC 0026 |CARVAJAL NARANJO LUZ ADELA $ 696,80 | $ 696,80 [ $ - )4 credito obtenido.
28/10/2014 CC 0027 |ALTAMIRANO RUIZ MARIA ELENA $ 2.467,02 | $ 2.467,02 | $ - v
28/10/2014 CC 0028 MAZAQUIZA MAZAQUIZA GLORIA BEATRIZ | $ 8.798,74 | $ 8.798,74 | $ - v
28/10/2014 CC 0029 [CAGUANA MARCELINO $ 10.368,64 | $ 10.368,64 [ $ - )4
28/10/2014 CC 0030 [QUINATOA LLUMITASIG JOSE ALBERTO $ 13.852,33 | $ 13.852,33 | $ - v
28/10/2014 CC 0031 [MUBCHA PULLUTCXI ISAEL RODRIGO $ 12.569,42 | $ 12.569.42 | $ - )4
28/10/2014 CC 0032 |GAVILANEZ CHISAQUINGA FANNY MARIBEL | $ 15.527,25 [ $ 15.527,25 [ $ - )4
28/10/2014 CC 0033 |TUBON SILLAGANA SEGUNDO EFRAIN $ 11.09539 | $ 11.095,39 | $ - v
28/10/2014 CC 0034 |CAIZA NUNEZ KRISTIAN DARIO $ 76,56 | $ 76,56 | $ - )4
28/10/2014 CC 0035 |MAIZA PINTO MARIA PATRICIA $ 210,03 |$ 210,03 [ $ - v
28/10/2014 CC 0036 [TUSA TAMAQUIZA PABLO $ 11.609,48 | $ 11.609,48 | $ - N4
28/10/2014 CC 0037 |PILAPANTA PILAPANTA MANUELA $ 14.726,42 | $ 14.726,42 [ $ - )4
28/10/2014 CC 0038 [LLUMITASIG TUBON DOMINGO $ 2.43584 | $ 2.435,84 | $ - v
28/10/2014 CC 0039 [TORO HIDALGO ANGEL MARCELO $ 21.37534 | $ 21.37534 | $ - )4
28/10/2014 CC 0040 |HALLO LOPEZ MARIA MAGALI $ 582,72 |$ 582,72 [ $ - )4
TOTALES: $ 273.091,93| $ 273.091,93
Correcto \ Elaborado por: AMCO |Fecha: 2/11/2014
Incorrecto A Revisado por: JV [Fecha: 2/11/2014




1.1.3 Anaélisis cartera de crédito

BALANCE GENERAL
ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

A4
171

TIPO DE CARTERA

TOTAL

ANTIGUEDAD DE SALDOS

diciembre del 2013

La informacion de cartera de credito a sido verificada con los anexos que generan los asesores de creditos con los reporte que emite contabilidad
en sus diferentes tipos de cartera que cuenta la cooperativa, esta informacion ha sidos tomada del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de

Elaborado por: AMCO

Fecha: 2/11/2014

Revisado por: JV

Fecha: 2/11/2014
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¥
¥
¥

2

1-30 DIAS 31-90 DIAS 91-180 DIAS | 181-360 DIAS MAS DE 360 DIAS
VIVIENDA POR VENCER $ 18.14703 [ $ 93943 | $ 1.87980 | $ 281970 | $ 475740 | $ 7.750,70
MICROEMPRESA POR VE $ 3.165.341,68 | $ 282.47867 | $ 552.510,96 | $ 526.014,68 | $ 820.63383 | $ 983.703,54
MICROEMPRESA NO DEY $ 4280141 $ 6.42508 | $ 11.667,04 | $ 90.88940 | $ 9.868,62 | $ 4,951,27
MICROEMPRESA VENCII $ 25.20035 | $ 590155| $ 6.73848 | $ 521243 $ 3.957,72 | $ 3.390,17
TOTALES: $ 3.251.490,47 | $ 295.744,73|$ 57279628 |$ 543.93621 |$ 839.21757[$  999.795,68
MARCAS:
¥ = Verificado
> = Sumas
Comentario:



CEDULA ANALITICA
BALANCE GENERAL
ANALISIS DELA CARTERA DE CREDITOS
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2013

, A5
CARTERA DE CREDITOS TOTAL 11
TIPO DECARTERA TOTAL PORCENTAJE
VIVIENDA POR VENCER $ 18.147,03 1%
MICROEMPRESA POR VENCER $ 3.165.341,68 97%
MICROEMPRESA NO DEVENGA INTERES $ 42.801,41 1%
MICROEMPRESA VENCIDA $ 25.200,35 1%
TOTALES: $ 3.251.490,47 100%

CARTERA DE CREDITO TOTAL

1%

1%_\ 1%

INTERES

B VIVIENDA POR VENCER

B MICROEMPRESA POR VENCER

& MICROEMPRESA NO DEVENGA

B MICROEMPRESA VENCIDA

La cartera de credito de la cooperativa en vivienda por vencer, microempresa no devenga interes y
microempresa venceda representa cada credito el 1%, mientras que la cartera por vencer representa el 97%
de la totalidad de la cartera con la que cuental al 2013 la cooperativa Maquita Cushun Ltda.

Elaborado por: AMCO

Fecha: 2/11/2014

Revisado por: JV

Fecha: 2/11/2014
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1.1.4 Recalculo de la provision

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.
CEDULA ANALITICA
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS
RECALCULO DE PROVISION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

A6
11

RECALCULO DE PROVISIONES

TIPO DE CARTERA TOTAL - = -
1-30DIAS  [%PROV] 31-90DIAS [%PROV] 91-180DIAS [%PROV.] 181-360 DIAS  [% PROV.MAS DE 360 DIAS[% PROV.
VIVIENDA POR VENCER $  18.147,03| $ 939,43 | 050% | $ 1.879,80 | 050% | $ 281970 | 050% |$ 475740 | 050% |$ 7.750,70 | 0,50%
MICROEMPRESA POR VENCER $ 316534168 $ 28247867 | 050% | $ 55251096 | 050% | $  526.014,68 | 050% |$ 820.633,83 | 050% |$  983.70354| 0,50%
MICROEMPRESA NO DEVENGA INTERES | $  42.80141[ $ 642508 5% |$ 1166704 40% |$ 9.889,40 | 100% |$ 9.86862| 100% | $ 495127 | 100%
MICROEMPRESA VENCIDA $ 2520035 $ 590155 5% |$ 673848 | 40% |$ 521243 100% |$ 3.957,72| 100% | $ 339017 | 100%
TOTALES: $ 325140047 [$ 29574473 $ 57279628 $ 54393621 $ 839.217,57 $  999.795,68
T 1PO DE CARTERA TOTAL PROVISION
0,05% 5% 40% 100%
VIVIENDA POR VENCER $ 9,07 ©
MICROEMPRESA POR VENCER $ 1.582,67 ©
MICROEMPRESA NO DEVENGA INTERES $ 321,25 $ 4.666,82 | $ 2470929 ©
MICROEMPRESA VENCIDA $ 295,08 | $ 269539 | $ 1256032 ©
TOTALES: $ 159174 $ 616,33 | $ 736221 $ 3726961 ©
GASTO PROVISION CUENTAS INCOBRABLES AL 31/12/2013 SEGUN PROVISION ACUMULADA AL
0,
CONTABILIDAD 31/12/2013 SEGUN AUDITORIA % PROV. DIFERENCIA
CAPITULO II.- CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES POR PARTE DE LAS
- +

$ 5067420 | $ 4683989 ||\ oI TUCIONES CONTROLADAS POR LA $ 3834311+ B

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
MARCAS :

© = Provision analizada

+ = Diferencia entre la provision acumulada y la calculada por auditoria

B = Provision subvalorada, H/A 1, PCI 3

Comentario: El calculo realizado de provision a sido en base a lo estipulado en la Superintencia de banco, una vez efectuado el calculo por parte de auditoria se ha determinado que se
presentan diferencias por $ 3,834.31
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1.1.5 Hojade hallazgos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MAQUITA CUSHUN" LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2013 HH
n

CAPITULO I1.- CALIFICACION DE ACTIVOS
DERIESGO Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES POR PARTE DE LAS Desconocimiento de la Ley, por o tanto se optd por .

) M |
INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA [provisioner de acterdo a  resolucion de l ey de ('j‘i‘;:r;ensclg[sai?;; g’;g gflmd"s revedo ura rf\:t;;refs crterio para e calulo ce
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y bancos y seguros. o P
SEGUROS

La provision para cuentas incobrables en el afio 2013,
se verificoy se determino que el calculo se encuentra en
mas de acuerdo a lo estipulado a los lineamientos de la
Superintendencia de Companias y seguros
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2. AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

2.1 Matriz de riesgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.
MATRIZ DE IDENTIFICACION DERIESGOS Y CONTROLES
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS

PERIODO: 2013

MIRC
11

232

. " . Er a las p istado de
PERSONAS Que la solicitud de credito se encuentra INTERNO Retrazo en Ialn?cepcmn dela ALTO MEDIO das d Ia recepcion defsolicitud 250
alterada (tachones) solicitud. . - .
las diversas solicitudes recibidas
- Demoras en el tramite de . - .
T koo IR B L I
PRESEQ‘JS&';’SDDE YA | AUxILIAR DE CREDITO i elcredito.
Revision en pag webs
disponible como: central de nrchivo i
! . i istro civil comisign [ATchivo fisico-
Que la documentacion presentada no se No se realice la entrega del riesgos, registro civil, comision X
TECNOLOGIA fibles y visile. EXTERNO aedito ALTO MEDIO nagional de trnsito y megnetivo el 167
transporte, registro de la socio
propiedad y otras paginas
L . . . . Sociabilizacion con el cliente [APUNtes
No se identifique el destino del credito, por No se continua con el analisis, . .
< PROCESOS L 4 . . p INTERNO N . ALTO MEDIO antes de la recepcion de la extraordinarios a| 2,50
ANALISIS DE LA existir una dialogo inadecuado. por falta de informacion. L N la solicitud
SOLICITUD Y solicitud de credito
DOCUMENTACION ASESOR DE CREDITO Revision de la red y reportes  |Reportes de
RECIBIDA TECNOLOGIAS Que el sistema informatico no refleje la INTERNO No se entregue el credito en el ALTO BAIO informaticos, para mayor obligaciones del
informacion solicitada al instante tiempo ya acordado rapidez en su ejecucion cliente
ENTREGA DE PROCESOS Sera responsab!e de realizar ujspecuones, INTERNO Retra§.o gn el prt?ceso de( MEDIO MEDIO Reppne de inspecciones Beponelde
CREDITOS para el del credito. de
Inconvenientes al momento de realizar Registro de la deuda a otro Asigancion de funciones. Organigrama
ACTUALIZACIQN DE OFICIAL DE CREDITO PERSONAS activildades transaccionales por personal no INTERNO 50Ci0. ALTO ALTO funcional
INFORMACION
TECNOLOGICO Almomento del ingreso ocurra un apagon y El credito sean entregado sin Instalacion de fuentes de Factura de la
la informacion sea ingresada de manera INTERNO verificacion algunaen el ALTO BAIO energia adicionales. adquisicion del
incompleta. sistema. equipo
Que el informe realizado por los asesores de Verificar informacion
creditos sean inrreales. Decisiones erfoneas al aprobar establecida en el informe con
PROCESOS INTERNO el credito ALTO MEDIO una llada telefonica al cliente. Registrode 167
APF;?QBE:: L?;‘ODEL COMITE DE CREDITO llamada
Desconocimiento de la realidad de la Credito entregado con mayor] Verificacion mediante llamadas | telefonica
PROCESOS situacion economica del socio. INTERNO m de no ser ALTO ALTO telefonicas, cruzando la 167
cobrado. informacion presentada en el '
. informe
Que al momento de realizar la carga del Insatisfaccién el . Verificacion de los datos
archivo al banca la cuenta no sea la del nsa.ls accion - de SD.CIO Y del cliente
TECNOLOGIAS - o INTERNO pérdida  de la imagen ALTO MEDIO
cliente solicitante. . Reporte del
DESEMBOLSO DEL T s
CREDITO GERENCIA sistema
Que el ecargado del desembolso, transfiera a) Posiblidad de fraude Verificacion de los valores informético
PERSONAS la cuenta un valor diferente al aprobado. INTERNO ALTO MEDIO aprobados del credito
Elaborado por: AMCO Fecha: 10/11/2014
Revisadopor: V| Fechar 10/1/2014




2.2 Plan de accioén

COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

PLAN DEACCION PA
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS 11
PERIODO: 2013
REF AREAS
P /T. INVOLUCRAD | ACTIVIDAD [(EVENTO DERIEGO OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DEACCION RESPONSABLES
AS
Que los documentos .
. Socializar una vez al mes
anexos a la solicitud . . .
. Tratar que la informacion . . con los integrantes de
de credito no esten .| Capacitar a los auxiliares de . .
) desglozada en el formulario o creditos para informar sobre
acorde a la realidad - créditos respecto a la . .
del cliente. para lo sea lo mas explicita para recencion de la inconvenientes.
PRESENTACION P que los clientes no tengan P . .
cual al momento de . .| documentacion pertinente. — —
DE LA - lugar a colocar informacion Verificar que las solicitudes
SOLICITUD la revision en la web irreal, ademas que los d di i d
los datos docun;entos anzxos ala Colocar pancartas en la de cre |tzs selan mgrlelzsa asl
impregnado en la - entidad con los requisitos € a'cuer oalo 9“6 enoe
solicitud no solicitud deben seren | - 1o diversos creditos, | _CHENte, es decir que no
MIRC| CREDITOS original y copia a color. " exi i GERENTE GENERAL
concuerden con la ginaly cop e;qstla alterlaglon:spor([j)arlte
realidad. & los colaboradores de la
entidad
Que la persona
enzé;fg; 2 L?f(:ildlggurr?so Capacitar aos oficiales y Elaborar un coronograma de
ACTUALIZACI y Lograr que la informacion asesores de credito . . g
. percance de salud y . . implementacion de
ON DE da estar al sea real e ingresada de respecto del manejo de trol das visual
INFORMACION | O Pueda estara MAnerd correcta. controles y ayudas visuales

momento de la
actualizacion de la

informacion

ingreso de informacion al
sistema.

en el sistema informatico
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Fecha: 10/11/2014
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2.3 Hojade hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS HH
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS 1/1
PERIODO: 2013
N° | REF. - .
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PCI| P/T
La Gerencia no establece
personal profesional en el area de
recursos humanos, para que se .
No Se_ cumple con el P,CI que i P q Contratacion de personal
menciona: " Se efectlan realice de manera adecuada la . . )
En el elemento . ., . relacionado con nepotismo, sin
procesosdeinducciony contratacion de personal y los o ) 5
AMBIENTE DE - ) . o experiencia, con bajo desempefios . .
entrenamiento para el mismos reciban la capacitacion o : Aplicar lo establecido en el
CONTROL: Una vez T . academico, incumpliendo los .
5> | rer levaluado sea personal de créditos" ya que [que corresponde para que ingrsen orfilos solicitados para el cardo a | RE912MeNto Interno de Trabajo
determinado un se debe seleccionar capacitar a |a sus labores sin inconvenientes Zese ofiar PersoFr)laI contratgdo aprobado por el Ministerio de
RIESGO ALTO en los empleados, de manera que de desconocimiento de las tareas reaIiz:\po era;ciones informaticas si Relaciones Laborales.
Seleccién d | esten plenamente capacitados y  |a realizar, por tal motivo como no P \ i
eleccion de personal. | jesarrollen eficientemente en  |tiene personal a cargo de fetnsar en las consecuencias
su trabajo, siretraso alguno. recursos humanos no cubre de uturas.
manera inmedia las vacantes
existente en el afio.
En el elemento No se cumple con el PCI que A la administracion realizar
EVALUACION DEL menciona "Se realiza estudios . Clientes insatisfechos por los estudios de mercado trimestrales
: . Creditos no se enfocan en la . . . )
RIESGO: Los factores [de mercado sobre el nivel de necesidades v el bienestar de los servicios prestados por la sobre el nivel de satisfaccion de
3 RCI |Externos, unavez satisfaccion de clientes"” /"Se y cooperativa. Perdida de socios por |los clientes de la cooperativa.

evaluado se ha
determinado un Riesgo
ALTO.

conocen las necesidades y
expectativas que tienen los
clientes”

clientes. Lo cual le beneficiaria
para el otorgamiento del credito

no satisfacer las necesidades
requeridas.

Realizar encuentas diarias de
prestacion de los servicios a los
clientes que visitan la cooperativa.
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3. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

3.1.1 Listade comprobacion

Estado de Resultados)

el sistema de partida doble, en idioma castellano y en délares
de los Estados Unidos de América.

La contabilidad se llevara con sujecién a las Normas
Ecuatorianas de Contal dad (NEC) y a las Normas
Internacionales de contabilidad (NIC), en los aspectos no
contemplados por las primeras, cumpliendo las
disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este
Reglamento.”

Balances)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA. Lcc
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1/1
LISTA DECOMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO
Documento analizado Legislaciéon relacionada Cumple? Es tatuto Cumple? N. Interna Cumple?
Escritura de Constitucién de la Cooperativa Constitucién de la Republica del Ecuador y el municipio . Art. 1 (atdfct'ac'on de . N st B
20/02/2002 Art. 309y Art. 311 estatutos) o existe
Art. 14 (sobre
Nombramiento de Gerente y Presidente Superintendencia de economia popular y solidaria Sl Organismos de Si No existe -
Administracion)
Aportaciones de capital Estatutos Si Art. 17 (Atribuciones y Si No existe -
Actas Generales de socios Estatutos Si deberes de la asamblea S No existe -
Reglamento Interno de Trabajo
B Coédigo de trabajo . Legalizado en la Direccién
Regl to Int de Trab - 51 N t - A N Si
eglamento Intemo de Trabajo ATrt. 64.- Reglamento interno o exste Regional de Trabajo y Empleo
el
Politicas Internas de la Cooperativa Manuales de Politicas y procedimientos Sl No existe - Manuales de Crédito NO
Coédigo de trabajo
Manual de Funciones Art.8al Art. 183 . Si No existe - Manual de funciones Si
N B P . N N Reglamento Interno de Trabajo
Contratos de Trabajo Ley de seguridad social - Co6digo de trabajo 51 Art. 36 AtrleJ_CIOnes y Si Legalizado en la Direccion Si
Art.8al Art. 183 . responsabilidades A N
Regional de Trabajo y Empleo
P - . Reglamento Interno de Trabajo
Planillas de Aportes al IESS »Cod_lgo de trabajo, Capitulo IV R Sl No existe - Legalizado en la Direccién Si
De las obligaciones del empleador y del trabajador Regional de Trabajo y Empleo
Art. 42.- Obligaciones del empleador, Inciso 31 9 o'y P
Reglamento de la LORTI
Art. 41.- Emisién de Comprobantes de VVenta
Art. 46.- Conciliacion tributaria.
ATrt. 72.- Plazos para declarar y pagar.segun el noveno digito
Normativa Tributaria del namero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de Sl No existe - No existe -
la sociedad.
Art. 148.- Momento de la retencién y declaraciones de las
retenciones.
Art. 158.- Declaraciéon del impuesto.
Catalago unico de Cuentas de la Superintendencia de
Bancos y Seguros
Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)
Principios de Contabilidada Generalmente Aceptados
(PCGA).
Reglamento de la LORTI
Estados Financieros ( Estado de Situacién Financieray Art. 39 “Principios generales.- La contabilidad se llevara por s1 Art. 40 (Contabilidad y si No existe .
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3.1.2 Evaluacion de cumplimiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

EC
1/1

de las declaraciones de impuestos.

CUMPLE
CONDICION CRITERIO i NG
La cooperativa no cumple en su totalidad " N —
con sus politicas internas establecidas en El Manual de credito ge la cooperativa establece qug se debe mantener una cartera de morosidad reducida, alcanzar el crecimiento, cumplir con las politicas establecidas x
N para lograr un rendimiento alto y alcanzar la satisfaccion del socio. 15/01/2003
los manuales de credito.
a) Ser socio de la Cooperativa
b) Tener el valor minimo de certificados de aportaciéon que la Cooperativa lo establezca anualmente.
c) Ser socio activo , habiendo ahorrado regularmente de acuerdo a la Ley
d) Ser ecuatoriano de nacimiento o naturalizacion o extranjero con residencia legal en el pais,
N i \ lidad d e) Tener el certificado de votaciéon en las elecciones convocadas por la cooperativa,
La COOP?ra_"Va nodana ',Z(? a totali a | e f) Estar libre de cargos en su contra por parte de la cooperativa,
requerlmlent.cts de (I:re |195, previa ia g) Haber pagado cumplidamente los prestamos recibidos y no estar en morosidad, x
concesion de los mismos. h) Presentar la libreta de ahorros igualada a la fecha,
i) Presentar la Cedula de identidad y el certificado de votacién socio y de los garantes.
j) Llenar la solicitud de crédito, consignando toda la informacion requerida por la Cooperativa “Maquita Cushun” Ltda.
k) Los socios no deberan ser mayores de 65 afios de edad; y,
) Los demas documentos necesarios de acuerdo al tipo de préstamo que solicite.
N d) Aprobacién del Crédito: Cuando se trate de aprobacién de créditos para Directivos, miembros de Comisiones y empleados de la Cooperativa , debera apegarse a los
La Cooperativa no cumple con lo [ o
H . siguientes princi
establecido en las aprobaciones de L L s " L. . -
S Que el solicitante no participe en el analisis, discusién o aprobacién del crédito. x
creditos cuando el solicitante forma parte :
del area administrativa de la entidad - - P - cal
3.- Que no involucre un riesgo mayor que el normal o que presente otros términos y caracteristicas desfavorables.
a) Prestamos emergentes: Son aquellos, que satisfacen urgentes necesidades del socio, su tramite se realiza en 24 horas y tendra un plazo maximo de pago de 6 meses.
Ejemplo compra varias, compra de materia prima (elaboracién de Calzado, artesanias de cuero, confeccion de ropa, pequefios comerciantes informales, y agropecuario)
Enseres, gastos de Salud, Educacion, y, otros gastos presentados.
b) Prestamos de micro minorista: Son aquellos que benefician a la pequefios micro negocios y artesanos, comercio, agricultura, su tramite se realiza en 48 horas y tendra
un plazo maximo de pago de 24 meses. Ejemplo, compra de materia prima para procesar y comercializar articulos de cuero, productos agriculas entre otros.
c) Prestamos de micro acumulacién simple: Son aquellos que benefician al pequefio y mediano microempresarios, su tramite se realiza en 78 horas y tendra un plazo
maximo de pago de 36 meses, Ejemplo, capital de trabajo para confeccién de prendas de vestir, calzado, articulos de cuero, incremento de negocios legales, etc.
" L d) Prestamos de micro acumulaciéon Ampliada: Son aquellos que son destinados a microempresarios o un grupo de prestatarios con garantia solidaria o hipoteca. Cuando el
La coperativa observa los requerimientos . P h N - N o - N - L "
de los destinos de credito y sus plazos Sal(:!o adeudac!o en mlCI‘OCI’EEdItOS con Ifx instituciéon f’ln‘anclera supere los USD 10.090, la operacién Apertenecera al Segmen.to dfe microcrédito dg acumulacion ampllada,. se x
realizara su tramite en 30 dias, y tendra un plazo maximo de pago de 60 meses, Ejemplo, para mejoras o compra de un bien inmueble o para fines agropecuarios, capital de
trabajo, maquinaria agricola, en fin adquisicién de bienes entre otros.
e) Prestamos con cheques posfechados: Son aquellos que benefician a socios artesanos de la confeccién del calzado, de confeccién de chompas de cuero, de ropa se
realizar su tramite inmediato el plazo sera maximo 2 meses el pago total al vencimiento.
f) Prestamos bono desarrollo humano: Aquellos que benefician a los beneficiarios quienes cobran o perciben este beneficio social a través del (Mies) reciben por anticipo
como parte del crédito, se realizara su tramite en las fechas indicadas de acuerdo al dltimo digito de la cedula, y tendra un plazo maximo de pago de 12 meses, de acuerdo a
las politicas de mies.
Art.10.- El monto de la base del préstamo, no podra ser retirado hasta la cancelacion total de crédito, salvo en los siguientes casos:
Los montos de la base del prestamo son [a) Cuando el saldo del préstamo sea igual al monto de los ahorros. En este caso si el socio lo solicitare hara el traspaso respectivo y se cancelara el préstamo en su totalidad,
retirados una vez cancelado la totalidad |b) Cuando el socio este en mora y en sus ahorros exista la cantidad suficiente para su cancelacion. En este caso la cooperativa podra disponer del mismo para la x
de la deuda. cancelacion total.
En el andlisis crediticio se debe considerar lo siguiente:
a) Identificar el destino del crédito.
b) Establecer las fuentes de pago del solicitante,
c) Evaluar las condiciones de destino, monto, plazo y otras en concordancia con las politicas institucionales,
d) Calificar a través de las 5 C de Crédito: Caracter, Capacidad, Capital, Colaterales, y, Condiciones.
La cooperativa analiza el riesgo crediticio |- Caracter: Conjunto de caracteristicas que permiten calificar la condicién moral y ética del prestatario para el cumplimiento de sus obligaciones de crédito. x
que existe al destino un credito - Capacidad: Constituyéndose la relaciéon entre los ingresos y gastos, es decir, es el valor del que dispondra para afrontar las obligaciones por deudas contraidas en la
Cooperativa y otras instituciones o terceras personas tanto el deudor, codeudor y garantes.
- Capital: Constituye el respaldo econémico financiero o Patrimonio que el deudor, codeudor y garantes posee.
- Colaterales: Constituye las garantias que ofrece el prestatario como respaldo complementario a su operaciéon de crédito.
- Condiciones: Son las situaciones actuales del entorno financiero econémico y social del pais y/o sector determinado para el cual se dirigira el crédito.
e) Identificar los factores de Riesgo.
Art. 23.- No se aceptan garantias en los siguientes casos:
a) Un mismo socio o persona no puede ser garante de mas de dos préstamos.
La cooperativa acata totalmente la b) Cuando el garante sea socio de la cooperativa y se encuentre en morosidad en sus abonos al préstamo.
normativa en lo conserniente a garantias, |c) Los funcionarios empleados, y miembros de los consejos de la Cooperativa. x
debido gqa que se asegura la recuperacion|d) Personas declaradas legalmente incapaces o insolventes o quienes no gocen de los derechos de ciudadania.
del credito otorgado. e) Personas juridicas sean o no socias de la cooperativa.
f) Personas naturales mayores de 65 afos.
Las obllgaclonzscgzl;lzeﬁss se cumple De acuerdo a la normativa del Ministerio de Relaciones Laborales las entidades estan en la obligacion de presentar y pagar las planillas que se genera con sus empleados. x
La cooperativa cumple con las
obligaciones del SRl en la presentacion |La cooperativa esta en la obligacion de la presentacion de las obligaciones tributarias emitidas por el SRI, la misma que tiene plazo y fecha de vencimiento. x
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3.1.3 Verificacion de solicitud de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
EVALUACION DE SOLICITUD DE CREDITO

ESC
1/1

237

CONFIRMACION DE

N° APELLIDOS Y NOMBRES SALDO CORRECTO|INCORRECTO OBSERVACION

1 [SOGSO VEGA MARIA ELENE $ 6.118,66 A

2 IMINUGUANA MERA DELIA ETELVINA $ 469,99 A
No adjunta la siguiente
documentacion, rol de

3 |ORTIZ NAVARRETE ELSA FABIOLA $ 132,33 B pagos, senicio basico y la
impresion de la tabla de
amortizacion.

4 |VILLACIS SANTANA CRISTIAN DANIEL $ 11.162,57 A

5 |PROANO INFANTE MARTHA BEATRIZ $ 3.894,55 A

6 [CHADAN CHADAN GLADYS AMALIA $ 6.909,94 A

7 |[TUBON YANCHAPANTA SEGUNDO MANUEL |$ 10.996,37 A

8 [IZA POALACIN MARIA FRANCISCA $ 12.891,31 A

9 [CRUZ ROSERO CARMEN AMELIA $ 499,20 A

10 |CHANGO LEMA SEGUNDO RODOLFO $ 10.115,21 A

11 |[CAMACHO TUBON MAGALI ALEJANDRINA $ 131,44 A

12 |CHAGMANA CHACHA EGDA ROSA $ 2.438,80 B No adjunta la tabla de
amortizacion

13 [TOAPANTA TOASALOURDES ADRIANA $ 12.939,39 A

14 | AGUACATA MORALES MARIANA DE JESUS $ 189,34 A

15 |CHACHA PERDOMO PEDRO PABLO $ 1.045,20 A

16 |CHISAG MOPOSITA JOSE ANIBAL $ 783,90 A

17 |[TUBON PAUCAR JOSE DAVID $ 12.639,63 A

18 |SALAZAR ORTIZ MONICA GABRIELA $ 1.853,52 A

19 |PULLUTASIG PULLUTACI LUIS ALFREDO $ 15.501,50 A

20 [TUBON POALACIN MARIA CARMELA $ 55,26 B Las cedulas de los garante
no son visibles.

21 IMOROCHO ALLAICA JOSE TELMO $ 15.501,50 A

22 [IZA TIPANTACI EUSTAQUIO $ 3.519,62 A

23 [TUALIZA TUBON NANCY GABRIELA $ 522,50 A

24 |CHAGMANA TUSA ROSA ELVIRA $ 1.045,20 A

25 |CHAGMANA CHUQUIANA CARLOS $ 15.343,02 A

26 [CARVAJAL NARANJO LUZ ADELA $ 696,80 A

27 |ALTAMIRANO RUIZ MARIA ELENA $ 2.467,02 A

28 |MAZAQUIZA MAZAQUIZA GLORIA BEATRIZ $ 8.798,74 A
No adjunta el pagare, la

29 |CAGUANA MARCELINO $ 10.368,64 B tabla de amortizacion y el
croquis de la casa no es
entendible.

30 [QUINATOA LLUMITASIG JOSE ALBERTO $ 13.852,33 A

31 [MUBCHA PULLUTCXI ISAEL RODRIGO $ 12.569,42 A

32 |GAVILANEZ CHISAQUINGA FANNY MARIBEL |$ 15.527,25 A

33 [TUBON SILLAGANA SEGUNDO EFRAIN $ 11.095,39 A

34 |CAIZA NUNEZ KRISTIAN DARIO $ 76,56 A

35 [MAIZA PINTO MARIA PATRICIA $ 210,03 A

36 [TUSA TAMAQUIZA PABLO $ 11.609,48 A

37 |PILAPANTA PILAPANTA MANUELA $ 14.726,42 A

38 [LLUMITASIG TUBON DOMINGO $ 2.435,84 A

39 [TORO HIDALGO ANGEL MARCELO $ 21.375,34 A
No adjunta la cedula del

40 |HALLO LOPEZ MARIA MAGALI $ 582,72 B conyugue, nilos -
comprobantes de senicios
basicos.

$ 273.091,93
MARCAS:
A |CUMPLE
B |[INCUMPLE




3.1.4 Hojade hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA.

HH
HOJA DE HALLAZGOS 11
PERIODO 2013
N° [REF. 5 .
pCI CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
P/T
. L - - Socializar el manual de
La cooperativa no cumple en Falta de comunicacion a los|Incumplimiento de las politicas .
- - . creditos con los colabores
su totalidad con sus politicas - . . ) colaboradores sobre los internas y manuales de . .
4 EC |. B Manual de crédito Aprobado por el Consejo de administracion . . o de la entidad para un mejor
internas establecidas en los lineamientos que norman la |procedimientos para la o
. . N - - desempefio de sus
manuales de credito concesion del credito. concesion de créditos. .
funciones.
a) Ser socio de la Cooperativa
b) Tener el valor minimo de certificados de aportacion que la Cooperativa lo establezca c 4 <dito si
anualmente. onc.; er unI c.re ito sin
¢) Ser socio activo , habiendo ahorrado reqularmente de acuerdo a la Ley, consicerar e ”eSg;_) quel h
La cooperativa no analiza la d) Ser ecuatoriano de nacimiento o naturalizacién o extranjero con residencia legal en el pais, en la cooperativa no se ;epresenti.a ng ana |tzJar elanorro Verificar que la rotacion de
h o - < - . L . le un socio, desemboca en
. . totalidad de requerimientos de e) Tener el certificado de votacion en las elecciones convocadas por la cooperativa, analiza si el socio a roblemas de recuperacin de la cartera sea aceptable
créditos, previa la concesion  |f) Estar libre de cargos en su contra por parte de la cooperativa, ahorrado regularmente de p ) > f; I dentro del periodo
de los mismos. g) Haber pagado cumplidamente los prestamos recibidos y no estar en morosidad, acuerdo a la ley. car erade incrementos en 10s economico estudiado.
h) Presentar la libreta de ahorros igualada a la fecha, Z?Stqs € eztelprocesz,.l_d dd
i) Presentar la Cedula de identidad y el certificado de votacion socio y de los garantes. | lsmlr):ygn 0 la rentabilidad de
j) Llenar la solicitud de crédito, consignando toda la informacion requerida por la Cooperativa a entidad.
“Maquita Cushun” Ltda.
k) Los socios no deberan ser mayores de 65 afios de edad; y,
I) Los demés documentos necesarios de acuerdo al tipo de préstamo que solicite.
. d) Aprobacion del Crédito: Cuando se trate de aprobacion de créditos para Directivos, miembros
La Cooperativa no cumple con L . . Lo . . o
. de Comisiones y empleados de la Cooperativa , deber& apegarse a los siguientes principios: Debido al grado de afinidad .
lo establecido en las e L P = ) - . Otorgar los creditos dando
i . 1.- Que el solicitante no participe en el andlisis, discusién o aprobacién del crédito. que tienen los Icremento de la certera . .
aprobaciones de creditos 4 P’ " P — . . . fiel cumplimiento a lo
6 EC . 2.- Que el crédito se efectle en los mismos términos en relacién con garantias y colaboradores no se vencida, debido a que no se i .
cuando el solicitante forma " - . - . . . . . establecido en la normativa
L. X determinando la real capacidad de pago exigidas para cualquier otro solicitante. inobserva este requisisto  |analiza la capacidad de pagos. |.
parte del area administrativa - - P interna.
. 3.- Que no involucre un riesgo mayor que el normal o que presente otros términos y que es fundamental.
de la entidad -
caracteristicas desfavorables.
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4. AUDITORIA DE GESTION

4.1.1 Indicadores de eficacia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA
INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS

PERIODO 2013

IGE
1/2

Acceder a nuevos convenios institucionales, para captar recursos financieros, capacitacion de recursos humanos y
prestacion de servicios al publico.

VARIABLE

INDICADOR

Porcentaje de nuevos
conwvenios logrados por la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito MAQUITA CUSHUN
LTDA, en el afio 2013.

100%

Nuevos convenios

TABLERO DE CONTROL - INDICADORES DE EFICACIA

Anual

Nuewvos convenios afio 2013

Total de Convenios

lw

13

23,08%

X100

X100

Porcentaje de nuevos convenios logrados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN
LTDA, en el afio 2013.

INDICE=

Indicador
Estandar

INDICE= (23,08/100) x100

%

INDICE 23,08%
BRECHA

0,
FAVORABLE 76,92%

Gréafico del indicador

100%

80%

60% -

40% -

20%

0%

Porcentaje de nuevos convenios logrados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN LTDA,

en el afio 2013.

ESTANDAR

INDICE BRECHA

FAVORABLE

U Seriesl
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA
INDICADORES DE GESTION IGE

COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS 2/2

PERIODO 2013

Capacitacion permanente para mejorar la gestion de la talento humano en el aria de atencion cliente entodo los

VARIABLE

Capacitacion

INDICADOR Porcentaje de empleados capacitados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN
LTDA, durante el afio 2013.

TABLERO DE CONTROL - INDICADORES DE EFICACIA

INDICE=
Numero de empleados capacitados Indicador
Estandar
Porcentaje de empleados Total empleados X100
ma P . INDICE= (100/100) x100
capacitados en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito MAQUITA 100% Anual %
CUSHUN LTDA, durante el
afio 2013. INDICE 100,00%
0,
23 X100 BRECHA 0,00%
23
100,00%

Gréfico del indicador

Porcentaje de empleados capacitados en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN LTDA, durante el afio
2013.
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90%
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70%
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30%
20%
10%

0%

B seriesl

Elaborado por: AMCO Fecha: 25/11/2014
Revisado por: JV Fecha: 25/11/2014

240



4.1.2

Indicadores de eficiencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA

INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS

PERIODO 2013

IGEF
1/2

Incremento de la cartera de crédito.

VARIABLE

INDICADOR

Cartera de credito

TABLERO DE CONTROL - INDICADORES DE EFICIENCIA

Porcentaje de cartera de credito incrementada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN
LTDA, en el afio 2013.

Porcentaje de cartera de
credito incrementada en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito MAQUITA CUSHUN
LTDA, en el afio 2013.

100%

Anual

Cartera de credito afio 2013- cartera de
— creditoafio2012

Total cartera de credito

1653001,94
3171513,63

52,12%

X100

X100

%

INDICE=

Indicador
Estandar

INDICE= (52,12/10) x100

INDICE
BRECHA
FAVORABLE

521,20%
421,20%

Gréafico del indicador

Porcentaje de cartera de creditoincrementada en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN LTDA,

en el afio 2013.

ESTANDAR

INDICE BRECHA

FAVORABLE

@ Seriesl
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA
INDICADORES DE GESTION IGEF
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS 2/2
PERIODO 2013
Mantener la morosidad al 2.99%
VARIABLE Morosidad
INDICADOR Porcentaje de morosidad mantenida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN LTDA.,

durante el afio 2013.

TABLERO DE CONTROL - INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICE=
Total Cartera vencida Indicador
Estandar
Total Cartera X100
Porcentaje de morosidad INDICE= (2,14/100) x100
mantenida en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito MAQUITA 2,99% Anual %
CPSZI':)L;-’;I LTDA, durante el INDICE 2’14%
ano - BRECHA
0,
£800L.76 X100 FAVORABLE 97,86%
3171513,63
2,14%
Grafico del indicador
Porcentaje de morosidad mantenida en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN LTDA., durante el afio
2013.
1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5 [ Series1
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0,3

0,2

0,1

0
ESTANDAR INDICE BRECHA
DESFAVORABLE
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4.1.3 Indicadores de calidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA
INDICADORES DE GESTION IGC

COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS 1/2

PERIODO 2013

Incrementar servicios financieros y no financieros-satidfaccion de socios

VARIABLE Socios satisfechos

INDICADOR Porcentaje de socios satisfechos logrado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN
LTDA., en el afo 2013.

TABLERO DE CONTROL - INDICADORES DE CALIDAD

INDIC+G17E=
Numero de socios satisfechos Indicador
Estandar
Total de Socios Atendidos X100
Porcentaje de socios INDICE= (75,07/100) x100
satisfechos logrado en la
Cooperativa de Ahorro y 100% Anual %
Crédito MAQUITA CUSHUN INDICE 36,87%
LTDA., en el afio 2013. BRECHA
500 DESFAVORA 63,13%
X100 BLE
1356
36,87%
Gréfico del indicador
Porcentaje de socios satisfechos logrado en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN LTDA., en el afio
2013.
1
0,9
e
0,8
0,7 /
0,6
0,5 o  Series1
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0
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DESFAVORABLE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA

INDICADORES DE GESTION IGC
COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS 2/2
PERIODO 2013

Mantener un 5% de quejas de los socios, durante el afio 2013.

VARIABLE . .
Quejas de los socios
INDICADOR Porcentaje de quejas de los socios mantenido en la Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA
CUSHUN LTDA., en el afio 2013.
TABLERO DE CONTROL - INDICADORES DE CALIDAD
INDICE=
Numero de quejas de los socios Indicador
Estéandar
Total de Socios Atendidos X100
Porcentaje de quejas de los INDICE= (59/100) x100
socios mantenido en la
Cooperativa de Ahorro y 5% Anual %
Crédito MAQUITA CUSHUN INDICE 7,37%
LTDA., en el afio 2013. BRECHA .
100 X100 DESFAVORA 92,63%
BLE
1356
7,37%

Gréafico del indicador

Porcentaje de quejas de los socios mantenidoen la
Cooperativa de Ahorro y Crédito MAQUITA CUSHUN LTDA.,
en el afo 2013.
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41.4

Hoja de hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA

cooperativa no son
agiles

Mantener un 5% de quejas de los
socios, durante el afio 2013.

capacitado en la
prestacion del
senicio

HOJA DE HALLAZGOS i

PERIODO 2013
Ne REF. p p
PCI CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
P/T
L . El objetivo institucional planteado Demora en la
Socios insatisfechos . .
establece: revision de la -
por demora y tasas . Agilitar procesos de
. documentacion L e
7 IGC 01 |altas de interes en el - . revision y calificacion de
. Incrementar senicios financieros anexa a las .
otorgamiento de ) . : . . creditos
. y no financieros-satisfaccion de solicitudes de
credito . .
socios creditos . .
Perdida de socios - Decremento en
la Otorgacion de creditos -
Disminucion de la rentabilidad - Capacitar al personal y
Adquisicion d Ci d i igi
Los senvcios no | El objetivo institucional planteado quisicion oe Ierre de agencias exigir que pongan en
i . NUEeVos CoNVenios y practica los
financieros establece: o L
personal no conocimientos adquiridos
8 IGC 02 | entregados por la

para el manejo de los
NUEVDS Senicios no
financieros entregados a
los socios
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