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RESUMEN

El desarrollo investigativo propuesto se encuentra titulado “Examen de Auditoria
Integral al Proceso Administrativo Financiero de la Empresa El Diario S.A. de la
Provincia de Manabi, Cantén Portoviejo, por el periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2013” para el que se realizd6 una valoracion de diferentes éareas; la
financiera, de control interno, cumplimiento y al componente de gestién, por medio de
esta se ha logrado determinar que los saldos contables se encuentran conciliados con
los saldos en efectivo y demas registros aplicables a los activos corrientes, asi como
de los pasivos, ademas de ello se encontraron falencias en la aplicacion de
procedimientos para el desarrollo de las actividades generando un bajo rendimiento la
organizacion por lo que se recomienda organizar de manera inmediata capacitaciones
al personal, ademas actualizar el manual de procedimiento con la finalidad de mejorar

los niveles de calidad y eficiencia en los procesos administrativos y financieros.

PALABRAS CLAVES

Auditoria integral, control interno, financiera, gestion, cumplimiento, Proceso

Administrativo y Financiero.



ABSTRACT

The proposed research development is entitled "Review of the Administrative Process
Integral Financial Audit Company EL DIARIOS SA Province of Manabi, Portoviejo
Canton, for the period from January 1 to December 2013 "for which an evaluation of
different areas was performed 31; financial, internal control, compliance and
management component, through this has been determined that the accounting
balances are reconciled to cash balances and other applicable current assets registers
and liabilities, as well it flaws were found in the application of procedures for the
development of activities generating an underperforming organization so it is
recommended to arrange for immediate training staff also update the manual
procedure in order to improve the quality levels and efficiency in administrative and

financial processes.

KEYWORDS

Comprehensive audit, internal, financial, managerial control compliance, Chief

Financial Process.



INTRODUCCION

La presente investigacion aborda un factor esencial para el desarrollo de las
instituciones ya sean privadas o publicas, como lo es la auditoria integral, esta se
encuentra direccionada a auditar cuatro areas fundamentales, que son el area

financiera, los aspectos de control interno, la gestion y el cumplimiento.

Estas areas son consideradas como las bases del funcionamiento de las empresas y
organizaciones debido a que la auditoria de control interno es un proceso, efectuado
por la junta de directores de una entidad, gerencia y otro personal; esta se encuentra
diseflada para proveer razonable seguridad respecto al logro de objetivos de dicha
entidad, mientras que la auditoria financiera esta orientada de la adecuada utilizacion
de los recursos econémicos, por medio de la auditoria de gestion que se encarga de
valorar la funcionalidad de la ejecucion de los procesos por parte del personal, por
altimo la auditoria de cumplimiento se refiere a la adecuada aplicacién de reglamentos

y manuales de procedimientos.

La auditoria integral es un proceso que en el Ecuador es relativamente nuevo pero en
varios paises alrededor del mundo esta es plenamente empleada como lo es el caso
de Estados Unidos, que viene desarrollando este tipo de procesos desde la década de
los cincuenta debido a su caracter holistico, por medio del que se permite analizar los
aspectos de mayor relevancia en el funcionamiento de las empresas, aportando

esencialmente a los procesos que se aplican en el pais en este ambito.

Debido a la importancia de este modelo de proceso de auditoria, el presente trabajo de
titulacion se encuentra estructurado en cuatro capitulillos; en el primero se revisan los
antecedentes de la institucion, y se plantean los objetivos de la investigacién asi como

su correspondiente justificacion.

En el segundo capitulo se encuentra desarrollado el marco referencial en el que se
fundamenta tedricamente los aspectos que conforman la auditoria integral y el proceso

que se lleva para su ejecucion.

Como tercer capitulo se presentan aspectos como la vision, misiéon y organigrama de
la institucion, ademas de la cadena de valor, aspecto que funciona como preludio del
cuarto capitulo en donde se desarrolla el informe de examen de auditoria integral con

sus correspondientes conclusiones y recomendaciones.
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1.

CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION



1.1. Base legal

La Compaiiia El DIARIO EDIASA S.A, es una empresa creada bajo el amparo
de la Ley de Compainiias.

Segun él (Congreso Nacional del Ecuador, 1998) se manifiesta que:

Art. 1.- Contrato de compaifiia es aquel por el cual dos 0 mas personas
unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y
participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta
Ley, por las del Cddigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las
disposiciones del Cédigo Civil. (pag. 1)

De tal manera que el DIARIO S.A. realiz6 su inicio de operaciones el 10 de
Junio de 1977, por medio de la labor de cinco personas que son el Sr. Pedro
Zambrano Izaguirre con un total de 96 acciones, Angela Zambrano de Lopez, Isabel
Zambrano de Macias, Liliana Zambrano de Loor y Rita Vélez de Centeno, 1 accion
cado uno, asi se realiz6 la integracion de capitales por valor de $ 0,40 por cada accion.

Art. 2.- Hay cinco especies de compariias de comercio, a saber:

La compafiia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafiia an6nima; vy,

La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion

Segun él (Congreso Nacional del Ecuador, 1998) se manifiesta que:

Art. 3.- “Se prohibe la formacion y funcionamiento de companias contrarias
al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que
no tengan un objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al
monopolio de las subsistencias o de algin ramo de cualquier industria,
mediante practicas comerciales orientadas a esa finalidad. El objeto social de la
compafiia deberd comprender una sola actividad empresarial. (pag. 1)

EDIASA SA, es una compafiia anénima con representacion legal y vida juridica

cuyo numero de RUC 1390057691001 fue otorgado por la administracién tributaria



para el debido ejercicio de sus actividades comerciales enmarcada en su escritura de

constitucion.

Segun él (Congreso Nacional del Ecuador, 1998) se manifiesta que:

La operacion empresarial Unica a que se refiere el inciso anterior podra
comprender el desarrollo de varias etapas o de varias fases de una misma
actividad, vinculadas entre si o complementarias a ella, siempre que el giro de
la compafia quede encuadrado dentro de una sola clasificacibn econémica,
como, por ejemplo, la farmacéutica, la naviera, la de medios de comunicacion,
la agricola, la minera, la inmobiliaria, la de transporte aéreo, la constructora, la
de agencias y representaciones mercantiles, la textil, la pesquera, la de
comercializacion de articulos o mercancias de determinada rama de la
produccion, la de comercializacion o distribucion de productos de consumo
masivo, la de tenencia de acciones, la de prestacion de una clase determinada
de servicios, entre otras” (pag.20)

EDIASA SA, se ha constituido y consolidado durante ochenta afios en una

empresa dedicada al mercado de la comunicacion.

Segun él (Congreso Nacional del Ecuador, 1998) se manifiesta que

Art. 4.- “El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en
el contrato constitutivo de la misma. (pag. 1)

Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un
factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se considerardn como domicilio de
tales compafias para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o

contratos realizados por los mismos.

Segun él (Congreso Nacional del Ecuador, 1998) se manifiesta que:

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio
principal dentro del territorio nacional.

El domicilio de la Compafiia EI DIARIO EDIASA S.A se encuentra declarado en

la ciudad de Portoviejo — Provincia de Manabi

Ademas de la ley de compafiia y sus articulos citados la Empresa analizada

rige sus actividades con los siguientes cuerpos legales:

- Cédigo de trabajo

- Ley de comunicacion



- Ordenanzas municipales
- Ley de régimen tributario Interno
- Ley de control y poder del mercado

1.2 Problematica

De acuerdo con (Arens, 2010) se determina que:

La Auditoria Integral, implica la ejecucién de un trabajo con el alcance o
enfoque, por analogia, de las auditorias financiera, de cumplimiento, de control
interno y de gestién. La Auditoria Integral es un modelo de cobertura global y
por lo tanto, no se trata de una suma de auditorias. (pag. 24)

Es asi que las empresas deben establecer como parte de su gestion, la
aplicacion de una auditoria integral, con la finalidad de conocer los aspectos y
parametros en los cuales se pudieran encontrar anomalias y sean aplicadas las

acciones correctivas necesarias.

De acuerdo a lo antes expuesto se establece la necesidad de aplicar una
auditoria integral en la empresa EDIASA S.A. a los procesos administrativo financiero
con lo cual se determinaran cada uno de los aspectos que se consideren como
negativos en la ejecucion de las actividades de dichos procesos, aumentando asi el
rendimiento organizacional y la calidad de los servicios.

1.3. Objetivos de la empresa

Objetivo General

“Ser tribuna del pensamiento y un medio para la difusién de ideas y de la
verdad de la sociedad.” (EDIASA, 2012)

Objetivos Estratégicos

a) “Ser una empresa periodistica lider y formada de opinién, produciendo el mejor
diario regional en el pais.” (EDIASA, 2012)

b) “Crear y ofrecer variedad de productos periodisticos y publicitarios.” (EDIASA,
2012)



c)

d)

f)

9)

“Mejorar el periodico El Diario con una calidad integral en lo noticioso, publicitario
y en imagen, siendo innovador y que responda a las necesidades y expectativas
de los lectores con su caracter regional.” (EDIASA, 2012)

“Contar con una adecuada y excelente infraestructura.” (EDIASA, 2012)

“Expandir la cobertura y liderar la circulacion publicitaria en la provincia.” (EDIASA,
2012)

“Expandir la cobertura hacia otras provincias.” (EDIASA, 2012)
“Desarrollar a la organizacion y a sus recursos humanos, mejorar la gestion de

comunicacion interna, el funcionamiento y el compromiso de los equipos de
trabajo.” (EDIASA, 2012)



1.4.

Estructura organica

COoCO

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

'

DIRECTORIO

'

PRESIDENCIA

CONTRALORIA

Procedimiento de Gestion de Control

GERENTE GENERAL EL DIARIO GERENTE GENERAL MANAVISION DIRECTOR
| REDACCION
EMISION AL RECURSOS SEGURIDAD VENTAS DE
. ARRE DE - HUMANOS PUBLICIDAD
REDACCION CONTEN CIRCULACION
EDITORIAL
- - SISTEMAS MERCADEO ) -
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1.5. Justificacion de la investigacion

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestién, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestion empresarial, no

cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en
el Ecuador. Su adopcion en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque
completo y holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacion financiera no
garantiza el cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y
operativos requeridos para obtener una interpretacibn acertada con respecto al

desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad

para posicionar con mayor fuerza la auditoria.

1.6. Importancia Cualitativa

La importancia cualitativa del Examen de Auditoria Integral a desarrollar se
presenta debido a que por medio de esta se analizaran procesos de gestion,
cumplimiento, de control interno y de informacién financiera, de los procesos
administrativos y financieros de la empresa EDIASA, aspectos que permiten que el
proceso de desarrollo de las actividades empresariales sea el adecuado y se
encuentre sujeto a las politicas legales y empresariales para el desarrollo de la mision

y el cumplimiento de la vision de la organizacion.

1.7. Importancia Cuantitativa

En lo que respecta a la importancia cuantitativa, esta se centra en los procesos
administrativos y financieros de la empresa EDIASA, debido a que por medio de esta
se determinaran los niveles de economicidad de la empresa. Es necesario recurrir a
informacién financiera — presupuestaria, para cuantificar porcentualmente el nivel de

demanda de recursos para las actividades involucradas en el alcance del examen.
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1.8. Objetivo y resultados esperados

1.8.1. Objetivo general.

Realizar un examen de auditoria integral al proceso administrativo financiero de
la empresa El Diario EDIASA S.A. correspondiente al periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2013.

1.8.2. Objetivos especificos.

eldentificar las caracteristicas de la empresa y la necesidad de aplicar una

auditoria integral en la misma.

esConceptualizar las caracteristicas de la aplicacién de una auditoria integral.

eAnalizar la situacion actual de la empresa EDIASA.

eMedir el nivel de aplicacion de los sistemas de control interno de los procesos

administrativo financiero de la empresa auditada.

eEstablecer el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos en el

desarrollo de las actividades del proceso auditado.

eOpinar sobre la razonabilidad de los estados financieros de la empresa

auditada.

eDeterminar el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion empresarial aplicada

en los procesos administrativo financiero de la empresa auditada.
eGenerar el informe del examen integral con las conclusiones Yy

recomendaciones correspondientes para la aplicacion de las acciones correctivas

pertinentes.
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1.8.3. Resultados esperados.

* Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral (archivo
adjunto)
* Informe de auditoria.

* Plan de implementacion de recomendaciones.

1.9. Presentacion de la memoria

La presente investigacibn se encuentra relacionada directamente con un
Examen de Auditoria Integral al Proceso Administrativo Financiero de la Empresa El
Diario S.A. de la Provincia de Manabi, Cantén Portoviejo, por el periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2013.

El desarrollo de este tiene por objetivo el orientar y dirigir a la correcta
conservacion y cuidado de los bienes de la institucion especificamente los

econdmicos, mismos que permiten el adecuado funcionamiento de la institucion.

1.10. Hipotesis

La aplicacion de un examen de auditoria integral permitira conocer el nivel de gestion,
control interno, cumplimiento de disposiciones legales, y confiabilidad de la

informacion financiera y establecer las acciones correctivas necesarias para mejorar

los aspectos analizados como negativos durante el andlisis realizado.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento

2.1.1. Laauditoriaintegral.

Segun (Aumatell, 2013) manifiesta que:

“La auditoria integral se presenta como el proceso por medio del que se
evalta de forma objetiva, e integral, cuyo proceso de ejecucion se lo da en un
periodo determinado y previamente selecciona, con el fin de obtener evidencia
relativa a los siguientes aspectos:

2.1.1.1. Informacioén financiera.

La informacion financiera es parte fundamental de la auditoria integral; dado
que se presenta como aquella que es producida por el area de contabilidad, siendo
esta indispensable para la administracion y para el desarrollo de la organizacion, por
tal motivo esta es procesada y concretada para el uso de la gerencia y personas que

laboran dentro de la empresa.

La importancia de la informacién financiera que sera presentada a los usuarios
de dicha informacion, sirve para que formulen sus conclusiones sobre el desempefio
financiero de la entidad. Por medio de esta informacién y otros elementos de juicio el
usuario general podra evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones de caracter

econdmico sobre la misma.

2.1.1.2. Estructura de control interno.

El sistema de control interno se presenta como aspecto que en algunos casos es
sumamente estructurado dependiendo de la complejidad de la organizacion, este

permite el desarrollo de una jerarquia organizada dentro de la institucion.

2.1.1.3. Cumplimiento de las leyes pertinentes.

En este caso la normativa legal puede ser la que internamente se presenta
dentro de la institucion o la que trasciende de esta, llegando a las normativas

nacionales que deberan de ser cumplidas por parte de la institucion.
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2.1.1.4. Conduccion en el logro de las metas y objetivos propuestos.

El adecuado proceso llevado por la empresa para el logro de los objetivos y
metas, procesos que debieran de encontrarse apegado a los reglamentos de la
empresa y a las leyes superiores.

Segun (David, 2011) manifiesta que:

El analisis de estos puntos se presenta con el fin de conocer el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores que se
establecen en su evaluacion. (pag. 75)

Por lo que se puede expresar que los objetivos de la auditoria integral que se

ejecutan son los siguientes:

Segun (Fleitman, 2012) manifiesta que:

Propiciar una opinion referente a los estados financieros que son objeto
del examen, encontrandose preparados en todos los asuntos esenciales de
acuerdo con las normas de contabilidad y de relevancia que son aplicadas.

(pag. 58)

Este objetivo se da con la finalidad de proporcionar una certeza razonable de
que los estados financieros finales o intermedios, que se han tomado de forma

integral, se encuentran libres de manifestaciones errébneas de mayor trascendencia.

Segun (Mantilla E. , 2009) manifiesta que:

Al momento de que se habla de certeza razonable se hace referencia a
la acumulacion de datos de la auditoria mismos que son necesarios para que el
auditor determine que no se encuentran mayores manifestaciones erroneas
dentro de los estados financieros tomados en forma integral. (pag. 86)

¢ Analizar si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra
indole han sido desarrolladas respetando y llevando adecuadamente las normas

legales y reglamentarias, siguiendo los procesos aplicables.
En este punto se presenta si la entidad se ha conducido ordenadamente, a los

largo de las metas y objetivos propuestos, determinando el grado en que la

administraciéon ha cumplido adecuadamente con sus obligaciones y atribuciones que
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se les ha sido asignadas y si estas han sido ejecutadas de forma eficiente, efectiva y

econémica

e Evaluar el sistema global del control interno para la determinacion del

funcionamiento efectivo en la consecucién de los siguientes objetivos basicos.

> Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad en la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La auditoria integral se encuentra enmarcada como un servicio de
aseguramiento, con todos los elementos que se encuentran sefialados en la norma

internacional para este tipo de procesos, mismos elementos esenciales son:

El Consejo de Estandares Internacionales de Auditorias y Servicios de
Aseguramiento (IAASB), la ISAE (International Standard On Assurance Engagements)
que es la que establece una estructura conceptual para los servicios de aseguramiento
gue presentan como objetivo el fortalecimiento, la credibilidad de la informacion a un

nivel alto o moderado.

La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento presenta tres

propositos.

» Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento
que tienen la intencion de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o

moderados

» Establecer estandares para y proveer orientacion dirigida a los contadores
profesionales en practica publica en relacion con el desempefio de los contratos que

tienen la intencion de proveer un nivel alto de aseguramiento.
» Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de

IAASB de estandares especificos para tipos particulares de servicios de

aseguramiento.
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2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

Segun (Administracion, 2011) manifiesta que:

Segun la Norma Internacional, el objetivo de un servicio de
aseguramiento se encuentra orientado para permitir que un contador
profesional evalile un asunto determinado que se presenta como
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacién de criterios adecuados e
identificables, con el fin de expresar una conclusion que trasmita al supuesto
destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestién. (pag.
63)

Al respecto de este el nivel de confiabilidad suministrado por la conclusion
del contador profesional transmite el grado de confianza que el supuesto destinatario

puede depositar en la credibilidad del asunto de que se trate.

Elementos de un Servicio de Aseguramiento

Segun la Norma Internacional de Auditoria para que se constituya un servicio
de auditoria integral es necesario que contenga todos y cada uno de los elementos

siguientes:

¢ Una relacion tripartita que implique a:
¢ Un contador profesional;
e Una parte responsable; y

e Un supuesto destinatario de la informacion;

¢ Un tema o asunto determinado;
e Criterios confiables;
e Un proceso de contratacién y ejecucion;

e Una conclusion.

Este tipo de servicios implican tres partes independientes que se presentan a

continuacion.
Segun (Sanchez C. , 2010) manifiesta que:
El contador profesional como la parte responsable y al supuesto

destinatario del mismo hace que el usuario solicitante de la informacion pueda
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confiar en el asunto en cuestion, que es responsabilidad de un tercero. (pag.
58)

La parte responsable y el supuesto destinatario, a menudo, procederan de
organizaciones independientes, si bien no necesariamente. Un tercero responsable y
el supuesto destinatario pueden estar, ambos, dentro de la misma organizacion; asi,
por ejemplo, un érgano de gobierno puede buscar confiabilidad acerca de informacion

facilitada por un componente de dicha organizacion.

La relaciébn entre la parte responsable y el pretendido destinatario debe
contemplarse dentro del contexto de un encargo especifico y puede reemplazar otras
lineas de responsabilidad definidas de manera mas tradicional.

Segun (Lopez, 2009) manifiesta que:

La tematica de un contrato de servicios que debe ejecutar el contador

publico requiere que se pueda identificar claramente y que se pueda sujetar a

los procedimientos de obtencion de evidencia. La tematica de la auditoria

integral cumple con estos requisitos ya que comprende la ejecucion de un
trabajo con el siguiente alcance: (pag. 47)

La finalidad de un servicio de aseguramiento se centra en el permitir que el

contador evalle aspectos determinados haciendo uso de criterios pertinentes e

identificables, con la finalidad esencial de dar a conocer una conclusién por medio de

la que se trasmita un nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion

La tematica que se va a tratar o el area a auditar requiere que se pueda dar
una identificacion clara ademas de que se pueda sujetar a los procedimientos con la
finalidad de obtener evidencia; por ello la tematica de la auditoria integral se ajusta a

estos requisitos debido a que en esta comprende los siguientes puntos.
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Gréfico N° 2: Auditorias que conforman la auditoria integral
Elaborado por: Autora de tesis.
Fuente: (COTECNA, 2012)

2.2. Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias

gue conforman la auditoria integral

2.2.1. Auditoria Financiera.

Segun (Litoral, 2010) manifiesta que:

La auditoria financiera se encuentra centrada en la revision o
examinacion de los estados financieros, este proceso es aplicado por parte de
un contador publico distinto del que prepard la informacion contable y del
usuario, busca la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los
resultados de su examen, con el fin de aumentar la utilidad que la informacion
posee. (pag. 78)

La opinién o dictamen del contador publico independiente, brinda crédito a las
manifestaciones o declaraciones de la administracion de la entidad y aumenta la
confianza en tales manifestaciones, aunque este nivel de confiabilidad no es absoluto

en su totalidad.

El contador publico independiente no es un asegurador en un proceso de
auditoria por cuanto los mismos estados financieros no son seguros ni exactos, sino
solamente razonables. La seguridad total no se logra ni en la contabilidad ni en la
auditoria, debido a factores tales como: la aplicacion de criterio, el uso del muestreo, y

limitaciones inherentes al control interno.
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Segun (Blanco Luna, 2012) manifiesta que:

Una auditoria de estados financieros no se circunscribe sélo a una
verificacion de documentos en la contabilidad; ella tiene un mayor alcance por
cuanto comprueba si los documentos que llegan a la contabilidad para ser
registrados y sintetizados en los estados financieros representan fielmente las
operaciones efectuadas en todas las areas de la entidad como: compras,
produccién, ventas, tesoreria, recursos humanos, etc. (pag. 68)

Como los estados financieros son una imagen fiel de la posicion financiera y
patrimonial de la entidad, del resultado de sus operaciones en un periodo determinado
y de los origenes y aplicaciones de sus recursos, la auditoria de los mismos se
preocupa en determinar que dichos estados reflejen todas y cada una de dichas

operaciones, de acuerdo con los principios 0 hormas contables de aceptacién general.

Objetivos de la auditoria financiera

La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros preparados por la administracion de las

entidades publicas.

Especificos

1.- Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad
y/o de un programa para establecer el grado en que sus servidores administran y
utilizan los recursos y si la informacion financiera es oportuna, (til, adecuada y

confiable.

2.- Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la
prestacion de servicios o la produccion de bienes, por los entes y organismos de la

administracién publica.

3.- Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos

publicos.

4.- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucién de las actividades desarrolladas por los entes

publicos.
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5.- Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de los entes publicos,

como una herramienta para la toma de decisiones y la ejecucion de la auditoria.

6.- Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir

al fortalecimiento de la gestion puablica y promover su eficiencia operativa.

Criterios aplicables para la auditoria financiera

Segun (Franklin, 2011) los criterios aplicables para la auditoria financiera son:

Las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC), que constituyen una
adaptacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y que
reemplazan a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA);
y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs). (pag. 15)

Las normas referidas, aportan con elementos clave en la preparacion de
estados financieros, adecuandolos a las caracteristicas y requisitos particulares de la
Republica del Ecuador. Si bien, la intencion es estandarizar en lo posible la estructura
y contenido de los reportes financieros, deben cumplirse las condiciones requeridas en

el pais.

2.2.2. Auditoria de Control Interno.

Proceso de la auditoria de control interno

Planificacion

\4

| | Ejecucion del Trabajo

Comunicacién de Resultados

\4

Gréfico N° 3: Proceso de la auditoria de control interno

Fuente: (Vasquez, 2010)
Elaborado por: Autora de tesis
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El Control Interno es presentado como un proceso, efectuado por la junta de

directores de una entidad, gerencia y otro personal; esta se encuentra disefiada para

proveer razonable seguridad respecto del logro de objetivos en las siguientes

categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad en la informacién financiera.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso.

Es un medio para un fin, no un fin en si mismo.

El control interno es efectuado por personas. No es meramente la existencia de

formularios y manuales que contienen politicas, sino personas en cada nivel de

una organizacion.

La direccion y el directorio de una empresa Unicamente pueden esperar del

control interno que provea seguridad razonable, no seguridad absoluta.

El control interno esta conectado al logro de los objetivos en una o mas

categorias, separadas pero solapadas.

En la auditoria integral, la evaluacién del control interno no es un medio para

definir la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoria de los

estados financieros, sino un fin en si mismo mediante el cual se practica una auditoria

a los controles internos para concluir o rendir informe sobre ellos.
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Criterios aplicables para la auditoria de control interno

Segun (Mantilla S. , 2009) manifiesta que:

La auditoria del control interno tiene como objetivo fundamental evaluar
el sistema de control interno para determinar su funcionamiento y adecuacion
para el cumplimiento de objetivos estratégicos empresariales.

Los planes estratégicos y su desagregacion en planes operativos determinan la

existencia de objetivos a diferentes niveles de la organizacion.

Los objetivos pueden ser operativos, enfocados al logro de metas y uso
eficiente de recursos financieros para una presentacién adecuada de informacién y de
cumplimiento, es decir relacionados con la observancia de las leyes, normas y

disposiciones aplicables al giro del negocio.

Segun (Mejia, 2009) manifiesta que:

Precisamente para el logro de estos objetivos, el informe COSO
sustenta el sistema de control interno en cinco componentes.

El informe COSO, constituye un referente obligatorio en el disefio de sistemas de
control interno aplicables para empresas privadas y publicas.

Segun (Cantu Delgado, 2011) manifiesta que:

El Ambiente de Control, establece el tono de la organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los
demés componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

(pag. 37).

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y
la competencia de la gente en la entidad; la filosofia de los administradores y el estilo
de operacion; la manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y
como organiza y desarrolla a su gente y la atencion y direcciébn que le presta el

consejo de directores.

e Integridad y valores éticos

¢ Comunicacion y orientacion moral

o Consejo de directores o comité de auditoria
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e Filosofia y estilo de operacion de la administracion

e Estructura organizacional.

Segun (Mejia, 2009) manifiesta que:

Valoracién de Riesgos: cada entidad enfrenta una variedad de riesgos
derivados de fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Es la
identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, formando una base para la determinacion de cdémo deben
administrarse los riesgos. (pag. 59)

Dado que las condiciones economicas, industriales, reguladoras y de operacién
continuardn cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos
especiales asociados con el cambio. Los riesgos pueden provenir de factores externos

0 internos.

Actividades de Control: Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades
ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los

riesgos hacia la consecucién de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control se dan a lo largo y ancho de la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades tan
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revisiéon del desempefio

de operaciones, seguridad de activos y segregacion de responsabilidades.

Revisiones de alto nivel

e Funciones directas

e Procesamiento de informacion

e Controles fisicos

¢ Indicadores de desempeiio
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Segun (Fleitman, 2012) manifiesta que:

Informacion 'y Comunicacién: Debe identificarse, capturarse vy
comunicarse informacién pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la
gente cumplir con sus responsabilidades. El Sistema de Informacion produce
documentos que contienen informacion operacional, financiera y relacionada.

(pag. 23)

También debe darse una comunicacién efectiva en un sentido amplio, que fluya

hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Monitoreo: Los sistemas de Control Interno, requieren que sean monitoreados,

un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.

Ello se realiza mediante acciones de mejoramiento ongoing, que ocurren en el
curso de las operaciones. Incluye las actividades regulares de administracién y
supervision, asi como otras acciones personales tomadas en el desempefio de sus

obligaciones.

2.2.3. Auditoria de Cumplimiento.

Segun (Buro General de Auditoria del Reino de Arabia Saudita, 2012)

La auditoria de cumplimiento se presenta como la comprobacién o examen
de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de
una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. (pag. 45)

Esta Auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

Criterio Normativo de la Auditoria de Cumplimiento

Los criterios de la auditoria de cumplimiento son las disposiciones legales,
administrativas y normatividad tanto interna como externa, que regulan todas las

operaciones y actividades de la entidad que se encuentran en fuentes tales como:

e Constituciéon Politica

25



e Leyes

o Decretos nacionales
o Acuerdos

o Decretos distritales
¢ Resoluciones

o Estatutos

o Circulares

e Otros

Segun (Kaplan & Norton, 2010) manifiesta que:

Esta auditoria, determina el nivel de adecuacion de las politicas,
directrices, procesos, procedimientos y tareas, a la normativa legal aplicable al
negocio. Los criterios, en este caso, no pueden ser estandarizados, dependen

de las actividades y el objeto social de la empresa. (pag. 58)

Son requisitos fundamentales en una organizacion, la mantencién vy
actualizaciéon de un archivo o compendio de leyes relacionadas con su industria en
particular. Es importante que todas las operaciones empresariales; operativas,
financieras, técnicas o administrativas, cumplan con las disposiciones pertinentes, en
estos casos, el auditor debera planificar su trabajo considerando aquellas leyes o
regulaciones que son fundamentales o tienen efecto significativo en las operaciones

empresariales.

Normativa contable, tributaria, laboral, cambiaria, constituye entre otras,

elementos clave de evaluacion.

Objetivos de la Auditoria de Cumplimiento

o Determinar la legalidad de las operaciones para establecer si los
procedimientos utilizados en la aplicacién de los diferentes sistemas de control
fiscal, estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos

procedimientos estdn operando de manera efectiva.

e Emitir pronunciamientos sobre el acatamiento al ordenamiento juridico de las

actuaciones financieras, administrativas, econdmicas o de otras indoles
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realizadas por la entidad sujeto de control, de conformidad con la normatividad
y reglamentos que la rigen.

e Instaurar acciones directamente o dar traslado a las dependencias
competentes en caso manifiesta o flagrante violacion a la ley o pretermision de

la misma.

Procedimientos Generales

e Conocer la estructura, organizacion, politicas, procedimientos y funcionamiento

de la entidad sujeta de control.

e Indagar con la Administracion sobre las leyes y reglamentos que pudieran tener
un efecto significativo en las operaciones de la entidad.

¢ Vigilar los procedimientos adoptados para identificar, evaluar y contabilizar las

demandas de litigio y demas acciones legales.

2.2.4. Auditoria de Gestion.

Segun (Mantilla S. , 2009) manifiesta que:

La auditoria de gestion es el examen que se efectlia a una entidad por
un profesional externo e independiente, con el propdésito de evaluar la eficacia
de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacién global de la
misma y la actuacion de la direccion. (pag. 32)

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion; no existen principios
de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan en la
practica normal de gestion; los criterios de evaluacion de la gestién han de disefiarse
para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares; las
recomendaciones sobre la gestibn han de ser extensas y adaptadas al hecho

fiscalizado, analizando las causas de las ineficiencias y sus consecuencias.
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La Auditoria de Gestion aunque no tan desarrollada como la Financiera, en si
adquiere igual o mayor importancia que esta Ultima, pues sus efectos tienen

consecuencias que mejoran en forma apreciable el desempefio de la organizacion.

Objetivos de la Auditoria de Gestion

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir
deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus

probables remedios.

La finalidad es ayudar a la direccién a lograr una administracion mas eficaz,
siendo su principal intencion el examinar y valorar los métodos y desempefio en todas
las areas abarcando el panorama econdémico, la adecuada utilizacion de personal y

equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

2.3. Proceso de la Auditoria Integral

La auditoria integral, debido a su amplitud y cobertura involucra la participacion
de profesionales de diversas especialidades de acuerdo a la naturaleza y actividades
propias de la empresa a auditar. Este elemento es fundamental al momento de iniciar
el proceso y se lo debe considerar previamente a la contratacion del servicio de

auditoria.

Una revision documental de las actividades principales del cliente es necesaria
para ubicar exactamente la extension del trabajo a realizar. La revision de informes de
auditoria anteriores, informacion especializada del tipo de empresa, legislacion y
normativa aplicable, informacion financiera, planes estratégicos, operativos, de
inversion y de gestion, constituyen elementos validos para orientar el proceso de la
auditoria. Para el efecto se pueden disefiar cuestionarios y encuestas que nos

permitan obtener la informacion referida.
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Proceso de la
Auditoria Integral

» Planeacion
Incluir aspectos principales como definicion de
componentes, riesgos inherentes, de control y de
deteccion.
—

v

Ejecucién de
la auditoria
integral

Exponer pruebas de cumplimiento, sustantivas,
obtencién de evidencia suficiente y competente,
Ly | hallazgos y sus atributos.

—> Informe

Desarrollar la estructura del informe y planes de
implementacion de recomendaciones, puede ademas
utilizar capitulo de seguimiento de recomendaciones.

>

Grafico N° 4: Proceso de la auditoria integral

Fuente: (Cashin, 2011)
Elaborado por: Autora de tesis

2.3.1. Planeacion.

Planificacion preliminar

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el
mismo que incluye el nivel de organizacion, el nimero de operaciones, la

significatividad de los montos administrados.

Segun (Gémez, 2011, pag. 43) manifiesta que:

Dentro del plan global de la auditoria se debe desarrollar y documentar
un plan global de auditoria describiendo el alcance y conduccion esperados de
la auditoria. Mientras que el registro del plan global de auditoria necesitard
estar suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de
auditoria, su forma y contenido precisos variaran de acuerdo al tamafio de la
entidad, a la complejidad de la auditoria y a la metodologia y tecnologia
especificas usada por el auditor. (p4g. 25)

Los asuntos que debe considerar el auditor al desarrollar el plan global de

auditoria incluyen:
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e Conocimiento de la actividad del cliente.

e Factores econdmicos generales y condiciones de la industria que afectan al

negocio de la entidad.

e Caracteristicas Importantes de la entidad, su negocio, su desempefio financiero
y sus requerimientos para informar incluyendo cambios desde la Fecha de la

anterior auditoria.

e El nivel general de competencia de la administracion.

e El auditor puede obtener un conocimiento de la industria y de la entidad de un

numero de fuentes. Por ejemplo:

e Experiencia previa con la entidad y su industria.

¢ Discusién con personas de la entidad.

¢ Discusién con personal de auditoria interna y revisién de informes de auditoria

interna.

e Discusién con otros auditores y con asesores legales o de otro tipo que hayan

proporcionado servicios a la entidad o dentro de la industria.

e Discusién con personas fuera de la entidad, por ejemplo, economistas de la

industria, conocedores de la industria, clientes, abastecedores, competidores.

e Publicaciones relacionadas con la industria, por ejemplo, estadisticas de
gobierno, encuestas, textos, revistas de comercio, reportes preparados por

bancos y corredores de valores, periddicos financieros.

e Legislacion y regulaciones que afecten en forma importante a la entidad.
Programa de trabajo. El auditor debera desarrollar y documentar un programa
de trabajo que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de auditoria global. El
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programa de trabajo sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares
involucrados en la auditoria integral y como un medio para el control y registro de la
ejecucion apropiada del trabajo.

Al preparar el programa de trabajo, el auditor debe considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que
tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos. El auditor debe también
considerar los tiempos para pruebas de controles y de procedimientos sustantivos, la
coordinaciéon de cualquier ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad de los

auxiliares y la inclusion de otros auditores o expertos.

El riesgo de contratacion es el riesgo de que el auditor exprese una conclusiéon

inapropiada.

El auditor planea y realiza el trabajo de manera tal que reduzca a un nivel
aceptable el riesgo de expresar una conclusion inapropiada. En general, esos riesgos

se pueden representar por los siguientes componentes del riesgo de contratacion:

¢ Riesgo inherente.- los riesgos asociados con la naturaleza de la tematica;

e Riesgo de control.- el riesgo de que los controles sobre la tematica no existan

u operen inefectivamente; vy,

e Riesgo de deteccidén.- el riesgo de que los procedimientos del auditor no

detecten los aspectos importantes que pueden afectar la temética.

El objetivo de esta indagacién es determinar el objetivo y alcance de la
auditoria, asi como las habilidades y experticia que requerird el equipo de auditores, lo

que incluso le permitir4 presupuestar adecuadamente el trabajo a realizar.

“Planeacion significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria integral. La
planeacion permite desarrollar la auditoria de forma eficiente y oportuna.” (Sanchez A.
, 2012, pag. 31).

El grado de planeacion variar4 de acuerdo con el tamafio de la entidad, la
complejidad del trabajo, la experiencia del auditor con la entidad y conocimiento de la

actividad del cliente.

31



2.3.2. Ejecucidn de la auditoria integral.

Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria integrados en los
programas de trabajo.

Sera el cumplimiento de estas pruebas, el que nos permita lograr los objetivos

gue se plantearon para cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral.

Debemos verificar para la auditoria de gestion, el logro de objetivos, la
inversion de recursos y lo adecuado de la estructura organizacional; la de control
interno, confirmar que los procesos y sus controles operan de forma eficaz; la de

cumplimiento, con respecto a las disposiciones legales aplicables.

En esta fase, se generan los hallazgos que sustentardn posteriormente el

informe de auditoria integral.

Un hallazgo debe reflejar una condicion adversa a un criterio mismo que

depende del tipo de auditoria en ejecucion.

Para la auditoria financiera es la normativa contable aplicable, para la de
control interno los componentes del método COSO, implementados en la organizacion
por medio de procesos y procedimientos, en la de cumplimiento lo constituye la base
legal y normativa relacionada con el negocio y para la de gestion, los planes, objetivos
y estandares definidos en la empresa. La auditoria siempre constituira la verificacion
del cumplimiento de estos requisitos o normas de desempefio. Es necesario afiadir a
los atributos descritos, las causas que generaron un incumplimiento y el efecto o

impacto negativo para la empresa.
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Obtencién y evaluacion de evidencia

El auditor deberd obtener evidencia suficiente y apropiada en la auditoria

integral para poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar su informe.

Segun (Burmeo, 2010) manifiesta que:

Con evidencia de auditoria se hace referencia a la informacion obtenida
por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa su informe.
La evidencia en la auditoria integral comprenderd documentos fuente y
registros contables subyacentes a los estados financieros, informacion
corroborativa de otras fuentes, procedimientos sobre el manejo de las areas o
divisiones e indicadores de gestién. (pag. 67)

La evidencia en la auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de
control, de procedimientos sustantivos, andlisis de proyecciones y analisis de los
indicadores claves de éxito.

Pruebas de control. Son aquellas pruebas realizadas para obtener evidencia
en la auditoria sobre lo adecuado del disefio y operacién efectiva de los sistemas de
contabilidad y de control interno; el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos;

y el grado de eficacia, economia y eficiencia y el manejo de la entidad.

Procedimientos sustantivos. Son pruebas realizadas para obtener evidencia
en la auditoria para encontrar manifestaciones erréneas de importancia relativa en los

estados financieros o en sus operaciones, y son de dos tipos:

a) Pruebas de detalles de transacciones y saldos; y

b) Procedimientos analiticos.

Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria. La suficiencia y la propiedad
estan interrelacionadas y se aplican a la evidencia en la auditoria obtenida tanto de las

pruebas de control como de los procedimientos sustantivos.

La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia en la auditoria;
apropiada es la medida de la calidad de evidencia en la auditoria y su relevancia para
una particular afirmacion y su confiabilidad. Normalmente, el auditor encuentra

necesario confiar en evidencia en la auditoria que es persuasiva y no definitiva y a
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menudo buscard evidencia en la auditoria de diferentes fuentes o de una naturaleza

diferente para soportar la misma afirmacion.

Segun (Comer, 2012, pag. 21) manifiesta que:

Para obtener las conclusiones de la tematica, el auditor normalmente no
examina toda la informacién disponible ya que se puede llegar a conclusiones
gue el saldo de una cuenta, los procesos, operaciones, transacciones o
controles por medio del ejercicio de su juicio 0 de muestreo estadistico. (pag.
47)

El juicio del auditor respecto de qué es evidencia suficiente y apropiada en la
auditoria es influenciado por factores como:

e La evaluacion del auditor de la naturaleza y nivel del riesgo inherente tanto en
el ambito de los estados financieros como a nivel del saldo de la cuenta o clase

de transacciones u operaciones.

e Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno y la evaluacion

del riesgo de control.

¢ Importancia relativa de la partida o transaccién que se examina.

e Experiencia obtenida en auditorias previas.

¢ Resultados de procedimientos de auditoria, incluyendo fraude o error que

puedan haberse encontrado.

e Fuente y confiabilidad de informacion disponible.

La confiabilidad de la evidencia en la auditoria es influenciada por su fuente:
interna 0 externa, y por su naturaleza: visual documental o verbal. Si bien la
confiabilidad de la evidencia en la auditoria depende de la circunstancia individual, las
siguientes generalizaciones ayudaran para evaluar la confiabilidad de la evidencia en

la auditoria:
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e La evidencia en la auditoria de fuentes externas por ejemplo, confirmacion o
manifestacion recibida de una tercera persona es mas confiable que la

generada internamente.

e La evidencia en la auditoria generada internamente es mas confiable cuando

los sistemas de contabilidad y de control interno relacionados son efectivos.

e La evidencia en la auditoria obtenida directamente por el auditor es mas

confiable que la obtenida de la entidad

e La evidencia en la auditoria en forma de documentos y manifestaciones

escritas es mas confiable que las manifestaciones verbales.

La evidencia en la auditoria es mas persuasiva cuando las partidas de
evidencia de diferentes fuentes o de una diferente naturaleza son consistentes. En
estas circunstancias, el auditor puede obtener un grado acumulativo de confianza mas
alto del que se obtendria de partidas de evidencia en la auditoria cuando se
consideran individualmente. Por el contrario, cuando la evidencia en la auditoria
obtenida de una fuente es inconsistente con la obtenida de otra, el auditor debe

determinar los procedimientos adicionales necesarios para resolver la inconsistencia.

Documentacién

El auditor deberd documentar los asuntos que son importantes para apoyar las
conclusiones expresadas en el informe de auditoria y dejar evidencia de que la
auditoria se llevo a cabo de acuerdo con las normas técnicas de trabajo sefialadas por

los organismos profesionales.

Por documentacion se esta haciendo referencia al material, papeles de trabajo
preparados por y para, u obtenidos o retenidos por el auditor en conexién con la
ejecucion de la auditoria. Los papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos
almacenados en papel, pelicula, medios electrénicos, u otros medios y cumplen los

siguientes objetivos:

¢ Auxilian en la planeacion y ejecucion del trabajo;

e Auxilian en la supervision y revision del trabajo;
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e Registran la evidencia en la auditoria resultante del trabajo realizado, para

soportar el informe.

El auditor deberd preparar papeles de trabajo que sean lo suficientemente
completos y detallados para proporcionar una comprension global de la auditoria

integral.

El auditor debera registrar en papeles de trabajo la planeacién, la naturaleza,
oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria desarrollados, asi como
los resultados y las conclusiones extraidas de la evidencia obtenida. Los papeles de
trabajo incluirian el razonamiento del auditor sobre todos los asuntos importantes que
requieran un ejercicio de juicio, junto con las conclusiones. En areas que impliquen
cuestiones dificiles de principio o juicio, los papeles de trabajo registraran los hechos
relevantes que fueron conocidos por el auditor en el momento de alcanzar las

conclusiones.

La extensién de los papeles de trabajo es un caso de juicio profesional ya que
no es necesario ni practico documentar todos los asuntos que el auditor examina. Al
evaluar la extensiéon de los papeles de trabajo que se deberan preparar y ser
retenidos, puede ser Util para el auditor considerar qué es lo que seria necesario para
proporcionar a otro auditor sin experiencia previa con la auditoria una posibilidad de
comprension del trabajo realizado y la base de las decisiones de principios tomadas

pero no los aspectos detallados de la auditoria.

La forma y contenido de los papeles de trabajo son afectadas por asuntos

como:

e La temética del trabajo,

e Laforma del informe del auditor.

e La naturaleza y complejidad del negocio.

e Lanaturaleza y condicion de los sistemas de contabilidad y control interno de la
entidad.

e Las necesidades en las circunstancias particulares, de direccion, supervision, y
revision del trabajo realizado por los auxiliares.

¢ Metodologia y tecnologia de auditoria especificas usadas en el curso del

trabajo.
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Los papeles de trabajo son disefiados y organizados para cumplir con las
circunstancias y las necesidades del auditor para cada auditoria en particular. El uso de
papeles de trabajo estandarizados puede mejorar la eficiencia con que son preparados
y revisados dichos papeles de trabajo; facilitan la delegacién de trabajo a la vez que

proporcionan un medio para controlar su calidad.

Para mejorar la eficiencia de la auditoria, el auditor puede utilizar agendas o
calendarios, analisis y otros documentos preparados por la entidad. En tales
circunstancias, el auditor necesitaria estar satisfecho de que esos materiales han sido

apropiadamente preparados.

Los papeles de trabajo de la auditoria integral deberian incluir los siguientes

asuntos basicos:

a) Informacion referente a la estructura organizacional de la entidad y de su plan de

gestion.

b) Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios, y minutas.

¢) Resumen de las principales leyes, reglamentos y normas que debe cumplir la
entidad.

d) Informacién concerniente a la industria, entorno econémico y entorno legislativo

dentro de los que opera la entidad.

e) Evidencia del proceso de planeacion incluyendo programas de auditoria y

cualesquier cambios al respecto.

f) Evidencia de la comprension del auditor de los sistemas de contabilidad, de control

interno y del proceso de planeacion estratégica.

g) Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control y cualesquiera

revisiones al respecto.

h) Evidencia de la consideracion del auditor del trabajo de auditoria interna.
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i) Andlisis de transacciones, balances de prueba, tendencias e indicadores claves de
gestion.

j) Un registro de la naturaleza, tiempos, y grado de los procedimientos de auditoria
desarrollados y de los resultados de dichos procedimientos.

k) Evidencia de que el trabajo realizado por los auxiliares fue supervisado y revisado.

[) Indicacién de quién desarrollé los procedimientos de auditoria y cuando fueron

desarrollados.

m) Copias de comunicaciones con otros contadores, expertos y otras terceras partes.

n) Copias de cartas 0 memorandos de asuntos de auditoria comunicados, o discutidos
con la entidad, incluyendo los términos del trabajo y las debilidades, irregularidades o

incumplimientos importantes.

0) Cartas de representacion recibidas de la entidad.

p) Conclusiones alcanzadas por el auditor concerniente a la tematica de la auditoria

integral.

g) Copias de los estados financieros e informes del auditor incluyendo como la

administracion resolvié las debilidades, excepciones o irregularidades comunicadas.

Eventos subsecuentes

El auditor debe considerar el efecto que los eventos subsecuentes tienen a
partir de la fecha del periodo auditado. La fecha del informe final suele ser la fecha en
que se completa la auditoria. El usuario del informe presume que se ha considerado el
efecto de la teméatica de transacciones y eventos importantes que ocurran después de
la fecha del periodo auditado hasta la fecha del informe; éstos se conocen como
eventos subsecuentes. La extension de cualquier consideracién sobre los eventos
subsecuentes depende del potencial de tales eventos para impactar la tematica y para

afectar lo apropiado de las conclusiones del auditor.
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Uso del trabajo de un experto

La temética y el criterio relacionado con la auditoria integral pueden estar
compuestos por una cantidad de elementos que requieren conocimiento y habilidades
especializados para la obtencion y evaluacion de la evidencia. En esas situaciones, el
auditor requerira trabajar con personas de otras disciplinas profesionales, a las que se
hace referencia como expertos, quienes tienen las habilidades y el conocimiento

requeridos sobre los aspectos relevantes de la teméatica o del criterio.

Cuando esté involucrado un experto en la obtencién y evaluacion de evidencia,
el auditor y cualesquier otras personas que ejecuten la auditoria integral deberan, a
partir de una base combinada, tener el conocimiento adecuado de la temética y tener
experiencia adecuada en la tematica a fin que el auditor determine que se ha obtenido

la evidencia suficientemente apropiada.

El auditor debe asegurar que cuando se involucra a un experto, el propio nivel
de participacion del auditor en el contrato y el entendimiento de los aspectos de la
tematica para la cual se ha empleado al experto, son suficientes para permitirle al
auditor aceptar la responsabilidad de expresar una conclusion sobre la tematica. El
auditor considera la extension en la cual se puede confiar en el trabajo de un experto

en la formacién de una conclusién sobre la temética.

Generalmente no se espera que el auditor posea el mismo conocimiento sobre
los componentes de la tematica que el que tiene el experto involucrado respecto de
es0s componentes. Sin embargo, el auditor requiere tener una razonable comprension

para:

1. Definir los objetivos del trabajo asignado al experto y la manera como ese

trabajo se relaciona con el objetivo del contrato;

2. Considerar y concluir sobre la razonabilidad de los supuestos, métodos y

fuentes de datos empleados por el experto; vy,

3. Considerar y concluir sobre la razonabilidad de los hallazgos del experto en

relacién con el objetivo del contrato.
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Cuando un experto esta involucrado, el auditor debe obtener evidencia
suficientemente apropiada respecto de que el trabajo del experto es adecuado para los
propositos del contrato de auditoria integral. En tales situaciones el auditor evalla la
suficiencia y lo apropiado de la evidencia provista por el experto mediante la

consideracion y evaluacion de:

a) La competencia profesional, la experiencia y la objetividad del experto

b) La razonabilidad de los supuestos, métodos y fuentes de datos empleados por el

experto; y

c) La razonabilidad y la importancia de los hallazgos del experto en relacién con el

objetivo del contrato y la conclusién sobre la temética.

2.3.3. Informe.

Esto se lo establece durante todo el proceso de la auditoria, se identifican
observaciones y oportunidades de mejora en alguna actividad o proceso que durante
el examen se identifiquen y que no se esté sujetando al plan estratégico del negocio,
se discutira con el cliente y de definirAn compromisos que permitan mejora y alcanzar

las metas institucionales.

Ademas en esta fase se prepara el informe final en forma conjunta con los
auditores operativos, jefe de equipos y supervisor, el mismo que antes de ser emitido,
debera ser discutido en la lectura del borrador, con los responsables de la gestidn y los
funcionarios de mas alto nivel relacionado al examen, lo que permitird expresar sus
puntos de vista y ejerzan su legitima defensa, por otra parte nos permitird reforzar
nuestras comentarios, conclusiones y recomendaciones, obteniendo como producto el
informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes y el Acta de

Conferencia Final de la lectura del informe de auditoria.
2.3.4. Seguimiento.
El valor de la funcién evaluadora no radica en la deteccién de hallazgos

reportados o en la emisién de recomendaciones sino en la efectividad de las acciones

implantadas.

40



Aqui vale la pena recordar que la auditoria cumple una funcién de
acompafiamiento que como propésito final debe conducir a mejorar la eficacia,
eficiencia y efectividad de los servicios y procesos que se adelantan en la entidad
auditada.

El seguimiento debe hacerse sobre el cumplimiento de los acuerdos y

compromisos dentro de un término prudencial para permitir su aplicacion.

Frente a la metodologia y formas para realizar este seguimiento, se deberan
adecuar a las caracteristicas propias del area o proceso auditado, para lo cual se
podra utilizar lo descrito anteriormente y relacionado con la ejecucién. Sin embargo, y
es algo en lo cual se insiste, lo fundamental serd el criterio del profesional que realice
la evaluacién, buscando siempre generar elementos de desarrollo y crecimiento

organizacional.

En esta fase de seguimiento, se debe verificar el cumplimiento de la planeacion
gue se realizé para la auditoria, sintetizar los resultados y discutirlos con la direccion,
disefiar los planes de accién para el mejoramiento continuo a nivel individual, por

proceso e institucional.

Una vez definidos los planes de mejoramiento, se debe acordar con los
responsables un cronograma de implementacion de las acciones, asignar recursos
necesarios para el cumplimiento de las mismas y realizar periédicamente informes de

seguimiento a los planes de mejoramiento.
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CAPITULO 1Il

3. ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Antecedentes de la organizacion

La Empresa EDIASA, se constituyé como tal en el mes de Agosto de 1977,
esta domiciliada en la ciudad de Portoviejo, su planta industrial estd ubicada en la via
Metropolitana Eloy Alfaro en el Km. 1 ¥ via Portoviejo Manta, en la Provincia de
Manabi.

Pero esta Empresa ya funcionaba desde el 13 de Marzo de 1934, con el
nombre de Diario Manabita, el mismo que fue fundado por Don Pedro Zambrano
Barcia, teniendo como principal objetivo, el ser “Tribuna del pensamiento para el que

tenga una idea que sembrar o una verdad que difundir”.

Hoy este objetivo es complementado con la existencia de una misién
empresarial en el grupo Ediasa, que en sus primeras palabras dice: “Hacemos
comunicacion social para el desarrollo....”, luego en 1965 pas6 a manos de hijo Don
Pedro Zambrano Izaguirre, un hombre con visiéon que a sus 26 afios se incorporé a

tiempo completo a la Direccién del periodico.

Con este nuevo Director vinieron los cambios tecnoldgicos, en el afio 1977 a
los 33 afios de fundado, da un salto hacia la tecnologia de punta se cambiaron los
linotipos por las fotocompositoras (maquinas que imprimian a gran velocidad las letras
en papel fotosensible), Diario Manabita, fue el primer periédico en el Ecuador en

procesar textos en computadoras e imprimirse con el sistema indirecto.

Igualmente, este Diario tuvo la segunda unidad de impresion tricolor Offset en
Ameérica del Sur e incorporo, asi mismo, antes que los demés periddicos del pais, la
tecnologia de diagramacion electrénica digital a su produccion, a los 60 afios cambian
de nombre, quizds fue la decisibn mas dura que tuvieron que tomar ya que Diario
Manabita, pasaba a llamarse EL DIARIO, con la finalidad de poder entrar al mercado

nacional.

La inquietud por incrementar la eficiencia de la comunicacién social y dar a
Manabi lo mejor que ofrecia la tecnologia, llevd a la empresa a poner en
funcionamiento una radio frecuencia modulada. En 1978 se hacen las pruebas y desde
entonces Radio Lider FM 90 esta en el aire, al servicio de los intereses manabitas y

gozando de la atencion al publico.

43



En 1980 EDIASA crea su segundo diario: La Tarde, vespertino que aprovecha
la tecnologia y la experiencia de EIl Diario y anticipa para el publico el conocimiento de

las principales novedades del mundo bajo un estilo més ligero de informacion.

Finalmente y por la misma época, se inicia la planificacion para dotar a Manabi
de su propia planta televisora, de la que surge Manavision, Canal 9 de TV, que desde
entonces se une en el propodsito de servicio al interés manabita y al proceso de
comunicacion social. En 1992 la empresa EDIASA, pasa por otro duro golpe, fallece
en un accidente aviatorio su principal don Pedro Zambrano Izaguirre, tomando la posta

su hijo Pedro Zambrano Lapentti, con los mismos ideales de su padre y abuelo.

En octubre de 1993, como vistiendo su mejor traje para las fiestas de
Portoviejo, El Diario, se ofrecié6 como un producto informativo mas moderno, aunque
prevalecian sus objetivos de funcionar como una ventana para vislumbrar el futuro y
con una voz para decir lo que Manabi piensa y quiere, en el afio 2004 vuelven hacer
un nuevo cambio en su disefio periodistico con mas colores y seleccionando las

secciones una para informacion pesada y otra para farandula.

Con todos estos antecedentes se dice que EDIASA es una Empresa,
multimedios, siendo su actividad principal la elaboracion de periédicos e impresiones,
son lideres del mercado local y de Manabi, pero llega a las ciudades de Guayaquil,

Quito, Santo Domingo y Nueva York, con el sistema de suscripciones.

Desde su constitucion a la fecha sus estatutos fueron reformados, y para la
consecucion de sus fines, la Empresa podrd importar materias primas para la
elaboracion de sus productos, asi como realizar toda clase de actos y contratos

permitidos por las leyes, relacionadas con el objeto social de la Empresa.

El capital inicial de la Empresa fue de S/. 1°000.000 de sucres y sus accionistas
eran los hermanos Zambrano lzaguirre, todos ellos de Portoviejo, en el afio 1985 se
realiz6 un aumento de capital y se increment6 el nimero de accionistas, luego en el
afio 2000 con la dolarizacién y segun la Resolucion No. 00.,Q.1.J.008 de Abril 24 de
este afio las Empresas tenian que hacer la conversion a ddlares y el capital social de

la Empresa al momento es de US $ 739.888.00 dolares.

EDIASA, importa su materia prima, como es papel periddico desde los molinos

de Chile y Canada, y sus suministros como son peliculas, planchas, quimicos son
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importados desde los mercados de Estados Unidos. El papel periodico esta exento del
pago de impuesto al valor agregado, el resto de materiales si paga este impuesto.

La Empresa mantiene sus registros contables en dolares desde el afio 2001 y
tiene programas contables integrados (Sistema FLEX) que cumplen con las normas
contables Ecuatorianas y por qué no decirlas a nivel internacional, para el sistema de
publicidad se maneja el sistema Dalay, que es un sistema integrado con
administracién y produccion, es decir se recibe el aviso del cliente y al mismo tiempo
gueda ubicado en la pagina a publicarse y a su vez la factura queda registrada para

los sistemas de control contable.

Con relacién al recurso humano la Empresa cuenta con personal capacitado y

con experiencia en todas sus areas.

Ademas cuenta con maquinas y equipos de alta tecnologia, asi como edificio
propio.

Con relacion a los ingresos la Empresa tiene dos rubros importantes como son
las ventas de publicidad y las ventas de periodicos (circulacién) y tienen un tercer
rubro que no es muy fuerte pero va en aumento que son las impresiones de periédicos
a terceros. Pero en el area de publicidad es donde mas crédito se da, ya que en el
Dpto. de Circulacion los créditos son mas restringidos, y el servicio de impresion es
propagado, es por esto que es de suma importancia un sistema efectivo para la

recaudacion de los créditos.
3.1.1. Misidn, Vision, organigrama funcional.

Mision

Nuestra misién en Medios Ediasa es hacer comunicacion para el desarrollo a
través de los medios de informacién, publicidad y de otros productos afines. Nuestra
fortaleza esta en la credibilidad y en la calidad que tienen nuestros productos, objetivo

al que se llega con un personal calificado, competente y que trabaja con un sistema de

mejoramiento continuo.
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Vision

Mantener el liderazgo en la provincia en base a la credibilidad, creatividad,
innovacion, iniciativa en todas las producciones de la empresa. Desarrollando y
motivando al personal de colaboradores para adaptarse a los cambios y tendencias
del mercado, contando con los equipos acordes al desarrollo tecnolégico

Organigrama funcional

PRESIDENTE

| COMITE

! CORPORATIVO
CONTRALOR  EERREEEEEE Rt !

UNIDAD DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

GERENTE
ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO
SUBGERENTE SUBGERENTE
ADINISNISTRATIVO FINANCIERO
] ASISTENTE | AUXILIARES | TESORERIA
ADMINISTRATIVA SERVICIOS AUXILIAR
CONTABLE 1
|| RECEPCIONISTA | || BODEGUERO — CONTADORA
AUXILIAR
CONTABLE 2
CHOFER .| JARDINERO
— | JEFE DE AUXILIAR
FACTURACION FACTURACION
| JEFE DE AUXILIAR
CARTERA CARTERA
ASITENTE
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

Gréfico N° 5: Organigrama funcional

Fuente: (EDIASA, 2010)
Elaborado por: Autora de tesis
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3.2. Cadena de Valor

La cadena de valor se presenta como una de las herramientas de gestion,
misma que fue disefiada por Michael Porter; esta permite el desarrollar un andlisis
interno de una empresa, mediante una desagregaciéon de sus principales actividades

generadoras de valor.

Se le da la denominacion de cadena de valor debido a que considera las
principales actividades de una empresa como sus eslabones, de una cadena de
actividades (las cuales forman un proceso basicamente compuesto por el disefio,
produccién, promocion, venta y distribucién del producto, las cuales van afiadiendo

valor al producto a medida que este pasa por cada una de estas).

Esta herramienta divide las actividades generadores de valor de una empresa

en dos actividades primarias o de lineas, y las actividades de apoyo o soporte.
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Actividades de apoyo

C
C
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N
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INVESTIG. Y N DISENO DE N PRODUCCION Ly LOGISTICA
DESARROLLO PRODUCTO
E
E

! }

Requerimientos
Satisfaccién

Grafico N° 6: Cadena de valor en la empresa

Fuente: (Armijo, 2009)
Elaborado por: Atura de tesis

3.2.1. Procesos gobernantes.

Los procesos gobernantes se presentan como aquellas directrices, politicas y
planes de tipo estratégico que orientan el funcionamiento de la organizacion mismos

gue son aplicados por los directorios 0 maximas autoridades institucionales.
3.2.2. Procesos basicos o agregadores de valor.

Los procesos basicos o agregadores de valor son aquellos procesos esenciales
de la institucion, que se encuentran destinados a llevar a cabo las actividades que
permitan ejecutar efectivamente la misién, objetivos estratégicos y politicas que se

integran en la institucion.

Constituyen el conjunto de actividades que aseguran la generacion de
productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades internas y requerimientos
de los procesos ejecutivos, agregadores de valor y de si mismos, proporcionando a la

organizacion la asesoria y el apoyo necesarios para la continuidad de la gestion.
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3.2.3. Procesos habilitantes.

Los procesos habilitantes se los ubica como aquellos que apoyan a los
procesos gobernantes y sustantivos, se encuentran encargados de proporcionar
personal competente, enfocandose en la reduccién de riesgos del trabajo, preservar la
calidad de materiales, equipos y herramientas.

Asi mismo dentro de este tipo de procesos se encuentran incluidos a aquellos

que proveen servicios legales, contables, financieros y de comunicacion.

En lo que respecta a los procesos habilitantes se presentan:

Recursos humanos

En lo que respecta a la administraciébn de la empresa esta area aporta el
conjunto de colaboradores de la organizacion, ademas de ello este departamento
presenta como objetivo el alinear el area o profesionales de RRHH con la estrategia de
la organizacién, permitiendo implantar la estrategia organizacional a través de las

personas.

Area de finanzas

El area de finanzas dentro de la organizacion permite la adecuada estructura y
organizacion del departamento financiero, misma que constituye una exigencia basica
para poder desarrollar satisfactoriamente la funcién financiera en los términos

descritos anteriormente.

Estas tareas garantizan el correcto funcionamiento interno del departamento,
asi como la apropiada coordinacion con el resto de las &reas funcionales de la

empresa.

Departamento de contabilidad

El Departamento de Contabilidad se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y

de consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion que
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coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de
gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacion de sus operaciones,
cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos comprobatorios y
justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las leyes, normas y
reglamentos aplicables.

Departamento de logistica

El departamento de logistica se encuentra encargado de dos procesos, que se

presenta el primero de forma interna y el segundo de forma externa.

El proceso interno es el que se encarga de los materiales de oficina y pedidos
de material, y en el externo, se encarga de que los productos de la empresa lleguen a

los clientes en tiempo y forma.

La logistica empresarial comprende la planificacion, la organizacién y el control
de todas las actividades relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento de
materiales y productos, desde la adquisicion hasta el consumo, a través de la

organizacion y como un sistema integrado.

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral

El propésito de desarrollar un examen de Auditoria Integral al Proceso
Administrativo Financiero de la Empresa El Diario S.A. de la Provincia de Manabi,
Canton Portoviejo, por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013, se da
con la finalidad de determinar el grado de confiabilidad de los controles que se han
establecido por la entidad para el funcionamiento de sus procesos e identificar las
debilidades o condiciones reprobables que requieren acciones correctivas para el

mejoramiento de su gestion y el logro de los objetivos de la institucion.
El trabajo esencialmente consistira en la evaluacion de los Proceso

Administrativo Financiero de la Empresa de la Institucién con la finalidad de estructurar

estrategias de mejoramiento.
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4.

CAPITULO IV

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA EMPRESA EL DIARIO S.A. DE LA
PROVINCIA DE MANABI, CANTON PORTOVIEJO, POR EL PERIODO DEL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
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Dentro de un proceso de auditoria integral, para que éste demuestre eficiencia
debe ser realizada la debida planificacion mediante la cual se exponen los objetivos y
demés pardmetros a seguir en la ejecucidon de la auditoria, y los aspectos a ser
analizados del area objeto de estudio, una vez ejecutada la auditoria se obtendran las
evidencias suficientes y relevantes que permitirdn sustentar las opiniones del auditor,
es indispensable que los resultados se comuniquen durante todo el proceso de
ejecucion para que los directivos se encuentren al tanto de las falencias encontradas
por el auditor, hasta que éste exprese todas sus opiniones en la emision del informe
final que servir4 para que se tomen todos los correctivos necesarios para mejorar la
los indices de calidad en los servicios y la gestion que se emplee en la entidad

auditada.

Tabla N° 1. Cronograma de trabajo

Fases de la ] . )
o Tiempos utilizados Productos obtenidos
auditoria
Evaluacion del control Interno.
o Estimacion del riesgo de auditoria.
Planificacion 01-09-2014 a 30-09-2014 o
Enfoque de la auditoria.
Programa de trabajo.
] . Hallazgos de auditoria.
Ejecucion 01-10-2014 a 25-11-2014 )
Papeles de trabajo.
Informe de borrador.
Informe 26-11-2014 a 02-12-2014 Informe final de auditoria.
Anexos.
Seguimiento 02-12-2014 a 05-01-2015 Matriz de recomendaciones.

Fuente: Fases de la auditoria integral realizada al proceso administrativo financiero de la empresa El
Diario S.A.

Segun lo expuesto mediante el cronograma, se exponen los siguientes puntos

de acuerdo a la ejecucion de la auditoria integral:

4.1, Tema o asunto determinado

Se ha procedido a auditar el proceso administrativo y financiero de la empresa El
Diario S.A. de la Provincia de Manabi, canton Portoviejo por el periodo del 1 de Enero
al 31 de Diciembre del 2013, con sus correspondientes estados financieros, los
sistemas de control interno aplicables a cada procedimiento ejecutado dentro de

dichas gestiones, ademas del cumplimiento de las leyes y el grado de eficiencia y
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eficacia en el manejo de los recursos, mismos que son medidos con los indicadores de

desempefio.

4.2. Parte responsable

El personal administrativo es el principal responsable de la veracidad y correcto
registro de la informacién financiera con una presentacion razonable de los saldos
contables de la empresa, ademas de disefiar, mantener y actualizar los sistemas de
control interno para que se provea de una seguridad razonable a la conduccién
ordenada de los recursos de la entidad, para de esta manera poder medir el
cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos y metas planificados con altos indices

de calidad.

4.3. Responsabilidad del auditor

Las obligaciones presentes como auditor se centran en la expresion de una
opinién concreta, basada en los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de la
auditoria integral, misma que lleva una debida planificacion y se encuentra sustentada
en las evidencias que se ven reflejadas mediante los respectivos papeles de trabajo,
asi como también se refleja todo lo relacionado con el control interno aplicado en la
entidad, y la confiabilidad de la informacién que reposa en la documentacion de la
empresa, asi como el debido cumplimiento de la leyes aplicables a la empresa El
Diario S.A.

4.4, Limitaciones

Existen limitaciones que infieren en la efectividad de cualquier tipo de control
interno, las cuales pueden deberse a errores humanos, fraudes e incluso
encubrimientos de los controles, es asi que aun con un control interno efectivo, la
seguridad proporcionada por este es solo razonable con respecto a sus objetivos y
metas planteadas, ademas la efectividad de la aplicacion de un sistema de control

interno puede tener una variabilidad de acuerdo a las circunstancias.
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4.5, Estandares aplicables o criterios

La presente auditoria integral se la realizO de acuerdo a las normas
internacionales de auditoria, las mismas que exigen que el proceso debe ser
debidamente planificado, para que se ejecute de tal forma que se obtenga una
seguridad razonable con respecto a la situacién, confiabilidad de la informacién
financiera de la entidad y que se encuentran exentos de errores significativos, lo
apropiado de la estructura del sistema de control interno que actualmente se utiliza, su
aplicacion y actualizacién para cumplir con los objetivos y metas presupuestarias
planteadas; ademas las opiniones que son emitidas mediante el informe definitivo de
auditoria se sustentan en los hallazgos descritos mediante las hojas de trabajo, en las
que se evidencian la gestiébn administrativa y financiera de la empresa. De igual
manera la auditoria muestra la evaluacién efectuada a las normas y principios
contables utilizados para el manejo financiero de la misma, con lo cual se considera
que la presente auditoria integral proporciona una base razonable para que el auditor

exprese su opinion.

4.6. Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros

Mediante la revision documental y observacion se ha podido determinar que los
registros financieros son realizados conforme a las normas internacionales de
informacion financiera y las normas ecuatorianas de contabilidad, demostrando
fidelidad en la informacion contenida en los balances lo que permite brindar seguridad

a los directivos para la respectiva toma de decisiones.
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Hoja de Trabajo N° 1: Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO \ PT/1
DE: Empresa EL DIARIO EDIASA S.A. PARA: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos
 ANTECEDENTES

TIPO DE DOCUMENTACION: Escrita ASUNTO: Auditoria Integral aplicada en la

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.
OBJETIVO GENERAL.: Verificar la eficiencia, efectividad, que se lleva a cabo en los
procesos administrativo financiero de la empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

I PERSONAL ASIGNADO

1.- Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Il DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION
FECHA DE INICIO: 1 de septiembre / 2014 FECHA DE TERMINACION: 5 de enero / 2015

DIAS LABORABLES: 70 dias

IV PROCEDIMIENTOS
Archivo Permanente Programa De Auditoria D Comparar

Aspecto Administrativo Obtener Antecedentes D Otros (Lineamientos)

Aspecto Legal Obtener Evidencia Razonable Comunicar Resultados

Aspecto Operativo D Evaluar el Sistema Automatizado Expresion Verbal

D Aspecto Contable Revisar Registros Contables D Proyecto de Comunicacion

D Resultado Ultimo Analizar Selectivamente Informe Preliminar

D Examen De Auditoria D Indagar, Rastrear Informe Borrador
Archivo Continuo D Confirmar Saldos Informe Definitivo

Definir Objetivo D Verificar Contratos Ayuda Memoria

Evaluar Control Interno D Realizar Arqueos

D Flujograma D Practicar Inventarios

Entrevista Inspeccion Fisica

LINEAMIENTO:
RESPONSABLE ORDEN RESPONSABLE(S) DE LA EJECUCION
NOMBRE: NOMBRE(S):
V RESULTADOS
INFORME N° DE ORDEN 0001-2014 FECHA: 25 de Agosto / 2014

VI OBSERVACIONES
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4.7. Desarrollo del Plan de Trabajo

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO ADMINISTRATIVO
FINANCIERO DE LA EMPRESA EL DIARIO S.A. DE LA PROVINCIA DE MANABI,
CANTON PORTOVIEJO, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013.

47.1. Antecedentes.

Lugar: Portoviejo

Cantén: Portoviejo

Provincia: Manabi

Entidad: Empresa EL DIARIO S.A.
Tipo de Auditoria: Auditoria Integral

Proceso Auditado: Administrativo — Financiero

4.7.2. Resumen del motivo de la auditoria.

La Auditoria Integral al proceso administrativo financiero de la empresa EL DIARIO
S.A. (EDIASA) de la Provincia de Manabi, cantén Portoviejo, por el periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2013 se ha desarrollado por la necesidad de conocer la
eficiencia y eficacia de los procedimientos aplicados en los procesos administrativo
financiero, dicha auditoria se la realizé previa autorizacién del Director de EDIASA
Pedro Zambrano Lapenta y del director de Tesis Mg. René Faruk Garzozi Pincay de
acuerdo con la orden de trabajo N° 0001-2014, la misma que fue emitida el 25 de
agosto del 2014.

4.7.3. Objetivos de la auditoria integral.

Los objetivos que se establecieron para la accion de control son los siguientes:

e Evaluar la confiabilidad de la informacion financiera contenida en los balances

desarrollados en el proceso administrativo financiero de la empresa EDIASA.

o Determinar el nivel de aplicacion de los sistemas de control interno para el
desarrollo de las actividades de los procesos administrativo financiero de la
empresa EDIASA.

56



e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y politicas
para las actividades realizadas en los procesos administrativo financiero de la
empresa EDIASA.

o Establecer el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion aplicada en el
desarrollo de las actividades relacionadas con los procesos administrativo
financiero de la empresa EDIASA S.A.

4.7.4. Alcance de la auditoria.

El presente trabajo comprende la ejecucién de una auditoria integral a los procesos
administrativo financiero de la empresa EDIASA y la eficiencia con la cual se han
aplicado los procedimientos para el correcto desarrollo de las actividades, por el
periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

4.7.5. Procesos a auditar.

Proceso administrativo financiero de la empresa EDIASA.

4.7.6. Funcionarios responsables.

Pedro Eduardo Zambrano Lapenta Director EDIASA

Childerico Cevallos Caicedo Subdirector de EDIASA
Maribel Mendoza Gerente Administrativo y Contabilidad de
EDIASA

Marjorie Enriqueta Zambrano Mufioz =~ Contadora
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4.7.7. Recursos utilizados.

Financieros

Tabla N° 2: Recursos financieros

DETALLE VALOR
Materiales de oficina $150,00
Material bibliogréafico $100,00
Computadora $850,00
Viaticos $50,00
Personal de Apoyo $150,00
Total $1.300,00
Humanos
Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Jefe de equipo: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos
Funcionarios: Empresa EDIASA
Materiales

2 Resmas de hojas A4
2 Computadoras

1 Impresora

4 Lapices

2 Borradores

2 Calculadoras

4 Plumas

1 Caja de Clips

Personal asignado

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay

Jefe de equipo: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

4.7.8. Unidad de apoyo.

Director de tesis

Miembros del tribunal de revision y evaluaciéon de tesis.
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4.7.9. Producto a obtenerse.

Informe de la Auditoria integral a través del cual se especificaran las opiniones,
conclusiones y recomendaciones sustentadas en las evidencias encontradas durante
el andlisis efectuado.

4.7.10. Fechade inicio de la auditoria.

1 de septiembre del 2014

Elaborado por:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisado por:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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4.8. Desarrollo de la guia de visita previa

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO ADMINISTRATIVO
FINANCIERO DE LA EMPRESA EL DIARIO S.A. DE LA PROVINCIA DE MANABI,
CANTON PORTOVIEJO, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013.

48.1. Antecedentes.

Entidad: Empresa EL DIARIO S.A. (EDIASA)
Direccion: Av. Metropolitana Eloy Alfaro Km 1.5 Portoviejo
Teléfonos: (05) 2933777

Horario de trabajo: Lunes a Viernes en horarios de 9:00 a 13:00 Y 14:00 a 18:00
Sitio web: www.eldiario.ec
Funcién principal: Ediciones de periédicos, revistas y publicaciones periédicas de

contenido técnico.

4.8.2. Base legal de creacidony funcionamiento de la entidad.

La empresa EL DIARIO EDIASA S.A. con RUC 1390057691001 inicia sus actividades
comerciales el 2 de Agosto de 1977 y se inscribe en el Servicio de Rentas Internas
(SRI) el 31 de Octubre de 1981 tal y como consta en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) teniendo su estructura legal y estatutos de constitucion en regla

mediante la debida escritura de constitucion.

4.8.3. Principales disposiciones legales.

Para el correcto desenvolvimiento de las actividades de la entidad, ésta se rige a los

siguientes cuerpos legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de Compaiiias.

o Ley de Comunicacion.

o Ley de Régimen Tributario Interno.

o Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Codificacion del Cédigo del Trabajo.
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e Cadigo del Trabajo.

e Reglamento Interno de Trabajo.

4.8.4. Estructura organica vigente en el periodo.

En el organigrama se muestra de manera gréfica la estructura organizacional de la

entidad de acuerdo a las necesidades administrativas de la misma. (Anexo 1).

4.8.5. Funcionarios principales.

Pedro Eduardo Zambrano Lapenta Director EDIASA

Childerico Cevallos Caicedo Subdirector de EDIASA
Maribel Mendoza Gerente Administrativo y Contabilidad de
EDIASA

Marjorie Enriqueta Zambrano Muiioz ~ Contadora

4.8.6. Mision.

De acuerdo a (Luna Vélez, 2009) se establece que la misién de la empresa EDIASA

es la siguiente:

Hacer comunicacion para el desarrollo a través de medios de informacién o de
publicidad y de otros productos afines. Nuestra fortaleza esta en la credibilidad y
en la calidad que tienen nuestros productos, objetivo al que se llega con un
personal calificado, competente y que trabaja con sistemas de mejoramiento
continuo. (pag. 33)

4.8.7. Vision.

De acuerdo a (Luna Vélez, 2009) se determina que la visién de la empresa EDIASA es

la siguiente:

Mantener el liderazgo en la provincia en base a la credibilidad, creatividad,
innovacioén, iniciativa, en todas las producciones de la empresa. Desarrollando y
motivando al personal de colaboradores para adaptarse a los cambios y
tendencias del mercado, contando con los equipos acordes al desarrollo
tecnolégico. (pag. 34)
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4.8.8. Establecer silainstitucion cuenta con un plan estratégico.

De acuerdo a la revision documental aplicada la empresa EL DIARIO EDIASA S.A. si
cuenta con un plan estratégico debidamente definido el cual rige las actividades de
desarrolladas de la entidad.

4.8.9. Puntos de interés para la auditoria.

De acuerdo a lo planificado para la presente auditoria integral se han definido como
puntos de interés los procesos administrativo financiero de la empresa EL DIARIO

EDIASA S.A.

Elaborado por:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisado por:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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Hoja de Trabajo N° 2: Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESOS ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2013

P/IT 2

LEM.PAI
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Procesos administrativo financiero de la Empresa EL

DIARIO EDIASA S.A.

Portoviejo — Manabi — Ecuador

o ELAB.

N CONCEPTOS PIT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

« |Determinar la correcta aplicacion de los EQP.
procedimientos en los procesos administrativo AUD.
financiero de la Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« | Verificar la existencia de procedimientos de control EQP.
interno para los procesos administrativo financiero AUD.
de la empresa EDIASA

«+ | Determinar los procedimientos aplicados para los EQP.
procesos administrativo financiero de la empresa AUD.
EDIASA.

« |Establecer el nivel de eficiencia de los EQP.
procedimientos aplicados a los procesos AUD.
administrativo financiero de la empresa EDIASA.

PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 |Constatar si se encuentran definidas las funciones PIT EQP.
y responsabilidades del personal. AUD.

2 |Realizar y aplicar cuestionarios de control interno PIT EQP.
al personal que desarrolla las actividades AUD.
concernientes a los procesos financiero
administrativo de la empresa EDIASA.

3 |Aplicar indicadores de gestion para conocer el PIT EQP.
rendimiento tanto del factor humano como logistico AUD.
en los procesos administrativo financiero de la
empresa EDIASA.

4 |Realizar la visita para conocer los procesos| VISUAL | EQP.
administrativo financiero de la empresa EDIASA. AUD.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

5 |Visita y recorrido a las instalaciones de la entidad P/T EQP.
auditada. AUD.

6 |Elaborar un flujograma sobre los procesos| Anexo EQP.
administrativo financiero de la empresa EDIASA. AUD.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk | Nombre: Mg. René 1

Elizabeth Macias Saltos | Garzozi Pincay

Faruk Garzozi Pincay

Fecha: Fecha:
01/septiembre/2014 03/septiembre/2014

Fecha: 03/septiembre/2014
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Hoja de Trabajo N° 2

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESOS ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2013

PIT 2
LEM.PAI
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Procesos financiero administrativo de la Empresa EL

DIARIO EDIASA S.A.

Portoviejo — Manabi — Ecuador

o ELAB.
N CONCEPTOS PIT POR OBS.
7 | Preparar las analiticas de revision y evaluacion de PIT EQP.
documentos. AUD.
8 |Realizar la entrevista respectiva al Director de la EQP.
empresa EDIASA. AUD.
9 | Andlisis del FODA estratégico de la Institucion. P/IT EQP.
AUD.
12 | Elaboracién de cédulas de hallazgos y evidencias. PIT EQP.
AUD.
13 | Redaccion del borrador de Informe. EQP.
AUD.
14 | Comunicacién para conferencia final para la EQP.
lectura del informe. AUD.
15 | Conferencia final. EQP.
AUD.
16 | Emision del Informe final aprobado EQP.
AUD.
. - . : Pag.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por: N°
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René 5
Elizabeth Macias Saltos | Garzozi Pincay Faruk Garzozi Pincay
Fecha: Fecha:
01/septiembre/2014 03/septiembre/2014 Fecha: 03/septiembre/2014
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Hoja de Trabajo N° 3: Cronograma de actividades de auditoria

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA

GRUPO

ACTIVIDADES
SEMANAS

PERIODO: de septiembre 2014 a enero 2015

SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENE

FASE I-A:  INVESTIGACION PRELIMINAR

Equipo Auditor

Visita de observacion a las instalaciones

Equipo Auditor

Requisicion de documentacion

Equipo Auditor

Levantamiento de informacién basica

Equipo Auditor

Determinar indicadores

Equipo Auditor

Entrevistas informales

FASE I-B: PLANIFICACION ESPECIFICA

Equipo Auditor

Analisis de informacién y documentacién

Equipo Auditor

Evaluacion de control interno

Equipo Auditor

Andlisis de riesgos y determinacion del nivel de confianza

Equipo Auditor

Elaboracion del programa de trabajo

Equipo Auditor

Aplicacion de herramientas de gestion: analisis FODA

FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA

Equipo Auditor

Desatrrollo del programa de trabajo

Equipo Auditor

Definicién de la estructura del informe

Equipo Auditor

Elaboracion de matrices cedulas de hallazgos y evidencias

FASE Ill.  COMUNICACION DE RESULTADOS

Equipo Auditor

Redaccion del borrador del informe

Equipo Auditor

Conferencia final para la lectura del informe

Equipo Auditor

Emision del informe final aprobado

FASE IV: SEGUIMIENTO

Equipo Auditor

Seguimiento de las recomendaciones

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

OBSERVACION:

NOMBRE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

NOMBRE: Mg. René Faruk Garzozi Pincay

FIRMA:

FIRMA:




Hoja de Trabajo N° 4: Visita preliminar

VISITA PRELIMINAR
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2013

PIT 4
LEM.VP

INFORME N° 1
FECHA: 4 de septiembre del 2014
OBJETIVOS:
1 | Conocer las instalaciones de la Empresa EDIASA.
2 |ldentificar la designacion de funciones del personal que labora en la Empresa
EDIASA.
3 | Verificar si la Empresa EDIASA posee un plan estratégico, definido y ejecutado.

Observar los procesos administrativo financiero de la empresa EDIASA.

OBSERVACIONES:

1

El 4rea donde se desarrollan las actividades concernientes a los procesos
administrativo financiero es adecuada para el personal que se encarga de dicha
gestion.

La empresa EDIASA cuenta con los manuales de procedimientos para
desarrollar las actividades de los procesos administrativo financiero.

Las actividades de la empresa EDIASA son desarrolladas en base a los
lineamientos establecidos, los manuales de procedimientos y funciones y el
plan estratégico anual.

Los procesos administrativo financiero de la empresa EDIASA se desarrollan de
acuerdo al manual de procedimientos, el cual no se encuentra definido de
manera claro y concisa.

COMENTARIOS:

El espacio fisico destinado para el personal que se encarga de la gestion
administrativa financiera de la empresa es el adecuado para la ejecucion de
dichas funciones.

Difundir de manera general el uso de los manuales de funciones para que los
trabajadores conozcan de las responsabilidades que tiene cada uno de los
puestos, y los procedimientos que se deben ejecutar en cada proceso.

Socializar el plan estratégico de la entidad para que se cumplan los objetivos de
la institucion.

Reestructurar los manuales de procedimientos, de manera que puedan tener mas
claros los lineamientos a seguir para el desarrollo de las actividades de la
empresa cumpliendo con los objetivos estratégicos de la misma.

PREPARADO POR:

NOMBRE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

FIRMA:
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Hoja de Trabajo N° 5: Levantamiento de informacion

PT/5
LEM.LI LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PAG. N° 1
ENTIDAD: EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO EVALUADO: PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
FECHA: 8 de septiembre de 2014
o Tipo d?, Objetivos Observaciones
N Informacion
Conocer si la empresa EL El personal que labora en la
1 Vision, mision y | DIARIO EDIASA S.A., realiza | empresa EDIASA no conoce
objetivos sus actividades en base a un | por completo la visién, misién y
plan y objetivos estratégicos. objetivos de la entidad.
. La empresa EDIASA cuenta
Plan de Conocer si se cuenta con la .
- : e con un plan operativo anual el
actividades debida planificacion de cual no se encuentra publicado
2 anual, de la actividades que cumplan con debid b
empresa los objetivos estratégicos de ebidamente para
conocimiento de todo el
EDIASA la empresa.
personal.
Conocer los procedimientos El diagrama operativo del
. : P proceso administrativo
3 Diagramas aplicados en el proceso financiero de la empresa
operativos administrativo financiero de la EDIASA
empresa EDIASA no se encuentra
' definido.
La empresa EDIASA cuenta
Verificar que los con los respectivos manuales
procedimientos, operaciones, de funciones, pero los
Manuales, y actividades de la empresa procedimientos no se
4 | procedimientos EDIASA, en lo referente al encuentran definidos de
e instructivos proceso administrativo manera claro para el desarrollo
financiero se encuentren de las actividades
documentadas. concernientes al proceso
administrativo financiero.
. : De acuerdo a lo analizado
Conocer si se ha realizado o : .
Informes de L . mediante los archivos se pudo
o no una auditoria anterior en
5 auditorias . o constatar que no se ha
) esta entidad, y qué tipo de . L
anteriores L ; realizado auditorias
auditorias se les ha realizado. .
anteriormente.
Plan_|f|_c§1,C|on Y Conocer la estructura de El personal si tiene definido las
definicién de N .
6 tareas del organizacion de la Empresa tareas y funciones que
EL DIARIO EDIASA S.A. desempenfan.
personal
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk | Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
8/septiembre/2014 11/septiembre/2014 11/septiembre/2014
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Hoja de Trabajo N° 6: Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

P/T 6
LEM.CCI. 1
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Ing. Maribel Mendoza / Gerente Administrativo
y Contabilidad

RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Financiero

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.-|Se posee un manual de
procedimientos para el Los procedimientos del
desarrollo de las| O departamento financiero son guiados
actividades financieras de mediante su respectivo manual.
la empresa.

2.- |Los registros contables :
cuentan con los| . nga una de las transacciones

. 0] registradas en los libros contables
respectivos documentos de . . -
tienen sus debidos respaldos fisicos.
respaldo.

3.-[Se realizan las Periddicamente se realizan las

conciliaciones  de los| conciliaciones para establecer la
O ) :
saldos de las cuentas veracidad de los registros contables
contables. de la empresa.

4.- | Los estados financieros se Los balances y registros contables
los realiza en base a las| O son elaborados de acuerdo a las
NEC y las NIIF. normativas vigentes.

5.- | Se realizan verificaciones Las verificaciones se las realiza a
periodicas a los registros| O través de las conciliaciones y con los
contables. informes solicitados por la gerencia.

6.- | Se realizan planificaciones Las planificaciones presupuestarias
para la adquisicion de| O se las realiza en base a las
nuevos bienes. necesidades gue tenga la empresa.

7.- | Se realiza la contabilidad En el proceso contable es aplicada la
de costos para determinar o) contabilidad de costos con la
el costo de produccion. finalidad de conocer el costo real de

la produccion.

8.- | Se tienen adecuadamente Los documentos correspondientes al
archivados los documentos o) area financiera son archivados de
correspondientes al area manera cronolégica y de acuerdo al
financiera de la empresa. tipo de documento.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay | Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014

Mediante la aplicacién del presente cuestionario de control interno, se tabul6 las

respuestas obtenidas, y se analiz6 a través de la siguiente férmula:
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Respuestas positivas 8

= 100,00%

Ponderacion 8

A través de la aplicacion de la formula, en el presente cuestionario de control interno
se establecié que los aspectos considerados para la evaluacion del area financiera se
encuentran correctos, demostrando un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo,
por tanto no requiere de acciones correctivas.
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Hoja de Trabajo N° 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

P/T 6
LEM.CCI. 2
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1-|Se cumple con las Los contratos de trabajo son
disposiciones del cdédigo o) elaborados de acuerdo a las
del trabajo. disposiciones legales del codigo del

trabajo.

2 Sgnefi;lé?pslicialggnde :8: ) Todos_ I_os trabgjadores reciben sus

: 0] beneficios sociales de acuerdo a lo
trabajadores, de acuerdo a dispuesto por las leyes del Ecuador
la normativa legal vigente. P P Y '

3.- |Se cumple con las leyes Las actividades comerciales de la
tributarias del ecuador para empresa se realizan enmarcadas en
el desarrollo de |las A la Ley de Régimen Tributario Interno
actividades de la empresa. cumpliendo con todas sus

disposiciones y declaraciones de
impuestos.

4.- | Se cuenta con el La empresa cuenta con el respectivo
respectivo reglamento reglamento interno para regular las
interno de la empresa obligaciones de derechos de los
debidamente legalizado | O trabajadores enmarcado en el
por el érgano regulador. respectivo codigo del trabajo y

autorizado para su aplicacion el
Ministerio del Trabajo.

5.-|Se cumple con la ley de La empresa para poder comercializar
comunicacion de acuerdo debe tener en cuenta todos los
al sector donde la empresa lineamientos descritos por la ley de
desarrolla sus actividades. | O comunicaciones para evitar futuros

inconvenientes que le pudieran
significar multas o incluso el cese de
Sus operaciones.

6.- | Se cuenta con un manual Existe un manual de funciones
de funciones que describa general en donde se especifican las
las responsabilidades de| O funciones de cada uno de los cargos
cada cargo. contemplados para el buen

funcionamiento de la empresa.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay | Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014
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Hoja de Trabajo N° 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

P/T 6
LEM.CCI. 2
PAG. N° 2
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN: | ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
Auditoria Integral | RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
S| | NO | N/A
7.- | Los procedimientos
descritos dentro del o) No todos los procedimientos son
manual son cumplidos a cumplidos a completa satisfaccion.

cabalidad por el personal.

8.- | Son comunicados

la empresa.

procedimientos aplicados
en los procesos @]
administrativo financiero de

los

SO

Existe informalidad en la ejecucién
de los procesos, por tal motivo no

n comunicados los procedimientos
aplicados.

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena
Elizabeth Macias Saltos

Nombre: Mg. René
Faruk Garzozi Pincay

Nombre: Mg. René Faruk
Garzozi Pincay

Fecha:
15/septiembre/2014

Fecha:
17/septiembre/2014

Fecha:
17/septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplico la siguiente formula:

Respuestas positivas 6

=—==75,00%

Ponderacion 8

Con la aplicacion de la presente férmula se determind que tanto el nivel de riesgo

como el nivel de confianza en cuanto al cumplimiento de leyes y reglamentos es

moderado, por tal motivo hay aspectos considerados en este analisis que deben ser

mejorados para aumentar el nivel de cumplimiento de la empresa.
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Hoja de Trabajo N° 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

PIT6
LEM.CCI. 3
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.-|Las actividades
desarrolladas en los Los manuales estan elaborados en
procesos administrativo o) base a las actividades a realizarse
financiero se encuentran pero los procedimientos no se
reglamentadas en algun encuentran definidos claramente.
manual de funciones.

2.- |Existe  un manual de Los manuales de control interno se
control interno. o) han definido de acuerdo a los

objetivos y metas institucionales para
un buen manejo de los recursos.

3.- | El Manual de funciones se El manual de funciones con el que
encuentra claramente cuenta la entidad detalla las funciones
definido para su aplicacion o) de cada cargo de manera general, y
con los trabajadores. no especifica procedimientos para

realizar las actividades del personal.

4.- | Aplican medidas de
seguridad para el Se realizan los respectivos reportes,
desarrollo de las o) mismo que deben ser autorizados por
actividades de los la direccién general para el uso de
procesos administrativo recursos.
financiero.

5.- | El personal realiza Los informes realizados por el
informes sobre las personal en base a las actividades
actividades realizadas en o) realizadas se presentan de acuerdo a
el ejercicio de sus las exigencias de los directivos para
funciones. verificar el nivel de desempefio del

mismo.

6.-|Se cumple con algin
cronograma de trabajo N defi " i
para el cumplimiento de ) o se define un tiempo especifico
actividades a realizar en un 0 para el cumpl|m|ento de las

. . actividades.

periodo de tiempo

determinado.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay | Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 | 17/septiembre/ 2014
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Hoja de Trabajo N° 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

P/T 6
LEM.CCI. 3
PAG. N° 2
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

7.-|Se tiene establecido un
per_lo_qlo de tiempo para la Los informes son presentados de
emision de los informes de | -

o @] acuerdo a como son solicitados por
las actividades de los : :
. ) los altos funcionarios de la empresa.
procesos administrativo
financiero de la empresa.

8.- | Se definen parametros de Cada trabajador debe pasar un
seguridad para el uso de o) reporte de los materiales a su cargo
recursos financieros de la y justificar su utilizacion para poder
empresa. recibir nuevos materiales.

9.-|Se encuentra La solicitud de materiales de oficina
reglamentada la solicitud | o de produccién se encuentra
de materiales de oficina| O reglamentada debidamente
para cada trabajador. mediante el reglamento interno de la

empresa
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay | Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 | 17/septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplico la siguiente férmula:

Respuestas positivas 7

Ponderacion

=5 77,78%

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determin6

que existe un nivel de confianza alto y el nivel de riesgo es bajo, en base a los

aspectos considerados para el mismo, por tanto se determina que no existen

observaciones significativas en los parametros revisados para el mismo.
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Hoja de Trabajo N° 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

PIT6
LEM.CCI. 4
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Gestion.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.- | Se realizan capacitaciones
para el personal que o) La empresa no realiza jornadas de
permitan  aumentar el capacitacion para el personal.
rendimiento organizacional.

2.- |Los trabajadores realizan La visién, mision y objetivos de la
sus funciones en base a la empresa se encuentran debidamente
mision, vision y objetivos o) publicados para conocimiento de los
de la empresa. trabajadores y sus funciones son

realizadas en base a dicha
informacion.

3.-|Se dan reconocimientos Se verifica el rendimiento de cada
por metas cumplidas a los trabajador y se le otorga un
trabajadores. O reconocimiento al que mas eficiencia

demuestre en el gjercicio de sus
labores.

4- Las_ actividades _son Todas las actividades son realizadas
realizadas en el tiempo : .

) = dentro del tiempo que son requeridas
justo de acuerdo a las| O de acuerdo a las necesidades de la
necesidades de la

empresa.
empresa.

5.- | Se aplican indicadores de Se realizan observaciones a la
gestion para medir el ejecucion de las tareas del personal
rendimiento de los o) para comprobar el rendimiento y el
trabajadores. jefe de talento humano aplica los

indicadores de gestion para verificar
dichas observaciones.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay | Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecs

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 | 17/septiembre/2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplico la siguiente férmula:

Respuestas positivas 4

Ponderacion

74

=z = 80,00%




Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determiné
que existe un nivel de confianza alto y el nivel de riesgo es bajo, con respecto a la
gestién aplicada en los procesos administrativo financiero de la empresa EDIASA S.A.
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Hoja de Trabajo N° 7: Andlisis documental

ANALISIS DOCUMENTAL

PT/7
LEM.AD.
Pag. 1

ENTIDAD:
AREA EVALUADA:
FECHA:

EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
22 de septiembre del 2014

DOCUMENTO

RESULTADOS DEL ANALISIS

PROPUESTA

Vision, mision y

Se encuentran documentados pero no son
debidamente publicados para conocimiento de

¢ Difundir a todos los trabajadores la existencia de la vision, mision y
objetivos de la instituciébn para contribuir al desarrollo de sus

objetivos los trabajadores. actividades en base a los lineamientos estratégicos de la entidad.
Plan de ¢ Si se encuentra documentado e Mantener la politica actual para dirigir las actividades del personal
actividades anual en base al Plan de actividades anual.
Diagramas e Se encuentran documentados mediante el|e Analizar y publicar a los trabajadores el flujograma de los procesos
operativos manual de procedimientos. administrativo financiero de la empresa EDIASA.
Manuales, e Cuentan con manuales y regl_amento interno | e Analiza_r y reestructurar los manuales de procedimientqs para que
procedimientos e donde N muestran actividades y| las a_ctmdades puedan ser desarrolladas con normalld_ad_ y los
instructivos responsabilidades. traba_Jadores no tengan dudas con respecto a los procedimientos a
seguir.
Informes de ¢ No se detectaron evidencias. ¢ No se ha realizado ningun tipo de auditoria a ésta institucion.
auditorias
anteriores

Organigrama o
estructural y

Comprobado y evidenciado ya que el personal
desempefia sus actividades de acuerdo al area

¢ Regirse bajo su organizacién estructural.

funcional asignada.
Estados e Comprobado los saldos con las existencias|e Mantener el control sobre los registros contables para asegurar
Financieros fisicas a la fecha del cierre de los balances, los| que se mantengan sin errores como en la actualidad.

cuales se han registrado correctamente.

OBSERVACIONES:

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

NOMBRE:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

NOMBRE:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay

NOMBRE:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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4.8.10. Analisis FODA del proceso Administrativo Financiero de la Empresa EL
DIARIO EDIASA S.A.

Hoja de Trabajo N° 8: Andlisis FODA

FORTALEZAS
e Atencion al cliente dando un producto de calidad y a un precio comodo
e Magquinaria disponible para la elaboracion del periodico
o Amplio mercado para las ventas
e Vision, misidn, objetivos y metas bien definidos
e Innovacién en tecnologia

e Satisfaccion de los clientes atendidos

DEBILIDADES
e Poco emprendimiento de los trabajadores hacia la empresa
e Altos costos de produccion
e Espacio fisico inadecuado
e Salarios bajos
¢ Falta de capacitacion
e Falta de motivacion de los recursos humanos

e Falta de control interno

OPORTUNIDADES
o Facilidades para adquirir la materia prima
e Carencia de competitividad
e Ser una empresa lider en brindar este servicio

e Nuevos mercados

AMENAZAS
e Cambio en la legislacion por ejemplo Ley de Comunicacion
e Politicas de estado

e Politicas de importacién
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Hoja de Trabajo N° 9: Indicadores de Gestion

- P/T9
INDICADORES DE GESTION LEM.IG. 1
Nombre de la entidad: |Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.
Tipo de examen: Auditoria Integral
Componente: Proceso Administrativo Financiero
Fecha: 19 de septiembre del 2014.
Indicador: Capacitacion al personal.

Determinar el nivel de conocimiento que tiene el personal
Objetivo: con respecto a los procesos administrativo financiero de la
empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

No. de capacitaciones anuales realizadas x 100

Formula:
No. de capacitaciones exigidas por el reglamento
Categoria: General
Unidad de medicion: Porcentaje %
Meta: Verificar si se cumple con el nUmero de capacitaciones que

' exige el reglamento interno.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk|Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
19/septiembre/2014 23/septiembre/2014 23/septiembre/ 2014

Analisis

De acuerdo al presente indicador se establecié el nivel de cumplimiento de las
capacitaciones exigidas dentro del reglamento interno para el personal que se
encuentra encargado de ejecutar los procesos administrativo financiero de la empresa
EL DIARIO EDIASA S.A.

Férmula:

0x100
1

= 0,00%

De acuerdo al resultado obtenido se demostrd que, de las capacitaciones exigidas por
el reglamento interno, es decir como minimo una capacitacion al afio, no se realiza
ninguna, por tanto no se cumple con la normativa establecida por la misma empresa,
lo que significa un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto en referencia al

presente indicador.
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Hoja de Trabajo N° 9

- P/T9
INDICADORES DE GESTION LEM.IG. 2
Nombre de la entidad: |Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.
Tipo de examen: Auditoria Integral
Componente: Proceso Administrativo Financiero
Fecha: 19 de septiembre del 2014.
Indicador: Registro de informacion financiera

Establecer el nivel de confiabilidad de la informacion
Objetivo: financiera registrada en los balances comparado con las
existencias fisicas.

Cuentas conciliadas y debidamente registradas x 100

Formula:

Muestra al azar de Cuentas de los Estados Financieros

Categoria: General

Unidad de medicion: Porcentaje %

Meta: Verificar si los saldos contables registrados corresponden
' fielmente a las existencias fisicas de la empresa EDIASA.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos Garzozi Pincay Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

19/septiembre/2014 23/septiembre/2014 23/septiembre/ 2014

Analisis

De acuerdo al presente indicador se establecié el nivel de confiabilidad de la

informacion contable registrada en los balances de la empresa EDIASA.

Férmula:

100x100

=1 9
100 00,00%

Mediante el resultado obtenido en la aplicacion de la férmula se determiné que el nivel
de confianza de la informacion financiera de la empresa es alto y el nivel de riesgo es
bajo, ya que de las 100 cuentas escogidas al azar, se ha comprobado que todas estan
debidamente conciliadas y cuentan con los respectivos documentos de respaldo “para
Su registro en los balances, por tanto no se requiere tomar acciones correctivas para

este indicador.
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Hoja de Trabajo: 9

- P/T9
INDICADORES DE GESTION LEM.IG. 3

Nombre de la entidad: |Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.
Tipo de examen: Auditoria Integral
Componente: Proceso Administrativo Financiero
Fecha: 19 de septiembre del 2014.
Indicador: Comunicacion de procedimientos

Determinar el nivel de comunicacion de los procedimientos
Objetivo: utilizados para los procesos administrativo financiero de la

empresa.

Informes de los procesos administrativo financiero
ejecutados durante el periodo en estudio X 100

Féormula: — - . .
Muestra de los procesos administrativos financieros
ejecutados durante el periodo en estudio.
Categoria: General

Unidad de medicion: Porcentaje %
Verificar si los procedimientos aplicados para el desarrollo

Meta: de las actividades de la gestion administrativa financiera
son debidamente documentados.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk|Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
19/septiembre/2014 23/septiembre/2014 23/septiembre/ 2014

Analisis

Mediante el presente indicador se determiné el nivel en que los procedimientos
aplicados al desarrollo de los procesos administrativo financiero son comunicados

mediante la elaboracién de los correspondientes informes.

Férmula:

100x100

= 0
500 55,00%

De acuerdo al resultado obtenido se determiné que el 55,00% de los procesos
administrativo financiero desarrollados durante el periodo en estudio son registrados
mediante los correspondientes informes, por tanto se determina que tanto el nivel de
confianza es moderado y asimismo el nivel de riesgo es moderado, por tanto es
necesario que se apliguen medidas correctivas para mejorar el control sobre los

procedimientos aplicados a los procesos administrativo y financiero de la empresa.
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Tabla N° 3: Parametro de calificacion de cumplimiento

PARAMETRO DE CALIFICACION DE CUMPLIMIENTO

CONDICION CALIFICACION
Se cumplen los pardmetros con eficiencia y eficacia 2
Se cumplen los pardmetros con irregularidades 1
No se cumplen los parametros 0

Con los parametros expuestos en el Tabla N° 3 se mide el riesgo o matriz de

ponderacion.

81




Hoja de Trabajo N° 10: Medicién del riesgo o matriz de ponderacion

MEDICION DEL RIESGO O MATRIZ DE Fecha: 29 / septiembre / 14

- P/T 10
PONDERACION LEM. MP. 1
N° Comentarios Ponderacion | Calificacion
1.- | Se verific6 que se programan capacitaciones 2 0
para el personal que labora en el desarrollo de
los procesos administrativo financiero de la
empresa EDIASA.
2.- |Se verific6 que se cumple con las 2 0
capacitaciones programadas en el afio para los
trabajadores.
3.- |Se verific6 que los trabajadores tienen 2 1

conocimiento sobre la misién, visién y objetivos
institucionales.

4.- | Se observé que las funciones de cada cargo se 2 1
las desempefia de acuerdo al reglamento
interno y a los manuales de funciones y
procedimientos.

5.- | Se verificd la existencia de un POA anual 2 1
mediante el cual se dirigen las actividades de
la entidad en concordancia con los
lineamientos estratégicos de la institucion.

10 3

CTX100 3x100
PT 10

CT

CT =30,00%

Analisis

De acuerdo a la férmula aplicada se establecié una calificacion que describe como alto
el nivel de riesgo y bajo el nivel confianza en cuanto a los conocimientos que tienen los

servidores para el desarrollo de sus labores en base a la mision, vision y objetivos

estratégicos de la empresa.
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Hoja de Trabajo N° 10

MEDICION DEL RIESGO O MATRIZ DE
PONDERACION

Fecha: 29 / septiembre / 14
P/T 10
LEM. MP. 2

NO

Comentarios

Ponderacion

Calificacion

Se verifico que los funcionarios encargados
de los procesos administrativo financiero
de la empresa EDIASA emiten informes
sobre los procedimientos utilizados.

Se observo una verificacion de actividades
de manera administrativa para el desarrollo
de los procesos administrativo financiero
de la empresa EDIASA.

Se verificd el cumplimiento del POA para el
desarrollo de las actividades anuales de la
empresa.

Se observd que la regulaciéon de los
procesos administrativo financiero de la
empresa EDIASA se ejecutan de acuerdo
al reglamento interno de manera técnica y
financiera.

Se verific6 que la aprobacién para la
ejecucién de los procesos administrativo
financiero de la empresa cuentan con los
respectivos documentos de respaldo.

CTX100 7+100
PT 10

CT

Anélisis

10

CT =70,00%

De acuerdo al resultado obtenido mediante la aplicacion de la presente férmula, se

determin6 que el nivel de riesgo en la comunicacion de los procedimientos utilizados

para el desarrollo de los procesos administrativo financiero de la empresa EDIASA al

igual que el nivel de confianza es moderado.
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Hoja de Trabajo N° 10

MEDICION DEL RIESGO O MATRIZ DE
PONDERACION

Fecha: 29 / septiembre / 14
P/T 10
LEM. MP. 3

NO

Comentarios

Ponderacién | Calificacion

Se verificé que los trabajadores tienen manual
de procedimientos para los procesos
administrativo  financiero de la empresa
EDIASA.

Se verificd que los trabajadores cumplen con
los lineamientos descritos en los manuales
para los procesos administrativo financiero.

Se verificd que los funcionarios cumplen con el
tiempo previsto para la ejecucion de los
procesos administrativo financiero de la
empresa EDIASA.

Se observé que los procesos administrativo
financiero de la empresa EDIASA se ejecutan
mediante los respectivos manuales de
procedimientos.

Se verifico la eficiencia empleada en la gestion
administrativa financiera de la empresa
EDIASA.

CTX100 6+100
PT 10

CT

Analisis

10 6

CT =60,00%

De acuerdo al resultado obtenido mediante la aplicacion de la presente férmula, se

determiné que el nivel de riesgo y confianza en lo referente a los manuales de

procedimiento es moderado.
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Hoja de Trabajo N° 10

MEDICION DEL RIESGO O MATRIZ DE Fecha: zgéffggembre /14
PONDERACION LEM. MP. 3
N° Comentarios Ponderacion | Calificacién
1.- |Se verifico la utlizacion de las normas 2 2
ecuatorianas de contabilidad en la elaboracion
de los estados financieros de la empresa
EDIASA.
2.- |Se verific6 la correcta aplicacion de las 2 2
respectivas conciliaciones en las cuentas
contables de los balances.
3.- |Se verific6 la correcta aplicacion de las 2 2
depreciaciones de los bienes de la empresa
EDIASA.
4.- | Se verifico la existencia de los documentos de 2 2
respaldo que sustentan las transacciones
registradas en los libros.
5.- |Se verific6 el cumplimiento con las leyes 2 2
tributarias del Ecuador.
6.- | Se verifico el cumplimiento de las leyes de 2 2
seguridad social y beneficios a los empleados
como lo determinan las leyes del Ecuador.
12 12

CTX100 12%100
= CT =
PT 12

CcT

CT =100,00%

Analisis

De acuerdo al resultado obtenido mediante la aplicacion de la presente férmula, se
determiné que el nivel de riesgo en la elaboracion y cumplimiento de leyes sociales y

tributarias es bajo y el nivel de confianza es alto.

85



DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Tabla N° 4: Determinacion del riesgo

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
RIESGO ALTO MODERADO BAJO

Con los valores expuestos en el Tabla N° 4 se evallta la matriz de riesgo.
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Hoja de Trabajo N° 11: Cédula de deteccion y evaluacion de riesgo de auditoria

CEDULA DE DETECCION Y EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA - MATRIZ DE RIESGO

P/T 11
LEM. CDERA. 1
Pag. 1

ENTIDAD

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESO EVALUADO

Proceso Administrativo Financiero

FECHA

6 de octubre del 2014

Enfoque de auditoria

©
N
Componente/ > S
nponen 8 = Fundamentos Control/ Clave . ,
Afirmacion o4 § Cumplimiento Sustantivas
Procedimiento para . _
La empresa EDIASA no | elevar los niveles Dgte_rmmar el Efectuar un analisis
L . cumplimiento para la documental para
aplica jornadas de de conocimiento del L o ) L
- o aplicacion de verificar la ejecucion de
Conocimiento del .| capacitacién, con lo cual [ personal encargado . .
Alto | Bajo ; jornadas de jornadas de
personal. se incumple el de los procesos L L
: o : capacitacion para los | capacitacion para los
reglamento interno de la administrativo . :
Y ) . trabajadores de la trabajadores de la
institucion. financiero de la empresa EDIASA empresa EDIASA
empresa EDIASA. P ' P '
Los estados financieros Determinar la
se los elabora en base a| Seguimiento de la | veracidad y fidelidad Realizar un andlisis
o las normas ecuatorianas | aplicacion de las de la informacién documental
Proceso de elaboracion - P deia : . y
. de contabilidad y se normas para la financiera contenida comparativo con las
de los Estados Bajo | Alto

Financieros

cumple con las leyes
tributarias y de
seguridad social de los
trabajadores.

debida elaboracién
de los estados
financieros.

en los balances y
estados financieros
de la empresa
EDIASA.

existencias fisicas de
los estados financieros
de la empresa EDIASA.

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Fecha: 6/octubre/2014

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014
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Hoja de Trabajo N° 11

CEDULA DE DETECCION Y EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA - MATRIZ DE RIESGO

P/IT11
LEM. CDERA. 1
Pag. 2

ENTIDAD

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESO EVALUADO

Proceso Administrativo Financiero

FECHA

6 de octubre del 2014

Enfoque de auditoria

EDIASA.

administrativo
financiero de la
empresa EDIASA.

©
o N
Componente/ = g
nponen 2 S Fundamentos Control/ Clave o _
Afirmacion & S Cumplimiento Sustantivas
(@)
Medida de control | Establecer el nivel de
interno para cumplimiento en la Realizar un andlisis
Los procedimientos no verificar el comunicacion de documental sobre los
L S S | son comunicados en su | cumplimiento de los procedimientos informes elaborados por
Comunicacién de < I . - . .
aplicacion de = = totalidad como lo procedimientos utilizados para la los trabajadores que
procedimientos g g dispone el reglamento aplicables a los ejecucion de los ejecutan las actividades
' S S interno de la empresa procesos procesos en el proceso

administrativo financiero
de la empresa.

administrativo
financiero de la
empresa.

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: 6/octubre/2014

Nombre: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014
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Hoja de Trabajo N° 11

CEDULA DE DETECCION Y EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA - MATRIZ DE RIESGO

P/T 11
LEM. CDERA. 1
Pag. 3

ENTIDAD

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESO EVALUADO

Proceso Administrativo Financiero

FECHA

6 de octubre del 2014

Componente/ Afirmacidon

Riesgo

Confianza

Fundamentos

Control/ Clave

Enfoque de auditoria

Cumplimiento Sustantivas

Manuales de
procedimientos

Moderado

Moderado

Los manuales con los
gue cuenta la empresa
para la ejecucion de los
procesos administrativo

financiero no tienen
claramente definidos los
procedimientos a utilizar
para la ejecucioén de las
tareas.

Procedimiento para
mejorar la calidad
de ejecucion en los
procesos
administrativo
financiero de la
empresa EDIASA.

Determinar el nivel
de calidad de
informacion que
contienen los
manuales de
procedimientos para
la ejecucion de los

Analizar de manera
documental y a través
de la observacion el
cumplimiento de lo
dispuesto mediante el
manual de
procedimientos y la

rocesos . . g
proc ! calidad de informacién
administrativo

financiero gue estos contengan.

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: 6/octubre/2014

Nombre: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay

Fecha: 10/octubre/2014
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Hoja de Trabajo N° 12: Cédula para deteccion y registro de hallazgos y evidencias

CEDULA PARA LA DETECCCION P/T 12
Y REGISTRO DE HALLAZGOS Y |FECHA: 14/octubre/2014 LEM. CDERA. 1
EVIDENCIAS Pag. 3
Tipo Hallazgos Evidencias Assgl?géis Aspectos Para Mejorar
La empresa _ _ Elabo_rar un POA para
. Cuestionarios capacitar al personal en
EDIASA no aplica ! o
c . de Control las areas especificas
NS} jornadas de Reglamento
= o Interno, sobre los
% | capacitacion, con lo iy Interno de la L
3 . Observaciéon y procedimientos a
¢ | cual se incumple el e Empresa .
: analisis ejecutar en los procesos
reglamento interno . :
AR documental. administrativo
de la institucion. fi :
inanciero.
Los estados
financieros se los
elabora en base a | Cuestionarios
o Mantener los
= las normas de Control L
2 ) Reglamento procedimientos
S ecuatorianas de Interno, Interno de la aplicados en la
& | contabilidadyse |Observaciony | 'B s de |
= cumple con las analisis Empresa claboracion de 10s
L . . estados financieros.
leyes tributariasy | documental.
de seguridad social
de los trabajadores.
Los procedimientos Egtablecer. parametros
o N e cumplimiento los
2 no son Cuestionarios
c - cuales deben ser
& | comunicados ensu [ de Control .
= ) Reglamento comunicados al
IS totalidad como lo Interno,
= . " Interno de la personal de acuerdo a
o dispone el Observacion y E | scutad
S reglamento interno analisis mpresa 0S procesos €jecutados
S en el desarrollo de la
O de la empresa documental. astion administrativa
EDIASA. gestion adm
financiera.
Los manuales con
los que cuenta la
empresa para la Definir los parametros a
o ejecucion de los . . ser cumplidos de
c Cuestionarios :
= procesos manera clara y precisa
[} T . de Control - :
= administrativo Interno Manual de gue deben incluirse en
— | financiero no tienen " procedimientos los manuales
o Observacion y \
= claramente vy de la empresa respectivos para la
= . analisis . 2
o definidos los correcta ejecucion de la
o I documental. 9 e
procedimientos a gestion administrativa
utilizar para la financiera de la empresa
ejecucion de las
tareas.

OBSERVACIONES

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

NOMBRE: Lic.
Elizabeth Macias Saltos

Lorena

NOMBRE: Mg. René Faruk
Garzozi Pincay

NOMBRE: René Faruk
Garzozi Pincay
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4.9, Otras conclusiones

Hoja de Trabajo N° 13: Hoja de Hallazgos

P/T 13
LMS. HH. 1
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
EL DIARIO S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcion del hallazgo:

Falta de informacion por parte de los empleados sobre los procesos aplicables.

Condicioén:

De acuerdo con la investigacion aplicada se constaté que no existe informacién sobre los procesos
aplicables en la gestién administrativa financiera de la empresa.

Criterio: De acuerdo con el reglamento interno de la entidad en su Art. 32 la gestion administrativa y financiera
debe ser documentada e informada debidamente para su posterior revisién y comunicada a los integrantes
de la empresa para un conocimiento global de la misma.

Causa: Para que un proceso se lleve a cabo con formalidad y eficiencia, éste debe ser de conocimiento de todos
los funcionarios que componen el area o departamento en el cual se desarrolla.

Efecto: Al no existir comunicacién de los procesos aplicables dentro de la gestion administrativa financiera se
genera desorden en la ejecucién de los procedimientos y por tanto baja calidad en los servicios de la
empresa.

Comentario: La comunicacion de los procesos aplicables a la gestion administrativa financiera es deficiente ya que no
existe la comunicacién necesaria a todo el personal sobre los mismos.

Conclusion: e Mediante la revisién documental realizada y la observacion se determind que existe falta de comunicacién con

respecto a los procesos administrativo financieros con los trabajadores del area, por lo cual se constaté una baja
eficiencia en cuanto al cumplimiento de dichos procesos.

Recomendacién al Jefe de

Recursos Humanos:

e Establecer pardametros de cumplimiento los cuales deben ser comunicados al personal de acuerdo a los procesos
ejecutados en el desarrollo de la gestién administrativa financiera de la empresa.

Jefe de Auditoria:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay

91




Hoja de Trabajo N° 13

P/T 13
LMS. HH. 2
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
EL DIARIO S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcioén del hallazgo:

Procedimientos no definidos claramente en lo administrativo financiero.

Condicioén:

La empresa EIl Diario S.A. no tiene definidos de manera clara los procedimientos a ser seguidos en la
gestion administrativa financiera.

Criterio: De acuerdo al manual de procedimiento expedido por la empresa El Diario S.A. se definen los
procedimientos a seguir para la ejecucion de la gestion administrativa financiera de la entidad.

Causa: El Manual de procedimiento no se encuentra totalmente esclarecido para ser aplicado por el personal.

Efecto: Al no tener precisados o definidos de manera correcta los procedimientos a seguir para la ejecucion de los
procesos que se engloban en la gestion administrativa financiera de la empresa se producen falencias en
el desarrollo de las actividades y por tanto disminuye el rendimiento de la entidad.

Comentario: La gestion administrativa financiera de la empresa se la ejecuta en base al manual de procedimientos, el
cual no se encuentra definido de manera clara y precisa, o que provoca un desconocimiento de
procedimientos a seguir en la ejecucion de las actividades.

Conclusion: e Los procedimientos empleados para la ejecucidon de las actividades de la empresa no se encuentran definidos de

manera clara lo que provoca un desarrollo ineficiente de las mismas.

Recomendacién al Director
General:

Realizar una revision de los manuales de funciones y procedimientos con el fin de proporcionar una actualizacién
de los mismos donde se definan de manera concreta los procedimientos a seguir en cada una de las actividades
gue componen la gestion administrativa financiera de la empresa, con el fin de mejorar los niveles de calidad y el
rendimiento de las actividades de la entidad.

Jefe de Auditoria:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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HOJA DE HALLAZGOS
EL DIARIO S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcioén del hallazgo:

No existe un plan anual de capacitaciones.

Condicioén:

La empresa no aplicé jornadas de capacitacion para el personal, es decir no hay una metodologia que
permita un mejoramiento continuo.

Criterio:

Mediante el reglamento interno en el Art. 52 se establece que la empresa beneficiard a sus trabajadores
con jornadas de capacitacion como minimo una vez al afio para un mejoramiento continuo de acuerdo a lo
reglamentado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Causa:

El personal de la empresa tiene conocimiento de las funciones a realizar en cada area, pero la entidad no
promueve jornadas de capacitacion para mejoramiento continuo y por tanto no hay aumento de los indices
de calidad en el desarrollo de las actividades.

Efecto:

Al no ser respetado lo dispuesto mediante el reglamento interno, se impide el crecimiento institucional
mismo que podria darse a través del mejoramiento continuo de los trabajadores mediante las
capacitaciones que deberian organizarse para los mismos.

Comentario:

En toda empresa se exige a través del Ministerio de Relaciones Laborales que se implementen jornadas
de capacitacién para el mejoramiento profesional de los trabajadores con el objetivo que los indices de
calidad de ejecucion de los servicios y actividades propias de la empresa aumenten.

Conclusion:

e De acuerdo al analisis efectuado en la organizacidon de la empresa El Diario S.A. se constatd que no existen
jornadas de capacitacidon lo que incumple sobre la norma del reglamento interno y por tanto impide un
crecimiento organizacional mediante el mejoramiento continuo de los trabajadores.

Recomendacién al Jefe de
Recursos Humanos:

e Establecer una Plan Operativo Anual mediante el cual se determinen los pardmetros a cumplir mediante
capacitaciones para los trabajadores y se definan los objetivos a alcanzar con dichas capacitaciéon para que el
nivel organizacional de la empresa aumente y mejoren los niveles de calidad y los indices de desempefio.

Jefe de Auditoria:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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HOJA DE HALLAZGOS
EL DIARIO S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcioén del hallazgo:

Existe informalidad en la ejecucion de los procesos.

Condicioén:

Los procesos administrativo financiero, se ejecutan mediante una serie de procedimientos, de los cuales
algunos son evadidos, lo que provoca informalidad en la ejecucion de los mismos.

Criterio:

De acuerdo con el reglamento interno de la entidad en su Art. 45 se determina que la gestion
administrativa y financiera de la empresa debe ejecutarse de acuerdo a lo dispuesto en los respectivos
manuales de procedimientos para cada accion a realizarse con su debido respaldo documental.

Causa:

El personal encargado de la gestion administrativa financiera, labora de manera desorganizada en cuando
a la aplicacion de los procedimientos para las actividades de su responsabilidad.

Efecto:

Al no existir un orden en cuanto a la ejecucién de los procedimientos de la gestion administrativa
financiera, la organizacién y los seguimientos de control son ineficaces, por tanto disminuye el nivel de
calidad en los procesos y se torna dificil la medicién del rendimiento de la empresa.

Comentario:

Los procesos administrativos financieros de toda empresa deben mantener un control interno en cuanto al
cumplimiento de los procedimientos que se describen mediante los respectivos manuales de
procedimientos para una eficiente ejecucion de los mismos y que la empresa mantenga altos niveles de
calidad y eficiencia en las actividades que realiza.

Conclusion:

e Mediante la revisién documental y la observacién realizada a la empresa El Diario S.A. se establecié que los
procesos administrativos financieros son ejecutados de manera ineficiente, debido a que existen procedimientos
gue no se cumplen durante la ejecucion de dichos procesos.

Recomendacién al Director
General:

e Realizar una campaia que permita al personal encargado de la gestién administrativa y financiera de la empresa
conocer y aplicar los procedimientos idéneos en la ejecucion de dichos procesos con la finalidad de aumentar los
indices de calidad y mejorar los indicadores de desempefio.

Jefe de Auditoria:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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CARTA AL DIRECTOR DE LA EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A. PROVINCIA DE
MANABI CANTON PORTOVIEJO

Portoviejo, 20 de octubre del 2014

Lic.
Pedro Eduardo Zambrano Lapenta
DIRECTOR DE EL DIARIO EDIASA S.A.

Presente.-

De acuerdo a los parametros que se han detallado mediante la debida planificacion de
la auditoria integral practicada a la empresa EL DIARIO EDIASA S.A. se procedi6 a la
debida revisién de los estados financieros, el cumplimiento, la gestion aplicada en los
procesos administrativo y financiero, de dicha empresa que usted dignamente dirige

en el canton de Portoviejo.

Para la ejecucion de dicha auditoria se tuvo como objetivo principal la recoleccion de
informacion y evidencias que permitan verificar el nivel de eficiencia con el cual son
desarrollas las actividades en la gestion administrativa financiera de la empresa, el
cumplimiento a las normas, reglamentos y leyes aplicables al caso, con la finalidad de

proponer mejoras a las observaciones realizadas durante el procedimiento de analisis.

La auditoria integral aplicada en esta empresa se la realiz6 siguiendo los lineamientos
establecidos por las Normas Internacionales de Auditoria, Normas Ecuatorianas de
Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas 1SO 9001-2008,
Normas Técnicas de Control Interno y demds leyes y reglamentos convexos que son
aplicadas en el ambito nacional para estos fines, evaluando los procesos y la calidad,
detallando los resultados obtenidos a través de la investigacién en las respectivas
hojas de trabajo por tanto puede ser analizado el procedimiento utilizado en la revisién

realizada.

El informe que se detalla a continuacion junto con el proceso realizado para la
obtencion de las evidencias con las cuales se sustentan las correspondientes
opiniones del auditor han sido revisados y evaluados por el Mg. René Faruk Garzozi

Pincay, el mismo que ha dado su aprobacion sobre el contenido del mismo.
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Dentro del borrador del informe redactado en la presente se detallan todas las
observaciones realizadas, y mediante esta se elaboraron las respectivas conclusiones
y recomendaciones de cada uno de los hallazgos analizados durante el desarrollo de
la presente auditoria integral, la cual se presenta para su respectiva discusion con los
directivos de la empresa en un plazo no mayor a cinco dias, posterior al lapso de

tiempo establecido el informe ser& emitido como definitivo.

4.10. Dictamen

1. La presente auditoria se desarroll6 con el propdsito de determinar la correcta
aplicacion de procedimientos en la gestion administrativa financiera, el
cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen a dicho proceso, el correcto
manejo de la informacion financiera para la elaboracion de los estados financieros
de la empresa EL DIARIO EDIASA S.A., el mismo que se inici6 el 1 de septiembre
del 2014.

2. La presente Auditoria Integral se realiz6 en concordancia con las Normas
Internacionales de Auditoria, Normas Ecuatorianas de Auditoria, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y Normas Técnicas de Control Interno, a
través de las cual se encuentran sustentadas las opiniones del auditor en
concordancia con la evidencias encontradas acerca de las anomalias detectadas
en el proceso analizado, lo que permite emitir las respectivas conclusiones y
recomendaciones sobre las actividades desarrolladas en la gestién administrativa

financiera de la empresa EDIASA.

3. De acuerdo a la revision realizada, se concluye que la empresa EDIASA no
cumple con las jornadas de capacitacion para el personal como se lo describe en
el reglamento interno, lo que se encuentra detallado en la pagina N° 1 de la Hoja
de Trabajo N° 11, con lo cual se ve afectado el nivel de conocimiento de los
trabajadores, tanto para temas basicos como la visibn, mision y objetivos
estratégicos de la empresa como de procedimientos técnicos empleados para el

desarrollo de las actividades en la gestion administrativa financiera de la empresa.

4. Al realizar la respectiva revision de los Estados Financieros, se destacoé que su
elaboracion ha sido cumpliendo con las normas aplicables para el caso, y que los
saldos de los mismos coinciden con las existencias fisicas de la empresa, por

tanto se refleja una buena fidelidad con la informacién financiera.
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5. Los procedimientos aplicados para el desarrollo de las actividades de la gestion
administrativa financiera de la empresa EL DIARIO EDIASA S.A., se encuentran
estipulados dentro del manual de procedimientos respectivo, pero al realizar la
revision al documento se detectd que dichos procedimientos no se encuentran
determinados de manera clara, lo que provoca conflictos para la ejecucion de los
mismos y por consiguiente provoca una baja calidad en la ejecucién de los

procesos administrativo financiero.

6. No se realizan de manera perenne los informes con respecto a los procedimientos
utilizados en la ejecucion de las actividades de la gestion administrativa financiera
de la empresa EDIASA, con lo cual se incumplié con el reglamento interno de la
empresa donde se determina la comunicacién de los procedimientos utilizados

para la ejecucién de los procesos administrativo financiero.

7. Con respecto al cumplimiento de disposiciones legales, se establecid que la
empresa cumple con las leyes tributarias y de seguridad social contemplando los
beneficios de todos los empleados, ademas de las normas aplicables para la

debida elaboracion de los estados financieros.

El presente informe ha sido revisado y discutido por la autora de la tesis y los
funcionarios principales de la empresa auditada, en conjunto con el tutor de la misma
Mg. René Faruk Garzozi Pincay, el mismo que ha dado su aprobacion para que sea

presentado para los fines pertinentes.

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Maestrante

97



411, Comentarios, conclusiones y recomendaciones

4.11.1. Auditoria de Cumplimiento.

Informacién sobre procesos

De acuerdo con la investigacion aplicada se constatd que no existe
informacién sobre los procesos aplicables en la gestiébn administrativa financiera de la
empresa, lo cual se contrapone a lo dispuesto por el reglamento interno de la entidad
que en su Art. 32 literal j) determina que la gestién administrativa y financiera debe ser
documentada e informada debidamente para su posterior revisién y comunicada a los

integrantes de la empresa para un conocimiento global de la misma.

Mediante la revisibn documental realizada y la observacién se determin6 que
existe falta de comunicacién con respecto a los procesos administrativo financieros
con los trabajadores del area, por lo cual se constata una baja eficiencia en cuanto al

cumplimiento de dichos procesos.

Recomendacién

Al Jefe de Recursos Humanos

Establecer parametros de cumplimiento los cuales deben ser comunicados al
personal de acuerdo a los procesos ejecutados en el desarrollo de la gestidon

administrativa financiera de la empresa.
4.11.2. Auditoria de Control Interno.

Procedimientos no definidos

Los procedimientos contenidos dentro del respectivo manual no se
encuentran definidos de manera clara y precisa por tanto se incumpli6 con el
reglamento interno que manda a regirse mediante el respectivo manual de

procedimientos, el mismo que presenta anomalias para el desarrollo de las actividades

del personal encargado de la gestién administrativa financiera.
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Los procedimientos empleados para la ejecucion de las actividades de la
empresa no se encuentran definidos de manera clara lo que provoc6 un desarrollo

ineficiente de las mismas.

Recomendacioén

Al Director General

Realizar una revision de los manuales de funciones y procedimientos con el
fin de proporcionar una actualizacion de los mismos donde se definan de manera
concreta los procedimientos a seguir en cada una de las actividades que componen la
gestion administrativa financiera de la empresa, con el fin de mejorar los niveles de

calidad y el rendimiento de las actividades de la entidad.

4.11.3. Auditoria de Gestioén.

Informalidad en ejecucién de procesos

Los procesos administrativo financiero, se ejecutan mediante una serie de
procedimientos, de los cuales algunos son evadidos, lo que provocé informalidad en la
ejecucion de los mismos, lo cual se confronta a lo determinado por el manual de
procedimiento expedido por la empresa El Diario S.A. donde se definen los
procedimientos a seguir para la ejecucién de la gestion administrativa financiera de la
entidad.

Mediante la revision documental y la observacion realizada a la empresa El
Diario S.A. se estableci6é que los procesos administrativos financieros son ejecutados
de manera ineficiente, debido a que existen procedimientos que no se cumplen

durante la ejecucion de dichos procesos.

Recomendacioén

Al Jefe de Recursos Humanos

Realizar una campafia que permita al personal encargado de la gestion
administrativa y financiera de la empresa conocer y aplicar los procedimientos idéneos
en la ejecucién de dichos procesos con la finalidad de aumentar los indices de calidad

y mejorar los indicadores de desemperio.
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Capacitaciones

No existe un plan anual de capacitaciones, lo que va en contra de lo
dispuesto en el reglamento interno en el Art. 52 literal h) en el que se establece que la
empresa beneficiard a sus trabajadores con jornadas de capacitacion como minimo
una vez al afio para un mejoramiento continuo de acuerdo a lo reglamentado por el

Ministerio de Relaciones Laborales.

Conclusién

De acuerdo al analisis efectuado en la organizaciéon de la empresa El Diario
S.A. se constatd que no existen jornadas de capacitacion lo que incumple sobre la
norma del reglamento interno y por tanto impide un crecimiento organizacional

mediante el mejoramiento continuo de los trabajadores.

Recomendacién

Al Jefe de Recursos Humanos.

Establecer una Plan Operativo Anual mediante el cual se determinen los
parametros a cumplir mediante capacitaciones para los trabajadores y se definan los
objetivos a alcanzar con dichas capacitacion para que el nivel organizacional de la

empresa aumente y mejoren los niveles de calidad y los indices de desempefio.

4.12. Presentaciény aprobacién del informe.

Comunicacion de Resultados.- La comunicacion de resultados es un
procedimiento de la auditoria integral que se la realiza conjuntamente con el desarrollo
de la misma en medida que se van encontrando los hallazgos significativos, en donde
se identifican las observaciones y oportunidades de mejoramiento que durante la
ejecucion se verifigue que no esta sujeto a los objetivos de la organizacion y el plan

estratégico de la misma.

Durante esta fase se preparara el informe final que permita emitir a los directivos
una opinidn concisa sobre los procesos auditados, y que las mismas puedan ser
discutidas con los principales funcionarios de dicha gestion lo que permita que ejerzan

su defensa en cuanto a las anomalias detectadas mediante el examen aplicado, lo que
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permitira fomentar los comentarios, conclusiones y recomendaciones, con lo que se

obtendra como producto el informe final y definitivo de auditoria.

Para la presente auditoria, luego de haber concluido satisfactoriamente la fase
de ejecucidn y con las evidencias que abalizan la opinion contenida en el informe se
procedi6 a la convocatoria en la cual se procedera a la lectura del informe de borrador

del examen realizado a la empresa El Diario S.A.

5. DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Mediante la aplicacion del examen de auditoria integral a la empresa El Diario
S.A. de la Provincia de Manabi, Cantén Portoviejo, por el periodo del 01 de Enero al
31 de Diciembre de 2013, se ha obtenido una evaluacién completa y eficiente con
respecto a los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de control,
con lo cual se generd un informe que se constituye en el resultado final de este
trabajo, donde se incluyen las conclusiones sustentadas en las hojas de trabajo donde
se han registrado las evidencias encontradas y en base a esta se emitieron las
recomendaciones respectivas, las cuales son muy utiles a los directivos para tomar las

medidas correctivas necesarias, para que se obtengan resultados positivos.
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CONCLUSIONES

La empresa EDIASA S.A. desarrolla sus actividades en el area de las
comunicaciones, la misma en la que surge la necesidad de aplicar una auditoria
integral con la finalidad de conocer los aspectos positivos y negativos que se

presentan durante el ejercicio de los procesos administrativo financiero.

La auditoria integral es un proceso sistematico que permite el andlisis completo
de cada una de las &reas que se encuentran involucradas en el desarrollo de las
actividades de las empresas, como es la informacion financiera, el control interno, el

cumplimiento legal y la gestion empresarial.

La empresa EDIASA S.A. realiza sus actividades en base a los obijetivos
estratégicos, la misién y la visién, posee una estructura organizacional y funcional

claramente definida para el ejercicio de las labores de todos los trabajadores.

Mediante el andlisis aplicado se demostré que en lo referente al control interno
de la empresa, los manuales de procedimientos no tienen definidos de manera clara
los parametros a ser cumplidos para el correcto desarrollo de las actividades de la
entidad.

A través de la auditoria de cumplimiento se constaté que no son comunicados
los procedimientos aplicados durante la ejecucion de los procesos administrativo

financiero como lo dispone el manual interno de la empresa.

Los estados financieros son elaborados conforme las normas ecuatorianas de
contabilidad y las normas internacionales de informacién financiera, lo que denota

confiabilidad con las existencias reales tanto en activos, pasivos y patrimonio.

De acuerdo con la aplicacion de la auditoria de gestion se constatdé que la
empresa no realiza jornadas de capacitacion para los trabajadores, asi como también
se observo que existe informalidad en la ejecucion de los procedimientos ejecutados

para los procesos administrativo financiero.

La auditoria integral practicada a la empresa El Diario EDIASA S.A. se realizé
con normalidad e integridad en cada una de sus fases, para obtener un resultado

eficiente y veraz con respecto a las evidencias encontradas y poder emitir una opinion
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confiable referente a la gestion aplicada dentro de los procesos administrativos
financieros, el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas a las cuales se rige la
empresa, el sistema de control interno utilizado en el desarrollo de las actividades del
area auditada y la fidelidad de la informacién financiera registrada en los respectivos
balances, con la finalidad de que al ser comunicados a los directivos estos puedan
tomar las decision correctivas necesarias para mejorar los aspectos en los cuales se

han encontrado anomalias.
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RECOMENDACIONES

Establecer una periodicidad bajo la cual se apliquen nuevas auditorias a la
empresa, con la finalidad de mantener un control sobre la ejecucion de tareas y
desarrollar planes estratégicos de mejoramiento continuo aumentando la calidad y

rendimiento organizacional.

Aplicar auditorias integrales a diversos procesos, areas o departamentos de la
empresa para conocer el rendimiento de cada uno y aplicar las acciones correctivas

necesarias para mejorar los indices de calidad en el desarrollo de las actividades.

Mantener el desarrollo de las actividades de la empresa para que sigan los

objetivos estratégicos de la empresa en conjunto con la mision y vision de la misma.

Aplicar sanciones a los trabajadores que incumplan con los parametros
establecidos mediante el reglamento interno de la entidad en relacibn a la
comunicacion de los procedimientos utilizados en el desarrollo de las actividades de

los procesos administrativo financiero.

Mantener la aplicacién de las normativas contables y la confiabilidad de la
informacion financiera para tener de manera rapida y eficiente la situacion actual de la

empresa para la toma de decisiones.

Desarrollar planes de capacitacion para el personal, como un medio de
mejoramiento continuo para los trabajadores, permitiendo de esta manera elevar los
indices de calidad en el desarrollo de las actividades de la empresa relacionadas con
los procesos administrativo financiero, ademdas informar sobre los procedimientos
aplicables en los procesos administrativo financiero para que disminuya la informalidad

existente en la ejecucién de estos.

Evaluar cada una de las opiniones emitidas por el auditor en base a las
evidencias registradas en las respectivas hojas de trabajo, ademas de las
conclusiones y recomendaciones contenidas en cada una de las hojas de hallazgos
con las cuales se elaboré el respectivo informe final para tomar las decisiones
correctivas pertinentes, con la finalidad de mejorar la calidad en el desarrollo de las
actividades que conciernen al proceso administrativo financiero y poder aumentar el

rendimiento organizacional de la empresa El Diario EDIASA S.A.
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Manual de Funciones EDIASA P-01.02

MaMUAL DE FUNCIONES DE EL DIARIO 5. A

DIRECTOR

MISION.- Ejercer la representacion editorial de El Diario.
Prasidentz
Diirector.

FUMCIOMNES:

- Ejercer la representacion legal de la Empresa y la editoral de El Diario
- Fijar la polftica editoral del perigdico.
- Dirigir la produccion editorial en las diferentes secciones.
- Esfructurar =l consejo editonial de El Diano
- Aprobar los editoriales de cada edicion
- Designar al personal profesional periodistico.
Citras actividades inherentes a sus funciones y las responsabilidades asumidas.

REQUISITOS:
-Experiencia minima de § anos en periodismo
GEREMNTE GEMERAL

MISION.- Ejercer las representacion legal de la misma; es designado por la Junts General de
Accionistas para un periodo de fres afos ¥ puede indafinidamenie ser reclagido.

Junta General de Accionistas

Diirectorio

Presidente

Zerente Gensral.

FUMCIOMNES:

- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compania.

- Elaborar y suscribir en nombre y en representacion de la compafiia todos los acios y confratos
en que =sta intereenga, con las limitacones gque para el monto determinan los estatutos en
vigencia.

- Las funciones gue le asigne la Junta General de Accionistas o el Directono vy todas las qus
segln las leyes comesponden a los adminisiradores de una empresa y no le han sido otorgadas
la Junta General de Accionistas o al Directono, en forma privativa.

- Mombrar gerentes y arganizar la empresa.

- Mombrar al personal adminisirativo, t8cnico y operativo de la Empresa.

REQUISITOS:

Thuky profesional en administracion o afines
Experencia en cargos similares
Disponibilidad de tiempo

Experencia en manegjo de personal.

COMTRALOR

MISION.- Garantizar que los manejos de los dineros y bienes de la Empresa se los realice con
honestidad y eficiencia.
Direccion



Gerencia General
FUMNCION:

- Realizar una revision cbistiva de los estados financiercs preparados por la Adminisiracion

- Revisar los registros contables, transacciones y documenios de sustenio.

- Vierificacion de evidencias.

- Revision previa de hos documentos de pago.

- Anciones concurtenie y postenor para ayudar a la Administracion en la aplicacion comecia v
oporiuna de las disposiciones. vigentes.

REQUISITC:

- Profesional en actividades economicas
- Auditoria
- Amplia experencia en manejo administrativo y contnol contable.

GEREMTE

MISION.- Tendrd a su carge la administracion de la compaiiia procurande el desarmlio
empresarial, economico y capacitacion del personal.

Zerents General

Gerente.

FUMCIOMES:
El Gerente es responsable ante el Gerente General, por ko siguisntes:

- La direccion de los diferentes departamenios de la empresa, de acuerdo con las politicas y
ohjetivas establecidos.

- Implementar polticas scbre administracion de Ventas y Circulacion.

- Implementar controles de gestion en las oficinas regionales.

- Establecer politicas de presupuesios tanto de produccion, comerdalizacion y personal.

- Establecer politicas de aprovisionamienio de materias primas y su oportuno control,

- Establecer relacdones con instituciones plicas y privadas, tanto provinciales como nacionales de
acuerdo a la poliica de la Compania.

- Procurar um excelente dima laboral.

- Establecer cronocgramas de pagos.

- Procurar la capacitacion del personal.

- {itras actividades relativas a su cargo y gue le asignen la Gerencia General ywio la Direccion de
El Diario.

- Momibrar al personal por delegacion expresa de la Gerencia General.

- Representar a la Empresa en actos delegados por Direccion o Gerencia General.

REQUISITOS:

Truls profesional en administracion o afines.
Experiencia en cargos similares.
Disponibilidad de tiempo.

Experiencia en manejo de personal.

EDITOR JEFE REDACCION UNIFICADA

MISION.- Organizar y liderar al personal de Redaccion de El Diario, a objeto que las ediciones
diarias lleven el contenido informativo que los leciores esperan como mensaje de motivacion para
la consecudcion del progreso y bienestar que la comunidad requiers.

Direcior



Editor Jefe.
FUNCIOMES:

- Mejorar constantemente el nivel de calidad informativa de El Diano.

-Mantener en buen nivel la motivacion del personal para las mejores relaciones entre companienos
¥ para con la empresa.

-Programar la capacitacion pemmanente y el enfrenamiento continuo del personal bajo su
responsakbilidad.

- Asesorar 3l Director en programas de mejoras

- Responsabilizarse de la edicién general del pericdico, induyendo los suplemenios u ediciones
especiales.

- Difundir y hacer prevalecer los chistives del medio de comunicacion.

- Hacer cumplir las disposiciones y directrices dispuestas por el Director.

- Supervisar &l frabajo y delegar responsabilidades a los editores de secciones, suplementios y de
las oficinas regionales.

- Dirigir reuniones diaras de programacion de actividades con el personal de periodistas.

- Representar al director yio a la empresa en actos gue 7 disponga o delegus.

- Drganizar tumos de frabajo, cuadrno de vacaciones y control disciplinarnio del personal

- Coordinar las acthvidades con Administracion, Publicidad, Produccion v Circulacion, para el mejor
ordenamiento del periodico.

- Dizponer los comectivos disciplinanios o solicitar reconocimientos para el personal cuando sean
MECESanos.

REQILNSITOE:

Thulko profesional de periodista o afines.
Excelente dominic del idioma Castellano.
Experiencia en cargos similares.
Disponibilidad de tiempao.

Experiencia en manejo de personal.

EDITORES CORDIMADOR, SECCIOMALES Y REGIOMAL ES

MISION.- Producir informacion de calidad que permita un alto grado de satisfaccion para los
leciores.

Editor Jefe

Editores coordinador, seccionales y regionales.

FUMCIOMES:

- Respetar y hacer respetar las nomnas de conducta de |la empresa.

- Hacer prevalecer las disposiciones emitidas por el Director o el Editor Jefe.

- Coordinar con el Editor Jefe las actividades dianas.

- Responsabilizarse por las seccicnes a ellos encomendadas para gue sean elaboradas dentro de
los objetivos establecidos y cbedeciendo &l horano establecido.

- Editar, corregir y diagramar, =i fuere el caso, el materal comespondients a la seoccion bajo sw
responsabilidad.

- Supervisar el trabajo de los periodistas v reporieros graficos

- Disponer a los periodisias y reporteros graficos las coberturas que fuers menester,

- Solicitar reconodmientos o sanciones para el personal cuando la situacion lo amerite.

REQUISITOS:

Trulo profiesional de periodista o afines.
Excelente dominio del idioma Castellano.
Experiencia en cargos similares.



Disponibilidad de tiempo.
Experiencia en manejo de personal

PERIODISTAS:

MISION - Produsir informacion de calidad
Editor Jefa

Editores coordinador

Pericdista.

FUMCIOMES:

- Respetar y hacer respetar los objetivos empresarniales

- Agistir a reuniones diaras de programacion con el Editor Jefe yo seccional.

- Responsabilizarse de las coberturas informativas y trabajos especisles que les encarguen los
editores.

- Cubrir todo hecho noficioso que conocieren, sin limites de iempo ni de condiciones.

- Redactar yo reporiar |as noticias que estan bajo su conocimisnto.

- Trabajar en equipo con el reportero grafico

- Maniener siempre en alio los factores de honestidad, confiabilidad y eficiencia profesional.

- Estar actualizados y bien informados scbhre los aconiecimientos, locales, nacionales =
internacionales.

- Mantener una estrecha y constante comunicacion con los editores.

- Cumglir con los tumos de trabajo que se sefalaren.

RECHIISITOS:

Excelents dominic del idioma Castellano.
Disponibilidad de tiempo.

REFPORTEROS GRAFICOS:

MISION: Producir fotos de calidad ¥ que s2an noticia para los leciores
Editor Jefe

Editores coordinador

Perigdista

Folografo.

FUMCIOMES:

- Trabajar coordinadaments con los perodistas.

- Captar los hechos noficiosos que s= presentaren.

- Efectuar las coberturas graficas que le dispongan los editores o pericdistas.
- Asistir cumplidaments al trabajo dianio.

- Cumgplir con los tumes de trabajo y con las responsabilidades sefaladas.

- Alimentar de graficas el archivo electronico

- Litilzar comectaments equipos y matenales de trabajo

REQINSITOS
Bachiller de la Repblica
Aptitud para la fotografia

Experiencia y disponibilidad de tiempo
Creatividad.

GEREMTE ADMIMISTRATINVG



MISIOM.- Por delegacion del Gerente, se encargara de la  administracidn  de la compafiia
procurando el desamolis empresarial, abastecimienio oporfiunc y adecuado de materales vy
suminisinos para la produccion ¥ capacitacion del personal.

(zerente General
(Zerents.

FUNCIOMN:

Desempenar las funciones y responsabilidades gerenciales cuando estas las delegue el Gerentes.
Dirigir, controlar y coordinar los aspecios administrativos.

Dirigir, controlar y coordinar los aspecios contables, de compras e inventarios.

Informar, asssorar y senvir de enlace o coordinador del Geremte en los asuntos por el
encomendados con relacion a la transmision de ordenes, relaciones con particulares, la
formulacion de politicas, procedimienios o planes, asi como e desamollo de las labores
adrministrativas — financieras.

Informar a fraves de los estados financienos e informes sobre el movimiento de los activos y
pasivios, de los resultados del ejercicio (perdidas y ganancias) y de los resuliados intemos (costos).
Informar v recomendar al Gerente General, los nombramientos, promociones, asignaciones,
retiros y el estado general del personal.

Establecer, organizar y supenisar el funcicnamiento de los senicios sociales, para bensficios de
personal (medico, senico social, transporte, etc.)

Establecer, controlar vy supervisar que los procedimienios y sistemas de contabilidad general,
costos, caja y cobranzas se ejecuten conforme a las normas adoptadas por la compania.
Prepararan los presupuesios administrativos y coordinara & mismo con las ofras areas de la
Empresa.

Ejercer control y supendsion sobre las compras locales & importaciones que se efecitan de
acuerdo a las polficas y procedimientos adoptados por la compania, en coordinacion con el Dpto.
de Produccion.

Elaboracion de ordenes de emision de chegques, por compras de suminisiros y materiales,
materiales de oficina, servicios basicos y otros pagos que deba efectuar la compania.

REQUISITO:

Profesional en actividades econdmicas.
Amplia experiencas en mansjo administrativo y control contable.

CONTADOR

MISIOM.- Procesar informacion contable veridica y oporiuna que permita establecer la realidad
economica de la Empresa.

Gerencia Administrativa

Contralor

Contador

FUNCIOM:

- Cumplir con las normas ¥y procedimientos establecidos en los manuales de Contabilidad
Finandera, Costos Industriales y Control de Presupuesios.

- Controla y revisa los documentos, informes y estados financieros de la Compania.

- Revisa las conciliaciones Bancaras mensualmente, y controla que se mantengan al dia los
registros contables-

- Elabora los estados financieros y todos los anexos del balance

- Revisa y firma los comprobantes de contabilidad werficande su exactitud y la existencia de los
respectivos documentos de respaldo.

- Revisa y autoriza el comprobante de reposicion de fondos de caja chica y demas valores puestos



a disposicion de los diferentes departamentos de la Empresa.

- Cuida la comecta presentacion de las planillas de pagos relativas a los trabajadores de la
Empresa, que debera ser enviadas al IESS, Inspeciora de Trabajo, sto

- Raviza &l rol de pagos, del personal de la Empresa, atendiende la asistendcia, horas de trabajo
extra, descuentos y presentar la nomina completa para su pago al Gerente, de acuerdo com las
procedimientos.

- Es responsable del archivo comespondiente a la informacion contable.

REQUISITOS:

Tiulo de Contador Plblico Asociado
Experiencia n trabajo

Experiencia en manejo de personal
Conocimientos de computacion
Tiempo disponible complsto

JEFE DE TESORERIA

MISION.- Recepdién, custodia y depésitos de valores suministrados por la Empresa y pago
oporiung a provesdores y clientes intermios.

Gerencia Administrativa

Tesoreria.

FUNCION:

- Recibir &l dinero que s ingresa a la Compania y cancelar las facturas o recibos de justificacion

- Elaborar cheques. Custodiar las chequeras en blanco, valores de cobro y demas documentos
valorados de la empresa

- Elaborar y despachar los depdsitos bancarios ajustandose a las medidas de seguridad que dote
la empresa.

- Realizar pagos exigiendo las drdenes de pago, las mismas que una vez procesadas deben ser
presentadas al Contador para su revision, codificacion, calculo de retencion en la fuente w oiros
descuenios e impuestos, y que todos los pagos temgan &l sustento legal v la debida firma de
recapeion.

- El archivo de los documenios generados por el Dpéio. de Tesoreria.

REQIUNSITOS:

Bachiller en Administracion o Contabilidad
Conocimientos de Contabilidad
Experiencia en manejo de computador

JEFE DE CREDITO Y COBRAMZAS

MISION.- Planear, organizar, dirigir v conirolar que la gestion de recuperacion de la cartera
asignada, asi como la cobrarnza en provincias; ademas de supenisar la gestion de cobro gue
realizan los ejecutivos de cobranzas y hacer cumplir con apego las polificas y procedimientos de
la empresa:

Area:

Credito y Cobranzas
Reporta a:

Gerencia Administrativa
Swpenisa &

Ejecutivas de Cobranzas:



Responsabilidades Especificas:

Atencion a clientes imporianies tanio personal como telefonicamente para gestionar el cobro de
valores adeudades yio aclarar dudas sobre &l mecanismo de cobro

Swpendsar que &l personal del departamento cumpla con las mormas disciplinarias referentes a:
asistencia, puntualidad, relaciones cordiales con clientes y companiens entre otras.

Solicitar a gerencia Administratva multas o sancicnes en &l caso de atrasos, faltas Injustificadas y
faltas disciplimanas.

Sugerir modificaciones a los procedimientos operativos que pemitan aumentar la eficiencia del
arsa.

Velar por el adecuado mantenimienio, conservacion, y funcionalidad de las dependencias vy
solicitar las mejoras que faciliten un buen desempena del personal a su cargo.

Diistribuir &l trabajo de empleados ausentes o en vacacdiones de tal forma que no s= enforpezca &
normal desermalvimiento del departamenio y no perjudicar su rendimiento y gestion de cobro.
Efeciuar evaluacion mensual del personal del departamento v en caso de bajo rendimiento
establecer los comeciivos necesanios apuntando siempre a femer una Oima recuperacion.
Mani=ner reuniones meansuales con el personal del departamento a fin de detectar dificultades o
incomvenientes que impidan cumplir con 2l objetivo de recuperacion fijado para el area.

Revisar y autorizar el envio de las cuentas al departamenio legal.

Aprobar el cuadro anual de vacaciones del personal a su carge y redistibuir las cargas de trabajo
entre los demas ejecutivos.

Elaborar y firnar reportes mensuales yo ocasionales para Gerencia General de la Empresa.
Swpendsar que se cumplan con las gestiones a los dlientes y la transferencia a legal de las
cuentas en forma oportuna

Demas funciones inherentes a su cango.

Supervisar que se cumpla con el tiempo de 15 dias para gesfion de cheques protestades y el
envio al departamento legal.

Elaborar el reporte semanal de gestion de cobro del area, de acuerdo a parametros  de
presentacion definidos por la Gerencia.

Ciar seguimientz a los casos transferidos al departamento legal.

Supervisar la elaboracion de pagares por el refinanciamiento de deudas y el envio a: Tesareria.
Autoriza el egreso de Tesoreria de los pagarés cancelados Unicamente.

Mamiener al control v registro de los chegues protestados y darle seguimiento para gue sean
emviados al departamenic Legal en forma oportuna.

Atender a clientes e informar sobre saldos adeudados, forma de calcule de intereses
Comisicnes.

Supervisar que los ejecutivos realicen las llamadas telefonicas a los dientes y presenten una
cordial atencion a los que se acercan a areglar sus deudas pendienies.

Revisar en primera instancia los memorandos elaborados por los gjecutivos referentes a
modificaciones operativas a los dientes.

Swpendsar que & personal del departamento cumpla con el horanio de frabajo y las nomas de
conducta establecidas por la empresa.

Defectar posibles imegularidades e incumplimientos de poliicas y procedimientos  operativos v
comunicaras al Gerente departamental para que proceda a tomar las  medidas comectivas
Necesanas.

Revisar semanalmente el nivel de recuperacion alcanzado por Ejecutivos y vigilar que se cumplan
con los porcentajes fijados.

Supervisar la anotacion de las gestiones diarias de Ejecutivos en los regisiros de control,
Coordinar el envio de la documentacion habilitante al departamento Legal.

Revisar semanalmente con cada ejecutive que las cuentas con pagos vencidos y sin formula de
arregla s=an emiadas al departamento Legal.

Receptar y distribuir los listados de Cobranzas y reportar al Gerente faltanies o fallas encontradas.
Reportar a Gerenca Administrativa atrasos yo faltas de empleados del depariamenta.

Revisar y confimnar al azar las llamadas realizadas por los gecutivas v las visitas.

Revisar |las tarjetas de ssguimienics a fin de que tengan todas las gestionses realizadas vy
canfimadas las direcciones de deudor.

Archivar reportes de gestion de cobro.



Elaborar repories dianos de las gestiones realizadas por los gecutivos

Supervisar el regisiro de ingreso y egreso de cuentas en el boletin y avances.

Liquidar las comisiones del persomal de Crédito v cobranza y poner a consideracion de la
Gerencia Administrativa para la Aprobacion.

Coordinar todas las acciones con el departamento de publicidad para dar al diente un frato
especial cuando tenga que realizar un cobro.

EJECUTIVGSG DE COBRAMIA

Area: Crédito y Cobranzas
Reporta a: Jefe de Crédito y Cobranza

Descripcion de Funciones

Fumcion basica:
Realizar la gestion de recuperacion de cusntas con un pago vencido wo sobre giradas conforme a
las politicas y procedimientos delineados.

Responsabilidades especificas:

Realizar la recuperacion de la cartera asignada utilizando los medios a su akcance (lamadas
telefonicas, caria, atencion personal).

Revisar semanalmente en &l listado de pagos vencidos la varacion en la cariera e identificar las
cuentas gue se han incrementado los saldos.

Informar al Jefe del Departamento las cusntas que han incrementado los saldos para proceder &
su boletinaje y marcar =l status.

Megociar con los clientes las formas de ameglo que dispone: cheque a fecha, pagare.

Registrar las gestiones que realizan a los dientes. Igualmente anctar algln comentario en tarfjeta
de seguimisnbo.

Mantenerse debidamente informado sobre cambios en las poliicas de la cobranza de tal forma de
Proponcionar una comecta informacion a los clienies.

Cumglir con las normas de asistenda, puntualidad y disciplinarias de la empresa.

Elaborar formularios de refinanciamienio v cancelacion anticipada de diferidos seguir las politicas
definidas para cada caso. Las excepoiones seran autorizadas por el Gerente del depariamento.
Supervisar el trabajo en lo referente a nimero de visitas diaras, confimacion eveniual de las
mismas, revision de tarfjetas de seguimisnts v repories de gestion de cobro con papsletas de pago.
Realizar 20 llamadas diaras a los dientes y anotarlas en el reporie que =& entregara al Jefe.
Efectuar diariamente el nimen de visitas asignadas, elaborar su cuadro diaro de recomido para
facilitar las visitas y evitar perdidas de tiempo (20 visitas).

Recupsrar la tofalidad del valor adewdado por los clientes proporcionando las diferentes opciones
d= pago autorizadas por la empresa.

Cumglir con las normas de asistencia puntualidad impartidas por la empresa.

Elaborar diariamente el reporte de gestion de cobro v la tarjeta de seguimienio.

Mantener um archivo personal con las copias de las liguidaciones de pago para su control de
COMmiSicnes.

Mantener un control de los cheques a fecha para revisar el deposito en la fecha oportuna.

Informar cambios de direccion o direcciones inexactas al Jefe de cobramzas para gue sean
mizdificadas en el sistermna.

Entregar diarnamente los valores recibidos de los clientes cbservande las dos opciones siguienies:

1.- Efectivo ywo cheque a |a vista en Tesoreria
2 - Cheques a fecha y pagare en Tesoreria

Jefe de Facturacion

MISIHOM.- Plamear, dirigir, Organizar, y controlar gque la venia, consignacion de los producios que
comercializa la empresa se facturen con el precic establecido previamente en las tarifas o listas de
precio, ademas de supendsar la publicacion o transmision de espacios publicitarios contratados o



entrega de productos que generan la base para la facturacion.

Area: Facturacion
Reporta a Gerencia Adminisirativa
Supenvisa a: facturadona)

Responsabilidades Especificas:

Maniemer un control en todos los puntos de venta que tengan facturas, lograr el comecto uso y
control de las facturas en blanco.

Superdsar que el personal del departaments cumpla con las nomas disciplinanas referentes a:
asistencia, puntualidad, relaciones cordiales con dlientes y companenos, entre ofras.

Solicitar a gerencia Administrativa multas o sanciones en el caso de atrasos, faltas
injustificadas, faltas disciplinarias y faltas cperacionales.

Sugernr modficactones a los procedimienios operativos que pemnitan aumentar la eficiencia
del area.

Velar por el adecuado mantenimienio, conservacion y funcionalidad de las dependencias y
salicitar las mejoras que faciliten un buen desempeno del personal a su cargo.

Distribuir el trabajo de empleados ausentes o en vacaciones de tal forma que no s=
entorpezca el nomal desenvolvimiento del area y no perjudicar su rendimiento y gestion de
facturacion.

Efectuar evaluacion mensual del personal del area v en caso de bajo rendimiento establecer
los comectivos necesanios apuntando siempre a tener un Ultimo rendimiento.

Manierner reunicnes mensuales con el personal del area a fin de detectar dificultades o
inconvenientes que impidan cumplir con el cbjetivo para el area.

Aprobar el cuadro anual de vacaciones del personal a su cargo y redistribuir las cargas de
trabajo entre los demas ejecutiivos.

Elaborar y firnar repories mensuales wo ocasionales para Gerencia General de |a Empresa.
Elaborar reportes diarios de faciuracion a Contabilidad.

Coordinar fodas las acciones con el departamento de publicidad v Cartera para dar al diente
un trato especial.

Demas funciones inherenies a su cargo.

Facturadona)

Area- Facturacién
Reporta a: Jefe Facturacian

MISION:
Realizar la gestion de facturar en forma numérica llenande toda la informacion requernida en el
formnato pre-establecido.

Responsabilidades especificas:

Conirol de ordenes de publicidad; que el contenido de las mismas sea preciso vy comecto, amo
en los datos del cliente como en la descripcion de la publicidad, comercial, que las tarifas
utilizadas sean la especificadas en el tarfanio vigente, que los bonos o promociones sean los
establecidos por la gerencia de Ventas y aprobados por la gerencia gensral del medio.

Ingreso de ordenes de publicidad yo transmision.

Asistir en la facturacion de los sendicios brindados por Medios Ediasa.

Planificar junioc al jefe de facturacion el cuadro anual de vacacones para la comecta
distribucion de sus actividades de tal forma gue no se entorpezeca &l normal desemvolvimiento
del area y no perjudicar su rendimienio y gestion de facturacian.

Cumplir con el proceso de facturacion, determinado en el flujograma, procedimienios y
politicas de Facturacian.



JEFE DE BODEGA

MISION.- Seleccionar, almacenar, distribuir y entregar cportunamente los imsumos ¥ materales
que requieran ks departamentos de EL DIARID, para poder cumplir eficientements sus fases
dentra del proceso de elaboracian de los medios impresos.

Gerencia Administrativa

Proweeduria.

FUNCION:

- Control de inventarios de materia prima, suministros matenales y repussios.
- Registrar los ingresos de materales mediants la ulilizacion del formularic de vale de ingreso, y
vales de consumo para las entregas de materia, suminisiros y matenales y por devoluciones a

- Entresgar rrutena]es en los horaros establecidos.
- Atender pedidos urgentes y canalizar con Gerencia Administrative para dar la solucion inmediata.
- Reportar el stock del imventario, y solictar la reposicion sin afectar los saldos minimos.

REQUISITCOS:

Bachiller en Administracion o Contabilidad
Conocimientos de Contabilidad y Estadistica
Experiencia en manejo de computadar

Experiencia en manejo de personal

Preferible que posea licencia de chofer de profesional.

RECEPCIOMISTAS

MISION.- Brindar una excelente atencién a los diientes internos y exiemas de la Empresa.
ZEREMCIA DE PUBLICIDAD

GEREMCIAADMIMISTRATIVA

RECEPCIOMISTAS

FUNCION:

-Dperacion, confrol y buen manejo del conmutador y demas lineas telefonicas que cuenia la
empresa.

-Recepcion de avisos de publicidad, atencion a clientes hasta poner en contacto con el personal
requendo, mansjo de caja chica, recepoion de valores de droulacion los dias feriados.

-Cuidado de la presentacion fisica del area a su cargo.

-Proporcionar informacian logistica a los clientes en cuanto a tarfas v los senvicios que presia la
empresa.

REQUISITCOS:

- Bachiller en Secretanada

- Soltera y con buena pressncia

- Disponibilidad de Tiempo Completo

- Conodmientos de Computacion

- Excelentes relaciones interpersonales

SECRETARIA
MISION.- Asistir con responsabilidad, eficiencia y lealtad a nussiros supenores.

Gerencia Administrativa.
Secretaria.



FUNCION:

- Recepdon y canalizacion de visitas para el personal de ejecutivos de la empresa.
- Coordinar reuniones, llamadas telefonicas y envio de faxes.

- Despacho de comespondancia tanto local, nacional come internacional.

- Elaborar la comespondencia, informes, repores.

- Crganizar y mantener los archivos debidamente ordenados.

- Realizar tareas especificas ordenadas por sus jefes.

REGQUISITOS:

- Bachiller en Secretanado preferible bilingle
- Disponibilidad de Tiempo Completo

- Conodmientos de Computacion

- Excelentes relaciones interpersonales

UMIDAD DE TRAMNSPORTE

MISION.- Brindar servicio de fransporte a los medios de |la Empresa Ediasa, en condiciones de
seguridad, con comodidad, agilidad, puntualidad y buena atencion.

Gerencia Administrativa.

Unidad de Transporie.

FUNCION:

-Controlar diariamente los vehiculos  llevando una tarfjeta individual para cada wehiculo en el
mismz que debe constar:

Mo de camo

Unidad

Fecha, Kml. EMF Chofer pcbsenaciones fecha cambio de aceite

-El aseo intemo ¥ extermo de cada wehiculo debera realizario cada chofer con la supervision y
conirol del Jefe de la Unidad.

-Debera realizar kos controles de agua, aceite, y demas punios daves para el desamolko normal de
su actividad, incluyendo juego v la hemamienta.

-Zumglir con las nutas y horarios establecidos en la trasportacion del personal v coberturas

- Atender la soliciiud de los editores de moticias de los medios en cuanio 3 coberburas con 24
horas de anticipacion  para evenios especiales.

-Informar sobre los dafios o problemas gue presente el vehiculo a fin de lograr |a reparacion en &l
mernor tiempo, asi como informar para tomar medidas allernativas en caso de danos de vehiculo,

REQUISITCS:

- Licenda profesional de chofer

- Disponibilidad de Tiempo Completo

- Conocimientos de mecanica

- Excelentes relaciones interpersonales

JEFE DE MAMTEMIMIEMTC:

MISION.- Cero paradas de maguinas y unidades mo programadas. Mantenimiento preventivo,
rehabiltacion y reparacion.

Jefe Dpto. Tecnico

Jefe de Produccion
Zerencia Administrativa

FUNCION:



-Revision, limpieza, mantenimiento y operacion de planta eléctrica y Montacargas

-Revision, limpieza, mantenimiento y reparacion de sistemas de iluminacion, fransformacion de
poder, regulacion y tableros de distibucion de poder en baja tersion de la planta, de equipos
gléctricos y electromecanicos de equipos electronicos, bajo supervision del tecnico elecironico, de
equipos de comunicacion, computacion, telefonicos, sonorizacion, ete.

-Revision, limpieza, mantenimiento y reparacion de sistemas de refrigeracion y aire acondicionado.
-Revision, limpieza, mantenimienio y reparacion de sistemas de almacenamiento y distribucion de
agua potable, baterias sanitarias y generacion y distribucion de aire comprimide.

-Revision, mantenimiento y reparacion de edificios, muebles, areas de parqueo, acCesos y VIAS
intermas de la planta ECHASA

-Cumplir furmes rotatheos y estar disponible permaneniemsente para brindar soporte al personal de
turma y reemplazaris en caso de ser necesano.

-Azistir al grupo de Mantenimienio en las tareas de reparacion de maguinas y equipos.

-Cumplir tareas de mantenimiento, programadas y ordenadas por el Jefe de Mantenimiento.

REQUISITOS

- Estudios superiores o Bachiller Técnico.
- Diisponer de tiempo para cumplir tumos rotativos.
- Saber trabajar bajo presion.

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO ELECTROMECAMICO

MISION.- Cero paradas de maquinas y unidades no programadas. Mantenimiento preventive,
rehabilitacion y reparacion.

Jefe Dpto. Tecnico
Jefe de Produccicn
Zerencia Administrativa

FUMCIOMES:

-Revision, limpieza, mantenimiento y operacion de planta eléctrica ¥ Montacargas.

- Revision, limpieza, mantenimiento y reparacion de la prensa GOSS, sistemas de iluminacion,
transfrmacion de poder, regulacion y tableros de distribucion de poder en baja tension de la
planta EDIASA., de equipos electromecanicos, de sistemas de refrigeracion y aire acondicionado,
de sistemnas de almacenamiento y distibucion de agua potable, baterias sanitarias, generacion y
disiribucion de aire comprimido, de edificios, muebles, areas de pargueo, accesos y vias intemas
d= |a planta.

- Consfrucciones y reparaciones metalmecanicas.

- Cumglir turmos motativos y estar disponible permanentemente para brindar soporte al personal de
turma y reemplazaris en caso de ser necesano.

- Asistir al grupo de Mantenimienio en las tareas de reparacion de maquinas y eguipos.

- Cumplir tareas de mantenimiento, programadas y ordenadas por el Jefe de Mantenimisnio.

REQIISITOS:

- Estudios secundarios completos, preferible Bachiller Tecnico.

- Disponer de tiempo para cumplir tumeos rotativos.

- Saber trabajar bajo presion.

ALUXILIAR DE MANTENIMIENTO

MISION.- Cero paradas de maquinas y unidades no programadas. Mantenimiento preventive,
rehabilitacion y reparacion.

Jefe Dpto. Tecnico



Jefe de Produccion
Zerencia Administrativa

FUNCION:

-Fevision, limpieza y mantenimiento del drea de prensa, incluidos maquinas, piso, bafios, paredes,
cielo raso, bodega awsdliar, acondicionadores de aire, equipos ¥ SC0SSOnNos.

- Revision, limpieza, mantenimienio y operacion de planta eléctrica vy Montacargas

- Revision, limpieza, mantenimienio y reparacion de sistema de iluminacion en la planta EDIASA

- Construcciones y reparacionss metalmecanica

- Revision, mantenimiento y reparacion de edificios, muebles, areas de parques, acoesos y vias
internas de la planta EDIASA

- Cumglir turmos rotativos y estar disponible permanentemente para brindar soporte al personal de
turma ¥ reemplazans en caso de ser necesano.

- Asistir al grupo de Mantenimientio en las tareas de reparacion de magquinas y equipos.

- Cumglir tareas de mantenimisnts, programadas y ordenadas por el Jefe de Mantenimienio.

REQUNSITOS

- Estudios secundarios completos, preferible Bachiller Tecnico.
- Disponer de tiempo para curnplir tumos rotativos.
- Saber trabajar bajo presion.

JEFE DE PRODUCCION

MISION.- Dirigir y supervisar las lineas de produccidn en los diferentes departamentos de la
Flanta Industrial. Establecer y mamtener metodos adecuados para  lograr el maximo de
productividad y eficiencia, aplicar v mantener los confroles de produccion para lograr la calidad
especificada

Gerents
Jefe Produccion

FUNCION

-Establecer y mantener métodos adecuados para lograr el maximo de productividad y eficiencia,
aplicar y mantener los controles de produccion para lograr una buena calidad.

-Diirigir ¥ controlar e desamollo del programa de produccion de acuerdo con lo solicitado por e
Jefe de Circulacion.

-Formular v recomendar al Gerente, politicas, planes y programas para e mejoramiento de la
producoion.

- Infomar y recomendar al Gerente, los nombramientos, promociones, asignaciones, retiros y
novedades generales referentes al personal dependiente de esa area.

-Supervisar y coordinar las cperaciones de kos depariamentos de produccion, mantenimiento y
bodega.-

-Conferr a sus subordinados inmediatos, autordad suficiente para cumplir con sws
responsatilidades y vigilar el cumglimiento de las poliicas establecidas.

-Coordinar la accion del Departamento de Produccion con los Deparfamentos de Ventas y
Administracion.

-Dirigir las actvidades de Produccion de modo que las operaciones se cumplan segum los
programas establecidos a un minimo costo.

erificar la proteccion y adecusdo mantenimisnto de los edificios, magquinaria industrial y equipo &
instalzciones de la Planta Industrial.

-Analizar kzs informes de reclamos por parte de los clisntes o del departamento de Ventas, cuando
sU Causa sea debido a produccion defectuosa, a fin de aplicar las medidas comectivas necesarias.
-Mantener la disciplina laboral y aprobar o negar las solicitudes de permiscs, licendias, eto.,
presentadas por el personal a3 sw cango.



REGQIUISITCS

- Estudios secundarios completos, preferible Bachiller Técnico.

- Disponer de tiempo.
- Saber trabajar bajo presion.

DIRECTORA DE DISENO

MISION: Supervisar la entregar un buen products y oportunc, evitando gastos inmecesanos de
materiales.

Diireccion
Zerente de Marketing
(Gerencia

FUNCION:

Entrenar y capacitar al Jefe de Disafio y personal del area.

- Evaluar las actividades del personal a su cargo.

- Mantener en alto el nivel de motivacion del persomal a su cargo, sugirendo mejoras,
promocicnes, estimules y premios, asi como proponiendo sanciones. si fuere necesario.

- Estar disponible permanentemente para brindar al Jefe de Disafio.

RECQINSITOS

- Estudios Superiores preferiblements en Diseno Grafico y Fotografia.
-Saber el mangjo de computadoras.

JEFE DE DISENO
MISION: Enfregar un buen producio y oportuno, evitando gastos innecesarios de materiales.

Direciora Disenio
Jefe de Produccion
(Zerencia Administrativa

FUNCION:

Entrenar y capacitar al personal a su cargo: Disefadores, asis como evaluar y entrenar a los
aspiranies a esos puesios.

- Desarrollar el sistema de Diseno, explorando programas vy aplicaciones, haciendo mantenimients
de software y proponiendo actualizaciones.

- Programar y distribuir tareas entre el personal y supsnvisar el cumplimiento de las mismas.

- Bvaluar las actvidades del personal a su cargo, llevar confroles de asistencia, consumo de
insumos y reportar novedades, faltas disciplinanas, sobre tiempos y horas exdras.

- Sugerir horanos de trabajo, tumas y guardias del personal a su cargo, ¥y realizar cambios de los
mismaes, cuando sea Necesana.

- Coordinar las aclividades entre los departamenios de Produccion, Redaccion v Publicidad,
dando soporte técnico, evaluando y supervisando el proceso, proponiendo v aplicando comectivos
para lograr & cierme tempramo de las ediciones.

- Mantener en alto el nivel de motivacion del persomal a su cargo, sugirendo mejoras,
promocicnes, estimulos y premios, asi como proponiends sanciones. si fuere necesano.

- Estar disponible pemnansentemente para brAindar soporte al personal de tumo y reemplazaros en
caso de ser necesarno.

- Reporiar inmediataments a Mantenimienio cualquier averio en los equipos, para su pronta



rehabilitacion

- Solicitar oporiunaments a Proweeduria los materales e insumos para el desarmollo de las
actividades del area a su cargo.

- Asistir a las reuniones a las que sea convocado en representacion de su drea.

REQUISITOS

-E=tudics secundarios.
-Disponibilidad de tiempao.
-Saber el mansgjo de computadoras.
-Saber trabajar bajo presion.

LEVANTADOR DE TEXTOS

MISION: Recibir, procesar y entregar los materiales gue redaccion nos provee en el tiempo
establecido.

Jefe Redaccon y Editores
Jefe de Produccion
Gerencia Administrativa

FUNCIOM:

- Revision, emcendido, operacion y apagado de equipos (computadora, reuter y sendidor de red)

- Revision, encendido y operacion de equipos de recepcion de fotos y noticias de las agendas
internacionales.

- Redibir, revizar, procesar v ubicar comectaments los textos de los clientes internos (Redaccion y
Suplementos), de los clientes externos y de todo aquel matenal que les s=a enfregado vy ordenado
por el Jefe de Produccion.

- Realizar las comecciones que sean ordenadas por e Editor Jefe, Editor de guardia, Comecior o &l
Jefe de Paginacan.

- Priorizar &l material a procesar para obtener el deme oporiunc de la edicion de El Diario y
Suplementos.

- Coordinar con Diseno, Publicidad y Redaccion para obiener un flujo continuo de materales, que
permitan el ciere oportuno de la edicion de El Diario y Suplemenios.

- Cumglir turmos rotativos y estar disponible permanentemente para brindar soporte al personal de
turma v reemplazaris en caso de ser necesano.

- Cumglir ciclos de entrenamientio y capacitacion en nuevas wersiones de programas de edicion
electronica.

- Lienar formularios de control y reportar la jornada cumplida a sus jefes inmediatos, al cieme de la
edicion y en las horas gue le sean senaladas.

- Reportar inmediatamente a Mantenimienio cualquier averio en los equipos, para su pronta
rehabilitacion.

REQUISITOS:

- Conocimientos de mecanografia, cultura general y computacion.

- Comocimientos avanzados de Gramatica y Ortografia

- Miveles de emor por debajo del 5§ % en ortografia.

- Disponer de tiempo para cummplir tumos rotativos.

- Saber trabajar bajo presion.

DISENADORES GRAFICOS

MISION: Enfregar un buen producio y oporbunc, evitando gastos innecesarios de matenales.

FUNCIOM:



- Revision, encendido, operacion vy apagado de equipos (compuiadora, escaner, impresoras, RIP,
Reuters y senidor de red)

- Revision, encendido y operacion de equipos de recepcion de fotos y noticias de las agencias
internacionales.

- Recibir, revisar, procesar y ubicar los textos, imagenes e ilusiraciones de los dientes intemos
{Redacdion, Publicidad vy Suplementos), de los clientes externos y de todo aguel material que les
sea entregado y ordenado por el Jefe de Paginacion.

- Operar comectamente los programas de paginacion, manejo de imagenes e ilustraciones
(CwarkXPress, PhotoShop, lustrador, Excel y otros,) para cumplir eficientemente suw labor

- Priorizar &l material a procesar para obtemer el dieme oporiuno de la edicion de Bl Diario v
Swplementos.

- Realizar las comecciones que sean ordenadas por el Editor Jefe, Editor de guardia, Comecior o el
Jefe de Diseno.

- Irniprimir en peliculas la edicion final en proceso.

- Entregar en fotomecanica los caruchos con la pelicula filmada, para su respectivo
procesamisents en esa arsa.

- Coordinar con Levantamiento de Textos, Publicidad, Redaccion v Folomecanica para oblensr un
flujo continuo de materiales, que permitan el cieme oporuno de la edicion de El Diario y
Suplementos.

- Cumplir turmas motativas v estar disponible permanentemente para brindar soporte al personal de
turma v reemplazarks en caso de ser necesano.

- Cumplir ciclos de enfrenamienio y capaciiacion en nuevas versiones de programas de edicion
electronica.

- Lienar formularios de control y reportar la jormada cumplida a sus jefes inmediatos, al cieme de la
edicion y en las horas que le sean sehaladas.

- Apagado de luces y equipos innecesarnios al finalizar la jomada.

- Reportar inmediatamente a Mantenimiento cualquier averio en los equipos, para su pronta
rehakbilitacion.

- Reportar a Seguridad para el ciere de las areas de trabajo.

REQIUISITOS:

- Conocimientos basicos de mecanografia, cultura general y computacion
- Conocimientos basicos de Gramatica y Oriografia.

- Miveles de emor por debajo del 5 % en orografia.

- Disponer de tiempo para cumplir tumos rotativos.

- Saber trabajar bajo presion.

JEFE DE FOTOMECANICA

MISION: Realizar el process pre-prensa cumpliendo las nomas para entregar las planchas de
optma calidad a prensa.

FUNCIOM:

- Entrenar y capacitar al personal a su cargo, asi como evaluar y entrenar a los aspirantes a esos
puestos.

- Programar y distribuir tareas entre el personal y supsndiszar &l cumplimienio de las mismas.

- Bvaluar las actividades del personal a su cargo, levar contoles de asistencia, consumo de
insurnas y reportar novedades, falias discplinanas, sobre tiempos v horas exdras.

- Mantener en alto el nivel de motivacion del personal a su cargo, sugirendo mejoras,
promociones, estimulos y premios, asi como proponiendos sanciones si fuere necesano.

- Revision, limpieza, encendido, operacion vy apagado de equipos (citara horzontal, reveladoras de
pelicula y placas, inmoladora de placas, sensibilizadora) y revision vy operacion de ponchadora de
placas.



- Descompaginacion y archivo de peliculas de la edicon anterior.
- Preparacion (sensibilizacion y perforado) de placas y mascaras (cartulina) para la edicion en
proceso.
- Rebir, revisar, procesar y ubicar los artes publicitaros y todo material en arfes finales que les
sea entregado y ordenado por &l Jefe de Produccicn, Produccion de avisos y Disefic.
- Recibir los cartuchos de Disefio, con la pelicula filmada, para su respeciivo procesamisnto.
- Compaginacion y montsje de peliculas negativas.
- Insolacion, revelado, revision y aprobacion de placas, para su entrega a Prensa.
- Priorizar el material a procesar para obtenser el deme oporiuno de la edicion de El Diario v
Swplementos.
- Realizar las comecciones que sean ordenadas por = Editor Jefe, Editor de guardia, Jefe de
Produccitn o el Jefe de Diseno.
- Coordinar con Publicidad, Redaccion y Diseno para obtener un flujo continuo de materiales, que
permitan el ciemre oportuno de la edicion de El Dianc y La Tarde.
- Cumglir turmos rotatives v estar disponible permanentemente para brindar soporte al personal de
turma ¥ reemplazarlo en caso de ser necesano.
- Lienar formularios de control y reportar la jormmada cumplida a sus jefes inmediatos, al ciere de la
edicion ¥ en las horas que le sean sefialadas.
- Apagado de luces y eguipos innecesarios al finalizar la jomada.
- Reportar inmediatamente a Mantenimienic cualquier averio en los equipos, para su pronta
rehabilitacion.
- Reportar a Seguridad para & cieme de las areas de trabajo.
- Solicitar oporiunaments & Proveeduria los matedales & insumos para el desarmollo de las
actividades del area a su cargo.
- Asistir a las reuniones a las que sea corvocado en representacion de su area.

REQINSITOS:

- Estudios secundarios completos, preferible Bachiller Tecnico.
- Disponer de tiempo para cumplir tumos rotativos.
- Saber trabajar bajo presion.

FOTOMECAMNICOS:

MISION: Realizar = proceso pre-prensa cumpliendo los nomas para entregar las planchas de
optima calidad a prensa.

FUNCION:

- Rewvision, limpieza, encendido, operacion y apagado de equipos [citara horizontal, reveladoras de
pelicula y placas, insoladora de placas, sensibilizadora) y revision y operacion de ponchadora de
placas.

- Descompaginacion y archivo de peliculas de la edicion anterior.
- Preparacion (sensibilizacion y perforado) de placas v mascaras (cartulinag) para la edicion en
proceso.
- Recibir, revisar, procesar y ubicar los artes publicitaros y todo material en ares finales gue les
sea entregado ¥ ordenado por el Jefe de Produccidn, Produccion de avisos y Disefio.
- Recibir los cartuchos de Disefio, con la pelicula filmada, para su respeciivo procesamiento.
- Compaginacion y moniaje de peliculas negativas.
- Insolacion, revelads, revision y aprobacion de placas, para su entrega a Prensa.
- Priorizar el material a procesar para obtenser el cieme cporiuno de la edicion de El Diario v
Suplemento.
- Realizar las comecciones que sean ordenadas por = Editor Jefe, Editor de guardia, Jefe de
Produccion o el Jefe de Disenio.
- Coordinar con Publicidad, Redaccion y Diseno para cbtener un flujo continuo de materiales, que
permitan el ciemre opartunc de la edician de El Diario y Suplemenio.
- Cumplir turmos rotativos v estar disponible permanentemente para brindar soporte al personal de



turma ¥ reemplazaric en caso de ser necesano.

- Liznar formularios de control y reportar la jormada cumplida a sus jefes inmediatos, al cieme de la
edicion ¥ en las horas gue le sean sefaladas.

- Apagado de luces y equipos innecesarncs al finalizar la jomada.

- Reportar inmediataments a Mantenimienio cualquier averio en los equipos, para su pronta
rehabilitacion.

- Reportar a Seguridad para el ciere de las areas de trabajo.

REQINSITOS:

- Estudios secundarios completos, preferible Bachiller Técnico.
- Diisponer de tiempo para cumplir tumos rotativos.
- Saber trabajar bajo presion.

JEFE DE FRENSA:

MISION: Imprimir perddicos de alta calidad, sin manchas con colores bien definidos y registrados
utilizamdo mateniales y equipos de calidad y en buen estado.

FUNCION:

- Revision y preparacion de maquinas (papel, agua fusnte y tinta).
- Limpieza de mantillas, redillos, dlindros, moletones y accesonos de la prensa.
- Recepcion, revision, aprobacion, proteccion (engomado), doblado, preparacion (empaque, alza o
cama) y colocacion de las placas litograficas para uso en la impresion.
- Recepcion de la onden de produccion.
- Encendido, operacion y control de la prensa (humectado, entintado, regisiro de colores, tension,
corte y doblado de papel) durante el proceso de impresion.
- Recoleccion, seleccion y supervision de ejemplares en la banda transportadora y traslado v
entrega a Circulacian.

- Desmontaje de placas, limpieza del area de trabajo y areas auxiliares (bodega, mesones y
bafios), desalojo de desperdicios y recoleccion yalm.:menamemﬂ de hemamisntas & insumos.

- Priorizar el material a procesar para obtener el ciere oportune de la edicion de El Diaro v La
Tarde.
- Cumglir turmos rotativos y estar disponible permanentemente para brindar seporte al personal de
turma y reemplazaric en caso de ser necesano.
- Lienar formularios de control y reportar la jormada cumplida a sus jefes inmediatos, &l ciemes de la
edicion y en las horas gue le sean sefaladas.
- Reporiar inmediatamente a Mantenimienio cualquier averio en los equipos, para su pronta
rehabiltacion.
- Efectuar labores de mantenimiento y reparacion menores en la prensa, tales como cambio y
regulacion de rodillos, cambio de rodamientos, ajustes y calibraciones de mofores mojadores,
cambio de fusibles, lubricado, cambio de cuchillas, cambio de cauchos, cambio de separadores,
ajustes de banda transportadora, ste.
- Azistir al personal de Mantenimiento en las tareas de reparacion de miagquinas y equipos.
- Apagado de luces y equipos innecesarncs al finalizar la jomada.
- Reportar a Seguridad para el ciere de las areas de trabajo.
- Entrenar y capacitar al personal a su cango, asi como evaluar y entrenar a los aspirantes a esos
puestos.
- Prosgramar y distribuir tareas entre 2l personal y supsrvisar el cumplimisnto de las mismas.
- Bwvaluar las actvidades del personal a su cargo, llevar confroles de asistencia, consumo de
insumnas y reportar novedades, faltas disciplinarias y horas exdras.
- Mantener en alto el nivel de motivacion del persomal a su cargo, sugirendo mejoras,
promocicnes, estimulos y premios, asi como proponiendo sanciones. si fuere necssanio.
- Sglicitar oportunaments a Proveeduria los materales e insumos para el desarmolle de las
actividades del area a su cargo.



-Azistir a las reuniones a las que sea convocado en representacion de su area.

REQIUNSITOS:

- Estudios secundarios completos, preferible Bachiller Técnico.
- Diisponer de tiempo para cumplir tumos rotativos.

- Saber frabajar bajo presion.

- Experiencia comprobads en manejo de prensas (Goss.

PREMNSISTAS

MISION: Imgrimir perddicos de alta calidad, sin manchas con colores bien definidos y registrados
utilizamdo mateniales y equipos de calidad y en busn estado.

FUNCION:

- Revision y preparacion de maquinas (papel, agua fusnte y tinta).
- Limpieza de mantillas, redillos, dlindros, moletones y accesonos de la prensa.
- Recepcion, revision, aprobacion, proteccion (engomado), doblado, preparacion (empague, alza o
cama) y colocacion de las placas litograficas para uso en la impresion.
- Recepcion de la onden de produccion.
- Encendido, operacion y control de la prensa (humectado, entintado, regisino de colores, tension,
corte y doblado de papel) durante el proceso de impresion.
- Recoleccidn, seleccion y supervision de ejemplares en la banda transportadora v traslado v
entrega a Circuladion.

- Desmontsje de placas, limpieza del area de trabajo y areas ausxiliares (bodega, mesanes y
bafios), desalojo de desperdicios y recoleccion y almacenamients de hermamientas e insumes.

- Priorizar el material & procesar para obtener el ciere oportuno de la edicion de El Diaro y La
Tarde.
- Cumplir turmas motativos y estar disponible permanentemente para brindar soporte al personal de
turma y reemplazarc en caso de ser necesana.
- Lienar formularios de control y reportar la jormada cumplida a sus jefes inmediatos, al cieme de la
edicion v en las horas gue le sean sefialadas.
- Reportar inmediatamentes a Mantenimienio cualquier averio en los equipos, para su pronts
rehabilitacion.
- Efectuar labores de mantenimiento y reparacion menores en la prensa, tales como cambio y
regulacion de rodillos, cambio de rodamientos, ajustes y calibraciones de motores mojadores,
cambio de fusibles, lubricado, cambio de cuchillas, cambio de caudhos, cambio de separadores,
ajustes de banda transportadora, ste.
- Azistir al personal de Mantenimiento en las tareas de reparacion de maquinas v equipos.
- Apagado de luces y eguipos innecsesarnos al finalizar la jomada.
- Reportar a Seguridad para el ciere de las areas de trabajo.

REQUISITOS:

- Estudios secundarios completos, preferible Bachiller Técnico.
- Diisponer de tiempo para cumplir tumos rotativos.

- Saber trabajar bajo presion.

AUXILIARES DE PREMNSA

MISION: Imprimir percdicos de alta calidad, sin manchas con colores bien definidos y registrados
utilizamdo mateniales y equipos de calidad y en busn estado.

FUNCION:



- Revision, limpieza vy preparacion de magquinas (papel, agua fuente y tinta).

- Limpieza de mantillas, redillos, clindros, moletones y accesonios de la prensa.

- Saneado de bobinas v pesado de papel blanco malogrado.

- Recepcion, revision, profeccion (engomado), doblado, preparacion (empaque, alza o cama) y
oolocacion de las placas Rograficas para uso en la impresion.

- Recoleccion y seleccion de ejemplares en la banda fransportadora v fraslado v enfrega &
Circulacion.

- Recoleccion, conteo y enzunchado de ejemplares malogrados.

- Desmontaje de placas, ordenamienio v limpieza del area de trabajo y areas awidliares (bodega,
mesones y bafios), desalojo de desperdicios y recoleccion y almacenamiento de herramientas &
inswmos.

- Cumglir turmos rotativos y estar disponible permanentemente para brindar soporte al personal de
turmaz v reemplazarie en caso de ser necesarnio.

- Asistir a los prensistas en las tareas de impresion que hayan sido ordenadas por el depariamenito
de Produccion.

- Azgistir al personal de Mantenimiento en las tareas de reparacion de maquinas y equipos.

- Reportar inmediatamente a Mantenimienio cualquier averio en los equipos, para su pronta
rehabilitacion.

- Apagado de luces y eguipos innecesarnios al finalizar la jormada.

- Reportar a Seguridad para el cieme de las areas de trabajo.

REGQUISITCNS:

- Estudios secundarios completos, preferible Bachiller Tecmico.
- Disponer de tiempo para curnplir tumes rotatives.
- Saber trabajar bajo presion.

GERENTE DE CIRCULACION
MISION:

Mani=ner un alio nivel de safisfaccion de los clientes e incrementar permanentements las ventas
de periddicos.

Zerents

Gerente de circulacian.

FUNCION:

- Decidir la cantidad de ejemplares gue contendra la orden de produccion.

- Exigir la oportuna impresion de los medios para su adecuada distribucion.

- Exigir el comecio empaquetado, de acuerdo & la lista para cada distribuidor.

- Controlar &l despacho oportiuno a los distibuidores y agencas.

- Supervisar la apertura de puestos de distribucion v su cormecta presentacion.

- Controlar el movimiento de la distribucion en la ciudad y en caniones.

- Exigir reportes diaros de circuladian y devoluciones (formula: Periddicos entregados = periadicos
vendidos mas periodicos sobrames ).

- Atender requenmisntos de distribuidores, subdistribuidores y canillitas.

- Procurar mejores metodos para el credmienio de circulacion.

- Aperturar nuevos puntos de distribucion y circulacion.

- Mantener archivo de distribuidores y subdistribuidores.

- Capacitar a distribuidores, subdistibuidores v canillitas.

- Maniener estadistica de circulacion

- Realizar otras funciones asignadas por el gerente o la modificacion de este manual.
-Mantener niveles de devoludicnes no mas del 2%

SUPERVISORES DE WVENTA



MISION:

Supervision y venta de El Diario, Abrir nuevos puntos de venta para ocbtener crecimiento en ventas,
procurando devoluciones 0, Cobranzas y pagos puntuales.

Gerente de Circulacion

Swpendisores de venta

FUNCION:

-Solicitar el pedido de Diarios para su area de trabajo

-Chequear la Hora de recepcion y la cantidad entregada a cada uno de sus clientes.
-Incentrvar a los vendedores en la formna de vooear las noticias

-Hacer la redistribucion entre kos vendedores a fin de lograr un minimo de scbranies.
- Realizar la cobranza y reportar a la empresa.

- Promocionar la captacion de nuevos canillitas y lograr nuevos puestos de venta.
-Mantener actualizada la nomina de vendedores y canillitas.

-Mantener en busn estade de pintura y limpieza los puesios de venta

REQIUNSITOS

-Bachiller en Adminisiracion
-Comocimientos de ventas o marketing
-Garantia Economica

-Disponibilidad completa de tiempo.

Secretaria de CIRCULACION
MISION - Asistir con responsabilidad, eficiencia y lzaliad a los supenores
FUMCIONES

- Preparacion de la cormespondencia con oficinas regionales, agencias y distribuidores.

- Control de entrada y salida de comespondencia y su respectivo archivo.

- Elaboracion de estadisticas mensuales de wenias y circulacion.

- Informacion diaria de ciere de impresion y entrega de distribuidores.

- Informacian diaria de ventas, devoluciones por droulacion y novedades.

- Control del presupuesto departamental.

- Manejo, reposicion y justificacion de caja chica del departaments si lo hubiers.

- Elaboracion de informes mensuales gue deben presentar el departamento, de acuerdo a
exigencias y necesidades de la gerencia

- Atender llamadas telefonicas y registrarlas debidamente.

- Ejecucion de otras fundiones que le asigne la gerencia departamental o la modificacion de este
rmamual.

GEREMTE DE PUBLICIDAD
MISION:

Maniener un alio nivel de satisfaccion de los dientes e incrementar permanentements las ventas
de publicidad.

FUMCION:

- Atencion y visita a dientes

- Reunion semanal de Flanificacion con Ejecutives de Publicidad

- Supervision a Oficinas Regionales

- Supervision del proceso de facturacion diaria (delegada a Asistente de publicidad).



- Informes estadisticos  mensuales o cuando sean regueridos sobre el cumplimiento de
presupueshos

- Liguidacion memsual de comisiones

- Flanificacion de ediciones espedales

- Elaboracion de Tarifas

- Elaboracion y cumplimiento de Presupuestos

- Supervision al proceso de produccion de avisos (delegadas al Lider del Grupo)

- Proveer a los Ejeculivos de Publicidad de informacion  necesaria para su actividad en el
mercsdo

- Asesoramiento a Clientes

- Controles de compstencia [Delegado a las Secretarias de oficinas Regionales).

- Mantener en permanente ascenso la motivacion y el clima laboral del Departamento

- Incrementar kos niveles de productvidad y calidad en &l Departamento

- Establecer un permanenie sistema de capacitadon al personal.

REQUISITOS

- Titulo universitario en Adminisiracion de Empresas o afines
- Experiencia minima de 1 arfo en funciones similares

- Arnplio conocimiento del mercada

- Diisponibilidad de tiempo completo

- Tener conocimientos de Computacion.

SUPERVISORA DEL AREA DE PUBLICIDAD

MISION:

Supervisar que se cumpla con ko solicitado por los anunciantes, werificar |a comecta publicacion y
entrega de infomes de la Gerencia de Publicidad.

FUNCION:

-Controlar que lo que solicito el cliente fue lo que se realizd.

-Leer todos los avisos para establecer si se cumplio con o solicitado por el diente.
-Atender reclamos de cisntes y dar soluciones a los mismios.

-Coordinacion del trabajo diario.

- Atencion a Clientes.

REQIUNSITOS:

- Titulo de Bachiller.

- Tener una excelente ortografia y busna redaccion.

- Experiencia minima de 1 ano en mansjo de personal
- Tener conocimientos de Computacion

- Disponibilidad de Tiempo Completo

- Expelentes Relaciones Interpersonales

ASISTENTE DE PUBLICIDAD

MISION:

Procesar drdenes de publicidad y autorizar la publicacion de avisos solicitada por los anuncianies,
verificar la cormecta publicacion, y facturar para entregar informes a Cobranzas y Contabilidad.

FUNCION:

- Emision y proceso de ondenes de publicidad



- Controles en ondenes de publicidad y comeccion de listados y publicaciones
- Control de la publicidad a facturar

- Emisitn de listados de Facturacion

- Atencion a Clientes

- Atencion a los Asesores de Publicidad

- Recepoion y control de comespondencia

REQUISITOS:

- Titulo de Bachiller en Ciencias Contables

- Experiencia minima de 1 afo en mangjo de personal
- Tener conocimientos de Computacion

- Disponibilidad de Tiempo Completo

- BExcelentes Relaciones Interpersonales

AUXILIAR DE PUBLICIDAD

MISION:

Diagramar la Publicidad en planos con objetividad y estilo.
FUNCION:

- Diagramar |a publicidad en plancs v entregardos a Redaccion, v Producdion de Avisos con los
oniginales.

- Complementar |a facturacion con los pericdicos

- Man=jo de la Hemersieca de El Diano y Suplemsntos.

- Archivo de onginales de publicidad.

RECILIEITOS:

- Bachiller en Ciencias Contables o en Secretanado
- Tener conccimientos de Computacian
- Disponibilidad de Tiempo Completo

SECRETARIA DE PUBLICIDAD
MISION: Asistir con responsabilidad, eficiencia y lealtad al Departamento de Publicidad.
FUNCION:

- Btencion de visitas de Clientes

- Btencion de Asssores de Publicidad

- Emisitn de grdenes de Publicidad

- Elaboracion y distribucion intema de comespondencia
- Recepcion y realizacion de llamadas telefonicas y entrega de mensajes
- Recepoion y envio de faxes

- Archivo de comespondencia

- Elaboracion de informes estadisticos publicitarios.
REQUISITONS:

- Titulo de Bachiller en Secretariado

- Conocimientos de Computacion

- Disponibilidad de tiempo Completo
- BExcelentas Relaciones Interpersonales



REFRESENTANTE DE EL DIARID {GUAYACQUIL, QUITO, MANTA, JIPLIARPA, CHOME, BAHLA,
EL CARMEM]

MISION: Incrementar permanentements los niveles de wenias de publicidad, Guayagquil, Cuito,
Manta, Chone, Bahia, Jipijapa, El Carmen.

FUMCIONES:

- Visitas diarias a Agencias de Publicidad y Clientes directos

- Cumplimiento de presupuesios mensuales y anuales

- Comercializacion de especiales

- Reportar sus actividades diariaments a la Gerencia de Publicidad
- Mantener archivos actuslizados de dientes

- Cumplimiento de presupuesios mensuales y anuales

- Uevar las estadisticas de la Oficing

REGQIUNSITOS:

- Estudios Superiores en el drea de Mercadeo o afines
- Conocimiento amplic del campo publicitanco

- At grado de responsabilidad, honestidad y l=altad

- Facilidad de expresion

- Buena prasencia

- Excelentas relaciones inter-personales

ARMADDR DE PUBLICIDAD

MISION: Recepcion, elaboracidn, disefic, revision y entrega de avisos a satisfaccidn de los
clientes.

FUMCIONES:

- Diagramacion electronica

- Levantamiento y comeccion de textos
- Escaneado de fotos 2 ilustraciones

- Impresian y revision de paginas

- Elaboracion de informes diarios

REQUISITOS:

- Bachiller en Secretanado

- Tener excelenie ortografia y buena redaccion
- Disponibilidad a tiempo completo

- Excelentes Relaciones inter-personales

- Conodimientos de Computacion

DISEMNADOR GRAFICO DE PUBLICIDAD

MISION: Recepcion, elaboracidn, disefio, revision y entrega de avisos a satisfaccion de los
clientes.

FUMCION:

- Diagramacian electronica

- Levantamiento y comeccion de textos

- Escaneado de folos e ilustracionss
- Proceso de ares de agendias



- Elaboracion de artes finales para Asesores de Publicidad
- Informes diarfos de Produccion
- Crear y'o dibujar ilustraciones

REQUISITCS:

- Bachiller en Secretanado

- Tener excelente ortografia y buena redaccion
- Diisponibilidad a tiempo completo

- Excelentes Relaciones inter-personales

- Conocimientos de Computacion

- Aptitudes para el dibujo v la creatividad

- Amplios conocimientos de cultura general

RECEPCIOMISTA DE AVISOS

MISION: Brindar una atencién esmerada, de primer oroden a los cientes intermos y externics de El
Diaria.

FUNCION:

- Atencion a clientes publicitarios, de Circulacidn, de Redaccion y Visitas
- Emisitn de ordenes de publicidad

- Informe de Avisos publicados en cada edicion

- Manejo de Caja Chica

- Reportes de Ingresos

- Elaboracion y enfrega de informes

REQIUNSITOS:

- Bachiller en Secretariado

- Soltera ¥ con buena pressncia

- Disponibilidad d= Tiempo Completo

- Conocimientos de Computacion

- Expelentes relaciones interpersonales

ASESOR DE PUBLICIDAD

MISION: Asesorar al mencado para que obtenga Ultimos resultados y satisfaga sus necesidades a
traves de los servicios publicitarios que ofrece El Diario.

FUMCIONES:

- Bzasoria a clientes

- Programacion de campanas publicitarias

- Emision de ordenes de publicidad

- Incrementar permanentemenies los niveles de ventas
- Cumgplir los presupuestios establecidos

- Elaboracion de informes de ventas y de dientes
-Mantener actualizada la ficha de cliemtes.

REGQUISITOS:

- Preferible con titule universitario en Memzadeo, Publicidad o afines.
- Experiencia minima de 1 ano en Ventas

- Amplio conocimiento del mercada

- Excelentes Relaciones Inter-personales

- Conocimientos basicos de Disefio Grafico y Computacion
- Disponibilidad de tiempo completo
-Amplic nivel de cultura general






ORDEN DE TRABAJO | P-01.03

DE: Empresa EL DIARIO EDIASA S.A. PARA: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

 ANTECEDENTES
TIPO DE DOCUMENTACION: Escrita ASUNTO: Auditoria Integral aplicada en la
Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

OBJETIVO GENERAL.: Verificar la eficiencia, efectividad, que se lleva a cabo en los
procesos administrativo financiero de la empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

I PERSONAL ASIGNADO

1.- Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Il DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION
FECHA DE INICIO: 1 de septiembre / 2014 FECHA DE TERMINACION: 5 de enero / 2015

DIAS LABORABLES: 70 dias

IV PROCEDIMIENTOS
Archivo Permanente Programa De Auditoria I:l Comparar

Aspecto Administrativo Obtener Antecedentes I:l Otros (Lineamientos)
Aspecto Legal Obtener Evidencia Razonable Comunicar Resultados
Aspecto Operativo D Evaluar el Sistema Automatizado Expresion Verbal
D Aspecto Contable Revisar Registros Contables I:l Proyecto de Comunicacién
D Resultado Ultimo Analizar Selectivamente Informe Preliminar
D Examen De Auditoria D Indagar, Rastrear Informe Borrador

Archivo Continuo D Confirmar Saldos Informe Definitivo
Definir Objetivo D Verificar Contratos Ayuda Memoria
Evaluar Control Interno D Realizar Arqueos
D Flujograma D Practicar Inventarios

Cuestionario D Conciliar

LINEAMIENTO:
RESPONSABLE ORDEN RESPONSABLE(S) DE LA EJECUCION
NOMBRE: NOMBRE(S):
V RESULTADOS
INFORME N° DE ORDEN 0001-2014 FECHA: 25 de Agosto / 2014

VI OBSERVACIONES




Solicitud de Ejecucion de Auditoria P-02.01

Portoviejo, 22 de Agosto de 2014

Lic.

Pedro Zambrano Lapenta

DIRECTOR GENERAL MEDIOS EDIASA
Ciudad

De mi consideracion:

Por medio de la presente, vo Lorena Elizabeth Macias Saltos con C.1. 131000813-9
me dirijo a usted para solicitar de la manera més comedida su respectiva autorizacion
para desarrollar mi tesis previa a la obtencion del titulo de Magister en Auditoria
Integral cuyo tema plantcado es:  Examen de Auditoria Integral al Proceso
Administrativo Financiero de la Empresa El Diario S.A. de la Provincia de
Manabi, Cantén Portoviejo, por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de
2013.

Por la atencion que le brinde al presente desde va le quedo muy agradecida.

Atentamente,




Autorizacion para ejecucion de auditoria P-02.02

Ediasa

Portoviejo, 25 de Agosto de 2014

Lic Lorena Elizabeth Macias Saltos

Maestrante de la Universidad Técnica Particular de Loja
Presente

En contestacion a su pedido mediante oficio de fecha 22 de Agosto 2014 en el cual
solicita la autorizacién para realizar su tesis de investigacion de grado de la Maestria en
Auditoria Integral con el tema “Examen de Auditoria Integral al Proceso
Administrativo Financiero de la Empresa El Diario S.A. de la Provincia de
Manabl, Cantén Portoviejo, por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de
2013.", se le concede autorizacion v acceso de la informacion correspondiente al
componente requerido de esta empresa para que lleve a cabo ¢l desarrollo de su trabajo
investigativo.

Con lo antes mencionado queds usted autorizada para acceder u la informacion
requerida, de igual forma la responsabilidad en ¢l uso de los mismos.

Atentamente,
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Pedro Zambrano Lapenta

DIRECTOR MEDIOS EDIASA
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Notificacién de inicio de examen P-02.03

Portoviejo, 1 de septiembre de 2014

Lic. Pedro Zambrano Lapenta
DIRECTOR GENERAL MEDIOS EDIASA
Ciudad

La presente carta es para confirmar ¢l contrato obtenido para realizar nuestro Examen
de Auditoria Integral al Proceso Administrativo Financiero de la Empresa El Diano
S.A. de la Provincia de Manabi, Cantén Portoviejo, por el periodo del 01 de Enero al
31 de Diciembre de 2013,

El objetivo de nuestra auditorfa s expresar una opinion  sobre los Procesos
administrativo financiero de El Diario, de la misma manera emitiremos un informe
integral sobre la razonabilidad de los saldos en el balance, evaluacion del sistema de
control interno, la evaluacion del cumplimiento de leyes vy regulaciones que le afectan y
el grado de eficiencia y efectividad del mancjo de programa y actividades.

Nuestra auditoria se realizard en concordancia con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas Normas exigen que se  obtenga una seguridad
razonable, no absoluta sobre las cuentas que integran los estados financieros, ¢l control
interno, la gestion y ¢l cumplimiento, las cuales tienen que estar libre de error material;
bien sea esto causado por error o por fraude.

Por lo tanto, un error material puede permanecer sin detectarse, si por alguna razon no
s¢ puede terminar la auditoria, puedo reusarme @ expresar una opinion o emitir un
informe como resultado del contrato. Nuestro trabajo requiere de adquirir un
conocimiento suficiente de la organizacion y del control interno para planificarla y asi
determinar su naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que
serdn realizados.

Nuestra auditoria estd programada de la siguiente manera:

[nicio de trabajo: 01 de Septiembre de 2014
Terminacion del trabajo: 02 de Diciembre de 2014

Serin notificados de manera inmediata y oportuna cualquier suceso que se encuentre en
su momento. Con el fin de elaborar de manera eficiente, entendemos que ¢l personal
que labors en El Diario nos proporcionard los documentos y datos necesarios para la
realizacion de nuestro trabajo.

Dehmamm&oordulagmdeommgmulcohbmé&fa\orﬁmmel




Requerimiento de informacion P-02.04

Portoviejo, 2 de septiembre de 2014

Margarita Bravo
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Ciudad

De mi consideracion:

Mediante oficio con fecha 22 de Agosto de 2014, donde se detalla la respectiva
autorizacién del Director General de Medios EDIASA. Pedro Zambrano, para realizar
la Auditoria Integral requerida, solicito a usted la siguiente informacién que es necesaria
para el desarrollo del “nuestro Examen de Auditoria Integral al Proceso Administrativo
Financiero de la Empresa El Diario S.A. de la Provincia de Manabi, Cantén Portoviejo,
por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013".

Objetivos estratégicos de El Diario.
Estructura organica de El Diario.
Cultura Organizacional.

Politicas y Manuales de Procedimientos
Reglamento Interno

Ruc de El Diario

Misidn, Vision

Agradeceré enviar respuesta de manera inmediata de recibido el oficio. dicho
requerimiento puede ser enviado a través de correo loreliz.ms@hotmail.com o impreso
por El Diario.

Atentamente, )
et

Lic. Lféia Macias
AUDITORA MAESTRANTE



Portoviejo, 2 de septiembre de 2014

Ing. Maribel Mendoza
GERENTE ADMINITRATIVO Y CONTABILIDAD DE EL DIARIO SA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Mediante oficio con fecha 22 de Agosto de 2014, donde se detalla la respectiva
autorizacion del Director General de Medios EDIASA. Pedro Zambrano, para realizar
la Auditoria Integral requerida, solicito a usted la siguiente informacion que es necesaria
para el desarrollo del “nuestro Examen de Auditoria Integral al Proceso Administrativo
Financiero de la Empresa El Diario S.A. de la Provincia de Manabi, Canton Portoviejo,
por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013.”

e Estados Financieros del aiio 2013.
e Indicadores financieros realizados en el afio 2013.

Agradeceré enviar respuesta de manera inmediata de recibido el oficio, dicho
requerimiento puede ser enviado a través de correo lorcliz.ms @ hotmail com o impreso
por la Empresa El Diario.

Atentamente,




Memorando de Planificacion de Auditoria P-02.05

Desarrollo del Plan de Trabajo

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO ADMINISTRATIVO
FINANCIERO DE LA EMPRESA EL DIARIO S.A. DE LA PROVINCIA DE MANABI,
CANTON PORTOVIEJO, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013.

Antecedentes

Lugar: Portoviejo.

Cantén: Portoviejo.

Provincia: Manabi.

Entidad: Empresa EL DIARIO S.A.
Tipo de Auditoria: Auditoria Integral

Proceso Auditado: Administrativo — Financiero.

Resumen del motivo de la auditoria

La Auditoria Integral al proceso administrativo financiero de la empresa EL DIARIO
S.A. (EDIASA) de la Provincia de Manabi, cantén Portoviejo, por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013 se ha desarrollado por la necesidad de conocer la
eficiencia y eficacia de los procedimientos aplicados en los procesos administrativo
financiero, dicha auditoria se la realizé previa autorizacién del Director de EDIASA
Pedro Zambrano Lapenta y del director de Tesis Mg. René Faruk Garzozi Pincay de
acuerdo con la orden de trabajo N° 0001-2014, la misma que fue emitida el 25 de
agosto del 2014.

Objetivos de la auditoria integral

Los objetivos que se establecieron para la accion de control son los siguientes:

e Evaluar la confiabilidad de la informacion financiera contenida en los balances

desarrollados en el proceso administrativo financiero de la empresa EDIASA.



o Determinar el nivel de aplicacion de los sistemas de control interno para el
desarrollo de las actividades de los procesos administrativo financiero de la
empresa EDIASA.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y politicas
para las actividades realizadas en los procesos administrativo financiero de la
empresa EDIASA.

o Establecer el nivel de eficiencia y eficacia de la gestiobn aplicada en el
desarrollo de las actividades relacionadas con los procesos administrativo
financiero de la empresa EDIASA S.A.

Alcance de la auditoria

El presente trabajo comprende la ejecucion de una auditoria integral a los procesos
administrativo financiero de la empresa EDIASA y la eficiencia con la cual se han
aplicado los procedimientos para el correcto desarrollo de las actividades, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Procesos a auditar

Proceso administrativo financiero de la empresa EDIASA.

Funcionarios responsables

Pedro Eduardo Zambrano Lapenta Director EDIASA.

Childerico Cevallos Caicedo Subdirector de EDIASA.
Maribel Mendoza Gerente Administrativo y Contabilidad de
EDIASA.

Marjorie Enriqgueta Zambrano Mufioz ~ Contadora.



Recursos utilizados

Financieros

Tabla N° 5: Recursos financieros

DETALLE VALOR
Materiales de oficina $150,00
Material bibliogréafico $100,00
Computadora $850,00
Viaticos $50,00
Personal de Apoyo $150,00
Total $1.300,00
Humanos
Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Jefe de equipo: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos
Funcionarios: Empresa EDIASA
Materiales

2 Resmas de hojas A4.
2 Computadoras

1 Impresora

4 Léapices.

2 Borradores.

2 Calculadoras.

4 Plumas.

1 Caja de Clips.

Personal asignado

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay

Jefe de equipo: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Unidad de apoyo

Director de tesis

Miembros del tribunal de revision y evaluaciéon de tesis.



Producto a obtenerse

Informe de la Auditoria integral a través del cual se especificardn las opiniones,
conclusiones y recomendaciones sustentadas en las evidencias encontradas durante
el andlisis efectuado.

Fecha de inicio de la auditoria

1 de septiembre del 2014

Elaborado por:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisado por:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay



Desarrollo de la guia de visita previa

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO ADMINISTRATIVO
FINANCIERO DE LA EMPRESA EL DIARIO S.A. DE LA PROVINCIA DE MANABI,
CANTON PORTOVIEJO, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013.

Antecedentes

Entidad: Empresa EL DIARIO S.A. (EDIASA)

Direccion: Av. Metropolitana Eloy Alfaro Km 1.5 Portoviejo
Teléfonos: (05) 2933777

Horario de trabajo: Lunes a Viernes en horarios de 9:00 a 13:00 Y 14:00 a 18:00
Sitio web: www.eldiario.ec
Funcién principal: Ediciones de periédicos, revistas y publicaciones periédicas de

contenido técnico.

Base legal de creacion y funcionamiento de la entidad

La empresa EL DIARIO EDIASA S.A. con RUC 1390057691001 inicia sus actividades
comerciales el 2 de agosto de 1977 y se inscribe en el Servicio de Rentas Internas
(SRI) el 31 de octubre de 1981 tal y como consta en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) teniendo su estructura legal y estatutos de constituciéon en regla

mediante la debida escritura de constitucion.

Principales disposiciones legales

Para el correcto desenvolvimiento de las actividades de la entidad, ésta se rige a los

siguientes cuerpos legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de Compaiiias.

e Ley de Comunicacion.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

o Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Caodificacién del Cédigo del Trabajo.



o Cddigo del Trabajo.

e Reglamento Interno de Trabajo.

Estructura organica vigente en el periodo

En el organigrama se muestra de manera grafica la estructura organizacional de la

entidad de acuerdo a las necesidades administrativas de la misma. (Anexo 1).

Funcionarios principales

Pedro Eduardo Zambrano Lapenta Director EDIASA.

Childerico Cevallos Caicedo Subdirector de EDIASA.
Maribel Mendoza Gerente Administrativo y Contabilidad de
EDIASA.

Marjorie Enrigueta Zambrano Mufioz ~ Contadora.

Misién

De acuerdo a (Luna Vélez, 2009) se estable que la misidn de la empresa EDIASA es

la siguiente:

Hacer comunicacion para el desarrollo a través de medios de informacion o de
publicidad y de otros productos afines. Nuestra fortaleza esta en la credibilidad y
en la calidad que tienen nuestros productos, objetivo al que se llega con un
personal calificado, competente y que trabaja con sistemas de mejoramiento
continuo. (pag. 33)

Vision

De acuerdo a (Luna Vélez, 2009) se determina que la vision de la empresa EDIASA es

la siguiente:

Mantener el liderazgo en la provincia en base a la credibilidad, creatividad,
innovacion, iniciativa, en todas las producciones de la empresa. Desarrollando y
motivando al personal de colaboradores para adaptarse a los cambios y
tendencias del mercado, contando con los equipos acordes al desarrollo
tecnolégico. (pag. 34)



Establecer si la institucion cuenta con un plan estratégico

De acuerdo a la revision documental aplicada la empresa EL DIARIO EDIASA S.A. si
cuenta con un plan estratégico debidamente definido el cual rige las actividades de
desarrolladas de la entidad.

Puntos de interés para la auditoria
De acuerdo a lo planificado para la presente auditoria integral se han definido como
puntos de interés los procesos administrativo financiero de la empresa EL DIARIO

EDIASA S.A.

Elaborado por:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisado por:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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S-01.01

Misién, visién y objetivos.

Mision

Nuestra mision en Medios EDIASA es hacer comunicacion para el desarrollo a
través de los medios de informacién, publicidad y de otros productos afines. Nuestra
fortaleza esta en la credibilidad y en la calidad que tienen nuestros productos, objetivo
al que se llega con un personal calificado, competente y que trabaja con un sistema de
mejoramiento continuo.

Vision

Mantener el liderazgo en la provincia en base a la credibilidad, creatividad,
innovacion, iniciativa en todas las producciones de la empresa. Desarrollando y
motivando al personal de colaboradores para adaptarse a los cambios y tendencias
del mercado, contando con los equipos acordes al desarrollo tecnoldgico.

Objetivos de la empresa.

Objetivo General.

Ser tribuna del pensamiento y un medio para la difusién de ideas y de la verdad

de la sociedad.

Objetivos Estratégicos.

Ser una empresa periodistica lider y formada de opinién, produciendo el mejor
diario regional en el pais.

Crear y ofrecer variedad de productos periodisticos y publicitarios.
Mejorar el periédico El Diario con una calidad integral en lo noticioso,
publicitario y en imagen, siendo innovador y que responda a las necesidades y

expectativas de los lectores con su caracter regional.

Contar con una adecuada y excelente infraestructura.



Expandir la cobertura y liderar la circulacion publicitaria en la provincia.

Expandir la cobertura hacia otras provincias.

Desarrollar a la organizacion y a sus recursos humanos, mejorar la gestion de

comunicacion interna, el funcionamiento y el compromiso de los equipos de trabajo.



Estructura organica

COCO

JUNTA GENERAL DE

v

DIRECTORIO

v

PRESIDENCIA

S-01.02

CONTRALORIA

A

Procedimiento de Gestién de Control

GERENTE GENERAL EL DIARIO GERENTE GENERAL MANAVISION DIRECTOR
| | i REDACCION
EMISION AL RECURSOS SEGURIDAD VENTAS DE
p ARRE DE < HUMANOS PUBLICIDAD
REDACCION CONTEN CIRCULACION
EDITORIAL
- ; SISTEMAS MERCADE - =
DEPARTAM PRODUCCION GRAFICOS o ADMINISTR. PRODUCCION CUNAS Y DEPARTAM.
TECNICO DE IMPRESOS ED Y FINANZAS DE AUDIO Y PROGRAMAC TECNICO
VISUALES RADIAL




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO LES'\—/IO(l:((:)? 1
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A. PAG: No'1
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 15/09/2014

TIPO DE EXAMEN: | ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
Auditoria Integral | RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Gestion.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.- | Se realizan capacitaciones
para el personal que o) La empresa no realiza jornadas de
permitan aumentar el capacitacion para el personal.
rendimiento organizacional.

2.- |Los trabajadores realizan La visién, mision y objetivos de la
sus funciones en base a la empresa se encuentran debidamente
mision, vision y objetivos o) publicados para conocimiento de los
de la empresa. trabajadores y sus funciones son

realizadas en base a dicha
informacion.

3.-|Se dan reconocimientos Se verifica el rendimiento de cada
por metas cumplidas a los trabajador y se le otorga un
trabajadores. O reconocimiento al que mas eficiencia

demuestre en el gjercicio de sus
labores.

4.- |Las actividades son
realizadas en el tiempo|
justo de acuerdo a las| O

Todas las actividades son realizadas
dentro del tiempo que son requeridas
de acuerdo a las necesidades de la

necesidades de la
empresa.
empresa.

5.- | Se aplican indicadores de Se realizan observaciones a la
gestion para medir el ejecucion de las tareas del personal
rendimiento de los o) para comprobar el rendimiento y el
trabajadores. jefe de talento humano aplica los

indicadores de gestion para verificar
dichas observaciones.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay | Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 | 17/septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplico la siguiente férmula:

Respuestas positivas 4
— =-==280,00%
Ponderacion 5




Mediante la férmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determiné
que existe un nivel de confianza alto y el nivel de riesgo es bajo, con respecto a la
gestion aplicada en los procesos administrativo financiero de la empresa EDIASA S.A.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

S-01.03
LEM.CCI. 2
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1-|Se cumple con las Los contratos de trabajo son
disposiciones del codigo o) elaborados de acuerdo a las
del trabajo. disposiciones legales del codigo del

trabajo.

2 Seeneficcilé?pslgcialggn de :82 ) Todos_ I_os trabgjadores reciben sus

. 0] beneficios sociales de acuerdo a lo
trabajadores, de acuerdo a dispuesto por las leyes del Ecuador
la normativa legal vigente. P P Y '

3.- |Se cumple con las leyes Las actividades comerciales de la
tributarias del ecuador para empresa se realizan enmarcadas en
el desarrollo de las o) la Ley de Régimen Tributario Interno
actividades de la empresa. cumpliendo con todas sus

disposiciones y declaraciones de
impuestos.

4.-|Se cuenta con el La empresa cuenta con el respectivo
respectivo reglamento reglamento interno para regular las
interno de la empresa obligaciones de derechos de los
debidamente legalizado | O trabajadores enmarcado en el
por el 6rgano regulador. respectivo cédigo del trabajo y

autorizado para su aplicacion el
Ministerio del Trabajo.

5.-|Se cumple con la ley de La empresa para poder comercializar
comunicacion de acuerdo debe tener en cuenta todos los
al sector donde la empresa lineamientos descritos por la ley de
desarrolla sus actividades. | O comunicaciones para evitar futuros

inconvenientes que le pudieran
significar multas o incluso el cese de
Sus operaciones.

6.- | Se cuenta con un manual Existe un manual de funciones
de funciones que describa general en donde se especifican las
las responsabilidades de| O funciones de cada uno de los cargos
cada cargo. contemplados para el buen

funcionamiento de la empresa.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay |Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

S-01.03
LEM.CCI. 2
PAG. N° 2
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
S| | NO | N/A
7.- |Los procedimientos
descritos dentro del o) No todos los procedimientos son
manual son cumplidos a cumplidos a completa satisfaccion.
cabalidad por el personal.
8.-|Son  comunicados los iste inf lidad en la ei L
rocedimientos  aplicados Existe informalidad en la ejecucion
P 2 de los procesos, por tal motivo no
en los procesos © son comunicados los procedimientos
administrativo financiero de . b
aplicados.
la empresa.

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay |Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplicé la siguiente férmula:

Respuestas positivas 6

Ponderacion

5= 75,00%

Con la aplicacion de la presente férmula se determiné que tanto el nivel de riesgo

como el nivel de confianza en cuanto al cumplimiento de leyes y reglamentos es

moderado, por tal motivo hay aspectos considerados en este analisis que deben ser

mejorados para aumentar el nivel de cumplimiento de la empresa.




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

S-01.03
LEM.CCI. 3
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:

Auditoria Integral

ENCUESTA A: Maribel Mendoza
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A

1.- |Las actividades
desarrolladas en !os Los manuales estan
procesos administrativo |
financiero se encuentran © elat_)o_rados en ba;e alas

! actividades a realizarse.
reglamentadas en algun

manual de funciones.

2.- | Existe un manual de control Los manuales de control
interno. interno se han definido de

o) acuerdo a los objetivos y
metas institucionales para un
buen manejo de los recursos.

3.- | Aplican medidas de Se realizan los respectivos
seguridad para el desarrollo reportes, mismo que deben ser
de las actividades de los| O autorizados por la direccion
procesos administrativo general para el uso de
financiero. recursos.

4.- |El personal realiza informes Los informes realizados por el
sobre las actividades personal en base a las
realizadas en el ejercicio de actividades realizadas se
sus funciones. O presentan de acuerdo a las

exigencias de los directivos
para verificar el nivel de
desemperio del mismo.

5.- |Se cumple con algin
cronograma de trabajo para No se define un tiempo
el cumplimiento de o) especifico para el
actividades a realizar en un cumplimiento de las
periodo de tiempo actividades.
determinado.

6.- |Se tiene establecido un
periodo de tiempo para la Los informes son presentados
emision de los informes de o) de acuerdo a como son
las actividades de los solicitados por los altos
procesos administrativo funcionarios de la empresa.
financiero de la empresa.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk |Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Lé’h‘fégf 3
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A. PAG. N° 2
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Maribel Mendoza
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

7.- |Se definen parametros de Cada trabajador debe pasar un
seguridad para el uso de| reporte de los materiales a su
recursos financieros de la| O cargo Y justificar su utilizacién
empresa. para poder recibir nuevos

materiales.

8.- | Se encuentra reglamentada La solicitud de materiales de
la solicitud de materiales de oficina o de produccion se
oficina para cada trabajador. o) encuentra reglamentada

debidamente mediante el
reglamento interno de la
empresa

6.- | Existen matrices de Los controles se basan
seguimiento 'y monitoreo Gnicamente en la revision de
para realizar el control en el A los informes presentados por
desarrollo de los procesos los encargados del desarrollo
administrativo financiero de de los procesos administrativo
la empresa. financiero de la empresa.

10.- |Los procedimientos - :

: . Los procedimientos aplicables
descritos en el respectivo | dmini :
manual para el proceso ) a los procesos administrativo

-~ ) , ) O financiero no estan definidas
administrativo financiero se claramente. por lo tanto no son

encuentran definidos de . P

ejecutados correctamente.
manera clara.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk [Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplico la siguiente férmula:

Respuestas positivas _ 7 = 70.00%
Ponderacién 0

Mediante la férmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determiné
gque existe un nivel de confianza y nivel de riesgo moderados, en base a los aspectos

considerados para el analisis del componente de control interno.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO eme
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A. PAG N°.1
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 15/09/2014
ENCUESTA A: Ing. Maribel Mendoza / Gerente Administrativo
T|PO'DE, EXAMEN: y Contabilidad
Auditoria Integral _ _ i
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos
COMPONENTE EVALUADO: Financiero
N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A

1.-|Se posee un manual de
procedimientos para el Los procedimientos del
desarrollo de las| O departamento financiero son guiados
actividades financieras de mediante su respectivo manual.
la empresa.

2.- |Los registros contables :
cuentan con los | . nga una de las transacciones

. @] registradas en los libros contables
respectivos documentos de . . .
tienen sus debidos respaldos fisicos.
respaldo.

3.-[Se realizan las Periddicamente se realizan las
conciliaciones de los o) conciliaciones para establecer la
saldos de las cuentas veracidad de los registros contables
contables. de la empresa.

4.- | Los estados financieros se Los balances y registros contables
los realiza en base a las| O son elaborados de acuerdo a las
NEC y las NIIF. normativas vigentes.

5.- |Se realizan verificaciones Las verificaciones se las realiza a
peribdicas a los registros| O través de las conciliaciones y con los
contables. informes solicitados por la gerencia.

6.- | Se realizan planificaciones Las planificaciones presupuestarias
para la adquisicion de| O se las realiza en base a las
nuevos bienes. necesidades gue tenga la empresa.

7.- | Se realiza la contabilidad En el proceso contable es aplicada la
de costos para determinar| contabilidad de costos con la

2 O -
el costo de produccion. finalidad de conocer el costo real de
la produccion.

8.- | Se tienen adecuadamente Los documentos correspondientes al
archivados los documentos o) area financiera son archivados de
correspondientes al area manera cronolégica y de acuerdo al
financiera de la empresa. tipo de documento.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay |Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplico la siguiente formula:



Respuestas positivas 8
=3~ 100,00%

Ponderacion

A través de la aplicacion de la formula, en el presente cuestionario de control interno
se establecié que los aspectos considerados para la evaluacion del area financiera se
encuentran correctos, demostrando un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo,
por tanto no requiere de acciones correctivas.



S-01.04

Andlisis FODA de la empresa El Diario EDIASA S.A.

FORTALEZAS

Atenciodn al cliente dando un producto de calidad y a un precio cémodo
Maquinaria disponible para la elaboracion del periddico

Amplio mercado para las ventas

Visién, misidn, objetivos y metas bien definidos

Innovacion en tecnologia

Satisfaccion de los clientes atendidos

DEBILIDADES

Poco emprendimiento de los trabajadores hacia la empresa
Altos costos de produccion

Espacio fisico inadecuado

Salarios bajos

Falta de capacitaciéon

Falta de motivacién de los recursos humanos

Falta de control interno

OPORTUNIDADES

Facilidades para adquirir la materia prima
Carencia de competitividad
Ser una empresa lider en brindar este servicio

Nuevos mercados

AMENAZAS

Cambio en la legislacién por ejemplo Ley de Comunicacion
Politicas de estado

Politicas de importacion



S-02

PROGRAMAS DE
AUDITORIAS



Auditoria Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESOS ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2013

S-02.01
LEM.PAI
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Procesos financiero administrativo de la Empresa EL

DIARIO EDIASA S.A.

Portoviejo — Manabi — Ecuador

o ELAB.

N CONCEPTOS PIT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

* |Determinar el nivel de confiabilidad de la EQP.
informacion financiera contenida en los respectivos AUD.
balances.
PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

1 |Verificar que las actividades financieras se las PIT EQP.
realice en base al manual de funciones. AUD.

2 | Verificar que los registros contables tengan sus PIT EQP.
respectivos respaldos. AUD.

3 | Verificar que se realice la aplicacion de las PIT EQP.
respectivas conciliaciones a las cuentas contables. AUD.

4 | Verificar la aplicacién de medidas de seguridad en PIT EQP.
los registros contables. AUD.
SUSTANTIVA

5 |Determinar la razonabilidad de la informacion PIT EQP.
financiera de la empresa EDIASA S.A. AUD.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk|Nombre: Mg. René 1
Elizabeth Macias Saltos | Garzozi Pincay Faruk Garzozi Pincay

Fecha: Fecha:
01/septiembre/2014 03/septiembre/2014

Fecha: 03/septiembre/2014




Auditoria de Cumplimiento

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESOS ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2013

S-02.02
LEM.PAI
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Procesos financiero administrativo de la Empresa EL

DIARIO EDIASA S.A.

Portoviejo — Manabi — Ecuador

o ELAB.

N CONCEPTOS PIT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

* | Determinar el nivel de cumplimiento que tiene la EQP.
empresa EDIASA S.A. en base a las normas y AUD.
leyes aplicables a sus actividades comerciales.
PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

1 |Verificar que se cumplan con las leyes tributarias y PIT EQP.
de seguridad social. AUD.

2 | Verificar que las actividades de la empresa se PIT EQP.
encuentren reglamentadas debidamente a través AUD.
de un reglamento interno.

3 | Verificar que se den todos los beneficios sociales PIT EQP.
que corresponden a los trabajadores. AUD.

4 |Verificar el cumplimiento de la ley de PIT EQP.
comunicaciones segln  corresponde como AUD.
empresa de medio de comunicacion.
SUSTANTIVA

5 | Determinar que los procedimientos aplicados en el PIT EQP.
desarrollo de las actividades concernientes a los AUD.
procesos administrativo financiero sean
debidamente comunicados.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos | Garzozi Pincay

Nombre: Mg. René
Faruk Garzozi Pincay

Fecha: Fecha:

01/septiembre/2014 03/septiembre/2014

Fecha: 03/septiembre/2014




Auditoria de Control Interno

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESOS ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2013

S-02.03
LEM.PAI
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Procesos financiero administrativo de la Empresa EL

DIARIO EDIASA S.A.

Portoviejo — Manabi — Ecuador

o ELAB.

N CONCEPTOS PIT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

* | Determinar el nivel de aplicacion del control interno EQP.
para el desarrollo de las actividades de los AUD.
procesos administrativo financiero de la empresa
EDIASA S.A.

PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

1 |Verificar que se cuente con adecuado sistema de PIT EQP.
autorizaciones para el uso de recursos. AUD.

2 | Verificar la existencia de un manual de control PIT EQP.
interno. AUD.

3 | Verificar que se encuentre reglamentada la| P/T EQP.
solicitud de materiales por cada trabajador para el AUD.
desarrollo de sus labores.

4 | Verificar la existencia y aplicacion de un manual de PIT EQP.
funciones para la ejecucion de las actividades del AUD.
personal de la empresa.

SUSTANTIVA

5 | Determinar la idoneidad del manual de funciones PIT EQP.
para la aplicacion en el desarrollo de las AUD.
actividades de los trabajadores dentro de la
empresa.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos | Garzozi Pincay

Nombre: Mg. René
Faruk Garzozi Pincay

Fecha: Fecha:
01/septiembre/2014 03/septiembre/2014

Fecha: 03/septiembre/2014




Auditoria de Gestidon

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

Empresa EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESOS ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2013

S-02.04
LEM.PAI
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Procesos financiero administrativo de la Empresa EL

DIARIO EDIASA S.A.

Portoviejo — Manabi — Ecuador

R ELAB.

N CONCEPTOS P/IT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

* | Determinar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad EQP.
aplicado para en la gestibn administrativa y AUD.
financiera de la empresa EDIASA S.A.
PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

1 |Verificar que el personal tenga debidamente PIT EQP.
definidas las funciones a realizar dentro de la AUD.

empresa.

2 |Verificar que el personal sea idéneo para los PIT EQP.
puestos a desempefiar. AUD.
3 | Verificar que las actividades se cumplan en un PIT EQP.
tiempo determinado. AUD.
4 | Verificar que las actividades se las realicen en PIT EQP.

base a la misién, visidn y objetivos institucionales. AUD.

SUSTANTIVA
5 |Determinar la realizacibn de capacitaciones al PIT EQP.

personal para aumentar el rendimiento AUD.

organizacional de la empresa.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René Faruk |Nombre: Mg. René 1
Elizabeth Macias Saltos | Garzozi Pincay Faruk Garzozi Pincay
Fecha: Fecha:
01/septiembre/2014 03/septiembre/2014 Fecha: 03/septiembre/2014




E-01

AUDITORIA
FINANCIERA



Evaluacién de control interno

E-01.01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO emear
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A. PAG N°.1
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 15/09/2014
ENCUESTA A: Ing. Maribel Mendoza / Gerente Administrativo
T|PO'DE, EXAMEN: y Contabilidad
Auditoria Integral _ _ i
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos
COMPONENTE EVALUADO: Financiero
N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.-|Se posee un manual de
procedimientos para el Los procedimientos del
desarrollo de las| O departamento financiero son guiados
actividades financieras de mediante su respectivo manual.
la empresa.

2.- |Los registros contables :
cuentan con os | . nga una de las transacciones

. 0] registradas en los libros contables
respectivos documentos de . . -
tienen sus debidos respaldos fisicos.
respaldo.

3.-[Se realizan las Periddicamente se realizan las
conciliaciones de los o) conciliaciones para establecer la
saldos de las cuentas veracidad de los registros contables
contables. de la empresa.

4.- | Los estados financieros se Los balances y registros contables
los realiza en base a las| O son elaborados de acuerdo a las
NEC y las NIIF. normativas vigentes.

5.- | Se realizan verificaciones Las verificaciones se las realiza a
periddicas a los registros| O través de las conciliaciones y con los
contables. informes solicitados por la gerencia.

6.- | Se realizan planificaciones Las planificaciones presupuestarias
para la adquisicion de| O se las realiza en base a las
nuevos bienes. necesidades gue tenga la empresa.

7.- | Se realiza la contabilidad En el proceso contable es aplicada la
de costos para determinar o) contabilidad de costos con la
el costo de produccion. finalidad de conocer el costo real de

la produccion.

8.- | Se tienen adecuadamente Los documentos correspondientes al
archivados los documentos o) area financiera son archivados de
correspondientes al area manera cronolégica y de acuerdo al
financiera de la empresa. tipo de documento.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay |Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014

Mediante la aplicacién del presente cuestionario de control interno, se tabuld las

respuestas obtenidas, y se analiza a través de la siguiente férmula:



Respuestas positivas 8
=3~ 100,00%

Ponderacion

A través de la aplicacion de la formula, en el presente cuestionario de control interno
se establecié que los aspectos considerados para la evaluacion del area financiera se
encuentran correctos, demostrando un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo,
por tanto no requiere de acciones correctivas.



Registro contable

E-01.02

El Diario EDIASA S.A.

COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO:

Contabilidad

DATOS GENERALES:

TIPO DOCUMENTO:
FECHA DEL CORTE:

BALANCE GENERAL
31 DICIEMBRE DE 2013

Registro

Cuentas por Cobrar.
$2'304.708,00

(-) Provision para cuentas incobrables.

$53.838,31

Efectivo, y equivalentes al efectivo.
$474.569,92

Ley de Régimen Tributario Interno.- El
calculo sera el 1% del total de la suma
de las cuentas y documentos por cobrar,
las provisiones cuentas incobrables, no
podran exceder el 10%, del total de la

cartera.

Registros Bancarios al 31 de diciembre
de 2013.
$474.569,92




E-02

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO



Evaluacién de control interno

E-02.01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.

PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

E-02.01
LEM.CCI. 2
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A
1-|Se cumple con las Los contratos de trabajo son
disposiciones del coédigo| x elaborados de acuerdo a las
. O . . L
del trabajo. disposiciones legales del codigo del
trabajo.

2 Seeneficcilé?pslgcialggn de :82 ) Todos_ I_os trabgjadores reciben sus

. 0] beneficios sociales de acuerdo a lo
trabajadores, de acuerdo a dispuesto por las leyes del Ecuador
la normativa legal vigente. P P Y '

3.- |Se cumple con las leyes Las actividades comerciales de la
tributarias del ecuador para empresa se realizan enmarcadas en
el desarrollo de las A la Ley de Régimen Tributario Interno
actividades de la empresa. cumpliendo con todas sus

disposiciones y declaraciones de
impuestos.

4.-|Se cuenta con el La empresa cuenta con el respectivo
respectivo reglamento reglamento interno para regular las
interno de la empresa obligaciones de derechos de los
debidamente legalizado | O trabajadores enmarcado en el
por el 6rgano regulador. respectivo cédigo del trabajo y

autorizado para su aplicacion el
Ministerio del Trabajo.

5.-|Se cumple con la ley de La empresa para poder comercializar
comunicacion de acuerdo debe tener en cuenta todos los
al sector donde la empresa lineamientos descritos por la ley de
desarrolla sus actividades. | O comunicaciones para evitar futuros

inconvenientes que le pudieran
significar multas o incluso el cese de
Sus operaciones.

6.- | Se cuenta con un manual Existe un manual de funciones
de funciones que describa general en donde se especifican las
las responsabilidades de| O funciones de cada uno de los cargos
cada cargo. contemplados para el buen

funcionamiento de la empresa.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay | Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

E-02.01
LEM.CCI. 2
PAG. N° 2
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
S| | NO | N/A
7.- |Los procedimientos
descritos dentro del o) No todos los procedimientos son
manual son cumplidos a cumplidos a completa satisfaccion.
cabalidad por el personal.
8.-|Son  comunicados los iste inf lidad en la ei L
rocedimientos  aplicados Existe informalidad en la ejecucion
P 2 de los procesos, por tal motivo no
en los procesos © son comunicados los procedimientos
administrativo financiero de . b
aplicados.
la empresa.

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay |Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 17/septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplicé la siguiente férmula:

Respuestas positivas 6

Ponderacion

5= 75,00%

Con la aplicacion de la presente formula se ha podido determiné que tanto el nivel de

riesgo como el nivel de confianza en cuanto al cumplimiento de leyes y reglamentos es

moderado, por tal motivo hay aspectos considerados en este analisis que deben ser

mejorados para aumentar el nivel de cumplimiento de la empresa.




E-02.02

El Diario EDIASA S.A.

COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO:

ANALISIS:

MANUAL DE FUNCIONES

NORMAS DE CONTROL INTERNO.
iTEM 200-04 ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA:

Existe informalidad al momento de
ejecutar los procedimientos descritos en el
respectivo manual, por lo cual no son
cumplidos todos los procedimientos.

“Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de
organizacidn actualizado en el cual se
deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe
establecer los niveles jerarquicos vy
funciones para cada uno de sus
trabajadores.”

CONCLUSION:

Mediante la técnica de la observacidn, con ayuda de la aplicacion del cuestionario de
control interno y el respectivo anadlisis documental, se constaté que si existe el
respectivo manual de funciones, el mismo que no es cumplido a cabalidad por los
trabajadores, debido a que no son comunicados oportunamente los procedimientos
a ser aplicados en los procesos administrativo financiero de la empresa.

ELABORADO POR:
Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay

E-03



AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO



Evaluacién de control interno

E-03.01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

E-03.01
LEM.CCI. 3
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.-|Las actividades
desarrolladas en los Los manuales estan elaborados en
procesos administrativo o) base a las actividades a realizarse
financiero se encuentran pero los procedimientos no se
reglamentadas en algun encuentran definidos claramente.
manual de funciones.

2.- |Existe un manual de Los manuales de control interno se
control interno. o) han definido de acuerdo a los

objetivos y metas institucionales para
un buen manejo de los recursos.

3.- | El Manual de funciones se El manual de funciones con el que
encuentra claramente cuenta la entidad detalla las funciones
definido para su aplicacion o) de cada cargo de manera general, y
con los trabajadores. no especifica procedimientos para

realizar las actividades del personal.

4.- | Aplican medidas de
seguridad para el Se realizan los respectivos reportes,
desarrollo de las o) mismo que deben ser autorizados por
actividades de los la direccién general para el uso de
procesos administrativo recursos.
financiero.

5.- | El personal realiza Los informes realizados por el
informes sobre las personal en base a las actividades
actividades realizadas en o) realizadas se presentan de acuerdo a
el ejercicio de sus las exigencias de los directivos para
funciones. verificar el nivel de desempefio del

mismo.

6.- |Se cumple con algun
cronograma de trabajo N defi " i
para el cumplimiento de ) o se define un tiempo especifico
actividades a realizar en un 0 para el cumpl|m|ento de las

. . actividades.

periodo de tiempo

determinado.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk
Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay | Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 | 17/septiembre/ 2014




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

E-03.01
LEM.CCI. 3
PAG. N° 2
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno.

NP PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A
7.- |Se tiene establecido un
Pef.'o.‘i'o de tiempo para la Los informes son presentados de
emision de los informes de | -
@] acuerdo a como son solicitados por

las actividades de los
procesos administrativo
financiero de la empresa.

los altos funcionarios de la empresa.

8.- | Se definen parametros de Cada trabajador debe pasar un
seguridad para el uso de o) reporte de los materiales a su cargo
recursos financieros de la y justificar su utilizacion para poder
empresa. recibir nuevos materiales.

9.- |Se encuentra La solicitud de materiales de oficina
reglamentada la solicitud o de produccién se encuentra
de materiales de oficina| O reglamentada debidamente

para cada trabajador.

mediante el reglamento interno de la
empresa

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre: Lic.
Elizabeth Macias Saltos

Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre:
Faruk Garzozi Pincay

Mg. René Faruk
Garzozi Pincay

Fecha:

Fecha:

Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014

17/septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplico la siguiente férmula:

Respuestas positivas 7

Ponderacion

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determiné
gue existe un nivel de confianza alto y el nivel de riesgo es bajo, en base a los

aspectos considerados para el mismo, por tanto se determina que no existen

=5~ 77,78%

observaciones significativas en los parametros revisados para el mismo.




Manual de Funciones
E-03.01.01

El Diario EDIASA S.A.

Conclusion:

Mediante el andlisis documental al Manual de Funciones que consta en el ARCHIVO
PERMANENTE con el cédigo P-01.02 se detecté que se describen las funciones a
realizar de cada cargo, pero no se encuentran definidos los procedimientos aplicables

a cada proceso al cual esta obligado cada uno de los cargos de la empresa.

ELABORADO POR:
Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay



E-04

AUDITORIA DE
GESTION



Evaluacién de control interno E-04.01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Lé\_ﬂoégi 4
EMPRESA EL DIARIO EDIASA S.A. PAG: No'1
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 15/09/2014

TIPO DE EXAMEN: | ENCUESTA A: Margarita Bravo / Jefe de Recursos Humanos
Auditoria Integral | RESPONSABLE: Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

COMPONENTE EVALUADO: Gestion.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.- | Se realizan capacitaciones
para el personal que o) La empresa no realiza jornadas de
permitan aumentar el capacitacion para el personal.
rendimiento organizacional.

2.- |Los trabajadores realizan La visién, mision y objetivos de la
sus funciones en base a la empresa se encuentran debidamente
mision, vision y objetivos o) publicados para conocimiento de los
de la empresa. trabajadores y sus funciones son

realizadas en base a dicha
informacion.

3.-|Se dan reconocimientos Se verifica el rendimiento de cada
por metas cumplidas a los trabajador y se le otorga un
trabajadores. O reconocimiento al que mas eficiencia

demuestre en el gjercicio de sus
labores.

4.- |Las actividades son
realizadas en el tiempo|
justo de acuerdo a las| O

Todas las actividades son realizadas
dentro del tiempo que son requeridas
de acuerdo a las necesidades de la

necesidades de la
empresa.
empresa.

5.- | Se aplican indicadores de Se realizan observaciones a la
gestion para medir el ejecucion de las tareas del personal
rendimiento de los o) para comprobar el rendimiento y el
trabajadores. jefe de talento humano aplica los

indicadores de gestion para verificar
dichas observaciones.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Lic. Lorena|Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René Faruk

Elizabeth Macias Saltos | Faruk Garzozi Pincay | Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/septiembre/2014 17/septiembre/2014 | 17/septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplico la siguiente férmula:

Respuestas positivas 4
— =-==280,00%
Ponderacion 5




Mediante la férmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determiné
que existe un nivel de confianza alto y el nivel de riesgo es bajo, con respecto a la
gestion aplicada en los procesos administrativo financiero de la empresa EDIASA S.A.



E-04.02

El Diario EDIASA S.A.

COMPONENTE DE GESTION: CAPACITACIONES AL PERSONAL

INDICADOR:

Capacitaciones realizadas al afio X 100

Capacitaciones programas

0X100
0

= 0,00%

CONCLUSION:

El personal que labora en la empresa EDIASA no recibe capacitaciones por parte de la
entidad, provocé que no exista un sistema de mejoramiento continuo para el
conocimiento de los trabajadores y por consiguiente no hay un aumento del
rendimiento organizacional.

ELABORADO POR:
Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay



HALLAZGOS



E-05.01
LMS. HH. 1
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
EL DIARIO S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcion del hallazgo:

Falta de informacion por parte de los empleados sobre los procesos aplicables.

Condicion:

De acuerdo con la investigacion aplicada se ha constatado que no existe informacién sobre los procesos
aplicables en la gestién administrativa financiera de la empresa.

Criterio: De acuerdo con el reglamento interno de la entidad en su Art. 32 la gestion administrativa y financiera
debe ser documentada e informada debidamente para su posterior revisién y comunicada a los integrantes
de la empresa para un conocimiento global de la misma.

Causa: Para que un proceso se lleve a cabo con formalidad y eficiencia, éste debe ser de conocimiento de todos
los funcionarios que componen el area o departamento en el cual se desarrolla.

Efecto: Al no existir comunicacién de los procesos aplicables dentro de la gestion administrativa financiera se
genera desorden en la ejecucién de los procedimientos y por tanto baja calidad en los servicios de la
empresa.

Comentario: La comunicacion de los procesos aplicables a la gestion administrativa financiera es deficiente ya que no
existe la comunicacién necesaria a todo el personal sobre los mismos.

Conclusion: e Mediante la revisién documental realizada y la observacion se determind que existe falta de comunicacién con

respecto a los procesos administrativo financieros con los trabajadores del drea, por lo cual se constata una baja
eficiencia en cuanto al cumplimiento de dichos procesos.

Recomendacién al Jefe de
Recursos Humanos:

e Establecer parametros de cumplimiento los cuales deben ser comunicados al personal de acuerdo a los procesos
ejecutados en el desarrollo de la gestién administrativa financiera de la empresa.

Jefe de Auditoria;

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-05.02
LMS. HH. 2
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
EL DIARIO S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcion del hallazgo:

Procedimientos no definidos claramente en lo administrativo financiero.

Condicioén:

La empresa El Diario S.A. no tiene definidos de manera clara los procedimientos a ser seguidos en la
gestion administrativa financiera.

Criterio: De acuerdo al manual de procedimiento expedido por la empresa El Diario S.A. se definen los
procedimientos a seguir para la ejecucion de la gestién administrativa financiera de la entidad.

Causa: El Manual de procedimiento no se encuentra totalmente esclarecido para ser aplicado por el personal.

Efecto: Al no tener precisados o definidos de manera correcta los procedimientos a seguir para la ejecucién de los
procesos que se engloban en la gestion administrativa financiera de la empresa se producen falencias en
el desarrollo de las actividades y por tanto disminuye el rendimiento de la entidad.

Comentario: La gestion administrativa financiera de la empresa se la ejecuta en base al manual de procedimientos, el
cual no se encuentra definido de manera clara y precisa, lo que provoca un desconocimiento de
procedimientos a seguir en la ejecucion de las actividades.

Conclusion: e Los procedimientos empleados para la ejecucion de las actividades de la empresa no se encuentran definidos de

manera clara lo que provoca un desarrollo ineficiente de las mismas.

Recomendacion al Director
General:

e Realizar una revisidn de los manuales de funciones y procedimientos con el fin de proporcionar una actualizacién
de los mismos donde se definan de manera concreta los procedimientos a seguir en cada una de las actividades
gue componen la gestidon administrativa financiera de la empresa, con el fin de mejorar los niveles de calidad y el
rendimiento de las actividades de la entidad.

Jefe de Auditoria:

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-05.03
LMS. HH. 3
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
EL DIARIO S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcion del hallazgo:

No existe un plan anual de capacitaciones.

Condicion:

La empresa no aplica jornadas de capacitacién para el personal, es decir no hay una metodologia que
permita un mejoramiento continuo.

Criterio:

Mediante el reglamento interno en el Art. 52 se establece que la empresa beneficiar4 a sus trabajadores
con jornadas de capacitacién como minimo una vez al afio para un mejoramiento continuo de acuerdo a lo
reglamentado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Causa:

El personal de la empresa tiene conocimiento de las funciones a realizar en cada area, pero la entidad no
promueve jornadas de capacitacion para mejoramiento continuo y por tanto no hay aumento de los indices
de calidad en el desarrollo de las actividades.

Efecto:

Al no ser respetado lo dispuesto mediante el reglamento interno, se impide el crecimiento institucional
mismo que podria darse a través del mejoramiento continuo de los trabajadores mediante las
capacitaciones que deberian organizarse para los mismos.

Comentario:

En toda empresa se exige a través del Ministerio de Relaciones Laborales que se implementen jornadas
de capacitacién para el mejoramiento profesional de los trabajadores con el objetivo que los indices de
calidad de ejecucion de los servicios y actividades propias de la empresa aumenten.

Conclusion:

e De acuerdo al anadlisis efectuado en la organizaciéon de la empresa El Diario S.A. se constatd que no existen
jornadas de capacitacidn lo que incumple sobre la norma del reglamento interno y por tanto impide un
crecimiento organizacional mediante el mejoramiento continuo de los trabajadores.

Recomendacion al Jefe de
Recursos Humanos:

e Establecer una Plan Operativo Anual mediante el cual se determinen los pardmetros a cumplir mediante
capacitaciones para los trabajadores y se definan los objetivos a alcanzar con dichas capacitacion para que el
nivel organizacional de la empresa aumente y mejoren los niveles de calidad y los indices de desempefio.

Jefe de Auditoria;

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-05.04
LMS. HH. 4
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
EL DIARIO S.A.
PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcion del hallazgo:

Existe informalidad en la ejecucion de los procesos.

Condicion:

Los procesos administrativo financiero, se ejecutan mediante una serie de procedimientos, de los cuales
algunos son evadidos, lo que provoca informalidad en la ejecucion de los mismos.

Criterio:

De acuerdo con el reglamento interno de la entidad en su Art. 45 se determina que la gestion
administrativa y financiera de la empresa debe ejecutarse de acuerdo a lo dispuesto en los respectivos
manuales de procedimientos para cada accion a realizarse con su debido respaldo documental.

Causa:

El personal encargado de la gestion administrativa financiera, labora de manera desorganizada en cuando
a la aplicacion de los procedimientos para las actividades de su responsabilidad.

Efecto:

Al no existir un orden en cuanto a la ejecucion de los procedimientos de la gestion administrativa
financiera, la organizacién y los seguimientos de control son ineficaces, por tanto disminuye el nivel de
calidad en los procesos y se torna dificil la medicién del rendimiento de la empresa.

Comentario:

Los procesos administrativos financieros de toda empresa deben mantener un control interno en cuanto al
cumplimiento de los procedimientos que se describen mediante los respectivos manuales de
procedimientos para una eficiente ejecuciéon de los mismos y que la empresa mantenga altos niveles de
calidad y eficiencia en las actividades que realiza.

Conclusion:

e Mediante la revisién documental y la observacién realizada a la empresa El Diario S.A. se establecié que los
procesos administrativos financieros son ejecutados de manera ineficiente, debido a que existen procedimientos
que no se cumplen durante la ejecucion de dichos procesos.

Recomendacion al Director
General:

e Realizar una campafa que permita al personal encargado de la gestién administrativa y financiera de la empresa
conocer y aplicar los procedimientos idéneos en la ejecucién de dichos procesos con la finalidad de aumentar los
indices de calidad y mejorar los indicadores de desempefio.

Jefe de Auditoria;

Lic. Lorena Elizabeth Macias Saltos

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




[-01

COMUNICACION DE
RESULTADOS



[-01.01
Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Auditoria de Cumplimiento

Informacién sobre procesos

De acuerdo con la investigacion aplicada se ha constatado que no existe
informacién sobre los procesos aplicables en la gestibn administrativa financiera de la
empresa, lo cual se contrapone a lo dispuesto por el reglamento interno de la entidad
que en su Art. 32 literal j) determina que la gestion administrativa y financiera debe ser
documentada e informada debidamente para su posterior revision y comunicada a los

integrantes de la empresa para un conocimiento global de la misma.

Mediante la revision documental realizada y la observacion se pudo
determinar que existe falta de comunicacion con respecto a los procesos
administrativo financieros con los trabajadores del area, por lo cual se constata una

baja eficiencia en cuanto al cumplimiento de dichos procesos.

Recomendacién al Jefe de Recursos Humanos

Establecer parametros de cumplimiento los cuales deben ser comunicados al
personal de acuerdo a los procesos ejecutados en el desarrollo de la gestién

administrativa financiera de la empresa.

Auditoria de Control Interno

Procedimientos no definidos

Los procedimientos contenidos dentro del respectivo manual no se
encuentran definidos de manera clara y precisa por tanto se incumple con el
reglamento interno que manda a regirse mediante el respectivo manual de
procedimientos, el mismo que presenta anomalias para el desarrollo de las actividades

del personal encargado de la gestion administrativa financiera.



Los procedimientos empleados para la ejecucion de las actividades de la
empresa no se encuentran definidos de manera clara lo que provoca un desarrollo

ineficiente de las mismas.

Recomendacién al Director General.

Realizar una revisién de los manuales de funciones y procedimientos con el
fin de proporcionar una actualizacion de los mismos donde se definan de manera
concreta los procedimientos a seguir en cada una de las actividades que componen la
gestion administrativa financiera de la empresa, con el fin de mejorar los niveles de

calidad y el rendimiento de las actividades de la entidad.

Auditoria de Gestiéon

Informalidad en ejecucion de procesos

Los procesos administrativo financiero, se ejecutan mediante una serie de
procedimientos, de los cuales algunos son evadidos, lo que provoca informalidad en la
ejecucion de los mismos, lo cual se confronta a lo determinado por el manual de
procedimiento expedido por la empresa ElI Diario S.A. donde se definen los
procedimientos a seguir para la ejecucién de la gestion administrativa financiera de la
entidad.

Mediante la revisibn documental y la observacion realizada a la empresa El
Diario S.A. se ha podido establecer que los procesos administrativos financieros son
ejecutados de manera ineficiente, debido a que existen procedimientos que no se

cumplen durante la ejecucion de dichos procesos.

Recomendacion al Jefe de Recursos Humanos.

Realizar una campafia que permita al personal encargado de la gestion
administrativa y financiera de la empresa conocer y aplicar los procedimientos idoneos
en la ejecucién de dichos procesos con la finalidad de aumentar los indices de calidad

y mejorar los indicadores de desemperio.



Capacitaciones

No existe un plan anual de capacitaciones, lo que va en contra de lo
dispuesto en el reglamento interno en el Art. 52 literal h) en el que se establece que la
empresa beneficiard a sus trabajadores con jornadas de capacitacion como minimo
una vez al afio para un mejoramiento continuo de acuerdo a lo reglamentado por el

Ministerio de Relaciones Laborales.

Conclusién

De acuerdo al analisis efectuado en la organizacion de la empresa EIl Diario
S.A. se pudo constatar que no existen jornadas de capacitacion lo que incumple sobre
la norma del reglamento interno y por tanto impide un crecimiento organizacional

mediante el mejoramiento continuo de los trabajadores.

Recomendacién al Jefe de Recursos Humanos.

Establecer una Plan Operativo Anual mediante el cual se determinen los
parametros a cumplir mediante capacitaciones para los trabajadores y se definan los
objetivos a alcanzar con dichas capacitacion para que el nivel organizacional de la

empresa aumente y mejoren los niveles de calidad y los indices de desempefio.



Acta de conferencia Final de Comunicacién de Resultado [-01.02

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL AL PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA EMPRESA EL
DIARIO S.A. DE LA PROVINCIA DE MANABI, CANTON PORTOVIEJO POR EL
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

En la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi a los diecisiete dias del mes de
diciembre del 2014, a las 14h00 pm., las y los suscritos: Lic. Lorena Elizabeth Macias
Saltos AUDITORA MAESTRANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA (UTPL), se constituyen en Portoviejo, con el objeto de dejar constancia de la
comunicacion final de resultados mediante la lectura del borrador del informe del
examen de auditoria integral al componente Proceso Administrativo Financiero de la
empresa EL Diario EDIASA S.A.. provincia de Manabi,< canton Portoviejo afio 2013,
que fue realizado por la Maestrante de la UTPL de conformidad con la orden de
trabajo N° DE ORDEN 0001-2014 de 25 de agosto de 2014.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Estado, se convocod mediante oficios circulares con fecha 15 de octubre de
2014, a los trabajadores y personas relacionadas con el examen, para que asistan a la
presente diligencia, misma que se cumplié en términos previstos por la ley y las
normas profesionales sobre la materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del
informe y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en
dos ejemplares de igual tenor.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA C.L
Lic. Pedro Zambrano Lapenta | Director General EW /| 1303245227
j-:_-——’__\‘(i

. Jefe de  Recursos : 1K N :
Sra. Margarita Bravo Pico Ehssianos @U,ﬁ-‘@,v',‘_z:’(/éfi’_gg_g;,,u 130843619-3
ing.  Maribel  Mendoza | Jefe Administrativo v " e
Sabando Contabilidad v, .ff‘--l*‘tﬂ g | 1900351113

Vs

Atentamente,

! 3%

Lic.torefia Hlizabéth Macias Saltos
AUDITORA MAESTRANTE DE LA UTPL



M-01

MONITOREO



Matriz de Implementacién de Recomendaciones

ACTIVIDAD RESPONSABLE |  PLAZO | MEDIO DE VERIFICACION FIRMA
+ Establecer pardmetros de cumplimiento los cuales deben ser|  Jefe de Verficlacin documental | - Y 7{)-
comunicados al personal de acuerdo a los procesos ejecutados| Recurses  |Eneroa Abril|  sobre Informacion del My t‘.t‘lfﬂ“«‘l !
en el desarrollo de la gestion administrativa financiera de la|  Humanos Manual, '
empresa.
+ Realzar una revision de los manuales de finciones y
procedimientos con el fin de proporcionar una actualizacion de N\ A
los mismos donde se defnan de manera colcreta los " O ¢

Director Andlisis documental sobre | |/ [/
procedimientos @ seguir en cada una de las sctvidades que G;neral o seguimiento de inversiones ’ . ,‘Z, " / /
componen la gestion administrativa financlera de l empresa, 1T f
con el fin de mejorar los niveles de calidad y el rencimiento de
|las actividades de la entidad,
|
|+ Establecer una Plan Operativo Anual mediante &l cual se e
(determinen los pardmetros a cumplir mediante capicitaciones| Jefe de Verificacion de los Ne
|para los trabajadores y se definan los objetivos a ak:anzar con)  Recursos | Enero a Abril| documentos de respaldoy m Mﬁﬂ ﬁ}'ﬂ»cu
|dichas capacitacion para que el nivel organizacional de la| Humanos emisién de los DPF, r
-'ﬂomprm aumente y mejoren los niveles de calidad y los indices
de desempedo.
Verificacldn documental de

+Realzar una campafa que permita o personal encagedo de | 1 . spsianngy I W N
2;7“:‘ l::':mm y ﬁ"‘m:: : :: :;‘m ?ﬁ; Recursos  |Enero Abrll| actuallzacién de datos de @UQ—R}N%“
orocesos con la finalidad de aumentar los Indices de calidad y| ™% ks ‘“r:::.:': F PN—"

mejorar los indicadores de desempefio.




ARCHIVO DE
SUPERVISION



. R-01
Revisiones del Tutor

From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: Tesis de Auditoria Integral

Date: Tue, 4 Nov 2014 22:46:22 -0500

Buenas noches estimado René, le saluda una egresada de la maestria de Auditoria
Integral, usted ha sido designado director de mi tesis cuyo tema es:"Auditoria Integral
a los procesos Administrativos-Financieros en la Empresa El Diario EDIASA S.A. de la
Provincia de Manabi, Canton Portoviejo en el periodo de 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2013". En vista de que nos queda poco tiempo para entregar la totalidad
del desarrollo de la tesis segun cronograma enviado por la Utpl, requiero de su ayuda
para comenzar con el desarrollo de la misma o cual es el proceso para la realizaciéon
de cada capitulo

Espero conocerle en el EVA y tener una pronta repuesta.
Saludos cordiales.

Lorena Macias Saltos

From: renegarzozi@hotmail.com

To: lorelizzms@hotmail.com

Subject: RE: Tesis de Auditoria Integral

Date: Sat, 8 Nov 2014 18:22:40 -0500

Saludos

Loreliz

Le comento que por el momento me encuentro de viaje fuera del pais, y pues por
ahora no estoy al tanto de nada de la maestria aun, solo que ya se designaron las
tutorias y debo ver a quienes me tocaron esta vez.

A partir del dia martes 11 de noviembre del 2014 voy a reintegrarme a mis labores en
Ecuador, y pues espero que tenga la suficiente paciencia para recién alli empezar con
todo lo relacionado a la tesis.

Espero que sea de su comprension.

Mucha gracias

From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: tesis de grado

Date: Mon, 17 Nov 2014 22:29:44 -0500

Buenas noches estimado director, entiendo que usted ya se reintegré a su labores en
la universidad y espero ya esté al tanto de los maestrantes a su cargo, por lo que
necesito que por favor me ayude con los parametros, procedimientos y forma entrega
de informacion del desarrollo de mi tesis.

Por la atencién que brinde quedo agradecida.

Lorena Macias Saltos



From: renegarzozi@hotmail.com

To: loreliz.ms@hotmail.com

Subject: RE: tesis de grado

Date: Tue, 18 Nov 2014 09:51:56 -0500

Saludos

Si, ya estoy en mis labores cotidianas. Tengo conocimiento de quienes estan conmigo
en el proyecto de tesis de la UTPL.

He puesto un mensaje en el EVA, en recursos, espero que lo lea, y si ud conoce a
alguien mas, pueda darle mis indicaciones para que se ponga en contacto conmigo,
que es lo siguiente:

Saludos

Estimados (as) estudiantes

Les escribe René Garzozi, su director de tesis de grado para la Maestria en Auditoria
Integral.

Espero que podamos establecer el contacto académico necesario (aunque con
algunos ya lo estamos teniendo), para poder sacar adelante éste proyecto.

Me pueden ubicar por este medio, 0 al nUmero de cel: 0980537786, seria conveniente
gue me agreguen a su wsp y podamos hacer consultas en ese medio, tambien me
encuentran via email en renegarzozi@hotmail.com y con la misma direccion en
Facebook. Yo me encuentro en la ciudad de Salinas de lunes a viernes, y los fines de
semana en la ciudad de Guayaquil.

Espero que haya la mejor predisposicion de su parte y que al final s6lo sean exitos los
gque podamos comentar.

Espero algun comentario, consultas y respuestas de ustedes.

Gracias

Por otra parte, tengo entendido que a uds les llegé un archivo en PDF de los
lineamientos que deben seguir para la elaboracién de la tesis... si no es asi, debe
solicitar a la secretaria de la universidad que le envien, empezar a desarrollar y
enviarme los avances para ir revisando y si es de modificar algo o corregir, lo veremos.
Yo estoy a la espera de los avances para ir revisando y avanzando en este proyecto.
Si tiene algunas consultas, puede hacerlas por este medio y trataré de despejar sus
dudas, o como escribi, por cualquier otro medio.

Gracias

From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: RE: tesis de grado

Date: Wed, 17 Dec 2014 22:24:06 -0500

Buenas noches estimado director, agradeceria revisara el desarrollo de mi tesis
adjunto el capitulo | y Il, por favor me podria dirigir con respecto a unos puntos
pendientes que estan con rojo como la presentacion de memoria no entiendo y en
cuanto a la importancia cualitativa y cuantitativa con respecto a mi tema no se que
describir o detallar en estas partes, asimismo me gustaria que por favor me asesorara
en cuanto a los siguientes capitulos.

Esperaré un pronta respuesta.

Saludos cordiales
Lorena Macias



From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: tesis de grado

Date: Mon, 12 Jan 2015 19:51:15 -0500

Buenas noches estimado director, por favor confirme si el 18 de este mes tenemos
que ir Guayaquil a recibir tutorias para la respectiva revision del desarrollo de tesis de
grado y este desarrollo debemos llevarlo impreso o en un memoria.

Agradezco su pronto respuesta
Saludos

Lorena Macias Saltos )
MAESTRANTE DE AUDITORIA INTEGRAL

From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: TESIS EL DIARIO/LORENA MACIAS SALT

Date: Tue, 10 Feb 2015 21:55:02 -0500

Buenas noches estimado director, espero haya leido mi correo, necesito saber si ha
revisado mi tesis yo le envié mi archivo hace 11 dias. Estoy preocupada puesto que
usted me envié un correo que era para mi otra compariera creo.

Lorena Macias Saltos

From: renegarzozi@hotmail.com

To: lorelizzms@hotmail.com

Subject: TESIS DE AUDITORIA INTEGRAL

Date: Wed, 11 Feb 2015 10:14:44 -0500

Saludos

Estimada Lorena...

disculpe el atraso en responder sus inquietudes, pero su trabajo lo veo muy bien
elaborado, lo cual hace que tenga menor tiempo para dedicarlo a la correccion.
De acuerdo a la revision, es necesario que corrija lo siguiente:

1. existen muchos espacios entre palabras innecesarios, que es conveniente
eliminarlos.

2. el objetivo general de la empresa no se entiende, si es ese, debe haber algun error
ortografico o gramatical.

3. separe bien las vifietas (pagina 31).

4. alinear bien a su correspondiente margen (pagina 41).

5. Revisar la numeracion, (pagina 57).

6. mejorar un poco mas los indicadores obtenidos con su interpretacion.

7. si pudiera fortalecer un poco mas las conclusiones y las recomendaciones.
8. revisar la ortografia a lo largo de todo el documento.

9. Anexos?

Graci



From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: RE: TESIS DE AUDITORIA INTEGRAL

Date: Wed, 11 Feb 2015 20:40:33 -0500

Gracias estimado director, ya realizaré las respectivas correcciones y le enviaré el
archivo de mi tesis.

Saludos cordiales

Lorena Macias Saltos

From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: entrega de correcciones/tesis de grado El Diario

Date: Wed, 18 Feb 2015 23:11:15 -0500

Buenas noches estimado director, segiin cronograma planteado la tesis impresa
debemos entregarla hasta el 27 de Febrero dos ejemplares impresos, tengo una duda
debemos enviarle a usted a través de la universidad o enviamos por correo las
correcicones que me envié.

Saludos cordiales

Lorena Macias saltos

From: renegarzozi@hotmail.com

To: lorelizzms@hotmail.com

Subject: RE: entrega de correcciones/tesis de grado El Diario

Date: Thu, 19 Feb 2015 10:12:07 -0500

Saludos

Debe enviarme a mi, via internet, el trabajo final. Luego, debe enviar los impresos a la
universidad, con una carta de aprobacion del trabajo del Director, la cual podria
hacerla Ud. misma, y enviarmela x internet también para que yo pueda firmarla, y
luego yo le enviaria un digital de aquello para que Ud pueda anexarlo al trabajo
impreso que enviard a Loja. Seria mejor el original, y para ello se la podria enviar por
servientrega a la agencia que mas le convenga.

En la secretaria de la Universidad deben tener un formato de aprobacién del director
para la entrega de los TFT finales. Solicitela o hagala y me la envia.

Gracias



From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: CORRECCION TESIS DE AUDITORIA INTEGRAL-EL DIARIO

Date: Wed, 25 Feb 2015 23:52:56 -0500

Buenas noches estimado director adjunto archivo de mi tesis con las respectivas
correcciones que me hizo, espero me revise y cabe recordar que este viernes tenemos
plazo enviar los anillados, disculpe la demora, el trabajo, el tiempo y el estrés
impidieron que le enviara dicha informacion lo més pronto posible, disculpe.

Esperando me de una repuesta de confirmacion para poder imprimir los textos y
enviarlos a la respectiva coordinadora.

Saludos cordiales.

Lorena Macias Saltos

From: renegarzozi@hotmail.com

To: lorelizzms@hotmail.com

Subject: RE: CORRECCION TESIS DE AUDITORIA INTEGRAL-EL DIARIO
Date: Thu, 26 Feb 2015 10:24:46 -0500

Saludos

Lorena

He revisado su trabajo, espero que no se nos pase algo por alto...

Creo que deberia fortalecer un poco mas las conclusiones y recomendaciones gye
tiene al final del estudio.

Tambien, considero que no son necesarias las fotos que Ud ha agregado en los
anexos, recuerde que es una auditoria integral y lo que tiene mayor peso como
evidencias son los documentos, y luego el criterio del auditor en el informe que
presenta.

Revise una vez mas el trabajo y considero que puede pasar a imprimir y enviar los
anillados que le piden en la Universidad.

De antemano, le recomiendo que se prepare para la sustentacion y para quetenga
suficiente conocimiento de causa acerca de lo que ha presentado como TFT.
Gracias

Date: Thu, 5 Mar 2015 16:47:32 -0500

Subject: COMUNICADO

From: dcoronell@utpl.edu.ec

To: Imacias@manavision.com.ec; cpasesores4@yahoo.es;
loreliz.ms@hotmail.com; caportoviejo@utpl.edu.ec

Buen dia Lorena Elizabeth Macias Saltos

Por comunicarle que hemos recibido sus anillados de tesis, pero no estan firmados por
su director.

Los anillados deben venir firmados por el director de tesis, si no tienen la firma no se
le designa tribunal revisor.



Ayudeme por favor enviando la certificacion firmada por su director de tesis.
Saludos

Atentamente,

Diana Coronel Toledo
PROGRAMA DE GRADUACION
AREA ADMINISTRATIVA

Email: dcoronell@utpl.edu.ec
Télef. 073 70-14-44 ext. 3405

Date: Thu, 5 Mar 2015 17:50:21 -0500

Subject: Re: COMUNICADO

From: dcoronell@utpl.edu.ec

To: lorelizzms@hotmail.com

Buen dia

La certificacion del director ayudeme enviandola escaneada por la premura del tiempo
a mi correo y me la envia en fisico también, debe venir firmada con esferografico azul.
Mientras mas pronto me envie la certificacion, mucho mejor.

Saludos

El 5 de marzo de 2015, 17:45, lore ms <loreliz.ms@hotmail.com> escribio:
Buenas tardes estimada Diana me podria ayudar a quién tengo que enviarle la carta
del director o le digo a | tutor que se la envie via correo...

Lorena Macias Saltos

From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: FW: COMUNICADO

Date: Thu, 5 Mar 2015 17:57:18 -0500

Buenas tardes estimado director de urgencia me podria enviar la carta firmada por
usted, le adjunto archivo del area administrativa de Loja me enviaron los correos abajo
mencionado

From: renegarzozi@hotmail.com

To: loreliz.ms@hotmail.com; dcoronell@utpl.edu.ec

Subject: Aprobacién del director para TFT UTPL Al

Date: Thu, 5 Mar 2015 22:25:36 -0500

Saludos

Adjunto lo solicitado.

El original lo dejaré en el centro de apoyo en la ciudad de Guayaquil para que sea
enviado a Loja.

Gracias.



From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: RE: Aprobacién del director para TFT UTPL Al
Date: Fri, 6 Mar 2015 08:37:54 -0500

Gracias estimado director.

Saludos Lorena Elizabeth Macias

From: loreliz.ms@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: tesis El Diario

Date: Mon, 23 Mar 2015 21:12:39 -0500

Buenas noches estimado director, queria saber si tiene conocimiento de la revision por
parte del tribunal cuando nos esntegaran.

Saludos

Lorena Macias Saltos

From: renegarzozi@hotmail.com

To: lorelizzms@hotmail.com

Subject: RE: tesis El Diario

Date: Tue, 24 Mar 2015 03:12:25 -0500

Estimada, desconozco quienes son los miembros del tribunal y no tengo conocimiento
acerca de las fechas de entraga de las evaluaciones. Segun, todo debe marchar de
acuerdo a un cronograma que les fue entregado a uds.

Gracias

Ph. D. (c), René Faruk Garzozi Pincay, MBA., Econ.
Docente Investigador

Universidad Tecnoldgica Equinoccial - Sede Santa Elena
Salinas - Ecuador

http://www.ute.edu.ec

Telf.: (+593) 04 - 2930051 ext. 156, (+593) 9080537786






R-02
Revisiones del Tribunal

Portoviejo, 27 de Febrero de 2015

Mg.

Lupe Beatriz Espejo J.

COORDINADORA DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL UTPL
Ciudad

De mi consideracion:

Yo Lorena Elizabeth Macias Saltos con Cédula de Identidad No. 131000813-9, me
dirijo a usted para comunicarle que mi Trabajo de Fin de Titulacion con el tema:
“Examen de Auditoria Integral al Proceso Administrativo Financiero de
la Empresa El Diario S.A. de la Provincia de Manabi, Cantén Portoviejo,
por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013", fue revisado y

corregido por parte del Mg. René Garzozi, por lo cual hice y envié dichas
correcciones via internet.

Segun cronograma estipulado hago la entrega de dos ejemplares anillados para
que realicen respectivo proceso de aprobacion y designacion de tribunales de
revision del TFT.

Esperando una respuesta favorable quedo agradecida.

"’Lb?ér;;Ma.q{as Saltos

MAESTRANTE



MODALIDAD DE EDUCACIOM ABIERTA Y A DISTANCIA

Loja, 27 de marzo de 2015

Licenciadaial

BAACIAS SALTDS LOREMA ELIZABETH

EsTUDLANTE BE LA MagsTRis EN AUDITORIA INTEGRAL
Ciudad,-

De mi consideracitn:

Una ver presentado el informe de revisidn por parte delfla Mg, Radl Gonzaler Carrian,
miernbra del tibunal revisor, me permito indicar gue su tesis ha sido aprobada. Sin embargs
tiane gque realizar algUnas COrmenom es s mismas que SEran venncasas 1 dia 9 1a disermackn
de gy tesi, Dichas correcclones se encientran detalladas en 2 hoje adjunta al anilado de
fesis,

El anillado faltante, s& enduentra adm en proceso de revision.

Particular gue pongo a su conodmiento, para los fines consigusentes,
Atgntamen

Lic. []iana-E-:rrmelTnlbd-:r
PROCESD DE TITULACION
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MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA ¥ A DISTANCIA

Loja, 2T de marzo de 2015

Licenciadalal

BAACIAS SALTOS LORENA

ESTUBIANTE BE La MagsTRiS EN AUDITORIA INTEGRAL
Ciudad.-

De mi consideracidn:

Una vei presentado el infarme de revision por parte delfla Mg, laime Subia, miembro del
tribunal revisor, me permito indicar gue su tedis ha sido aprabada, Sin embargo tlene gue
realizar algunas correcclones las mismas que senin werificadas el dia de la disertacion de la
tedis. Dickhas corraccionas son:

- Falta cd con papeles de wabajo, no hay un capitule que sefale los abjetives de la
irvedtigac ion, obearvar citas textwales, existe desorden en ol documenty, no s sediala
el alcance de la auditedia, se evidencian errores de concepto, no se identifican
procedimientss par cada tipo de awditaria, las recomendaciones no sefalan quien las
debe aplicar, no se sefala en ninguna parte el cumplirmdento de la comunicacion
ohligatoria en un proceso de awditons, no se adjunta el documento de autorizacian
para realizar la auditoria, las conclusianes y recamendscionas no wan del informe cino
de k3 irvestigaciin, existe redaccidn similar con ka tesis de otra magstrante.

El anillado faltante adn s& encuentra en proceso de revision.

Particular g pongo 3 su condcimiento, para los fines consiguientas,

Lic. Diana Coranel Toledo
PROCESD DE TITULACION

waew. uipl edu o < infod sfanciafuipl eduec = PEX: B2 T 287007 » Fas: 555 7 2573156 - S P 11 01 05 Codndinackin de Cenim
S0 T 3585 074 + Didribucidn da Mabenial Bitlogedfico: 593 7 2385 975 = San Cayelang Ak « Lojs - Ecusdor



