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RESUMEN 

 

El desarrollo investigativo propuesto se encuentra titulado “Examen de Auditoría Integral al 

Componente Depósito a Plazo Fijo de la Institución Financiera Banco para la Asistencia 

comunitaria FINCA SA provincia Manabí, cantón Portoviejo año 2013” para el que se realizó 

una valoración de diferentes áreas; la financiera, de control interno, cumplimiento y al 

componente depósito a Plazo Fijo, por medio de esta se ha logrado que los saldos 

relacionados con el componente Depósitos a Plazo Fijo se encuentran debidamente 

registrados los mismos que coinciden con las existencias en efectivo que posee la institución 

disposiciones legales pertinentes para el manejo de los depósitos de los cuenta ahorrista se 

aplica de manera idónea, mientras que la gestión empresarial con respecto al componente 

analizado presenta irregularidades con respecto a las renovaciones, por lo que se 

recomienda seguir las opiniones emitidas referente a los hallazgos  para que se tomen los 

correctivos pertinentes necesarios con la finalidad de que mejoren los índices de calidad de 

la gestión administrativa con respecto al componente auditado. 

 

PALABRAS CLAVES 

 

Auditoría integral, control interno, financiera, gestión, cumplimiento, depósito a plazo fijo, 

componente, conciliaciones. 
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ABSTRAC 

 

The proposed research development has as title "Exam of integral audit to the component 

fixed-term deposit from the financial institution bank for the comunitary assistance (Banco 

para la Asistencia Comunitaria) FINCA S.A. Province of Manabí canton of Portoviejo year 

2013" for which an assessment was done in different areas, financial, internal control,  

compliance and to the component  fixed  term deposit. By this assessment has been 

demonstrated that the balances related to the component fixed term deposit are properly 

registrated the same cash out that the institution has,  legal provisions suitable to the 

handling of the deposits of the saver are applied appropriately, in the meantime the 

empresarial management regarding to the component assessed  present  irregularities with 

respect to the renewals, for which is recommended to follow the opinions issued referent to 

the findings so in that way the corrective actions can be taken with the purpose of improving 

the quality index of the administrative management of the audited component. 

 

KEYWORDS 

 

Comprehensive audit, internal control, financial management, compliance, fixed deposit, 

component, reconciliations. 

  



3 

INTRODUCCIÓN 

 

El examen de auditoría integral al componente depósito a plazo fijo de la institución 

financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. provincia de Manabí, cantón 

Portoviejo año 2013, es un proceso investigativo el mismo que se ha desarrollado para 

conocer si las actividades que se realizan dentro de la entidad cumplen con todos los 

parámetros de calidad que le corresponden, para lo cual la auditoría integral aborda 

aspectos de cuatro puntos de vista que son: el financiero, el de gestión, el control interno y 

el cumplimiento legal.  

 

Estos cuatro parámetros, permiten tener una visión global sobre el correcto funcionamiento 

empresarial, ya que por medio de la auditoría financiera se mide el debido uso de los 

recursos disponibles para el desarrollo de las actividades de la empresa, y su correcto 

registro en los estados financieros, la auditoría de gestión se encarga de valorar la 

funcionalidad en la ejecución de los procesos por parte del personal, la auditoría de 

cumplimiento establece el apego que tengan las actividades de la empresa con respecto a 

las leyes y reglamento que rijan su funcionamiento, y por último la auditoría de control 

interno el nivel de vigilancia y control que se tenga sobre el uso de recursos y aplicación de 

normativas aplicables al desarrollo de las actividades de la empresa, los cuales deben estar 

normados en los respectivos manuales y reglamento interno de la entidad.  

 

El presente trabajo de investigación se encuentra estructurada en cuatro capítulos, de los 

cuales, el primero se refiere a los antecedentes de la institución, la problemática a investigar, 

se plantean los objetivos de la investigación así como su correspondiente justificación y 

planteamiento de hipótesis. 

 

En el segundo capítulo se encuentra desarrollado el marco referencial en el que se 

fundamenta teóricamente los aspectos que conforman la auditoría integral y el proceso que 

se lleva para su ejecución. 

 

Como tercer capítulo se presentan aspectos como la visión, misión y organigrama de la 

institución, además de la cadena de valor, aspecto que funciona como preludio del  cuarto 

capítulo en donde se desarrolla el informe de examen de auditoría integral con sus 

correspondientes conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

 

1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACIÓN 
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1.1. Descripción de la empresa auditada 

 

FINCA inició sus actividades en Ecuador en Diciembre de 1993 como una afiliada a la 

red de FINCA Internacional, bajo la figura jurídica de fundación, la cual se encontraba 

descrita sin fines de lucro, e inició sus operaciones en Quito, bajo la supervisión del 

Ministerio de Bienestar Social. 

 

Para el año 2003 FINCA tomó la decisión de formalizarse como Sociedad Financiera, 

en respuesta a la creciente demanda de nuevos servicios financieros solicitados por sus 

clientes, que bajo la figura de fundación no podía ofrecerlos; Ya para marzo del 2008, con 

un considerable crecimiento, FINCA Ecuador obtiene su licencia para operar como banco, lo 

que le significó, ampliar su productos de crédito e implementar productos de ahorro e 

inversiones que han permitido a sus clientes obtener nuevos y mejores beneficios. 

 

Actualmente Banco FINCA S.A. cuenta con 12 agencias a nivel nacional, y la Matriz 

que se encuentra en Quito en la avenida Amazonas N39-123 y José Arízaga, Edif. 

Amazonas Plaza, 9no piso; las agencias se encuentran en las ciudades de Quito en los 

sectores de Chillogallo y Santa Clara, Tulcán, Ibarra, Santo Domingo, Libertad, Quevedo, 

Manta, Portoviejo, Loja y en la ciudad de Guayaquil en los sectores del Parque California, y 

Portete. 

 

1.2. Base legal 

 

1.2.1. Estatuto. 

 

La base legal de funcionamiento del Banco Finca S.A. se encuentra de sus estatutos 

de constitución, los cual dentro de su parte pertinente dicen lo siguiente: 

 

De acuerdo con (Banco FINCA S.A., 2008) se establece que: 

 

Artículo tercero.- Objeto Social: La Compañía tendrá como objeto la realización 
de las actividades autorizadas por la Ley para los bancos privados en el Ecuador. 
Podrá realizar todos los actos y contratos que permitidos por la ley requiera para el 
cumplimiento de su objeto social. (pág. 1) 
 

Asimismo (Banco FINCA S.A., 2008) determina que: 
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Artículo Quinto.- Capital Autorizado: El capital autorizado de la Compañía es 
quince millones de dólares de los Estados Unidos de América; las variaciones del 
capital autorizado serán resueltas, observando los preceptos legales, por la Junta 
General de Accionistas. El Capital suscrito y pagado hasta el límite del capital 
autorizado podrá aumentarse en la forma y condiciones que resuelva el Directorio, de 
acuerdo con la Ley y las resoluciones de la Superintendencia de Bancos. Los 
accionistas tendrán derecho preferente, en proporción a sus acciones, para suscribir 
las que se emitan en cada aumento de capital suscrito. (pág. 1) 
 

Por otra parte (Banco FINCA S.A., 2008) expresa que: 

 

Artículo Vigésimo Sexto.- Atribuciones: El Gerente General será nombrado por 
el Directorio del Banco, por un período de cinco años y tendrá los siguientes deberes y 
atribuciones: a) Representar legal, judicial y extrajudicialmente, al Banco y 
administrarlo sujetándose a los requisitos y limitaciones que le imponen la ley y el 
presente estatuto; b) Dirigir e intervenir en todos los negocios y operaciones del 
Banco, con los requisitos señalados en el estatuto, así como nombrar o contratar a 
funcionarios, empleados y trabajadores y fijar sus remuneraciones dentro del límite 
presupuestado; c) Celebrar todos los actos y contratos convenientes al cumplimiento 
del objeto y operaciones sociales, sin más limitaciones que aquellas expresamente 
establecidas por la ley y el estatuto; d) Comprar, vender, o hipotecar o limitar el 
dominio de inmuebles previa autorización del directorio; e) Con sujeción a la ley, 
invertir en acciones o participaciones o derechos de otras compañías, previa 
autorización del Directorio; f) Conferir poderes generales, previa autorización del 
Directorio y especiales, si así lo considera necesario para la buena marcha de la 
entidad; g) Tener bajo su responsabilidad todos los bienes de la sociedad y supervisar 
la contabilidad y archivos, así como emitir instructivos de administración; h) Firmar, 
junto con el Presidente, los títulos y certificados provisionales de acciones; i) Presentar 
mensualmente al Directorio un balance de situación y resultados; así como un informe 
de los asuntos a tratarse en cada reunión y toda otra información que se requiera de 
conformidad con la ley; j) Elaborar el presupuesto anual y someterlo a la aprobación 
del Directorio; k) Cumplir las resoluciones de la Junta General, del Directorio, así como 
las instrucciones que imparta el Presidente; y, l) En general, tendrá todas las 
facultades necesarias para el buen manejo y administración del Banco. (pág. 7) 
 

Además (Banco FINCA S.A., 2008) dictamina: 

 

Artículo Vigésimo Séptimo.- Responsabilidad: El Gerente General está sujeto 
a la supervisión del Directorio y del Presidente. Si realizare un acto o celebrare un 
contrato sin las autorizaciones previstas en este estatuto o sin estar facultado para 
ello,  tal acto o contrato obligará al Banco frente a terceros, de conformidad con el Art. 
12 de la Ley de Compañías; pero el Gerente General será personalmente responsable 
para con la Compañía por perjuicios que tal acto o contrato causaren. (pág. 8) 
 

(Banco FINCA S.A., 2008) Determina que: 

 

Artículo Trigésimo Primero.- Auditores Externos: De acuerdo con la ley, el 
Banco contratará anualmente los servicios de auditoría de una firma externa a la 
organización de entre las calificadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, de 
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reconocido prestigio, la cual tendrá los deberes y atribuciones que le fija la ley, los 
reglamentos y este estatuto. (pág. 9) 
 

Además (Banco FINCA S.A., 2008) se expone que: 

 

Artículo Trigésimo Segundo.- Auditor Interno y Suplente: La Junta General de 
Accionistas nombrará un auditor interno y a su suplente quienes podrán ser removidos 
únicamente de conformidad con la ley. (pág. 9) 

 

1.2.2. Ley de Régimen Tributario Interno. 

 

De acuerdo con (Pardo Carrero, 2010) se determina que: 

 

La Ley de Régimen Tributario Interno se da en base a la correspondencia de 
una  prestación que se concreta de modo individual por parte de la administración de 
la empresa y cuyo objeto de gravamen está constituido por negocios, actos o hechos 
que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo (sujeto 
económico que tiene la obligación de colaborar), como consecuencia de la posesión 
de un patrimonio, la circulación de bienes o la adquisición de rentas o ingresos, es 
decir, aquéllos que tienen capacidad económica para soportarlos. (pág. 33) 
 

Además (Pardo Carrero, 2010) establece que: 

  

La capacidad económica depende de la riqueza, que se manifiesta por la 
posesión de un patrimonio o la obtención de una renta. De ahí que los impuestos 
sobre la renta y el patrimonio sean impuestos directos porque gravan la riqueza en sí 
misma. (pág. 42) 
 

Pero la riqueza de un individuo puede manifestarse de forma indirecta a través de su 

propia utilización, que puede ser gravada por un impuesto indirecto, como los de transmisión 

o circulación de bienes, o los que gravan el consumo, si bien estos últimos pueden 

establecer discriminaciones en perjuicio de los más débiles en el plano económico, que de 

esta forma pagarán la misma cantidad de impuestos indirectos que los de mayor poder 

adquisitivo.  

 

De ahí que un sistema impositivo será tanto más justo cuanto más descanse sobre 

una base de impuestos directos. Pero existe la propensión por parte de los estados de 

incrementar los impuestos indirectos por la mayor facilidad y cuantía de su recaudación. 

 

Otras leyes que rigen el ejercicio de  la Institución Financiera Banco para la 

Asistencia comunitaria FINCA SA, son las siguientes:  
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 Código de trabajo  

 Código monetario y financiero  

 Ley de cheques 

 Ordenanzas municipales, entre otras. 
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1.3. Estructura orgánica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 1: Organigrama estructural 
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1.4. Justificación de la investigación 

 

La necesidad de aplicar un examen de auditoría integral a la Institución Financiera 

Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.  surge del interés por conocer el estado 

situacional del componente Depósito a Plazo Fijo, analizando el registro contable del mismo, 

el control interno aplicado, el cumplimiento de los reglamentos que lo rigen y el nivel de 

eficiencia en la gestión empleada para el desarrollo de las actividades que le conciernen a 

dicho componente. 

 

La auditoría integral es una herramienta muy importante como alternativa de control 

para la empresa, cuya finalidad es la verificación de la credibilidad de la información 

financiera, el control interno, el cumplimiento legal y la gestión aplicados en el componente 

Depósito a Plazo Fijo. 

 

El beneficiario directo con el desarrollo de esta investigación, es el Banco FINCA 

S.A. por cuanto con la aplicación de la auditoría integral serán detectados los aspectos 

negativos en las áreas a examinar y se podrán aplicar las acciones correctivas pertinentes 

con la finalidad de mejorar la calidad en el rendimiento organizacional. 

 

1.5. Importancia Cualitativa 

 

La importancia cualitativa de la investigación se encuentra presente en la 

determinación del correcto nivel de aplicación de los procesos que se generan en la 

institución, el determinar si se está aplicando una adecuada gestión institucional, debido a 

que estos puntos se convierten en la base para el desarrollo de la institución, permitiendo el 

cumplimiento de la visión y misión empresaria guiándola al cumplimiento de los objetivos. 

 

La auditoría integral involucra una revisión sistemática de las actividades del proceso 

de coordinación y servicios institucionales, estando relacionadas con el cumplimiento de 

objetivos y metas (Eficacia) y, respecto de la correcta utilización de los recursos (eficiencia y 

economía). Su propósito general integra la evaluación de desempeño es decir el 

rendimiento, además de la identificación de las oportunidades de ejecución de mejoras y 

desarrollo. 
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1.6. Importancia Cuantitativa 

 

La presente investigación se encuentra orientada al análisis del Componente 

Depósito a Plazo Fijo de la Institución Financiera Banco para la Asistencia comunitaria 

FINCA SA provincia Manabí, cantón Portoviejo año 2013. 

 

Dentro de la importancia cuantitativa se presenta que durante el desarrollo de la 

investigación o examen de auditoria que se va a desarrollar dentro de la empresa, se podrá 

determinar el nivel económico que sirve para mantener un adecuado balance empresarial 

orientado al desarrollo de los objetivos de la empresa, el cumplimiento de la misión y un 

futuro crecimiento para la obtención de la visión. 

 

El acrecentamiento de las condiciones de eficacia, efectividad y economicidad, se 

convierten en las categorías bajo las cuales pueden calificarse las mejores operaciones de 

Banco FINCA como empresa, mediante la auditoría integral se pueden determinar puntos de 

mejoramiento, mediante el análisis de informaciones primarias obtenidas mediante las 

entrevistas hacia los funcionarios de la entidad. O mediante las observaciones de los 

procesos de operaciones, mediante la revisión de informes. 

 

La base para la aplicación del presente análisis son los Depósitos a Plazo Fijo (DPF) 

que en el período estudiado son 274 documentos a ser analizados mediante la auditoría 

integral que se ejecutará en la empresa, de dicho estudio se emitirán las opiniones del 

auditor, con las cuales se desarrollarán las recomendaciones sobre las observaciones 

realizadas en asuntos específicos. 

 

1.7. Problematización 

 

“La Auditoría Integral es la revisión global de las actividades financieras, contables y 

administrativas que se realizan en una empresa, sea ésta del sector público o privado, 

dentro de la cual se consideran, la  auditoría financiera, de cumplimiento, de gestión y de 

control interno.” (Blanco Luna, 2011, pág. 16) 

 

De acuerdo a lo expuesto, se determina la importancia de realizar una Auditoría 

Integral al componente Depósito a Plazo Fijo con la finalidad de conocer el cumplimiento, la 

información financiera, la gestión aplicada y el control interno relacionado con dicho 

componente en análisis. 
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Mediante la aplicación de la auditoría integral se podrá emitir una opinión sustentable 

en las evidencias encontradas, que dará paso a la elaboración de las conclusiones y 

recomendaciones del auditor, que servirán de apoyo para una eficiente toma de decisiones 

que permitirán mejorar el desempeño y la calidad en el desarrollo de las actividades del 

componente auditado. 

 

1.8. Objetivo y resultados esperados 

 

1.8.1. Objetivo general. 

 

Realizar un examen de auditoría integral al componente Depósito a plazo fijo de la 

Institución Financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. correspondiente al 

período 2013. 

 

1.8.2. Objetivos específicos. 

 

  Identificar los antecedentes de la empresa auditada. 

 

  Determinar de manera conceptual la aplicación de la auditoría integral al 

componente analizado. 

 

  Conocer las características administrativas principales bajo las cuales se dirigen las 

actividades de la empresa auditada. 

 

  Establecer la idoneidad de la información financiera del componente Depósitos a 

Plazo Fijo. 

 

  Determinar el nivel de cumplimiento de las principales disposiciones legales y 

reglamentos que rigen a las actividades relacionadas con el componente auditado. 

 

  Identificar el nivel de eficiencia y eficacia de la gestión aplicada en el desarrollo de 

las actividades del componente auditado. 

 

  Analizar el control interno aplicado en el desarrollo de las actividades relacionadas 

con el componente auditado. 
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1.8.3. Resultados esperados. 

 

  Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral. 

  Informe de auditoría. 

  Plan de implementación de recomendaciones. 

 

1.9. Presentación de la memoria 

 

Mediante la aplicación de esta investigación se desarrollará un examen de Auditoría 

Integral al Componente Depósito a Plazo Fijo de la Institución Financiera Banco para la 

Asistencia comunitaria FINCA SA provincia Manabí, cantón Portoviejo año 2013. 

 

La presente aplicación de los procesos de auditoría integral se encuentra enfocada a 

la correcta utilización de los bienes institucionales, en este caso los bienes económicos 

siendo estos los que permiten el adecuado funcionamiento y desarrollo de la empresa. 

 

1.10. Hipótesis 

 

Mediante la ejecución de un examen de auditoría integral al componente Depósito a 

Plazo Fijo de la Institución Financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. 

correspondiente al período 2013 se determinarán los aspectos a ser mejorados para el 

correcto desarrollo de las actividades concernientes a dicho componente. 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

 

2. MARCO REFERENCIAL 
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2.1. Marco conceptual de la auditoría integral 

 

2.1.1. La auditoría integral. 

 

De acuerdo con (Comer, 2012) se establece que: 

 

La auditoría integral se presenta como el proceso por medio del que se puede 
desarrollar una evaluación objetiva en un periodo o lapso de tiempo determinado, 
mismo que se elabora con la finalidad de obtención de información referente a los 
siguientes puntos: (pág. 10) 
 

2.1.1.1. Información financiera. 

 

Según (Comer, 2012) se determina que: 

 

La información financiera responde a los estados financieros, los que son 
utilizados por las instituciones para dar a conocer la situación económica y los 
cambios que esta experimenta, a una fecha o periodo determinado; esta información 
es empleada por la Administración, gestores, reguladoras y otros tipos de 
interesados como los accionistas, acreedores o propietarios. (pág. 12) 
 

Asimismo (Comer, 2012) expresa que: 

 

Este tipo de informes constituyen el producto final de la contaduría, esta se 
encuentra elaborada siguiendo los principios de la contabilidad generalmente 
aceptados, normas contables o normas de información financiera. La contabilidad es 
llevada adelante por contadores públicos que, en la mayoría de los países del 
mundo, deben registrarse en organismos de control públicos o privados para poder 
ejercer la profesión. (pág. 13) 
 

Objetivos. 

 

(Sánchez A. , 2010) Expresa que: 

 

El objetivo de la información financiera se enfoca en proveer información 
referente al patrimonio del emisor a una fecha y su evolución económica y financiera 
en el período que abarcan, para facilitar la toma de decisiones económicas. Se 
considera que la información a ser brindada en los estados financieros debe referirse 
a los siguientes aspectos del ente emisor: (pág. 22) 
 

2.1.1.2. Información de control interno. 

 

De acuerdo con (Mantilla, 2009) se establece que: 
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Este tipo de información es aquella que se obtiene por medio de procesos 
realizados por un concejo de administración, los ejecutivos u otro personal, diseñado 
para ofrecer una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos en las 
categorías de: (pág. 29) 
 

1) Eficacia y eficiencia de las operaciones; 

2) Confiabilidad de los informes financieros;  

3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

 

Los cinco componentes del control interno. 

 

“Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que se 

relacionan entre sí y son inherentes al estilo de gestión de la empresa. Los mismos son:” 

(Mantilla, 2009, pág. 32) 

 

Ambiente de Control. 

Evaluación de Riesgos. 

Actividades de Control.  

Información y Comunicación. 

Supervisión o Monitoreo. 

 

Gráfico N° 2: Evaluación del control interno 

 
Fuente: (Mantilla, 2009) 
Elaborado por: (Mantilla, 2009) 

 

Efectividad 

•  La determinanción del nivel de funcionamiento de los procesos operacionales 
de la insttución con la finalidad del levantamiento y estructuración de los 
procesos de mejoramiento pertinente. 

Confiabilidad  

•  La generación y aumento del nivel de confianza de la información financiera 
de la institución, sirviendo como respaldo de los procesos y soporte 
institucional. 

Cumplimiento  

•  La aplicación adecuada y pertienente de las leyes y procesos de regulación 
de la institución, con el afan del desarrollo de la misma.   
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2.1.1.3. Información de cumplimiento de leyes. 

 

De acuerdo con (Aumatell, 2009) se determina que: 

 

Este tipo de información se centra tanto en las leyes internas de la 
organización es decir, reglamento interno, políticas de calidad, organigrama, 
reglamento laboral de la institución y a toda ley que deba de ser cumplida dentro de 
índole nacional como para el caso de las entidades financieras lo es la ley de 
cheque, régimen tributario, ley de compañías, entre otras. De lo que se puede 
determinar los adecuados procesos de ejecución orientada a la misión y visión 
institucional. 
 

2.1.1.4. Determinación del logro de las metas y objetivos propuestos.  

 

De acuerdo con (Fonseca Luna, 2009) se establece que: 

 

El logro de metas de la institución es un aspecto esencial, mismo que está 
orientado y estructurado por la misión y visión institucional, además de los objetivos 
institucionales, el proceso de la auditoría integral permite analizar el nivel de 
cumplimiento de dichos puntos. (pág. 55) 
 

“Este proceso se encuentra aplicado y direccionado con la finalidad de informar 

sobre el grado de correspondencia de los procesos aplicados dentro de la institución con los 

objetivos planteados dentro de esta.” (Fonseca Luna, 2009, pág. 58) 

 

Por todo lo expuesto se puede determinar que la finalidad de aplicar una auditoría 

integral se encuentra enfocada en: 

 

Dar a conocer los estados financieros de la institución a la que se le está aplicando el 

proceso de auditoría, finalidad que se sigue para  obtener información de los estados 

financieros de la institución. 

 

Determinar si los procesos y operaciones de las áreas financieras, administrativas, 

económicas se encuentran siendo desarrolladas de manera que se apeguen a las normas 

legales establecidas. 

 

Analizar el grado o nivel en que la administración de la institución ha cumplido con 

estos criterios o estándares que se aplican para la determinación de la funcionalidad de la 

empresa con la finalidad de aplicar los correctivos correspondientes. 
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Uno de los objetivos esenciales dentro el proceso de la auditoría integral se 

encuentra relacionado con la evaluación del sistema de control interno de la institución, 

siendo el que se encuentra destinado al desarrollo de los siguientes puntos: 

 

Dentro de los elementos esenciales de la norma internacional sobre el proceso de 

aseguramiento o de auditoría integral. 

 

  El Consejo de Estándares Internacionales de Auditoría y Servicios de 

Aseguramiento - IAASB, 

 

  Federación Internacional de Contadores. 

 

Dentro de la norma internacional de los servicios de Aseguramiento se presentan 

tres propósitos fundamentales: 

 

  Describir los objetivos del servicio de aseguramiento. 

 

  Establecer estándares que se encuentren dirigidos a los contadores profesiones. 

 

  Hacer las veces de estructura conceptual para el desarrollo de los estándares 

específicos del proceso de auditoría integral. 

 

2.1.2. Importancia y contenido del informe de aseguramiento. 

 

De acuerdo con (Fonseca Luna, 2010) se determina que: 

 

El objetivo que persigue un servicio de aseguramiento se encuentra 
direccionado a la avaluación de un asunto, proceso o componente determinado 
haciendo uso de la aplicación de criterios pertinentes e identificables, siguiendo la 
finalidad de expresar una conclusión que trasmita al supuesto destinatario un cierto 
nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestión. (pág. 55) 
 

Elementos de un servicio de aseguramiento. 

 

“En lo que respecta a la norma internación de auditoría para el desarrollo de un 

servicio de aseguramiento se deben de contar con cada uno de los siguientes elementos:” 

(Fonseca Luna, 2010, pág. 59)   
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Gráfico N° 3: Elementos del servicio de aseguramiento 

 
Fuente: (Fonseca Luna, 2010) 
Elaborado por: (Fonseca Luna, 2010) 

 

Los servicios de aseguramiento implican tres partes independientes: 

 

 

Gráfico N° 4: Partes independientes de los servicios de aseguramiento 

 
Fuente: (Fonseca Luna, 2010) 
Elaborado por: (Fonseca Luna, 2010) 

 

El contador profesional hace que el usuario solicitante de la información pueda 

confiar en el asunto en cuestión, que es responsabilidad de un tercero. La parte responsable 

y el supuesto destinatario, a menudo, procederán de organizaciones independientes, si bien 

no necesariamente. 

Una relación tripartita. 

•  Esta deberá estar 
conformada por: 

 

•  Un contador 

 

•  Un responsable 

 

•  Un destinatario 

Un tema 

•  Un asunto determinado 
que se tratara dentro del 
proceso, pudiendo ser un 
proceso a analizar, un 
componente etc. 

Criterios 

•  Conclusión del proceso 
desarrollado aplicada con 
la finalidad de orientar el 
dessarrollo de la 
institución. 

El Contador 

El 
responsable 

Destinatario 



20 

 

 

Un tercero responsable y el supuesto destinatario pueden estar, ambos, dentro de la 

misma organización; así, por ejemplo, un órgano de gobierno puede buscar confiabilidad 

acerca de información facilitada por un componente de dicha organización. 

 

Tema o asunto determinado. 

 

La temática hace referencia a los objetivos básicos del auditor que se detallan dentro 

de su contrato de servicios, que le obliga a la obtención de evidencias, para lo cual la 

auditoría integral cumple con los parámetros necesarios debido a que utiliza para su 

desarrollo los siguientes aspectos: 

 

Gráfico N° 5: La auditoría integral 

 
Fuente: (Sánchez A. , 2012) 
Elaborado por: (Sánchez A. , 2012)  

 

2.2. Descripción conceptual y los criterios principales de todas las auditorías que 

conforman la auditoría integral 

 

2.2.1. Auditoría Financiera 

 

De acuerdo con (Ambrosio Juárez, 2010) se determina que: 

 

Auditoría Integral 

Auditoría Financiera 
Auditoría de Control 

Interno 
Auditoría de 

Cumplimiento 
Auditoría de 

Gestión 

Elementos que la 
componen 
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La auditoría financiera tiene como objetivo primordial la revisión y análisis 
sistemático de los estados financieros, y todo lo relacionado con la contabilidad de la 
empresa a la cual se está auditando, dicho examen debe ser realizado por un 
profesional diferente al que elaboró en principio dichos estados financieros, para 
emitir una opinión sobre la razonabilidad de los mismos que permita aumentar la 
confianza de la información presentada o caso contrario aplicar correctivos para 
mejorar la confiabilidad de la misma. (pág. 33) 
 

Dado que el auditor que realiza la auditoría financiera es independiente de la nómina 

de la institución, se otorga un mayor crédito a las opiniones que éste emita con respecto a 

los estados financieros. 

 

Además (Ambrosio Juárez, 2010) expresa que: 

 

El desarrollo de una auditoria de estados financieros no solo se centra en la 
verificación de documentos estrictamente presentados en la contabilidad, sino que 
presentan un mayor alcance debido a que ésta comprueba si dichos documentos que 
llegan a la contabilidad para ser registrados y sintetizados en los estados financieros 
representan fielmente las operaciones efectuadas en todas las áreas de la entidad. 
(pág. 36) 
 

Al ser una imagen fiel de la posición financiera  y patrimonial de la institución, la 

auditoría a los estados financieros está orientada a que éstos reflejen todas y cada una de 

las operaciones de la empresa. 

 

Usuarios de la información financiera. 

 

“Los estados financieros no están destinados solamente a los administradores de la 

empresa; también hay terceros interesados en conocer la posición financiera y el desarrollo 

de la empresa. Los terceros interesados son principalmente:” (Estupiñán Gaitán O. , 2011, 

pág. 49) 

 

Los accionistas de la empresa; les interesa el manejo del patrimonio de la 

sociedad y los rendimientos obtenidos como un medio para juzgar la eficacia de la 

administración. 

 

Posibles inversionistas; para tomar decisiones adecuadas como posibles socios. 

  

Acreedores y proveedores; porque pueden contar con mejores elementos de 

información en la vigilancia de sus créditos y para la ampliación de cupos. 
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Bancos; para operaciones a corto y largo plazo para determinar la solvencia de sus 

presuntos deudores. 

  

El Estado; para cumplir con los requisitos Fiscales y disposiciones legales en el 

manejo de la empresa. 

  

El personal mismo de la empresa por medio de los sindicatos, en lo relacionado con 

pliegos de peticiones y cumplimiento de convenciones colectivas de trabajo. 

  

Objetivos de la Auditoría Financiera. 

 

“El objetivo principal es opinar si los estados financieros de una empresa presentan o 

no razonablemente la situación financiera, el resultado de sus operaciones, y los cambios de 

su posición financiera.” (Estupiñán Gaitán R. , 2009, pág. 74) 

 

El Comité Técnico de la Contaduría Pública en su pronunciamiento No. 7 plantea la 

siguiente definición y objetivos de la auditoría financiera: 

 

La auditoría financiera tiene como objetivo la revisión o examen de los 
estados financieros por parte de un contador público distinto del que preparó la 
información contable y del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, 
dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la 
información posee. El informe o dictamen que presenta el contador público 
independiente otorga fe pública a la confiabilidad de los estados financieros y por 
consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los preparó. (pág. 1) 
 

Para cumplir lo anterior, el trabajo de auditoría implica, como finalidad inmediata 

proporcionar al propio auditor los elementos de juicio y de convicción que le permiten 

sustentar de una manera objetiva su dictamen. Esto conduce a que en cada caso determine, 

según las circunstancias, las pruebas que necesita para cumplir profesionalmente su 

trabajo. 

 

Para (Ambrosio Juárez, 2010) se conceptualiza que: 

 

La Auditoría Financiera se efectúa en forma externa, por su amplia utilidad de 
validar la información financiera frente a terceros, pero esto no implica que no pueda 
efectuarse en forma interna, aunque esto no es usual por lo restringido de su uso. 
(pág. 40) 
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2.2.2. Auditoría de Control Interno. 

 

Según (Mantilla, 2009) se determina que: 

 

El control interno se lo presenta como uno de los procesos que se efectúan 
por la junta de directivos de la institución y se encuentra diseñado bajo la finalidad de  
proveer un nivel razonable de seguridad, del logro y cumplimiento de los objetivos 
específicamente dentro de las siguientes características: (pág. 77) 
 

“Efectividad en el desarrollo de las operaciones, confiabilidad en la información del 

área financiera; el cumplimiento de las leyes y regulación que se rigen las actividades de la 

institución.” (Mantilla, 2009, pág. 78) 

 

Una de las características esenciales que se deben de considerar dentro de los 

procesos de control interno, es que esta no se limita a la existencia de simples formularios y 

manuales en los que se encuentran las políticas de la institución sino que es aplicado por 

personas en los diferentes niveles y subniveles de la organización. 

 

Y es por este caso que los directivos institucionales solo pueden esperar del proceso 

de control interno un nivel de seguridad meramente razonable y no una seguridad absoluta 

debido a que el adecuado cumplimiento de los procesos puede cambiar. El control interno 

se encuentra conectado al desarrollo y logro de los objetivos en una o más categorías 

separadas pero que se encuentran relacionadas entre sí. 

 

De acuerdo con (Arens, 2010) se determina que: 

 

Dentro de la auditoría integral el proceso de evaluación de control interno no 
puede ser presentado como un medio para la definición de la naturaleza o del 
alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoría de los estados 
financieros, sino que sea encaminado a una auditoria de los  controles internos para 
concluir o rendir informe sobre ellos. (pág. 68) 
 

Para la auditoria de control interno se deben de considerar los siguientes 

componentes. 

 

 Ambientes de control. 

 Evaluación de riesgos. 

 Actividades de control. 

 Información y comunicación. 

 Supervisión y seguimiento. 
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De acuerdo con (Cante S., 2010) se determina que: 

 

Dentro de la evaluación de riesgos se analiza el control interno con la 
finalidad de proveer una certeza razonable de lo que se previenen, o se detectan y 
se corrigen, errores e irregularidades significativos al nivel de los objetivos de 
auditoría, debido a las limitaciones intrínsecas del control interno significan que 
siempre existe un riesgo de que puedan ocurrir errores e irregularidades 
significativos y que permanezcan sin detectar. (pág. 58) 
 

Aun cuando el control interno esté establecido, el registro, el procesamiento y la 

emisión de informes sobre las transacciones no rutinarias frecuentemente requieren la 

intervención de la gerencia. Generalmente es apropiado que se obtenga evidencia de 

auditoría con respecto a los objetivos de auditoría relacionados con las transacciones no 

rutinarias mediante la aplicación de procedimientos sustantivos de auditoría. 

 

2.2.3. Auditoría de Cumplimiento. 

 

Según (Álvarez, 2009) se determina que: 

 

La auditoría de cumplimiento se da como la comprobación del desarrollo de 
las operaciones financieras, administrativas, económicas y de otra índole de una 
entidad con el fin de determinar si se han desarrollado siguiendo las normativas 
legales, estatutarias y procedimentales que son aplicadas. (pág. 74) 
 

Este tipo de auditoria se la desarrolla a través de la revisión de los documentos que 

sirven como soporte legal, técnico, financiero y contable. 

 

Además (Álvarez, 2009) expresa que: 

 

Las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las 
medidas de control interno están de acuerdo con las normas que le son aplicables y 
si dichos procedimientos están operando de manera efectiva y son adecuados para 
el logro de los objetivos de la entidad. (pág. 77) 
 

Procedimientos de auditoria. 

 

De acuerdo con (Cashin, 2011) se determina que: 

 

El auditor debe diseñar la auditoría de cumplimiento para proporcionar una 
seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros 
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requerimientos importantes para el logro de los objetivos, cuyo proceso debe de 
encontrarse de acuerdo con las Normas Técnicas debido a factores como: (pág. 45) 
 

  La existencia de leyes y regulaciones sobre los aspectos de operación de la entidad 

que no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de control interno. 

 

  La efectividad de los procedimientos de auditoría es afectada por las limitaciones 

inherentes de los sistemas de contabilidad y de control interno por el uso de 

comprobaciones. 

 

  Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza persuasiva y no 

definitiva. 

 

  El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intención de ocultarlo, como 

colusión, falsificación, falta deliberada de registro de transacciones o manifestaciones 

erróneas intencionales hechas al auditor. 

 

“Para planear la auditoría de cumplimiento, el auditor deberá obtener una 

comprensión general del marco legal y regulador aplicable a la entidad y la industria y cómo 

la entidad está cumpliendo con dicho marco de referencia.” (Cashin, 2011, pág. 52) 

 

2.2.4. Auditoría de Gestión. 

 

Según (Maldonado E., 2011) se establece que: 

 

La auditoría de gestión es un proceso que debe de ser estructurado y 
aplicado a una entidad u organización por un profesional externo mismo que debe de 
ser independiente a la institución, con el fin de evaluar la eficacia, eficiencia y calidad 
de la gestión en relación con los objetivos generales de la empresa. (pág. 62) 

 

Por tanto este tipo de auditoria se lo enfoca en la determinación de la eficiencia, 

eficacia y calidad de la gestión de la organización y de su nivel de actuación y 

posicionamiento partiendo desde un punto de vista competitivo con el fin de emitir un 

informe de la situación global de la atención y de la dirección institucional. 

 

Criterios aplicables para la auditoría de gestión: 

 

“La auditoría de gestión se orienta a la evaluación de la eficiencia, eficacia y calidad 

de los productos y servicios proporcionados por una organización. Bajo este enfoque es 
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necesario señalar en forma clara, la conceptualización de los tres términos.” (Touche & Ross 

Co, 2011, pág. 52) 

 

  “La eficiencia se relaciona con la optimización en el uso de los recursos.” (Touche 

& Ross Co, 2011, pág. 53) 

 

  “La eficacia mide el logro de las metas y objetivos empresariales.” (Touche & Ross 

Co, 2011, pág. 53) 

 

  “La calidad evalúa el nivel de satisfacción del cliente o usuario.” (Touche & Ross 

Co, 2011, pág. 54) 

 

Debe considerarse además, que en el caso de auditorías enfocadas a 

organizaciones que prestan servicio público, se incluyen los siguientes criterios: 

 

“Economicidad: Es la minimización de los costos de los recursos utilizados en la 

consecución de una actividad, sin el compromiso de los patrones de calidad.” (Franklin, 

2011, pág. 85) 

 

El examen de la economicidad podrá abarcar: 

 

1. La verificación de prácticas gerenciales, 

2. La verificación de sistemas de gerencia, 

3. El benchmarking de procesos de compra. 

 

“Efectividad: Es la relación entre los resultados de una intervención o programa, en 

términos de efectos sobre la población objetivo (impactos observados), y los objetivos 

pretendidos (impactos esperados), traducidos por los objetivos finales de la intervención.” 

(Franklin, 2011, pág. 87) 

 

“Equidad: Principio que reconoce la diferencia entre los individuos y la necesidad de 

tratamiento diferenciado, según sus necesidades, para que se eliminen las desigualdades 

existentes. Se trata de garantizar “más” derechos a quien tenga “más” necesidades.” 

(Franklin, 2011, pág. 89) 

 

Estos criterios adicionales, insisten en el objeto social de las instituciones y empresas 

de servicio público. Similar reflexión se realiza en la preparación del cuadro de mando 
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integral, en el cual se prioriza la perspectiva del usuario o consumidor antes que la 

perspectiva financiera y en sentido opuesto se presenta al tratarse de empresas privadas. 

 

Además (Franklin, 2011) expresa que: 

 

La evaluación de éstas características tiene relación directa con la 
planificación empresarial y el presupuesto pudiendo concluir que la planificación 
empresarial constituye el criterio fundamental para la auditoría de gestión. En ésta, 
se definen los estándares o umbrales fijados como metas y que servirán como 
parámetros de comparación de los indicadores de gestión, herramienta básica para 
la auditoría. (pág. 92) 
 

Es necesario, disponer de información del desempeño real o logro de objetivos y 

metas, que constituye el indicador, los niveles deseados de gestión, el estándar. La 

comparación de estos elementos, generalmente en forma de razón o división, constituye el 

índice. 

 

Objetivos de La Auditoría de Gestión. 

 

“El objetivo de la auditoria de gestión es identificar las áreas de reducción de Costos, 

mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de 

apoyo a las necesidades examinadas.” (Newton, 2009, pág. 32) 

 

(Newton, 2009) Expone que: 

 

La auditoría de gestión determina si la función o actividad bajo examen podría 
operar de manera más eficiente, económica y efectiva. Uno de los objetivos de la 
auditoría es el de determinar si la producción del departamento cumple con las 
especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes, presupuestos y 
pronósticos que así como también los Estados Financieros. (pág. 45) 
 

La auditoría de gestión determinará si se ha realizado alguna deficiencia importante 

de política, procedimientos y prácticas contables defectuosas. 

 

Según (Newton, 2009) se determina que: 

 

La auditoría de gestión tiene por objetivo verificar que la entidad auditada 
cumpla con normas y demás disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, 
así como también con principios de economía, eficiencia, eficacia, efectividad, 
equidad, excelencia y valoración de costos ambientales, según cada caso y formular 
recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados. (pág. 50) 
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2.3. Proceso de la Auditoría Integral 

 

De acuerdo con (Sánchez A. , 2012) se establece que: 

 

Para el desarrollo de este tipo de procesos es necesaria la revisión y análisis 
de documentaciones de los clientes puntos esencial para la determinación del trabajo 
a efectuarse; la revisión de auditorías anteriormente desarrolladas, información 
especializada del tipo de empresa, legislación y normativa aplicable, información 
financiera, planes estratégicos, operativos, de inversión y de gestión, constituyen 
elementos válidos para orientar el proceso de la auditoría. (pág. 75) 
 

Para el desarrollo de este proceso de auditoria además es conveniente el diseño de 

encuestas y cuestionarios con la finalidad de obtener información cualitativa y cuantitativa de 

la institución auditada. 

 

La auditoría integral se encuentra compuesta por tres instancias o tres puntos de 

desarrollo. 

 

Gráfico N° 6: Composición de la auditoría integral 

 
Fuente: (Arens, 2010) 
Elaborado por: (Arens, 2010) 

Informe 

Planeación 

Ejecución 

En la planeación se incluyen aspectos principales como definición de 
componentes, riesgos inherentes, de control y de detección. 

Auditoría 
Integral 

Exponer pruebas de cumplimiento, sustantivas, obtención de evidencia 
suficiente y competente, hallazgos y sus atributos. 

Desarrollar la estructura del informe y planes de implementación de recomendaciones. 
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2.3.1. Planeación. 

 

Planificación preliminar. 

 

De acuerdo con (Fonseca Luna, 2009) se determina que: 

 

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el 
mismo que incluye el nivel de organización, el número de operaciones, la 
significatividad de los montos administrados, además es esencial que se desarrolle y 
se documente adecuadamente un plan global de auditoria, en el que se debe de 
incluir el alcance de la auditoria y la conducción que se espera desarrollar en torno 
de esta. (pág. 95) 
 

El plan global de la auditoria deberá estar adecuadamente detallado con la finalidad 

de que se guíe pertinentemente el desarrollo de la misma, su forma y contenidos esenciales 

varían dependiendo del tamaño de la entidad a auditar, conjuntamente con la complejidad 

de esta y a la metodología y tecnología específicas usadas por el auditor. 

 

Según (Fonseca Luna, 2009) se establece que: 

 

El programa de trabajo se presenta como otro de los puntos que se deben de 
estructurar dentro de la planeación, en este el auditor deberá de desarrollar y 
documentar el programa de trabajo en el que se deberá de exponer la naturaleza, 
oportunidad y el alcance que tendrá la auditoría planeados que se requieren para 
implementar el plan de auditoría global. (pág. 99) 
 

El programa de la auditoría integral se lo encaminará como un conjunto de 

instrucciones a los auxiliares involucrados en dicho examen y como un medio para el control 

y registro de la ejecución apropiada del trabajo. 

 

Además (Fonseca Luna, 2009) expresa que: 

 

En el momento que se desarrolla el programa de trabajo el auditor debe de 
considerar los puntos a evaluar, que deben de incluir en éstas los riesgos inherentes, 
de control y el nivel requerido de certeza que tendrán que proporcionar los 
procedimientos sustantivos. (pág. 103) 
 

El auditor de igual manera debe de considerar los tiempos para la aplicación de la 

prueba de control y procedimientos sustitutivos, estructurará la coordinación de ayudas 

esperadas de la entidad, la disponibilidad de los auxiliares y la inclusión de otros auditores y 

demás expertos de ser necesarios. 
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El auditor planea y realiza el trabajo de manera tal que reduzca a un nivel aceptable 

el riesgo de expresar una conclusión inapropiada, en general, esos riesgos se pueden 

representar por los siguientes componentes del riesgo de contratación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 7: Tipos de riesgo 

 
Fuente: (Fonseca Luna, 2009) 
Elaborado por: (Fonseca Luna, 2009) 

  

De acuerdo con (Blanco Luna, 2011) Se determina que: 

 

La planificación permitirá asegurar que se dé una adecuada atención al 
trabajo, generando que se asegure la atención a áreas, asuntos y procesos 
importantes de la auditoría, ayudando a la apropiada asignación de labores a los 
auxiliares y para la coordinación de las actividades realizadas por otros auditores y 
expertos del área. (pág. 59) 
 

El nivel de planeación tendera a variar esencialmente por el tamaño que posea la 

entidad, lo complejo del trabajo a generarse, la experiencia del auditor con la entidad y el 

conocimiento sobre la actividad del cliente. 

 

Además (Blanco Luna, 2011) expresa que: 

 

Riesgo Inherente. 

 

Los riesgos asociados con la naturaleza de la temática 

Riesgo de Control. 

 

El riesgo de que los controles sobre la temática no 
existan u operen inefectivamente 

Riesgo de detección. 

 

El riesgo de que los procedimientos del auditor no 
detecten los aspectos importantes que pueden afectar la 
temática 
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La adquisición de conocimientos de la actividad del cliente se presenta como 
una parte esencial de la planeación del trabajo. El conocimiento de la actividad del 
cliente por el auditor ayuda en la identificación de eventos, transacciones y prácticas 
que puedan tener un efecto importante sobre los estados financieros y otra temática 
de la auditoría integral. (pág. 62) 
 

2.3.2. Ejecución. 

 

De acuerdo con (Salas, 2011) se establece que: 

 

La ejecución se ubica como el punto de aplicación de los procedimientos de 
auditoría integral dentro de los programas de trabajo, esta permitirá el logro de los 
objetivos que se plantearon dentro de cada una de las auditorías a desarrollarse, 
mismas que conforman la auditoría integral. (pág. 33) 
 

Según (Salas, 2011) se determina que: 

 

Es necesaria la verificación del logro de los objetivos para la auditoria de 
gestión, la inversión de recursos y lo adecuado de la estructura organizacional; la de 
control interno, confirmar que los procesos y sus controles operan de forma eficaz; la 
de cumplimiento, con respecto a las disposiciones legales aplicables. (pág. 35) 
 

Dentro de esta fase se generaran los hallazgos de la auditoria mismos que deberán 

de ser sustentados posteriormente dentro del informe de la auditoría integral; estos 

hallazgos tendrán que reflejar una condición adversa a un criterio.  

 

Además (Salas, 2011) expone que: 

 

Los criterios dependerán del tipo de auditoria en ejecución, para el caso de la 
auditoría financiera es la normativa contable aplicable, para la de control interno los 
componentes del método COSO, implementados en la organización por medio de 
procesos y procedimientos. (pág. 36) 
 

En lo que respecta a la auditoria de cumplimiento, esta se encontrara constituida por 

la base legal y normativa relacionada con el negocio y para la de gestión, los planes, 

objetivos y estándares definidos en la empresa.  

 

La auditoría siempre constituirá la verificación del cumplimiento de estos requisitos o 

normas de desempeño. Es necesario añadir a los atributos descritos, las causas que 

generaron un incumplimiento y el efecto o impacto negativo para la empresa. 
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Obtención y evaluación de evidencia. 

 

“Durante los procesos de la auditoría integral el auditor deberá de obtener evidencia 

suficiente y apropiada para poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar su 

informe.” (Blanco Luna, 2011, pág. 74) 

 

Evidencia en la auditoría. 

 

De acuerdo con (Cashin, 2011) se determina que: 

 

Es la información que el auditor obtiene para el logro de las conclusiones 
sobre las que se encontrara basado su futuro informe, estas evidencias 
comprenderán documentos fuente y registros contables subyacentes a los estados 
financieros, información corroborativa de otras fuentes, procedimientos sobre el 
manejo de las áreas o divisiones e indicadores de gestión. (pág. 94) 
 

La evidencia dentro del proceso de auditoria es obtenida de una mezcla de pruebas 

de control, de procedimientos sustantivos, análisis de proyecciones y análisis de los 

indicadores claves de éxito. 

 

Pruebas de control. 

 

(Cashin, 2011) Expone que: 

 

Las pruebas de control son aquellas que se encuentran enfocadas en la 
obtención de la auditoria, misma que debe de estar orientada, al adecuado diseño y 
operación efectiva de los sistemas de contabilidad y de control interno; el 
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; y el grado de eficacia, economía y 
eficiencia y el manejo de la entidad. (pág. 103) 
 

Procedimientos sustantivos. 

 

(Comer, 2012) Identifica que: 

 

La suficiencia y la propiedad están interrelacionadas y se aplican a la 
evidencia en la auditoría obtenida tanto de las pruebas de control como de los 
procedimientos sustantivos. La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia 
en la auditoría; apropiada es la medida de la calidad de evidencia en la auditoría y su 
relevancia para una particular afirmación y su confiabilidad. (pág. 98) 
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Normalmente, el auditor encuentra necesario confiar en evidencia en la auditoría que 

es persuasiva y no definitiva y a menudo buscará evidencia en la auditoría de 

diferentes fuentes o de una naturaleza diferente para soportar la misma afirmación.  

 

Además (Comer, 2012) explica que: 

 

El auditor luego de haber realizado la debida planificación procede a 
seleccionar una muestra estadística, con lo cual no es necesario examinar la 
totalidad de la información, para poder emitir una opinión eficaz y las 
correspondientes conclusiones sobre los factores que se están analizando, como son 
los saldos de las cuentas, transacciones, procesos y sistemas de control interno 
aplicables a cada uno de los procedimientos utilizados en el desarrollo de sus 
actividades. (pág. 105) 
 

Según (Fonseca Luna, 2009) se determina que: 

 

La evidencia en la auditoría es más persuasiva cuando las partidas de 
evidencia de diferentes fuentes o de una diferente naturaleza son consistentes. En 
estas circunstancias, el auditor puede obtener un grado acumulativo de confianza 
más alto del que se obtendría de partidas de evidencia en la auditoría cuando se 
consideran individualmente. (pág. 111) 
 

Por el contrario, cuando la evidencia en la auditoría obtenida de una fuente es 

inconsistente con la obtenida de otra, el auditor debe determinar los procedimientos 

adicionales necesarios para resolver la inconsistencia. 

 

Documentación. 

 

Documentación es el material, papeles de trabajo preparados por y para, u obtenidos 

o retenidos por el auditor en conexión con la ejecución de la auditoría. Los papeles 

de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel, película, medios 

electrónicos, u otros medios y cumplen los siguientes objetivos: 

 

De acuerdo con (Estupiñán Gaitán R. , 2009) se determina que: 

 

Los papeles de trabajo son la herramienta principal del auditor, ya que en 
ellos se registra la planificación o programa de auditoría con lo cual se guía el 
desarrollo de la misma, además también el análisis a los sistemas de control interno 
y los correspondientes indicadores de gestión para conocer el nivel de rendimiento y 
cumplimiento de los procedimiento que deben ser aplicados para la ejecución de 
cualquier acción dentro de área, departamento o componente a ser auditado, para 
poder emitir una opinión confiable y ejercer un juicio de valor junto con las 
conclusiones del caso y brindar las recomendaciones más acertadas para que los 
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directivos a quienes se dirija el informe final puedan tomar las medidas preventivas o 
correctivas que se ameriten. (pág. 79) 
 

Según (Estupiñán Gaitán R. , 2009) se establece que: 

 

Los formatos utilizados para la elaboración de los papeles de trabajo no son 
estandarizados, puesto que son diagramados de acuerdo a las circunstancias y 
criterio del auditor de manera que pueda cumplir con los parámetros necesarios de 
acuerdo al análisis efectuado y brindar la eficiencia que requiere la opinión, 
conclusiones y recomendaciones del auditor. (pág. 82) 
 

Además (Estupiñán Gaitán R. , 2009) expone que: 

 

El auditor puede utilizar todo tipo de herramientas que estime convenientes 
para aumentar la efectividad del examen de auditoría integral, tales como agendas, 
calendarios y otros documentos preparados por la entidad. (pág. 83) 
 

Eventos subsecuentes. 

 

(Fonseca Luna, 2010) Expone que: 

 

Los eventos subsecuentes ocurren en el período de transición en que la 
auditoría ha concluido desde su fase de ejecución y se elabora el informe final, 
muchas veces el usuario que recibe el informe considera que la fecha de dicho 
informe es la misma en que concluye el análisis, pero durante ese espacio de tiempo 
se pueden presentar eventos que de acuerdo a su importancia o grado de impacto 
podría modificar la opinión del auditor dependiendo de qué efectos tuviera en el 
componen, área o departamento en el que se ha aplicado la auditoría integral. (pág. 
93) 
 

Uso del trabajo de un experto. 

 

Al realizar una auditoría integral, se pueden en muchos casos encontrar con 

temáticas especializadas, para lo cual el auditor puede requerir la asistencia uno o varios 

profesionales en áreas específicas con la finalidad de que sus habilidades complementen el 

análisis realizado, y poder emitir un criterio sobre la razonabilidad del factor analizado. 

 

2.3.3. Informe. 

 

(Fowler, 2012) Identifica que: 

 

La comunicación de los hallazgos es un procedimiento que se realiza durante 
todo el desarrollo de la auditoría, se da siempre que el auditor detecte cualquier 
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observación significativa de algo que no se encuentre sujeto al plan operativo de la 
entidad y que no cumpla con los objetivos estratégicos del negocio, emitiendo un 
criterio y visualizando una posibilidad de mejora lo cual se discutirá con el cliente y se 
definirán los compromisos que permitirán mejorar y alcanzar las metas. (pág. 88) 
 

Seguimiento. 

 

Además (Fowler, 2012) establece que: 

 

Como fase final se tiene la etapa de seguimiento, que consiste en un anexo 
donde se establecerá un diseño de matriz que contenga la implementación de 
recomendaciones, cómo se ejecutarán, cuándo se ejecutarán, el tiempo y quien será 
el responsable de hacerlo. (pág. 92) 
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CAPÍTULO III 

 

3. ANÁLISIS DE LA EMPRESA. 
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3.1. Antecedentes de la organización 

 

Es una institución sin fines de lucro con presencia en 21 países en América Latina, 

África, Asia y Europa del Este. Su sede está en la ciudad de Washington. 

       

Tiene una importante presencia y canales de comunicación a través de los cuales 

han conseguido donaciones significativas a nivel personal, institucional y gubernamental 

para el desarrollo y crecimiento de microcrédito. 

   

 Internacional se fundó en el año de 1984, uno de los fundadores y visionario es John 

Hatch quien desarrolló una nueva metodología para entregar asistencia a la gente más 

desprotegida y sin acceso a recursos financieros, es así que a través de los Bancos 

Comunales, se ha llegado a más personas de escasos recursos y se ha demostrado que se 

puede enseñar a administrar de mejor forma sus propios negocios, ser sujetos de crédito y 

tener buenos comportamientos de pago, además manejar ahorros y tener sentido de 

solidaridad entre los socios. 

   

Esta metodología se ha desarrollado por otras instituciones en microfinanzas y se ha 

multiplicado su utilización en muchos países, beneficiando cada vez más a un emprendedor 

de una microempresa. 

 

En Ecuador se fundó en Diciembre de 1993 como una afiliada a la red que FINCA 

Internacional tiene a nivel mundial. Empezó sus operaciones en Quito, bajo la supervisión 

del Ministerio de Bienestar Social. En el año 1997 la cartera era aproximadamente USD 161 

mil distribuida en 2.200 clientes miembros de Bancos Comunales. 

        

Sociedad Financiera para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. se crea como 

respuesta a la demanda de más servicios financieros solicitados a la Fundación FINCA, y en 

vista de que la Fundación por la figura legal no puede ofrecerlos. 

 

Durante el año 2003 Fundación FINCA toma la decisión de que debe formalizarse 

como Sociedad Financiera, para obtener más recursos del mercado financiero local e 

internacional y seguir creciendo. Para el efecto se compra una Sociedad Financiera en 

liquidación y el 16 de Marzo del 2004 la Superintendencia de Bancos y Seguros da la 

autorización de operación a la Financiera FINCA. 
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Empieza sus operaciones formalmente en el mes de Julio del 2004, Posteriormente 

con el objetivo de poder brindar a sus clientes nuevos productos y servicios financieros 

como cuentas de ahorro, FINCA se convierte en una institución bancaria en el año del 2008. 

 

3.1.1. Objetivos de la empresa. 

 

3.1.1.1. Objetivo General. 

 

“El principal objetivo de FINCA es atender a personas de bajos recursos económicos 

algunos de los cuales se encuentran bajo la línea de la pobreza y cuya principal fuente de 

pago es una actividad productiva.” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

3.1.1.2. Objetivos Estratégicos. 

 

1. “Crecimiento con riesgo controlado, poniendo énfasis en controlar el riesgo 

operativo y crediticio. Para ello aplicaremos lo siguiente:” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

1.1. “Cerrar plazas con riesgos no deseados.” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

1.2. “Cierre de aliados con riesgos elevados” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

1.3. “Depuración de funcionarios” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

1.4. “Creación de analistas/auditores de riesgo” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

1.5. “Incentivar al buen pagador” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

1.6. “Reducción de plazos en las colocaciones” (Banco FINCA S.A., 2008) 

  

2. “Diversificación de las fuentes de ingresos, generando capacidades competitivas 

en nuevos productos de modo que los ingresos de Acceso tengan una base comercial 

diversificada.” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

3. “Comunicar eficazmente las decisiones de política del banco y contribuir 

activamente a la comprensión de los fenómenos económicos y financieros, a través de la 

elaboración y difusión de informes, actividades de extensión, estudios y contribución a la 

educación económica financiera.” (Banco FINCA S.A., 2008) 
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4. “Prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que puedan afectar el normal 

funcionamiento de los pagos internos y externos.” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

5. “Maximizar la rentabilidad del Banco asegurando sostenibilidad en el largo plazo de 

acuerdo con los límites de Riesgo Tolerado.” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

6. “Disminuir la incidencia de los costos y gastos en la rentabilidad.” (Banco FINCA 

S.A., 2008) 

 

7. “Optimizar los procesos de atención y gestión con el cliente.” (Banco FINCA S.A., 

2008) 

 

8. “Fomentar una cultura financiera en los clientes.” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

9. “Desarrollar habilidades de acuerdo con las necesidades de cada cargo.” (Banco 

FINCA S.A., 2008) 

 

10.  “Fortalecer la cultura de servicio al cliente, de pertenencia y compromiso con el 

Banco.” (Banco FINCA S.A., 2008) 

 

3.1.2. Misión, Visión, organigrama funcional. 

 

Misión. 

 

De acuerdo con (Banco FINCA S.A., 2013) se expone: 

 

Proveer servicios y productos financieros a las familias más pobres del Ecuador, 
permitiéndoles que incrementen y estabilicen sus ingresos, alcancen un significativo 
mejoramiento de su calidad de vida, generen y se eduquen en el desarrollo de actividades 
productivas, valorando la relación y lealtad hacia FINCA y promoviendo a la vez el desarrollo 
de nuestro personal. (pt. 1) 
 

Visión. 

 

Según (Banco FINCA S.A., 2013) se identifica que: 

 

Ser una de las instituciones financieras líderes de microcrédito en Ecuador, 
brindando servicios y productos financieros dirigidos a personas de escasos recursos 
económicos equilibrando la rentabilidad financiera con la rentabilidad social. (pt. 2) 
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Organigrama funcional. 

 

 

 

 

Gráfico N° 8: Organigrama funcional 

 
Fuente: (Banco FINCA S.A., 2008) 
Elaborado por: (Banco FINCA S.A., 2008) 
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3.2. Cadena de Valor 

 

De acuerdo con (Multimedia S.A., 2010) se establece que: 

 

La cadena de valor se presenta como una herramienta que permite el 
desarrollo analítico de los procesos internos de la empresa, esta se presenta 
mediante la desagregación de sus componentes principales, es decir sus actividades 
generador de valor, mismas que permiten el adecuado desarrollo de los procesos 
institucionales. (pág. 95) 
 

Obtienen la denominación de cadena de valor esencialmente porque dentro de esta 

se guarda una cadena de actividades que se presentan en forma de eslabón es decir que se 

encuentran entrelazadas formando un proceso que se encuentra esencialmente compuesto 

por la producción, el diseño promoción y posterior venta del producto. 

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA DESCRIPTIVA 

DIRECTORIO 

GERENCIA GENERAL 

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR 

 

 

 

POLÍTICAS DE RECURSOS HUMANOS 

POLÍTICAS DE PAGO 

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE 

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 

Gráfico N° 9: Cadena de valor 
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Dentro de procesos institucionales, los procesos gobernantes se presentan como 

aquellos puntos, directrices o políticas que se estructuran conforme a las estrategias con la 

finalidad de orientar el adecuado funcionamiento de la institución, estos procesos se 

encuentran aplicados por los directivos de la empresa. 

 

En lo que respecta a FINCA SA como entidad los principales procesos gobernantes 

se presenta desde el directivo de forma vertical hacia la gerencia, y como punto de apoyo 
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para el adecuado cumplimiento de funciones se presentan las auditorías y los procesos de 

cumplimientos de normas y estatutos. 

 

En lo que respecta al cumplimiento se presentan los siguientes organismos internos, 

que se encargan que se ejecuten adecuadamente los procesos de la entidad. 

 

 Comité de Activos y Pasivos. 

 Comité de Cumplimiento. 

 Comité de administración integral de riesgo. 

 Comité de control interno. 

 

En lo que respecta a las auditorías la entidad ubica las siguientes áreas gobernantes. 

 

 Comité de Auditoria 

 Comité de Tecnología 

 Comité de Ética 

 Comité de Retribuciones 

 Comité de Políticas 

 

3.2.2. Procesos básicos o agregadores de valor. 

 

Según (Muñoz Negron, 2009) se determina que: 

 

Los procesos básicos o agregadores de valor se encuentran enfocados al 
desarrollo de actividades que permitan el desarrollo y la generación adecuada de los 
objetivos estratégicos de la institución, es decir que se encuentra dirigido al 
cumplimiento de la misión y visión institucional. (pág. 72) 
 

3.2.3. Procesos habilitantes. 

 

De acuerdo con (Muñoz Negron, 2009) se establece que: 

 

Dentro de la cadena de valor los procesos habilitantes se encuentran como 
los que orienta el apoyo de los otros proceso, en este caso se encuentran 
estructurados para servir de base a los procesos gobernantes de la institución, 
encontrándose encargados de proporcionar personal competente, enfocando en la 
reducción de riesgos del trabajo. (pág. 75) 
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3.3. Importancia de realizar un examen de auditoría integral al Componente 

Depósito a Plazo Fijo de la Institución Financiera Banco para la Asistencia 

Comunitaria FINCA S.A. 

 

El desarrollo de la Auditoría Integral al Componente Depósito a Plazo Fijo de la 

Institución Financiera Banco para la Asistencia comunitaria FINCA SA provincia Manabí, 

cantón Portoviejo año 2013, se presenta con la finalidad de orientar los procesos de la 

institución, determinando las falencias principales del componente que se encuentra siendo 

objeto del análisis. 

 

Al desarrollar este tipo de procesos se obtiene información cualitativa y cuantitativa 

para emitir los criterios correspondientes a los hallazgos y realizar las respectivas 

conclusiones y recomendaciones que permitirán a los directivos y personal responsable 

tomar las decisiones pertinentes para corregir las anomalías detectadas a través de la 

auditoría aplicada. 
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CAPÍTULO IV 

 

4. INFORME DE EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL AL COMPONENTE 

DEPÓSITO A PLAZO FIJO DE LA INSTITUCIÓN FINANCIERA BANCO PARA 

LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA PROVINCIA MANABÍ, CANTÓN 

PORTOVIEJO AÑO 2013. 
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Para que se realice de manera eficiente el proceso de auditoría integral, es importante 

elaborar la debida planificación, con la cual se pretende conocer la entidad a la cual se 

aplicará el examen y se determinará el enfoque de la auditoría mediante esta fase se 

obtienen los parámetros que servirá para dar cumplimiento a la fase de ejecución de la 

misma de donde se obtendrán las  evidencias suficientes, competentes y relevantes que 

soportarán el informe que compone la tercera fase del proceso de la auditoría integral, cabe 

indicar que durante todo el proceso de la auditoría es indispensable comunicar los 

resultados que se van obteniendo del análisis y revisión del examen al auditado y como 

última fase la del seguimiento, donde se asegura la gestión de mejora continua, el 

seguimiento de las recomendaciones emitidas en el informe final y en las comunicaciones a 

cada responsable de cumplirlas. 

 

Tabla N° 1: Cronograma de trabajo 

Fases de la 

auditoría 
Tiempos utilizados Productos obtenidos 

Planificación 01-09-2014 a 30-09-2014 

Evaluación del control Interno. 

Estimación del riesgo de auditoría. 

Enfoque de la auditoría. 

Programa de trabajo. 

Ejecución 01-10-2014 a 25-11-2014 
Hallazgos de auditoría. 

Papeles de trabajo. 

Informe 26-11-2014 a 02-12-2014 

Informe de borrador. 

Informe final de auditoría. 

Anexos. 

Seguimiento 02-12-2014 a 05-01-2015 Matriz de recomendaciones. 

Fuente: Fases de la auditoría integral realizada al componente depósitos a plazo fijo del Banco Finca S.A. 

 

De acuerdo a lo expuesto mediante el cronograma de trabajo se expone el siguiente 

informe de acuerdo al proceso de la auditoría aplicada: 

 

4.1. Tema o asunto determinado 

 

Se procedió a realizar una auditoría al componente depósitos a plazo fijo de la 

institución financiera Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA provincia de Manabí, 

Cantón Portoviejo año 2013, evaluación de su sistema de control interno, el cumplimiento de 
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las leyes y regulaciones que lo afecta; y el grado de eficiencia, eficacia y efectividad en el 

manejo de dichos recursos, medidos con los indicadores de desempeño. 

 

4.2. Parte responsable 

 

La administración financiera deberá diseñar, aplicar, mantener y actualizar el sistema 

de control interno adecuado para proveer una seguridad razonable en la conducción 

ordenada y eficiente de los fondos depositados a plazo fijo por los cuenta ahorristas, de tal 

manera que permita medir la consecución de los objetivos y metas planificados, en forma 

eficaz, eficiente y de calidad; así como el cumplimiento de las principales leyes, normativas, 

acuerdos, decretos, directrices, disposiciones que regulan a la a las entidades financieras. 

 

4.3. Responsabilidad del auditor 

 

La responsabilidad que se tiene como auditor es la de emitir las opiniones 

concernientes a los hallazgos detectados mediante la ejecución de la auditoría integral 

practicada al componente depósitos a plazo fijo de la institución financiera Banco para la 

Asistencia Comunitaria Finca SA provincia de Manabí, Cantón Portoviejo año 2013, basados 

en los procedimientos que se consideraron para respaldar las opiniones vertidas en el 

informe los mismos que se reflejan mediante los papeles de trabajo respectivos,  la 

veracidad, integridad, correcta valuación y presentación de los depósitos a plazo fijo; y sobre 

lo adecuado del control interno en relación con la efectividad y eficiencia de las operaciones, 

confiabilidad de la información financiera y cumplimiento con las leyes, normativas 

principales y reglamentos aplicables al Banco Finca S.A. 

 

4.4. Limitaciones 

 

En la aplicación de los sistemas de control interno, existen limitaciones en cuanto a su 

efectividad, las cuales pueden darse por posibles errores humanos, fraudes y 

encubrimientos de los mismos controles internos aplicados. Es así que, aún con un sistema 

de control interno efectivo, éste solo puede proveer una seguridad razonable en base a sus 

objetivos. 
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4.5. Estándares aplicables o criterios 

 

La auditoría integral aplicada al componente de depósitos a plazo fijo de la entidad 

financiera Banco para para la Asistencia Comunitaria Finca SA provincia de Manabí Cantón 

Portoviejo, se la realizó de acuerdo a las normas internacionales de auditoría las mismas 

que requieren de una debida planificación lo que permite obtener una seguridad razonable 

sobre la situación actual de la empresa, departamento o componente a auditar, que se 

encuentren exentos de errores significativos y además constatar la existencia de un 

adecuado sistema de control interno, su aplicación, su actualización, para cumplir los 

objetivos planteados, con calidad, de manera eficiente y eficaz, dicha información sirvió de 

base para la aplicación y cálculo de los indicadores de desempeño en la evaluación de los 

resultados de la administración de los fondos depositados a plazo fijo. Con toda la 

información recabada se establece que los datos permiten brindar una opinión del auditor 

eficaz sobre el componente en análisis. 
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Hoja de Trabajo N° 1: Orden de Trabajo 

ORDEN DE TRABAJO PT/1  
DE: Banco para para la Asistencia 
Comunitaria Finca SA 

PARA:  Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

I ANTECEDENTES 

TIPO DE DOCUMENTACION: Escrita ASUNTO: Auditoría Integral aplicada en el 
componente Depósitos a Plazo Fijo del Banco para para la Asistencia Comunitaria 

Finca SA 
OBJETIVO GENERAL: Verificar la eficiencia, efectividad, que se lleva a cabo en el 

proceso de los certificados de DPF del Banco Finca S.A. 

II PERSONAL ASIGNADO 

         1.-     Ing. María Alexandra Macías Sornoza 
III DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION 

FECHA DE INICIO:       1 de Septiembre / 2014 FECHA DE TERMINACIÓN: 5 de Enero / 2015 

DIAS LABORABLES:              70 días  

IV PROCEDIMIENTOS 

Archivo Permanente X Programa De Auditoria 
 

Comparar 

  
      

  

  X Aspecto Administrativo X Obtener Antecedentes 

 
Otros (Lineamientos) 

  
 

 
    

  X Aspecto Legal X Obtener Evidencia Razonable X  Comunicar Resultados 

  
 

 
   

  

  X Aspecto Operativo   Evaluar el Sistema Automatizado X Expresión Verbal 

  
 

 
   

  

    Aspecto Contable X Revisar Registros Contables 

 
Proyecto de Comunicación 

  
 

 
   

  

    Resultado Último X Analizar Selectivamente X Informe Preliminar 

  
 

 
   

  

    Examen De Auditoria   Indagar, Rastrear X Informe Borrador 

  
     

  

Archivo Continuo   Confirmar Saldos X  Informe Definitivo 

  
      

  

  X Definir Objetivo   Verificar Contratos X  Ayuda Memoria 

  
     

  

  X Evaluar Control Interno   Realizar Arqueos   

  
      

  

  
 

Flujograma   Practicar Inventarios 

 
  

  
     

  

  X Entrevista X Inspección Física  

 
  

  
     

  

  X Cuestionario   Conciliar 

 
  

              

LINEAMIENTO: 

RESPONSABLE ORDEN RESPONSABLE(S) DE LA EJECUCION 
NOMBRE: NOMBRE(S): 

V RESULTADOS 

INFORME                           N° DE ORDEN 0001-2014                                       FECHA: 25 de Agosto / 2014 

VI OBSERVACIONES 
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4.6. Desarrollo del Plan de Trabajo 

 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO DE 

LA INSTITUCIÓN FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

PROVINCIA MANABÍ, CANTÓN PORTOVIEJO AÑO 2013. 

 

4.6.1. Antecedentes. 

 

Lugar:  Portoviejo. 

Cantón: Portoviejo. 

Provincia: Manabí. 

Entidad: Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA 

Tipo de Auditoría: Auditoría Integral 

Componente Auditado: Depósitos a Plazo Fijo. 

 

4.6.2. Resumen del motivo de la auditoría. 

 

La Auditoría Integral al componente Depósitos a Plazo Fijo (DPF) de la entidad financiera 

Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA de la provincia de Manabí, Cantón 

Portoviejo, para el período 2013 ha sido ejecutado debido a la necesidad de conocer el nivel 

de eficiencia y eficacia en la aplicación de los procedimientos para dicho componente, la 

presente auditoría se la realizó previa autorización del Gerente General del Banco Finca 

S.A. Ecuador Ing. Phillip Broughton y del director de Tesis Mg. René Faruk Garzozi Pincay  

mediante la orden de trabajo N° 0001-2014, la misma que fue emitida el 25 de agosto del 

2015 

 

4.6.3. Objetivos de la auditoría integral. 

 

Los objetivos que se establecieron para la acción de control son los siguientes: 

 

 Evaluar los procedimientos utilizados en el componente DPF del Banco FINCA S.A. a 

través de una auditoría integral que determine el correcto desempeño de las mismas 

 

 Determinar los parámetros bajo los cuales los procedimientos de los DPF del Banco 

Finca S.A. se desarrollen de manera óptima. 
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 Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y políticas para los 

procedimientos aplicados en los DPF del Banco Finca S.A. 

 

 Aplicar una auditoría integral al componente DPF del Banco Finca S.A. 

 

4.6.4. Alcance de la auditoría. 

 

El presente trabajo comprende la ejecución de una auditoría integral al componente 

Depósitos a Plazo Fijo de la institución financiera Banco para la Asistencia Comunitaria 

Finca SA año 201|3 y la eficiencia con la cual se han aplicado los procedimientos para el 

correcto desarrollo de las actividades que involucran a dicho componente. 

 

4.6.5. Componente a auditar. 

 

Depósitos a Plazo Fijo de la institución financiera Banco para la Asistencia Comunitaria 

Finca SA año 2013. 

 

4.6.6. Funcionarios responsables. 

 

Ing. Phillip Broughton Gerente General Banco Finca S.A. 

Azucena Bravo Jefe de Agencia 

Paúl Fernández Supervisor operativo 

Arnaldo Aguilar Atención servicio al cliente 

Jennifer Delgado Asistente operativa 

Fortis Villavicencio Angélica María Asesor de negocios de Banca Comunal 

Bravo Cedeño Martin Horacio Asesor de negocios de Banca Comunal 

Alcívar Mora Carmen Manuela Asesor de negocios de Banca Comunal 

Briones Loor Karen Beatriz Asesor de negocios de Banca Comunal 

Analuisa Jiménez María Lourdes Asesor de negocios de Banca Comunal 

Acosta Chica José Fernando Asesor de negocios de Banca Comunal 

Mieles Moreira Ximena Rafaela Asesor de negocios de crédito individual 

Vélez Zambrano María Elizabeth Asesor de negocios de crédito individual 

Navia Urdánigo José Navor Asesor de negocios de crédito individual 

Giler Tubay Shirley Mariel Asesor de negocios de crédito individual 
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Molina Cedeño Miriams Filerma Asesor de negocios de crédito individual 

 

4.6.7. Recursos utilizados. 

 

Financieros 

 

Tabla N° 2: Recursos financieros 

DETALLE VALOR 

Materiales de oficina $125,00 

Material bibliográfico $116,00 

Computadora $720,00 

Viáticos $50,00 

Personal de Apoyo $130,00 

Total $1.141,00 

 

Humanos 

 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

Jefe de equipo: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Funcionarios: Institución financiera Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA 

 

Materiales 

 

2 Resmas de hojas A4.  

2 Computadoras 

1 Impresora 

4 Lápices. 

2 Borradores.  

2 Calculadoras.  

4 Plumas. 

1 Caja de Clips. 

 

Personal asignado 

 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

Jefe de equipo: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 
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4.6.8. Unidad de apoyo. 

 

Director de tesis  

Miembros del tribunal de revisión y evaluación de tesis. 

 

4.6.9. Producto a obtenerse. 

 

El informe final mediante el cual serán expresadas las opiniones del auditor, en conjunto con 

las conclusiones y recomendaciones sustentadas a través de las evidencias observadas 

durante el desarrollo del análisis y registradas en las respectivas hojas de trabajo. 

 

4.6.10. Fecha de inicio de la auditoría. 

 

1 de septiembre del 2014 

 

Elaborado por: 

Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

 

Supervisado por: 

Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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4.7. Desarrollo de la guía de visita previa 

 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO DE 

LA INSTITUCIÓN FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

PROVINCIA MANABÍ, CANTÓN PORTOVIEJO AÑO 2013. 

 

4.7.1. Antecedentes. 

 

Entidad: Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA 

Dirección: Av. Manabí entre calles Quito y Alajuela 

Teléfonos: (5935) 2639724 / (5935) 2653855 

Horario de trabajo: Lunes a Viernes en horarios de 8:30 a 17:30 y Sábado en horario de 

9:00 a 13:00 

Sitio web: http://www.bancofinca.com/ 

Función principal: Proveer de productos y servicios financieros. 

 

4.7.2. Base legal de creación y funcionamiento de la entidad. 

 

La institución financiera FINCA S.A. inició sus actividades en el cantón Portoviejo de la 

Provincia de Manabí en el año 2006. 

 

4.7.3. Principales disposiciones legales. 

 

Para el correcto desenvolvimiento de las actividades de la entidad, ésta se rige a los 

siguientes cuerpos legales: 

 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Compañías. 

 Ley General de Instituciones del Sector Financiero. 

 Ley de Cheques. 

 Ley para Reprimir el Lavado de Activos. 

 Reglamento de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos. 

 Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrópicas. 

 Código Monetario y Financiero del Ecuador. 

 Ley de Régimen Tributario Interno. 
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 Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno. 

 Codificación del Código del Trabajo. 

 Código del Trabajo. 

 Reglamento Interno. 

 

4.7.4. Estructura orgánica vigente en el período. 

 

En la página 8 del presente documento se muestra el organigrama estructural de la empresa 

FINCA S.A. de elaborado de acuerdo a las necesidades propias de la entidad. 

 

4.7.5. Funcionarios principales. 

 

Ing. Phillip Broughton Gerente General Banco Finca S.A. 

Azucena Bravo Jefe de Agencia Portoviejo 

Paúl Fernández Supervisor operativo 

Arnaldo Aguilar Atención servicio al cliente 

Jennifer Delgado Asistente operativa 

 

4.7.6. Misión. 

 

Mediante el portal web (Banco FINCA S.A., 2013) se establece la siguiente misión 

institucional: 

 

Proveer productos y servicios financieros a los microempresarios de menores ingresos 
del mundo para que puedan crear empleos, incrementar sus activos y mejorar su 
calidad de vida. (párr. 1) 

 

4.7.7. Visión. 

 

De acuerdo con (Banco FINCA S.A., 2013) se determina la siguiente visión de la entidad: 

 

Ser la red global de microfinanzas que en conjunto atiende a más microempresarios 
de bajos ingresos que cualquier otra red, mientras opera bajo principios comerciales 
que aseguren rendimiento y sostenibilidad. (párr. 2) 
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4.7.8. Establecer si la institución cuenta con un plan estratégico. 

 

Mediante la revisión documental aplicada a la institución financiera FINCA S.A., ésta cuenta 

con un plan estratégico debidamente definido para cumplir con los objetivos institucionales. 

 

4.7.9. Puntos de interés para la auditoría. 

 

Mediante la debida planificación elaborada para el desarrollo de la presente Auditoría 

Integral se tienen como punto de interés el componente Depósito a Plazo Fijo (DPF) de la 

empresa en análisis. 

 

Elaborado por: 

Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

 

Supervisado por: 

Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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Hoja de Trabajo N° 2: Programa de Auditoría 

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERIODO: 2013 

P/T 2 
 MAM. PAI. 1 
01/09/2014 

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A. 
Portoviejo – Manabí – Ecuador 

N° C  O  N  C  E  P  T  O  S P/T 
ELAB. 
POR 

OBS. 

  OBJETIVOS  
    

  OBJETIVO GENERAL 
    

* Determinar la correcta aplicación de los 
procedimientos correspondientes al componente 
DPF de Banco FINCA S.A. 

 
EQP. 
AUD. 

 

  OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

   
* Verificar la existencia de procedimientos de control 

interno para el componente DPF del banco FINCA 
S.A. 

 

EQP. 
AUD. 

  
* Determinar el nivel de eficiencia en el desarrollo de 

la gestión aplicada a la actividad de relacionada con 
el componente DPF del Banco FINCA S.A. 

 
EQP. 
AUD. 

  
* Determinar el nivel de confiabilidad de la 

información financiera correspondiente al 
componente DPF del Banco FINCA S.A. 

 

EQP. 
AUD. 

  
* Establecer el nivel de cumplimiento de las normas, 

manuales y leyes aplicables al componente DPF  
 

 
 

  PROCEDIMIENTOS 
 

   

  PROCEDIMIENTOS GENERALES 
    

1 Constatar si se encuentran definidas las funciones y 
responsabilidades del personal. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

2 Realizar y aplicar cuestionarios de control interno al 
personal que desarrolla las actividades 
concernientes a al componente DPF del Banco 
FINCA S.A. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

3 Aplicar indicadores de gestión para conocer el 
rendimiento tanto del factor humano como logístico 
en el componente DPF del banco FINCA S.A. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

4 Realizar la visita para conocer los procesos del 
componente DPF del banco FINCA S.A. 

VISUAL EQP. 
AUD. 

 

 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS    

5 Visita y recorrido a las instalaciones de la entidad 
auditada. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

6 Elaborar un flujograma sobre el proceso del 
componente DPF del Banco FINCA S.A. 

Anexo  EQP. 
AUD. 

 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pág. N° 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René 
Faruk Garzozi Pincay 

Nombre: Mg. René 
Faruk Garzozi Pincay 

1 

Fecha:  
01/Septiembre/2014 

Fecha: 
03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014   
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Hoja de Trabajo N° 2 

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERIODO: 2013 

P/T 2 
 MAM. PAI. 1 
01/09/2014 

AUDITORIA APLICADA A: Proceso de selección y desarrollo de los proyectos 
promovidos por el IEPS 

Portoviejo – Manabí – Ecuador 

N° C  O  N  C  E  P  T  O  S P/T 
ELAB. 
POR 

OBS. 

7 Preparar las analíticas de revisión y evaluación de 
documentos. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

8 Realizar la entrevista respectiva al Jefe de la 
Agencia Portoviejo de Banco FINCA S.A. 

 EQP. 
AUD. 

 

9 Análisis del FODA estratégico de la Institución. P/T  EQP. 
AUD. 

 

12 Elaboración de cédulas de hallazgos y evidencias. P/T  EQP. 
AUD. 

 

13 Redacción del borrador de Informe.  EQP. 
AUD. 

 

14 Comunicación para conferencia final para la 
lectura del informe. 

 EQP. 
AUD. 

 

15 Conferencia final.  EQP. 
AUD. 

 

16 Emisión del Informe final aprobado  EQP. 
AUD. 

 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 
Pág. 
N° 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías 
Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre: Mg. René 
Faruk Garzozi Pincay 

2 

Fecha:  
01/Septiembre/2014 

Fecha: 
03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014   
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Hoja de Trabajo N° 3: Cronograma de actividades de auditoría 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA 

GRUPO 
ACTIVIDADES 

SEMANAS 
PERIODO: de Septiembre 2014 a Enero 2015  

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENE 

  S.1 S.2 S.3 S.4 S.1 S.2 S.3 S.4 S.1 S.2 S.3 S.4 S.1 S.2 S.3 S.4 S.1 

  FASE I-A:     INVESTIGACIÓN PRELIMINAR  

Equipo Auditor Visita de observación a las instalaciones 
    

        
    

 

Equipo Auditor Requisición de documentación 
    

        
    

 

Equipo Auditor Levantamiento de información básica 
    

        
    

 

Equipo Auditor Determinar indicadores 
    

        
    

 

Equipo Auditor Entrevistas informales 
    

        
    

 

  FASE I-B:    PLANIFICACION ESPECÍFICA  

Equipo Auditor Análisis de información y documentación 
    

        
    

 

Equipo Auditor Evaluación de control interno 
    

        
    

 

Equipo Auditor Análisis de riesgos y determinación del nivel de confianza 
    

        
    

 

Equipo Auditor Elaboración del programa de trabajo 
    

        
    

 

Equipo Auditor Aplicación de herramientas de gestión: análisis FODA 
    

        
    

 

  FASE II:    EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA  

Equipo Auditor Desarrollo del programa de trabajo 
    

        
    

 

Equipo Auditor Definición de la estructura del informe 
    

        
    

 

Equipo Auditor Elaboración de   matrices cedulas de hallazgos y evidencias 
    

        
    

 

  FASE III:    COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  

Equipo Auditor Redacción del borrador del informe 
    

        
    

 

Equipo Auditor Conferencia final para la lectura del informe 
    

        
    

 

Equipo Auditor Emisión del informe final aprobado 
    

        
    

 

 FASE IV: SEGUIMIENTO  

Equipo Auditor Seguimiento de las recomendaciones                  

  

PREPARADO POR: REVISADO POR: OBSERVACION:  

NOMBRE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza NOMBRE: Mg. René Faruk Garzozi Pincay  

FIRMA: FIRMA: 
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Hoja de Trabajo N° 4: Visita preliminar 

VISITA PRELIMINAR 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERIODO: 2013 

P/T 4 
MAM.VP 

INFORME  Nº 1 

FECHA: 4 de septiembre del 2014 

 OBJETIVOS: 

1 Conocer las instalaciones de la Institución Financiera Banco para la Asistencia 
Comunitaria Finca S.A. 

2 Identificar la designación de funciones del personal que labora involucrado con 
el componente DPF de Banco Finca S.A. 

3 Verificar si la Institución Financiera Banco Finca S.A. posee un plan estratégico, 
definido y ejecutado. 

4 Observar los procesos aplicados al componente DPF del Banco Finca S.A. 

 OBSERVACIONES: 

 1 El área donde se desarrollan las actividades concernientes al proceso del 
componente DPF del Banco Finca S.A. es adecuada para su ejecución. 

 2 La entidad financiera FINCA S.A. cuenta con los manuales de procedimientos 
para desarrollar los procesos concernientes al componente DPF. 

 3 Las actividades de Banco Finca S.A. son desarrolladas en base a los 
lineamientos establecidos, los manuales de procedimientos y funciones y el 
plan estratégico anual. 

 4 El proceso aplicado al componente DPF, es desarrollado de acuerdo al manual 
de procedimientos respectivo, con determinadas anomalías detectadas 
mediante la observación. 

 COMENTARIOS: 

 El espacio físico destinado para el personal que se encarga de la gestión del 
componente DPF es el adecuado para la ejecución de dichas funciones. 

 Difundir de manera general el uso de los manuales de funciones para que los 
funcionarios apliquen los procedimientos descritos a cada proceso ejecutado 
dentro de la entidad financiera. 

 Socializar el plan estratégico de la entidad para que se cumplan los objetivos de 
la institución. 

 Analizar el manual de procedimientos de los DPF para que se establezcan las 
medidas correctivas necesarias para evitar que se presenten anomalías en la 
ejecución de los procesos de los DPF. 

PREPARADO POR: 

NOMBRE:  Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

  

FIRMA:     
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Hoja de Trabajo N° 5: Levantamiento de información 

 

 

PT / 5 
MAM.LI 

PÁG. N° 1 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

ENTIDAD: 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA 

SA 

PROCESO EVALUADO: COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

FECHA: 8 de Septiembre de 2014 

N° 
Tipo de 

Información 
Objetivos Observaciones 

1 
Visión, misión y 

objetivos. 

Conocer si la institución 
financiera Banco Finca S.A., 

realiza sus actividades en 
base a un plan y objetivos 

estratégicos. 

El personal que labora en el 
Banco Finca S.A. no conoce 

por completo la visión, misión y 
objetivos de la entidad. 

2 

Plan de 
actividades 
anual, del 

Banco Finca 
S.A. 

Conocer si se cuenta con la 
debida planificación de 

actividades que cumplan con 
los objetivos estratégicos de 

la empresa. 

La Banco Finca S.A. cuenta 
con un plan operativo anual el 
cual se encuentra socializado 

debidamente para 
conocimiento de todo el 

personal. 

3 
Diagramas 
operativos. 

Conocer los procedimientos 
aplicados al componente DPF 

del banco Finca S.A. 

El diagrama operativo del 
proceso para el componente 

DPF no se encuentra definido. 

4 
Manuales, 

procedimientos 
e instructivos. 

Verificar que los 
procedimientos, operaciones, 
y actividades del Banco Finca 

S.A., en lo referente al 
componente DPF se 

encuentren documentadas. 

El Banco Finca S.A. cuenta con 
los respectivos manuales de 

funciones y procedimientos los 
cuales deben ser analizados 

para recibir la una 
actualización. 

5 
Informes de 
auditorías 
anteriores. 

Conocer si se ha realizado o 
no una auditoría anterior en 
esta entidad, y qué tipo de 

auditorías se les ha realizado. 

De acuerdo a lo analizado 
mediante los archivos se pudo 

constatar que no se ha 
realizado auditorías 

anteriormente. 

6 

Planificación y 
definición de 

tareas del 
personal. 

Conocer la estructura de 
organización del Banco Finca 

S.A. 

El personal si tiene definido las 
tareas y  funciones que 

desempeñan. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing.  María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:   Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
8/Septiembre/2014 

Fecha:  
11/Septiembre/2014 

Fecha: 
11/Septiembre/2014 
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Hoja de Trabajo N° 6: Cuestionario de control interno 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

PT / 6 
MAM.CCI. 1 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Ing. Andrés Holguín / Gerente Financiero 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Contabilidad 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Se realiza un correcto registro 
de la información financiera. Ö 

  

La información financiera es 
registrada de acuerdo como se van 
dando los eventos transaccionales. 

2.- Se tienen adecuadamente 
archivados los documentos de 
respaldo para el registro de las 
transacciones. 

Ö  
 

Toda la documentación de respaldo 
de las transacciones son 

cuidadosamente clasificadas y 
archivadas según su naturaleza. 

3.- Se aplican las Normas 
Internacionales de Información 
Financiera para la elaboración 
de los respectivos balances. 

Ö  
 

Son aplicadas las normas de 
información financiera para la 
presentación de balances de 

acuerdo a las exigencias de los 
entes reguladores. 

4.- Se aplican correctamente las 
normas ecuatorianas de 
contabilidad en la gestión 
financiera de la empresa. 

Ö   

Son utilizadas todas las normativas 
financieras vigentes en la ejecución 
de las actividades relativas a esta 

área. 

5.- Existen manuales de 
procedimientos para la 
ejecución de las actividades del 
área financiera. 

Ö   
Si existen los respectivos manuales 

y es utilizado por el personal del 
área. 

6.- Son registrados los DPF de 
acuerdo con las existencias 
físicas de los mismos. 

Ö   

Los DPF una vez ingresados al 
sistema, son contabilizados y 

constatados los depósitos 
realizados. 

7.- Los registros contables de los 
DPF se encuentran 
respaldados adecuadamente 
por los documentos 
correspondientes. 

Ö   

Todos los registros se los hace 
mediante el sistema, al ingresar la 

información y luego es validada con 
los documentos físicos emitidos y el 

dinero depositado. 

8.- Los registros contables de los 
DPF son conciliados 
adecuadamente con el efectivo 
depositado por los clientes. 

Ö   
Si hay conciliación de los DPF 

emitidos y el dinero depositado por 
los clientes. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías 
Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

8

8
= 100,00% 

 

A través de la aplicación de la fórmula, en el presente cuestionario de control interno se 

establece que los aspectos considerados para la evaluación del área financiera se 

encuentran correctos, demostrando un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo, por 

tanto no requiere de acciones correctivas. 
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Hoja de Trabajo N° 6 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

PT / 6 
MAM.CCI. 2 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Tienen manuales de 
procedimientos para la 
ejecución de los procesos 
del componente Depósito a 
Plazo Fijo. 

Ö 
  

Se cuenta con los respectivos 
manuales, aunque 

actualmente se encuentran en 
proceso de actualización. 

2.- El personal encargado de la 
ejecución del proceso de los 
DPF recibe capacitaciones 
para el desarrollo de sus 
actividades. 

Ö  
 

El personal recibe 
capacitaciones periódicas para 

el buen desempeño de sus 
labores. 

3.- Se encuentran bien 
definidas las funciones y 
procedimientos a ejecutar 
para el componente DPF en 
el personal a cargo. 

Ö  
 

Cada uno de los funcionarios 
de la entidad conoce las 

funciones a realizar, guiados 
por los respectivos manuales 

de procedimientos. 

4.- De acuerdo a los montos 
depositados se aplican las 
leyes respectivas contra 
lavado de activos y de 
sustancias estupefacientes y 
psicotrópicas. 

Ö   

Se mantiene un control sobre 
los fondos que los clientes 

depositan en la entidad 
mediante los respectivos 

formularios de licitud de fondos 
y las medidas que exige la ley. 

5.- El personal aplica 
correctamente los 
procedimientos descritos en 
los respectivos manuales 
referentes al componente 
DPF. 

 Ö  

Aunque se guían con los 
manuales de procedimientos, 

hay parámetros que no se 
cumplen, además de no tener 
dichos manuales actualizados. 

6.- Se aplican sanciones de 
acuerdo a las disposiciones 
legales vigentes en caso de 
incumplimiento de alguno de 
los procedimientos descritos 
en los manuales. 

 Ö  
No se aplican sanciones en la 

omisión de procedimientos 
aplicables a los DPF. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

4

6
= 66,67% 

 

Mediante la fórmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que 

existe un nivel tanto de confianza como de riesgo moderado, en base a los aspectos 

considerados para el mismo, en referencia al cumplimiento de las disposiciones legales para 

el manejo del componente Depósito a Plazo Fijo. 
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Hoja de Trabajo N° 6 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

PT / 6 
MAM.CCI. 3 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Se cuenta con un manual de 
control interno para el 
desarrollo de las actividades 
del componente DPF. 

Ö 
  

Las acciones realizadas en lo 
concerniente a los DPF son 

realizadas conforme al 
respectivo manual de control 

interno de la entidad. 

2.- Se realizan verificaciones 
periódicas de los 
procedimientos aplicados 
para la apertura de los 
certificados de DPF. 

Ö  
 

Se realizan las verificaciones 
respectivas considerando que 
los informes contengan todas 

las firmas de respaldo 
correspondientes de acuerdo a 

los montos invertidos. 

3.- Se emiten informes sobre el 
proceso de renovación de 
los certificados de DPF. 

 Ö 
 

Las renovaciones se las 
realiza de manera mecánica 

sin realizar las debidas 
actualizaciones de datos de 
los clientes, y no se emiten 

informes sobre dicho proceso. 

4.- Los procedimientos 
efectuados para las 
aperturas de los certificados 
de DPF tienen las 
respectivas firmas de 
respaldo y autorización. 

Ö   

Cada funcionario involucrado 
con el proceso de apertura de 
los certificados de DPF firman 
la documentación respectiva 

asegurando que el 
procedimiento empleado es el 

correcto. 

5.- El proceso de apertura de 
los certificados de DPF 
cuenta con un sistema de 
filtro para verificar la correcta 
aplicación de los 
procedimientos empleados 
en el mismo. 

Ö   

Cada revisión efectuada al 
procedimiento empleado lleva 

la correspondiente firma de 
respaldo con lo cual se 

certifica que el proceso es de 
llevado a cabo de la manera 

correcta. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 
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Hoja de Trabajo N° 6 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

PT / 6 
MAM.CCI. 3 
PÁG. N° 2 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

6.- Se emiten informes con 
respecto al proceso de 
seguimiento de la inversión 
realizada por el cliente una 
vez que esta ha cumplido el 
tiempo estipulado y requiere 
renovación. 

 Ö  

No se emiten informes, debido 
a que no se está aplicando el 

debido proceso de 
seguimiento a la inversión que 

realizan los clientes. 

7.- Se tiene un procedimiento 
para asegurar que el 
documento original del DPF 
sea entregado al cliente y 
que cuente con todas las 
firmas de respaldo que le 
den legalidad. 

 Ö  

De acuerdo al manual de 
procedimientos todos los 

certificados de DPF deben 
tener las firmas 

correspondientes y el 
documento original debe ser 

entregado al cliente pero no se 
aplica un procedimiento de 
control para asegurar su 

cumplimiento estricto. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

4

7
= 57,14% 

 

Mediante la fórmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que 

existe un nivel de confianza y riesgo moderados, con respecto al control interno aplicado al 

proceso de los certificados de los DPF, por tanto deben tomarse en consideración las 

observaciones realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias. 
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Hoja de Trabajo N° 6 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

PT / 6 
MAM.CCI. 4 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Paúl Fernández / Supervisor Operativo 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Gestión 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Se cuenta con un manual de 
procedimientos para el 
desarrollo de los procesos 
referentes al componente 
DPF. 

Ö 
  

La entidad financiera Banco 
Finca S.A. cuenta con los 
respectivos manuales de 
procedimientos para la 

ejecución de cada proceso. 

2.- El manual de 
procedimientos con el que 
cuenta la entidad considera 
cada aspecto relacionado a 
los DPF. 

 Ö 
 

Existen determinados aspecto 
que no se consideran en el 

manual de procedimientos por 
lo cual éste debe ser 

actualizado. 

3.- Son aplicados los 
procedimientos 
adecuadamente como se 
determina en los respectivos 
manuales. 

 Ö 
 

Existen determinados 
procedimientos que no se 
cumplen posteriores a la 
realización de los DPF. 

4.- Se realiza una actualización 
de datos de los clientes, 
previo a las renovaciones de 
los DPF. 

 Ö  

Las renovaciones de los DPF, 
cuando son realizadas de 

manera grupal no se aplican 
las respectivas actualizaciones 

de datos de los clientes. 

5.- Los DPF cuentan con las 
debidas firmas de respaldo 
para asegurar su legalidad. 

 Ö  

Existen varios de los 
certificados de los DPF que no 

cuentan con las respectivas 
firmas autorizadas de 

respaldo, lo que les resta 
legalidad a los mismos. 

6.- Los certificados de los DPF 
originales son entregados a 
los clientes, como se 
determina en el respectivo 
manual. 

 Ö  
Existe un determinado número 

de certificados que no son 
entregados a los clientes. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 
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Hoja de Trabajo N° 6 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

PT / 6 
MAM.CCI. 4 
PÁG. N° 2 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Paúl Fernández / Supervisor Operativo 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Gestión 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

7.- Se realiza un debido 
seguimiento a los clientes 
con la finalidad de que se 
mantenga la inversión del 
mismo en la institución. 

 Ö  

No se aplica el debido 
procedimiento de seguimiento 
a las inversiones realizadas 

por los clientes en DPF. 

8.- La gestión de apertura de 
DPF es realizada conforme 
a los procedimientos 
exigidos por la entidad. 

Ö   

El proceso de apertura de los 
certificados de DPF se realiza 
con normalidad de acuerdo a 
los procedimientos descritos 

mediante el manual respectivo. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

2

8
= 25,00% 

 

Mediante la fórmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que 

existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, con respecto a la gestión 

aplicada al componente DPF, por tanto deben tomarse en consideración las observaciones 

realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias. 
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Hoja de Trabajo N° 7: Análisis documental 

ANALISIS DOCUMENTAL 
PT / 7 

MAM. AD. 
Pág. 1 

ENTIDAD: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 
AREA EVALUADA: COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
FECHA: 22 de septiembre del 2014 

DOCUMENTO RESULTADOS DEL ANALISIS PROPUESTA 

Visión, misión y 
objetivos 

 Se encuentran documentados y debidamente 
publicados mediante el portal web de la entidad. 

 Mantener una campaña de difusión para todos los funcionarios 
sobre la existencia de la visión, misión y objetivos de la 
institución con el fin de contribuir al desarrollo de sus 
actividades en base a los lineamientos estratégicos de la 
entidad. 

Plan de 
actividades anual 

 Si se encuentra documentado.  Mantener la política actual para dirigir las actividades del 
personal en base al Plan de actividades anual y cumplir con los 
objetivos estratégicos del Banco Finca S.A. 

Diagramas 
operativos 

 No se encuentran elaborados los flujogramas 
respectivos con respecto al componente DPF. 

 Elaborar y socializar los respectivos flujogramas de procesos 
para el componente DPF. 

Manuales,  
procedimientos e 

instructivos 

 Cuentan con manuales y reglamento interno 
donde muestran actividades y 
responsabilidades. 

 Analizar y reestructurar los manuales de procedimientos para 
que las actividades puedan ser desarrolladas con normalidad  y 
los funcionarios no tengan dudas con respecto a los 
procedimientos a seguir.  

Informes de 
auditorías 
anteriores 

 No se detectaron evidencias.  No se ha realizado ningún tipo de auditoría al componente que 
se está evaluando actualmente. 

Organigrama 
estructural y 

funcional  

 Comprobado y evidenciado ya que el personal 
desempeña sus actividades de acuerdo al área 
asignada. 

 Regirse bajo su organización estructural. 

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: 
Ing. María Alexandra Macías Sornoza Mg. René Faruk Garzozi Pincay Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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Hoja de Trabajo N° 7 

ANALISIS DOCUMENTAL 
PT / 7 

MAM. AD. 
Pág. 2 

ENTIDAD: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 
AREA EVALUADA: COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
FECHA: 22 de septiembre del 2014 

DOCUMENTO RESULTADOS DEL ANALISIS PROPUESTA 

Estados 
Financieros 

 Comprobado los saldos con las existencias 
físicas a la fecha del cierre de los balances, los 
cuales se han registrado correctamente. 

 Mantener el control sobre los registros contables para asegurar 
la confiabilidad de la información financiera como se muestra 
hasta la actualidad. 

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: 
Ing. María Alexandra Macías Sornoza Mg. René Faruk Garzozi Pincay Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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4.7.10. Análisis FODA de la institución financiera Banco para la Asistencia 

Comunitaria FINCA S.A. 

 

Hoja de Trabajo N° 8: Análisis FODA 

 

FORTALEZAS 

 

 Recurso Humano Capacitado y comprometido. 

 Uso Tecnologías de información de última generación. 

 Atención Simple, flexible y versátil. 

 Bajos costos operacionales. 

 Operaciones simples, rápidas y transparentes. 

 Permite  integrar  ahorro, crédito y pago. 

 Amplia red de sucursales a lo largo y ancho de todo el país. 

 Provee servicios financieros a los microempresarios de menores ingresos del mundo. 

 

DEBILIDADES 

 

 Producto desconocido para entidades financieras y usuarios. 

 Requiere desarrollo de nueva plataforma tecnológica para operar con productos 

innovadores y atractivos. 

 Requiere crear alianzas estratégicas para ingresar al Mercado. 

 Requiere una gran campaña publicitaria de marketing distinta, agresiva e innovadora. 

 Sucursales pequeñas u oficinas pequeñas que no pueden ofrecer todos los 

productos u ofrecen atención restringida. 

 Falta de personal capacitado en el área de negocios para otorgar los nuevos 

productos. 

 

OPORTUNIDADES 

 

 Apoyo para financiamiento de micro y pequeñas empresas. 

 Otorgamiento de bonos entregados por el Estado a través del banco. 

 Mercado objetivo con potencial de crecimiento alto, ya que no tienen acceso en otras 

instituciones. 
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 Aumento del empleo, del consumo, del PIB, del crecimiento país, Inflación baja, 

aumento de la demanda interna, etc. 

 Mantenimiento por parte del Banco de tasas de interés estables y bajas. 

 

AMENAZAS 

 

 Restricciones legales que no permiten bajar las tasas de interés más allá de la banda 

dispuesta por la S.B. 

 Resistencia del usuario o cliente al cambio y uso de productos nuevos. 

 Cobertura restringida solo a clientes, o usuarios que reúnen los requisitos para usar 

los productos del banco. 

 Fuerte penetración del mercado por grandes casas comerciales, instituciones 

financieras de estas organizaciones, cooperativas etc. 

 Excesivo endeudamiento de los clientes, que en algún momento podrían quedar en 

posición de no pago. 
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Hoja de Trabajo N° 9: Indicadores de Gestión 

INDICADORES DE GESTION 
P/T 9 

MAM. IG. 1 

Nombre de la entidad:       Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA 

Tipo de examen: Auditoría Integral 

Componente: Depósitos a Plazo Fijo 

Fecha: 19 de septiembre del 2014. 

Indicador: Capacitación al personal. 

Objetivo: 
Determinar el nivel de conocimiento que tiene el personal 
con respecto a los procedimientos aplicables en el 
componente DPF. 

Fórmula: 
No. de capacitaciones anuales realizadas x 100 

No. de capacitaciones exigidas por el reglamento 

Categoría: General 

Unidad de medición: Porcentaje % 

Meta: 
Verificar si se cumple con el número de capacitaciones que 

exige el reglamento interno. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
19/Septiembre/2014 

Fecha: 
23/Septiembre/2014 

Fecha: 
23/Septiembre/ 2014 

 

Análisis 

De acuerdo al presente indicador se puede establecer el nivel de cumplimiento de las 

capacitaciones exigidas dentro del reglamento interno para el personal que se encuentra 

encargado de ejecutar los procesos relacionados con el componente DPF. 

 

Fórmula: 

1𝑥100

1
= 100,00% 

 

Según el resultado obtenido se puede constatar que el 100,00% de las capacitaciones 

anuales que exige el reglamento interno se cumple, por tanto se considera un fiel 

cumplimiento a la norma establecida por la entidad, cuya interpretación se define con un 

nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo para la preparación y conocimiento de los 

trabajadores de la empresa. 
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Hoja de Trabajo N° 9 

INDICADORES DE GESTION 
P/T 9 

LEM.IG. 2 

Nombre de la entidad:       Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA 

Tipo de examen: Auditoría Integral 

Componente: Depósitos a Plazo Fijo 

Fecha: 19 de septiembre del 2014. 

Indicador: Registro de información financiera 

Objetivo: 
Determinar la confiabilidad de la información financiera 
registrada en los balances de Banco Finca S.A. Portoviejo. 

Fórmula: 
Cuentas conciliadas y debidamente registradas x 100 

Muestra al azar de Cuentas de los Estados Financieros 

Categoría: General 

Unidad de medición: Porcentaje % 

Meta: 
Verificar si los saldos contables registrados corresponden 

fielmente a las existencias en efectivo del componente 
DPF del Banco Finca S.A. Portoviejo. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
19/Septiembre/2014 

Fecha: 
23/Septiembre/2014 

Fecha: 
23/Septiembre/ 2014 

 

Análisis 

De acuerdo al presente indicador se puede establecer el nivel de confiabilidad de la 

información contable registrada en los balances entre los cuales se incluyen las cuentas 

concernientes al componente DPF del Banco Finca S.A. 

 

Fórmula: 

100𝑥100

100
= 100,00% 

 

Mediante el resultado obtenido en la aplicación de la fórmula se determina que el nivel de 

confianza de la información financiera de la empresa es alto y el nivel de riesgo es bajo, por 

tanto no se requiere medidas correctivas en el registro de los balances, ya que la 

interpretación del resultado obtenido denota un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo 

bajo. 
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Tabla N° 3: Parámetro de calificación de cumplimiento 

PARÁMETRO DE CALIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO 

CONDICIÓN CALIFICACIÓN 

Se cumplen los parámetros con eficiencia y eficacia 2 

Se cumplen los parámetros con irregularidades 1 

No se cumplen los parámetros 0 

 

Con los parámetros expuestos en el Tabla N° 3  se mide el riesgo o matriz de ponderación. 
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Hoja de Trabajo N° 10: Medición del riesgo o matriz de ponderación 

 MEDICIÓN DEL RIESGO  O MATRIZ DE 
PONDERACIÓN 

Fecha: 29 / septiembre / 14 
P/T 10 

MAM. MP. 1 

N° Comentarios Ponderación Calificación 

1.- Se verificó que se programan capacitaciones 
para el personal que labora con el componente 
DPF del Banco Finca S.A. 

2 2 

2.- Se verificó que se cumple con las 
capacitaciones programadas en el año para los 
funcionarios relacionados con el desarrollo de 
las actividades concernientes a los DPF. 

2 2 

3.- Se verificó que los trabajadores tienen 
conocimiento sobre la misión visión y objetivos 
institucionales. 

2 2 

4.- Se observó que las funciones de cada cargo se 
las desempeña de acuerdo al reglamento 
interno y a los manuales de funciones y 
procedimientos. 

2 2 

5.- Se verificó la existencia de un POA mediante el 
cual se dirigen las actividades de la entidad en 
concordancia con los lineamientos estratégicos 
de la institución financiera. 

2 2 

      

10 10 

 

𝐶𝑇 =
𝐶𝑇𝑋100

𝑃𝑇
                           𝐶𝑇 =

10∗100

10
                    𝐶𝑇 = 100,00% 

 

Análisis 

 

De acuerdo a los parámetros calificados se determina que el conocimiento de los 

trabajadores involucrados en las actividades de los Depósitos a Plazo Fijo tiene un nivel de 

confianza alto y un nivel de riesgo bajo, para el desarrollo de sus labores en base a la 

misión, visión y objetivo estratégicos de la empresa. 
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Hoja de Trabajo N° 10 

 MEDICIÓN DEL RIESGO  O MATRIZ DE 
PONDERACIÓN 

Fecha: 29 / septiembre / 14 
P/T 10 

MAM. MP. 2 

N° Comentarios Ponderación Calificación 

1.- Se verificó que los funcionarios encargados de 
los procesos concernientes a los DPF del 
Banco Finca S.A. emiten informes sobre los 
procedimientos utilizados. 

2 1 

2.- Se observó una verificación de actividades de 
manera administrativa para el desarrollo de los 
procesos concernientes a los DPF del Banco 
Finca S.A. 

2 1 

3.- Se verificó el cumplimiento del POA para el 
desarrollo de las actividades específicamente 
en lo relacionado con el componente DPF. 

2 2 

4.- Se observó que la regulación de los procesos 
correspondientes al componente DPF del 
Banco Finca S.A. se ejecuta de acuerdo al 
reglamento interno de manera técnica y 
financiera. 

2 2 

5.- Se verificó que la aprobación para la ejecución 
de los procesos correspondientes al 
componente DPF cuenta con los respectivos 
documentos de respaldo. 

2 1 

6.- Se verificó que los certificados originales de 
DPF sean entregados a los clientes. 

2 1 

7.- Se verificó que todos los certificados de DPF 
emitidos por el Banco Finca S.A. cuentan con 
las debidas firmas autorizadas de respaldo 
para que tengan legalidad dichos documentos. 

2 1 

      

14 9 

 

𝐶𝑇 =
𝐶𝑇𝑋100

𝑃𝑇
                           𝐶𝑇 =

9∗100

14
                    𝐶𝑇 = 64,29% 

 

Análisis 

 

Mediante los parámetros calificados se ha podido determinar que la gestión aplicada en el 

desarrollo de las actividades de los DPF tiene un nivel de confianza y nivel de riesgo 

moderados. 
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Hoja de Trabajo N° 10 

 MEDICIÓN DEL RIESGO  O MATRIZ DE 
PONDERACIÓN 

Fecha: 29 / septiembre / 14 
P/T 10 

MAM. MP. 3 

N° Comentarios Ponderación Calificación 

1.- Se verificó la utilización de las normas 
ecuatorianas de contabilidad en la elaboración 
de los estados financieros de la entidad 
financiera Banco Finca S.A. 

2 2 

2.- Se verificó la correcta aplicación de las 
respectivas conciliaciones en las cuentas 
contables de los balances con respecto al 
componente DPF. 

2 2 

3.- Se verificó la existencia de los documentos de 
respaldo que sustentan las transacciones 
registradas en los libros. 

2 2 

4.- Se verificó el cumplimiento con las leyes 
tributarias del Ecuador. 

2 2 

 

8 8 

 

𝐶𝑇 =
𝐶𝑇𝑋100

𝑃𝑇
                           𝐶𝑇 =

8∗100

8
                    𝐶𝑇 = 100,00% 

 

Análisis 

 

Los parámetros aplicados para calificar la información financiera de los DPF  demuestran 

que la confianza de dicha información es alta, mientras que el nivel de riesgo que presenta 

es baja, por tanto no es necesario aplicar correctivos. 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

 

Tabla N° 4: Determinación del riesgo 

 

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA 

 1% - 50% 51% - 75% 76% - 100% 

RIESGO ALTO MODERADO BAJO 

 

Con los valores expuestos en el Tabla N° 4 se evalúa la matriz de riesgo. 
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Hoja de Trabajo N° 11: Cédula de detección y evaluación de riesgo de auditoría 

CÉDULA DE DETECCIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGO DE AUDITORÍA - MATRIZ DE RIESGO 
P/T 11 

MAM. CDERA. 1 
Pág. 1 

ENTIDAD Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA 

COMPONENTE EVALUADO Depósito a Plazo Fijo 

FECHA 6 de octubre del 2014 

Componente/ 
Afirmación R

ie
s
g

o
 

C
o

n
fi

a
n

z
a
 

Fundamentos Control/ Clave 

Enfoque de auditoría 

Cumplimiento Sustantivas 

Análisis de la eficiencia, 
eficacia en el nivel de 

conocimiento que tiene el 
personal que labora en el 
Banco Finca S.A. para el 

desarrollo de los procesos 
concernientes al 

componente DPF. 

Bajo Alto 

La entidad financiera 
FINCA S.A. proporciona 
jornadas de capacitación 

a los funcionarios. 

Procedimiento para 
elevar los niveles de 

conocimiento del 
personal encargado 

de los procesos 
concernientes al 

componente DPF del 
Banco Finca S.A. 

Determinar el 
cumplimiento para la 

aplicación de jornadas 
de capacitación para 
los trabajadores del 
Banco Finca S.A. 

Efectuar un análisis 
documental para verificar 
la ejecución de jornadas 
de capacitación para los 
trabajadores del Banco 

Finca S.A. 

Análisis de la eficiencia, 
eficacia en la elaboración 
de los estados financieros 
del Banco Finca S.A. en 
relación al componente 

DPF. 

Bajo Alto 

Los estados financieros 
se los elabora en base a 
las normas ecuatorianas 

de contabilidad y se 
cumple con las leyes 
tributarias vigentes. 

Seguimiento de la 
aplicación de las 
normas para la 

debida elaboración 
de los estados 

financieros enfocado 
al componente DPF. 

Determinar la 
veracidad y fidelidad 

de la información 
financiera contenida en 
los balances y estados 
financieros del Banco 

Finca S.A. 

Realizar un análisis 
documental y comparativo 
con las existencias físicas 
de los estados financieros 
del Banco Finca S.A. en 

relación con el 
componente DPF. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:  

Nombre: Ing. María Alexandra Macías Sornoza Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

Fecha: 6/octubre/2014 Fecha: 10/octubre/2014 Fecha: 10/octubre/2014 
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Hoja de Trabajo N° 11 

CÉDULA DE DETECCIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGO DE AUDITORÍA - MATRIZ DE RIESGO 
P/T 11 

MAM. CDERA. 1 
Pág. 2 

ENTIDAD Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA 

PROCESO EVALUADO Depósito a Plazo Fijo 

FECHA 6 de octubre del 2014 

Componente/ 
Afirmación 

R
ie

s
g

o
 

C
o

n
fi

a
n

z

a
 

Fundamentos Control/ Clave 

Enfoque de auditoría 

Cumplimiento Sustantivas 

Análisis de la eficiencia, 
eficacia en la aplicación 
de un sistema de control 
interno en la ejecución de 

las actividades 
relacionadas con el 
componente DPF. 

M
o

d
e

ra
d

o
 

M
o

d
e

ra
d

o
 

Existen procedimientos 
de control interno 

diseñados por el Banco 
Finca S.A., los cuales no 

son aplicados 
completamente por los 
funcionarios a cargo del 

componente DPF. 

Medida de control 
interno para verificar 
el cumplimiento de 
los procedimientos 

aplicables a los 
procesos 

concernientes al 
componente DPF. 

Establecer el nivel de 
aplicación de los 

procedimientos de 
control interno para el 
componente DPF del 

Banco Finca S.A. 

Realizar un análisis 
documental sobre los 

procedimientos aplicados 
en la ejecución de los 

procesos concernientes 
al componente DPF. 

Análisis de la eficiencia, 
eficacia en la gestión 

aplicada a los procesos  
involucrados con los DPF 

del Banco Finca S.A. 

Alto Bajo 

Los procedimientos 
aplicados en la ejecución 

de procesos del 
componente DPF no se 

los realiza 
satisfactoriamente como 
se determina mediante el 

manual respectivo. 

Verificación de la 
correcta aplicación 

de los 
procedimientos para 

los procesos 
relacionados al 

componente DPF. 

Determinar el nivel en 
que son aplicados 
correctamente los 

procedimientos 
concernientes a los 

procesos del 
componente DPF. 

Realizar la observación a 
los procesos y análisis 

documental de los 
informes presentados 

sobre los procedimientos 
aplicados al componente 

DPF. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:  

Nombre: Ing. María Alexandra Macías Sornoza Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

Fecha: 6/octubre/2014 Fecha: 10/octubre/2014 Fecha: 10/octubre/2014 
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Hoja de Trabajo N° 11 

CÉDULA DE DETECCIÓN Y EVALUACIÓN  DE RIESGO DE AUDITORÍA - MATRIZ DE RIESGO 
P/T 11 

LEM. CDERA. 1 
Pág. 3 

ENTIDAD Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA 

PROCESO EVALUADO Depósito a Plazo Fijo 

FECHA 6 de octubre del 2014 

Componente/ Afirmación 

R
ie

s
g

o
 

C
o

n
fi

a
n

z
a
 

Fundamentos Control/ Clave 

Enfoque de auditoría 

Cumplimiento Sustantivas 

Análisis de la eficiencia, 
eficacia del 

cumplimiento de las 
disposiciones legales 

aplicables al 
componente DPF del 

Banco Finca S.A. 

M
o

d
e

ra
d

o
 

M
o

d
e

ra
d

o
 

Como entidad del sector 
financiero se rigen a 
varias disposiciones 

legales, e internamente 
a los manuales de 

procedimientos y control 
interno, además del 
reglamento interno. 

Procedimientos 
para cumplir con las 

disposiciones 
legales del sector 

financiero 
aplicables al 

componente DPF. 

Establecer el nivel de 
cumplimiento de las 

disposiciones legales 
para el manejo de los 
fondos consignados 
al componente DPF. 

Realizar el respectivo 
análisis documental 

para verificar el 
cumplimiento de las 

disposiciones legales 
aplicables al 

componente DPF del 
Banco Finca S.A. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:  

Nombre: Ing. María Alexandra Macías Sornoza Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

Fecha: 6/octubre/2014 Fecha: 10/octubre/2014 Fecha: 10/octubre/2014 
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Hoja de Trabajo N° 12: Cédula para detección y registro de hallazgos y evidencias 

CÉDULA PARA LA DETECCCIÓN Y 
REGISTRO DE HALLAZGOS Y 

EVIDENCIAS 

FECHA: 14 / Octubre / 
2014 

P/T 12 
MAM. CDERA. 1 

Pág. 1 

Tipo Hallazgos Evidencias 
Aspectos 
Sólidos 

Aspectos Para 
Mejorar 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 Los manuales de 

procedimientos 
utilizados por el 

Banco Finca S.A. 
para el manejo del 
componente DPF 

se encuentran 
desactualizados. 

Cuestionarios 
de Control 

Interno, 
Observación y 

análisis 
documental. 

Manual de 
Procedimientos 

para DPF. 

Analizar el actual 
manual de 

procedimientos para 
que se actualicen los 
parámetros aplicables 

a los procesos 
concernientes al 

componente DPF. 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 

No se aplican 
procedimientos de 
seguimiento para 

los clientes por las 
inversiones 

realizadas en DPF. 

Cuestionarios 
de Control 

Interno, 
Observación y 

análisis 
documental. 

Manual de 
procedimientos. 

Determinar 
parámetros bajo los 

cuales se pueda 
sancionar a los 

funcionarios que 
incumplan con el 
procedimiento de 

seguimiento. 

G
e

s
ti

ó
n

 

Los DPF del Banco 
Finca S.A. no 

reciben un 
adecuado 

procedimiento para 
las respectivas 
renovaciones. 

Cuestionarios 
de Control 

Interno, 
Observación y 

análisis 
documental. 

Manual de 
procedimientos 

Especificar dentro del 
manual de 

procedimientos un 
parámetro de 

actualización de datos 
para que se puedan 

realizar las respectivas 
renovaciones de los 

DPF. 

C
o

n
tr

o
l 
In

te
rn

o
 

Hay existencias de 
certificados de DPF 
originales que no 

han sido 
entregados a los 
clientes y que no 
cuentan con las 

respectivas firmas 
autorizadas de 

respaldo. 

Cuestionarios 
de Control 

Interno, 
Observación y 

análisis 
documental. 

Manual de 
procedimientos 

Establecer sanciones 
ante el incumplimiento 
del manual respectivo 

sobre las firmas de 
responsabilidad y 

entrega de los 
certificados originales 
a los clientes, sin que 
dichas sanciones se 

contrapongan al 
código de trabajo 

vigente. 

OBSERVACIONES 

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:  

NOMBRE: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

NOMBRE: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

NOMBRE: Mg. René 
Faruk Garzozi Pincay 
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4.8. Otras conclusiones 

 

Hoja de Trabajo N° 13: Hoja de Hallazgos 

PT / 13 
MAM. HH. 1 

21 de noviembre del 2014 

HOJA DE HALLAZGOS 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERÍODO 2013 

Descripción del hallazgo: Los Manuales de procedimientos para el componente DPF se encuentran desactualizados. 

Condición: Se verificó que actualmente no se cuenta con Manuales actualizados de los DPF, y el que se encuentra en 
uso está en proceso de revisión para la debida actualización. 

Criterio: Los depósitos a Plazo Fijo (DPF) deben ser realizados de acuerdo a lo dispuesto en el Manual de 
Procedimientos de Depósitos a Plazo Fijo emitido por la entidad financiera Banco Finca S.A. 

Causa: Los procedimientos utilizados para los DPF no han sido actualizados por lo tanto se presentan 
determinadas falencias en la ejecución de los mismo. 

Efecto: No se lleva una ejecución correcta de los procesos por cuanto no se encuentra reglamentado, ni se 
dispone de sanciones que obliguen al cumplimiento de las disposiciones del Manual. 

Comentario: El manual de procedimientos utilizado por la entidad para los DPF se encuentra desactualizado, y por 
consiguiente se presentan falencias en los procesos de depósitos a plazo fijo en sus fases de apertura, 
renovaciones y seguimiento. 

Conclusión:  Dentro de los procedimientos utilizados para las renovaciones de los DPF no existe una actualización 
de datos de los clientes que permita tener un mayor control sobre el origen de los fondos percibidos 
para el DPF. 

Recomendación al Gerente 
General: 

 El manual de procedimientos que actualmente rige en la entidad debe ser actualizado conforme con las 
necesidades que se han verificado mediante la presente auditoría practicada al componente en base a 
las recomendaciones establecidas. 

Jefe de Auditoría: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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Hoja de Trabajo N° 13 

PT / 13 
MAM. HH. 2 

21 de noviembre del 2014 

HOJA DE HALLAZGOS 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERÍODO 2013 

Descripción del hallazgo: Las renovaciones de los DPF no reciben una adecuada actualización de datos de los clientes. 

Condición: Existen renovaciones de los DPF Grupales los mismos que no tienen actualizada la información de los 
clientes. 

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depósitos a Plazo Fijo en su capítulo VI numeral 6.2 se 
detallan los procedimientos a seguir para las renovaciones. 

Causa: Las bases de datos de la entidad no tienen los datos actualizados de los clientes por cuanto no se realiza 
una debida actualización de estos al momento de renovar los DPF. 

Efecto: La no actualización de los datos de los clientes de los que se realizan las renovaciones grupales incide en 
los procesos de control para verificar las licitudes de fondos. 

Comentario: Las renovaciones de los DPF grupales son realizadas sin una debida actualización de datos de los clientes 

Conclusión:  Dentro de los procedimientos utilizados para las renovaciones de los DPF no existe una actualización 
de datos de los clientes que permita tener un mayor control sobre el origen de los fondos percibidos 
para el DPF. 

Recomendación al Gerente 
General: 

 Dentro del manual de procedimientos en el capítulo VI numeral 6.2 debe ser modificado y aumentado 
un procedimiento para la actualización de datos del cliente. 

Jefe de Auditoría: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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Hoja de Trabajo N° 13 

PT / 13 
MAM. HH. 3 

21 de noviembre del 2014 

HOJA DE HALLAZGOS 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERÍODO 2013 

Descripción del hallazgo: No se aplican procedimientos de seguimiento a los clientes por las inversiones realizadas. 

Condición: Se evidenció la falta de seguimiento por parte del Jefe de Agencia y SOP, con respecto al reporte de los 
DPF vencidos ya que el monto total es de USD 18.422,02 de 98 clientes a la fecha del 12-01-2015, tienen 
DPF vencidos desde febrero del 2011. 

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depósitos a Plazo Fijo en su capítulo VII numeral 7.1 se 
describen los pasos a seguir para dar seguimiento a las inversiones de los clientes. 

Causa: Se mantiene una cartera de clientes que no han realizado las renovaciones de sus DPF por tanto es un 
depósito que no genera rendimientos financieros. 

Efecto: Los DPF que se encuentran sin renovación no pueden ser utilizados por la entidad para realizar 
inversiones por cuanto no existe la orden expresa del cliente de que sean congelados, por lo tanto 
tampoco generan rendimientos financieros. 

Comentario: Existen DPF que no han sido renovados y los Asesores de negocios no dan el debido seguimiento a los 
clientes para realizar las renovaciones pertinentes o cancelaciones de ser el caso. 

Conclusión:  No existe continuidad en el proceso de los DPF por parte de los Asesores de Negocios por cuanto no 
se les otorga el seguimiento debido para que estos productos financieros sean renovados o cancelados 
según la decisión del cliente. 

Recomendación al 
Supervisor Operativo: 

 Capacitar al personal encargado de ejecutar el procedimiento de seguimiento con el fin de filtrar de las 
bases de datos los clientes que tienen decidido cancelar el DPF y renovar a quienes están de acuerdo 
de seguir con dicho producto. 

Jefe de Auditoría: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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Hoja de Trabajo N° 13 

PT / 13 
MAM. HH. 4 

21 de noviembre del 2014 

HOJA DE HALLAZGOS 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERÍODO 2013 

Descripción del hallazgo: Existen certificados de DPF que no han sido entregados a los clientes y no cuentan con las firmas 
autorizadas de respaldo. 

Condición: Se observó que los certificados de depósito a plazo fijo no se encuentran firmados con la firma de 
responsabilidad por parte del Jefe de Agencia y del  supervisor operativo y de la directiva de la banca 
comunal (presidenta y tesorera). Adicionalmente no se entregó  el DPF original al cliente como constancia 
de su inversión. 

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depósitos a Plazo Fijo en su capítulo VI numeral 6.3 se 
describen las firmas autorizadas que deben contener los certificados de DPF para que estos tengan 
validez. 

Causa: No se cumple con el manual de procedimiento con respecto a las firmas autorizadas para respaldar los 
certificados de los DPF. 

Efecto: Al no contener las debidas firmas de respaldo autorizadas según los montos de los depósitos a plazo fijo, 
estos no tendrían validez. 

Comentario: Los Certificados de DPF no se encuentran debidamente firmados con las firmas autorizadas para el caso, 
por lo cual estos no tendrían validez, además que no han sido entregados los documentos originales a los 
clientes. 

Conclusión:  Los certificados originales de los DPF no son entregados como es debido a los clientes, además de 
que no contienen las debidas firmas de respaldo, que según manual de procedimientos existe una 
escala de acuerdo a los montos depositados. 

Recomendación al Jefe de 
Talento Humano: 

 Establecer sanciones por el incumplimiento de lo dispuesto en el Manual de procedimientos con 
respecto a las firmas de responsabilidad y entrega del certificado original a los clientes, sin que dichas 
sanciones se contrapongan al código de trabajo vigente. 

Jefe de Auditoría: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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CARTA AL GERENTE GENERAL DE LA ENTIDAD FINANCIERA BANCO PARA LA 

ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A. 

 

Portoviejo, 20 de Octubre del 2014 

 

Señor: 

Ing. Phillip Broughton 

GERENTE GENERAL DE BANCO FINCA S.A. 

Presente.- 

 

A través de la planificación elaborada para la ejecución de la presente auditoría 

integral practicada a la entidad financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA 

S.A.se procedió a la revisión minuciosa de los estados financieros, la aplicación de un 

sistema de control interno, la gestión aplicada a los procesos del componente DPF y el 

cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas aplicables a dicho componente de la 

institución que usted dignamente dirige. 

 

Para el desarrollo de la presente auditoría integral se planteó como objetivo principal 

la recolección de información y evidencias que puedan sustentar la opinión del auditor sobre 

el nivel de eficiencia y eficacia con que se ejecutan las actividades relacionadas con el 

componente Depósito a Plazo Fijo del Banco Finca S.A. permitiendo destacar el nivel de 

cumplimiento de las disposiciones legales, la aplicación del sistema de control interno, la 

fidelidad de la información financiera y la calidad de la gestión con que se realizan dichas 

actividades, proponiendo mejoras en las observaciones realizadas durante el proceso de 

auditoría realizado a la institución. 

 

La auditoría integral aplicada en esta entidad financiera fue ejecutada siguiendo los 

parámetros que se exigen mediante las Normas Internacionales de Auditoría, Normas 

Ecuatorianas de Auditoría, Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, Normas ISO 

9001-2008, Normas Técnicas de Control Interno y demás leyes y reglamentos convexos que 

son aplicadas en el ámbito nacional para estos fines, evaluando los procesos y la calidad, 

detallando los hallazgos encontrados los cuales se sustentan en las evidencias registradas 

en las respectivas hojas de trabajo. 

 

El informe que se redacta adjunto a la presente carta junto con el proceso utilizado 

para el respectivo análisis de la información mediante el cual se obtuvieron lasa evidencias 

necesarias para sustentar  las opiniones del auditor han sido revisados y evaluados por el 
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Mg. René Faruk Garzozi Pincay, el mismo que ha dado su aprobación sobre el contenido del 

mismo. 

 

Dentro del borrador del informe redactado en la presente se detallan todas las 

observaciones realizadas, y mediante esta se elaboraron las respectivas conclusiones y 

recomendaciones de cada uno de los hallazgos analizados durante el desarrollo de la 

presente auditoría integral, la cual se presenta para su respectiva discusión con los 

directivos de la empresa en un plazo no mayor a cinco días, posterior al lapso de tiempo 

establecido el informe será emitido como definitivo. 

 

4.9. Dictamen 

 

1. La presente auditoría se ha desarrollado con el propósito de determinar la correcta 

aplicación de procedimientos referentes al componente Depósitos a Plazo Fijo, el 

cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen a dicho proceso, el correcto manejo 

de la información financiera, y la gestión que se ejecuta para dicho componente en la 

institución financiera BANCO FINCA S.A., el mismo que se inició el 1 de septiembre del 

2014. 

 

2. La presente Auditoría Integral ha sido realizada en concordancia con las Normas 

Internacionales de Auditoría, Normas Ecuatorianas de Auditoría, Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas y Normas Técnicas de Control Interno, con la finalidad de 

desarrollar el análisis de acuerdo a las normativas aplicables al caso, para la 

recolección de información que sustentarán las opiniones del auditor en base a las 

observaciones realizadas para emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones 

que permitirán realizar los correctivos necesarios sobre las actividades realizadas en el 

componente Depósito a plazo Fijo del banco Finca S.A. 

 

3. Mediante la revisión documental realizada al componente DPF del Banco Finca S.A. se 

evidenció que la información financiera correspondiente a dicho componente es verás y 

eficaz puesto que refleja fielmente realidad de los saldos existentes en Depósitos a 

Plazo Fijo, por tanto no requiero ninguna medida correctiva. 

 

4. De acuerdo con los cuestionarios de control interno y la respectiva revisión documental 

se constató que el manual de procedimientos aplicado a la gestión del componente DPF 

se encuentra desactualizado, como se expone mediante la Hoja de Trabajo N° 13 - 

MAM.HH. 1, para lo cual se recomienda una revisión minuciosa para aplicar las 
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correcciones necesarias conforme a las necesidades de la entidad cumpliendo con las 

normativas aplicables vigentes. 

 

5. De acuerdo a lo descrito mediante la Hoja de Trabajo N° 13 – MAM. HH. 2, se 

determinó que los DPF son renovados sin una debida actualización de datos de los 

clientes, lo que a futuro provoca que no pudieran ser localizados los clientes en caso de 

requerirse realizar el respectivo seguimiento por las inversiones realizadas. 

 

6. De acuerdo al manual de procedimientos en el capítulo VII numeral 7.1, se detallan los 

pasos a seguir para realizar el seguimiento de las inversiones realizadas en DPF, lo cual 

no se cumple como se encuentra descrito mediante la Hoja de Trabajo N° 13 – MAM. 

HH. 3, para lo cual se recomienda una capacitación al personal con la finalidad de que 

puedan filtrarse los DPF, y establecer quienes están de acuerdo con las renovaciones 

del caso y quienes desean cancelar el producto financiero de la entidad, así la 

información financiera podrá ser más clara y precisa con respecto a la cartera de 

clientes. 

 

7. Mediante la revisión documental se constató que existen certificados de Depósito a 

Plazo Fijo originales que no han sido entregados a los respectivos clientes, y además 

dichos documentos no cuentan con las firmas autorizadas de respaldo con lo cual se 

incumple con lo dispuesto mediante el Manual de procedimientos, como se detalla a 

través de la Hoja de Trabajo N° 13 – MAM. HH. 4, para lo cual se recomienda que se 

sancione a los funcionarios que incumplan con las disposiciones sin que dichas 

sanciones se contrapongan con el Código de Trabajo vigente. 

 

El informe que antecede ha sido revisado y discutido entre la autora de la tesis y los 

auditores y conjuntamente con el tutor de la misma Mg. René Faruk Garzozi Pincay, quien 

brinda su aprobación y autoriza a la respectiva presentación para los fines institucionales 

pertinentes. 

 

 

Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

MAESTRANTE 
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4.10. Comentarios, conclusiones y recomendaciones 

 

- Depósitos a Plazo Fijo (DPF). 

 

Se verificó que actualmente no se cuenta con Manuales actualizados de los DPF, y 

el que se encuentra en uso está en proceso de revisión para la debida actualización. 

 

El manual que actualmente utiliza el Banco Finca S.A. se encuentra desactualizado, 

lo que provoca que los procesos presenten falencias al momento de ser ejecutados. 

 

Recomendación al Gerente General 

 

El manual de procedimientos debe ser actualizado de manera que se contemplen 

pasos que actualmente no se los utilizan en la ejecución de los DPF, y expresar las 

sanciones pertinentes de acuerdo a los incumplimientos de los funcionarios responsables. 

 

- Renovaciones de los DPF. 

 

Existen renovaciones de los DPF Grupales los mismos que no tienen actualizada la 

información de los clientes. 

 

Dentro del manual de procedimientos de los DPF se especifican los pasos a seguir 

para una renovación, los cuales tienen falencias puesto que no se especifica una 

actualización de datos de los clientes para proceder a dicha renovación del certificado, lo 

que implica que no se tenga una información fehaciente del origen de los fondos del cliente 

y que a largo plazo podría ser perjudicial para entidad. 

 

Recomendación al Gerente General 

 

Modificar los procedimientos a seguir para las renovaciones de los certificados de los 

DPF, con la finalidad de que los clientes deban obligatoriamente actualizar sus datos para 

acceder al producto financiero, manteniendo un sistema de control sobre las inversiones de 

los clientes y los datos proporcionados por estos. 
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- Seguimiento de las inversiones 

 

Se evidenció la falta de seguimiento por parte del Jefe de Agencia y SOP, con 

respecto al reporte de los DPF vencidos ya que el monto total es de USD 18.422,02 de 98 

clientes a la fecha del 12-01-2015, tienen DPF vencidos desde febrero del 2011. 

 

De acuerdo al Manual de procedimientos que actualmente se utiliza para los 

Depósitos a Plazo Fijo, se establece que tiene que realizarse un seguimiento a los clientes 

en cuanto a la inversión realizada, para confirmar la decisión de que el certificado pueda ser 

renovado o cancelado según el caso, este procedimiento no se cumple puesto que el 

personal operativo no realiza dicho seguimiento por lo cual en la actualidad se pudo 

encontrar un monto de 18.422,02 (DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS 02/100 

DÓLARES AMERICANOS) que corresponden a 98 clientes que no han realizado las 

renovaciones respectivas de los certificados y varios de estos se encuentran vencidos desde 

el año 2011, lo mismo que significa un perjuicio para la entidad ya que dichos fondos no 

pueden ser invertidos y por consiguiente no generan la rentabilidad esperada. 

 

Recomendación al Supervisor Operativo 

 

Realizar capacitaciones al personal sobre las disposiciones del manual de funciones 

donde se especifica el seguimiento que debe ser realizado a los clientes con respecto a sus 

inversiones con la finalidad de establecer si el cliente decide renovar o cancelar los 

certificados de DPF que tienen en la institución, tratando de incentivar al cliente para que 

mantenga el producto financiero con la entidad. 

 

- Firmas autorizadas de respaldo 

 

Se observó que los certificados de depósito a plazo fijo no se encuentran firmados 

con la firma de responsabilidad por parte del Jefe de Agencia y del supervisor operativo y de 

la directiva de la banca comunal (presidenta y tesorera). Adicionalmente no se entregó  el 

DPF original al cliente como constancia de su inversión. 

 

De acuerdo a la revisión efectuada, se pudo constatar que se ha incumplido con el 

manual de procedimientos debido a que los certificados de depósitos a plazo fijo no cuentan 

con las debidas firmas de respaldo autorizadas según los montos invertidos, sumado al 

hecho de que no se ha realizado la entrega del documento original al cliente. 
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Recomendación al Jefe de Talento Humano 

 

Añadir dentro del reglamento pertinente las sanciones que pueden ser aplicables a 

los funcionarios que incumplan con lo dispuesto en el manual de procedimientos con 

respecto a las firmas de respaldo para los certificados de depósito a plazo fijo, e incluso por 

la no entrega de dichos a documentos originales a los clientes, los cuales deben tener el 

respaldo de la inversión realizada.  

 

4.11. Presentación y aprobación del informe 

 

Comunicación de Resultado.- La comunicación de resultados en un proceso perenne 

de la ejecución de la auditoría integral, se la realiza a medida que se realizan observaciones, 

hallazgos a través de la observación para que de manera oportuna los directivos o 

funcionarios principales tengan conocimiento de los resultados que se van obteniendo 

mediante el examen aplicado. 

 

El informe se lo realizó en conjunto con el supervisor quien emitió su aprobación para 

ser presentado ante los directivos de la entidad auditada, mediante el cual podrán tomar las 

decisiones más acertadas para mejorar los aspectos que se han destacado como negativos 

en el proceso de la auditoría integral practicada. 

 

Una vez concluida la fase de ejecución de la auditoría y con las evidencias que 

sustentan las opiniones se procede a la convocatoria para la lectura del informe del borrador 

del examen realizado al componente depósitos a plazo fijo del Banco Finca S.A. (Anexo N° 

2) 

 

DEMOSTRACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

De acuerdo con los resultados que han sido obtenidos mediante la auditoría integral 

aplicada al componente Depósito a Plazo Fijo de la Institución Financiera Banco para la 

Asistencia Comunitaria FINCA S.A. se pudo realizar una evaluación completa sobre dicho 

componente, conociendo que la información financiera refleja la realidad del componente 

analizado, las medidas de control interno que se aplican son eficientes con respecto a las 

actividades realizadas, mientras que la gestión presenta determinadas falencias que han 

sido determinadas en las respectivas hojas de hallazgos junto con las anomalías detectadas 

en el cumplimiento con respecto a los manuales de procedimientos de los DPF, mismos 
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comentarios que se encuentran resueltos dentro del respectivo dictamen de la auditoría 

practicada. 
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CONCLUSIONES 

 

La empresa auditada es la Institución Financiera Banco para la Asistencia 

Comunitaria FINCA S.A. legalmente constituida mediante escritura pública, en la cual se 

determinó la necesidad de aplicar una auditoría integral al componente Depósitos a Plazo 

Fijo para conocer el cumplimiento, nivel de control interno, gestión e información financiera 

relacionada a dicho componente, y su correcta aplicación. 

 

La auditoría integral es un examen sistemático en el cual se analizan cuatro aspectos 

diferentes de manera simultánea, los cuales son, la información financiera, el nivel de control 

interno aplicado, la eficiencia en la gestión utilizada y el cumplimiento de los cuerpos legales 

y reglamentos que rigen las actividades de la empresa a ser auditada. 

 

 La empresa auditada Banco FINCA S.A. dirige sus operaciones comerciales a través 

de objetivos estratégicos claramente definidos además de la misión y visión institucional, 

con una estructura orgánica que le permite desarrollar sus actividades con normalidad y 

eficiencia. 

 

Mediante la aplicación de la auditoría financiera, se constató que la información que 

consta en los respectivos balances, corresponde a las existencias físicas monetarias 

disponibles en la institución, por lo tanto se declara en el respectivo informe que dicha 

información posee confiabilidad para la empresa. 

 

Con la auditoría de control interno se evidenció que la empresa posee un deficiente 

sistema para controlar la emisión idónea de los certificados de DPF, puesto que 

determinado número de estos se encuentran archivados en la entidad y no poseen las 

debidas firmas de respaldo para darles legalidad, lo cual dentro del manual de 

procedimientos se dispone la entrega del documento original a los clientes debidamente 

firmado. 

 

Según la auditoría de cumplimiento se pudo concluir que el manual de 

procedimientos para el componente DPF se encuentra desactualizado puesto que no 

contempla determinados parámetros que permitan ejecutar las actividades del componente 

analizado con eficiencia; también se pudo constatar que no se aplica el procedimiento de 

seguimiento el cual consta en el manual lo que implica que existan DPF vencidos los cuales 

no han podido ser renovados puesto que no se cuenta con la respectiva autorización del 

dueño de los fondos. 
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A través de la auditoría de gestión se observó que el personal encargado de los DPF, 

no realiza un adecuado control de las renovaciones de dicho componente, ya que no 

realizan una actualización de los datos de los clientes. 

 

Las fases del proceso de auditoría integral aplicadas al componente Depósito a 

Plazo Fijo de la Institución Financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. 

fueron realizadas con normalidad en base a normas internacionales de auditoría para emitir 

los criterios idóneos mismos que se encuentran fundamentados en las evidencia registradas 

en las respectivas hojas de trabajo, con lo cual el auditor emite las correspondientes 

conclusiones y recomendaciones sobre cada una de las observaciones realizadas, para que 

los directivos o representantes apliquen las medidas correctivas necesarias con la finalidad 

de mejorar la calidad en el desarrollo de las actividades de la empresa, particularmente en lo 

que respecta al componente auditado. 

  



97 

 

RECOMENDACIONES 

 

Mantener el direccionamiento de la empresa mediante las disposiciones legales que 

la rigen, tal como son sus estatutos de constitución y la ley de compañías, asimilando las 

opiniones emitidas por parte del auditor que realizó la auditoría integral al componente DPF 

de acuerdo a la problematización del presente trabajo de investigación. 

 

Disponer de recursos para la aplicación de auditoría integral a la empresa, de 

manera periódica, debido a la importancia que dicho análisis presenta para identificar las 

debilidades en el desarrollo de las actividades en cualquiera de las áreas permitiendo tomar 

de manera oportuna las acciones correctivas pertinentes. 

 

Mantener la organización vigente para el correcto desarrollo de sus actividades, 

cumpliendo los objetivos estratégicos en base a la visión y misión de la empresa, para lograr 

un desempeño organizacional óptimo. 

 

Continuar con el correcto manejo de la información financiera y su debido registro 

para que se mantenga la confiabilidad de los datos contenidos en los balances permitiendo 

tomar las decisiones correctas en el tiempo oportuno. 

 

Desarrollar un sistema de control interno mediante el cual se pueda controlar la 

emisión de los Certificados de DPF a los clientes con las respectivas firmas de respaldo, 

estableciendo sanciones en caso de incumplimiento sin que dichas sanciones se 

contrapongan al código del trabajo vigente. 

 

Actualizar los parámetros que debe contener el manual de procedimientos de los 

DPF para un mejor manejo de dicho componente aumentando así la calidad, la eficiencia y 

eficacia en el desarrollo de las actividades relacionadas con los DPF; además de exigir el 

cumplimiento de la acción de seguimiento a los clientes con la finalidad de depurar la lista de 

DPF y tener un valor real de los que van a ser renovados y los que tienen la disposición de 

ser anulados. 

 

Modificar el manual de procedimientos para establecer un parámetro de actualización 

de datos donde los clientes deben actualizar su información personal ante la entidad 

bancaria para que se pueda proceder a la respectiva renovación de los DPF. 
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Analizar y socializar las opiniones del auditor en conjunto con los trabajadores que se 

encuentran involucrados con el componente auditado, con la finalidad de justificar las 

observaciones halladas por el auditor o aplicar las acciones correctivas pertinentes para el 

mejoramiento de la calidad en el desarrollo de las actividades de la empresa. 
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ANEXOS 



 

 

Anexo N° 1: Registro Único de Contribuyente FINCA S.A. 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Anexo N° 2: Acta de conferencia final de comunicación de resultados 

 

 



 

 

Anexo N° 3: Índice de Papeles de Trabajo 

P ARCHIVO PERMANENTE 

P-01 Información financiera y manual de procedimientos. 

P-01.01 Balance general FINCA S.A. 2013. 

P-01.02 Manual de procedimientos DPF. 

P-01.03 Reporte de depósitos a plazo fijo 2013. 

P-01-04 Orden de trabajo 

P-02 Notificaciones y Requerimientos 

P-02.01 Solicitud de ejecución de auditoría 

P-02.02 Autorización para ejecución de auditoría 

P-02.03 Notificación de inicio de examen. 

P-02-04 Requerimiento de información 

P-02-05 Memorando de planificación de auditoría 

S PLANIFICACIÓN 

S-01 Conocimiento de la entidad 

S-01.01 Misión, Visión y Objetivo 

S-01.02 Estructura Orgánica 

S-01.03 Evaluación del Control Interno  

S-01.04 F.O.D.A. 

S-02 Programas de Auditoría Integral 

S-02.01 Programa de Auditoría Financiera  

S-02.02 Programa de Auditoría de Cumplimiento 

S-02.03 Programa de Auditoría de Control Interno  

S-02.04 Programa de Auditoría de Gestión  

E ARCHIVO CORRIENTE 

E-01 Auditoría Financiera  

E-01.01 Evaluación de Control Interno Auditoría Financiera 

E-01.02 Registro contable 

E-02 Auditoría de Cumplimiento 

E-02.01 Evaluación de Control Interno de Auditoría de Cumplimiento 

E-02.02  Manual de procedimientos 

E-03 Auditoría de Control Interno 

E-03.01 Evaluación de Control Interno 

E-03.02 Verificación de documentos de respaldo. 

E-03.02.01 Matriz DPF Activos 

E-03.02.02 Matriz DPF Vencidos 

E-04 Auditoría de Gestión  

E-04.01 Evaluación de Control Interno Auditoría de Gestión 

E-04.02 Renovaciones de DPF 

E-05 Hallazgos 

E-05.01 Hoja de Hallazgos 

I COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

I-01.01 Borrador del Informe de Auditoría Integral  

I-01.02 Acta de Conferencia Final de Comunicación de Resultados 

M MONITOREO 

M-01.01 Matriz de Implementación de Recomendaciones 

R ARCHIVO DE SUPERVISIÓN 

R-01.01 Revisiones Supervisor 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARCHIVO 

PERMANENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Balance General FINCA S.A. 2013 

 

P-01.01 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

Manual de Procedimientos DPF 

 

P-01.02 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Reporte de Depósitos a Plazo Fijo 2013 

 

P-01.03 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

ORDEN DE TRABAJO P-01.04  
DE: Banco para para la Asistencia 
Comunitaria Finca SA 

PARA:  Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

I ANTECEDENTES 

TIPO DE DOCUMENTACION: Escrita ASUNTO: Auditoría Integral aplicada en el 
componente Depósitos a Plazo Fijo del Banco para para la Asistencia Comunitaria 

Finca SA 
OBJETIVO GENERAL: Verificar la eficiencia, efectividad, que se lleva a cabo en el 

proceso de los certificados de DPF del Banco Finca S.A. 

II PERSONAL ASIGNADO 

         1.-     Ing. María Alexandra Macías Sornoza 
III DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION 

FECHA DE INICIO:       1 de Septiembre / 2014 FECHA DE TERMINACIÓN: 5 de Enero / 2015 

DIAS LABORABLES:              70 días  

IV PROCEDIMIENTOS 

Archivo Permanente X Programa De Auditoria 
 

Comparar 

  
      

  

  X Aspecto Administrativo X Obtener Antecedentes 

 
Otros (Lineamientos) 

  
 

 
    

  X Aspecto Legal X Obtener Evidencia Razonable X  Comunicar Resultados 

  
 

 
   

  

  X Aspecto Operativo   Evaluar el Sistema Automatizado X Expresión Verbal 

  
 

 
   

  

    Aspecto Contable X Revisar Registros Contables 

 
Proyecto de Comunicación 

  
 

 
   

  

    Resultado Último X Analizar Selectivamente X Informe Preliminar 

  
 

 
   

  

    Examen De Auditoria   Indagar, Rastrear X Informe Borrador 

  
     

  

Archivo Continuo   Confirmar Saldos X  Informe Definitivo 

  
      

  

  X Definir Objetivo   Verificar Contratos X  Ayuda Memoria 

  
     

  

  X Evaluar Control Interno   Realizar Arqueos   

  
      

  

  
 

Flujograma   Practicar Inventarios 

 
  

  
     

  

  X Entrevista X Inspección Física  

 
  

  
     

  

  X Cuestionario   Conciliar 

 
  

              

LINEAMIENTO: 

RESPONSABLE ORDEN RESPONSABLE(S) DE LA EJECUCION 
NOMBRE: NOMBRE(S): 

V RESULTADOS 

INFORME                           N° DE ORDEN 0001-2014                                       FECHA: 25 de Agosto / 2014 

VI OBSERVACIONES 

 

 

  



 

 

Solicitud de Ejecución de Auditoría 

 

 

Portoviejo, 12 de Mayo de 2014 

 

 

 

 

Sr. 

Phillip Broughton 

GERENTE GENERAL BANCO FINCA S.A - ECUADOR. 

Quito 

 

 

De mi consideración: 

 

Por  medio de la presente, yo María Alexandra Macías Sornoza con C.I. 131204156-

7 me dirijo a usted para solicitar de la manera más comedida su respectiva autorización 

para desarrollar mi tesis previa a la obtención del título de Magíster en Auditoría 

Integral cuyo tema planteado es:   Examen de Auditoría Integral al componente 

Depósito a plazo Fijos (DPF) de la Institución Financiera Banco FINCA S.A. cuyo 

período a examinar es del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013. 
 

Por la atención que le brinde al presente  desde ya le quedo muy  agradecida. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

María Alexandra Macías Sornoza 

Maestrante de la Universidad Técnica Particular de Loja 
 

  

P-02.01 



 

 

Autorización para ejecución de auditoría 

  

P-02.02 



 

 

Notificación de inicio de examen 

 

Portoviejo, 1 de septiembre de 2014 

 

Ing. Phillip Broughton  

GERENTE DEL BANCO PARA LA ASITENCIA COMUNITARIA FINCA S.A. 

Quito – Matriz 

 

La presente carta es para confirmar el contrato obtenido para realizar nuestro  Examen 

de Auditoría Integral al Componente Depósito a Plazo Fijo del periodo1 de enero al 31 

de diciembre del 2014. 

 

El objetivo de nuestra auditoría es expresar una opinión  sobre los Depósitos a plazo fijo 

de la Agencia Portoviejo, de la misma manera emitiremos un informe integral sobre la 

razonabilidad de sus saldos en el balance, evaluación del sistema de control interno, la 

evaluación del cumplimiento de leyes y regulaciones que le afectan y el grado de 

eficiencia y efectividad del manejo de programa y actividades. 

 

Nuestra auditoría se realizará en concordancia con las Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas. Estas Normas exigen que se  obtenga una seguridad 

razonable, no absoluta sobre las cuentas que integran los DPF, el control interno, la 

gestión y el cumplimiento, las cuales tienen que estar libre de error material; bien sea 

esto causado por error o por fraude. 

 

Por lo tanto, un error material puede permanecer sin detectarse, si por alguna razón no 

se  puede terminar la auditoría, puedo reusarme  a expresar una opinión o emitir un 

informe como resultado del contrato. Nuestro trabajo requiere de adquirir un 

conocimiento suficiente de la organización y del control interno para planificarla  y así 

determinar su naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría que 

serán realizados. 

 

Nuestra auditoría está programada de la siguiente manera: 

 

Inicio de trabajo: 

Terminación del trabajo: 

 

Serán notificados de manera inmediata y oportuna cualquier suceso que se encuentre en 

su momento. Con el fin de elaborar de manera eficiente, entendemos que el personal 

que labora en el Banco nos proporcionará los documentos y datos necesarios para la 

realización de nuestro trabajo. 

 

De la manera más cordial agradecemos su gentil colaboración, favor firmar el 

documento en el espacio proporcionado. 

Atentamente; 

 

 

    Ing. Alexandra Macías      

AUDITORA MAESTRANTE  

P-02.03 



 

 

Requerimiento de información 

 

Portoviejo, 2 de septiembre de 2014 

 

 

Ing. Andrés Holguín  

GERENTE FINACIERO DE BANCO FINCA S.A. 
Ciudad.- 

 

 

 

De  mi consideración: 

 

 

Mediante oficio con fecha 13 de Mayo de 2014, donde se detalla la respectiva 

autorización del Gerente General de Banco FINCA S.A. Phillip Broughton,  para 

realizar la Auditoria Integral requerida, solicito a usted la siguiente información que es 

necesaria para el desarrollo del “Examen de Auditoría Integral al Componente Depósito 

a Plazo Fijo de la Institución Financiera Banco para la Asistencia comunitaria FINCA 

SA provincia Manabí, cantón Portoviejo año 2013”. 

 

 Balance general del  2013, y Balance de la Agencia de PTV correspondiente a 

los mismos años. 

 Estados Financieros del año 2013. 

 Indicadores financieros realizados en el año 2013. 

 Reporte de los Depósitos a Plazo Fijo de la Agencia Portoviejo /2013  

 

Agradeceré enviar respuesta de manera inmediata de recibido el oficio, dicho 

requerimiento puede ser enviado a través de correo  amacias@finca.fi.ec o impreso a la 

Agencia de Portoviejo. 

 

  

 

Atentamente,  

 

 

 

 

 

   Ing. Alexandra Macías 

AUDITORA MAESTRANTE 

 

  

P-02.04 
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Portoviejo, 2 de septiembre de 2014 

 

 

Ing. Miguel Gavilanes  

JEFE DE PROCESOS 
Ciudad.- 

 

 

 

De  mi consideración: 

 

 

Mediante oficio con fecha 13 de Mayo de 2014, donde se detalla la respectiva 

autorización del Gerente General de Banco FINCA S.A. Phillip Broughton,  para 

realizar la Auditoria Integral requerida, solicito a usted la siguiente información que es 

necesaria para el desarrollo del “Examen de Auditoría Integral al Componente Depósito 

a Plazo Fijo de la Institución Financiera Banco para la Asistencia comunitaria FINCA 

SA provincia Manabí, cantón Portoviejo año 2013”. 

 

 Objetivos estratégicos del Banco. 

 Estructura orgánica del banco. 

 Cultura Organizacional. 

 Políticas y Manuales de Procedimientos de los DPF  

 Política de Captaciones y Servicios Bancarios 

 Reglamento Interno 

 

Agradeceré enviar respuesta de manera inmediata de recibido el oficio, dicho 

requerimiento puede ser enviado a través de correo  amacias@finca.fi.ec o impreso a la 

Agencia de Portoviejo. 

 

  

 

Atentamente,  

 

 

 

 

 

   Ing. Alexandra Macías 

AUDITORA MAESTRANTE 

 
  

mailto:amacias@finca.fi.ec


 

 

Memorando de Planificación de Auditoría 

 

Desarrollo del Plan de Trabajo 

 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

DE LA INSTITUCIÓN FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA 

FINCA SA PROVINCIA MANABÍ, CANTÓN PORTOVIEJO AÑO 2013. 

 

Antecedentes 

 

Lugar:  Portoviejo. 

Cantón: Portoviejo. 

Provincia: Manabí. 

Entidad: Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA 

Tipo de Auditoría: Auditoría Integral 

Componente Auditado: Depósitos a Plazo Fijo. 

 

Resumen del motivo de la auditoría 

 

La Auditoría Integral al componente Depósitos a Plazo Fijo (DPF) de la entidad 

financiera Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA de la provincia de Manabí, 

Cantón Portoviejo, para el período 2013 ha sido ejecutado debido a la necesidad de 

conocer el nivel de eficiencia y eficacia en la aplicación de los procedimientos para 

dicho componente, la presente auditoría se la realizó previa autorización del Gerente 

General del Banco Finca S.A. Ecuador Ing. Phillip Broughton y del director de Tesis 

Mg. René Faruk Garzozi Pincay  mediante la orden de trabajo N° 0001-2014, la misma 

que fue emitida el 25 de agosto del 2015 

 

Objetivos de la auditoría integral 

 

Los objetivos que se establecieron para la acción de control son los siguientes: 

 

 Evaluar los procedimientos utilizados en el componente DPF del Banco FINCA S.A. a 

través de una auditoría integral que determine el correcto desempeño de las mismas 

 

P-02.05 



 

 

 Determinar los parámetros bajo los cuales los procedimientos de los DPF del Banco 

Finca S.A. se desarrollen de manera óptima. 

 

 Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y políticas para los 

procedimientos aplicados en los DPF del Banco Finca S.A. 

 

 Aplicar una auditoría integral al componente DPF del Banco Finca S.A. 

 

Alcance de la auditoría 

 

El presente trabajo comprende la ejecución de una auditoría integral al componente 

Depósitos a Plazo Fijo de la institución financiera Banco para la Asistencia 

Comunitaria Finca SA año 201|3 y la eficiencia con la cual se han aplicado los 

procedimientos para el correcto desarrollo de las actividades que involucran a dicho 

componente. 

 

Componente a auditar 

 

Depósitos a Plazo Fijo de la institución financiera Banco para la Asistencia 

Comunitaria Finca SA año 2013. 

 

Funcionarios responsables 

 

Ing. Phillip Broughton Gerente General Banco Finca S.A. 

Azucena Bravo Jefe de Agencia 

Paúl Fernández Supervisor operativo 

Arnaldo Aguilar Atención servicio al cliente 

Jennifer Delgado Asistente operativa 

Fortis Villavicencio Angélica María Asesor de negocios de Banca Comunal 

Bravo Cedeño Martin Horacio Asesor de negocios de Banca Comunal 

Alcívar Mora Carmen Manuela Asesor de negocios de Banca Comunal 

Briones Loor Karen Beatriz Asesor de negocios de Banca Comunal 

Analuisa Jiménez Maria Lourdes Asesor de negocios de Banca Comunal 

Acosta Chica José Fernando Asesor de negocios de Banca Comunal 

Mieles Moreira Ximena Rafaela Asesor de negocios de crédito individual 



 

 

Velez Zambrano Maria Elizabeth Asesor de negocios de crédito individual 

Navia Urdánigo José Navor Asesor de negocios de crédito individual 

Giler Tubay Shirley Mariel Asesor de negocios de crédito individual 

Molina Cedeño Miriams Filerma Asesor de negocios de crédito individual 

 

Recursos utilizados 

 

Financieros 

 

            Tabla N° 5: Recursos financieros 

DETALLE VALOR 

Materiales de oficina $125,00 

Material bibliográfico $116,00 

Computadora $720,00 

Viáticos $50,00 

Personal de Apoyo $130,00 

Total $1.141,00 

 

Humanos 

 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

Jefe de equipo: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Funcionarios: Institución financiera Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA 

 

Materiales 

 

2 Resmas de hojas A4.  

2 Computadoras 

1 Impresora 

4 Lápices. 

2 Borradores.  

2 Calculadoras.  

4 Plumas. 

1 Caja de Clips. 

 



 

 

Personal asignado 

 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

Jefe de equipo: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

 

Unidad de apoyo 

 

Director de tesis  

Miembros del tribunal de revisión y evaluación de tesis. 

 

Producto a obtenerse 

 

El informe final mediante el cual serán expresadas las opiniones del auditor, en 

conjunto con las conclusiones y recomendaciones sustentadas a través de las 

evidencias observadas durante el desarrollo del análisis y registradas en las 

respectivas hojas de trabajo. 

 

Fecha de inicio de la auditoría 

 

1 de septiembre del 2014 

 

Elaborado por: 

Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

 

Supervisado por: 

Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

  



 

 

Desarrollo de la guía de visita previa. 

 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

DE LA INSTITUCIÓN FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA 

FINCA SA PROVINCIA MANABÍ, CANTÓN PORTOVIEJO AÑO 2013. 

 

Antecedentes. 

 

Entidad: Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA 

Dirección: Av. Manabí entre Quito y Alajuela 

Teléfonos: (5935) 2639724 / (5935) 2653855 

Horario de trabajo: Lunes a Viernes en horarios de 8:30 a 17:30 y Sábado en 

horario de 9:00 a 13:00 

Sitio web: http://www.bancofinca.com/ 

Función principal: Proveer de productos y servicios financieros. 

 

Base legal de creación y funcionamiento de la entidad. 

 

La institución financiera FINCA S.A. inició sus actividades en el Ecuador como 

Fundación para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. en diciembre de 1993, ya para 

el año 2003 se transforma en Sociedad Financiera. 

 

Principales disposiciones legales 

 

Para el correcto desenvolvimiento de las actividades de la entidad, ésta se rige a los 

siguientes cuerpos legales: 

 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Compañías. 

 Ley General de Instituciones del Sector Financiero. 

 Ley de Cheques. 

 Ley para Reprimir el Lavado de Activos. 

 Reglamento de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos. 

 Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrópicas. 

 Código Monetario y Financiero del Ecuador. 



 

 

 Ley de Régimen Tributario Interno. 

 Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno. 

 Codificación del Código del Trabajo. 

 Código del Trabajo. 

 Reglamento Interno. 

 

Estructura orgánica vigente en el período. 

 

En la página 8 del presente documento se muestra el organigrama estructural de la 

empresa FINCA S.A. de elaborado de acuerdo a las necesidades propias de la 

entidad. 

 

Funcionarios principales 

 

Ing. Phillip Broughton Gerente General Banco Finca S.A. 

Azucena Bravo Jefe de Agencia Portoviejo 

Paúl Fernández Supervisor operativo 

Arnaldo Aguilar Atención servicio al cliente 

Jennifer Delgado Asistente operativa 

 

Misión 

 

Mediante el portal web (Banco FINCA S.A., 2013) se establece la siguiente misión 

institucional: 

 

Proveer productos y servicios financieros a los microempresarios de menores 
ingresos del mundo para que puedan crear empleos, incrementar sus activos y 
mejorar su calidad de vida. (párr. 1) 

 

Visión 

 

De acuerdo con (Banco FINCA S.A., 2013) se determina la siguiente visión de la 

entidad: 

 

Ser la red global de microfinanzas que en conjunto atiende a más 
microempresarios de bajos ingresos que cualquier otra red, mientras opera bajo 
principios comerciales que aseguren rendimiento y sostenibilidad. (párr. 2) 



 

 

 

 

Establecer si la institución cuenta con un plan estratégico 

 

Mediante la revisión documental aplicada a la institución financiera FINCA S.A., ésta 

cuenta con un plan estratégico debidamente definido para cumplir con los objetivos 

institucionales. 

 

Puntos de interés para la auditoría 

 

Mediante la debida planificación elaborada para el desarrollo de la presente Auditoría 

Integral se tienen como punto de interés el componente Depósito a Plazo Fijo (DPF) 

de la empresa en análisis. 

 

Elaborado por: 

Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

 

Supervisado por: 

Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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CONOCIMIENTO DE LA 

ENTIDAD 
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Misión, Visión y Objetivos 

 

Misión 

 

Proveer productos y servicios financieros a los microempresarios de menores 

ingresos del mundo para que puedan crear empleos, incrementar sus activos y 

mejorar su calidad de vida. 

 

Visión 

 

Ser la red global de microfinanzas que en conjunto atiende a más 

microempresarios de bajos ingresos que cualquier otra red, mientras opera bajo 

principios comerciales que aseguren rendimiento y sostenibilidad. 

 

Objetivos de la entidad 

 

Objetivo General 

El principal objetivo de FINCA es atender a personas de bajos recursos 

económicos algunos de los cuales se encuentran bajo la línea de la pobreza y cuya 

principal fuente de pago es una actividad productiva. 

 

Objetivos Específicos 

 

1. Crecimiento con riesgo controlado, poniendo énfasis en controlar el riesgo operativo 

y crediticio. Para ello aplicaremos lo siguiente: 

 

1.1. Cerrar plazas con riesgos no deseados. 

 

1.2. Cierre de aliados con riesgos elevados. 

 

1.3. Depuración de funcionarios. 

 

1.4. Creación de analistas/auditores de riesgo. 

 

S-01.01 



 

 

1.5. Incentivar al buen pagador. 

 

1.6. Reducción de plazos en las colocaciones. 

  

2. Diversificación de las fuentes de ingresos, generando capacidades competitivas en 

nuevos productos de modo que los ingresos de Acceso tengan una base comercial 

diversificada. 

 

3. Comunicar eficazmente las decisiones de política del banco y contribuir activamente 

a la comprensión de los fenómenos económicos y financieros, a través de la 

elaboración y difusión de informes, actividades de extensión, estudios y contribución a 

la educación económica financiera. 

 

4. Prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que puedan afectar el normal 

funcionamiento de los pagos internos y externos. 

 

5. Maximizar la rentabilidad del Banco asegurando sostenibilidad en el largo plazo de 

acuerdo con los límites de Riesgo Tolerado. 

 

6. Disminuir la incidencia de los costos y gastos en la rentabilidad. 

 

7. Optimizar los procesos de atención y gestión con el cliente. 

 

8. Fomentar una cultura financiera en los clientes. 

 

9. Desarrollar habilidades de acuerdo con las necesidades de cada cargo. 

 

10. Fortalecer la cultura de servicio al cliente, de pertenencia y compromiso con el 

Banco. 

 



 

 

Estructura orgánica 

 

S-01.02 

Auditoria 

Comité de Auditoria 

Comité de Tecnología 

Comité de Ética 

Comité de 
Retribuciones 

Comité de Políticas 

Comité de Activos y 
Pasivos ALCO 

Comité de 
Cumplimiento 

Comité de Calificación 
de activos de riesgo 

Comité de 
Administración 

integral de riesgos 

Comité de control 
interno 

Directorio 

Cumplimiento 

Gerencia 
General 

Gerencia de 
Riesgos 

Gerencia de 
Operaciones 

Gerencia 
Legal 

Gerencia de 
control interno 

Gerencia de 
talento humano 

Gerencia de 
tecnología 

Gerencia de 
Negocios 

Comité de 
Finanzas 

Tesorería 

Contabilidad 

Planificación 

Administración 
integral de 

riesgo 

Seguridad de la 
información 

Servicio al 
cliente 

Cal center 

Organización 
y métodos 

Back Ofice 
Operaciones 

Administración  

Servicios 
generales 

Infraestructura 
física 

Seguridad física 

Coordinación 
Legal 

Coordinación 
Judicial 

Control Interno 
Capacitación y 

desarrollo humano 

Bienestar social  

Reclutamiento y 
selección de 

personal  

Nomina 

Seguridad y salud 
ocupacional 

Desarrollo  

Administración  
/ 

Infraestructura 

Soporte estructural 

Productos Activos 
y pasivos 

Marketing 

Gerencias 
Regionales 



 

 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

S-01.03 
MAM.CCI. 1 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Tienen manuales de 
procedimientos para la 
ejecución de los procesos 
del componente Depósito a 
Plazo Fijo. 

Ö 
  

Se cuenta con los respectivos 
manuales, aunque 

actualmente se encuentran en 
proceso de actualización. 

2.- El personal encargado de la 
ejecución del proceso de los 
DPF recibe capacitaciones 
para el desarrollo de sus 
actividades. 

Ö  
 

El personal recibe 
capacitaciones periódicas para 

el buen desempeño de sus 
labores. 

3.- Se encuentran bien 
definidas las funciones y 
procedimientos a ejecutar 
para el componente DPF en 
el personal a cargo. 

Ö  
 

Cada uno de los funcionarios 
de la entidad conoce las 

funciones a realizar, guiados 
por los respectivos manuales 

de procedimientos. 

4.- De acuerdo a los montos 
depositados se aplican las 
leyes respectivas contra 
lavado de activos y de 
sustancias estupefacientes y 
psicotrópicas. 

Ö   

Se mantiene un control sobre 
los fondos que los clientes 

depositan en la entidad 
mediante los respectivos 

formularios de licitud de fondos 
y las medidas que exige la ley. 

5.- El personal aplica 
correctamente los 
procedimientos descritos en 
los respectivos manuales 
referentes al componente 
DPF. 

 Ö  

Aunque se guían con los 
manuales de procedimientos, 

hay parámetros que no se 
cumplen, además de no tener 
dichos manuales actualizados. 

6.- Se aplican sanciones de 
acuerdo a las disposiciones 
legales vigentes en caso de 
incumplimiento de alguno de 
los procedimientos descritos 
en los manuales. 

 Ö  
No se aplican sanciones en la 

omisión de procedimientos 
aplicables a los DPF. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 



 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

4

6
= 66,67% 

 

Mediante la fórmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que 

existe un nivel tanto de confianza como de riesgo moderado, en base a los aspectos 

considerados para el mismo, en referencia al cumplimiento de las disposiciones legales para 

el manejo del componente Depósito a Plazo Fijo. 

  



 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

S-01.03 
MAM.CCI. 2 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Paúl Fernández / Supervisor Operativo 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Gestión 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Se cuenta con un manual de 
procedimientos para el 
desarrollo de los procesos 
referentes al componente 
DPF. 

Ö 
  

La entidad financiera Banco 
Finca S.A. cuenta con los 
respectivos manuales de 
procedimientos para la 

ejecución de cada proceso. 

2.- El manual de 
procedimientos con el que 
cuenta la entidad considera 
cada aspecto relacionado a 
los DPF. 

 Ö 
 

Existen determinados aspecto 
que no se consideran en el 

manual de procedimientos por 
lo cual éste debe ser 

actualizado. 

3.- Son aplicados los 
procedimientos 
adecuadamente como se 
determina en los respectivos 
manuales. 

 Ö 
 

Existen determinados 
procedimientos que no se 
cumplen posteriores a la 
realización de los DPF. 

4.- Se realiza una actualización 
de datos de los clientes, 
previo a las renovaciones de 
los DPF. 

 Ö  

Las renovaciones de los DPF, 
cuando son realizadas de 

manera grupal no se aplican 
las respectivas actualizaciones 

de datos de los clientes. 

5.- Los DPF cuentan con las 
debidas firmas de respaldo 
para asegurar su legalidad. 

 Ö  

Existen varios de los 
certificados de los DPF que no 

cuentan con las respectivas 
firmas autorizadas de 

respaldo, lo que les resta 
legalidad a los mismos. 

6.- Los certificados de los DPF 
originales son entregados a 
los clientes, como se 
determina en el respectivo 
manual. 

 Ö  
Existe un determinado número 

de certificados que no son 
entregados a los clientes. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

 

 



 

 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

S-01.03 
MAM.CCI. 2 
PÁG. N° 2 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Paúl Fernández / Supervisor Operativo 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Gestión 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

7.- Se realiza un debido 
seguimiento a los clientes 
con la finalidad de que se 
mantenga la inversión del 
mismo en la institución. 

 Ö  

No se aplica el debido 
procedimiento de seguimiento 
a las inversiones realizadas 

por los clientes en DPF. 

8.- La gestión de apertura de 
DPF es realizada conforme 
a los procedimientos 
exigidos por la entidad. 

Ö   

El proceso de apertura de los 
certificados de DPF se realiza 
con normalidad de acuerdo a 
los procedimientos descritos 

mediante el manual respectivo. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

2

8
= 25,00% 

 

Mediante la fórmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que 

existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, con respecto a la gestión 

aplicada al componente DPF, por tanto deben tomarse en consideración las observaciones 

realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias. 

  



 

 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

S-01.03 
MAM.CCI. 3 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Se cuenta con un manual de 
control interno para el 
desarrollo de las actividades 
del componente DPF. 

Ö 
  

Las acciones realizadas en lo 
concerniente a los DPF son 

realizadas conforme al 
respectivo manual de control 

interno de la entidad. 

2.- Se realizan verificaciones 
periódicas de los 
procedimientos aplicados 
para la apertura de los 
certificados de DPF. 

Ö  
 

Se realizan las verificaciones 
respectivas considerando que 
los informes contengan todas 

las firmas de respaldo 
correspondientes de acuerdo a 

los montos invertidos. 

3.- Se emiten informes sobre el 
proceso de renovación de 
los certificados de DPF. 

 Ö 
 

Las renovaciones se las 
realiza de manera mecánica 

sin realizar las debidas 
actualizaciones de datos de 
los clientes, y no se emiten 

informes sobre dicho proceso. 

4.- Los procedimientos 
efectuados para las 
aperturas de los certificados 
de DPF tienen las 
respectivas firmas de 
respaldo y autorización. 

Ö   

Cada funcionario involucrado 
con el proceso de apertura de 
los certificados de DPF firman 
la documentación respectiva 

asegurando que el 
procedimiento empleado es el 

correcto. 

5.- El proceso de apertura de 
los certificados de DPF 
cuenta con un sistema de 
filtro para verificar la correcta 
aplicación de los 
procedimientos empleados 
en el mismo. 

Ö   

Cada revisión efectuada al 
procedimiento empleado lleva 

la correspondiente firma de 
respaldo con lo cual se 

certifica que el proceso es de 
llevado a cabo de la manera 

correcta. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

  



 

 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

S-01.03 
MAM.CCI. 3 
PÁG. N° 2 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

6.- Se emiten informes con 
respecto al proceso de 
seguimiento de la inversión 
realizada por el cliente una 
vez que esta ha cumplido el 
tiempo estipulado y requiere 
renovación. 

 Ö  

No se emiten informes, debido 
a que no se está aplicando el 

debido proceso de 
seguimiento a la inversión que 

realizan los clientes. 

7.- Se tiene un procedimiento 
para asegurar que el 
documento original del DPF 
sea entregado al cliente y 
que cuente con todas las 
firmas de respaldo que le 
den legalidad. 

 Ö  

De acuerdo al manual de 
procedimientos todos los 

certificados de DPF deben 
tener las firmas 

correspondientes y el 
documento original debe ser 

entregado al cliente pero no se 
aplica un procedimiento de 
control para asegurar su 

cumplimiento estricto. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

4

7
= 57,14% 

 

Mediante la fórmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que 

existe un nivel de confianza y riesgo moderados, con respecto al control interno aplicado al 

proceso de los certificados de los DPF, por tanto deben tomarse en consideración las 

observaciones realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias. 



 

 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

S-01.03 
MAM.CCI. 4 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Ing. Andrés Holguín / Gerente Financiero 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Financiero 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Se realiza un correcto 
registro de la información 
financiera. 

Ö 
  

La información financiera es 
registrada de acuerdo como se van 
dando los eventos transaccionales. 

2.- Se tienen adecuadamente 
archivados los documentos 
de respaldo para el registro 
de las transacciones. 

Ö  
 

Toda la documentación de respaldo 
de las transacciones son 

cuidadosamente clasificadas y 
archivadas según su naturaleza. 

3.- Se aplican las Normas 
Internacionales de 
Información Financiera para 
la elaboración de los 
respectivos balances. 

Ö  
 

Son aplicadas las normas de 
información financiera para la 
presentación de balances de 

acuerdo a las exigencias de los 
entes reguladores. 

4.- Se aplican correctamente 
las normas ecuatorianas de 
contabilidad en la gestión 
financiera de la empresa. 

Ö   

Son utilizadas todas las normativas 
financieras vigentes en la ejecución 
de las actividades relativas a esta 

área. 

5.- Existen manuales de 
procedimientos para la 
ejecución de las actividades 
del área financiera. 

Ö   
Si existen los respectivos manuales 

y es utilizado por el personal del 
área. 

6.- Son registrados los DPF de 
acuerdo con las existencias 
físicas de los mismos. 

Ö   

Los DPF una vez ingresados al 
sistema, son contabilizados y 

constatados los depósitos 
realizados. 

7.- Los registros contables de 
los DPF se encuentran 
respaldados 
adecuadamente por los 
documentos 
correspondientes. 

Ö   

Todos los registros se los hace 
mediante el sistema, al ingresar la 

información y luego es validada con 
los documentos físicos emitidos y el 

dinero depositado. 

8.- Los registros contables de 
los DPF son conciliados 
adecuadamente con el 
efectivo depositado por los 
clientes. 

Ö   
Si hay conciliación de los DPF 

emitidos y el dinero depositado por 
los clientes. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 



 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

8

8
= 100,00% 

 

A través de la aplicación de la fórmula, en el presente cuestionario de control interno se 

establece que los aspectos considerados para la evaluación del área financiera se 

encuentran correctos, demostrando un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo, por 

tanto no requiere de acciones correctivas. 

  



 

 

 

Análisis FODA de la institución financiera Banco para la Asistencia Comunitaria 

FINCA S.A. 

 

FORTALEZAS 

 

 Recurso Humano Capacitado y comprometido. 

 Uso Tecnologías de información de última generación. 

 Atención Simple, flexible y versátil. 

 Bajos costos operacionales. 

 Operaciones simples, rápidas y transparentes. 

 Permite  integrar  ahorro, crédito y pago. 

 Amplia red de sucursales a lo largo y ancho de todo el país. 

 Provee servicios financieros a los microempresarios de menores ingresos del mundo. 

 

DEBILIDADES 

 

 Producto desconocido para entidades financieras y usuarios. 

 Requiere desarrollo de nueva plataforma tecnológica para operar con productos 

innovadores y atractivos. 

 Requiere crear alianzas estratégicas para ingresar al Mercado. 

 Requiere una gran campaña publicitaria de marketing distinta, agresiva e innovadora. 

 Sucursales pequeñas u oficinas pequeñas que no pueden ofrecer todos los 

productos u ofrecen atención restringida. 

 Falta de personal capacitado en el área de negocios para otorgar los nuevos 

productos. 

 

OPORTUNIDADES 

 

 Apoyo para financiamiento de micro y pequeñas empresas. 

 Otorgamiento de bonos entregados por el Estado a través del banco. 

 Mercado objetivo con potencial de crecimiento alto, ya que no tienen acceso en otras 

instituciones. 

S-01.04 



 

 

 Aumento del empleo, del consumo, del PIB, del crecimiento país, Inflación baja, 

aumento de la demanda interna, etc. 

 Mantenimiento por parte del Banco de tasas de interés estables y bajas. 

 

AMENAZAS 

 

 Restricciones legales que no permiten bajar las tasas de interés más allá de la banda 

dispuesta por la S.B. 

 Resistencia del usuario o cliente al cambio y uso de productos nuevos. 

 Cobertura restringida solo a clientes, o usuarios que reúnen los requisitos para usar 

los productos del banco. 

 Fuerte penetración del mercado por grandes casas comerciales, instituciones 

financieras de estas organizaciones, cooperativas etc. 

 Excesivo endeudamiento de los clientes, que en algún momento podrían quedar en 

posición de no pago. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMAS DE 

AUDITORÍAS 
  

S-02 



 

 

Auditoría Financiera 

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERIODO: 2013 

S-02.01 
 MAM. PAI. 1 
01/09/2014 

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A. 
Portoviejo – Manabí – Ecuador 

N° C  O  N  C  E  P  T  O  S P/T 
ELAB. 
POR 

OBS. 

  OBJETIVOS  
    

  OBJETIVO GENERAL 
    

* Determinar la confiabilidad de la información 
financiera con respecto a los DPF. 

 
EQP. 
AUD.  

  PROCEDIMIENTOS 
 

   

  CUMPLIMIENTO 
    

1 Verificar si las actividades son realizadas en base 
al respectivo manual de funciones. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

2 Verificar que sean aplicas las normas ecuatorianas 
de contabilidad y normas internacionales de 
información financiera. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

3 Verificar que se realicen las respectivas 
conciliaciones de saldos con la emisión de los 
certificados de DPF. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

4 Verificar los parámetros de seguridad utilizados 
para el registro contable de los DPF. 

VISUAL EQP. 
AUD. 

 

 SUSTANTIVA    

5 Determinar que se realicen las conciliaciones de 
saldos con la emisión de los certificados de DPF. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pág. N° 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías 
Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre: Mg. René 
Faruk Garzozi Pincay 

1 

Fecha:  
01/Septiembre/2014 

Fecha: 
03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014   

 

 

 

  



 

 

Auditoría de Cumplimiento 

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERIODO: 2013 

S-02.02 
 MAM. PAI. 2 
01/09/2014 

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A. 
Portoviejo – Manabí – Ecuador 

N° C  O  N  C  E  P  T  O  S P/T 
ELAB. 
POR 

OBS. 

  OBJETIVOS  
    

  OBJETIVO GENERAL 
    

* Determinar el nivel de cumplimiento de las 
disposiciones legales y reglamentos que rigen las 
actividades relacionadas con los DPF. 

 
EQP. 
AUD. 

 

  PROCEDIMIENTOS 
 

   

  CUMPLIMIENTO 
    

1 Verificar que los DPF son emitidos conforme a la 
ley y disposiciones del organismo regulador de la 
banca. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

2 Verificar si dentro del manual de procedimientos 
constan todos los parámetros a cumplirse para las 
actividades relacionadas con los DPF. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

3 Verificar que se cumplan con todos los 
procedimientos aplicables que constan en el 
manual para DPF. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

 SUSTANTIVA    

4 Determinar que la información del manual de 
procedimientos para los DPF se encuentre 
actualizada. 

   

5 Determinar que se aplique el procedimiento de 
seguimiento a los clientes de DPF. 

   

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pág. N° 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías 
Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre: Mg. René 
Faruk Garzozi Pincay 

1 

Fecha:  
01/Septiembre/2014 

Fecha: 
03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014   

  



 

 

Auditoría de Control Interno 

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERIODO: 2013 

S-02.03 
 MAM. PAI. 3 
01/09/2014 

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A. 
Portoviejo – Manabí – Ecuador 

N° C  O  N  C  E  P  T  O  S P/T 
ELAB. 
POR 

OBS. 

  OBJETIVOS  
    

  OBJETIVO GENERAL 
    

* Determinar el nivel de aplicación del control interno 
para las actividades relacionadas con los DPF. 

 
EQP. 
AUD.  

  PROCEDIMIENTOS 
 

   

  CUMPLIMIENTO 
    

1 Verificar la existencia de un manual de control 
interno para el desarrollo de las actividades 
relacionadas con los DPF. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

2 Verificar que se cuente con un adecuado sistema 
de autorizaciones para la emisión de los DPF. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

3 Verificar que se apliquen el estudio de la licitud de 
fondos de acuerdo a la ley para la apertura de los 
DPF. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

 SUSTANTIVA    

4 Determinar que los DPF cuenten con las debidas 
firmas de respaldo para su emisión. 

   

5 Determinar que los DPF originales son entregados 
a los clientes como indica el respectivo manual de 
procedimientos. 

   

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pág. N° 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías 
Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre: Mg. René 
Faruk Garzozi Pincay 

1 

Fecha:  
01/Septiembre/2014 

Fecha: 
03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014   

  



 

 

Auditoría de Gestión 

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERIODO: 2013 

S-02.04 
 MAM. PAI. 4 
01/09/2014 

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A. 
Portoviejo – Manabí – Ecuador 

N° C  O  N  C  E  P  T  O  S P/T 
ELAB. 
POR 

OBS. 

  OBJETIVOS  
    

  OBJETIVO GENERAL 
    

* Determinar el nivel de eficiencia y eficacia 
aplicación en la gestión de las actividades 
relacionadas con los DPF. 

 
EQP. 
AUD. 

 

  PROCEDIMIENTOS 
 

   

  CUMPLIMIENTO 
    

1 Verificar que existe el manual de funciones para el 
desarrollo de las actividades de los DPF. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

2 Verificar que las funciones se encuentren 
debidamente designadas al personal. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

3 Verificar que se controle el cumplimiento de los 
procedimientos descritos en el respectivo manual. 

P/T  EQP. 
AUD. 

 

 SUSTANTIVA    

4 Determinar la aplicación del debido proceso para 
las renovaciones de los DPF. 

   

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pág. N° 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías 
Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre: Mg. René 
Faruk Garzozi Pincay 

1 

Fecha:  
01/Septiembre/2014 

Fecha: 
03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARCHIVO CORRIENTE 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA FINANCIERA 

  

E-01 



 

 

Evaluación de control interno 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

E-01.01 
MAM.CCI. 1 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Ing. Andrés Holguín / Gerente Financiero 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Contabilidad 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Se realiza un correcto registro 
de la información financiera. Ö 

  

La información financiera es 
registrada de acuerdo como se van 
dando los eventos transaccionales. 

2.- Se tienen adecuadamente 
archivados los documentos de 
respaldo para el registro de las 
transacciones. 

Ö  
 

Toda la documentación de respaldo 
de las transacciones son 

cuidadosamente clasificadas y 
archivadas según su naturaleza. 

3.- Se aplican las Normas 
Internacionales de Información 
Financiera para la elaboración 
de los respectivos balances. 

Ö  
 

Son aplicadas las normas de 
información financiera para la 
presentación de balances de 

acuerdo a las exigencias de los 
entes reguladores. 

4.- Se aplican correctamente las 
normas ecuatorianas de 
contabilidad en la gestión 
financiera de la empresa. 

Ö   

Son utilizadas todas las normativas 
financieras vigentes en la ejecución 
de las actividades relativas a esta 

área. 

5.- Existen manuales de 
procedimientos para la 
ejecución de las actividades del 
área financiera. 

Ö   
Si existen los respectivos manuales 

y es utilizado por el personal del 
área. 

6.- Son registrados los DPF de 
acuerdo con las existencias 
físicas de los mismos. 

Ö   

Los DPF una vez ingresados al 
sistema, son contabilizados y 

constatados los depósitos 
realizados. 

7.- Los registros contables de los 
DPF se encuentran 
respaldados adecuadamente 
por los documentos 
correspondientes. 

Ö   

Todos los registros se los hace 
mediante el sistema, al ingresar la 

información y luego es validada con 
los documentos físicos emitidos y el 

dinero depositado. 

8.- Los registros contables de los 
DPF son conciliados 
adecuadamente con el efectivo 
depositado por los clientes. 

Ö   
Si hay conciliación de los DPF 

emitidos y el dinero depositado por 
los clientes. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías 
Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

E-01.01 



 

 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

8

8
= 100,00% 

 

A través de la aplicación de la fórmula, en el presente cuestionario de control interno se 

establece que los aspectos considerados para la evaluación del área financiera se 

encuentran correctos, demostrando un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo, por 

tanto no requiere de acciones correctivas. 

  



 

 

 Registro contable 

 

 

 

 

 

 

BANCP PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO FINCA S.A. 

    

    

    COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO: Contabilidad 

    DATOS GENERALES: 

    DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 2013: 274 

FECHA DEL CORTE: 31 DICIEMBRE DE 2013 

VALOR: 156 954,15 USD 
 

Registro Principio 

Fondos Disponibles 

Caja 

   Obligaciones con el público 

   Depósitos a Plazo 

   De 1 a 30 días 

   De 31 a 90 días 

   De 91 a 180 días 

   De 181 a 360 días 

   De más de 361 días 

Fondos Disponibles 

Caja 

   Obligaciones con el público 

   Depósitos a Plazo 

   De 1 a 30 días 

   De 31 a 90 días 

   De 91 a 180 días 

   De 181 a 360 días 

   De más de 361 días 

  

E-01.02 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE 

CUMPLIMIENTO 

  

E-02 



 

 

Evaluación de control interno 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

E-02.01 
MAM.CCI. 2 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Tienen manuales de 
procedimientos para la 
ejecución de los procesos 
del componente Depósito a 
Plazo Fijo. 

Ö 
  

Se cuenta con los respectivos 
manuales, aunque 

actualmente se encuentran en 
proceso de actualización. 

2.- El personal encargado de la 
ejecución del proceso de los 
DPF recibe capacitaciones 
para el desarrollo de sus 
actividades. 

Ö  
 

El personal recibe 
capacitaciones periódicas para 

el buen desempeño de sus 
labores. 

3.- Se encuentran bien 
definidas las funciones y 
procedimientos a ejecutar 
para el componente DPF en 
el personal a cargo. 

Ö  
 

Cada uno de los funcionarios 
de la entidad conoce las 

funciones a realizar, guiados 
por los respectivos manuales 

de procedimientos. 

4.- De acuerdo a los montos 
depositados se aplican las 
leyes respectivas contra 
lavado de activos y de 
sustancias estupefacientes y 
psicotrópicas. 

Ö   

Se mantiene un control sobre 
los fondos que los clientes 

depositan en la entidad 
mediante los respectivos 

formularios de licitud de fondos 
y las medidas que exige la ley. 

5.- El personal aplica 
correctamente los 
procedimientos descritos en 
los respectivos manuales 
referentes al componente 
DPF. 

 Ö  

Aunque se guían con los 
manuales de procedimientos, 

hay parámetros que no se 
cumplen, además de no tener 
dichos manuales actualizados. 

6.- Se aplican sanciones de 
acuerdo a las disposiciones 
legales vigentes en caso de 
incumplimiento de alguno de 
los procedimientos descritos 
en los manuales. 

 Ö  
No se aplican sanciones en la 

omisión de procedimientos 
aplicables a los DPF. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

E-02.01 



 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

4

6
= 66,67% 

 

Mediante la fórmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que 

existe un nivel tanto de confianza como de riesgo moderado, en base a los aspectos 

considerados para el mismo, en referencia al cumplimiento de las disposiciones legales para 

el manejo del componente Depósito a Plazo Fijo.  



 

 

 

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A. 

    

    

    COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

    DATOS GENERALES: 

    CÓDIGO: GN-CP-AH 

FECHA DE EMISIÓN: 10 / 10 / 2011 

VERSIÓN: 2.0 

   
ANÁLISIS DOCUMENTAL: 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. 
ÍTEM 7.2.1.: 

No existen registros que comprueben un 
adecuado seguimiento a los clientes. 

 “El ENEG/ASC deberá realizar un 
seguimiento sobre las decisiones de 
inversión de los clientes activos,  este 
seguimiento se inicia 5 días antes de la 
fecha de vencimiento del documento.” 
 
“El seguimiento se realiza vía 
telefónica, e-mail y de ser necesario, 
personalmente y será responsabilidad 
del ENEG hacer las gestiones 
pertinentes para renovación.” 

    CONCLUSIÓN: 
   

Al realizar la respectiva revisión documental, se ha podido comprobar que no existen 
informes emitidos sobre seguimientos realizados a los clientes, por tanto se 
establece la deficiencia de la aplicación de dicho procedimiento en la ejecución de las 
actividades de los DPF, incumplimiento con el respectivo manual. 

    

    ELABORADO POR: 
   Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

  

    SUPERVISADO POR: 
   Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

 

 

 

E-02.02 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE CONTROL 

INTERNO 

  

E-03 



 

 

Evaluación de control interno 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

E-03.01 
MAM.CCI. 3 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Se cuenta con un manual de 
control interno para el 
desarrollo de las actividades 
del componente DPF. 

Ö 
  

Las acciones realizadas en lo 
concerniente a los DPF son 

realizadas conforme al 
respectivo manual de control 

interno de la entidad. 

2.- Se realizan verificaciones 
periódicas de los 
procedimientos aplicados 
para la apertura de los 
certificados de DPF. 

Ö  
 

Se realizan las verificaciones 
respectivas considerando que 
los informes contengan todas 

las firmas de respaldo 
correspondientes de acuerdo a 

los montos invertidos. 

3.- Se emiten informes sobre el 
proceso de renovación de 
los certificados de DPF. 

 Ö 
 

Las renovaciones se las 
realiza de manera mecánica 

sin realizar las debidas 
actualizaciones de datos de 
los clientes, y no se emiten 

informes sobre dicho proceso. 

4.- Los procedimientos 
efectuados para las 
aperturas de los certificados 
de DPF tienen las 
respectivas firmas de 
respaldo y autorización. 

Ö   

Cada funcionario involucrado 
con el proceso de apertura de 
los certificados de DPF firman 
la documentación respectiva 

asegurando que el 
procedimiento empleado es el 

correcto. 

5.- El proceso de apertura de 
los certificados de DPF 
cuenta con un sistema de 
filtro para verificar la correcta 
aplicación de los 
procedimientos empleados 
en el mismo. 

Ö   

Cada revisión efectuada al 
procedimiento empleado lleva 

la correspondiente firma de 
respaldo con lo cual se 

certifica que el proceso es de 
llevado a cabo de la manera 

correcta. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

E-03.01 



 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

E-03.01 

MAM.CCI. 3 
PÁG. N° 2 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

6.- Se emiten informes con 
respecto al proceso de 
seguimiento de la inversión 
realizada por el cliente una 
vez que esta ha cumplido el 
tiempo estipulado y requiere 
renovación. 

 Ö  

No se emiten informes, debido 
a que no se está aplicando el 

debido proceso de 
seguimiento a la inversión que 

realizan los clientes. 

7.- Se tiene un procedimiento 
para asegurar que el 
documento original del DPF 
sea entregado al cliente y 
que cuente con todas las 
firmas de respaldo que le 
den legalidad. 

 Ö  

De acuerdo al manual de 
procedimientos todos los 

certificados de DPF deben 
tener las firmas 

correspondientes y el 
documento original debe ser 

entregado al cliente pero no se 
aplica un procedimiento de 
control para asegurar su 

cumplimiento estricto. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

4

7
= 57,14% 

 

Mediante la fórmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que 

existe un nivel de confianza y riesgo moderados, con respecto al control interno aplicado al 

proceso de los certificados de los DPF, por tanto deben tomarse en consideración las 

observaciones realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias.  



 

 

 

Documentos de Respaldo  

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A. 

DPF 

DPF emitidos 
DPF originales 

entregados 
DPF Activos total 

274 223 185 

Fuente: Archivos Banco FINCA S.A. 

 

DPF emitidos 
DPF originales 

archivados 
DPF Vencidos 

274 51 89 

Fuente: Archivos Banco FINCA S.A. 

 

Conclusión: 

 

De acuerdo con el reporte de la entidad, se constató que se han emitido 274 Certificados de 

Depósitos a Plazo Fijo, de los cuales de acuerdo con la revisión documental del archivo se 

evidenció que 223 certificados originales han sido entregados a los clientes, es decir dentro 

de la institución se encuentran 51 certificados que deberían haber sido entregados a sus 

dueños los mismo que no poseen las respectivas firmas autorizadas de respaldo por lo cual 

son documentos que carecen de legalidad. 

 

Existen 89 DPF vencidos los cuales no han recibido una debida renovación, debido a que 

dichos documentos son grupales y los clientes por motivo de geografía no les es posible 

acercarse a la institución para certificar dicha renovación y el banco no la ha realizado 

automáticamente, lo que afecta a la entidad por cuanto no se puede disponer de dichos 

fondos para realizar inversiones a largo plazo y obtener un mayor rendimiento. 

 

ELABORADO POR: 
 Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

  SUPERVISADO POR: 
 Mg. René Faruk Garzozi Pincay 
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Matriz DPF Activos 

 

E-03.02.01 



 

 

 



 

 

 



 

 

Matriz DPF Vencidos 

 

E-03.02.02 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  

E-04 



 

 

Evaluación de control interno 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

E-04.01 
MAM.CCI. 4 
PÁG. N° 1 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Paúl Fernández / Supervisor Operativo 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Gestión 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

1.- Se cuenta con un manual de 
procedimientos para el 
desarrollo de los procesos 
referentes al componente 
DPF. 

Ö 
  

La entidad financiera Banco 
Finca S.A. cuenta con los 
respectivos manuales de 
procedimientos para la 

ejecución de cada proceso. 

2.- El manual de 
procedimientos con el que 
cuenta la entidad considera 
cada aspecto relacionado a 
los DPF. 

 Ö 
 

Existen determinados aspecto 
que no se consideran en el 

manual de procedimientos por 
lo cual éste debe ser 

actualizado. 

3.- Son aplicados los 
procedimientos 
adecuadamente como se 
determina en los respectivos 
manuales. 

 Ö 
 

Existen determinados 
procedimientos que no se 
cumplen posteriores a la 
realización de los DPF. 

4.- Se realiza una actualización 
de datos de los clientes, 
previo a las renovaciones de 
los DPF. 

 Ö  

Las renovaciones de los DPF, 
cuando son realizadas de 

manera grupal no se aplican 
las respectivas actualizaciones 

de datos de los clientes. 

5.- Los DPF cuentan con las 
debidas firmas de respaldo 
para asegurar su legalidad. 

 Ö  

Existen varios de los 
certificados de los DPF que no 

cuentan con las respectivas 
firmas autorizadas de 

respaldo, lo que les resta 
legalidad a los mismos. 

6.- Los certificados de los DPF 
originales son entregados a 
los clientes, como se 
determina en el respectivo 
manual. 

 Ö  
Existe un determinado número 

de certificados que no son 
entregados a los clientes. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

E-04.01 
MAM.CCI. 4 
PÁG. N° 2 
15/09/2014 

TIPO DE EXAMEN: 
Auditoría Integral 

ENCUESTA A: Paúl Fernández / Supervisor Operativo 

RESPONSABLE: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

COMPONENTE EVALUADO: Gestión 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIOS 
SI NO N/A 

7.- Se realiza un debido 
seguimiento a los clientes 
con la finalidad de que se 
mantenga la inversión del 
mismo en la institución. 

 Ö  

No se aplica el debido 
procedimiento de seguimiento 
a las inversiones realizadas 

por los clientes en DPF. 

8.- La gestión de apertura de 
DPF es realizada conforme 
a los procedimientos 
exigidos por la entidad. 

Ö   

El proceso de apertura de los 
certificados de DPF se realiza 
con normalidad de acuerdo a 
los procedimientos descritos 

mediante el manual respectivo. 

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre: Ing. María 
Alexandra Macías Sornoza 

Nombre: Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Nombre:  Mg. René Faruk 
Garzozi Pincay 

Fecha: 
15/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/2014 

Fecha: 
17/Septiembre/ 2014 

 

 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se 

aplica la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=

2

8
= 25,00% 

 

Mediante la fórmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que 

existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, con respecto a la gestión 

aplicada al componente DPF, por tanto deben tomarse en consideración las observaciones 

realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias. 

  



 

 

 

 

 

 
 

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A. 

  COMPONENTE DE GESTIÓN: RENOVACIONES DE CERTIFICADOS DE DPF 

  

  

  

  

  INDICADOR: 
 

  DPF renovado y debidamente actualizados datos año 2013  X 100 

DPF renovados año 2013 
 

 
 

 

 

  CONCLUSIÓN: 
 

Las renovaciones de los DPF, no reciben una adecuada actualización de los datos de los 
clientes, solo se las realiza sin pedir datos adicionales a los dueños de los certificados, en 
incluso como se hace el respectivo seguimiento de la inversión no se conoce 
verídicamente la decisión del cliente de cancelar o continuar con dicho producto 
financiero. 

  ELABORADO POR: 
 Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

  SUPERVISADO POR: 
 Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

 

  

E-04.02 

27𝑋100

125
= 21,60% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HALLAZGOS 



 

 

 

 

E-05.01 
MAM. HH. 1 

21 de noviembre del 2014 

HOJA DE HALLAZGOS 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERÍODO 2013 

Descripción del hallazgo: Los Manuales de procedimientos para el componente DPF se encuentran desactualizados. 

Condición: Se verificó que actualmente no se cuenta con Manuales actualizados de los DPF, y el que se encuentra en 
uso está en proceso de revisión para la debida actualización. 

Criterio: Los depósitos a Plazo Fijo (DPF) deben ser realizados de acuerdo a lo dispuesto en el Manual de 
Procedimientos de Depósitos a Plazo Fijo emitido por la entidad financiera Banco Finca S.A. 

Causa: Los procedimientos utilizados para los DPF no han sido actualizados por lo tanto se presentan 
determinadas falencias en la ejecución de los mismo. 

Efecto: No se lleva una ejecución correcta de los procesos por cuanto no se encuentra reglamentado, ni se 
dispone de sanciones que obliguen al cumplimiento de las disposiciones del Manual. 

Comentario: El manual de procedimientos utilizado por la entidad para los DPF se encuentra desactualizado, y por 
consiguiente se presentan falencias en los procesos de depósitos a plazo fijo en sus fases de apertura, 
renovaciones y seguimiento. 

Conclusión:  Dentro de los procedimientos utilizados para las renovaciones de los DPF no existe una actualización de datos de 
los clientes que permita tener un mayor control sobre el origen de los fondos percibidos para el DPF. 

Recomendación al Gerente 
General: 

 El manual de procedimientos que actualmente rige en la entidad debe ser actualizado conforme con las 
necesidades que se han verificado mediante la presente auditoría practicada al componente en base a las 
recomendaciones establecidas. 

Jefe de Auditoría: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

 

  



 

 

 

E-05.02 
MAM. HH. 2 

21 de noviembre del 2014 

HOJA DE HALLAZGOS 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERÍODO 2013 

Descripción del hallazgo: Las renovaciones de los DPF no reciben una adecuada actualización de datos de los clientes. 

Condición: Existen renovaciones de los DPF Grupales los mismos que no tienen actualizada la información de los 
clientes. 

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depósitos a Plazo Fijo en su capítulo VI numeral 6.2 se 
detallan los procedimientos a seguir para las renovaciones. 

Causa: Las bases de datos de la entidad no tienen los datos actualizados de los clientes por cuanto no se realiza 
una debida actualización de estos al momento de renovar los DPF. 

Efecto: La no actualización de los datos de los clientes de los que se realizan las renovaciones grupales incide en 
los procesos de control para verificar las licitudes de fondos. 

Comentario: Las renovaciones de los DPF grupales son realizadas sin una debida actualización de datos de los clientes 

Conclusión:  Dentro de los procedimientos utilizados para las renovaciones de los DPF no existe una actualización de datos de 
los clientes que permita tener un mayor control sobre el origen de los fondos percibidos para el DPF. 

Recomendación al Gerente 
General: 

 Dentro del manual de procedimientos en el capítulo VI numeral 6.2 debe ser modificado y aumentado un 
procedimiento para la actualización de datos del cliente. 

Jefe de Auditoría: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

 

  



 

 

 

E-05.03 
MAM. HH. 3 

21 de noviembre del 2014 

HOJA DE HALLAZGOS 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERÍODO 2013 

Descripción del hallazgo: No se aplican procedimientos de seguimiento a los clientes por las inversiones realizadas. 

Condición: Se evidenció la falta de seguimiento por parte del Jefe de Agencia y SOP, con respecto al reporte de los 
DPF vencidos ya que el monto total es de USD 18.422,02 de 98 clientes a la fecha del 12-01-2015, tienen 
DPF vencidos desde febrero del 2011. 

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depósitos a Plazo Fijo en su capítulo VII numeral 7.1 se 
describen los pasos a seguir para dar seguimiento a las inversiones de los clientes. 

Causa: Se mantiene una cartera de clientes que no han realizado las renovaciones de sus DPF por tanto es un 
depósito que no genera rendimientos financieros. 

Efecto: Los DPF que se encuentran sin renovación no pueden ser utilizados por la entidad para realizar 
inversiones por cuanto no existe la orden expresa del cliente de que sean congelados, por lo tanto 
tampoco generan rendimientos financieros. 

Comentario: Existen DPF que no han sido renovados y los Asesores de negocios no dan el debido seguimiento a los 
clientes para realizar las renovaciones pertinentes o cancelaciones de ser el caso. 

Conclusión:  No existe continuidad en el proceso de los DPF por parte de los Asesores de Negocios por cuanto no se les otorga 
el seguimiento debido para que estos productos financieros sean renovados o cancelados según la decisión del 
cliente. 

Recomendación al 
Supervisor Operativo: 

 Capacitar al personal encargado de ejecutar el procedimiento de seguimiento con el fin de filtrar de las bases de 
datos los clientes que tienen decidido cancelar el DPF y renovar a quienes están de acuerdo de seguir con dicho 
producto. 

Jefe de Auditoría: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

 

  



 

 

 

E-05.04 
MAM. HH. 4 

21 de noviembre del 2014 

HOJA DE HALLAZGOS 
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA 

COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO 
PERÍODO 2013 

Descripción del hallazgo: Existen certificados de DPF que no han sido entregados a los clientes y no cuentan con las firmas 
autorizadas de respaldo. 

Condición: Se observó que los certificados de depósito a plazo fijo no se encuentran firmados con la firma de 
responsabilidad por parte del Jefe de Agencia y del  supervisor operativo y de la directiva de la banca 
comunal (presidenta y tesorera). Adicionalmente no se entregó  el DPF original al cliente como constancia 
de su inversión. 

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depósitos a Plazo Fijo en su capítulo VI numeral 6.3 se 
describen las firmas autorizadas que deben contener los certificados de DPF para que estos tengan 
validez. 

Causa: No se cumple con el manual de procedimiento con respecto a las firmas autorizadas para respaldar los 
certificados de los DPF. 

Efecto: Al no contener las debidas firmas de respaldo autorizadas según los montos de los depósitos a plazo fijo, 
estos no tendrían validez. 

Comentario: Los Certificados de DPF no se encuentran debidamente firmados con las firmas autorizadas para el caso, 
por lo cual estos no tendrían validez, además que no han sido entregados los documentos originales a los 
clientes. 

Conclusión:  Los certificados originales de los DPF no son entregados como es debido a los clientes, además de que no 
contienen las debidas firmas de respaldo, que según manual de procedimientos existe una escala de acuerdo a 
los montos depositados. 

Recomendación al Jefe de 
Talento Humano: 

 Establecer sanciones por el incumplimiento de lo dispuesto en el Manual de procedimientos con respecto a las 
firmas de responsabilidad y entrega del certificado original a los clientes, sin que dichas sanciones se 
contrapongan al código de trabajo vigente. 

Jefe de Auditoría: Ing. María Alexandra Macías Sornoza 

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 
  

I-01 



 

 

 

Comentario, conclusiones y recomendaciones 

 

Auditoría de Cumplimiento 

 

Depósitos a Plazo Fijo (DPF). 

 

Se verificó que actualmente no se cuenta con Manuales actualizados de los 

DPF, y el que se encuentra en uso está en proceso de revisión para la debida 

actualización. 

 

El manual que actualmente utiliza el Banco Finca S.A. se encuentra 

desactualizado, lo que provoca que los procesos presenten falencias al momento de 

ser ejecutados. 

 

Recomendación al Gerente General 

 

El manual de procedimientos debe ser actualizado de manera que se 

contemplen pasos que actualmente no se los utilizan en la ejecución de los DPF, y 

expresar las sanciones pertinentes de acuerdo a los incumplimientos de los 

funcionarios responsables. 

 

Seguimiento de las inversiones 

 

Se evidenció la falta de seguimiento por parte del Jefe de Agencia y SOP, con 

respecto al reporte de los DPF vencidos ya que el monto total es de USD 18.422,02 de 

98 clientes a la fecha del 12-01-2015, tienen DPF vencidos desde febrero del 2011. 

 

De acuerdo al Manual de procedimientos que actualmente se utiliza para los 

Depósitos a Plazo Fijo, se establece que tiene que realizarse un seguimiento a los 

clientes en cuanto a la inversión realizada, para confirmar la decisión de que el 

certificado pueda ser renovado o cancelado según el caso, este procedimiento no se 

cumple puesto que el personal operativo no realiza dicho seguimiento por lo cual en la 

actualidad se pudo encontrar un monto de 18.422,02 (DIECIOCHO MIL 

CUATROCIENTOS VEINTIDOS 02/100 DÓLARES AMERICANOS) que corresponden 

a 98 clientes que no han realizado las renovaciones respectivas de los certificados y 

I-01.01 



 

 

varios de estos se encuentran vencidos desde el año 2011, lo mismo que significa un 

perjuicio para la entidad ya que dichos fondos no pueden ser invertidos y por 

consiguiente no generan la rentabilidad esperada. 

 

Recomendación al Jefe de Procesos 

 

Realizar capacitaciones al personal sobre las disposiciones del manual de 

funciones donde se especifica el seguimiento que debe ser realizado a los clientes con 

respecto a sus inversiones con la finalidad de establecer si el cliente decide renovar o 

cancelar los certificados de DPF que tienen en la institución, tratando de incentivar al 

cliente para que mantenga el producto financiero con la entidad. 

 

Auditoría de Control Interno 

 

Firmas autorizadas de respaldo 

 

Se observó que los certificados de depósito a plazo fijo no se encuentran 

firmados con la firma de responsabilidad por parte del Jefe de Agencia y del supervisor 

operativo y de la directiva de la banca comunal (presidenta y tesorera). Adicionalmente 

no se entregó  el DPF original al cliente como constancia de su inversión. 

 

De acuerdo a la revisión efectuada, se pudo constatar que se ha incumplido 

con el manual de procedimientos debido a que los certificados de depósitos a plazo fijo 

no cuentan con las debidas firmas de respaldo autorizadas según los montos 

invertidos, sumado al hecho de que no se ha realizado la entrega del documento 

original al cliente. 

 

Recomendación al Jefe de Talento Humano 

 

Añadir dentro del reglamento pertinente las sanciones que pueden ser aplicables 

a los funcionarios que incumplan con lo dispuesto en el manual de procedimientos con 

respecto a las firmas de respaldo para los certificados de depósito a plazo fijo, e 

incluso por la no entrega de dichos a documentos originales a los clientes, los cuales 

deben tener el respaldo de la inversión realizada. 

 

 



 

 

Auditoría de Gestión 

 

Renovaciones de los DPF. 

 

Existen renovaciones de los DPF Grupales los mismos que no tienen 

actualizada la información de los clientes. 

 

Dentro del manual de procedimientos de los DPF se especifican los pasos a 

seguir para una renovación, los cuales tienen falencias puesto que no se especifica 

una actualización de datos de los clientes para proceder a dicha renovación del 

certificado, lo que implica que no se tenga una información fehaciente del origen de los 

fondos del cliente y que a largo plazo podría ser perjudicial para entidad. 

 

Recomendación al Gerente General 

 

Modificar los procedimientos a seguir para las renovaciones de los certificados 

de los DPF, con la finalidad de que los clientes deban obligatoriamente actualizar sus 

datos para acceder al producto financiero, manteniendo un sistema de control sobre 

las inversiones de los clientes y los datos proporcionados por estos. 

  



 

 

Acta de conferencia Final de Comunicación de Resultado 

 
ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORÍA 
INTEGRAL AL COMPONENTE DEPÓSITO A PLAZO FIJO DE LA INSTITUCIÓN 
FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A. 
PROVINCIA DE MANABÍ, CANTÓN PORTOVIEJO AÑO 2013. 
 
En la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabí a los diecinueve días del mes de 
diciembre del 2014, a las 11h00 am., las y los suscritos: Ing. María Alexandra Macías 
Sornoza AUDITORA MAESTRANTE DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR 
DE LOJA (UTPL), se constituyen en Portoviejo, con el objeto de dejar constancia de la 
comunicación final de resultados mediante la lectura del borrador del informe del 
examen de auditoría integral al componente Depósitos a Plazo Fijo de la institución 
financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. provincia de Manabí, 
cantón Portoviejo año 2013, que fue realizado por la Maestrante de la UTPL de 
conformidad con la orden de trabajo N° DE ORDEN 0001-2014 de 25 de agosto de 
2014. 
 
En cumplimiento del inciso final del artículo 90 de la Ley Orgánica de la Contraloría 
General de Estado, se convocó mediante oficios circulares con fecha 15 de octubre de 
2014, a los trabajadores y personas relacionadas con el examen, para que asistan a la 
presente diligencia, misma que se cumplió en términos previstos por la ley y las  
normas profesionales sobre la materia. 
 
Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedió a la lectura del borrador del 
informe y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, 
conclusiones y recomendaciones. 
 
Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en 
dos ejemplares de igual tenor. 
 
 
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA C.I. 

Ing. Phillip Broughton Gerente General 
 

099007718-5 

Econ. Andrés Holguín 
Sánchez 

Gerente Financiero 
 

171096092-1 

Ing. Miguel Gavilanes 
Guerrero 

Jefe de Organización y 
Métodos 

 

171536448-3 

Econ. Santiago Noboa Rocha  
Jefe de Talento 
Humano 

 

180320706-5 

 
Atentamente, 

 
 
 
Ing. María Alexandra Macías Sornoza 
AUDITORA MAESTRANTE DE LA UTPL  
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MONITOREO 
 

  

M-01 



 

 

Matriz de Implementación de Recomendaciones 
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Revisiones del Tutor 
 
 
From: alex_winiley@hotmail.com 
To: renegarzozi@hotmail.com 
Subject: RE: TESIS DE AUDITORIA INTEGRAL 
Date: Thu, 26 Feb 2015 20:43:08 -0500 
 
Estimado Mg. 
  
Adjunto la tesis con las correcciones solicitadas, en los anexos me falta adjuntar fotos, 
manuales de procedimientos que se consideraron en la evaluación, balances, reportes 
de los DPF. 
  
A espera de sus comentarios me despido. 
  
Saludos; 
  
Alexandra Macías 
MAESTRANTE 

 
From: renegarzozi@hotmail.com 
To: alex_winiley@hotmail.com 
Subject: TESIS DE AUDITORIA INTEGRAL 
Date: Mon, 9 Feb 2015 20:28:43 -0500 
Saludos 
 
Estimada María Alexandra... 
 
De acuerdo a la revisión, es necesario que corrija lo siguiente: 
 
1. Existen muchos espacios entre palabras innecesarios, que es conveniente 
eliminarlos. 
2. Es necesario justificar el documento 
3. No descuadrar los párrafos entre líneas (página 17) 
4. No deje títulos al final de una página 
5. Sería conveniente empezar con algún título (página 54) 
6. En los papeles de trabajo, no entiendo por qué aparezco como: Supervisado por:  
??? si no he participado en la auditoría? 
7. Los párrafos deben tener el mismo espacio entre líneas. 
8. debería interpretar los coeficientes obtenidos en las hojas de trabajo 
9. Las conclusiones y recomendaciones son muy elementales, debe profundizar en 
esto 
10. La bibliografía también me parece insuficiente, deberá fortalecer con la revisión de  
más documentos pertinentes al estudio. 
 
 
Gracias 
  
René Garzozi 
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From: alex_winiley@hotmail.com 
To: renegarzozi@hotmail.com 
Subject: RE: Tesis de Auditoria Integral 
Date: Thu, 5 Feb 2015 17:44:58 -0500 
 
Estimado René: 
  
Reciba un cordial saludo de mi parte, la presente es para notificarle que le adjunto mi 
tesis completa para su respectiva revisión y a la vez disculparme por el atraso en el 
envío, ya que tuve problemas con mi computadora. 
 
A espera de sus comentarios para las correcciones me despido: 
 
 Saludos 
  
Alexandra Macías 
 MAESTRANTE  

 
From: renegarzozi@hotmail.com 
To: alex_winiley@hotmail.com 
Subject: RE: Tesis de Auditoria Integral 
Date: Wed, 19 Nov 2014 12:46:35 -0500 
 
Saludos 
 
Estimada Alexandra 
 
Creo que ya tiene información suficiente como para empezar a darle forma a su tesis. 
Debería detallar que Manuales tiene? xq si el banco está dividido en varias áreas, 
deberá tener los manuales de todas ellas... adicionalmente deberá tener la estructura 
de la empresa, además algo acerca de la cultura organizacional de la empresa, si 
existen códigos de ética, y procedimientos internos (todos). 
En un email que nos enviaron de la Universidad está los contenidos que deben tener 
los capítulos iniciales del estudio, y tengo entendido que Uds. tienen un manual 
también de elaboración de la tesis... quisiera que vaya desarrollando los puntos ahí 
mencionados y que vaya enviando sus avances a mi email para su revisión, entonces 
yo revisaré y le sugeriré algún cambio o corrección en la misma. 
 
Muchas gracias 
René Garzozi 

 
From: alex_winiley@hotmail.com 
To: renegarzozi@hotmail.com 
Subject: Tesis de Auditoria Integral 
Date: Wed, 19 Nov 2014 11:16:59 -0500 
Estimado René 
  
Aún estoy a la espera de su ayuda con lo solicitado en el correo que antecede. 
  
Gracias; Saludos cordiales 
Alexandra..... 
  

 



 

 

From: renegarzozi@hotmail.com 
To: alex_winiley@hotmail.com 
Subject: RE: Tesis de Auditoria Integral 
Date: Sat, 8 Nov 2014 17:27:47 -0500 
Saludos  
  
Alexandra 
  
Le comento que por el momento me encuentro de viaje fuera del país, y pues por 
ahora no estoy al tanto de nada de la maestría aún, solo que ya se designaron las 
tutorías y debo ver a quienes me tocaron esta vez. 
  
A partir del día martes 11 de noviembre del 2014 voy a reintegrarme a mis labores en 
Ecuador, y pues espero que tenga la suficiente paciencia para recién allí empezar con 
todo lo relacionado a la tesis. 
  
Espero que sea de su comprensión. 
  
Muchas gracias 
René Garzozi 

 
From: alex_winiley@hotmail.com 
To: renegarzozi@hotmail.com 
Subject: Tesis de Auditoria Integral 
Date: Sat, 8 Nov 2014 16:09:17 -0500 
Estimado René 
  
Le saluda Alexandra Macías, el tema de mi tesis es " EXAMEN DE AUDITORIA 
INTEGRAL AL COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO DE LA INSTITUCION 
FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S. A. 
PROVINCIA MANABÍ CANTÓN PORTOVIEJO AÑO 2013" UD. ha sido designado 
como mi director de tesis. 
  
Le agradezco inmensamente me ayude con una guía de los Dctos. Que debo solicitar 
en el banco para la revisión que voy a realizar, por lo pronto ya tengo las Políticas, 
Manuales y procedimientos de los DPF, balance del 2013 y a la vez solicito su 
ayuda con la explicación del desarrollo de cada uno de los capítulos de la tesis. 
Esperando contar con su oportuna ayuda, me despido. 
  
Que tenga un excelente día... 
  
Saludos cordiales, 
 
 
Alexandra Macías 
  
  

 
 
 
 
 



 

 

Date: Fri, 24 Oct 2014 08:15:04 -0500 
Subject: COMUNICADO DESIGNACIÓN DIRECTOR DE TESIS 
From: dcoronel1@utpl.edu.ec 
To: alex_winiley@hotmail.com 
Of. Cir. Nro. 047 PAA – MAIN 
Loja, 24 de octubre de 2014 
                                                                                                                                     
Señorita/Señor(a) 
MACIAS SORNOZA MARIA ALEXANDRA 
ESTUDIANTE DE LA MAESTRÍA EN AUDITORIA INTEGRAL  
Loja.- 
 
De mi consideración: 
 
Por la presente me dirijo a usted para comunicarle que se designó al Mgs. René 
Garzozí Pincay (renegarzozi@hotmail.com) Director del trabajo de fin  de titulación: " 

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO DE LA 
INSTITUCION FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S. A. 

PROVINCIA…. CANTÓN…. AÑO 2013" 
Con  la finalidad que  la ejecución del trabajo de fin de titulación se 
realice  con  éxito  me permito recomendar se considere los siguientes aspectos:  
1.       El director de trabajo de fin de titulación, realizará el acompañamiento permanente 
a través del EVA, teléfono o mail, durante 4 horas semanales, según horario 
establecido para el efecto y por el tiempo establecido en el cronograma.  A tal efecto, 
se recomienda utilizar estos medios para comunicarse de manera escrita y remitir los 
avances del trabajo de fin de titulación, etc.   
2.       En la ejecución del trabajo de fin de titulación, considere el estricto cumplimiento 
de los plazos establecidos en el cronograma adjunto. 
3.       Se recomienda que toda información tomada de fuentes primarias y secundarias, 
deben estar debidamente citada, utilizando la normativa APA. 
4.       El director del trabajo de fin de titulación verificara la correcta citación de la 
información presentada; así mismo, para la revisión utilizarán el sistema URKUND, 
para determinar casos de plagio intelectual. 
5.       Para la presentación del trabajo de fin de titulación, considere las “Normas de 
presentación del trabajo de fin de titulación” que está disponible en la dirección 
www.utpl.edu.ec/blogbiblioteca. 
6.       Una vez concluido el trabajo de fin de titulación, revisado y aprobado por su 
director debe remitir dos ejemplares a la matriz debidamente firmado por su director. 
Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.  
 
Atentamente,  
 
Mgs. Lupe Beatriz Espejo Jaramillo 
COORDINADORA ACADÉMICA  
DE LA MAESTRÍA EN AUDITORÍA INTEGRAL 
  
Adj. Cronograma 
 
Atentamente, 
Diana Coronel Toledo 
PROGRAMA DE GRADUACIÓN 
ÁREA ADMINISTRATIVA  
Email: dcoronel1@utpl.edu.ec 
Télef. 073 70-14-44 ext. 3405 

mailto:dcoronel1@utpl.edu.ec
mailto:alex_winiley@hotmail.com
mailto:renegarzozi@hotmail.com
http://www.utpl.edu.ec/blogbiblioteca
mailto:dcoronel1@utpl.edu.ec


 

 

Revisiones del Tribunal 

UTPL Loja Diana Margoth Coronel Toledo  
16/04/2015  

 
Para: María Alexandra Macías  
  
Es el informe con la nota que debe remitir el docente. 
  
Grados son para el 13, 14 y 15 de mayo. 
Saludos 
  
Atentamente, 
Diana Coronel Toledo 
PROGRAMA DE GRADUACIÓN 
ÁREA ADMINISTRATIVA 
  
Email: dcoronel1@utpl.edu.ec 
Télef. 073 70-14-44 ext. 3405 

 
From: alex_winiley@hotmail.com 
To: dcoronel1@utpl.edu.ec 
Subject: RE: COMUNICADO REVISIÓN DE TESIS 
Date: Sun, 12 Apr 2015 13:29:05 -0500 
  
Estimada me puede explicar de qué se trata el informe que le hace falta, para ponerme 
en contacto con el director por favor. 
 
En tales casos Ud. nos comunicaría la fecha de disertación de la tesis??? 
 
Saludos; 
 
Alexandra Macías. 
MAESTRANTE 
 
Date: Fri, 27 Mar 2015 11:27:37 -0500 
Subject: COMUNICADO REVISIÓN DE TESIS 
From: dcoronel1@utpl.edu.ec 
To: alex_winiley@hotmail.com 
  
Loja, 27 de marzo de 2015 
Licenciado(a) 
MACIAS SORNOZA MARÍA ALEXANDRA 
ESTUDIANTE DE LA MAESTRÍA EN AUDITORÍA INTEGRAL 
Ciudad.- 
 
De mi consideración: 
 
Una vez presentado el informe de revisión por parte del/la Mg. Jaime Subía, miembro 
del tribunal revisor, me permito indicar que su tesis ha sido aprobada. Sin embargo 
tiene que realizar algunas correcciones las mismas que serán verificadas el día de la 
disertación de la tesis. Dichas correcciones son: 
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-          Falta cd con papeles de trabajo, no se incluye el capítulo inicial para definir 
objetivos de la tesis, errores ortográficos frecuentes, no se señalan fuentes de 
información, se evidenciaron errores de concepto y párrafos repetidos, hay similitud de 
redacción con otras tesis al menos en marco teórico, no se justifica cuantitativamente 
el componente, no se definen procedimientos y hallazgos por tipo de auditoría, no se 
señala a quien se dirige las recomendaciones, no se adjunta el documento de 
autorización para realizar la auditoría y no hay evidencia de comunicación de 
resultados. 
 
El anillado faltante aún se encuentra en proceso de revisión.  
 
Particular que pongo a su conocimiento, para los fines consiguientes. 
 
LA TESIS EN FÍSICO SE ESTARA ENVIANDO EL DÍA DE HOY. 
  
Atentamente, 
 
Diana Coronel Toledo 
PROGRAMA DE GRADUACIÓN 
ÁREA ADMINISTRATIVA 
 Email: dcoronel1@utpl.edu.ec 
Télef. 073 70-14-44 ext. 3405 
        
UTPL Loja Diana Margoth Coronel Toledo  
27/03/2015  

 
Para: alex_winiley@hotmail.com  
     
Loja, 27 de marzo de 2015 
Licenciado(a) 
MACIAS SORNOZA MARÍA ALEXANDRA 
ESTUDIANTE DE LA MAESTRÍA EN AUDITORÍA INTEGRAL 
Ciudad.-  
De mi consideración: 
 Una vez presentado el informe de revisión por parte del/la Mg. Raúl González Carrión, 
miembro del tribunal revisor, me permito indicar que su tesis ha sido aprobada. Sin 
embargo tiene que realizar algunas correcciones las mismas que serán verificadas el 
día de la disertación de su tesis. Dichas correcciones se encuentran detalladas en la 
hoja adjunta al anillado de tesis. 
 
El anillado faltante, se encuentra aún en proceso de revisión 
 
Particular que pongo a su conocimiento, para los fines consiguientes. 
 
LA TESIS EN FÍSICO SE ESTA ENVIANDO EL DÍA DE HOY. 
 
Atentamente, 
 
Diana Coronel Toledo 
PROGRAMA DE GRADUACIÓN 
ÁREA ADMINISTRATIVA 
 Email: dcoronel1@utpl.edu.ec 
Télef. 073 70-14-44 ext. 3405 

mailto:dcoronel1@utpl.edu.ec
mailto:alex_winiley@hotmail.com
mailto:dcoronel1@utpl.edu.ec

