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RESUMEN

El desarrollo investigativo propuesto se encuentra titulado “Examen de Auditoria Integral al
Componente Deposito a Plazo Fijo de la Institucion Financiera Banco para la Asistencia
comunitaria FINCA SA provincia Manabi, cantén Portoviejo afio 2013” para el que se realizé
una valoracion de diferentes é&reas; la financiera, de control interno, cumplimiento y al
componente depésito a Plazo Fijo, por medio de esta se ha logrado que los saldos
relacionados con el componente Depdsitos a Plazo Fijo se encuentran debidamente
registrados los mismos que coinciden con las existencias en efectivo que posee la institucién
disposiciones legales pertinentes para el manejo de los depdésitos de los cuenta ahorrista se
aplica de manera idénea, mientras que la gestion empresarial con respecto al componente
analizado presenta irregularidades con respecto a las renovaciones, por lo que se
recomienda seguir las opiniones emitidas referente a los hallazgos para que se tomen los
correctivos pertinentes necesarios con la finalidad de que mejoren los indices de calidad de

la gestion administrativa con respecto al componente auditado.

PALABRAS CLAVES

Auditoria integral, control interno, financiera, gestién, cumplimiento, depésito a plazo fijo,

componente, conciliaciones.



ABSTRAC

The proposed research development has as title "Exam of integral audit to the component
fixed-term deposit from the financial institution bank for the comunitary assistance (Banco
para la Asistencia Comunitaria) FINCA S.A. Province of Manabi canton of Portoviejo year
2013" for which an assessment was done in different areas, financial, internal control,
compliance and to the component fixed term deposit. By this assessment has been
demonstrated that the balances related to the component fixed term deposit are properly
registrated the same cash out that the institution has, legal provisions suitable to the
handling of the deposits of the saver are applied appropriately, in the meantime the
empresarial management regarding to the component assessed present irregularities with
respect to the renewals, for which is recommended to follow the opinions issued referent to
the findings so in that way the corrective actions can be taken with the purpose of improving

the quality index of the administrative management of the audited component.

KEYWORDS

Comprehensive audit, internal control, financial management, compliance, fixed deposit,

component, reconciliations.



INTRODUCCION

El examen de auditoria integral al componente depdsito a plazo fijo de la institucion
financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. provincia de Manabi, cantén
Portoviejo afio 2013, es un proceso investigativo el mismo que se ha desarrollado para
conocer si las actividades que se realizan dentro de la entidad cumplen con todos los
parametros de calidad que le corresponden, para lo cual la auditoria integral aborda
aspectos de cuatro puntos de vista que son: el financiero, el de gestion, el control interno y

el cumplimiento legal.

Estos cuatro parametros, permiten tener una vision global sobre el correcto funcionamiento
empresarial, ya que por medio de la auditoria financiera se mide el debido uso de los
recursos disponibles para el desarrollo de las actividades de la empresa, y su correcto
registro en los estados financieros, la auditoria de gestibn se encarga de valorar la
funcionalidad en la ejecucién de los procesos por parte del personal, la auditoria de
cumplimiento establece el apego que tengan las actividades de la empresa con respecto a
las leyes y reglamento que rijan su funcionamiento, y por ultimo la auditoria de control
interno el nivel de vigilancia y control que se tenga sobre el uso de recursos y aplicaciéon de
normativas aplicables al desarrollo de las actividades de la empresa, los cuales deben estar

normados en los respectivos manuales y reglamento interno de la entidad.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos, de los
cuales, el primero se refiere a los antecedentes de la institucion, la problematica a investigar,
se plantean los objetivos de la investigacion asi como su correspondiente justificacion y

planteamiento de hipotesis.

En el segundo capitulo se encuentra desarrollado el marco referencial en el que se
fundamenta tedricamente los aspectos que conforman la auditoria integral y el proceso que

se lleva para su ejecucion.

Como tercer capitulo se presentan aspectos como la vision, mision y organigrama de la
institucion, ademas de la cadena de valor, aspecto que funciona como preludio del cuarto
capitulo en donde se desarrolla el informe de examen de auditoria integral con sus

correspondientes conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION



1.1. Descripciéon de la empresa auditada

FINCA inicio sus actividades en Ecuador en Diciembre de 1993 como una afiliada a la
red de FINCA Internacional, bajo la figura juridica de fundacion, la cual se encontraba
descrita sin fines de lucro, e inici6 sus operaciones en Quito, bajo la supervision del

Ministerio de Bienestar Social.

Para el afio 2003 FINCA tomo la decision de formalizarse como Sociedad Financiera,
en respuesta a la creciente demanda de nuevos servicios financieros solicitados por sus
clientes, que bajo la figura de fundacion no podia ofrecerlos; Ya para marzo del 2008, con
un considerable crecimiento, FINCA Ecuador obtiene su licencia para operar como banco, lo
que le significé, ampliar su productos de crédito e implementar productos de ahorro e

inversiones que han permitido a sus clientes obtener nuevos y mejores beneficios.

Actualmente Banco FINCA S.A. cuenta con 12 agencias a nivel nacional, y la Matriz
que se encuentra en Quito en la avenida Amazonas N39-123 y José Arizaga, Edif.
Amazonas Plaza, 9no piso; las agencias se encuentran en las ciudades de Quito en los
sectores de Chillogallo y Santa Clara, Tulcan, lbarra, Santo Domingo, Libertad, Quevedo,
Manta, Portoviejo, Loja y en la ciudad de Guayaquil en los sectores del Parque California, y
Portete.

1.2. Base legal

1.2.1. Estatuto.

La base legal de funcionamiento del Banco Finca S.A. se encuentra de sus estatutos

de constitucion, los cual dentro de su parte pertinente dicen lo siguiente:

De acuerdo con (Banco FINCA S.A., 2008) se establece que:

Articulo tercero.- Objeto Social: La Compafiia tendra como objeto la realizacion
de las actividades autorizadas por la Ley para los bancos privados en el Ecuador.
Podré realizar todos los actos y contratos que permitidos por la ley requiera para el
cumplimiento de su objeto social. (pag. 1)

Asimismo (Banco FINCA S.A., 2008) determina que:



Articulo Quinto.- Capital Autorizado: El capital autorizado de la Compafia es
quince millones de ddlares de los Estados Unidos de América; las variaciones del
capital autorizado seran resueltas, observando los preceptos legales, por la Junta
General de Accionistas. El Capital suscrito y pagado hasta el limite del capital
autorizado podra aumentarse en la forma y condiciones que resuelva el Directorio, de
acuerdo con la Ley y las resoluciones de la Superintendencia de Bancos. Los
accionistas tendran derecho preferente, en proporcién a sus acciones, para suscribir
las que se emitan en cada aumento de capital suscrito. (pag. 1)

Por otra parte (Banco FINCA S.A., 2008) expresa que:

Articulo Vigésimo Sexto.- Atribuciones: El Gerente General sera nombrado por
el Directorio del Banco, por un periodo de cinco afos y tendréa los siguientes deberes y
atribuciones: a) Representar legal, judicial y extrajudicialmente, al Banco Yy
administrarlo sujetandose a los requisitos y limitaciones que le imponen la ley y el
presente estatuto; b) Dirigir e intervenir en todos los negocios y operaciones del
Banco, con los requisitos sefialados en el estatuto, asi como nombrar o contratar a
funcionarios, empleados y trabajadores y fijar sus remuneraciones dentro del limite
presupuestado; ¢) Celebrar todos los actos y contratos convenientes al cumplimiento
del objeto y operaciones sociales, sin mas limitaciones que aquellas expresamente
establecidas por la ley y el estatuto; d) Comprar, vender, o hipotecar o limitar el
dominio de inmuebles previa autorizacién del directorio; e€) Con sujecién a la ley,
invertir en acciones o0 participaciones o derechos de otras compafiias, previa
autorizacion del Directorio; f) Conferir poderes generales, previa autorizacion del
Directorio y especiales, si asi lo considera necesario para la buena marcha de la
entidad; g) Tener bajo su responsabilidad todos los bienes de la sociedad y supervisar
la contabilidad y archivos, asi como emitir instructivos de administracion; h) Firmar,
junto con el Presidente, los titulos y certificados provisionales de acciones; i) Presentar
mensualmente al Directorio un balance de situacién y resultados; asi como un informe
de los asuntos a tratarse en cada reunién y toda otra informacién que se requiera de
conformidad con la ley; j) Elaborar el presupuesto anual y someterlo a la aprobacion
del Directorio; k) Cumplir las resoluciones de la Junta General, del Directorio, asi como
las instrucciones que imparta el Presidente; y, I) En general, tendra todas las
facultades necesarias para el buen manejo y administracion del Banco. (pag. 7)

Ademas (Banco FINCA S.A., 2008) dictamina:

Articulo Vigésimo Séptimo.- Responsabilidad: El Gerente General esta sujeto
a la supervision del Directorio y del Presidente. Si realizare un acto o celebrare un
contrato sin las autorizaciones previstas en este estatuto o sin estar facultado para
ello, tal acto o contrato obligara al Banco frente a terceros, de conformidad con el Art.
12 de la Ley de Compaiiias; pero el Gerente General sera personalmente responsable
para con la Compafiia por perjuicios que tal acto o contrato causaren. (pag. 8)

(Banco FINCA S.A., 2008) Determina que:

Articulo Trigésimo Primero.- Auditores Externos: De acuerdo con la ley, el
Banco contratara anualmente los servicios de auditoria de una firma externa a la
organizacion de entre las calificadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, de



reconocido prestigio, la cual tendra los deberes y atribuciones que le fija la ley, los
reglamentos y este estatuto. (pag. 9)

Ademas (Banco FINCA S.A., 2008) se expone que:

Articulo Trigésimo Segundo.- Auditor Interno y Suplente: La Junta General de
Accionistas nombrara un auditor interno y a su suplente quienes podran ser removidos
Unicamente de conformidad con la ley. (pag. 9)

1.2.2. Ley de Régimen Tributario Interno.

De acuerdo con (Pardo Carrero, 2010) se determina que:

La Ley de Régimen Tributario Interno se da en base a la correspondencia de
una prestacion que se concreta de modo individual por parte de la administracién de
la empresa y cuyo objeto de gravamen esta constituido por negocios, actos o hechos
gue ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo (sujeto
econdémico que tiene la obligacion de colaborar), como consecuencia de la posesion
de un patrimonio, la circulacién de bienes o la adquisicion de rentas o ingresos, es
decir, aquéllos que tienen capacidad econdmica para soportarlos. (pag. 33)

Ademas (Pardo Carrero, 2010) establece que:

La capacidad econdmica depende de la riqueza, que se manifiesta por la
posesion de un patrimonio o la obtencion de una renta. De ahi que los impuestos
sobre la renta y el patrimonio sean impuestos directos porgue gravan la riqgueza en si
misma. (pag. 42)

Pero la riqueza de un individuo puede manifestarse de forma indirecta a través de su
propia utilizacion, que puede ser gravada por un impuesto indirecto, como los de transmision
o circulacién de bienes, o los que gravan el consumo, si bien estos udltimos pueden
establecer discriminaciones en perjuicio de los mas débiles en el plano econdémico, que de
esta forma pagaran la misma cantidad de impuestos indirectos que los de mayor poder

adquisitivo.

De ahi que un sistema impositivo sera tanto mas justo cuanto mas descanse sobre
una base de impuestos directos. Pero existe la propension por parte de los estados de

incrementar los impuestos indirectos por la mayor facilidad y cuantia de su recaudacion.

Otras leyes que rigen el ejercicio de la Institucion Financiera Banco para la

Asistencia comunitaria FINCA SA, son las siguientes:



Cddigo de trabajo
Cadigo monetario y financiero
Ley de cheques

Ordenanzas municipales, entre otras.



1.3. Estructura organica

Comité de Activos y
Pasivos ALCO

Comité de
Cumplimiento

Cumplimiento
Comité de Calificacion
de activos de riesgo

Comité de
Administracion
integral de riesgos

Comité de control
interno

Comité de Gerencia de

Gerencia de
Finanzas Riesgos

Gerencia
Operaciones

Legal

Tesoreria Administracion o
integral de Servicio al Coordinacién

Administracién le
i i gal
Contabilidad riesgo cliente

e Coordinacién
Planificacién Seguridad de la Cal center Servicios Judicial
informacion generales

Organizacion

y métodos

Infraestructura
fisica

Back Office

Operaciones

Seguridad fisica

Gréfico N° 1: Organigrama estructural

Fuente: (Banco FINCA S.A., 2008)
Elaborado por: (Banco FINCA S.A., 2008)
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1.4. Justificacion de la investigacion

La necesidad de aplicar un examen de auditoria integral a la Institucion Financiera
Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. surge del interés por conocer el estado
situacional del componente Depdsito a Plazo Fijo, analizando el registro contable del mismo,
el control interno aplicado, el cumplimiento de los reglamentos que lo rigen y el nivel de
eficiencia en la gestion empleada para el desarrollo de las actividades que le conciernen a

dicho componente.

La auditoria integral es una herramienta muy importante como alternativa de control
para la empresa, cuya finalidad es la verificacion de la credibilidad de la informacién
financiera, el control interno, el cumplimiento legal y la gestién aplicados en el componente

Depésito a Plazo Fijo.

El beneficiario directo con el desarrollo de esta investigacion, es el Banco FINCA
S.A. por cuanto con la aplicacion de la auditoria integral seran detectados los aspectos
negativos en las areas a examinar y se podran aplicar las acciones correctivas pertinentes

con la finalidad de mejorar la calidad en el rendimiento organizacional.

1.5. Importancia Cualitativa

La importancia cualitativa de la investigacion se encuentra presente en la
determinacion del correcto nivel de aplicacién de los procesos que se generan en la
institucion, el determinar si se esta aplicando una adecuada gestion institucional, debido a
gue estos puntos se convierten en la base para el desarrollo de la institucién, permitiendo el

cumplimiento de la visién y mision empresaria guiandola al cumplimiento de los objetivos.

La auditoria integral involucra una revision sistematica de las actividades del proceso
de coordinacion y servicios institucionales, estando relacionadas con el cumplimiento de
objetivos y metas (Eficacia) y, respecto de la correcta utilizacion de los recursos (eficiencia y
economia). Su propésito general integra la evaluacion de desempefio es decir el
rendimiento, ademas de la identificacion de las oportunidades de ejecucion de mejoras y

desarrollo.
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1.6. Importancia Cuantitativa

La presente investigacion se encuentra orientada al andlisis del Componente
Deposito a Plazo Fijo de la Institucién Financiera Banco para la Asistencia comunitaria
FINCA SA provincia Manabi, canton Portoviejo afio 2013.

Dentro de la importancia cuantitativa se presenta que durante el desarrollo de la
investigacion o examen de auditoria que se va a desarrollar dentro de la empresa, se podra
determinar el nivel econdmico que sirve para mantener un adecuado balance empresarial
orientado al desarrollo de los objetivos de la empresa, el cumplimiento de la misién y un

futuro crecimiento para la obtencion de la vision.

El acrecentamiento de las condiciones de eficacia, efectividad y economicidad, se
convierten en las categorias bajo las cuales pueden calificarse las mejores operaciones de
Banco FINCA como empresa, mediante la auditoria integral se pueden determinar puntos de
mejoramiento, mediante el andlisis de informaciones primarias obtenidas mediante las
entrevistas hacia los funcionarios de la entidad. O mediante las observaciones de los

procesos de operaciones, mediante la revision de informes.

La base para la aplicacion del presente andlisis son los Depdsitos a Plazo Fijo (DPF)
que en el periodo estudiado son 274 documentos a ser analizados mediante la auditoria
integral que se ejecutara en la empresa, de dicho estudio se emitiran las opiniones del
auditor, con las cuales se desarrollaran las recomendaciones sobre las observaciones

realizadas en asuntos especificos.

1.7. Problematizacién

“La Auditoria Integral es la revision global de las actividades financieras, contables y
administrativas que se realizan en una empresa, sea ésta del sector publico o privado,
dentro de la cual se consideran, la auditoria financiera, de cumplimiento, de gestion y de

control interno.” (Blanco Luna, 2011, pag. 16)

De acuerdo a lo expuesto, se determina la importancia de realizar una Auditoria
Integral al componente Depdsito a Plazo Fijo con la finalidad de conocer el cumplimiento, la
informaciéon financiera, la gestion aplicada y el control interno relacionado con dicho

componente en analisis.
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Mediante la aplicacién de la auditoria integral se podra emitir una opinién sustentable
en las evidencias encontradas, que dara paso a la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones del auditor, que servirdn de apoyo para una eficiente toma de decisiones
que permitirdn mejorar el desempefio y la calidad en el desarrollo de las actividades del
componente auditado.

1.8. Objetivo y resultados esperados

1.8.1. Objetivo general.

Realizar un examen de auditoria integral al componente Depdsito a plazo fijo de la

Instituciéon Financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. correspondiente al

periodo 2013.

1.8.2. Objetivos especificos.

o |dentificar los antecedentes de la empresa auditada.

e Determinar de manera conceptual la aplicacion de la auditoria integral al

componente analizado.

e Conocer las caracteristicas administrativas principales bajo las cuales se dirigen las

actividades de la empresa auditada.

¢ Establecer la idoneidad de la informacion financiera del componente Depdsitos a

Plazo Fijo.

e Determinar el nivel de cumplimiento de las principales disposiciones legales y

reglamentos que rigen a las actividades relacionadas con el componente auditado.

e Identificar el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion aplicada en el desarrollo de

las actividades del componente auditado.

¢ Analizar el control interno aplicado en el desarrollo de las actividades relacionadas

con el componente auditado.
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1.8.3. Resultados esperados.

¢ Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.
¢ Informe de auditoria.

¢ Plan de implementacién de recomendaciones.

1.9. Presentacion de la memoria

Mediante la aplicacién de esta investigacién se desarrollara un examen de Auditoria
Integral al Componente Depésito a Plazo Fijo de la Institucion Financiera Banco para la

Asistencia comunitaria FINCA SA provincia Manabi, canton Portoviejo afio 2013.

La presente aplicacion de los procesos de auditoria integral se encuentra enfocada a
la correcta utilizacion de los bienes institucionales, en este caso los bienes econémicos

siendo estos los que permiten el adecuado funcionamiento y desarrollo de la empresa.
1.10. Hipotesis

Mediante la ejecucion de un examen de auditoria integral al componente Depdésito a
Plazo Fijo de la Institucion Financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

correspondiente al periodo 2013 se determinaran los aspectos a ser mejorados para el

correcto desarrollo de las actividades concernientes a dicho componente.
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2.

CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
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2.1.

2.1.1.

Marco conceptual de la auditoria integral

La auditoria integral.

De acuerdo con (Comer, 2012) se establece que:

La auditoria integral se presenta como el proceso por medio del que se puede
desarrollar una evaluacion objetiva en un periodo o lapso de tiempo determinado,
mismo que se elabora con la finalidad de obtencion de informacién referente a los
siguientes puntos: (pag. 10)

2.1.1.1. Informacién financiera.

Segun (Comer, 2012) se determina que:

La informacion financiera responde a los estados financieros, los que son
utilizados por las instituciones para dar a conocer la situacién economica y los
cambios que esta experimenta, a una fecha o periodo determinado; esta informacion
es empleada por la Administracion, gestores, reguladoras y otros tipos de
interesados como los accionistas, acreedores o propietarios. (pag. 12)

Asimismo (Comer, 2012) expresa que:

Este tipo de informes constituyen el producto final de la contaduria, esta se
encuentra elaborada siguiendo los principios de la contabilidad generalmente
aceptados, normas contables o normas de informacion financiera. La contabilidad es
llevada adelante por contadores publicos que, en la mayoria de los paises del
mundo, deben registrarse en organismos de control publicos o privados para poder
ejercer la profesion. (pag. 13)

Objetivos.

(Sanchez A. , 2010) Expresa que:

El objetivo de la informacion financiera se enfoca en proveer informacion
referente al patrimonio del emisor a una fecha y su evolucién econémica y financiera
en el periodo que abarcan, para facilitar la toma de decisiones econémicas. Se
considera que la informacion a ser brindada en los estados financieros debe referirse
a los siguientes aspectos del ente emisor: (pag. 22)

2.1.1.2. Informacion de control interno.

De acuerdo con (Mantilla, 2009) se establece que:
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Este tipo de informacién es aquella que se obtiene por medio de procesos
realizados por un concejo de administracion, los ejecutivos u otro personal, disefiado
para ofrecer una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos en las

categorias de: (pag. 29)

1) Eficacia y eficiencia de las operaciones;
2) Confiabilidad de los informes financieros;
3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Los cinco componentes del control interno.

“Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que se

relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los mismos son:”

(Mantilla, 2009, pag. 32)

Ambiente de Control.
Evaluacién de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacion y Comunicacion.

Supervision o Monitoreo.

~\

+ La determinancion del nivel de funcionamiento de los procesos operacionales
de la insttucién con la finalidad del levantamiento y estructuracién de los

Efectividad procesos de mejoramiento pertinente.

J

\

» La generacién y aumento del nivel de confianza de la informacion financiera
de la institucién, sirviendo como respaldo de los procesos y soporte

Confiabilidad institucional.

J

~

* La aplicacion adecuada y pertienente de las leyes y procesos de regulacion
de la institucién, con el afan del desarrollo de la misma.

Cumplimiento

J

Gréfico N° 2: Evaluacion del control interno

Fuente: (Mantilla, 2009)
Elaborado por: (Mantilla, 2009)
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2.1.1.3. Informacién de cumplimiento de leyes.

De acuerdo con (Aumatell, 2009) se determina que:

Este tipo de informacion se centra tanto en las leyes internas de la
organizacion es decir, reglamento interno, politicas de calidad, organigrama,
reglamento laboral de la institucion y a toda ley que deba de ser cumplida dentro de
indole nacional como para el caso de las entidades financieras lo es la ley de
cheque, régimen tributario, ley de compafiias, entre otras. De lo que se puede
determinar los adecuados procesos de ejecucion orientada a la mision y vision
institucional.

2.1.1.4. Determinacién del logro de las metas y objetivos propuestos.

De acuerdo con (Fonseca Luna, 2009) se establece que:

El logro de metas de la instituciébn es un aspecto esencial, mismo que esta
orientado y estructurado por la mision y vision institucional, ademés de los objetivos
institucionales, el proceso de la auditoria integral permite analizar el nivel de
cumplimiento de dichos puntos. (pag. 55)

“Este proceso se encuentra aplicado y direccionado con la finalidad de informar
sobre el grado de correspondencia de los procesos aplicados dentro de la institucién con los

objetivos planteados dentro de esta.” (Fonseca Luna, 2009, pag. 58)

Por todo lo expuesto se puede determinar que la finalidad de aplicar una auditoria

integral se encuentra enfocada en:

Dar a conocer los estados financieros de la institucion a la que se le esta aplicando el
proceso de auditoria, finalidad que se sigue para obtener informacién de los estados

financieros de la institucion.

Determinar si los procesos y operaciones de las areas financieras, administrativas,
econémicas se encuentran siendo desarrolladas de manera que se apeguen a las normas

legales establecidas.
Analizar el grado o nivel en que la administracién de la institucion ha cumplido con

estos criterios 0 estandares que se aplican para la determinacién de la funcionalidad de la

empresa con la finalidad de aplicar los correctivos correspondientes.
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Uno de los objetivos esenciales dentro el proceso de la auditoria integral se
encuentra relacionado con la evaluacion del sistema de control interno de la institucion,

siendo el que se encuentra destinado al desarrollo de los siguientes puntos:

Dentro de los elementos esenciales de la norma internacional sobre el proceso de
aseguramiento o de auditoria integral.

e El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de

Aseguramiento - IAASB,

e Federacion Internacional de Contadores.

Dentro de la norma internacional de los servicios de Aseguramiento se presentan

tres propdsitos fundamentales:

¢ Describir los objetivos del servicio de aseguramiento.

¢ Establecer estandares que se encuentren dirigidos a los contadores profesiones.

e Hacer las veces de estructura conceptual para el desarrollo de los estandares

especificos del proceso de auditoria integral.

2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

De acuerdo con (Fonseca Luna, 2010) se determina que:

El objetivo que persigue un servicio de aseguramiento se encuentra
direccionado a la avaluacién de un asunto, proceso o componente determinado
haciendo uso de la aplicaciéon de criterios pertinentes e identificables, siguiendo la
finalidad de expresar una conclusion que trasmita al supuesto destinatario un cierto
nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion. (pag. 55)

Elementos de un servicio de aseguramiento.
“En lo que respecta a la norma internacién de auditoria para el desarrollo de un

servicio de aseguramiento se deben de contar con cada uno de los siguientes elementos:”

(Fonseca Luna, 2010, pag. 59)
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Una relacién tripartita. Un tema Criterios

 Esta debera estar * Un asunto determinado * Conclusién del proceso
conformada por: gue se tratara dentro del desarrollado aplicada con
proceso, pudiendo ser un la finalidad de orientar el
« Un contador proceso a analizar, un _dessarrgllo de la
componente etc. institucion.

* Un responsable

« Un destinatario

Gréfico N° 3: Elementos del servicio de aseguramiento

Fuente: (Fonseca Luna, 2010)
Elaborado por: (Fonseca Luna, 2010)

Los servicios de aseguramiento implican tres partes independientes:

El Contador

El
responsable

Destinatario

Gréfico N° 4: Partes independientes de los servicios de aseguramiento

Fuente: (Fonseca Luna, 2010)
Elaborado por: (Fonseca Luna, 2010)

El contador profesional hace que el usuario solicitante de la informacién pueda
confiar en el asunto en cuestién, que es responsabilidad de un tercero. La parte responsable
y el supuesto destinatario, a menudo, procederan de organizaciones independientes, si bien

Nno necesariamente.
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Un tercero responsable y el supuesto destinatario pueden estar, ambos, dentro de la
misma organizacion; asi, por ejemplo, un érgano de gobierno puede buscar confiabilidad

acerca de informacion facilitada por un componente de dicha organizacion.

Tema o asunto determinado.

La tematica hace referencia a los objetivos basicos del auditor que se detallan dentro
de su contrato de servicios, que le obliga a la obtencion de evidencias, para lo cual la
auditoria integral cumple con los parametros necesarios debido a que utiliza para su

desarrollo los siguientes aspectos:

Auditoria Integral

Elementos que la
componen

Auditoria de Control Auditoria de Auditoria de

Auditoria Financiera) Interno Cumplimiento Gestion

Gréfico N° 5: La auditoria integral

Fuente: (Sanchez A. , 2012)
Elaborado por: (Sanchez A. , 2012)

2.2. Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1. Auditoria Financiera

De acuerdo con (Ambrosio Juarez, 2010) se determina que:
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La auditoria financiera tiene como objetivo primordial la revision y andlisis
sistematico de los estados financieros, y todo lo relacionado con la contabilidad de la
empresa a la cual se estd auditando, dicho examen debe ser realizado por un
profesional diferente al que elaboré en principio dichos estados financieros, para
emitir una opinién sobre la razonabilidad de los mismos que permita aumentar la
confianza de la informacién presentada o caso contrario aplicar correctivos para
mejorar la confiabilidad de la misma. (pag. 33)

Dado que el auditor que realiza la auditoria financiera es independiente de la nébmina
de la institucion, se otorga un mayor crédito a las opiniones que éste emita con respecto a

los estados financieros.

Ademas (Ambrosio Juérez, 2010) expresa que:

El desarrollo de una auditoria de estados financieros no solo se centra en la
verificacibn de documentos estrictamente presentados en la contabilidad, sino que
presentan un mayor alcance debido a que ésta comprueba si dichos documentos que
llegan a la contabilidad para ser registrados y sintetizados en los estados financieros
representan fielmente las operaciones efectuadas en todas las areas de la entidad.

(pag. 36)

Al ser una imagen fiel de la posicién financiera y patrimonial de la institucion, la
auditoria a los estados financieros esta orientada a que éstos reflejen todas y cada una de

las operaciones de la empresa.

Usuarios de lainformacion financiera.

“Los estados financieros no estan destinados solamente a los administradores de la
empresa; también hay terceros interesados en conocer la posicién financiera y el desarrollo
de la empresa. Los terceros interesados son principalmente:” (Estupifian Gaitan O. , 2011,
pag. 49)

Los accionistas de la empresa; les interesa el manejo del patrimonio de la
sociedad y los rendimientos obtenidos como un medio para juzgar la eficacia de la
administracion.

Posibles inversionistas; para tomar decisiones adecuadas como posibles socios.

Acreedores y proveedores; porque pueden contar con mejores elementos de

informacion en la vigilancia de sus créditos y para la ampliacion de cupos.
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Bancos; para operaciones a corto y largo plazo para determinar la solvencia de sus

presuntos deudores.

El Estado; para cumplir con los requisitos Fiscales y disposiciones legales en el

manejo de la empresa.

El personal mismo de la empresa por medio de los sindicatos, en lo relacionado con

pliegos de peticiones y cumplimiento de convenciones colectivas de trabajo.

Objetivos de la Auditoria Financiera.

“El objetivo principal es opinar si los estados financieros de una empresa presentan o
no razonablemente la situacion financiera, el resultado de sus operaciones, y los cambios de

su posicion financiera.” (Estupifian Gaitan R. , 2009, pag. 74)

El Comité Técnico de la Contaduria Publica en su pronunciamiento No. 7 plantea la

siguiente definicidn y objetivos de la auditoria financiera:

La auditoria financiera tiene como objetivo la revisibn o examen de los
estados financieros por parte de un contador publico distinto del que prepar6 la
informaciéon contable y del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad,
dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la
informacion posee. El informe o dictamen que presenta el contador publico
independiente otorga fe publica a la confiabilidad de los estados financieros y por
consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los prepar6. (pag. 1)

Para cumplir lo anterior, el trabajo de auditoria implica, como finalidad inmediata
proporcionar al propio auditor los elementos de juicio y de conviccion que le permiten
sustentar de una manera objetiva su dictamen. Esto conduce a que en cada caso determine,
segun las circunstancias, las pruebas que necesita para cumplir profesionalmente su

trabajo.

Para (Ambrosio Juarez, 2010) se conceptualiza que:

La Auditoria Financiera se efectla en forma externa, por su amplia utilidad de
validar la informacion financiera frente a terceros, pero esto no implica que no pueda
efectuarse en forma interna, aunque esto no es usual por lo restringido de su uso.

(pag. 40)
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2.2.2.  Auditoria de Control Interno.

Segun (Mantilla, 2009) se determina que:

El control interno se lo presenta como uno de los procesos que se efectdan
por la junta de directivos de la institucion y se encuentra disefiado bajo la finalidad de
proveer un nivel razonable de seguridad, del logro y cumplimiento de los objetivos
especificamente dentro de las siguientes caracteristicas: (pag. 77)

“Efectividad en el desarrollo de las operaciones, confiabilidad en la informacion del
area financiera; el cumplimiento de las leyes y regulacion que se rigen las actividades de la
institucion.” (Mantilla, 2009, pag. 78)

Una de las caracteristicas esenciales que se deben de considerar dentro de los
procesos de control interno, es que esta no se limita a la existencia de simples formularios y
manuales en los que se encuentran las politicas de la institucién sino que es aplicado por

personas en los diferentes niveles y subniveles de la organizacion.

Y es por este caso que los directivos institucionales solo pueden esperar del proceso
de control interno un nivel de seguridad meramente razonable y no una seguridad absoluta
debido a que el adecuado cumplimiento de los procesos puede cambiar. El control interno
se encuentra conectado al desarrollo y logro de los objetivos en una o mas categorias

separadas pero que se encuentran relacionadas entre si.

De acuerdo con (Arens, 2010) se determina que:

Dentro de la auditoria integral el proceso de evaluacion de control interno no
puede ser presentado como un medio para la definicion de la naturaleza o del
alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoria de los estados
financieros, sino que sea encaminado a una auditoria de los controles internos para
concluir o rendir informe sobre ellos. (pag. 68)

Para la auditoria de control interno se deben de considerar los siguientes

componentes.

Ambientes de control.

¢ Evaluacion de riesgos.
¢ Actividades de control.
¢ Informacién y comunicacion.

e Supervision y seguimiento.
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De acuerdo con (Cante S., 2010) se determina que:

Dentro de la evaluacion de riesgos se analiza el control interno con la
finalidad de proveer una certeza razonable de lo que se previenen, o0 se detectan y
se corrigen, errores e irregularidades significativos al nivel de los objetivos de
auditoria, debido a las limitaciones intrinsecas del control interno significan que
siempre existe un riesgo de que puedan ocurrir errores e irregularidades
significativos y que permanezcan sin detectar. (pag. 58)

Aun cuando el control interno esté establecido, el registro, el procesamiento y la

emisidon de informes sobre las transacciones no rutinarias frecuentemente requieren la

intervencion de la gerencia. Generalmente es apropiado que se obtenga evidencia de

auditoria con respecto a los objetivos de auditoria relacionados con las transacciones no

rutinarias mediante la aplicacion de procedimientos sustantivos de auditoria.

2.2.3.

Auditoria de Cumplimiento.

Segun (Alvarez, 2009) se determina que:

La auditoria de cumplimiento se da como la comprobacion del desarrollo de
las operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole de una
entidad con el fin de determinar si se han desarrollado siguiendo las normativas
legales, estatutarias y procedimentales que son aplicadas. (pag. 74)

Este tipo de auditoria se la desarrolla a través de la revision de los documentos que

sirven como soporte legal, técnico, financiero y contable.

Ademés (Alvarez, 2009) expresa que:

Las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y
si dichos procedimientos estdn operando de manera efectiva y son adecuados para
el logro de los objetivos de la entidad. (pag. 77)

Procedimientos de auditoria.

De acuerdo con (Cashin, 2011) se determina que:

El auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento para proporcionar una
seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros
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requerimientos importantes para el logro de los objetivos, cuyo proceso debe de
encontrarse de acuerdo con las Normas Técnicas debido a factores como: (pag. 45)

¢ La existencia de leyes y regulaciones sobre los aspectos de operacion de la entidad

que no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de control interno.

¢ La efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por las limitaciones
inherentes de los sistemas de contabilidad y de control interno por el uso de

comprobaciones.

¢ Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza persuasiva y no
definitiva.

¢ El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencion de ocultarlo, como
colusién, falsificacion, falta deliberada de registro de transacciones o manifestaciones

erroneas intencionales hechas al auditor.

“Para planear la auditoria de cumplimiento, el auditor debera obtener una
comprension general del marco legal y regulador aplicable a la entidad y la industria y cémo

la entidad esta cumpliendo con dicho marco de referencia.” (Cashin, 2011, pag. 52)

2.2.4. Auditoria de Gestion.

Segun (Maldonado E., 2011) se establece que:

La auditoria de gestion es un proceso que debe de ser estructurado y
aplicado a una entidad u organizacion por un profesional externo mismo que debe de
ser independiente a la institucion, con el fin de evaluar la eficacia, eficiencia y calidad
de la gestién en relacion con los objetivos generales de la empresa. (pag. 62)

Por tanto este tipo de auditoria se lo enfoca en la determinacién de la eficiencia,
eficacia y calidad de la gestiobn de la organizacion y de su nivel de actuaciéon y
posicionamiento partiendo desde un punto de vista competitivo con el fin de emitir un

informe de la situacion global de la atencion y de la direccion institucional.

Criterios aplicables para la auditoria de gestion:

“La auditoria de gestion se orienta a la evaluacion de la eficiencia, eficacia y calidad

de los productos y servicios proporcionados por una organizacion. Bajo este enfoque es
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necesario sefalar en forma clara, la conceptualizacion de los tres términos.” (Touche & Ross
Co, 2011, péag. 52)

¢ “La eficiencia se relaciona con la optimizacion en el uso de los recursos.” (Touche
& Ross Co, 2011, pag. 53)

¢ “La eficacia mide el logro de las metas y objetivos empresariales.” (Touche & Ross
Co, 2011, péag. 53)

¢ “La calidad evallta el nivel de satisfaccion del cliente o usuario.” (Touche & Ross
Co, 2011, pag. 54)

Debe considerarse ademas, que en el caso de auditorias enfocadas a

organizaciones que prestan servicio publico, se incluyen los siguientes criterios:

“Economicidad: Es la minimizacion de los costos de los recursos utilizados en la
consecucion de una actividad, sin el compromiso de los patrones de calidad.” (Franklin,
2011, pag. 85)

El examen de la economicidad podra abarcar:

1. La verificacion de practicas gerenciales,
2. La verificacién de sistemas de gerencia,

3. El benchmarking de procesos de compra.

“Efectividad: Es la relacion entre los resultados de una intervencién o programa, en
términos de efectos sobre la poblacion objetivo (impactos observados), y los objetivos
pretendidos (impactos esperados), traducidos por los objetivos finales de la intervencion.”
(Franklin, 2011, pag. 87)

“Equidad: Principio que reconoce la diferencia entre los individuos y la necesidad de
tratamiento diferenciado, segun sus necesidades, para que se eliminen las desigualdades
existentes. Se trata de garantizar “mas” derechos a quien tenga “mas” necesidades.”
(Franklin, 2011, pag. 89)

Estos criterios adicionales, insisten en el objeto social de las instituciones y empresas

de servicio publico. Similar reflexion se realiza en la preparacion del cuadro de mando
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integral, en el cual se prioriza la perspectiva del usuario o consumidor antes que la

perspectiva financiera y en sentido opuesto se presenta al tratarse de empresas privadas.

Ademas (Franklin, 2011) expresa que:

La evaluacion de éstas caracteristicas tiene relacion directa con la
planificacion empresarial y el presupuesto pudiendo concluir que la planificacion
empresarial constituye el criterio fundamental para la auditoria de gestion. En ésta,
se definen los estdndares o umbrales fijados como metas y que servirAn como
parametros de comparacion de los indicadores de gestion, herramienta basica para
la auditoria. (pag. 92)

Es necesario, disponer de informacion del desempefio real o logro de objetivos y
metas, que constituye el indicador, los niveles deseados de gestion, el estandar. La
comparacion de estos elementos, generalmente en forma de razén o division, constituye el

indice.

Objetivos de La Auditoria de Gestion.

“El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion de Costos,
mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de

apoyo a las necesidades examinadas.” (Newton, 2009, pag. 32)

(Newton, 2009) Expone que:

La auditoria de gestion determina si la funcién o actividad bajo examen podria
operar de manera mas eficiente, econémica y efectiva. Uno de los objetivos de la
auditoria es el de determinar si la produccion del departamento cumple con las
especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes, presupuestos y
prondsticos que asi como también los Estados Financieros. (pag. 45)

La auditoria de gestion determinara si se ha realizado alguna deficiencia importante

de politica, procedimientos y practicas contables defectuosas.

Segun (Newton, 2009) se determina que:

La auditoria de gestion tiene por objetivo verificar que la entidad auditada
cumpla con normas y demas disposiciones legales y técnicas que le son aplicables,
asi como también con principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad,
equidad, excelencia y valoracién de costos ambientales, segun cada caso y formular
recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados. (pag. 50)
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2.3. Proceso de la Auditoria Integral

De acuerdo con (Sanchez A. , 2012) se establece que:

Para el desarrollo de este tipo de procesos es necesaria la revision y analisis
de documentaciones de los clientes puntos esencial para la determinacion del trabajo
a efectuarse; la revision de auditorias anteriormente desarrolladas, informacién
especializada del tipo de empresa, legislacion y normativa aplicable, informacién
financiera, planes estratégicos, operativos, de inversion y de gestion, constituyen
elementos validos para orientar el proceso de la auditoria. (pag. 75)

Para el desarrollo de este proceso de auditoria ademas es conveniente el disefio de
encuestas y cuestionarios con la finalidad de obtener informacién cualitativa y cuantitativa de

la institucién auditada.

La auditoria integral se encuentra compuesta por tres instancias o tres puntos de

desarrollo.

Auditoria

Planeacion

En la planeacién se incluyen aspectos principales como definicion de
componentes, riesgos inherentes, de control y de deteccion.

Ejecucion

Exponer pruebas de cumplimiento, sustantivas, obtencion de evidencia
suficiente y competente, hallazgos y sus atributos.

Informe

Desarrollar la estructura del informe y planes de implementacién de recomendaciones.

Grafico N° 6: Composicién de la auditoria integral

Fuente: (Arens, 2010)
Elaborado por: (Arens, 2010)
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2.3.1. Planeacion.

Planificacion preliminar.

De acuerdo con (Fonseca Luna, 2009) se determina que:

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el
mismo que incluye el nivel de organizacion, el nimero de operaciones, la
significatividad de los montos administrados, ademas es esencial que se desarrolle y
se documente adecuadamente un plan global de auditoria, en el que se debe de
incluir el alcance de la auditoria y la conduccién que se espera desarrollar en torno
de esta. (pag. 95)

El plan global de la auditoria debera estar adecuadamente detallado con la finalidad
de que se guie pertinentemente el desarrollo de la misma, su forma y contenidos esenciales
varian dependiendo del tamafio de la entidad a auditar, conjuntamente con la complejidad

de esta y a la metodologia y tecnologia especificas usadas por el auditor.

Segun (Fonseca Luna, 2009) se establece que:

El programa de trabajo se presenta como otro de los puntos que se deben de
estructurar dentro de la planeacion, en este el auditor deber4 de desarrollar y
documentar el programa de trabajo en el que se debera de exponer la naturaleza,
oportunidad y el alcance que tendra la auditoria planeados que se requieren para
implementar el plan de auditoria global. (pag. 99)

El programa de la auditoria integral se lo encaminarA como un conjunto de
instrucciones a los auxiliares involucrados en dicho examen y como un medio para el control

y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.

Ademas (Fonseca Luna, 2009) expresa que:

En el momento que se desarrolla el programa de trabajo el auditor debe de
considerar los puntos a evaluar, que deben de incluir en éstas los riesgos inherentes,
de control y el nivel requerido de certeza que tendrdn que proporcionar los
procedimientos sustantivos. (pag. 103)

El auditor de igual manera debe de considerar los tiempos para la aplicacion de la
prueba de control y procedimientos sustitutivos, estructurara la coordinacion de ayudas
esperadas de la entidad, la disponibilidad de los auxiliares y la inclusion de otros auditores y

demas expertos de ser necesarios.
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El auditor planea y realiza el trabajo de manera tal que reduzca a un nivel aceptable
el riesgo de expresar una conclusion inapropiada, en general, esos riesgos se pueden

representar por los siguientes componentes del riesgo de contratacion:

Riesgo Inherente.

Los riesgos asociados con la naturaleza de la teméatica

Riesgo de Control.

El riesgo de que los controles sobre la tematica no
existan u operen inefectivamente

( R
Riesgo de deteccion. A\

El riesgo de que los procedimientos del auditor no

detecten los aspectos importantes que pueden afectar la

tematica

_ J

Grafico N° 7: Tipos de riesgo

Fuente: (Fonseca Luna, 2009)
Elaborado por: (Fonseca Luna, 2009)

De acuerdo con (Blanco Luna, 2011) Se determina que:

La planificacion permitird asegurar que se dé una adecuada atencion al
trabajo, generando que se asegure la atencibn a areas, asuntos y procesos
importantes de la auditoria, ayudando a la apropiada asignacion de labores a los
auxiliares y para la coordinacion de las actividades realizadas por otros auditores y
expertos del area. (pag. 59)

El nivel de planeacion tendera a variar esencialmente por el tamafio que posea la
entidad, lo complejo del trabajo a generarse, la experiencia del auditor con la entidad y el

conocimiento sobre la actividad del cliente.

Ademas (Blanco Luna, 2011) expresa que:
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2.3.2.

La adquisicion de conocimientos de la actividad del cliente se presenta como
una parte esencial de la planeacién del trabajo. ElI conocimiento de la actividad del
cliente por el auditor ayuda en la identificacion de eventos, transacciones y practicas
gue puedan tener un efecto importante sobre los estados financieros y otra temética
de la auditoria integral. (pag. 62)

Ejecucion.

De acuerdo con (Salas, 2011) se establece que:

La ejecucién se ubica como el punto de aplicacion de los procedimientos de
auditoria integral dentro de los programas de trabajo, esta permitira el logro de los
objetivos que se plantearon dentro de cada una de las auditorias a desarrollarse,
mismas que conforman la auditoria integral. (pag. 33)

Segun (Salas, 2011) se determina que:

Es necesaria la verificacion del logro de los objetivos para la auditoria de
gestion, la inversion de recursos y lo adecuado de la estructura organizacional; la de
control interno, confirmar que los procesos y sus controles operan de forma eficaz; la
de cumplimiento, con respecto a las disposiciones legales aplicables. (pag. 35)

Dentro de esta fase se generaran los hallazgos de la auditoria mismos que deberan

de ser sustentados posteriormente dentro del informe de la auditoria integral; estos

hallazgos tendran que reflejar una condicién adversa a un criterio.

Ademas (Salas, 2011) expone que:

Los criterios dependeran del tipo de auditoria en ejecucién, para el caso de la
auditoria financiera es la normativa contable aplicable, para la de control interno los
componentes del método COSO, implementados en la organizacion por medio de
procesos y procedimientos. (pag. 36)

En lo que respecta a la auditoria de cumplimiento, esta se encontrara constituida por

la base legal y normativa relacionada con el negocio y para la de gestién, los planes,

objetivos y estandares definidos en la empresa.

La auditoria siempre constituira la verificacion del cumplimiento de estos requisitos o

normas de desempefio. Es necesario afiadir a los atributos descritos, las causas que

generaron un incumplimiento y el efecto o impacto negativo para la empresa.
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Obtencién y evaluacion de evidencia.

“Durante los procesos de la auditoria integral el auditor deberéa de obtener evidencia
suficiente y apropiada para poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar su
informe.” (Blanco Luna, 2011, pag. 74)

Evidencia en la auditoria.

De acuerdo con (Cashin, 2011) se determina que:

Es la informacién que el auditor obtiene para el logro de las conclusiones
sobre las que se encontrara basado su futuro informe, estas evidencias
comprenderan documentos fuente y registros contables subyacentes a los estados
financieros, informacion corroborativa de otras fuentes, procedimientos sobre el
manejo de las areas o divisiones e indicadores de gestion. (pag. 94)

La evidencia dentro del proceso de auditoria es obtenida de una mezcla de pruebas
de control, de procedimientos sustantivos, analisis de proyecciones y andlisis de los

indicadores claves de éxito.

Pruebas de control.

(Cashin, 2011) Expone que:

Las pruebas de control son aquellas que se encuentran enfocadas en la
obtencion de la auditoria, misma que debe de estar orientada, al adecuado disefio y
operacion efectiva de los sistemas de contabilidad y de control interno; el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; y el grado de eficacia, economia y
eficiencia y el manejo de la entidad. (pag. 103)

Procedimientos sustantivos.

(Comer, 2012) Identifica que:

La suficiencia y la propiedad estan interrelacionadas y se aplican a la
evidencia en la auditoria obtenida tanto de las pruebas de control como de los
procedimientos sustantivos. La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia
en la auditoria; apropiada es la medida de la calidad de evidencia en la auditoria 'y su
relevancia para una particular afirmacion y su confiabilidad. (pag. 98)
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Normalmente, el auditor encuentra necesario confiar en evidencia en la auditoria que
es persuasiva y no definitiva y a menudo buscara evidencia en la auditoria de

diferentes fuentes o de una naturaleza diferente para soportar la misma afirmacion.

Ademas (Comer, 2012) explica que:

El auditor luego de haber realizado la debida planificacion procede a
seleccionar una muestra estadistica, con lo cual no es necesario examinar la
totalidad de la informacién, para poder emitir una opinibn eficaz y las
correspondientes conclusiones sobre los factores que se estan analizando, como son
los saldos de las cuentas, transacciones, procesos y sistemas de control interno
aplicables a cada uno de los procedimientos utilizados en el desarrollo de sus
actividades. (pag. 105)

Segun (Fonseca Luna, 2009) se determina que:

La evidencia en la auditoria es mas persuasiva cuando las partidas de
evidencia de diferentes fuentes o de una diferente naturaleza son consistentes. En
estas circunstancias, el auditor puede obtener un grado acumulativo de confianza
mas alto del que se obtendria de partidas de evidencia en la auditoria cuando se
consideran individualmente. (pag. 111)

Por el contrario, cuando la evidencia en la auditoria obtenida de una fuente es
inconsistente con la obtenida de otra, el auditor debe determinar los procedimientos

adicionales necesarios para resolver la inconsistencia.

Documentacion.

Documentacién es el material, papeles de trabajo preparados por y para, u obtenidos
o retenidos por el auditor en conexion con la ejecucion de la auditoria. Los papeles
de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel, pelicula, medios

electronicos, u otros medios y cumplen los siguientes objetivos:

De acuerdo con (Estupifian Gaitan R. , 2009) se determina que:

Los papeles de trabajo son la herramienta principal del auditor, ya que en
ellos se registra la planificacion o programa de auditoria con lo cual se guia el
desarrollo de la misma, ademas también el analisis a los sistemas de control interno
y los correspondientes indicadores de gestion para conocer el nivel de rendimiento y
cumplimiento de los procedimiento que deben ser aplicados para la ejecucién de
cualquier accién dentro de area, departamento 0 componente a ser auditado, para
poder emitir una opinidbn confiable y ejercer un juicio de valor junto con las
conclusiones del caso y brindar las recomendaciones mas acertadas para que los
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directivos a quienes se dirija el informe final puedan tomar las medidas preventivas o
correctivas que se ameriten. (pag. 79)

Segun (Estupifian Gaitan R. , 2009) se establece que:

Los formatos utilizados para la elaboracién de los papeles de trabajo no son
estandarizados, puesto que son diagramados de acuerdo a las circunstancias y
criterio del auditor de manera que pueda cumplir con los parametros necesarios de
acuerdo al andlisis efectuado y brindar la eficiencia que requiere la opinién,
conclusiones y recomendaciones del auditor. (pag. 82)

Ademas (Estupifian Gaitan R. , 2009) expone que:

El auditor puede utilizar todo tipo de herramientas que estime convenientes
para aumentar la efectividad del examen de auditoria integral, tales como agendas,
calendarios y otros documentos preparados por la entidad. (pag. 83)

Eventos subsecuentes.

(Fonseca Luna, 2010) Expone que:

Los eventos subsecuentes ocurren en el periodo de transicion en que la
auditoria ha concluido desde su fase de ejecucion y se elabora el informe final,
muchas veces el usuario que recibe el informe considera que la fecha de dicho
informe es la misma en que concluye el analisis, pero durante ese espacio de tiempo
se pueden presentar eventos que de acuerdo a su importancia o grado de impacto
podria modificar la opinion del auditor dependiendo de qué efectos tuviera en el
componen, area o departamento en el que se ha aplicado la auditoria integral. (pag.
93)

Uso del trabajo de un experto.

Al realizar una auditoria integral, se pueden en muchos casos encontrar con
tematicas especializadas, para lo cual el auditor puede requerir la asistencia uno o varios
profesionales en areas especificas con la finalidad de que sus habilidades complementen el

andlisis realizado, y poder emitir un criterio sobre la razonabilidad del factor analizado.
2.3.3. Informe.
(Fowler, 2012) Identifica que:
La comunicacion de los hallazgos es un procedimiento que se realiza durante

todo el desarrollo de la auditoria, se da siempre que el auditor detecte cualquier
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observacion significativa de algo que no se encuentre sujeto al plan operativo de la
entidad y que no cumpla con los objetivos estratégicos del negocio, emitiendo un
criterio y visualizando una posibilidad de mejora lo cual se discutira con el cliente y se
definirdn los compromisos que permitirAn mejorar y alcanzar las metas. (pag. 88)

Seguimiento.

Ademas (Fowler, 2012) establece que:

Como fase final se tiene la etapa de seguimiento, que consiste en un anexo
donde se establecera un disefio de matriz que contenga la implementacion de
recomendaciones, cOmo se ejecutaran, cuando se ejecutaran, el tiempo y quien sera
el responsable de hacerlo. (pag. 92)
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3.

CAPITULO 1l

ANALISIS DE LA EMPRESA.

36



3.1 Antecedentes de la organizacion

Es una institucion sin fines de lucro con presencia en 21 paises en América Latina,

Africa, Asia y Europa del Este. Su sede esta en la ciudad de Washington.

Tiene una importante presencia y canales de comunicacion a través de los cuales
han conseguido donaciones significativas a nivel personal, institucional y gubernamental

para el desarrollo y crecimiento de microcrédito.

Internacional se fundé en el afio de 1984, uno de los fundadores y visionario es John
Hatch quien desarrollé una nueva metodologia para entregar asistencia a la gente mas
desprotegida y sin acceso a recursos financieros, es asi que a través de los Bancos
Comunales, se ha llegado a mas personas de escasos recursos y se ha demostrado que se
puede ensefiar a administrar de mejor forma sus propios negocios, ser sujetos de crédito y
tener buenos comportamientos de pago, ademas manejar ahorros y tener sentido de

solidaridad entre los socios.

Esta metodologia se ha desarrollado por otras instituciones en microfinanzas y se ha
multiplicado su utilizacion en muchos paises, beneficiando cada vez mas a un emprendedor

de una microempresa.

En Ecuador se fund6 en Diciembre de 1993 como una afiliada a la red que FINCA
Internacional tiene a nivel mundial. Empez6 sus operaciones en Quito, bajo la supervisién
del Ministerio de Bienestar Social. En el afio 1997 la cartera era aproximadamente USD 161

mil distribuida en 2.200 clientes miembros de Bancos Comunales.

Sociedad Financiera para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. se crea como
respuesta a la demanda de mas servicios financieros solicitados a la Fundacion FINCA, y en

vista de que la Fundacion por la figura legal no puede ofrecerlos.

Durante el afio 2003 Fundacion FINCA toma la decisién de que debe formalizarse
como Sociedad Financiera, para obtener mas recursos del mercado financiero local e
internacional y seguir creciendo. Para el efecto se compra una Sociedad Financiera en
liguidacion y el 16 de Marzo del 2004 la Superintendencia de Bancos y Seguros da la

autorizacion de operacién a la Financiera FINCA.
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Empieza sus operaciones formalmente en el mes de Julio del 2004, Posteriormente
con el objetivo de poder brindar a sus clientes nuevos productos y servicios financieros
como cuentas de ahorro, FINCA se convierte en una institucion bancaria en el afio del 2008.
3.1.1. Objetivos de la empresa.
3.1.1.1. Objetivo General.

“El principal objetivo de FINCA es atender a personas de bajos recursos econdémicos
algunos de los cuales se encuentran bajo la linea de la pobreza y cuya principal fuente de
pago es una actividad productiva.” (Banco FINCA S.A., 2008)

3.1.1.2. Objetivos Estratégicos.

1.“Crecimiento con riesgo controlado, poniendo énfasis en controlar el riesgo

operativo y crediticio. Para ello aplicaremos lo siguiente:” (Banco FINCA S.A., 2008)

1.1. “Cerrar plazas con riesgos no deseados.” (Banco FINCA S.A., 2008)

1.2.  “Cierre de aliados con riesgos elevados” (Banco FINCA S.A., 2008)

1.3.  “Depuracion de funcionarios” (Banco FINCA S.A., 2008)

1.4. “Creacion de analistas/auditores de riesgo” (Banco FINCA S.A., 2008)

1.5.  “Incentivar al buen pagador” (Banco FINCA S.A., 2008)

1.6. “Reduccion de plazos en las colocaciones” (Banco FINCA S.A., 2008)

2.“Diversificacion de las fuentes de ingresos, generando capacidades competitivas
en nuevos productos de modo que los ingresos de Acceso tengan una base comercial
diversificada.” (Banco FINCA S.A., 2008)

3.“Comunicar eficazmente las decisiones de politica del banco y contribuir
activamente a la comprensiéon de los fendmenos econdmicos y financieros, a través de la
elaboracion y difusion de informes, actividades de extension, estudios y contribucién a la

educacion econémica financiera.” (Banco FINCA S.A., 2008)
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4.“Prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que puedan afectar el normal
funcionamiento de los pagos internos y externos.” (Banco FINCA S.A., 2008)

5.“Maximizar la rentabilidad del Banco asegurando sostenibilidad en el largo plazo de
acuerdo con los limites de Riesgo Tolerado.” (Banco FINCA S.A., 2008)

6.“Disminuir la incidencia de los costos y gastos en la rentabilidad.” (Banco FINCA
S.A., 2008)

7.“Optimizar los procesos de atencion y gestion con el cliente.” (Banco FINCA S.A.,
2008)

8.“Fomentar una cultura financiera en los clientes.” (Banco FINCA S.A., 2008)

9.“Desarrollar habilidades de acuerdo con las necesidades de cada cargo.” (Banco
FINCA S.A., 2008)

10. “Fortalecer la cultura de servicio al cliente, de pertenencia y compromiso con el
Banco.” (Banco FINCA S.A., 2008)

3.1.2.  Misioén, Visién, organigrama funcional.

Mision.

De acuerdo con (Banco FINCA S.A., 2013) se expone:

Proveer servicios y productos financieros a las familias mas pobres del Ecuador,
permitiéndoles que incrementen y estabilicen sus ingresos, alcancen un significativo
mejoramiento de su calidad de vida, generen y se eduquen en el desarrollo de actividades
productivas, valorando la relacion y lealtad hacia FINCA y promoviendo a la vez el desarrollo
de nuestro personal. (pt. 1)

Vision.
Segun (Banco FINCA S.A., 2013) se identifica que:

Ser una de las instituciones financieras lideres de microcrédito en Ecuador,
brindando servicios y productos financieros dirigidos a personas de escasos recursos
economicos equilibrando la rentabilidad financiera con la rentabilidad social. (pt. 2)
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Organigrama funcional.

Jefe de
Gerencia.
Superior de Superior de :
Crédito Banca guprenci)rr:je
Individual. Comunal peraciones
Asesores de Asesores de .
negocio de negocios de Cajas
crédito banca
comunal
Servicio
atencion al
cliente
Asistente
operativa
Auxiliar de
Asistente
operativa

Gréfico N° 8: Organigrama funcional

Fuente: (Banco FINCA S.A., 2008)
Elaborado por: (Banco FINCA S.A., 2008)
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3.2. Cadena de Valor

De acuerdo con (Multimedia S.A., 2010) se establece que:

La cadena de valor se presenta como una herramienta que permite el
desarrollo analitico de los procesos internos de la empresa, esta se presenta
mediante la desagregacion de sus componentes principales, es decir sus actividades
generador de valor, mismas que permiten el adecuado desarrollo de los procesos
institucionales. (pag. 95)

Obtienen la denominacion de cadena de valor esencialmente porque dentro de esta
se guarda una cadena de actividades que se presentan en forma de eslabén es decir que se
encuentran entrelazadas formando un proceso que se encuentra esencialmente compuesto

por la produccion, el disefio promocién y posterior venta del producto.

ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

DIRECTORIO
GERENCIA GENERAL

C PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
L C
| L
E Satisfaccion Servicio al Procesos . 4 l

.. . . Microcrédito E
N del servicio cliente productivos
T N
E T

E

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS
POLITICAS DE PAGO
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Gréfico N° 9: Cadena de valor

3.2.1. Procesos gobernantes.

Dentro de procesos institucionales, los procesos gobernantes se presentan como
aquellos puntos, directrices o politicas que se estructuran conforme a las estrategias con la
finalidad de orientar el adecuado funcionamiento de la institucién, estos procesos se

encuentran aplicados por los directivos de la empresa.

En lo que respecta a FINCA SA como entidad los principales procesos gobernantes

se presenta desde el directivo de forma vertical hacia la gerencia, y como punto de apoyo
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para el adecuado cumplimiento de funciones se presentan las auditorias y los procesos de

cumplimientos de normas y estatutos.

En lo que respecta al cumplimiento se presentan los siguientes organismos internos,

gue se encargan que se ejecuten adecuadamente los procesos de la entidad.

3.2.2.

3.2.3.

e Comité de Activos y Pasivos.
¢ Comité de Cumplimiento.
e Comité de administracién integral de riesgo.

e Comité de control interno.

En lo que respecta a las auditorias la entidad ubica las siguientes areas gobernantes.

e Comité de Auditoria

e Comité de Tecnologia

e Comité de Etica

e Comité de Retribuciones

e Comité de Politicas

Procesos basicos o agregadores de valor.

Segun (Mufioz Negron, 2009) se determina que:

Los procesos basicos o agregadores de valor se encuentran enfocados al
desarrollo de actividades que permitan el desarrollo y la generacién adecuada de los
objetivos estratégicos de la institucién, es decir que se encuentra dirigido al
cumplimiento de la mision y vision institucional. (pag. 72)

Procesos habilitantes.

De acuerdo con (Mufioz Negron, 2009) se establece que:

Dentro de la cadena de valor los procesos habilitantes se encuentran como
los que orienta el apoyo de los otros proceso, en este caso se encuentran
estructurados para servir de base a los procesos gobernantes de la institucion,
encontrandose encargados de proporcionar personal competente, enfocando en la
reduccion de riesgos del trabajo. (pag. 75)

42



3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al Componente
Depo6sito a Plazo Fijo de la Institucion Financiera Banco para la Asistencia
Comunitaria FINCA S.A.

El desarrollo de la Auditoria Integral al Componente Depdésito a Plazo Fijo de la
Institucion Financiera Banco para la Asistencia comunitaria FINCA SA provincia Manabi,
cantén Portoviejo afio 2013, se presenta con la finalidad de orientar los procesos de la
institucion, determinando las falencias principales del componente que se encuentra siendo

objeto del analisis.

Al desarrollar este tipo de procesos se obtiene informacién cualitativa y cuantitativa
para emitir los criterios correspondientes a los hallazgos y realizar las respectivas
conclusiones y recomendaciones que permitirdn a los directivos y personal responsable
tomar las decisiones pertinentes para corregir las anomalias detectadas a través de la

auditoria aplicada.
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CAPITULO IV

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE
DEPOSITO A PLAZO FIJO DE LA INSTITUCION FINANCIERA BANCO PARA
LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA PROVINCIA MANABI, CANTON
PORTOVIEJO ANO 2013.
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Para que se realice de manera eficiente el proceso de auditoria integral, es importante
elaborar la debida planificacion, con la cual se pretende conocer la entidad a la cual se
aplicara el examen y se determinara el enfoque de la auditoria mediante esta fase se
obtienen los parametros que servird para dar cumplimiento a la fase de ejecucion de la
misma de donde se obtendran las evidencias suficientes, competentes y relevantes que
soportaran el informe que compone la tercera fase del proceso de la auditoria integral, cabe
indicar que durante todo el proceso de la auditoria es indispensable comunicar los
resultados que se van obteniendo del analisis y revision del examen al auditado y como
ultima fase la del seguimiento, donde se asegura la gestion de mejora continua, el
seguimiento de las recomendaciones emitidas en el informe final y en las comunicaciones a

cada responsable de cumplirlas.

Tabla N° 1. Cronograma de trabajo

Fases de la ) . .
o Tiempos utilizados Productos obtenidos
auditoria
Evaluacion del control Interno.
o Estimacion del riesgo de auditoria.
Planificacion 01-09-2014 a 30-09-2014 o
Enfoque de la auditoria.
Programa de trabajo.
) ) Hallazgos de auditoria.
Ejecucion 01-10-2014 a 25-11-2014 )
Papeles de trabajo.
Informe de borrador.
Informe 26-11-2014 a 02-12-2014 Informe final de auditoria.
Anexos.
Seguimiento 02-12-2014 a 05-01-2015 Matriz de recomendaciones.

Fuente: Fases de la auditoria integral realizada al componente depdsitos a plazo fijo del Banco Finca S.A.

De acuerdo a lo expuesto mediante el cronograma de trabajo se expone el siguiente

informe de acuerdo al proceso de la auditoria aplicada:
4.1. Tema o asunto determinado
Se procedié a realizar una auditoria al componente depoésitos a plazo fijo de la

institucion financiera Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA provincia de Manabi,

Canton Portoviejo afio 2013, evaluacion de su sistema de control interno, el cumplimiento de
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las leyes y regulaciones que lo afecta; y el grado de eficiencia, eficacia y efectividad en el
manejo de dichos recursos, medidos con los indicadores de desempefio.

4.2. Parte responsable

La administracion financiera debera disefiar, aplicar, mantener y actualizar el sistema
de control interno adecuado para proveer una seguridad razonable en la conduccion
ordenada y eficiente de los fondos depositados a plazo fijo por los cuenta ahorristas, de tal
manera que permita medir la consecucion de los objetivos y metas planificados, en forma
eficaz, eficiente y de calidad; asi como el cumplimiento de las principales leyes, normativas,

acuerdos, decretos, directrices, disposiciones que regulan a la a las entidades financieras.

4.3. Responsabilidad del auditor

La responsabilidad que se tiene como auditor es la de emitir las opiniones
concernientes a los hallazgos detectados mediante la ejecucion de la auditoria integral
practicada al componente depdsitos a plazo fijo de la institucién financiera Banco para la
Asistencia Comunitaria Finca SA provincia de Manabi, Canton Portoviejo afio 2013, basados
en los procedimientos que se consideraron para respaldar las opiniones vertidas en el
informe los mismos que se reflejan mediante los papeles de trabajo respectivos, la
veracidad, integridad, correcta valuacion y presentacion de los depdsitos a plazo fijo; y sobre
lo adecuado del control interno en relacion con la efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento con las leyes, normativas

principales y reglamentos aplicables al Banco Finca S.A.

4.4, Limitaciones

En la aplicacién de los sistemas de control interno, existen limitaciones en cuanto a su
efectividad, las cuales pueden darse por posibles errores humanos, fraudes vy
encubrimientos de los mismos controles internos aplicados. Es asi que, adn con un sistema
de control interno efectivo, éste solo puede proveer una seguridad razonable en base a sus

objetivos.
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4.5, Estandares aplicables o criterios

La auditoria integral aplicada al componente de depdsitos a plazo fijo de la entidad
financiera Banco para para la Asistencia Comunitaria Finca SA provincia de Manabi Canton
Portoviejo, se la realizé de acuerdo a las normas internacionales de auditoria las mismas
que requieren de una debida planificacién lo que permite obtener una seguridad razonable
sobre la situacion actual de la empresa, departamento o componente a auditar, que se
encuentren exentos de errores significativos y ademas constatar la existencia de un
adecuado sistema de control interno, su aplicacién, su actualizacion, para cumplir los
objetivos planteados, con calidad, de manera eficiente y eficaz, dicha informacién sirvié de
base para la aplicacién y calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los
resultados de la administraciéon de los fondos depositados a plazo fijjo. Con toda la
informacién recabada se establece que los datos permiten brindar una opinién del auditor

eficaz sobre el componente en analisis.
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Hoja de Trabajo N° 1: Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO | PT/1

DE: Banco para para la Asistencia

Comunitaria Einca SA PARA: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

 ANTECEDENTES
TIPO DE DOCUMENTACION: Escrita ASUNTO: Auditoria Integral aplicada en el
componente Depositos a Plazo Fijo del Banco para para la Asistencia Comunitaria
Finca SA
OBJETIVO GENERAL.: Verificar la eficiencia, efectividad, que se lleva a cabo en el
proceso de los certificados de DPF del Banco Finca S.A.

Il PERSONAL ASIGNADO
1.- Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

[l DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION
1 de Septiembre / 2014 FECHA DE TERMINACION: 5 de Enero / 2015

70 dias

FECHA DE INICIO:
DIAS LABORABLES:

IV PROCEDIMIENTOS

Programa De Auditoria

Obtener Antecedentes

Obtener Evidencia Razonable
D Evaluar el Sistema Automatizado
Revisar Registros Contables
Analizar Selectivamente

I:I Comparar

I:I Otros (Lineamientos)
Comunicar Resultados
Expresion Verbal

I:I Proyecto de Comunicacion

Informe Preliminar

Archivo Permanente

Aspecto Administrativo
Aspecto Legal
Aspecto Operativo

D Aspecto Contable

D Resultado Ultimo

D Examen De Auditoria

Archivo Continuo

Definir Objetivo
Evaluar Control Interno
D Flujograma

Entrevista
Cuestionario

D Indagar, Rastrear

D Confirmar Saldos
D Verificar Contratos

D Realizar Arqueos

D Practicar Inventarios

Inspeccion Fisica
D Conciliar

Informe Borrador
Informe Definitivo
Ayuda Memoria

LINEAMIENTO:

RESPONSABLE ORDEN
NOMBRE:

RESPONSABLE(S) DE LA EJECUCION
NOMBRE(S):

INFORME

V RESULTADOS

N° DE ORDEN 0001-2014

FECHA: 25 de Agosto / 2014

VI OBSERVACIONES
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4.6. Desarrollo del Plan de Trabajo
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO DE
LA INSTITUCION FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

PROVINCIA MANABI, CANTON PORTOVIEJO ANO 2013.

4.6.1. Antecedentes.

Lugar: Portoviejo.

Cantén: Portoviejo.

Provincia: Manabi.

Entidad: Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA
Tipo de Auditoria: Auditoria Integral

Componente Auditado: Depésitos a Plazo Fijo.

4.6.2. Resumen del motivo de la auditoria.

La Auditoria Integral al componente Depdsitos a Plazo Fijo (DPF) de la entidad financiera
Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA de la provincia de Manabi, Cantdn
Portoviejo, para el periodo 2013 ha sido ejecutado debido a la necesidad de conocer el nivel
de eficiencia y eficacia en la aplicacién de los procedimientos para dicho componente, la
presente auditoria se la realiz6 previa autorizacion del Gerente General del Banco Finca
S.A. Ecuador Ing. Phillip Broughton y del director de Tesis Mg. René Faruk Garzozi Pincay
mediante la orden de trabajo N° 0001-2014, la misma que fue emitida el 25 de agosto del
2015

4.6.3. Objetivos de la auditoria integral.

Los objetivos que se establecieron para la accion de control son los siguientes:

e Evaluar los procedimientos utilizados en el componente DPF del Banco FINCA S.A. a

través de una auditoria integral que determine el correcto desempefio de las mismas

o Determinar los pardmetros bajo los cuales los procedimientos de los DPF del Banco
Finca S.A. se desarrollen de manera optima.
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e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y politicas para los
procedimientos aplicados en los DPF del Banco Finca S.A.

e Aplicar una auditoria integral al componente DPF del Banco Finca S.A.
4.6.4. Alcance de la auditoria.
El presente trabajo comprende la ejecucion de una auditoria integral al componente
Depésitos a Plazo Fijo de la institucion financiera Banco para la Asistencia Comunitaria
Finca SA afo 201|3 y la eficiencia con la cual se han aplicado los procedimientos para el
correcto desarrollo de las actividades que involucran a dicho componente.

4.6.5. Componente a auditar.

Depositos a Plazo Fijo de la institucion financiera Banco para la Asistencia Comunitaria
Finca SA afio 2013.

4.6.6. Funcionarios responsables.

Ing. Phillip Broughton Gerente General Banco Finca S.A.
Azucena Bravo Jefe de Agencia

Paul Fernandez Supervisor operativo

Arnaldo Aguilar Atencién servicio al cliente

Jennifer Delgado Asistente operativa

Fortis Villavicencio Angélica Maria Asesor de negocios de Banca Comunal
Bravo Cedefio Martin Horacio Asesor de negocios de Banca Comunal
Alcivar Mora Carmen Manuela Asesor de negocios de Banca Comunal
Briones Loor Karen Beatriz Asesor de negocios de Banca Comunal
Analuisa Jiménez Maria Lourdes Asesor de negocios de Banca Comunal
Acosta Chica José Fernando Asesor de negocios de Banca Comunal
Mieles Moreira Ximena Rafaela Asesor de negocios de crédito individual
Vélez Zambrano Maria Elizabeth Asesor de negocios de crédito individual
Navia Urdanigo José Navor Asesor de negocios de crédito individual
Giler Tubay Shirley Mariel Asesor de negocios de crédito individual
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Molina Cedefio Miriams Filerma Asesor de negocios de crédito individual

4.6.7. Recursos utilizados.

Financieros

Tabla N° 2: Recursos financieros

DETALLE VALOR
Materiales de oficina $125,00
Material bibliografico $116,00
Computadora $720,00
Viaticos $50,00
Personal de Apoyo $130,00
Total $1.141,00
Humanos
Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay

Jefe de equipo: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Funcionarios:  Institucion financiera Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA

Materiales

2 Resmas de hojas A4.
2 Computadoras

1 Impresora

4 Lapices.

2 Borradores.

2 Calculadoras.

4 Plumas.

1 Caja de Clips.

Personal asignado

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay

Jefe de equipo: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza
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4.6.8. Unidad de apoyo.

Director de tesis

Miembros del tribunal de revision y evaluacion de tesis.

4.6.9. Producto a obtenerse.

El informe final mediante el cual seran expresadas las opiniones del auditor, en conjunto con
las conclusiones y recomendaciones sustentadas a través de las evidencias observadas
durante el desarrollo del andlisis y registradas en las respectivas hojas de trabajo.

4.6.10. Fechade inicio de la auditoria.

1 de septiembre del 2014

Elaborado por:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisado por:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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4.7. Desarrollo de la guia de visita previa
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO DE
LA INSTITUCION FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

PROVINCIA MANABI, CANTON PORTOVIEJO ANO 2013.

4.7.1. Antecedentes.

Entidad: Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA

Direccion: Av. Manabi entre calles Quito y Alajuela

Teléfonos: (5935) 2639724 / (5935) 2653855

Horario de trabajo: Lunes a Viernes en horarios de 8:30 a 17:30 y Sabado en horario de
9:00 a 13:00

Sitio web: http://www.bancofinca.com/

Funcién principal: Proveer de productos y servicios financieros.

4.7.2. Base legal de creacidon y funcionamiento de la entidad.

La institucion financiera FINCA S.A. inicié sus actividades en el cantén Portoviejo de la

Provincia de Manabi en el afio 2006.

4.7.3. Principales disposiciones legales.

Para el correcto desenvolvimiento de las actividades de la entidad, ésta se rige a los

siguientes cuerpos legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de Compaiiias.

e Ley General de Instituciones del Sector Financiero.

e Ley de Cheques.

e Ley para Reprimir el Lavado de Activos.

e Reglamento de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos.
e Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas.

e Codigo Monetario y Financiero del Ecuador.

e Ley de Régimen Tributario Interno.
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¢ Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno.
e Caodificacion del Cédigo del Trabajo.
e Codigo del Trabajo.

¢ Reglamento Interno.

4.7.4. Estructura organica vigente en el periodo.

En la pagina 8 del presente documento se muestra el organigrama estructural de la empresa

FINCA S.A. de elaborado de acuerdo a las necesidades propias de la entidad.

4.7.5. Funcionarios principales.

Ing. Phillip Broughton Gerente General Banco Finca S.A.
Azucena Bravo Jefe de Agencia Portoviejo

Paul Fernandez Supervisor operativo

Arnaldo Aguilar Atencion servicio al cliente
Jennifer Delgado Asistente operativa

4.7.6. Mision.

Mediante el portal web (Banco FINCA S.A., 2013) se establece la siguiente mision

institucional:

Proveer productos y servicios financieros a los microempresarios de menores ingresos
del mundo para que puedan crear empleos, incrementar sus activos y mejorar su
calidad de vida. (parr. 1)

4.7.7. \Vision.

De acuerdo con (Banco FINCA S.A., 2013) se determina la siguiente vision de la entidad:

Ser la red global de microfinanzas que en conjunto atiende a mas microempresarios
de bajos ingresos que cualquier otra red, mientras opera bajo principios comerciales
gue aseguren rendimiento y sostenibilidad. (parr. 2)
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4.7.8. Establecer silainstitucion cuenta con un plan estratégico.

Mediante la revision documental aplicada a la institucion financiera FINCA S.A., ésta cuenta
con un plan estratégico debidamente definido para cumplir con los objetivos institucionales.

4.7.9. Puntos de interés para la auditoria.
Mediante la debida planificacion elaborada para el desarrollo de la presente Auditoria
Integral se tienen como punto de interés el componente Depdsito a Plazo Fijo (DPF) de la

empresa en analisis.

Elaborado por:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisado por:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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Hoja de Trabajo N° 2: Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

PERIODO: 2013

PIT 2
MAM. PAI. 1
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A.
Portoviejo — Manabi — Ecuador

R ELAB.

N CONCEPTOS PIT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

* | Determinar la correcta aplicacion de los EQP.
procedimientos correspondientes al componente AUD.
DPF de Banco FINCA S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* | Verificar la existencia de procedimientos de control EQP.
interno para el componente DPF del banco FINCA AUD.
S.A.

* | Determinar el nivel de eficiencia en el desarrollo de EQP.
la gestion aplicada a la actividad de relacionada con AUD.
el componente DPF del Banco FINCA S.A.

* |Determinar el nivel de confiabilidad de la EQP.
informacion financiera correspondiente al AUD.
componente DPF del Banco FINCA S.A.

* | Establecer el nivel de cumplimiento de las normas,
manuales y leyes aplicables al componente DPF
PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 | Constatar si se encuentran definidas las funcionesy| P/T EQP.
responsabilidades del personal. AUD.

2 |Realizar y aplicar cuestionarios de control interno al| P/T EQP.
personal que desarrolla las  actividades AUD.
concernientes a al componente DPF del Banco
FINCA S.A.

3 |Aplicar indicadores de gestion para conocer el| P/T EQP.
rendimiento tanto del factor humano como logistico AUD.
en el componente DPF del banco FINCA S.A.

4 |Realizar la visita para conocer los procesos del |VISUAL| EQP.
componente DPF del banco FINCA S.A. AUD.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

5 |Visita y recorrido a las instalaciones de la entidad| P/T EQP.
auditada. AUD.

6 |Elaborar un flujograma sobre el proceso del| Anexo | EQP.
componente DPF del Banco FINCA S.A. AUD.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°
Nombre: Ing. Maria |[Nombre: Mg. René|Nombre: Mg. René 1
Alexandra Macias Sornoza | Faruk Garzozi Pincay Faruk Garzozi Pincay
Fecha: Fecha:
01/Septiembre/2014 03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014
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Hoja de Trabajo N° 2

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA MAE/I/TPZAI .
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO A

PERIODO: 2013

AUDITORIA APLICADA A: Proceso de seleccion y desarrollo de los proyectos
promovidos por el IEPS
Portoviejo — Manabi — Ecuador

o ELAB.
N CONCEPTOS PIT POR OBS.
7 | Preparar las analiticas de revision y evaluaciéon de PIT EQP.
documentos. AUD.
8 |Realizar la entrevista respectiva al Jefe de la EQP.
Agencia Portoviejo de Banco FINCA S.A. AUD.
9 | Andlisis del FODA estratégico de la Institucion. PIT EQP.
AUD.
12 | Elaboracién de cédulas de hallazgos y evidencias. PIT EQP.
AUD.
13 | Redaccién del borrador de Informe. EQP.
AUD.
14 | Comunicacién para conferencia final para la EQP.
lectura del informe. AUD.
15 | Conferencia final. EQP.
AUD.
16 | Emision del Informe final aprobado EQP.
AUD.
: : : _ Péag.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por: N°
Nombre: —Ing. Ma,rla Nombre: Mg. René Faruk | Nombre: Mg. René
Alexandra Macias L A 2
Garzozi Pincay Faruk Garzozi Pincay
Sornoza
Fecha: Fecha:
01/Septiembre/2014 03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014
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Hoja de Trabajo N° 3: Cronograma de actividades de auditoria

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA

GRUPO

ACTIVIDADES
SEMANAS

PERIODO: de Septiembre 2014 a Enero 2015

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENE

FASE I-A:  INVESTIGACION PRELIMINAR

Equipo Auditor

Visita de observacion a las instalaciones

Equipo Auditor

Requisicion de documentacion

Equipo Auditor

Levantamiento de informacién basica

Equipo Auditor

Determinar indicadores

Equipo Auditor

Entrevistas informales

FASE I-B: PLANIFICACION ESPECIFICA

Equipo Auditor

Analisis de informacién y documentacién

Equipo Auditor

Evaluaciéon de control interno

Equipo Auditor

Andlisis de riesgos y determinacién del nivel de confianza

Equipo Auditor

Elaboracion del programa de trabajo

Equipo Auditor

Aplicacién de herramientas de gestion: andlisis FODA

FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA

Equipo Auditor

Desarrollo del programa de trabajo

Equipo Auditor

Definicion de la estructura del informe

Equipo Auditor

Elaboracion de matrices cedulas de hallazgos y evidencias

FASE Ill.  COMUNICACION DE RESULTADOS

Equipo Auditor

Redaccion del borrador del informe

Equipo Auditor

Conferencia final para la lectura del informe

Equipo Auditor

Emision del informe final aprobado

FASE IV: SEGUIMIENTO

Equipo Auditor

Seguimiento de las recomendaciones

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

OBSERVACION:

NOMBRE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

NOMBRE: Mg. René Faruk Garzozi Pincay

FIRMA:

FIRMA:




Hoja de Trabajo N° 4: Visita preliminar

VISITA PRELIMINAR
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA PIT 4
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO MAM.VP
PERIODO: 2013
INFORME N° 1
FECHA: 4 de septiembre del 2014
OBJETIVOS:
1 | Conocer las instalaciones de la Institucién Financiera Banco para la Asistencia
Comunitaria Finca S.A.
2 |ldentificar la designacion de funciones del personal que labora involucrado con
el componente DPF de Banco Finca S.A.
3 | Verificar si la Institucién Financiera Banco Finca S.A. posee un plan estratégico,

definido y ejecutado.
Observar los procesos aplicados al componente DPF del Banco Finca S.A.

OBSERVACIONES:

1

2

3

El area donde se desarrollan las actividades concernientes al proceso del
componente DPF del Banco Finca S.A. es adecuada para su ejecucion.

La entidad financiera FINCA S.A. cuenta con los manuales de procedimientos
para desarrollar los procesos concernientes al componente DPF.

Las actividades de Banco Finca S.A. son desarrolladas en base a los
lineamientos establecidos, los manuales de procedimientos y funciones y el
plan estratégico anual.

El proceso aplicado al componente DPF, es desarrollado de acuerdo al manual
de procedimientos respectivo, con determinadas anomalias detectadas
mediante la observacion.

COMENTARIOQOS:

El espacio fisico destinado para el personal que se encarga de la gestion del
componente DPF es el adecuado para la ejecucion de dichas funciones.

Difundir de manera general el uso de los manuales de funciones para que los
funcionarios apliquen los procedimientos descritos a cada proceso ejecutado
dentro de la entidad financiera.

Socializar el plan estratégico de la entidad para que se cumplan los objetivos de
la institucion.

Analizar el manual de procedimientos de los DPF para que se establezcan las
medidas correctivas necesarias para evitar que se presenten anomalias en la
ejecucion de los procesos de los DPF.

PREPARADO POR:

NOMBRE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

FIRMA:

59




Hoja de Trabajo N° 5: Levantamiento de informacion

PT/5
MAM.LI LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PAG. N° 1
ENTIDAD: BANCO PARA LA ASISTESNAS:IA COMUNITARIA FINCA
PROCESO EVALUADO: COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
FECHA: 8 de Septiembre de 2014
o Tipo dgz, Objetivos Observaciones
N Informacion
Conaocer si la institucion
i : ) El personal que labora en el
Visién, mision y inanciera Bancp _cha SA. Banco Finca S.A. no conoce
1 - realiza sus actividades en o o
objetivos. base a un olan v obietivos por completo la vision, mision y
p'an y obj objetivos de la entidad.
estratégicos.
. La Banco Finca S.A. cuenta
Plan de Conocer si se cuenta con la .
. . e s con un plan operativo anual el
actividades debida planificacion de -
o cual se encuentra socializado
2 anual, del actividades que cumplan con .
Banco Finca los objetivos estratégicos de debidamente para
conocimiento de todo el
S.A. la empresa.
personal.
Diaaramas Conocer los procedimientos El diagrama operativo del
3 o e?ativos aplicados al componente DPF | proceso para el componente
P ' del banco Finca S.A. DPF no se encuentra definido.
Verificar que los El Banco Finca S.A. cuenta con
procedimientos, operaciones, | los respectivos manuales de
Manuales, o . . -
. y actividades del Banco Finca | funciones y procedimientos los
4 | procedimientos :
e instructivos S.A., en lo referente al cuales deben ser analizados
' componente DPF se para recibir la una
encuentren documentadas. actualizacion.
. : De acuerdo a lo analizado
Conocer si se ha realizado o : :
Informes de S . mediante los archivos se pudo
L no una auditoria anterior en
5 auditorias . L constatar que no se ha
) esta entidad, y qué tipo de . L
anteriores. L : realizado auditorias
auditorias se les ha realizado. ,
anteriormente.
Plan'lfl.cgrmon Y Conocer la estructura de El personal si tiene definido las
definicion de T . .
6 organizacion del Banco Finca tareas y funciones que
tareas del ~
S.A. desempefian.
personal.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
8/Septiembre/2014 11/Septiembre/2014 11/Septiembre/2014
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Hoja de Trabajo N° 6: Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

PT/6
MAM.CCI. 1
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN: |ENCUESTA A: Ing. Andrés Holguin / Gerente Financiero
Auditoria Integral | RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Contabilidad

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO [ N/A
1.- | Se realiza un correcto registro La informacion financiera es
de la informacion financiera. o) registrada de acuerdo como se van
dando los eventos transaccionales.
2.-|Se tienen adecuadamente Toda la documentacion de respaldo
archivados los documentos de o) de las transacciones son

respaldo para el registro de las
transacciones.

cuidadosamente clasificadas y
archivadas segun su naturaleza.

3.-|Se aplican las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera para la elaboracion| O
de los respectivos balances.

Son aplicadas las normas de
informacion financiera para la
presentacion de balances de
acuerdo a las exigencias de los
entes reguladores.

4.- | Se aplican correctamente las
normas ecuatorianas de

Son utilizadas todas las normativas
financieras vigentes en la ejecucion

contabilidad en la gestidon © de las actividades relativas a esta

financiera de la empresa. area.

5.- | Existen manuales de S ,

- Si existen los respectivos manuales

procedimientos para la| .

) ) e @) y es utilizado por el personal del

ejecucion de las actividades del Area

area financiera. '

6.- |Son registrados los DPF de Los DPF una vez ingresados al
acuerdo con las existencias A sistema, son contabilizados y
fisicas de los mismos. constatados los depdsitos

realizados.

7.- |Los registros contables de los Todos los registros se los hace
DPF se encuentran| mediante el sistema, al ingresar la
respaldados adecuadamente| O informacion y luego es validada con
por los documentos los documentos fisicos emitidos y el
correspondientes. dinero depositado.

8.-|Los registros contables (.j.e los Si hay conciliacion de los DPF
DPF son conciliados | " . .

. @] emitidos y el dinero depositado por
adecuadamente con el efectivo ;
. : los clientes.

depositado por los clientes.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Ma,rla Nombre: Mg. René Faruk|Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias . o

Garzozi Pincay Garzozi Pincay

Sornoza

Fecha: Fecha: Fecha:

15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se
aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 8
=3~ 100,00%

Ponderacion

A través de la aplicacion de la formula, en el presente cuestionario de control interno se
establece que los aspectos considerados para la evaluacion del area financiera se
encuentran correctos, demostrando un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo, por

tanto no requiere de acciones correctivas.
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Hoja de Trabajo N° 6

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

PT/6
MAM.CCI. 2
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.- |Tienen manuales de ,

- Se cuenta con los respectivos
procedimientos para la |

ejecucion de los procesos| O manuales, aunque

- actualmente se encuentran en
del componente Deposito a roceso de actualizacion

Plazo Fijo. P '

2.- | El personal encargado de la .

: > El personal recibe

ejecucion del proceso de los L o

: L 2 capacitaciones periddicas para

DPF recibe capacitaciones| O ~

el buen desempefio de sus
para el desarrollo de sus |
e abores.
actividades.

3.- |Se encuentran bien Cada uno de los funcionarios
definidas las funciones y| de la entidad conoce las
procedimientos a ejecutar| O funciones a realizar, guiados
para el componente DPF en por los respectivos manuales
el personal a cargo. de procedimientos.

4.- |De acuerdo a los montos Se mantiene un control sobre
depositados se aplican las los fondos que los clientes
leyes respectivas contra o) depositan en la entidad
lavado de activos y de mediante los respectivos
sustancias estupefacientes y formularios de licitud de fondos
psicotrépicas. y las medidas que exige la ley.

5- |E personal aplica Aunque se guian con los
correctamente los 9 9 o

- . manuales de procedimientos,

procedimientos descritos en -- .

. O hay parametros que no se

los respectivos manuales .

cumplen, ademas de no tener

referentes al componente : .

DPE dichos manuales actualizados.

6.- |Se aplican sanciones de
acuerdo a las disposiciones : .

. No se aplican sanciones en la
legales vigentes en caso de - o -

. S @] omision de procedimientos

incumplimiento de alguno de .

I o . aplicables a los DPF.

0s procedimientos descritos

en los manuales.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se
aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 4
— =—-=66,67%
Ponderaciéon 6

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que
existe un nivel tanto de confianza como de riesgo moderado, en base a los aspectos
considerados para el mismo, en referencia al cumplimiento de las disposiciones legales para
el manejo del componente Depdésito a Plazo Fijo.
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Hoja de Trabajo N° 6

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT/6
MAM.CCI. 3
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A

1.- | Se cuenta con un manual de Las acciones realizadas en lo
control interno para el concerniente a los DPF son
desarrollo de las actividades| O realizadas conforme al
del componente DPF. respectivo manual de control

interno de la entidad.

2.- |Se realizan verificaciones Se realizan las verificaciones
periodicas de los respectivas considerando que
procedimientos aplicados o) los informes contengan todas
para la apertura de los las firmas de respaldo
certificados de DPF. correspondientes de acuerdo a

los montos invertidos.

3.- | Se emiten informes sobre el Las renovaciones se las
proceso de renovacion de realiza de manera mecanica
los certificados de DPF. A sin realizar las debidas

actualizaciones de datos de
los clientes, y no se emiten
informes sobre dicho proceso.

4.- |Los procedimientos Cada funcionario involucrado
efectuados para las con el proceso de apertura de
aperturas de los certificados los certificados de DPF firman
de DPF tienen las| O la documentacién respectiva
respectivas firmas de asegurando que el
respaldo y autorizacion. procedimiento empleado es el

correcto.

5.- |El proceso de apertura de Cada revision efectuada al
los certificados de DPF procedimiento empleado lleva
cuenta con un sistema de la correspondiente firma de
filtro para verificar la correcta| O respaldo con lo cual se
aplicacion de los certifica que el proceso es de
procedimientos empleados llevado a cabo de la manera
en el mismo. correcta.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014
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Hoja de Trabajo N° 6

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

PT/6
MAM.CCI. 3
PAG. N° 2
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

6.- |Se emiten informes con
respecto al proceso de No se emiten informes, debido
seguimiento de la inversion a que no se esta aplicando el
realizada por el cliente una ) debido proceso de
vez que esta ha cumplido el seguimiento a la inversion que
tiempo estipulado y requiere realizan los clientes.
renovacion.

7.- |Se tiene un procedimiento De acuerdo al manual de
para asegurar que el procedimientos todos los
documento original del DPF certificados de DPF deben
sea entregado al cliente y tener las firmas
gue cuente con todas las o) correspondientes y el
firmas de respaldo que le documento original debe ser
den legalidad. entregado al cliente pero no se

aplica un procedimiento de
control para asegurar su
cumplimiento estricto.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se

aplica la siguiente formula:

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que
existe un nivel de confianza y riesgo moderados, con respecto al control interno aplicado al

proceso de los certificados de los DPF, por tanto deben tomarse en consideracion las

Respuestas positivas

Ponderacion

4
- = 57,14%

observaciones realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias.
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Hoja de Trabajo N° 6

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT/6
MAM.CCI. 4
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Paul Fernandez / Supervisor Operativo
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Gestion

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A

1.- | Se cuenta con un manual de La entidad financiera Banco
procedimientos  para el Finca S.A. cuenta con los
desarrollo de los procesos| O respectivos manuales de
referentes al componente procedimientos para la
DPF. ejecucion de cada proceso.

2.- |El manual de Existen determinados aspecto
procedimientos con el que gue no se consideran en el
cuenta la entidad considera ) manual de procedimientos por
cada aspecto relacionado a lo cual éste debe ser
los DPF. actualizado.

3-|Son  aplicados los Existen determinados
procedimientos -

- procedimientos que no se
adecuadamente como se @) | teri |
determina en los respectivos cumplen posteriores a 1a

realizacion de los DPF.
manuales.

4.- | Se realiza una actualizacion Las renovaciones de los DPF,
de datos de los clientes, cuando son realizadas de
previo a las renovaciones de ) manera grupal no se aplican
los DPF. las respectivas actualizaciones

de datos de los clientes.

5.- |Los DPF cuentan con las Existen varios de los
debidas firmas de respaldo certificados de los DPF que no
para asegurar su legalidad. o) cuentan con las respectivas

firmas autorizadas de
respaldo, lo que les resta
legalidad a los mismos.

6.- |Los certificados de los DPF
originales son entregados a Existe un determinado nimero
los clientes, como se o de certificados que no son
determina en el respectivo entregados a los clientes.
manual.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014
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Hoja de Trabajo N° 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MAIIZ\)/ITégI 4
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA PAG' No.2
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO 15/09'/2014

TIPO DE EXAMEN: ENCUESTA A: Paul Fernandez / Supervisor Operativo
Auditoria Integral RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Gestion

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS

SI | NO | N/A

7.- |Se realiza un debido
seguimiento a los clientes
con la finalidad de que se o)
mantenga la inversiéon del
mismo en la institucion.

No se aplica el debido
procedimiento de seguimiento
a las inversiones realizadas
por los clientes en DPF.

8.- |La gestion de apertura de El proceso de apertura de los
DPF es realizada conforme certificados de DPF se realiza
a los procedimientos| O con normalidad de acuerdo a
exigidos por la entidad. los procedimientos descritos

mediante el manual respectivo.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |Nombre: Mg. René Faruk

Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se

aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 2
= g = 25,00%

Ponderacion

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que
existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, con respecto a la gestién
aplicada al componente DPF, por tanto deben tomarse en consideracion las observaciones

realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias.
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Hoja de Trabajo N° 7: Analisis documental

ANALISIS DOCUMENTAL

PT/7
MAM. AD.
Pag. 1

ENTIDAD:
AREA EVALUADA:
FECHA:

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
22 de septiembre del 2014

DOCUMENTO

RESULTADOS DEL ANALISIS

PROPUESTA

Vision, mision y

Se encuentran documentados y debidamente
publicados mediante el portal web de la entidad.

e Mantener una campafia de difusion para todos los funcionarios
sobre la existencia de la vision, mision y objetivos de la
institucion con el fin de contribuir al desarrollo de sus

objetivos actividades en base a los lineamientos estratégicos de la
entidad.
Plan de ¢ Si se encuentra documentado. e Mantener la politica actual para dirigir las actividades del

actividades anual

personal en base al Plan de actividades anual y cumplir con los
objetivos estratégicos del Banco Finca S.A.

Diagramas .

No se encuentran elaborados los flujogramas

e Elaborar y socializar los respectivos flujogramas de procesos

operativos respectivos con respecto al componente DPF. para el componente DPF.

Manuales e Cuentan con manuales y regl_a_mento interno | e Analizar y reestructurar los manuales de procedimiento; para
procedimientés e donde _ Mmuestran actividades y| que las a_ct|V|d_ades puedan ser desarrolladas con normalidad y

iNStructivos responsabilidades. los fu_nc_lonarlos no tengan dudas con respecto a los

procedimientos a seguir.

Informes de ¢ No se detectaron evidencias. ¢ No se ha realizado ningun tipo de auditoria al componente que

auditorias se esta evaluando actualmente.

anteriores

Organigrama |e
estructural y
funcional

Comprobado y evidenciado ya que el personal
desempenfa sus actividades de acuerdo al area

asignada.

¢ Regirse bajo su organizacién estructural.

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

NOMBRE:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

NOMBRE:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay

NOMBRE:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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Hoja de Trabajo N° 7

PT/7
ANALISIS DOCUMENTAL MAM. AD.
Pag. 2
ENTIDAD: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
AREA EVALUADA: COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
FECHA: 22 de septiembre del 2014
DOCUMENTO RESULTADOS DEL ANALISIS PROPUESTA
Estados o quprobado los salqlos con las existencias |e Manten_er _e_I control sopre los rg,gistfos cc_mtables para asegurar
Financieros fisicas a la fecha c_iel cierre de los balances, los| la conflabllldac_i de la informacién financiera como se muestra
cuales se han registrado correctamente. hasta la actualidad.

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza Mg. René Faruk Garzozi Pincay Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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4.7.10. Analisis FODA de la institucion financiera Banco para la Asistencia
Comunitaria FINCA S.A.

Hoja de Trabajo N° 8: Andlisis FODA

FORTALEZAS

¢ Recurso Humano Capacitado y comprometido.

¢ Uso Tecnologias de informacion de ultima generacion.

e Atencién Simple, flexible y versétil.

e Bajos costos operacionales.

e Operaciones simples, rapidas y transparentes.

e Permite integrar ahorro, crédito y pago.

e Amplia red de sucursales a lo largo y ancho de todo el pais.

e Provee servicios financieros a los microempresarios de menores ingresos del mundo.

DEBILIDADES

e Producto desconocido para entidades financieras y usuarios.

e Requiere desarrollo de nueva plataforma tecnolégica para operar con productos
innovadores y atractivos.

e Requiere crear alianzas estratégicas para ingresar al Mercado.

¢ Requiere una gran campafia publicitaria de marketing distinta, agresiva e innovadora.

e Sucursales pequefias u oficinas pequefias que no pueden ofrecer todos los
productos u ofrecen atencion restringida.

e Falta de personal capacitado en el area de negocios para otorgar los nuevos

productos.

OPORTUNIDADES

¢ Apoyo para financiamiento de micro y pequefias empresas.
e Otorgamiento de bonos entregados por el Estado a través del banco.
¢ Mercado objetivo con potencial de crecimiento alto, ya que no tienen acceso en otras

instituciones.
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Aumento del empleo, del consumo, del PIB, del crecimiento pais, Inflacion baja,
aumento de la demanda interna, etc.

Mantenimiento por parte del Banco de tasas de interés estables y bajas.

AMENAZAS

Restricciones legales que no permiten bajar las tasas de interés mas alla de la banda
dispuesta por la S.B.

Resistencia del usuario o cliente al cambio y uso de productos nuevos.

Cobertura restringida solo a clientes, 0 usuarios que retnen los requisitos para usar
los productos del banco.

Fuerte penetracion del mercado por grandes casas comerciales, instituciones
financieras de estas organizaciones, cooperativas etc.

Excesivo endeudamiento de los clientes, que en algin momento podrian quedar en

posicién de no pago.
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Hoja de Trabajo N° 9: Indicadores de Gestién

P/T9
INDICADORES DE GESTION MAM. IG. 1
Nombre de la entidad: |Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA
Tipo de examen: Auditoria Integral
Componente: Depésitos a Plazo Fijo
Fecha: 19 de septiembre del 2014.
Indicador: Capacitacion al personal.

Determinar el nivel de conocimiento que tiene el personal
Objetivo: con respecto a los procedimientos aplicables en el
componente DPF.

No. de capacitaciones anuales realizadas x 100

Formula:
No. de capacitaciones exigidas por el reglamento
Categoria: General
Unidad de medicion: Porcentaje %
Meta: Verificar si se cumple con el nimero de capacitaciones que

' exige el reglamento interno.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
19/Septiembre/2014 23/Septiembre/2014 23/Septiembre/ 2014

Analisis

De acuerdo al presente indicador se puede establecer el nivel de cumplimiento de las
capacitaciones exigidas dentro del reglamento interno para el personal que se encuentra

encargado de ejecutar los procesos relacionados con el componente DPF.

Férmula:
1x100

=100,00%

Segun el resultado obtenido se puede constatar que el 100,00% de las capacitaciones
anuales que exige el reglamento interno se cumple, por tanto se considera un fiel
cumplimiento a la norma establecida por la entidad, cuya interpretacion se define con un
nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo para la preparacién y conocimiento de los

trabajadores de la empresa.
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Hoja de Trabajo N° 9

P/IT9
INDICADORES DE GESTION LEM.IG. 2
Nombre de la entidad: |Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA
Tipo de examen: Auditoria Integral
Componente: Depésitos a Plazo Fijo
Fecha: 19 de septiembre del 2014.
Indicador: Registro de informacion financiera
Obietivo: Determinar la confiabilidad de la informacion financiera
J ' registrada en los balances de Banco Finca S.A. Portoviejo.
Cuentas conciliadas y debidamente registradas x 100
Formula:
Muestra al azar de Cuentas de los Estados Financieros
Categoria: General
Unidad de medicion: Porcentaje %
Verificar si los saldos contables registrados corresponden
Meta: fielmente a las existencias en efectivo del componente
DPF del Banco Finca S.A. Portoviejo.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
19/Septiembre/2014 23/Septiembre/2014 23/Septiembre/ 2014
Analisis

De acuerdo al presente indicador se puede establecer el nivel de confiabilidad de la
informacion contable registrada en los balances entre los cuales se incluyen las cuentas

concernientes al componente DPF del Banco Finca S.A.

Férmula:

100x100
100

= 100,00%

Mediante el resultado obtenido en la aplicacion de la féormula se determina que el nivel de
confianza de la informacion financiera de la empresa es alto y el nivel de riesgo es bajo, por
tanto no se requiere medidas correctivas en el registro de los balances, ya que la
interpretacion del resultado obtenido denota un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo

bajo.
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Tabla N° 3: Parametro de calificacion de cumplimiento

PARAMETRO DE CALIFICACION DE CUMPLIMIENTO
CONDICION CALIFICACION
Se cumplen los pardmetros con eficiencia y eficacia 2
Se cumplen los pardmetros con irregularidades 1
No se cumplen los parametros 0

Con los parametros expuestos en el Tabla N° 3 se mide el riesgo o matriz de ponderacion.
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Hoja de Trabajo N° 10: Medicion del riesgo o matriz de ponderacion

MEDICION DEL RIESGO O MATRIZ DE Fecha: 29 / septiembre / 14

< P/T 10
PONDERACION MAM. MP. 1
N° Comentarios Ponderacion | Calificacion
1.- | Se verificO que se programan capacitaciones 2 2

para el personal que labora con el componente
DPF del Banco Finca S.A.

2.- |Se verific6 que se cumple con las 2 2
capacitaciones programadas en el afio para los
funcionarios relacionados con el desarrollo de
las actividades concernientes a los DPF.

3.- |Se verific6 que los trabajadores tienen 2 2
conocimiento sobre la mision visién y objetivos
institucionales.

4.- | Se observd que las funciones de cada cargo se 2 2
las desempefia de acuerdo al reglamento
interno y a los manuales de funciones y
procedimientos.

5.- | Se verifico la existencia de un POA mediante el 2 2
cual se dirigen las actividades de la entidad en
concordancia con los lineamientos estratégicos
de la institucion financiera.

10 10

CTX100 10%100

CT
PT 10

CT =100,00%

Analisis

De acuerdo a los parametros calificados se determina que el conocimiento de los
trabajadores involucrados en las actividades de los Depdsitos a Plazo Fijo tiene un nivel de

confianza alto y un nivel de riesgo bajo, para el desarrollo de sus labores en base a la

mision, vision y objetivo estratégicos de la empresa.
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Hoja de Trabajo N° 10

MEDICION DEL RIESGO O MATRIZ DE Fecha: 29 / septiembre / 14

< P/T 10
PONDERACION MAM. MP. 2
N° Comentarios Ponderacion | Calificacion
1.- | Se verifico que los funcionarios encargados de 2 1

los procesos concernientes a los DPF del
Banco Finca S.A. emiten informes sobre los
procedimientos utilizados.

2.- | Se observo una verificacion de actividades de 2 1
manera administrativa para el desarrollo de los
procesos concernientes a los DPF del Banco
Finca S.A.

3.- | Se verifico el cumplimiento del POA para el 2 2
desarrollo de las actividades especificamente
en lo relacionado con el componente DPF.

4.- | Se observo que la regulacién de los procesos 2 2
correspondientes al componente DPF del
Banco Finca S.A. se ejecuta de acuerdo al
reglamento interno de manera técnica y
financiera.

5.- | Se verificé que la aprobacion para la ejecuciéon 2 1
de los procesos correspondientes al
componente DPF cuenta con los respectivos
documentos de respaldo.

6.- |Se verificd que los certificados originales de 2 1
DPF sean entregados a los clientes.
7.- | Se verific6 que todos los certificados de DPF 2 1

emitidos por el Banco Finca S.A. cuentan con
las debidas firmas autorizadas de respaldo
para que tengan legalidad dichos documentos.

14 9

CTX100 9+100
PT 14

CT

CT = 64,29%

Anélisis

Mediante los parametros calificados se ha podido determinar que la gestién aplicada en el
desarrollo de las actividades de los DPF tiene un nivel de confianza y nivel de riesgo

moderados.
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Hoja de Trabajo N° 10

MEDICION DEL RIESGO O MATRIZ DE Fecha: 29 / septiembre / 14

" P/T 10
PONDERACION MAM. MP. 3
N° Comentarios Ponderacion | Calificacion
1.- |Se verifico la utilizacion de las normas 2 2

ecuatorianas de contabilidad en la elaboracion
de los estados financieros de la entidad
financiera Banco Finca S.A.

2.- |Se verific6 la correcta aplicacion de las 2 2
respectivas conciliaciones en las cuentas
contables de los balances con respecto al
componente DPF.

3.- | Se verifico la existencia de los documentos de 2 2
respaldo que sustentan las transacciones
registradas en los libros.

4.- |Se verific6 el cumplimiento con las leyes 2 2
tributarias del Ecuador.

_ CTX100 cT = 8190 CT =100,00%
PT 8

CcT

Andlisis
Los parametros aplicados para calificar la informacién financiera de los DPF demuestran

gue la confianza de dicha informacion es alta, mientras que el nivel de riesgo que presenta

es baja, por tanto no es necesario aplicar correctivos.
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Tabla N° 4: Determinacion del riesgo

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100% |
RIESGO ALTO MODERADO BAJO

Con los valores expuestos en el Tabla N° 4 se evalla la matriz de riesgo.
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Hoja de Trabajo N° 11: Cédula de deteccion y evaluacién de riesgo de auditoria

CEDULA DE DETECCION Y EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA - MATRIZ DE RIESGO

P/T 11
MAM. CDERA. 1
Pag. 1

ENTIDAD

Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA

COMPONENTE EVALUADO

Depésito a Plazo Fijo

FECHA 6 de octubre del 2014
. g Enfoque de auditoria
Componente/ > 8
nponen 2 2 Fundamentos Control/ Clave . .
Afirmacion z g Cumplimiento Sustantivas
Analisis de la eficiencia, Procedimiento para
eficacia en el nivel de elevar los niveles de Determinar el Efectuar un analisis
conocimiento que tiene el La entidad financiera conocimiento del cumplimiento para la | documental para verificar
personal que labora en el Bajo | Alto FINCA S.A. proporciona | personal encargado | aplicacion de jornadas | la ejecucion de jornadas
Banco Finca S.A. para el jornadas de capacitacion de los procesos de capacitacion para | de capacitacion para los
desarrollo de los procesos a los funcionarios. concernientes al los trabajadores del trabajadores del Banco
concernientes al componente DPF del Banco Finca S.A. Finca S.A.
componente DPF. Banco Finca S.A.
e L . . Seguimiento de la Determinar la Realizar un analisis
Andlisis de la eficiencia, Los estados financieros . . o ,
L . aplicacion de las veracidad y fidelidad | documental y comparativo
eficacia en la elaboracion se los elabora en base a . ” X . e
. . ; normas para la de la informacion con las existencias fisicas
de los estados financieros , las normas ecuatorianas : ” , . : . ;
. Bajo | Alto " debida elaboracién | financiera contenida en | de los estados financieros
del Banco Finca S.A. en de contabilidad y se .
relacion al componente cumple con las leves de los estados los balances y estados | del Banco Finca S.A. en
P mpie : y financieros enfocado | financieros del Banco relacién con el
DPF. tributarias vigentes. ;
al componente DPF. Finca S.A. componente DPF.

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Fecha: 6/octubre/2014

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014
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Hoja de Trabajo N° 11

P/T 11
CEDULA DE DETECCION Y EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA - MATRIZ DE RIESGO MAM. CDERA. 1
Pag. 2
ENTIDAD Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA
PROCESO EVALUADO Depésito a Plazo Fijo
FECHA 6 de octubre del 2014
5 N Enfoque de auditoria
Cor_npongpte/ Z” ~§ m Fundamentos Control/ Clave . _
Afirmacion ¥ 5 Cumplimiento Sustantivas
P S Existen procedimientos Medida de control
Analisis de la eficiencia, . . - . . .
. L de control interno interno para verificar | Establecer el nivel de Realizar un analisis
eficacia en la aplicacion o o diseriad | | imi d licacion de | q | sobre |
de un sistema de control g g lisefiados por el Banco | el cumplimiento de aplicacion de los ocumental sobre los
. . ., = = Finca S.A., los cuales no | los procedimientos procedimientos de | procedimientos aplicados
interno en la ejecucion de [} [} i licabl | i | 2 e > I
las actividades 3 3 son aplicados aplicables a los control interno para e en la ejecucion d_e 0S
: S S completamente por los procesos componente DPF del | procesos concernientes
relacionadas con el : , . :
funcionarios a cargo del concernientes al Banco Finca S.A. al componente DPF.
componente DPF.
componente DPF. componente DPF.
I__os procedlml_entos_ . Verificacion de la | Determinar el nivel en | Realizar la observacion a
e S aplicados en la ejecucion L : P
Andlisis de la eficiencia, de procesos del correcta aplicacion que son aplicados los procesos y analisis
eficacia en la gestion b de los correctamente los documental de los
. . componente DPF no se o I .
aplicada a los procesos | Alto | Bajo los realiza procedimientos para procedimientos informes presentados
involucrados con los DPF : : los procesos concernientes a los | sobre los procedimientos
. satisfactoriamente como . :
del Banco Finca S.A. . . relacionados al procesos del aplicados al componente
se determina mediante el
) componente DPF. componente DPF. DPF.
manual respectivo.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014

Nombre: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza
Fecha: 6/octubre/2014
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Hoja de Trabajo N° 11

CEDULA DE DETECCION Y EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA - MATRIZ DE RIESGO

P/T 11
LEM. CDERA. 1
Pag. 3

ENTIDAD

Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA SA

PROCESO EVALUADO

Deposito a Plazo Fijo

FECHA

6 de octubre del 2014

o < Enfoque de auditoria
[e)) c
Componente/ Afirmacion g S Fundamentos Control/ Clave o .
I S Cumplimiento Sustantivas
(@)
P L Como entidad del sector - Realizar el respectivo
Analisis de la eficiencia, financiero se rigen a Procedimientos Establecer el nivel de andlisis documental
eficacia del o o . . ng para cumplir con las S .
cumplimiento de las S S varias disposiciones disposiciones cumplimiento de las para verificar el
-Umphim o o legales, e internamente P disposiciones legales | cumplimiento de las
disposiciones legales 0] [} legales del sector . : -
. ° ° a los manuales de . . para el manejo de los | disposiciones legales
aplicables al o =} D financiero . .
= = | procedimientos y control . fondos consignados aplicables al
componente DPF del . ’ aplicables al
. interno, ademas del al componente DPF. [ componente DPF del
Banco Finca S.A. : componente DPF. .
reglamento interno. Banco Finca S.A.

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: 6/octubre/2014

Nombre: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014

Nombre: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Fecha: 10/octubre/2014

82




Hoja de Trabajo N° 12: Cédula para deteccidn y registro de hallazgos y evidencias

CEDULA PARA LA DETECCCION Y _ P/T 12
REGISTRO DE HALLAZGOS Y | pECHAT 14 1 octbre 1y opega, 1
EVIDENCIAS Pag. 1
Tipo Hallazgos Evidencias ASP?CtOS Aspect_os Para
Sélidos Mejorar
Los manuales de Analizar el actual
S procedimientos Cuestionarios manual de
o utilizados por el de Control procedimientos para
= : Manual de )
£ Banco Finca S.A. Interno, S gue se actualicen los
= . " Procedimientos ! :
o | para el manejo del | Observaciony ara DPE parametros aplicables
g componente DPF analisis P ' a los procesos
O se encuentran documental. concernientes al
desactualizados. componente DPF.
Determinar
S No se aplican Cuestionarios parametros bajo los
E procedimientos de de Control cuales se pueda
£ seguimiento para Interno, Manual de sancionar a los
o | los clientes por las | Observacion y | procedimientos. funcionarios que
S inversiones analisis incumplan con el
> . ..
O realizadas en DPF. | documental. procedimiento de
seguimiento.
Especificar dentro del
Los DPF del Banco , , manual de
. Cuestionarios .
Finca S.A. no procedimientos un
c . de Control .
S reciben un parametro de
= Interno, Manual de S
7 adecuado - o actualizacion de datos
o S Observacion y | procedimientos
¢ | procedimiento para analisis para que se puedan
las respectivas realizar las respectivas
. documental. )
renovaciones. renovaciones de los
DPF.
Establecer sanciones
Hay existencias de ante el incumplimiento
certificados de DPF del manual respectivo
g originales que no | Cuestionarios sobre las firmas de
[ han sido de Control responsabilidad y
= entregados a los Interno, Manual de entrega de los
© clientes y que no | Observacion y | procedimientos | certificados originales
= cuentan con las andlisis a los clientes, sin que
8 respectivas firmas | documental. dichas sanciones se
autorizadas de contrapongan al
respaldo. cédigo de trabajo
vigente.

OBSERVACIONES

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

NOMBRE: Ing.

Maria

Alexandra Macias Sornoza

NOMBRE: Mg. René Faruk

Garzozi Pincay

NOMBRE: Mg. René
Faruk Garzozi Pincay
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4.8. Otras conclusiones

Hoja de Trabajo N° 13: Hoja de Hallazgos

PT/13
MAM. HH. 1

21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
PERIODO 2013

Descripcién del hallazgo:

Los Manuales de procedimientos para el componente DPF se encuentran desactualizados.

Condicion: Se verificd que actualmente no se cuenta con Manuales actualizados de los DPF, y el que se encuentra en
uso esta en proceso de revision para la debida actualizacién.

Criterio: Los depodsitos a Plazo Fijo (DPF) deben ser realizados de acuerdo a lo dispuesto en el Manual de
Procedimientos de Depésitos a Plazo Fijo emitido por la entidad financiera Banco Finca S.A.

Causa: Los procedimientos utilizados para los DPF no han sido actualizados por lo tanto se presentan
determinadas falencias en la ejecucion de los mismo.

Efecto: No se lleva una ejecucion correcta de los procesos por cuanto no se encuentra reglamentado, ni se
dispone de sanciones que obliguen al cumplimiento de las disposiciones del Manual.

Comentario: El manual de procedimientos utilizado por la entidad para los DPF se encuentra desactualizado, y por
consiguiente se presentan falencias en los procesos de depdsitos a plazo fijo en sus fases de apertura,
renovaciones y seguimiento.

Conclusion: e Dentro de los procedimientos utilizados para las renovaciones de los DPF no existe una actualizacion

de datos de los clientes que permita tener un mayor control sobre el origen de los fondos percibidos
para el DPF.

Recomendacion al
General:

Gerente

¢ El manual de procedimientos que actualmente rige en la entidad debe ser actualizado conforme con las
necesidades que se han verificado mediante la presente auditoria practicada al componente en base a
las recomendaciones establecidas.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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Hoja de Trabajo N° 13

PT/ 13
MAM. HH. 2
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
PERIODO 2013

Descripcion del hallazgo:

Las renovaciones de los DPF no reciben una adecuada actualizacion de datos de los clientes.

Condicioén:

Existen renovaciones de los DPF Grupales los mismos que no tienen actualizada la informacion de los
clientes.

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depdsitos a Plazo Fijo en su capitulo VI numeral 6.2 se
detallan los procedimientos a seguir para las renovaciones.

Causa: Las bases de datos de la entidad no tienen los datos actualizados de los clientes por cuanto no se realiza
una debida actualizacion de estos al momento de renovar los DPF.

Efecto: La no actualizacion de los datos de los clientes de los que se realizan las renovaciones grupales incide en
los procesos de control para verificar las licitudes de fondos.

Comentario: Las renovaciones de los DPF grupales son realizadas sin una debida actualizacion de datos de los clientes

Conclusion: ¢ Dentro de los procedimientos utilizados para las renovaciones de los DPF no existe una actualizacion

de datos de los clientes que permita tener un mayor control sobre el origen de los fondos percibidos
para el DPF.

Recomendacion al Gerente
General:

e Dentro del manual de procedimientos en el capitulo VI numeral 6.2 debe ser modificado y aumentado
un procedimiento para la actualizacion de datos del cliente.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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Hoja de Trabajo N° 13

PT/ 13
MAM. HH. 3
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
PERIODO 2013

Descripcion del hallazgo:

No se aplican procedimientos de seguimiento a los clientes por las inversiones realizadas.

Condicioén:

Se evidencié la falta de seguimiento por parte del Jefe de Agencia y SOP, con respecto al reporte de los
DPF vencidos ya que el monto total es de USD 18.422,02 de 98 clientes a la fecha del 12-01-2015, tienen
DPF vencidos desde febrero del 2011.

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depésitos a Plazo Fijo en su capitulo VII numeral 7.1 se
describen los pasos a seguir para dar seguimiento a las inversiones de los clientes.

Causa: Se mantiene una cartera de clientes que no han realizado las renovaciones de sus DPF por tanto es un
depdsito que no genera rendimientos financieros.

Efecto: Los DPF que se encuentran sin renovacion no pueden ser utilizados por la entidad para realizar
inversiones por cuanto no existe la orden expresa del cliente de que sean congelados, por lo tanto
tampoco generan rendimientos financieros.

Comentario: Existen DPF que no han sido renovados y los Asesores de negocios no dan el debido seguimiento a los
clientes para realizar las renovaciones pertinentes o cancelaciones de ser el caso.

Conclusion: ¢ No existe continuidad en el proceso de los DPF por parte de los Asesores de Negocios por cuanto no

se les otorga el seguimiento debido para que estos productos financieros sean renovados o cancelados
segun la decision del cliente.

Recomendacion
Supervisor Operativo:

al

e Capacitar al personal encargado de ejecutar el procedimiento de seguimiento con el fin de filtrar de las
bases de datos los clientes que tienen decidido cancelar el DPF y renovar a quienes estan de acuerdo
de seguir con dicho producto.

Jefe de Auditoria;

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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Hoja de Trabajo N° 13

PT/ 13
MAM. HH. 4
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
PERIODO 2013

Descripcion del hallazgo:

Existen certificados de DPF que no han sido entregados a los clientes y no cuentan con las firmas
autorizadas de respaldo.

Condicioén:

Se observé que los certificados de depésito a plazo fijo no se encuentran firmados con la firma de
responsabilidad por parte del Jefe de Agencia y del supervisor operativo y de la directiva de la banca
comunal (presidenta y tesorera). Adicionalmente no se entregd el DPF original al cliente como constancia
de su inversion.

Criterio:

De acuerdo al Manual de procedimientos de Depésitos a Plazo Fijo en su capitulo VI numeral 6.3 se
describen las firmas autorizadas que deben contener los certificados de DPF para que estos tengan
validez.

Causa:

No se cumple con el manual de procedimiento con respecto a las firmas autorizadas para respaldar los
certificados de los DPF.

Efecto:

Al no contener las debidas firmas de respaldo autorizadas segun los montos de los depdsitos a plazo fijo,
estos no tendrian validez.

Comentario:

Los Certificados de DPF no se encuentran debidamente firmados con las firmas autorizadas para el caso,
por lo cual estos no tendrian validez, ademas que no han sido entregados los documentos originales a los
clientes.

Conclusioén:

e Los certificados originales de los DPF no son entregados como es debido a los clientes, ademas de
gue no contienen las debidas firmas de respaldo, que segin manual de procedimientos existe una
escala de acuerdo a los montos depositados.

Recomendacién al Jefe de
Talento Humano:

e Establecer sanciones por el incumplimiento de lo dispuesto en el Manual de procedimientos con
respecto a las firmas de responsabilidad y entrega del certificado original a los clientes, sin que dichas
sanciones se contrapongan al codigo de trabajo vigente.

Jefe de Auditoria;

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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CARTA AL GERENTE GENERAL DE LA ENTIDAD FINANCIERA BANCO PARA LA
ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.

Portoviejo, 20 de Octubre del 2014

Sefior:
Ing. Phillip Broughton
GERENTE GENERAL DE BANCO FINCA S.A.

Presente.-

A través de la planificacion elaborada para la ejecucion de la presente auditoria
integral practicada a la entidad financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA
S.A.se procedid a la revision minuciosa de los estados financieros, la aplicacién de un
sistema de control interno, la gestién aplicada a los procesos del componente DPF y el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas aplicables a dicho componente de la

institucion que usted dignamente dirige.

Para el desarrollo de la presente auditoria integral se planteé como objetivo principal
la recoleccion de informacién y evidencias que puedan sustentar la opinién del auditor sobre
el nivel de eficiencia y eficacia con que se ejecutan las actividades relacionadas con el
componente Depdsito a Plazo Fijo del Banco Finca S.A. permitiendo destacar el nivel de
cumplimiento de las disposiciones legales, la aplicacion del sistema de control interno, la
fidelidad de la informacion financiera y la calidad de la gestiébn con que se realizan dichas
actividades, proponiendo mejoras en las observaciones realizadas durante el proceso de

auditoria realizado a la institucion.

La auditoria integral aplicada en esta entidad financiera fue ejecutada siguiendo los
parametros que se exigen mediante las Normas Internacionales de Auditoria, Normas
Ecuatorianas de Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas ISO
9001-2008, Normas Técnicas de Control Interno y demas leyes y reglamentos convexos que
son aplicadas en el &mbito nacional para estos fines, evaluando los procesos y la calidad,
detallando los hallazgos encontrados los cuales se sustentan en las evidencias registradas

en las respectivas hojas de trabajo.

El informe que se redacta adjunto a la presente carta junto con el proceso utilizado
para el respectivo analisis de la informacién mediante el cual se obtuvieron lasa evidencias
necesarias para sustentar las opiniones del auditor han sido revisados y evaluados por el
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Mg.

René Faruk Garzozi Pincay, el mismo que ha dado su aprobacion sobre el contenido del

mismo.

Dentro del borrador del informe redactado en la presente se detallan todas las

observaciones realizadas, y mediante esta se elaboraron las respectivas conclusiones y

recomendaciones de cada uno de los hallazgos analizados durante el desarrollo de la

presente auditoria integral, la cual se presenta para su respectiva discusion con los

directivos de la empresa en un plazo no mayor a cinco dias, posterior al lapso de tiempo

establecido el informe sera emitido como definitivo.

4.9.

Dictamen

La presente auditoria se ha desarrollado con el propésito de determinar la correcta
aplicacion de procedimientos referentes al componente Depoésitos a Plazo Fijo, el
cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen a dicho proceso, el correcto manejo
de la informacién financiera, y la gestiébn que se ejecuta para dicho componente en la
institucion financiera BANCO FINCA S.A., el mismo que se inicié el 1 de septiembre del
2014.

La presente Auditoria Integral ha sido realizada en concordancia con las Normas
Internacionales de Auditoria, Normas Ecuatorianas de Auditoria, Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Normas Técnicas de Control Interno, con la finalidad de
desarrollar el andlisis de acuerdo a las normativas aplicables al caso, para la
recoleccién de informacion que sustentaran las opiniones del auditor en base a las
observaciones realizadas para emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones
gue permitirdn realizar los correctivos necesarios sobre las actividades realizadas en el

componente Depdésito a plazo Fijo del banco Finca S.A.

Mediante la revision documental realizada al componente DPF del Banco Finca S.A. se
evidencié que la informacion financiera correspondiente a dicho componente es veras y
eficaz puesto que refleja fielmente realidad de los saldos existentes en Depdsitos a

Plazo Fijo, por tanto no requiero ninguna medida correctiva.

De acuerdo con los cuestionarios de control interno y la respectiva revisiéon documental

se constaté que el manual de procedimientos aplicado a la gestién del componente DPF

se encuentra desactualizado, como se expone mediante la Hoja de Trabajo N° 13 -

MAM.HH. 1, para lo cual se recomienda una revision minuciosa para aplicar las
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correcciones necesarias conforme a las necesidades de la entidad cumpliendo con las

normativas aplicables vigentes.

5. De acuerdo a lo descrito mediante la Hoja de Trabajo N° 13 — MAM. HH. 2, se
determiné que los DPF son renovados sin una debida actualizacién de datos de los
clientes, lo que a futuro provoca que no pudieran ser localizados los clientes en caso de

requerirse realizar el respectivo seguimiento por las inversiones realizadas.

6. De acuerdo al manual de procedimientos en el capitulo VII numeral 7.1, se detallan los
pasos a seguir para realizar el seguimiento de las inversiones realizadas en DPF, lo cual
no se cumple como se encuentra descrito mediante la Hoja de Trabajo N° 13 — MAM.
HH. 3, para lo cual se recomienda una capacitacion al personal con la finalidad de que
puedan filtrarse los DPF, y establecer quienes estan de acuerdo con las renovaciones
del caso y quienes desean cancelar el producto financiero de la entidad, asi la
informacién financiera podra ser mas clara y precisa con respecto a la cartera de

clientes.

7. Mediante la revision documental se constatd que existen certificados de Depdésito a
Plazo Fijo originales que no han sido entregados a los respectivos clientes, y ademas
dichos documentos no cuentan con las firmas autorizadas de respaldo con lo cual se
incumple con lo dispuesto mediante el Manual de procedimientos, como se detalla a
través de la Hoja de Trabajo N° 13 — MAM. HH. 4, para lo cual se recomienda que se
sancione a los funcionarios que incumplan con las disposiciones sin que dichas

sanciones se contrapongan con el Cédigo de Trabajo vigente.

El informe que antecede ha sido revisado y discutido entre la autora de la tesis y los
auditores y conjuntamente con el tutor de la misma Mg. René Faruk Garzozi Pincay, quien
brinda su aprobacion y autoriza a la respectiva presentacion para los fines institucionales

pertinentes.

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza
MAESTRANTE
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4.10. Comentarios, conclusiones y recomendaciones

- Depositos a Plazo Fijo (DPF).

Se verificd que actualmente no se cuenta con Manuales actualizados de los DPF, y

el que se encuentra en uso esté en proceso de revision para la debida actualizacion.

El manual que actualmente utiliza el Banco Finca S.A. se encuentra desactualizado,

lo que provoca que los procesos presenten falencias al momento de ser ejecutados.

Recomendacion al Gerente General

El manual de procedimientos debe ser actualizado de manera que se contemplen
pasos que actualmente no se los utilizan en la ejecucién de los DPF, y expresar las

sanciones pertinentes de acuerdo a los incumplimientos de los funcionarios responsables.

- Renovaciones de los DPF.

Existen renovaciones de los DPF Grupales los mismos que no tienen actualizada la

informacioén de los clientes.

Dentro del manual de procedimientos de los DPF se especifican los pasos a seguir
para una renovacion, los cuales tienen falencias puesto que no se especifica una
actualizacion de datos de los clientes para proceder a dicha renovacion del certificado, o
gue implica que no se tenga una informacién fehaciente del origen de los fondos del cliente

y que a largo plazo podria ser perjudicial para entidad.

Recomendacion al Gerente General

Modificar los procedimientos a seguir para las renovaciones de los certificados de los
DPF, con la finalidad de que los clientes deban obligatoriamente actualizar sus datos para

acceder al producto financiero, manteniendo un sistema de control sobre las inversiones de

los clientes y los datos proporcionados por estos.
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- Seguimiento de las inversiones

Se evidencid la falta de seguimiento por parte del Jefe de Agencia y SOP, con
respecto al reporte de los DPF vencidos ya que el monto total es de USD 18.422,02 de 98
clientes a la fecha del 12-01-2015, tienen DPF vencidos desde febrero del 2011.

De acuerdo al Manual de procedimientos que actualmente se utiliza para los
Depésitos a Plazo Fijo, se establece que tiene que realizarse un seguimiento a los clientes
en cuanto a la inversion realizada, para confirmar la decisién de que el certificado pueda ser
renovado o cancelado segun el caso, este procedimiento no se cumple puesto que el
personal operativo no realiza dicho seguimiento por lo cual en la actualidad se pudo
encontrar un monto de 18.422,02 (DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS 02/100
DOLARES AMERICANOS) que corresponden a 98 clientes que no han realizado las
renovaciones respectivas de los certificados y varios de estos se encuentran vencidos desde
el aflo 2011, lo mismo que significa un perjuicio para la entidad ya que dichos fondos no

pueden ser invertidos y por consiguiente no generan la rentabilidad esperada.

Recomendacion al Supervisor Operativo

Realizar capacitaciones al personal sobre las disposiciones del manual de funciones
donde se especifica el seguimiento que debe ser realizado a los clientes con respecto a sus
inversiones con la finalidad de establecer si el cliente decide renovar o cancelar los
certificados de DPF que tienen en la institucion, tratando de incentivar al cliente para que

mantenga el producto financiero con la entidad.

- Firmas autorizadas de respaldo

Se observo que los certificados de depoésito a plazo fijo no se encuentran firmados
con la firma de responsabilidad por parte del Jefe de Agencia y del supervisor operativo y de
la directiva de la banca comunal (presidenta y tesorera). Adicionalmente no se entregé el

DPF original al cliente como constancia de su inversion.

De acuerdo a la revision efectuada, se pudo constatar que se ha incumplido con el
manual de procedimientos debido a que los certificados de depdsitos a plazo fijo no cuentan
con las debidas firmas de respaldo autorizadas segun los montos invertidos, sumado al

hecho de que no se ha realizado la entrega del documento original al cliente.
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Recomendacién al Jefe de Talento Humano

Anadir dentro del reglamento pertinente las sanciones que pueden ser aplicables a
los funcionarios que incumplan con lo dispuesto en el manual de procedimientos con
respecto a las firmas de respaldo para los certificados de depdsito a plazo fijo, e incluso por
la no entrega de dichos a documentos originales a los clientes, los cuales deben tener el

respaldo de la inversion realizada.

4.11. Presentaciony aprobacion del informe

Comunicacién de Resultado.- La comunicacion de resultados en un proceso perenne
de la ejecucion de la auditoria integral, se la realiza a medida que se realizan observaciones,
hallazgos a través de la observacién para que de manera oportuna los directivos o
funcionarios principales tengan conocimiento de los resultados que se van obteniendo

mediante el examen aplicado.

El informe se lo realiz6 en conjunto con el supervisor quien emitié su aprobacién para
ser presentado ante los directivos de la entidad auditada, mediante el cual podran tomar las
decisiones mas acertadas para mejorar los aspectos que se han destacado como negativos

en el proceso de la auditoria integral practicada.

Una vez concluida la fase de ejecucion de la auditoria y con las evidencias que
sustentan las opiniones se procede a la convocatoria para la lectura del informe del borrador
del examen realizado al componente depdésitos a plazo fijo del Banco Finca S.A. (Anexo N°
2)

DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

De acuerdo con los resultados que han sido obtenidos mediante la auditoria integral
aplicada al componente Depésito a Plazo Fijo de la Institucion Financiera Banco para la
Asistencia Comunitaria FINCA S.A. se pudo realizar una evaluacion completa sobre dicho
componente, conociendo que la informacion financiera refleja la realidad del componente
analizado, las medidas de control interno que se aplican son eficientes con respecto a las
actividades realizadas, mientras que la gestion presenta determinadas falencias que han
sido determinadas en las respectivas hojas de hallazgos junto con las anomalias detectadas

en el cumplimiento con respecto a los manuales de procedimientos de los DPF, mismos
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comentarios que se encuentran resueltos dentro del respectivo dictamen de la auditoria

practicada.
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CONCLUSIONES

La empresa auditada es la Institucion Financiera Banco para la Asistencia
Comunitaria FINCA S.A. legalmente constituida mediante escritura publica, en la cual se
determiné la necesidad de aplicar una auditoria integral al componente Depdésitos a Plazo
Fijo para conocer el cumplimiento, nivel de control interno, gestion e informacion financiera

relacionada a dicho componente, y su correcta aplicacion.

La auditoria integral es un examen sistematico en el cual se analizan cuatro aspectos
diferentes de manera simultanea, los cuales son, la informacion financiera, el nivel de control
interno aplicado, la eficiencia en la gestién utilizada y el cumplimiento de los cuerpos legales

y reglamentos que rigen las actividades de la empresa a ser auditada.

La empresa auditada Banco FINCA S.A. dirige sus operaciones comerciales a través
de objetivos estratégicos claramente definidos ademas de la mision y visién institucional,
con una estructura organica que le permite desarrollar sus actividades con normalidad y

eficiencia.

Mediante la aplicacion de la auditoria financiera, se constatoé que la informacién que
consta en los respectivos balances, corresponde a las existencias fisicas monetarias
disponibles en la institucion, por lo tanto se declara en el respectivo informe que dicha

informacion posee confiabilidad para la empresa.

Con la auditoria de control interno se evidencié que la empresa posee un deficiente
sistema para controlar la emision idonea de los certificados de DPF, puesto que
determinado numero de estos se encuentran archivados en la entidad y no poseen las
debidas firmas de respaldo para darles legalidad, lo cual dentro del manual de
procedimientos se dispone la entrega del documento original a los clientes debidamente

firmado.

Segun la auditoria de cumplimiento se pudo concluir que el manual de
procedimientos para el componente DPF se encuentra desactualizado puesto que no
contempla determinados pardmetros que permitan ejecutar las actividades del componente
analizado con eficiencia; también se pudo constatar que no se aplica el procedimiento de
seguimiento el cual consta en el manual lo que implica que existan DPF vencidos los cuales
no han podido ser renovados puesto que no se cuenta con la respectiva autorizacién del
dueiio de los fondos.
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A través de la auditoria de gestidn se observo que el personal encargado de los DPF,
no realiza un adecuado control de las renovaciones de dicho componente, ya que no

realizan una actualizacion de los datos de los clientes.

Las fases del proceso de auditoria integral aplicadas al componente Depdésito a
Plazo Fijo de la Institucion Financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.
fueron realizadas con normalidad en base a normas internacionales de auditoria para emitir
los criterios idéneos mismos que se encuentran fundamentados en las evidencia registradas
en las respectivas hojas de trabajo, con lo cual el auditor emite las correspondientes
conclusiones y recomendaciones sobre cada una de las observaciones realizadas, para que
los directivos o representantes apliqguen las medidas correctivas necesarias con la finalidad
de mejorar la calidad en el desarrollo de las actividades de la empresa, particularmente en lo

que respecta al componente auditado.
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RECOMENDACIONES

Mantener el direccionamiento de la empresa mediante las disposiciones legales que
la rigen, tal como son sus estatutos de constitucion y la ley de compafiias, asimilando las
opiniones emitidas por parte del auditor que realizé la auditoria integral al componente DPF
de acuerdo a la problematizacion del presente trabajo de investigacion.

Disponer de recursos para la aplicacion de auditoria integral a la empresa, de
manera periddica, debido a la importancia que dicho analisis presenta para identificar las
debilidades en el desarrollo de las actividades en cualquiera de las areas permitiendo tomar

de manera oportuna las acciones correctivas pertinentes.

Mantener la organizacion vigente para el correcto desarrollo de sus actividades,
cumpliendo los objetivos estratégicos en base a la vision y misién de la empresa, para lograr

un desempefio organizacional 6ptimo.

Continuar con el correcto manejo de la informacion financiera y su debido registro
para que se mantenga la confiabilidad de los datos contenidos en los balances permitiendo

tomar las decisiones correctas en el tiempo oportuno.

Desarrollar un sistema de control interno mediante el cual se pueda controlar la
emision de los Certificados de DPF a los clientes con las respectivas firmas de respaldo,
estableciendo sanciones en caso de incumplimiento sin que dichas sanciones se

contrapongan al codigo del trabajo vigente.

Actualizar los pardmetros que debe contener el manual de procedimientos de los
DPF para un mejor manejo de dicho componente aumentando asi la calidad, la eficiencia y
eficacia en el desarrollo de las actividades relacionadas con los DPF; ademas de exigir el
cumplimiento de la accion de seguimiento a los clientes con la finalidad de depurar la lista de
DPF y tener un valor real de los que van a ser renovados y los que tienen la disposicion de

ser anulados.
Modificar el manual de procedimientos para establecer un parametro de actualizacion

de datos donde los clientes deben actualizar su informacion personal ante la entidad

bancaria para que se pueda proceder a la respectiva renovacion de los DPF.
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Analizar y socializar las opiniones del auditor en conjunto con los trabajadores que se
encuentran involucrados con el componente auditado, con la finalidad de justificar las
observaciones halladas por el auditor o aplicar las acciones correctivas pertinentes para el
mejoramiento de la calidad en el desarrollo de las actividades de la empresa.
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Anexo N° 1: Registro Unico de Contribuyente FINCA S.A.

SRI

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMEROQ RUC: 0990077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.
NOMBRE COMERCIAL: BANCO FINCA S A
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL EROUCGHTON JR. PHILLIP CHARLEE
CONTADOR: SERRAND SERRAND JOSE LUIS
FEC, NICID ACTIVIDADES: 4AN35E0 FEC. CONSTITUCION: 18031660
FEC. WSCRIPCION avignser FECHA DE ACTUALTZACION 20052014

ACTIVIDAD ECONOMICA FRINCIPAL.
ACTIMIDADES CE INTERMEDIACION FINANCIERA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: PICHINCHA Canton QUITO Parogan: CHAUPICRUZ (LA CONCEFCION) Barmia IRARUITO Cale AV
AMAZONAS Nimera N33-123 Inteessccidrt JOSE ARIZAGA Editco: AMAZONAS PLAZA Piso 8 Oficrs: 9 Rafarencia
ubcasidn: A UNA CUADRA CEL BANCO PICHINCHA Tefefono Trabao: (22487660 Fax: (2ME1444 Emal
soca B leca Snec Webs WIWW BANCOFINCA COM

DOMICILIO ESPECIAL:

CBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCI0S, MIENBROS DEL DWRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
* ANEXO MOVIIENTD INTERNACICNAL DE DIVISAS (MD)

* ANEXO MOVIMIENTO INTERNACICNAL DE DIVISAS (MD)

* ANEXO MOVIMIENTD INTERNACICNAL DE DIVISAS (WD)

* ANEXO MOVIMIENTO INTERNACICHAL DE DIVISAS (\MD)

* ANEXO MOWMIENTD INTERNACICNAL DE DIVISAS (WD)

* ANEXO MOVMIENTO INTERNACICNAL DE DIVISAS (MD)

* ANEXO MOVIMIENTD INTERNACICINAL DE DIVISAS (YD)

* ANEXO MOVMIENTD INTERNACICNAL DE DIVISAS (WMD)

* ANEXO MOVMIENTO INTERNACICKAL DF DIVISAS (MID)

* ANEXO MOVIMIENTD INTERNACIONAL DE DIVISAS (\MD)

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO REPORTE DE OPERACICHNES Y TRANSACCIONES ECONCMICAS FINANCIERAS
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES Mok
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE P o
.‘I"( L4 — R

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

D00t qua 708 (A105 CONMNE0S A0 Ase TG S50 nasclin ¥ verdadivos. 0or 10 QUe SHATID W MessOTsal Acted Jage’ Jus I 0N 5
dovven (A4 §7 Coaape TAtuMio. AT § Loy osf RUC y At 5 Reghamando pers s Apfoacide do i Loy cof SUC)
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERD RLUC: 0950077185001
RAZONM SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA 5.4,
* DECLARACIAN MENSUAL DE Ia
2 DE ESTABLECIMENTOS REGISTRADDS: ol 001 al 030 ABIERTOS: 28
JURISDICCION: % REGIINAL MORTE PICHINGHA CERAADDS: 4

e Fiikzain T
."‘J‘I' Ly = P '3

FIRMA DEL COMTRMELYEMTE SERVICID ODE r-:éw'rns INTERMAS

Diaai qua dos dales conbamcng an el doCufienh S0 GRs0itd | FEaoams por o pow meuen L sdporiasibsin g ou o o 5o
gedven Gl BT Gidige Tnbwlarn, Arf. 3 Ley dal BUT y A, 9 Seplenants pans i Apfoactn de b Loy dal LT

Usimario: 1 ugsar di amisian: ¥ Fechi y Banac LS04 1250027
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUG: 0900077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.

CSTADLECIMIENTOS REGIETRADOSE:

No ESTABLECIMENTO. 001 ESTADO  ABIERIO  MATRZ FEC. INICID ACT. 1500 050
NOMEBRE COMERCIAL: BANGO FINCA S.A FEC. CIERRE-

FEC. REINICIO:
AUTIVIDADES ECUNORSUAS!

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA,

DRECCION ESTABLECINENTO:

Provingn: PICHINCHA Camdn: QATO Pm;ﬂ: CHAURICRUZ (LA CONCERCION) Bama: INAOUITO Cale: AV. AMAZONAS
Romees N3B-123 Intersecciting JOSE ARIZAGA Referencia: A UNA CUADRA DEL BANCO PICHNCHA EAficior MWAZONAS
PLAZA Pio. 9 Ofcina: O Tawfono Trabajo: 022481660 Fax: 02245044 Emal: sonsf@fnca fn.oc Webs WWW BANCCFINGA COM

No. ESTABLECIMIENTO: D03 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCAL  FEC. INICIO ACT Ta0N2008

NOMBRE COMERCIAL BANCO FINCA S.A. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS

ACTIVIDADES DE INTERMECQIACION FINANCIERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinca: PICMNCHA Comon QUITO Prercquis: SANTA PRISCA Cale VERSALLES Namero: 1407 Riderencia FRENTE AL
MERCADO SANTA CLARA Telforo Trabajo 022557008 Fax: 022235708

No, ESTABLECIMIENTO: 004 IERTO LCCAL COMERCIAL  FEC. TWORI00S
NOMRRE COMERCIAI AANGO FINGA BA, FEC. CHERRE:

FEC REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provnca: GUAYAS Camon: GUAYAQUIL Paroguia. GUAYAQUIL Catle: RODCLFO BAQUERIZO Nurvare: SN Interseccan: JAIME
ROLDOS AGUILERA Corqunia: LA ALBORADA Blogw 0 UND Ediicia: ALBOCENTRO CINCO Qficira: 104 Tefefono Trobajo:
Q42242405 Fox: 042242374

N

:-;‘\j)( é = \ i 2N YA_ o

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Cocian por o cheor confandiog e eafe AOCLMEND S04 SXITINE § FIaBdams, £O7 i Nav WaaeD i ASponsatNiy kg gus de ofe me
darven (AT 57 COdvgo Trowovn, Art  Ley dw) RUC y At 0 Regimanto 0ara iy Apkracdn de b Luy o RUC)

Usuano: 1 ugar du em ] Y Fecha y hora RS
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0990077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.
No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO ABERTO LOCAL TERCIAL C N ACT, 180682005
NOMBRE COMERCIAL BANCO FINCA S.A, FEC. CIERRE:

 RESCO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: .o

ACTIVIDADES DE INTERMEDVACION FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Frovincis: IMBABURA Camidn IBARRA Pacroquis: SAN FRANCISCO Callo: CHICA NARVAEZ Numers: B62 Memsectdn PEORD
MONCAYO foafnrancs; A MEDIA CUADRA DEL CBELISCO ESTACION FERROCARRIL Edfcio CISNEROS Ofane. P8 Tawfono
Trabmjr NAPEOEA21 Fax DE2S0E321

No. ESTABLECIMIENTO: 006 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERGCIAL  FEC. INICIO AGT. 100812005
NOMBRE COMERCIAL HANGCO FINCA S A FEC. CIERRE:

FEC, REsCH):,
ACTIVIDADES CONOMICAS - ~

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CARCHI Cartan: TULGAN Famoquix TULCAN Cale. COLON Nomera: SIN Inersaccde 10 DE AGOSTO Referencia
DIAGONAL A LA DXRECCION DE EDUCACION Odona: P8 Towlono Trabmo: 052068088 Talalono Trabajo: 052684316

No. ESTABLECIMIENTO: U0/ ESTALU  ABERIU LULAL COMERCIAL  FEC, INICIO ACT, 120082008
NOMBRE COMERCIAL:  SANGO FINGA 5.A. FEC. CIERRE:

C. REMNICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: "

AR TIVILAUES Uk 1IN EHMELBALIUNY FINANCIERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Prosincis SANTA ELENA Ganttn LA LIBERTAD Pamoqui: LA LIBERTAD Cete: AV, SEGUNDA A Nomerc: SN Intersecodn: 22
Noferoreiy TRAB B BANGG BOLIVASIANG Telatere Trataje 12784215 Fax (M2TE1532 Tokdong Trebajy MEITARINT Tolkfrnn
Trabapx 042735138 Emal: stomes@finca in oo

e B == = R’

EIRMA NFL CONTRIRUYENTE SERWCIO DE RENTA‘S INTERNAS

Daclam qoe 35 SR carfeniior an aale JOSAOED S0 GNEXIDS ¥ WUTRTEV0S. Por k3 gL Asume (B mazarssd i dad Do ue &0 oA
Oecvan (A 87 Cog Trowtemno, AY ¥ Lay el RLAC ¢ At § Reglasends gern 1 Apkoackss de by Loy oo ALAC)
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERQO RUC: 0990077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A,
No. CSTABLEGIMIENTO: 008 ESTADO  ABIERTO LOGAL COMLRGIAL  FEC. INSCIO ACT, 18082006
NOMBRE COMERTIAL : BANCD FINCA S A, FEC. CAERRE:

F NICIO-
ACTIVIDADES ECONOMICAS: WocTmaI:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincas SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Castin SANTO DOMINGO Paroguia: SANTO DONMNGC OE LOS
COLORADOS Cale: TULGAN Numermn: SN intemecciin: MACHALA Refanncia A UNA CUADRA DEL MUNICIPXO DE SANTOD

DOMINGO Toiefono Yrabajo: 22706767

No. ESTABLEGIMIENTO: L] !5!:66 ASIERTD LOCAL COMERCIAL FEC. NICIO ACT, 24112008
NOMBRE COMERCIAL: BANCO FINCA S A FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
AUTIVIDAUES ECONUMILAS!

ACTMCADES OE WTERMEDIACION FINANCERA

DIRECCION ESTASLECIMIENTO:

Provineis MANAS| Caredn: PORTOVIEJD Parocuta: PORTOVIEID Cale: AV, MANAB! Nomerc: SW terseccon: QUITO
Rederarin A UNA CLUADRA DEL BANCO PICHINCHA Tolefono Trban: 052539724 Fax: 052539724 Tokefona Trabojo: 052853655

o CETADLEGIMIENTO- 010 FRTARD  MAIBRTD LOGAL COMLMCIAL  FEC, NICIO ACT  12meain
NOMBRE COMERCIAL:  BANCO FINGA S A FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

AGTIVIDADES DE INTERNEDINGIGN FINANGIERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO-

Provincia MANASI Cambn: CHONE Parmoquis: CHONE Cade: PICHINCHA Nomero: 127 Imerseccion. BOLIVAR Y ROCAFUERTE
Referencia JUNTO A DRVE HOGAR Telkefono Traboix 052350744 Fax 062350745

,:-) ( Z _‘I\ Favlin _?‘; s

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAE INTERKAS

Dooians Que Fos (3106 CONMNGIRS AN REw ThCLmmIic Son aasclis ¥ sededinns. por A0 gL 350 i russonasd dided pa' que do ol 52
denven (A 97 Codpa Trbulano, A, 7 Ley os! BLC y At & Mughanento pira @ ApScackin s ir Ley o NLC)

Usuario:  FPACS0A1207 Lugar de omision: GUITCUPALS Hez-57 1 Focha y hors: JUS2018 125897
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0990077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.
No. ESTABLECIMIENTO: o ESTADO ABERTO LOCAL CONERCIAL FEC. m TEY l!xiiﬁm
NOMBRE COMERCIAL: BANGCO FINGA SA FEC CHRRE:

FEC REINICIO-
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIWIDARES DE INTERMECIACION FINANCIERA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Srovnca: LOJA Camder LOJA Parmoguia LOJA Calke: ROCAFUERTE Nirmero SN Interseccon: JUAN JOSE PENA Rederscis
FRENTE A LA EMPRESA ELECTRICA Edfico: SISTEMA COM Ofcina: 2 Telolono Tratoja’ 072874040 Fax: 072574040

No.ESTABLECIMEENTO. 1 LOGAL COMERCIAL  FEC. ACT. 0&U1,
NOMBRE COMERCIAL: BANCO FINCASA FEC. CXEERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMERIACION FINANCIERA.

DIRECCION ESTABLECIMENTO!

Frovnca: LOS RAS Canlon: QUEVE DO Parroque. CLEVEDO Call CUARTA Aumers: SN Intersocadn: 7 0€ OCTUBRE Y
BOUVAR Refarenda: JUNTO AL HOTEL EJECUTIVO Edificis EDIFICIO WOIR Oficina: 1 Tekfona Tabaje: 062764710 Teefona
Trahajo: 052755811

No. ESTABLECIMENTO: 012 AD ABER LOCAL GONERGIAL  FEC. NICIO ACT. 120772010
NOMBRE COMERCIAL: BANCO FINCA S.A FEC. C¥ERRE:

FEC. REINICIC-
ACTIVIDADES ECONOMICAS: s

ACTIVIDADES OE INTERMERIACION FIRANCIERA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinda: PICHINCHA Canton: GUITO Pamaguis VILLA FLORA Cale. EENANCIO ESTANCOQUE Numero: SN Interseccd
SALVADOR BRAVO Y SIMON GUERRA Relersncis A DOS CUADRAS DEL PARCLE ECOLOGICO Ectfico MUMACENES TIA
Taletono Tratajo: 0224601020

=215
Rl ) !

o | ,’-) /
AeC 'S *J\
B
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Dochrs gue 03 GHUS COMSNTIOS 00 08 JoCaments 3on mescis i »wdsdercd DOr A Ya0 DELI00 1 Apsponsstviciag ingw gum de s 20
darvit JAT 97 Coipo Tatusana. At 5 Loy o8l RUT y At 3 Rwglement para (v Arvrasion die I Loy del BUC)

Usuario. FAGSOITAST  Lugar de emision: QUITOWPALZ NZZ-5T ¥ Focha y hora: 20RO 14 125687
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0990077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.
No. ESTABLEGEN‘G: 515 u'm ABERTO LOCCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT 251072010
NOMORE COMERCIAL: BANCO FINCA SA FEC CIERRE:

FEC. REINICKD:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

DMECCION ESTABLECIMENTO!

Provindn: PICHINCHA Canton: RUMINAMUIL Parmoquis: SANGOL O Bamo: EL TURISMO Cale: AV, GRAL ENRICLEZ Numaro,
SN Imersaccidr MONTUFAR Referenca: JUNTO A PARQUE MONTUFAR Takefono Trabaje: 022461080

No.ESTABLEGIMIENTO: 017 ESTADO  ABIERTO LOGCAL COMERGIAL  PEC. INICIO ACT. 001272010
NOMBRE CONERCIAL: BANCO FINCA SA. FEC CIERRE:

FEC REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDACION FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO!

Prownca: GUAYAS Careon: DAULE Parroques: DAULE Cole; VELEZ Numaro: SN Interseccion: CALLE GUAYAQIUR Referancia
FRENTE A LA FARMACIA CRUZ AZUL Ecicky ALMACENES TIA Teafono Trabajo: 022469660

No. EST, CIMIENTO: (L] ESTADO  ASIERTO LOCAL COMERTIAL  FEC WNeCIO ACT. 220072070
NOMBRE COMERCIAL: BANCD FINCA S A FEC CERRE:

FEC REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIWVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provecs: GUAYAS Camber PLAYAS (GENERAL VILLAMIL) Pirrcqus: GENERAL VILLAMIL Barmo: SECTOR CENTRO Cate) AV
PACUISHA Nomare: SN Referenci; FRENTE A SERVIENTREGA Edificio: ALMACENES TIA Teisdoro Trabeja 022461660

. D L I fleke
S S — Foby
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Daclarn 0sw oz clos contemdins 00 S5 OS0UNENID 500 PRIEIDE § Favdscerns, 2o A 0u0 A0 & MaponssdAthad g’ Gue oo whi
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Usuario:  FAGSTIIZOT Tuger dé emisidn: QUITOPAEZ N22-57 ¥ Fecha y hora: 2002014 1256 57
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0990077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.
No. ESTABLECIMENTO: 018 ESTADO  ABERTO LOGA. COMERGCIAL  FEC. INICIO ACT. 12102010
NOMBRE COMERCIAL:  RANGO FINCA S.A. FEC. CHERRE:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECIMENTO:

Pravincia: LOS RIOS Canttn: BUENA FE Parmoquis SAN JAGNTO DE BUENA FE Barricc COOP. STA. ROSA Cale: 7 DE
AGOSTO Numoro: SL 3 Imersaocon: AV. ROSA MOSQUERA Relwercte FRENTE BANCO DEL FICHINCHA Manzana 002
Ecifoo: AUMACENES TiA Teletone Trabajo: 0224618600

No, ESTABLECIMIENTO: 021 ESTADO  ABERIO LOGAL COMERGIAL  FEC. INICIO ACT. 08002012
NOMBRE COMERCIAL:  RANGO FINGA 3.4 FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVICADES ECONOMICAS: -

ACTIVIDADES DE INTERMEOIACION FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:!

Provinca: MANAEI Canthn: MANTA Parogas: MANTA Catla 8 NOmeeo. SIN Intersecciir: AV. & Referencin: DMAGONAL AL HOTEL
LEOQ INN Telotono Trabejo: 082623780 Tekfono Domcio. 052621279

No. ESTABLEGIMIENTO: 027 ESTADO ABERIO LOUGAL COMERGIAL  FEC. INICIO ACT. 16042012
NOMBRE COMERCIAL: @ANGO FINGA S A, FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDACION FIVANCIERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincis GUAYAS Carsonr GUAYAQUIL Pamoquia: TARCAA Calle: VIR A DAULE Refarenca. JUNTO A LA ENPRESA
ELECTRICA Corjunte: BOD. A-21 Blogus: A Edifoo; PARGUE CALIFORNIA DOS Ofcna: LOC A-3 Caratom: VIA A DAULE
Kismetro: 115 Telotoro Trabaja 042103505 Tokdoro Trabajo: 082242734

PR o S

A it

!
0"%‘
»"— v
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERWCIO DE RENTAS INTERNAS

Oeciarn puw lor Sadis cantniss on 0518 JOZMTONMD B0 SXAGIDE ¥ warsasams, Aov 13 4N ASUMO A NSCOTEAINTIID g0 que o ofy s¢
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Usuario,  TAGSGIZ07 Cugar 3 Y Fecha y hora:
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0990077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S A,
No. ESTABLECIMIENTO: (23 ESTADO  ABIERTO LOGAL COMLRCIAL  FEC, INICIO ACT. 04032012
NOMERE COMERCIAL: BANCD FINCA S A FEC. CEERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: PG, BN
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCERA
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Proyrc: PICHNCHA Canlon: QUITO Parrequis QUITO Bama: COTOCOLLAD Caile: LIZARDO RUIZ M SN i oAn

;2025 ALPAREROS Refemocs: A UNA CUADRA DEL MUNCIPIO DE LA DELICA Edficio: ALMACELES TIA Telons Trabigo:
a6 1660

No, ESTABLEGCIMIENTO: 024 ESTADO  ABIERTO LOGAL COMERCIAL  FEC. INIGIO ACT, 09/11/2012
NOMBRE COMERCIAL: BANCO FINCA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTAVIDADES DE INTERME DIACION FINANCERA

DIRECCHION ESTASLECIMIENTO:

Proviecks: PICHINCHA Canan: QUITO Pamoquia: CHILLOGALLD Cale: AV MARISCAL SUCRE Nomero: $31-180 Intersectidn
FRANCISCO CHRIBOGA Referenca: FRENTE AL MERCADD LAS CUADRAS Telione Trabajo. 023035431

No. EST, | . ADO  ASIERTO LOCAL COMERCIAL s . 16042012
NOMBRE COMERCIAL | BANCO FINCA S A, FEC. CIERRE;

FEC. REINICIO-
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTVIDADES DE WTERMEDIACION FINANCERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTD-

PMrovecs CARCHI Cartdo: MONTUFAR Pamoquie: GONZALEZ SUAREZ Calke: MCNTURAR Numarc: 07.74 intensoccion:
CALDERON Rafarancia’ A UNA CUADRA DEL PARGUE CONZALEZ SUAREZ Tesfono Trabae: 062220108

(LT PLONS , 4
3 R 'L—' / fine
5% R fﬁ'&' A
FIRMA DEL CONTRIUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declann 0ve D8 Aais CoNMAnos on sar documenis 2300 Caitiod § PiTIE0SrO5 D07 D 040 RSO (3 Mo et N que 30 oV
dariven (AT, 57 CAaigo Trdwiaro, AT 5 Ley do! RUT y At 0 Replsmarfo para @ Agfcasion do b Ley ol RLC)
Usuario. 2 ugar de omision: QU Era Focha y hors: 200S2014 125657
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0990077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S A,
No. ESTABLECINEENTO! 0Ge ESTADD  ABIERTO LOGAL COMERGIAL FEC. INICIO ACT. 09032092
NOMBRE COMERCIAL. BANCO FINCA S A FEC. CEERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincs: ESMERALDAS Cambn. DUININDE Parroqus. ROSA ZARATE (QUININDE) Barrio. UNION Y PROGRESO Calle: NUEVE
CE CCTUBRE Namare: SN Intorseccon: MANUEL ALMAN Reflemncs: A MEDWA CUADRA DE LA CLINICA SAMANIEGO Telefono
Trahajo: 082737291 Teleforo Trabajo: 2763264

No ESTABLECINENTO: 07 ESTADD  ABIERTO LOGAL COMERGIAL  FEC, NICIO ACT. 0R0XZ012

NOMBRE COMERCIAL:  RANCO FINCAS.A FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS! o

ACTIVIDADES D€ INTERMECIACION

DIRECCION ESTABLECIMENTO:

Prounca; SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Canddr. SANTO DOMINGO Parogula: ABRAMAM CALAZACON Cale. AV
QUEVEDD Nameno: SN Imersecckn: ESPEJO Y ABRAMAM CALAZACON Raferancia: DRAGONAL AL PARCAUE DE LA MADRE
Kidmaro. 1 Talalono Trabafo: 023701580 Teledoro Trabaje 023701920

No, iSTABLECIMEENTO: 028 ESTADO  ABERIO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 12032011
NOMBRE COMERCIAL: BANCO FINCAS.A FEC, CHRRE:

FEC. REINICIO
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMECIACION FINANCIERA

DIRECCION ESTABLECIMENTO:

Frownce: ESMERALDAS Camon: LSMERALDAS Pancquia § DE AGDSTO Cale: AV JAME HURTADO Numars: 019 itnrspccdn
PRIMERD DE MAYO Roferencia: A UNA CUADRA ¥ MEDIA DEL TERMNAL TERRESTRE Telefono Trabgo 062701778 Teelnna
Trabao: 052703041

Filiin ('\'1‘.
T
1‘1(7< Z ,_j\ :
FIRAA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

DachvD gue A0 GRS Cortentias an iads docamteald SOV AVIXTDS ¥ VONTROEr0s. Dor ka guw ARuma (e mERsORSEAALS gD que de ol s
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0990077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A,
o, ESTABLLGIMIENTC: (20 EETADD  ASIERTO LOGAL COMERCIAL  FEC. WICIO ACT, 1WDAZ011
NOMBRE COMERCIAL BANCO FINCA S A FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

ACTIVIDADES DE WTERNEDIAVCION FINANCERA

DIRECCION ESTABLECMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Comér BASAHDYO Pamoguia DR. CAMILD PONCE Cate: AV BOLIVAR Nomeso: 423 Interseccion: AV 5 DE
JUNIO Y GARCIA MORENG Referurcin FRENTE A LA COOPERATIVA FBI Twefona Trabia: D22461660

No. ESTABLECIMIENTO: 030 ESTA TO 10CAL COMERCIAL  FEG. IN L D713
NOMBRE COMERCIAL: BANCO FINGA S A FEC. CIHRRE:

FEC. RERNICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES CE INTERMEDIACICN FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinas: GUAYAS Cantin: GUAYADUIL Pamoqua: FEBRES CORDERO Cate. AV. PORTETE Nimero: 3817 tersacotn
CALLEJON 13Y 14AVA. CALLE Refarercia A TRES CUADRAS DE KFC Telodoro Tratajo: 042468144

No ESTABLECIMENTO: 002 ESTADO  CERRADD LOCAL COMERCIAL  FEG. INICIO AGT. 180G/ 1060

NOMSRE COMERCIAL: FEC, CIERRE: 18082008
FEC. REINIC

ACTIVIDADES ECONOMICAS. ° 10:

ACTIVIDADES OF INTERMEDIACION FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECINMIENTO:

Provinon: GUAYAS Carton: GUAYAQUIL Pamoquia NUEVE DE OCTUBRE Catk 9 DE OCTUBRE Numero: 300 Ofcna: FB
Tolelono Trubajo: 306024

o .

~> 5
R R

FIRMA CEL CONTRSBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Dacharn Que 14 808 SOMmATRE o ofe Sscumani K00 GAISIZS ¥ PTI0NMS, POr D Qo UaaTr W ARHONSI0NTAT g 1w do wWie
davven (At 37 COAZ0 TrewamD, An B Loy dal RUC y AT 0 Reglimaero 0an 9 Apcacion o by Ley del RUC)

Usuano:  FAOGOS1200 Lugar do omiwan: QUITOPAES RE257 ¥ Fochn y hora: 20082014 125637
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0950077185001
RAZON SOCIAL: BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.
No, ESTABLECIMIENTO: 014 EST. LOCA. COMERGIAL | FEC. INICIO ACT. 1207201
NOMBRE COMERCIAL: BANGO FINCA S.A. FEC. CIERRE: 0042013

FEC. REINICIO:
ACTIVDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO!

Prounca: PICHNCHA Camde: QUITO Paroqua: ELQY ALFARD Barrio. GUAJALD Calie: AV. MALDONADO Nuwero: 5-27148
Itarseccon: LAS LAJAS Rotkroncix A UNA CUADRA DEL PUNTO PAGO BANCO PICHINCHA Edfico. ALMACENRES TW
Taefono Trabao: 022461600

No. ESTABLECIMIENTO: D18 ESTADO  CERRADO LOGAL COMERGIAL  FEC. INICIO ACT. 08122010

NOMBRE COMERCIAL: BANCO FINCA S.A FEC. CIERRE: 28102011

ACTIVIDADES ECONOMICAS: e o

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECIMENTO:!

Froanca: GUAYAS Canton: GUAYACUL Pareguia: TARGUI Crgadaia MUCHC LOTE Cale: AV, ISORO AYORA Nomera 3L 1
Reoferonc: FRENTE A ESTACION CE BOMBERCS Manzana 2312 Taalono Trabajo: 022461550

No ESTABLECIMIENTO: 020 ESTADO  CLRRALO LOGA. COMERGIAL  FEC, INICIO ACT. 13102010
NOMBRE COMERCIAL BANGO FINCAS.A FEC. CIERRE: ANT2013

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACTION FINANCIERA,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO!

Frovincis. MANARI Cantiin. PEDERNALES Parroqua: PECERNALES Cale: AV, PLAZA COSTA Namaro SN inersoccion:
VELASCO Referencs DIAGONAL AL PARCIUE CENTRAL Edficio ALMACENES TIA Taalono Trahajo: 022461 650

pledt
. >
f s ‘4
_/O( 3 _ﬂ[k\( JEg
¥ IRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO OE RENTAS INTERNAS
Dechurs suw o8 duros cofeitios $0 0500 JOCATENED 50N oupcias ¥ yaeindvis O A) QL ASUTO (9 RSONSIOSTOY g que de oy 22
darhme (Art 97 Codgo Tabutene, AL 9 Ley ol RUC ¢ At § Reg parn de Aphcacir & (o Loy Jo RUC)
Ususrio. FAGTII207 Logar ; BT Y Fecha y hora: 863
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Anexo N° 2: Acta de conferencia final de comunicacion de resultados

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUMNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL AL COMPOMENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO DE LA IMSTITUCION
FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.
PROVINCIA DE MANABI, CANTON PORTOWVIEJO ANO 2013.

En la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi a los diecinueve dias del mes de
diciembre del 2014, a las 11h00 am., las y los suscritos: Ing. Maria Alexandra Macias
Somoza AUDITORA MAESTRANTE DE LA UNIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR
DE LOJA (UTPL), se constituyen en Portoviejo, con el objeto de dejar constancia de la
comunicacion final de resultados mediante la lectura del borador del informe del
examen de auditoria integral al componente Depositos a Plazo Fijo de la institucion
financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S A provincia de Manabi,
canton Portoviejo afo 2013, que fue realizado por la Maestrante de la UTPL de
conformidad con la orden de trabajo N° DE ORDEN DDD1-2014 de 25 de agosto de
2014.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley Organica de la Confraloria
General de Estado, se convoco mediante oficios circulares con fecha 15 de octubre de
2014, a los trabajadores y perzonas relacionadas con el examen, para que asistan a la
presente diligencia, misma gue se cumplio en términos previstos por la ley y las
normias profesionales sobre la materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del
informe v =& analizaron los resultados del examen constantez en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de o actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en
doz ejemplares de igual tenor.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA ClL.
ing. Philip Broughton Gerente General IR _J] 0900077185

Eans.ndu Andrés  Holguin | Gerente Financiero £ 1710960921
e i
Econ. Santiago Noboa Rocha ﬁ;m de  Talento M?{ 1803207065

ﬁ g Ao,

AUDITORA MAESTRANTE DE LA UTPL



Anexo N° 3: indice de Papeles de Trabajo

P ARCHIVO PERMANENTE

P-01 Informacion financieray manual de procedimientos.
P-01.01 Balance general FINCA S.A. 2013.

P-01.02 Manual de procedimientos DPF.

P-01.03 Reporte de depésitos a plazo fijo 2013.

P-01-04 Orden de trabajo

P-02 Notificaciones y Requerimientos

P-02.01 Solicitud de ejecucién de auditoria

P-02.02 Autorizacion para ejecucion de auditoria

P-02.03 Notificacién de inicio de examen.

P-02-04 Requerimiento de informacién

P-02-05 Memorando de planificacién de auditoria

S PLANIFICACION

S-01 Conocimiento de la entidad

S-01.01 Mision, Vision y Objetivo

S-01.02 Estructura Organica

S-01.03 Evaluacién del Control Interno

S-01.04 F.O.D.A.

S-02 Programas de Auditoria Integral

S-02.01 Programa de Auditoria Financiera

S-02.02 Programa de Auditoria de Cumplimiento

S-02.03 Programa de Auditoria de Control Interno

S-02.04 Programa de Auditoria de Gestién

E ARCHIVO CORRIENTE
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1-01.02 Acta de Conferencia Final de Comunicacion de Resultados
M MONITOREO

M-01.01 Matriz de Implementacion de Recomendaciones

R ARCHIVO DE SUPERVISION

R-01.01 Revisiones Supervisor
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Balance General FINCA S.A. 2013 P-01.01

&) FINCA

BALANCE GEMERAL

AL 31 DE DICIEMERE DEL 2013
Codigo Oficing 1165

i ACTIVO 50,5660,214.18
1 ACTIVD E0,EE0.Z14.16

11 FONDOE DISPONIBLES 3,684 416.26
1101 TAMA 1,555, 228,02
110105 EFECTIVO 1,557 028,02
110910 TAM THICA 1.200.00
1102 DEPOEITCE FARM ENCAJE 355, 535.00
110G05 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 355, 535.00
1103 BANCOE Y OTRAS INSTITUCIONES FINAMCIERAS 1,762,133.24
110310 BANCOE E INSTITUCIONES FINANCIERAZ LOCALES 1,735, 352048
110315 BANCOE E INSTITUCICNES FINANCIERAZ DEL EXTER! 33, 7e9.20
13 WYEREIONEEZ 1. 15807427
1303 DIZFCOMIELES PARA LA WENTA DE ENTIDADES DEL ZE EJ5.349.35
130E05 DE 1 A 30 DIA2 351.074.30
130325 DE MAZ DE 360 DIAZ I75ZT5.06
1304 DIZFOMIELES PARA LA WENTA DEL ESTADC & DE ENT BOE, 724,51
130405 DE 1 A 31 DIA2 54,232,590

130490 DE 31 A 50 DIAE. -
130415 DE 91 A 180 DuA2 -

130420 DE 181 A 360 DIAZ 451,522,011
130425 DE MAZ DE 380 DIAZ -
1307 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 25.000.00
130720 ENTREGADAZ EN GARANTIA 25.000.00
14 CARTERA DE CREDITOS 35,511,545.05
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONEUMO POR VENCER S02.42
1400105 DE 1 A 30 DIA2 122.18
140210 OE 31 A 50 DAA3 IzL08
140215 DE 91 A 180 DIA2 39225
140220 DE 181 A 380 DIAZ 123.91
140G25 DE MAZ DE 360 DIAZ -
1404 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMFRESZA POR 35,892,534 70
140405 DE 1 A 30 DIA2 4,TES 425.56
140410 DE 31 A 50 DIA3 5,781.502.52
140415 DE 91 A 180 DuA2 f0,585.452.60
140420 DE 181 A 380 DIAZ 10, 1911.024.79
140425 DE MAZ DE 380 DIAZ 4,289 425.23
1420 CARTERA DE CREDITOS MICROEMFRESA REEETRUCTUR E0411.83
142005 DE 1 A 30 DIA2 3,323.05
142010 DE 31 A 50 DiA3 B522.89
142015 DE 91 A 180 DuA3 224703
142020 DE 181 A 380 DIAS 1424143
142025 DE MAZ DE 380 DIAZ 1541743

1428 CARTERA DE CREDITOS DE CONZUMO QUE NO DEVENGA -
142505 DE 1 A 30 DIA2 -
142510 DE 31 A 50 DiA3 -
142515 DE 91 A 180 DIA2 -
142520 DE 181 A 360 DIAZ -

1428 CARTERA DE CREDITOS MICROEMFREEZA QUE NO DEVEN 1,155,174.73
142205 DE 1 A 30 DIA2 3g1.470.12
142210 DE 31 A 50 DiA3 385.905.81
142515 DE 91 A 180 DIA2 265, 720.89
142220 DE 181 A 360 DIAZ i07.551.02
142525 DE MAZ DE 380 DIAZ 14,5265.83

1444 CARTERA DE CREDITO FARA LA MICROEMPRESA REE 1102143
144405 DE 1 A 30 DIA2 1043945
144410 DE 31 A 51 DIAZ 145626
144415 DE 91 A 180 DuA2 155435

144420 DE 181 A 380 DIAZ ZE=6.07



G FINCA

BALAMCE GEMERAL

AL 31 E DICIEMBRE DEL 2013
Codigo Oficina 1165

144425 DE MAE DE 3&0 DIAE 3 E555.36
1450 CARTERA DE CREDITOSE DE COMEUMO VENCIDA 2.00
145005 DE 1 A 30 DiA3 1.00

1450110 DE 31 A 50 DAAZ -
145015 DE 91 A 180 DIA2 1.00

145020 DE 181 A 360 DIAZ -
1452 CARTERA DE CREDITOEZ PARA LA MICROEMPREZA WERC 1. 11047808
145305 DE 1 A 30 DiIA3 245533.54
145210 DE 31 A 90 DA 439, 247.95
145215 DE 91 A 180 DiA3 Jgs558.13
145220 DE 181 A 360 DIAZ £3.401.28
145325 DE MAZ DE 360 DIAZ EZT.14
1458 CARTERA DE CREDITOE MICROEMFRESA REEETRUCTURA 1.340.33
145205 DE 1 A 30 DIA3 54332
145210 DE 31 A 50 DIAZ T2EM
145215 DE 91 A 180 DiA3 2.00
14599 (FROVIZIONEE PARA CREDITOS INCOBRABLEE) =237, 70049
142510 CARTERA DE CREDITOE DE CONITUMO -11.011
145520 (CARTERA DE CREDITCE FARA LA MICRIEMFREZA] -1,445. 425,85
145550 CARTERA DE CREDITOE REEITRUCTURADA =25 524 I7
145280 FROVIZION GENERICA POR TECHOLOGEIA CREDITICIA -844 525,35
16 CUENTAE X COESRAR T2Z3Z042
1202 NTEREZESR FOR COSRAR DE WVEREIGNES 271640
10210 DIZFOMIELES PARA LA WVENTA ITO16.34
160220 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 110.06
1203 NTEREZESR FOR COSRAR DE CARTERA DE CREDITOE E@3.501.50
1e03210 CARTERA DE CREDITOE DE CONITUMO 2.95
180320 CARTERA DE CREDITCS PARA LA MICROEMFRESA 58z, 773.20
1e03:50 CARTERA DE CREDITOE REEITRUCTURADA TZLAL
120 CUENTAEZ POR COERAR VARIAZ 35 52425
12005 CUENTALD POR COBRAR EMPLEADDS 17.327.18
1e=0ra] CUENTAZ POR COBRAR OTRAZ 118.357.07
1629 (FROVIZHON PARA CUENTAS FOR COBRAR) =23.5932.13
182505 (FROVIZICH PARA INTERESES Y COMIBIONER FOR CO -ZT1.26
182510 (FROVIZICN PARA OTRAZ CUENTAS POR COBRARI] =23, 7X0.87
18 FROFIEEDADEE Y EQUIPD 1,540,023.10
1502 EDIFICHCE 1,600,400.12
1205 MUEELEE, ENZERES ¥ EQUIPO DE OFICINA B45.5T2.54
1506 EQUIFDE DE COMFUTACIKON 1.125078.43
1207 UNIDADES DE TRANEPORTE EE4 ETHAE
15593 (DEPRECIACION ACURULADA) -2, 190,536.85
18205 (EDIFIGIOE) -564 02378
182515 (MUEBLESZ, ENZERES Y EQUIPD DE CFNCIMA) -383,145.99
189220 (EQUIFCE DE COMPUTACION) 845 258 57
18=6E25 (EQUIFCE DE TRANSPORTE) -351.412.51
19 OTRCE ACTIWVOS 3,243 5T5.36

1201 WVEREIONEE EN ACCICMEE Y PARTICIPACIONESR -
120120 EM COMPANIAS DE BERVICIOE AUXILIARES DEL 312T -

1502 DERECHOS FIDUCIARIOS 2,035,536.80
120210 CARTERA DE CREDITOE POR VEMCER 1.451,111.45
150245 CUENTAZ POR COBRAR M5xT.A2
19026 FONDOE DE LIQUIDEZ SET.S58.23

1508 GASTOE Y FAGCE ANTICIPADOE 283 EE5AT
150410 ANTICIFDS A TERCERDE 150, 200.58
1590430 OTRGE 231534855
1504553 AMORTIZACION DE GASTDS ANTICIFADDS -87. 559,95

1205 GASTOE DIFERIDCE BT9,m22.35
120510 GASTOS DE INSTALATION a7, 73864

120520 FROGRAMAS DE COMPUTACION BE15253.44



&I FINCA

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Codiga Oficing 1165

150520 OTROE GAITOE DIFERIDOE OTROS 1,233 81412
150559 AMORTIZACICN ACUMULADA -1,577.113.85
1520 OTROE 11552629
15005 WFUEETO AL WALOR AGREGADO WA -
152010 OTROE IMFUEZTOS 32,121.00
152015 DEPOSITCE EN GARANTIA Y PARA IMPORTACICNES E&,009.58
15025 FALTAMTES DE TAM 13, 795.75
152020 WARLAS -
1229 FROVIZION FARA OTROZ ACTNCE IRRECUPERAELES -T9,3E5.25
15=e0s FROVIZION FARA VALUACION DE INVERSIONES AT -
155l FROVEZION FARA OTROZ ACTNC3 =T, 35525
F PASTWVOS 35,625,958.37
21 QBELIGACIONRES CON BEL FUBLICD B,537.052.68
Z101 DEPDBITCE A LA VIETA 5,330,052.26
210135 DEPDAITCSE DE AHORRD E,005,537.40
210140 OTRCE DEFCEITOR 324 25485
2103 DEPDBITCE A FLAZO 3,206.570.42
Z10205 DE 1 A 30 DiAZ ETEE09.97
Z10310 DE 31 A 50 DIA2 TESA452.78
210315 DE 91 A 180 DIAZ 1, 21280573
Z102Z0 DE 181 A 360 DIAZ E8T. 130,69
Z103Z5 DE MAE DE 361 DIAE 4213113
25 CTUENTAZ POR PAGAR 2,961,258.77
ZZ01 INTEREZESR FOR FAGAR 3ge 316,04
ZZ0105 DEPDBITCE A LA VIETA -
ZZ0115 DEPQIITOD A FLAZO 45205.20
ZZ0135 CTUENTAZ POR FAGAR C3LUIGACIINED FINANCIERAS 335,106.84
ZI03 OBELIGACIONES PATROMNALES 489.501.54
ZI005 REMUKERACICHNES -
ZEI0310 BENEFICHDE B0OCIALES 10T =522.82
ZIO3 5 AFDRTER AL IEEE BT 03641
ZI03Z0 FOMDOE DE REBERVA IETE 4.191.31
ZIOEZE FARTICIFACION A EMPLEADOE -
ZI0Ea0 OTRAZ 250.521.00
ZID4 RETENCIOMES 413,377,665
ZZ04a0 OTRAZ RETENCIONES 413,377,665
ZI05 COMNTREUCIONES, INFUEETOE ¥ MULTAZ 4514842
ZI0EDS IWFUEETO A LA RENTA -
ZZ0Eal OTRAZ CONTRIBUCICHNESR E IMPUEZTOS 4514842
ZIDE GEMERAL DE PROVEEDORES S5TE.85
2250 CTUENTAZ POR PAGAR VARIAZ 1,661,552.26
Z201 5 CTHEQUEE GIRADOE MO COBRADDS 33576.78
Zoe0el OTROE CUENTAZ POR PAGAR 1,627, 525.48
Z& QBELIGACIONES FINANCIERAZ 28,677, 756.32
ZE01 BDBREGIRDE 25,181.856
ZE03 QELIGACIONES CON INSTITUCICHMES FINANCIERAZ DE 1,000.000.00
ZE0310 DE 31 A 50 DIAZ 1,000.000.00

ZE02Z0 DE 181 A 360 DIAZ -
ZE03Z5 DE MAE DE 360 DIAE -

ZEDE OPERACIZIMED COM ENTIDADES FINAMNCIERAS DEL 3EC TTEST4.55
ZE0E0S DE 1 A 30 DiAZ 147, 537.90
220510 DE 31 A 50 DIAZ 295.507.86
ZEDS15 DE 51 A 180 Dus3 He=s2.07
ZE0s20 DE 181 A 360 DIAZ 14,156.63

2250 OTRAZ CELIGACIONES 24,875.000.00
222010 DE 31 A 50 DIAZ 1,000.000.00

222015 DE 91 A 180 Dusz3 3,375,000.00



& FINCA

BAlL ANCE GEMERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Codigo Oficing 1165

225020 DE 181 A 360 DIAS 13,500,000.00
225025 DE MAE DE 380 DIAZ T,000,000.00
28 QBLIGACIONES CONVER.EN ACCIONES ¥ AFORTES FUT 1,400,000.00
1802 APORTES PARA FUTURA CAPTTALLTACION 1,400,000.00
9 OTROS PASIVOS 42,120.50
Frall OTRIOS PASIVWOS OTROS 42,120.50
P05 SOBRANTES DE CAdA 815218
Pl VARIOS POR PAGAR 41,026.32
3 PATRIMONIO 11,034, 35585
31 CAFITAL S0OCIAL 13,9535,200.00
2101 CAFITAL PAGADO 13,9535,200.00
313 REZERWVAZ BOEIDE LT
3301 LEGALES BIE IS0 AT

3303 EBFECIALED -
I30E05 A DITFCAICION DE LA JUNTO GEMERAL DE ACCIONIZ -
30310 FARA FUTURAZ CAFPITALIZACIONES -

305 REVALORIZACKIN DEL PATRIMOMNIC 15Z2.256.00
3310 FOR REEBULTADCE NO OPERATIVDE 2857500
35 UFERAVIT FOR VALUACIONES 74, 521.04
=D BUFERAVIT FOR VALUACION DE FROFIEEDADEE, EQUIP 163,528.34
ZE0E VALUACION DE WVEREIONEE EN INETRUMENTOS FINA 10,252.70
36 REEULTADCSE -3,80&,131.62
=01 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADCS 38.95
=03 UTILIDAD DEL EJERTICIO -
3504 (FERDIDW DEL EJERCICHS] -3,80&,170.58
Activo = Pasivo + Patrimonio + Resultados del periodo 50,660, 21416

71 CUENTAEZ DE ORDEN DEUCORAZ 5, 185.2591.31
Ti01 VALDRESR Y BIEEMEE FROFICE EN PODER DE TERCERDE 1,519,120.939
TI0110 EM CUSTODIA 1.451,111.45
Ti0190 OTRCE B5,009.54
TI03 ACTIVOE CASTIGADCS 5,555 354,57
TI0210 CARTERA DE CREDITDS £,283,125.48
TI02Z0 CUENTAZ FOR COBRAR 29232509
TI03 NTEREZEZ, COMIZIONESR E INGREZOE EN SUSPENID 198,556.73
TI0220 CARTERA DE CREDITDS PARA LA MICROEMPREZA 197, 527.83
T10220 CARTERA DE CREDITOE REEITRUCTURADA £38.90
7120 OTRAZ CUENTASZ DE DRDEN DEUDCRAZ T.9iZ245.02
Ti9005 COSERTURM DE BEGUROE T.9iZ245.02
T4 CUENTAZ DE ORDEN ACREECDRAZ 59,305,052.67
T401 VALDRESR Y BIEEMEE RECIBIDDE DE TERCTERCE TB,E6Z,TE23.05
T40105 EM COBRANZIA T4E5.14£.30
T40110 DCCUMENT G2 EN GARANTIA 77,814 53875
T402 QPERACIONER FATIVATS COM EMPREZAS WVINCULADAS 15,875,000.00
T40Z30 QBELIGACIONES FINANTIERAZ 15,875,000.00
T414 FROVIZIDNER COMNETITUIDAZ B71.2Ta.62
T41412 FROVEZIDN CARTERA REESTRUCTURADA MICROCREDITS 25,594 27
T41418 FROVIZIDN GENERICA RIEZGE0 ADICKINAL CARTERA M B44. 225,35

T415 DEFO3ITCE O CAFTACIONER CONETITUIDDS COMO GAR -
T41520 DEFPO3ITCE COMETITUIDDE COMD GARANTIA DE FREST -
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Cédiga GM-CP-AH
Q MAMUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Wershin: 24
. ORGSO AP 0 Fecha Emisién: 10/ 10,2011
Fecha Vigencia:
Abreviaturas:
ABREVIATURA SIGNIFICADD
A Hivel de Autorizacion
RUC Registro Unico de
Contribuyentes
SR Senicio de Rentas Intemas
A Comite de Administracion
F de Activos y Pasios
DPF Deposito a Plazo Fijo
Responzables:
ABREVIATURA | CARGOD
ADP Asistente de Operaciones
ASC Asesor 3 clients
CAJ Cajerc
EMEG Ejpscutivo de Megocios
GHNEG Gerente de Megocios
JCSB Jefe de Captaciones y Senncios Bancarios
SBO Supenisor de Operaciones
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l. INTRODUCCION

El presente documento detalla las actividades que se realizan con los productos Depdsito a Plazo Fijo
que constituyen procesos productivos dentro de la Cadena de Valor y tiene relacion con ofros procesos
del Banco.

Se establece la necesidad de mantensr wigente y actualizado & presente manual de acusrdo 3 las
necesidades de la instiucion, &l responsable de efectuar esta actualizacion es &l Lider del Proceso que
en este caso es la Gerencia de Megocios en coordinacion con el Departamento de Calidad y Procesos.

El manual es de uso exclusive del personal del Banco FINCA 5.A. ¥ su contenido es confidencial, por ko
tanto queda terminantemente prohibide su utlizacion, reproduccion o difusion total o parcial fuera de la
entidad, sin la autorizacion de la Gerencia General.

Los funcionarios que incumplan esta norma seran sujetos a las sanciones que establecen el Reglamento
Intermo de Trabajo v el Codigo de Conducta, de acuerdo a la gravedad y frecuencia del caso.

Il. OBJETIVO

El objetve del presente documento es defallar y establecer los procedmientos necesanos para la
apertura, seguimiento, renovacion, y cancelacion de un Depdsito a Plazo Fijo o un Certificado de Ahormo
Los objetivos especificos son:

¥ |dentificar los procesos para la aperura, seguimiento, renovacion y ciems de |a inversion a corto y
largo plazi.

¥ Precisar las funciones asignadas a los miembros del area comercial ¥ operativa para definir
responsabilidades, evitar duplicaciones o emores y detectar omisiones.

¥ Implementar controles intemos en los procesos de aperura, seguimiento, rENOVaCion, ¥
cancelacion,

lIl. ALCANCE

El proceso inicia cuando el diente se acerca a cualguier agencia de Banco FIMCA para realzar
nversiones de su dinero a un Gempo determinade y finaliza con la apertura de un Deposito a Plaze Fijo o
Certificade de Ahomo emitide de acuendo a las condiciones pactadas.
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IV.RESPONSABLES

Cajero (CAJ): es & responsable de la recepoion w entrega de los valores que comesponden 3 las
fransaccicnes de las mversiones.

Asesor al Cliente [ASC): encargados de ingresar al sistema |la informacion, gestionar la apertura de la
mversion y comunicar al cliente sobre las condiciones de su inversion.

Asistente de Operaciones (AOP): encargado de archivar |a informacion en & expediente del clients,
ngresar datos al sistema y crear el producto, emitir retenciones.

Mivel de autorizacicon (MA): quien puede fimar los cerificados de inversion, de acuerdo al monto que le
comesponde en la tabla de combinacion de fimas.

Asistente de Operaciones de Matriz (AOMTZ): encargado de verificar y confimar bos depdsitos que
realizan los dientes en las cuentas gue Banco FINCA mantiene en bancos externos, y que tiensn como
finalidad |a apertura de una inversion,

Area de Legal (LEG): encargade de validar la documentacion de las personas juridicas para dictaminar
la procedencia o no de la apertura de la inversion.

Oficial de Cumplimients (OFC): encargade de analizar conjuntaments con el MA la justificacion del
origen de fondos de la inversicn.

V. DEFINICIONES

Depdsite a Plazo Fijo.- Es una alternativa de inversion, que permite obtener un rendimients determinado
desde el inicio de la operacion. El inversor realiza el deposito de una cantidad de dinero durante un plazo
previamente establecido, durante el cual el banco utiliza el dinero libremente y se compromete a pagar al
mversor @ una tasa de interés predeterminada por dicho deposito de acwerdo al plazo. El compromiso
asumido entre &l inversor v &l banco se documenta en wn cerfificado de depdsito que incluye: datos del
nwersor y del banco; monto depositado; tasa de interés; plazo, fecha de constitucion y wencimiento.

VI.NORMAS GENERALES

6.1 APERTURA

a) Estos Depositos a Plazo Fijo (DPF) son emitidos para los Clientes Individuales o Grupales sean
estos personas Maturales, Juridicas o Bancos Comunales.
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b)

e)

d}

&)

f)

Los Depositos a Plazo fio se documentan con un Certificado (Ver Anexo 1) que constituye &
Titulo Walor depositado por el Cliente en Banco FINCA y podra ser cobrado a su wencimiento por
&l Titular de quign conste &l nombre en dicho certficado. Este Cerificado es negociable.
Existen dos modalidades para constituir un Depdsitos a Plazo Fijo que son:
= Depositns a Flazo fijo (garantia solidara).- Los mismos que van unidos al tiempo que
dura &l préstamo otorgado al Banco Comunal. El Depdsito a Plazo Fijo (garantia
solidaria) debera estar endosado a favor de Banco FINCA durante |la duracion del
préstama.
= Depositos 3 Plazo Fijo.- Son emitidos a soliciud del Cliente y no tienen  relacion con
ningun préstamo obtenido en FINCA. El tiempo y tasa de nterés se los determinara de
acuerdo a la negociacion con el chente.

La inversion s= sujetara a lo dispuesto en las leyes pertinentes, reglamentos, rescluciones y
cualguier otra noma relacionada; a los temines contenidos en &l, asi como a las condiciones
establecidas en este manual.

El certificado de la inversion debe ser emitido una sola wez, sin considerar el nimero de
renovaciones que se efectien en el depdsito si el cliente ha instruido su renovacion sin acercarse
a la agencia. En el caso de que el cliente se acerque a la agencia debera ser impreso el DPF y
enfregado al clients.

Los gastos que cause la emision de un nueve titulo, por motivos de pérdida o destreccion, seran
a cuenta del Titular.

La apertura, cesion y cancelacion de los DPFs constituidos bajo la modalidad conjunta deberan
ser firnadas por ambos titulares de la cuenta. ya que en esas nstancias comienza o termina la
relacion de los clientes con el Banco, cada titular debera llenar una solicitud por cada uno.

Para la apertura de inversicnes indistintas, se puede contar con una sola firna (en el caso de que
&l cliente ko requiera), sin embargo, para &l cieme o cesion se debe contar con |a firma de ambos
titulares. En cancelaciones en el caso de que une de los tindares no pueda concasmr, el titular
presente debera portar una carta de autorizacion del otro conjuntamente con el original ¥ copia
del documento de identidad para proceder con bo requerido. 5i se frata de terceras personas
deberan tener un poder para actuar en representacion del titular. En caso de wna inversion “con
poder” debera ser emitida a nombre del thular v se debera ingresar en & sistema al apoderado
como firma autorizada. El poder deberd ser rewisado con & Area Legal para determinar las
facultzdes que ke confiere &l mismo.

Las condiciones de cada producto se encuentran especificadas al reverse del documento gue s
enfrega al chente.

Para aperurar mversiones de dientes con huella dactilar, s2 procedera operatvaments de la
misma forma gue para cuentas de ahomo, es decir, con autorzacion y en presencia del
SBOIGAG. En estos casos cualguier framite gue se realice con las inversiones, debera ser
realizado unicaments en |a agencia donde s& aperturd la cuenta v con |a fima de autorizacion de
los funcionanos mencicnados antenomente.

En caso de inversiones donde &l cliente solicite por escrito la custodia del cenificado,
documento original debera ingresar a boveda con &l formularic para ingreso y salida (Ver Anexo
2). EI 320 debers realizar un control de estas especies a inicios de cada mes.

Se exoneran del impuesto al rendimiente financiern, los rendimientos por Depasitos a Plazo Fijo,
de 365 dias o mas, constituidos por personas natwales y sociedades, excepto los constituidos
por instituciones del sistema financiero. Esta exoneracion no serd aplicable en el caso en el que
&l titular del OPF sea deudor directa o indirectamente del Banco.
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6.2 DEPOSITO A PLAZO FLIO EN GARANTIA SOLIDARIA

a)

b)

g)

d}

g}

f)

gl

h}

Los Depdsitos a Plazo Fio (garantia solidaria) una vez emitidos no podran ser precancelados,
sino al vencimients del préstamo obtenido. Cualquier excepcion tendra que tener la aprobacion
de la Gerencia de Megocios o de la persona designada por la Gerencia General.

Siel DPF por emitir es igual o mayor a USE 10.000 dolares se debesa llenar el formulario de
“Declaracion de Origen licito de Fondos ~.

En la emizion de Deposites a Plazo fijo (garantia solidaria) se debera poner como fecha de
vencimients dos dias antes del Fin de Cido del Crédito. Esto s2 lo hace con el fin de poder
emifir & cheque o acreditar a ks cuenta de ahomos con anticipacion v gque el Cliente pueda
utilizar & mismo en ka renovacion de otro Depdsito a Plazo Fijo.

5i hay exceso de garantia al vencimiento del DPF (garantia solidaria), el Chente podra hacer uso
de ese valor en el pago de la Ultima cucta o formar parte para el incremento para N NUEVD
DPF. 5i no es utilizado en alguna transaccion puede ser refirado  ese exceso por el Tiular por
medic de ka emision de un Cheque de Gerencia o crédito a una cuenta de ahomos en Banco
FINCA. Los excesos en la garantia se dan por cuanto el Cliente deposits el valor sefialado en
base a la cantidad sclicitada en & préstamo, pero Banco FINCA después de analizar la
capacidad de pago del cliente aprueba per un valor menaor.

Por excepcion se podra utlizar para la cancelacion de la Oltma cucta el DPF |garantia
solidaria), siempre y cuando el Banco Comunal == encuentre al dia en los pagos de sus cuctas.
Esta autorizacion es aprobada por el Gerente de Megocios o de la persona designada por la
Zerencia General.

Prestamos que se encuentren en mora mas de 15 dias y si por alguna razon no se pudo aplicar
Ia garantia solidaria de kos Socios del Banco Comunal, se hara efedtivo el Certificado DPF's
{garantia sclidaria). Esta siuacion sera informada por el Asesor al Gerente de s sucursal para
que el Contador de ks Sucursal aplique la disposicion previa a la autorizacion de la Gerencia de
Negocios.

Los Bancos Comunales pueden abrr DPF's deberan ser emitidos de forma conjunta @ mombre
del Tesorero y el Presidente del Banco Comunal. Siempre seran cancelades con ka fima v
autorizacion de las dos personas nombradas en los Certfficados. Estos certificados serviran para
cubrr necesidades emergentes que se pueden presentar dentro de bos miembros del grupe o
para pagar cuotas atrasadas de un miembro del grupe o cumnplir con la garantia solidania,

Es miuy importante sefalar que los usos de DPF'S (garantia solidaria) para cancelar créditos se
kos realizara (nica y exclusivaments cuando el Banco Comunal no va a recapitalizar,

6.3 CANCELACION ¥ PRECANCELACION

a)

B)

<}
d)

Una vez vencido & plazo de ka inversion, &l Banco esperara las instrucciones expresas del Tiular
o Representante Legal (segin el caso), por un lapso de dos dias, durante los cuales |a inversion
no generara intereses. e no existir instruccionss expresas por parte del Titdar o Representants
Legal, el Banco procedera a renovaro automaticamente al mismo plazo original y con |a tasa de
interés que esté vigente a la fecha de renovacion.

Para DFF's el Cliente puede hacer uso del valor del Titulo a su Vencimients. Si desea hacer uso
de los fondos antes del vencimienio, se tendra que pedir autorizacion a la Gerencia de Megooios o
ala persona designada por la Gerencia General.

El capital & intereses que ka inversion represanta, solo podran ser cobrados por el kegitimo tenedor
en las fechas de vencimiento de los mismos.

En el caso de fallecimiento del titular, los beneficiarios deberan presentar la posesion efectva para
registrarios como beneficiarios v la inversion permanecera durante | tiempo orginalments
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pactado. Cualquier caso de excepcion debera ser autorizado por & MA. Se aduntara el visto
bueno del Area Legal del Banco para proceder con la cancelacian.

2] Se podra precancelar DPFS con ka autorizacion del Gerente de Agencia en kos siguientes casos:
a. Cuando exista Bancos Comunales adelantades por renowar siempre ¥ cuando hayan
pagado el 75% de las cuotas del credito.
b. Cuando se aphique a dientes morosos a los 5 dias.

Cancelacion en olra agencia
En &l caso de que & cliente deses cancelar su DPF en offa agencia. se podra cancelar previa la

verificacion de la documentacion del diente y las validaciones comerciales, con ka agencia propietaria de

L3 inversion.

6.2 REMOVACIGN

a) En casos de renovacion, FINCA emite un nuevo Certficado por cuanto el certficado vencido sera
debidamente cancelado.
k) En el caso de DPF's {garantia solidaria) el cerfficado se encontrara en poder de FINCA, para su
rencwacion se debera rematir la instruccion al Asistente Operative de la agencia
¢} Para DPF's, el Cliente entregara el Certificado vencido para su proceso mtema. Si el Clients se ve
impositditado de hacerfo personalmente su renovacion, es posible que ko haga enviando una carta
indicando los témminos pactados y demas instrucciones. El nuevo cerificado sera entregado en |a
proxima visita del Asesor o cuando el Cliente lo soficite en la agencia el Area de Senvicio al

Cliente.

6.3 FIRMAS AUTORIZADAS
El Cerfificado para que tenga valider, debera tener las siguientes fimmas de acuerdo a los siguisntes

monios:
Tipo de ..
Firma Responsable Combinacion Monto
Gerente General -
A Gerente de Finanzas y Operaciones AvA Mas de 50.000
Gerente de Megocios
B Jefe de Pasivos y Senvicios B+E Ce 100 a 500060
EBancarios
Gerente de Agencia
c Supervisor de O iones 2 firmas C Die 100 a 50,000
6.4 TARIFARIO

La Matriz a traves por medio de la Gerencia  de Megocios o de la persona designada por la Gerencia
General, enviara  periddicamente a todas las Sucursales |as fasas a aplicarse por rangos de montos v
plazos en un periodo determinado.

El rendimiento de los intereses offecidos al Chente dependera del plazo y monto del documento.
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Todo DPF que se emita, debe informar si s& encuentra o no cubierto por la tasa de interés fijada por &
COSEDE y s& informa en la solicitud de aperiura de cuenta.

Existe una tasa tablero fija para los clientss que podra ser negociada de acuerdo a los miveles
establecidos en el tarifario.

&3 DELOS FORMULARIOS -

a) Los formularios para la emision de los certificados consta de un anginal ¥ una copia, siendo &
onginal mpreso en papel de seguridad.

b} Los formularios constituyen especies valoradas.

cj Cadaformulario se encuentra pre numerado en orden secuencial ascendente.

d} El tener un sakio en |a numieracion, es motvo de mvestigacion inmediata.

g} Los formularios danados/mutilados, seran anulados colocando el sello de anulado en los mismos
¥ 5 archivara junto con la copia.

fi Los formadarios que no son utfizados deberan ser guardades bajo custodia del Asistente de
Operaciones definido por el Supervisor de Operaciones y se Bevara un registro  de lo salido
mgresado con ka inicial de bos custodios autorizados.

Excepciones a los punios donde se necesita una autorizacion de los Gerentes de Agencia o personas
designadas, seran aprobadas por |a Gerencia de Megocios o Gerencia General.

E.6 REQUISITOS

Los requisitos establecidos para cada producto se encuentran establecidos en el Instructive de
requisitos.

6.7 REGULARIZACIKON DE DOCUMENTOS FUERA DE LA OFICINA

El GAGIGNES son las (nicas personas que podran autorizar (para casos excepcionales) la salida de
documentos emitides en el Baneo.

Por controd, &l SOB Bevara un registro (wer Anexo Mo, XX) sobre estos casos donde registrara:
+ Mombre y fima del responsable (gecutive ded Banco) y nombre de la persona que autorizo la
salida de los documentos.
* Mimero de cuenta e identificacion del cliente con nombres, apellidos ¥ nimero de CI.
* Este libro ko mantendra bajo su custodia.
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VI. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

7.1 APERTURA DE UN DPF

741 Solicitar requisitos de apertura

El EMEG/ASC solicitara al cliente los requisitos para aperturar |a inversion. segun lo establecido en &l
mstructivo de requisitos.

74.2 Receptar y verificar documentacion

Los requisitos se receptaran en las agencias del Banco, en el domiclio u oficina del diente. El cliente
debera Benar ademas una solicitud de apertura de cuenta pre-impresa (Ver Anexo).

Fara el caso de inwersiones de personas juridicas, el SBO debera enviar escaneada la documentacion al
Departaments Legal v 51 todo esta conforme, el ASLEG enwiara por e-mail el dictamen kegal (escaneado)
para respaldar la apertura de la inversion. Este proceso no debera tomar 24 horas. Esta actividad no

debera intermempir el proceso de otorgamients del producto, si se requiere un nueve documento se
debera solicitar al chente o si existe algun inconvenients el NA decidira que realizar.

TA3Z  MNegociar condiciones

El EMEGASC mencionara al cliente las ventajas v beneficios que el Banco ofrece a sus clientes en
cuanio a liguidez, solvencia y seguridad. Se negodiara la tasa, monto v plazo de acuerdo con el tarifario
vigente._

El ENEGASC debera informar al cliente las condiciones del products establecidas en & reverso del titulo
valor.

Es importante solicitar las instrucciones del cliente para la I'EHDI.I'BE-il:'IﬂrE indicarie que, en caso de que no
haya una autorizacion expresa y por escnto del cliente, se proceders con la renovacion en los terminos
establecidos al reverso del tiulo valor.

5i no necesita aprobacion de tasa, continua con la actividad 7.1.4 caso contrario pasar al punto 7.1.3.1.

T.1.3.1 Aprobar tasa

En caso de necesiar autorizacion de tasa, el ENEG/ASC solicitara via electronica o por fax, al Nivel de
autorzacion comespondiente de acuerdo al tarifario vigente y los limites de negociacion.

Cuando |a tasa ha sido aprobada, se adunta el e-mail o fax al cerificado de nversion para respaldar la
accion realizada. Sila tasa no ha sido aprobada el ENEGASC debe informar al cliente si acepa la tasa
propuesta caso contrano finaliza el proceso.

T4.4 Ingresarlos datos del cliente al sisterna

El EMEG/ASC ingresara los datos del cliente al sistema. tanto la creacion del cliente como la generacian
del producto (Wer Manual de usuario COBIS), particularmente debera considerar el registro comecto de
datos COmo:
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a) Creacion del chente.- Considerar aspecios comao:
» Actvidad econdmica
= La condicion del cliente si es empleado o tene megocio o ambos, s es residente o no (por
vanaciones en &l % de retencion al rendimiento financiern), si es exento de impuesio para o cual
&l cliente debera presentar informacion gue justfique la condicion, en caso de Persona Juridica
esto estd establecido en el RUC [revisar regulacion vigente sobre los casos de exonsracion)).
= |dentificacion del origen de fondos (ingresos y egresos declarados)
= Referencias sean personales, de trabajo. comerciales o bancanas.
b} Condiciones de la negociacion:
= Pago de intereses (pericdico o al vencimiento)
= Modalidad de pago (acreditacion a cuenta que se debe relacicnar en el sistema en ese momento,
transferencia o efectva)

La informacion ingresada al sistema es en forma individual por cada titular. Al finalizar el ingreso de la
nformacion en el sistema generara un nimero de cuenta para la inversion,

7.1.5 Entregar numers de DPF

El ENEG/ASC entregara al diente la Solictud de Apertura de OPF (con firma de autorizado) con la
finalidad de direccionar al cliente al Area de Cajas para realizar el deposito de apertura.,

716 Realizar el deposito para la apertura

El ENEGIASC previa la negociacion con & diente, debera haber determinado la forma en la cual el
cliente va a entregar los fondos para |a apertura de |a inwersion:

Efectivo
Transferencia
Cheque

Mixta

an e

a)  Aperturs de una inversion en efectivo
El cliente entregara el efective al CAJ junio con la Solicitud de Apertura de la inwersion, para que se

registre &l deposito inicial.
Si el depdsito es mayor o igual al definido por & Manual de Control Intemo para la Prevencion de Lavado
de Activos v financiamiento del temorismio, debera Benar & Formulario de Origen Licio de Recursos”.

b} Aperura de una inversion con ransferencia

El ENEG/ASE sdlicitara al AST en matriz via e-mail la verificacion de la transferencia a la cuenta que &
Banco que se hayan destinado para este fin. El AST revisara bos estados de cuenta de los Bancos y
confimara o no la recepeion de la transferencia
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Para mayor seguridad el EMEGASC solicitara al diente entregue 2l comprobants de la transferencia
reaizada en &l banco de ongen y no podra realzar ks apertura mientras no se confime la recepeion de
fondos por parte de Operaciones.

Cuando se apertura con transferencia. se adjuntard confirmacion de recibida por parte del Area de
Tesoreria.

¢}  Apernura de la inversien en chegue
Si se recibe un chegue para emitir un OPF, la fecha de emision del DPF sera desde &l dia de recepcion

del chegue con la consideracion que el titulo se entregara una vez efectivizado & chegue v se entregara
un comprobante provisional (Ver Anexo x), el mismo que sera reemplazado por el cerificado de la
MVErsion en cuanto se efectivice &l cheque.

El cheque que se vaya a depositar en la inversion, debera ser recibido considerando los plazos de
efectvizacion y condiciones para recepcion del mismio:

Local 3 dias (72 horas)
Femesas nacional 4 dias (98 horas)

El Cliente debera entregar el cheque en Cajas para su envio a efectivizacion. Transcumidos los dias de
efectivizacion, &l Area de Tesorera confimnara si bos fondos han sido efectivizados en la cuenta del
Banco o si ha existido alguna devolucion dal cheque.

En caso de que & cheque salga devuslto s= precancelara el cerdificado sin pago de intereses y se
anulara el certificado. El ENEGIASC solictara |a emision de un nuevo cheque o depdsito en efectivo
para imiciar nuewamente el proceso de aperura.

Cuando el cheque ha sido devusltc se procedera a debitar del cliente los valores ocasionados por la
gestion de efectivizacion que han sido descontades de la cuenta de FINCA. En caso de que &l diente no
posea bos fondos respectves para su debito, se procedera a informar a la agencia para que s& realice |a
gestion de cobranza.

dl Apernura de la inversion mixta

Cuando & diente solicite que la apertwra de |a inversion sea en cheque(s) y otra parts en efectivo, e CJ
debera solicitar al cliente &l valor registrado en la Solicitud de Apertura con |a finalidad de totalizar entre el
valor en efective y el cheque(s). La parte de efectvo ko debera mgresar a la cusnta gue debe tener
aperturada & cliente v el cheque sera enviado al deposito de acuerdo a las condiciones que & Banco
tiene establecido para recibitdo. i & cliente no tiense aperurada una cusnta no es factible aperurar un
DPF en modalidad mixa.

En fodas las dases de aperura de la mwersion, despues de realizar el deposito de apertura el
ENEG/ASC, debera receptar €l comprobante del depdsito original sellado por el CJ para respaldar la
apertura. Cuando &l cliente desee el recibo de depdsito, & ENEG debera sacar una copia del misme para
&l archivo que custodia el AD.
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TA.T  Activar DPF e imprimir ticket monetario
El ENEG/ASCIADF activara en & sisterma el DPF e imprimira & ticket monetario.

TAE Imprimir certificado de la inversion
El ENEG/ASC emitra & imprimira original y copia del cerfficado (Anexos x) de acuerde a la
personalizacion solicitada por el cliente, considerando los siguientes parametros:

Mo =& emiten certficados al portador, sobo podran ser emitidos 3 nombre de wn titular,
Persona Natural:
Se debera considerar la mformacion de la cédula de ciudadania por sjemplo; en el siguiente caso
Luis Angel Sanchez Diaz se puede personificar:
a) Luis Sanchez Diaz
b}  Angel Sanchez Diaz
¢}  Luis Sanchez
d} Luis A Sanchez D.
e} L. Angel Sanchez Diaz
fi L. Angel Sanchez D.

= Persona Juridica
Debe registrarse |la Razon Social o nombre comercial registrado en el RUC.

Revisar en el sistema o Kardex, & nimero del Certificado que debe emitir y procede al mismo. (Anexo
).

T.18 Solicitar firmas autorizadas
Luego procedera a obtener las fimas de los niveles de autorizacion para darle validez al certificado.

Se debera adjuntar a la copia osl certificado de la i inversidn, &l fax o e-mad de autorizacion de tasa de
interés como respaldo de ka negociacion antes realizada con el cliente y el comprobante de deposito en
zaja o transferencia o la constancia de la efectivizacion del cheque, para que verifiquen los funcionarios
que firmaran ka inversion,

7.1.10 Verificar respaldos para la autorizacion
El Mivel de Autorizacion debera verificar:
» Comprobante de depdsito original.
Cerificado la inversion impreso con las seguridades respectivas.
Autorizacion de la Tasa
Saolicitud de apertura
Medio de pago (deposito, confimacion de transferencia o efectivizacion del cheque)

Lina vez verficada |a informacion v los documenios de respaldo de la apertura, el funcionario autorizado
firma y sella la mversion de acuendo a los niveles de fimas autorizadas definidos por & Banco.

Jefe de Procesos Je=fe de Productos Pashens v Servicios Bancarics Germncis Ganeral 12
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T7.1.11 Formalizar la inversion

El ENEG/ASC procedera a receptar la firma del titular de la mwversion en el original y copia del certficado.
Entregara al cliente el original.

En el caso que la mversion se encuentre emitida v el cliente no s encuentre presente para fimar &
cerificado de |a inversion, el EMEGIASC llevara el original y copia del cerificado al domicilio u oficina del
cliente guien lo suscribira frente a &, tanto el onginal como la copia. Esta actvidad debera estar
previamente autorizada por el GAG y debera ser registrada por &l SBO en el formato de Controd de Salida
de Documentos (Ver Anexo §).

Cuando &l cliente requiera que |a inversion guede bajo custodia del Banco en  béveda de la agencia, &
cliente debtera manifestar por escrito su reguermients indicando el numers de ka inversion. Se debera
Benar formulario de ingreso de documentos a boveda (Ver Anexo ) y enfregar una copia del certificado al
cliente.

Para entregar el certificado de |a inversion al cliente, se debera llenar en el mismo formulasio para dejar
constancia de la devolucion del certificade.

T.142 Archivar Informacion

Las copias de bos tiubos walores y documentacion de aperiura seran  archivados por &l ADP, en &
expediente del ciente.

El EMEGIASC debera entregar al AOP la siguiente informacion para el amado del expediente de los
clientes de la inversion:

Solicited de apertura de la inversian

Requisitos de apertura (segin el tipo de cliente Persona Matural o Juridical).

Recibo de depdsito efectuade en caja el cual constara sellado y fimado por el CJ.

Dictamen legal (en el caso de junidica)

Formularic de onigen licite de recursos (si aplica)

El AOP archivara los expedientes de los clientes por el nimeno de diente.

En caso de que por algun motive & ENEGIASC necesite el expedients, &l ADP debera solicitade una
firma en el formato de Control de Expedientes (Anexo X) y darde seguimiento hasta la devolucion, la cual
debe registrarse en el mismo formato.

En &l caso de DPF entregadeos en garantia, estos deben estar debidamente firmados v endosados y s=
debera archivar los documentos onginales junto con el resto de documentos legales en boveda. La copia
debera reposar en el fle del clients, una vez cancelada la cperacion se retirara de los documentos de
boveda y se archivara en & file dal cliente registrando & respectivo selle de amdado.

7.2 SEGUIMIENTO A LAS INWVERSIONES
Este proceso se realiza permanentements para mantener ka relacion comercial con el cliente.

Jefe de Proossos
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7.21 Realizar seguimiento al cliente

El ENEGIASC debera realizar wn seguimients scbre las decisiones de inversion de los clientes activos,
este seguimiento se imicia 5 dias antes de la fecha de vencimiento del documento.

El seguimienio s= realiza via telefonica, e-mail y de ser necesario, personalments y sera responsabilidad
del ENEG hacer las gestiones pertinentes para renowacion.

T7.22 HNegociar condiciones

Cuando se realiza contacto con el chente, se ofrecen las condiciones mas adecuadas. El diente pusds
renovar o cancelar. Se negocia con el cliente el plaze, monto ¥ tasas vigentes. 51 requiere negociacion
de tasa debera canalizarla con el nivel de autorizacion y keego informar al cliente & resultado.

Si existen instrucciones prewias del cliente para la renovacion, se opera de acusndo a las mismas,

T.223  Remitir flujo proyectado

El EME(S debera informar al Area de Tesoreria mediante 2 Flujo Proyectado con 48 horas de anticipacian
las posibles cancelaciones para que s considere en los reguerimientos de liguidez de la agencia y a su
vez copiara al JPSB.

7.3CANCELACION DE INVERSIONES

7441 ldentificar el fipo de cancelacion
Para cancelar las inversiones realizadas en el Banco s tene las sigwentes opoiones:

a) Pre-cancelacion
b) Cancelacion Nomal
¢} Cancelacion en garantia

a. Pre-cancelacion:
a.1 Por Calamidad domeéstica
El titular @& la inversion debera entregar una solicitud escrita indicando las mzones para solicitar la pre-
cancelacion, ademas de adjuntar docwmentos de respalde en el caso de calamidades domesticas. Toda
esta documentacion debera ser analizada por MA comespondients para que nstruya como proceder.

De acwerdo al analisis de |a solictud de pre-cancelacion, & MNA tomara |a decision de autorizar o no |a
pre-cancelacion. Si el MA no aprueba la pre-cancelacion, & cliente tendra que esperar que la inversion
cumpla el plazo de vencimisnto.

a.2 Por mora

Se realiza pre-cancelaciones de mversiones atadas a creditos com el objetive de cancelar el credito
garantzado por la inversion que se encuentre en mora. Las pre cancelaciones deberan ser autorizadas
por &l Gerente de Agencia, Jefe de Producios o Gerente de Megocios.
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b. Cancelacion normal
Cuando la inversicn cumplid el perfodo de vigencia se cancelara al cliente el capital y los intereses
ganados de acusrdo a las condiciones de aperiura previamente pactadas.

¢. Cancelacion en garantia
El Asesor de Megocios recibe del diente la carta solicitando la cancelacion del DPF a la fecha de
vencimiente del misma.

T.42 Receptar y verificar documentos

Cuando el cliente desea cancelar |a inversion o & Banco decida hacero por los motivos mencionados
anteriormente, el ENEGIASCIADP verificara v receptara los siguientes documentos:

« Original del certficado de La inversion,
» Documento de identficacion.

Adicionalmente si es un DPF en garantia:
« Carta del cliente solicitando la cancelacion

Se debera verficar que |a informacion del cliente esté actualizada sine debera adicionalments solicitare
que |3 actualice.

T.42 Proceder con la cancelacion en el sistema

a) Cancelacion o pre cancelacion normal
El ENEG/MASC debera revisar los documentos solicitados y verificar el estado ded DPF. Debera verificar
que los documentos comespondan al titular de la inversion.

b} Cancelacion de un DPF en garantia
El AQP procedera a:

= Ubicar el DPF que s& encuentra custodiado en boveda.

» Sacar el DPF de boveda v llenar & registro de salida de documento de boveda (Anexo xx). Para
el ingreso o retiro de un Cerfificado, se hara constar en un registro creado para & efecto, &
Mismo que tendra la autorizacion previa necesara de Gerencia o persona designada, en la que
constaran la inicial del custodio autorizado.

= Revisar que el cliente 0 Banco Comunal no tenga deuda pendientes en los registros del Banco.

En &l caso de que el cliente lo reqguiera, se podra realizar aplicacion de garantia a un nuesvo préstamo o
pagar la dlima cuota del crédifo vigente. Para ello, el DPF debera primeno pasar por su fase de
cancelacion y luego hacer efective este pago.

7.44 Ingresar al sistema y revisar el tipo de cancelacion para definir los pasos a seguir

El ENEG/ASCIACF procedera a ingresar los datos en el sistema y a complementar el tips de cancalacion
solicitado por el diente.
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En cualquiera de |as formas de cancelacion, el ENEG/ASC debera consultar al cliente la forma en que
desea que =& e cancele los valores de la inversion, de acuerdo a la descripoian siguiente:

a) Cancelacion en Efectivo:

5i la cancelacion es en efectivo, el ENEG/ASC luego de realizar bos pasos de cancelacion debera
entregar el tickst monetario al chente para que se le cancele los valores comespondientss en caja.

b) Cancelacion con transferencia a cuenta:

En &l caso de cancelacion con transferencia a cuenta, & ENEGIASCIAOP debera werficar ka cusnta del
cliente en el sistemia y al momento de ingresar la informacion registrar la cuenta para que se acredite en
linea a la cuenta del chiente.

¢} Emision de un cheque bancario

Si el cliente no tiene cuenta y requiers |a emision e un chegue debera regresar a la agencia en el lapzo
de 24 horas mientras se procesa ese reguenmiento en MTZ. Una wez recibidoe el cheque proceds a
enfrega al Asesor de Megocios con la fima de constancia de recepoion del cheque en ks solicitud del
cliente y una vez que sea entregado el cheque debera recibir la copia del cheque emitido con la fima del
cliente como constancia del recibido.

T7.45 Emitir el ticket monetario

El ENEGIASC imprimira el ticket monetario del DPF v emitira el formularic de retencion del impuesto a la
renta sobre rendimientos financieres (infereses) de acuerde al waler monetarno pagado al clients
periodicaments, por slempko si el pago de interes es mensual se tendra gue realizar una retencion mes a
mes, entregando ongnal cliente, y sl es con pago de intereses a3l wencimiento, se debe realizar la
retencion por & periodo de vigencia.

T.46 Emitir |a retencidn

Cuando se apertura a inversion se establecen las condiciones de retencion, en base a ko cual, el sistema
provisiona de forma diaria los intereses y caloula la retencicn que se paga de forma mensual al SR, por
esta razon, se debe tener mucho cuidado al momento de la aperiura para establecer comectamente este
parametre a fin de evitar afectacion economica para & banco o para el cliente. Los impuestos ya
cancelados al SRI por retenciones emoneas debera reclamaros &l diente ante &l SR, o debera asumiros
&l Banco. Si existe un cliente que sea exento por algin motivo, se ke debera solicitar ks documentos de
respaldo para no establecer la condicion de retencion.

Las retenciones deberan estar firmadas por el SB0 O GAG.
Cuando paga mtersses a cuenta, las retencionss en la fuente deberan ser generadas de forma
consolidada una vez que & diente s& acerque a la agencia del Banco y se debera solicitar su fima.

Debera colocar sello de CAMCELADO en &l DPF original y en la copia.
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T.4T  Archivar documentacion
El ENEGASC debera entregar al AOF para archivar en el expediente del cliente, el titwlo original ¥ copia

con selo de cancelado.

1. La copia se archivara en onden numérco-secuencial, en el file de DPFs ACTIVOS, ==
mantendran en wn archivador con llave (no en boveda), de esta manera se puede llevar un
control de emision secuencial.

2 5Si el diente o el asesor solicita que se le entregue 3l cliente una copia del DPF emitido, se
debera sacar una copia del documento original, en & cual debe llevar |a leyenda: RECIBIDO -
WVALOR EN GARANTIA

3. Almomento de cancelar elflos) DPFs, se debera sacar el original del sobre del BC v la copia del
archivo de DPFs ACTIVOS, se pondra un sello de cancelado tanto en el original como en la
copia y s archivara en el file de DPFs cancelados en forma numeérica — secuencial_

7.4 ANULACION DE INVERSIONES

A Un DPF sera anulado por defecto de forma, por mal elaborado en el ingreso de los datos.

B.-4l anular se tomara en cuenta & registro numerico de emision, para mdicar por medio de una
circunferencia (si s manual), que ese numero de Certficado se encuentra anulado. Si es en el
sistema se pondra “Anulado”,

C.- Bl original v la copia del Certificado se colocara sello de ANULADO, luego sem@n archivados

en orden numéenco nto con las copias de los emitidos.
El original del DPF sera guardado en Bdveda v |a copia sera enfregada al diente.

7.5 SUSTITUCION DE INVERSIONES

7.51 Receptar informacion del cliente y llenar solicitud
Para el reemplazo de una inwversion, &l cliente debera llenar ks solicitud de reposicion del documento [(Ver
anexo X). indicando el motivo, esto pwsde ocumr por las siguientes razones:

» Pérdida o robo del titube valor

» Por deterioro del titulo vakor
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» Porimpresion emonea del titulo valor por parte del ENEGASC.

El ENEGASC llenara el formato de Control de DPF's y Retenciones (ver Anexo XX) y procederan a
firmaric.

7514 En caso de deterioro o por impresicn emdnea
El EMEGASC debera solicitar al ddients la presentacion del certificado y en los dos casos debera ser
retenido y colocarse el selko de anulado.

Luego se sigus con ka impresion de certificado.

Mo se pueden transferr los fondes de la inversion a una cuenta que solicite el cliente mientras no se
cumipla el proceso de perdidamobo del documents.

7.51.2 En caso de perdidalrobo

a} Bloguear la cuenta
En caso de perdida o robo, el SBO bloguears la cuenta de inversion v s2 pedira publicaciones,

b} Dar instruccion de publicacion

El ENEASC dara instrucciones al 360 para que se proceda a realizar tres publicaciones mediando 13
dias entre cada publicacion, 80 dias despues de la primera publicacion y 15 dias de la wWitima publicacion
Banco FINCA emitid un nuevo certficado sin costo para el clente, sin embargo &l costo de las tres
publicaciones debera ser cancelado por & cliente en cajas o en caso gue el dients ienga una cuenta en
&l banco, se realizara el débito automatico de las mismias.

El SBO debera realizar la publicacion obligatoriamente por servicio personalizado hacia nuestro cliente y
enviar el o de las tres publicaciones al diario de mayor circulacion de la ciudad donde se ha realizado
La notificacion. estipulando las fechas de las mismas.

La publicacion debera contener &l siguiente texto:

" BANCO FINCA 5 4. pone eén conocimienio del piblico, la anulacidn por pérdida del certificado
de Depdsite a Plaze Fijo (mimere de cerfficadolde {membre del dmlar o dimleres del DPF)™,

En caso gue la inversibn venza mientras transcume el tiempo de las publicaciones, se renowvara si &
cliente ko requisrs.

¢} Desbloqueo de cuenta
Cuando se realizaron las tres publicaciones y 15 dias después de ultima pulbficacion, SBO procedera a

desbloguear la inversion & informar al ENEG/ASC para que proceda a la emision de uno nueve. Durants
el tiempo que permanezca blogueada, la inversion seguira generando interes.
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d} Imprimir certificado sustituide

Una vez transcumido el plazo de publicacion, el ENEG/ASC realizara & seguimients respective para
proceder con ka impresion ¢ed nuevo cerffficado al momento que el cliente se acemque a la agencia.

T.52 Firmar certificado

El ENEG/ASC solictara al MA que firme el certficade sustiuide, para ko cual se debera adjuntar =l
ceriificado deteriorade o los recibos de publicacion dependiendo del caso.

7.5.2 Enfregar documentacidn

El ENEG/ASC solficitara al cliente que fime la copia del certficado sustitvido v el comprobante de
retencion en la fuente sobre rendimientos financieros =i aplicara. El ENEG/ASC entregara al diente
comprobante ¥ certficado original cuando esté presente.

7.54 Archivar documentacion

El EMEG/ASC designado entregara la documentacion para &l archive en & expediente del diente por
parte del ACP.

En caso de Peérdida de un DPF, el Clente debera dar aviso por escrifo a FINCA ¥ cumplic con las
disposiciones siguientes:

A - Para DPFs Voluntarios menores a $100 dolares y con wencimiento menor a 80 dias, no se

necesitara publicacitn alguna.

Para la emision de un nuewo Cerfficado se le hara fimar al Cliente una carta en la cual se
compromete 3 “Asumir su responsabilidad en el futuro” de ser presentado al cobro dicho
Certificado. Previa a la enfrega del nuewo Cerificado sera necesaria la autorizacion del Gerente

de la Sucursal o persona designada.

B.- Para DPFF'S Voluntarios mayores a § 100 ddlares y el vencimiento mayor a 80 dias, se
necesitara la presentacion de |a publicacion por tres ocasiones (pueden ser a dia seguido) en
un diario de mayor circulacion de la localidad. El costo de estas publicaciones comera a cargo
del Cliente.

El cliemt= debe entregar el diare complete con estas publicaciones al Asesor o a la
Administradera en |la Sucursal.
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.- Una vez hecho &l proceso anterior se emitira un nueve certificado respetando |as condiciones
de monto, plazo e interés fiado en el Cerificado onginal & se indicara: "DUPLICADD POR
FERDIDA DEL ORIGINAL™. 5i el plazo es menor a 30 dias debera ser renovado minimo a un
mes.

D.- En caso de exstir DPF s voluntanos que comesponden a kos ahorros del Banco Comunal y
une o los dos integrantes que firma el DPF en representacion del resto de socios del Banco
Comunal cometen algin fraude o no s& les puede ubicar, este DPF's debera ser anulado
realizando las 3 publicaciones independisntemente del monto y se archivara junte con & proceso
gue s& desea realzar. Es decir, si la decision del Banco Comunal es uiilizar este DPF para cubnr
su deuda, debe estar junto con la transaccion de page del eredito. Ofro case si el Banco Comunal
no desea aplicar la garantia solidana y ocume que & DPF original esta en poder de socios de

mala fe. se realizan las 3 publicaciones y se procede a cubnr la deuda con FINCA.

Excepciones a esta regla seran auiorizados por la Gerencia de Megocios o de la persona designada por
la Gerencia General.

7.6 SEGUIMIENT O PORTAFOLIO

A.- La Gerencia de Megocios, examinara & monto de los nuevos DPFs emitidos vy bos
vencimientos de |35 operaciones vigentss en &l mes siguiente, para saber cu3l es el valor
efectivo con que contaran para realizar negocios nuevos. Este dato fiene que ser verficado en
las diferentes Sucursales para que puedan programar = flujo de fondos necesarios.

B.- Los Gerentes de Secursales, revizara los cerificados vencides en forma mensual. Para ello el
area contable proveera mensualmente & listado de los OPF's que van a vencerse para que los
gerentes coordinen con los asesores la renowacion o cancelacion de los cerificados.
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D.- En los casos en los cuales un Cliente que ya ha realizado inversiones en una Sucwrsal de
FIMCA, trata de negociar una nusva en oira diferenie, &5 necesano gue previaments se de aviso
a la Oficina original, de esta forma el Asesor sigue teniendo conirol scbre su Cliente. De no pasar
esto la inversion se considera como Cliente nuevo para la Sucursal en donde el Clients se acerco

originalmente.

7. TCONTROL DE DOCUMENTOS

A.-Cada Sucursal mantendra una hoja prenumerada en orden ascendente o mgresado =n el
sisterna, la misma que servira para controlar los certificados por emitirse que fueron entregados
por el Administrador. Por cada cerificado gue séa ufilizado se tachara &l numero asignado en la
hoja v s pondra la fecha de emision. — Anexo -5.

B.-Cada vez que se emita un cerificado, la persona encargada tachara el nimeno de la hoja de
secuencia numerca o constard en el sistema. De existir salto en la numeracion s& revisara la
misma & informara a nivel Superior esta situacion. Si ha side anulado por defectos de forma o
mal elaborados el nimero comespondiente se anulara y serd encemado con un circulo el ndmero
correspondients en sefial de anulacion o en el sistema sem  identificado como “Anulade” ¥ se
registrara la fecha

C.-Los formularios sin usar deberan permanecer bajo doble custodia, es decir dentro de boveda
o archivador a prueba de Fuego que tenga doble segundad.

D.-Semanalmente el Administrader de la Sucursal entregara cierta cantidad de formularios al
Contador, fomando en cuenta la numeracion y  calculando b cantidad & ser utiizados en ese
tiempo. Para lo antes indicado se ufilizara un registro donde conste |a fecha, numeracion
entregada y la inicial del Contador en sefial de haber recibido dichos formulanios.

Al finalizar la semana, el Administrador revisara los certficados emitidos Vs, los pendientes para

cuadrar con lo entregado al principic de la semana.
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E.- Los cerfficados no utdizados  mantendra &l Contador en un sobre “Manils™ , y bajo custodia
deble por la moche.

E.Llos certficados gue por algun motivo se dafiaron, o gue conbengan emores deberan ser
*Anulados” y archivados en orden numerico junto con |a copia del mismo. Mingun Folic podra ser
destruido o eliminado.

T8 CONTROLES

A.- Revisiones Diarias:

1.- Controd en la numeracicn de Certificados emitidos.- Contabilidad  revisara & nimero y
emision con que micia el dia y el Olimo nomero del cerificado en emitr. Por  diferencia

tendremos el numero de registros utlizados diariamente (Anexo MNro. 5.)

B.- Revisiones Semanales:

1.- El Administrador revisara la secuencia numérica con los certificados emitidos v en blanco en
base a un registro gue deben mantener. Estos cerificados no utdizados ([ en blanco )
permaneceran bajo custodia doble.

C.- Revisiones Mensuales:

1.- El Area de Control Intemo revisara que los Cerfificados en blanco y los endosados a favor del
Banco se encuentren bajo doble Custodia. Revisar que exista un registro de control y que se
encuentre con las debidas iniciales de |as personas autorizadas .

2.- Control de los Certificados emitidos por un valor mayor a 1U.5.55.000.00 ¢dares |, que &l
Clhiente haya firmado el formularic de liciud de fondos. Deficiencias en este sentido sera
reporiade al “*Oficial de Cumpliméento”.

D.- Revisiones Trimesirales:
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1.- Ho recibir por ningun concepto dinero de los clientes.- Control Intemno revisara que ningon

Funcionario no autorzado / empleado esta recibiendo dinero / cheques por ningun concepto.| se
excepciona personal de cajas) Hay wecss gue por ayudar al Cliente reciben valores para luego
ser gepositados en las cuentas de cada Banco Comunal. De ser asi la Gerencia debe ser
informada inmediatamente.

E.- Revisiones Anuales :
1- Empate de documentos de Clientes.- Una vez al afie el Area Operativa revisara los
Cerfificados obligatorios por Vencer Vs. Préstamos pendientes. Este tipo de certificados deben
encontrarse endosados & favor del Banco, fimnado por & Clients.

VIll. ANEXOS

ANEXO N® 1: RECIBO PROVISIONAL

Elborado por
Jefe de Procesos

Revisado por:
Jefle e Productos Paseeas v Servicos Bancrios
Gerenda de Negooos

Aprobado por:
Gerencia General

Pag.
7y




Cadigo: GM-CP-AH
@ Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Versiin: 0
X LLWA DEPOSITO A PLAZO FLIO
Fecha Emisidn: 10y 1072001
Fecha Vigencia:
@ FINEH Comprobante Provisional
de Negociacitn DPF
g ek L ] L
Wi 1 5 bl
IR TSN | I I I I
Dl i
] e
e |
T ™
it e by &
L i it Faraa In-—l.-_l
[ — [ — [r— _I
Ertag i e e . ey iy
e
e g o loeeo:
el i by gty v r o —
£l o —— i -
Ceiien 2 a na i e . 1 W e e
[ i
et IC
B by Earan
AT P
] L]
HE T 9
r - -
N T ] = g g
EY S - FESer—y
o i lore sl
Elaborado por Revisado por: Aprobada por: Fag.
Jefe de Proossns Jeile de Productos Pasvos v Serdoos Bancrios Gersnca 24

Gerencia de Megooos




Codigo: GN-CP-AH
FINCA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Version: 20
s Fecha Emisién: 10/102011
Fecha Vigencla:

ANEXO N° 3: CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO FIJO

ALA ORDEN DE-

Poet

DPF

N ©118568

CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO FLJO
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ANEXO Ne 3: CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO FIJO (ENDOSADO)
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ORDEN DE TRABAJO | P-01.04

DE: Banco para para la Asistencia

Comunitaria Finca SA PARA: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

I ANTECEDENTES
TIPO DE DOCUMENTACION: Escrita ASUNTO: Auditoria Integral aplicada en el
componente Depdésitos a Plazo Fijo del Banco para para la Asistencia Comunitaria

Finca SA
OBJETIVO GENERAL.: Verificar la eficiencia, efectividad, que se lleva a cabo en el
proceso de los certificados de DPF del Banco Finca S.A.

Il PERSONAL ASIGNADO
1.- Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Il DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION
FECHA DE INICIO: 1 de Septiembre / 2014 FECHA DE TERMINACION: 5 de Enero / 2015

DIAS LABORABLES: 70 dias

IV PROCEDIMIENTOS

Programa De Auditoria

I:l Comparar

Archivo Permanente

Aspecto Administrativo
Aspecto Legal
Aspecto Operativo

D Aspecto Contable

D Resultado Ultimo

D Examen De Auditoria

Archivo Continuo

Definir Objetivo
Evaluar Control Interno
D Flujograma

Entrevista
Cuestionario

Obtener Antecedentes

Obtener Evidencia Razonable
D Evaluar el Sistema Automatizado
Revisar Registros Contables
Analizar Selectivamente

D Indagar, Rastrear

D Confirmar Saldos
D Verificar Contratos

D Realizar Arqueos

D Practicar Inventarios

Inspeccion Fisica
D Conciliar

I:l Otros (Lineamientos)

Comunicar Resultados
Expresion Verbal

I:l Proyecto de Comunicacion
Informe Preliminar

Informe Borrador

Informe Definitivo

Ayuda Memoria

LINEAMIENTO:
RESPONSABLE ORDEN RESPONSABLE(S) DE LA EJECUCION
NOMBRE: NOMBRE(S):
V RESULTADOS
INFORME N° DE ORDEN 0001-2014 FECHA: 25 de Agosto / 2014

VI OBSERVACIONES




Solicitud de Ejecucién de Auditoria P-02.01

Portoviejo, 12 de Mayo de 2014

Sr.

Phillip Broughton

GERENTE GENERAL BANCO FINCA S.A - ECUADOR.
Quito

De mi consideracion:

Por medio de la presente, yo Maria Alexandra Macias Sornoza con C.l. 131204156-
7 me dirijo a usted para solicitar de la manera mas comedida su respectiva autorizacién
para desarrollar mi tesis previa a la obtencion del titulo de Magister en Auditoria
Integral cuyo tema planteado es: Examen de Auditoria Integral al componente
Deposito a plazo Fijos (DPF) de la Institucion Financiera Banco FINCA S.A. cuyo
periodo a examinar es del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013.

Por la atencion que le brinde al presente desde ya le quedo muy agradecida.

Atentamente,

/
(34% é%twi(fw Maﬂtw
Maria Alexandra Macias Sornoza

Maestrante de la Universidad Técnica Particular de Loja



Autorizacion para ejecucion de auditoria P-02.02

Quito, 13 de Mayo de 2014

Ing. Alexandra Macias Sornoza
Maestrante de la Universidad Técnica Particular de Loja
Presente.

En contestacidén a su pedido medianie oficio de fecha |12 de Mayvo 2014, en el cual
solicita la autorizacion para realizar su tesis de investigacion de grado de fa Maestria en
Auditoria Integral. con el tema “Examen de Auditoria Integral al componente
Deposito a plazo Fijos (DPF) de la Institucion Financiera Banco FINCA S.A. cuyo
periodo a examinar es del 01 de Enero al 3] de Diciembre de 2013", sc e concede
awtorizacion al acceso de la informacion correspondiente al componente requenido a la
Institucion para que Heve a cabo el desarrollo de su trabajo investigativo,

En el proceso, usted debera realizar revisiones parciales por parte del Gerente de
Control Intemo, de forma que se conozcan los documentos parciales resultantes de su
nvestigacion,

Banco FINCA SA. previa la publicacion de la Tesis de Grado, ¢l derecho de autorizar la
publicacion del documento.

Con lo antes mencionado queda usted autorizada para acceder a la informacion
requerida, de igual forma la responsabilidad en ¢f uso de fos mismos

Atentamente,

Phillip Broughton
GERENTE GENERAL BANCO FINCA SA. - ECUADOR.

Bance gara b Avatants '800 250 250
Comanitans TWCA LA v ave (v n
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Notificacién de inicio de examen P-02.03

Portoviejo, 1 de septiembre de 2014

Ing. Phillip Broughton
GERENTE DEL BANCO PARA LA ASITENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.
Quito — Matriz

La presente carta es para confirmar el contrato obtenido para realizar nuestro Examen
de Auditoria Integral al Componente Depdsito a Plazo Fijo del periodol de enero al 31
de diciembre del 2014.

El objetivo de nuestra auditoria es expresar una opinion sobre los Depdsitos a plazo fijo
de la Agencia Portoviejo, de la misma manera emitiremos un informe integral sobre la
razonabilidad de sus saldos en el balance, evaluacion del sistema de control interno, la
evaluacion del cumplimiento de leyes y regulaciones que le afectan y el grado de
eficiencia y efectividad del manejo de programa y actividades.

Nuestra auditoria se realizara en concordancia con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas Normas exigen que se obtenga una seguridad
razonable, no absoluta sobre las cuentas que integran los DPF, el control interno, la
gestion y el cumplimiento, las cuales tienen que estar libre de error material; bien sea
esto causado por error o por fraude.

Por lo tanto, un error material puede permanecer sin detectarse, si por alguna razén no
se puede terminar la auditoria, puedo reusarme a expresar una opinién o emitir un
informe como resultado del contrato. Nuestro trabajo requiere de adquirir un
conocimiento suficiente de la organizacion y del control interno para planificarla y asi
determinar su naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que
serén realizados.

Nuestra auditoria esta programada de la siguiente manera:

Inicio de trabajo:
Terminacién del trabajo:

Seran notificados de manera inmediata y oportuna cualquier suceso que se encuentre en
su momento. Con el fin de elaborar de manera eficiente, entendemos que el personal
que labora en el Banco nos proporcionarad los documentos y datos necesarios para la
realizacion de nuestro trabajo.

De la manera mas cordial agradecemos su gentil colaboracion, favor firmar el
documento en el espacio proporcionado. .
Atentamente;

GAQ MM%Z% ;
Ing.A%andra ac%gu

AUDITORA MAESTRANTE

v/



Requerimiento de informacion P-02.04

Portoviejo, 2 de septiembre de 2014

Ing. Andrés Holguin
GERENTE FINACIERO DE BANCO FINCA S.A.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Mediante oficio con fecha 13 de Mayo de 2014, donde se detalla la respectiva
autorizacion del Gerente General de Banco FINCA S.A. Phillip Broughton, para
realizar la Auditoria Integral requerida, solicito a usted la siguiente informacion que es
necesaria para el desarrollo del “Examen de Auditoria Integral al Componente Deposito
a Plazo Fijo de la Institucion Financiera Banco para la Asistencia comunitaria FINCA
SA provincia Manabi, canton Portoviejo afio 2013”.

e Balance general del 2013, y Balance de la Agencia de PTV correspondiente a
los mismos afios.

e Estados Financieros del afio 2013.

¢ Indicadores financieros realizados en el afio 2013.

e Reporte de los Depositos a Plazo Fijo de la Agencia Portoviejo /2013

Agradeceré enviar respuesta de manera inmediata de recibido el oficio, dicho
requerimiento puede ser enviado a través de correo amacias@finca.fi.ec o impreso a la
Agencia de Portoviejo.

Atentamente,

64@ exandhc M oo

Ing. Alexandra Macias
AUDITORA MAESTRANTE


mailto:amacias@finca.fi.ec

Portoviejo, 2 de septiembre de 2014

Ing. Miguel Gavilanes
JEFE DE PROCESOS
Ciudad.-

De mi consideracion:

Mediante oficio con fecha 13 de Mayo de 2014, donde se detalla la respectiva
autorizacion del Gerente General de Banco FINCA S.A. Phillip Broughton, para
realizar la Auditoria Integral requerida, solicito a usted la siguiente informacion que es
necesaria para el desarrollo del “Examen de Auditoria Integral al Componente Depdsito
a Plazo Fijo de la Institucién Financiera Banco para la Asistencia comunitaria FINCA
SA provincia Manabi, canton Portoviejo afio 2013”.

Obijetivos estrateégicos del Banco.

Estructura organica del banco.

Cultura Organizacional.

Politicas y Manuales de Procedimientos de los DPF
Politica de Captaciones y Servicios Bancarios
Reglamento Interno

Agradeceré enviar respuesta de manera inmediata de recibido el oficio, dicho
requerimiento puede ser enviado a través de correo amacias@finca.fi.ec o impreso a la
Agencia de Portoviejo.

Atentamente,

6243@ exancha M oo

Ing. Alexandra Macias
AUDITORA MAESTRANTE


mailto:amacias@finca.fi.ec

Memorando de Planificacion de Auditoria P-02.05

Desarrollo del Plan de Trabajo
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

DE LA INSTITUCION FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA
FINCA SA PROVINCIA MANABI, CANTON PORTOVIEJO ANO 2013.

Antecedentes

Lugar: Portoviejo.

Canton: Portoviejo.

Provincia: Manabi.

Entidad: Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA
Tipo de Auditoria: Auditoria Integral

Componente Auditado: Depésitos a Plazo Fijo.

Resumen del motivo de la auditoria

La Auditoria Integral al componente Depoésitos a Plazo Fijo (DPF) de la entidad
financiera Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA de la provincia de Manabi,
Canton Portoviejo, para el periodo 2013 ha sido ejecutado debido a la necesidad de
conocer el nivel de eficiencia y eficacia en la aplicacion de los procedimientos para
dicho componente, la presente auditoria se la realiz6 previa autorizacion del Gerente
General del Banco Finca S.A. Ecuador Ing. Phillip Broughton y del director de Tesis
Mg. René Faruk Garzozi Pincay mediante la orden de trabajo N° 0001-2014, la misma

que fue emitida el 25 de agosto del 2015

Objetivos de la auditoria integral

Los objetivos que se establecieron para la accion de control son los siguientes:

e Evaluar los procedimientos utilizados en el componente DPF del Banco FINCA S.A. a

través de una auditoria integral que determine el correcto desempefio de las mismas



e Determinar los pardmetros bajo los cuales los procedimientos de los DPF del Banco

Finca S.A. se desarrollen de manera dptima.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y politicas para los

procedimientos aplicados en los DPF del Banco Finca S.A.
e Aplicar una auditoria integral al componente DPF del Banco Finca S.A.

Alcance de la auditoria

El presente trabajo comprende la ejecucion de una auditoria integral al componente
Depositos a Plazo Fijo de la institucion financiera Banco para la Asistencia
Comunitaria Finca SA afo 201|3 y la eficiencia con la cual se han aplicado los
procedimientos para el correcto desarrollo de las actividades que involucran a dicho
componente.

Componente a auditar

Depositos a Plazo Fijo de la institucion financiera Banco para la Asistencia
Comunitaria Finca SA afio 2013.

Funcionarios responsables

Ing. Phillip Broughton Gerente General Banco Finca S.A.
Azucena Bravo Jefe de Agencia

Paul Fernandez Supervisor operativo

Arnaldo Aguilar Atencion servicio al cliente

Jennifer Delgado Asistente operativa

Fortis Villavicencio Angélica Maria Asesor de negocios de Banca Comunal
Bravo Cedefio Martin Horacio Asesor de negocios de Banca Comunal
Alcivar Mora Carmen Manuela Asesor de negocios de Banca Comunal
Briones Loor Karen Beatriz Asesor de negocios de Banca Comunal
Analuisa Jiménez Maria Lourdes Asesor de negocios de Banca Comunal
Acosta Chica José Fernando Asesor de negocios de Banca Comunal

Mieles Moreira Ximena Rafaela Asesor de negocios de crédito individual



Velez Zambrano Maria Elizabeth
Navia Urdanigo José Navor
Giler Tubay Shirley Mariel
Molina Cedefio Miriams Filerma
Recursos utilizados

Financieros

Tabla N° 5: Recursos financieros

Asesor de negocios de crédito individual
Asesor de negocios de crédito individual
Asesor de negocios de crédito individual
Asesor de negocios de crédito individual

DETALLE VALOR

Materiales de oficina $125,00
Material bibliogréafico $116,00
Computadora $720,00
Viaticos $50,00
Personal de Apoyo $130,00
Total $1.141,00

Humanos

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay

Jefe de equipo: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Funcionarios: Institucién financiera Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA

Materiales

2 Resmas de hojas A4.
2 Computadoras

1 Impresora

4 Léapices.

2 Borradores.

2 Calculadoras.

4 Plumas.

1 Caja de Clips.



Personal asignado

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay
Jefe de equipo: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Unidad de apoyo

Director de tesis
Miembros del tribunal de revision y evaluacién de tesis.

Producto a obtenerse

El informe final mediante el cual serdn expresadas las opiniones del auditor, en
conjunto con las conclusiones y recomendaciones sustentadas a traveés de las
evidencias observadas durante el desarrollo del andlisis y registradas en las
respectivas hojas de trabajo.

Fecha de inicio de la auditoria

1 de septiembre del 2014

Elaborado por:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisado por:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay



Desarrollo de la guia de visita previa.

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
DE LA INSTITUCION FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA
FINCA SA PROVINCIA MANABI, CANTON PORTOVIEJO ANO 2013.

Antecedentes.

Entidad: Banco para la Asistencia Comunitaria Finca SA

Direccion: Av. Manabi entre Quito y Alajuela

Teléfonos: (5935) 2639724 / (5935) 2653855

Horario de trabajo: Lunes a Viernes en horarios de 8:30 a 17:30 y S&bado en
horario de 9:00 a 13:00

Sitio web: http://www.bancofinca.com/

Funcién principal: Proveer de productos y servicios financieros.

Base legal de creacion y funcionamiento de la entidad.

La institucién financiera FINCA S.A. inici6 sus actividades en el Ecuador como
Fundacion para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. en diciembre de 1993, ya para

el afno 2003 se transforma en Sociedad Financiera.

Principales disposiciones legales

Para el correcto desenvolvimiento de las actividades de la entidad, ésta se rige a los

siguientes cuerpos legales:

e Constitucién de la Republica del Ecuador.

e Ley de Compaiiias.

e Ley General de Instituciones del Sector Financiero.

e Leyde Cheques.

e Ley para Reprimir el Lavado de Activos.

e Reglamento de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos.
e Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas.

e (Codigo Monetario y Financiero del Ecuador.



e Leyde Régimen Tributario Interno.

e Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno.
e Codificacién del Cédigo del Trabajo.

e (Cddigo del Trabajo.

e Reglamento Interno.
Estructura organica vigente en el periodo.
En la pagina 8 del presente documento se muestra el organigrama estructural de la
empresa FINCA S.A. de elaborado de acuerdo a las necesidades propias de la

entidad.

Funcionarios principales

Ing. Phillip Broughton Gerente General Banco Finca S.A.
Azucena Bravo Jefe de Agencia Portoviejo

Paul Fernandez Supervisor operativo

Arnaldo Aguilar Atencion servicio al cliente
Jennifer Delgado Asistente operativa

Mision

Mediante el portal web (Banco FINCA S.A., 2013) se establece la siguiente mision

institucional:

Proveer productos y servicios financieros a los microempresarios de menores
ingresos del mundo para que puedan crear empleos, incrementar sus activos y
mejorar su calidad de vida. (pérr. 1)

Vision

De acuerdo con (Banco FINCA S.A., 2013) se determina la siguiente vision de la

entidad:

Ser la red global de microfinanzas que en conjunto atiende a mas
microempresarios de bajos ingresos que cualquier otra red, mientras opera bajo
principios comerciales que aseguren rendimiento y sostenibilidad. (parr. 2)



Establecer si la institucién cuenta con un plan estratégico

Mediante la revision documental aplicada a la institucion financiera FINCA S.A., ésta
cuenta con un plan estratégico debidamente definido para cumplir con los objetivos

institucionales.

Puntos de interés para la auditoria

Mediante la debida planificacién elaborada para el desarrollo de la presente Auditoria
Integral se tienen como punto de interés el componente Depdésito a Plazo Fijo (DPF)

de la empresa en andlisis.

Elaborado por:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisado por:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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Mision, Vision y Objetivos S-01.01
Mision

Proveer productos y servicios financieros a los microempresarios de menores
ingresos del mundo para que puedan crear empleos, incrementar sus activos y
mejorar su calidad de vida.
Vision

Ser la red global de microfinanzas que en conjunto atiende a mas
microempresarios de bajos ingresos que cualquier otra red, mientras opera bajo
principios comerciales que aseguren rendimiento y sostenibilidad.

Objetivos de la entidad

Objetivo General

El principal objetivo de FINCA es atender a personas de bajos recursos
econdmicos algunos de los cuales se encuentran bajo la linea de la pobreza y cuya

principal fuente de pago es una actividad productiva.

Objetivos Especificos

1. Crecimiento con riesgo controlado, poniendo énfasis en controlar el riesgo operativo

y crediticio. Para ello aplicaremos lo siguiente:
1.1. Cerrar plazas con riesgos no deseados.
1.2. Cierre de aliados con riesgos elevados.
1.3. Depuracién de funcionarios.

1.4. Creacion de analistas/auditores de riesgo.



1.5. Incentivar al buen pagador.

1.6. Reduccién de plazos en las colocaciones.

2. Diversificacion de las fuentes de ingresos, generando capacidades competitivas en
nuevos productos de modo que los ingresos de Acceso tengan una base comercial
diversificada.

3. Comunicar eficazmente las decisiones de politica del banco y contribuir activamente
a la comprension de los fendmenos econdomicos y financieros, a través de la
elaboracion y difusion de informes, actividades de extension, estudios y contribucién a

la educacién econémica financiera.

4. Prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que puedan afectar el normal

funcionamiento de los pagos internos y externos.

5. Maximizar la rentabilidad del Banco asegurando sostenibilidad en el largo plazo de

acuerdo con los limites de Riesgo Tolerado.

6. Disminuir la incidencia de los costos y gastos en la rentabilidad.

7. Optimizar los procesos de atencion y gestion con el cliente.

8. Fomentar una cultura financiera en los clientes.

9. Desarrollar habilidades de acuerdo con las necesidades de cada cargo.

10. Fortalecer la cultura de servicio al cliente, de pertenencia y compromiso con el

Banco.



Estructura organica
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Comité de
Cumplimiento
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S-01.02

Comité de Auditoria

Directorio
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Auditoria
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General
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Admmljtraaon Marketing
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Regionales
Soporte estructural
Nomina

Seguridad y salud
ocupacional



BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

S-01.03
MAM.CCI. 1
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.- |Tienen manuales de ,

- Se cuenta con los respectivos
procedimientos para la |

ejecucion de los procesos| O manuales, aunque

- actualmente se encuentran en
del componente Deposito a roceso de actualizacion

Plazo Fijo. P '

2.- | El personal encargado de la .

: > El personal recibe

ejecucion del proceso de los L o

: L 2 capacitaciones periddicas para

DPF recibe capacitaciones| O ~

el buen desempefio de sus
para el desarrollo de sus
e labores.
actividades.

3.- |Se encuentran bien Cada uno de los funcionarios
definidas las funciones y| de la entidad conoce las
procedimientos a ejecutar| O funciones a realizar, guiados
para el componente DPF en por los respectivos manuales
el personal a cargo. de procedimientos.

4.- |De acuerdo a los montos Se mantiene un control sobre
depositados se aplican las los fondos que los clientes
leyes respectivas contra o) depositan en la entidad
lavado de activos y de mediante los respectivos
sustancias estupefacientes y formularios de licitud de fondos
psicotrépicas. y las medidas que exige la ley.

5- |E personal aplica Aunque se guian con los
correctamente los 9 9 o

- . manuales de procedimientos,

procedimientos descritos en -- .

. O hay parametros que no se

los respectivos manuales .

cumplen, ademas de no tener

referentes al componente : .

DPE dichos manuales actualizados.

6.- |Se aplican sanciones de
acuerdo a las disposiciones : .

. No se aplican sanciones en la
legales vigentes en caso de - o -

. S @] omision de procedimientos

incumplimiento de alguno de .

I o . aplicables a los DPF.

0s procedimientos descritos

en los manuales.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014




De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se
aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 4
— =—-=66,67%
Ponderaciéon 6

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que
existe un nivel tanto de confianza como de riesgo moderado, en base a los aspectos
considerados para el mismo, en referencia al cumplimiento de las disposiciones legales para
el manejo del componente Depdésito a Plazo Fijo.



BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

S-01.03
MAM.CCI. 2
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Paul Fernandez / Supervisor Operativo
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Gestion

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A

1.- | Se cuenta con un manual de La entidad financiera Banco
procedimientos  para el Finca S.A. cuenta con los
desarrollo de los procesos| O respectivos manuales de
referentes al componente procedimientos para la
DPF. ejecucion de cada proceso.

2.- |El manual de Existen determinados aspecto
procedimientos con el que gue no se consideran en el
cuenta la entidad considera ) manual de procedimientos por
cada aspecto relacionado a lo cual éste debe ser
los DPF. actualizado.

3- S%rledimieanﬂlcljgados los Existen determinados

- procedimientos que no se
adecuadamente como se @) | teri |
determina en los respectivos cumplen posteriores a 1a

realizacion de los DPF.
manuales.

4.- | Se realiza una actualizacion Las renovaciones de los DPF,
de datos de los clientes, cuando son realizadas de
previo a las renovaciones de ) manera grupal no se aplican
los DPF. las respectivas actualizaciones

de datos de los clientes.

5.- |Los DPF cuentan con las Existen varios de los
debidas firmas de respaldo certificados de los DPF que no
para asegurar su legalidad. o) cuentan con las respectivas

firmas autorizadas de
respaldo, lo que les resta
legalidad a los mismos.

6.- |Los certificados de los DPF
originales son entregados a Existe un determinado nimero
los clientes, como se o de certificados que no son
determina en el respectivo entregados a los clientes.
manual.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MAS\I;/(I)%:g:I% 2
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA PAG. No.2
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO 15/09'/2014

TIPO DE EXAMEN: ENCUESTA A: Paul Fernandez / Supervisor Operativo
Auditoria Integral RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Gestion

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS

SI | NO | N/A

7.- |Se realiza un debido
seguimiento a los clientes
con la finalidad de que se o)
mantenga la inversion del
mismo en la institucion.

No se aplica el debido
procedimiento de seguimiento
a las inversiones realizadas
por los clientes en DPF.

8.- |La gestion de apertura de El proceso de apertura de los
DPF es realizada conforme certificados de DPF se realiza
a los procedimientos| O con normalidad de acuerdo a
exigidos por la entidad. los procedimientos descritos

mediante el manual respectivo.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk

Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se

aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 2
= g = 25,00%

Ponderacion

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que
existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, con respecto a la gestion
aplicada al componente DPF, por tanto deben tomarse en consideracion las observaciones

realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias.



BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

S-01.03
MAM.CCI. 3
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:

Auditoria Integral

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A

1.- | Se cuenta con un manual de Las acciones realizadas en lo
control interno para el concerniente a los DPF son
desarrollo de las actividades| O realizadas conforme al
del componente DPF. respectivo manual de control

interno de la entidad.

2.- |Se realizan verificaciones Se realizan las verificaciones
periodicas de los respectivas considerando que
procedimientos aplicados o) los informes contengan todas
para la apertura de los las firmas de respaldo
certificados de DPF. correspondientes de acuerdo a

los montos invertidos.

3.- | Se emiten informes sobre el Las renovaciones se las
proceso de renovacién de realiza de manera mecanica
los certificados de DPF. A sin realizar las debidas

actualizaciones de datos de
los clientes, y no se emiten
informes sobre dicho proceso.

4.- |Los procedimientos Cada funcionario involucrado
efectuados para las con el proceso de apertura de
aperturas de los certificados los certificados de DPF firman
de DPF tienen las| O la documentacién respectiva
respectivas firmas de asegurando que el
respaldo y autorizacion. procedimiento empleado es el

correcto.

5.- |El proceso de apertura de Cada revision efectuada al
los certificados de DPF procedimiento empleado lleva
cuenta con un sistema de la correspondiente firma de
filtro para verificar la correcta| O respaldo con lo cual se
aplicacion de los certifica que el proceso es de
procedimientos empleados llevado a cabo de la manera
en el mismo. correcta.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk

Alexandra Macias Sornoza

Garzozi Pincay

Garzozi Pincay

Fec

15/Septiembre/2014

ha:

Fecha:
17/Septiembre/2014

Fecha:
17/Septiembre/ 2014




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MAS\IV(I)%:g:I% 3

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA PAG. N°.2

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO 15/09/2014
TIPO DE EXAMEN: ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia
Auditoria Integral RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza
COMPONENTE EVALUADO: Control Interno
N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

6.- |Se emiten informes con
respecto al proceso de No se emiten informes, debido
seguimiento de la inversion a que no se esta aplicando el
realizada por el cliente una ) debido proceso de
vez que esta ha cumplido el seguimiento a la inversion que
tiempo estipulado y requiere realizan los clientes.
renovacion.

7.- |Se tiene un procedimiento De acuerdo al manual de
para asegurar que el procedimientos todos los
documento original del DPF certificados de DPF deben
sea entregado al cliente y tener las firmas
gue cuente con todas las o) correspondientes y el
firmas de respaldo que le documento original debe ser
den legalidad. entregado al cliente pero no se

aplica un procedimiento de
control para asegurar su
cumplimiento estricto.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se

aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 4
=z= 57,14%

Ponderacion

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que
existe un nivel de confianza y riesgo moderados, con respecto al control interno aplicado al
proceso de los certificados de los DPF, por tanto deben tomarse en consideracion las

observaciones realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias.



BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

S-01.03
MAM.CCI. 4
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Ing. Andrés Holguin / Gerente Financiero
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Financiero

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.- |Se realiza un correcto| La informacién financiera es
registro de la informacién| O registrada de acuerdo como se van
financiera. dando los eventos transaccionales.

2.- |Se tienen adecuadamente Toda la documentacion de respaldo
archivados los documentos o) de las transacciones son
de respaldo para el registro cuidadosamente clasificadas y
de las transacciones. archivadas segln su naturaleza.

3.- |Se aplican las Normas Son aplicadas las normas de
Internacionales de| informacion financiera para la
Informacion Financiera para| O presentacion de balances de
la elaboracion de los acuerdo a las exigencias de los
respectivos balances. entes reguladores.

4.- |Se aplican correctamente Son utilizadas todas las normativas
las normas ecuatorianas de| financieras vigentes en la ejecucion
contabilidad en la gestion de las actividades relativas a esta
financiera de la empresa. area.

5.- |Existen manuales de L :

. Si existen los respectivos manuales
procedimientos ~ para  la o) es utilizado por el personal del
ejecucion de las actividades y b P

p : : area.

del érea financiera.

6.- | Son registrados los DPF de Los DPF una vez ingresados al
acuerdo con las existencias o) sistema, son contabilizados y
fisicas de los mismos. constatados los depdsitos

realizados.

/.- |Los registros contables de Todos los registros se los hace
los DPF se encuentran ) 9 .

mediante el sistema, al ingresar la

respaldados - . - .

@] informacion y luego es validada con

adecuadamente por los 2 o

los documentos fisicos emitidos vy el
documentos . )
) dinero depositado.
correspondientes.

8.- |Los registros contables de
los DPF son conciliados| Si hay conciliacion de los DPF
adecuadamente con el| O emitidos y el dinero depositado por
efectivo depositado por los los clientes.
clientes.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014




De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se

aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 8
=35" 100,00%

Ponderacion

A través de la aplicacion de la férmula, en el presente cuestionario de control interno se
establece que los aspectos considerados para la evaluacion del &rea financiera se
encuentran correctos, demostrando un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo, por

tanto no requiere de acciones correctivas.



S-01.04

Andlisis FODA de la institucion financiera Banco para la Asistencia Comunitaria
FINCA S.A.

FORTALEZAS

e Recurso Humano Capacitado y comprometido.

e Uso Tecnologias de informacion de ultima generacion.

e Atencién Simple, flexible y versétil.

e Bajos costos operacionales.

e Operaciones simples, rapidas y transparentes.

e Permite integrar ahorro, crédito y pago.

e Amplia red de sucursales a lo largo y ancho de todo el pais.

e Provee servicios financieros a los microempresarios de menores ingresos del mundo.

DEBILIDADES

e Producto desconocido para entidades financieras y usuarios.

o Requiere desarrollo de nueva plataforma tecnolégica para operar con productos
innovadores y atractivos.

e Requiere crear alianzas estratégicas para ingresar al Mercado.

¢ Requiere una gran campafia publicitaria de marketing distinta, agresiva e innovadora.

e Sucursales pequefias u oficinas pequefias que no pueden ofrecer todos los
productos u ofrecen atencion restringida.

e Falta de personal capacitado en el area de negocios para otorgar los nuevos

productos.

OPORTUNIDADES

e Apoyo para financiamiento de micro y pequefias empresas.
e Otorgamiento de bonos entregados por el Estado a través del banco.
e Mercado objetivo con potencial de crecimiento alto, ya que no tienen acceso en otras

instituciones.



Aumento del empleo, del consumo, del PIB, del crecimiento pais, Inflacion baja,
aumento de la demanda interna, etc.

Mantenimiento por parte del Banco de tasas de interés estables y bajas.

AMENAZAS

Restricciones legales que no permiten bajar las tasas de interés mas alla de la banda
dispuesta por la S.B.

Resistencia del usuario o cliente al cambio y uso de productos nuevos.

Cobertura restringida solo a clientes, 0 usuarios que rednen los requisitos para usar
los productos del banco.

Fuerte penetracion del mercado por grandes casas comerciales, instituciones
financieras de estas organizaciones, cooperativas etc.

Excesivo endeudamiento de los clientes, que en algin momento podrian quedar en

posicién de no pago.



S-02

PROGRAMAS DE
AUDITORIAS



Auditoria Financiera

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

PERIODO: 2013

S-02.01
MAM. PAI. 1
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A.
Portoviejo — Manabi — Ecuador

R ELAB.

N CONCEPTOS P/IT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

* | Determinar la confiabilidad de la informacion EQP.
financiera con respecto a los DPF. AUD.
PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

1 | Verificar si las actividades son realizadas en base P/T EQP.
al respectivo manual de funciones. AUD.

2 | Verificar que sean aplicas las normas ecuatorianas PIT EQP.
de contabilidad y normas internacionales de AUD.
informacién financiera.

3 | Verificar que se realicen las respectivas PIT EQP.
conciliaciones de saldos con la emision de los AUD.
certificados de DPF.

4 |Verificar los parametros de seguridad utilizados | VISUAL | EQP.
para el registro contable de los DPF. AUD.
SUSTANTIVA

5 |Determinar que se realicen las conciliaciones de PIT EQP.
saldos con la emisién de los certificados de DPF-. AUD.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°

Nombre: —Ing. Ma,rla Nombre: Mg. René Faruk | Nombre: Mg. René

Alexandra Macias S . 1

Sornoza Garzozi Pincay Faruk Garzozi Pincay

Fecha: Fecha:

01/Septiembre/2014 03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014




Auditoria de Cumplimiento

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA

FINCA SA

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

PERIODO: 2013

S-02.02
MAM. PAI. 2
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A.
Portoviejo — Manabi — Ecuador

R ELAB.
N CONCEPTOS P/IT POR OBS.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
* | Determinar el nivel de cumplimiento de las EQP.

disposiciones legales y reglamentos que rigen las AUD.

actividades relacionadas con los DPF.

PROCEDIMIENTOS

CUMPLIMIENTO
1 |Verificar que los DPF son emitidos conforme a la PIT EQP.

ley y disposiciones del organismo regulador de la AUD.

banca.

2 | Verificar si dentro del manual de procedimientos PIT EQP.

constan todos los parametros a cumplirse para las AUD.

actividades relacionadas con los DPF.

3 | Verificar que se cumplan con todos los PIT EQP.
procedimientos aplicables que constan en el AUD.

manual para DPF.

SUSTANTIVA
4 |Determinar que la informacion del manual de

procedimientos para los DPF se encuentre

actualizada.

5 |Determinar que se aplique el procedimiento de

seguimiento a los clientes de DPF.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°
Nombre: —Ing. Ma,rla Nombre: Mg. René Faruk | Nombre: Mg. René
Alexandra Macias _ 2 1
Sornoza Garzozi Pincay Faruk Garzozi Pincay
Fecha: Fecha:
01/Septiembre/2014 03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014




Auditoria de Control Interno

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA

FINCA SA

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

PERIODO: 2013

S-02.03
MAM. PAI. 3
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A.
Portoviejo — Manabi — Ecuador

R ELAB.

N CONCEPTOS P/IT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

* | Determinar el nivel de aplicacion del control interno EQP.
para las actividades relacionadas con los DPF. AUD.
PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

1 | Verificar la existencia de un manual de control P/T EQP.
interno para el desarrollo de las actividades AUD.
relacionadas con los DPF.

2 | Verificar que se cuente con un adecuado sistema| P/T EQP.
de autorizaciones para la emision de los DPF. AUD.

3 | Verificar que se apliquen el estudio de la licitud de PIT EQP.
fondos de acuerdo a la ley para la apertura de los AUD.
DPF.
SUSTANTIVA

4 | Determinar que los DPF cuenten con las debidas
firmas de respaldo para su emision.

5 |Determinar que los DPF originales son entregados
a los clientes como indica el respectivo manual de
procedimientos.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°
Nombre: —Ing. Ma,rla Nombre: Mg. René Faruk | Nombre: Mg. René
Alexandra Macias . 2" 1

Garzozi Pincay Faruk Garzozi Pincay
Sornoza
Fecha: Fecha:
01/Septiembre/2014 03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014




Auditoria de Gestién

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

PERIODO: 2013

S-02.04
MAM. PAI. 4
01/09/2014

AUDITORIA APLICADA A: Componente DPF del Banco FINCA S.A.
Portoviejo — Manabi — Ecuador

R ELAB.

N CONCEPTOS P/IT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

* | Determinar el nivel de eficiencia y eficacia EQP.
aplicacion en la gestion de las actividades AUD.
relacionadas con los DPF.

PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

1 |Verificar que existe el manual de funciones para el PIT EQP.
desarrollo de las actividades de los DPF. AUD.

2 |Verificar que las funciones se encuentren PIT EQP.
debidamente designadas al personal. AUD.

3 | Verificar que se controle el cumplimiento de los PIT EQP.
procedimientos descritos en el respectivo manual. AUD.
SUSTANTIVA

4 | Determinar la aplicacion del debido proceso para
las renovaciones de los DPF.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°

ZI%Tabnro(ler.a Ing. M'Z';gi Nombre: Mg. René Faruk | Nombre: Mg. René 1

Garzozi Pincay Faruk Garzozi Pincay

Sornoza

Fecha: Fecha:

01/Septiembre/2014 03/Septiembre/2014 Fecha: 03/Septiembre/2014




ARCHIVO CORRIENTE



E-01

AUDITORIA FINANCIERA



Evaluacién de control interno

E-01.01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

E-01.01
MAM.CCI. 1
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN: |ENCUESTA A: Ing. Andrés Holguin / Gerente Financiero
Auditoria Integral | RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Contabilidad

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO [ N/A
1.- | Se realiza un correcto registro La informacion financiera es
de la informacion financiera. o) registrada de acuerdo como se van
dando los eventos transaccionales.
2.-|Se tienen adecuadamente Toda la documentacion de respaldo
archivados los documentos de o) de las transacciones son

respaldo para el registro de las
transacciones.

cuidadosamente clasificadas y
archivadas segun su naturaleza.

3.-|Se aplican las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera para la elaboracién| O
de los respectivos balances.

Son aplicadas las normas de
informacion financiera para la
presentacion de balances de
acuerdo a las exigencias de los
entes reguladores.

4.- | Se aplican correctamente las
normas ecuatorianas de

Son utilizadas todas las normativas
financieras vigentes en la ejecucion

contabilidad en la gestion © de las actividades relativas a esta

financiera de la empresa. area.

5.- | Existen manuales de S ,

- Si existen los respectivos manuales

procedimientos para la| .

. L, e 0] y es utilizado por el personal del

ejecucion de las actividades del Area

area financiera. '

6.- |Son registrados los DPF de Los DPF una vez ingresados al
acuerdo con las existencias A sistema, son contabilizados y
fisicas de los mismos. constatados los depdsitos

realizados.

7.- |Los registros contables de los Todos los registros se los hace
DPF se encuentran| mediante el sistema, al ingresar la
respaldados adecuadamente| O informacion y luego es validada con
por los documentos los documentos fisicos emitidos y el
correspondientes. dinero depositado.

8.-|Los registros contables (.j.e los Si hay conciliacion de los DPF
DPF son conciliados | " . .

. @] emitidos y el dinero depositado por
adecuadamente con el efectivo ;
. : los clientes.

depositado por los clientes.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Ma,rla Nombre: Mg. René Faruk|Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias . o

Garzozi Pincay Garzozi Pincay

Sornoza

Fecha: Fecha: Fecha:

15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014




De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se
aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 8
— =—-==100,00%
Ponderaciéon 8

A través de la aplicacion de la férmula, en el presente cuestionario de control interno se
establece que los aspectos considerados para la evaluacion del area financiera se
encuentran correctos, demostrando un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo, por

tanto no requiere de acciones correctivas.



Registro contable

BANCP PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO FINCA S.A.

E-01.02

COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO: Contabilidad
DATOS GENERALES:
DEPOSITOS A PLAZO FIJO 2013: 274
FECHA DEL CORTE: 31 DICIEMBRE DE 2013
VALOR: 156 954,15 USD
Registro Principio

Fondos Disponibles
Caja
Obligaciones con el publico
Depositos a Plazo
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

De méas de 361 dias

Fondos Disponibles
Caja
Obligaciones con el publico
Depositos a Plazo
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias




E-02

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO



Evaluacién de control interno

E-02.01

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

E-02.01
MAM.CCI. 2
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Cumplimiento

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.- |Tienen manuales de ,

- Se cuenta con los respectivos
procedimientos para la |

ejecucion de los procesos| O manuales, aunque

- actualmente se encuentran en
del componente Deposito a roceso de actualizacion

Plazo Fijo. P '

2.- | El personal encargado de la .

: > El personal recibe

ejecucion del proceso de los L o

: L 2 capacitaciones periddicas para

DPF recibe capacitaciones| O ~

el buen desempefio de sus
para el desarrollo de sus |
e abores.
actividades.

3.- |Se encuentran bien Cada uno de los funcionarios
definidas las funciones y| de la entidad conoce las
procedimientos a ejecutar| O funciones a realizar, guiados
para el componente DPF en por los respectivos manuales
el personal a cargo. de procedimientos.

4.- |De acuerdo a los montos Se mantiene un control sobre
depositados se aplican las los fondos que los clientes
leyes respectivas contra o) depositan en la entidad
lavado de activos y de mediante los respectivos
sustancias estupefacientes y formularios de licitud de fondos
psicotrépicas. y las medidas que exige la ley.

5- |E personal aplica Aunque se guian con los
correctamente los 9 9 o

- . manuales de procedimientos,

procedimientos descritos en -- .

. O hay parametros que no se

los respectivos manuales .

cumplen, ademas de no tener

referentes al componente : .

DPE dichos manuales actualizados.

6.- |Se aplican sanciones de
acuerdo a las disposiciones : .

. No se aplican sanciones en la
legales vigentes en caso de - o -

. S @] omision de procedimientos

incumplimiento de alguno de .

I o . aplicables a los DPF.

0s procedimientos descritos

en los manuales.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014




De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se
aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 4
— =—-=66,67%
Ponderaciéon 6

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que
existe un nivel tanto de confianza como de riesgo moderado, en base a los aspectos
considerados para el mismo, en referencia al cumplimiento de las disposiciones legales para
el manejo del componente Depdésito a Plazo Fijo.



E-02.02

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.

COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DATOS GENERALES:
cODIGO: GN-CP-AH
FECHA DE EMISION: 10/10/ 2011
VERSION: 2.0

ANALISIS DOCUMENTAL:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.
iTEM 7.2.1.:

No existen registros que comprueben un
adecuado seguimiento a los clientes.

“El ENEG/ASC deberd realizar un
seguimiento sobre las decisiones de
inversién de los clientes activos, este
seguimiento se inicia 5 dias antes de la
fecha de vencimiento del documento.”

“El  seguimiento se realiza via
telefonica, e-mail y de ser necesario,
personalmente y serd responsabilidad
del ENEG hacer las gestiones
pertinentes para renovacion.”

CONCLUSION:

Al realizar la respectiva revision documental, se ha podido comprobar que no existen
informes emitidos sobre seguimientos realizados a los clientes, por tanto se
establece la deficiencia de la aplicacion de dicho procedimiento en la ejecucién de las
actividades de los DPF, incumplimiento con el respectivo manual.

ELABORADO POR:
Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-03

AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO



Evaluacién de control interno

E-03.01

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

E-03.01
MAM.CCI. 3
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:

Auditoria Integral

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A

1.- | Se cuenta con un manual de Las acciones realizadas en lo
control interno para el concerniente a los DPF son
desarrollo de las actividades| O realizadas conforme al
del componente DPF. respectivo manual de control

interno de la entidad.

2.- |Se realizan verificaciones Se realizan las verificaciones
periodicas de los respectivas considerando que
procedimientos aplicados o) los informes contengan todas
para la apertura de los las firmas de respaldo
certificados de DPF. correspondientes de acuerdo a

los montos invertidos.

3.- | Se emiten informes sobre el Las renovaciones se las
proceso de renovacion de realiza de manera mecanica
los certificados de DPF. A sin realizar las debidas

actualizaciones de datos de
los clientes, y no se emiten
informes sobre dicho proceso.

4.- |Los procedimientos Cada funcionario involucrado
efectuados para las con el proceso de apertura de
aperturas de los certificados los certificados de DPF firman
de DPF tienen las| O la documentacién respectiva
respectivas firmas de asegurando que el
respaldo y autorizacion. procedimiento empleado es el

correcto.

5.- |El proceso de apertura de Cada revision efectuada al
los certificados de DPF procedimiento empleado lleva
cuenta con un sistema de la correspondiente firma de
filtro para verificar la correcta| O respaldo con lo cual se
aplicacion de los certifica que el proceso es de
procedimientos empleados llevado a cabo de la manera
en el mismo. correcta.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk

Alexandra Macias Sornoza

Garzozi Pincay

Garzozi Pincay

Fec

15/Septiembre/2014

ha:

Fecha:
17/Septiembre/2014

Fecha:
17/Septiembre/ 2014




BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

E-03.01
MAM.CCI. 3
PAG. N° 2
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Azucena Bravo / Jefe de Agencia
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Control Interno

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A

6.- |Se emiten informes con
respecto al proceso de No se emiten informes, debido
seguimiento de la inversién a gque no se esta aplicando el
realizada por el cliente una ) debido proceso de
vez que esta ha cumplido el seguimiento a la inversion que
tiempo estipulado y requiere realizan los clientes.
renovacion.

7.- |Se tiene un procedimiento De acuerdo al manual de
para asegurar que el procedimientos todos los
documento original del DPF certificados de DPF deben
sea entregado al cliente y tener las firmas
gue cuente con todas las o) correspondientes y el
firmas de respaldo que le documento original debe ser
den legalidad. entregado al cliente pero no se

aplica un procedimiento de
control para asegurar su
cumplimiento estricto.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se

aplica la siguiente formula:

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que
existe un nivel de confianza y riesgo moderados, con respecto al control interno aplicado al

proceso de los certificados de los DPF, por tanto deben tomarse en consideracion las

Respuestas positivas

Ponderacion

4
- = 57,14%

observaciones realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias.




E-03.02
Documentos de Respaldo

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.

DPF
o DPF originales _
DPF emitidos DPF Activos total
entregados
274 223 185

Fuente: Archivos Banco FINCA S.A.

o DPF originales _
DPF emitidos _ DPF Vencidos
archivados
274 51 89

Fuente: Archivos Banco FINCA S.A.

Conclusion:

De acuerdo con el reporte de la entidad, se constaté que se han emitido 274 Certificados de
Depositos a Plazo Fijo, de los cuales de acuerdo con la revisiéon documental del archivo se
evidencié que 223 certificados originales han sido entregados a los clientes, es decir dentro
de la institucién se encuentran 51 certificados que deberian haber sido entregados a sus
duefios los mismo que no poseen las respectivas firmas autorizadas de respaldo por lo cual

son documentos que carecen de legalidad.

Existen 89 DPF vencidos los cuales no han recibido una debida renovacién, debido a que
dichos documentos son grupales y los clientes por motivo de geografia no les es posible
acercarse a la institucién para certificar dicha renovacién y el banco no la ha realizado
automaticamente, lo que afecta a la entidad por cuanto no se puede disponer de dichos

fondos para realizar inversiones a largo plazo y obtener un mayor rendimiento.

ELABORADO POR:
Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay



E-03.02.01
Matriz DPF Activos

MATRIZ DE REVISION PARA LOS DEPOSITOS A PLAZO FIJO ACTIVOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A - AGENCIA PORTOVIEJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2013

Erzrvo Eclorzano Sebastsna Aew ACT 1404 x x X = X Ed x x Bl

Zamorang Eerucez Vicents kaa ACT 3M1/2012 x x E3 x E3 x x x A

Tanibranc Toala Temss Ramora ACT | oenmoois | e = X ES X ES ES X X A

AUTTvar Erangots ANGred WMonss ACT_ | So0So013 | JAnnoiis x X £ x £ S x X A

Morei Macias Rosa Adarora ACT | sepac0i3 | zvoscois x x E3 x E3 x x x A

Wielez Toala Ericka Mlonsemats ACT | 1m0mE003 | Iomscmis x x E3 = E3 x = x A

Fonce Rlvadenera Jda ok ACT | 1onaonis | SAmmTa = X £ = £ X = X A

WelssqUeZ GUEmens Dokores B ACT | 2802013 | Inaiians x x E x E x x x A

Mores Zamorarc Estreia Bix ACT | erno0ns | Jedicois x x E3 = E3 x = x A

Zevalios Guermers Zola Flome: ACT [ Zer1o0n3 | samsomia = x E3 x E3 E3 x x A

Mciina Alava Julic CEzar ACT 12E03 | 2eneme x x 3 x 3 x x x A

Eakos Mera Amias Ceesi ACT | coize0is | IeiiaE = x ES = ES £ = x A

Garcia Cedenc Ramona Deifra ACT | oanzonis | pediemis = = E3 = E3 3 = = A

Ardrage Eer—wdez Wisra Gabns ACT | oanzonis | pemomia = x 3 = 3 x = x A

Fortis Wilavicenco Katuska ACT | coA22013 | naaicms x x E3 x E3 x x x A

Hereda Fala Ardrea Facis ACT [ oeiTonis | nemiemia = X ES X ES ES X X A

Gulrnz Martic Nancy Amacsiy ACT [ ieizonis | eisonis = x E3 = E3 E3 = x A

Guirnz Martic Nancy Amcety ACT | 18M22013 | 1noseos x x E3 x E3 x x x A

hero Ureta Rine Guadaiups ACT | Z3izo0ns | saaicms x x E3 = E3 x = x A

Fodrgues wempars Jetsica BT ACT [ 19 Zo0i3 | Shmaa = X £ = £ X = X A

Eallon Ceigace hary) Cather ACT | Zadsonis | samiomis = x E3 = E3 x = x A

Cule iisja WMara Roza ACT 2T/ x x E3 x E3 x x x A,

Fortis Wkavicance Angeica ACT IR E x 3 = 3 x = x A

Zanmbranc Ceoena Leonor Mana AT 1S x x E x E x x x A

Luigs Mionie SOsoca Geoconds Mar ACT =ar) x x E3 = E3 x = x A

Fenes Cafmgua Lucy Gloria ACT [EGEEar = x E3 x E3 E3 x 1 A

Hemangez Hemandez Carmen Emp ACT D3ME2012 x x 3 x 3 x x 1 A

Cevalos Chonlic Vioenia Aux AT D=saniE = x ES = ES £ = 1 A

Ealazar Demera Ramon Adrang ACT P = = E3 = E3 3 = 1 A

Ficze Pin £ oseth ACT DT = x 3 = 3 x = 1 A

Cheie Fodn guez Daramn Elecer ACT AL/ x x E3 x E3 x x 1 A

WA=ro Salon Mians Eena AT EEEEG = X ES X ES ES X 1 A

Anchundia Mirsnda WMarana Del ACT TRmETT = x E3 = E3 E3 = 1 A

FOOngues Dusmern Sanms Narc ACT 2S0Ee01L x x E3 x E3 x x 1 A

Fincay Axila Cafon Modesio ACT DAMEEn1E x x E3 = E3 x = 1 A

Frch.nds Degaco ara Teresa ACT [ 130aonis | Sonssa = X £ = £ X = 1 A

AUCTvar MAora Canmen iana ACT | 1a0mc0i3 | aanes x x E x E x x 1 A

Feyes Feyes Lara Edlls ACT [ 1omao0is | pooscois x x E3 = E3 x = 1 A

Mendom Cedefic Magaly Beatrz ACT [ 1smmonis | 3umsomis = x E3 x E3 E3 x 1 A

Menoom Cedefic Magaly Beatnz ACT | 15032013 | 2nosems x x 3 x 3 x x 1 A

F=yes Memo Wary Acacel ACT | IB0mo0is | ismwanis = x ES = ES £ = 1 A
OT0GRFOO0TZ0103 | Zambranc Cedena Leonor Marks ACT | iemmo0is | pedscmis = = E3 = E3 3 = 1 A
OTOGRPOO0130115 | Fambrane Fajande Caros Nesar ACT | 1emacnis | 3umscmis = x 3 = 3 x = 1 A
O70GRPOO0130127 | Rocngues ke Miinan Eizabes ACT | 18032013 | 3uoscnis x x E3 x E3 x x 1 A CPF TuEron creados i N igunos caso
TFOGRPOO0T 30270 Thonge Faren Joharra ACT | Zanacnis | oonienia 3 3 X = X ® = T A PENOWSM0E PO Miotho de que los clantes
OTDGRFOO013006C | Weler Eolorano Lecpodina Cia ACT | unmonis | svmscois x x E3 = E3 E3 = 1 A esiaban solcianco cradlivs grupales, y para

TOGREOO0130311 | Lopes Mantsno Rosa Mana ACT | FUMADI3E | oooienis x x E3 x E3 x x 1 ey agiiar =l procese del ramile y gesemboiso. 52

D70GRFO00130373 | Lopez Mantuanc Rosa Mana ACT | zunacois | oraicma = = E3 x E3 3 x 1 A procedio @ la creacion y renovacion de ios DPF
70GAPOO0130455 | Tumbe WEez Corira Jules ACT_| Zo0ao0i3 | 1aaies x X £ x £ S x 1 B ERPO (gnpales cbigatoros), los mismos que

YumED Weer Coraira Juksd ACT | zomazoia | uneenis = = x = x ® = 1 A 52 |ban 3 reguiarizar despues con la firna de los

Lara Ocafla Jullan Esidoro ACT | cemacnis | orodcmis = x E3 = E3 3 = 1 A, clertes y enirega de los ongnaies, en vsta de

Chawes Cartla Mara Aariars ACT | 2mnacois | nrmdsHa x x 3 = 3 x = 1 A quE RO 58 rEgUIANZaron, los DPF fuenn

Mees Macas Dennys Georara ACT | De0ac0n3 | Jaaias x x E x E x x 1 A, Archivancs y reposan &n area resingica bajo i3

Pioso Loor Luis Eduardo ACT | oemacons | Jedicois x x E3 = E3 x = 1 A cusiodia 68l Supervisor Oparatho (S05) Faol

Iriagn Feyra Martha Fatcia ACT [ 1unacnis | semdonis = x E3 x E3 E3 x 1 A Femadndez Mo aplica la Dediaracion de origen

Eancrez Auia Mana Tenesa ACT | 1wDa20n3 | 2ameeois x x 3 x 3 x x 1 A ¥ d25tN0 ICho 02 MEcUrsas; S0 3 que e

Eancier Alvia Mars Tenrssa ACT R k] A A = x 3 = 3 x = 1 e mantos del DPF no igualan o superan los USD

Eanios Pz Acra Concepcion ACT | 1znacnis | seodecnis = = E3 = E3 3 = 1 A £.000,00 Solares.




OTGRFPO01133080 | nfiago Murllo Mary Srissida ACT L o k] DEME01E 3 x Ed x X Ed x 1 B,
OTDGRPOON 3121 | Casto Pena Esthy Amarills ACT B4 3000 S = x X x X ot = 1 o e
OTDERFPD0I1 31157 | Arceniaies Deigado Faima Sdim ACT ABMATTAS [l Y x x .3 x x x x 1 s ¥y
DTGRP 162 | Arceniaies Deigado Fatma Edim ACT ARADLTOHS DEM300 8 x x X x X X x 1 BeA,
DTGRP 31224 | Mendoza Montes Marjorie Edith ACT E e ] O2MSE01E 3 x Ed x X Ed x 1 B,
OTDGRPOIN 23S | Eunsd Morsim Ramon Eugenic ACT | 230403 1SS0 4 = x X x X ot = 1 o e
OTDGRPOII 31303 | Cuirne Visler Anges Asuncion ACT 2O e Y x x X x x x x 1 B
DTGRP IS | Mendoza Mendom Nolasco Nazael ACT | S4DATIH3 g e g x x X x X X x 1 B,
OTDGRPOOI 3420 [ ienoors Mendors NoBsco Narss ACT AR 1722014 x x o x x x x 1 B
OTDGRPOON 330 | Mendozs Monbes Ediith ACT | ISMaTny [l Y .4 x . x X » x 1 e
Tl ko Foariguer ey Manc ACT ZEFAON3 OSFDSon = = p.3 = x x x 1 B

DTGRP 352 | Hermida Lucas Zola Eusiongia ACT | ZEMaTid3 TG L x x X x X X x 1 B,
OTDGRPODIIM 3652  |Vanges Zambrano Wicor Fransis. ACT OO0 20220 L x x X x x X x 1 B
OTDGRFPOOIZISES | Vers Murllcs Jose Jhonn ACT A0S A2MSa0H L .4 x . x X » x 1 e
E Marhano Vasguez Rufing Leonc ACT 10050043 D300 8 x x X x X X x 1 B,
DTGRP T | Manbano Vasguez Rulino Leond ACT 1005203 D3M3E01E = x X x X X x 1 B,
OTDGRPOOI 3884 Lucs AvEs Jos= Oriando ACT 1652013 e e = x x x x X x 1 B
DTGRP 3150 | Esbando Wera Mencedes Loundes ACT 1EA052043 e 3 x Ed x X Ed x 1 B,
DTGRP Arcentaies Arcentales Zolla Be ACT 1TSS e g e Y = x X x X b4 = x e
OTDERPOIOIZIS2S | Arceniales Arcentales Zola S ACT ATFISTZ0AS A309/20148 x x b x s b x x BlA
DTGRP NS | Zambranc Fajandc Carlos Kexar ACT | ZOSTIH3 R x X X X X Ed x X ey
OTDGRPO0I132022 | infiago Murllo Mary Srissida ACT | Z3MST0A3 [ 3 x Ed x X Ed x x B,
OTDGRPOONM3205S | De La Cnae \WVaidez Luisa Maribe ACT | Z3MSSIH3 = x X x X ot = x o e
OFDGRPOOIMZZ0E0 | De Ls Cner Ve Luiss Riarbe ACT ZAMS203 x x p x X x x x B
OTDGRPOIME2TE | Zevalios Sanchon Farins Pairic ACT EEFE] P EEE] 3 X Ed X X Ed x X Bl
OTDGRFPIOIE340d | Castno Salagar Karen Andrea AT FMSTAS 243 L x x X x i o x x Bl
OTDGRPOOIM 32435 | Casto Salaar Haren Andrea ACT FLMSONAS 243N E .4 x . x X . x x e
OTDGRPOOIZI603 | Gancts Mern Blrsbeth Lisns ACT OOME2013 16MDE2014 x x X x x x x x B
DTGRP 3252T | Marinez Marcllo Sederioo Ror ACT | COMESIHI 23T E x x X x X X x x B,
OTDQRPO001 33521 Marn Anchunda Kersain Abemnc ACT [ k] 1602014 x x o x x x x x B
O7OGRPOINIZZSIE | Tejena Molna Maria Esirela ACT 1LAOES0 S OSA1E01L x X . x X » x x e
OFDGRPODNZZ6 1S | Amrmon Chilan Desreil D=l Ro ACT 11062013 OSA/o01s = = p.3 = x x x = B
OTOGRPOIIIZZESE | Tejena Molna Maria Esirela ACT 1062013 0512012 = x X x X X x x B,
OTDGRPOOIZIEES | Aava RLE Yadirs Adsysnors ACT 12062013 OFFO201 4 = x x x x X x x B
OTDSRPOOI II562 | Alawa Ruir Yadire Alevandms ACT 120E0 13 OTFOLEN S x x .3 x x x x x s ¥y
OTDGRPOIMEISTO | Mendozs Mendozs Molasco Nazssl ACT 12062043 o T (e o = x X x X b4 = x e
Mendoza Mendozm Nolasco Nazasl ACT 1290672043 pb e g x x X x X X x x B,

Fin Rodriguez Tatana lsabel ACT 12062043 AT L x X Ed X X Ed x X B,

Mararets Qo Lisrceces Lian ACT 13062013 20M01/2018 x x X x x x x x B

IniTiago Loor Aurs Lz ACT 139062043 e e = x X x X ot = x o e

Iniriago Loor Aura Lur ACT 1DEZ0AS 140014 x x b x s b x x BlA

OFDGRPOIMEITES  |Uno Garch Maria Angeis ACT 14068203 2004204 E x X X X X Ed x X ey
OTDGRPO00 3380 | Mapa Chonllo Carins PMargars ACT 1AM&T013 20M01/2018 x x X x x x x x B
OTDGRPOME3283E | Armas Vikemos Jessica Kaghe ACT 14062043 e g e = x X x X ot = x o e
OFDGRPVDOO 13035 Marn e Siis Rossna ACT 154062013 220 E x x x x x X x x B
DT DGIRPDO0 1 30 Manbmano Saniana Sonia Karcisa ACT 1240672043 2T S 3 x Ed x X Ed x x B,
OTOGRFVDOO13055 | Deigado Deigado Betll Esinelia ACT 1962043 2RO L x x X x X X x x B,
OTDGRFYVDDO13 902 | Ealos Mera Avelds Celesis ACT | SEMESNS (= Y .4 x . x X » x x e
OFDQRFVDDO12 Lars Fasmaies Eba Cleots ACT ZEMDE203 DSASon1s = = x = x x x = BN
OTDGRPYDOO13152 | Anchandis Mirsnda Mariana el ACT | ZRMESIHI [y 3 x Ed x X Ed x x B,
OFDGRFVDOO13 Mxcias Cuarands Ananes Ssbast ACT OFFOso01E x x X x x X x x B
OTDGERFYDO0 13 Sueveds Inrapo Elera bargar ACT (=T =ty x X . X X » x x e
OFDGERPDO0327 FRivaz Molna Doion=s. Consusio ACT [ e x x X x X X x x BdeA,
OTDGRPYDD0 13228 | Laz Falma Ecie Marianka ACT [EER ] 3 x Ed x X Ed x x B,
OFDGRPVDDO13231 WiarD hle Cancsarts Yaguesins ACT 20A01/2014 = x x x x X x x B
OFDSERFVDOO13I7S Cevalos Casiro Bosa S abrisia ACT [l Y x x .3 x x x x x s ¥y
OTDGERPDO013 Celoro Pemia Digna Monsema ACT [ x x X x X X x x BeA,
OFDGERFVDOC 133328 Cevalos Chonlio Viosria Ausd AT 243 L x x X x i o x x Bl
OPDGRPVDOO13325 | Mendoza Ahvia Marud Yohanna ACT 2SI L x X X X X Ed x X ey
OTDGRPVDOO 13358 | Awis Loper Parics Eihans ACT eSS x x X x x x x x B
OTDGRFPYDDO13335 | Campuzano Brevo Mency harins ACT = e g Y = x X x X ot = x o e
OFDGRPVDDO 13301 Femander Zambrano Glora Mons ACT 180420148 x x p x X x x x B
OPDGRPYVDOO13413 | Lucas Fiomes Manss] Crisiobal ACT [ 3 X Ed X X Ed x X Bl
OFDQRPVDDO 13425 Chanres Fiones Monics Sizabetn ACT OO = = p.3 = x x x = B
OTDGRPYDO013437 | Culije Misrtusms Flaris Ded Car ACT ASAIREN L = X k. X X . x x e
OFDGRFVDOO 13423 IFTago Jaramilo Tatsns LI ACT D320 8 x x x x x X x x B
OTDGRPYDO013451 | Zambrano Mendoza Ramon Agussn ACT 2SI L 3 x Ed x X Ed x x B,
OTDGRFPVDOO13453 | Andrade Alvia Catalina Auxiis ACT | Z=0oH3 2RO L x x X x X X x x B,
OTDERFYDOD13475 | Fioo Deigado Sandy Mariuad ACT | ZSH0e03 2EMIT01S .4 x . x X » x x e




OTOGRFVDOD 13487 | Alwia Lucas Maria Meba ACT 25102013 2SI L x x X x X X x x B,
OTDGREVDOD13455 | Cedeng Eravn Fammy Marctz ACT | zsnoaenis | samoonis = = ® = ® i x x A
07D RPYDO0D 13508 Flores Lucas Marts Del Carmen ACT 23102013 p o B x x x x x x x x o ad
OTOGRPYIOO135156 | Bungos e hMaris Eustorgin ACT | zsioemia | zememcmis = = * = * [ 3 3 A
O7TDGRPVDOD 13528 Eurgos Vera Maria Eusiorga ACT 291102013 2S04 x x x x x x x x A,

Eengos vera Maris Eusirpin AcT | zsnocnia | semecmis x x X x X i x x B
OTDGRFVDOD13SS2 | Sungos Ve Mara Eustogia ACT | Z=ioenis | cemesmis 3 3 = x = E x 3 A
OTOGRFYDI0013554 | Bungos Ve Maris Eustorgin AcT | zsnoenia | zemecmis = x X = X E x x A
DT OGREVOO0 13555 |Femandez D=l Rosa AT | =00 | oeodanis 3 3 £ x £ 3 x 3 A
OTDSRPYDO0D 13580 Gulls Famaes Dolores Del R ACT 2902013 DD 2014 x x x x x X x x A,
OTDGRFVDOD13S32 | Loper Garcia Ines Mara ACT | 3oi0ends | isarems = = * 3 * i 3 = A
O7TDERPVDO013 Chele Roarigusz Darsin Elecer ACT 121112013 10001/2014 x x x x x x x x A,
OTOGACWVOOO 13615 | Fivas Cedeho Rosa Ramona ACT_| 1A /013 | oeorienis = = E x E E = = T
O7TDGRPYVDOD 13621 Eciorzano Deipsao Ramon Gulle ACT 14112013 17112014 x x x x x x x x o ad
OTDGREVDOD 13633 | Eantana Mencoms Nely Momsems ACT | 15112093 | samsonis x x = x = i x x A
O7DGRFPVDOD13645 | Arcemaies Arcentales Zola Bs ACT 15112013 1490S/201 4 x x x x x x x x A,
OTDGREVDOO 13657 | Menendez Mantuans Jonana Siocio ACT | 151100 | isnsom 3 3 Ed 3 Ed 3 3 3 A
O7DGRPYDO0D 13669 Corestame Miraba B sy Herinda ACT 15112013 1222012 x x x x x x x x A,
OTDSRPVDOD 13671 Muriio Merp Karen Valkeria ACT 151 120143 x x X x X X x x B,
OTDGRFVIOD 13683 | Flores Lucas Mara Del Carmen ACT | 15112043 3 3 * 3 * El x 3 A
OTDGRPVIO013695 | Reyes Anchundia inene Monsema ACT | 150 1200 | jandianis = 3 S = £l £l = x A
DT OGRFVDOO 13700 | Zambrans MEnooz Ramon Agusan ACT_| 150 1a01s | iaoenis 3 3 3 x 3 3 x 3 A
OTDSRPVDOOD13 Gulles Ancrunda Johanna Giss ACT 19112013 2o S x x x x x X x x A,
OTDGRFVDOD13 Franco Flonss Marla Monsemaes ACT [ 13012093 | psosomis 3 3 * x * [ 3 3 A
O7TDGRPVDO013 Macias Cabal MayTa Jansth ACT 21112013 x x x x x x x x A,
OTDGREVDOO 13728 | Wers Garda Cristhian ian ACT_| St a01s 3 3 Ed 3 Ed 3 3 3 A
OTDGRFVDOD13T50 | Aichvar Fin Mars Sfgenia ACT | zEiiEmas| o 3 3 S x S E x 3 A
DTDGREVDOO13 incian Cevalos Giadys Plar ACT | Zanienia | seamenis = = X = X i x x A
OTDGRFVDOD13 Tomala Ceigado Mart Mons=ma ACT | ==itemia | aemioms 3 3 E 3 E £ x 3 A
OTOGRFYIO013786 | Deigado Mem Narcisa el Jesus ACT | =5 /20 | O = = X = £l £l = x A
OTDGRFVDOD13TS8 | Flores Barcis Giona Caticks ACT | 25112043 | cemdoms = = * 3 * i 3 = A
OTDERFPVDOO 13815 Zambrano Berrudes Rosaro Del ACT 25112013 20M02HE x x X x X X x x B,

Culie Pl Adran Washingt Il TS 3 3 * x * [ 3 3 A

Gulle Flozo Adrian Washingt ACT 29112013 2AMEIH L x x X x X X x x B,

Washingt ACT | Zanionia | samecnis = = ® = ® i x x A

O7TDGRPYVDOOD13853 Wias hingt ACT 23112013 2302014 x x x x x x x x o ad
OTDGRFVDOD 13855 E Washingt ACT | Zsriemia | 23mesms = = * = * [ 3 3 A

Fuentes Lmunags Nely Issbel ACT 29112013 1TIDE 2014 x x x x x x x x A,
OTDGREVDOD13E8S | Marcllc Sodriguer Jenny karc AcT | zsniemia| semicms x x X x X i x x B
OTDGRFVDOD 13851 | Eclormano Medina Cammen Eena ACT | Z=112043 | iomsome 3 3 = x = E x 3 A
OTDGRFVDOD 13505 | Casto Pera Bethy Amarls AcT | zsnizmia | sanoems = x X = X E x x A
OTOGRPVOOO 13518 | Wuric Lucas Mercsaes Amin AT | S0t | oeesanis 3 3 £ x £ 3 x 3 A
OTOGRPVDOD13S20 | Arey Palscios Marseia Rocio ACT oraa0i3 x x x x x X x x A,
OTDGRFVDOD13532 | Gulie Siones Nancy Yolanda ACT | caizends = = * 3 * i 3 = A
O7TDERPVDO0D 13588 Lucas Toals Aura Jesus ACT aM22013 x x x x x x x x A,
DT OGACWOO0 13555 | Degats Mem Angea Monsemats ACT_ | DaiZenis | owosenis = = E x E E = = T
O7TDGRPYVDO0D 13968 Paima Loor Janeth Beatrz ACT oana2013 02042014 x x x x x x x x o ad

Cegefio Eduarte Juana sabel ACT | oanzenis | pamicos x x = x = i x x A
O7DGRPYVDD013 Paima Loor Janeth Beairtz ACT aM22013 02042014 x x x x x x x x A,
OTDGREVDOC12552 | Aragund] Aezabal Exabiz B ACT | DANaeiis | namems = = o = Ed 3 3 3 A
O7DGRPYDO0 14003 Menaoza Enrguez Yadirs Arace ACT o41.22013 D4F03201 2 x x x x x x x x A,
OTOSRFYVDOO 14015 Cedeflo Vels Pabio Anionio ACT O 2203 e D 2R Y x x X x X X x x B,
OTOGRFVIOD 14027 | Mendoza Mera Yessenia Jacguel ACT | Dan2ends | pamzoms 3 3 * 3 * El x 3 A
OTDGREWVOO0 13055 |Famakes Sranco wenorkca Bz ACT | DAa0is | nansenis x x £l x £l £l = x A
T DGREVOOOTA0=1 | Miacias Macas Lety Eabein ACT_ | DANa0is | nensenis 3 3 3 x 3 3 x 3 A
OTDCSRPYVDOD 14053 Eaflol Garzon Flonssmin. ACT o4 22013 i D Y x x x x x X x x A,
DTDGRPVDOD 14055 | Lucas Toaks Aura Jesus ACT | o=sn2enia | pamzomis 3 3 * x * [ 3 3 A

Paima Loor Janet Beairtr ACT 0s122013 DSMms2014 x x x x x x x x A,

4185 DFF ACTIVOS TOTAL IMCUMPLIMIENTOS ] ] L] ] ] [} ] &1 o
Freparado por: Hevisades Por Aprobado Hor:
. Ing. NMarna Alexandra Macias Somoza : Mg Rene Faruk Garzoa Fincay : Mg Fens Faruk Gazoz Fincay
Fecha: 15 'Septembre2014 Fecha: 17 Septiemibre2014 Fecha: 17/ Septiembre’2014)
MARCAS DE ADDITORLA TOTAL

CUNMPLIMIENTO X 134

INCLUMPLIMIENTO i 51

MO APLICA A -




Matriz DPF Vencidos E-03.02.02

MATRIZ DE REVISION PARA LOS DEPOSITOS A PLAZO FIJO VENCIDOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A - AGENCIA PORTOVIEJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Rota g
Liguidanicn de
OPERACION |TIPO NOMBRE esTapp| Fechade[ Fechade | T Obsarvasiones
emision | vencimiento | - oovien g
DPF)

DNDIOONOO0E33  |DID  |Rodrguez Zambrans Tatisea s VEN | 27042010 | 08080 1
TODIONOITE  |DID | Cedena Gusmer Nely Lowdes VEN | 3UDSO00 | 2emenid i
OTDIO0O013M  |DIO | Femn Vera Genlit Edih VEN | 270a00 | 1580 1
DTDIO0O0NES  |DID |Gl Deigado Humberto Rica VEN | 2vim | 2enaan 1
DTODICCEOTIESE DI |Agusgalo Chaez ey Angea T T i
OTO0I000001748  [DN0 |Demera Matias ins Alesandra VEN | ssmsmont | 2nmednn: 1
OTOOVODOOMBE DIV |Navameis Vega Bianca Concegel VEN | JGOAIONE | aiaan 1
DTODNOOOONSH | |Viegas Momin Glezels Andr EHEER 1
OONOIONTZS  |DN|Perez Catagua Lucy Glora VEN | eI | A i
OTOONODOONTES DI |Zambrand Caflane Lty Monzan VEN | it | aidan i
070GRPODI0GS |GRPO [Zambrana Gher Jiae inacio VEN | O&EEOil | OsOTaOtd 1
D703RPODYISITT |GAPO |Macias Zambrang Johana Manu VEN | 2z | oomann 1
DT03RFOIDIITIT |GAPO [Alva Avvaro Bontaco VEN | 2Oz | 1emTanl 1
703RFQ01IT412 |GRPO |Femandez Mendaza Nida e VEN | 10NN | Dumednl 1
[703RFQNIZ231 |GRPO |Cedena Cameno Crstna Toand VEN | JOTEOiE | 1Smednn i
703RR00012433 |GRPO [Romen B ligust Ange VEN | tiroeoie | cednens i
T03RFONDIZENE |GRPO |Mendel Vera Memedes Widada VEN | A1z | ominan i
070GRPOND1ZEES |GRPO |Andrade Garca Yahara Monsem VEN | Vi | s 1
[0703RPOD1ZE520 |GAPO |Gorzaiez Loor Holanda Lastenia VEN | M0 | i 1
0703RPOD1ZES32 |GAPO |Briones Cedelo Amada Monsemal VEN | M0 | i 1
D703RFODIZTIEY |GAPO |Goraiz Loor Holanda Lastenia VEN | EMZIO0E | D830 1
703RFQINIZTIE |GRPO |Mranda Fllay Francieca Eugl VEN | MO | 1uAaan 1
T0GRFQINIZTIAT |GRPO |Mor Rives Nancy Veronica VEN | GefzEiz | Zwinan i
D703RPQNDIZTZES |GAPO |Andrde Garca Yahara Monsem VEN | GeMzEOz | 2wian i
DTOGRPODIZTS |GRPO |Gler Molna Nelda Adal VEN | Wizmonz | owiaan i
DTOSRPODDIZTSS |GRPO |Mom Rivas Nancy Veroica VEN | wzmonz | smiaon i
D703RPODIZTSIS |GAPO |Pama'veez Giora Marzsia VEN | WIZIZ | oD 1
[0703RFOD1ZA021 |GRPO |Loor Pamaies Briso Edson VEN | 1720 | amiaan 1
D703RFOND1ZA1E5 |GRPO |Chele Rodrguez Darwin Elscar VEN | 19101 | amiaan 1
70GRFQINIZEIHN |GRPO |Ahar bors Caman Mari VEN | 1S | i i
[703RFOINIZE |GRPO |Achar bors Camen Maris EHEEEA i
0703RPOND1Z328 |GAPO [Zambrano Bemudez Rosaris Del VEN | oot | i i
D703RPODIZETE] |GAPO |Gomez Tomaia Suay Eatelh VEN | JmOnE | 1eaaan 1
D703RPODIZATS] |GAPO [Bagus A lsabel Marera VEN | JmOnE | 1eaaan 1
DTOGRFODII004 |GRPO [Akar Alchar Mercades Domt VEN | IO | aiaann i
703RFQ001I007 |GRPO [Achar Alchar Mereades Domt VEN | emaon: | amiaan i
703AR0001303 |BRPO [Achar Alchar Mercedes Domit VEN | nmaons | smidas i
T0GRFQNIINNTE |GRPD | dacoches Amen Glrala Fana VEN | ZmvmOn: | omiaan i )
ITOGREONDIEIET |GAPO |Martuens Bakon Lina Margarta VEN | Zoemi: | mmona i DPF no estan siendo renovados
[0703RPOUD131530 |GRPO |Franca Holgun Rusa Jahaira VEN | 00401 | 2w 1 automéicamente por el sistema estos son
O70GRPOODIZTEN |GAPO [Viegas Ublus Jose Migus VEN | WDSIOE | 1w 1 . .
O703RFODDTHE08 |GRPO |Cas Macks Al Washngion VEN | 1SDSIONE | 1w 1 clientes antiguos que tampoco se han
TOFRFOO0I31EM |GAFD |Franco Cnz Miseid Natsy EN DR 1 acercado a realizar la respectiva
T0GRFQD1HIEEE |GRPO |Franca Cnz Mk Nawy VEN | 1SDSOnE | feAaan i cancelacisn del DPF aperurado, adicional
[703RFO00131%3 |GRPO |Anchunda Deigade 2ula Blecdo EHEEER i :
DTDGRFONIIEEET |GRPD |Markusrs Arcariaes Angela Fel VEN | ZuosEoi3 | sizon i a ello sus cuentas de ahomos ya se
DTDBRFONDIIIEE |GRFO |Martuso Arcariuies Angela Fel VEN | zmsmons | 1saon i encuentran cemadas por no tener
[0703RPQOD1IZ0H |GRPO |Macas Deigado Adrana Valera VEN | ZTosOn: | 2enaan 1 . -
O70GRPODD1I203 |GRPO |Plkua Lopez Lina Yomara VEN | J9DsEOn: | amiaan 1 muwmmntu;, mafivo por el cual no s les
ITDERFOND13ZIZE | BAPO |Chavez Garcia Mar Adrana EREEEAEEEE 1 puede acreditar a sus cuentas el valor del
T0GRFQNIIZIET |GRPO |Chavez Garcas Mars Arans EHEEEREEEE 1 DPF ereado y se manfienen como DPF
T0GRFQNIIIITS |GRPO |Amas Viamael Jestica Nae EHEEER i L
[TDGRFONIIN |GRPD |Rodrguez Gusmer Fama ar VEN | TEmn | amizan i vencidos.



IOFREON0ITE |GAPO |Raorques Gusmen Fatma Nar VEN | wmsann | o |
IORREON0IATER [BRPO [vaenca Mero Mara Ediea EREEREEE 1
IOAREON01TEE [RRRO [Menendsz Coiguts Jaanva Elz veN | amsmon | amaon 1
IORREON01324EE [BRRO Mer Comms My Lagmr VEN | amsoons | amaon 1
ITORREONIEEIE (AP0 [Mendoza Gara Kara Viiana VEN | DmsIn3 | a0 1
IOFREOI0IEY [BAPO |Guarands Hemandez Lia age R 1
IOFREON0IENTES [BAPO AMa Acects Juana Arcey VEN | s | 2 1
ITOFREOIIEITEE [GARO [AMa Acocts Juana Arcey VEN | 1msn | e 1
ITOFREVIDINE (GAPY |Lopez Morsra Rosta Mkel VEN | mmED | Zmnedndn 1
SRRV [GRPY [FakonesRamesRatwMumeat | VEW | 4TI | 234 1
ITORREVI0N1ET [ BRRY [ Martuano Baon Lna Magerta EREETREET 1
IORREVIDIZANT [GAPY |AMa Suarez Byron Vieanie VEN | SN | OmOsOOs 1
IOZREVIDIZ3A0 [GRPY [AMa Suarez Byren Veanie VEN | et | 2emnns 1
IO3REVI0I234D [GRPY |Faredes Bkn Veronica Faine VEN | Zm4nn | 26O7O |
ITORREVIDIZIE [BRPY (MoreiaMem Baforih Humbens VEN | mmean | aesas 1
ITORREVI0IZ3E0 [RRPY |Sanchen Garcia Rosa Tereshy EREE T 1
ITOAREVIIDIZD [GARV [MenwriszDegadoAngelnVasr | VEW | 9DV | 28070 1
ITORREVIIDIZADT [GRPY [Ackar Cagena Mara Camina ERE TR 1
IORREVI0I240S [ BRPY [Pea Pasmay Maria D Lowrdes EREE T 1
IORREVI0I2ET] [BAPY [Ackar Comves Roci Dol Carme VEN | mmen | el 1
ITORREVIDIE [GAPY |Fravco Pamaes Karma Elzabe VEN | 4t | ooedms 1
ITOSREVIIDIZAS [BRPY |Loor Qurez Sonia Esthea ERE T 1
IORREVDI24ET [RPY {Faquive Brones Marm Caro VEN | Zmenn | 2ennas 1
IORREVDI2¢ES [GRRY |Bemuda Fares Jrmy Saria VEN | e | 2ennams 1
IORREVI0I2EY [RRY |Camalo iago Aleiaecra Jac VEN | mmen | el 1
IORREVIDIZED (AR |Delgado Eromes Exiala Jagae T 1
ITORREVIIDIZS [ERPY [Tuarez Mankiany Graciels Gt ERE TR 1
ITORREVIINIZSH [BRPY A Averadt Ausar agee EREE T 1
IORREVOI026ER (GARY (Dama Marees Edario T 1
ITOFREVIDIZSED [GRPY |Pama Vees Robers Cates ERE TR 1
ITOFREVIDIZETS (GAPY |Benavkins Arcentzes Bety £ ERE TR 1
IORREVIIDINGE [GRPV FakonesRamosRatwMimbst | VEW | JO4EDNT | 28O0 1
IOBREV0I2S0S [RRY {Loor Maina Cretna Macarea ERETET T 1
ITOZREVIDZ3E8 [GRPY |Deloado Ackar Migue! Heren: VEN | EmE | 2smmas 1
ITOFREVIDI30N [GRPY |Faees Bkn Varmnica Fane VEN | oS | 2smnans 1
IORREVIDI3ETS [RRY |Sanchis Rees Juam Lura VEN | oo | ssion 1
TOTAL DPFREVIS2DOS| 89 OPF VENCIDOS TOTAL INCUMPLIMIENTOS )
Preparado por. Revisado Por: Aprabada Por:

Nombre: Ing. Maria Alexandra Macias Someza

Nombre: My, Rene Faruk Garzozi Prcay

Nombre: Mg, Rene Faruk Garzaz! Pincay

Fecha: 17 Sepfembre2014

Fecha; {7/5eptiembra/2014

Feena: 11epbembre 2l 4

MARCAS DE AUDITORIA | TOTAL
X |CUMPLIMIENTO 0
I |INCUMPLIMENTO bl




E-04

AUDITORIA DE GESTION



Evaluacién de control interno

E-04.01

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

E-04.01
MAM.CCI. 4
PAG. N° 1
15/09/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Paul Fernandez / Supervisor Operativo
RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Gestion

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl | NO | N/A

1.- | Se cuenta con un manual de La entidad financiera Banco
procedimientos  para el Finca S.A. cuenta con los
desarrollo de los procesos| O respectivos manuales de
referentes al componente procedimientos para la
DPF. ejecucion de cada proceso.

2.- |El manual de Existen determinados aspecto
procedimientos con el que gue no se consideran en el
cuenta la entidad considera ) manual de procedimientos por
cada aspecto relacionado a lo cual éste debe ser
los DPF. actualizado.

3-|Son  aplicados los Existen determinados
procedimientos -

- procedimientos que no se
adecuadamente como se @) | teri |
determina en los respectivos cumplen posteriores a 1a

realizacion de los DPF.
manuales.

4.- | Se realiza una actualizacion Las renovaciones de los DPF,
de datos de los clientes, cuando son realizadas de
previo a las renovaciones de ) manera grupal no se aplican
los DPF. las respectivas actualizaciones

de datos de los clientes.

5.- |Los DPF cuentan con las Existen varios de los
debidas firmas de respaldo certificados de los DPF que no
para asegurar su legalidad. o) cuentan con las respectivas

firmas autorizadas de
respaldo, lo que les resta
legalidad a los mismos.

6.- |Los certificados de los DPF
originales son entregados a Existe un determinado nimero
los clientes, como se o de certificados que no son
determina en el respectivo entregados a los clientes.
manual.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk
Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay
Fecha: Fecha: Fecha:
15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ME&/?L(‘:?:} 4
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA PAG' No.2
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO 15/09'/2014

TIPO DE EXAMEN: ENCUESTA A: Paul Fernandez / Supervisor Operativo
Auditoria Integral RESPONSABLE: Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

COMPONENTE EVALUADO: Gestion

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS

SI | NO | N/A

7.- |Se realiza un debido
seguimiento a los clientes
con la finalidad de que se )
mantenga la inversion del
mismo en la institucion.

No se aplica el debido
procedimiento de seguimiento
a las inversiones realizadas
por los clientes en DPF.

8.- |La gestion de apertura de El proceso de apertura de los
DPF es realizada conforme certificados de DPF se realiza
a los procedimientos| O con normalidad de acuerdo a
exigidos por la entidad. los procedimientos descritos

mediante el manual respectivo.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Ing. Maria | Nombre: Mg. René Faruk |[Nombre: Mg. René Faruk

Alexandra Macias Sornoza | Garzozi Pincay Garzozi Pincay

Fecha: Fecha: Fecha:

15/Septiembre/2014 17/Septiembre/2014 17/Septiembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno se

aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 2
=3~ 25,00%

Ponderacion

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina que
existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, con respecto a la gestion
aplicada al componente DPF, por tanto deben tomarse en consideracion las observaciones

realizadas para tomar las medidas correctivas necesarias.



E-04.02

BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.

COMPONENTE DE GESTION: RENOVACIONES DE CERTIFICADOS DE DPF

INDICADOR:

DPF renovado y debidamente actualizados datos afio 2013 X 100

DPF renovados ano 2013

27X100

= 0
175 21,60%

CONCLUSION:

Las renovaciones de los DPF, no reciben una adecuada actualizacion de los datos de los
clientes, solo se las realiza sin pedir datos adicionales a los duefios de los certificados, en
incluso como se hace el respectivo seguimiento de la inversion no se conoce
veridicamente la decisién del cliente de cancelar o continuar con dicho producto
financiero.

ELABORADO POR:
Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay



HALLAZGOS



E-05.01
MAM. HH. 1
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
PERIODO 2013

Descripcién del hallazgo:

Los Manuales de procedimientos para el componente DPF se encuentran desactualizados.

Condicioén:

Se verifico que actualmente no se cuenta con Manuales actualizados de los DPF, y el que se encuentra en
uso esta en proceso de revision para la debida actualizacién.

Criterio: Los depositos a Plazo Fijo (DPF) deben ser realizados de acuerdo a lo dispuesto en el Manual de
Procedimientos de Depésitos a Plazo Fijo emitido por la entidad financiera Banco Finca S.A.

Causa: Los procedimientos utilizados para los DPF no han sido actualizados por lo tanto se presentan
determinadas falencias en la ejecucion de los mismao.

Efecto: No se lleva una ejecucidn correcta de los procesos por cuanto no se encuentra reglamentado, ni se
dispone de sanciones que obliguen al cumplimiento de las disposiciones del Manual.

Comentario: El manual de procedimientos utilizado por la entidad para los DPF se encuentra desactualizado, y por
consiguiente se presentan falencias en los procesos de depdésitos a plazo fijo en sus fases de apertura,
renovaciones y seguimiento.

Conclusion: e Dentro de los procedimientos utilizados para las renovaciones de los DPF no existe una actualizacién de datos de

los clientes que permita tener un mayor control sobre el origen de los fondos percibidos para el DPF.

Recomendacion al Gerente
General:

e El manual de procedimientos que actualmente rige en la entidad debe ser actualizado conforme con las
necesidades que se han verificado mediante la presente auditoria practicada al componente en base a las
recomendaciones establecidas.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-05.02
MAM. HH. 2
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
PERIODO 2013

Descripcién del hallazgo:

Las renovaciones de los DPF no reciben una adecuada actualizacion de datos de los clientes.

Condicioén:

Existen renovaciones de los DPF Grupales los mismos que no tienen actualizada la informacion de los
clientes.

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depésitos a Plazo Fijo en su capitulo VI numeral 6.2 se
detallan los procedimientos a seguir para las renovaciones.

Causa: Las bases de datos de la entidad no tienen los datos actualizados de los clientes por cuanto no se realiza
una debida actualizacion de estos al momento de renovar los DPF.

Efecto: La no actualizacion de los datos de los clientes de los que se realizan las renovaciones grupales incide en
los procesos de control para verificar las licitudes de fondos.

Comentario: Las renovaciones de los DPF grupales son realizadas sin una debida actualizacién de datos de los clientes

Conclusion: e Dentro de los procedimientos utilizados para las renovaciones de los DPF no existe una actualizacion de datos de

los clientes que permita tener un mayor control sobre el origen de los fondos percibidos para el DPF.

Recomendaciéon al Gerente
General:

e Dentro del manual de procedimientos en el capitulo VI numeral 6.2 debe ser modificado y aumentado un
procedimiento para la actualizacién de datos del cliente.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-05.03
MAM. HH. 3
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
PERIODO 2013

Descripcién del hallazgo:

No se aplican procedimientos de seguimiento a los clientes por las inversiones realizadas.

Condicioén:

Se evidencié la falta de seguimiento por parte del Jefe de Agencia y SOP, con respecto al reporte de los
DPF vencidos ya que el monto total es de USD 18.422,02 de 98 clientes a la fecha del 12-01-2015, tienen
DPF vencidos desde febrero del 2011.

Criterio: De acuerdo al Manual de procedimientos de Depdésitos a Plazo Fijo en su capitulo VIl numeral 7.1 se
describen los pasos a seguir para dar seguimiento a las inversiones de los clientes.

Causa: Se mantiene una cartera de clientes que no han realizado las renovaciones de sus DPF por tanto es un
depdsito que no genera rendimientos financieros.

Efecto: Los DPF que se encuentran sin renovacion no pueden ser utilizados por la entidad para realizar
inversiones por cuanto no existe la orden expresa del cliente de que sean congelados, por lo tanto
tampoco generan rendimientos financieros.

Comentario: Existen DPF que no han sido renovados y los Asesores de negocios no dan el debido seguimiento a los
clientes para realizar las renovaciones pertinentes o cancelaciones de ser el caso.

Conclusion: e No existe continuidad en el proceso de los DPF por parte de los Asesores de Negocios por cuanto no se les otorga

el seguimiento debido para que estos productos financieros sean renovados o cancelados segun la decisién del
cliente.

Recomendacién al
Supervisor Operativo:

e (Capacitar al personal encargado de ejecutar el procedimiento de seguimiento con el fin de filtrar de las bases de
datos los clientes que tienen decidido cancelar el DPF y renovar a quienes estan de acuerdo de seguir con dicho
producto.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-05.04
MAM. HH. 4
21 de noviembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA SA
COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO
PERIODO 2013

Descripcidn del hallazgo:

Existen certificados de DPF que no han sido entregados a los clientes y no cuentan con las firmas
autorizadas de respaldo.

Condicioén:

Se observé que los certificados de depdsito a plazo fijo no se encuentran firmados con la firma de
responsabilidad por parte del Jefe de Agencia y del supervisor operativo y de la directiva de la banca
comunal (presidenta y tesorera). Adicionalmente no se entregd el DPF original al cliente como constancia
de su inversion.

Criterio:

De acuerdo al Manual de procedimientos de Depésitos a Plazo Fijo en su capitulo VI numeral 6.3 se
describen las firmas autorizadas que deben contener los certificados de DPF para que estos tengan
validez.

Causa:

No se cumple con el manual de procedimiento con respecto a las firmas autorizadas para respaldar los
certificados de los DPF.

Efecto:

Al no contener las debidas firmas de respaldo autorizadas segun los montos de los depdsitos a plazo fijo,
estos no tendrian validez.

Comentario:

Los Certificados de DPF no se encuentran debidamente firmados con las firmas autorizadas para el caso,
por lo cual estos no tendrian validez, ademas que no han sido entregados los documentos originales a los
clientes.

Conclusién:

e Los certificados originales de los DPF no son entregados como es debido a los clientes, ademas de que no
contienen las debidas firmas de respaldo, que segin manual de procedimientos existe una escala de acuerdo a
los montos depositados.

Recomendacion al Jefe de
Talento Humano:

e Establecer sanciones por el incumplimiento de lo dispuesto en el Manual de procedimientos con respecto a las
firmas de responsabilidad y entrega del certificado original a los clientes, sin que dichas sanciones se
contrapongan al cédigo de trabajo vigente.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Alexandra Macias Sornoza

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




[-01

COMUNICACION DE
RESULTADOS



[-01.01
Comentario, conclusiones y recomendaciones

Auditoria de Cumplimiento

Depésitos a Plazo Fijo (DPF).

Se verificé que actualmente no se cuenta con Manuales actualizados de los
DPF, y el que se encuentra en uso esti en proceso de revision para la debida

actualizacion.

El manual que actualmente utliza el Banco Finca S.A. se encuentra
desactualizado, lo que provoca que los procesos presenten falencias al momento de

ser ejecutados.

Recomendacion al Gerente General

El manual de procedimientos debe ser actualizado de manera que se
contemplen pasos que actualmente no se los utilizan en la ejecucion de los DPF, y
expresar las sanciones pertinentes de acuerdo a los incumplimientos de los

funcionarios responsables.

Seguimiento de las inversiones

Se evidencio la falta de seguimiento por parte del Jefe de Agencia y SOP, con
respecto al reporte de los DPF vencidos ya que el monto total es de USD 18.422,02 de
98 clientes a la fecha del 12-01-2015, tienen DPF vencidos desde febrero del 2011.

De acuerdo al Manual de procedimientos que actualmente se utiliza para los
Depoésitos a Plazo Fijo, se establece que tiene que realizarse un seguimiento a los
clientes en cuanto a la inversion realizada, para confirmar la decision de que el
certificado pueda ser renovado o cancelado segun el caso, este procedimiento no se
cumple puesto que el personal operativo no realiza dicho seguimiento por lo cual en la
actualidad se pudo encontrar un monto de 18422,02 (DIECIOCHO MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDOS 02/100 DOLARES AMERICANOS) que corresponden

a 98 clientes que no han realizado las renovaciones respectivas de los certificados y



varios de estos se encuentran vencidos desde el afio 2011, lo mismo que significa un
perjuicio para la entidad ya que dichos fondos no pueden ser invertidos y por
consiguiente no generan la rentabilidad esperada.

Recomendacioén al Jefe de Procesos

Realizar capacitaciones al personal sobre las disposiciones del manual de
funciones donde se especifica el seguimiento que debe ser realizado a los clientes con
respecto a sus inversiones con la finalidad de establecer si el cliente decide renovar o
cancelar los certificados de DPF que tienen en la institucion, tratando de incentivar al

cliente para que mantenga el producto financiero con la entidad.

Auditoria de Control Interno

Firmas autorizadas de respaldo

Se observé que los certificados de depésito a plazo fijo no se encuentran
firmados con la firma de responsabilidad por parte del Jefe de Agencia y del supervisor
operativo y de la directiva de la banca comunal (presidenta y tesorera). Adicionalmente

no se entregd el DPF original al cliente como constancia de su inversion.

De acuerdo a la revision efectuada, se pudo constatar que se ha incumplido
con el manual de procedimientos debido a que los certificados de depdésitos a plazo fijo
no cuentan con las debidas firmas de respaldo autorizadas segun los montos
invertidos, sumado al hecho de que no se ha realizado la entrega del documento

original al cliente.

Recomendacién al Jefe de Talento Humano

Afadir dentro del reglamento pertinente las sanciones que pueden ser aplicables
a los funcionarios que incumplan con lo dispuesto en el manual de procedimientos con
respecto a las firmas de respaldo para los certificados de depdsito a plazo fijo, e
incluso por la no entrega de dichos a documentos originales a los clientes, los cuales

deben tener el respaldo de la inversion realizada.



Auditoria de Gestion

Renovaciones de los DPF.

Existen renovaciones de los DPF Grupales los mismos que no tienen

actualizada la informacion de los clientes.

Dentro del manual de procedimientos de los DPF se especifican los pasos a
seguir para una renovacion, los cuales tienen falencias puesto que no se especifica
una actualizaciéon de datos de los clientes para proceder a dicha renovaciéon del
certificado, lo que implica que no se tenga una informacién fehaciente del origen de los
fondos del cliente y que a largo plazo podria ser perjudicial para entidad.

Recomendacion al Gerente General

Modificar los procedimientos a seguir para las renovaciones de los certificados
de los DPF, con la finalidad de que los clientes deban obligatoriamente actualizar sus
datos para acceder al producto financiero, manteniendo un sistema de control sobre

las inversiones de los clientes y los datos proporcionados por estos.



Acta de conferencia Final de Comunicacién de Resultado [-01.02

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL AL COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO DE LA INSTITUCION
FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S.A.
PROVINCIA DE MANABI, CANTON PORTOVIEJO ANO 2013.

En la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi a los diecinueve dias del mes de
diciembre del 2014, a las 11h00 am., las y los suscritos: Ing. Maria Alexandra Macias
Sornoza AUDITORA MAESTRANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR
DE LOJA (UTPL), se constituyen en Portoviejo, con el objeto de dejar constancia de la
comunicacion final de resultados mediante la lectura del borrador del informe del
examen de auditoria integral al componente Depdsitos a Plazo Fijo de la institucion
financiera Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A. provincia de Manabi,
cantén Portoviejo afio 2013, que fue realizado por la Maestrante de la UTPL de
conformidad con la orden de trabajo N° DE ORDEN 0001-2014 de 25 de agosto de
2014.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Estado, se convocé mediante oficios circulares con fecha 15 de octubre de
2014, a los trabajadores y personas relacionadas con el examen, para que asistan a la
presente diligencia, misma que se cumpli6 en términos previstos por la ley y las
normas profesionales sobre la materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del
informe y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en
dos ejemplares de igual tenor.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA C.l.

Ing. Phillip Broughton Gerente General E: 099007718-5
EgﬂZhez Andrés Holguin Gerente Financiero 171096092-1
ggérreroMiguel Gavilanes \li/leéfteo(;joes Organizacion y jk‘iiﬁé,{; » 171536448-3
Econ. Santiago Noboa Rocha ‘Iiﬁjfriano de Talento /@;‘ﬁ;‘f?* 180320706-5
Atentamente,

/
Gardr, M
Ing. Mar lexandra Macias Sornoza

AUDITORA MAESTRANTE DE LA UTPL
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o R-01
Revisiones del Tutor

From: alex_winiley@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: RE: TESIS DE AUDITORIA INTEGRAL
Date: Thu, 26 Feb 2015 20:43:08 -0500

Estimado Mg.

Adjunto la tesis con las correcciones solicitadas, en los anexos me falta adjuntar fotos,
manuales de procedimientos que se consideraron en la evaluacion, balances, reportes
de los DPF.

A espera de sus comentarios me despido.
Saludos;

Alexandra Macias
MAESTRANTE

From: renegarzozi@hotmail.com

To: alex_winiley@hotmail.com

Subject: TESIS DE AUDITORIA INTEGRAL
Date: Mon, 9 Feb 2015 20:28:43 -0500
Saludos

Estimada Maria Alexandra...
De acuerdo a la revision, es necesario que corrija lo siguiente:

1. Existen muchos espacios entre palabras innecesarios, que es conveniente
eliminarlos.

2. Es necesario justificar el documento

3. No descuadrar los parrafos entre lineas (pagina 17)

4. No deje titulos al final de una péagina

5. Seria conveniente empezar con algun titulo (pagina 54)

6. En los papeles de trabajo, no entiendo por qué aparezco como: Supervisado por:
??7? si no he participado en la auditoria?

7. Los parrafos deben tener el mismo espacio entre lineas.

8. deberia interpretar los coeficientes obtenidos en las hojas de trabajo

9. Las conclusiones y recomendaciones son muy elementales, debe profundizar en
esto

10. La bibliografia también me parece insuficiente, debera fortalecer con la revision de
més documentos pertinentes al estudio.

Gracias

René Garzozi



From: alex_winiley@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: RE: Tesis de Auditoria Integral
Date: Thu, 5 Feb 2015 17:44:58 -0500

Estimado René:

Reciba un cordial saludo de mi parte, la presente es para notificarle que le adjunto mi
tesis completa para su respectiva revisién y a la vez disculparme por el atraso en el
envio, ya que tuve problemas con mi computadora.

A espera de sus comentarios para las correcciones me despido:
Saludos

Alexandra Macias
MAESTRANTE

From: renegarzozi@hotmail.com

To: alex_winiley@hotmail.com

Subject: RE: Tesis de Auditoria Integral
Date: Wed, 19 Nov 2014 12:46:35 -0500

Saludos
Estimada Alexandra

Creo gque ya tiene informacion suficiente como para empezar a darle forma a su tesis.
Deberia detallar que Manuales tiene? xq si el banco esta dividido en varias areas,
deber& tener los manuales de todas ellas... adicionalmente debera tener la estructura
de la empresa, ademas algo acerca de la cultura organizacional de la empresa, si
existen cédigos de ética, y procedimientos internos (todos).

En un email que nos enviaron de la Universidad esté los contenidos que deben tener
los capitulos iniciales del estudio, y tengo entendido que Uds. tienen un manual
también de elaboraciéon de la tesis... quisiera que vaya desarrollando los puntos ahi
mencionados y que vaya enviando sus avances a mi email para su revision, entonces
yo revisaré y le sugeriré algan cambio o correccién en la misma.

Muchas gracias
René Garzozi

From: alex_winiley@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com

Subject: Tesis de Auditoria Integral
Date: Wed, 19 Nov 2014 11:16:59 -0500
Estimado René

Aun estoy a la espera de su ayuda con lo solicitado en el correo que antecede.

Gracias; Saludos cordiales
Alexandra.....



From: renegarzozi@hotmail.com

To: alex_winiley@hotmail.com

Subject: RE: Tesis de Auditoria Integral
Date: Sat, 8 Nov 2014 17:27:47 -0500
Saludos

Alexandra

Le comento que por el momento me encuentro de viaje fuera del pais, y pues por
ahora no estoy al tanto de nada de la maestria aun, solo que ya se designaron las
tutorias y debo ver a quienes me tocaron esta vez.

A partir del dia martes 11 de noviembre del 2014 voy a reintegrarme a mis labores en
Ecuador, y pues espero que tenga la suficiente paciencia para recién alli empezar con
todo lo relacionado a la tesis.

Espero que sea de su comprension.

Muchas gracias
René Garzozi

From: alex_winiley@hotmail.com

To: renegarzozi@hotmail.com
Subject: Tesis de Auditoria Integral
Date: Sat, 8 Nov 2014 16:09:17 -0500
Estimado René

Le saluda Alexandra Macias, el tema de mi tesis es " EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL AL COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO DE LA INSTITUCION
FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S. A.
PROVINCIA MANABI CANTON PORTOVIEJO ANO 2013" UD. ha sido designado
como mi director de tesis.

Le agradezco inmensamente me ayude con una guia de los Dctos. Que debo solicitar
en el banco para la revision que voy a realizar, por lo pronto ya tengo las Politicas,
Manuales y procedimientos de los DPF, balance del 2013 y a la vez solicito su
ayuda con la explicacion del desarrollo de cada uno de los capitulos de la tesis.
Esperando contar con su oportuna ayuda, me despido.

Que tenga un excelente dia...

Saludos cordiales,

Alexandra Macias



Date: Fri, 24 Oct 2014 08:15:04 -0500

Subject: COMUNICADO DESIGNACION DIRECTOR DE TESIS
From: dcoronell@utpl.edu.ec

To: alex_winiley@hotmail.com

Of. Cir. Nro. 047 PAA — MAIN

Loja, 24 de octubre de 2014

Sefiorita/Sefior(a)
MACIAS SORNOZA MARIA ALEXANDRA
ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL

Loja.-
De mi consideracion:

Por la presente me dirijo a usted para comunicarle que se designé al Mgs. René

Garzozi Pincay (renegarzozi@hotmail.com) Director del trabajo de fin de titulacion: "
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE DEPOSITO A PLAZO FIJO DE LA
INSTITUCION FINANCIERA BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA FINCA S. A,
PROVINCIA.... CANTON.... ANO 2013"

Con la finalidad que la ejecucién del trabajo de fin de titulacibn se
realice con éxito me permito recomendar se considere los siguientes aspectos:

1. Eldirector de trabajo de fin de titulacién, realizara el acompafamiento permanente
a través del EVA, teléfono o mail, durante 4 horas semanales, segun horario
establecido para el efecto y por el tiempo establecido en el cronograma. A tal efecto,
se recomienda utilizar estos medios para comunicarse de manera escrita y remitir los
avances del trabajo de fin de titulacion, etc.

2. En la ejecucion del trabajo de fin de titulacion, considere el estricto cumplimiento
de los plazos establecidos en el cronograma adjunto.

3. Se recomienda que toda informacién tomada de fuentes primarias y secundarias,
deben estar debidamente citada, utilizando la normativa APA.

4. El director del trabajo de fin de titulacion verificara la correcta citacion de la
informacion presentada; asi mismo, para la revision utilizardn el sistema URKUND,
para determinar casos de plagio intelectual.

5. Para la presentacion del trabajo de fin de titulacion, considere las “Normas de
presentacion del trabajo de fin de titulacion” que esta disponible en la direccidon
www.utpl.edu.ec/blogbiblioteca.

6. Una vez concluido el trabajo de fin de titulacién, revisado y aprobado por su
director debe remitir dos ejemplares a la matriz debidamente firmado por su director.
Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Mgs. Lupe Beatriz Espejo Jaramillo
COORDINADORA ACADEMICA
DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL

Adj. Cronograma

Atentamente,

Diana Coronel Toledo
PROGRAMA DE GRADUACION
AREA ADMINISTRATIVA

Email: dcoronell@utpl.edu.ec
Télef. 073 70-14-44 ext. 3405
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R-02
Revisiones del Tribunal

UTPL Loja Diana Margoth Coronel Toledo
16/04/2015
Para: Maria Alexandra Macias

Es el informe con la nota que debe remitir el docente.

Grados son para el 13, 14 y 15 de mayo.
Saludos

Atentamente,

Diana Coronel Toledo
PROGRAMA DE GRADUACION
AREA ADMINISTRATIVA

Email: dcoronell@utpl.edu.ec
Télef. 073 70-14-44 ext. 3405

From: alex_winiley@hotmail.com

To: dcoronell@utpl.edu.ec

Subject: RE: COMUNICADO REVISION DE TESIS
Date: Sun, 12 Apr 2015 13:29:05 -0500

Estimada me puede explicar de qué se trata el informe que le hace falta, para ponerme
en contacto con el director por favor.

En tales casos Ud. nos comunicaria la fecha de disertacion de la tesis???
Saludos;

Alexandra Macias.
MAESTRANTE

Date: Fri, 27 Mar 2015 11:27:37 -0500
Subject: COMUNICADO REVISION DE TESIS
From: dcoronell@utpl.edu.ec

To: alex winiley@hotmail.com

Loja, 27 de marzo de 2015

Licenciado(a)

MACIAS SORNOZA MARIA ALEXANDRA

ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL
Ciudad.-

De mi consideracion:

Una vez presentado el informe de revisién por parte del/la Mg. Jaime Subia, miembro
del tribunal revisor, me permito indicar que su tesis ha sido aprobada. Sin embargo
tiene que realizar algunas correcciones las mismas que seran verificadas el dia de la
disertacion de la tesis. Dichas correcciones son:
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- Falta cd con papeles de trabajo, no se incluye el capitulo inicial para definir
objetivos de la tesis, errores ortograficos frecuentes, no se sefalan fuentes de
informacion, se evidenciaron errores de concepto y parrafos repetidos, hay similitud de
redaccion con otras tesis al menos en marco teérico, no se justifica cuantitativamente
el componente, no se definen procedimientos y hallazgos por tipo de auditoria, no se
sefiala a quien se dirige las recomendaciones, no se adjunta el documento de
autorizacion para realizar la auditoria y no hay evidencia de comunicacion de
resultados.

El anillado faltante alin se encuentra en proceso de revision.
Particular que pongo a su conocimiento, para los fines consiguientes.
LA TESIS EN FiSICO SE ESTARA ENVIANDO EL DIiA DE HOY.
Atentamente,

Diana Coronel Toledo )

PROGRAMA DE GRADUACION

AREA ADMINISTRATIVA

Email: dcoronell@utpl.edu.ec
Télef. 073 70-14-44 ext. 3405

UTPL Loja Diana Margoth Coronel Toledo
27/03/2015

Para: alex winiley@hotmail.com

Loja, 27 de marzo de 2015

Licenciado(a)

MACIAS SORNOZA MARIA ALEXANDRA

ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL

Ciudad.-

De mi consideracion:

Una vez presentado el informe de revision por parte del/la Mg. Raul Gonzéalez Carrion,
miembro del tribunal revisor, me permito indicar que su tesis ha sido aprobada. Sin
embargo tiene que realizar algunas correcciones las mismas que seran verificadas el
dia de la disertacion de su tesis. Dichas correcciones se encuentran detalladas en la
hoja adjunta al anillado de tesis.

El anillado faltante, se encuentra aln en proceso de revision
Particular que pongo a su conocimiento, para los fines consiguientes.
LA TESIS EN FiSICO SE ESTA ENVIANDO EL DIA DE HOY.
Atentamente,

Diana Coronel Toledo )

PROGRAMA DE GRADUACION

AREA ADMINISTRATIVA

Email: dcoronell@utpl.edu.ec
Télef. 073 70-14-44 ext. 3405
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