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RESUMEN

La presente investigacion, titulada: “Examen de Auditoria Integral a la Compafiia
Constructora e Inmobiliaria PACEDEL S.A., desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre
del afio 2013” tuvo como objetivo principal “Realizar un examen de auditoria integral a
la compafiia Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A. en el periodo 2014”, para ello se
procedi6 a la valoracion de varios aspectos, como son: el area financiera, lo
correspondiente al control interno, el cumplimiento legal asi como al componente de
gestion; al realizar el proceso se concluy6 que en la empresa existen anomalias en los
estados financieros especificamente en la cuenta de Inventario de Terrenos e
Inventarios en Proceso ya que los rubros registrados no son revalorizados de acuerdo
a las inversiones realizadas en los mismos, y a la cartera de clientes la cual no es
verificada de manera eficiente para conocer el estado real de la misma. En el presente
examen se incluye el informe a la gerencia con las recomendaciones derivadas del
examen de auditoria integral.

PALABRAS CLAVES

Auditoria integral, Auditoria de control interno, Auditoria financiera, Auditoria de
gestion, Auditoria de cumplimiento, constructora inmobiliaria PACEDEL S.A., cuenta

inventario de terrenos, manual de procedimiento.



ABSTRACT

This research, entitled "Comprehensive Review of the Construction Audit and
Company Inmobiliary La this research, entitled"” Review of Integral Audit PACEDEL the
Construction and Real Estate Company SA, from January 1 to December 31 2013 "had
main objective "Conduct a review of comprehensive audit of the company Construction
Inmobiliry PACEDEL S.A. in the period 2014", for it proceeded to the assessment of
various aspects, such as: the financial area, corresponding to internal control,
compliance and as the management component; to make the process was concluded
that there are anomalies in the financial statements in the company specifically account
for land inventory and inventory process because the items registered are not revalued
according to investments made to, and portfolio customers which is not verified
efficiently to know the real state of it. It is therefore essential to provide a procedures
manual to revalue inventory of land.

KEYWORDS

Comprehensive audit, internal, financial, managerial control compliance, real estate

construction PACEDEL S.A. has land inventory, manual procedure.



INTRODUCCION

El presente estudio se aborda uno de los factores de mayor importancia e incidencia
en lo relacionado a procesos de auditoria, como lo es la auditoria integral, la misma
gue se ocupa de auditar cuatro areas fundamentales en cualquier empresa ya sea del
sector publico o del sector privado, que son el area financiera, los aspectos de control
interno, la gestion y el cumplimiento. Estas areas son la base del funcionamiento de la
empresa; la auditoria de cumplimiento se refiere a la adecuada aplicacion de
reglamentos y manuales de procedimientos, mientras que la auditoria financiera se
ocupa de la adecuada utilizacién de los recursos econémicos, el control interno evalua
los niveles de logro de los objetivos trazados por la empresa; finalmente la auditoria de
gestiéon valora la funcionalidad del personal en la ejecucion de los proceso de la

empresa.

La auditoria integral es relativamente nueva en el Ecuador, sin embargo en muchos
paises, particularmente en los Estados Unidos se viene aplicando desde la década de
los cincuenta por su caracter holistico que permite un analisis de los aspectos de
mayor importancia en el funcionamiento empresarial; es por tanto un aporte a la
manera en la que se lleva a cabo la auditoria puesto que en nuestro medio la mayoria

de las instituciones solo se centran en el aspecto financiero.

El presente trabajo de titulacion estd estructurado en cuatro capitulos; en el primer
capitulo se revisan los antecedentes de la Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A. y
se plantean los objetivos de la investigacion asi como su correspondiente justificacion.
En el segundo capitulo se fundamenta tedricamente los principales aspecto de la
auditoria integral. En el tercer capitulo se hace constancia de aspectos de la identidad
institucional de la Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A. como es el caso de su
vision, misién, valores y cadena de valor que son un preambulo para el cuarto capitulo
en el que finalmente se hace constancia del informe de examen de auditoria integral

con sus correspondientes conclusiones y recomendaciones.
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1.1. Descripcién del estudio y justificacion.

La constructora PACEDEL S.A., es una empresa creada bajo el amparo de la ley de

compainiias.

Art. 1.- “Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo
de Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo Civil”
(Nacional, 1999, pag. 1).

De tal manera que PACEDEL S.A., realizo su inicio de operaciones por medio de la
labro de dos personas que son los accionistas de la empresa, que son el Sr. Patricio
Delgado Panchana con un total de 999 acciones y Melecio Delgado Alvia con 1 accion,

asi se realizé la integracion de capitales por valor de $ 1,00 por cada accion.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compafiia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafiia an6nima; vy,

La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion

PACEDEL S.A., es una compafia anénima con representacion leal y vida juridica cuyo
numero de RUC 1391737238001 fue otorgado por la administracién tributaria para el
debido ejercicio de sus actividades comerciales enmarcada en su escritura de

constitucion.

Art. 3.- “Se prohibe la formacién y funcionamiento de compafias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un
objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de las
subsistencias o de algun ramo de cualquier industria, mediante practicas comerciales

orientadas a esa finalidad.

El objeto social de la compafiia deberd comprender una sola actividad empresarial.



La operacion empresarial Unica a que se refiere el inciso anterior podrd comprender el
desarrollo de varias etapas o de varias fases de una misma actividad, vinculadas entre
si 0 complementarias a ella, siempre que el giro de la compafiia quede encuadrado
dentro de una sola clasificacion econdémica, como, por ejemplo, la farmacéutica, la
naviera, la de medios de comunicacioén, la agricola, la minera, la inmobiliaria, la de
transporte aéreo, la constructora, la de agencias y representaciones mercantiles, la
textil, la pesquera, la de comercializacion de articulos o mercancias de determinada
rama de la produccion, la de comercializacion o distribucion de productos de consumo
masivo, la de tenencia de acciones, la de prestacién de una clase determinada de

servicios, entre otras” (Nacional, 1999).

PACEDEL S.A., se ha constituido y consolidado durante siete afios en una empresa
dedicada al mercado de la construccion, asi ha realizado varios obras tanto a nivel de
construccion de obra publica, como a la construccion de obras privadas como es el
caso de San Patricio una urbanizacion que inicio con un proyecto de lotizacion y que
posteriormente se consolido como una urbanizacién dirigida a familias de clase media,
en parte podriamos decir con viviendas de interés social y de bajo costo pero de muy

buena calidad.

Art. 4.- “El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el contrato

constitutivo de la misma.

Si las compainiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un factor,
los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran como domicilio de tales
compafiias para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o

contratos realizados por los mismos” (Nacional, 1999).

El domicilio de la Compaiiia constructora PACEDEL S.A. se encuentra declarado en la

ciudad de Manta — Provincia de Manabi.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal

dentro del territorio nacional.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y presentada la
garantia, si se la exigiere, inscribird su nombramiento, con la razén de su aceptacion,

en el Registro Mercantil, dentro de los treinta dias posteriores a su designacion, sin



necesidad de la publicacién exigida para los poderes ni de la fijacién del extracto. La

fecha de la inscripcion del nombramiento sera la del comienzo de sus funciones.

El representante legal de la Compafia constructora inmobiliaria PACEDEL S.A. esta
investido en la persona del Sr. Patricio Delgado Panchana.

Constructora e Inmobiliaria PACEDEL S.A., presenta su escritura de constitucion en el
registro nimero 507 de la Notaria Cuarta del canton Manta, provincia de Manabi
regentada por la Abogada Elsye Cedefio Menéndez en la misma sefiala su Objeto de
la siguiente manera: Dedicarse al célculo, disefio, construccion y montaje de obras de
ingenieria civil, elaboracion de proyectos, asesoramiento, mantenimiento, inspeccion,
supervision, fiscalizacién, especialmente la construccion de obras de infraestructura
basica, tales como acueductos, redes de distribuciéon de agua potable, agua servida,
agua lluvia, avenidas, calles, autopistas, carreteras de primer orden, de segundo
orden, caminos vecinales,, puentes y obras de vialidad en general, intervenir en la
compra y venta de bienes raices tales como: terrenos, casas, edificios, ciudadelas,
locales comerciales, industriales, recreacionales, turisticos, en fin toda clase de bienes
muebles e inmuebles con el objetivo de comprarlos venderlos, rentarlos, , construir
fideicomisos, en fin de adquirir, uso goce o dominio por los papeles legales permitidos,

y a su vez transferir goce o dominio en todas las formas permitidas por la ley.

La construccion, operacién y mantenimiento de obras de ingenieria civil, hidraulica,
agricola, agronémica, agropecuaria, industrial eléctrica, electrénica, mecanica de
sistema naval, telecomunicaciones, electromecanica, arquitectura, y de manera
especial promover proyectar el desarrollo de urbanizaciones, lotizaciones,
parcelaciones y programa de viviendas unifamiliares y multifamiliares tanto en la zona

urbana como en la zona rural.

La construccién, estudio, proyecto, planificacion y contratacion arquitectonica y urbana
de obras civiles tales como: centros comerciales, de educacion, de salud, de
recreacion deportivos, viviendas unifamiliares, multifamiliares, condominios, ciudades,

mercados, puertos, aeropuertos, iglesias, bancos, parques, terminales terrestres, etc.

La construccion, estudio, proyecto, planificacion y contratacion arquitecténica y
urbanistica de obras civiles tales como: viviendas unifamiliares, multifamiliares,
condominios, ciudades, mercados, puertos, aeropuertos, iglesias, terminales

terrestres, para el cumplimiento de su fin social.



Otras leyes que rigen el ejercicio de Constructora e inmobiliaria PACEDEL S.A., son

las siguientes:

- Ley de régimen tributario,
- Cadigo de trabajo

- Ordenanzas municipales, entre otras.
Objetivos estratégicos de PACEDEL S.A.

Constructora e Inmobiliaria PACEDEL S.A., es una compafiia relativamente nueva,
con siete afios de experiencia, alun se puede decir que se encuentra en curso de ganar
un espacio en el mercado de la Construccion y en la comercializacion de bienes
inmuebles en la provincia de Manabi, para seguir desarrollandose, PACEDEL S.A. ha
formulado objetivos estratégicos basados en los puntos angulares que sus directivos
han priorizado e identificados como fundamentales para el crecimiento empresarial en

el sector de la construccion en el mercado Manabita y a nivel nacional.

INMOBIIL.TARIA

Imagen #1: Logo de la Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A.

- Posicionar a PACEDEL S.A. como una opcién seria y econGmica en el

ambito de la construccion.

- Fortalecer la logistica en relacion a maquinaria e insumos para la

construccion.

- Poner a disposicién de los clientes servicios constructivos de alta calidad y

con excelente relacion costo beneficio.

- Solventar valores morales y una alta ética profesional en los servicios tanto

de construccion como inmobiliaria.

- Propiciar un clima laboral ameno y de confianza, asi como activo y

propositivo siempre dispuesto a la innovacion y al mejoramiento continuo.



- Fortalecer continuamente la imagen corporativa con un alto estandar de

servicio al cliente y una gama completa de soluciones constructivas.

Estos son los objetivos que marcan la labor de Constructora Inmobiliaria PACEDEL
S.A., es una empresa preocupada por la calidad del servicio y la atencion al cliente
interesada en brindar productos constructivos de calidad y con una buena relacion
costo beneficio para sus clientes lo que ha significado que en sus ocho afios de
gestibn la empresa haya ganado un espacio importante en el sector de la

construccion en la ciudad de Manta.

Niveles de Incursion de PACEDEL S.A.

El disefio

Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A., ha intervenido en el disefio de soluciones
viales tanto en el sector publico como privado aplicando técnicas de innovadoras como
la aplicacién de asfalto en frio, el mejoramiento de materiales granulares, la aplicacién
de materiales prefabricados, para ello se cuenta con profesionales experimentados en
el campo de la ingenieria civil y la arquitectura, empleando programas

computacionales eficientes para dicho cometido.

La construccion

Una de las principales obras de Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A. es la
Urbanizacibn San Patricio, la cual naci6 como un proyecto de lotizacion y
posteriormente se fue concretando en un proyecto de urbanizacion en que cuenta con
varias etapas y se encuentra vendido en un 75%, las casa de San Patricio se ofrecen
en una y dos plantas desde 54 m? hasta los 120m? con un disefio minimalista una
construccion que no redunda en detalles y acabados pero es funcional y de buena
calidad lo que convierte en una excelente opcion para quienes deseen una vivienda

propia de buena calidad en un sector de buena plusvalia en la ciudad de Manta.

San Patricio




Imagen #2: Logo del Proyecto Urbanizacion San Patricio

Imagen #3: Proyecto Urbanizacion San Patricio

Servicios de Gestion Inmobiliaria

PACEDEL S.A., es una excelente promotora de gestion de compra y venta e lotes de
terreno, de viviendas terminadas, locales comerciales y edificios; para ello cuenta con
la correspondiente area legal y técnica, los terrenos son delimitados y se realiza la
correcta implantacién de los mismo, se verifica la legalidad en la tenencia de los lotes

y se da lugar a la gestién de compra o venta de los terrenos.

Este producto es muy eficiente y con gran impacto social dado que muchas personas
pueden ser victimas potenciales de traficantes de tierra, lo cual PACEDEL S.A.

contribuye a evitar ofertando servicios serios para los compradores.

Estructura Organica de PACEDEL S.A.

PACEDEL S.A. en su estructura organica cuenta con:
Junta de accionistas

Presidencia Ejecutiva

Asesoria Juridica Legal y Técnica Financiera
Gerencia General

Departamento de Recursos Humanos

Contraloria

Gerencia de Mercadeo
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Gerencia de Ventas
Gerencia de Logistica

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion halla su justificacion dado que la auditoria integral es un
tema de actualidad una nueva metodologia que permite analizar de manera minuciosa
el moviente econémico y la gestion de las empresas de todas las areas y sectores

econdmicos independientemente si son del sector publico o privado.

Por otra parte PACEDEL S.A., es una constructora con un accionar econémico de
ocho afios y no se ha realizado en ella un proceso de auditoria lo que hace mas

atractivo el hecho de practicar el examen de auditoria integral a esta empresa.

El sector construccion tiene un importante crecimiento en el Ecuador, segun cifras del
Banco Central del Ecuador en el 2014 la participacion es del 21%, lo que genera un
importante movimiento econdémico, empleos directos e indirectos importantes

asociaciones estratégicas entre empresas, asi como la generacion de impuestos.

La investigacion se realizard mediante la aplicaciéon de los fundamentos tedricos
correspondientes de tal manera que los resultados sean fiables y factibles de
comprobacion y sirvan de base para la toma de decisiones de PACEDEL S.A. y quizas
para trazar nuevos objetivos que re-direccionen la gestion empresarial en la
Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A.

Importancia Cualitativa

A nivel cualitativo se podra tener contacto con la gestibn empresarial de
PACEDEL S.A. y los macro-procesos que existan en la empresa conocer su
direccionamiento su visién y mision institucional asi como sus principios, objetivos y
valores y la eficiencia en el servicio con el cliente y en la produccién de bienes
inmobiliarios de alta calidad, los procesos de gestién de personal como reclutamiento,
capacitacion y formacién asi como el clima laboral y la opinion del mercado hacia la

empresa.
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Importancia Cuantitativa

A nivel cuantitativo se podra conocer los movimientos econémicos y financieros de la
Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A., identificar sus flujos de caja y las cuentas
gue se manejan en esta empresa los margenes de utilidad en sus operaciones
empresariales, los activos y pasivos que se manejan en esta importante empresa de la

construccion de la ciudad de Manta.

1.2. Objetivos y resultados esperados
1.2.1. Objetivos

General

Realizar un examen de auditoria integral a la compafiia Constructora Inmobiliaria
PACEDEL S.A., desde el 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre del afio 2013.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados a todas las
areas de la Compafia Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial de la Compafia Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2. Resultados esperados

¢ Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
e Informe de auditoria
¢ Plan de implementacién de recomendaciones
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL
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2.1. Marco tedrico

2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

La auditoria se comprende como una valoracion de indole formal, si se quiere ser mas
especifico podria identificarse como un examen mediante el cual se analiza el grado
de cumplimiento de los objetivos que la entidad auditada, los cuales son planteados
con tiempo de anticipacion.

Por lo general “los objetivos son fijados por la alta direcciéon de las instituciones ya
sean estas publicas y privadas, siempre atendiendo al desarrollo y crecimiento de la
institucion, es lo que brinda sostenibilidad y sustentabilidad, por ello la importancia de
conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos y si estos no son cumplidos significa
gue hay riesgo en el mantenimiento de la empresa lo que amenaza su existencia y con

ello la estabilidad laboral de sus dependientes” (Arriaga, 2010, pag. 25)

Los procesos de auditoria integral deben ser globalizadores valorando el uso de
recursos, financieros, materiales asi como la gestion del talento humano de la cual
depende casi todo el accionar de la empresa, en el talento humanos siempre recae la
responsabilidad del manejo contable y financiero asi como de los insumos y

materiales.

Otro factor fundamental en cualquier auditoria integral ya sea a un departamento a un
area 0 a una empresa en su totalidad se constituye en la revision juridica o legal, es
decir; si se esta cumpliendo con lo que se dictamina el marco juridico legal desde el
reglamento interno definido por la empresa o institucion los que se dictaminan en los
cbdigos legales, en la leyes organicas y aquellos que emerjan desde la constitucion de

la replblica del Ecuador.

Un buen ejercicio institucional y empresarial siempre tiene como norma el
cumplimiento de las leyes, cuando existe evasion de alguna ley la empresa ya sea por
el inadecuado manejo del personal o de sus directivos esto debera ser motivo de
analisis dentro de la auditoria integral, resultados que deberan ser comunicados e
investigado a fin de que se determine la naturaleza de la falta, la misma que de ser de

origen dolosa deberéa ser sancionada como corresponde.

“La auditoria integral podria ser catalogada, asi, como una auditoria comprehensiva

puesto que contiene un espectro muy grande para ser abarcado a ella reporta todo lo
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correspondiente a manejo financiero, actividades de apoyo, funcion de los empleados
y los sistemas que controlan dichas funciones, sin olvidar el amplio conjunto de
actividades que desempefa los directivos de la institucion” (Oficina de Auditoria
General de Canada, 2009)

En otras palabras la auditoria integral conviene para obtener un diagnostico amplio y
general de toda la institucion y poder partiendo de su informe tomar decisiones
fundamentales las cuales re-direccionen la institucién de manera acertada, en ella se
puede identificar las fallas pero también los aciertos los cuales deben ser
potencializado y fortalecidos hacia una mejor y mayor eficiencia en el cumplimiento de

las metas trazadas para la institucion.

“La auditoria integral por lo tanto, es una rama del saber humano en desarrollo y un
sistema en el sentido comprehensivo moderno, su objetivo es el de brindar una opinién
objetiva sobre los reportes, sistemas y procedimientos disefiados para proteger los

activos de la entidad auditada, controlar y dirigir sus operaciones.

También al auditar se afirma, imparcial e independientemente la eficiencia de las
operaciones de la entidad y a qué grado se han cumplido los objetivos establecidos.
Los hallazgos de la auditoria son reportados a los interesados de una manera ldgica y

oportuna” (Buro General de Auditoria del Reino de Arabia Saudita, 2012)

Por lo tanto a mas de que el informe de auditoria es de caracter formal también debe
ser légico, es decir mediante él se podra marcar una ruta a seguir para la institucion
por ello la importancia de que tenga una relacion l6gica la informacién que se
comunica por parte del equipo que realiza la auditoria integral, de la misma manera es
fundamental que a quienes se dirija la comunicacién tengan la predisposicién de
adoptar medidas correspondientes para que se recomienden en el informe de

auditoria.

Otra definiciéon de importancia es “la auditoria integral es un examen independiente de
material evidente para determinar la confiabilidad de los reportes elaborados por la
administracion acerca de los sistemas de informacion de la organizacién y de los
procesos a través de los cuales dichos sistemas son utilizados en la toma de
decisiones sobre las cuales la administracién esta sujeta a rendir cuentas” (Touche &
Ross Co, 2011, péag. 87)
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En esta parte se sefiala el caracter de independiente que debe guardar la auditoria, es
decir, la auditoria debe ser realizada de manera independiente por un agente externo,
de preferencia una empresa con un alto reconocimiento en el mercado de finanzas
dedicada a la fiscalizacion y auditoria conocedora del mercado en el que se mueve la

empresa.

“Una auditoria integral es un examen que proporciona una evaluacién objetiva y
constructiva del grado en que: - Los recursos humanos, financieros y materiales son
manejados con la debida eficiencia econémica y eficacia, - las rendiciones de cuentas

son razonables cumplidas” (Oficina de Auditoria General de Canada, 2009, pag. 29).

El caracter objetivo es fundamental para la auditoria integral la comunicacion del
informe debe ser puntual sefialar sin rodeos los fallos existentes independientemente
de los intereses de cualquier funcionario de la cualquiera de las areas y
departamentos auditados en el procedimiento de auditoria integral, las condiciones de
la auditoria integral en este sentido no se comprometen sino directamente a los
intereses de la legalidad y desarrollo de la empresa o institucion a fin de fortalecer el

ambito econdmico local y nacional.

“La auditoria integral conlleva una funcién social, también, la misma se constituye
como se diria en alguna parabola en “separar el grano de la paja” es decir fortalecer
aquellas empresas que estan realizando una labor buena de aquellas empresas en
muchos casos pueden ir en contra de la ley, la realizaciébn de auditorias de forma
frecuente y su comunicacion hace que el publico asi como sus empleados y
accionistas se sientan mas seguros de la gestion de la empresa” (Sanchez C. , 2012,

pag. 14).

2.1.2. Importancia y contenido del informe de aseguramiento

El informe de aseguramiento, llamado también informe final, es la culminacion de la
auditoria integral. Con el informe el auditor da su dictamen u opinién y conclusiones
sobre: estados financieros basicos, lo adecuado del control interno; el cumplimiento de
las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion de los administradores; y
la concordancia entre la informacién adicional presentada por los administradores, si la

hubiere.
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El modelo del informe y la redaccion de las conclusiones varian de acuerdo con las
circunstancias. Este marco conceptual no pretende prescribir una forma
estandarizada de informe, pero identifica los elementos de su presentacion y orienta

los problemas relacionados con la presentacién del informe.

El informe de un servicio de aseguramiento planteado por Yanel Blanco Luna, debe
incluir:

e Titulo: un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de
aseguramiento que se esta proveyendo, la naturaleza del informe y para
distinguir el informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por
otros tales como aquellos que no tienen que atenerse a los mismos
requerimientos éticos del profesional en ejercicio

e Un destinatario: un destinatario identifica la parte o partes a quienes esta
dirigido el informe

e Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto: la
descripcion incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es
apropiado) el periodo de tiempo cubierto

e Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores
gque la parte responsable es responsable de la materia sujeto y que el rol del
profesional en ejercicio es expresar una conclusion sobre la materia sujeto

e Cuando el informe tiene un proposito restringido, la identificacion de las partes
para quienes esta restringido el informe y el proposito para el cual fue
preparado: si bien el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucion
del informe, éste informard a los lectores sobre la parte o partes para quienes
estd restringido el informe y para qué propdsito, y provee una advertencia para
otros lectores diferentes de los identificados respecto de que el informe esta
destinado solamente para los propésitos especificados

¢ Identificaciébn de los estdndares bajo los cuales fue conducido el contrato:
cuando un profesional en ejercicio desempefa un contrato para el cual existen
estandares especificos, el informe identifica esos estandares especificos.
Cuando no existen estandares especificos, e informe sefiala que el contrato fue
desempefiado de acuerdo con este estandar. El informe incluye una
descripcion del proceso del contrato e identifica la naturaleza y la extension de

los procedimientos aplicados
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e Identificacion del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue
evaluada o medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan
entender las bases para las conclusiones del profesional en ejercicio. El
criterio puede ya sea ser descrito en el informe del profesional en ejercicio o
simplemente ser referenciado si existe una asercién preparada por la parte
responsable o existe en una fuente facilmente accesible. La revelacion de la
fuente del criterio y de si existe 0 no el criterio generalmente aceptado en el
contexto del propoésito del contrato y la naturaleza de la materia sujeto es
importante para el entendimiento de las conclusiones expresadas

e La conclusién del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de
conclusion: el informe informa a los usuarios de la conclusion del profesional en
ejercicio sobre la materia sujeto evaluado contra el criterio y transmite un nivel
alto de aseguramiento expresado en la forma de una opinién. Cuando el
contrato tiene mas de un objetivo, se expresa una conclusion sobre cada
objetivo. Cuando el profesional en ejercicio expresa una reserva o negacion de
opinién, el informe contiene una descripcién clara de todas las razones para
ello

e Fecha del informe: la fecha informa a los usuarios que el profesional en
ejercicio ha considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos
materiales por los cuales el profesional en ejercicio es consciente a esa fecha;
y

e El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe: el nombre
informa a los lectores sobre el individuo o la firma que asume la

responsabilidad por el contrato.

2.1.3. Fundamentos de la Auditoria Integral

La auditoria integral esta direccionada por dos fundamentos:

a) Las entidades deben ser conducidas de tal manera que se da el mejor uso
de los fondos. Los funcionarios deben asegurarse que sus decisiones estan
enmarcadas en el ejercicio de la ley y de la ética, asi como que dichas
decisiones tendran como resultado un la obtencién de beneficios econdémicos
para la empresa, sus administradores y dependientes. Esto indica que los

bienes y servicios adquiridos para el desarrollo de las actividades de la
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b)

empresa deben ser adquiridos en la proporcion adecuada buscando siempre
calidad y precio; por otra parte los recursos materiales financieros y el talento
humano deben ser lo mas productivo posible de tal manera que las metas
pronosticadas para cada programa sean cumplidas de manera adecuada a
las necesidades e desarrollo de la empresa.

Este primer fundamento se direcciona fundamentalmente a dos aspecto de
gran importancia en toda institucion o empresa y son el aspecto financiero y
el aspecto legal, ambos deben ser considerados en la actuacion de los
funcionarios de cada empresa asi se garantiza la sostenibilidad econémica y
juridica de la empresa y el respeto a sus bienes que en definitiva benefician a
importantes agentes sociales como lo son empleadores y empleados de

cada entidad y las familias que dependen del trabajo de estas personas.

El segundo fundamento es que los funcionarios de las entidades tanto
publicas como privadas deben presentar cuentas sobre la manera en la que
manejan los recursos de las entidades, la rendicion de cuentas es
fundamental en cada empresa. Mediante el adecuado ejercicio de rendicion
de cuentas se consigue el fortalecimiento empresarial; debe existir una
proporcionalidad en el gasto, y cada funcionario no debe ganar de manera
exagerada dado que la empresa requiere que la parte mas grande de los
recursos financieros para la reinversién, el crecimiento de la empresa mas
alld de constituirse en un beneficio para sus propietarios, es un propdsito
social a la vez dado que la continuidad y fortaleza econémica de la empresa
se constituyen en generadores de empleo para indeterminados empleados

gque la empresa pueda requerir a lo largo de su historia.

“La auditoria integral se ha desarrollado como ciencia al amparo de estos
fundamentos, los cuales direccionan técnicamente los aspectos que el equipo de
auditores debe observar en la aplicacién de los instrumentos de auditoria y que
posteriormente puedan ser reflejados en los hallazgos y en el respectivo informe de
auditoria” (Ruperti, 2013, pag. 26).

Asi en la auditoria integral se pueden identificar varios aspectos entre ellos los

siguientes:

Planificacion financiera, presupuestos, contabilidad y estados financieros.
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- Planificacion, desarrollo, capacitacion y utilizar los recursos humanos.

- Planeacion, adquisicion y utilizacién de propiedades, planta, equipo y otros

inventarios.

- Desarrollo y produccion de la informacion necesaria para planear, operar y
controlar a la entidad, asi como para cumplir con las obligaciones y rendir

cuentas.

2.1.4. Normas de la Auditoria Integral

Las normas de la auditoria integral son de aplicacion a todas las entidades e
instituciones principalmente a las funciones gubernamentales, los procesos de
auditoria interna, auditorias a los contratistas que realizan obras para la entidad
auditada; al igual que las normas de auditoria financiera promulgadas por la AICPA
(Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados), en el caso de la auditoria
integral se especifica la calidad del examen y del informe correspondiente, es decir

debe tener un alcance mayor que el de la auditoria financiera.

“Esto ocurre dado que la auditoria integral esta direccionada a aspectos mas
globalizadores, sus recomendaciones no solo se centran en los aspectos financieros
sino que van mas alla, hasta los direccionados a la parte de la gestién, que es

ejecutada por el personal de la empresa auditada” (Flores, 2014).

La normativa se puede clasificar en diversas normas:

a) Alcance del trabajo de auditoria

b) Normas generales

¢) Normas sobre el examen, evaluacién (trabajo de campo) y presentacién de

informes para las auditorias financieras y el cumplimiento.

d) Normas de presentacion de informes para auditorias de eficiencia, economia

y de resultados de programas.

Mediante el cumplimiento de estos aspectos se puede obtener un buen proceso de

auditoria el mismo que ofrezca buenos resultados y sirva de base para la toma de
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decisiones oportunas y de fundamental importancia para el desarrollo sostenible y
sustentable de la organizacion.

Principales Normas en relacién a los auditores

Capacidad: Los auditores asignados para llevar a cabo la auditoria deben poseer
colectivamente la adecuada habilidad profesional para los trabajos requeridos.

Por tal motivo es importante identificar que los auditores cumplan con un perfil y
experiencia de los auditores que ejecutaran la intervencion a la institucion ello
aumentara la confianza y la formalidad hacia el equipo de auditoria fortaleciendo asi su
accionar y facilitando la colaboracién por parte de los integrantes de la institucién

auditada.

Independencia: En todos los asuntos relacionados con el trabajo de auditoria,
organizacion de auditorias y auditores individuales bien sean del gobierno o
independientes, tienen que encontrarse libres de limitantes personales o externas
desde el punto de vista organizacional y mantener una actitud de pensamiento libre de

influencia.

“El caracter de independiente en el proceso de auditoria es fundamental para que sus
resultados sean confiables y considerados una base para la toma de decisiones, si se
toma otro caracter o sus resultados son influenciados o direccionados por intereses

particulares, la auditoria perderia toda validez” (Ayala, 2011, pag. 23).

Debido al cuidado profesional: Se debe ejercer el debido cuidado profesional en la
realizaciéon de la auditoria y la preparacion de los informes realizados con la misma; es
asi que los informes y comunicaciones deben contener todos los detalles necesarios

para un informe sustancial y de caracter profesional.

Limitaciones en el alcance: Cuando factores ajenos a la organizacion de la auditoria
y a los auditores limitan el desarrollo de la auditoria o interfieren con la capacidad de
los auditores para llegar a formular opiniones y conclusiones objetivas, el auditor debe
intentar eliminar la restriccidbn y si esto fracasa, informar en forma amplia estas

limitaciones.
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2.2. Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias

que conforman la auditoria integral.

2.2.1. Auditoria financiera

Definicion y Objetivos

La auditoria financiera tiene como objetivo la revision o examen de los estados
financieros por parte de un auditor financiero distinto del que preparé la informacion
contable y del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a
conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion
posee. El informe o dictamen que presenta el auditor financiero otorga fe publica a la
confiabilidad de los estados financieros, y por consiguiente, de la credibilidad de la

Administracion que los preparo.

La opinién o dictamen del auditor, brinda crédito a las manifestaciones o declaraciones
de la administracion de la entidad y aumenta la confianza en tales manifestaciones
aunqgue no la torna absoluta. “El auditor no puede en un proceso de auditoria asegurar
la exactitud de la informacion financiera por cuanto los mismos estados financieros no
SON seguros ni exactos, sino solamente razonables. La seguridad total no se logra ni
en la contabilidad ni en la auditoria, debido a factores tales como: la aplicacion de
criterio, el uso del muestreo, y limitaciones inherentes al control interno” (Burmeo,
2010, pag. 67).

Una auditoria de estados financieros no se circunscribe sélo a una verificacion de
documentos en la contabilidad; ella tiene un mayor alcance por cuanto comprueba si
los documentos que llegan a la contabilidad para ser registrados y sintetizados en los
estados financieros representan fielmente las operaciones efectuadas en todas las

areas de la entidad como: compras, tesoreria, recursos humanos, entre otros.

Como los estados financieros son una imagen fiel de la posicién financiera y
patrimonial de la entidad, del resultado de sus operaciones en un periodo determinado
y de los origenes y aplicaciones de sus recursos, la auditoria de los mismos se
preocupa en determinar que dichos estados reflejen todas y cada una de dichas

operaciones, de acuerdo con los principios 0 hormas contables de aceptacion general.

Afirmaciones de Auditoria Financiera
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Segun Arthur W. Holmes es necesario evaluar el proceso de registro contable para
verificar que el mismo garantice las siguientes afirmaciones de Auditoria Financiera:

Veracidad y legalidad.- que las operaciones se sustenten en documentacién que
garantice la propiedad de los activos y el reconocimiento legal de los pasivos.

Es cierto que la regla de veracidad lo que posibilita es que la persona ejerza su
derecho a la Autonomia, lo que realmente importa para esto es disponer de la
informacion necesaria, y por tanto merecida.

Integridad.- el proceso de registro agrupara todas las operaciones de similares
caracteristicas en grupos homogéneos y sus controles impediran que se reporte
informacién incompleta.

El auditor es aquel personal capacitado e independiente con ética profesional
y responsabilidad hacia los clientes y colegas con el fin de prestar un mejor servicio
en el campo en que se desempefia y brindar integridad de los métodos empleados
para identificar, medir, clasificar y reportar dicha informacion.

El auditor debe revisar los sistemas establecidos para asegurarse del cumplimiento de
las politicas, planes y procedimientos, leyes y reglamentos que pueden tener de
impacto significativo en las operaciones e informes y deben determinar si la
organizacion cumple con ellos.

Correcta valuacion.- los valores registrados son referentes validos de precios de
mercado. Se respeta nos soélo el precio de adquisicién sino también los incrementos o
disminuciones que sean pertinentes, de tal forma que se asigne valores correctos

Dentro de los criterios aplicables en la Auditoria Financiera, tenemos a las Niif
(Normas Internacionales de Informacién Financiera), las cuales se detallan a
continuacion:

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las Niif

NIIF 2: Pagos basados en acciones

NIIF 3: Combinacion de negocios

NIIF 4: Contratos de seguros

NIIF 5: Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas
NIIF 6: Exploracién y evaluacién de recursos naturales

NIIF 7: Instrumentos financieros: informacion a revelar

NIIF 8: Segmentos operativos

NIIF 9: Instrumentos financieros

NIIF 10: Estados Financieros consolidados
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NIIF 11: Acuerdos conjuntos

NIIF 12: Informacion a revelar sobre participaciones en otras entidades
NIIF 13: Valor razonable

Debemos considerar las siguientes Normas Internacionales de Auditoria:

NIA 200: Objetivos Globales del Auditor Independiente y realizacion de la
Auditoria

Se refiere a las responsabilidades generales del auditor independiente cuando lleva a
cabo una auditoria de estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA). En especifico, establece los objetivos generales del auditor
independiente y explica la naturaleza y alcance de una auditoria disefiada para
permitir al auditor independiente cumplir dichos objetivos. También explica el alcance,
autoridad y estructura de las NIA e incluye las responsabilidades generales del auditor
independiente, aplicables en todas las auditorias, incluyendo la obligacion de cumplir
las NIA.

NIA 230: Responsabilidad de Auditor en la preparacion de la documentacién

Se refiere a la responsabilidad que tiene el auditor en la preparacion de la

documentacion de auditoria correspondiente a una auditoria de estados financieros.

El auditor tiene como objetivo preparar documentacion que proporcione:

a. Un registro suficiente y adecuado de las bases para el informe de auditoria; y
b. Evidencia de que la auditoria se planificé y ejecutdé de conformidad con las NIA

y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El auditor requiere:

Preparacion oportuna de la documentacién de auditoria
2. Documentacion de los procedimientos de auditoria aplicados y de la evidencia
de auditoria obtenida

3. Compilacién del archivo final de auditoria

NIA 240: Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros

con respecto al fraude

Se refiere a la responsabilidad del auditor, en la auditoria de estados financieros,

respecto al fraude y error.
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El término “fraude" se refiere a un acto intencional por parte de uno o mas individuos
de entre la administracion, empleados, o terceras partes, que da como resultado una
representacion erronea de los estados financieros. El fraude puede implicar:

. Manipulacién, falsificacion o alteracién de registros o documentos

. Malversacion de activos

. Supresion u omision de los efectos de transacciones en los registros o

documentos
. Registro de transacciones sin sustancia
. Mala aplicacién de politicas contables

El término "error" se refiere a equivocaciones no intencionales en los estados
financieros, como
. Equivocaciones matematicas o de oficina en los registros subyacentes y
datos contables
. Omision o mala interpretacion de hechos

. Mala aplicacién de politicas contables

Los objetivos del auditor son:

a. lIdentificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros debida a fraude;

b. Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a los
riesgos valorados de incorreccion material debida a fraude, mediante el
disefio y la implementacion de respuestas apropiadas; y

c. Responder adecuadamente al fraude o a los indicios de fraude

identificados durante la realizacion de la auditoria.

El auditor requiere:

1. Escepticismo profesional

2. Discusién entre los miembros del equipo del encargo

3. Procedimientos de valoracién del riesgo y actividades relacionadas

4. Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material debida a
fraude

5. Respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material debida a fraude

6. Evaluacion de la evidencia de auditoria

7. Imposibilidad del auditor para continuar con el encargo

8. Manifestaciones escritas
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9. Comunicaciones a la direccion y a los responsables del gobierno de la entidad
10. Comunicaciones a las autoridades reguladoras y de supervision

11. Documentacién

NIA 250: Responsabilidad que tiene el auditor de considerar las disposiciones
legales y reglamentarias en la auditoria de estados financieros

Se refiere la responsabilidad que tiene el auditor de considerar las disposiciones
legales y reglamentarias en la auditoria de estados financieros. Esta NIA no es de
aplicacion en el caso de otros encargos que proporcionan un grado de seguridad en
los que al auditor se le contrata especificamente para comprobar el cumplimiento de
disposiciones legales o reglamentarias especificas e informar al respecto de manera

separada.

Los objetivos del auditor son:

a. Obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria respecto al cumplimiento
de las disposiciones de las leyes y regulaciones que, generalmente, se
reconoce que tienen un efecto directo en la determinacibn de montos y
revelaciones de importancia relativa en los estados financieros;

b. Desempefiar procedimientos de auditoria especificados para ayudar a
identificar casos de incumplimiento con otras leyes y regulaciones, que pueda

tener un efecto de importancia relativa en los estados financieros.

NIA 260: Responsabilidad del auditor de comunicarse con los responsables del

gobierno

Se refiera a la responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los
responsables del gobierno de la entidad en una auditoria de estados financieros.
Aunque la presente NIA se aplica con independencia de la dimensién o estructura de
gobierno de la entidad, su aplicaciébn presenta particularidades cuando todos los
responsables del gobierno de la entidad participan en su direccién, y en el caso de

entidades cotizadas.
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Esta NIA no establece requerimientos relativos a la comunicacion del auditor con la
direccion de una entidad o con sus propietarios a menos que sean a la vez

responsables del gobierno de la entidad.

El ambito de aplicacion de esta NIA es la auditoria de estados financieros, pero
también puede aplicarse, adaptada en la medida en que las circunstancias lo
requieran, a las auditorias de otra informacién financiera histérica, cuando los
responsables del gobierno de la entidad sean los responsables de supervisar la

preparacion de dicha informacién financiera histérica.

NIA 265: Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente a
los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion las deficiencias en el

control interno

Se refiere a la responsabilidad del auditor, de comunicar adecuadamente, a los
responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias en el control
interno que haya identificado durante la realizacion de la auditoria de los estados

financieros.

Al realizar la identificacion y valoracién del riesgo de incorreccion material el auditor
debe obtener conocimiento del control interno relevante para la auditoria. Al efectuar
dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, y no con la

finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno.

El auditor puede identificar deficiencias en el control interno no sélo durante el proceso
de valoracion del riesgo, sino también en cualquier otra fase de la auditoria. Esta NIA
especifica las deficiencias identificadas que el auditor debe comunicar a los

responsables del gobierno de la entidad y a la direccion.

Esta NIA no impide que el auditor comunique a los responsables del gobierno de la
entidad y a la direccién cualquier otra cuestion sobre el control interno que el auditor

haya identificado durante la realizacion de la auditoria.

Objetivo:

El objetivo del auditor es comunicar adecuadamente a los responsables del gobierno

de la entidad y a la direccién las deficiencias en el control interno identificadas durante
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la realizacion de la auditoria y que, segun el juicio profesional del auditor, tengan la

importancia suficiente para merecer la atencion de ambos.

NIA 300: Responsabilidad que tiene el auditor de planificar

Se refiere a la responsabilidad del auditor para planear una auditoria de estados
financieros. Esta escrita en el contexto de auditorias recurrentes. Por separado se

identifican consideraciones adicionales en un trabajo de auditoria de primer afio.

La funcién y oportunidad de la planeacion

Planear una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria y desarrollar
un plan de trabajo. La planeacién adecuada de una auditoria de estados financieros

tiene los siguientes beneficios:

Ayudar al auditor a dedicar la atencién apropiada en las areas importantes de la

auditoria.

Ayudar al auditor a identificar y resolver problemas potenciales, de manera oportuna.

Ayudar al auditor a organizar y administrar, de forma apropiada, el trabajo de auditoria,

de modo que se desempefie de manera efectiva y eficiente.

Asistir en la seleccion de los miembros del equipo del trabajo con los niveles
apropiados de capacidades, asi como la competencia para responder a los riesgos

previstos, y la asignacién apropiada de trabajo a los mismos.

Facilitar la direccion y supervisién de los miembros del equipo del trabajo, asi como la

revision de su trabajo.

Asistir, cuando sea aplicable, en la coordinacién del trabajo hecho por auditores de

componentes y/o por especialistas.

Objetivo

El objetivo del auditor es planear la auditoria para que ésta sea realizada de manera

efectiva.

NIA 315: Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos
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Se refiere a la normativa sobre la responsabilidad del auditor, identificar y valorar los
riesgos de incorreccién material en los estados financieros, mediante el conocimiento

de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.

Objetivo:

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material,
debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con
la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementacion de

respuestas a los riesgos valorados de incorreccién material.

NIA 330: Responsabilidad del auditor de disefiar e implementar respuestas

Se refiere a la normativa sobre la responsabilidad del auditor, en una auditoria de
estados financieros, de disefiar e implementar respuestas a los riesgos de incorrecciéon

material identificados y valorados por el auditor de conformidad con la NIA 3151.

Objetivo:

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con
respecto a los riesgos valorados de incorreccion material mediante el disefio e

implementacion de respuestas adecuadas a dichos riesgos.

NIA 500: Evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros

Se refiere a la normativa sobre la responsabilidad del auditor, explica lo que constituye
evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros, y trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y aplicar procedimientos de auditoria
para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le permita alcanzar

conclusiones razonables en las que basar su opinion.

Esta NIA es aplicable a toda la evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la
auditoria. Otras NIA tratan de aspectos especificos de la auditoria (por ejemplo, la NIA
3151), de la evidencia de auditoria que se debe obtener en relaciébn con un tema
concreto (por ejemplo, la NIA 5702), de procedimientos especificos para obtener
evidencia de auditoria (por ejemplo, la NIA 5203) y de la evaluacién sobre si se ha
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada (NIA 2004y NIA 3305).

Objetivo:
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El objetivo del auditor es disefiar y aplicar procedimientos de auditoria de forma que le
permita obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para poder alcanzar

conclusiones razonables en las que basar su opinion.

NIA 700: Formarse una opinién sobre los estados financieros

Se refiere a la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de formarse una opinion
sobre los estados financieros. También trata de la estructura y el contenido del informe
de auditoria emitido como resultado de una auditoria de estados financieros.

La NIA 7051y la NIA 7062tratan del modo en que la estructura y el contenido del
informe de auditoria se ven afectados cuando el auditor expresa una opinién
modificada o incluye un parrafo de énfasis o un parrafo sobre otras cuestiones en el

informe de auditoria.

La presente NIA esta redactada en el contexto de un conjunto completo de estados
financieros con fines generales.(Se ha suprimido el parrafo referente a la NIA 800).La
NIA 8054 trata de las consideraciones especiales aplicables en una auditoria de un
solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado

financiero.

La presente NIA protege la congruencia del informe de auditoria. Cuando la auditoria
se realiza de conformidad con las NIA, la congruencia del informe de auditoria
promueve la credibilidad en el mercado global al hacer mas facilmente identificables
aquellas auditorias que han sido realizadas de conformidad con unas normas
reconocidas a nivel mundial. También ayuda a fomentar la comprensién por parte del

usuario y a identificar, cuando concurren, circunstancias inusuales.

Objetivos:

Los obijetivos del auditor son:

e La formaciéon de una opiniéon sobre los estados financieros basada en una

evaluacioén de las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida;

y
e la expresién de dicha opinién con claridad mediante un informe escrito en el

gue también se describa la base en la que se sustenta la opinion.

NIA 705: Emitir un informe adecuado
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Se refiere a la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de emitir un informe
adecuado en funcion de las circunstancias cuando, al formarse una opinién de
conformidad con la NIA 7001, concluya que es necesaria una opinion modificada sobre
los estados financieros.

Objetivos:

El objetivo del auditor es expresar, con claridad, una opinion modificada adecuada

sobre los estados financieros cuando:

e El auditor concluya que, sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida,
los estados financieros en su conjunto no estan libres de incorreccion material;
0

o El auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
concluir que los estados financieros en su conjunto estén libres de incorreccién

material.

2.2.2. Auditoria de control interno

Se denomina Control Interno al sistema integrado de controles, tanto financieros, como
de otros tipos establecidos por la administracion de la entidad para proteger los
activos, obtener la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e
informes operativos, promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los
aspectos de las actividades de la entidad, comunican las politicas administrativas,

estimulan y median el cumplimiento de las mismas.

Por tanto con la aplicacién adecuada del Control Interno se cumplen los siguientes

objetivos:

= Salvaguardar los bienes y valores, propiedades y demas activos de la entidad.
= Promover la eficiencia personal, minimizar los errores humanos y detectar

rapidamente los que se produzcan:

a) Dificultan la comisién de fechas irregulares y facilitan su descubrimiento si se

produjeron.

= Garantizar la razonabilidad de la informacién contable y administrativa en

general.
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El Control Interno se basa en los siguientes principios:

= Ladivision del trabajo.
» La fijacion de responsabilidades.
= El cargo y descargo.

Para el auditor el control interno es de gran significacion la calidad de los controles
internos en vigor, mas que en cualquier otro factor, determina la clase de examen que
efectuara. El pondera y evalla el sistema de control interno para determinar la
extension y orientacion del trabajo de auditoria necesario, que le permita expresar una
opinion acerca de lo razonable o correcto de una determinada situacion sujeta a

examen.

Con esto pudiéramos sintetizar el concepto de sistema de control interno diciendo que

consiste en todos los medios empleados con la finalidad de:

a) Proteger los recursos contra pérdidas, fraudes e ineficiencias.

b) Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables, econémicos y
operativos.

c) Apoyar y medir el cumplimiento de los planes de la empresa.

d) Juzgar la eficiencia de la operacion en todas las dependencias de la empresa
auditada.

Componentes del Control Interno

Entorno de control:

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en
la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa, la filosofia de direccién y el estilo de gestion, la manera en
gue la direccién asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacién que proporciona al

consejo de administracion.

Evaluacién de los riesgos:

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de
origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicidén previa a la

evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
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vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacién de los riesgos consiste
en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos.
Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuardn cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

"La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las

distintas areas".

Actividades de control:

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién de la empresa. Ayudan
a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de

control en toda la organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones.

"Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir
una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones
consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la

consecucion de los objetivos de la unidad".

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales
como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la

eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

Informaciéon y comunicacién:

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informaticos producen informes que contienen informacién operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de

forma adecuada.

Dichos sistemas no sé6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para

la toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion de informacion a
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terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de
arriba hacia abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cudl es el papel en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de
tener medios para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores.
Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes,

proveedores, organismos de control y accionistas.

Supervisién o monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periodicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos y
de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas
en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta
direccién y el consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos

significativos observados.

"Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar

agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias".

2.2.3. Auditoria de cumplimiento

Definicién y objetivos.

‘La auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacibn o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de la para

establecer que se han realizado conforme a las normas legales, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables” (Fresco, 2013, pag. 98). Esta auditoria tiene
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como objetivo la revisiobn numérica, legal de las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de Control Interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

De todo lo anterior, se puede concluir que la labor evaluadora, para la Oficina de
Control Interno, sera efectiva en la medida en que se realice con una vision integral de
la entidad y con un criterio de interaccion con el entorno. Siendo necesario abordarla
como un estudio sistematico y profesional que se realiza en diferentes etapas y fases,

cuya finalidad es contribuir a mejorar la efectividad de la entidad auditada.

A continuacién se detallan las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
procedimientos internos, cuyo cumplimiento fue verificado durante la auditoria a la

Empresa Constructora e Inmboliaria Pacedel S.A.:

- Ley de Compafiias

- Escritura de constitucién

- Mision, Vision, Valores Corporativos

- Organigrama estructural

- Cbdigo de Trabajo y resoluciones vigentes

- Ley de Régimen Tributario Interno y el reglamento

2.2.4. Auditoria de Gestion

Definicién y Objetivos

“La auditoria de gestidn es el examen que se realiza a una entidad con el propoésito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y

se logran los objetivos previstos por la entidad auditada” (Mendivel, 2008, pag. 13).

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se pueden sefialar como

objetivos principales:

a. Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad auditada.

b. Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
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c. Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

d. Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

e. Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia, eficiencia y efectividad de los mismos.

f. Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.

En la auditoria de gestién, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende
de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a
continuacion los enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general,

en las areas principales que conforman una entidad:

A. Auditoria de la Gestién Global de la Empresa:
Evaluacion de la posicion competitiva.

Evaluacion de la estructura organizativa.

Balance social.

Evaluacién del proceso de la direccion estratégica.

Evaluacion de los cuadros directivos.

B. Auditoria de Gestion del Sistema Comercial:
Andlisis de la estrategia comercial.

Oferta de bienes y servicios.

Sistema de distribucion fisica.

Funcién publicitaria.

C. Auditoria de Gestion del Sistema Financiero:
Capital de trabajo.

Inversiones.

Financiacién a largo plazo.

Planificacion financiera.

D. Auditoria de Gestién del Sistema de Prestacion del Servicio:
Disefo del Sistema.
Programacion del Servicio.

Control de calidad.
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Satisfaccion de los usuarios.

Almacén e inventarios.

E. Auditoria de Gestion de los Recursos Humanos:
Productividad.

Clima laboral.

Politicas de promocion e incentivos.

Politicas de seleccion y formacion.

Disefio de tareas y puestos de trabajo;

F. Auditoria de Gestion de Sistemas Administrativos:

Andlisis de proyectos y programas.

Auditoria de la funcién de procesamiento de datos.

Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las

areas funcionales.
2.3. Proceso de la auditoria integral
2.3.1. Planeacion
Es necesario que las actividades de la auditoria, estén adecuadamente programadas.
“Asi mismo, el proceso de evaluacion debe estar precedido de una detallada
planificacion de actividades que garanticen la oportuna, efectiva y econémica accion
de las mismas, para lo cual debera considerar, entre otros lo siguiente” (Etcheverne,
2009, pag. 34):
Objetivos
Se refiere a los objetivos especificos que fundamentan la evaluaciéon deben ser
redactados en forma infinitivo. Algunos de los verbos utilizados son: ldentificar,
Analizar, Precisar, Verificar, Generar, entre otros.

Alcance

Hace referencia a la extension y profundidad que se le va a dar a la evaluacion a fin de

alcanzar los objetivos planteados, debe precisar el periodo de estudio y &reas
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abarcadas, por otro lado, éste puede verse limitado por el tiempo, los recursos, el

acceso a la informacién y cualquier otro que plantee la administracion.
Procedimientos

Se determinan los métodos y procedimientos a emplear para llevar a cabo el proceso
de Auditoria, éstos estan directamente relacionados con las técnicas de auditoria que
sirven para obtener las evidencias que sustentan las observaciones del evaluador.
Deben estar descritas de manera infinitiva y hacen parte de los programas de
Auditoria, los cuales son detallados mas adelante.

Recursos

Es necesario determinar los recursos humanos, técnicos y de tiempo que se requieren

para llevar a cabo efectivamente la labor evaluadora.

Cronogramas

Determinacion precisa del tiempo que se empleara en cada fase y actividad para

efectuar la evaluacion.

Memorando de Planeacion

Lo importante de esta fase radica en la comprensién que pueda lograr el evaluador
frente al quehacer de la entidad, del 4rea o del proceso en patrticular, sus objetivos,
metas, recursos y productos o servicios.

De ahi que en el memorando de planeacién sea basico realizar una sintesis de las
observaciones preliminares que servirdn de base para realizar la segunda fase que

tiene que ver con la ejecucion o examen.

Respecto a lo que debe contener el memorando de planeacion, se requiere como

minimo:

a. Descripcién general del area, proceso o actividad objeto de analisis.
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b. Verificacion inicial sobre el estado del Sistema de Control Interno; para esta parte
son utiles los cuestionarios de evaluacién, como la encuesta referencial, para la
valoracion de los factores que permiten de manera general comprobar la existencia o
no de los elementos que integran el Sistema. Sin embargo, es basico comprender que
éste es solo un medio y como tal debe ser complementado con otras técnicas que

fundamenten el juicio u opinion del evaluador.

c. ldentificacion de aspectos significativos:

Basado en el conocimiento preliminar, el evaluador puede hacerse una idea de los
aspectos que pueden presentar debilidad y que por ende ameritan una mayor
atencion, ya que potencialmente pueden convertirse en riesgo para la obtencién de los

resultados deseados.

d. Alcance de Auditoria:
Determinacion precisa de los aspectos a abocar, precisando limitaciones y extension

de la evaluacion.

e. Riesgos de Auditoria:

Tal y como se ve abocada la organizacion a la labor evaluadora o de auditoria no es
ajena a los mismos, por lo cual es importante que el grupo evaluador sea consciente
de los riesgos que puede correr al emitir un juicio basado en informacién errénea,

incompleta o distorsionada.

f. Requerimientos de recursos:
Precisar en términos de cantidad y calidad, los recursos humanos, fisicos y financieros

gue se necesitan.

g. Cronograma detallado:

Una vez puesto en conocimiento del responsable de la supervision del trabajo de
auditoria y habiendo sido aprobado el memorando de planeacién, sirve de base para
desarrollar los programas de auditoria y a su vez constituye el mecanismo mas

apropiado para monitorear el proceso de evaluacion o auditoria en todas sus fases.
En esta fase, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos; expectativas de los

funcionarios, estudio del area, evaluacién del riesgo, plan estratégico, aprobacién del

plan, y reevaluacion del plan estratégico.
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Se debe determinar el mecanismo, que permita identificar las expectativas de los
funcionarios, desarrollar este mecanismo para asi poder determinar definitivamente
cuales son las expectativas que se tienen, esto permite definir el alcance y el enfoque

preliminar que se le dara a la auditoria.

El estudio del area o proceso, se debe realizar teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: Normatividad que lo regula, la asignacién de presupuesto, y los informes de
auditorias realizadas anteriormente; se debe tener en cuenta la informacién interna y
externa con el fin de obtener conocimiento preliminar acerca de los objetivos y riesgos

de la dependencia.

El estudio de los riesgos de la entidad, se debe realizar teniendo en cuenta: los

informes internos y externos y los mapas de riesgos del proceso.

“Se deben identificar, los objetivos y areas claves, identificar los riesgos claves que
afecten el logro de los objetivos, y por cada riesgo identificado, se debe realizar una
evaluacion de la probabilidad e impacto de ocurrencia e identificar las circunstancias e
indicadores de riesgo. Este andlisis concluira con el resumen de resultados y
alineacion de objetivos y riesgos para la dependencia, area o proceso auditado”
(Martinez, 2000, pag. 35).

Partiendo del estudio de riesgos realizado, se debe realizar una evaluacién por parte
de la administracion, con el fin de priorizar la evaluacion del riesgo, considerar las
preferencias y expectativas de los funcionarios, para asi alinear la evaluacién de
riesgos con los planes estratégicos y programas de la entidad y de esta manera

generar el programa anual de auditoria.

Programas de Auditoria

Se constituyen en la guia para el desarrollo del trabajo, a fin de no obviar u olvidar los

procedimientos que llevaran al evaluador o auditor a emitir un juicio.

Ellos contienen la descripcion de los procedimientos y actividades que se van a
aplicar. En la Alcaldia Municipal, se tiene establecido el formato FO-AST-01 Formato
Auditoria Sitio de Trabajo, FO-RHA-01 Formato Reporte Hallazgo de Auditoria y FO-
LPA-01 Formato Listado Personal Auditado.
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A estos programas de auditoria comunmente se les ha denominado lista de chequeo.
Con el propésito de facilitar la practica de la auditoria.

Una vez generado el programa anual de auditorias, se debe realizar una reevaluacion
del mismo teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Identificar cambios en factores
de riesgo y objetivos, actualizar el resumen de riesgos, evaluar el impacto de estos
cambios en el Plan anual de auditorias, y determinar si es necesario revisar y

modificar el Plan y su alcance.

2.3.2. Ejecucion

En esta fase se realiza el trabajo de campo, donde se desarrollan los programas de
auditoria y se aplican las pruebas que permitan evidenciar y sustentar las

observaciones y hallazgos de auditoria que fundamentan el juicio del evaluador.

Es de anotar que los programas, como guias del accionar del auditor, estan sujetos a

modificaciones segun se considere necesario en su proceso de aplicacion.

En esta fase, se deben tener en cuenta; Plan detallado, ejecucion, documentacion y

revision.

Procedimientos de Auditoria a Desarrollar

“El auditor obtiene evidencia aplicando los procedimientos de auditoria. Para ello,
determinara la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar para
gue los mismos sean efectivos y para optimizar la cantidad y calidad de la evidencia

obtenida” (Pcanttini, 2009).

Los procedimientos de auditoria para la obtencion de evidencias pueden dividirse en

pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas:

Pruebas de Cumplimiento: Proporcionan la evidencia necesaria para corroborar que

los controles internos existen y son aplicados en forma eficiente.
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Pruebas Sustantivas: Proporcionan evidencia directa sobre la veracidad e integridad
de las transacciones y los datos que proporciona el sistema de informacion del ente
(registros contables, estados financieros y presupuestarios).

En el siguiente cuadro se exponen los principales procedimientos aplicables y

ejemplos de los mismaos.

Pruebas de cumplimiento

Indagaciones al Personal: Consiste en obtener informaciéon importante, oralmente o

por escrito para adquirir 0 actualizar conocimientos o recibir explicaciones de los

funcionarios sobre ciertos temas.

Verificacion de Documentacién del Sistema de Control Interno: La revision de la

documentacion de los sistemas del ente incluye el examen de manuales de operacion,

organigramas, y descripciones de tareas.

Control del Cumplimiento Normativo: Consiste en verificar el grado de cumplimiento de

la normativa legal inherente a la actividad del ente.

Observacion Controles Practicados: Proporcionan la evidencia de que los controles

existen, estan en vigencia y operan de la forma esperada.

Pruebas de Reconstruccién: Implica el relevamiento, observacion y seguimiento de las

transacciones o circuitos, confirmando las funciones de procesamiento realizadas y los

controles aplicados.

Constatacion de Documentos: Consiste en verificar los documentos que respaldan las

operaciones del ente. Esta prueba permite verificar la existencia de controles como
firma de documentos, autorizacion, cancelacion de comprobantes pagados, correcta

confeccién del mismo etc.

Pruebas sustantivas

Procedimientos Analiticos: Implican el estudio y evaluacién de la situacion financiera

utilizando comparaciones con otros datos relevantes (informacion no financiera,
informacién de ejercicios anteriores, presupuesto y datos reales). Si las relaciones

esperadas se mantienen, estas proporcionan evidencia de que la informacion
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contable, financiera y presupuestaria representan razonablemente los hechos

transaccionales.

Verificacion de Documentos qgue Respaldan y Registré6 Contables: Consiste en obtener

y examinar la concordancia entre los registros contables y la documentacion de

respaldo.

Observacion Fisica: Consiste en la inspeccion o recuento de activos tangibles y la

comparacion de los resultados con los registros contables y financieros del ente.

Obtenciéon de Confirmaciones de Terceros Ajenos al Ente: Consiste en obtener una

manifestacion de un hecho o una opinién de parte de un tercero independiente al ente

pero involucrado con las operaciones del mismo.

Comprobaciones Mateméticas: Esto puede incluir operaciones como suma (comprobar

el total de una columna vertical de cifras), suma horizontal etc.
Los procedimientos de auditoria que brindan evidencias no se aplican a la totalidad de
las transacciones y saldos de la organizacién sino que se realizan mediante muestras

a criterio o juicio del auditor y/o estadisticas.

Muestras a criterio o juicio del auditor: Cuando con el objeto de simplificar las labores

de medicion, verificacion o examen, a juicio del auditor se selecciona una muestra

representativa del universo bajo andlisis.

Muestras estadisticas: El mismo permite cuantificar el grado de incertidumbre que

resulta de examinar solo una parte del universo. Existen métodos matematicos para
determinar el tamafio minimo de la muestra necesaria para su conjunto (son ejemplo:

muestreo de nameros al azar, por intervalos uniformes de muestreo, por bloques etc.)
A fin de adelantar adecuadamente esta fase, se deben considerar varios aspectos que
conducen a determinar con la mayor confiabilidad los hallazgos de auditoria, entre

otros se tienen:

Pruebas de Auditoria
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“Son todos aquellos procedimientos que se basan en las técnicas de auditoria, que
permiten detectar en forma razonable cualquier desviacion o error en el area, proceso
o actividad objeto de andlisis” (Alvan, 2010), las mas comunes son:

a. Inspeccion: Es el examen fisico que se hace de un hecho.

b. Observacion: Apreciacion ocular.

c. Confirmacién: Cerciorarse de la autenticidad de un hecho, en ésta incluida la

circularizacion

d. Conciliacion: Verificacion de la conformidad de dos registros independientes.

e. Andlisis: Descomposicion de un hecho para determinar sus causas y efectos.

f. COmputo: Verificacion de exactitud.

g. Comprobacion: Confrontacion de soportes y registros o hechos.

Hallazgos

“Son las situaciones que determina el evaluador como resultado de la aplicacion de las
pruebas de Auditoria. Erréneamente se han considerado como una connotacion
netamente negativa, por eso es importante precisar que éstos pueden ser positivos o
negativos y que ademas deben cumplir con lo que se ha denominado atributos del

hallazgo, resumidos en el siguiente cuadro” (Comer, 2012, pag. 21):

ATRIBUTO DESCRIPCION | OBSERVACIONES

Condicion “Lo que es” Hace referencia a la situaciéon actual

Criterio ‘Lo que debe | Son los criterios o referentes que tiene el
ser’ evaluador para confrontar o relacionar los
0 hechos, generalmente estan representados en
“El debe ser” las normas y directrices, pero sin olvidar que el

sentido comun es uno de los mejores criterios.
Efecto “Diferencia entre | Para el caso de hallazgos positivos esta
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lo que es y lo | diferencia es positiva. Para hallazgos negativos,
que debe ser” resulta atil cuantificar en lo posible la
desviacion.
Causa “Por qué | Razones de la desviacién, se podria pensar que
sucedi¢” determinar las causas es util en los hallazgos
negativos, ya que permitird tomar acciones
correctivas, sin embargo en los hallazgos
positivos es Util en la medida en que permite
consolidar y emular practicas exitosas.
Conclusién “Sintesis” Permite sintetizar y explicar los hechos
observados.
Recomendaciones | “Accion Deben ser fruto de la concertacion y el
Correctiva” compromiso con la solucién entre la auditoria de
seguridad y los responsables del area, proceso
0 actividad.

Tabla # 1: Atributo de los Hallazgos
Fuente: (Comer, 2012, pag. 21)

Obtencién y evaluacion de las evidencias obtenidas

“‘La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor como
resultado de las pruebas que ejecuta, las cuales sirven para fundamentar sus
opiniones, observaciones y recomendaciones. Las evidencias son el medio que
sustenta la auditoria, sin ellas el criterio del auditor solo quedaria como una opinién y
no como un informe de indole profesional” (Stoner, 2013); las evidencias deben

cumplir con las siguientes caracteristicas:

Competentes: Para ser competente, la evidencia debe ser relevante y valida. Para
gue sea relevante, esta debe relacionarse con el objetivo de la auditoria que se esta
practicando y debe ayudar al auditor a obtener una conclusion respecto de dichos
objetivos. La validez de la evidencia depende de las circunstancias en las cuales esta
se obtiene, de las fuentes de informacion y de la confianza que puede depositar el

auditor en ella.

Suficientes: Se refiere a la cantidad de evidencia que debe reunir el auditor. La
evidencia es suficiente cuando el riesgo de auditoria queda restringido a un nivel bajo.

La evidencia en respaldo de los hallazgos de auditoria debe ser suficiente, para ello se
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requiere que los papeles de trabajo sean claros y comprensibles. Las evidencias
pueden clasificarse de acuerdo a la fuente de obtencion o segln sus caracteristicas.
De acuerdo a la fuente de obtencion se dividen en evidencias:

De Control: Proporciona al auditor la satisfaccién de que los controles en los cuales
puede confiar, existen y han operado efectivamente durante el periodo examinado.

Esta evidencia permite modificar o reducir el alcance de la evidencia sustantiva.

Sustantiva: Proporciona satisfaccion con respecto de las afirmaciones del sistema de
informacion del ente. Sirve tanto para la evaluacion del Sistema Control Interno como
para el analisis de la gestion de la entidad auditada. Segun sus caracteristicas pueden

agruparse en:

Fisicas: Las obtenidas mediante la inspeccion o visualizacion directa de activos
tangibles, personas, actos o procesos. Deben documentarse mediante memorandos,

fotografias, gréaficos, mapas o muestras reales.

Documentales: Las mismas provienen de informacién contenida en registros, cartas,

contratos, facturas, informes, expedientes, etc.

Testimoniales: Las resultantes de la informacion obtenida de las personas que tienen
conocimientos fuera y dentro de la Entidad auditada, comprenden declaraciones
recibidas en respuesta a las preguntas formuladas, tales como encuestas, entrevistas,

carta de gerencia etc.

Analiticas: Son las resultantes de célculos, comparaciones, estimaciones, estudio de

indices, etc.

Informaticas: Se incluye a las contenidas en soportes electrénicos, programas y

aplicaciones utilizados por la entidad auditada.

Una vez terminada la fase de planeacién, se inicia con la ejecucién de la auditoria,
realizando una reunion informativa con los funcionarios de la oficina de Control Interno,
en donde se analiza el plan detallado del area, proceso o dependencia sujeto de la
auditoria, que debe contener: una entrevista con el duefio de proceso o area, la
estructura, responsabilidad y nivel de autoridad, sistemas de informacion, y resumen

de riesgos. Si los riesgos y objetivos se encuentran identificados, se deben identificar
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controles aplicables, de lo contrario se deben identificar los objetivos del proceso y los
riesgos que afecten el logro de los objetivos.

Evidencia de la Auditoria

Ademas, es acumulativa por naturaleza e incluye la evidencia obtenida de los
procedimientos ejecutados durante el curso de la auditoria, asi como de otras fuentes

como auditorias anteriores e informes de terceros.

La confiabilidad de la evidencia de auditoria es influenciada por su fuente y su
naturaleza y depende de las circunstancias individuales a partir de las cuales se
obtiene dicha evidencia. Las siguientes generalizaciones sobre la confiabilidad de la

evidencia de auditoria pueden ser Utiles:

[0 La evidencia de auditoria generalmente es mas confiable cuando se obtiene
de fuentes ajenas a la Entidad.

[0 La evidencia de auditoria generada internamente es mas confiable cuando se
genera de sistemas de informacion.

[1 La evidencia de auditoria generada internamente, por lo general, es mas
confiable cuando los controles ejecutados por la Entidad son efectivos.

[1 La evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor (por ejemplo,
inspeccion de activos tangibles o recepcion de confirmaciones externas de terceras
partes) es generalmente mas confiable que la evidencia obtenida indirectamente.

[1 La evidencia de auditoria, por lo general, es mas confiable cuando se presenta
como documento (testimonial escrita), bien sea en papel, de manera electrénica, u otra

via similar, que cuando se presenta oralmente (testimonial verbal).

Las evidencias deben ser suficientes, pertinentes, competentes y relevantes que

apoyan o sustentan el juicio del evaluador.

Suficientes: Aquella evidencia que demuestra los hechos sin necesidad de recurrir a
aplicaciones adicionales.

Pertinente: Evidencia que tiene relacion directa con los hechos u observaciones.
Competente: Evidencia obtenida de manera valida y apropiada.

Relevante: Grado de importancia de la evidencia frente a los hechos que pretende

mostrar y demostrar.
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La evidencia debe estar documentada y reflejada en papeles de trabajo, los cuales se
constituyen en el soporte por excelencia de la labor del evaluador y complemento ideal
del informe.

Papeles de trabajo

El objetivo principal de los Papeles de Trabajo es el de brindar las evidencias que
respaldan el trabajo realizado por el auditor y de los hechos precisos en que basa sus
conclusiones e informes. Los mismos deben ser organizados, disefiados Yy

completados, de manera tal que constituyan:

Evidencia del trabajo realizado y de las observaciones que sirvieron de fundamento a

los informes (Ej.: Estados Contables, Gestion, Registros, entre otros).

Una fuente a la que pueda acudirse para obtener detalles (Ej.: saldos de cuentas,

situaciones que se reiteran de una auditoria a otra, entre otros).

Un medio que permita a través de su revision:

a. Determinar la efectividad del trabajo realizado y la solidez de las observaciones a

las que se arribé.

b. Conocer las limitaciones encontradas en el alcance de las tareas de auditoria.

c. Evaluar el desenvolvimiento de los integrantes y colaboradores del trabajo.

d. Servir como antecedente de revisiones posteriores en el mismo organismo

auditado.

e. Estudiar las modificaciones a los procedimientos previstos en la planificacién vy

puntos para nuevas auditorias.

Pautas para la Confeccidn de los Papeles de Trabajo
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Los Papeles de Trabajo deben ser claros, completos, concisos y prolijos, de modo que

para su comprension no se requiera de otras explicaciones complementarias.

La importancia de los mismos radica en la calidad de informacion que éstos
suministran y no el volumen de papeles, por lo que debe evitarse incluir informacién

excesiva e innecesaria, para facilitar su posterior supervision.

Asi mismo, deben ser elaborados en forma simultdnea a la realizacion de cada
procedimiento de auditoria, ya que su postergacion puede llevar a la omision de

detalles de la tarea realizada y de las observaciones preliminares a las que se arrib6.

Se deben aprovechar los registros de la jurisdiccion o Entidad, evitando la trascripcion

de informacién contenida en ellos cuando puedan extraerse copias Utiles a tal efecto.

Deben prepararse facilitando la comprensién de quienes efectian la supervision de la
tarea, permitiendo verificar en forma precisa y rapida que se ha dado cumplimiento a

todos los procedimientos previstos en la planificacion detallada.

Los papeles de trabajo pueden estar contenidos en diversos formatos, tales como
papel, diskettes, CD’s u otros medios, debiendo mantenerlos protegidos contra riesgos

de destruccion o de accesos no deseados.

“Las normas de auditoria estipulan que el auditor debe obtener suficiente evidencia
para poder elaborar conclusiones razonables sobre las cuales fundamentar la opinion
de auditoria. La evidencia de auditoria es la suma de la informacién utilizada por el
auditor para elaborar las conclusiones que sirven de base para la Opinién de auditoria,
e incluye la informacién y datos que subyacen a los estados financieros y que

corroboran la informacién” (Vergara, 2002).

En los papeles de trabajo se registran los datos e informacién obtenidos, asi como los

resultados de las pruebas realizadas durante la ejecucién o examen.

Importancia:

1. Registran la informacion y evidencia obtenida.
2. Respaldan el informe.

3. Son fuente de informacion.

4. Son guia para los seguimientos.
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Caracteristicas:

Los papeles de trabajo deben ser: Completos, precisos, comprensibles, claros,
legibles, ordenados y técnicamente elaborados.

Marcas y Referenciacion:

El equipo evaluador podra hacer uso de ciertos signos o simbolos de revision,
denominados marcas de auditoria, cuyo proposito es servir de guia sobre los
documentos, libros, registros y soportes en general, para evitar duplicidades y

repeticiones en el trabajo.

Asi mismo es importante identificar las planillas 0 documentos que constituyen los
papeles de trabajo, a fin de facilitar su manejo, revision y seguimiento, a lo que

comuUnmente se le denomina referenciacion.

Esta puede ser de varios tipos:

o Alfabética: Emplea letras mayusculas simples o dobles, como por
ejemplo A, AB.
e Numérica: Utiliza nUmeros. 1,2....7.

e Alfanumérica: Combinacion de letras y niumeros. A2, P2.

Si bien es cierto existen formas Standard de referenciaciéon, lo mas importante es que
el auditor utilice la que mayor confiabilidad y precisién le ofrezca y ante todo mantenga
una consistencia en la aplicacion, ya que se requiere gue quien tenga acceso a estos

documentos pueda entenderlos y manejarlos con facilidad.

Archivo de Papeles de Trabajo.

“Por la importancia que revisten para el proceso de Auditoria los papeles de trabajo,
deben estar adecuadamente custodiados y protegidos del deterioro, de ahi que sea
importante prestar especial atencibn en su conservacion, para eso su archivo
representa una labor de soporte basica” (Junta de Decanos de Colegios de
Contadores de Peru, 2008).
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Los archivos de papeles de trabajo se dividen en:
Archivo Permanente: Contiene la informacion de interés y de utilizacion continua por
parte de la auditoria No varia con frecuencia. Entre otras, se incluyen en esta

categoria:

a. Historial Legislativo de la entidad y de las dependencias objeto de analisis.

b. Politicas, planes proyectos.

c. Organizacion y planta de personal.

d. Manuales de funciones y procedimientos.

e. Informacién general de la Entidad.
Es importante recalcar frente a este tipo de archivos, que éstos no solo deben ser
recopilados como un aspecto de la funcién evaluadora, sino que deben estar
considerados como un aspecto administrativo de la Oficina de Control Interno y que
cada proceso de evaluacion lo que hace es actualizar y complementar esta

informacion.

Archivo Corriente: Constituido por la informacién obtenida en las diferentes fases de

la auditoria y no se consideran de uso comun. Entre otras se encuentra:

a. Programas de Auditoria.

b. Documentos que respaldan el examen y pruebas detalladas.

c. Correspondencia.

d. Documentos que respaldan los hallazgos.

2.3.3. Comunicacion

Esta fase es la consolidacion y formalizacibn de los resultados del trabajo de

evaluacion, que sirve para comunicar los hechos relevantes.
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Abarca basicamente 4 etapas:

I. Informe Preliminar.

Como primera etapa, los miembros del equipo evaluador consolidan los resultados con
el fin de determinar la materialidad e importancia de los mismos, que seran sometidos

a discusion con los responsables de area, proceso o actividad objeto de la auditoria.

Il. Discusion de Resultados.

La fase de informe no puede convertirse en un factor de distanciamiento con el
evaluado, al contrario, en esta fase se requiere de todo el interés de la administracién
para prestar atencién a las observaciones, con el fin de asumir los correctivos

pertinentes.

El proceso de discusion sera abordado bajo los acuerdos a que se hayan llegado.

En algunos casos los responsables del area o actividad optan por recibir el informe
preliminar y posterior a su analisis, hacer las observaciones pertinentes. De otra parte,
algunos prefieren realizar una reunién conjunta; pese a que ambas opciones son
validas, la inclinacién por la segunda alternativa puede resultar mas efectiva, pues se

tiene la oportunidad de la retroalimentacion inmediata para el consenso.

Ill. Informe Definitivo.

Teniendo en cuenta las observaciones de los responsables, el equipo evaluador se
dispone a realizar los ajustes y aclaraciones pertinentes a fin de configurar el informe
definitivo, el cual debe ser claro, preciso, conciso, completo, donde ademas de
presentar los hallazgos, considerando los atributos de los mismos, se deben

establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

IV. Plan de Accion.

Como parte del proceso de evaluacion quizas existe una etapa, que sin lugar a dudas
se convierte en la razén de ser del mismo, esta es el plan de mejoramiento, que

algunos han optado por adoptarlo a través de un acta de compromiso, que consiste en
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los “acuerdos para la accién” logrados entre el grupo de auditoria y los responsables

de &rea, proceso o actividad.

V. Contenido del Informe

No se pretende encasillar a las auditorias con informes pro forma que no contribuyen a
expresar el criterio y juicio profesional del equipo encargado de la auditoria. Sin
embargo, es Util contar con pardmetros que permitan de alguna manera unificar
criterios en torno de este aspecto, a fin de hacerlos un medio idoneo para determinar

el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno en las diferentes areas.

Se sugiere el siguiente contenido para la presentacion de los diferentes informes que

se produzcan durante la el desarrollo de la auditoria:

Caratula

Por tratarse de un informe oficial de auditoria se deberan utilizar las caratulas

marcadas con el logotipo de la empresa y con el nombre de la oficina.

Portada

Es una péagina informativa del documento. Contiene encabezado, titulo y fecha de

emision.

indice o Tabla de Contenido

Enuncia los titulos y subtitulos de los capitulos, en el mismo orden en que aparecen,

indicando el nimero de pagina para ubicarlos dentro del documento.

Introduccién

Primer elemento del cuerpo o texto del trabajo en el cual se presenta:
- Objetivo y origen de la evaluacién del Sistema de Seguridad del area o de la
empresa en general.
- Alcance: Espacio fisico, tematico y periodo durante el cual se realiza la
evaluacion.

- Metodologia: Técnicas empleadas para efectuar la evaluacion.
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Resumen Gerencial

Es un resumen de todo el proceso de evaluacion efectuado. Se recomienda que la

informacion alli incluida no exceda de tres paginas. Este capitulo contiene:

Concepto del grupo de auditoria, resaltando, si es del caso, las fortalezas del
Sistema de seguridad y las acciones de mejoramiento emprendidas durante

el periodo.

Exposicion clara y breve de los hallazgos més relevantes, asi como las
recomendaciones y/o acuerdos a las que se llegé con la administracion de la
entidad.

Cuerpo del Informe

Corresponde a la descripcion de las acciones llevadas a cabo dentro de la

organizacion y que sirvieron de base para el concepto en relacion con el Sistema, e

incluye aspectos tales como:

La informacién necesaria para comprender el nivel de desarrollo del Sistema

de Control Interno.

Las concertaciones o recomendaciones consignadas en el plan de

mejoramiento de la Entidad.

La informacién complementaria o de soporte podra ser adjuntada al final del

documento como un anexo.

2.3.4. Seguimiento

El valor de la funcion evaluadora no radica en la deteccién de hallazgos reportados o

en la emision de recomendaciones sino en la efectividad de las acciones implantadas.

Aqui vale la pena recordar que la auditoria cumple una funcién de acompafiamiento

gue como proposito final debe conducir a mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de

los servicios y procesos que se adelantan en la entidad auditada.
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“El seguimiento debe hacerse sobre el cumplimiento de los acuerdos y compromisos
dentro de un término prudencial para permitir su aplicacion” (Mantilla, 2009).

Frente a la metodologia y formas para realizar este seguimiento, se deberan adecuar a
las caracteristicas propias del area o proceso auditado, para lo cual se podra utilizar lo
descrito anteriormente y relacionado con la ejecucion. Sin embargo, y es algo en lo
cual se insiste, lo fundamental seré el criterio del profesional que realice la evaluacion,

buscando siempre generar elementos de desarrollo y crecimiento organizacional.

En esta fase de seguimiento, se debe verificar el cumplimiento de la planeacién que se
realizé para la auditoria, sintetizar los resultados y discutirlos con la direccién, disefiar
los planes de accién para el mejoramiento continuo a nivel individual, por proceso e

institucional.

Una vez definidos los planes de mejoramiento, se debe acordar con los responsables
un cronograma de implementacion de las acciones, asignar recursos necesarios para
el cumplimiento de las mismas y realizar periédicamente informes de seguimiento a los

planes de mejoramiento.
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CAPITULO III

3. ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Antecedentes de la organizacion

En Ecuador existe en la actualidad un crecimiento notable en el sector de la
construccion, debido a la expansiéon de la poblacion, principalmente en las grandes
ciudades del pais, debido al flujo migratorio del campo a la ciudad y la poblacién de
sectores periféricos de la urbe, por lo tanto dada la necesidad y la demanda de
soluciones constructivas, las empresas de la construccion han optado por la creacion
de diversos proyectos multifamiliares y urbanizaciones comprando parcelas de tierra 'y
gestionando la urbanizacion de los lotes dotandolos de servicios basicos y vialidad

brindando asi soluciones integrales a las necesidades habitacionales.

Es asi que los accionistas de PACEDEL S.A., en el afio 2006 vieron la posibilidad de
crear la empresa la misma que estaria direccionada al desarrollo de servicios a nivel
constructivo y arquitectonico asi como a la comercializacion de lotes de terrenos en
lugares estratégicos de la ciudad de Manta, pensando en que esta es una de las

ciudades de con mayor crecimiento arquitectonico en la provincia de Manabi.

Manta se constituye en una de las ciudades mas importantes del Ecuador y en un
importante polo de desarrollo industrial, una de sus mayores industrias es la dedicada
a la pesca y procesamiento del atun, en la ciudad de Manta 400.000 toneladas de atin
al afio, con la representaciéon de empresas como Real, Isabel, Gondi, Tecopesca,
Bilbosa, entre las mas importantes; también es importante mencionar la presencia de
empresas de manufactura como “La Fabril SA” que se dedica a la elaboracion de
jabén, aceite y otros, de la misma manera existen empresas dedicadas a la produccion

de café soluble.

La planta procesadora de ELCAFE, la cual procesa de forma continua la materia prima
café de la variedad arabigo, en su gran mayoria proveniente de Vietnam y procesado
en el Ecuador, esta planta produce café de consumo local y de exportacion. La Fabril
SA, esta es una planta industrial dedicada a la produccién de productos como jabén de
tocador, detergente, aceite, entre otros, mientras que la planta industrial de conservas
ISABEL, el area dedicado al procesamiento del atdn.

Otro fuerte econémico de la ciudad de manta es la afluencia de turistas por el puerto y
por la belleza de sus playas, asi como por su intenso movimiento recreativo y

comercial.
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Imagen # 4: Puerto de la ciudad de Manta

G

Imagen # 5: Panoramica de la ciudad de Manta
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Imagen # 6: Playas de la ciudad de Manta

Estas empresas y el movimiento turistico y comercial requieren una gran contrataciéon
de personal, es por ello que muchas personas que forman parte de este mercado
laboral tienen la necesidad de radicarse en Manta y por ello el aumento de las

construcciones en la ciudad de Manta.

Es en base a esta necesidad habitacional que PACEDEL S.A., realiza en la actualidad
su labor en la construccién de soluciones habitacionales como la Urbanizacién San
Patricio y otras soluciones incluyendo el campo de la compra y venta de bienes

inmuebles.

PACEDEL S.A., es una compafia anénima con representacién leal y vida juridica cuyo
numero de RUC 1391737238001 fue otorgado por la administracion tributaria para el
debido ejercicio de sus actividades comerciales enmarcada en su escritura de

constitucion.
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3.1.1. Mision, Vision, Valores Corporativos, Organigrama funcional

Vision

Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A., es una empresa lider en el mercado de la
construccion y en la gestion de compra y venta de bienes inmuebles, con
reconocimiento a nivel local y nacional su nombre es sinébnimo de garantia, calidad y
funcionalidad, tiene una amplia gama de clientes que la prefieren en relacién a sus

competidores por su alto estandar de calidad en los servicios prestados.

Mision

El personal administrativo y de planta de Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A.,
trabaja empleando procesos de gran calidad y eficiencia, empleando los mejores
materiales para la construccion ya sean de obras del sector publico como del sector
privado, PACEDEL S.A. siempre se mantiene actualizada en la aplicacién de la
tecnologia, la institucion dia a dia se preocupa por cumplir con los preceptos de las
leyes nacionales posibilitando el desarrollo local y nacional, incorpora continuamente

procesos de capacitacién y mejoramiento del personal.

Valores Corporativos

Honestidad: PACEDEL S.A., es una empresa honesta, que en ningn momento
especula en base a las necesidades y requerimientos de sus clientes, presta un
servicio transparente veraz respecto a los tiempos de entrega de la obra o servicio

contratado.

Responsabilidad: PACEDEL S.A., entrega a sus clientes el cumplimiento absoluto

de los servicios contratados en el tiempo pactado y con la calidad requerida.
Amor al medio ambiente: PACEDEL S.A., en todos sus procesos constructivos y de
gestion en todo momento busca la disminucion del impacto ambiental al fin de prestar

un servicio sustentable y sostenible.

Calidad: PACEDEL S.A., emplea materiales y tecnologia de altisima calidad a fin de

brindar productos de larga vida util y una excelente relacién costo beneficio.
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Solidaridad: PACEDEL S.A., y su equipo de trabajo conforman una familia que se
involucra con el cliente con la mas alta ténica de servicio y contribucién de valor

agregado al cliente.

La disciplina: El talento humano de PACEDEL S.A., esta consciente de lo necesario
gue es la disciplina para la satisfaccion del cliente y con esa primicia desempefia sus
actividades a diario.

La excelencia:PACEDEL S.A. cuida de cada detalle de forma tesonera al fin de
satisfacer los requerimientos mas exigentes y gestionar productos de real excelencia

para nuestros clientes.

La identidad: El equipo de PACEDEL S.A., esta plenamente identificado con los
objetivos de la empresa comprende que su gestion es parte de un gran todo que
trabaja con un solo rumbos ser un referente del mercado de la construccion y del

comercio inmobiliario.

El respeto: PACEDEL S.A., propicia los derechos de los demés y el cumplimiento de
los propios deberes. La forma armoénica y delicada como tratan las personas, la

naturaleza y las cosas materiales.
La pertenencia: Es sentir como propio el lugar donde estudiamos, trabajamos,

vivimos. El Sentido de Pertenecia nos lleva a cuidar la Instituciéon a la cual

pertenecemos, en lo moral y en lo material.
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Organigrama funcional
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3.2. Cadena de Valor

Gerencia Comercial, finanzas, contabilidad, gestion de calidad, alianzas estratégicas

Seleccidn, Asignacion de cargos, Capacitacion, Motivacion

Andlisis de nuevas técnicas y procedimientos aplicados en el ambito de la construccién de obra civil, adaptaciéon a nuevos
procedimientos, actualizacion continua.

Emprendimiento de nuevas acciones, identificacion de nuevos mercados, identificacion de oportunidades en el mercado
de la construccion

Contratacion de la Colaboracion con el

Control de inventario,
recepcion,
almacenaje,
inventario,
planeamiento,
transporte de
materiales.

obra, disefo de
planos, cimentacion,
levantamiento de
mamposteria,
aplicacion de
instalaciones
eléctricas e
instalaciones
hidrosanitarias,
acabados finales

Pago de proveedores,
de impuestos fiscales
y de seguridad social

Contacto personal con
cada clientes

cliente en nuevos
contratos
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3.2.1. Procesos Primarios

Logistica de entrada

En la logistica de entrada existen subprocesos como:

Control de inventario. Se constituye en un proceso mediante el cual se realiza el

listado de los articulos en existencia, en el caso de la construccion se enlistan los
productos como cemento, cerdmica, arena, cafia, entre otros insumos para la
construccion, de la misma manera se realiza el control de articulos necesarios para
gue los ingenieros, maestros y obreros realicen su trabajo, como es el caso de cascos,
botas, guantes, chalecos, flexometros, niveles, plomos, sierras, reglas, cortadoras de

ceramicas, entre otros utensilios y herramientas de esta naturaleza.
Recepcion: Esta se hace por parte del encargado de bodega el mismo que también se
encarga del despacho de materiales, llevando un registro tanto para la recepcién como

para el despacho de los materiales.

Transporte de materiales: esto se lleva a cabo desde el despacho de los materiales, el

embarque de los mismos al medio de transporte y su desembarco en bodega o en el

lugar de la obra.

Operaciones

Contratacion de la obra: se realiza mediante la redacciéon de un contrato entre las

partes, en este documento se fijan las clausulas entre ellas las especificaciones de la
obra, precios, forma de pago y clausulas de penalizacién por incumplimiento de

contratos.

Disefio de planos: este proceso incluye una revision de las necesidades del cliente, la

implantacién del terreno, el disefio de la planta arquitecténica de la obra, la realizacion

de los planos hidrosanitarios y eléctricos.
Cimentacion: La elaboracién de la cimentacion inicia con el cambio de suelo, la

realizacién de los cimientos o muros, asi como las cadenas de amarre de la obra y la

colocacion de las columnas.
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Levantamiento de la mamposteria: es el pegado de ladrillos en paredes y continua

hasta el enlucido de las paredes, en esta etapa se funde el contrapiso.

Instalaciones eléctricas e hidrosanitarias: corresponde a la ubicacién de los circuitos

eléctricos, caja de breaker, puntos de toma corriente, puntos de luz, interruptores,
punto de tv por cable y punto de internet. La ubicacion de las tuberias de agua potable
y de alcantarillado.

Acabados finales: este el proceso de ubicacion de la ceramica, de los enchapes en

piedra, el empaste de paredes, pintado la colocacién de puestas, ventanas.

Logistica de salida

Pago de proveedores, pago se impuestos fiscales y pago de seguridad social.

Marketing y ventas

La empresa se vale del contacto personal con cada cliente.

Servicio posventa

Colaboracién con el cliente en el contrato de nuevos proyectos constructivos.

3.2.2. Procesos de Apoyo

Eficienciay economia de la empresa

Gerencia comercial: mediante este proceso se ejecutan actividades como es el caso

de las negociaciones con socios y proveedores de los insumos necesarios para la

construccion de las obras civiles.

Finanzas: La revision continldia de las cuentas de la empresa, tanto de los activos

como de los pasivos.

Gestién de calidad: Este proceso se encarga de la revisién de la calidad de las obras

civiles construidas por la empresa, se encarga de conseguir las certificaciones y

permisos correspondientes para la realizacién de la obra publica o privada.

Alianzas estratégicas: Se refiere a la negociacion con socios potenciales o con

proveedores, asi como con entidades gubernamentales para la ejecucion de obras.
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Gestion de recursos humanos

Seleccion del talento humano de mejor perfil; asignacion del cargo y de las funciones a
desempefiar a cada elemento contratado en la empresa; capacitacion continua al
personal desde la identificacion de temas de innovacion necesarios para el
mejoramiento de las capacidades de los clientes y finalmente la Motivacion la cual se
constituye en un proceso por medio del cual se fijan metas de cumplimiento y al ser

alcanzadas se da un incentivo al personal.

Innovacion tecnoldgica

Andlisis de nuevas técnicas y procedimientos aplicados en el ambito de la
construccion de obra civil, adaptacién a nuevos procedimientos, actualizaciéon

continua.

Planificacion

Emprendimiento de nuevas acciones, identificacién de nuevos mercados, identificacion

de oportunidades en el mercado de la construccion

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral a La Compaifia
Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A.

La realizacion de una auditoria integral en la empresa Constructora Inmobiliaria
PACEDEL S.A se basa en varios aspectos que van desde el ambito de la gestién

hasta el &mbito financiero de la compafiia.

En el ambito financiero se procedera a la revisibn o examen de los estados
financieros, por parte del auditor con la el objetivo de conocer su razonabilidad en el
flujo de caja, en este ambito se conocera la eficiencia en la utilizacion del presupuesto
el nivel de deudas, inversiones, ventas y ganancias con estos resultados los directivos
podran direccionar la empresa hacia un mejor nivel de ingresos, se podrian reducir

costos e incorporar procesos de ahorro y reinversion.
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También se realizard la revision de los procesos de control interno, creacién de
informes de trabajo por obra, cumplimiento de metas, y todas las medidas realizadas
por el equipo administrativo, financiero y operativo para proteger los activos de la
Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A.

Se podra ponderar y evaluar el sistema de control interno con el que cuenta la
empresa, con ello se lograra una expresion razonable y correcta que determinara el

estado actual de la empresa en lo referente a este aspecto.

Otro aspecto que se podra conocer son los parametros de cumplimiento, es decir
coémo se estd manejando la empresa a nivel legal, es decir, si se ha preocupado de
gestionar los permisos legales necesarios de tal manera que toda su funcion este

enmarcada en el ejercicio de la ley.

Finalmente se evaluara la gestién de la Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A. se
podra verificar la existencia de objetivos y planes que tengan coherencia, la existencia
de politicas adecuadas y la confiabilidad de la informacibn que maneja en sus

procesos la empresa.
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CAPITULO IV

4. INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LA CONSTRUCTORA
INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

68



Informe de Auditoria.

La auditoria integral practicada en la empresa constructora e inmobiliaria PACEDEL
S.A. se la realiz6 siguiendo una debida planificacién para que cuente con la eficiencia
necesaria, brindando el conocimiento preciso sobre la entidad que se esta auditando,
los objetivos aplicados para la misma. A través de esta fase se establecen los
parametros con los cuales se guiaran los procedimientos y asi mismo se determina el

enfoque de la auditoria con la finalidad de dar cumplimiento a la fase de ejecucion.

Mediante la fase de ejecucion se recolectan todas las evidencias que permiten dar una
opinion claro y precisa de las anomalias detectadas en la gestion global de la
empresa, y sustentaran las conclusiones que daran paso a las recomendaciones del
auditor, cabe destacar que las observaciones se comunican a los directivos o
funcionarios principales a medida que éstas van surgiendo durante el desarrollo de la

auditoria.

Una vez que se ha dado por concluida la ejecucion, se comunican todos los resultados
obtenidos mediante el respectivo informe final en donde se incluyen los comentarios,
conclusiones y recomendaciones de las posibles acciones correctivas que pudieran
emplear los funcionarios principales de la empresa auditada, posterior a esto y como
Gltima fase se tiene el seguimiento, donde se elabora una matriz mediante la cual se
verificara el cumplimiento de las recomendaciones y mejoramiento de los aspectos

detectados con anomalias.

Tabla N° 2: Cronograma de trabajo

Fases de la

L Tiempos utilizados Productos obtenidos
auditoria

Evaluacion del control Interno.
Estimacioén del riesgo de auditoria.
Enfoque de la auditoria.

Programa de trabajo.

Planificacion 01-11-2014 a 30-11-2014

Hallazgos de auditoria.

Ejecucion 01-12-2014 a 25-01-2015 )
Papeles de trabajo.
Informe de borrador.

Informe 25-01-2014 a 20-02-2015 Informe final de auditoria.

Anexos.

Seguimiento 20-02-2015 a 05-03-2015  Matriz de recomendaciones.

Fuente: Fases de la auditoria integral realizada a la constructora inmobiliaria
PACEDEL S.A.
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A los Accionistas de la empresa Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A.

Hemos practicado una auditoria integral a la empresa Constructora Inmobiliaria
PACEDEL S.A., para el afio calendario 2013, la cual cubre la siguiente tematica: el
examen del balance general y los correspondientes estados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo; la evaluacién del sistema de control interno; la
evaluacion cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; el grado de
eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los
indicadores de desempefio. La administraciébn es responsable de la preparacion,
integridad y presentacion razonable de los estados financieros; de mantener una
estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la compafiia; del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la compafiia; y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para

la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestras obligaciones son la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas
de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado
necesarios para la obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propdsito
de obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la
auditoria integral. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control
interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las
proyecciones de cualquier evaluacién del control interno para periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios

en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control
interno, a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas
normas requieren que la auditoria se panifique y se ejecute de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos
de errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido
disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las
principales leyes y regulaciones que le sean aplicables; y si es confiable la informacion
gue sirvid de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion

de los resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el examen,
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sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en
los estados financieros; la evaluacién de las normas o principios de contabilidad
autorizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracién; asi como la
evaluacion de la presentacion global de los estados financieros. Consideramos que
nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar nuestra

opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra tematica.

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la empresa Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A., al 31 de diciembre
del afio 2013, los cambios en el patrimonio, los resultados de las operaciones y los
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios

internacionales de contabilidad, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida,
concluimos que la compafila mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura efectiva de control interno en relaciéon con la conduccién ordenada de sus
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con las leyes y
regulaciones que la afectan. La informacién suplementaria que se presenta en los
anexos contiene los indicadores esenciales que evallan el desempefio dela
administracion en relacion con los objetivos generales, metas y actividades de la
compafia; esta informacion fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja
razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y metas de

la compafia.

Manta, 20 de febrero del afio 2015

Ing. Mayra Cevallos Pincay
AUDITOR LIDER
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4.1. Comentarios, conclusiones y recomendaciones
A continuacion se presentan los hallazgos obtenidos producto de nuestra auditoria:

Hallazgo N. 1: La empresa PACEDEL S.A. no cuenta con los respectivos manuales
de funciones y procedimientos.

Condicién: De acuerdo al andlisis realizado a la empresa PACEDEL S.A. se ha
podido constatar que no existen manuales de procedimientos, mediante los cuales se
reglamenten las acciones a seguir para el desarrollo de las actividades de los

departamentos que conforman la compafiia y cumplir con los objetivos institucionales.

Criterio:Toda empresa debe contar con un manual de funciones y procedimientos,
puesto que asi le permitirda conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a
descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su
ejecucion. Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.
Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como

deben hacerlo y evitar duplicidades.

Causa:No hay preocupacion de los directivos de la empresa para que sean

elaborados los respectivos manuales tanto de funciones como de procedimientos.

Efecto: Al no tener definidos los respectivos manuales de funciones y procedimientos,
no se puede mantener un régimen de control en cuando al desarrollo de las
actividades que comprenden a cada departamento, ademas que se genera un

desorden al momento de ejecutar cualquier tipo de proceso dentro de la organizacion.

Comentario: Para que una empresa desarrolle sus actividades con orden vy
normalidad, deben de elaborados y comunicados de manera precisa los manuales de
funciones y procedimientos, ademas de que con dichos manuales se puede dar

seguimiento a la ejecucion de las tareas.

Conclusién: Los manuales de procedimientos y funciones son muy importantes para
el desarrollo de las actividades concernientes a las diferentes areas que conforman la

empresa, tales como financiera, administrativa y comercial.

Recomendacion: Al Representante Legal, establecer los parametros que deben de

ser cumplidos para el desarrollo de las actividades de la empresa con la finalidad de
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gue se elaboren los correspondientes manuales de funciones y procedimientos y se

desarrollen los procesos de manera ordenada y eficiente, con altos indices de calidad.

Hallazgo N. 2: Los valores registrados en la cuenta inventarios de terrenos no se

encuentra actualizados.

Condicién: La empresa cuenta con un inventario de terrenos, los cuales son para la
venta por lotes, dichos terrenos han tenido mejoras con la finalidad de ser vendidos
por lotes, pero dichas mejoras no se han registrado para revalorizacion de los mismos

en los estados financieros.

Criterio: De acuerdo al principio de contabilidad generalmente aceptado, Valuacién al
costo, el cual establece que los activos de una empresa deben ser valuados al costo
de adquisicibn o produccién, como concepto basico de valuacion; asimismo, las
fluctuaciones de la moneda comin denominador, no deben incidir en alteraciones al
principio expresado, sino que se haran los ajustes necesarios a la expresion numeraria
de los respectivos costos, por ejemplo ante un fenédmeno inflacionario.Es un concepto
fundamental de la contabilidad, que dicta registrar los activos al precio que se pagé por

adquirirlos. Esta es una base mas segura que el intento de estimar valores actuales.

Causa: ElI personal encargado de la elaboracion de los respectivos estados
financieros de la empresa, no realiza el correspondiente registro de los valores

invertidos en mejoras de los terrenos.

Efecto: La informacién contenida en los estados financieros no refleja la realidad de
los inventarios, por cuanto al no registrar los valores invertidos por mejoras a los
terrenos impide la revalorizacion de los mismos, lo que afecta directamente la
veracidad de los rubros inscritos en las cuentas de activos realizables que se

componen por los inventarios para las ventas.

Comentario: Es indispensable conciliar los valores invertidos en los terrenos por
concepto de mejoras, ya que con dicha revalorizacion aumenta la liquidez de la
empresa al emplear los indices financieros debido a que con los rubros invertidos

aumenta el valor de los inventarios.

Conclusién: La empresa a falta del respectivo manual de procedimientos no aplica
una revalorizacion de los terrenos que han recibido mejoras para las ventas de lotes,

lo que implica una anomalia al momento de elaborar los estados financieros, ya que al
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no incluir dichos costos a los valores de los inventarios de terrenos se registran como

gastos lo que influye de manera negativa a las finanzas de la empresa.

Recomendacion: Al Representante Legal y Contador, elaborar dentro de los
manuales de procedimientos, los parametros que deben ser cumplidos dentro del
departamento financiero para la contabilizacion de los rubros que conciernen a los
arreglos realizados a los terrenos a ser vendidos por lotes, para que se revaloricen y
constituyan un aumento en los inventarios y reflejen la realidad financiera de la

empresa.

Hallazgo N. 3: No existe soporte para la cuenta inventarios en procesos.

Condicién: Mediante la revision documental efectuada en la empresa, se determina
gue no existen los documentos que respalden los valores registrados en la cuenta de

inventarios en procesos.

Criterio: Mediante las normas de contabilidad generalmente aceptadas, en lo
referente al principio de costo se establece que “La objetividad de las transacciones
son nacidas del comprobante o documento contabilizador, el mismo que da validez a

muchas deducciones y también facilita la aplicacién de las técnicas de auditoria...”

Causa: Existe un alto grado de desorganizacion de la empresa en cuanto al registro
de los estados financieros, detectando asi que los valores pertenecientes a inventarios

en procesos no tienen el debido respaldo documental.

Efecto: Al no existir los documentos que respalden los valores registrados en los
estados financieros se incumple con las normas de contabilidad generalmente

aceptadas, y por tanto restan fidelidad a los balances.

Comentario: Gestionar la reposicion o emision de los respectivos comprobantes que
sustenten los registros de los inventarios en proceso para poder determinar los valores

correctos de dicha cuenta, y otorgar seguridad y veracidad a los mismos.

Conclusién: Los inventarios son parte importante de los estados financieros, se les
denomina activos realizables, ya que en base a estos se obtendran las ganancias una
vez gue se realicen las respectivas ventas, por tanto los valores registrados en dicha
cuenta deberan reflejar la realidad del caso para establecer el nivel en que la empresa

obtiene rentabilidad en base a estos.
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Recomendacion: Al Representante Legal y al Contador, proceder a la generacion de
los respectivos comprobantes que permitan obtener una seguridad razonable con
respecto a los valores registrados en los estados financieros con respecto a los
inventarios en proceso, y establecer sanciones para quienes incumplan con los
dispuesto para de esta manera asegurar la veracidad de los datos reflejados en los
balances y obtener datos fidedignos de las ganancias a obtener con la venta de dichos

inventarios.

Hallazgo N. 4: No se aplica un procedimiento de control y revision a la cartera de

clientes.

Condicién: Mediante el andlisis efectuado en los registros, se pudo constatar que la
cartera de clientes no ha recibido un andlisis minucioso, tampoco con la finalidad de

verificar la veracidad de los saldos descritos en los reportes.

Criterio: De acuerdo con el reglamento interno de la empresa, en su Art. 37 de las
obligaciones de la gerencia de ventas, se determina que la cartera de clientes debe
tener una revision periédica como minimo dos veces al afio, para que los saldos a
reflejarse en los estados financieros por concepto de ventas a créditos o ingresos por

clientes tenga veracidad.

Causa: No se encuentra definido un procedimiento que exija la revision periédica de la
cartera de clientes, por tanto los saldos descritos de dicho rubro pueden contener

errores significativos para la toma de decisiones de la empresa.

Efecto: La cartera de clientes es un rubro importante para toda entidad, puesto que en
base a ésta se puede determinar las proyecciones, al no tener registrados valores que
demuestren veracidad a través de revisiones periddicas las decisiones tomadas en la

empresa podrian ser erradas.

Comentario: La falta de revision a la cartera de clientes, ocasiona que los datos
pudieran estar desactualizados y por tanto presentar errores al momento de elaborar

los respectivos informes.

Conclusién: Los registros de la cartera de clientes no recibe una adecuada revisién
sobre los valores que ahi se registran puesto que no se establece un procedimiento

para realizar dicha accion.
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Recomendacion: A los Directivos, Representante Legal y Contador, establecer una
serie de procedimientos para realizar una revision periddica y minuciosa sobre la
cartera de clientes y los saldos que se manejan, a fin de que dichos datos puedan ser
utilizados para la toma de decisiones y poder realizar las proyecciones respectivas
para los proyectos de la empresa.

4.2. Presentacion y aprobacion del informe

Comunicacion de Resultado.- El procedimiento de la comunicacion de resultados se lo
realiza de manera conjunta con el proceso de ejecucion, en la medida que el auditor
realiza observaciones, estas son transmitidas a los funcionarios principales de manera
inmediata de manera que se los mantenga informados sobre la situacion actual de la

empresa.

El informe fue elaborado en conjunto con el supervisor, dando éste su aprobacion para
ser presentado ante los directivos y funcionarios responsables de la empresa auditada,
para que en base a las conclusiones y recomendaciones de la auditoria se puedan

tomar las decisiones mas acertadas y se corrijan las falencias halladas.

Luego de finalizada la fase de ejecucion, el siguiente paso es la convocatoria para
realizar la lectura del informe del borrador de la auditoria realizada, el mismo que se
encuentra sustentado en las evidencias registradas mediante las respectivas hojas de
trabajo, con lo cual el auditor emite su opinion y las recomendaciones con las posibles

soluciones a las observaciones efectuadas en la empresa PACEDEL S.A.
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Acta de reunidn para presentacion y aprobacion del informe preliminar de

auditoria y discusion sobre observaciones, sugerencias y planes de accion

En Manta a los veinticinco dias del mes de enero del afio dos mil quince, se retne el
Directorio, el Representante Legal, el Contador de la Empresa Compafiia Inmobiliaria
PACEDEL S.A., y el equipo de auditoria, para dar lectura al informe preliminar de
auditoria y presentacién de la matriz de sugerencias y planes de accion de acuerdo a

los hallazgos encontrados como resultados del proceso de auditoria.

Al dar la lectura a dicho informe los miembros de la empresa tuvieron algunas
inquietudes en cuanto al contenido del informe y a las cuales el equipo auditor
respondié. Posteriormente se presento la matriz de sugerencias y planes de accién, y
gue la Administracion acepta de manera responsable, y su compromiso de

implementar el plan de accion.

Para constancia de lo expuesto, firman el informe:

Sr. Patricio Delgado P. Ing. Mayra Cevallos P.
GERENTE GENERAL AUDITOR LIDER
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4.3. DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

La auditoria integral practicada a la empresa PACEDEL S.A. ha permitido evaluar de
manera completa la gestion administrativa y financiera de la misma, el cumplimiento
de las leyes y reglamentos que rigen a la entidad, para que el auditor disponga de una
opinién certera y eficiente en base a los hallazgos encontrados a lo largo del proceso,
con lo cual se concretan las conclusiones y recomendaciones que permitiran a los
funcionarios principales de la empresa tomar las decisiones méas idéneas con la

finalidad de corregir los errores presentados.

Se verificd mediante el andlisis que la empresa PACEDEL S.A. cumple con las
leyes que la regulan, pero los saldos contables no reflejan la realidad de la empresa en
torno a sus inventarios, lo cual se encuentra detallado dentro del informe de auditoria

emitido.
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CAPITULO V

5. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

79



5.1. CONCLUSIONES

Las fases del proceso de auditoria fueron realizadas conforme a las normas
internacionales de auditoria, de manera que se orientaron a analizar la gestion

administrativa y financiera de la empresa Constructora Inmobiliaria PACEDEL S.A.

Una auditoria integral es un proceso complejo mediante el cual se determinan los
niveles de eficiencia en el manejo de los recursos, financieros, humanos y materiales
para conocer el estado actual de la empresa auditada y los posibles errores cometidos
en la gestién administrativa y financiera de la misma, pudiendo de esta manera tomar
las decisiones correctas para el mejoramiento de la rentabilidad y competitividad de

ésta.

Mediante el informe final de la auditoria integral practicada a la empresa PACEDEL
S.A. se ha determinado que existen anomalias en los estados financieros, refiriéndose
especificamente a la cuenta de inventarios de terrenos e inventarios en proceso ya
que los rubros registrados no son revalorizados de acuerdo a las inversiones
realizadas a los mismos, y sobre la cartera de clientes la cual no es verificada de

manera eficiente para conocer el estado real de la misma.
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5.2. RECOMENDACIONES

Disefiar un manual de funciones de acuerdo a las necesidades de la empresa
tomando en consideracion las divisiones departamentales y las actividades a realizar

para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Proveer de un manual de procedimientos para revalorizar la cuenta de inventarios de

terrenos por las inversiones realizadas para el mejoramiento de los mismos.

Gestionar los documentos habilitantes para sustentar el valor registrado en la cuenta
de inventarios en procesos con la finalidad de otorgar veracidad a la informacion

contenida en los estados financieros.
Establecer los lineamientos especificos para que se realice una revision periddica a la

cartera de los clientes para que se establezcan los saldos reales con respecto a la

informacion y su conciliacién.
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PAPELES DE TRABAJO

Hoja de Trabajo N° 1: Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO \ PT/1
Bi:CEDE(I?I\SZBUCTORA INMOBILIARIA PARA: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay
I ANTECEDENTES

TIPO DE DOCUMENTACION: Escrita ASUNTO: Auditoria Integral aplicada a la
empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
OBJETIVO GENERAL.: Verificar la eficiencia aplicada en las actividades de la empresa
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

Il PERSONAL ASIGNADO
1.- Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

1l DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION
01 de Noviembre / 2014 FECHA DE TERMINACION: 25 de Enero / 2015

58 dias

FECHA DE INICIO:
DIAS LABORABLES:

IV PROCEDIMIENTOS

Programa De Auditoria

Obtener Antecedentes

Obtener Evidencia Razonable
D Evaluar el Sistema Automatizado
Revisar Registros Contables
Analizar Selectivamente

D Indagar, Rastrear

D Confirmar Saldos

D Verificar Contratos

D Realizar Arqueos

I:‘ Comparar

I:‘ Otros (Lineamientos)
Comunicar Resultados
Expresion Verbal

D Proyecto de Comunicacion
Informe Preliminar

Informe Borrador

Informe Definitivo

Ayuda Memoria

Archivo Permanente

Aspecto Administrativo
Aspecto Legal
Aspecto Operativo

D Aspecto Contable

D Resultado Ultimo

D Examen De Auditoria

Archivo Continuo

Definir Objetivo
Evaluar Control Interno

D Practicar Inventarios

Inspeccién Fisica
D Conciliar

LINEAMIENTO:

RESPONSABLE ORDEN
NOMBRE:

RESPONSABLE(S) DE LA EJECUCION
NOMBRE(S):

INFORME

V RESULTADOS

N° DE ORDEN 0001-2014

FECHA: 29 de Octubre 2014

VI OBSERVACIONES
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RECURSOS HUMANOS

EQUIPO DE TRABAIJO CARGO
Ing. Mayra Cevallos Pincay Auditor Jefe de Equipo
Mgs. Karla Medina Moscoso Auditor Supervisor

RECURSOS MATERIALES
DETALLE VALOR

Materiales de oficina S 150,00
Material bibliografico S 100,00
Computadora S 850,00
Viaticos S 50,00
Personal de Apoyo S 150,00
Total S 1.300,00
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Hoja de Trabajo N° 2: Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013

PIT 2

MCP. PAI 1
10/11/2014

AUDITORIA APLICADA A: CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

Manta — Manabi — Ecuador

o ELAB.

N CONCEPTOS PIT POR OBS.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

* | Determinar la correcta aplicacion de los EQP.
procedimientos para el desarrollo de las AUD.
actividades de la empresa CONSTRUCTORA
INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* | Verificar la existencia de procedimientos de control EQP.
interno para las actividades de la empresa AUD.
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

* | Determinar el nivel de eficiencia en el desarrollo de EQP.
la gestion aplicada en las actividades de la AUD.
empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA
PACEDEL S.A.

* |Determinar el nivel de confiabilidad de Ila EQP.
informacién financiera  de la  empresa AUD.
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

* | Establecer el nivel de cumplimiento de las normas,
manuales y leyes aplicables a las actividades de la
empresa CONSTRUCTORA  INMOBILIARIA
PACEDEL S.A.

PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 | Constatar si se encuentran definidas las funciones P/T EQP.
y responsabilidades del personal. AUD.

2 |Realizar y aplicar cuestionarios de control interno P/T EQP.
al personal principal de cada area. AUD.

3 | Aplicar indicadores de gestion para conocer el P/IT EQP.
rendimiento tanto del factor humano como logistico AUD.
en el desarrollo de las actividades de la empresa
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

4 |Realizar la visita para conocer los procesos que se | VISUAL | EQP.
desarrollan para la ejecucion de las actividades de AUD.
la empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA
PACEDEL S.A.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°

Nombre: Ing. Mayra|Nombre: Ing. Mayra|Nombre: Mg. Karla 1

Patricia Cevallos Pincay |Patricia Cevallos Pincay Medina Moscoso

Fecha: 10 de noviembre |Fecha: 10 de noviembre|Fecha: 10 de noviembre del

del 2014 del 2014 2014

84




Hoja de Trabajo N° 2

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL PIT 2
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A. MCP. PAI. 2
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013 10/11/2014

AUDITORIA APLICADA A: CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
Manta — Manabi — Ecuador

o ELAB.

N CONCEPTOS PIT POR OBS.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
5 |Visita y recorrido a las instalaciones de la empresa P/IT EQP.
auditada. AUD.
6 |Elaborar un flujograma sobre las actividades de la| Anexo EQP.
empresa. AUD.
7 | Preparar las analiticas de revision y evaluacion de PIT EQP.
documentos. AUD.
8 | Andlisis del FODA estratégico de la Institucién. PIT EQP.
AUD.
9 |Elaboracion de cédulas de hallazgos y evidencias. PIT EQP.
AUD.
10 | Redaccién del borrador de Informe. EQP.
AUD.
11 | Comunicacién para conferencia final para la EQP.
lectura del informe. AUD.
12 | Conferencia final. EQP.
AUD.
13 | Emision del Informe final aprobado EQP.
AUD.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Pag. N°

Nombre: Ing. Mayra|Nombre: Ing. Mayra|Nombre: Mg. Karla

Patricia Cevallos Pincay |Patricia Cevallos Pincay |Medina Moscoso 1

Fecha: 10 de noviembre |Fecha: 10 de noviembre |Fecha: 10 de noviembre del
del 2014 del 2014 2014
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Hoja de Trabajo N° 3: Cronograma de actividades de auditoria

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA

GRUPO

ACTIVIDADES

SEMANAS

PERIODO: de Noviembre 2014 a Marzo 2015

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

FEBRERO

Mz

FASE I-A:  INVESTIGACION PRELIMINAR

Equipo Auditor

Visita de observacion a las instalaciones

Equipo Auditor

Requisicidon de documentacién

Equipo Auditor

Levantamiento de informacién béasica

Equipo Auditor

Determinar indicadores

Equipo Auditor

Entrevistas informales

FASE I-B: PLANIFICACION ESPECIFICA

Equipo Auditor

Analisis de informacion y documentacion

Equipo Auditor

Evaluacion de control interno

Equipo Auditor

Analisis de riesgos y determinacion del nivel de confianza

Equipo Auditor

Elaboracién del programa de trabajo

Equipo Auditor

Aplicacion de herramientas de gestion: analisis FODA

FASE Il: EJECUCION DE LA AUDITORIA

Equipo Auditor

Desarrollo del programa de trabajo

Equipo Auditor

Definiciéon de la estructura del informe

Equipo Auditor

Elaboracién de matrices cedulas de hallazgos y evidencias

FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS

Equipo Auditor

Redaccion del borrador del informe

Equipo Auditor

Conferencia final para la lectura del informe

Equipo Auditor

Emisién del informe final aprobado

FASE IV: SEGUIMIENTO

Equipo Auditor

Seguimiento de las recomendaciones

e ———

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

OBSERVACION:

NOMBRE: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

NOMBRE: Mgs. Karla

Medina Moscoso

FIRMA:

FIRMA:
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Hoja de Trabajo N° 4: Visita preliminar

VISITA PRELIMINAR

EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A. MEIII 3P
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013 '
INFORME N° 1
FECHA: 01 de noviembre del 2014
OBJETIVOS:
1 |Conocer las instalaciones de la empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA
PACEDEL S.A.
2 |ldentificar la designacion de funciones del personal que labora en la empresa
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
3 | Verificar si la empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
posee un plan estratégico, definido y ejecutado.
4 |Observar los procesos que se ejecutan en la empresa CONSTRUCTORA

INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

OBSERVACIONES:

1

El area donde se encuentran ubicadas las instalaciones de la empresa
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A. son adecuadas para el
desarrollo de todas sus actividades.

La empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A. no cuenta con
los respectivos manuales de funciones y responsabilidades que conlleva cada
uno de los cargos.

Las actividades de la empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL
S.A. se las desarrolla de acuerdo a los cargos ejercidos por cada uno de los
trabajadores, pero no existe un manual mediante el cual se normen las
actividades a realizarse en la empresa.

Se presentan deficiencias en el manejo de las cuentas de inventarios de
terrenos y la cartera de clientes.

COMENTARIOS:

El espacio fisico de la empresa donde labora todo el personal es el adecuado
para el ejercicio de las funciones en conjunto y desarrollo de las actividades de la
empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

Definir y elaborar los respectivos manuales de funciones y responsabilidades
para el correcto desempefio de los trabajadores en el ejercicio de sus
actividades.

Aplicar el uso de los manuales de funciones para que las actividades de la
empresa se realicen de manera organizada y exista una distribucién equitativa de
las cargas laborales.

Definir los parametros a ser cumplidos para el manejo de las cuentas de
inventarios de terrenos y cartera de clientes.

PREPARADO POR:

NOMBRE: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

FIRMA:
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Hoja de Trabajo N° 5: Levantamiento de informacién

PT/5
MCP. LI LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PAG. N° 1
ENTIDAD: CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

PROCESO EVALUADO:

AUDITORIA INTEGRAL

FECHA:

5 de Noviembre de 2014

NO

Tipo de
Informacién

Objetivos

Observaciones

Vision, misién y

Conocer si la empresa
CONSTRUCTORA
INMOBILIARIA PACEDEL

El personal que labora en la
empresa CONSTRUCTORA
INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

objetivos. S.A., realiza sus actividades conoce de la vision mision
en base a un plan y objetivos obietivos estratéaicos y
estratégicos. ) gIcos.
La empresa CONSTRUCTORA
Conocer si se cuenta con la | INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
Plan de . L )
. debida planificacion de cuenta con un plan operativo
actividades o
2 actividades que cumplan con anual el cual se encuentra
anual, de S A L :
los objetivos estratégicos de | socializado debidamente para
PACEDEL S.A. L
la empresa. conocimiento de todo el
personal.
No se encuentran definidos los
- diagramas operativos para
. Conocer los procedimientos o
Diagramas : - conocer los procedimientos a
3 . aplicados en las actividades i
operativos. ser aplicados en el desarrollo
de la empresa. .
de las actividades de la
empresa.
Verificar que los La empresa PACEDEL S.A. no
Manuales, procedimientos, operaciones, | tiene a disposicion manuales
4 | procedimientos | Yy actividades de la empresa | de procedimientos para regular
e instructivos. | PACEDEL S.A. se encuentran las actividades de los
debidamente documentadas. trabajadores.
, , De acuerdo a lo analizado
Conocer si se ha realizado o : :
Informes de o ; mediante los archivos se pudo
L no una auditoria anterior en
5 auditorias . o constatar que no se ha
. esta entidad, y qué tipo de : o
anteriores. L . realizado auditorias
auditorias se les ha realizado. ,
anteriormente.
Planificaciéon y El personal se desenvuelve de
L Conocer la estructura de .
definicion de o acuerdo al cargo que ocupa sin
6 tareas del organizacion de |a empresa regirse a un manual de
PACEDEL S.A. _
personal. procedimientos.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Mgs. Karla
Patricia Cevallos Pincay Patricia Cevallos Pincay Medina Moscoso
Fecha: Fecha: Fecha:
5/Noviembre/2014 07/Noviembre/2014 07/Noviembre/2014
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Hoja de Trabajo N° 6: Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MCE’/-IC—)?:I 1
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A. PAG No'1
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013 05/12'/2014

ENCUESTA A: Abg. Walter Alfredo Marin Sanchez / Asesor
TIPO DE EXAMEN: | juridico

Auditoria Integral

RESPONSABLE: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

OBJETIVO: Determinar el nivel de aplicacion y cumplimiento de manuales y las
disposiciones legales que rigen a las actividades de la empresa PACEDEL S.A.

RESPUESTAS

N° PREGUNTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A
1.- |Tienen manuales de No se han desarrollado
procedimientos para la o) manuales de procedimientos
ejecucion de las actividades para las actividades de la
de la empresa. empresa.

2.- |El personal encargado de

cada una de las areas de la -
Periddicamente se desarrollan

empresa recibe | . L
. @] jornadas de capacitacion para
capacitaciones  para el
el personal de la empresa.
desarrollo de sus
actividades.

3.- |Se encuentran bien .

- : Debido a la falta de manuales
definidas las funciones vy

- . = las cargas laborales se
procedimientos a ejecutar en 0] o
. distribuyen de acuerdo a los
las actividades de la .
cargos asignados.

empresa.

4.- |Son aplicadas debidamente Se cumplen con todas las
las leyes reguladoras para el o) disposiciones legales
funcionamiento de las aplicables a las empresas
empresas constructoras. constructoras en el Ecuador.

5.- |El ersonal aplica : . .

P P Sin la existencia de los
correctamente los

respectivos manuales de
o) procedimientos no se puede
medir el rendimiento en la
aplicacion de los mismos.

procedimientos descritos en
los respectivos manuales
para el desarrollo de sus
funciones.

6.- |Se cumplen con la
normativa aplicable a los
trabajadores de acuerdo alo| O
dispuesto en el respectivo
cbdigo de trabajo

Segun lo dispone el respetivo
cédigo del trabajo se dan los
beneficios a todos los
trabajadores de la empresa.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Mgs. Karla
Patricia Cevallos Pincay Patricia Cevallos Pincay Medina Moscoso
Fecha: Fecha: Fecha:
05/Diciembre/2014 07/Diciembre/2014 07/Diciembre/ 2014

89




Hoja de Trabajo N° 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MCE’/-IC—)?:I 1
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A. PAG No.2
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013 05/12'/2014

ENCUESTA A: Abg. Walter Alfredo Marin Sanchez / Asesor
TIPO DE EXAMEN: | juridico

Auditoria Integral

RESPONSABLE: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

OBJETIVO: Determinar el nivel de aplicacion y cumplimiento de manuales y las
disposiciones legales que rigen a las actividades de la empresa PACEDEL S.A.

RESPUESTAS

N° PREGUNTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A
7.- |Los trabajadores gozan en La seguridad social se la
su totalidad de los beneficios o) otorga a los trabajadores
sociales. desde el momento de su

ingreso a la empresa.

8.- |Cumplen con todas las
normativas dispuestas por el
Servicio de Rentas Internas| O
en lo concerniente a
declaracién de impuestos.

El departamento contable se
encarga de cumplir con lo
dispuesto en la Ley de
Régimen Tributario Interno.

9.- |Se cumple con las

disposiciones legales del La empresa se encuentra al

organismo de control que o) dia con las disposiciones

rige a la empresa como es la legales de la Superintendencia

Superintendencia de de compafias.

Compainiias.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Mgs. Karla
Patricia Cevallos Pincay Patricia Cevallos Pincay Medina Moscoso
Fecha: Fecha: Fecha:
05/Diciembre/2014 07/Diciembre/2014 07/Diciembre/ 2014

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplica la siguiente férmula:

Respuestas positivas 6
=35= 66,67%

Ponderacion

Mediante la férmula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina
gue existen niveles tanto de confianza como de riesgo moderados en la aplicacién de
normativas, manuales y leyes, por tanto es necesario realizar las acciones correctivas

pertinentes para corregir las anomalias detectadas.
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Hoja de Trabajo N° 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013

P/T 6
MCP.CCI. 2
PAG. N° 1
05/12/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

Contraloria

ENCUESTA A: Ing. Maria Daniela Delgado Montesdeoca /

RESPONSABLE: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

OBJETIVO: Establecer el nivel de gestion aplicada al desarrollo de las actividades de
la empresa PACEDEL S.A.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1.- | Se cuenta con un manual de La empresa PACEDEL S.A. no
procedimientos para el ha desarrollado los respectivos
desarrollo de las actividades o) manuales de procedimientos
de la empresa. para definir las funciones y

responsabilidades de cada
cargo.

2.- |Son aplicados los Debido a la falta de manuales
procedimientos de procedimientos no es
adecuadamente para el o) posible determinar una
desarrollo de las correcta aplicacion de los
actividades. mismos en el desarrollo de las

actividades de la empresa.

3.- |Se elaboran informes de la Los responsables de cada
ejecucion de las actividades area emiten informes de las
realizadas en la empresa. o) actividades realizadas de

acuerdo a como sean
solicitados por la Gerencia.

4.- |Se realiza un correcto El personal de ventas se
seguimiento a los clientes de encarga de realizar el
la empresa. o) seguimiento respectivo a los

clientes en base a los cobros a
realizar.

5.- |Se encuentran bien Las funciones no se
definidas las funciones de o) encuentran definidas debido a
los trabajadores de acuerdo la inexistencia de los
a los cargos asignados. respectivos manuales.

6.- |Las cargas laborales son Las labores a realizar dentro
asignadas de manera de la empresa son asignadas
organizada en funcién de o) de acuerdo a los cargos, pero
cada cargo. no se encuentran definidas las

funciones ya que no existe el
respectivo manual.
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Mgs. Karla
Patricia Cevallos Pincay Patricia Cevallos Pincay Medina Moscoso
Fecha: Fecha: Fecha:
05/Diciembre/2014 07/Diciembre/2014 07/Diciembre/ 2014
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 2
=c= 33,33%

Ponderacion

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina
gque existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, con respecto a la
gestion realizada en las actividades de la empresa PACEDEL S.A., por tanto deben

tomarse en consideracién las observaciones realizadas para tomar las medidas

correctivas necesarias.
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Hoja de Trabajo N° 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

P/T 6
MCP.CCI. 3
PAG. N° 1
05/12/2014

TIPO DE EXAMEN:
Auditoria Integral

ENCUESTA A: Patricio Maximo Delgado Panchana /
Gerente General

RESPONSABLE: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

OBJETIVO: Determinar el nivel de aplicacién de sistemas de control interno para el
desarrollo de las actividades de la empresa PACEDEL S.A.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

1- ffnfr%?ntﬁnﬁg?ngn mpa;:al deel Se aplican procedimientos de
desarrollo de las actividades s control interno pero no estan
de la empresa PACEDEL reglament_ados mediante el
SA debido manual.

2.- |Se realizan verificaciones Las verificaciones se las
periédicas de los realiza en base a los informes
procedimientos aplicados en o) presentados por los
el desarrollo  de las representantes de cada area
actividades de la empresa de acuerdo como los solicitan
PACEDEL S.A. los altos ejecutivos.

3.- |Se emiten informes sobre Los informes son presentados
los procesos realizados en por los encargados de cada
cada una de las areas que| O area en medida que son
constituyen la  empresa solicitados por los altos
PACEDEL S.A. ejecutivos de la empresa.

4.- |Se tiene un adecuado El uso de recursos debe tener
sistema de autorizaciones o) la autorizacion firmada por el
para el uso de recursos de Gerente y Subgerente de la
la empresa. empresa.

5.- |[Las actividades de Ila La empresa si cuenta con el
empresa se encuentran d respectivo reglamento interno
reglamentadas a través de para regularizar los aspectos
un reglamento interno. internos de la misma.

6.- |Los trabajadores cuentan No han sido desarrollados los
con manuales de manuales de procedimientos
procedimientos para el o) para reglamentar las funciones
desarrollo de sus y responsabilidades de los
actividades. trabajadores de PACEDEL

S.A.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Mgs. Karla
Patricia Cevallos Pincay Patricia Cevallos Pincay Medina Moscoso
Fecha: Fecha: Fecha:
05/Diciembre/2014 07/Diciembre/2014 07/Diciembre/ 2014
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en el presente cuestionario de control interno

se aplica la siguiente formula:

Respuestas positivas 4
— =—-=66,67%
Ponderacién 6

Mediante la formula aplicada al presente cuestionario de control interno se determina
gue existe un nivel de confianza y de riesgo moderado, con respecto a la aplicacion de
sistemas de control interno por lo cual deben tomarse las medidas correctivas

necesarias para corregir las anomalias detectadas.
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Hoja de Trabajo N° 7: Analisis documental

ANALISIS DOCUMENTAL

PT/7
MCP. AD.
Pag. 1

ENTIDAD:
AREA EVALUADA:
FECHA:

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
EMPRESA PACEDEL S.A.
05 de diciembre del 2014

DOCUMENTO

RESULTADOS DEL ANALISIS

PROPUESTA

Visién, mision y
objetivos

Se encuentran documentados y debidamente
ubicados en un lugar visible de la empresa
PACEDEL S.A.

e Mantener una politica de difusién de la vision, misién y objetivos

de la empresa para conocimiento de los trabajadores.

Plan Operativo

Se encuentra documentado y debidamente
publicado ante los trabajadores de la empresa.

Desarrollar los puntos propuestos en el Plan Operativo Anual de
la empresa para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos

Anual S
de la compaiiia.
Di No se encuentran elaborados los flujogramas |e Disefiar y socializar con los trabajadores los respectivos
iagramas . o ; o
operativos respectivos para las actividades de la empresa| flujogramas para el desarrollo de las actividades de la empresa
PACEDEL S.A. PACEDEL S.A.
PACEDEL S.A. cuenta con un reglamento |e Analizar la estructura organizacional de la empresa y disefiar los
Manuales, interno, pero no ha definido los respectivos| respectivos manuales de funciones y responsabilidades para el
procedimientos e manuales de funciones y procedimientos para| correcto desarrollo de las actividades de la empresa PACEDEL
instructivos reglamentar las  actividades de los| S.A.
trabajadores dentro de la empresa.
Informes de No se detectaron evidencias. e No se ha desarrollado ningun tipo de auditoria en la empresa
auditorias PACEDEL S.A.
anteriores
OBSERVACIONES:
PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay Mg.Karla Medina Moscoso
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PT/7

ANALISIS DOCUMENTAL MCP. AD.
Péag. 2
ENTIDAD: CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
AREA EVALUADA: EMPRESA PACEDEL S.A.
FECHA: 05 de diciembre del 2014

DOCUMENTO

RESULTADOS DEL ANALISIS

PROPUESTA

Organigrama
estructural y

e Comprobado y evidenciado ya que el personal
desempefia sus actividades de acuerdo al

¢ Regirse bajo su organizacion estructural.

funcional area asignada.
Estados e Se detecto inconsistencia de los saldos de las |e Realizar las respectivas conciliaciones para las cuentas de
Financieros cuentas de inventarios de terrenos e| inventarios de terrenos e inventarios en procesos para conocer

inventarios en procesos.

el valor real de dichas cuentas contables.

Cartera de clientes

e No se ha realizado una debida revision a la
cartera de clientes.

¢ Revisar los registros de la cartera de clientes para comprobar
los saldos existentes y que la informacion concuerde con los
registros contables.

OBSERVACIONES:
PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay Mg.Karla Medina Moscoso
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Anélisis FODA de la empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

Hoja de Trabajo N° 8: Andlisis FODA

FORTALEZAS

e Excelente atencion al cliente.
e Oficinas propias.
e Ubicacion estratégica de las Urbanizaciones

e Precios competitivos en el mercado de la venta de terrenos.

DEBILIDADES

e Falta de manuales de procedimientos.
e Remuneracion baja al personal.
e Demora en los tramites de las escrituras.

e Demora en los trabajos de movimientos de tierra

OPORTUNIDADES

e Innovar en los modelos de las viviendas.
e Incrementar el inventario de terrenos en zonas aln no explotadas.
¢ Reconocimiento de los clientes del buen precio de los terrenos.

e El cliente escoge si construye con la empresa o no.

AMENAZAS
¢ Incremento de empresas inmobiliarias en la ciudad de Manta.

¢ Falta de apoyo del sistema financiero al sector inmobiliario.

¢ Morosidad de los clientes que pagan sus terrenos a crédito.

97



Hoja de Trabajo N° 9: Indicadores de Gestién

INDICADORES DE GESTION

P/T 9
MCP. 1G. 1

Nombre de la entidad:

Empresa CONSTRUCTORA

S.A.

INMOBILIARIA PACEDEL

Tipo de examen:

Auditoria Integral

Componente: Gestion de la empresa
Fecha: 06 de diciembre del 2014.
Indicador: Capacitacion al personal.

Establecer el nivel de conocimiento del personal que

T desarrolla las actividades de la empresa y como ésta

Objetivo: . . . A

contribuye a aumentar los indices de calidad en el ejercicio

de las funciones de los trabajadores.

No. de capacitaciones anuales realizadas x 100
Formula: —
No. de capacitaciones anuales programadas

Categoria: General

Unidad de medicion: Porcentaje %

Verificar que se cumplan las disposiciones del reglamento
interno de la empresa con respecto a las capacitaciones
para el personal.

Meta:

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Ing. Mayra ,
Patricia Cevallos Pincay Patricia Cevallos Pincay Nombre: Mg.
Fecha: Fecha: Fecha:
06/Diciembre/2014 06/Diciembre/2014 06/Diciembre/2014
Analisis

De acuerdo al presente indicador se puede establecer el nivel de aplicacion de
jornadas de capacitacion dirigidas al personal de la empresa con la finalidad de

mejorar el rendimiento en el desarrollo de las actividades de la misma.

Formula:
2x100

= 100,00%

Segun el resultado obtenido mediante la formula que es del 100,00% se establece que
si se programan y son cumplidas las capacitaciones que se determinan mediante el
respectivo reglamento interno de la empresa para los trabajadores de PACEDEL S.A.,
lo que determina que existe un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo en lo
referente al presente indicador.
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Hoja de Trabajo N° 9

P/T 9
MCP. I1G. 2

INMOBILIARIA PACEDEL

INDICADORES DE GESTION

Empresa CONSTRUCTORA
S.A.

Auditoria Integral

Nombre de la entidad:

Tipo de examen:

Componente: Estados Financieros
Fecha: 08 de diciembre del 2014.
Indicador: Registro de informacién financiera
Determinar la confiabilidad de la informacion financiera
Objetivo: registrada en los balances de la empresa
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
Cuentas conciliadas y debidamente registradas x 100
Férmula:
Muestra al azar de Cuentas de los Estados Financieros
Categoria: General

Unidad de medicion: Porcentaje %

Verificar la correcta conciliacion de los saldos contables
con las existencias fisicas determinando la fidelidad de la
informacioén financiera.

Meta:

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Mayra | Nombre: Ing. Mayra ,
Patricia Cevallos Pincay Patricia Cevallos Pincay Nombre: Mg.
Fecha: Fecha: Fecha:
08/Diciembre/2014 08/Diciembre/2014 08/Diciembre/2014
Analisis

De acuerdo al presente indicador se puede establecer el nivel de confiabilidad de la
informacién contable los balances financieros de

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

registrada en la empresa

Formula:

75x100
90

= 83,33%

Mediante el resultado obtenido en la aplicacion de la formula equivalente al 83,33% se
determina que el nivel de confianza de la informacion financiera de la empresa es alto
y el nivel de riesgo es bajo, por tanto se requiere realizar minimas acciones correctivas

con respecto a las cuentas en las cuales se han detectado anomalias.
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Tabla N° 1: Pardmetro de calificacion de cumplimiento

PARAMETRO DE CALIFICACION DE CUMPLIMIENTO

CONDICION CALIFICACION
Se cumplen los parametros con eficiencia y eficacia 2
Se cumplen los parametros con irregularidades 1
No se cumplen los pardmetros 0

Con los pardmetros expuestos en la Tabla N° 2 se mide el riesgo 0 matriz de

ponderacion.
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Hoja de Trabajo N° 10: Medicidn del riesgo o matriz de ponderacion

MEDICION DEL RIESGO O MATRIZ DE Fecha: 08/ diciembre /14

< P/T 10
PONDERACION MCP. MP. 1
N° Comentarios Ponderacion | Calificacion
1.- | Se verific6 que se programan capacitaciones 2 2
para el personal que labora en la empresa
PACEDEL S.A.
2.- |Se verific6 que se cumple con las 2 2
capacitaciones anuales programadas de
acuerdo al reglamento interno de la empresa
PACEDEL S.A.
3.- |Se verific6 que los trabajadores tienen 2 2

conocimiento sobre la misién, vision y objetivos
estratégicos.

4.- | Se observo que las funciones de cada cargo se 2 0
las desempeiia de acuerdo al reglamento
interno y a los manuales de funciones y
procedimientos.

5.- | Se verificd la existencia de un POA mediante el 2 2
cual se dirigen las actividades de la entidad en
concordancia con los lineamientos estratégicos
de la empresa.

10 8

CTX100 8x100
= — CT =

CcT
PT 10

CT = 80,00%

Analisis

De acuerdo a la formula aplicada se establece una calificacién que describe como alto
el nivel de confianza y bajo el nivel de riesgo en cuanto a los conocimientos que tienen

los trabajadores de la empresa PACEDEL S.A. para el desarrollo de sus labores en

base a la mision, vision y objetivos estratégicos.
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Hoja de Trabajo N° 10

MEDICION DEL RIESGO O MATRIZ DE Fecha: OBP/IE'E'(‘;mbre /14
PONDERACION MCP. MP. 2
N° Comentarios Ponderacion | Calificacion
1.- |Se verific6 la utilizacion de las normas 2 2
ecuatorianas de contabilidad en la elaboracion
de los estados financieros de la empresa
PACEDEL S.A.
2.- |Se verific6 la correcta aplicacion de las 2 1
respectivas conciliaciones en las cuentas
contables de los balances con respecto a la
existencias fisicas de la empresa PACEDEL
S.A.
3.- |Se verificO6 que existe revalorizacion de la 2 0
cuenta de inventarios de terrenos por mejoras
realizadas.
4.- | Se verificd la existencia de los documentos de 2 0
respaldo que sustentan la cuenta inventarios
en procesos.
5.- | Se observé el correcto empleo de las NIIF para 2 2
las respectivas declaraciones ante la
Superintendencia de Compafiias.
6.- |Se verificd el cumplimiento con las leyes 2 2
tributarias del Ecuador.
12 7
cr = <2190 cr =122 CT = 58,33%

PT 12
Analisis
De acuerdo al resultado obtenido mediante la aplicacion de la presente férmula que

equivale al 58,33%; se determina que el nivel de riesgo en la en la confiabilidad de la

informacion financiera es moderado y el nivel de confianza es moderado.
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Tabla N° 2: Determinacion del riesgo

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
RIESGO ALTO MODERADO BAJO

Con los valores expuestos en el Tabla N° 3 se evalla la matriz de riesgo.
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Hoja de Trabajo N° 11: Cédula de deteccion y evaluacion de

riesgo de auditoria

PIT 11
CEDULA DE DETECCION Y EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA - MATRIZ DE RIESGO MCP. CDERA. 1
Péag. 1
ENTIDAD EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
AREA EVALUADA EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
FECHA 20 de diciembre del 2014
o Enfoque de auditoria
e S
Componente/ g = Fundamentos Control/ Clave . _
Afirmacion [ § Cumplimiento Sustantivas
La empresa PACEDEL Determinar el Efectuar un analisis
Andlisis de la eficiencia, S.A. programa - cumplimiento para la documental para
o . L Procedimiento para L " ) i
eficacia en el nivel de capacitaciones en base . aplicacion de verificar la ejecucion de
e , . elevar los niveles : -
conocimiento que tiene , a lo dispuesto por el . jornadas de jornadas de
Bajo | Alto . de conocimiento del L L
el personal que labora reglamento interno y capacitacion para los | capacitacion para los
; personal que labora . :
en la Empresa son cumplidas para en la emoresa trabajadores de la trabajadores de la
PACEDEL S.A. mejorar el rendimiento P ' empresa PACEDEL empresa PACEDEL
de los trabajadores. S.A. S.A.
Andlisis de la eficiencia , . . Dgtermingr la.l Realizar un andlisis
L ’ o o | Existen anomalias en el Seguimiento de veracidad y fidelidad
eficacia en la 3 3 ) ) . i documental y
- a a registro de la cuenta debido proceso de la informacion :
elaboracion de los e e : ) . : X : comparativo con las
. ) J) © | inventario de terrenosy | para el registro de | financiera contenida : o
estados financieros de o o existencias fisicas de
S S en la cuenta de las cuentas en los balances y . .
la empresa PACEDEL = s | . ; . los estados financieros
S A inventarios en procesos. contables. estados financieros de PACEDEL S A
o de PACEDEL S.A. o
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay [Nombre: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay | Nombre: Mg. Karla Medina Moscoso
Fecha: 20/diciembre/2014 Fecha: 20/diciembre/2014 Fecha: 20/diciembre/2014
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CEDULA DE DETECCION Y EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA - MATRIZ DE RIESGO

PIT 11
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ENTIDAD

EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

AREA EVALUADA

EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

FECHA

20 de diciembre del 2014

Componente/
Afirmacién

Riesgo

Confianza

Fundamentos

Control/ Clave

Enfoque de auditoria

Cumplimiento

Sustantivas

Analisis de la
eficiencia, eficacia en
la gestion aplicada al

desarrollo de las
actividades de la
empresa PACEDEL
S.A.

Moderado

Moderado

La gestion empleada en
el desarrollo de las
actividades de la
empresa no se guia a
través de un manual de
funciones, lo que
provoca
desorganizacion.

Verificacion de la
correcta aplicacion
de los
procedimientos
para el desarrollo
de las actividades
de la empresa.

Determinar el nivel
en gque son aplicados
correctamente los
procedimientos para
el desarrollo de las
actividades de la
empresa.

Realizar la observacion a
los procesos y andlisis
documental de los
informes presentados
sobre los procedimientos
aplicados en el desarrollo
de las actividades.

Analisis de la
eficiencia, eficacia en
el manejo de la cartera
de clientes de la
empresa PACEDEL
S.A.

Moderado

Moderado

La empresa PACEDEL
S.A. no gestiona de
manera eficiente el

manejo de la cartera de

clientes, ya que no se
realiza un debida
revision para verificar
los saldos y la veracidad
de la informacion

Verificacion del
correcto manejo de
la cuenta de la
cartera de los
clientes.

Determinar el
correcto manejo de la
cartera de clientes y
la veracidad de la
informacién de ésta.

Analisis documental
sobre la cartera de
clientes para certificar la
informacién contenida en
dicha cuenta.

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay
Fecha: 20/diciembre/2014

Nombre: Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay
Fecha: 20/diciembre/2014

Nombre: Mg. Karla Medina Moscoso
Fecha: 20/diciembre/2014
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Hoja de Trabajo N° 12: Cédula para deteccidon y registro de hallazgos y

evidencias

CEDULA PARA LA DETECCCION _ - P/T 12
Y REGISTRO DE HALLAZGOS Y EE&HA' 21 Diciembre [\ -0 cpERA. 1
EVIDENCIAS Pag. 1
N° Hallazgos Evidencias Aspgctos Aspectos Para Mejorar
Solidos
La empresa
PACEDEL S.A. no Cuestionarios Elaborar los respectivos
cuenta con los manuales de
respectivos de Control procedimientos para
1 manuales de Obslgfr‘\a/?c(i)én Llrgtgﬁlo?gssade regular las funciones y
procedimientos para analisis y P responsabilidades del
regularizar las documental personal de acuerdo al
actividades de la ' cargo desempeiiado.
misma.
Establecer los métodos
Los valores Cuestionarios contables
registrados en la de Control correspondientes para
5 cuenta inventarios de Interno, Limitaciones de | la revalorizacion de la
terrenos no se Observacion y la empresa. cuenta inventario de
encuentra andlisis terrenos por las mejoras
actualizado. documental. realizadas en dichos
activos.
, , Proceder a la
Cuestionarios S
. generacion de los
No existe soporte de Control
. comprobantes que
para la cuenta Interno, Limitaciones de :
3 ! . " permitan sustentar los
inventarios en Observacion y la empresa. )
L rubros registrados en la
procesos. andlisis i ;
cuenta inventarios en
documental.
proceso.
Establecer mediante el
Matriz de respectivo manual de
: ponderacién o procedimientos un
No se aplica un o L
T medicion del Lo proceso de revision
procedimiento de : Limitaciones de A
4 . riesgo, periddica sobre la
control y revision a la L la empresa .
. Observaciéon y cartera de clientes para
cartera de clientes. v -
analisis gue se verifique la
documental. veracidad de la
informacion.
OBSERVACIONES

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre:
Cevallos Pincay

Ing. Mayra Patricia

Nombre: Ing. Mayra Patricia
Cevallos Pincay

Nombre: Mg. Karla Medina
Moscoso
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P/T
15/ enero /2015
Pég Ya

HOJA DE HALLAZGOS
EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013

Descripcion del hallazgo:

La empresa PACEDEL S.A. no cuenta con los respectivos manuales de funciones y procedimientos.

Condicion:

De acuerdo al analisis realizado a la empresa PACEDEL S.A. se ha podido constatar que no existen
manuales de procedimientos, mediante los cuales se reglamenten las acciones a seguir para el desarrollo
de las actividades de los departamentos que conforman la compafiia y cumplir con los objetivos
institucionales.

Criterio:

Toda empresa debe contar con un manual de funciones y procedimientos, puesto que asi le permitira
conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y
a los puestos responsables de su ejecucion. Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y
capacitacion del personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto. Aumenta la
eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y cémo deben hacerlo y evitar duplicidades.

Causa:

No hay preocupacién de los directivos de la empresa para que sean elaborados los respectivos manuales
tanto de funciones como de procedimientos.

Efecto:

Al no tener definidos los respectivos manuales de funciones y procedimientos, no se puede mantener un
régimen de control en cuando al desarrollo de las actividades que comprenden a cada departamento,
ademas que se genera un desorden al momento de ejecutar cualquier tipo de proceso dentro de la
organizacion.

Comentario:

Para que una empresa desarrolle sus actividades con orden y normalidad, deben de elaborados y
comunicados de manera precisa los manuales de funciones y procedimientos, ademas de que con dichos
manuales se puede dar seguimiento a la ejecucién de las tareas.

Conclusion:

¢ Los manuales de procedimientos y funciones son muy importantes para el desarrollo de las actividades
concernientes a las diferentes areas que conforman la empresa, tales como financiera, administrativa y
comercial.

Recomendacion:

e Establecer los parametros que deben de ser cumplidos para el desarrollo de las actividades de la
empresa con la finalidad de que se elaboren los correspondientes manuales de funciones y
procedimientos y se desarrollen los procesos de manera ordenada y eficiente, con altos indices de
calidad.

Jefe de Auditoria:

Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

Supervisor:

Mg. Karla Medina Moscoso

PIT

HOJA DE HALLAZGOS
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EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013

Descripcion del hallazgo:

Los valores registrados en la cuenta inventarios de terrenos no se encuentra actualizados.

Condicion:

La empresa cuenta con un inventario de terrenos, los cuales son para la venta por lotes, dichos terrenos
han tenido mejoras con la finalidad de ser vendidos por lotes, pero dichas mejoras no se han registrado
para revalorizacion de los mismos en los estados financieros.

Criterio:

De acuerdo al principio de contabilidad generalmente aceptado, Valuacion al costo, el cual establece que
los activos de una empresa deben ser valuados al costo de adquisicion o produccién, como concepto
bésico de valuacion; asimismo, las fluctuaciones de la moneda comun denominador, no deben incidir en
alteraciones al principio expresado, sino que se haran los ajustes necesarios a la expresiéon numeraria de
los respectivos costos, por ejemplo ante un fenémeno inflacionario. Es un concepto fundamental de la
contabilidad, que dicta registrar los activos al precio que se pagd por adquirirlos. Esta es una base mas
segura que el intento de estimar valores actuales.

Causa:

El personal encargado de la elaboracion de los respectivos estados financieros de la empresa, no realiza
el correspondiente registro de los valores invertidos en mejoras de los terrenos.

Efecto:

La informacion contenida en los estados financieros no refleja la realidad de los inventarios, por cuanto al
no registrar los valores invertidos por mejoras a los terrenos impide la revalorizacion de los mismos, lo que
afecta directamente la veracidad de los rubros inscritos en las cuentas de activos realizables que se
componen por los inventarios para las ventas.

Comentario:

Es indispensable conciliar los valores invertidos en los terrenos por concepto de mejoras, ya que con dicha
revalorizaciébn aumenta la liquidez de la empresa al emplear los indices financieros debido a que con los
rubros invertidos aumenta el valor de los inventarios.

Conclusion:

e La empresa a falta del respectivo manual de procedimientos no aplica una revalorizacion de los
terrenos que han recibido mejoras para las ventas de lotes, lo que implica una anomalia al momento de
elaborar los estados financieros, ya que al no incluir dichos costos a los valores de los inventarios de
terrenos se registran como gastos lo que influye de manera negativa a las finanzas de la empresa.

Recomendacion:

e Elaborar dentro de los manuales de procedimientos, los parametros que deben ser cumplidos dentro
del departamento financiero para la contabilizacion de los rubros que conciernen a los arreglos
realizados a los terrenos a ser vendidos por lotes, para que se revaloricen y constituyan un aumento en
los inventarios y reflejen la realidad financiera de la empresa.

Jefe de Auditoria:

Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

Supervisor:

Mg. Karla Medina Moscoso
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HOJA DE HALLAZGOS
EMPRESA CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013

Descripcion del hallazgo:

No existe soporte para la cuenta inventarios en procesos.

Condicion:

Mediante la revision documental efectuada en la empresa, se determina que no existen los documentos
gue respalden los valores registrados en la cuenta de inventarios en procesos.

Criterio:

Mediante las normas de contabilidad generalmente aceptadas, en lo referente al principio de costo se
establece que “La objetividad de las transacciones son nacidas del comprobante o documento
contabilizador, el mismo que da validez a muchas deducciones y también facilita la aplicacion de las
técnicas de auditoria...”

Causa:

Existe un alto grado de desorganizacion de la empresa en cuanto al registro de los estados financieros,
detectando asi que los valores pertenecientes a inventarios en procesos no tienen el debido respaldo
documental.

Efecto:

Al no existir los documentos que respalden los valores registrados en los estados financieros se incumple
con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, y por tanto restan fidelidad a los balances.

Comentario:

Gestionar la reposicion o emisién de los respectivos comprobantes que sustenten los registros de los
inventarios en proceso para poder determinar los valores correctos de dicha cuenta, y otorgar seguridad y
veracidad a los mismos.

Conclusion:

¢ Los inventarios son parte importante de los estados financieros, se les denomina activos realizables, ya
gue en base a estos se obtendran las ganancias una vez que se realicen las respectivas ventas, por
tanto los valores registrados en dicha cuenta deberan reflejar la realidad del caso para establecer el
nivel en que la empresa obtiene rentabilidad en base a estos.

Recomendacion:

e Proceder a la generacion de los respectivos comprobantes que permitan obtener una seguridad
razonable con respecto a los valores registrados en los estados financieros con respecto a los
inventarios en proceso, y establecer sanciones para quienes incumplan con los dispuesto para de esta
manera asegurar la veracidad de los datos reflejados en los balances y obtener datos fidedignos de las
ganancias a obtener con la venta de dichos inventarios.

Jefe de Auditoria:

Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

Supervisor:

Mg. Karla Medina Moscoso
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Descripcion del hallazgo:

No se aplica un procedimiento de control y revisién a la cartera de clientes.

Condicion:

Mediante el andlisis efectuado en los registros, se pudo constatar que la cartera de clientes no ha recibido
un analisis minucioso, tampoco con la finalidad de verificar la veracidad de los saldos descritos en los
reportes.

Criterio:

De acuerdo con el reglamento interno de la empresa, en su Art. 37 de las obligaciones de la gerencia de
ventas, se determina que la cartera de clientes debe tener una revision periédica como minimo dos veces
al afio, para que los saldos a reflejarse en los estados financieros por concepto de ventas a créditos o
ingresos por clientes tenga veracidad.

Causa:

No se encuentra definido un procedimiento que exija la revision periédica de la cartera de clientes, por
tanto los saldos descritos de dicho rubro pueden contener errores significativos para la toma de decisiones
de la empresa.

Efecto:

La cartera de clientes es un rubro importante para toda entidad, puesto que en base a ésta se puede
determinar las proyecciones, al no tener registrados valores que demuestren veracidad a través de
revisiones periédicas las decisiones tomadas en la empresa podrian ser erradas.

Comentario:

La falta de revision a la cartera de clientes, ocasiona que los datos pudieran estar desactualizados y por
tanto presentar errores al momento de elaborar los respectivos informes.

Conclusion:

e Los registros de la cartera de clientes no recibe una adecuada revision sobre los valores que ahi se
registran puesto que no se establece un procedimiento para realizar dicha accion.

Recomendacion:

e Establecer una serie de procedimientos para realizar una revisién periddica y minuciosa sobre la
cartera de clientes y los saldos que se manejan, a fin de que dichos datos puedan ser utilizados para la
toma de decisiones y poder realizar las proyecciones respectivas para los proyectos de la empresa.

Jefe de Auditoria:

Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

Supervisor:

Mg. Karla Medina Moscoso
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Matriz de recomendaciones y plan de accién

Componente

Observacion/Hallazgo

Recomendacién

Plan de accidon

Responsable
dela accion

Fecha de inicio
sugerencia

Fecha tentativa
de
implementacion

Auditoria
Financiera

Los valores registrados
en la cuenta
inventarios de terrenos
no se encuentra
actualizados

Elaborar  dentro
de los manuales
de
procedimientos,
los  parametros
que deben ser
cumplidos dentro
del departamento
financiero para la
contabilizacion de
los rubros que
conciernen a los
arreglos
realizados a los
terrenos a ser
vendidos por
lotes, para que se
revaloricen y
constituyan un
aumento en los
inventarios y
reflejen la
realidad
financiera de la
empresa

Realizar los
ajustes contables
pertinentes

Representante
Legal, Contador

20-03-015

01-04-2015

Auditoria de
Control Interno

La empresa PACEDEL
S.A. no cuenta con los
respectivos manuales

Establecer los
parametros que
deben de ser

Conformar el
equipo de trabajo
para realizar los

Representante
Legal

30-03-2015

01-07-2015
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de funciones y
procedimientos

cumplidos para el
desarrollo de las
actividades de la
empresa con la
finalidad de que
se elaboren los
correspondientes
manuales de
funciones y
procedimientos y
se desarrollen los
procesos de
manera ordenada
y eficiente, con
altos indices de
calidad.

manuales

Auditoria de
Cumplimiento

No existe soporte para

la cuenta inventarios
en procesos

Proceder a la
generacién de los
respectivos
comprobantes
que permitan
obtener una
seguridad
razonable con
respecto a los
valores
registrados en los
estados
financieros con
respecto a los
inventarios en
proceso, y
establecer

Buscar los
soportes
contables de los
asientos que
respaldan el
movimiento de la
cuenta
inventarios en
proceso

Representante
Legal, Contador

20-03-2015

01-06-2015
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sanciones para
quienes
incumplan con los
dispuesto para de
esta manera
asegurar la
veracidad de los
datos reflejados
en los balances y
obtener datos
fidedignos de las
ganancias a
obtener con la
venta de dichos

inventarios
Auditoria de No se aplica un Establecer una Conformacion Directivos, 20-03-2015 01-09-2015
Gestion procedimiento de serie de del equipo de Representante
control y revision a la procedimientos trabajo de Legal y Contador
cartera de clientes para realizar una revision y

revision periddica
y minuciosa sobre
la cartera de
clientes y los
saldos que se
manejan, a fin de
gue dichos datos
puedan ser
utilizados para la
toma de
decisiones y
poder realizar las
proyecciones
respectivas para

actualizacion de
la cartera de
clientes
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los proyectos de
la empresa

Sr. Patricio Delgado

GERENTE GENERAL
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CARTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

Portoviejo, 10 de Febrero del 2014

Sefior:
Patricio Mdximo Delgado Panchana
GERENTE GENERAL DE CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A.

Presente.-

Mediante la debida planificacién desarrollada para la aplicaciéon de la auditoria integral
practicada a la empresa CONSTRUCTORA INMOBILIARIA PACEDEL S.A. se verifico
el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales, leyes y reglamento que rigen a
las empresas en el ambito de la construccion, la veracidad de la informacién financiera
contenida en los respectivos balances, la debida ejecucion de sistemas de control
interno y la gestién con la cual se desarrollan las actividades de la empresa que usted

muy acertadamente dirige.

Para la respectiva ejecucion de la presente auditoria integral se establecié como
objetivo principal la recoleccion de informacién que permita emitir las opiniones del
auditor acerca del nivel de eficiencia en la gestion de la empresa, el cumplimiento que
ésta tiene con respecto a las leyes, reglamento y manuales aplicables al sector
comercial en el que se desenvuelve, la debida aplicacion del control interno en las
actividades de la empresa, y la calidad de la informacién financiera de la misma, en
conjunto con las respectivas conclusiones y recomendaciones en la cuales se
proponen las posibles mejores a tomarse en cuenta por los funcionarios principales de

la empresa para tomar las medidas correctivas necesarias.

La auditoria integral aplicada en esta empresa fue ejecutada siguiendo los parametros
gue se exigen mediante las Normas Internacionales de Auditoria, Normas
Ecuatorianas de Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas
ISO 9001-2008, Normas Técnicas de Control Interno y demas leyes y reglamentos
convexos que son aplicadas en el ambito nacional para estos fines, evaluando los
procesos v la calidad, detallando los hallazgos encontrados los cuales se sustentan en

las evidencias registradas en las respectivas hojas de trabajo.
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El informe adjunto a la presente ha sido elaborado en base a las evidencias
encontradas sustentadas mediante los respectivos papeles de trabajo las mismas que
han sido necesarias para validar las opiniones del auditor junto con las conclusiones y
recomendaciones, las cuales han sido revisadas y evaluadas por el Mg. Karla Medina
Moscoso, el mismo que ha brindado su aprobacién sobre el contenido de dicho

informe.

El presente borrador sera presentado ante los funcionarios principales y los
responsables de cada area para su respectivo andlisis y discusién en un plazo no
mayor a cinco dias, posterior al lapso de tiempo establecido el informe sera emitido

como definitivo.

Dictamen

1. La presente auditoria se ha aplicado a la empresa CONSTRUTORA
INMOBILIARIA PACEDEL S.A., con la finalidad de medir el nivel de cumplimiento
de las leyes y reglamentos que la rigen, el eficiente y veraz manejo de la
informacién financiera de la empresa, la gestibn mediante la cual se desarrollan
las actividades de esta y el control interno aplicado dentro de la empresa, la

mismo que se inicié el 1 de septiembre del 2014.

2. La presente Auditoria Integral ha sido realizada en concordancia con las Normas
Internacionales de Auditoria, Normas Ecuatorianas de Auditoria, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y Normas Técnicas de Control Interno, con la
finalidad de desarrollar el analisis de acuerdo a las normativas aplicables al caso,
con el fin de lograr recolectar las evidencias necesarias las cuales sustentaran las
opiniones del auditor sobre las observaciones realizadas y registradas

debidamente en los respectivos papeles de trabajo.

3. De acuerdo con el andlisis efectuado a la empresa PACEDEL S.A. se ha
detectado que no existen manuales de procedimientos, por tanto no hay los
lineamientos mediante los cuales se puedan desarrollar las actividades de la
empresa, con eficiencia, parta tal caso se recomienda disefiar un manual de
procedimientos donde se encuentren definidas las funciones y responsabilidades

del personal.
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4. De acuerdo con el andlisis de los estados financieros se ha podido detectar que
existe inconsistencia en la cuenta de inventarios de terrenos, debido a que dichos
terrenos han recibido mejoras para ser vendidos y dichos rubros no han sido
registrados debidamente para revalorizar el inventario, por tanto se recomienda
elaborar un procedimiento que conste dentro del respectivo manual para que los
terrenos que se encuentran en la cuenta de inventarios de terrenos que han sido
mejorados para la venta reciban el respectivo proceso de revalorizacion y mejore
la fidelidad de la informacién financiera en cuanto al activo realizable de la

empresa.

5. De acuerdo a la revision realizada en los estados financieros se ha determinado
gque la cuenta de inventarios en procesos no cuenta con la respectiva
documentacion de respaldo, por tanto no existe objetividad ni veracidad en la
informacion financiera, para lo cual se recomienda elaborar los respectivos
documentos de soporte que permitan justificar el inventario en proceso y den

seguridad a los datos registrados en el balance general de la empresa.

6. De acuerdo al respectivo analisis realizado se ha detectado que la cartera de
clientes de la empresa no ha recibido una revisibn y mucho menos una auditoria
para conocer el estado real de dicha cuenta con la finalidad de depurar los
clientes que aun siguen activos, los que ya han terminado de cancelar sus cuotas
y los gue aun mantienen deudas con la empresa, para lo cual se recomienda
aplicar el reglamento interno y exigir al departamento de ventas que emita
informes con respecto a la situacion de la cartera de clientes para conocer el saldo

real de los mismos.
El presente informe ha sido revisado y discutido entre la autora de la tesis y el director
de la misma Mg. Karla Medina Moscoso, quien brinda su aprobacién y autoriza a la

respectiva presentacion para los fines institucionales pertinentes.

Ing. Mayra Patricia Cevallos Pincay

Maestrante
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ANEXOS



ANEXO # 1: ESCANER DE LOS ESTADOS DE CUENTA DE PACEDEL S.A.

23/6/2014 https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracionAction.jspa?num=82669921
Formulario DECLARACION DEL IMPUESTO ALARENTAY PRESENTACION
101 o
DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y No. FORMULARIO
Resolucién No. ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES [B3818687

NAC-DGERCGC13-00881

Il

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION (O)ORIGINAL - (S)SUSTITUTIVA 031

ANO 102 No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104 [31556000

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO EXPEDIENTE 203 os503

RUC 201 (1301737238001 | 202 [CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA PACEDEL S A |

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y/O DEL EXTERIOR

Con partes relacionadas en paraisos fiscales

Con partes relacionadas locales Con partes relacionadas en otros regimenes del
yregimenes fiscales preferentes exterior

Operaciones de activo 003 E Operaciones de activo 007 E Operaciones de activo 011 E

Operaciones de pasivo 004 E Operaciones de pasivo 008 E Operaciones de pasivo 012 E

Operaciones de 005 I: Operaciones de 009 E Operaciones de 013 I:

ingreso ingreso ingreso

Operaciones de egreso 006 E Operaciones deegreso 010 132350  Operacionesdeegreso 014 l:
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 05
¢SUJETO PASIVO EXENTO DE APLICACION DEL REGIMEN DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA? 017

ESTADO DE SITUACION ESTADO DE
FINANCIERA RESULTADOS
ACTIVO INGRESOS
ACTIVOS CORRIENTES TOTAL VALOR EXENTO
INGRESOS
Efectivo yequivalentes al efectivo M (Aefectosdela
Inversiones corrientes 312 Conciliacion
Tributaria)
(+) Provision por deterioro de inversiones 33 Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% de IVA
corrientes
Cuentas ydocumentos por cobrar clientes Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% de IVA o exentas de 602
corrientes VA m
Relacionados / Locales 314 Exportaciones netas 603 1ESOS 4:]
Relacionados / Del exterior 315 Rendimientos financieros 604 136&1 4:]

No relacionados / Locales 316 '8.713.17] Utilidad en venta de propiedades, planta yequipo 605 1|jsa5 21:9]

JaLE LU LU

No relacionados / Del exterior 317 Dividendos 606 1@&5 4::]
Otras cuentas yd por cobrar Rentas exentas provenientes de donaciones y
aportaciones
Relacionados / Locales 38 De recursos piblicos 607 1|jw721:]
Relacionados / Del exterior 39 De otras locales 608 1|jsoa m
No relacionados / Locales 320 ; Del exterior 609 15609 m
No relacionados / Del exterior 32 Otros ingresos provenientes del exterior 610 1|jem 21:'

{+) Provisién cuentas incobrables ydeterioro 322 E Otras rentas 6111 611 m
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) 323 Ij TOTAL INGRESOS (Sumar del 6011 al 6999[ 604,79.91

6111)

Crédito tributario afavor del sujeto pasivo (IVA) 324 Ventas netas de propiedades, planta yequipo 600 1
[ @i (I

Crédito tributario afavor del sujeto pasivo 325 Ingresos por reembolso como intermediario 600 QE

(RENTA) (informativo)

Inventario de materia prima 326 En la columna "Valor exento" registre la porcidn del monto declarado
B Bk

Inventario de productos en proceso 327 columna "Total ingresos" considerada como exenta de Impuesto ala
L4 - und

ot amiiary o —

Inventario de prod. terminados ymercad. en 329 334,953.81 COSTOS Y GASTOS

almacén

Mercaderias en transito 330 l g VALOR NO

CosTo GASTO
h y ios 331 [j DEDUCIBLE
(+) Pravisién de inventarios por valor neto de Inventario inicial de bienes no producidos por (Aefectosdela
realizacion
yotras pérdidas en inventario 332 el sujeto pasivo 7011 513,807.41 Concifiacién

L4 [swasrad iy

Activos pagados por anticipado 3313 Compras netas locales de bienes no producidos
-

https:/ideclaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-internet/consuitas/reporteDeclaracionAction.jspa?num=82669921 15
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{+) Provisién por deterioro del valor del activo 334
corriente
Activos no corrientes mantenidos paralaventay

operaciones discontinuadas 335
Otros activos corrientes 33
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 339

ACTIVO NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO, PROPIEDADES
DE
INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS

Terrenos . 341
Inmuebles (excepto terrenos) 342
Construcciones en curso 343
Muebles yenseres 344

Maquinaria, equipo e instalaciones
Naves, aeronaves, barcazas ysimilares 346

Equipo de computacién ysoftware 347

equipo de ycaminero movil 348

Propiedades, planta yequipo por contratos de

arrendamiento financiero 349
Otros propiedades, planta yequipo 357
) iacio i planta
yequipo 358
) de pi planta
yequipo
Activos de exploracién yexplotacion 360
(=) Amortizacién acumulada de activos de
exploracién
yexplotacién 361
(-) D de activos d
yexplotacién 362
Propiedades de inversién 363
o " " - 264
inversién

(~) Deterioro acumulado de propiedades de 365
inversion
Activos biolégicos

-4

O

) activos biolégicos 367

(-) Deterioro acumulado de activos biolégicos 368
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO,
PROPIEDADES
DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS 369

ACTIVOS INTANGIBLES

Plusvalias n
Marcas, patentes, derechos de llave yotros 372
similares

Activos de exploracién yexplotacion 374
Otros activos intangibles 376
(- izaci6 de activos i 37

{-) Deterioro acumulado de activos intangibles a7
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

Inversiones no corrientes

En subsidiarias yasociadas 381

En negocios conjuntos 382

Otras 383
Cuentas ydocumentos por cobrar clientes no
corrientes

Relacionados / Locales 384

—

de bienes no por

— R

E (-) Inventario final de bienes no producidos por

465,434.11| ©f sujeto pasivo

Inventario inicial de materia prima

Compras netas locales de materia prima

Importaciones de materia prima

(-) Inventario final de materia prima
Inventario inicial de productos en proceso
Ij () Inventario final de productos en proceso

io inicial de

o final de p
E Sueldos, salarios ydemas remuneraciones que

constituyen materia gravada del IESS

sociales, i
remuneraciones
que no constituyen materia gravada del IESS

yotras

E Aporte ala seguridad social {(incluye fondo de
reserva)

Honorarios profesionales ydietas

a por servicios

Arrendamientos

Mantenimiento yreparaciones

359 E Combustibles ylubricantes

E Promocién ypublicidad

Suministros, materiales yrepuestos
Transporte
Provisiones

Para jubilacién patronal

Para desahucio

Para cuentas incobrables

Por deterioro del valor de los activos
Otras provisiones

E Arrendamiento mercantil / Local

Arrendamiento mercantil / Del exterior

Comisiones / Local
Comisiones / Del exterior
E Intereses bancarios
E Intereses pagados a terceros
E Relacionados / Local

Local

Del exterior

Relacionados / Del exterior

No relacionados / Local

No relacionados / Del exterior
Pérdida en venta de activos / Relacionadas

E Pérdida en venta de activos / No relacionadas

—
—

Seguros yreaseguros (primas ycesiones)

[ Gastos indirectos asignados desdel el exterior

https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracionAction.jspa?num=82669921
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Por valor neto de realizacion de inventarios
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Relacionados / Del exterior
No relacionados / Locales 388
No relacionados / Del exterior 387

Otras cuentas ydocumentos por cobrar no
corrientes

Relacionados / Locales
Relacionados / Del exterior 389
No relacionados / Locales 390
No relacionados / Del exterior 391
(=) cuentas d 392
) por deterioro de activos fi
no corrientes

Otros activos financieros no corrientes
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 395

Otros activos no corrientes 397
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES

TOTAL DEL ACTIVO (339+398) 399

Activo por

PASIVO
PASIVOS CORRIENTES

Cuentasy

—

240,756.92

3

4
-
4
L4

905,662

por pagar p
Relacionados / Locales a1
Relacionados / Del exterior
No relacionados / Locales

No relacionados / Del exterior 414

Obli instituci i .
corrientes
Locales

415
Del exterior 416
Préstamos de accionistas o socios / Locales 4“7
Préstamos de accionistas o socios / Del exterior

Otras cuentas ydocumentos por pagar corrientes

Relacionados / Locales

Relacionados / Del exterior 420

No relacionados / Locales 421

No relacionados / Del exterior 422
Impuesto ala renta por pagar del ejercicio 423
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio 424
T ias casa matriz y (del 425
exterior)

Crédito a mutuo 426

Obligaciones emitidas corrientes

Anticipos de clientes. 428
Provisiones 429
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 439
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentasy por pagar pi no
corrientes
Relacionados / Locales 441
Relacionados / Del exterior 442
No relacionados / Locales 443
No relacionados / Del exterior 444
Obli coni -no
corrientes

U L

418 E UTILIDAD DEL EJERCICIO

| I
I
3
4

Férmula: { (804 x 15%) + [ (805 + 806 - 809) x 15% ]}

4
4
-
—

385 E por partes relacionadas

Gastos de gestién
Impuestos, contribuciones yotros

Gastos de viaje

388 E IVA que se carga al costo o gasto

Depreciacién de propiedades, planta yequipo
(Excluye activos biolégicos ypropiedades de
inversién)

Acelerada

No acelerada

Dy del reavaliio de

393 Ij planta yequipo
394 E Depreciacién de activos biolégicos

D dei

de

de activos di iony
explotacion

(369+379+305+ 397398 Otras amortizaciones

Servicios piiblicos

) 396 Ij Pagos por otros servicios

Pagos por otros bienes
TOTAL COSTOS

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS

Baja de inventario (informativo)

412 [j Pago por reembolso como reembolsante

(informativo)

413 27,101.39 Pago por reembolso como intermediario

(informativo)

hitps://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracionAction.jspa?num=82669921

745 1r g7452| 47454 ol
L —
e B O

7481 qreas2[ sasradreq 0]
7491 dr9 [ zmososdreq q
750 1] qrso] qrso q
7511 qrs12[ 7225747519 o]
7521 grs22] qrs2q q

Sl — o —
e % —

756 1] qrse ] RICE| q
8 I 2 BT | q
7581 qrs82[ 17.26209758 555566
7591 7592 2232017509 56.92]

o T
e T
7999) 555352,
o —
X —
S I—

(7991 + 7992)

En la columna “Valor no deducible” registre la porcién del
monto
declarado en las columnas “Costo” y“"Gasto"” considerada

como no deducible para el calculo del Impuesto a la Renta

CONCILIACION
TRIBUTARIA

PERDIDA DEL EJERCICIO

419 Ecamlo de base participacion a trabajadores

{+) Ajuste por precios de transferencia
Base de calculo de participacion a trabajadores
(-) Participacién a trabajadores
(+) Dividendos exentos
(-) Otras rentas exentas
(-} Otras rentas exentas derivadas del COPC!

(+) Gastos no deducibles locales

421 E (+) Gastos no deducibles del exterior

(+) Gastos incurridos para generar ingresos
exentos

()

() Amortizacién pérdidas tributarias de afos
anteriores

() Deducciones por leyes especiales

(-) Deducciones especiales derivadas del COPCI
{+} Ajuste por precios de transferencia

neto de

)

pori

(-) Deduccién por pago a trabajadores con
discapacidad
(+} Ingresos sujetos a Impuesto a la Renta tinico

https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracionAction.jspa?num=82669921
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Locales 445 (+} Costos ygastos deducibles incurridos para generar ingresos.

Del exterior 446 Ij sujetos a Impuesto a la Renta tnico B8

Préstamos de accionistas o socios / Locales a47 270,382

448 Ij PERDIDA SUJETA A AMORTIZACION EN PERIODOS SIGUIENTES 829

UTILIDAD GRAVABLE 818

Préstamos de accionistas o socios / Del ext

Otras cuentas ydocumentos por pagar no Utilidad a reinvertir izar (Sujeta areduccion dela 831
corrientes tarifa)
Relacionados | Locales 449 Saldo utilidad gravable (819- 832 542375
L4 o :
Relacionados | Del exterior 4850 i: TOTAL IMPUESTO CAUSADC
No relacionadas / Lacales 451 ]: (831 x tarifa reinversién de utilidades) + (832 x tarifa general 839
sociedades)
No relacionadas / Del exterior 452 m (-) Anticipo determinade correspendiente al ej ercicio fi
5 declarado
Transferencias casa matriz ysucursales (del 453 E (Traslade el campo 879 de la declaracion del periodo anterior) 841
exterior)
Credito a mutuo 454 Ij {=) Impuesto a la Renta Causado mayor al anticipo determinado 842 5,912.35
Obligaciones emitidas no corrientes 455 (=) Crédito Tributario generado por anticipo (Para ejercicios 843
anteriores al 2010}
Anticipos de clientes 456 m (+) Saldo del anticipo pendiente de pago Bdd
Provisionas para jubilacién patronal 457 -) Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio B45

iscal

Provisiones para desahucio 458 (A) i por dividendos anti B4T
Otras provisiones 459 m =) por ingresos p del

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 459 366,611.01 exterior con derecho a Crédito Tributario 848

Pasivos diferidos 479 (=) Anticipo de Impuesto a la Renta pagado por espectaculos 849
pil s

Otros pasivos 489 E (=} Crédito tributario de aflos anteriores B50

TOTAL DEL PASIVO (439 + 469 + 479 + 489) 499 () Crédito tributario generado por Impuesto a la Salida de Divisas 851
(-) Exoneracién ycrédito tributario por leyes B52
especiales

PATRIMONIO NETO SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR (Sumatoriamayora) 855
Capital suscrito ylo asignado 501 SUBTOTAL SALDO A FAVOR {Sumatoria menor a 856
o)

{-) Capital suscrite no pagado, acciones en 502 {+) Impuesto a la Renta Ginico 857

{1 capt 4

Apartes de socios o accionistas para futura {-) Grédito Tributaric parala liquidacién del Impuesto a la Renta 858
inico

capitalizacién 511 ]:wpuesmummnmm 859

Reservalegal 521 SALDO AFAVOR DEL CONTRIBUYENTE BES

Otras reservas 529 E ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ANO (871+ 872+ 873) B73 6.721.64

Otros resultados integrales +i(-) 53 E Primera cuota 871 360

Resultados acumulados provenientes dela Anticipo apagar Segunda cuota a72

adopcidn

por primera vez de las NiIF +i(-) 541 5,919,317 Saldo a liquidarse en declaracién préximo afa 83

Utilidad no distribuida ejercicios anteriores. 551

(-} Pérdida acumulada ejercicios anteriores 552 m Pago previo (informativa) 850

Utilidad del ejercicio 561 38,100, DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones

sustitutivas)
{+) Pérdida del ejercicio s62 [ qinterss 897
TOTAL PATRIMONIO NETO 508 [ 31658629 Impuesto 898

g

HII )] {1 VelBgULLGHOULD (D0 1 WLal

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (499 + 508} 599 Mukta

VALORES APAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de imputacién al pago en declaraciones sustitutivas)

TOTAL IMPUESTO A PAGAR (858- 802 5,912.35
898)

Interés por mora 903 1207

Multa 904

TOTAL PAGADO 999 o

Mediante cheque, débito bancario, efectivo u otras formas de pago 905 6,033.08

Mediante Compensaciones

Mediante Notas de Grédito

§

I

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE

NIC No. 908 I: NIC No. 910 l:l NIC No. 912 |:| CREDITO DESMATERIALIZADAS
ValorUSD 908 E Valor USD 911 E Valor USD 913 E ValorUSD 815

DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucién No. 916 :l Resolucién No.

—
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Valor USD Labg d Valor USD 919 d
Declaro que los datos propercionados en aste documento son exactos yverdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se deriven (Art. 101
delaL.R.T.L)
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

Cédula de identidad o No. Pasaporte 198 RUC No. 199 1310407896001

FORMA DE PAGO a1 | v ]

BANCO 922 [ BANCO INTERNACIONAL SA. v]

La presente informacion reposa en la base de datos del SR, conforme la declaracion realizada por el contribuyente
Numero Serial: 870927076487
Fecha Recaudacion: 05/06/2014
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