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RESUMEN

La auditoria integral, fue realizada en la Ciudad de Loja, en la empresa Direl Materiales
de Construcciéon Cia. Ltda., en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013, la empresa se dedica a la venta al por mayor y menor, distribucion

e instalacion de materiales de construccion.

La auditoria tiene un enfoque integral que evalla los siguientes aspectos: informacion
financiera, sistema de control interno, cumplimiento de las leyes y normas aplicables a
la empresa y de gestidn con respecto al logro de los objetivos y uso de los recursos.

Los resultados obtenidos en la auditoria integral se reflejan en el informe final de
auditoria, en el que el auditor emite una opinion si los estados financieros son
razonables, si los controles empleados por la entidad son eficientes, si cumplié con las
disposiciones legales, reglamentarias, politicas y finalmente si alcanzo con las metas y
objetivos planteados. En el informe el auditor emitira las recomendaciones que permitan
tomar decisiones correctas en el tiempo oportuno permitiendo eliminar las causas de

tales deficiencias y establecer las medidas correctivas adecuadas.

PALABRAS CLAVES: Auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de

cumplimiento, auditoria de gestion.



ABSTRACT

The integral audit was carried out in “DIREL Materiales de Construccion Cia Ltda”, a
company located in the city of Loja, within the period of January 1 to December 31, 2013.
The company is dedicated to the wholesale and retail, distribution and installation of
building materials.

The audit has a holistic approach that evaluates the following aspects: financial
information, internal control system, compliance with laws and regulations applicable to

the company, and management for the achievement of objectives and use of resources.

The results obtained in the integral audit are reflected in the final audit report, in which
the auditor expresses an opinion on whether the financial statements are reasonable, if
the controls employed by the company are efficient, if it complied with the regulations,
policies, and laws, and finally, if it reached the goals and objectives previously
established. In the report, the auditor will also draw some recommendations that will be
helpful to make right and well-timed decisions, allowing the company to eliminate the

causes of its deficiencies and establish appropriate and corrective measures.

KEYWORDS: Financial audit, internal control audit, fulfilment audit, management audit.



INTRODUCCION

La auditoria integral cubre el examen a la razonabilidad de los estados financieros; a la
evaluacion al sistema de control interno; a la evaluacion del cumplimiento de las
operaciones financieras y administrativas con las disposiciones legales, reglamentarias,
politicas y demas normas aplicables; y, al grado de eficiencia, eficacia y calidad de los

procesos y actividades.

El objetivo general del proyecto de tesis, es la realizacién de una auditoria integral, la
misma que nos permitird obtener una vision sistematica y estratégica de la situacion de

la empresa, permitiendo evaluar las actividades y procesos en el area de ventas.

El desarrollo de la tesis se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo I. Base legal y antecedentes de la empresa Direl Materiales de
Construccion Cia. Ltda., se describe todo lo referente conocimiento general de la
entidad, incluyendo constitucion, domicilio, vision, mision, objetivos, estructura
organizacional, reglamentacion interna, manuales de funciones, recursos y bienes del
Direl.

En el capitulo II: Marco te6rico de la auditoria integral, se detalla todo lo relacionado a
las definiciones y conceptualizaciones de términos técnicos que ayudaran a entender

de mejor manera la investigacion y aplicacién de la auditoria integral.

En el capitulo lll: Ejecucion de la auditoria integral, se desarrolla la parte practica, la
misma que se desarrolla en las siguientes fases que son: Conocimiento preliminar de la
empresa, donde se elabora el programa de auditoria detallando las actividades a seguir
en todo el proceso de la auditoria. Ejecucién: Se desarrollan todas las actividades
descritas en el programa de auditoria. Seguimiento: donde el auditor sugiere todas las
actividades a realizar por los directivos, después de emitir las recomendaciones

pertinentes.

En el capitulo IV: Se concluye con la elaboraciéon de un informe de auditoria donde
describe uno a uno los hallazgos encontrados en todo el proceso de la auditoria, con

sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION



1.1 Descripcioén de la entidad®

Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., nace de la vision empresarial de su
fundador, Edgar Ludefia Astudillo, se crea el 29 de mayo del 2008 con la visién de
ofrecer a Loja un centro de distribucidn y venta al por mayor y menor de todas las lineas
de materiales y acabados para la construccion, remodelacion y reparacion, donde los
arquitectos, ingenieros, constructores, disefiadores, decoradores, maestros Yy
consumidores finales encuentre absolutamente todos los materiales que necesita para

la construccion.

Es una empresa Lojana, de responsabilidad limitada, se encuentra ubicada en la ciudad
de Loja en las calle Av. Universitaria y Quito.

La empresa posee una adecuada infraestructura que le permite mantener un stock
permanente de toda la gama de productos y ser competitiva en costos y variedad de
mercaderia con las demas entidades de la localidad. La empresa cuenta con el servicio
de entrega a domicilio o a obra, reduciendo el tiempo de entrega de mercaderia

beneficiando de esta manera al cliente.

Comercializa marcas importantes en el medio como: Cemento Guapan, Hierro Adelca,
Andec, Plastigama, Intaco, Electrocables, Ideal Alambrec, son Distribuidores
Autorizados de productos: Edesa, Sika Ecuatoriana, Eternit Ecuatoriana, Proceplas, FV.

Area Andiana, Graiman, ltalpisos, Grifine, Teka del Ecuador, etc.

Mision:
“Satisfacer las necesidades del sector de la construccion en un ambiente Unico y
diferente, donde nuestro cliente encuentre variedad de productos con garantia y

excelente servicio.”

Vision:
“Ser el mejor Centro de Negocios para la Construccion, reconocido y preferido por su

excelencia.”

1 Plan de Negocios 2013



1.2 Objetivos:

El plan estratégico y de negocios (2011-2014) sefala:

1.

Incrementar el 3% de las ventas proyectadas, con un presupuesto de $10.000,00
en publicidad y propaganda.

Lograr que el 80% de ventas se realicen en efectivo.

Disminuir el plazo de crédito de 30 dias a 20 dias, con el fin de generar mayor
liquidez para la empresa.

Lograr un incremento del 50% de clientes nuevos.

Incrementar el 85% indice de satisfaccion de los clientes, en cuanto a: atencion,

precios, variedad de productos, calidad y entrega de mercaderia

El plan de trabajo (2013), establece:

Objetivo general:

Comercializar todos materiales que necesita para la construccién, remodelacion,

reparacion, equipamiento y decoracion.

Objetivo especificos:

1. Prestar un servicio eficiente y adecuado para satisfacer las necesidades de los

clientes con un sistema operativo, de conciencia y responsabilidad del personal,
para asi trasmitir una imagen de humildad, confianza, seriedad, profesionalidad.
Ser creativos, autosuficientes, positivos, tener presencia y un trato agradable al

momento de realizar una venta.

Establecer procedimientos de ingreso, recepcién, almacenaje, manipulacion,
traslado y salida de mercaderia; mediante un eficiente y eficaz sistema operativo,
conciencia y responsabilidad de todos nosotros, minimizando asi horas

improductivas y posibles accidentes laborales.

Alcanzar y mantener altos estandares de eficiencia y calidad en cada una de las

areas de la empresa, contando con capital humano capacitado e incentivado.



1.3 Estructura orgéanica:

Juan Pablo Agila
Gerente Adm. Fin.

Direl Cia. Ltda.

Organigrama General

Angela Ojeda
Gerente General

Antonio Valle
Mensajeria

Verdnica Jiménez
Servicios Gen.

Anita Hidrobo
Aux. Contabilidad
1

Betty Guaman
Aux. Contabilidad
2

Fuente: Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda.

Autor: Betty Guaméan

Angela Ojeda
Gerente Comercial

Martha Maldonado|
Facturadora 1

Marcia Jumbo
Facturadora 2

Verdnica Carrion
Asesora 1

Katherine Zadiga
Asesora 2

Taronna
Campoverde
Asesora 3

Edgar Ludena
Gerente Op. Y Log.

Marco Burneo
Jefe de Bodega

—|

Gabriela Samaniego
Asistente Op. Y Log.

René Cuenca
Chofer

Richard Calvo
Bodeguero

Segundo Gualla
Estibador 1

Rodrigo Ruiz
Estibador 2

Juan Pinzon
Estibador 3

Jonathan Pardo
Estibador 4




1.4 Descripcioén de los principales areas

Con el fin de alcanzar con la mision y objetivos de la entidad se crea el &rea comercial y area
de operaciones, logistica y bodega, que le permitird a la empresa: satisfacer las necesidades
de los clientes, entrega oportuna de la mercaderia, variedad de productos, lealtad y confianza
de los clientes e incrementar las ventas.

Las ventas de Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., se lo considera como la principal
fuente de ingresos ya que representa el 98.43% de ingresos que percibe la entidad.

Entre las principales area de la entidad tenemos:

1.4.1 Areacomercial:

Esta area es muy importante en la entidad, esta relacionada directamente con los clientes.
Las asesoras comerciales (vendedoras), son las que ofrecen directamente a los clientes la
gran variedad de materiales y acabados para la construccion, adecuacién y remodelacion, y

de ellas depende las relaciones estables y duraderas con los clientes.

De esta area depende si se realiza una venta o no y si el cliente se fue satisfecho con la
adquisicion de mercaderia. Todo el proceso de ventas se rige a politicas de crédito, politicas
de cobranza, politicas de adquisiciones, manual de funciones, reglamento interno de trabajo,
comunicados internos y protocolo de servicio al cliente establecidas por entidad, desde la
atencion, requerimiento del cliente, asesoramiento del producto, negociacién, facturacion,

cobro y entrega de mercaderia.
Mision:
Logar una relacion estratégica y de confianza mutua con los clientes, asesorando

correctamente par la satisfaccion de las necesidades y expectativas que presenten.

Incrementar, mantener y administrar eficientemente la cartera de clientes.

Objetivo general:

Prestar un servicio eficiente y adecuado para satisfacer las necesidades de los clientes con
un sistema operativo, de conciencia y responsabilidad del personal, para asi trasmitir una
imagen de humildad, confianza, seriedad, profesionalidad a nuestra area. Ser creativos,
autosuficientes, positivos, tener presencia y un trato agradable al momento de realizar una

venta.



Obijetivos especificos:

Incrementar nuevos clientes
Mejorar el desempefio del talento humano
Se concretos y rapidos a la hora de atender a un cliente

Permanente actualizacion de precios y etiquetas

AN N N NN

Reducir la cartera vencida

1.4.2 Area de operaciones, logistica 'y bodega:

Esta area es la encargada de realizar las adquisiciones de mercaderia, del manejo del
inventario y despacho de productos, con el fin de evitar inconvenientes al momento de la
entrega de la mercaderia.

Mision:
Brindar siempre un servicio rapido, oportuno y correcto a nuestros clientes internos y externos;
realizando un adecuado transporte y manejo de mercaderias, y preservando asi las

caracteristicas fisicas de nuestros productos; garantizando cero defectos.

Objetivo general:

Establecer procedimientos de ingreso, recepcidn, almacenaje, manipulacion, traslado y salida
de mercaderia; mediante un eficiente y eficaz sistema operativo, conciencia y responsabilidad

de todos nosotros, minimizando asi horas improductivas y posibles accidentes laborales.

Objetivos especificos:

Mejorar la organizacion administrativa de la bodega
Mejorar el desempefio del talento humano de bodega
Incrementar un modelo de érdenes de pedido a proveedores

Permanente actualizacion de inventarios

AN N NN

Mejorar la distribucion, manejo adecuado; orden, limpieza y mantenimiento de las
instalaciones de bodega.

Las asesoras comerciales de Direl Materiales de Construccion, son las responsables
directamente de realizar una venta o no, ellas tienen contacto directo con el cliente quienes
ofrecen todas las lineas de materiales y acabados para la construccion, remodelaciéon y
reparacion.



a) Entre los principales productos que ofrece la entidad son:

v Aditivos para la construccion

Adoquines

Cables

Cerraduras, herrajes y fijaciones
Cemento

Decoracién de hogar

Griferia y valvulas

Gypsum y complementos

Herramientas eléctricas y maquinas
Hidromasajes, tinas, cabinas y columnas de bafio
lluminacién decorativa e industrial
Lavamanos y bafios

Materiales eléctrico de alta y baja tension
Materiales de construccion

Todo para equipar su cocina

Perfileria y carpinteria mecénica

Pinturas

Pisos y revestimiento

Techos y cubiertas

AN N N N N N Y N U N N N N N N N U N N

Tuberia y accesorios

b) Servicios que ofrece:

v

Despachos a domicilio y a obra: los clientes reciben su mercaderia donde la
necesita, dentro y fuera de la ciudad.

Post venta: Los clientes pueden acudir a huestro local para efectuar cualquier cambio
o devolucion.

Productos bajo pedido: Cuenta con un amplio surtido de productos que podemos
traer bajo pedido para el cliente que asi lo solicite.

Atencion personalizada para proyectos: Ofrece servicios dirigido a mayorista,
especialista y constructores.

Centro de capacitacion y formacién: Capacitacion y formacién permanente a
nuestro cliente y a sus colaboradores de obra.

Garantia: ofrecen garantia a todos los productos.

10



1.5 Objetivo y resultados esperados de la auditoria

1.5.1 Objetivos

General
Realizar un examen de auditoria integral al area de ventas de la empresa Direl Materiales de
Construccion, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Especificos:

- Evaluar el sistema de control interno al area de ventas implementado en la entidad.

- Aplicar lo indicadores de gestion institucional al area de ventas, con el proposito de
establecer el nivel de eficiencia, efectividad, economia y calidad del servicio y/o producto
otorgado.

- Determinar los indices y registros financieros.

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, estatuarias y
politicas de la entidad.

- Emitir el informe de auditoria integral, que contendra los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

1.6 Alcance

El examen de auditoria integral realizado al componente ventas comprende desde el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013, abarca el analisis al proceso de ventas, evaluacion,
implementacién y funcionamiento del sistema de control interno, cumplimiento de los
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas a las ventas y finalmente determinar el

grado de eficiencia, eficacia y calidad en las operaciones.

1.7 Presentacion de la memoria.

El examen especial desarrollado a la cuenta ventas de la empresa Direl Materiales de
Construccion Cia. Ltda., tiene un enfoque financiero, de control interno, de cumplimiento y de
gestion, permitird evaluar y controlar las diferentes funciones y actividades que realiza el
departamento de ventas, considerando la importancia que tiene para sus procesos y que
podria mejorar la calidad del servicio prestado a los clientes, aportar a la gerencia estrategias
o0 técnicas necesarias que le permitan evaluar sus operaciones y dar respuesta oportuna a las

desviaciones observadas.

11
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2.1 Marco tedrico

2. 1.1 Auditoriaintegral y los servicios de aseguramiento.

Blanco (2012) sefiala:

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente en un periodo
determinado, evidencia relativamente a la siguiente temética, la informacion financiera la
estructura de control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o

indicadores establecidos para su evaluacion”. (p.4)

La auditoria integral analiza cuatro aspectos importantes, que le permite a las organizaciones:

1. Evaluar la situacién financiera de la empresa, permitiendo conocer su veracidad,
integridad y correcta valuacion.

2. Determinar silos controles implantados en cada una de las actividades y procesos son
eficientes.

3. Verificar si la entidad cumple con todas las disposiciones legales, reglamentarias,
estatutarias y politicas.

4. Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos,

metas, politicas, estrategias establecidas en los planes y programas de la entidad.

Los servicios de aseguramiento implican a tres partes importantes que son: Contador
profesional: quien es el encargado de registrar, controlar y verificar todas las operaciones
gue se generen en la entidad. El contador debe observar los principios de: Integridad,
Objetividad, Competencia profesional y Debido cuidado, Confidencialidad y Comportamiento
profesional. Parte responsable: Los administradores son los responsables de la preparacion
y revelaciones de los estados financieros, cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y estatutarias, alcance de las metas y objetivos, e implantacion de los controles
internos en cada una de las actividades de la empresa. Destinatario de la informacién: El
informe es emitido para un nimero indeterminado de usuarios, como por ejemplo: al usuario
a quien va dirigido el informe, accionistas, instituciones financieras, organismos de control o

reguladoras, proveedores, inversionistas etc.

Para efectuar una auditoria integral como un servicio de aseguramiento, el auditor debera

regirse en las Normas Internacionales de Auditoria en todas las fases de la auditoria como es

13



la planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento con el fin de emitir conclusiones y
recomendaciones basadas en evidencias suficientes y competentes, que le permite al auditor
elaborar un informe de auditoria confiable para una correcta toma de decisiones de los

usuarios internos y externos.

Para tener éxito en la auditoria se debe realizar una correcta planificacion en donde se
determine la naturaleza, oportunidad, alcance y lo mas importante que procedimientos se
aplicaran en la auditoria con el fin de disminuir los riesgos de auditoria e emitir un informe de

auditoria erréneo.

2.1.2 Contenido del informe de aseguramiento.

En todo el proceso de la auditoria, el auditor debe mantener una comunicaciéon constante con
las personas involucradas de los hallazgos encontrados, con el fin de las personas

responsables presenten argumentos o pruebas que justifiquen los hallazgos encontrados.

Una vez finalizada las fases de auditoria se emite el informe final que es el pronunciamiento
del auditor respecto a los hechos evaluados, que contiene los comentarios, las conclusiones
y recomendaciones, el informe de auditoria debe ser: claro, conciso, confiable, oportuno,

imparcial, tono constructivo y coherente.

De conformidad con las normas internacionales de servicios de aseguramiento ISAE, el
informe de un servicio de aseguramiento debe incluir lo siguiente:

a) Titulo: Identifica el tipo de informe.

b) Destinatario: a quien esta dirigido el informe

c) Descripcion del contrato e identificacion de la materia sujeto: objetivo del contrato,
materia del sujeto u el periodo de tiempo cubierto.

d) Declaracion para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades
del profesional en ejercicio: La responsabilidad de la informacion es de la
administracion y que la responsabilidad del profesional es emitir una opinién de la
misma.

e) Cuando el informe tiene un propésito restringido, la identificacién de las partes para
quienes esta restringido el informe y el propdsito para el cual fue preparado.
Cuando se trata de asuntos especificos que estan dirigidos para ciertos

destinatarios.

14



f) ldentificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: En el
informe se debe sefialar los estandares establecidos en el contrato en caso de no
existir se debe sefialar la naturaleza y la extension de los procedimientos
aplicados.

g) ldentificacion del criterio: es la base de las conclusiones y recomendaciones
sefialadas en el informe y el pardmetro de comparaciéon con la materia sujeto, que
fundamente la evaluacion.

h) La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negacion de
conclusién: Mediante las conclusiones el auditor informa a los usuarios sobre la
materia sujeto, en casa de existir alguna limitacion se debe sefialar claramente las
razones por que realizo una opinidbn con salvedades, abstencién de opiniéon u
opinién adversa.

i) Fecha del informe:

j) El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe: Se debe

sefialar el nombre de la firma quien son los responsables de la auditoria.

El auditor puede incluir otra informacién adicional que permita contribuir con la auditoria, pero

esta informacion no debe afectar la conclusion del auditor.

2.2 Descripcion de las auditorias que integran la auditoria integral:

Componentes de la auditoria

Auditoria Auditoria de
financiera Control Interno
RS
' AUDITORIA
. INTEGRAL |
;. _________________ }'.'
Auditoria de Auditoria de

.. Cumplimiento
Gestion P

Fuente: Jaime.S.G.(2012).Marco conceptual de la auditoria integral.Loja:Ediloja.
Autor: Betty Guaméan
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2.2.1 Auditoria financiera:

Madariaga (2004), sefiala:

“Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad
de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales
o voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos-

contable presentados por la direccion”. (p.13)

Para la preparacion de los estados financieros deben basarse en las Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera (NIIF)?, Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC). El auditor no le dice como se debe prepara la

contabilidad, la contabilidad es de responsabilidad de la administracion o de sus gestores.

Los estados financieros se deben preparar bajo las afirmaciones financieras de: Veracidad:
se refiere que la informacién debe ser verdadera, que garanticen la propiedad de los activos
y el reconocimiento legal de los pasivos. Integridad: que todas las transacciones u
operaciones y cuentas deben ser presentadas en su totalidad, y Valuacion y exposicion: los

saldos deben estar correctamente valorados al precio de mercado.

NIIF 1: Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera: Es el comienzo del periodo en el que una compafia presenta informacion
comparativa completa de acuerdo a las NIIF en sus primeros estados financieros. Las
empresas en sus estados financieros deberan registrar todos los activos y pasivos requeridos
por las NIIF, eliminar activos y pasivos cuyo registro no es admisible, reclasificar partidas
registradas como activos, pasivos que tienen una clasificacion diferente en NIIF y aplicar los

criterios de valoracion NIIF a todos los activos y pasivos.

NIIF2: Pagos basados en acciones: Trata de los pagos mediante acciones incluyendo los
gue se hagan a los empleados por la adquisicién de bienes o servicios por los instrumentos
de patrimonio. Reconocera el incremento en el patrimonio neto, si los bines y servicios
hubiesen sido recibidos en una transaccién como pago basado en acciones, 0 se reconocera
un pasivo si los bienes o servicios hubieran sido adquiridos en una transaccién con pagos

basados en acciones que se liquide en efectivo.

2 www.ifrs.org
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NIIF 3: Combinacién de negocios: Es la union de entidades o negocios separados en una
Unica entidad que informa. Una entidad la adquiriente obtiene el control de uno o mas negocios
distintos y la adquirida es la controlada. Reconoce al valor razonable los activos adquiridos y
los pasivos asumidos a la fecha de adquisicién y revelara informacion permitiendo a los

usuarios tener una informaciéon veraz.

NIIF4: Contratos de seguro: Consiste en que las entidades emisoras de los contratos de
seguros deben especificar la informacién financiera a revelar. No se compensara activos,
gastos o ingresos de contratos de seguros con pasivos gastos o ingresos y mantener los
pasivos por contratos de seguro hasta que se liquiden, cancelen o caduquen. Prohibelas
provisiones para posibles reclamaciones por contratos que no existian al final del periodo

sobre el que se informa.

NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas:

Se recuperara el valor de los activos a través de su venta en lugar de su uso, que estos activos
sean considerados al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los
costos de venta y sin tomar en cuenta su depreciacion. Los activos clasificados como
mantenidos para la venta y los resultados de la operacién descontinuada seran mostrados en

forma separada en el estado de situacion financiera y el estado de resultado integral.

NIIF 6: Exploracion y evaluacion de recursos minerales: La entidad debe especificar la
informacién financiera relativa a la exploracion y evaluacion de recursos minerales. Se debe
contabilizar los gastos incurridos en la exploracion y evaluacién de los recursos minerales
antes que se puedan demostrar su factibilidad técnica y viabilidad comercial. Se mediran por
su costo los activos para la evaluacién y exploracién y se realicen pruebas de deterioro de

valores sobre ellos.

NIIF 7 Instrumentos financieros: informacion a revelar: Las entidades deben revelar
informacién financiera que permita a los usuarios conocer sobre la situacion financiera y el
rendimiento de la entidad, la naturaleza, alcance y su forma de gestionar los riesgos. Esta
NIIF complementa a los principios de reconocimiento, medicidn y presentacién de los activos

y pasivos financieros.

NIIF 8: Segmentos operacidon: Es un componente de la entidad que desarrolla actividades
empresariales que generan ingresos y gastos. La entidad deberad revelar la siguiente

informacion: factores que han servido para identificar los segmentos, tipos de productos y
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servicios de los que se derivan los ingresos ordinarios de cada segmento, ganancia o pérdida
declarada de los segmentos, incluidos los ingresos y gastos, los activos y pasivos de los
segmentos y la base de valoracion y las conciliaciones de los totales de ingresos ordinarios
de los segmentos.

NIIF 9: Instrumentos financieros: Una entidad medird un activo financiero o pasivo
financiero, por su valor razonable (precio que recibiria por vender un activo o que pagaria por
transferir un pasivo) y cuando no sea posible, los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion o emision del activo financiero o pasivo financiero. La entidad
clasifica los activos financieros a costo amortizado o al valor razonable y sus pasivos

financieros al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

NIIF 10: Estados financieros consolidados: Establece la preparacién y presentacion de
estados financieros consolidados cuando una entidad controla a una o mas entidades distintas
(subsidiarias). Las empresa deben utilizar politicas contables uniformes y los saldos y
transacciones intregrupos deben eliminarse. Las participaciones no controladoras en
subsidiarias deben presentarse en el estado de situacién financiera de forma separada del
patrimonio de los propietarios de la controladora y los cambios en las participaciones que no

den lugar a una pérdida de control, se registran en el patrimonio.

NIIF 11: Acuerdos conjuntos: Es un acuerdo mediante el cual dos 0 mas partes mantienen
control conjunto. La NIIF clasifica los acuerdos en: operaciones conjuntas: tienen derecho a
los activos y obligaciones con respecto a los pasivos, relacionados con el acuerdo y
negocios conjuntos: tienen derecho a los activos netos del acuerdo.

Requiere que un operador conjunto reconozca y mida los activos y pasivos (y reconozca los

ingresos de actividades ordinarias y gastos) en relacion a su participacién en el acuerdo.

NIIF 12: Informacidn a revelar sobre participaciones en otras entidades: Se aplicara a
entidades que tengan una participacidbn en una subsidiaria, un acuerdo conjunto, una
asociada o una entidad estructurada no consolidada. La entidad debe revelar informacion,
pero si esta es minima la entidad revelara cualquier otra informacién adicional que sea

necesaria para alcanzar ese objetivo.

NIIF 13: Medicion del valor razonable: Es el precio recibido por vender un activo o pagado

por transferir un pasivo, es una medicioén basada en el mercado, no una medicion especifica
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de una entidad. Para una medicion de valor razonable requiere que: el activo o pasivo
concreto a medir, para un activo no financiero, el maximo y mejor uso del activo, el mercado
en el que una transaccion ordenada tendria lugar para el activo o pasivo y las técnicas de
valoracion apropiadas a utilizar al medir el valor razonable. El valor razonable tiene 3 niveles:
Nivel 1 que son precios cotizados en el mercado activos, Nivel 2 son precios distintos a los
cotizados y que son observables para los activos o pasivos y Nivel 3 que son datos no
observables para el activo y pasivo.

Los insumos necesarios para la ejecucion de la auditoria financiera son:
— Estado de Situacion Financiera
— Estado de Resultados u Operacion
— Estado de Variaciones en el Capital Contable
— Estado de Flujo de Efectivo

— Notas Aclaratorias a los Estados Financieros.

2.2.2 Auditoria de control interno:

Mantilla (2005) describe que:

“Es un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable mirando el cumplimiento de los
objetivos, efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera

y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.(p.4)

La auditoria de control interno determina que los controles disefiados e implantaos por la
administracion en la ejecucién de las actividades o procesos son eficiente y permiten una

seguridad razonable en la informacion.

El control interno segin Mantilla consta de cinco componentes que son:

— Ambiente de control: Es el conjunto de conductas o accionar del personal de la
organizacién respecto al control de sus actividades. Este componente es el
fundamento de los demas componentes del control interno ya que esta relacionado
directamente con el talento humano, quienes son los que ejecutan las actividades de
la organizacion.

Los factores que lo componen al ambiente de control son:
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e Integridad y valores éticos

e Competencia profesional

e Atmosfera de confianza mutua

e Filosofia y estilo de direccion

e Estructura, plan organizacional, reglamentos y manuales de procedimientos
e Delegacion de autoridad y asignacion de responsabilidades

e Politicas y practicas en materia de recursos humanos

e Consejo de administracion.

Todos estos elementos son transmitidos por la direccion de la empresa, debido a que él es

quien guia cada proceso de la organizacion y el que da a conocer los objetivos a lograr en

cada ejercicio econémico. Cada empleado debe trabajar con competencia y responsabilidad

siempre buscando el mejoramiento continuo y trabajo en equipo.

Valoracién de riesgos: Todas las organizaciones pequefias, medianas o grandes
enfrentan riesgos internos como externos, que afectas la posibilidad de sobrevivir o de
competir con éxito; es por ellos que la entidad debe disefiar controles eficientes y

estrategias para mitigar el riesgo ya que es imposible de reducir el riesgo a cero.

Actividades de control: Son las politicas, acciones y procedimientos que ayudan a
mitigar los riesgos y asi lograr los objetivos de la entidad. Las actividades deben
realizar todos los miembros de la organizacidon como son: verificacion, conciliacion,
inspeccion, revision de indicadores de rendimiento, salvaguarda de los recursos,
segregacion de funciones, supervisién y capacitaciéon adecuada. Las actividades de
control son importantes ya que implican la forma correcta de hacer las cosas y son el
medio para el logro de los objetivos gracias a las acciones emprendidas en todo el
proceso de la entidad, estas actividades se realizan entre si para garantizar la
efectividad de los controles y por ende obtener los resultados deseados por la

administracion.

Informacién y comunicacién: Todos los miembros de la organizacién generan
informacién esta debe ser relevante, oportuna, actual, exacta y accesible que permitan
tomar las decisiones correctas en el tiempo oportuno. También debe darse una
comunicacion efectiva en un sentido amplio que fluya en toda la organizacién con el

fin de cumplir con las metas y objetivos planteados.
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— Monitoreo: Los administradores de la organizacién deben realizar una supervision
constante de los controles implantados en las actividades de la entidad, con el fin de
determinar si los controles continlan operando efectivamente. En caso de existir

falencias deben aplicar acciones correctivas que permitan mitigar el riesgo.

2.2.3 Auditoria de cumplimiento:

Blanco (2006) sefiala:

“La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos que
le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
gue le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad”. (p.189)

Podemos determinar que la auditoria de cumplimientos es aquella que se encarga de verificar
si las operaciones realizadas por la empresa en un periodo determinado se estan llevando
dentro de las leyes, reglamentos, estatutos, politicas y demas leyes que le rigen a la empresa,

con el fin de determinar las falencias y aplicar acciones correctivas.

Las afirmaciones de la auditoria de cumplimientos son todas las normativas internas y
externas de la entidad, no se puede sefalar dicha normativas ya que estas dependen de la

actividad de las empresas.

2.2.4 Auditoria de gestién:
Es la revision sistematica de las actividades realizadas en la entidad programas, proyectos u
operaciones con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia, calidad e impacto; que a

través de las recomendaciones que se formulen, promover la correcta administracion de los

recursos.
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Las afirmaciones de la auditoria de gestion son:

— Eficiencia: Se define como el uso adecuado de los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros, es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto
y los logros conseguidos con el mismo. Los resultados mas eficientes se alcanzan
cuando aprovechan las maximo los recursos para obtener un nivel Optimo de

produccion sin generar mayores desperdicios.

— Eficacia: Mide el logro de las metas y objetivos, es hacer lo necesario para alcanzar
o lograr los objetivos deseados o propuestos. Es la comparacion entre los resultados

reales y los esperados.

— Calidad: Es brindar un bien o un servicio que satisfaga todos los requerimientos del
cliente, u ofrecer productos o servicios superiores a las que el cliente espera recibir y

a un precio accesible.

Que son los indicadores de gestion

Franklin (2007) describe:

“El uso de indicadores en la auditoria administrativa obedece a la necesidad de contar con un
instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los resultaos de la
gestion de una organizacion... en este sentido, aporta elementos sustanciales para promover
la mejora continua de los procesos bienes y servicios, el empleo puntual de sus recursos y
abre la posibilidad de instrumentar los cambios necesarios para lograr el cumplimiento de su
objeto”. (p.147)

Beltran (2005)
“Un indicador es como la relacion ente las variables cuantitativas o cualitativas, que permiten
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objetivo o fenbmeno

observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas”.
Es por ello que los indicadores de gestidn representan un insumo importante de informacion

para que la gerencia efectle un diagndéstico y tome decisiones oportunas, a fin de lograr el

mayor rendimiento en la gestion.
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Caracteristicas de indicadores de gestion
— Oportunidad
— Veracidad
— Comparabilidad
— Fécil de entender

— Relevantes

2.3 Fases de la auditoria

2.3.1 Planificacién

La fase de la planificacion se compone de la:
v Planificacién Preliminar y

v Planificaciéon Especifica

2.3.1.1Planificacién preliminar

A través de entrevistas, observaciones y revision de documentacion, permite obtener un
conocimiento general de la entidad por parte del auditor, en donde se determina los objetivos,

alcance y programacion de la auditoria.

Se hace un bosquejo se la situacién de la entidad acerca de:

v' La naturaleza del negocio y su cobertura,
Conocer su mision, vision, objetivos, planes, metas,
Estructura organizativa de la entidad,
Conaocer el proceso productivo o de servicios de la entidad,
Sistemas de informacion vigentes,
Conocimiento de sus clientes, proveedores,
Revision de documentos de auditorias anteriores,
Disponibilidad de informacién financiera y su periodicidad ,
Manejo de indicadores,
Administracidn, custodia y control de inventarios y activos fijos,
Detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas ,

Identificacién de los componentes mas significativos y

LS N N N N N N N N R NN

Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa.
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La planificacion ayuda a la asignacion adecuada del trabajo a los miembros de la auditoria y
permite determinar las areas importantes y relevantes de la entidad.

2.3.1.2 Planificacion especifica

Una vez que se tiene un conocimiento general de la entidad se identifican los controles
implantados para cada una de las actividades o procesos con el fin de verificar su
cumplimiento, se evalua el control interno mediante la aplicacién de cuestionarios de control
interno que determina el nivel de riesgo y confianza, facilitando de esta manera a detectar las
areas criticas de la empresa y la informacion a ser examinada. Con este resultado permite
enfocar a la auditoria hacia la formulacion de los objetivos de los programas de auditoria, los
procedimientos de auditoria, que estos pueden ser sustantivos y de cumplimiento y determinar
el tamafio de la muestra a ser evaluada. Y finalmente concluye con el informe de control

interno que permite a los directivos tomar acciones correctivas en los controles deficientes.

Pruebas de cumplimiento: Son aquellos que miden la efectividad de un control particular

pero no sustentan el saldo de la cuenta.

Pruebas sustantivas: Son procedimientos para sustentar la razonabilidad de las

afirmaciones o cuentas especificas de los estados financieros.

Tipo de riesgos

Riesgo de auditoria:

Significa el riesgo que el auditor dé una opinién de auditoria no apropiada cuando los estados

financieros estan elaborados en forma errébnea de una manera importante.

Riesgo inherente:

Esta relacionada con la naturaleza propia de un componente area o proceso evaluado en un
auditoria. Existe en la empresa por su propia naturaleza y se afecta por la cantidad de

operaciones, volumen de recursos involucrados, complejidad de las operaciones o actividades

realizadas.
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Riesgo de control

Depende del nivel de funcionamiento de los controles internos. Un proceso que cumpla
eficazmente los controles internos, sera beneficiario de una alta confianza y un riesgo bajo y
viceversa. Para su determinacién debemos evaluar el proceso, sus procedimientos y

controles.

Riesgo de deteccién:

El riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una exposicion
errdbnea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podrian ser de
caracter significativo, individualmente o cuando se agrega con exposicién errénea en otros

saldos o clases.

2.3.2 Ejecucion:

En esta fase es la aplicacion de los procedimientos establecidos en el programa de auditoria.
Sera el cumplimiento de las pruebas el que nos permitan lograr los objetivos de cada una de
las auditorias. Para la auditoria financiera es determinar la razonabilidad de las cifras de los
estados financieros, que saldos de las cuentas sean veraces, integros y correcta valuacion,
la de gestion el logro de los objetivos y la inversion de recursos, la de control interno, confirmar
gue los procesos y sus controles operan de forma eficaz, la de cumplimiento con respecto a
gue se cumplan con las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias.

El auditor puede utilizar técnicas verbales, fisicas, documentales o analiticas con el fin de
obtener evidencia suficiente, competente y pertinente. Como resultado de esta fase se obtiene
los hallazgos de auditoria que demuestran que un criterio normativo ha sido incumplido. Todos
los hallazgos de auditoria encontrados deben estar sustentados con los respectivos papeles
de trabajo ya que son la base de los comentarios, conclusiones y recomendaciones del

informe de auditoria.

Atributos del hallazgo

v' Condicion: “lo que es” Indica el grado en que los criterios se lograron, es la situacién
encontrada.
v' Criterio: “lo que debe ser” Norma o parametro con el cual el auditor mide la

condicion.
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v' Causa: “Por qué” Razon fundamental por la que se presenté la condicion o el motivo
porque el que no se cumplié el criterio o la norma.
v Efecto: “Las consecuencias” Es la consecuencia real o potencial de la comparacion

entre la condicion y el criterio.

2.3.3 Comunicacioén:

Es importante que la comunicacion sea permanente en todo el proceso de la auditoria, con
los funcionarios involucrados en los hallazgos encontrados.

La comunicacion es la presentacion del informe de auditoria a los funcionarios de la entidad
gue contiene los comentarios, conclusiones y recomendaciones relacionados a los cuatro
enfoques de la auditoria integral que son: Auditoria financiera, Auditoria de Control Interno,
Auditoria de Gestion y la Auditoria de cumplimiento. La informacién debe ser clara y oportuna

con el fin de que los directivos tomen una correcta decision.

Caracteristicas del informe de auditoria:

Relevancia: Se refiere a incluir en el informe de auditoria solo los hechos de importancia y
significativos, que repercutan en las operaciones de la entidad. Es importante y necesaria la
experiencia del auditor para que determine la importancia de cada observacién hecha o a
tratar con los directivos, permitiendo asi a los miembros de la organizacién tomar una correcta
decision. Ademas el informe no debe desviarse del objetivo de la auditoria al reflejar

situaciones que nada tienen que con el tema.

Concision: Se refiere que el informe debe ser preciso, expresar los pensamientos en el menor
numero de palabras posibles, no incluir detalles excesivos que dejen duda de los hallazgos
encontrados. Es necesario que un informe ademas de ser claro sea muy explicito ¢, la

redaccion debe dirigirse directamente al asunto u observacioén a tratar.

Objetividad: Los comentario del informe de auditoria deben contener informacion verdadera,
imparcial y sin distorsiones que expliquen los hechos como han ocurrido. El auditor debe
mantener su independencia profesional para realizar un informe en el que se plasme

Unicamente lo que sucedid, sin que encubriesen alguna accién o persona.
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Tono constructivo: La redaccion del informe debe transmitir cortesia y respeto, que permita
aceptar las conclusiones y aplicar las recomendaciones. Se debe evitar un lenguaje que
genere sentimientos defensivos y de oposicion, situacion que también se debe aplicar en el

titulo del comentario.

2.3.4 Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria realizada, los auditores internos y en
su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria, deben realizar el seguimiento
correspondiente, es decir, efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones
correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas en la empresa, con el propdsito
de: comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe. Como anexo al
informe de auditoria, se integra la Matriz de Implementacibn de Recomendaciones,

documento que es el insumo basico para esta fase.
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CAPITULO IlI
ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Introduccién:

Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., fue constituida en la Ciudad de Loja mediante
escritura publica ante el Notario Quinto del Cantdn Loja, el 29 de mayo de 2008 en inscrita en
el Registro Mercantil del cantén Loja, el 05 de junio de 2008, al 31 de diciembre de 2011
cuenta con un capital suscrito y pagado de US 800.00 dividido en ochocientas acciones
ordinarias nominativas de (US1.00) cada una. Mediante escritura publica ante el notario
Quinto del 30 mayo de 2011 se aumenta el capital en US100.000, 00 segun Resolucién N°
131 del 18 de abril de 2012 la Superintendencia aprueba dicho aumento y reforma de estatutos
e inscrita en el Registro Mercantil del canton Loja el 25 de abril de 2012, segin tomo 941 N°
410, quedando al 31 de diciembre de 2013 el capital suscrito y pagado en US 100.800,00
dividido en cien mil ochocientas acciones ordinarias y normativas de (US1.00) cada una.
Direl Materiales de Construccién es una compafia limitas, actualmente regulada por la
Superintendencia de Compafiias, se encuentra ubicada en la Av. Universitaria y Quito frente
al hospital Isidro Ayora, con la vision de ofrecer a Loja un centro de distribucion y venta al por
mayor y menor de todas las lineas de materiales y acabados para la construccion,
remodelacion y reparacion, donde los arquitectos, ingenieros, constructores, disefiadores,
decoradores, maestros y consumidores finales encuentre absolutamente todos los materiales
gue necesita para la construccion.

Sus principales accionistas son:

1. Ingeniero Edgar Ludefia Astudillo, mantiene el 99% del paquete accionario de la
empresa.
2. Sefior Franco Ludefa Astudillo, mantiene el 01% del paquete accionario de la

empresa.

3.1.1 Misidn, vision, valores y estructura organizacional
Misién:
“Satisfacer las necesidades del sector de la construccidon en un ambiente Unico y diferente,

donde nuestro cliente encuentre variedad de productos con garantia y excelente servicio.”
Vision:

“Ser el mejor centro de negocios para la construccion, reconocido y preferido por su

excelencia.”
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Valores

v Fe,
Perseverancia,
Respeto,
Excelencia,
Lealtad,
Responsabilidad y

AN NN Y NN

Honestidad.

3.2 Principales clientes:

Dos grandes grupos constituyen los clientes de Direl
1) Constructoresy

2) Clientes Finales.

3.3 Portafolio de productos:

La entidad Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., cuenta con un portafolio de productos

gue detalla mas de 10.000 items, ordenados en 28 categorias:

Portafolio de productos

Ne CATEGORIA Ne CATEGORIA
1 | Tuberiay accesorios 15 | Mueble para nifios

2 | Techoy cubiertas 16 | Sala de bafio

3 | Perfileria y carpinteria metal 17 | Griferiay valvulas

4 | Comerciales 18 | Cemento

5 | Ferreteria 19 | Pegamentos y sellantes
6 | Mangueras y sus accesorios 20 | Ladrillos y bloques

7 | Pisos 21 | Muebles de jardin

8 | Hierro 22 Morteros

9 | Aditivos y complementos 23 | Tanques

10 | Material eléctrico 24 | Servicios

11 | Malla, alambre y clavos 25 Cables

12 | Pinturas y complementos 26 | Productos de acero

13 | Muebles de hogar 27 | Calentadores de agua
14 | Cocina 28 Revestimiento cerdmico

Fuente: Direl Materiales de Construccién Cia. Ltda.
Autor: Betty Guaman
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3.4 Estructura organizacional y funcional de la entidad

La estructura organizacional de Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., es de tipo
funcional constituida por una Gerencia General, y tres Gerencias Funcionales: Gerencia
Administrativa-Financiera, Gerencia Comercial y Gerencia de Operaciones-Logistica. A su vez
cada Gerencia tiene a su cargo puestos funcionales idéneos que permiten a través de la
delegacion de funciones llevar una Administracion eficaz. Alrededor de 20 personas forman
parte de la planilla de empleados.

Estructura organizacional

Direl Cia. Ltda.

Organigrama General

Angela Ojeda
Gerente General

Antonio Valle
Mensajeria

Edgar Ludefa
Gerente Op. Y Log.

Gabriela Samaniego
Asistente Op. Y Log.

Juan Pablo Agila
Gerente Adm. Fin.

Verénica Jiménez
Servicios Gen.

Angela Ojeda
iGerente Comerciall

Anita Hidrobo
Aux. Contabilidad
1

Betty Guaman
Aux. Contabilidad
2

Martha Maldonado
Facturadora 1

Marcia Jumbo
Facturadora 2

Fuente: Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda.
Autor: Betty Guaméan

Verénica Carrién
Asesora 1

Katherine Zafiga
Asesora 2

Tarolna
Campoverde
Asesora 3

Marco
Jefe de

Burneo
Bodega

René Cuenca
Chofer

Bode

Richard Calvo

guero

Segundo Gualla
Estibador 1

Rodrigo Ruiz
Estibador 2

Juan Pinzén
Estibador 3

Jonathan Pardo
Estibador 4

La empresa posee un Manual de Funciones donde se describen las funciones y

responsabilidades de los puestos principales.

Area comercial:

Mision:

Logar una relacion estratégica y de confianza mutua con los clientes, asesorando

correctamente par la satisfaccion de las necesidades y expectativas que presenten.

Incrementar, mantener y administrar eficientemente la cartera de clientes.
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Ejecutivo de ventas y oficial de cobranza

En el Manual de funciones del area comercial de Direl Materiales de Construccién Cia. Ltda.,
el ejecutivo de ventas y oficial de cobranza, cajero vendedor y chofer estibador, se han
asignado 77 funciones y 47 responsabilidades, que a criterio de auditoria las mas importantes

son:

Funciones:

a) Elaboracién y seguimiento de proformas para la venta de productos o servicios

b) Asesorar a quienes nos visitan o buscan acerca de los productos y sus beneficios
para satisfacer asertivamente la necesidad del cliente.

c) Realizar seguimiento post venta con su cartera de clientes, su responsabilidad sobre
cada venta termina cuando el cliente ha sido despachado y correctamente atendido.

d) Captacién de nuevos clientes.

e) Provision y control de cartera.

f)  Visita a clientes para recuperacién de cartera.

Responsabilidades:

a) Conocer, cumplir y hacer cumplir las nhormas y politicas de la Compairiia establecidas
claramente en el perfil de su cargo, manual de funciones, reglamento interno de
trabajo, comunicados internos, protocolo de servicio al cliente y demas instructivos
internos reguladores de gestién y control emitidos por la empresa 0 que se emitan a
futuro.

b) Gestionar la cobranza de su cartera de ventas a crédito, siendo responsable directo
de que los valores o retenciones ingresen a la empresa, antes de su vencimiento.

¢) Mantener buenas relaciones con los clientes y excelente coordinacion con el area
comercial.

d) Generary presentar los informes y reportes de gestion para la Gerencia.

e) Participar en la elaboracién de procedimientos de trabajo en aquellas tareas criticas

Cajero vendedor:
Funciones:
a) Recepcion de dinero en efectivo
b) Devolucion segln el caso de notas de crédito, guias de remisiéon, proformas, notas de
pedido, notas de entrega y demas documentos que respalden su gestion con el cliente.
c) Elaboracion y cuadre de efectivo.
d) Depositos de las captaciones realizadas en efectivo y documentos de inmediato cobro

al banco coordinado por tesoreria.
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e) Realizar cuadre de cajas.

Responsabilidades:

a) Custodiar de valores monetarios recaudados en efectivo y cheques.

b) Controlar los abonos realizados por los ejecutivos de venta

c) Participar en la elaboracion de procedimientos de trabajo en aquellas tareas criticas
gue se realicen normal u ocasionalmente en su area.

d) Respetar los horarios de trabajo establecidos para el desempefio de las actividades.

Chofer estibador
Funciones:
a) Ejecutar las actividades de entrega de mercaderia a obra, en coordinaciéon con los
jefes de logistica y bodega.
b) Comprobar que la carga a ser despachada responda y concuerde con la factura y
guia de remisién emitidas por el departamento de ventas.
c) Asegurarse de que los productos embarcados a ser despachados se encuentren en
buen estado.
d) Cumplir a plenitud con el horario de ruta, designado para la entrega de productos.
e) Asumir su responsabilidad sobre los inventarios que transporta una vez que salen de

la empresa

Responsabilidad:

a) La custodia y entrega de materiales a domicilio dentro y fuera de la ciudad.

b) Colaborar en la organizacion y despacho con el jefe de bodega

c) Colaborar con el estibaje del material.

d) Optimizar recursos de la empresa en las obligaciones a su cargo.

e) Traer firmados a diario los documentos que acreditan que el material se entregé

en perfecto estado. facturas, notas de pedido, guias de remision

Area de operaciones, logistica y bodega:

Mision:

Brindar siempre un servicio rapido, oportuno y correcto a nuestros clientes internos y externos;
realizando un adecuado transporte y manejo de mercaderias, y preservando asi las

caracteristicas fisicas de nuestros productos; garantizando cero defectos.
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En el Manual de funciones del area de logistica y bodega de Direl Materiales de Construccion

Cia. Ltda., se han asignado 26 funciones y 8 responsabilidades, que a criterio de auditoria las

mas importantes son:

Funciones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Establecimiento, control y analisis diario de stocks minimos y maximos.

Manejo de procesos de compras de reposicion y compras urgentes.

Control de procesos de entrega.

Ejecucion de procesos de compras de reposicion de inventario y compras urgentes.
Coordinar la preparacién de informes de inventarios: rotacion y otros.

Coordinacioén de inventarios fisicos: ciclicos, mensuales y anuales.

Responsabilidades:

a)

b)

d)

Diseflar conjuntamente con el jefe de logistica indicadores para medir la gestion
logistica y mejorar la situaciébn competitiva de la empresa asi como determinar las
tendencias que marcaran el desarrollo de la empresa.

Apoyar eficazmente la realizacidén de proyectos, en base a conocimientos y habilidades
adquiridos en el area logistica.

Implementar planes operativos que logren la reduccion de costos logisticos.

Capacitar al personal a su cargo en la tematica de operaciones Y logistica
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3.5 Procesos operativo de ventas

Entrega por partes

Facturacidn

Inicio ntregala 1ra

L4
Entrega a i\

Sy domicilio? P. ENTREGA,
FUTLIRA

Imprime NE

o]

Cliente

Waabodegay

\./.\4 Recibe
RetD N\ Lﬁ
(_vj FIM

Bodega

Se planifica
entrega

Entrega a N
damicilia?
Revisa NE Prepara NE Entrega

Prepara Planifica enwios
entregas camion

Chofer

Entrega

Fuente: Direl Materiales de Construcciéon Cia. Ltda.
Autor: Betty Guaman

3.6 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de ventas de Direl

materiales de Construccioén Cia. Ltda.

Una auditoria integral al &rea de ventas, es un examen detallado, sistematico independiente
y periodico del entorno de ventas de la empresa, asi como sus objetivos, estrategias y
actividades, con un enfoque que pretende determinar areas problematicas y oportunidades y
sugerir un plan de accién para mejorar la eficiencia de ventas de la empresa. Pretende mostrar
donde se encuentra la organizacion y cudales fueron los logros de la funciéon de ventas en
relacion con lo planeado. Es por ello destacar la importancia que tienen las ventas ya que es
su principal fuente de ingresos para la entidad, en el afio 2013 se generaron ventas de US
7°097.772,41 que representan el 98.43%.

El plan Estratégico y de Negocios establece los siguientes objetivos y estrategias relacionados
con el area de ventas, aspectos que serdn objeto de valuacion.
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El plan estratégico y de negocios (2011-2014) sefala:
Objetivos:

1.

Incrementar el 3% de las ventas proyectadas, con un presupuesto de $10.000,00 en
publicidad y propaganda.

Lograr que el 80% de ventas se realicen en efectivo.

Disminuir el plazo de crédito de 30 dias a 20 dias, con el fin de generar mayor liquidez
para la empresa.

Lograr un incremento del 50% de clientes nuevos.

Incrementar el 85% del indice de satisfaccion de los clientes, en cuanto a: atencion,

precios, variedad de productos, calidad y entrega de mercaderia
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Plan de accién

atendemos o guiarlos
a donde ellos quieren)

compafera al cliente es espera

ESTRATEGIAS TACTICA ACTIVIDADES RESPONSABLE
Invitar a capacitaciones. Vendedoras
Clientes que no hayan
comprado Ofrecer productos.
Llamar a clientes que Invitar a visitar el local.
no hayan regresado.
Revision de ventas Llamar a ver resultado de la Vendedoras
semanalmente. Hacer | Pproformar a todos los | proforma
seguimiento a las clientes Recibir todas, sin minimo de
proformas realizadas valor
Autorizaciéon y apoyo de niveles Vendedoras
superiores Presidencia
Visitar construcciones | Animo y disposicion de personal Gerencia
de ventas
Analisis de informacion 'y
resultados de visitas
Dar prioridad al cliente Vendedoras
Evitar las largas
conversas con clientes | Dedicarse a facturar Vendedoras
0 proveedores
Ser rapidos Vendedoras
Atender rapido para | Ser amables con el | Dar un buen trato al cliente Vendedoras
evitar espera de cliente
clientes 'y correr el Guiarlo al cliente Vendedoras
riesgo de retirarse con
malas referencias Atender a todos (asi | No bloquearse y dedicarse a un Vendedoras
estemos con clientes, | solo cliente
indicar que ya Tratar de indicar o guiar con una Vendedoras

Tener en orden toda la
mercaderia en su lugar
de exhibicion.

Ambiente solo de bafios, cocina,

Vendedoras y

Establecer ambientes | bien arreglado y decorado. cajeras
para cada area del Distribuir el local correctamente, Vendedoras y
local teniendo cada cosa en su puesto cajeras
Mantener limpio tanto la Persona de
Limpieza de local exhibicion, como el local en limpieza
general.
Facilidad para las vendedoras al Vendedoras

momento de cliente pregunto
precios

Etiquetar todos los Repartir cada area a Vendedoras y
productos vendedoras, para que se cajeras
encarguen de mantener
etiquetado
Llevar un conteo no Realizar un conteo de 12 Administrativo
menor a 24 articulos | articulos en la mafiana financiero
diarios Realizar un conteo de 12 Administrativo
articulos en la tarde financiero
Disefiar un proceso Realizar reporte de novedades Administrativo
para llevar controles financiero
diarios Actualizar el stock en | Revisar las dadas de baja de Administrativo
el sistema dichos productos en el sistema. financiero
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pormenorizados  del
stock de mercaderia

Dar continuidad al recalculo del
stock en el sistema

Administrativo
financiero

Realizar egresos
acordes a facturas

Realizar la orden de pedido

Asistente
operativo y
logistica

Esperamos la factura

Asistente
operativo y
logistica

Verificacion de ingreso

Asistente
operativo y
logistica

Emitir egreso respectivo

Asistente
operativo y
logistica

Fuente: Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda.

Autor: Betty Guaman
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FORTALEZAS

\

Liderazgo Gerencia-Presidencia
Variedad de productos a comercializar
Exhibicion de mercaderia

Localizacion

Espacio fisico

Buenas relaciones con los clientes

Distribucion directa

N X X X X X X

Excelente talento humano

\

v lliquidez.

DEBILIDADES

v’ Alto endeudamiento.

v’ Falta de planificacion financiera, de
créditos a clientes y de compras.

v’ Falta de formacién del personal:
atencion al cliente, poder de
convencimiento, cerrar negocios
adecuadamente, educacion con el
cliente.

v’ Falta de interés con el cliente: no son
atentos, no se preocupan por atenderlo
cuando ingresa a la empresa.

v Alto indice de devoluciones de

mercaderia y devolucién de anticipos

por no contar con la mercaderia
requerida.

Falta de inventario actualizado.

Carencia de stock.

Demora en la entrega de materiales.

AN NN

No existe un control de rotaciéon de

inventarios maximos y minimos

AN
/

ANALISIS FODA

e

OPORTUNDIADES

~

v' Crecimiento demografico, familia,
barrios.

v Plan de inversion del gobierno central
y municipal.

v' Demanda en provincia y cantones

AMENAZAS \
v' Mercado de precios deslealtad.
v' Aumento de costos en materiales
v’ Politicas del gobierno.

v Existencia de nuevos competidores

- /

Fuente: Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda.
Autor: Betty Guaman
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La empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., han establecido politicas de crédito

y cobranza, que a criterio de auditoria las mas importantes son:

Propdsito: Normar las actividades del area de operaciones, dentro de los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico, para cumplir la misién y buscar alcanzar la vision.

Politicas de crédito

Concepto.- Comprende los lineamientos que utilizaran la Gerencia Comercial y su equipo de
Asesores, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente dentro de

los parametros determinados para ello.

Objetivos-

1. Determinacién de la seleccion de crédito, las normas de crédito y las condiciones de
crédito.

2. Otorgar facilidades de pago a nuestros buenos clientes bajo las condiciones mas
favorables para la empresa y con la garantia de que recuperaremos el monto dentro
del plazo.

Dar la pauta para determinar si concede crédito a un cliente, asi como su monto.

Utilizacion de fuentes de informacion adecuadas y métodos de analisis de créditos.

Prohibiciones para la otorgaciéon de un crédito:

1. Direl, no otorgara crédito a las personas que por una u otra razon se nieguen a dar a la
empresa parte o toda la informacion que se le solicite a fin de garantizar el pago de la
deuda contraida; o que se niegue a firmar el acceso a los Burds de Crédito, o se nieguen
a entregar cheque y letra de cambio en garantia.

Direl, no otorgara crédito sin respaldo legal suficiente: cheque y letra (ambas).
El Asesor debe informar al momento de la venta, que de entrar en mora por su deuda,

debera pagar el maximo interés vigente en la Legislacién Ecuatoriana.

Para formalizar una venta a crédito se requiere lo siguiente:

1. Para aquellos clientes que requieren el crédito por primera vez se les solicitara que

realicen al menos por un lapso de 60 dias compras al contado.
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2. Entoda venta a crédito, se solicitara un anticipo minimo del 50 % del valor del crédito.
Direl no financiara ninguna deuda al 100%.

3. El cliente debera respaldar los pagos del crédito en el momento de emisiéon de la
factura, para recibir un cheque posfechado se solicitara obligatoriamente y en ese
momento la autorizacion de gerencia general. si el gerente no se encuentra, la
transaccion no podra procesarse.

4. En todo crédito se respetara los plazos aprobados en esta politica de acuerdo a la

linea, estos plazos se anotara el vencimiento de la factura

Plazos aprobados:

Las asesoras deberan respetar los siguientes plazos:

LINEA PLAZO MAXIMO
Montos menores a 1000 délares 8 dias (cualquier linea)
Cemento 8 dias

Hierro 8 dias

Empastes 0 dias

Perfileria 12 dias

Otros 15 dias

Plazos mayores cualquier linea solicitara autorizacion exclusiva de Gerencia General.

Otras formas de crédito:

5. Se puede otorgar crédito con todas las tarjetas de crédito autorizadas a precios

normales del sistema. para los casos de cemento, varilla, empastes, y perfileria; se

debera subir al precio normal el 8%.

Suspension de facturacion a crédito:

No se podré facturar al cliente bajo ninguna circunstancia cuando:

6. Tenga factura(s) vencida(s) por mas de 1 dias, mientras no respalde o pague la

totalidad de su deuda.

7. Registra cheques devueltos por inconformidad de forma
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8. Registra cheques protestados por insuficiencia de fondos
9. Esté por encima del cupo de crédito asignado.

Suspension definitiva de crédito:

Se suspenderd de manera definitiva la linea de crédito a los clientes, en las siguientes

situaciones:

10. Al primer cheque protestado por insuficiencia de fondos.

11. Al segundo cheque devuelto por causales de forma (mal firmado o mal escrito).

Modo de facturacion a crédito:

12. Es obligatorio que la factura original sea sellada y/o firmada por el solicitante del crédito
0 su representante mediante la Autorizacion a terceros.

13. Los plazos y cupos establecidos para la facturacion de los distintos clientes, seran
notificados previo comunicado de Gerencia Comercial.

14. Se entregara la factura original para efectos de pago Unicamente a clientes
Constructoras y Empresas; para el caso de Personas Naturales retendremos la factura

original.

Cobro de intereses de mora;

15. Se establece un periodo de gracia de 5 dias, para clientes frecuentes; en los que no
habrd recargo de intereses, pero tampoco se permitird generar nuevas facturas,
mientras no esté al dia con sus facturas.

16. Se cobrara intereses de mora en vencimientos mayores a 30 dias.

Pagarés, pago de cheques, cheques protestados y devueltos:

17. Todo cheque que se encuentre en la empresa como respaldo de una cuenta a crédito
deberd reposar bajo responsabilidad exclusiva de caja general y debera estar
ingresado al sistema.

18. Todo cheque que se haya recibido como soporte de una factura a crédito debera ser

depositado o efectivizado bajo responsabilidad de la encargada de caja general antes
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19.

20.

21.

22.

23.

de los 20 dias posteriores a la fecha de giro, tal como reza la ley de cheques para que
sea valida cualquier accion legal posterior en la que se pueda o deba incurrir.

Para el caso de cheques protestados por insuficiencia de fondos, la empresa cobrara
el maximo % legal por mora vigente, a méas del valor de la comision que cobra el Banco.
En caso de que un cliente que mantenga un cheque posfechado en la empresa, nos
solicite esperar el cheque o no depositarlo en el dia que corresponde, debera
acercarse a la empresa a cambiarlo de manera obligatoria por otro cheque para la
nueva fecha; caso contrario es imposible para nosotros esperar para su depadsito.

El cliente dispondrd de 24 horas para efectuar el cambio, caso contrario su solicitud
de espera no tendra efecto y la empresa procedera a depositarlo conforme estaba
previsto.

Un cliente a quien se le haya protestado un cheque por cualquier causa, tiene un plazo
no mayor a 3 dias calendario para acercarse a la empresa a cancelar su deuda, si al
dia 4 el cliente no ha respondido por su deuda; sera cobrado por la via Legal.

Todo vendedor de Direl Cia. Ltda. recibira y estudiara un ejemplar de las Politicas de
Crédito y Cobranzas Vigentes, de esta manera estara informado y aplicara dichas
politicas.

El vendedor solicitara en todo tiempo a la Jefatura de Créditos y Cobros la tabla de

crédito y amortizacion de deuda (saldos pendientes, saldos realizados) vigente.
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Politicas de cobranza:

1. Los ejecutivos de ventas deberan revisar obligatoriamente los saldos pendientes de los
clientes antes de facturar a crédito y recordar a los clientes que tienen facturas vencidas,
si el plazo excede el permitido notificaran previa consulta al Jefe de Crédito y Cobranza,
la no facturacion mientras no cancele los valores adeudados.

2. Se notificara al comité de crédito los inconvenientes presentados en la recaudacion de los

créditos semanalmente los dias lunes, para la solucién de los mismos.

De riesgo crediticio:

3. Se realizara una segunda y tercera visita al cliente, en caso de cartera incobrable para
renegociar la deuda; en caso de no obtener resultados positivos y cuidando en todo
momento de no exceder los plazos maximos que permite la ley para la presentacion de
cheques y tramites judiciales expuestos en este Manual; se dara aviso al Abogado de la

empresa, previa coordinacion con gerencia General.

De la recaudacion:

4. Los depdésitos realizados por efectos de recaudacion de cartera, seran entregados al
Departamento de ventas, para que se registren en el sistema y éstos a su vez los
reportardn debidamente a Contabilidad en sus cuadres de Caja, Tesoreria debera
contabilizarlos en el dia y notificados al departamento de créditos y cobranzas.

5. Los cheques puestos a la vista se haran efectivos en la fecha y dia que han sido girados.

De la devolucion de pagarés y letras de cambio:

6. Toda vez pagada la totalidad de la deuda y de no requerir el cliente mas crédito, se
efectuara la entrega del pagaré y letra de cambio Unicamente al cliente que lo suscribid,
con el sello de cancelado y mediante un oficio numerado; en dicho oficio debera constar
la firma del cliente con la leyenda de “recibi conforme pagaré cancelado” y reposar en

nuestro archivo de pagarés devueltos.
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De regularizacion de documentos:

10.

11.

12.

Todo cheques devuelto o protestado, lo recibira el Jefe de Crédito y Cobranza, quien
entregara una copia del mismo a Presidencia y otra al vendedor que lo recibié para que
contribuya a la cobranza de los valores; cuyo depoésito debera constar el valor de la
comision del Banco mas el valor del cheque, por lo cual queda bajo responsabilidad del
jefe de crédito supervisar que los depésitos sean los correctos para que sea notificado al
Jefe de Tesoreria.

Los cheques que respaldan cartera seran depositados antes de ser abonados en el
sistema, se abonara siempre y cuando el Area de Cartera confirme su acreditacion en
efectivo a la cuenta de la empresa.

Cobranzas debera presentar los depésitos de cheques posfechados cuya acreditacion
haya sido confirmada, a la fecha de su confirmacién al Jefe de Ventas, para que estos
valores sean abonados.

Los valores correspondientes a pagos de facturas a créditos, son sumamente delicados y
por tal razon deberan ser abonados en el sistema, por el valor real exacto y ser aplicados
al cliente que corresponde invariablemente; los abonos deben coincidir exactamente con
el depdsito y/o cheque; y debe validarse detallando el origen de donde proviene en el
documento fisico.

Todas la devoluciones de efectivo por concepto de retenciones de compras realizadas
deben ser ingresadas correctamente en el sistema, por ningln motivo se debera realizar
egresos de caja, en caso de incumplimiento aplican las sanciones descritas en el inciso
anterior.

Todos los abonos en los que se involucren facturas, retenciones, y liquidaciones de
compra no podran ser procesados sin que falte ninguno de los documentos antes

mencionados.

Con esta informacion, se determina que el area de ventas de Direl Materiales de Construccion,

es un proceso importante y de gran utilidad para la entidad, ya que le permitira tener una vision

de la situacion financiera de sus cuentas relacionadas a venta, la evaluacion de control interno

en el proceso de ventas, cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, politicas

de crédito y cobranza y demas normas aplicables y determinar el grado de eficiencia, eficacia

y calidad de los procesos y actividades de ventas. Y finalmente se emitira el informe de

auditoria que a través de sus conclusiones y recomendaciones, constituye el mejor medio

para que la empresa pueda apreciar la forma como esta operando.
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CAPITULO IV
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE LA

EMPRESA DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE
A PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
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Srs.
DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
Loja — Ecuador

De mi consideracion:

He practicado el examen de auditoria integral al area de ventas de Direl Materiales de
Construccion del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2013, que cubre el examen al
componente de ventas del estado de resultados; la evaluacién al sistema de control interno,
evaluacion del cumplimiento con las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y demas
normas aplicables; vy, el grado de eficiencia, eficacia y calidad de los procesos de ventas de
conformidad con los planes, metas y objetivos de la entidad. La administracion es responsable
de la preparacion de los estados financieros, de mantener una estructura efectiva de control
interno, del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y del establecimiento de los

objetivos, metas, programas, asi como de estrategias y actividades para su cumplimiento.

Mi responsabilidad es expresar una opinion y emitir conclusiones sobre cada uno de los
componentes de la auditoria integral (auditoria financiera, auditoria de control interno,
auditoria de cumplimiento y auditoria de gestidn) en base a los procedimientos disefiados para
la obtencién de evidencia suficiente, competente y pertinente, con el proposito de obtener una
seguridad razonable de estas conclusiones. Dadas las limitaciones existentes, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados, asi mismo, las proyecciones de cualquier
evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

El examen de auditoria integral se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria aplicables a la auditoria financiera, a la auditoria de control interno, a la auditoria de
cumplimiento y a la auditoria de gestion. Estas normas requieren que el trabajo sea planificado
y ejecutado para obtener certeza razonable de que las cuentas de los estados financieros
auditados no contienen errores u omisiones importantes, que la estructura de control interno
ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva, que se ha cumplido con las
principales disposiciones legales que le son aplicables; y, que las operaciones se han
realizado con eficiencia, eficacia y calidad. La auditoria comprende el examen a base de
pruebas selectivas, de la evidencia que respalda las cifras y revelaciones presentadas en los

estados financieros.
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En mi opinién, excepto por el efecto de los asuntos que se explican en el capitulo 2, la cuenta
ventas del estado de resultados presentan razonablemente en todos los aspectos de
importancia, la situacion financiera de la empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda.,
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y las Normas Ecuatorianas de Contabilidad. La empresa mantuvo
en todos sus aspectos de importancia una estructura efectiva de control interno,
cumplimientos de las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y demas politicas que la
rigeny que los indicadores de gestién permiten revelar el grado de eficiencia, eficacia y calidad

del servicio que brinda la entidad.

Ing. Betty Rocio Guaman Leédn

Auditora Jefe de Equipo
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Alcance

El examen de auditoria integral realizado al componente ventas comprende desde el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013, abarca el andlisis al proceso de ventas, evaluacion,
implementacion y funcionamiento del sistema de control interno, cumplimiento de los
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas a las ventas y finalmente determinar el

grado de eficiencia, eficacia y calidad en las operaciones.

Objetivos de la auditoria:

- Evaluar el sistema de control interno al area de ventas implementado en la entidad.

- Aplicar lo indicadores de gestion institucional al area de ventas, con el proposito de
establecer el nivel de eficiencia, efectividad, economia y calidad del servicio y/o producto
otorgado.

- Determinar los indices y ratios financieros.

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, estatuarias y
politicas de la entidad.

- Emitir el informe de auditoria integral, que contendra los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Base legal:

Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., fue constituida en la Ciudad de Loja mediante
escritura publica ante el Notario Quinto del Cantén Loja, el 29 de mayo de 2008 en inscrita en
el Registro Mercantil del cantén Loja, el 05 de junio de 2008, al 31 de diciembre de 2011
cuenta con un capital suscrito y pagado de US 800.00 dividido en ochocientas acciones
ordinarias nominativas de (US1.00) cada una. Mediante escritura publica ante el notario
Quinto del 30 mayo de 2011 se aumenta el capital en US100.000, 00 segun Resolucién N°
131 del 18 de abril de 2012, la Superintendencia aprueba dicho aumento y reforma de
estatutos e inscrita en el Registro Mercantil del cantén Loja el 25 de abril de 2012, segin tomo
941 N° 410, quedando al 31 de diciembre de 2013 el capital suscrito y pagado en US
100.800,00 dividido en cien mil ochocientas acciones ordinarias y normativas de (US1.00)

cada una.
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Direl Materiales de Construccién es una compafia limitas, actualmente regulada por la
Superintendencia de Compafiias, se encuentra ubicada en la Av. Universitaria y Quito frente
al hospital Isidro Ayora, con la vision de ofrecer a Loja un centro de distribucion y venta al por
mayor y menor de todas las lineas de materiales y acabados para la construccion,
remodelacion y reparacion, donde los arquitectos, ingenieros, constructores, disefiadores,
decoradores, maestros y consumidores finales encuentre absolutamente todos los materiales

gue necesita para la construccion.

Sus principales accionistas son:

— Ingeniero Edgar Ludeiia Astudillo, mantiene el 99% del paquete accionario de la
empresa.
— Sefior Franco Ludefia Astudillo, mantiene el 01% del paquete accionario de la

empresa.

Mision:
“Satisfacer las necesidades del sector de la construcciéon en un ambiente unico y diferente,

donde nuestro cliente encuentre variedad de productos con garantia y excelente servicio.”

Vision:
“Ser el mejor Centro de Negocios para la Construccion, reconocido y preferido por su

excelencia.”

Objetivos institucionales:

1. Incrementar el 3% de las ventas proyectadas, con un presupuesto de $10.000,00 en
publicidad y propaganda.
Lograr que el 80% de ventas se realicen en efectivo.
Disminuir el plazo de crédito de 30 dias a 20 dias, con el fin de generar mayor liquidez
para la empresa.
Lograr un incremento del 50% de clientes nuevos.
Incrementar en un 85% el indice de satisfaccion de los clientes, en cuanto a: atencion,

precios, variedad de productos, calidad y entrega de mercaderia
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Principales clientes:

Dos grandes grupos constituyen los clientes de Direl Cia. Ltda.

— Constructores y

— Clientes finales.

Principales disposiciones legales:

Ley de compaiiias
Leyes y reglamentos del Servicio de Rentas Internas
Politicas de crédito y ventas de la entidad.

Manual de funciones de la entidad.
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CAPITULO I
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Un adecuado seguimiento, supervisién y monitoreo de las funciones permiten mejorar

la calidad del servicio.

En el manual de funciones de jefe de ventas de Direl Materiales de Construccién Cia. Ltda.,
determina que debe: atender clientes, asesorar a los clientes acerca de los productos y los
beneficios de los mismos para una Optima satisfaccion de la necesidad del cliente,
retroalimentar a la empresa informado a las areas adecuadas las novedades encontradas
para toma de decisiones, realizar la planificacibn comercial con gerencia comercial las
previsiones de ventas, supervisar y revisar el proceso de facturacion, cotizacién de: productos,
precio, plaza, promocion, captacion de nuevos clientes, realizar consolidado cuadre de cajas,

elaboracion del plan semanal y mensual de ventas.

Del andlisis realizado al cumplimiento de las funciones descritas, se determiné que la jefe de
ventas no cumplié con las actividades de supervision, monitorea y control del area de ventas,
lo que afecto la eficiencia en la calidad de la atencién, asesoramiento a los clientes de los
productos que ofrece la entidad e informar sobre las novedades existentes para la correccion

oportuna de las falencias encontradas.

Conclusion:

El jefe de ventas no cumple a cabalidad con sus funciones de supervision, monitoreo y control
del area de ventas, lo que dificulta la calidad de la atencion, asesoramiento a los clientes de
los productos que ofrece la entidad e informar sobre las novedades existentes para la

correccion oportuna de las falencias encontradas.

Recomendaciones:
Al Gerente general:
v/ Evaluar permanentemente cada una de las funciones que desempefian los empleados
para determinar con claridad sus responsabilidades y obligaciones, permitiendo

garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestion.
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v Solicitar informes anuales a cada area donde se indique cualitativa y cuantitativamente
en resumen las labores realizadas en el periodo, los problemas e inconvenientes y sus
respectivas soluciones.

v' Realizar visitas a las diferentes construcciones de la ciudad y provincia de Loja, con el
fin de obtener nuevos clientes. Dandoles a conocer la gran variedad de mercaderia

que dispone la entidad.

No se entregan recibos a los clientes de pagos o abonos realizados

En la empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., en cuanto a la cobranza de las
facturas, las cajeras no entregan a los clientes un recibo de pago, que permita al cliente tener

una constancia del pago o abonos realizados a sus cuentas.

Conclusién:

La entidad debe implementar una media de control en cuanto a las cobranzas realizadas por
las cajeras, se debe entregar un recibo de pago a los clientes en que el detalle si el pago fue
en efectivo, cheque, tarjeta de crédito, devolucién de anticipo, devolucién de valor de
retencién, niumero de factura abonada, permitiendo de esta manera tener una mayor control

de caja.

Recomendaciones:
Al Gerente General
v' Exigir a las cajera de la entidad de que se debe entregar a todos los cliente el recibo
de pago o abono de sus facturas, y con el comprobante de pago contabilidad recibira

los cuadres diarios realizados por las cajeras.

v' Realizar arqueos de caja de manera sorpresiva, lo que le permitira analizar las
transacciones de efectivo, y comprobar si todo el efectivo, cheques o tarjetas de crédito

recibidos diariamente fueron contabilizados y depositados de forma integra.

El inventario de mercaderia se encuentra desactualizado

Segun las politicas de Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., en el Art. 27,28 y 29
Inventario, establece que: Los levantamientos de inventario total se llevaran a cabo dos veces
por afio; el proceso lo liderara el Jefe de Logistica, el primero se llevara a cabo durante el mes

de junio y el segundo durante el mes de diciembre de cada afio y por muestreo aleatorio de
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manera trimestral, en los meses de enero, abril, julio y octubre; la Jefatura de Logistica,
coordinara con la Direccion de Administracion y Finanzas dichas actividades y las dara a
conocer, para ser incluidas en el calendario de actividades mediante las cuales se realizaré el
levantamiento fisico del inventario de los materiales.

La Jefatura de Logistica, efectuard inventarios continuos de las mercaderias de mayor
rotacion; de preferencia cada vez que se adquieran las mismas. Los resultados de esta
actividad se entregaran a la Gerencia General de la Compafiia, inmediatamente efectuado el

proceso.

Conclusién:

La ausencia de constataciones fisicas de mercaderia impide comprobar que todas las
entradas y salidas fueron registradas oportunamente y que estos materiales existen y se
encuentran en la organizaciéon. La desactualizacién de informacién provocando que las
vendedoras de la empresa facturan la mercaderia y cuando el cliente va a retirar los
materiales, se encuentra con la novedad que no hay dicho mercaderia que solicito, generando

molestias para el cliente y devolucién de dinero.

Recomendaciones:
Al Gerente General
v' Solicite al departamento de Logistica y Administracién y Finanzas que cumplas con
las politicas de la entidad en la realizacién de constataciones fisica de mercaderia, con
el fin de verificar que las existencias de los materiales coincidan con los registros

almacenados en el sistema.

Logistica y Administracion Financiera:
v' Realice las constataciones fisicas de mercaderia, como establece las politicas de la
entidad que es de realizar dos veces por afio, y un muestreo de mercaderia en forma

trimestral, con el fin de contar un inventario actualizado.

v' Entregar el informe de las constataciones fisicas de mercaderia al Gerente General de

la entidad para una correcta toma de decisién.
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No existe personal que control los despachos de mercaderia

En la empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., en cuanto a los despachos de
mercaderia no cuenta con una persona que lleve un control o supervise los despachos de

materiales, sean estas entregas directas a las obras o entregas en el almacén.

Conclusién:

La entidad debe contratar a una persona que controle los despachos de mercaderia, con el
fin de que cruce informacion relacionado a: la mercaderia despachada a obras o entregas
directas en el almacén son las correctas, todo lo que se entregé se le facturo, evitar el
despacho equivocado de materiales y que la mercaderia que llega a la empresa sea la

solicitada por el departamento de compras.

Recomendaciones:
Al Gerente General:
v/ Contratar a una persona que controle los despachos de mercaderia, de esta manera
la entidad tendra confianza de que todos los materiales entregados a los clientes son
los correctos, evitando de esta manera molestias a los clientes y pérdidas para la

empresa.

No se cumple con las politicas de crédito y cobranza

La entidad cuenta con politicas de crédito, descuentos y cobranza, pero las vendedoras de la
entidad no cumplen con las disposiciones establecidas, ya que se detectd que existe un gran
nimero de ventas realizadas que no estan sustentadas con los cheques respectivos y

tampoco cumplen con los plazos de crédito y sin embargo se sigue facturando a los clientes.

Conclusion:
Que las vendedoras de la entidad deben cumplir con las disposiciones establecidas de crédito

y cobranza, con el fin de evitar procesos judiciales e iliquidez para la entidad.

Recomendaciones:

Al Gerente General
v" No autorizar ventas a crédito, cuando un cliente se encuentre en mora, o con algin

cheque sea devuelto por insuficiencia de fondos o por causales de forma.
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v' Entregar y comunicar a los vendedores de la entidad las politicas de crédito y

cobranzas con el propdsito de que conozcan y pongan en ejecucion.
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AUDITORIA FINANCIERA

Ventas no realizadas por el stock de mercaderia desactualizado.

En el afio 2013, la empresa generd devoluciones en ventas de $617692.89 y anuld 209
facturas, por el motivo de que las asesoras comerciales facturan la mercaderia que consta en
el sistema, pero cuando va a retirar el producto el cliente no hay mercaderia en stock. La
empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., en su manual de politicas, area de
operaciones y logistica referente al manejo del inventario que determina en su art. 27-28-29-
30-31-32-33-34-35 y 36 que se debe llevar a cabo el levantamiento del inventario dos veces
por afio en los meses de junio y diciembre y un muestreo aleatorio de manera trimestral en
los meses de enero, abril, julio y octubre y efectuara inventarios continuos de la mercaderia
de mayor rotacion y se informara por escrito a las principales organismos de control. Este
hecho se produjo por cuanto el departamento de logistica y la direccién de administraciéon
inobservo estas disposiciones y Gerencia General no solicito el informe de las constataciones
del inventario semestrales y trimestrales. Lo que ocasion6é que la empresa no obtenga
mayores ingresos e incremente su utilidad. También ocasioné que los clientes se vayan
molestos y sin su mercaderia, provocando pérdida de tiempo para las asesoras comerciales,

clientes y se lleven una mala imagen de la empresa.

Conclusion:

La empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., en el afio 2013, no incrementd sus
ventas, ya que su inventario de mercaderia se encontraba desactualizado, por no realizar las
contrataciones fisicas de mercaderia como determina las politicas de la entidad, generando

devoluciones de mercaderia y dinero.

Recomendaciones:
Al Gerente General:
v/ Supervisar y aplicar los procedimientos de control para exigir al departamento de
logistica y la direccién de administracion gue cumpla con las politicas establecidas por
la entidad de realizar constataciones fisicas de mercaderia en forma semestral y
trimestral con la finalidad de mantener un stock de mercaderia actualizado y el cliente

tenga seguridad de volver a comprar.
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Al &rea de Logistica y direccién de administracion:
v' Realizar las contrataciones fisicas de mercaderia como determina las politicas de la
empresa con la finalidad que las asesoras comerciales tengan la certeza que la

mercaderia que refleja en el sistema es el real y evitar pérdida de tiempo.
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AUDITORIA CUMPLIMIENTO

Cartera vencida de clientes

Las vendedoras de la entidad deben revisar todos los dias la cartera vencida de los clientes,
pero esta actividad no la realizan ya que la empresa cuenta con una cartera vencida de
$144655.92, que no fue recuperada hasta el 31/12/2014. En el art. 12 del manual de politicas
del area comercial determina que: el vendedor revisara durante la mafiana, desde que inicia
su actividad, su cartera de clientes a fin de alertar a los mismos sobre el vencimiento de sus
facturas, no se esperara a la fecha de vencimiento del documento para proceder con el cobro
pertinente. Este hecho se produjo por cuanto no existe una supervision adecuada a las
vendedoras de la entidad. Y no llevan un registro de las llamadas o visitas realizadas a los
clientes. Lo que ocasioné no recuperar la cartera vencida, perdiendo de esta forma liquidez y

rentabilidad, impidiendo realizar nuevas adquisiciones de materiales.

Conclusién:
Las vendedoras de la entidad no realizaron las gestiones adecuadas para recuperar la cartera
vencida, generando a la empresa disminuir su liquidez, impedir que realicen nuevas

adquisiciones de mercaderia y no pueda cubrir con sus obligaciones con los proveedores.

Recomendaciones:
Al Gerente General:
v' Entregar reportes semanales a cada vendedora de su cartera vencida, con el fin de
dar a conocer los nombres de los clientes, montos y fecha de vencimientos. De esta
forma permitira realizar un seguimiento de las gestiones que realizan las vendedoras

de recuperar su cartera vencida y por vencer.

v Fijar plazos y montos de recuperacion de la cartera vencida, con el fin de la empresa

obtenga una mayor liquidez.

Ventas realizadas sin cerciorarse de la existencia de la mercaderia

Se anulan las facturas de venta, se realizan devolucién de mercaderia y devolucién del dinero
a los clientes, por el motivo de que las vendedoras no verifican la existencia de la mercaderia
antes de realizar la venta. En el Art. 13 del Manual de politicas del area comercial sefiala que:
es obligacion de cada vendedor cerciorarse de la existencia de un producto y la disponibilidad

59



de entrega antes de cerrar una venta, a fin de evitar errores e inconvenientes con el cliente y
por el contrario no se perderd una venta por suposiciones de que un producto no existe sin
antes verificarlo o revisar la disponibilidad de conseguirlo. La entidad no cuenta con un
inventario de mercaderia actualizado, por lo que las vendedoras facturan lo que refleja el
sistema y muchas de las vences no existe la mercaderia o se encuentran cambiados los
producto. Las vendedoras tampoco verifican con bodega para confirmar la existencia de los
materiales. Ocasionando que no se realicen nuevas ventas, genera molestias a clientes,
pérdida de tiempo para el cliente como para las vendedoras e impide a la empresa obtener

un mayor ingreso y rentabilidad.

Conclusién:
Las vendedoras no confirman con el bodeguero el stock de mercaderia antes de realizar una
venta, lo que genera que se anulen facturas, se realicen notas de crédito o devolucién de

dinero, ya que el stock de mercaderia de la entidad se encuentra desactualizado.

Recomendaciones:
Al Gerente General
v' Se realicen constataciones fisicas de mercaderia con el fin de contar con un stock de

mercaderia actualizado.

Al bodeguero
v Verificar que todos los ingresos de mercaderia se encuentren ingresados en el cédigo

correcto.

No se realizan arqueos de caja

En la empresa Direl Materiales de Construccién Cia. Ltda., no se realizan arqueos de caja, no
se supervisa, ni se verifican los registros 0 transacciones que realizan las cajeras de la
entidad, incumpliendo con las politicas establecidas. En el art. 59 del Manual de politicas del
area comercial sefiala que: El jefe de ventas debera verificar, supervisar, arquear ventas y
caja de manera eventual. El hecho se produjo por cuanto el jefe de cajas desconocia de esta
politica y funciones a pesar de que se entregbé a cada trabajador el manual de politicas y
funciones a desempefiar en la entidad. No se puede comprobar si se ha contabilizado todo el
efectivo recibido con el saldo que arroja esta cuenta, y si corresponde con lo que se encuentra
fisicamente en dinero efectivo o cheques. Tampoco se puede determinar si los controles

internos implantados por la entidad son adecuados.
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Conclusién:

En la empresa no se realizan arqueos de caja, lo que impide conocer si todas las
transacciones fueron registradas en sistema contable y comprobar si se ha contabilizado todo
el efectivo y cheques recibidos.

Recomendaciones:
Al jefe de Cajas
v" Realizar arqueos de caja en forma mensual, con el fin de determinar la veracidad e

integridad de las transacciones.

Al Gerente General
v Solicitar cada mes al jefe de cajas los reportes de los arqueos de caja para verificar la

efectividad de los controles implantados.

Incumplimiento en las politicas de crédito

Las ventas realizadas a créditos en el afio 2013, se encuentran con un vencimiento de mas
de 90 dias, segun las politicas de crédito se otorgaran un plazo maximo de 15 dias y tampoco
se encuentran abonadas o respaldadas con cheques posfechados. En el Manual de politicas
del &rea comercial sefiala: Art. 2 En toda venta a crédito, se solicitard un anticipo minimo del
50 % del valor del crédito, no financiara ninguna deuda al 100%. Art. 5 sefiala los plazos de
crédito para cada linea que son:

PLAZOS APROBADOS:

LINEA PLAZO MAXIMO

Montos menores a 1000 ddlares 8 dias

Cemento 8 dias
Hierro 8 dias
Empastes 0 dias
Perfileria 12 dias
Otros 15 dias

Plazos mayores cualquier linea solicitara autorizacion exclusiva de Gerencia General.

Art. 8 Suspension de facturacion a crédito: No se podra facturar al cliente bajo ninguna
circunstancia (sin excepcion a esta regla) cuando: Tenga factura(s) vencida(s) por mas de 1
dias, mientras no respalde o pague la totalidad de su deuda. Por realizar una venta se autoriza
gue se realicen nuevas factura a crédito, sin tener un documento que sustente el pago de las
facturas vencidas. La entidad hasta el 31 de diciembre de 2014 tiene una cartera vencida de:
menos de 30 dia un valor de 540735.96, vencida de 30 a 45 dia de $19091.14, vencida de 46

a 60 dias de $14732.28, de 61 a 90 dias de $30973.10 y vencida de mas de 90 dias de
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$79859.40 generando un total de $685391.88 de cartera vencida, lo que genera que la
entidad pierde liquidez y no pueda cubrir con sus proveedores ya que la mayoria de ellos
conceden crédito de un plazo maximo de 30 dias.

Conclusién:

La entidad sigue realizando ventas a clientes que tienen su cartera vencida con mas de 90
dias de vencidas y no cumplen con las politicas de crédito en cuanto a plazo de financiamiento
y gque todas las ventas deben estar respaldados de por lo menos el 50% del total de la deuda
0 con cheques posfechados.

Recomendaciones:
Al Gerente General
v" No autorizar las ventas a créditos si no estan canceladas las facturas vencidas y las

nuevas ventas se realicen con el pago del 50% del total de la factura.

Incumplimiento del reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios

En el afio 2013 la empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., realizan facturas que
superan los $200.00 a nombre de consumidor final, las facturas debian ser llenadas con los
datos del cliente. En el reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios, en su Art. 19.- Requisitos de llenado para facturas.- Las facturas contendran
la siguiente informacién no impresa sobre la transaccion: Identificacion del adquirente con sus
nombres y apellidos, denominacion o razon social y nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) o cédula de identidad o pasaporte, cuando la transaccién se realice
con contribuyentes que requieran sustentar costos y gastos, para efectos de la determinacion
del impuesto a la renta o crédito tributario para el impuesto al valor agregado; caso contrario,
y si la transaccion no supera los US $ 200 (doscientos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica), podra consignar la leyenda “CONSUMIDOR FINAL". El desconocimiento de las
cajeras generd que se realicen las facturas a nombre de consumidores finales, producto de
gue no se realiza capacitaciones al personal. La empresa tendra que pagar una multa de
$83.25 por cometer faltas reglamentarias tipo A como lo determina el instructivo para la

aplicacién de sanciones pecuniarias.
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Conclusioén:

En el afio 2013 se realizaron facturas que superan el monto de $200.00 a nombre de
consumidor final, incumpliendo con el art. 19 del reglamento de comprobantes de venta y
retenciéon y documentos complementarios que determina que cuando supera el monto de
$200.00 se debe facturar a nombre del cliente y se debe llenar todos los requisitos que sefiala
la factura.

Recomendaciones:
Al contador
v' Realizar capacitaciones a las cajeras de la empresa de las reformas tributarias,
con el fin de evitar el incumplimiento de las disposiciones del Servicio de Rentas

Internas.

Incumplimiento del plan estratégico en incrementar las ventas

Uno de los objetivos del Plan estratégicos de Direl Materiales de Construccion es incrementar
las ventas en el aflo 2013 en un 3%, con una inversion en publicidad y propaganda de
$10000.00, pero este objetivo no fue alcanzado. Este hecho se produjo por cuanto en el afio
2013 salieron 4 vendedoras de la entidad, y no se volvié a contratar nuevo personal. Los
clientes sefialan que no existe una entrega oportuna de los materiales y el financiamiento es
muy poco. No existe un stock de mercaderia actualizado, lo que genera que se facture
productos que no existe fisicamente, que trae consigo la devolucién de dinero o de
mercaderia. No cumple con las estrategias establecidas como: Llamar a clientes que no
hayan regresado, revision de ventas semanalmente, hacer seguimiento a las proformas
realizadas, atender rapido para evitar espera de clientes, tener en orden toda la mercaderia
en su lugar de exhibicién y disefiar un proceso para llevar controles diarios pormenorizados
del stock de mercaderia.

En el afio 2012 la entidad generd ventas de $9583334.48 mientras que en el afio 2013 se
realizaron ventas de $6479199.40 existiendo una disminucion en las ventas de $3104135.08
y una brecha desfavorable del 979.6%. Perdiendo de esta manera liquidez la entidad y no

pueda cubrir con sus proveedores.
Conclusiones:

La entidad Direl materiales de Construccion Cia. Ltda. no alcanzo a cumplir con el objetivo de

incrementar las ventas en un 3% con respecto al afio 2012, con una inversién de $10.000,00
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en publicidad, que tampoco se cumplié con el presupuesto en publicidad y propaganda ya que
se invirti6 méas en publicidad y propaganda y disminuy6 sus ventas.

Recomendaciones:

Al Gerente General

v' Poner mayor énfasis en los materiales que generan mayor rentabilidad y rotacién como
por ejemplo los acabados tienen mayor margen que los materiales de la construccion. La
meta propuesta es que el 60% de ingresos sean por acabados y un 40% por materiales

de la construccion.

v" Mejorar el manejo de los inventarios y eliminar productos de baja rotacion.

Ventas realizadas en efectivo

En el afio 2013 la entidad realizo ventas en $6479199.40 de las cuales solo el 27.66% de las
ventas se realizaron en efectivo, incumpliendo con el objetivo planteado por la entidad, que
es lograr que el 80% de las ventas se realicen en efectivo. En el Art. 2 de las politicas de
crédito sefiala que en toda venta a crédito, se solicitara un anticipo minimo del 50 % del valor
del crédito. Direl no financiard ninguna deuda al 100%. Y en art. 5 de las mismas politicas
sefala que el plazo maximo de financiamiento es de 15 dias. La mayor parte de las ventas se
las realiza a constructores-contratistas y ellos solicitan mayor plazo de financiamiento y no
realizan abonos en efectivos si ho cheques posfechados. Otra de las razones es que tampoco
se cumplié con el objetivo de incrementar el 50% de los clientes en relacion al 2012 solo se
alcanzo el 9.18%.

Existe una brecha desfavorable del 65.42% ya que no se realizaron las ventas en efectivo lo
gue generd que la entidad no pueda cubrir con sus proveedores ya que no cuenta con una
liquidez estable. La entidad otorga créditos a los clientes de 94 dias de financiamiento y debe
cubrir con sus proveedores en un plazo de 96 dias. Esta situacion provoca la entidad no pueda
cubrir en su totalidad con los proveedores, lo que genera que la entidad acuda a solicitar

créditos bancarios.

Conclusiones:
En el plan estratégico de la entidad determina que el 80% de las ventas se deben realizar en
efectivo, no se cumplié con este objetivo, las ventas se las realizé a crédito, por la razén que

la mayor parte de sus ventas las realiza a constructores-contratistas y son a quienes se les
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otorga un mayor plazo de financiamiento, perdiendo de esta manera liquidez y no pueda cubrir

con los proveedores.

Recomendaciones:

Al Gerente General

v

AN

Buscar nuevos clientes pero clientes finales ya que son los que consumen los
acabados mientras que los constructores-contratistas consumen materiales de
construccion, y a la hora del reposicionamiento los clientes finales daran la liquidez
requerida, practicamente son ventas de contado.

Mayor exigencia en las condiciones de pago a los contratistas-constructores.

Reducir los tiempos de entrega, generando confiabilidad a los clientes.

Entregar reportes semanales a las vendedoras de la empresa con el fin de gestionar
el cobro.

Solicitar a los proveedores un aumentar en los plazos de pago.

Reestructurar el crédito bancario a mas largo plazo.

indice de percepcion del cliente es estable

En el afio 2013 la empresa Direl Materiales de Construccion, formulo en su plan estratégico

el siguiente objetivo: incrementar el 85% del indice de satisfaccion de los clientes, en cuanto

a: atencion, precios, variedad de productos, calidad y entrega de mercaderia. Para evaluar el

objetivo se aplic6 en una muestra seleccionada de 404 clientes, empleando el IPC (indice de

percepcion del cliente) de los cuales se evaluaron 10 factores claves para el buen desempefio

de la entidad.

A continuacion se detalla los resultados obtenidos:

Ne FACTOR IPC
1 | Calidad de atencidn 6.88%
2 | Variedad de materiales 6.34%
3 | Precio 6.93%
4 | Entregas oportuna de la mercaderia 6.63%
5 | Plazo de financiamiento 6.17%
6 | Informacion y promociones de mercaderia | 6.19%
7 | Rapidez en el despacho de la mercaderia 5.84%
8 | Rapidez en la facturacién y cobro 5.81%
9 | Ubicacion de la empresa 4.90%
10 | calidad del Recurso Humano 6.10%
61.79%
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La empresa alcanzo un nivel de satisfaccion de 61.79% que se lo determina como estable.
Respecto al 85% del objetivo establecido, la entidad alcanzo un cumplimiento del 72.69%,
existiendo una brecha desfavorable del 27.31%, manteniendo clientes insatisfechos y
afectando la calidad del servicio prestado e imagen de la empresa.

La ausencia de acciones por parte de Gerencia, para fortalecer los factores donde se present6
mayores debilidades como: la rapidez de los despachos de mercaderia, facturacion y cobro a
los clientes, en los plazo de financiamiento y variedad de materiales. No cumplen con el plan
de accién de llamar a clientes que no hayan regresado, hacer seguimiento a las proformas
realizadas, atender rapido para evitar espera de clientes y correr el riesgo de retirarse con
malas referencias, tener en orden toda la mercaderia en su lugar de exhibicién y disefiar un

proceso para llevar controles diarios pormenorizados del stock de mercaderia.

Conclusién:

La ausencia de acciones por parte del Gerente General en la evaluacién del nivel de
satisfaccion de los clientes en los factores de mayor debilidad e incumplimiento del plan de
accion que es de llamar a clientes que no hayan regresado, hacer seguimiento a las
proformas realizadas, atender rapido para evitar espera de clientes y correr el riesgo de
retirarse con malas referencias, tener en orden toda la mercaderia en su lugar de exhibicién
y disefiar un proceso para llevar controles diarios pormenorizados del stock de mercaderia, lo

gue generd una brecha desfavorable del 27.31% en el indice de percepcién del cliente.

Recomendaciones:
Al Gerente general
v' Realizar estudios y evaluaciones en forma periodo sobre el nivel de satisfaccion de los
clientes, considerando los factores claves de éxito que permitan determinar en forma
periodica con el fin de mejorar la calidad del servicio.
v'Implantar un buzén de quejas y sugerencias, con el fin de dar a conocer a la entidad

las debilidades que tienen y tomar acciones correctivas.

Atentamente,

Ing. Betty Rocio Guaman Ledn
Auditora Jefe de Equipo
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

No

RECOMENDACION

FECHA

RESPONSABLE

Comunicara por escrito a todo el personal
relacionado con la aplicacibon de las
recomendaciones generadas en los informes de
auditoria externa con el fin de dar seguimientos

de las recomendaciones.

Mayo de 2015

Gerente General y
Presidente

Realizar un monitoreo de cada una de las
funciones que desempefian los empleados de la
empresa, comprobando que no existan
funciones compatibles, y que cumplen con las
funciones y responsabilidades encomendadas a

cada trabajador.

Mayo y
Septiembre
2015

Gerente General

Entregar recibos de pago a los clientes en que
se detalle si el pago fue en: efectivo, cheque,
tarjeta de crédito, devoluciébn de anticipo,
devolucion de valor de retencion, numero de
factura abona, permitiendo de esta manera tener

una mayor control de caja.

Mayo 2015

Vendedoras

Realice constataciones fisicas de mercaderia,

con el fin de contar un inventario actualizado.

Mayo, Julio y
noviembre

Gerente General

Logistica y venta

Contratar a una persona que controle los
despachos de mercaderia, de esta manera la
entidad tendra confianza de que todos los
materiales entregados a los clientes son los
correctos, evitando de esta manera molestias a

los clientes y pérdidas para la empresa.

Mayo

Gerente General

Antes de autorizar una venta a crédito verificar si
el cliente no se encuentre en mora, 0 con alguin
cheque devuelto por insuficiencia de fondos o

por causales de forma.

Gerente General

Entregar reportes semanales a cada vendedora
de su cartera vencida, con el fin de dar a conocer

los nombres de los clientes, montos y fecha de

Semanal

Gerente General y
Vendedoras
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vencimientos. De esta forma permitira realizar un
seguimiento de las gestiones que realizan las
vendedoras de recuperar su cartera vencida y

por vencer.

Fijar plazos y montos de recuperacion de la
cartera vencida, con el fin de la empresa obtenga

una mayor liquidez.

Mensual

Gerente General y
vendedoras

Realizar arqueos de caja en forma mensual, con
el fin de determinar la veracidad e integridad de

las transacciones.

Mensual

Gerente General y Jefe
de cajas

10

Comunicar a las vendedoras, que no se podra
otorgar crédito a los créditos si no estan
canceladas las facturas vencidas y las nuevas
ventas se realicen con el pago del 50% del total

de la factura.

Mayo

Gerente General
Presidente y Vendedoras

11

Realizar capacitaciones a las cajeras de la
empresa de las reformas tributarias, con el fin de
evitar el incumplimiento de las disposiciones del

Servicio de Rentas Internas.

Mayo

Gerente General
Contador
Cajeras

12

Poner mayor énfasis en los materiales que
generan mayor rentabilidad y rotacion como por
ejemplo los acabados tienen mayor margen de
utilidad que los materiales de construccion. La
meta propuesta es que el 60% de ingresos sean
por acabados y un 40% por materiales de

construccion.

Mensual

Gerente
Logistica

13

Buscar nuevos clientes pero clientes finales ya
gue son los que consumen los acabados
mientras que los constructores-contratistas
consumen materiales de construccion, y a la
hora del reposicionamiento los clientes finales
daran la liquidez requerida, practicamente son

ventas de contado.

Semanal

Gerente General
Vendedoras

14

Realizar estudios y evaluaciones en forma
periodo sobre el nivel de satisfaccion de los

clientes, considerando los factores claves de

Semestral

Gerente General
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éxito, que permitan mejorar la calidad del

servicio.

15

Implantar un buzén de quejas y sugerencias, con
el fin de dar a conocer a la entidad las
debilidades que tienen y tomar acciones

correctivas.

Junio

Gerente General
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CONCLUSIONES

El examen de auditoria integral realizado a la empresa Direl Materiales de
Construccion Cia. Ltda., al area de ventas del periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2013, cubre el examen a la razonabilidad de los estados
financieros; a la evaluacion al sistema de control interno; a la evaluacion del
cumplimiento de las operaciones financieras y administrativas con las disposiciones
legales, reglamentarias, politicas y demas normas aplicables; y, al grado de eficiencia,
eficacia y calidad de los procesos y actividades, permitiendo identificar las debilidades

gue afectan el funcionamiento institucional e impidan al logro de los objetivos.

En todas las entidades deben disefiar controles eficientes que permitan prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad, un control eficiente permite reducir los
riesgos de corrupcion, alcanzar los objetivos y metas plateadas, logar mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones, cumplir con las disposiciones legales
reglamentarias y demas que le rigen a la empresa, contar con informacién confiable y
finalmente salvaguardar los recursos y bienes de la entidad. “La confianza es buena,

pero el control es mejor”

Todos los hallazgos encontrados en todo el proceso de la auditoria deben estar
sustentados con papeles de trabajo ya que son la evidencia de los andlisis,
comprobaciones, verificaciones, interpretaciones en que se fundamenta el auditor para
dar sus opiniones sobre la auditoria financiera, de cumplimientos, de control interno y

de gestion.

El informe de auditoria es el producto final de la auditoria integral, que contiene la
opinion de los auditores con su comentarios, conclusiones y recomendaciones
relacionados a las afirmaciones de la auditoria: Financiera se relaciona con la
veracidad, integridad y correcta valuacién, Gestion: relacionada con la eficiencia,
eficacia y calidad, Cumplimientos: la adopciéon de las principales normas, disposiciones
legales y de Control Interno relacionada con: existencia y actualizacion del sistema de

control interno.

Con el desarrollo del presente trabajo me ha permitido incrementar los conocimientos
en el tema, asi como ayudar a la entidad a concienciar sobre la importancia de efectuar

un cambio en la cultura organizacional que nos permita contar con herramientas
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eficaces para la consecucion del éxito empresarial de una manera sustentable y

sostenible.

71



RECOMENDACIONES

Que se tenga presente que para el logro de objetivos planteados, debe trabajarse de
una forma permanente y contintda en el cambio de la cultura organizacional, desde la
alta direccion hasta cada uno de los involucrados con la compaiiia, para lo cual
asumiran compromisos en efectuar formacién de manera planificada y continua

asignando los recursos necesarios.

Cumplir con el cronograma de implementacion de recomendaciones sefialadas en el
informe de auditoria con el fin que la entidad llegue a cumplir con todos los objetivos
establecidos y de esta manera los directivos puedan tomar una correcta decision y en

forma oportuna.

Afianzar los valores corporativos que caracterizan a la empresa e incrementar la
formacion permanente en el recurso humano pues le permitira a la entidad ser

competitiva y asegurara su permanencia en el mercado.

Las empresas deben implementar auditoria integral en todas las areas con el fin de
conocer su desempefio y funcionamiento, con el propdsito de prevenir los riesgos a

los que estan expuestas.
El personal de la entidad debe colaborar en la ejecucién de la auditoria integral y debe

proporcionar toda la informaciéon requerida, ya que sin su coloracién el auditor se

encuentra limitado para emitir un comentario.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL
MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. AL PERIODO DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ANEXO 1
ARCHIVOS PERMANENTES

v" Registro Unico de Contribuyentes RUC.
v' Manual de Funciones: Estructura Organica

v Politicas de crédito y cobranza
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1191725111001
RAZON SOCIAL: DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

o, ESTABLECIMIENTO: 001 EGTADO  ADERTO MATALE FEC. NICIO ACT. 050672008
NOMBRE COMERCIAL: DIREL FEC CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: o

ACTIVIDADES COMERCIALES A CARGO DE COMISIONISTA,
ACTIVIDADES DE mmmmmwm
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR, DISTREUCION & INSTALACION DE MATERIM.ES DE CONSTRUCCION

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Moviscie: LOJA Cantdn: LOUA Pamoquen: EL SAGRARIO Calle: AVENIDA UNWERSITARIA Nimeno: 01-52 intersecoidn: GUITO
Ratarenca FRENTE AL HOSPITAL ISIDRD AYORA Telelond Trsbajo: 072582412 Emait dire! cisansa @ gmalt com

NOMBAE COMERCIAL:  (mREL FEC. CIERRE:

FEC. REMNICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR, DISTRISUCION E INSTALACION DE MATERIALES DE CONSTRUOTION
TRANSPORTE DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

ACTIVIDADES COMERCIALES A CARGO DE COMISIONISTA,
ACTIVIDADES DE ALGUILER DE BIENES INMUEBLES PARA LOCALES COMERCIALES

DIRECCION ESTABLECSMIENTO:

Provincia: LOOA Cantd: LOJA Parogues VALLE Bureiol LAS PITAE Calia: JAIME RCLDOS Namero: BN Inferseccisa AV § DE
DICIEMBRE Reterancia: DIAGONAL AL REDONDEL DE LAS PITAS Talwrlono Trabajo: 072615912 Telstono Twbajo: 072582415

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE / SERVICIO DE RENTAS INTEANAS
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ZDirel a

e T MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA COMERCIAL:

Logar una relacion estratégica y de confianza mutua con los clientes, asesorando correctamente par
la satisfaccion de las necesidades y expectativas que presenten. Incrementar, mantener y
administrar eficlentemente la cartera de clientes.

Ejecutivo de Ventas y mdddncwnnuJ
Funciones:

a)

b)
)

- d)
o)
f
al
h)
0
it

K)

Atenclon, asesoria y servicio al Cliente que visita la empresa o se comunica
telefonicamente,
Facturacion de productos y/o servicios
Elaboracion de notas de crédito, gulas de remision, proformas, notas de pedido, notas de
entrega y demas documentos que respalden su gestion con el cliente.
Elaboracion y seguimiento de proformas para la venta de productos o servicios
Elabora informes periodicos de las actividades realizadas
Comunicar adecuadamente a los clientes la informacion que la empresa prepara, acerca de
los productos y/o servicios que comercializa.
Cumplimiento de presupuesto
Eecutar y operativizar los planes estratégicos de ventas y marketing.
Atencion por sus cuentas corporativas incrementado su cartera de clientes mediante
resultados de la misma
Asesorar a quienes nos visitan o buscan acerca de los productos y sus beneficios para
satisfacer asertivamente la necesidad del cliente.
Informar en todo momento a las &reas correspondientes acerca de  novedades
(mmmmque)s,mdm agradecimientos, sugerencias), para la toma de

decisiones correctivas.
Realizar seguimiento post venta con su cartera de clientes, su responsabilidad sobre cada
venta termina cuando el cliente ha sido despachado y correctamente atendide.
Informar e investigar acerca de las actividades que realiza la competencia (induccion de
nuevos productos, precko, promociones, bonificaciones
Realizar la planificacion comercial con &l jefe de ventas para las previsiones de ventas
Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia,

1on

mum&mén.nﬁm.ymmmaemcm
emmamy-wmrmamd&ae-yﬁmuu
Orwinciondnhnddem

Realizacion de post-venta.

Aprovisionar las ventas y cumplir con el margen de ventas.
Retroalimentar la base de datos de créditos.

aa) Actualizar diariamente la base de datos de cobranzas.

)

Generar reportes mensuales de cuentas por cobrar.
Disminuir cuentas incobrables.

dd) Analisis y aprobacion para la otorgacion de creditos.

ee) Provision y control de cartera.

77



ZDirel a

SR Enfregar a cajas los documentos correspondientes para que se realicen los abonos.
ag) Recepcion y depdsito de cheques para cobros a clientes.,
hh) Visita a clientes para recuperacion de cartera.

i)

Revision diaria de cuadres, de abonos realizados por los clientes

§) Seguimiento y llamadas de recuperacion de cartera y control de serviclo despachos a

tempo.
kk) Realizar las demas actividades que le sean encomendadas por la Presidencia y Gerencla

General, afines a las funciones y responsabilidades inherentes al cargo.

Responsabilidades:

a)

b)
<)
4

e)

f
¢
h)
0

)
k)

l

Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas y politicas de la Compafiia establecidas
claramente en el Perfil de su Cargo, Manual de Funciones, Reglamento Interno de Trabajo,
Comunicados Internos, Protocolo de Servicio al Cliente y demas Instructivos Internos
reguladores de gestion y control emitidos por la empresa o que se emitan a futuro.

Cooperar con las distintas areas de la empresa & fin de evitar duplicidad o contrariedad de
actuaciones.

Cumplir los objetivos de ventas preestablecidos, controlando en base a las directrices
recibidas su cumplimiento diario,

El cargo recibe supervision general de manera directa y periodica y ejerce una supervision
especifica de manera directa y constante.

Es responsable directo de titulos y valores y custodia de los materiales a su cargo.

Directa sobre los clientes que atiende personaimente e Indirecta para todo cliente que se
acerque a pedirle ayuda,

Maneja constantemente equipos y materiales de (acll uso, siendo su responsabilidad directa;
maneja penddicamente equipos y materiales medianamente complejos, siendo  su
responsabilidad indirect.

Maneja en forma directa un grado de confidencialidad alto.

Participar en la investigacion de todos los problemas de su area e interesarse por las
soluciones que seran adoptadas para evitar su repeticion.

Planificar y coordinar adecuadamente las actividades propias a su cargo.

Gestionar la cobranza de su cartera de ventas a crédito, siendo responsable directo de que
los valores o retenciones ingresen a la empresa, ANTES DE SU VENCIMIENTO,

Revisar el reporte de cartera diario,

m) Cumplir con su cuota de participacion diaria en la gestion efectiva de BASES DE DATOS

n)
o)
p)
q

"
s)
t)

u)
¥)

Revisar el reporte de cartera diario, GESTION DE COBRANZA,

Mantener buenas relaciones con los clientes y excelente coordinacikon con el drea comercial.

Negociar personalmente con los clientes que presenten morosidades.

Asegurar el correcto registro de la informacion de pagos, control de recaudaciones y
cuadraturas contables.

Generar y presentar los informes y reportes de gestion para la Gerencia.

Presta la ayuda y los medios necesarios a los ntegrantes de su area a fin de que éstos puedan
desempenar correctamente sus cometidos, para ello debera asegurar que sus colaboradores
esten debidamente formados.

Participar en la elaboracidn de procedimientos de trabajo en aquellas tareas criticas que se
realicen normal u ocasionalmente en su area.

Respetar los horaros de trabajo establecidos para el desempedio de las actividades,

Revisar periodicamente las condiciones de trabajo de su dmbito de actuacion, de acuerdo al
procedimiento establecido.

w) Otras responsabilidades no descritas que la direccion establezca

Direccion: Av. Universitaria 03-32 y Quito
PEX: 07 2582413

e-mailzdzel duensa@grad com

www. facetiook. com/Direi-Loje

Twitter: EDirellcja
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e~ CAJERO VENDEDOR J
Funciones:

a) Recepcion de dinero en efectivo

b) Control de su fondo de cambio y manejo de fraccionario para su gestion,

¢) Cobro de facturas y sumilla de las mismas para su despacho correspondiente.

d) Devolucion segim el caso de Notas de Crédito, Guias de Remision, Proformas, Notas de
Pedido, Notas de Entrega y demis documentos que respalden su gestion con el cliente.

¢) Elaboracion y cuadre de efectivo.

f) Glosar las copias de las facturas generadas de cada ejecutivo para su cuadre final.

g) Comunicar adecuadamente a Tesorena o Jefe de Ventas sobre cualquier novedad que se
suscitare.

h) Cobro con tarjetas de crédito, y respaldo de documentos.

1) Cobro con tarjetas de credito, y respaldo de documentos,

J) Recepcion de cheques de inmediato cobro.,

k) Responsable de que cada factura sea debidamente sellada al momento de su cancelacion para
que sea despachado y correctaments atendido.

[} Mantener constante atencion sobre el movimiento de ventas y cobranzas,

m) Realizar devoluciones por retenciones realizadas por anticipado,

n) Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

o) Cumplir con las metas y objetivos de comercializacion.

p) Depositos de las captaciones realizadas en efective y documentos de inmediato cobro al
banco coordinado por Tesoreria.

q) Ejecutar técnicas de marketing y realizar estudios de puntos débiles y fuertes de la empresa

1) Realizar cuadre de cajas.

s) Realizar las demas actividades que le sean encomendadas por la Presidencla y Gerencla
General, afines a las funciones y responsabilidades inberentes al cargo.

Responsabilidades:

a) Custodiar de valores monetarios recaudados en efectivo.

b) Custodiar de los valores monetarios recaudados con cheques.

c) Cuadrar los valores realizados por ventas al contado.

d) Detectar billetes y documentos falsos.

e) Receptar cheques para ser depositados.

) Revisar minuciosamente los movimientos de caja.

g) Controlar los abonos realizados por los ejecutivos de venta

h) Maneja en forma directa un grado de confidencialidad alto.

{) Planificar y coordinar adecuadamente las actividades propias a su cargo.

j) Coordina con Tesoreria la entrega del efectivo a ser depositado.

k) Participar en la elaboracion de procedimientos de trabajo en aquellas tareas criticas que se
realicen normal u ocasionalmente en su area.

) Respetar los horarios de trabajo establecidos para el desempeno de las actividades.

m) Revisar periddicamente las condiciones de trabajo de su dmbito de actuacion, de acuerdo al
procedimiento establecido.

n) Maneja y controla et buzon de sugerencias

0) Otras responsabilidades no descritas que la direccion establezca.
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B oo CHOFER ESTIBADOR J
Funciones:
a) Emmm&mm&MamngWMmbsma
Logistica y Bodezga.

b)Comobwqaeuwgaamdewhdamdnycmdemuutnnymde
remision emitidas por el Departamento de Ventas.

€) Asegurarse de que los productos embarcados a ser despachados se encuentren en buen
estado.

d)mmdmmwmtubWomurﬂmﬁndewm
garantizando la buena imagen y mantenimiento de la unidad.,

e)Cuuuklueuandwamdemu.deundomhenmdcmm

Ommdclm&mmm.edm. cumpliendo el protocolo de
Servicio al Cliente.

cadmmnummywmh)om'nsendmmmdemwﬁcw.
Novedades en la Ruta, Requerimientos especificos del Cliente, Inconvenientes con productos
& por olvido, o mal estibaje).

h) Cmmbstewpmeummndomema
y descarga de productos.

) Acatar estrictamente las politicas y procedimientos de la empresa.

J) Atender en forma personalizada y muy cordial a los clientes

k)MwwndMImimmukmmmqnmau

empresa

] mmmwmmmmmuMmpm

m)mmmympaf«mmucumymmummaam
asignado a su responsabilidad.

n)ﬂdwmnmdmomkobucomdhm&mﬁoddm
entregado bajo su resporsabilidad.

ollM«mthymawmmbtememqummd
vehiculo que conduce, para evitar dafos mayores.

p)mmmmmvmmm.mummymm
entregados a su responsabilidad para el adecuado desempedo de sus funciones como Chofe.

qimmwmmmmm.mmuznmeadaamymndobsmwu
ser despachados a los clientes,

nMMymuwmuw

s)mdenuehmndedanwm.wlvenkummm.nmu
cargar y al descargaria en el sitic donde lo solicité el cliente; cualquier dano en la misma,
sera asumido por el Chofer Responsable.

t) Tmmdaamwwmrmwawwmnymgw&m
oummo.ummmdaumummawm
exclusiva del Chofer; exijala al Jefe de Bodega antes de partir.

ujowewmwmmmmm&mdydddicdo,ww
evitar multas de transito; si se diera una multa por la falta de estos documentos, serd

Responsabilidad:
a) La custodia y entrega de materiales a domicilio dentro y fuera de la cludad.
b) Custodia de los vehicutos a su cargo.
<) mmhwﬁny&wtncmdmam
3 Respaldar y salvaguardar los recursos de la empresa.

Colaborar con el estibaje del materiat, o o St Ut 9392 4 Quto

PEX: O7 2582412

-matdirel dhesaggmad. com
www, facebook. com/ Direl-Lode
Twitier; @0welLogs
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T Lorrecto mantenimiento del vehiculo.
g) Optimizar recursos de la empresa en las obligaciones a su cargo.
h) Protocolo de servicio adecuado al cliente.
1) Traer firmados a diario los documentos que acreditan que el material se entrego en
perfecto estado. Facturas, Notas de Pedido, Guias de Remision

Direccitn: Av. Untversmaris 0352 y Quin
PR 07 2582412

e-matl:cirol cisomadymad. com

W Facebook. com  Dired-Loje

Twitter: £0ireiloje
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SRS e - AREA DE OPERACIONES, LOGISTICA Y BODEGA: /
——

Brindar siempre un serviclo rapido, oportuno y comecto a nuestros clientes Internos y externos;
reatizando un adecuado transporte y manejo de mercaderias, y preservando asi las caracteristicas
fisicas de nuestros productos; garantizando cero defectos.

Funciones:

a) Cumplir y hacer cumplir estrictamente las politicas y procedimientos de la empresa.

b) Mantener en estricto orden todos los documentos que acreditan su gestion.

c) Elaborar planes de negocio para la empresa y para el Area de Logistica y Bodegs, e
indirectamente si asi se necesitare que guarde relacion con el area de Ventas.

d) Desarrollar y ejecutar todas las funciones descritas en el perfil de su cargo, comunicados
internos y solicitudes de trabajo.

€) Actualizacion permanente de la base de proveedores y de inventarios

f) Establecimiento, control y analisis diario de stocks minimos y maximos,

g) Coordinacion de todos los procesos de inventarios del drea con contabilidad.

h) Manejo de procesos de compras de reposicion y compras urgentes.

il Control de procesos de entrega.

1) Ejecucion de procesos de compras de reposicion de inventario y compras urgentes.

k) Negociacion de precios y volimenes de compras con proveedores,

1) Coordinacion del transporte de compras y ventas.

m) Emision y control de las ordenes de compra.

n) Promueve reuniones de trabajo con los principales proveedores y clientes.

o) Control de los precios de compras y evaluacion permanente de inventanios,

p) Coordinar la preparacion de informes de Inventarios; rotacion y otros,

q) Coordinacion de lnventarios fisicos: ciclicos, mensuales y anuales.

) Identificacion y plan de accion de los inventarios de lento movimiento,

s) Elabora, Ejecuta y Controla el plan de mantenimiento del parque automotor.

t) Prepara plan de nuevas inversiones en bodegas y despachos.

u) Control de mantenimiento y conservacion de partes y piezas del parque automotor,

v) Control del movimiento del parque automotor de despachos.

w) Elabora y ejecuta plan integral de seguridad automotriz.

x) Prepara y controla hojas de ruta de los despachos.

y) Controla costos y gastos de todos los procesos del area.

7) Prepara Informe explicativo de los gastos mensuales del area.

Responsabilidades:

a) Disefar conjuntamente con el jefe de logistica Indicadores para medir la gestion logistica y
mejorar la situacion competitiva de la empresa asi como determinar las tendencias que
marcaran el desarrollo de la empresa.

b) mkummkmmymmmmamm

las empresas.

c) Comprender la importancia de adecuar las operaciones a las necesidades de las diferentes
Areas de la empresa y resolver conflictos que se puedan presentar en las diversas dreas.

dl Apoyar eficazmente la realizacion de proyectos, en base a conocimientos y habilidades
adquiridas en el area logistica.

e) Implementar planes operativos que logren la reduccion de costos logisticos,

n Utilizar las mejores practicas logisticas que permitan el sostenimiento de los negocios.

8! Equilibrio entre capacidad técnica y mistica de trabajo, que les permita responder de manera
eficiente a los nuevos retos institucionates.

h) cmudmamwpmummammymnm:’:?:m

e-mail:crel osena@gman com
o, (B E0S0K, Corm Dired-Loge
Twitter GOlreiLejs
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ﬁD DE POLITICAS AREA DE OPERACIONES Y LOGISTICA
S e S ey DIREL CIA. LTDA.

PROPOSITO: Normar las actividades del area de operaciones, dentro de los lineamientos

establecidos en &l Plan Estratégico, para cumplir la mision y buscar alcanzar 1a vision,
EXPOSICION DE LA POLITICA.
DE LA ADMINISTRACION

1. Las Jefaturas establecidas para esta drea, son responsables directos del orden y control
sobre mercaderias; ademas los son del cuidado y mantenimiento de vehiculos, equipos y
herramientas facilitadas, en coordinacion con los usuarios de los mismos, para el normal
desenvolvimiento de las actividades.

2. Todo trabajo de mantenimientn, preventivo y correctivo que se planifique debe ejecutarse
oen horarios de menor impacto en el servicio al cliente.

3. Se manejara un sistema de comprobacin constante del estado de los inventarios;
garantizando con &llo el registro, control y seguimiento de faltantes o sobrantes,

4. Se estableceran los mecanismos necesarios y la utitizacion de las hetramientas adecuadas
que permitan un control y evaluackon continuos sobre el grado de servicio y niveles de
calidad alcanzados en el Area Operativa Contable,

5. Todo proyecto nuevo deberd presentarse al final del tercer trimestre de cada, aio para su
inclusion en el presupuesto anual.

6. Los informes técnicos en los que se fundamentan los procesos de adquisicion y/o proyectos
de mejoramiento o inversion; deberan identificar con claridad los justificativos para la
generacion de estos procesos. La omision de este requerimiento imposibititard (a

continuacion de los mismos.

DEL USO Y MANTENIMENTO DE VEHICULOS:

7. Los Choferes seran los responsables directos del cuidado y mantenimiento de los vehiculos
de trabajo de la compaiiia, asi como de portar en todo momento los documentos que
permitan el adecuado desenvolvimiento de su actividad: Licencia de conducir, Matricula,
SOAT, Tarjeta del SIMERT, Herramientas basicas, Extintor y Botiquin de primeres auxilios.

8. Durante el traslado de mercaderias fuera de las bodegas, los sefiores choferes llevaran a
mas de los documentos necesarios, senalados en el numeral anterfor las guias de remision
que respaldan el traslado de los bienes, caso contrario son responsables directos y deberan
cancelar las multas y solventar otras sanciones que genere el desacato a esta politica,

9. Los vehiculos seran utilizados tnicamente para el despacho de mercaderia a domicilio a
clientes de la empresa Direl Cla. Ltda.; o para realizar actividades dispuestas por los
Jetes de Area, Gerencia General y Presidencia,

10. Los vehiculos solo podran ser conducidos por el personal contratado por la empresa para
tal efecto, en caso de no acatar esta disposicion, toda responsabilidad matertal o civil
recae sobre e conductor a cargo de ese vehiculo.

11. Los vehiculos no podran ser conducidos por personal no autorizado.

12.En caso de averia, dafo grave u otro accidente de transito; el conductor informark
inmediatamente a la empresa la ocurrencia del mismo; éste no podra durante ¢l evento
abandonar el vehiculo so pena de las acciones legales correspondientes para estos casos;
la empresa determinara la culpabilidad del conductor al entregar el vehiculo y revisarlo,
para tramitar el expediente de reparacion y proceder a imputar los valores por reparacion
propia o danos a terceros a quien corresponda segim el caso,

13. Cuando se reciban las hojas de ruta, se verificard el estado de los vehiculos disponibles,
antes de la salida 2 1a entrega del material al inicio y al final de dia.

14.Se deberd dar mantenimiento a los vehiculos constantemente, siendo responsabilidad
directa del conductor y del Jefe de Area.

Derecciin: Ax Usiverstrta 03-52 y Qo

PBX: 07 2582412

e-maitdirel disensadigman. com
wiww faceboos. com / Direk-Loje
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responsabilidad del mismo.
17.Awmamm.ddwhtmmmumaumde
m.mwummmdmwwmqm.muo
m;.mwbmm.&cmammmmm
pﬁm.mmmlmmnmhewmlewhmnm

responsable,
1I.Encandeqndmahmdmruumadu\dewmamo
wrmm.mamufm.mmwwm.
W.umudemdebsimnnmdnpudpuwumdecuudodm.
MMywmamm.Mdeaw.
w.m:Mlurimm&lumwpdommm.mumm
mamawﬁmnmwmwwauuma

Logistica.,
zt.mmum«mmlum«mamam filtros, batenia,
m.)ydM,whdeleklMpnhMy
)Mk&hmmmmmnﬂnmimﬁadoy
autorizado bajo la coordinacion del jefe de logistica.
escrupulosamente I

24.uHaundeLo¢kUadebaimdum¢dmmtedubmqedebsm
asi como el consumo de combustible; estos datos deberdn estar acorde con las
actividades desempenadas.
zs.SellawimwmhMadtmdelvdkuomI.
26.La Mamdnwwa,uw&mmdpthoadmmm
maamemmmm:mmmimde
modo obligatorio:
. mam.dmceandemuMycuﬁm«Mmlm
Licencia de Conducir; Matricula del Vehiculo,
. mamwdmm&wmum,mmm
w&umnamumum.
. mammﬁnwvm.ummnmmma
las herramientas necesarias y entregadas al conductor.
. Decluxmmopotathcotduux,mhumﬁmpwmm
- Wumahmﬁnmdﬂnﬁcmymhu
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DEL INVENTARIO,
ﬂ.muumdemﬂommewhamdmmmaﬁo;dpmb
liderara el Jefe de Logistica, el < llevara a cabo durante el mes de junio y el

de

of mes de diciembre de cada afo y por muestreo aleatorio de manera
trimestral, en los meses de enero, M.jubyocm;hld-mdtlmisua.
la &anuﬁnyﬂmmsmxwad&syln&ﬁa
m.mw!mlumendulumﬁodeacﬁvidldammmcubsw

ndhddmmr&mddmnﬁodelmmm
8. 1a mame&cm‘mmammam
mmhmhc&mmnmmnmmwmdem
acﬂvldldd se entregaran a la Gerencia General de la Compaiia, inmediatamente efectuado

proceso,

/

Direccion: A« Universitara 03-42 y Quite
POX; O7 2582412

o-mail:dvel diensa@grad com
MMWW

Twitter: @Owellofe
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-Dll' elnm tendrén como objetivo principal verificar que las existencias de los
Comn e sy yristerinless colncidan con los registros almacenados en el sistema.

30. Durante el levantamiento de inventarfos, no podran haber movimientos de entrada o
salida, ya que es necesario considerar solamente las existencias a la fecha en que se
realice el recuento fisico; por tal motivo, el almacen general permanecera cerrado para la
toma fisica del inventario hasta que se concluya ta misma,

31. Previo al levantamiento del inventario fisico de los mateniaies de construccion, el personal
adscrito al almacen general debe haber concluido las siguientes actividades:

a. Cierre del libro de Ingresos: esta actividad consistira en registrar fa Gltima factura
recibida el dia anterior en el cual iniclardn las actividades del inventario.

b. Clerre del control de vales de salida: este procedimiento consistird en registrar en
el kardex o base de datos de materfales de construccion, todos los vales de salida
incluyendo el o los que se hayan recibidc & dia en que el almacén general
suspenda actividades.

c. Actualizacion y colocacion de perchas: Una vez descargados en el kardex todas las
entradas y salidas de almacen, se actualizaran en las perchas de los materiales que
a la fecha del inventario presenten existencias, verificando que estén colocados
donde corresponda.

d. Verificacion de facturas por entregar y entregas por facturar, a ser considerados
antes del cont=o.

€. Impresion de listados: Una vez que se hayan actualizado y colocado las perchas se
imprimirdn los listados de los kardex en los que haya existenclas, los cuales
servirdn de base para llevar a cabo e recuento fisico de los materiales y su
validacion con los registros,

32.Una vez concluidas las actividades previas al inventario, se procedera a realizar el
recuento fisico de mercancias; en esta actividad intervendran por lo menos los siguientes
empieados:

a. Por la Direccion de Administracion y Finanzas:

i, Jefe de contabitidad

il. Tesoreria

i, Auxiliares de contabilidad

v, Jefe de Ventas,

v. Personal de apoyo personas de la misma direccidn que se reguiera pora la
reslizacion de la toma fisica det inventario.

b. Por la el Area de Ventas

i. Dos personas que seran asignadas por el Titular de esa Unidad
Administrativa.

c. Pordhude

Dispondra de toda la infraestructura requenida para el inventanio,

u. La direccian del area de operaciones y logistica proveera del equipo de su
area para el inventario total,

1. Mantendra el inventario y lotes de existencias continuamente para evitar
desfases en el mismo,

Iv. Se deberd proveer todo el respaldo para el buen manejo del material bajo
su responsabiiidad

d. Por el Organo Interno de Control:

. Mo es necesaria la participacion del Organo Interno de Control en el
Instituto para desarrollar el levantamiento de inventario fisico, pero
invariablemente se le debera extender la invitacion correspondiente.

finanzas y &l area de operaciones y logistica, que en caso de considerario procedente
podra presenciar el levantamiento de inventario fisico, en atencion al programa de

33. Se dara aviso por escrito al equipo auditor organizados entre: el drea de administracion y /

Direceidn: Ax Universitaria 0352 y Quito
PR Q7 TS02402

o-mallzdirel. chonsa@gman, com

wwi facabook, com/ Direl-Loja

Titier: SOVelloje
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amrelmlﬂnqmmmmdmdenmcmawmmwﬁdm
o o Lepcapontardnecon una copla del listado de kardex, para de esta forma estar en condiciones de
intervenir en el levantamiento fisico conforme al ambito de su competencia.

35. Antes de iniciar el levantamiento fisico del inventario de materiales de construccion, se
instalara una mesa de control, la cual estara integrada; por las jefaturas de las dreas esta
mesa registrara las existencias fisicas de acverdo a las perchas especiales mediante el
formato que se emita para tal efecto, mismos que seran entregados por los grupos de
trabajo que sean conformados,

36, La Direccion de Operaciones y Logistica y Administracion y Finanzas seran las areas que
difunda entre los participantes las designaciones sefialadas en ef presente numeral, asi
como & programa de trabajo correspondiente,

DE ATENCION AL CLIENTE:

37. Todos los Integrantes del area, supervisados constantemente por ol Jefe de Logistica y
Bodega, deberan de manera obligstoria atender inmediatamente y de manera
correctamente a los clientes que ingresan a sus dependencias; su atencion se basara en el

de servicio al cliente.

18. Se debera atender las novedades e inquictudes del cliente, de manera amable y se
direccionara correctamente a cada persona que asi lo solicite.,

~ 39. Se debe brindar una asesoria continua al cliente notificando cuaiquier novedad a los
ejecutivos de venta para el asesoramiento y control,

40. Solucionar los Inconvententes al cliente dentro de lo posible y el alcance de las
competencias bajo la responsabilidad del area.

41, Se notificara & los ejecutivos de venta el tiempo, lugar, dia y hora en la que se entrego el
pedido al cliente,

42.Es resporsabilidad del Jefe de Logistica, supervisar el desempeno adecuado de las
actividades de entregn, tanto en bodega, como en las entregas a domicilio, para ello
realizara un seguimiento en base & muestreo de la satisfaccion del cliente respecto a cada
miembro del equipo, para detectar falencia y trabajar para corregirias.

43. El Jefe de Bodega, por su parte es responsable directo al buen manejo de los inventarios
al momento de su recepcion, almacenaje, carga y despacho, niduayvelt&porqmlos

45, waalamuwdamd\:mba)ohmmddm&
Bodega, solicitar al cliente una revision fisica en el momento de la entrega y registrar en
la factura correspondiente la firma, nombre y nimero de cédula de la persona que en

e adelante serd responsable de la mercaderia; quien firma como recibi conforme; de no
scatarse esta disposicion la responsabilidad determinada en el valor de la mercaderia
motivo del reclamo se descontara al Jefe de Bodega y la persona que efectud la entrega.

46, Todo movimiento de inventario se realizara previa autorizacion de Gerencia General o

|

47. Quedan terminantemente prohibidos los cambios de mercaderia a clientes; cualquier
cambio debe tramitarse en el drea de Cajas previo cumplimiento de los requisitos; por lo

registro de la Nota de Crédito y nueva factura donde conste el cambio.
48, No se recibiran de vuelta mercaderias sin la presencia del cliente y sin que este porte la
factura original.
49.De la entrega de materiales en bodega debera sellarse y firmar la conformidad del
despacho por parte del cliente y el jefe de bodega.
Bmdtm!mlwndoca&hd
51. No dejar mucho tiempo en espera al cliente.
52. Mantener extremo culdado en la entrega de material; revisar dos veces y realizar una
revision con el cliente. Direccion: Ax Universtara 0332 y Qute
PEX: 07 2582412
o-malldrel dnenadgman cors
www, Tace0ook. corm/ Dired-Loje
Twiter: @OIretoje
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54. No se entregara material con Nota de Entregs, salvo autorizacion de Presidencia,

ss.m&mummdmmmmm&.mmm”
mlmmﬂesminrtdaymm

DE LA RECEPCION Y ENTREGA DE MATERIALES

“.Esoﬂtyuﬁndﬂmmldeopa&iumyhﬁsﬂumcm y verificar que las
tareas de carga y descarga se cumpla completa y correctamente.
57. Se deberda mantener cuidado y cautela en la ion de los materiales al momento
de carga y descarga.
Sc.nmnddddmdebemﬂcu.wmduvm”dmmmumm/
debidamente recibido y/o entregado.
Q.Bw&dddwﬂxuudmmqa@ddmmm

P mymmamym«mm.w.bmmumwu
mwwammum.
DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

w.mmummawqmmmmmmmm
{umbagos por proteccion del empleado.

61.&1cuodemeﬂsnmlmmauisdw.melppaeamnm
asignado al responsable ded constructor.

&.muuhmmmvmp&hmn&ﬁa.nmamtﬂ.
Segura y a tiempo

u.mmuwawm«m;muamdemd

M.MmamdmmﬁlmMnbwﬂuxcmmﬂM
para evitar lesion o accidente alguno.

bs.manfmdeb«humdemudoammm

“.ﬁumgndehdcm”mmwuwmmdupa
m;mmmtmyummmmawmm

67.Elwomwmwmmbwdm&m:mmednm
establecidos.

“.Bongwnddimwadmybjmm:lmclmwamméwmyd
orden det uso det parqueadero.

Direceibrn &y Urversitara 0352 y Quitn
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MANUAL DE POLITICAS DEL AREA COMERCIAL DIREL CIA. LTDA.

PROPOSITO: Normar las actividades de los integrantes del Equipo Comercial; dentro de
los lineamientos establecidos en el Plan de Mercadeo, con miras a cumplir 1a mision y
buscar alcanzar la vision de la empresa,

EXPOSICION DE LA POLITICA

Todos los vendedores deben conocer el sistema, los productos y tratar a los clientes de
la misma manera:

DE LAS VENTAS

- 1. Un Asesor serd capacitado durante un minimo de 15 dias contados a partic de
su Ingreso a la empresa.

2. Es compromiso ineludible del Asesor asistir o las diferentes capacitaciones de
productos que la empresa efectie y ser evaluados luego de cada una de ellas.

3. Es deber del vendedor, recibir con una sonrisa amable al cliente desde que
egte ingresa a la empresa, preguntandole de qué manera se 1o puede servir y
asesorandolo durante todo el proceso de la venta,

4. Por ningun motivo un vendedor se referird negativamente a a empresa 0 a
alguno de sus compaieros en caso de que por error voluntario o nvoluntario
de este, (a cadena de servicio se haya roto,

5. Al inicio de cada dia es deber del vendedor cerciorarse que su lugar de
trabajo se halle completamente limpio y ordenado, pudiendo solamente en
estas condiclones comenzar (& jornada de (abores,

6. Queda expresamente prohibido, tener documentos acumulados en el espacio
de trabajo o alrededor de este, la imagen es la primera impresion que de la
empresa y su gente tiene el cliente.

7. El vendedor deberd presentarse a trabajar puntualmente, con el uniforme
completo que corfesponde de acuerdo a cada dia. (camisa correcta, corbata,
pantalon gris, falda o pantaion, escarapeta, procurando a diario reflejar una
imagen impecable ante su entorno),

8. Elvendedor deberd contar tanto en su ordenador como en su espacio fisico de
trabajo, con todas las herramientas y materiales de trabajo, tema que deberd
ser dempre resuelto con anticipacion, a fin de evitar demoras en (a atencidn
al cliente que inicla a las 0Bh15 de cada mafana. (computadora, kmpresora y
accesorios en perfectas condiciones y configuraciones; stock de mateniales de
oficina en buen funcionamiento, folleterfa y catdiogos de productos, stock de
facturas, notas de crédito, gulas de remisidn, suficientes sueltos antes de
empezar el dia, etc.)

9. £l vendedor siempre edard atento al ingreso de un cliente a la empresa, a fin
de dejar de hacer lo que ests haciendo para atender y asesorar al mismo, el
cliente por ningin concepto podra esperar que una tarea iniclada antes de w
llegada sea concluida o de igual forma con una llamada telefénica y mucho
menos podra interactuar con sus compafderos mientras el cliente esta
prasente para ser atendido,

Direccion: A Unveryitaria 0152 y Quito
POX: OF 1502412

o-maitdrel dusersadgral com

wwvw. Tacobook. com/Dieel-Loja

Twitter: GDireioje
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cliente no puede hacerio.

u.ammwtdewmmmbymmmm”m
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12. €1 vendedor W&Mm&hmﬂm.d&buhﬁcﬁuuﬂvﬂu,w
am«dhm:h&ahrmchmhmmbndwhﬂmo*m
ucuns.mnetpomtaulechnoemlmmwdammm
proceder con el cobro pertinente.

13.&m&aammm¢umammwy
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disponibilidad de %

M.Pornhghumgckudawiauncllemmmmmhm
wummmummbumcumeamr
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ciwﬂblomtsammem:quemosespem. indistintamente de la
cajera que lo atiende normalmente.

u.mm.mnﬁnmmmmmumpamawu
mmem:mnm.

17. Todo vendedor debera conacer Ia Historia de Direl, su organigrama, metas,
tacticas y estrategias de accidn.

18.ﬂmmmdebed0mmmhojad.muqmmm
mmmnmﬂsntewmmwsumwvtor.ydebedm
ummhnmehcuadueneubmoydhm.am
&mlﬂmomumdnuwamummymdnm
continvamente durante la jornada diaria de trabajo, al menos por cuatro
ocasiones dependiendo de s ruta,

19. Cada vendedor debers ir mas alls y obtener del cliente informacicn referente

m.amammmaco@sym“amcwmm
mmm;admrmm.mmmmmmcm.
mn@mm&cmaomcd&ecc&lm‘nuywmdemtmo.

R.Esdohercbcmmmmmkdnewﬁnhwhdomﬁﬁdny
wjmwhoufn:muuo«hndedmhommelmummhb
a domicilio,

B.chwmac&nmmimnmymwmam
cwmwmuuwmmmmtkbcdumntemmamm
bswodnamedmmmﬂmhm.
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DE ATENDER AL CLIENTE

24, Darte seguimiento.

25. Estar pendiente d& cada uno de nuestros clientes y detectar a tiempo su
ausencia de la empresa, llamandolo e Invitandolo a comprar con nesotros.
26. 51 un vendedor no cumple con 1a recaudacion de la cartera y notificacion de
vencimientos con anticipacion, No puede esperar que la empress cumpla con

dicho vendedor en temas relacionados a comisiones.

27. Se incentivara a aquel vendedor que colabore y cumpla con lo planteado
hasta aqui.

28. Reportes de ventas por productos para hacer pushing.

29. Cantidad de visitas, tipo de clientes visitados, tipo de productos ofrecidos,
Una vez que sabemos el porqué, resolvimosios mediante nuevos
planteamientos de actuacion y/o planes de formecian.

LDE LAS VENTAS A CREDITO

30. Se debera notificar por escrito la posibilidad de una venta a crédito al Jefe de
Crédito el cual receptars la Informacidn de scuerdo a las politicas de crédito \,/
para su otorgacion y entrega del crédito.

31. El ejecutivo deberd notificar al cliente sl su crédito fue aceptado o rechazado
para su efectivizacion por 1o cual recibird la notificacion por escrito por parte
del Jefe de Crédito.

32. Es obligatorio que 1a factura original sea sellada por la empresa cliente y
firmada por el representante legal o en su defecto por la persona autorizada
por el representante legal len este ultimo caso es obligatoric una
autorizacion original firmada por el representante legal) y reposar en su
defecto 1a factura original para su cancelacion o ta copla de 1a factura en el
departamento de crédito,

33, Los plazos establecidos para la facturacion de los distintos clientes, serén
notificados previo comunicado del departamento de crédito hacia el jefe de
ventas y ejecutivos de ventas,

34, Cualquier solicitud de cradito de clientes debera notificarse al departamento
de crédito y cobranzas para la sumilia correspondiente y luego para la
asignacion del mismo

DE LAS VENTAS EXTERNAS

35. El ejecutivo de venta (vendedor externo) deberd como responsabilidad emitir
fos reparte e informes necesarios que el equipo requiera.

36, Las ventas se deberan coordinar ordenadamente por semanas con ¢l equipo
que lo integra (rutas de entrega, documentos de respaido, canales de
comercializacidn, cartera de clientes, viajes a la provincia, locaimente).

37. Se deberd abonar todas las recaudaciones realizadas en el dia y notificar los
docurmentos de respaldo.

38, Se debe atender cordialmente al cliente y tomar ¢l pedido y confirmar con el
informe de stock para la optimizacibn de su entrega.

39. Para descuentos especiales deberd notificarse al jefe de ventas o0 a w
superior Gerencia Comercial,

40, Se debera dar seguimiento a la cartera de clientes.

Dveccidn: Av. Lrevarsisaria 03 52 y Quto
PR 07 2582412

e-matt: o omensa@gmail com

wiww facebook. com/Dire-Loja
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41,5 deberd facturar diariamente los pedidos y cuadrar los valores
correctamente,

42. Debera cumptir con las metas asignadas dentro del area.

43, Realizar la evaluacion de cartera con el jefe de ventas.

DE LAS CAJAS

44, Se receptaran los documentos para el clerre de caja Unicamente los que
estén dedidamente compulsados, revisados y verificados,

43, Junto al clerre de cajas deben adjuntar las coplas de las facturas y gulas de
remision debidamente ordenada.

46. Se detallara la recepcion de documentos para cierre de caja conforme a la
descripcion: (depositos ordenados y compulsados, resumen del cuadre de caja
con las respectivas observaciones totalmente detalladas, detaile de ventas,
detalle de cobros y abonos de facturas a crédito, detalle de cheques recibidos
por abonos y por ventas, reporte de movimientos de caja SAFDI, resumen de

- ingresos, cleme del SAFDI, soportes ordenados).

47. El cuadre de caja es individual y personal, por o que no se puede realizar el
cuadre de caja de otro caja.

48. Se debe detaliar muy claramente las novedades de los clerres de caja para
evitar el desgaste de tlempo y recursos.

45, El responsabie final del dinero que se recibe es el Jefe de Ventas respectivo,

50. El dinero que se tiene de {a recaudacion de ventas y abonos del dia, no s
puede ocupar para ningin gasto, salvo el caso de autorizacion de gerencla
y/o presidencia por escrito. Este reporte debe ser enviado y entregado en el
cierre de caja.

51, Las papeletas de los depdsitos deben quedar listas con los valores y
referencias correctas para que al dia siguients sean depositado en los bancos.

S52. Recibir detallado los cheques y efectivo de manera independiente,
depositado en el dia con referencia de cada una de las cajas.

53. Los depdsitos deben hacerse antes de las 15000 de cada dia.

54. Todos los depdsitos realizados durante el dia deberdn ser entregados en
totalidad, tanto documentos y referencias a la persona responsable de estos
depésitos (Asistente general y Jefe Ventas) y ser anexado en el cuadre de
cajas y notificar

55. Detallar &n los comprobantes y documentos y entregue el banco detallar
claramente de que es el tramite.

56.Todosl:s:epddbsredbkbsporabamymdeheﬂnmemlmmel
mismo

57. El dinero en efectivo realizado por ventas en cada una de las cajas debera ser
entregado en su totalidad, a Tesoreria quedando Gnicamente el espacio para
el fondo de cambio inicial.

58, Los depositos realizados en la mafana deben ser entregados antes del
mediodia deben ser notificados al Jefe de Ventas y a Tesoreria y los depdsitos
de la tarde deben ser entregados en (oS cuadres de caja comespondientes
totalmente detallados.

59. El jefe de ventas deberd verificar, supervisar, revisar y realizar el fondo de
cambio y arquear ventas y caja de manera eventual,

Direccidn: Av. Universitaria 0352 y Quito
PEX: 7 2582412

wovn, L EbOCK Com /Direl-Loje
Twitter: GOlrelofa
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DE LAS COMISIONES DE VENTAS

60. Para el pago de comisiones no se toma en cuenta el valor del IVA tanto para
ventas y notas de crédito con relacion a tarifa 12 y tarifa O con el descuento
respectivo si fue aplicado.

61. Se pagaran las comisiones de manera nominativa de acuerdo a la disposicion
de gerencia comercial.

DE FALTANTES Y SOBRANTES

62. 5i un valor sobrante o faltante queda pendiente, debe liquidarse por el
mismo valor detallando especificamente La razon del monto pendiente.

63, Esta terminantemente prohibido genarara arrastres de algin tipo de faltantes
y sobrantes y que sean cruzados con 10s cuadres de caja.

64. 5 se realiza una venta a crédito Y 3 15 abona anticipadamente e lo tomard
este rubro como un faltante y por ende sera un anticipo de sueldo para quien

~ 1o haya realizado; por tal razén se debers abonar et dinero en el dia en que @

efectivice la cancelacion del crédito, salvo disposiciones de gerencla general

por escrito sobre ¢l documento de respaldo.,

Direccitn: Ay Universtars 03-32 y Quite
PRI OF 2583412
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POLITICA DE CREDITO

mcmmmlmmuumnmuwmcmuymw
Asesores, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente dentro de
parametros determinados para &ilo.

OBJETIVOS.-

1. Determinacion de la seleccion de credito, las normas de credito y las condiciones de credito,

2. Otorgar facilidades de pago a nuestros buenos clientes bajo las condiciones mas favorables
para la empresa y con la garantia de que recuperaremos el monto dentro del plazo.

3. Dar la pauta para determinar si concede credito a un cliente, asi como su monto.

4. Utilizacion de fuentes de informacion adecuadas y metodos de analisis de creditos.

MAXIMAS DEL CREDITO:

5%

TQuien lo hoce una vez I hoce dhm veces !

“No se otorgard o wn cliente mas crddito del que puede pagar”™

“En una negociacion a crédite, se cerra la venta cuande of dinero se cobra™
“Ingresas Fijos. pagan gasios Fijos”

“Ingrexos variables, jamy podrdn pagar gastos fijox "

“Nunca se cobrardn crédites vencidos, se gestionardn pagos anticipados™
"Se gasta lo que ve sabe que x¢ Wi a recibir”

1. Direl, no otorgara crédito a las personas que por una u otra razon se nieguen a dar a la empress
parte o toda ta informacion que s le wolicite a fin de garantizar el pago de la deuda contraida; o
que se niegue a firmar el acceso a los Burds de Crédito, o se nieguen a entregar cheque y letra de
cambio en Garantia.

Direl, no otorgara crédito sin RESPALDO LEGAL SUFICIENTE: CHEQUE Y LETRA (AMBAS).

El Asesor debe informar al momento de la venta, que de entrar en mora por su deuda, debera
pagar el maximo interés vigente en la Legislacion Ecuatoriana,

,un

Para establecer una relacidn comercial con linea de crédito, requerimos de los siguientes
documentos:

Personas Juridicas:

Copia de la cédula y certificado de Gltima votacion del representante legal y conyugue.
Copia del Ruc

Autorizacion de Ingreso a Burd de Crédito,

Copia det Nombramiento Rep. Legal.

Copia de la Escritura de Constitucion de la Empresa con todas las actualizaciones,

Nomina de Acclonistas a la fecha.

Firma de una Letra de Cambio, por & cupo de crédito otorgado; firma el Representante

Legal.

(2) Referencias Comerciales.

(2) Referencias Bancarias (cuenta activa, si registra protestos y saldo promedio).

Copia de Certificado del Registro de la Propiedad de bienes de la Compafia o de su

Representante Legal, Direccion: Av. Universitaria €352 y Quits

PEX: 07 2562412
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& 88 Mitriculas de vehiculo de la Compaiiia © de su Representante Legal.

Porsonas Naturales:

a) Copla de la cédula y certificado de ultima votacion propia y del conyuge.
b) Autorizacion de Ingreso a Burd de Crédito.
¢} Firma de una Letra de Cambio, por el cupo de crédito otorgado; st es solter® firma sol®, si es

casad@® firmara con su conyuge.,

d) (3) Referencias Comerclales.

¥ (2) Referencias Bancarias (cuenta activa, si registra protestas y saldo promedio).
#) Copia de Certificado del Registro de la Propiedad de bienes de la persona.

) Copia de matricula de vehiculo de propiedad del solicitante.

Para formalizar una venta a crédito se requiere lo siguiente:

1.
&
3.

4,
5.

Para aquellos clientes que requieren el crédito por primera vez se les solicitara que realicen
al menos por un lapso de 60 dias compras al contado,

En toda venta a crédito, se solicitard un anticipo minimo det 50 % del valor del crédito. Direl
NO FINANCIARA NINGUNA DEUDA AL 100%.

El cliente debera respaldar los pagos del crédito en &l momento de emision de la factura,
para recibir un cheque posfechado se solicitard OBLIGATORIAMENTE Y EN ESE MOMENTO LA
AUTORIZACION DE GERENCIA GENERAL. Si el Gerente no se encuentra, la transaccion no
podra procesarse.,

Para todo credito sea con respaldo o sin ¢l (CHEQUE O SIN CHEQUE) se solicitara
AUTORIZACION PREVIA EN EL INSTANTE DE LA COMPRA Y ANTES DE EMTIR LA FACTURA.

En todo crédito se respetara los plazos APROBADOS EN ESTA POLITICA DE ACUERDO A LA
LINEA, estos plazos se anotard & vencimiento de la factura

Las Asesoras debevan respetar los siguientes PLAZ0S APROBADOS:

LINEA PLAZO MAXIMO

Montos menores a 1000 dolares 8 dias (cualquier linea)

Cemento 8 dias

Hierro 8 dias

Empastes 0 dias

Perfilena 12 dias

Otros 15 dias

Plazos mayores CUALQUER LINEA IOUCTTARA AUTTRIZACON E3CLUSNA DF GEMENCA CANERAL

Esta Gerencia podra disminuir los dias originalments otorgados a conveniencia de la empresa.

OTRAS FORMAS DE CREDITO:

6. Se puede otorgar crédito con todas tas tarjetas de crédito autorizadas a precios normales del
sistema. Para los casos de CEMENTO, VARILLA, EMPASTES, Y PERFILERIA; Se debera SUBIR AL
PRECIO NORMAL EL B%.

7. Clientes que envien a terceros a realizar facturas, deberan firmar Autorizacion a Terceros

Original, entregada a Ustedes previamente, la que debe estar firmada por el cliente o el
la 3 vi r
representante legal de mCUACWA.ﬁhm% ezgofutua@t;?'g.sm
PRX: 07 2582412
e-mall:cirel Gaensadgmen_com
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S SIYE Tisma persona a la que se emite la factura, debe revisar la Carpeta respectiva y constatar
1a firma; i la persona no esta autorizada, la CAJERA NO FACTURARA,

No se podra facturar al clfente bajo ninguna circunstancia (SIN EXCEPCION A ESTA REGLA) cuando:

8. Tenga factura(s) vencida(s) por mas de 1 dias, mientras no respalde o pague la totatidad de
su deuda.

9. Registra cheques devueltos por inconformidad de forma

10. Registra cheques protestados por insuficiencia de fondos

11. Exté por encima del cupo de crédito asignado.

SUSPENSION DEFINITIVA DE CREDITO,
Se suspendera de manera definitiva la linea de cradito a los clientes, en las siguentes situaciones:

12. Al primes cheque protestado por insuficlencla de fondos.
13, Al segundo cheque devuelto por causales de forma (mal firmado o mal escrito).

MODO DE FACTURACION A CREDITO:

14. Es obligatorio que la factura onginal sea sellada y/o firmada por el solicitante del credito o su
representante mediante (a Autorizacion a terceros.

15. Se aceptaran firmas de personas autorizadas, siempee y cuando of solicitante del crédito,
haya FIRMADO Y ACEPTADO LA CARTA DE AUTORIZACION,

16. Los plazos y cupos establecidos para la facturacion de los distintos clientes, seran notificados
previo comunicado de Gerencla Comercial.

17. Se hard constar expresamente en cada factura y de modo obligatorio, el plazo exacto en dias
y se receptara el cheque de respaldo para los dias exactos anotados en la factura.

18. No se pondra el sello de cancelado en facturas emitidas a crédito, aun si tenemoas chegue
posfechado, se explicara al cliente que asi lo solicitare que el sello de cancelado se lo pondra
cuando se haya efectivizado el pago en nuestra cuenta.

19. Se entregara la factura oniginal para efectos de pago unicamente a clientes Constructoras y
Empresas; para el caso de Personas Naturales retendremos la factura original.

20. Se establece un perfodo de gracia de 5 dias, para clientes frecuentes; en los que no habra
recargo de intereses, pero tampoco se permitira generar nuevas facturas, mientras no este al
dia con sus facturas,

21. Se cobrara intereses de MORA EN VENCIMIENTOS MAYORES A 30 dias.

PAGARES, PAGO DE CHEQUES, CHQUES PROTESTADOS Y DEVUELTOS:

22. Todo CHEQUE que se encuentre en la empresa como respaldo de una cuenta a crédito debera
reposar bajo responsabilidad exclusiva de CAJA GENERAL y debera estar ingresado al sistema.
23. Todo CHEQUE que se haya recibido como soporte de una factura a crédito deberd ser
depositado o efectivizado bajo resporsabilidad de la encargada de CAJA GENERAL antes de
105 20 dias posteriores a la fecha de giro, tal como reza la ley de cheques para que sea valida

cuslguier accion legal posterior en la que se pueda o deba Incurrir,
urmomunmcwuwummywummmm
valor mediante con el cliente; por ningun concepto sobrepasard el plazo

M&Wmmmﬁnmdjm que es de 6 meses. s -

PR O 2582412

o-mast oiret dsersalygmadl com
www facebook com/Direl-Loje
Twitter: SOIrelLoje
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rﬁ‘DirEI Instructives del Arew de Comarciallzacin - Politics de Crédito - 1era. Edicidn m

YSTYo A YETRADE CAMBIO, tiene una validez legal para su presentacion a cobro de tres afos a
partir de 1a fecha de vencimiento.

26, Los cheques devueltos por razones imputadas al cliente, tendran un recargo que consiste en
el valor por comision que genera &l Banco, por el tramite de protesto y/o devolucion.

Z7. Para ¢l caso de cheques protestados por insuficiencia de fondos, la empresa cobrara el
maximo % legal por mora vigente, a més del valor de la comision que cobra & Banco.

28. En caso de que un cliente que mantenga un cheque posfechado en la empresa, nos solicite
esperar el cheque o no depesitario en el dia que corresponde, deberd acercarse a la empresa
a cambiario de manera obligatoria por otro cheque para la nueva fecha; caso contrario es
imposible para nosotros esperar para su deposito.

El cliente dispondra de 24 horas para efectuar el camblo, caso contrario su solicitud de
espera no tendra efecto y la empresa procedera a depositario conforme estaba previsto.

29. Un cliente a quien se le haya protestado un cheque por cualquier causa, tiene un plazo no
mayor a 3 dias calendario para acercarse a la empresa a cancefar su deuda, st al dia 4 el
cliente no ha respondido por su deuda; sera cobrado por la via Legal.

30. Las restricciones con respecto a la facturacion a crédito, deben notificarse por escrito al
personal tmplicado, de manera que se cumplan las disposiciones que se den en omo a cada
caso, asi mismo es responsabilidad de la Jefatura de Crédito y Cobranza, monitorear su

cumplimiento,

31. Tanto ol Departamento de Crédito y Cobranzas, como el Area de Ventas, tienen que regirse
obligatoriaments al cumplimiento de estas politicas, aprobadas previamente por la
Presidencia y Gerencia General.

32. €1 Area de Ventas, no podra otorgar crédito unilateralmente, para todo proceso de este tipo
debera solicitar el criterio y autorizacion del Jefe de Crédito y Cobranza.

33, Todo vendedor de Direi Cia. Ltda. recibird y estudiara un ejemplar de las Politicas de Crédito
y Cobranzas Vigentes, de esta manera estara informado y aplicara dichas politicas.

34.La sola puesta en conocimiento de esta Politica, avala su aceptacion y sera sustento
suficiente para hacerls responsable directa pecuniario por el pago de los valores que a causa
de la inobservancia o incumplimiento demostrado de las mismas, impida a la empresa cobrar
o recaudar los valores por facturas de ventas a crédito en el plazo pactado Inicialmente.

35. El vendedor solicitara en tode tiempo a (a Jefatura de Créditos y Cobros la tabla de crédito y
amortizacion de deuda (saldos pendientes, saldos realizados) vigente.

Dweccidn: Av. Uriveruitans 03-52 y Quao
PIC O 2582412

et il Oseraadgmall_cam

wwn Tacebook com /Direl-Loja

Twitter: @Direlloja
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gDirel Irstructivos del Area de Comercializaciin - Palitica de Crédis - fera. Edicién ﬂ
e — POLITICAS DE COBRANZA:

. Los ejecutives de ventas deberan revisar obligatoriamente los saldos pendientes de los clientes
antes de facturar a crédito y recordar & los clientes que tienen facturas vencidas, si el plazo
excede el permitido notificaran previa consulta al Jefe de Crédito y Cobranza, la no facturacion
mientras no cancele los valores adeudados.

2. Se notificard al comité de crédito los Inconvenientes presentados en la recaudacion de los
créditos semanalmente los dias lunes, para la solucion de los mismos,

DE RIESGO CREDITICIO:

3. Se minimizara el riesgo de crédito a través del cobro anticipado de los valores adeudados; asi
como de la aplicacion de las politicas por pronto pago.

4. Se notificara por escrito a Presidencia el informe de Cartea y la secuencia del proceso de
recaudacion; asi como la fecha de cumplimiento de pago en la que se detallara el motivo del
porque el clients no llego a realizar ol pago y las politicas que se debe aplicar a cada caso.

5. Se realizara una segunda y tercera visita al cliente, en caso de cartera incobrable para
renegociar la deuda; en caso de no obtener resultados positives y culdando en todo momento de
no exceder los plazos méximos que permite la ley para la presentacion de cheques y tramites
Mmmmmw'naﬁlvhoalmahm previa coordinacion
con gerencia General

6, Pane!«mumcwnvﬁu.:hwuadaahmteplndeb«imdﬂwdmléde
credito.

7. Se tratara por todo los medios de evitar la cobranza judicial,

[ Y POR .

8. Se levaran los indicadores de resgo y de cobro semanaimente mediante los indicadores de
gestion de cobro,

DE LA RECAUDACION:

9. Los depositos realizados por efectos de recaudacion de cartera, serin entregados al
Departamento de ventas, para que se registren en el sistema y estos a su vez (os reportaran
debidamente a Contabilidad en sus cuadres de Caja, Tesoreria debera contabilizarlos en el dia y
notificados al departamento de créditos y cobranzas,

10, Los cheques puestos a La vista se haran efectivos en la fecha y dia que han sido girados.

DE LA DEVOLUCION DE PAGARES Y LETRAS DE CAMBIO:

11. Toda vez pagada la totalidad de la deuda y de no requerin el cliente mas crédito, se efectuara la
entrega del pagare y letra de cambio Gnicamente al cliente que lo suscribié, con el sello de
cancelado y mediante un oficio numerado; en dicho oficio debera constar la firma del cliente
con la leyenda de “recibi conforme pagaré cancelado” y reposar en nuestro archivo de pagarés
devueltos,

DE_REGULARIZACION DE DOCUMENTOS:

12. Todo cheques devuelto o protestado, (o recibira el Jefe de Credito y Cobranza, quien entregara
una copla del mismo a Presidencia y otra al vendedor que lo recibid para que contribuya a la
cobranza de los valores; cuyo depdsito debera constar el valor de la comision del Banco mis el
mummbmmupmmmwmaemamw“m
depositos sean los correctos para que sea notificado al Jefe de Tesoreria.

Dweccion: av. Universitara 0352 y Queto
PRX: O7 2582412

e-matl cirel daernedgmal com
m.fmumlm

Twitter @0trwiLoje
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Y3108 EheqUes "Gl respaldan cartera seran depositados antes de ser abonados en el sistema, se
abonara siempre y cuando el Area de Cartera confirme su acreditacion en efectivo a la cuenta de
la empresa.

14, Una copia de |a regularizacion de cheques via depdsitos deberd ser entregada a Tesorenia para su
debido registro contable.

15. Una vez recibidos los cheques o efectivo por recuperacion de cartera y de ser realizado & conteo
fisico en presencia del cajero y el jefe de Teworeria, se procedera a dar el visto bueno de
Tesoreria para su envio al Banco,

16. Cobranzas debera presentar los depositos de cheques posfechados cuya acreditacion haya sido
confirmada, a la fecha de su confirmacion al Jefe de Ventas, para que estos valores sean
abonados.

17. Todos los documentos originados en el dia deben ser autorizados en el dia en que se realizo la
transaccion.

18, Los valores correspondientes a pagos de facturas a créditos, son sumamente deticados y por tal
razon deberdn ser abonados en el sistema, por & valor real exacto y ser aplicados al cliente que
corresponde invarfablements;  los abonos deben colncidir exactaments con el depdsito y/o
cheque; y debe validarse detallando el origen de donde proviene en el documento fisico, Para
efectos de control, Tesoreria notificara las novedades y en caso de Incumplimiento se enviara un
memorandum por parte de Tesoreria al vendedor que corresponda por escrito; de existir mas de
tres inconsistencias entre los valores de los abonos fisicos y los abonos del sistema, se sancionara
al cajero con el 104 de los ingresos percibidos durante el mes de la falta, siendo ademas el
Cajero resporsable de la cobranza y regularizacion de los abonos mal efectuados. De existir una
segundo llamado de atencion por este motivo, se emitira un llamado de atencion por escrito por
Gerencia General y de darse repetidas acciones de este tipo, sin que se apliquen por parte de
cajero los correctivos necesarios, la empresa se reserva el derecho a dar por terminado
unilateralmente y sin responsabitidad economica de ninguna naturaleza el contrato con este
cajero en la Compaiia.

19. Todas la devoluciones de efectivo por concepto de retenciones de compras realizadas deben ser
Ingresadas correctamente en el sistema, por ningln motivo se deberd realizar egresos de caja, en
caso de incumplimiento aplican las sanciones descritas en el inciso anterior.

20. Todos los abonos en los que se involucren facturas, retenciones, y liquidaciones de compra no
podran ser procesados sin que falte ninguno de los documentos antes mencionados.

Direccion: A Universitaria 03-52 y Quito
PEX: 07 3580413
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL
MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. AL PERIODO DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ANEXO 2
PLANIFICACION

Planificacion preliminar
Planificacion especifica

Evaluacién de control interno

v
v
v
v

Carta de control interno
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PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA DEL EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA DIREL MATERIALES DE
CONSTRUCCION CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2013

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda.

Auditoria integral a: Componente de Ventas

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Preparado por: Betty R. Guaman L.

Fecha: 04/11/2015

Revisado por: Mgs. Graciela Castro

Fecha: 31/01/2015

1. REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

- Orden de trabajo 04/11/2014

- Inicio del trabajo en el campo 17/11/2014

- Finalizacién del trabo en el campo 10/12/2014

- Discusiéon del borrador del informe con los | 26/01/2015
funcionarios

- Prestacion del informe a la direccion 31/01/2015

- Emision del informe final de auditoria 31/01/2015
3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO NOMBRES

Supervisor

Mgs. Graciela Castro

Jefe de equipo

Betty R. Guaman L.

4. DIAS PRESUPUESTADOS

62 dias laborables distribuidos en las siguientes fases

FASE |: Conocimiento Preliminar
FASE II: Planificacion
FASE llI: Ejecucion

FASE IV: Comunicacion de Resultados

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

a. Materiales
- Computador
- Impresora
- Utiles de oficina
- Copias

- Materiales de oficina
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- USB
- Llamadas
b. Viéticos y viajes
- Movilizacion y transporte a la entidad auditada
- Costo de inscripcion del proyecto de fin de titulacién

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacién general de la entidad

Mision: “Satisfacer las necesidades del sector de la construccién en un ambiente Unico y
diferente, donde nuestro cliente encuentre variedad de productos con garantia y excelente
servicio.”

Vision: “Ser el mejor Centro de Negocios para la Construccién, reconocido y preferido por

su excelencia.”

Objetivos:
Objetivo general:
Comercializar todos materiales que necesita para la construccién, remodelacion, reparacion,

equipamiento y decoracion.

Objetivo especificos:
- Prestar un servicio eficiente y adecuado para satisfacer las necesidades de los clientes con un
sistema operativo, de conciencia y responsabilidad del personal, para asi trasmitir una imagen
de humildad, confianza, seriedad, profesionalidad. Ser creativos, autosuficientes, positivos,

tener presencia y un trato agradable al momento de realizar una venta.

- Establecer procedimientos de ingreso, recepcion, almacenaje, manipulacion, traslado y salida
de mercaderia; mediante un eficiente y eficaz sistema operativo, conciencia y responsabilidad

de todos nosotros, minimizando asi horas improductivas y posibles accidentes laborales.

- Alcanzar y mantener altos estandares de eficiencia y calidad en cada una de las areas de la

empresa, contando con capital humano capacitado e incentivado.

Actividades principales: Su principal actividad es la distribucion y venta al por mayor y menor de
todas las lineas de materiales y acabados para la construccién, remodelacion y reparacion, en el

gue el constructor encuentre absolutamente todos los materiales que necesita.
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Estructura organizativa

Direl Cia. Ltda.

Organigrama General

Angela Ojeda
Gerente General

Antonio Valle
Mensajeria
Juan Pablo Agila Angela Ojeda Edgar Ludefia
Gerente Adm. Fin. Gerente Comercial Gerente Op. Y Log.
Verénica Jiménez Gabriela Samaniego
Servicios Gen. Asistente Op. Y Log.
Anita Hldrqpo Betty Guarnan Martha Maldonadol Verénica Carrion Marco Burneo
Aux. Contabilidad Aux. Contabilidad — Asesoral
1 2 Facturadora 1 Jefe de Bodega
René Cuenca
Marcia Jumbo Katherine ZUfiiga Chofer
Facturadora 2 ——  Asesora2
Richard Calvo
Bodeguero
[ Carolina |
Campoverde
| Asesora3 || Segundo Gualla

Estibador 1
|| Rodrigo Ruiz

Estibador 2

Juan Pinzén

Estibador 3
|| Jonathan Pardo

Estibador 4

Fuente: Direl Materiales de Construccién
Autor: Betty R. Guaman L.

Financiamiento:
Su principal fuente de financiamiento son las instituciones financieras de la ciudad de Loja como:

Banco de Loja, Banco Internacional, Banco de Pichincha Cooperativa de ahorro y crédito
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Manuel Esteban Godoy, Cooperativa Padre Julidn Lorente, Cooperativa la Merced y La
Cooperativa Fortuna.

Principales fuerzas y debilidades

Fortalezas:

- Liderazgo Gerencia-Presidencia

- Variedad de productos a comercializar

- Exhibicion de mercaderia

- Localizacion

- Espacio fisico

- Buenas relaciones con los clientes

- Distribucion directa

- Excelente talento humano

Debilidades:

- lliquidez

- Alto endeudamiento

- Falta de planificacion financiera, de créditos a clientes y de compras

- Falta de formacion del personal: atencién al cliente, poder de convencimiento, cerrar
negocios adecuadamente, educacién con el cliente.

- Falta de interés con el cliente: no son atentos, no se preocupan por atenderlo cuando
ingresa a la empresa.

- Alto indice de devoluciones de mercaderia y devolucién de anticipos por no contar con la
mercaderia requerida.

- Falta de inventario actualizado

- Carencia de stock

- Demora en la entrega de materiales

- No existe un control de rotacién de inventarios maximos y minimos

Principales oportunidades y amenazas

Oportunidades:
- Crecimiento demogréfico, familia, barrios
- Plan de inversién del gobierno central y municipal

- Demanda en provincia y cantones
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Amenazas:

- Mercado de precios deslealtad

- Aumento de costos en materiales
- Politicas del gobierno

- Existencia de nuevos competidores

Componentes escogidos para la fase de la ejecucién

El principal componente para la ejecucion de la auditoria es el area de ventas de la empresa Direl
Materiales de Construccion Cia. Ltda., en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013.

6.2 Enfoque a

Se enfoca a la cuatro principales auditorias que son:
Auditoria Financiera

- Auditoria de Control Interno

- Auditoria de Gestion y

- Auditoria de Cumplimiento

6.3 Objetivos:

Objetivo General
Realizar un examen de auditoria integral al area de ventas de la empresa Direl Materiales de

Construccion, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Objetivo especifico

1. Evaluar el sistema de control interno al area de ventas implementado en la entidad.

2. Aplicar lo indicadores de gestion institucional al area de ventas, con el propésito de establecer
el nivel de eficiencia, efectividad, economia y calidad del servicio y/o producto otorgado.
Determinar los indices y ratios financieros.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, estatuarias y politicas
de la entidad.

5. Emitir el informe de auditoria integral, que contendra los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
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6.4 Alcance

El examen de auditoria integral abarca el analisis a las cuentas: Ventas de materiales 12% y 0%,
descuento en ventas y devoluciones en ventas 12% y 0% del Balance de Pérdidas y Ganancias
cubrird ademas la evaluacion, implementacion y funcionamiento del sistema de control interno,
cumplimiento de los disposiciones legales y reglamentarias relacionadas a las ventas y finalmente
determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad por el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre de 2013.

6.5 Indicadores de gestion
En la empresa Direl Materiales de Construccion se aplicara Indicadores de eficiencia, eficacia y

calidad.

6.6 Resumen de los resultados de la evaluacion del control interno

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
85%-50 49%-25% 24%-5%
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DE RIESGO
Anexo 2.1
COMENTARIO:

La evaluacion de control interno al area de ventas de Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda.,
implantado por la entidad posee un nivel de confianza de 57.5% y un riesgo 42.5%, lo que determina

un nivel de confianza y riesgo medio.

A continuaciones detallamos los principales riesgos:
1) Falta de seguimiento, supervision y monitoreo en el area de ventas.
2) No se entregan recibos a los clientes de abonos o pagos realizados.
3) Elinventario de mercaderia se encuentra desactualizado.
4) Falta de personal que controle los despachos de mercaderia

5) Incumplimiento de las politicas de crédito y cobranza.

6.7 Calificacién de los factores de riesgo de auditoria

Matriz de riesgos Anexo 2.2
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6.8 Trabajo arealizar por los auditores en la fase de la ejecucién

Programas de auditoria Anexo 2.3

6.9 Plan de muestreo

Para la evaluacion de la auditoria financiera, de cumplimiento y de gestion se aplicara la siguiente
muestra para poblaciones finitas.

_ N*Zz*p*q
"~ E2 (N-1)+22xpxq

n

Donde: N = Total de la poblacion

Z =1.96 al cuadrado (si la confianza es del 95%)
p = variabilidad positiva (0,5)

g = variabilidad negativa (0,5)

E = Error muestral (5%)

Auditoria Financiera
En afio 2013 la entidad Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., emitié 24325 facturas, lo cual se

realizara el analisis de 378 facturas.

24325%1.962%0.5%0.5
n= = 378
0.052 (24325-1)+1.962%0.5%0.5

6.10Marcas de auditoria:

v" Confirmado

> Sumatoria

= Conformidad

Z  No conformidad
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Orden de trabajo-001-MAI-UTPL.
Loja, 1 de octubre de 2014

Ing.

Betty Rocio Guaman Leb6n

MAESTRANTES DE AUDITORIA INTEGRAL —UTPL-
Ciudad.-

De conformidad al Estatuto de la Universidad Técnica Particular de Loja y en cumplimiento al
Programa Segunda Edicién Puzzle 11, de graduacion de la Maestria de Auditoria Integral,
agradeceré a usted realizar el examen de auditoria integral, area de ventas de la empresa
Direl Materiales de Construccién Cia. Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2013.

Los objetivos de la auditoria integral son:

Objetivo General:

- Realizar un examen de auditoria integral al area de ventas de la empresa Direl Materiales
de Construccion Cia. Ltda., correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013.

Objetivo especifico son:

- Evaluar el sistema de control interno al area de ventas implementado en la entidad.

- Aplicar lo indicadores de gestién institucional al area de ventas, con el propdsito de
establecer el nivel de eficiencia, efectividad, economia y calidad del servicio y/o producto
otorgado.

- Determinar los indices y ratios financieros.

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, estatuarias y politicas
de la entidad.

- Emitir el informe de auditoria integral, que contendra los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

El presenta trabajo, serd ejecutado por usted en calidad de Jefe de Equipo y Supervisora Mgs.
Graciela Castro. Como resultado de la auditoria integral se emitira el informe de auditoria que
contendra los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones que se sustentara

en los papeles de trabajo procedimientos de auditoria aplicables en las circunstancias.
Atentamente,

Mgs. Graciela Castro Ifiguez
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NIT 001

Loja, 03 de octubre de 2014

Sra.

Angela Elizabeth Ojeda Espinosa

GERENTE GENERAL DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
Ciudad.-

De nuestra consideracion:

Por medio del presente le expresamos u cordial saludo y nos permitimos notificar el inicio de
labores de la auditoria integral al area de ventas, el mismo que comprende desde el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013, en Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., la fecha de

inicio se la llevara a cabo el dia 03 de octubre de 2014 y finalizara el 31 de diciembre de 2015.
Para la correcta ejecucion de la auditoria integral le solicitamos se digne comunicar al personal
de las areas administrativas, financieras, operativas y de mas personal relacionado sobre el
trabajo a realizarse en la entidad, con el objetivo de obtener informacion necesaria y oportuna
para el cumplimiento de nuestro trabajo.

Sin otro particular que informar y convencidos de su atenta colaboracion le expresamos
nuestro respetuoso agradecimiento.

Atentamente,

Betty R. Guaman L.
Jefe de Equipo
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DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA DE VENTAS

ANEXO 2.1

AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL 7.75 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 10 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 77.5% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% |  22.50% ALTO MEDIO BAJO
EVALUACION DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 6 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 11 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 54.5% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% | 45.45% ALTO MEDIO BAJO
ACTIVIDADES DE CONTROL NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 9.25 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 20 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 46.25% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% | _ 53.75% ALTO MEDIO BAJO
INFORMACION Y COMUNICACION NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 7 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 9 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 77.77% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% | 22.23% ALTO MEDIO BAJO
MONITOREO Y CONTROL NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 4.50 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 10 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 45% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% 55% ALTO MEDIO BAJO
GLOBAL NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 34.50 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 60 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 57.5% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% 42.5% ALTO MEDIO BAJO

Comentario: La evaluacién de control

interno al area de ventas de Direl Materiales de

Construccion, se obtuvo un nivel medio de confianza y riesgo, por lo que se debe aplicar

pruebas sustantivas y de cumplimiento en la entidad.
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DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

COMPONENTE: AREA DE VENTAS

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS DE AUDITORIA

ANEXO 2.2

Componentes y
afirmaciones

Riesgo y su fundamento

Control clave

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas

Area de ventas
de Direl
Materiales de

Construccion Cia.

Ltda.

Medio
No existe una supervision
adecuada en el proceso de
ventas.

Desinterés de las vendedoras.

Personal desconoce de las
politicas de crédito y cobranza,
pese a que se les entregd la
informacion.

Inventario desactualizado.

No aplican indicadores de

gestion.

Falta de personal en el despacho
de mercaderia.

No se entregan recibos de pago
por los abonos o pago de
facturas

Reglamento de Crédito
con politicas y
procedimientos para
aprobacion de créditos.

Manual de funciones del
area de crédito.

Argqueos de caja
Sistema informatico para
el procesamiento de las

operaciones.

Archivos cronoldgicos y
secuenciales

Identificar las acciones que
realizan las vendedoras para
recuperacion de cartera.

Identificar las razones de
porque no se realizan las
constataciones fisicas de
inventario.

Verificar el cumplimiento de
las  funciones de los
departamentos relacionados
a las ventas.

Identificar los objetivos del
area de ventas.

Comprobar que todos los
ventas a crédito fueron
autorizadas por el Gerente
General

En base a una muestra de las
ventas realizadas en el afio
2013 determine la
razonabilidad de los saldos,
verificando  su  integridad,
veracidad, y correcta valuacion.

Verifigue que todas las ventas
se encuentran registradas y

qgue las facturas fisicas se
encuentren debidamente
archivadas.

Verificar que el despacho de la
mercaderia este acorde a lo
facturado.

Verifigue que todos los
depdsitos recaudados por las
ventas fueron depositados en
las cuentas de la empresa.




Diseflar y aplicar indicadores
de gestion e identificar los
casos de incumplimiento.

Determinar indices financieros.
Mediante encuestas determine

la calidad del servicio que
brinda la entidad a los clientes.

Elaborado por: BRGL

Fecha: 05/01/2015
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ANEXO 2.3
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES
DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: Area de Ventas / Enfoque Financiero

Ref. ELABORADO
N° PROCEDIMIENTOS PIT POR FECHA
Objetivo:
Verificar que los saldos de la cuenta ventas cuentan con
criterios de integridad, veracidad y correcta valuacion,
gue permitan expresar una opinibn sobre su
razonabilidad, y que cumplen con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.
Procedimiento
1 Solicite el Balance General del afio 2013 y el mayor de
la cuenta ventas 0% y 12%. BRGL 03/1072014
Seleccione una muestra y realice papeles de trabajo que
permita determinar la razonabilidad de la cuenta
2 » _ ) _ BRGL 24/01/2015
verificando su veracidad, integridad y correcta
valuacion.
Evalle que cada una de las ventas realizadas este
3 contabilizada y este sustentada con su respectivos
comprobante de venta. eREt 24101/2015
Compruebe que las cantidades que indican en las
4 ordenes de despacho de mercaderia, corresponde a lo
tacturado. BRGL 27/01/2015
Verifigue que todo el dinero recaudado generado de las
> ventas fue depositado en forma integra. BRGL 20/01/2015
Verifigue las causas que generaron la anulacion de las
6 | facturas de ventas. BRGL | 20/01/2015
Si en la ejecucion de la auditoria se encontré novedades
. significativas, comunique los resultados a las personas

involucradas para obtener puntos de vista adicionales

gue modifiqguen o confirmen los hallazgos.




Elabore la hoja de hallazgo en el que constaran los
comentarios conclusiones, y recomendaciones. En cada
8 comentario, considere los atributos de condicion,
criterio, causa y efecto que le permitira elaborar el

informe de auditoria.

BRGL

29/01/3015

Elaborado por: BRGL

Fecha: 05/01/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES
DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: Area de Ventas / Enfoque Cumplimiento

Ref. ELABORADO

N° PROCEDIMIENTOS P/T POR FECHA

Objetivo:
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias, politicas y deméas normas involucradas

en el desarrollo de las operaciones de ventas.

Procedimiento

Solicite la normativa interna y externa vigente en el

1 periodo de examen, relacionada con las ventas del afio

2013.
) Realice un analisis de la legislacion vigente e identifique
los aspectos a evaluar.
3 Con la muestra seleccionada determine si se cumplié
con las politicas de crédito y cobranza.
Si en la ejecucion de la auditoria se encontré novedades
4 significativas, comunique los resultados a las personas

involucradas para obtener puntos de vista adicionales

gue modifiguen o confirmen los hallazgos

Elabore la hoja de hallazgo en el que constaran los
comentarios conclusiones, y recomendaciones. En cada
5 comentario, considere los atributos de condicion,
criterio, causa y efecto que le permitira elaborar el

informe de auditoria.

Elaborado por: BRGL

Fecha: 05/01/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES
DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: Area de Ventas / Enfoque Gestion

Ref. ELABORADO

N° PROCEDIMIENTOS P/T POR FECHA

Objetivo:
Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion
empresarial, en cumplimientos de sus planes, programas,

metas y objetivos.

Procedimiento

Solicite el Plan Estratégico y Plan Operativo Anual

vigente.

Identifique los objetivos relacionados al proceso de ventas

y formule los indicadores.

Elabore el tablero de control que contenga nombre del
3 indicador, estandar, periodicidad, céalculo, unidad de

medida y andlisis de resultado

Elabore y aplique la encuesta a la muestra seleccionada,
4 |y determine el nivel de satisfaccion y el grado de

cumplimiento del objetivo.

En caso de existir brechas desfavorables, identifique las

5
causas que originaron el incumplimiento de los objetivos.
Si en la ejecucién de la auditoria se encontré novedades
5 significativas, comunique los resultados a las personas

involucradas para obtener puntos de vista adicionales que

modifiquen o confirmen los hallazgos

Elabore la hoja de hallazgo en el que constaran los
comentarios conclusiones, y recomendaciones. En cada
7 comentario, considere los atributos de condicion, criterio,
causa y efecto que le permitira elaborar el informe de

auditoria.

Elaborado por: BRGL

Fecha: 05/01/2015
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DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA DE VENTAS

EAI/DMC/ACI

1/7

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

PREGUNTA PT CT
Ne Sl NO | PARCIAL OBSERVACIONES
SUMAN | 10 7.75
Ambiente de control
1 ¢ Se han definido valores éticos y de conducta EI. regla[nento interno de trabajo de
o 1 X 1 Direl sefiala la conducta que deben
para el buen desempefio de los empleados? .
mantener los trabajadores.
) i A todo el personal que ingresa a la
¢Son comunicados estos valores a traves de entdad se le entrega el
2 | un documento como: un manual, instructivos 1 X 1 Reglamento Interno de trabajo y
0 memorando? reglamento interno de higiene y
seguridad ocupacional.
¢ Se han definido y comunicado las sanciones El en reglamento interno sefiala las
3 | disciplinarias por el mal comportamiento del 1 X 1 sanciones por incumplimiento de
personal? alguna norma.
¢Existe independencia en el personal, para Se observé que si existe
4 independencia en las funciones,

ejercer las funciones, obligaciones laborales, 1 X 1
y emitir informes.

existe personal: para vender,
cobrar y despachar la mercaderia.

¢Predica con el ejemplo por parte de los

Los directivos preparan charlas

5 | directivos y ejecutivos en relacién al 1 X 1 gue son impartidas a todo el
compromiso de actuar con ética e integridad? personal.
¢Existe un reglamento interno de trabajo y Existe el manual de funciones,
6 | manual de funcional que defina las funciones 1 X 0.50 | Pero el personal no ~ conoce
del personal del area de ventas? claramente ~sus funciones  a
P ’ desempenar.
¢ Carecen de parentesco las personas que se Se verifico las hojas de vida y se
7 | desempefian en &areas de control con las que | 1 X 1 determind que no  existen
manejan custodian valores o dinero? familiares trabajando en la entidad.
Se entrega a cada uno de los
8 | ¢Existe un reglamento interno de trabajo? 1 X 1 trabajadores cuando ingresa a la
empresa.
g | ¢Existen parametros definidos en relacion a 1 . 0.25 Solo se realiza la entrevista entre
los perfiles de contratacion de empleados? ’ el gerente general y presidente.
10 | ¢EXiste un programa de capacitacién anual 1 X 0 No existe un programa de
para los empleados? capacitacion.
CALIFICACION TOTAL CT 7.75
PONDERACION TOTAL PT 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC NC 77.5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% RI 22.5%

Elaborado: BRGL

Fecha: 15/01/2015
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DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA DE VENTAS

EAI/DMC/ACI

2/7

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

PREGUNTA PT CT
N° Sl NO | PARCIAL OBSERVACIONES
SUMAN | 11 6
Evaluacién de riesgo
1 | ¢Los objetivos de la empresa son conforme a Plan Estratégico y negocios
1 X 1
las metas que desean alcanzar? 2011-2014.
¢Hay consistencia entre los objetivos o ]
2 | generales o estratégicos con los 1 X 1 ;’(IJalnl_onsltzateglco y negocios
presupuestos operativos? '
o ) o El personal de la entidad
3 | ¢Los objetivos han sido difundidos entre el 1 « 0.50 desconoce de los objetivos,
personal del area? ' pese a que la administracion
los ha dado a conocer.
4 ¢Se ha definido un reglamento interno 1 X 1 Cuenta con manual de poﬁticas
relacionado con el area de crédito de crédito y cobranza.
No existe una supervision en
5 | ¢Existe supervision en el area de ventas? 1 X 0 cuanto - a la atencion de
clientes, facturacion y
despacho de mercaderia.
) _ » o Existe un valor significativo de
6 ¢La entidad aplica las politicas de crédito y 1 X 0.50 pheq_ugs _ protestados por
cobranzas? insuficiencia de fondos que
estan en proceso judicial.
7 | ¢La entidad identifica y evaliia los riesgos? 1 X 0 No cuenta con 'person_al que
identifique y evalUe los riesgos.
g | ¢Se dispone de un sistema automatizado de 1 « 1 La entidad maneja el sistema
datos, actualizado y opera con normalidad? ISYPLUS
9 ¢El acceso al sistema informatico de ventas 1 « 1 Cada persona posee una clave
es restringido para el personal no autorizado? de acceso al sistema.
10 | ¢Se conocen las necesidades, expectativas y 1 « 0 {\lo se aplicado gncyesg‘"
nivel de satisfaccion que tienen los clientes? ampoco posee un boson de
guejas 0 sugerencias
11 | ; Serealiza andlisis econémico de la entidad? | 1 X 0
CALIFICACION TOTAL CT 6
PONDERACION TOTAL PT 11
NIVEL DE CONFIANZA: NC NC 54.55%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% RI 45.45%

Elaborado: BRGL

Fecha: 15/01/2015
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DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS EAI/DMC/ACI
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 3/7
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE VENTAS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

PREGUNTA PT CT
N° Sl NO | PARCIAL OBSERVACIONES
SUMAN | 21 9.25
Actividades de control
La auxiliar contable contabiliza
1 | ¢Las operaciones y registro de ventas son 1 " 1 diariamente las ventas
contabilizadas diariamente? realizadas, y saca el mayor de
ventas diarias.
¢Se concilian los registros de la contabilidad
2 | con los registros que mantiene el Area de 1 X 0.50 Anualmente
ventas?
Se factura a crédito solo con
3 ¢Las ventas a crédito son autorizadas por el 1 " 1 autorizacién de gerencia. En el
Gerente General? sistema tiene restringida esta
opcién de facturar a crédito.
4 ¢lLas ventas a crédito se respaldan con 1 X 0.50 No todas las ventas se
cheques posfechados o pagares? ' sustentadas con los cheques.
Todos los dias la auxiliar
¢Las recaudaciones diarias por el concepto contable pasa a presidencia
5 | de venta de mercaderia son depositadas | 1 X 1 todos los depodsitos de las
diariamente? recaudaciones realizadas por
concepto de ventas.
6 ¢ Existe un control en el dinero recaudado por 1 x 1 El presidente de la empresa
las vetas y el dinero depositado? controla las recaudaciones.
¢Se entregan recibos a los clientes por las . o
7 | ventas realizadas en efectivos o con X 0 Las_ cajeras no entregan ningun
recibo a los clientes.
cheques?
La entidad establece montos de
venta que deben realizan las
g | ¢Se establece montos de venta para cada 1 « 0.75 vendedoras en forma mensual,
vendedora? . montos  en cada_' linea 'y
pardmetros de comision, pero lo
realizan en forma verbal y no
escrita
g | ¢Todos los productos que se encuentran en | 0 No Ze encuentran etiquetados los
exhibicién se encuentran etiquetados? x fpro uctos, pese que es una
uncion de las cajeras.
Los descuentos realizados a los
¢Los descuentos a clientes sobre precios clientes no se encuentran
10 | pactados, se basan en politicas formalmente X 0 establgmdos por escrito. Pese a
aprobadas y constan por escrito? que existe en el sistema contable
valores minimos a los que se
debe facturar.
¢Las madificaciones a las listas de precios
11 | estan computarizadas, estan asignadas a una 1 x 1 Solo autoriza el Gerente General
persona con facultades operativas sujetas a
la aprobacion del Gerente General?
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DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE VENTAS

EAI/DMC/ACI

a/7

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

PREGUNTA PT CT
N° Sl NO | PARCIAL OBSERVACIONES
SUMAN | 20 9.25
Actividades de control
12 | ¢Las facturas de ventas estan prenumeradas Todas facturas estan
. - 1 X 1 enumeradas y cumplen con los
y cumplen con las disposiciones del SRI? -
requerimientos del SRI.
13 | ¢Las notas de crédito se autorizan por un Solo autoriza el Gerente General
funcionario ajeno al area de ventas? 1 X 1 y las firmas para constancia de
J ) su autorizacion
- ) ) No se verifica, por ese motivo
14 | ¢El vendedor verifica la existencia de 1 . 0 existe gran cantidad de notas de
mercaderia antes de realizar una venta? crédito de devolucion de
mercaderia y de dinero.
No cuenta con un inventario
15 | ¢La entidad mantiene actualizado el actuallzadc_n de merca_o}lepa, no se
inventario de mercaderia? 1 X 0 han realizan periddicamente
’ constataciones fisica de
mercaderia.
¢Se lleva un control de la mercaderia que se No cuenta con una persona
16 | entrega directamente a obras? 1 X 0 encargada de conciliar entre lo
entregado y lo facturado.
¢ Previo a conceder un crédito, se verifica que . .
17 cumplan con los requisitos establecidos en 1 X 0.50 (?I?elﬁtelso aplican para  ciertos
las politicas de crédito y cobranza )
;Se cumple con las politicas de plazo . L L
18 ;proba dosF’)) P P 1 X 0 No verifican la politicas de crédito
., Existe un control de la rotacion del . .
19 it;lventario’> 1 X 0 Existe mercaderia que no rota.
¢Verifica un empleado de la entidad, por No se verifica nuevamente el
20 | segunda vez las cantidades de los pedidos | 1 X 0 despacho de mercaderia, lo
despachados? realiza el jefe de bodega o
P ’ ayudantes.
CALIFICACION TOTAL CT 9.25
PONDERACION TOTAL PT 20
NIVEL DE CONFIANZA: NC NC 46.25%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% RI 53.75%

Elaborado: BRGL

Fecha: 15/01/2015
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DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE VENTAS

EAI/DMC/ACI
5/7

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

PREGUNTA PT CT
N° Sl NO | PARCIAL OBSERVACIONES
SUMAN 9 7
Informacién y comunicacién
:Se provee de informes analiticos vy
1 | periédicos (mensual, trimestral, semestral o 1 X 0 No se entregan reportes a los
anual) a los funcionarios idéneos, en forma directivos.
oportuna?
2 | ¢Se informan las novedades identificadas en 1 " 1 Solo cuando son hechos
el area de ventas? significativos
3 | ¢El sistema informatico registra las | « . Sf' registra todas las operaciones
operaciones realizadas? eect_u_ada_s, fecha, . hora,
modificaciones y anulaciones
4 | ¢Secomunica alas vendedoras de laentidad | « . 3: ;ntgz?{aer;e%%rr:iisd;n325%‘232
su cartera vencida?
vendedora.
¢Existen procedimientos para comunicar El personal tiene acceso a llamas
5 | oportunamente a los clientes el vencimiento 1 X 1 a _c_elular, internet o visitan las
de las cuotas? oficinas u obras de los clientes
para el cobro de las facturas.
Cada empleado posee una clave
6 ¢ Se controla el acceso a la informacién fisica 1 x 1 de acceso al sistema,
y electronica? concerniente a las funciones que
desempefia.
Cuando ingresa a laborar por
7 | ¢Se capacita a los empleados en el manejo | | « 050 | Primeravezen la entidad se le da
del sistema? ' una breve charla sobre el manejo
del sistema.
8 ¢ Los equipos informaticos se encuentran 1 « 0.50 No se realizan mantenimientos a
protegidos? ' los equipos informaticos
¢El sistema responde a las necesidades de o
9 | informacién y comunicacién que requiere la 1 X 1 Cumple con los requerimientos
. de la entidad.
entidad?
CALIFICACION TOTAL CT 7
PONDERACION TOTAL PT 9
NIVEL DE CONFIANZA: NC NC 77.77%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% RI 22.23%

Elaborado: BRGL

Fecha: 15/01/2015
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DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS EAl/DMC/ACl
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO 6/7

COMPONENTE: AREA DE VENTAS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

PREGUNTA PT CT
N° Sl NO | PARCIAL OBSERVACIONES
SUMAN | 10 3.50
Monitoreo y Control
;, Se efectlan acciones de seguimiento No se realiza supervisiones de
1]¢ et 9 Y1 1 X 0 ventas y seguimientos en el area
supervision en las ventas?
de ventas.
El jefe de bodega no despacha la
mercaderia sin la orden de
despacho, en el que se
¢Las cajeras entreguen a los clientes las especifica el producto, la

2 | facturas y la orden de despacho de 1 X 1 cantidad y si debe ir a entregar el
mercaderia? material o retira el cliente.

Y el jefe de bodega se queda con
una copia de constancia del
despacho de mercaderia.

3 | ¢Selleva un control de todos los despachos | X 1 Se lleva un control diario de los
de mercaderia? despachos realizados en el dia.
¢ Se realizan comparaciones mensuales de

4 | |as ventas con las histéricas? 1 X 0 No se realizan comparaciones.
R . Lo Contratan auditoria externa, pero

5 | ¢Existe una unidad de auditoria interna y 1 X 0.50 en la entidad no hay un auditor
externa? interno

6 ¢ El auditor externo se encuentra calificado 1 « 1
por la Superintendencia de Compafias?
¢Se ha contratado servicios externos para

7 | realizar seguimiento y monitoreo a los 1 X 1 Contratan a un analista financiero
procesos administrativos y financiero?

g | ¢Se hace seguimiento de las quejas y

. 1 X 0
reclamos de los clientes?
g | ¢Existe un monitoreo de los clientes que no No se realiza los monitores de los
X 0 clientes que no regresan a
regresan a comprar? comprar

10 ;Se realiza monitoreo del uso del sistema « 0
informatico?

CALIFICACION TOTAL CT 4.50
PONDERACION TOTAL PT 10

NIVEL DE CONFIANZA: NC NC 45%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% RI 55%

Elaborado: BRGL

Fecha: 15/01/2015
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DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA DE VENTAS

EAI/DMC/ACI

AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL 7.75 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 10 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 77.5% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% |  22.50% ALTO MEDIO BAJO
EVALUACION DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 6 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 11 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 54.5% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% |  45.45% ALTO MEDIO BAJO
ACTIVIDADES DE CONTROL NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 9.25 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 20 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 46.25% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% | _ 53.75% ALTO MEDIO BAJO
INFORMACION Y COMUNICACION NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 7 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 9 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 77.77% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% | 22.23% ALTO MEDIO BAJO
MONITOREO Y CONTROL NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 4.50 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 10 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 45% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% 55% ALTO MEDIO BAJO
GLOBAL NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL 34.50 BAJO MEDIO ALTO
PONDERACION TOTAL 60 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE CONFIANZA: NC 57.5% 85%-50% 49%-25% 24%-5%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -NC% 42.5% ALTO MEDIO BAJO
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COMENTARIO:

La evaluacion de control interno al area de ventas de Direl Materiales de Construccion Cia.
Ltda., implantado por la entidad posee un nivel de confianza y riesgo medio.
A continuaciones detallamos los principales riesgos:

1) Falta de seguimiento, supervisién y monitoreo en el area de ventas.

2) No se entregan recibos a los clientes de abonos o pagos realizados

3) Elinventario de mercaderia se encuentra desactualizado.

4) No existe personal que controle los despachos de mercaderia

5) No se cumple con las politicas de crédito y cobranza.
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Oficio 001-EAI-CCI-2015

Loja, 17 de enero de 2015

Sra.

Angela Ojeda Espinosa

GERENTE GENERAL DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

He concluido la intervencion relativa del sistema de control interno de la empresa a su cargo
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013. Como parte de dicha
intervencion, estudiamos y evaluamos los componentes de control interno e identificacion

algunos puntos de interés que se incluyen mas adelante.

La evaluacién del sistema de control interno permitié identificar debilidades que podrian
afectar el adecuado desarrollo de actividades administrativas y gestion institucional, aspectos
gue se detallan en los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en este
reporte. La aplicacion de acciones correctivas oportuna permitird el logro de metas y objetivos

institucionales conforme a lo planificado.

Un adecuado seguimiento, supervision y monitoreo de las funciones permiten mejorar

la calidad del servicio.

En el manual de funciones de jefe de ventas de Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda.,
determina que debe: atender clientes, asesorar a los clientes acerca de los productos y los
beneficios de los mismos para una Optima satisfaccion de la necesidad del cliente,
retroalimentar a la empresa informado a las areas adecuadas las novedades encontradas
para toma de decisiones, realizar la planificacion comercial con gerencia comercial las
previsiones de ventas, supervisar y revisar el proceso de facturacion, cotizacién de: productos,
precio, plaza, promocion, captacién de nuevos clientes, realizar consolidado cuadre de cajas,

elaboracion del plan semanal y mensual de ventas.

Del analisis realizado al cumplimiento de las funciones descritas, se determiné que la jefe de

ventas no cumplié con las actividades de supervision, monitorea y control del area de ventas,
124



lo que afecto la eficiencia en la calidad de la atencion, asesoramiento a los clientes de los
productos que ofrece la entidad e informar sobre las novedades existentes para la correccion
oportuna de las falencias encontradas.

Conclusién:

El jefe de ventas no cumple a cabalidad con sus funciones de supervision, monitoreo y control
del &rea de ventas, lo que dificulta la calidad de la atencion, asesoramiento a los clientes de
los productos que ofrece la entidad e informar sobre las novedades existentes para la

correccion oportuna de las falencias encontradas.

Recomendaciones:
Al Gerente general:
v' Evaluar permanentemente cada una de las funciones que desempefian los empleados
para determinar con claridad sus responsabilidades y obligaciones, permitiendo

garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestion.

v Solicitar informes anuales a cada area donde se indique cualitativa y cuantitativamente
en resumen las labores realizadas en el periodo, los problemas e inconvenientes y sus

respectivas soluciones.

v' Realizar visitas a las diferentes construcciones de la ciudad y provincia de Loja con el
fin de obtener nuevos clientes. Dandoles a conocer la gran variedad de mercaderia

gue dispone la entidad.

No se entregan recibos a los clientes de pagos o abonos realizados

En la empresa Direl Materiales de Construccién Cia. Ltda., en cuanto a la cobranza de las
facturas, las cajeras no entregan a los clientes un recibo de pago, que permita al cliente tener

una constancia del pago o abonos realizados a sus cuentas.

Conclusién:

La entidad debe implementar una media de control en cuanto a las cobranzas realizadas por
las cajeras, se debe entregar un recibo de pago a los clientes en que el detalle si el pago fue
en efectivo, cheque, tarjeta de crédito, devolucién de anticipo, devolucién de valor de
retencién, namero de factura abonada, permitiendo de esta manera tener una mayor control

de caja.
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Recomendaciones:
Al Gerente General
v Exigir a las cajera de la entidad de que se debe entregar a todos los cliente el recibo
de pago o abono de sus facturas, y con el comprobante de pago contabilidad recibira
los cuadres diarios realizados por las cajeras.

v' Realizar arqueos de caja de manera sorpresiva, lo que le permitird analizar las
transacciones de efectivo, y comprobar si todo el efectivo, cheques o tarjetas de crédito

recibidos diariamente fueron contabilizados y depositados de forma integra.

El inventario de mercaderia se encuentra desactualizado

Segun las politicas de Direl Materiales de Construccién Cia. Ltda., en el Art. 27,28 y 29
Inventario, establece que: Los levantamientos de inventario total se llevaran a cabo dos veces
por afio; el proceso lo liderara el Jefe de Logistica, el primero se llevara a cabo durante el mes
de junio y el segundo durante el mes de diciembre de cada afio y por muestreo aleatorio de
manera trimestral, en los meses de enero, abril, julio y octubre; la Jefatura de Logistica,
coordinara con la Direccién de Administracion y Finanzas dichas actividades y las dara a
conocer, para ser incluidas en el calendario de actividades mediante las cuales se realizaré el

levantamiento fisico del inventario de los materiales.

La Jefatura de Logistica, efectuara inventarios continuos de las mercaderias de mayor
rotacion; de preferencia cada vez que se adquieran las mismas. Los resultados de esta
actividad se entregaran a la Gerencia General de la Compaiiia, inmediatamente efectuado el

proceso.

Conclusién:

La ausencia de constataciones fisicas de mercaderia impide comprobar que todas las
entradas y salidas fueron registradas oportunamente y que estos materiales existen y se
encuentran en la organizacion. La desactualizacién de informacién provocando que las
vendedoras de la empresa facturan la mercaderia y cuando el cliente va a retirar los
materiales, se encuentra con la novedad que no hay dicho mercaderia que solicito, generando

molestias para el cliente y devolucién de dinero.
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Recomendaciones:

Al Gerente General
v' Solicite al departamento de Logistica y Administracién y Finanzas que cumplas con
las politicas de la entidad en la realizaciéon de constataciones fisica de mercaderia, con
el fin de verificar que las existencias de los materiales coincidan con los registros

almacenados en el sistema.

Logistica y Administracién Financiera:
v' Realice las constataciones fisicas de mercaderia, como establece las politicas de la
entidad que es de realizar dos veces por afio, y un muestreo de mercaderia en forma

trimestral, con el fin de contar un inventario actualizado.

v Entregar el informe de las constataciones fisicas de mercaderia al Gerente General de

la entidad para una correcta toma de decision.

No existe personal que control los despachos de mercaderia

En la empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda., en cuanto a los despachos de
mercaderia no cuenta con una persona que lleve un control o supervise los despachos de

materiales, sean estas entregas directas a las obras o entregas en el almacén.

Conclusion:

La entidad debe contratar a una persona que controle los despachos de mercaderia, con el
fin de que cruce informacién relacionado a: la mercaderia despachada a obras o entregas
directas en el almacén son las correctas, todo lo que se entreg6 se le facturo, evitar el
despacho equivocado de materiales y que la mercaderia que llega a la empresa es la

solicitada por el departamento de compras.

Recomendaciones:
Al Gerente General:
v/ Contratar a una persona que controle los despachos de mercaderia, de esta manera
la entidad tendra confianza de que todos los materiales entregados a los clientes son
los correctos, evitando de esta manera molestias a los clientes y pérdidas para la

empresa.
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No se cumple con las politicas de crédito y cobranza
La entidad cuenta con politicas de crédito, descuentos y cobranza, pero las vendedoras de la
entidad no cumplen con las disposiciones establecidas, ya que de detect6 que existe un gran

namero de ventas realizadas que no estan sustentadas con los cheques respectivos y
tampoco cumplen con los plazos de crédito y sin embargo se sigue facturando a los clientes.

Conclusién:

Que las vendedoras de la entidad deben cumplir con las disposiciones establecidas de crédito

y cobranza, con el fin de evitar procesos judiciales e iliquidez para la entidad.
Recomendaciones:
Al Gerente General

v" No autorizar ventas a crédito, cuando un cliente se encuentre en mora, o con algun

cheque devuelto ya se por insuficiencia de fondos o por causales de forma.

v' Entregar y comunicar a los vendedores de la entidad las politicas de crédito y

cobranzas con el propdsito de que conozcan y pongan en ejecucion

Atentamente,

Ing. Betty Rocio Guaman Ledn
Auditor
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL
MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. AL PERIODO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ANEXO 3

ARCHIVO CORRIENTE

1. Papeles de trabajo Auditoria Financiera
2. Papeles de trabajo Auditoria de Cumplimiento

3. Papeles de trabajo Auditoria de Gestion
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. EAI/DMC /AF
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA FINANCIERA AL AREA DE VENTAS 1/66
ANALITICA DE VERACIDAD, INTEGRIDAD, VALUACION Y EXPOSICION DE LOS SALDOS DE VENTA
CORRECTA

VERACIDAD INTEGRIDAD VALUACION
Ne | FECHA | NeDE FACTURA NOMBRE SUBTOTAL| IVA | TOTAL FACTURA FORMA | DIFERENCIAS

RESPALDAEL| VALOR N2 DE DE ENTRE LA

REGISTRO | REGISTRADO | ASIENTO FACTURAY EL

CONTABLE PAGO REGISTRO
1| 06/03/2013 | 001001000037473 | VALAREZO PALACIOS NELLY EUGENIA 14,23 1,71 15,94 | v SI 15,94 | 130301390 | v/ E 0
2| 06/03/2013 | 001001000037474 | CONSUMIDOR FINAL 26,95 3,23 30,18 | v/ SI 30,18 | 130301391 | v/ E 0
3| 06/03/2013 | 001001000037475 | CHUNGA SOLEDIZPA LUCILA JULIANA 341,52 40,98 382,5 |V S| 382,5 | 130301392 | v E 0
4| 06/03/2013 | 001001000037476 | GUERRERO LUZURIAGA LUIS EDUARDO 870,01 104,4| 974,41 |Y S| 974,41 | 130301393 |V C 0
5| 06/03/2013 | 001001000037477 | GUERRERO LUZURIAGA LUIS EDUARDO 1049,89| 12599| 117588 |V S| 1175,88 | 130301394 | v/ C 0
6| 06/03/2013 | 001001000037478 | GUERRERO LUZURIAGA LUIS EDUARDO 1104,75| 132,57| 1237,32 |V S| 1237,32 | 130301395 | v/ C 0
7| 06/03/2013 | 001001000037479 | NARVAEZ SILVA JOSE ANTONIO 66,26 7,95 74,21 |V S| 74,21 | 130301396 | v/ Q 0
8| 06/03/2013 | 001001000037480 | JORGE SURIAGA 5,36 0,64 6|V S| 6| 130301397 |V E 0
9| 06/03/2013 | 001001000037481 | OSWAL VALENCIA 38,21 4,59 42,8V S| 42,8 | 130301398 | v/ E 0
10| 06/03/2013 | 001001000037482 | CONSUMIDOR FINAL 27,5 33 30,8 |V S| 30,8 | 130301399 | v/ E 0
11| 06/03/2013 | 001001000037483 | CONSUMIDOR FINAL 7,12 0,85 7,97 |V S| 7,97 | 130301400 | v/ E 0
12 | 06/03/2013 | 001001000037484 | ARMIJOS ORDONEZ SANTOS 6,24 0,75 6,99 | v S| 6,99 | 130301401 | v/ E 0
13| 06/03/2013 | 001001000037485 | FEDERICO MAMANI 25,89 3,11 29|V S| 29| 130301402 | v C 0
14 | 06/03/2013 | 001002000039904 | CORDOVA CEVALLOS RICHARD ANTON 64,95 7,79 72,74 |V S| 72,74 | 130301722 |V E 0
15| 06/03/2013 | 001002000039905 | CORDOVA CEVALLOS RICHARD ANTON 7,41 0,89 83|V S| 8,3 | 130301723 |V E 0
16 | 06/03/2013 | 001002000039906 | PINEDA BAILON REINALDO BOLIVAR 21,33 2,56 23,89 |V S| 23,89 | 130301724 |V E 0
17 | 06/03/2013 | 001002000039907 | JIMENEZ SANTIN FAUSTO 5,51 0,66 6,17 |V S| 6,17 | 130301725 |V E 0




EAI/DMC /AF

2/66
VERACIDA CORRECTA
D INTEGRIDAD VALUACION
Ne| FECHA | N°DE FACTURA NOMBRE SUBTOTAL | IVA | TOTAL :EASC::LRDi DIFERENCIAS
o VALOR Ne DE FORMA | ENTRELA
REGISTRO | REGISTRADO |  ASIENTO | DE PAGO EFLA;ETGUIETARL
CONTABLE
18 | 06/03/2013 | 001002000039909 | RIOFRIO JIMENEZ JOSE LUIS 3377| 405| 3782|V S| 37,82 | 130301726 | v E 0
19 | 06/03/2013 | 001002000039910 | ARMIJOS ORDONEZ SANTOS 71,16 8,54 79,7 |V Sl 79,7 | 130301727 | v/ E 0
20 | 06/03/2013 | 001002000039911 | VASQUEZ VERA BERTHA ROCIO 162| 019 1,81 |V Sl 1,81 | 130301728 | v E 0
21| 06/03/2013 | 001002000039912 | GUZMAN ORELLANA JOSE 6812| 817| 7629|V SI 76,29 | 130301729 | v E 0
22 | 06/03/2013 | 001002000039913 | VARGAS GUALLAS SUSANA 1897| 228| 2125|V S| 21,25 | 130301730 | v/ E 0
23 | 06/03/2013 | 001002000039914 | ALVARADO JORGE EDUARDO DR. 308| 037 3,45 [V S| 3,45 | 130301731 | v/ E 0
24 | 06/03/2013 | 001002000039915 | CHALAN CHIMBO ESTELA MARINA 132,99| 1596| 14895 |V SI 148,95 [ 130301732 | v | A 0
25 | 06/03/2013 | 001002000039916 | ARMIJOS GONZALEZ LIVIO 138| 017 1,55 |V Sl 1,55 | 130301733 | v/ E 0
26 | 06/03/2013 | 001002000039917 | PALACIO OCHOA HECTOR VINICIO 193,05 | 2317| 21622 |V Sl 216,22 | 130301734 | v c 0
27 | 06/03/2013 | 001002000039918 | HIDALGO ISRAEL 1423 171 1594|V Sl 15,94 | 130301735 | v E 0
28 | 06/03/2013 | 001002000039919 | GONZALEZ ABRIL NARCY MERCEDES 32,68| 3,9 36,6 |V Sl 36,6 | 130301736 | v/ T 0
29 | 06/03/2013 | 001003000028547 | NACYMEL S.A 67,02 805 7517|V sl 75,17 | 130302155 | v/ c 0
30 | 06/03/2013 | 001003000028548 | ARMIJOS DOLORES LEOVA 417,59 | s011| 4677 |V sl 467,7 | 130302156 | v/ E 0
31 | 06/03/2013 | 001003000028549 | CONSUMIDOR FINAL 267| 032 2,99 |V sl 2,99 | 130302157 | v/ E 0
32 | 06/03/2013 | 001003000028550 | OJEDA JARAMILLO MARIA ESTHER 295446 | 35454| 3309 |V S| 3309 [ 130302158 | v | QR 0
33 | 06/03/2013 | 001003000028551 | ROJAS CAZAR WALTER EMILIO 1671,1| 196,93| 1868,03 |V S| 1868,03 | 130302159 | v/ 0
34 | 06/03/2013 | 001003000028552 | MANZANILLAS ROGEL FRANCISCO JAVIER 2065,69 | 247,88| 231357 |V S| 2313,57 | 130302160 | v/ E 0
35 | 06/03/2013 | 001003000028553 | ROJAS CAZAR WALTER EMILIO 1545,74 | 179,49| 172523 |V S| 1725,23 | 130302161 | v/ c 0
36 | 06/03/2013 | 001003000028554 | QUEZADA POMA EDWIN GEOVANNY 1184,45 | 142,13 | 1326,58 |V Sl 1326,58 | 130302162 | v | QR 0
37 | 06/03/2013 | 001003000028556 | ZARATE ORDONEZ CAROLINA CRUSCAYA 1482 1,78 16,6 | v S| 16,6 130302163 |V | A 0
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EAI/DMC /AF

3/66
VERACIDA CORRECTA
D INTEGRIDAD VALUACION

FACTURA DIFERENCIA

Ne FECHA N¢ DE FACTURA NOMBRE SUBTOTAL| IVA TOTAL RESPALDA VALOR Ne DE FORMIA S ENTRE LA
EL REGISTRAD ASIENTO DE PAGO FACTURAY

REGISTRO (0] EL
CONTABLE REGISTRO

38| 06/03/2013 | 001003000028557 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 v Sl 15,94 | 130302164 v E 0
39| 06/03/2013 | 001003000028558 | ING DARWIN VINICIO PAUCAR PAUCAR 132,46 15,89 148,35 v Sl 148,35 | 130302165 v E 0
40| 06/03/2013 | 001003000028559 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 3,5 0,42 3,92 v Sl 3,92 | 130302166 v A 0
41| 06/03/2013 | 001003000028560 | TROYA ANIBAL 69,64 8,36 78| Vv Sl 78 | 130302167 |V E 0
42| 06/03/2013 | 001003000028561 | COMPANIA CONSTRUCTORA CONZA 46,85 5,62 52,47 v Sl 52,47 | 130302168 v ER 0
43| 06/03/2013 | 001003000028562 | PILCO CORREA Y CIA SAN GERARDO 332,76 39,93 372,69 v Sl 372,69 | 130302169 v C 0
44| 06/03/2013 | 001003000028563 | PILCO CORREA Y CIA SAN GERARDO 142,32 17,08 159,4 v Sl 159,4 | 130302170 v 0
45| 06/03/2013 | 001003000028564 | CONSORCIO 10 DE NOVIEMBRE D & B 54,46 6,54 61| v Sl 61| 130302171 |V ER 0
46| 06/03/2013 | 001003000028565 | CONSORCIO 10 DE NOVIEMBRE D & B 7,61 0,91 8,52 v Sl 8,52 | 130302172 v E 0
47| 06/03/2013 | 001004000036597 | CONSTRUCTORA INMOBILIARIA "CCV 168,17 20,18 188,35 v Sl 188,35 | 130302592 v C 0
48| 06/03/2013 | 001004000036598 | MORA HURTADO DARWIN 615,04 73,81 688,85 v Sl 688,85 | 130302593 v E 0
49| 06/03/2013 | 001004000036599 | ALVARO ARMIJOS 0,89 0,11 1] v Sl 1| 130302594 |V E 0
50| 06/03/2013 | 001004000036600 | ORDONEZ MONFILIO 5,56 0,67 6,23 v Sl 6,23 | 130302595 v E 0
51| 06/03/2013 | 001004000036601 | CASTILLO COSTA VICTOR HUGO 8,3 1 9,3 v Sl 9,3 | 130302596 v E 0
52| 06/03/2013 | 001004000036602 | ZARATE ORDONEZ CAROLINA CRUSCAY 35,27 4,23 39,5 v Sl 39,5 | 130302597 v Q 0
53| 06/03/2013 | 001004000036603 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 97,68 11,72 109,4 v Sl 109,4 | 130302598 v C 0
54| 06/03/2013 | 001004000036604 | CALLE HERRERA ULPIANO 14,2 1,7 15,9 v Sl 15,9 | 130302599 4 E 0
55| 06/03/2013 | 001004000036605 | ORDONEZ MARQUEZ WALTER VICENTE 120,54 14,46 135 | Vv Sl 135 | 130302600 |V QR 0
56| 06/03/2013 | 001004000036606 | BARRERA CHIRIBOGA ELVIA MARIA 4,37 0,52 4,89 v Sl 4,89 | 130302601 4 0
57| 06/03/2013 | 001004000036607 | SARANGO ALEJANDRO SANTOS DOMIN 54,46 6,54 61| v Sl 61| 130302602 | v/ E 0
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EAI/DMC /AF

4/66
CORRECTA
VERACIDAD INTEGRIDAD VALUACION
Ne | FECHA | Ne DE FACTURA NOMBRE SUBTOTAL| IVA TOTAL FACTURA DIFERENCIAS
RESPALDA | VALOR Ne DE FORMA | ENTRELA
EL REGISTRO | REGISTRADO | ASIENTO | DEPAGO | FACTURAY
CONTABLE EL REGISTRO
58 | 06/03/2013 | 001004000036608 | CHAMORRO REOFRIGO CONSTANTE 68,73 8,25 76,98 |V S| 76,98 | 130302603 | v/ E 0
59 | 06/03/2013 | 001004000036609 | CONSUMIDOR FINAL 1,52 0,18 17| S| 1,7 | 130302604 | v E 0
60 | 06/03/2013 | 001004000036610 | GODOY DIEGO 42 0,5 47|V S| 4,7 | 130302605 | v E 0
61 | 06/03/2013 | 001004000036611 | CUEVA AGUIRRE GILBERTO HERNAN 17,41 2,09 19,5 |V S| 19,5 | 130302606 | v E 0
62 | 06/03/2013 | 001004000036612 | CUEVA AGUIRRE GILBERTO HERNAN 1,07 0,13 12|V S| 1,2 | 130302607 | v E 0
63 | 06/03/2013 | 001004000036613 | CONSUMIDOR FINAL 0,89 0,11 1|V S| 1130302608 | v E 0
64 | 06/03/2013 | 001004000036614 | JARAMILLO LUNA EDITA PETRONILA 20,97 2,52 23,49 |V S| 23,49 | 130302609 | v/ E 0
65 | 06/03/2013 | 001004000036615 | GONZALEZ ZURIGA ANGEL LEONIDAS 70,76 8,49 79,25 |V S| 79,25 | 130302610 | V' E 0
66 | 06/03/2013 | 001004000036616 | CONSUMIDOR FINAL 1,83 0,22 2,05 |V S| 2,05 | 130302611 | v/ E 0
67 | 06/03/2013 | 001004000036617 | OTHMAN SIVISAKA SALIA BEATRIZ 187,5 22,5 210 |V S| 210130302612 | V|  Q 0
68 | 06/03/2013 | 001004000036618 | JARAMILLO LUNA EDITA PETRONILA 33,04 3,96 37|V S| 37 | 130302613 | v E 0
69 | 06/03/2013 | 001004000036619 | OCHOA LALANGUI TULIO ORLANDO 103,12 1237| 11549 |V S| 115,49 | 130302614 | v/ E 0
70 | 06/03/2013 | 001004000036620 | CHALAN CHALAN MARCIA ROSARIO 10,59 127 11,86 |V S| 11,86 | 130302615 | v/ E 0
71 | 06/03/2013 | 002003000011590 | VICTOR EMILIO CHAMBA 47,76 5,73 53,49 | S| 53,49 | 130302913 | v/ E 0
72 | 06/03/2013 | 002003000011591 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 47,64 5,72 53,36 |V S| 53,36 | 130302914 |V | X 0
73 | 06/03/2013 | 002003000011592 | AMANDA DEL CISNE CAJILIMA 26,84 3,16 30|V S| 30 | 130302915 | v E 0
74 | 06/03/2013 | 002003000011593 | CONSUMIDOR FINAL 147 0,18 1,65 |V S| 1,65 | 130302916 | v E 0
75 | 06/03/2013 | 002003000011594 | ERREYES ANIBAL 9,64 1,16 10,8 |V S| 10,8 | 130302017 | V E 0
76 | 06/03/2013 | 002003000011595 | MOROCHO PADILLA MARIA DEL CARMEN 15,85 1,9 17,75 |V S| 17,75 | 130302918 | v/ E 0
77 | 06/03/2013 | 002003000011596 | MERCHAN CUENCA VICTOR HUGO 252,44 3020 282,73|V S| 282,73 | 130302919 | v/ E 0
78 | 06/03/2013 | 002003000011597 | SILVA BAILON SUSANA DEL CARMEN 178,81 2146 20027 |V S| 200,27 | 130302920 | V| ¢ 0
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EAI/DMC /AF

5/66
CORRECTA
VERACIDAD INTEGRIDAD VALUACION
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79 | 06/03/2013 | 002003000011598 | ANDRADE GUAILLAS JULIO AURELIO 133,81 1606| 149,87 |V S| 149,87 | 130302921 | V' | EX 0
80 | 06/03/2013 | 002003000011599 | GARCIA DAVILA MANUEL OSWALDO 9,69 1,16 10,85 |V S| 10,85 | 130302922 | v/ E 0
81 | 06/03/2013 | 002003000011600 | SUAREZ MOGRO JOSE MANUEL 75 9 84 |V S| 84 | 130302923 | v/ E 0
82 | 06/03/2013 | 002003000011601 | ESCUELA LA DOLOROSA 314,94 37,79  352,73|V S| 352,73 | 130302924 | v E 0
83 | 06/03/2013 | 002003000011602 | ZARATE VALDIVIESO MANUEL DAVID 68,75 8,25 77|V S| 77130302925 |V | ¢ 0
84 | 06/03/2013 | 002003000011603 | FARB CONSTRUCTORES CIA . LTDA 1400,01 168| 156801 |V S| 1568,01 | 130302926 |V | C 0
85 | 06/03/2013 | 002003000011604 | ESCUELA LA DOLOROSA 108,16 1298  121,14|V S| 121,14 | 130302927 | v E 0
86 | 06/03/2013 | 002003000011605 | COLEGIO DE ODONTOLOGOS LOJA 52,28 6,27 58,55 | v/ S| 58,55 | 130302928 | v/ E 0
87 | 06/03/2013 | 002003000011606 | CONSUMIDOR FINAL 32,14 3,86 36 |V S| 36 | 130302929 | v E 0
88 | 06/03/2013 | 002003000011607 | AGROCALIDAD 66,07 7,93 74|V S| 74|130302930 | V| X 0
89 | 06/03/2013 | 002003000011608 | CONSUMIDOR FINAL 10,26 1,23 11,49 |V S| 11,49 | 130302931 | v/ E 0
90 | 06/03/2013 | 002003000011609 | CONSUMIDOR FINAL 3,12 0,37 3,49 |V S| 3,49 | 130302932 | v/ E 0
91 | 06/03/2013 | 002003000011611 | GONZALEZ GONZALEZ JOSE RODRIGO 29,46 3,54 33|V S| 33 [ 130302933 | v E 0
92 | 06/03/2013 | 002003000011612 | BRITO CONDO MARCO ANTONIO 13,75 1,65 15,4 |V S| 15,4 | 130302934 | v E 0
93 | 06/03/2013 | 002003000011613 | CONSTRUCTORA INMOBILIARIA "CCV 419,62 5035| 469,97 |V S| 469,97 | 130302935 [ V| ¢ 0
94 | 06/03/2013 | 002003000011615 | CONSUMIDOR FINAL 7,5 0,9 84|V S| 8,4 | 130302936 | v E 0
95 | 06/03/2013 | 002003000011616 | CONSUMIDOR FINAL 14,29 1,71 16 |V S| 16 | 130302937 | E 0
96 | 06/03/2013 | 002003000011617 | ANGEL GONZALES 9,36 1,12 10,48 |V S| 10,48 | 130302938 | v/ E 0
97 | 06/03/2013 | 002003000011618 | GUACHISACA RAMIREZ FRANZ VINIC 3,48 0,42 39|V S| 39130302939 [ V| X 0
98 | 06/03/2013 | 002003000011619 | LOAIZA BRAVO LUIS AMADEO 357,51 42,9| 40041|V S| 400,41 | 130302040 [ V| ¢ 0
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109 | 06/03/2013 | 002004000011822 | CORONEL ANGEL RAUL 7,1 0,85 7,95V Sl 7,95 | 130303756 | V' E
110 | 06/03/2013 | 002004000011823 | PINZON CHAMBA NIDIA DEL CARMEN 13,38 1,61 14,99 |V Sl 14,99 | 130303757 |V E 0
111 | 06/03/2013 | 002004000011824 | CONSUMIDOR FINAL 25,26 3,03 28,29 |V S 28,29 | 130303758 | V/ E 0
112 | 06/03/2013 | 002004000011825 | ROJAS JARAMILLO MIGUEL ANGEL 340,8 40,9 381,7|V S 381,7 | 130303759 |V E 0
113 | 06/03/2013 | 002004000011826 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 155,4 18,65 174,05 | v S| 174,05 | 130303760 | v/ A 0
114 | 06/03/2013 | 002004000011827 | CARRION ROJAS RICHARD EMILIO 66,52 7,98 74,5 |V S| 74,5 | 130303761 |V A 0
115 | 06/03/2013 | 002004000011828 | LEON CELI DARWIN ROLANDO ING. 13,75 1,65 15,4 |V S| 15,4 | 130303762 | v E 0
116 | 06/03/2013 | 002004000011829 | LUDENA CASTILLO AURA MARIETA 43,38 5,21 48,59 | v/ S| 48,59 | 130303763 | vV E 0
117 | 06/03/2013 | 002004000011830 | CASTRO TORRES LUIS FELIPE 883,72 106,05 989,77 | vV S| 989,77 | 130303764 | v/ Q 0
118 | 06/03/2013 | 002004000011831 | CONSUMIDOR FINAL 71 0,85 7,95 |V S| 7,95 | 130303765 | v/ E 0
119 | 06/03/2013 | 002004000011832 | ANDRADE GUAILLAS JULIO AURELIO 38,17 4,58 42,75 |V S| 42,75 | 130303766 | v E 0
120 | 06/03/2013 | 002004000011833 | GONZALEZ QUEZADA ROSARIO ELIZABET 26,45 3,17 29,62 |V S| 29,62 | 130303767 |V Q 0
121 | 06/03/2013 | 002004000011834 | CONSUMIDOR FINAL 0,71 0,09 08|V S| 0,8 | 130303768 | v/ E 0
122 | 06/03/2013 | 002004000011836 | ONTANEDA TORRES EUCLIDES FRANCIS 66,96 8,04 75|V S| 75 | 130303769 | v E 0
123 | 06/03/2013 | 002004000011837 | CARAGUAY CUENCA NIXON FREDY 39,53 4,17 43,7 |V S 43,7 | 130303770 | V E 0
124 | 06/03/2013 | 002004000011839 | MAX GUSTAVO GONZAGA CHUQIMARCA 56,93 6,83 63,76 | V S 63,76 | 130303771 |V E 0
125 | 06/03/2013 | 002004000011840 | GUTIERRES ROJAS LUIS ENRIQUE 208,48 25,02 2335 |V S 233,5| 130303772 |V E 0
126 | 06/03/2013 | 002004000011842 | SIGCHO GRANDA LEONARDO 10,71 1,29 12|V S 12| 130303773 | V E 0
127 | 06/03/2013 | 002004000011843 | CONSUMIDOR FINAL 29,03 3,48 32,51 |V S 32,51 | 130303774 |V E 0
128 | 06/03/2013 | 002004000011844 | VIRE SALINAS SIGIFREDO 220,78 26,49 247,27 |V S 247,27 | 130303775 | V E 0
129 | 06/03/2013 | 002004000011845 | VIRE SALINAS SIGIFREDO 9,23 1,11 10,34 |V S 10,34 | 130303776 |V E 0
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130 | 06/03/2013 | 002004000011846 | CONSTRUCTORA OSMARI CIA LTDA 113,93 13,67 1276 |V S 127,6 | 130303777 | v/ QR 0
131 | 06/03/2013 | 002004000011847 | JIMENEZ JIMENEZ LIVIO 266,07 31,93 298 |V S| 298 | 130303778 | v/ E 0
132 | 06/03/2013 | 002004000011848 | VALDIVIESO BURNEO JULIO BENIGNO 1067,41 128,09 11955 | vV S 1195,5 | 130303779 | V/ C 0
133 | 06/03/2013 | 002004000011849 | CONSTRUCTORA SHYRICULAPO CIA. 8,74 1,05 9,79 |V S 9,79 | 130303780 | V' E 0
134 | 06/03/2013 | 002004000011850 | CONSUMIDOR FINAL 7,1 0,85 7,95 |V S 7,95 | 130303781 | V/ E 0
135 | 06/03/2013 | 002004000011851 | CONSUMIDOR FINAL 7,12 0,85 7,97 |V S 7,97 | 130303782 | V E 0
136 | 06/03/2013 | 002004000011852 | MACAS JOSE ANGEL 69,2 8,3 77,5 |V S 77,5 | 130303783 | v E 0
137 | 06/03/2013 | 002004000011853 | CONSUMIDOR FINAL 71 0,85 7,95 |V S 7,95 | 130303784 | vV E 0
138 | 06/03/2013 | 002004000011854 | CONSUMIDOR FINAL 46,43 5,57 52|V S 52 | 130303785 | vV E 0
139 | 06/03/2013 | 002004000011855 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 | v S 15,94 | 130303786 | v/ E 0
140 | 06/03/2013 | 002004000011856 | SEGUNDO LEONARDO MONTOYA CARPIO 90,8 10,9 101,7 |V S 101,7 | 130303787 | v/ E 0
141 | 06/03/2013 | 002004000011857 | SEGUNDO LEONARDO MONTOYA CARPIO 60,27 7,23 67,5V S 67,5 | 130303788 | v/ E 0
142 | 06/03/2013 | 002004000011858 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 |V S 15,94 | 130303789 | v/ E 0
143 | 06/03/2013 | 002004000011859 | VIRE SALINAS SIGIFREDO 11,34 1,36 12,7V S 12,7 | 130303790 | v/ E 0
144 | 06/03/2013 | 002004000011860 | CASTILLO CHAMBA JOSE ISRAEL 42,63 5,12 47,75 |V S 47,75 | 130303791 | v/ E 0
145 | 06/03/2013 | 002004000011861 | LIMA BENITEZ NOEMI DEL ROSARIO 573,66 68,84 642,5 |V S 642,5 | 130303792 | vV EC 0
146 | 06/03/2013 | 002004000011862 | CONSUMIDOR FINAL 64,29 7,71 72|V S 72 | 130303793 | V E 0
147 | 06/03/2013 | 002004000011863 | LIMA BENITEZ NOEMI DEL ROSARIO 141,75 17,01 158,76 |V S 158,76 | 130303794 | v/ X 0
148 | 22/04/2013 | 001001000038058 | BENITEZ YAZBEK NARCIZA MARIELA 9,36 1,12 10,48 | V S 10,48 | 130406226 | v E 0
149 | 22/04/2013 | 001001000038059 | MEDINA GLORIA 44,65 5,36 50,01 |V S 50,01 | 130406227 | v/ E 0
150 | 22/04/2013 | 001001000038060 | CONSUMIDOR FINAL 13,01 1,56 14,57 |V Sl 14,57 | 130406228 | v/ E 0
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151 | 22/04/2013 | 001001000038061 | GUAYA SINCHE DARWIN ALEXANDER 30,13 3,62 33,75 |V Sl 33,75 | 130406229 | vV E 0
152 | 22/04/2013 | 001001000038062 | JOSE CORONEL 21,35 2,56 23,91 |V S 23,91 | 130406230 | V' E 0
153 | 22/04/2013 | 001001000038063 | BENITEZ MALLA JUAN NOLBERTO 27,5 3,3 30,8 |V Sl 30,8 | 130406231 | V/ E 0
154 | 22/04/2013 | 001001000038064 | JUAREZ CUENCA JACKELINE 55 6,6 61,6|V S| 61,6 | 130406232 | v/ E 0
155 | 22/04/2013 | 001001000038065 | SARMIENTO SARANGO JHOVANY 137,5 16,5 154 |V S| 154 | 130406233 | V E 0
156 | 22/04/2013 | 001001000038066 | CONSUMIDOR FINAL 1,12 0,13 1,25 |V S| 1,25 | 130406234 | V E 0
157 | 22/04/2013 | 001001000038067 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 |V S| 15,94 | 130406235 | Vv E 0
158 | 22/04/2013 | 001001000038068 | CONSUMIDOR FINAL 14,02 1,68 15,7 |V S| 15,7 | 130406236 | vV E 0
159 | 22/04/2013 | 001001000038069 | CONSUMIDOR FINAL 12,32 1,48 13,8 |V S| 13,8 | 130406237 | V E 0
160 | 22/04/2013 | 001001000038070 | GUEVARA RIVAS DOLORES BALBINA 300 36 336 |V S| 336 | 130406238 | v/ C 0
161 | 22/04/2013 | 001001000038071 | ROJAS CAZAR WALTER EMILIO 2671,1| 32053| 299163 |V S| 2991,63 | 130406239 | v/ C 0
162 | 22/04/2013 | 001002000040669 | GUAYA SINCHE DARWIN ALEXANDER 139,11 16,69 155,8 | v S| 155,8 | 130406240 | v/ E 0
163 | 22/04/2013 | 001002000040670 | ARMIJOS ORDONEZ SANTOS 7,01 0,84 7,85 |V S| 7,85 | 130406241 | v/ E 0
164 | 22/04/2013 | 001002000040671 | CARAGUAY CONDOR JOSE 8,93 1,07 10 |V S| 10 | 130406242 | v/ E 0
165 | 22/04/2013 | 001002000040672 | CONTENTO FIERRO BALBINA ENITH 93,12 11,17 104,29 |V S| 104,29 | 130406243 | v/ E 0
166 | 22/04/2013 | 001002000040673 | BUSTAMANTE ASTUDILLO NESTOR EDUAR 12,59 1,51 14,1 |V S| 14,1 | 130406244 | V E 0
167 | 22/04/2013 | 001002000040674 | VILLAVICENCIO GUAMAN KLEVER PA 69,64 8,36 78|V S 78 | 130406245 | vV E 0
168 | 22/04/2013 | 001002000040675 | REYEZ PIEDAD 10 1,2 11,2 |V S 11,2 | 130406246 | v E 0
169 | 22/04/2013 | 001002000040677 | PAUTA SIVISAPA GRACIELA DORALISA 12,5 1,5 14 |V S 14 | 130406247 | v E 0
170 | 22/04/2013 | 001002000040678 | ANDRE LOPEZ JUAN PABLO 74,79 8,97 83,76 | V' S 83,76 | 130406248 | v/ ER 0
171 | 22/04/2013 | 001002000040679 | YANAYACO CARLOS ALBERTO 187,95 22,55 2105 |V S 210,5 | 130406249 | v/ EX 0
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172 | 22/04/2013 | 001002000040680 | ALULIMA QUINDE BYRON 740,58 88,87 | 829,45 |V S| 829,45 | 130406250 | v/ E
173 | 22/04/2013 | 001002000040681 | SERRANO DE MORA LIDA MARIA 12,65 1,52 14,17 |V S 14,17 | 130406251 |V E 0
174 | 22/04/2013 | 001002000040682 | SARMIENTO SARANGO JHOVANY 50,98 6,12 57,1 |V Sl 57,1| 130406252 |V E 0
175 | 22/04/2013 | 001002000040683 | SARMIENTO SARANGO JHOVANY 1,7 0,2 1,9 |V Sl 1,9| 130406253 |V E 0
176 | 22/04/2013 | 001002000040684 | CONSUMIDOR FINAL 1,34 0,16 1,5 |V S| 1,5| 130406254 |V E 0
177 | 22/04/2013 | 001002000040685 | MELGAR CALE FRANCO ANDRES 6,9 0,83 7,73 |V S| 7,73| 130406255 |V E 0
178 | 22/04/2013 | 001002000040686 | VINAN LUDERNA SILVIA ALEXANDRA 301,79 36,21 338 |V S| 338| 130406256 | V E 0
179 | 22/04/2013 | 001002000040687 | TANDAZO ORTEGA LUCIA DEL CARMEN 141,25 16,95 1582 |V S| 158,2 | 130406257 |V E 0
180 | 22/04/2013 | 001002000040688 | JARAMILLO AYALA JENI PIEDAD 35,93 4,31 40,24 |V S| 40,24 | 130406258 |V Q 0
181 | 22/04/2013 | 001002000040689 | MALDONADO QUEZADA BLANCA 14,2 1,7 15,9 |V S| 159 | 130406259 |V E 0
182 | 22/04/2013 | 001002000040690 | SOLASO SOLANO CLEVER ALCIVAR 1,18 0,14 1,32 |V S| 1,32| 130406260 |V E 0
183 | 22/04/2013 | 001002000040691 | COSTA DR. MANUEL 949,76 | 113,97 | 1063,73 |V S| 1063,73 | 130406261 |V EA 0
184 | 22/04/2013 | 001002000040692 | CASTEL CASTELLANA DE TELECOM 34,51 4,14 38,65 |V S| 38,65| 130406262 |V E 0
185 | 22/04/2013 | 001002000040693 | COSTA DR. MANUEL 217,09 26,05| 243,14 |V S| 243,14 | 130406263 |V E 0
186 | 22/04/2013 | 001002000040694 | CHAMBA MACAS LUIS ARNOLDO 35,71 4,29 40 |V S 40| 130406264 |V E 0
187 | 22/04/2013 | 001003000029319 | LOJAN RAMIREZ CARLOS SEGUNDO 105541 | 126,65| 1182,06 |V S 1182,06 | 130406265 |V C 0
188 | 22/04/2013 | 001003000029320 | UCHUARI MALLA FREDY LEONARDO 38,01 4,56 42,57 |V S 42,57 | 130406266 |V E 0
189 | 22/04/2013 | 001003000029321 | COOPERATIVA DE TAXIS CENTRAL # 1 58,86 7,06 65,92 |V S 6592 | 130406267 |V X 0
190 | 22/04/2013 | 001003000029322 | PINZON CHAMBA NIDIA DEL CARMEN 495,94 59,51 | 555,45 |V S 555,45 130406268 | v/ Qc 0
191 | 22/04/2013 | 001003000029323 | MONTANO&VELEZ CONSTRUCTORES 343,75 41,25 385 |V S 385 130406269 | v/ QR 0
192 | 22/04/2013 | 001003000029324 | CORREA OROSCO FABIAN ALBERTO 142,5 17,1 159,6 |V S 159,6 | 130406270 |V E 0
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193 | 22/04/2013 | 001003000029325 | CORDOVA CEVALLOS RICHARD ANTON 68,75 8,25 77|V S| 77| 130406271 | V|
194 | 22/04/2013 | 001003000029326 | CHAVEZ CHAVEZ AZALIA 22,28 2,67 24,95 | S| 24,95 | 130406272 | V/ E 0
195 | 22/04/2013 | 001003000029327 | UCHUARI MALLA FREDY LEONARDO 43,48 5,22 487|v S| 48,7 | 130406273 | v E 0
196 | 22/04/2013 | 001003000029328 | VARGAS VARGAR JIMMY FERNANDO 13,39 1,61 15|V S| 15| 130406274 | E 0
197 | 22/04/2013 | 001003000029329 | VARGAS VARGAR JIMMY FERNANDO 8,66 1,04 9,7 |V S| 9,7 130406275 | E 0
198 | 22/04/2013 | 001003000029330 | Armijos Armijos Arcangel Rodrigo 100,65 12,08 112,73|V S| 112,73 | 130406276 | V| ER 0
199 | 22/04/2013 | 001003000029331 | BENITEZ QUIZHPE GREGORIO 53,57 6,43 60 |V S| 60 | 130406277 | E 0
200 | 22/04/2013 | 001003000029332 | GONZALEZ ZUNIGA ANGEL LEONIDAS 18,17 2,18 2035 |V S| 20,35 | 130406278 | v/ E 0
201 | 22/04/2013 | 001003000029333 | NORMAN INIGUEZ 1,79 0,21 2|V S| 2| 130406279 | v E 0
202 | 22/04/2013 | 001003000029334 | CONSUMIDOR FINAL 1,34 0,16 15|V S| 1,5 | 130406280 | v/ E 0
203 | 22/04/2013 | 001003000029335 | CONSUMIDOR FINAL 33 04 37|V S| 3,7| 130406281 | E 0
204 | 22/04/2013 | 001003000029336 | SOTO RUIZ JULIO CESAR 27,23 3,27 305 |V S| 30,5 | 130406282 | v/ E 0
205 | 22/04/2013 | 001003000029337 | JARAMILLO AYALA JENI PIEDAD 229,18 275| 25668 |V S| 256,68 | 130406283 |V |  Q 0
206 | 22/04/2013 | 001003000029338 | BENITEZ CABRERA DARWIN HERNAN 683,04 81,96 765 | v S| 765 | 130406284 | v c 0
207 | 22/04/2013 | 001003000029339 | OJEDA ESPINOSA ANGELA ELIZABETH 42,97 5,16 4813 |V S| 48,13 | 130406285 | v/ c 0
208 | 22/04/2013 | 001003000029340 | RAMON REINOSO MARCOS EULOGIO 142,14 17,06 1592 | v S| 159,2 | 130406286 | v/ E 0
209 | 22/04/2013 | 001003000029341 | ZARATE ORDONEZ CAROLINA CRUSCAYA 68,75 8,25 77|V S| 77| 130406287 | V| 0
210 | 22/04/2013 | 001003000029342 | GUERRERO GEOVANNY 20,32 2,44 22,76 |V S| 22,76 | 130406288 [V | T 0
211 | 22/04/2013 | 001004000036814 | ARTEAGA MONTARO DARWIN ERMEL 35,58 4,27 39,85 |V S| 39,85 | 130406289 | v E 0
212 | 22/04/2013 | 001004000036815 | GUAMAN ESPINOZA SAMUEL ALFREDO 7,12 0,85 7,97 |V S| 7,97 | 130406290 | v E 0
213 | 22/04/2013 | 001004000036816 | ERAZO ABARCA JORGE ULPIANO 35,58 4,27 39,85 |V S| 39,85 | 130406291 | v/ E 0
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214 | 22/04/2013 | 001004000036817 | NOEMI SILVERIO 14,23 1,71 15,94 | v Sl 15,94 | 130406292 | V' E
215 | 22/04/2013 | 001004000036819 | CONINPAG CIA. LTDA. 791,59 94,99 886,58 | vV S| 886,58 | 130406293 | V' QR 0
216 | 22/04/2013 | 001004000036820 | VASQUEZ MEDINA JUAN CARLOS 238,97 28,68 267,65 | vV S| 267,65 | 130406294 | v/ E 0
217 | 22/04/2013 | 001004000036821 | INIGUEZ LAURO 8,93 1,07 10|V S| 10 | 130406295 | v/ E 0
218 | 22/04/2013 | 001004000036822 | Valverde Cueva Tiana Patricia 13,75 1,65 154 |V S| 15,4 | 130406296 | vV E 0
219 | 22/04/2013 | 001004000036823 | CORDERO OCHOA DANIEL RODRIGO 21,35 2,56 23,91 |V S 23,91 | 130406297 | vV E 0
220 | 22/04/2013 | 001004000036824 | UNION CARIAMANGA 3,66 0,44 41|V S 4,1 130406298 | v E 0
221 | 22/04/2013 | 001004000036826 | GUSTAVO SALAZAR 25,26 3,03 28,29 |V S 28,29 | 130406299 | v/ E 0
222 | 22/04/2013 | 002003000013052 | CONSUMIDOR FINAL 2,28 0,27 2,55 |V S 2,55 | 130406300 | v/ E 0
223 | 22/04/2013 | 002003000013053 | GONZALEZ TITUANA VERONICA ELIZABE 306,47 36,78 343,25 |V S 343,25 | 130406301 | vV E 0
224 | 22/04/2013 | 002003000013054 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 |V S 15,94 | 130406302 | v/ E 0
225 | 22/04/2013 | 002003000013056 | HURTADO GONZALEZ OSCAR OMAR 311,79 37,41 3492 |V S| 349,2 | 130406303 | v Q 0
226 | 22/04/2013 | 002003000013057 | CORNEJO ROMERO ANGEL ALVERTO 774,51 92,94 867,45 |V S 867,45 | 130406304 | v E 0
227 | 22/04/2013 | 002003000013058 | JARAMILLO AYALA JENI PIEDAD 1357,14 162,86 1520 |V S| 1520 | 130406305 | v/ QR 0
228 | 22/04/2013 | 002003000013059 Cajamarca Mendoza Patricio Fernando 314,82 37,78 352,6 v Sl 352,6 | 130406306 v Q 0
229 | 22/04/2013 | 002003000013060 | Carrion Jumbo Henry Vinicio Arg. 68,75 8,25 77|V S| 77 | 130406307 | vV E 0
230 | 22/04/2013 | 002003000013061 | QUIZHPE CALDERON FABIAN LEONARDO 205,18 24,62 2298 |V S| 229,8 | 130406308 | v/ Q 0
231 | 22/04/2013 | 002003000013062 | TORRES CABRERA MARCO ANTONIO 12,1 1,45 13,55 |V S 13,55 | 130406309 | v/ E 0
232 | 22/04/2013 | 002003000013063 | CUMBICUS CASTILLO ELIAS 20,88 2,51 23,39|V S 23,39 | 130406310 | v E 0
233 | 22/04/2013 | 002003000013064 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 |V Sl 15,94 | 130406311 | v/ E 0
234 | 22/04/2013 | 002003000013065 | RIOFRIO DELGADO MARLENE 4,81 0,58 539 |V S 5,39 | 130406312 | v/ E 0
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235| 22/04/2013 | 002003000013066 | CHAMBA CALVA LUIS RAMIRO 70,98 8,52 79,5 |V Sl 79,5 | 130406313 | V' E
236 | 22/04/2013 | 002003000013067 | SISALIMA LUIS 9,37 1,12 10,49 |V Sl 10,49 | 130406314 | V' E 0
237 | 22/04/2013 | 002003000013068 | CONSUMIDOR FINAL 1,79 0,21 2|V S| 2| 130406315 |V E 0
238 | 22/04/2013 | 002003000013069 | MANUEL GUAMAN CONDE 20,54 2,46 23|V S| 23 | 130406316 | V E 0
239 | 22/04/2013 | 002003000013070 | HUCHUARI AGUINZACA JORGE VINI 48,75 5,73 54,48 |V S| 54,48 | 130406317 |V E 0
240 | 22/04/2013 | 002003000013071 | RAMON INIGUEZ ANGEL 20,98 2,52 235 |V S| 23,5 | 130406318 | v/ E 0
241 | 22/04/2013 | 002003000013072 | PIEDRA ARMIJOS JORGE OSWALDO 124,94 14,99 139,93 | v/ S| 139,93 | 130406319 | v Q 0
242 | 22/04/2013 | 002003000013073 | PATINO SUAREZ CARLOS ROLANDO 16,07 1,93 18 |V S| 18 | 130406320 | v/ E 0
243 | 22/04/2013 | 002003000013074 | GONZALEZ HERRERA PATRICIA ELIZ 21,34 2,56 239|V S| 23,9 | 130406321 | v/ E 0
244 | 22/04/2013 | 002003000013075 | ROJAS CAZAR WALTER EMILIO 49,55 5,95 55,5 |V S| 55,5 | 130406322 | v/ cC 0
245 | 22/04/2013 | 002003000013076 | DIAZ MOROCHO CARLOS DEMETRIO 11,91 1,39 133 |V S| 13,3 | 130406323 | V E 0
246 | 22/04/2013 | 002003000013077 | FIERRO JARAMILLO ROLANDO 68,75 8,25 77|V S| 77| 130406324 | V Q 0
247 | 22/04/2013 | 002003000013078 | CONSUMIDOR FINAL 21,43 2,57 24 |V S| 24 | 130406325 | vV E 0
248 | 22/04/2013 | 002004000013205 | ESPARZA TAMAY MANUEL BENINGNO 52,68 6,32 59 |V S| 59 | 130406326 | V' E 0
249 | 22/04/2013 | 002004000013206 | MANUEL ALBERTO CARPIO SASAGUAY 21,42 2,57 23,99 |V S 23,99 | 130406327 | vV E 0
250 | 22/04/2013 | 002004000013207 | QUEZADA ORDONEZ WILFRIDO 35,58 4,27 39,85 |V Sl 39,85 | 130406328 | v/ E 0
251 | 22/04/2013 | 002004000013208 | HURTADO GONZALEZ OSCAR OMAR 26,79 3,21 30|V S 30 | 130406329 | vV E 0
252 | 22/04/2013 | 002004000013209 | CONSUMIDOR FINAL 41,96 5,04 47|V S 47 | 130406330 | v E 0
253 | 22/04/2013 | 002004000013210 | ZAPATA CAMPOS VICENTE RODRIGO 20,54 2,46 23|V S 23| 130406331 |V E 0
254 | 22/04/2013 | 002004000013211 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 367,82 44,14 411,96 |V S 411,96 | 130406332 | v C 0
255 | 22/04/2013 | 002004000013212 | CHAMBA CHAMBA JAIME OSWALDO 339,29 40,71 380 |V S 380 | 130406333 | v/ C 0
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256 | 22/04/2013 | 002004000013213 | OCHOA GORDILLO DANIEL GUSTAVO 83,92 10,07 93,99 |V S| 93,99 | 130406334 | v/ E 0
257 | 22/04/2013 | 002004000013214 | RAMON INIGUEZ ANGEL 248,66 29,84 278,5 |V Sl 278,5 | 130406335 | V' E 0
258 | 22/04/2013 | 002004000013215 | MACAS ALARCON MANUEL ALEJANDRO 68,75 8,25 77|V S 77 | 130406336 | V' E 0
259 | 22/04/2013 | 002004000013216 | JARAMILLO VACA RENAN OLEGARIO 41,06 4,93 45,99 |V S 45,99 | 130406337 | vV E 0
260 | 22/04/2013 | 002004000013217 | MANUEL BARBA 50,45 6,05 56,5 |V S 56,5 | 130406338 | v/ E 0
261 | 22/04/2013 | 002004000013218 | MANUEL BARBA 6,7 0,8 75|V S 7,5 | 130406339 | v/ E 0
262 | 22/04/2013 | 002004000013219 | LOARTE QUEZADA LUIS VICENTE 86,16 10,34 96,5 |V S 96,5 | 130406340 | v E 0
263 | 22/04/2013 | 002004000013220 | CONSUMIDOR FINAL 27,68 3,32 31|V S 31 | 130406341 | V E 0
264 | 05/06/2013 | 001001000038446 | ESCUDERO BRICENO MARIA LEONOR 8,04 0,96 9|V S 9 | 130600600 | v/ E 0
265 | 05/06/2013 | 001001000038447 | MERINO SOTO DARWIN MATEO 26,79 3,21 30|V S 30 | 130600601 | v/ E 0
266 | 05/06/2013 | 001001000038448 | ASTUDILLO CAPELO GUILLERMO 10,27 1,23 11,5 |V S 11,5 | 130600602 | v/ E 0
267 | 05/06/2013 | 001001000038449 | CONSUMIDOR FINAL 11,83 1,42 13,25 |V S 13,25 | 130600603 | v/ E 0
268 | 05/06/2013 | 001001000038450 | FLORES CABRERA LUIS ANGEL 60 7,2 67,2 |V S 67,2 | 130600604 | v/ E 0
269 | 05/06/2013 | 001001000038451 | BECERRA BECERRA COSME ANGEL 17,86 2,14 20|V S 20 | 130600605 | v/ E 0
270 | 05/06/2013 | 001001000038452 | ASTUDILLO SUQUILANDA OSWALDO ARGU 84,63 10,16 94,79 |V S 94,79 | 130600606 | v/ E 0
271 | 05/06/2013 | 001001000038453 | VILLAVICENCIO IRENE 12,32 1,48 13,8 |V S 13,8 | 130600607 | v/ E 0
272 | 05/06/2013 | 001001000038454 | JAYA CASTILLO EDGAR AUGUSTO 410,71 49,29 460 |V S 460 | 130600608 | v/ E 0
273 | 05/06/2013 | 001001000038455 | QUIZPHE JADAN VICTOR 542,19 6506 607,25 |V S 607,25 | 130600609 | v/ E 0
274 | 05/06/2013 | 001003000030026 | SARANGO ALEJANDRO SANTOS DOMIN 8,04 0,96 9|V S 9| 130600610 | v/ E 0
275 | 05/06/2013 | 001003000030027 | ZARATE ORDORNEZ CAROLINA CRUSCAYA 71,05 8,53 79,58 | vV Sl 79,58 | 130600611 | v/ Q 0
276 | 05/06/2013 | 001003000030028 | AGUILAR ESPINOSA CARLOS AUGUST 149554 | 179,46 1675 |V Sl 1675 | 130600612 | v/ E 0
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298 | 05/06/2013 | 001004000036851 | RAMON LEON IVAN 384,96 46,2 431,16 |V Sl 431,16 | 130600634 | V' Q 0
299 | 05/06/2013 | 001004000036852 | CHIMBO TAMAY VICENTE 336,38 40,37 376,75 |V Sl 376,75 | 130600635 | v/ EX 0
300 | 05/06/2013 | 001004000036853 | ZAPATA ALULIMA JOSE JULIAN 157,14 18,86 176 |V S| 176 | 130600636 | v/ E 0
301 | 05/06/2013 | 001004000036854 | PESANTES ARMIJOS KLEVER EUGENIO 21,43 2,57 24 |V S| 24 | 130600637 | v E 0
302 | 05/06/2013 | 001004000036855 | BARBA RIOS ALVARO PATRICIO 2,95 0,35 33|V S| 3,3 | 130600638 | v/ 0
303 | 05/06/2013 | 002004000014180 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 691,66 83 774,66 |V S| 774,66 | 130600639 | v/ cC 0
304 | 05/06/2013 | 002004000014181 | CONSUMIDOR FINAL 3,12 0,37 349 |V S| 3,49 | 130600640 | v/ E 0
305 | 05/06/2013 | 002004000014182 | ARMIJOS TITUANA NORMA ESPERANZA 26,78 3,21 29,99 |V S| 29,99 | 130600641 | v/ E 0
306 | 05/06/2013 | 002004000014184 | CONSUMIDOR FINAL 3,79 0,46 4,25 |V S| 4,25 | 130600642 | v/ E 0
307 | 05/06/2013 | 002004000014185 | CONSUMIDOR FINAL 7,59 0,91 85|V S| 8,5 | 130600643 | v/ E 0
308 | 18/07/2013 | 001001000039126 | HIDALGO LUDENA RODRIGO GUSTAVO 121,87 14,62 136,49 |V S| 136,49 | 130701212 | Vv C 0
309 | 18/07/2013 | 001001000039127 | ENCALADA FIERRO MAX ALDRIN 38,39 4,61 43 |V S| 43130701213 | vV E 0
310 | 18/07/2013 | 001001000039128 | PALACIOS GRANDA ARTURO LEONARDO 26,65 3,2 29,85 |V S 29,85 | 130701214 |V E 0
311 | 18/07/2013 | 001001000039129 | ESPINOSA ORDONEZ SILVIA ALICIA 2,37 0,28 2,65 |V S 2,65 | 130701215 | v/ E 0
312 | 18/07/2013 | 001001000039130 | PILCO CORREA MARCO VINICIO ARQ 7,85 0,94 8,79 |V S| 8,79 | 130701216 |V E 0
313 | 18/07/2013 | 001001000039131 | FARB CONSTRUCTORES CIA . LTDA 7,59 0,91 85|V S 8,5 | 130701217 | V E 0
314 | 18/07/2013 | 001001000039132 | JARAMILLO LUDENA FREDDY 81,02 9,72 90,74 |V S 90,74 | 130701218 | v E 0
315 | 18/07/2013 | 001001000039133 | BASQUEZ NUNEZ GLADIS YOLANDA 8,44 1,01 9,45 |V S 9,45 | 130701219 | v/ E 0
316 | 18/07/2013 | 001001000039134 | MARTINEZ GODOY FRANCISCO JAVIER 51,12 6,13 57,25 |V S 57,25 | 130701220 |V E 0
317 | 18/07/2013 | 001001000039135 | VASQUEZ ORTIZ YENITH 11,61 1,39 13|V S 13 | 130701221 | V E 0
318 | 18/07/2013 | 001001000039136 | PACCHA GONZALO 70,98 8,52 79,5 |V S 79,5 | 130701222 | v E 0
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319 | 18/07/2013 | 001001000039137 | ASTUDILLO ASTUDILLO CESAR AUGUSTO 12,51 15 14,01 |V S| 14,01 | 130701223 | v/ E
320 | 18/07/2013 | 001001000039138 | MARTINEZ GODOY FRANCISCO JAVIER 4,02 0,48 45|V S| 4,5 | 130701224 | E 0
321 | 18/07/2013 | 001001000039139 | PATINO GUAMAN GABRIEL EDUARDO 6,25 0,75 7|v S| 7| 130701225 | v E 0
322 | 18/07/2013 | 001001000039140 | SARMIENTO SARMIENTO ROSA DEL CISNE 157,32 18,88 176, |V S| 176,2 | 130701226 | v/ E 0
323 | 18/07/2013 | 001001000039141 | ORDOREZ MORA NARCISA ESPERANZA 243,71 2925| 272,96 |V S| 272,96 | 130701227 |V | T 0
324 | 18/07/2013 | 001001000039142 | ORDONEZ MORA NARCISA ESPERANZA 0,2 0,02 0,22 |V S| 0,22 | 130701228 | V E 0
325 | 18/07/2013 | 001001000039143 | VALLEJO LOZANO MARLENE 57,33 6,88 64,21 |V S| 64,21 130701229 | V| EX 0
326 | 18/07/2013 | 001001000039144 | MORA COSTA DORIAN OSWALDO ING 13,09 1,57 14,66 |V S| 14,66 | 130701230 [V |  ER 0
327 | 18/07/2013 | 001001000039145 | ALDAZ VERONICA 162,94 1955| 182,49 |V S| 182,49 | 130701231 | v/ E 0
328 | 18/07/2013 | 001001000039146 | SOLANO QUEZADA ROSA MARGARITA 234,82 28,18 263 |V S| 263 | 130701232 | E 0
329 | 18/07/2013 | 001001000039147 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 81,3 9,76 91,06 |V S| 91,06 | 130701233 | V| ¢ 0
330 | 18/07/2013 | 001001000039148 | JIMENEZ JIMENEZ LIVIO 264,5 31,74 29624 |V S| 296,24 | 130701234 | v/ E 0
331 | 18/07/2013 | 001001000039149 | CASASET CONSTRUCTORES CIA. LTDA 190,6 2,87 21347 |V S| 213,47 | 130701350 | V| ¢ 0
332 | 18/07/2013 | 001001000039150 | CASASET CONSTRUCTORES CIA. LTDA 14,65 1,76 16,41 |V S| 16,41 130701351 [ V| ¢ 0
333 | 18/07/2013 | 001001000039151 | MARTINEZ GODOY FRANCISCO JAVIER 52,59 6,31 58,9 |V S| 58,9 | 130701235 | v/ E 0
334 | 18/07/2013 | 001001000039153 | YAGUACHE ORDONEZ ROBERT VICENTE 361,61 43,39 405 |V S| 405 | 130701236 | v E 0
335 | 18/07/2013 | 001001000039154 | YAGUACHE ORDONEZ ROBERT VICENTE 17,86 2,14 20|V S| 20 | 130701237 | v E 0
336 | 18/07/2013 | 001001000039155 | ORDOREZ CUEVA JOHN PAUL 73,66 8,84 82,5 |V S| 82,5 | 130701238 | v/ E 0
337 | 18/07/2013 | 001001000039156 | REQUELME LOJAN JUAN PABLO 89,29 10,71 100 | v S| 100 | 130701239 | v/ E 0
338 | 18/07/2013 | 001001000039157 | JARAMILLO MARTHA 15,93 1,91 17,84 |V S| 17,84 | 130701240 [ V| X 0
339 | 18/07/2013 | 001001000039158 | VALVERDE CABRERA NAUDITA 21,85 2,62 24,47 |V S| 24,47 | 130701241 | E 0
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277 | 05/06/2013 | 001003000030029 | CARMEN 7808| 937| s7a5|Y S| 874,5 | 130600613 | Y c 0
278 | 05/06/2013 | 001003000030030 | VELEZ CABRERA ROCIO EUGENIA 1742| 200| 195|V S| 19,5 | 130600614 | v E 0
279 | 05/06/2013 | 001003000030031 | CONSUMIDOR FINAL 491 059 55|V S| 5,5 | 130600615 | v/ E 0
280 | 05/06/2013 | 001003000030032 | SOLANO CHAMBA JOSE LEODAN 105,13 | 12,62| 117,75 |V S| 117,75 | 130600616 | v E 0
281 | 05/06/2013 | 001003000030033 | PASICHE ACARO ESTALIN BLADIMIR 2482 298| 278|V S| 27,8 | 130600617 | v E 0
282 | 05/06/2013 | 001003000030034 | MIER SANMARTIN AURA CATALINA 3571|429 40|V S| 40 | 130600618 | v E 0
283 | 05/06/2013 | 001003000030035 | CARRION TORRES LUCIA 1,79| 021 8% S| 2 | 130600619 | v/ E 0
284 | 05/06/2013 | 001003000030036 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 1127,64 | 13532 | 1262,96 | v S| 1262,96 | 130600620 | v/ c 0
285 | 05/06/2013 | 001003000030037 | NARVAES VEGA VALENTINA 4866| 584| 45|V S| 54,5 | 130600621 | v E 0
286 | 05/06/2013 | 001003000030038 | CONSUMIDOR FINAL 045| 005| 05|V S| 0,5 | 130600622 | v/ E 0
287 | 05/06/2013 | 001003000030039 | VILLAMAGUA MONTESINOS WILMER VICENTE 616,72 | 74,01| 690,73 |V S| 690,73 | 130600623 | v c 0
288 | 05/06/2013 | 001004000036841 | RAMON INIGUEZ YOLANDA 11,79 141 132|Y S| 13,2 | 130600624 | v E 0
289 | 05/06/2013 | 001004000036842 | ARMIJOS ORDOREZ SANTOS 183 022 205|V S| 2,05 | 130600625 | v/ E 0
290 | 05/06/2013 | 001004000036843 | RICHAR ANIBAL HERRERA PAREDES 737| o088| 85|V S| 8,25 | 130600626 | v/ E 0
291 | 05/06/2013 | 001004000036844 | CONSTRUCTORA MALDONADO COSTA 915| 11| 1025|V S| 10,25 | 130600627 | V| ER 0
292 | 05/06/2013 | 001004000036845 | NIDIA ROSAS MORALES 759| 091| 85|V S| 8,5 | 130600628 | v/ E 0
293 | 05/06/2013 | 001004000036846 | AGUILAR ESPINOSA CARLOS AUGUST 160,81 | 193] 180,11V S| 180,11 | 130600629 | V' | EX 0
294 | 05/06/2013 | 001004000036847 | SARANGO ALEJANDRO SANTOS DOMIN 446| 054 5|V S| 5 | 130600630 | v/ E 0
295 | 05/06/2013 | 001004000036848 | GALARZA MATUTE ANA LUISA 2274 2,73| 2547|V S| 2547 | 130600631 |V | ER 0
296 | 05/06/2013 | 001004000036849 | BENJAMIN DELGADO MANUEL 125 15 14|V S| 14| 130600632 | v E 0
297 | 05/06/2013 | 001004000036850 | JAPON FLORES SEGUNDO SEBASTIAN 446| 054 5|V S| 5 | 130600633 | v/ E 0
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340 | 18/07/2013 | 001001000039159 | ALEXANDER 17,86 2,14 20|V Sl 20| 130701242 |V E 0
341 | 18/07/2013 | 001001000039160 | JARAMILLO MARTHA 15,12 1,81 16,93 |V Sl 16,93 | 130701243 | V' EX 0
342 | 18/07/2013 | 001001000039161 | FIERRO RAMON 12,28 1,47 13,75 |V S| 13,75 | 130701244 | v/ E 0
343 | 09/09/2013 | 001001000040632 | BAILON CARDENAS ANDREA DEL CAR 25 3 28|V S 28 | 130900461 | V' E 0
344 | 09/09/2013 | 001001000040633 | CONSUMIDOR FINAL 2,06 0,25 2,31 |V S 2,31 130900462 | V' E 0
345 | 09/09/2013 | 001001000040634 | PULLAGUARI YUNGA NORMA ISABEL 166,38 19,97 186,35 | vV S 186,35 | 130900463 | v/ E 0
346 | 09/09/2013 | 001001000040635 | NESTOR RODRIGO PATINO BENITEZ 86,61 10,39 97 |V S 97 | 130900464 | vV E 0
347 | 09/09/2013 | 001001000040636 | CAIVINAGUA SAMANIEGO DANY ISRAEL 162,02 19,44 181,46 |V S 181,46 | 130900465 | v/ E 0
348 | 09/09/2013 | 001001000040637 | ORDONEZ RUIZ SEGUNDO FELIX 32,03 3,84 35,87 |V S 35,87 | 130900466 | vV E 0
349 | 09/09/2013 | 001001000040639 | CANAR VEGA EDGAR PIO 767,48 92,1 859,58 | v/ S| 859,58 | 130900467 | v/ Q 0
350 | 09/09/2013 | 001001000040641 | CRUZ ORDONEZ ALVINO 0,24 0,03 027 |V S 0,27 | 130900468 | V' E 0
351 | 09/09/2013 | 001001000040642 | MORENO ROBLES JANET SULLY 10,56 1,27 11,83 |V S 11,83 | 130900469 | v/ E 0
352 | 09/09/2013 | 001001000040643 | JARA VASQUEZ CARLOS ENRIQUE 1228,57 147,43 1376 |V S 1376 | 130900470 | v/ E 0
353 | 09/09/2013 | 001001000040644 | THE CANADIAN HOUSE CENTER 357,4 42,39 400,29 |V S 400,29 | 130900471 | v C 0
354 | 09/09/2013 | 001001000040645 | ONTANEDA TORRES EUCLIDES FRANCIS 10,21 1,22 11,43 |V S 11,43 | 130900472 | vV E 0
355 | 09/09/2013 | 001001000040646 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 511,87 | 4777,49 |V S 4777,49 | 130900473 | vV C 0
356 | 09/09/2013 | 001001000040647 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 511,87 | 4777,49 |V S 4777,49 | 130900474 | vV C 0
357 | 09/09/2013 | 001001000040648 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 511,87 | 4777,49 |V S 4777,49 | 130900475 | v C 0
358 | 09/09/2013 | 001001000040649 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 511,87| 4777,49 |V S 4777,49 | 130900476 | v/ C 0
359 | 09/09/2013 | 001001000040650 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 511,87 | 4777,49 |V S| 4777,49 | 130900477 | vV C 0
360 | 09/09/2013 | 001001000040651 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 511,87 | 4777,49 |V S| 4777,49 | 130900478 | vV C 0
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361 | 09/09/2013 | 001001000040652 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87| 4777,49 |V Sl 4777,49 | 130900479 | vV C

362 | 09/09/2013 | 001001000040653 | CONSORCIO CATAMAYO 426562 | 511,87 | 477749 |V Sl 4777,49 | 130900480 | vV C 0
363 | 09/09/2013 | 001001000040654 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49 |V Sl 4777,49 | 130900481 | v/ C 0
364 | 09/09/2013 | 001001000040655 | CONSORCIO CATAMAYO 42657 | 511,88| 4777,58 |V S| 4777,58 | 130900482 | v/ D 0
365 | 09/09/2013 | 001001000040656 | CONSORCIO ZAMORA 6253,42 | 750,41| 7003,83 |V S| 7003,83 | 130900483 | v/ C 0
366 | 09/09/2013 | 001001000040657 | MONTALVAN SOTO JOHANA DEL CISNE 12,77 1,53 14,3 |V S| 14,3 | 130900484 | v E 0
367 | 09/09/2013 | 001001000040658 | YAGUACHI CELI LIDA DEL CARMEN 4,11 0,49 46|V S| 4,6 | 130900485 | v/ E 0
368 | 09/09/2013 | 001001000040659 | CONSUMIDOR FINAL 6,25 0,75 AR4 S| 7 | 130900486 | v E 0
369 | 09/09/2013 | 001001000040660 | SOLANO VINAN LUIS ALCIVAR 286,83 | 3442| 321,25|V S| 321,25 | 130900487 | v E 0
370 | 09/09/2013 | 001001000040661 | CUMBICUS GRANDA ORFELINA ISABEL 16,96 2,04 19 |V S| 19 | 130900488 | v/ E 0
371 ]09/09/2013 | 001001000040662 | CRUZ ORDONEZ ALVINO 72,32 8,68 81|V S| 81 | 130900489 | v E 0
372 09/09/2013 | 001001000040663 | TORRES JIMENEZ MIGUEL ANGEL 24,15 2,9 27,05 |V S| 27,05 | 130900490 | v/ E 0
3731 09/09/2013 | 001001000040664 | CUEVA ARIAS PIO GALO ING. 310,25| 37,23| 347,48|V S| 347,48 | 130900491 | V' | QR 0
3741 09/09/2013 | 001001000040665 | JANNETH DEL ROCIO MONTESINOS ORDO 20,04 2,41 22,45 |V S 22,45 | 130900492 | v/ E 0
375 | 09/09/2013 | 001001000040666 | RAMON CHAMBA SORAYA YASMINA 1423,21| 170,79 1594 | v S| 1594 | 130900493 | v/ E 0
376 | 09/09/2013 | 001001000040667 | VALVERDE RODRIGUEZ ROSARIO DEL CAR 6,61 0,79 74|V S 7,4 | 130900494 | v/ E 0
3771 09/09/2013 | 001001000040668 | GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO 161,37 19,36 | 180,73 |V S 180,73 | 130900495 | v/ A 0
378 | 09/09/2013 | 001001000040669 | FLORES GRANDA CRISTIAN EDUARDO 16,07 1,93 18 |V S 18 | 130900496 | v/ E 0

Elaborado por: BRGL

Fecha: 24/01/2015

v/ = Confirmado con los mayores de la cuenta ventas, los mismo que se adjuntan
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2 NVERSITAMA (G Y OUITO
RUC 1T 19/66
REPORTERESUMEN DE TRANSACCIONES (REBISTRO DE VENTA (F))
ESPECIF: Listado de mavimentos entre of 080372013 of 00032013

- Fag !
facha  Comprotanty Raterarte dutectal |mp Serv_ v Total TPago
TROSGTS  ON\OO1000MT4TS VALAREZO PALACIOS NELLY SUGENA [T i B E
OROSGO1S  001001ONCEETAT4 CONSLMOOR FAL s 0w 5] w0 &
TRES201S  00Y0IONORT4PS CHUNGA SOLEOZPA LUCLA JLLANA EVTT- T T Wt
RSN 00000007 4E GUERRERD LUZURIGA LLSS EDUARDO NG go0t 00 MW 40
R0ty mmmmumu-mn 104885 LI £ 117838 C
TROSI0S 001001000077 GUERRERD LUZURNGA LLIS EDUARDO NG LS ST BT 1% c
CROSZONS  CO100NON00ITAT NARVAET SLVA JOOE ANTONO L#.4 820 ”e N Q
OFL3QOTY  00100ION0037 400 JORGE SURAGA 1% 0 o 620 £
TEON0YY  00IOMINCOSTAN] OSWAL VALENCIA B3 800 (L] Qe
60300 D0YOTI0NON3T4E2 CONSUMDOR FIAL £ ) 00" 520 0o E
REB001  00W00YXI00NTAES CONSUMDOR FIAL 2 om us e
0RONI0TY  ODIOSAN00TTIRA ARMUOS ORDONET SANTOS (VT 0% o E
TE00T  COIDIN00NT 425 FEDERCO VAMKN T M 20 ¢
0030t DOVIRI0N0033A04 CORDOVA CEVALLDS RCHARD ANTON e oo ™ N
8030013 00YNANONIWA0S CORDOVA CEVALLOS RCHARD ANTON o om om o &
O003001Y  ODYRONCONIN0E PNEDA BALON REMALDO EOLVAR nn o 256 B e
ROMOTS  OONIONDNGIT IMEREZ SANTIN FAUSTO 9 om om (LN
OR030073  OUNGXROMONSHA0N ROFRO JVENER JOSE LU n7 o a8 yme
OROAGNYS  DOMN2000NGEI0 ARMUOS ORDOAEZ SANTCS ne 0w s mn e
(ROSA0TY  ODMOINODNNT! VASQLES VERA SERTHA ROCIO " o 048 e
BONG0TI  OOTONNONIN12 GUZVAN ORELLANA 08¢ wnr  om a e
TROMZ01Y  OSO0I0000NSNYS VARGAD SLALLAS SLISAIA Yy o 3] nxe
OROI01Y  OYO00009914 ALVARADO JORGE EDUARDO DR W om o e e
TBON01  COTONZ0000N!S CHALAN CHIMBD ESTELA MARINA mN 0w e 14805 A
OIS OONIINIDIINNE ARMUOS ONZALER L0 1% om  aw 16 €
OEESZ01Y  0DIAIN0000ATY PALACIO OCHOK HECTOR YINCIO Wi oW AV MR ©
EGRQ0YT  ODONONOONNNS MOALGO IRAZL um  om N BN E
ORO3G013  CORNN0NGHTY GONZALEZ ADRL NARCY MERCEDES ne 0w W ETOR
OE0301)  (OWONMUNONE NACYMELSA AT | I | ni7
TRO300TI  ODYNINONSSE ARMUOS DOLORES LEOVA urs [T N 3] o e
TECSOTY  COYOONNONISES COMSUMOOR AL w  ow om e
EASQN1Y  DDYONNOCIEGED CUEDA ARAMELD MARA PETIHER W 0w 0800 QR
RONG01S  OOVONNONGSSST MOJAS CAZAR WAL TER BVLO W0 00 19e: 196855 ¢
OROM0Y  00\ON0000NNES MANZAMLLAG ROGEL PRANCISCO JAVIER w6568 000 W a3s7 ¢
DRONI0YY  COVOMNDNCHSEY ROIAS CAZAR WAL TER EMLIO wEN 0w Mme wEs ¢
CEOOC01)  DDI0DVOCCIEGES QUEZADA AOMA BOWN GEDVANNY nus 0w 19658 QR
OGN (0I00NN00CANSE ZARATE ORDONEZ CARDLNA CRUSCAYA we  om WK A
(M0MG01E  COWXIO0NNEEST CONSUMOOR PINAL s ow m e
DEOSG0TS  00Y0MNNONE ING DARAIN VINCIO PAUCAR FAUCAR ma  ox 5% aE e
(HOSCOYE  COVNAONNNEES CLEVA MORENO QUETAVO ADOLFO w L 290 A
05080013 G0ONS000085E0 TROYA ANBAL 0 %0 336 B E
TR0SC0'S  COTONNOOINEET COMPARA CONSTRLETORA CONZA ANEO %% 0 e e ®
OEDMGNTS  CORDOSOONTRSED PLEO CORREA ¥ O SAN GERANDO N o W wiss ¢
060SG01E  COYNMNNONSES FLEO CORREA ¥ O SAN GERARDD wam  om w® - C
RO (OWOSNNMIALEL CONSORCIO 10 OF NOVIEMBRE O 4 8 ueE oW 1N B0 R
A0 COMIDNVONINAS CONSORTIO 10 DE NOVIENBRE O &8 m  om o e
CROS20'S  COVIANONESIT CONSTALIC TORA INVORLIWAI “CCY e om B8 % ¢
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i

E

T

D000 1550 VIC TOR EMLIO CHlMEA
A0I00M001 1531 CUEVA MOREND GUSTAYO ADOLFO
00200000001 1550 AMANDA DEL CIONE CASUMA
O0Z00800001 1533 CONSUMDOR FINAL

Q005300001 1538 MORDCHO PADILLA VAR DEL CARMEN
O0P0CS00001 1536 MERTHAN CUBNCA VIL TOR HUGO
DOZOGI0000T 1537 SLVA B8 Of SUSANA DFL CARMES
COZO0B00001 1988 ANDRADE GUALLAS JULO ALRELI0
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OBON0TS 0020000001 SETS SEMTEZ CHAVBA JULIO CESAR nw 000 s w5 E
OBDOTS  OOR00S00001 1018 THARA GRANDA LLES ANTONO un 0w " M E
EAI/DMC /AF
21/66
Pag 3
Fece _ Gomgroterts ___Retererts _ Subtotal mp Se___ ba__Tol TPage
020000001 1518 FINZON CHANDA NIDW DEL CARVEN aa
OO200400001 1817 CHAMBA CHAMBA JBE OSWALDO resn
O0Q00M00001 1815 CHAMEA CHAMEA JAIME OSWALDO an
0020000001 1815 ANGEL GUILLERMO CUENCA VALDVIESD aor
OUR00LO0001 1830 ORTEGA SALINAS LAURA NWRUANA Rk

AHRE LR R UL

0000001 557 SEGUNDO LEONARDO MONTOYA CASPIO
000400001 1955 CONSUMDOR FNAL
00200400001 1853 VIRE SALINAS SGFAEDD

COI00A00001 1HE0 CASTILLO CHANEA JOSE SRARL
Q000001161 LV BENTES NOEM DEL ROGARID
0008000! 1562 CONSUMDOR FIAL

DO00CO00Y 1HES LA BENTEZ NOEM DEL ROSARD
0000400001 1564 MASA VIICKD)

COZ00M0001 1365 CARAGLIAY MEDINA AN VICENTE
ONZ00400001 3567 LUCERA CASTILLO AURA MARIETA
00000001 1362 TENESALCA ESONOZA FALSTO ALEERTO
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DIRELM.C. CIA LTDA EAI/DMC /AF
AV NVERSTARIG 352 Y SUNTD
PUC: 1194721 11000 23/66

REPORTE RESUMEN DE TRANSACCIONES (REGISTRO DE VENTA (F))
ESPECIF. Listado de movimentos entre of 18/07/2013 ol 18/07/2013

&
|
|
|
§

1BGTG0TS  001001000CIEE PALACIOS ROORIGUER JUAN BACLI
180E01S  CONIDNOOOIIET CONSUMDOR FINAL

1BOIEO0ME  CON0NI0NAIIEE PENALGEZA PASTOR RENE SANTAGO
1BOIE0TD  COMI0IN0NCIS1ES PUGA ZAMORA CARLOS ALBERTO
IBERTS  COMO0M000NNTTD OTHWAM BIVISAKA BALA BEA TR
TROTG0MS  GONIOUONOCIN!TY FATIIO SARIMENTO RALL
TBOPROTS  DO1001000020773 LLZURIAGA CORDOVA DOLORES
TROTGO1S  001001000033173 LARREA S1VA RODIKA KA THERINE

E8Ralsst

2
-

Fsg 1
“ﬁ' Jbnocat lmp Secv.  Na  Total TPago
18070513 CONXH0000391I6 HOALGO FOORICO GUSTAVO ne 0 ue 149 C
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IEPR0TS  ODANI00N0SEILS ALDAZ VERONCA 16234 000 ne 248 E
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REPORTE RESUMEN DE TRANSACCIONES {REGISTRO DE VENTA (F))
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ESPECIF Listado de movimientas antre of 0302013 o 0WD@/2013
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA FINANCIERA AL AREA DE VENTAS
COMPARACION ENTRE LO FACTURADO Y LO DESPACHADO

EAI/DMC /AF

27/66

N2 FECHA N2 DE FACTURA NOMBRE SUBTOTAL IVA TOTAL ;i(;';II:C?-IEOL N2 DE DESPACHO
1| 06/03/2013 | 001001000037473 | VALAREZO PALACIOS NELLY EUGENIA 14,23 1,71 15,94 | 06/03/2013 | 001000000017598
2| 06/03/2013 | 001001000037474 | CONSUMIDOR FINAL 26,95 3,23 30,18 | 06/03/2013 | 001000000017644
3| 06/03/2013 | 001001000037475 | CHUNGA SOLEDIZPA LUCILA JULIANA 341,52 | 40,98 382,5 | 06/03/2013 | 002000000021394
4| 06/03/2013 | 001001000037476 | GUERRERO LUZURIAGA LUIS EDUARDO 870,01 | 104,4| 974,41 06/03/2013 | 002000000021405
5| 06/03/2013 | 001001000037477 | GUERRERO LUZURIAGA LUIS EDUARDO 1049,89 | 125,99 | 1175,88
6 | 06/03/2013 | 001001000037478 | GUERRERO LUZURIAGA LUIS EDUARDO 1104,75 | 132,57 | 1237,32 | 06/03/2013 | 002000000021403
7| 06/03/2013 | 001001000037479 | NARVAEZ SILVA JOSE ANTONIO 66,26 7,95 74,21 | 09/03/2013 | 001000000017787
8| 06/03/2013 | 001001000037480 | JORGE SURIAGA 5,36 0,64 6 | 06/03/2013 | 001000000017630
9 | 06/03/2013 | 001001000037481 | OSWAL VALENCIA 38,21 4,59 42,8 | 06/03/2013 | 001000000017639

10 | 06/03/2013 | 001001000037482 | CONSUMIDOR FINAL 27,5 3,3 30,8 | 06/03/2013 | 001000000017640

11| 06/03/2013 | 001001000037483 | CONSUMIDOR FINAL 7,12 0,85 7,97 | 06/03/2013 | 001000000017641

12 | 06/03/2013 | 001001000037484 | ARMIJOS ORDONEZ SANTOS 6,24 0,75 6,99 | 06/03/2013 | 001000000017626

13 | 06/03/2013 | 001001000037485 | FEDERICO MAMANI 25,89 3,11 29 | 06/03/2013 | 001000000017652

14 | 06/03/2013 | 001002000039904 | CORDOVA CEVALLOS RICHARD ANTON 64,95 7,79 72,74 08/03/2013 | 001000000017740

15 | 06/03/2013 | 001002000039905 | CORDOVA CEVALLOS RICHARD ANTON 7,41 0,89 8,3

16 | 06/03/2013 | 001002000039906 | PINEDA BAILON REINALDO BOLIVAR 21,33 2,56 23,89 | 11/03/2013 | 001000000017805

17 | 06/03/2013 | 001002000039907 | JIMENEZ SANTIN FAUSTO 5,51 0,66 6,17 | 06/03/2013 | 001000000017604

18 | 06/03/2013 | 001002000039909 | RIOFRIO JIMENEZ JOSE LUIS 33,77 4,05 37,82 | 06/03/2013 | 001000000017625

19 | 06/03/2013 | 001002000039910 | ARMIJOS ORDONEZ SANTOS 71,16 8,54 79,7 | 06/03/2013 | 001000000017626

20 | 06/03/2013 | 001002000039911 | VASQUEZ VERA BERTHA ROCIO 1,62 0,19 1,81 | 06/03/2013 | 001000000017627

21| 06/03/2013 | 001002000039912 | GUZMAN ORELLANA JOSE 68,12 8,17 76,29 | 06/03/2013 | 001000000017628

22| 06/03/2013 | 001002000039913 | VARGAS GUALLAS SUSANA 18,97 2,28 21,25 | 06/03/2013 | 001000000017631

23| 06/03/2013 | 001002000039914 | ALVARADO JORGE EDUARDO DR. 3,08 0,37 3,45 | 06/03/2013 | 001000000017637

24| 06/03/2013 | 001002000039915 | CHALAN CHIMBO ESTELA MARINA 132,99 | 15,96 | 148,95 | 12/03/2013 | 001000000017896

25| 06/03/2013 | 001002000039916 | ARMIJOS GONZALEZ LIVIO 1,38 0,17 1,55 | 06/03/2013 | 001000000017651

26 | 06/03/2013 | 001002000039917 | PALACIO OCHOA HECTOR VINICIO 193,05 | 23,17 | 216,22 | 02/05/2013 | 002000000025933

27| 06/03/2013 | 001002000039918 | HIDALGO ISRAEL 14,23 1,71 15,94 | 06/03/2013 | 001000000017655

28| 06/03/2013 | 001002000039919 | GONZALEZ ABRIL NARCY MERCEDES 32,68 3,92 36,6 | 06/03/2013 | 001000000017656

29| 06/03/2013 | 001003000028547 | NACYMELS.A 67,12 8,05 75,17 | 06/03/2013 | 001000000017600

30 | 06/03/2013 | 001003000028548 | ARMIJOS DOLORES LEOVA 417,59 | 50,11 467,7 | 06/03/2013 | 002000000021391

31| 06/03/2013 | 001003000028549 | CONSUMIDOR FINAL 2,67 0,32 2,99 | 06/03/2013 | 001000000017650

32| 06/03/2013 | 001003000028550 | OJEDA JARAMILLO MARIA ESTHER 2954,46 | 354,54 3309 | 06/03/2013 | 001000000017622

33| 06/03/2013 | 001003000028551 | ROJAS CAZAR WALTER EMILIO 1671,1 | 196,93 | 1868,03 | 15/03/2013 | 001000000018084
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Ne FECHA N2 DE FACTURA NOMBRE SUBTOTAL IVA TOTAL IF)E(;::QCDHE(; N2 DE DESPACHO
MANZANILLAS ROGEL FRANCISCO
34 | 06/03/2013 | 001003000028552 | JAVIER 2065,69 | 247,88 | 2313,57 | 06/03/2013 | 002000000021411
35| 06/03/2013 | 001003000028553 | ROJAS CAZAR WALTER EMILIO 1545,74 | 179,49 | 1725,23 | 26/03/2013 | 001000000018501
36| 06/03/2013 | 001003000028554 | QUEZADA POMA EDWIN GEOVANNY 1184,45 | 142,13 | 1326,58 | 01/04/2013 | 001000000018680
ZARATE ORDONEZ CAROLINA
37 | 06/03/2013 | 001003000028556 | CRUSCAYA 14,82 1,78 16,6 | 06/03/2013 | 001000000017613
38 | 06/03/2013 | 001003000028557 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 | 06/03/2013 | 001000000018769
39 | 06/03/2013 | 001003000028558 | ING DARWIN VINICIO PAUCAR PAUCAR 132,46 | 15,89 | 148,35| 06/03/2013 | 002000000021451
40 | 06/03/2013 | 001003000028559 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 3,5 0,42 3,92 | 06/03/2013 | 001000000017645
41| 06/03/2013 | 001003000028560 | TROYA ANIBAL 69,64 8,36 78 | 06/03/2013 | 001000000017646
COMPANIA CONSTRUCTORA CONZA
42 | 06/03/2013 | 001003000028561 | JUMBO 46,85 5,62 52,47 | 06/03/2013 | 001000000017647
43| 06/03/2013 | 001003000028562 | PILCO CORREA Y CIA SAN GERARDO 332,76 | 39,93 | 372,69 06/03/2013 | 001000000017647
44 | 06/03/2013 | 001003000028563 | PILCO CORREA Y CIA SAN GERARDO 142,32 | 17,08 159,4
45 | 06/03/2013 | 001003000028564 | CONSORCIO 10 DE NOVIEMBRE D & B 54,46 6,54 61| 06/03/2013 | 001000000017658
46 | 06/03/2013 | 001003000028565 | CONSORCIO 10 DE NOVIEMBRE D & B 7,61 0,91 8,52 | 06/03/2013 | 001000000017659
47 | 06/03/2013 | 001004000036597 | CONSTRUCTORA INMOBILIARIA "CCV 168,17 | 20,18 | 188,35| 08/03/2013 | 001000000017737
48 | 06/03/2013 | 001004000036598 | MORA HURTADO DARWIN 615,04 | 73,81 | 688,85 | 06/03/2013 | 002000000021377
49 | 06/03/2013 | 001004000036599 | ALVARO ARMIJOS 0,89 0,11 1| 06/03/2013 | 001000000017603
50 | 06/03/2013 | 001004000036600 | ORDONEZ MONFILIO 5,56 0,67 6,23 | 06/03/2013 | 001000000017609
51| 06/03/2013 | 001004000036601 | CASTILLO COSTA VICTOR HUGO 8,3 1 9,3 | 06/03/2013 | 001000000017610
ZARATE ORDONEZ CAROLINA
52| 06/03/2013 | 001004000036602 | CRUSCAYA 35,27 4,23 39,5 | 06/03/2013 | 001000000017613
53| 06/03/2013 | 001004000036603 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 97,68 | 11,72 109,4 | 06/03/2013 | 001000000017608
54 | 06/03/2013 | 001004000036604 | CALLE HERRERA ULPIANO 14,2 1,7 15,9 | 06/03/2013 | 001000000017615
ORDONEZ MARQUEZ WALTER VICENTE
55| 06/03/2013 | 001004000036605 | ING. 120,54 | 14,46 135| 06/03/2013 | 001000000017617
56 | 06/03/2013 | 001004000036606 | BARRERA CHIRIBOGA ELVIA MARIA 4,37 0,52 4,89 | 06/03/2013 | 001000000017620
57| 06/03/2013 | 001004000036607 | SARANGO ALEJANDRO SANTOS DOMIN 54,46 6,54 61| 22/03/2013 | 001000000018351
58| 06/03/2013 | 001004000036608 | CHAMORRO REOFRIGO CONSTANTE 68,73 8,25 76,98 | 06/03/2013 | 001000000017629
59| 06/03/2013 | 001004000036609 | CONSUMIDOR FINAL 1,52 0,18 1,7 | 06/03/2013 | 001000000017605
60 | 06/03/2013 | 001004000036610 | GODOY DIEGO 4,2 0,5 4,7 | 06/03/2013 | 001000000017633
61| 06/03/2013 | 001004000036611 | CUEVA AGUIRRE GILBERTO HERNAN 17,41 2,09 19,5 | 06/03/2013 | 001000000017634
62 | 06/03/2013 | 001004000036612 | CUEVA AGUIRRE GILBERTO HERNAN 1,07 0,13 1,2 | 06/03/2013 | 001000000017635
63| 06/03/2013 | 001004000036613 | CONSUMIDOR FINAL 0,89 0,11 1| 06/03/2013 | 001000000017616
64 | 06/03/2013 | 001004000036614 | JARAMILLO LUNA EDITA PETRONILA 20,97 2,52 23,49 | 06/03/2013 | 001000000017648
65| 06/03/2013 | 001004000036615 | GONZALEZ ZUNIGA ANGEL LEONIDAS 70,76 8,49 79,25 | 06/03/2013 | 001000000017649
66 | 06/03/2013 | 001004000036616 | CONSUMIDOR FINAL 1,83 0,22 2,05 | 06/03/2013 | 001000000017632
67 | 06/03/2013 | 001004000036617 | OTHMAN SIVISAKA SALIA BEATRIZ 187,5 22,5 210 | 06/03/2013 | 002000000021470
68 | 06/03/2013 | 001004000036618 | JARAMILLO LUNA EDITA PETRONILA 33,04 3,96 37 | 06/03/2013 | 001000000017657
69 | 06/03/2013 | 001004000036619 | OCHOA LALANGUI TULIO ORLANDO 103,12 | 12,37 | 115,49 | 23/03/2013 | 001000000018410
70| 06/03/2013 | 001004000036620 | CHALAN CHALAN MARCIA ROSARIO 10,59 1,27 11,86 | 06/03/2013 | 001000000017660
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71 | 06/03/2013 | 002003000011590 | VICTOR EMILIO CHAMBA 47,76 | 5,73 53,49 | 06/03/2013 | 002000000021381
72 | 06/03/2013 | 002003000011591 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 47,64 | 5,72 53,36 | 07/03/2013 | 002000000021495
73 | 06/03/2013 | 002003000011592 | AMANDA DEL CISNE CAJILIMA 26,84 | 3,16 30 | 12/03/2013 | 002000000021879
74| 06/03/2013 | 002003000011593 | CONSUMIDOR FINAL 147 | 0,18 1,65 | 06/03/2013 | 001000000017636
75 | 06/03/2013 | 002003000011594 | ERREYES ANIBAL 9,64 1,16 10,8 | 06/03/2013 | 002000000021393

MOROCHO PADILLA MARIA DEL
76 | 06/03/2013 | 002003000011595 | CARMEN 15,85 19 17,75 | 06/03/2013 | 002000000021396
77 | 06/03/2013 | 002003000011596 | MERCHAN CUENCA VICTOR HUGO 252,44 | 30,29 | 282,73 | 06/03/2013 | 002000000021397
78 | 06/03/2013 | 002003000011597 | SILVA BAILON SUSANA DEL CARMEN 178,81 | 21,46 | 200,27 | 06/03/2013 | 002000000021398
79 | 06/03/2013 | 002003000011598 | ANDRADE GUAILLAS JULIO AURELIO 133,81 | 16,06 | 149,87 | 06/03/2013 | 002000000021404

80 | 06/03/2013 | 002003000011599 | GARCIA DAVILA MANUEL OSWALDO 9,69 1,16 10,85 | 06/03/2013 | 002000000021406
81 | 06/03/2013 | 002003000011600 | SUAREZ MOGRO JOSE MANUEL 75 9 84 | 06/03/2013 | 002000000021412
82 | 06/03/2013 | 002003000011601 | ESCUELA LA DOLOROSA 314,94 | 37,79 | 352,73 | 06/03/2013 | 002000000021415
83 | 06/03/2013 | 002003000011602 | ZARATE VALDIVIESO MANUEL DAVID 68,75 8,25 77 | 06/03/2013 | 002000000021420
84 | 06/03/2013 | 002003000011603 | FARB CONSTRUCTORES CIA . LTDA 1400,01 168 | 1568,01 | 06/03/2013 | 002000000021421
85 | 06/03/2013 | 002003000011604 | ESCUELA LA DOLOROSA 108,16 | 12,98 | 121,14 | 06/03/2013 | 002000000021424
86 | 06/03/2013 | 002003000011605 | COLEGIO DE ODONTOLOGOS LOJA 52,28 | 6,27 58,55 | 06/03/2013 | 002000000021425
87 | 06/03/2013 | 002003000011606 | CONSUMIDOR FINAL 32,14 | 3,86 36 | 06/03/2013 | 002000000021453
88 | 06/03/2013 | 002003000011607 | AGROCALIDAD 66,07 | 7,93 74 | 06/03/2013 | 002000000021428
89 | 06/03/2013 | 002003000011608 | CONSUMIDOR FINAL 10,26 1,23 11,49 | 06/03/2013 | 002000000021429
90 | 06/03/2013 | 002003000011609 | CONSUMIDOR FINAL 3,12 0,37 3,49 | 06/03/2013 | 001000000017640
91 | 06/03/2013 | 002003000011611 | GONZALEZ GONZALEZ JOSE RODRIGO 29,46 | 3,54 33 | 06/03/2013 | 002000000021433
92 | 06/03/2013 | 002003000011612 | BRITO CONDO MARCO ANTONIO 13,75 1,65 15,4 | 06/03/2013 | 002000000021436
93 | 06/03/2013 | 002003000011613 | CONSTRUCTORA INMOBILIARIA "CCV 419,62 | 50,35 | 469,97 | 06/03/2013 | 002000000021437
94 | 06/03/2013 | 002003000011615 | CONSUMIDOR FINAL 7,5 0,9 8,4 | 06/03/2013 | 002000000021439
95 | 06/03/2013 | 002003000011616 | CONSUMIDOR FINAL 14,29 1,71 16 | 06/03/2013 | 002000000021447
96 | 06/03/2013 | 002003000011617 | ANGEL GONZALES 9,36 1,12 10,48 | 06/03/2013 | 002000000021462
97 | 06/03/2013 | 002003000011618 | GUACHISACA RAMIREZ FRANZ VINIC 3,48 | 0,42 3,9 | 06/03/2013 | 002000000021465
98 | 06/03/2013 | 002003000011619 | LOAIZA BRAVO LUIS AMADEO 357,51 | 42,9 | 400,41 | 06/03/2013 | 002000000021467
99 | 06/03/2013 | 002003000011621 | COSTA ARMIJOS LEONARDO 57,8 | 6,94 64,74 | 06/03/2013 | 002000000021478

100 | 06/03/2013 | 002003000011622 | GUAYA CORREA NIXON 70,98 | 8,52 79,5 | 06/03/2013 | 002000000021480

101 | 06/03/2013 | 002003000011623 | BENITEZ CHAMBA JULIO CESAR 13,92 1,67 15,59 | 06/03/2013 | 002000000021481

102 | 06/03/2013 | 002004000011815 | ZHAPA GRANDA LUIS ANTONIO 14,23 1,71 15,94 | 06/03/2013 | 002000000021362

103 | 06/03/2013 | 002004000011816 | PINZON CHAMBA NIDIA DEL CARMEN 21,42 2,57 23,99 | 06/03/2013 | 002000000021363

104 | 06/03/2013 | 002004000011817 | CHAMBA CHAMBA JAIME OSWALDO 792,82 | 95,14 | 887,96 06/03/2013 | 002000000021364

105 | 06/03/2013 | 002004000011818 | CHAMBA CHAMBA JAIME OSWALDO 26,72 3,21 29,93

ANGEL GUILLERMO CUENCA
106 | 06/03/2013 | 002004000011819 | VALDIVIESO 41,07 | 4,93 46 | 06/03/2013 | 002000000021366
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107 | 06/03/2013 | 002004000011820 | ORTEGA SALINAS LAURA MARIANA 16,96 2,04 19 | 06/03/2013 | 002000000021367
108 | 06/03/2013 | 002004000011821 | KARINA MARISOL CORDOVA NEIRA 7,72 0,93 8,65 | 06/03/2013 | 002000000021368
109 | 06/03/2013 | 002004000011822 | CORONEL ANGEL RAUL 7,1 0,85 7,95 | 06/03/2013 | 002000000021369
PINZON CHAMBA NIDIA DEL
110 | 06/03/2013 | 002004000011823 | CARMEN 13,38 1,61 14,99 | 06/03/2013 | 002000000021370
111 | 06/03/2013 | 002004000011824 | CONSUMIDOR FINAL 25,26 3,03 28,29 | 06/03/2013 | 002000000021371
112 | 06/03/2013 | 002004000011825 | ROJAS JARAMILLO MIGUEL ANGEL 340,8 40,9 381,7 | 06/03/2013 | 002000000021372
113 | 06/03/2013 | 002004000011826 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 155,4 | 18,65 | 174,05 | 08/03/2013 | 002000000021641
114 | 06/03/2013 | 002004000011827 | CARRION ROJAS RICHARD EMILIO 66,52 7,98 74,5 | 06/03/2013 | 002000000021374
115 | 06/03/2013 | 002004000011828 | LEON CELI DARWIN ROLANDO ING. 13,75 1,65 15,4 | 06/03/2013 | 002000000021375
116 | 06/03/2013 | 002004000011829 | LUDENA CASTILLO AURA MARIETA 43,38 5,21 48,59 | 06/03/2013 | 002000000021376
117 | 06/03/2013 | 002004000011830 | CASTRO TORRES LUIS FELIPE 883,72 | 106,05 | 989,77 | 06/03/2013 | 002000000021378
118 | 06/03/2013 | 002004000011831 | CONSUMIDOR FINAL 7,1 0,85 7,95 | 06/03/2013 | 002000000021440
119 | 06/03/2013 | 002004000011832 | ANDRADE GUAILLAS JULIO AURELIO 38,17 4,58 42,75 | 06/03/2013 | 002000000021404
GONZALEZ QUEZADA ROSARIO
120 | 06/03/2013 | 002004000011833 | ELIZABETH 26,45 3,17 29,62 | 08/03/2013 | 002000000021626
121 | 06/03/2013 | 002004000011834 | CONSUMIDOR FINAL 0,71 0,09 0,8 | 08/03/2013 | 002000000021630
ONTANEDA TORRES EUCLIDES
122 | 06/03/2013 | 002004000011836 | FRANCISCO 66,96 8,04 75 | 12/03/2013 | 002000000021903
123 | 06/03/2013 | 002004000011837 | CARAGUAY CUENCA NIXON FREDY 39,53 4,17 43,7 | 06/03/2013 | 002000000021392
MAX GUSTAVO GONZAGA
124 | 06/03/2013 | 002004000011839 | CHUQIMARCA 56,93 6,83 63,76 | 07/03/2013 | 002000000021487
125 | 06/03/2013 | 002004000011840 | GUTIERRES ROJAS LUIS ENRIQUE 208,48 | 25,02 233,5 [ 07/03/2013 | 002000000021541
126 | 06/03/2013 | 002004000011842 | SIGCHO GRANDA LEONARDO 10,71 1,29 12 | 06/03/2013 | 002000000021413
127 | 06/03/2013 | 002004000011843 | CONSUMIDOR FINAL 29,03 3,48 32,51 | 06/03/2013 | 002000000021414
128 | 06/03/2013 | 002004000011844 | VIRE SALINAS SIGIFREDO 220,78 | 26,49 | 247,27
/03/ 06/03/2013 | 002000000021416
129 | 06/03/2013 | 002004000011845 | VIRE SALINAS SIGIFREDO 9,23 1,11 10,34
130 | 06/03/2013 | 002004000011846 | CONSTRUCTORA OSMARI CIA LTDA 113,93 | 13,67 127,6 | 06/03/2013 | 002000000021419
131 | 06/03/2013 | 002004000011847 | JIMENEZ JIMENEZ LIVIO 266,07 | 31,93 298 | 06/03/2013 | 002000000021427
132 | 06/03/2013 | 002004000011848 | VALDIVIESO BURNEO JULIO BENIGNO 1067,41 | 128,09 | 1195,5 | 07/03/2013 | 002000000021503
133 | 06/03/2013 | 002004000011849 | CONSTRUCTORA SHYRICULAPO CIA. 8,74 1,05 9,79 | 06/03/2013 | 002000000021435
134 | 06/03/2013 | 002004000011850 | CONSUMIDOR FINAL 7,1 0,85 7,95 | 06/03/2013 | 001000000017650
135 | 06/03/2013 | 002004000011851 | CONSUMIDOR FINAL 7,12 0,85 7,97 | 06/03/2013 | 001000000017662
136 | 06/03/2013 | 002004000011852 | MACAS JOSE ANGEL 69,2 8,3 77,5 | 06/03/2013 | 002000000021441
137 | 06/03/2013 | 002004000011853 | CONSUMIDOR FINAL 7,1 0,85 7,95 | 07/03/2013 | 001000000017663
138 | 06/03/2013 | 002004000011854 | CONSUMIDOR FINAL 46,43 5,57 52 | 07/03/2013 | 001000000017664
139 | 06/03/2013 | 002004000011855 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 | 08/03/2013 | 001000000017665
SEGUNDO LEONARDO MONTOYA
140 | 06/03/2013 | 002004000011856 | CARPIO 90,8 10,9 101,7 | 06/03/2013 | 002000000021445
SEGUNDO LEONARDO MONTOYA
141 | 06/03/2013 | 002004000011857 | CARPIO 60,27 7,23 67,5 | 06/03/2013 | 002000000021446
142 | 06/03/2013 | 002004000011858 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 | 06/03/2013 | 002000000021448
143 | 06/03/2013 | 002004000011859 | VIRE SALINAS SIGIFREDO 11,34 1,36 12,7 | 07/03/2013 | 002000000021596
144 | 06/03/2013 | 002004000011860 | CASTILLO CHAMBA JOSE ISRAEL 42,63 5,12 47,75 | 06/03/2013 | 002000000021449
145 | 06/03/2013 | 002004000011861 | LIMA BENITEZ NOEMI DEL ROSARIO 573,66 | 68,84 642,5 | 06/03/2013 | 002000000021460
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146 | 06/03/2013 | 002004000011862 | CONSUMIDOR FINAL 64,29 7,71 72 | 07/03/2013 | 001000000017673
147 | 06/03/2013 | 002004000011863 | LIMA BENITEZ NOEMI DEL ROSARIO 141,75 | 17,01 | 158,76 | 06/03/2013 | 002000000021459
148 | 22/04/2013 | 001001000038058 | BENITEZ YAZBEK NARCIZA MARIELA 9,36 1,12 10,48 | 11/03/2013 | 001000000017826
149 | 22/04/2013 | 001001000038059 | MEDINA GLORIA 44,65 5,36 50,01 | 22/04/2013 | 001000000019625
150 | 22/04/2013 | 001001000038060 | CONSUMIDOR FINAL 13,01 1,56 14,57 | 22/04/2013 | 001000000019630
151 | 22/04/2013 | 001001000038061 | GUAYA SINCHE DARWIN ALEXANDER 30,13 3,62 33,75 | 22/04/2013 | 001000000019621
152 | 22/04/2013 | 001001000038062 | JOSE CORONEL 21,35 2,56 23,91 | 22/04/2013 | 001000000019635
153 | 22/04/2013 | 001001000038063 | BENITEZ MALLA JUAN NOLBERTO 27,5 3,3 30,8 | 22/04/2013 | 001000000019636
154 | 22/04/2013 | 001001000038064 | JUAREZ CUENCA JACKELINE 55 6,6 61,6 | 22/04/2013 | 001000000019646
155 | 22/04/2013 | 001001000038065 | SARMIENTO SARANGO JHOVANY 137,5 16,5 154 | 22/04/2013 | 002000000025097
156 | 22/04/2013 | 001001000038066 | CONSUMIDOR FINAL 1,12 0,13 1,25 | 22/04/2013 | 001000000019654
157 | 22/04/2013 | 001001000038067 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 | 22/04/2013 | 001000000019655
158 | 22/04/2013 | 001001000038068 | CONSUMIDOR FINAL 14,02 1,68 15,7 | 22/04/2013 | 001000000019649
159 | 22/04/2013 | 001001000038069 | CONSUMIDOR FINAL 12,32 1,48 13,8 | 22/04/2013 | 001000000019657
160 | 22/04/2013 | 001001000038070 | GUEVARA RIVAS DOLORES BALBINA 300 36 336 | 22/04/2013 | 002000000025120
161 | 22/04/2013 | 001001000038071 | ROJAS CAZAR WALTER EMILIO 2671,1 | 320,53 | 2991,63 | 22/04/2013 | 002000000025121
162 | 22/04/2013 | 001002000040669 | GUAYA SINCHE DARWIN ALEXANDER 139,11 | 16,69 155,8 | 22/04/2013 | 001000000019621
163 | 22/04/2013 | 001002000040670 | ARMIJOS ORDONEZ SANTOS 7,01 0,84 7,85 | 22/04/2013 | 001000000019622
164 | 22/04/2013 | 001002000040671 | CARAGUAY CONDOR JOSE 8,93 1,07 10 | 22/04/2013 | 001000000019623
165 | 22/04/2013 | 001002000040672 | CONTENTO FIERRO BALBINA ENITH 93,12 | 11,17 | 104,29 | 22/04/2013 | 001000000019624
166 | 22/04/2013 | 001002000040673 | BUSTAMANTE ASTUDILLO NESTOR 12,59 1,51 14,1 | 22/04/2013 | 001000000019627
167 | 22/04/2013 | 001002000040674 | VILLAVICENCIO GUAMAN KLEVER PA 69,64 8,36 78 | 22/04/2013 | 001000000019628
168 | 22/04/2013 | 001002000040675 | REYEZ PIEDAD 10 1,2 11,2 | 22/04/2013 | 001000000019629
169 | 22/04/2013 | 001002000040677 | PAUTA SIVISAPA GRACIELA DORALISA 12,5 15 14 | 22/04/2013 | 001000000019633
170 | 22/04/2013 | 001002000040678 | ANDRE LOPEZ JUAN PABLO 74,79 8,97 83,76 | 22/04/2013 | 001000000019634
171 | 22/04/2013 | 001002000040679 | YANAYACO CARLOS ALBERTO 187,95 | 22,55 210,5 | 22/04/2013 | 001000000019641
172 | 22/04/2013 | 001002000040680 | ALULIMA QUINDE BYRON 740,58 | 88,87 | 829,45 | 22/04/2013 | 001000000019645
173 | 22/04/2013 | 001002000040681 | SERRANO DE MORA LIDA MARIA 12,65 1,52 14,17 | 22/04/2013 | 001000000019647
174 | 22/04/2013 | 001002000040682 | SARMIENTO SARANGO JHOVANY 50,98 6,12 57,1 22/04/2013 | 001000000019651
175 | 22/04/2013 | 001002000040683 | SARMIENTO SARANGO JHOVANY 1,7 0,2 1,9 | 22/04/2013 | 001000000019652
176 | 22/04/2013 | 001002000040684 | CONSUMIDOR FINAL 1,34 0,16 1,5 | 22/04/2013 | 001000000019659
177 | 22/04/2013 | 001002000040685 | MELGAR CALE FRANCO ANDRES 6,9 0,83 7,73 | 22/04/2013 | 001000000019665
178 | 22/04/2013 | 001002000040686 | VINAN LUDENA SILVIA ALEXANDRA 301,79 | 36,21 338 | 22/04/2013 | 001000000019667
179 | 22/04/2013 | 001002000040687 | TANDAZO ORTEGA LUCIA DEL CARMEN 141,25 | 16,95 158,2 | 22/04/2013 | 001000000019669
180 | 22/04/2013 | 001002000040688 | JARAMILLO AYALA JENI PIEDAD 35,93 4,31 40,24 | 22/04/2013 | 001000000019670
181 | 22/04/2013 | 001002000040689 | MALDONADO QUEZADA BLANCA 14,2 1,7 15,9 | 22/04/2013 | 001000000019671
182 | 22/04/2013 | 001002000040690 | SOLASO SOLANO CLEVER ALCIVAR 1,18 0,14 1,32 | 22/04/2013 | 001000000019672
183 | 22/04/2013 | 001002000040691 | COSTA DR. MANUEL 949,76 | 113,97 | 1063,73 | 22/04/2013 | 001000000019676
CASTEL CASTELLANA DE
184 | 22/04/2013 | 001002000040692 | TELECOMUNICACIONES CIA LTDA 34,51 4,14 38,65 | 22/04/2013 | 001000000019677
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185 | 22/04/2013 | 001002000040693 | COSTA DR. MANUEL 217,09 | 26,05 | 243,14 | 22/04/2013 | 001000000019678
186 | 22/04/2013 | 001002000040694 | CHAMBA MACAS LUIS ARNOLDO 35,71 4,29 40 | 22/04/2013 | 001000000019679
187 | 22/04/2013 | 001003000029319 | LOJAN RAMIREZ CARLOS SEGUNDO 1055,41 | 126,65 | 1182,06 | 22/04/2013 | 002000000025046
188 | 22/04/2013 | 001003000029320 | UCHUARI MALLA FREDY LEONARDO 38,01 4,56 42,57 | 22/04/2013 | 002000000025047
189 | 22/04/2013 | 001003000029321 | COOPERATIVA DE TAXIS CENTRAL # 1 58,86 7,06 65,92 | 22/04/2013 | 001000000019626
190 | 22/04/2013 | 001003000029322 | PINZON CHAMBA NIDIA DEL CARMEN 495,94 | 59,51 | 555,45 | 29/04/2013 | 002000000025612
MONTANO&VELEZ CONSTRUCTORES
191 | 22/04/2013 | 001003000029323 | CIA LTDA. 343,75 | 41,25 385 | 22/04/2013 | 002000000025060
192 | 22/04/2013 | 001003000029324 | CORREA OROSCO FABIAN ALBERTO 142,5 17,1 159,6 | 22/04/2013 | 002000000025069
CORDOVA CEVALLOS RICHARD
193 | 22/04/2013 | 001003000029325 | ANTON 68,75 8,25 77 | 22/04/2013 | 002000000025069
194 | 22/04/2013 | 001003000029326 | CHAVEZ CHAVEZ AZALIA 22,28 2,67 24,95 | 22/04/2013 | 001000000019638
195 | 22/04/2013 | 001003000029327 | UCHUARI MALLA FREDY LEONARDO 43,48 5,22 48,7 | 22/04/2013 | 001000000019639
196 | 22/04/2013 | 001003000029328 | VARGAS VARGAR JIMMY FERNANDO 13,39 1,61 15 22/04/2013 | 001000000019642
197 | 22/04/2013 | 001003000029329 | VARGAS VARGAR JIMMY FERNANDO 8,66 1,04 9,7
198 | 22/04/2013 | 001003000029330 | Armijos Armijos Arcangel Rodrigo 100,65 | 12,08 | 112,73 | 22/04/2013 | 002000000025090
199 | 22/04/2013 | 001003000029331 | BENITEZ QUIZHPE GREGORIO 53,57 6,43 60 | 22/04/2013 | 001000000019643
200 | 22/04/2013 | 001003000029332 | GONZALEZ ZUNIGA ANGEL LEONIDAS 18,17 2,18 20,35 | 22/04/2013 | 001000000019656
201 | 22/04/2013 | 001003000029333 | NORMAN INIGUEZ 1,79 0,21 2 | 22/04/2013 | 001000000019658
202 | 22/04/2013 | 001003000029334 | CONSUMIDOR FINAL 1,34 0,16 1,5 | 22/04/2013 | 001000000019662
203 | 22/04/2013 | 001003000029335 | CONSUMIDOR FINAL 3,3 0,4 3,7 | 22/04/2013 | 001000000019684
204 | 22/04/2013 | 001003000029336 | SOTO RUIZ JULIO CESAR 27,23 3,27 30,5 | 22/04/2013 | 001000000019666
205 | 22/04/2013 | 001003000029337 | JARAMILLO AYALA JENI PIEDAD 229,18 27,5| 256,68 | 22/04/2013 | 001000000019668
206 | 22/04/2013 | 001003000029338 | BENITEZ CABRERA DARWIN HERNAN 683,04 | 81,96 765 | 22/04/2013 | 002000000025118
207 | 22/04/2013 | 001003000029339 | OJEDA ESPINOSA ANGELA ELIZABETH 42,97 5,16 48,13 | 22/04/2013 | 001000000019673
208 | 22/04/2013 | 001003000029340 | RAMON REINOSO MARCOS EULOGIO 142,14 | 17,06 159,2 | 22/04/2013 | 001000000019681
ZARATE ORDONEZ CAROLINA
209 | 22/04/2013 | 001003000029341 | CRUSCAYA 68,75 8,25 77 | 22/04/2013 | 001000000019680
210 | 22/04/2013 | 001003000029342 | GUERRERO GEOVANNY 20,32 2,44 22,76 | 22/04/2013 | 001000000019683
211 | 22/04/2013 | 001004000036814 | ARTEAGA MONTANO DARWIN ERMEL 35,58 4,27 39,85 | 22/04/2013 | 001000000019618
GUAMAN ESPINOZA SAMUEL
212 | 22/04/2013 | 001004000036815 | ALFREDO 7,12 0,85 7,97 | 22/04/2013 | 001000000019619
213 | 22/04/2013 | 001004000036816 | ERAZO ABARCA JORGE ULPIANO 35,58 4,27 39,85 | 22/04/2013 | 001000000019620
214 | 22/04/2013 | 001004000036817 | NOEMI SILVERIO 14,23 1,71 15,94 | 22/04/2013 | 001000000019644
215 | 22/04/2013 | 001004000036819 | CONINPAG CIA. LTDA. 791,59 | 94,99 | 886,58 | 22/04/2013 | 001000000019644
216 | 22/04/2013 | 001004000036820 | VASQUEZ MEDINA JUAN CARLOS 238,97 | 28,68 | 267,65 | 22/04/2013 | 002000000025100
217 | 22/04/2013 | 001004000036821 | INIGUEZ LAURO 8,93 1,07 10 | 12/12/2013 | 001000000030252
218 | 22/04/2013 | 001004000036822 | Valverde Cueva Tiana Patricia 13,75 1,65 15,4 | 22/04/2013 | 001000000019660
219 | 22/04/2013 | 001004000036823 | CORDERO OCHOA DANIEL RODRIGO 21,35 2,56 23,91 | 22/04/2013 | 001000000019661
220 | 22/04/2013 | 001004000036824 | UNION CARIAMANGA 3,66 0,44 4,1 | 22/04/2013 | 001000000019663
221 | 22/04/2013 | 001004000036826 | GUSTAVO SALAZAR 25,26 3,03 28,29 | 22/04/2013 | 001000000019675
222 | 22/04/2013 | 002003000013052 | CONSUMIDOR FINAL 2,28 0,27 2,55 | 22/04/2013 | 001000000019664
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GONZALEZ TITUANA VERONICA
223 | 22/04/2013 | 002003000013053 | ELIZABETH 306,47 | 36,78 | 343,25 | 25/04/2013 | 002000000025352
224 | 22/04/2013 | 002003000013054 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 15,94 | 22/04/2013 | 002000000025080
225 | 22/04/2013 | 002003000013056 | HURTADO GONZALEZ OSCAR OMAR 311,79 | 37,41 | 349,2 | 30/04/2013 | 002000000025761
226 | 22/04/2013 | 002003000013057 | CORNEJO ROMERO ANGEL ALVERTO 774,51 | 92,94 | 867,45 | 22/04/2013 | 002000000025073
227 | 22/04/2013 | 002003000013058 | JARAMILLO AYALA JENI PIEDAD 1357,14 | 162,86 1520 | 22/04/2013 | 002000000025063
Cajamarca Mendoza Patricio
228 | 22/04/2013 | 002003000013059 | Fernando 314,82 | 37,78 | 352,6|22/04/2013 | 002000000025075
229 | 22/04/2013 | 002003000013060 | Carrion Jumbo Henry Vinicio Arg. 68,75 8,25 77 | 22/04/2013 | 002000000025076
QUIZHPE CALDERON FABIAN
230 | 22/04/2013 | 002003000013061 | LEONARDO 205,18 | 24,62 | 229,8 |22/04/2013 | 002000000025077
231 | 22/04/2013 | 002003000013062 | TORRES CABRERA MARCO ANTONIO 12,1 1,45 13,55 | 22/04/2013 | 002000000025078
232 | 22/04/2013 | 002003000013063 | CUMBICUS CASTILLO ELIAS 20,88 2,51 | 23,39 22/04/2013 | 002000000025081
233 | 22/04/2013 | 002003000013064 | CONSUMIDOR FINAL 14,23 1,71 | 15,94 | 22/04/2013 | 002000000025070
234 | 22/04/2013 | 002003000013065 | RIOFRIO DELGADO MARLENE 4,81 0,58 5,39 | 22/04/2013 | 002000000025087
235 | 22/04/2013 | 002003000013066 | CHAMBA CALVA LUIS RAMIRO 70,98 8,52 79,5 | 22/04/2013 | 002000000025091
236 | 22/04/2013 | 002003000013067 | SISALIMA LUIS 9,37 1,12 | 10,49 | 22/04/2013 | 002000000025093
237 | 22/04/2013 | 002003000013068 | CONSUMIDOR FINAL 1,79 0,21 2| 22/04/2013 | 002000000025099
238 | 22/04/2013 | 002003000013069 | MANUEL GUAMAN CONDE 20,54 2,46 23 | 22/04/2013 | 002000000025099
239 | 22/04/2013 | 002003000013070 | HUCHUARI AGUINZACA JORGE VINI 48,75 5,73 | 54,48 22/04/2013 | 002000000025102
240 | 22/04/2013 | 002003000013071 | RAMON INIGUEZ ANGEL 20,98 2,52 23,5 | 22/04/2013 | 002000000025103
241 | 22/04/2013 | 002003000013072 | PIEDRA ARMIJOS JORGE OSWALDO 124,94 | 14,99 | 139,93 | 22/04/2013 | 002000000025104
242 | 22/04/2013 | 002003000013073 | PATINO SUAREZ CARLOS ROLANDO 16,07 1,93 18 | 22/04/2013 | 002000000025110
243 | 22/04/2013 | 002003000013074 | GONZALEZ HERRERA PATRICIA ELIZ 21,34 2,56 23,9 | 22/04/2013 | 002000000025111
244 | 22/04/2013 | 002003000013075 | ROJAS CAZAR WALTER EMILIO 49,55 5,95 55,5 | 22/04/2013 | 002000000025117
245 | 22/04/2013 | 002003000013076 | DIAZ MOROCHO CARLOS DEMETRIO 11,91 1,39 13,3 | 22/04/2013 | 002000000025123
246 | 22/04/2013 | 002003000013077 | FIERRO JARAMILLO ROLANDO 68,75 8,25 77 | 22/04/2013 | 002000000025124
247 | 22/04/2013 | 002003000013078 | CONSUMIDOR FINAL 21,43 2,57 24 | 22/04/2013 | 002000000025125
ESPARZA TAMAY MANUEL
248 | 22/04/2013 | 002004000013205 | BENINGNO 52,68 6,32 59 | 22/04/2013 | 002000000025028
MANUEL ALBERTO CARPIO
249 | 22/04/2013 | 002004000013206 | SASAGUAY 21,42 2,57 | 23,99 |22/04/2013 | 002000000025029
250 | 22/04/2013 | 002004000013207 | QUEZADA ORDONEZ WILFRIDO 35,58 4,27 39,85 | 22/04/2013 | 002000000025030
251 | 22/04/2013 | 002004000013208 | HURTADO GONZALEZ OSCAR OMAR 26,79 3,21 30 | 24/04/2013 | 002000000025238
252 | 22/04/2013 | 002004000013209 | CONSUMIDOR FINAL 41,96 5,04 47| 22/04/2013 | 001000000019664
253 | 22/04/2013 | 002004000013210 | ZAPATA CAMPOS VICENTE RODRIGO 20,54 2,46 23| 22/04/2013 | 002000000025033
254 | 22/04/2013 | 002004000013211 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 367,82 | 44,14 | 411,96 | 22/04/2013 | 002000000025034
255 | 22/04/2013 | 002004000013212 | CHAMBA CHAMBA JAIME OSWALDO 339,29 | 40,71 380 | 22/04/2013 | 002000000025036
256 | 22/04/2013 | 002004000013213 | OCHOA GORDILLO DANIEL GUSTAVO 83,92 | 10,07 93,99 | 22/04/2013 | 002000000025038
257 | 22/04/2013 | 002004000013214 | RAMON INIGUEZ ANGEL 248,66 | 29,84 278,5 | 22/04/2013 | 002000000025040
MACAS ALARCON MANUEL
258 | 22/04/2013 | 002004000013215 | ALEJANDRO 68,75 8,25 77 | 22/04/2013 | 002000000025042
259 | 22/04/2013 | 002004000013216 | JARAMILLO VACA RENAN OLEGARIO 41,06 4,93 45,99 | 22/04/2013 | 002000000025044
260 | 22/04/2013 | 002004000013217 | MANUEL BARBA 50,45 6,05 56,5 | 22/04/2013 | 002000000025048
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261 | 22/04/2013 | 002004000013218 | MANUEL BARBA 6,7 0,8 7,5 | 22/04/2013 | 002000000025049
262 | 22/04/2013 | 002004000013219 | LOARTE QUEZADA LUIS VICENTE 86,16 | 10,34 96,5 | 22/04/2013 | 002000000025053
263 | 22/04/2013 | 002004000013220 | CONSUMIDOR FINAL 27,68 | 3,32 31 | 05/06/2013 | 001000000021166
264 | 05/06/2013 | 001001000038446 | ESCUDERO BRICENO MARIA LEONOR 8,04 | 0,96 9 | 05/06/2013 | 001000000021150
265 | 05/06/2013 | 001001000038447 | MERINO SOTO DARWIN MATEO 26,79 | 3,21 30 | 25/04/2013 | 001000000019852
266 | 05/06/2013 | 001001000038448 | ASTUDILLO CAPELO GUILLERMO 10,27 | 1,23 11,5 | 05/06/2013 | 001000000021156
267 | 05/06/2013 | 001001000038449 | CONSUMIDOR FINAL 11,83 1,42 13,25 | 05/06/2013 | 001000000021166
268 | 05/06/2013 | 001001000038450 | FLORES CABRERA LUIS ANGEL 60 7,2 67,2 | 05/06/2013 | 001000000021178
269 | 05/06/2013 | 001001000038451 | BECERRA BECERRA COSME ANGEL 17,86 | 2,14 20 | 05/06/2013 | 001000000021180
ASTUDILLO SUQUILANDA OSWALDO
270 | 05/06/2013 | 001001000038452 | ARGUDO 84,63 | 10,16 | 94,79 | 05/06/2013 | 001000000021185
271 | 05/06/2013 | 001001000038453 | VILLAVICENCIO IRENE 12,32 1,48 13,8 | 05/06/2013 | 001000000021186
272 | 05/06/2013 | 001001000038454 | JAYA CASTILLO EDGAR AUGUSTO 410,71 | 49,29 460 | 05/06/2013 | 002000000027510
273 | 05/06/2013 | 001001000038455 | QUIZPHE JADAN VICTOR 542,19 | 65,06 | 607,25 | 06/06/2013 | 001000000021202
SARANGO ALEJANDRO SANTOS
274 | 05/06/2013 | 001003000030026 | DOMIN 8,04| 0,96 9 | 10/06/2013 | 001000000021325
ZARATE ORDONEZ CAROLINA
275 | 05/06/2013 | 001003000030027 | CRUSCAYA 71,05| 8,53| 79,58 |05/06/2013 | 001000000021158
276 | 05/06/2013 | 001003000030028 | AGUILAR ESPINOSA CARLOS AUGUST 1495,54 | 179,46 1675 | 05/06/2013 | 001000000021164
GOBIERNO PARROQUIAL EL
277 | 05/06/2013 | 001003000030029 | PORVENIR DEL CARMEN 780,8 | 93,7| 874,5|21/06/2013 | 002000000027720
278 | 05/06/2013 | 001003000030030 | VELEZ CABRERA ROCIO EUGENIA 17,42 | 2,09 19,5 | 05/06/2013 | 001000000021175
279 | 05/06/2013 | 001003000030031 | CONSUMIDOR FINAL 491 0,59 5,5 | 05/06/2013 | 001000000021166
280 | 05/06/2013 | 001003000030032 | SOLANO CHAMBA JOSE LEODAN 105,13 | 12,62 | 117,75 | 05/06/2013 | 002000000027505
281 | 05/06/2013 | 001003000030033 | PASICHE ACARO ESTALIN BLADIMIR 24,82 | 2,98 27,8 | 05/06/2013 | 001000000021181
282 | 05/06/2013 | 001003000030034 | MIER SANMARTIN AURA CATALINA 35,71 | 4,29 40 | 05/06/2013 | 001000000021183
283 | 05/06/2013 | 001003000030035 | CARRION TORRES LUCIA 1,79 | 0,21 2 | 05/06/2013 | 001000000021184
284 | 05/06/2013 | 001003000030036 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 1127,64 | 135,32 | 1262,96 | 05/06/2013 | 001000000021187
285 | 05/06/2013 | 001003000030037 | NARVAES VEGA VALENTINA 48,66 | 5,84 54,5 | 05/06/2013 | 001000000021189
286 | 05/06/2013 | 001003000030038 | CONSUMIDOR FINAL 0,45| 0,05 0,5 | 05/06/2013 | 001000000021190
VILLAMAGUA MONTESINOS WILMER
287 | 05/06/2013 | 001003000030039 | VICENTE 616,72 | 74,01 | 690,73 | 05/06/2013 | 002000000027514
288 | 05/06/2013 | 001004000036841 | RAMON INIGUEZ YOLANDA 11,79 | 1,41 13,2 | 05/06/2013 | 001000000021151
289 | 05/06/2013 | 001004000036842 | ARMIJOS ORDONEZ SANTOS 1,83 | 0,22 2,05 | 05/06/2013 | 001000000021154
290 | 05/06/2013 | 001004000036843 | RICHAR ANIBAL HERRERA PAREDES 7,37 | 0,88 8,25 | 05/06/2013 | 001000000021155
CONSTRUCTORA MALDONADO
291 | 05/06/2013 | 001004000036844 | COSTA 9,15 1,1| 10,25 | 05/06/2013 | 001000000021157
292 | 05/06/2013 | 001004000036845 | NIDIA ROSAS MORALES 7,59 | 0,91 8,5 | 05/06/2013 | 001000000021159
293 | 05/06/2013 | 001004000036846 | AGUILAR ESPINOSA CARLOS AUGUST 160,81 19,3 | 180,11 | 05/06/2013 | 001000000021164
SARANGO ALEJANDRO SANTOS
294 | 05/06/2013 | 001004000036847 | DOMIN 446 | 0,54 5| 05/06/2013 | 001000000021171
295 | 05/06/2013 | 001004000036848 | GALARZA MATUTE ANA LUISA 22,74 | 2,73 | 25,47 | 05/06/2013 | 001000000021173
296 | 05/06/2013 | 001004000036849 | BENJAMIN DELGADO MANUEL 12,5 1,5 14 | 05/06/2013 | 001000000021174
297 | 05/06/2013 | 001004000036850 | JAPON FLORES SEGUNDO SEBASTIAN 446 | 0,54 5| 05/06/2013 | 001000000021177
298 | 05/06/2013 | 001004000036851 | RAMON LEON IVAN 384,96 | 46,2 | 431,16 | 05/06/2013 | 001000000021179
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299 | 05/06/2013 | 001004000036852 | CHIMBO TAMAY VICENTE 336,38 | 40,37 | 376,75 | 05/06/2013 | 001000000021182
300 | 05/06/2013 | 001004000036853 | ZAPATA ALULIMA JOSE JULIAN 157,14 | 18,86 176 | 05/06/2013 | 001000000021192
301 | 05/06/2013 | 001004000036854 | PESANTES ARMIJOS KLEVER EUGENIO 21,43 2,57 24 | 05/06/2013 | 001000000021193
302 | 05/06/2013 | 001004000036855 | BARBA RIOS ALVARO PATRICIO 2,95 0,35 3,3 | 05/06/2013 | 001000000021194
303 | 05/06/2013 | 002004000014180 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 691,66 83 | 774,66 | 05/06/2013 | 002000000027485
304 | 05/06/2013 | 002004000014181 | CONSUMIDOR FINAL 3,12 0,37 3,49 | 05/06/2013 | 002000000027486
305 | 05/06/2013 | 002004000014182 | ARMIJOS TITUANA NORMA ESPERANZA 26,78 3,21 29,99 | 05/06/2013 | 002000000027487
306 | 05/06/2013 | 002004000014184 | CONSUMIDOR FINAL 3,79 0,46 4,25 | 05/06/2013 | 002000000027489
307 | 05/06/2013 | 002004000014185 | CONSUMIDOR FINAL 7,59 0,91 8,5| 05/06/2013 | 002000000027491
308 | 18/07/2013 | 001001000039126 | HIDALGO LUDENA RODRIGO GUSTAVO 121,87 | 14,62 | 136,49 | 06/06/2013 | 001000000021220
309 | 18/07/2013 | 001001000039127 | ENCALADA FIERRO MAX ALDRIN 38,39 4,61 43| 22/06/2013 | 001000000021791

PALACIOS GRANDA ARTURO
310 | 18/07/2013 | 001001000039128 | LEONARDO 26,65 3,2 29,85 | 18/07/2013 | 001000000022830
311 | 18/07/2013 | 001001000039129 | ESPINOSA ORDONEZ SILVIA ALICIA 2,37 0,28 2,65 | 18/07/2013 | 001000000022831
312 | 18/07/2013 | 001001000039130 | PILCO CORREA MARCO VINICIO ARQ 7,85 0,94 8,79 | 18/07/2013 | 001000000022832
313 | 18/07/2013 | 001001000039131 | FARB CONSTRUCTORES CIA . LTDA 7,59 0,91 8,5| 18/07/2013 | 001000000022833
314 | 18/07/2013 | 001001000039132 | JARAMILLO LUDENA FREDDY 81,02 9,72 90,74 | 18/07/2013 | 001000000022834
315 | 18/07/2013 | 001001000039133 | BASQUEZ NUNEZ GLADIS YOLANDA 8,44 1,01 9,45 | 18/07/2013 | 001000000022836
316 | 18/07/2013 | 001001000039134 | MARTINEZ GODOY FRANCISCO JAVIER 51,12 6,13 57,25 | 18/07/2013 | 001000000022837
317 | 18/07/2013 | 001001000039135 | VASQUEZ ORTIZ YENITH 11,61 1,39 13 | 18/07/2013 | 001000000022838
318 | 18/07/2013 | 001001000039136 | PACCHA GONZALO 70,98 8,52 79,5 | 18/07/2013 | 001000000022839

ASTUDILLO ASTUDILLO CESAR
319 | 18/07/2013 | 001001000039137 | AUGUSTO 12,51 15 14,01 | 18/07/2013 | 001000000022840
320 | 18/07/2013 | 001001000039138 | MARTINEZ GODOY FRANCISCO JAVIER 4,02 0,48 4,5 | 18/07/2013 | 001000000022841
321 | 18/07/2013 | 001001000039139 | PATINO GUAMAN GABRIEL EDUARDO 6,25 0,75 7 | 18/07/2013 | 001000000022842

SARMIENTO SARMIENTO ROSA DEL
322 | 18/07/2013 | 001001000039140 | CISNE 157,32 | 18,88 176,2 | 18/07/2013 | 001000000022843
323 | 18/07/2013 | 001001000039141 | ORDONEZ MORA NARCISA ESPERANZA 243,71 | 29,25| 272,96 | 18/07/2013 | 001000000022844
324 | 18/07/2013 | 001001000039142 | ORDONEZ MORA NARCISA ESPERANZA 0,2 0,02 0,22 | 18/07/2013 | 001000000022845
325 | 18/07/2013 | 001001000039143 | VALLEJO LOZANO MARLENE 57,33 6,88 64,21 | 18/07/2013 | 001000000022846
326 | 18/07/2013 | 001001000039144 | MORA COSTA DORIAN OSWALDO ING 13,09 1,57 14,66 | 18/07/2013 | 001000000022847
327 | 18/07/2013 | 001001000039145 | ALDAZ VERONICA 162,94 | 19,55 | 182,49 | 18/07/2013 | 001000000022848
328 | 18/07/2013 | 001001000039146 | SOLANO QUEZADA ROSA MARGARITA 234,82 | 28,18 263 | 18/07/2013 | 001000000022849
329 | 18/07/2013 | 001001000039147 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO 81,3 9,76 91,06 | 18/07/2013 | 001000000022850
330 | 18/07/2013 | 001001000039148 | JIMENEZ JIMENEZ LIVIO 264,5| 31,74 | 296,24 | 18/07/2013 | 001000000022851
331 | 18/07/2013 | 001001000039149 | CASASET CONSTRUCTORES CIA. LTDA 190,6 | 22,87 | 213,47 | 18/07/2013 | 001000000022852
332 | 18/07/2013 | 001001000039150 | CASASET CONSTRUCTORES CIA. LTDA 14,65 1,76 16,41 | 18/07/2013 | 001000000022853
333 | 18/07/2013 | 001001000039151 | MARTINEZ GODOY FRANCISCO JAVIER 52,59 6,31 58,9 | 18/07/2013 | 001000000022854
334 | 18/07/2013 | 001001000039153 | YAGUACHE ORDONEZ ROBERT VICENTE 361,61 | 43,39 405 | 18/07/2013 | 001000000022856
335 | 18/07/2013 | 001001000039154 | YAGUACHE ORDONEZ ROBERT VICENTE 17,86 2,14 20 | 18/07/2013 | 001000000022858
336 | 18/07/2013 | 001001000039155 | ORDONEZ CUEVA JOHN PAUL 73,66 8,84 82,5 | 18/07/2013 | 001000000022859
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337 | 18/07/2013 | 001001000039156 | REQUELME LOJAN JUAN PABLO 89,29 | 10,71 100 | 18/07/2013 | 001000000022860 | =
338 | 18/07/2013 | 001001000039157 | JARAMILLO MARTHA 1593 | 1,91| 17,84 | 18/07/2013 | 001000000022861 | =
339 | 18/07/2013 | 001001000039158 | VALVERDE CABRERA NAUDITA 21,85 | 2,62| 24,47 | 18/07/2013 | 001000000022862 | =
JARAMILLO PESANTEZ HENRY _
340 | 18/07/2013 | 001001000039159 | ALEXANDER 17,86 | 2,14 20 | 18/07/2013 | 001000000022863 | —
341 | 18/07/2013 | 001001000039160 | JARAMILLO MARTHA 1512 | 1,81| 16,93 | 18/07/2013 | 001000000022864 | =
342 | 18/07/2013 | 001001000039161 | FIERRO RAMON 12,28 | 1,47 | 13,75 | 18/07/2013 | 001000000022865 | =
343 | 09/09/2013 | 001001000040632 | BAILON CARDENAS ANDREA DEL CAR 25 3 28 | 09/09/2013 | 001000000025291 | =
344 | 09/09/2013 | 001001000040633 | CONSUMIDOR FINAL 2,06| 0,25 2,31 | 09/09/2013 | 001000000025292 | =
345 | 09/09/2013 | 001001000040634 | PULLAGUARI YUNGA NORMA ISABEL 166,38 | 19,97 | 186,35 | 09/09/2013 | 001000000025293 | =
346 | 09/09/2013 | 001001000040635 | NESTOR RODRIGO PATINO BENITEZ 86,61 | 10,39 97 | 09/09/2013 | 001000000025294 | =
CAIVINAGUA SAMANIEGO DANY _
347 | 09/09/2013 | 001001000040636 | ISRAEL 162,02 | 19,44 | 181,46 | 09/09/2013 | 001000000025295 | —
348 | 09/09/2013 | 001001000040637 | ORDONEZ RUIZ SEGUNDO FELIX 32,03 | 3,84| 3587 09/09/2013 | 001000000025296 | —
349 | 09/09/2013 | 001001000040639 | CANAR VEGA EDGAR PIO 767,48 | 92,1 | 859,58 | 09/09/2013 | 001000000025305 | =
350 | 09/09/2013 | 001001000040641 | CRUZ ORDONEZ ALVINO 024 | 0,03 0,27 | 09/09/2013 | 001000000025308 | —
351 | 09/09/2013 | 001001000040642 | MORENO ROBLES JANET SULLY 10,56 | 1,27 | 11,83 | 09/09/2013 | 001000000025313 | =
352 | 09/09/2013 | 001001000040643 | JARA VASQUEZ CARLOS ENRIQUE 1228,57 | 147,43 | 1376 | 09/09/2013 | 001000000025315 | =
353 | 09/09/2013 | 001001000040644 | THE CANADIAN HOUSE CENTER 357,4 | 42,89 | 400,29 | 09/09/2013 | 001000000025354 | =
ONTANEDA TORRES EUCLIDES _
354 | 09/09/2013 | 001001000040645 | FRANCISCO 1021 | 1,22| 11,43 | 09/09/2013 | 001000000025321 | —
355 | 09/09/2013 | 001001000040646 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49 | 09/09/2013 | 001000000025327 | =
356 | 09/09/2013 | 001001000040647 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49 | 09/09/2013 | 001000000025328 | =
357 | 09/09/2013 | 001001000040648 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49 | 09/09/2013 | 001000000025329 | =
358 | 09/09/2013 | 001001000040649 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49
/05/ 09/09/2013 | 001000000025330 | =
359 | 09/09/2013 | 001001000040650 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49
360 | 09/09/2013 | 001001000040651 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49 | 09/09/2013 | 001000000025332 | =
361 | 09/09/2013 | 001001000040652 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49 =
/09/ 09/09/2013 | 001000000025333 —
362 | 09/09/2013 | 001001000040653 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49 =
363 | 09/09/2013 | 001001000040654 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,62 | 511,87 | 4777,49 | 09/09/2013 | 001000000025331 | =
364 | 09/09/2013 | 001001000040655 | CONSORCIO CATAMAYO 4265,7 | 511,88 | 4777,58 | 09/09/2013 | 001000000025334
365 | 09/09/2013 | 001001000040656 | CONSORCIO ZAMORA 6253,42 | 750,41 | 7003,83 | 09/09/2013 | 001000000025337 | =
MONTALVAN SOTO JOHANA DEL _
366 | 09/09/2013 | 001001000040657 | CISNE 12,77 | 1,53 14,3 | 09/09/2013 | 001000000025338 | —
367 | 09/09/2013 | 001001000040658 | YAGUACHI CELI LIDA DEL CARMEN 411| 0,49 4,6 | 09/09/2013 | 001000000025341 | =
368 | 09/09/2013 | 001001000040659 | CONSUMIDOR FINAL 625| 0,75 7| 09/09/2013 | 001000000025343 | =
369 | 09/09/2013 | 001001000040660 | SOLANO VINAN LUIS ALCIVAR 286,83 | 34,42 | 321,25 | 10/09/2013 | 001000000025371 | =
370 | 09/09/2013 | 001001000040661 | CUMBICUS GRANDA ORFELINA ISABEL 16,96 | 2,04 19 | 09/09/2013 | 001000000025345 | =
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371 | 09/09/2013 | 001001000040662 | CRUZ ORDONEZ ALVINO 72,32 8,68 81 | 09/09/2013 | 001000000025345
372 | 09/09/2013 | 001001000040663 | TORRES JIMENEZ MIGUEL ANGEL 24,15 2,9 27,05 | 09/09/2013 | 001000000025347
373 | 09/09/2013 | 001001000040664 | CUEVA ARIAS P10 GALO ING. 310,25 37,23 | 347,48 | 09/09/2013 | 001000000025353
JANNETH DEL ROCIO MONTESINOS
374 | 09/09/2013 | 001001000040665 | ORDONEZ 20,04 2,41 22,45 | 09/09/2013 | 001000000025351
375 | 09/09/2013 | 001001000040666 | RAMON CHAMBA SORAYA YASMINA 1423,21 | 170,79 1594 | 16/09/2013 | 001000000025703
VALVERDE RODRIGUEZ ROSARIO DEL
376 | 09/09/2013 | 001001000040667 | CARMEN 6,61 0,79 7,4 | 16/09/2013 | 001000000025706
GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO
377 | 09/09/2013 | 001001000040668 | PARROQUIAL DE MAL 161,37 19,36 | 180,73 | 09/09/2013 | 001000000025363
378 | 09/09/2013 | 001001000040669 | FLORES GRANDA CRISTIAN EDUARDO 16,07 1,93 18 | 09/09/2013 | 001000000025363

Elaborador por: BRGL

Fecha: 27/01/2015

= Conformidad: Los despachos de mercaderias estan conforme a lo facturado.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA FINANCIERA AL AREA DE VENTAS EAI/DMC /AF
DEPOSITO DE LAS RECAUDACIONES DIARIAS 38/66
FECHA e TOTAL FECHA DE BANCO VALOR | \/ERIFICADO | TOTAL | DIFERENCIA
EFECTIVO CHEQUE RECAUDADO DEPOSITO DEPOSITADO
30/01/2013 | PRODUBANCO $ 445,00 v
31/01/2013 | PRODUBANCO $135,36 v
31/01/2013 | PRODUBANCO $ 34,68 v
31/01/2013 | PRODUBANCO $ 266,51 v
31/01/2013 | PRODUBANCO $ 530,00 v
31/01/2013 | PRODUBANCO $ 840,61 v
30/01/2013 | PRODUBANCO $1.000,00 v
31/01/2013 | PRODUBANCO $10,22 v
30/01/2013 $5.086,88 $3.370,50 $8.457,38 31/01/2013 | PRODUBANCO 2 519,01 Y $8.457,38 $0,00
31/01/2013 | PRODUBANCO $228,30 v
30/01/2013 | PRODUBANCO $103,54 v
30/01/2013 | PRODUBANCO $1,06 v
30/01/2013 | PRODUBANCO $ 140,00 v
30/01/2013 | PRODUBANCO $ 447,78 v
30/01/2013 | PRODUBANCO $ 900,00 v
30/01/2013 | PRODUBANCO $1.105,31 v
31/01/2013 | BANCO INTERNACIONAL $ 750,00 v
31/01/2013 | BANCO MACHALA $1.000,00 v
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CIERRE DE CAJA FECHA DE VALOR
FECHA oo cHEQUE RE::JDA:DO DEPOSITO BANCO DEPOSITADG | VERIFICADO | TOTAL | DIFERENCIA
09/02/2013 | PRODUBANCO $ 250,82 v
08/02/2013 | PRODUBANCO $2.458,83 v
08/02/2013 | BANCO DE LOJA $ 248,98 v
09/02/2013 | BANCO DE LOJA $1.483,27 v
09/02/2013 | BANCO DE LOJA $ 144,39 v
09/02/2013 | BANCO DE LOJA $50,78 v
08/02/2013 $15.579,78 $2.630,77 $18.210,55 09/02/2013 | BANCO DE LOJA > 524,78 Y 2 $0,00
09/02/2013 | BANCO DE LOJA $178,00 v 18.210,55
18/02/2013 | BANCO DE LOJA $144,07 v
08/02/2013 | BANCO DE LOJA $1.162,96 v
08/02/2013 | BANCO DE LOJA $1.970,00 v
08/02/2013 | BANCO DE LOJA $1.393,67 v
08/02/2013 | BANCO DE LOJA $ 200,00 v
08/02/2013 | BANCO DE LOJA $ 8.000,00 v
20/02/2013 | PRODUBANCO $1.791,47 v
20/02/2013 | PRODUBANCO $3.065,97 v
19/02/2013 | PRODUBANCO $418,10 v
19/02/2013 | PRODUBANCO $4.472,30 v
19/02/2013 | PRODUBANCO $99,76 v
19/02/2013 $12.627,27 $5.118,72 $17.745,99 19/02/2013 | PRODUBANCO $57,26 v 17.725,99 $0,00
19/02/2013 | PRODUBANCO $390,00 v
19/02/2013 | PRODUBANCO $2.290,00 v
19/02/2013 | PRODUBANCO $2.565,60 v
20/02/2013 | BANCO INTERNACIONAL $ 645,65 v
20/02/2013 | BANCO MACHALA $1.949,88 v
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FECHA e TOTAL FECHA DE BANCO VALOR | \eriFIcADO | TOTAL | DIFERENCIA
EFECTIVO CHEQUE RECAUDADO DEPOSITO DEPOSITADO
28/02/2013 | BANCO DE LOJA $39,54 v
28/02/2013 | BANCO DE LOJA S 426,65 v
27/02/2013 | BANCO DE LOJA $1.403,92 v
27/02/2013 | BANCO DE LOJA $472,48 v
28/02/2013 | BANCO DE LOJA $ 112,00 v
28/02/2013 | BANCO DE LOJA $100,72 v
28/02/2012 | BANCO DE LOJA $ 540,00 v
27/02/2013 | BANCO DE LOJA $ 940,00 v
27/02/2013 $9.760,24 $ 1.024,95 $10.785,19 27/02/2013 | BANCO DE LOJA $ 215,60 v 10.725119 $0,00
27/02/2013 | BANCO DE LOJA $1.100,00 v
28/02/2013 | BANCO DE LOJA $ 250,00 v
27/02/2013 | BANCO DE LOJA $1.960,00 v
27/02/2013 | BANCO DE LOJA $287,33 v
27/02/2013 | BANCO DE GUAYAQUIL $ 100,00 v
28/02/2013 | BANCO INTERNACIONAL $1.787,77 v
28/02/2013 | BANCO MACHALA $1.009,03 v
18/02/2013 | BANCO MACHALA $40,15 v
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CIERRE DE CAJA FECHA DE VALOR
FECHA VO CHEQUE TOTAL DEPOSITO BANCO DEPOSITADG | VERIFICADO | TOTAL | DIFERENCIA
RECAUDADO
06/03/2013 | PRODUBANCO $2.140,00 v
06/03/2013 | PRODUBANCO $ 355,33 v
06/03/2013 | PRODUBANCO $ 156,08 v
07/03/2013 | PRODUBANCO $257,61 v
07/03/2013 | PRODUBANCO $301,70 v
06/03/2013 | PRODUBANCO $933,79 v
06/03/2013 | PRODUBANCO S 640,00 v
06/03/2013 $10.410,42 $681,82 $11.092,24 06/03/2013 | PRODUBANCO $ 10,00 v 11.032124 $0,00
06/03/2013 | PRODUBANCO $ 529,45 v
06/03/2013 | PRODUBANCO $599,10 v
07/03/2013 | BANCO INTERNACIONAL $2.507,53 v
07/03/2013 | BANCO INTERNACIONAL $74,21 v
07/03/2013 | BANCO INTERNACIONAL $ 520,00 v
07/03/2013 | BANCO INTERNACIONAL $3,18 v
06/03/2013 | PRODUBANCO $2.064,26 v
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CIERRE DE CAJA FECHA DE VALOR
FECHA CECTIVO CHEQUE - (;T/fJS:Do DEPOSITO BANCO DEPOSITADG | VERIFICADO | TOTAL | DIFERENCIA
20/03/2013 | BANCO DE LOJA $2.718,96 v
21/03/2013 | BANCO DE LOJA $20,00 v
20/03/2013 | BANCO DE LOJA $2.892,01 v
20/03/2013 | BANCO DE LOJA $778,57 v
21/03/2013 | BANCO DE LOJA $ 869,32 v
21/03/2013 | BANCO DE LOJA $788,12 v
20/03/2013 $ 12.866,66 $3.773,99 $ 16.640,65 21/03/2013 | BANCO DE LOJA 29,77 Y > $0,00
20/03/2013 | BANCO DE LOJA $2.080,00 v 16.640,65
21/03/2013 | BANCO DE LOJA $1.106,17 v
20/03/2013 | BANCO DE LOJA $1.220,00 v
20/03/2013 | BANCO DE LOJA $3.369,95 v
21/03/2013 | BANCO DE LOJA $401,29 v
21/03/2013 | BANCO DE LOJA $ 386,49 v
06/04/2013 | BANCO DE LOJA $2.230,09 v
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CIERRE DE CAJA FECHA DE VALOR
FECHA TOTAL BANCO VERIFICADO | TOTAL | DIFERENCIA
EFECTIVO CHEQUE RECAUDADO DEPOSITO DEPOSITADO
06/04/2013 | BANCO DE LOJA $33,43 v
06/04/2013 | BANCO DE LOJA $113,98 v
05/04/2013 | BANCO DE LOJA $ 345,00 v
06/04/2013 | BANCO DE LOJA $ 500,85 v
05/04/2013 | BANCO DE LOJA $9.249,34 v
05/04/2013 $16.297,87 $1.351,54 $17.649,41 05/04/2013 | BANCO DE LOJA » 500,00 Y > $0,00
05/04/2013 | BANCO DE LOJA $1.240,00 v 17.649,41
06/04/2013 | BANCO DE LOJA $65,74 v
05/04/2013 | BANCO DE LOJA $ 1.200,00 v
05/04/2013 | BANCO DE LOJA $2.000,00 v
06/04/2013 | BANCO DE LOJA $170,98 v
06/04/2013 | BANCO DE LOJA $2.230,09 v
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CIERRE DE CAJA
FECHA CFECTIVO CHEQUE TOTAL ;Eﬁ:’;? g BANCO DE;’&:?ED o | VERIFICADO | TOTAL | DIFERENCIA
RECAUDADO
23/04/2013 | BANCO DE LOJA $32,96 v
23/04/2013 | BANCO PICHINCHA $420,00 v
23/04/2013 | PRODUBANCO $1.780,00 v
23/04/2013 | PRODUBANCO $72,53 v
22/04/2013 | BANCO DE LOJA $83,01 v
23/04/2013 | PRODUBANCO $ 77,00 v
23/04/2013 | PRODUBANCO $2.157,02 v
22/04/2013 | BANCO DE LOJA $1.224,45 v
23/04/2013 | PRODUBANCO $ 65,00 v
22/04/2013 $9.002,15 $7.137,15 $16.139,30 23/04/2013 | BANCO MACHALA $2.088,83 v 16.1§9,30 $0,00
23/04/2013 | PRODUBANCO $ 425,38 v
23/04/2013 | BANCO INTERNACIONAL $994,17 v
23/04/2013 | PRODUBANCO $62,15 v
23/04/2013 | PRODUBANCO $798,14 v
23/04/2013 | PRODUBANCO $737,01 v
03/04/2013 | BANCO DE LOJA $ 889,65 4
22/04/2013 | BANCO DE LOJA $ 1.450,00 4
22/04/2013 | BANCO DE LOJA $ 2.350,00 4
22/04/2013 | BANCO DE LOJA $ 432,00 v
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FECHA s TOTAL FECHA DE BANCO VALOR VERIFICADO | TOTAL | DIFERENCIA
EFECTIVO CHEQUE RECAUDADO DEPOSITO DEPOSITADO
23/05/2013 | PRODUBANCO $595,19 v
23/05/2013 | PRODUBANCO $311,29 v
23/05/2013 | PRODUBANCO $ 30,61 v
22/05/2013 | PRODUBANCO $2.041,58 v
22/05/2013 | PRODUBANCO $ 305,00 v
22/05/2013 $2.731,42 $3.028,52 $5.759,94 23/05/2013 | PRODUBANCO 22,59 Y $5.759,94 $0,00
23/05/2013 | PRODUBANCO S 544,79 v
23/05/2013 | PRODUBANCO $ 140,00 v
23/05/2013 | PRODUBANCO $ 728,27 v
22/05/2013 | PRODUBANCO $ 600,00 v
22/05/2013 | BANCO DE LOJA $ 86,25 v
22/05/2013 | BANCO DE LOJA $374,37 v
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CIERRE DE CAJA
Ne FECHA TV CHEQUE TOTAL ;Eﬁg’;?g BANCO DE;’&:?ED o | VERIFICADO | TOTAL | DIFERENCIA
RECAUDADO
13/05/2013 | BANCO DE LOJA $ 559,81 v
14/05/2013 | BANCO DE LOJA $1.563,09 v
13/05/2013 | BANCO DE LOJA $ 455,23 v
13/05/2013 | BANCO DE LOJA $ 200,00 v
14/05/2013 | BANCO DE LOJA $ 155,06 v
13/05/2013 | BANCO DE LOJA $ 134,00 v
10 |  13/05/2013 $15.467,22 $5.515,90 $20.983,12 13/05/2013 | BANCO DE LOJA > 3.205,00 Y > $0,00
14/05/2013 | BANCO DE LOJA $1.120,00 v 20.983,12
14/05/2013 | BANCO DE LOJA $30,59 v
14/05/2013 | BANCO DE LOJA $251,27 v
13/05/2013 | BANCO DE LOJA $3.207,00 v
13/05/2013 | BANCO DE LOJA $5.510,52 v
14/05/2013 | BANCO DE LOJA $219,91 v
13/05/2013 | BANCO DE LOJA $4.371,64 v
01/06/2013 | PRODUBANCO $935,45 v
31/05/2013 | PRODUBANCO $21,91 v
11|  31/05/2013 $1.253,37 $8.311,31 $9.564,68 31/05/2013 | PRODUBANCO > 580,00 Y $9.564,68 |  $0,00
01/06/2013 | PRODUBANCO $72,07 v
31/05/2013 | PRODUBANCO $7.683,03 v
01/06/2013 | BANCO DE LOJA $272,22 v
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CIERRE DE CAIA FECHA DE VALOR
N2 FECHA EFECTIVO CHEQUE RE::JDA:DO DEPOSITO BANCO DEPOSITADO VERIFICADO | TOTAL DIFERENCIA
06/06/2013 | PRODUBANCO $24,75 v
06/06/2013 | PRODUBANCO $214,95 v
06/06/2013 | PRODUBANCO $ 245,21 v
06/06/2013 | PRODUBANCO $420,00 v
12 05/06/2013 $4.183,25 $ 688,33 $4.871,58 06/06/2013 | PRODUBANCO $ 688,33 v $ 4.871,58 $ 0,00
06/06/2013 | PRODUBANCO $1.714,30 v
06/06/2013 | PRODUBANCO $237,25 v
06/06/2013 | PRODUBANCO $ 1.305,00 v
06/06/2013 | PRODUBANCO $21,79 v
13 18/07/2013 $3.814,26 $ 497,10 $4.311,36 19/07/2013 | PRODUBANCO »2.351,36 Y $4.311,36 $0,00
18/07/2013 | BANCO DE LOJA $ 1.960,00 v
13/08/2013 | PRODUBANCO $ 2.068,29 v
13/08/2013 | PRODUBANCO $ 3.450,00 v
14 13/08/2013 $7.607,80 $4.676,14 $12.283,94 14/08/2013 | PRODUBANCO $1.736,90 v 12_233194 $0,00
14/08/2013 | PRODUBANCO $ 100,00 v
13/08/2013 | PRODUBANCO $ 4.928,75 v
20/08/2013 | PRODUBANCO $ 851,54 v
19/08/2013 | PRODUBANCO $2.289,57 4
15 19/08/2013 $3.398,60 $4.206,06 $ 7.604,66 19/08/2013 | PRODUBANCO $1.000,00 v $7.604,66 $0,00
20/08/2013 | PRODUBANCO $ 542,70 v
20/08/2013 | PRODUBANCO $2.920,85 v
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CIERRE DE CAJA FECHA DE VALOR
N2 FECHA BANCO VERIFICADO | TOTAL DIFERENCIA
EFECTIVO CHEQUE TOTAL DEPOSITO DEPOSITADO
RECAUDADO
10/09/2013 | PRODUBANCO $ 890,00 v
10/09/2013 | PRODUBANCO $1.394,98 v
10/09/2013 | PRODUBANCO $722,23 v
16 09/09/2013 $7.302,03 $5.467,49 $12.769,52 10/09/2013 | PRODUBANCO $1.360,00 v 12 729 52 $0,00
10/09/2013 | PRODUBANCO $ 1.590,00 v
10/09/2013 | PRODUBANCO $2.259,58 v
10/09/2013 | PRODUBANCO $4.552,73 v
08/10/2013 | PRODUBANCO $ 966,64 v
08/10/2013 | PRODUBANCO 535,61 v
17 07/10/2013 $3.962,25 $1.438,24 $ 5.400,49 /10/ 2 $ 5.400,49 $0,00
08/10/2013 | PRODUBANCO $ 550,00 v
07/10/2013 | PRODUBANCO $3.348,24 v
16/10/2013 | PRODUBANCO 1.264,64 v
18 15/10/2013 $2.636,79 $1.983,66 $ 4.620,45 /10/ 2 $4.620,45 $0,00
16/10/2013 | PRODUBANCO $3.355,81 v
12/11/2013 | PRODUBANCO $ 895,84 v
11/11/2013 | PRODUBANCO 953,42 v
19 11/11/2013 $13.293,24 $0,00 $13.293,24 /11 2 13 233 24 $0,00
11/11/2013 | PRODUBANCO $8.543,98 v B
11/11/2013 | PRODUBANCO $2.900,00 v
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CIERRE DE CAJA
Ne FECHA CFECTIVO CHEQUE TOTAL ;Eﬁ:’;? g BANCO DE;@;?ED o | VERIFICADO | TOTAL | DIFERENCIA
RECAUDADO
26/11/2013 | PRODUBANCO $2.634,63 v
27/11/2013 | PRODUBANCO $ 404,35 v
27/11/2013 | PRODUBANCO $13,31 v
20 26/11/2013 $3.882,53 $2.576,27 $ 6.458,80 27/11/2013 | PRODUBANCO $5,00 v $6.458,80 $0,00
27/11/2013 | PRODUBANCO $ 36,70 v
26/11/2013 | PRODUBANCO $ 40,00 v
26/11/2013 | PRODUBANCO $3.324,81 v
18/12/2013 | BANCO DE LOJA $ 285,63 v
18/12/2013 | BANCO MACHALA $ 958,45 v
18/12/2013 | PRODUBANCO $ 2.145,60 v
21 17/12/2013 $4.160,62 $10.111,53 $14.272,15 17/12/2013 | PRODUBANCO $ 8.540,00 v 14_232115 $ 0,00
17/12/2013 | PRODUBANCO $ 105,96 v
17/12/2013 | PRODUBANCO $ 504,21 v
18/12/2013 | PRODUBANCO $1.732,30 v

Elaborado por: BRGL

Fecha: 29/01/2015
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REPORTECIERRE DE CAJA
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REPORTECIERRE DE CAJA

EAI/DMC /AF
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA FINANCIERA AL AREA DE VENTAS

FACTURAS ANULADAS POR FALTA DE MERCADERIA EAI/DMC /AF
60/66
Ne FECHA N*® DE NOMBRE MOTIVO DE LA ANULACION
FACTURA
1 02/01/2013 | 001002000039146 | AGUINSACA PUCHAICELA MIGUEL AN no hay material
2| 03/01/2013 | 001001000036406 | ROJAS BLANCA no hay material
3| 03/01/2013 | 002004000009839 | ARMIJOS BECERRA CARMITA DE JESUS no stock
4| 07/01/2013 | 002004000009947 | CONSUMIDOR FINAL no hay stock
5 08/01/2013 | 001001000036519 | MERINO DARWIN no encuentran el producto
6| 08/01/2013 | 002004000010009 | CONSUMIDOR FINAL no hay producto
7 08/01/2013 | 001001000036506 | Idrobo Silva Flavio Dario no hay suelda
8 10/01/2013 | 001001000036556 | COCHANCELA NARVAEZ FRANKLIN STALIN no hay cemento
9 10/01/2013 | 002003000010074 | MARIANO MOREALES no hay producto
10 10/01/2013 | 002004000010101 | CONSUMIDOR FINAL no hubo material
11 10/01/2013 | 001002000039369 | HERNANDEZ PEREZ ALBERTO GONZALO no hubo material
12 11/01/2013 | 001001000036579 | SUAREZ MOGRO JOSE MANUEL no hay material
13 11/01/2013 | 002004000010162 | DELGADO GALINDO JULIA JHOANNA no hay material
14 14/01/2013 | 002004000010221 | LUZURIAGA ZARATE LENIN STALIN no hay producto
15 14/01/2013 | 001003000027827 | ORDONEZ COFRE JOSE ALBARO no hay material
16 14/01/2013 | 002004000010250 | CONSUMIDOR FINAL producto en mal estado
17 15/01/2013 | 001001000036652 | MEDINA TACURY FREDY GONZALO no hay material
18 15/01/2013 | 002003000010187 | KING HIERRO no hay producto
19 16/01/2013 | 001004000035688 | BENITEZ MELGAR DARWIN MAURICIO no hay material
20 16/01/2013 | 001004000035684 | DR. ROBERTO PUNIN no hay producto
21 16/01/2013 | 001004000035692 | PAUTA MACAS GLADIS ALICIA no hay producto
22 18/01/2013 | 002004000010409 | Ocampo Palacios Walter Franklin se anuld por falta de material
23 23/01/2013 | 002003000010414 | JUMBO GUTIERREZ ALBA EFIGENIA no lleva 1 producto
24| 23/01/2013 | 002003000010411 | HOOBER BRICENO no hubo material
25 24/01/2013 | 002004000010609 | CONSUMIDOR FINAL no hubo material
26 24/01/2013 | 001003000027998 | MAYTA ZAPATA SWMAK SARA no quiere el material
27 25/01/2013 | 002004000010632 | MOROCHO CABRERA ROGELIO EDUARDO no hay material
28| 28/01/2013 | 001001000036935 | CHIRIBOGA ESPINOZA BLANCA ERALDINA no hay producto
29 29/01/2013 | 001002000039424 | RIVERA BALCAZAR HORACIO no hay material
30 31/01/2013 | 002004000010833 | SALAS VALLADOLID ALEXANDRA DEL no hay material
31 31/01/2013 | 001004000036035 | ALBITO ORELLANA AMELIA no hay producto
32 31/01/2013 | 002003000010641 | MORENO LEON JOSE LIDER no quiere el producto
33 01/02/2013 | 001004000036039 | MONTANO ROMERO JORGE MANUEL no hay cemento
34 01/02/2013 | 002004000010845 | IRIARTE CHACON YADIRA no hay material
35 01/02/2013 | 002004000010841 | VELEZ HUIRACOCHA DIEGO FERNANDO no hay producto
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N2 FECHA N*® DE NOMBRE MOTIVO DE LA ANULACION
FACTURA
36| 05/02/2013 | 002003000010830 | CHIMBO GUAMAN KATTY MARIBEL no hay suelda
37| 05/02/2013 | 002004000010928 | CONSUMIDOR FINAL no stock
38| 07/02/2013 | 002004000011035 | GUERRERO FLORES PAOLA TERESA no llevo el producto no hay
39| 08/02/2013 | 002004000011064 | GUERRERO FLORES PAOLA TERESA no hay empaste
40| 08/02/2013 | 002004000011073 | MARIZACA PACCHA CARMEN ORFELINA no quiere producto xq no hay
41| 08/02/2013 | 002003000010950 | MENDOZA JIMENEZ JORGE no quiere producto
42| 13/02/2013 | 001002000039600 | AGUINZACA PUCHA FANNY ISABEL no hay monotop
43| 13/02/2013 | 001004000036222 | FABIAN GUILLERMO VIVANCO CELI no hubo material
44 | 13/02/2013 | 002003000011013 | CONSUMIDOR FINAL no hay stock
45| 13/02/2013 | 002004000011112 | BALCAZAR VASQUEZ ANGEL GABRIEL no hay stock
46| 14/02/2013 | 002003000011080 | VALVERDE LAURO no hay material
47| 19/02/2013 | 001004000036324 | GORDILLO INIGUEZ ANGEL no hay cemento
48 | 19/02/2013 | 001002000039685 | DIAZ GONZALEZ SEGUNDO VICENTE no hay material
49| 19/02/2013 | 002003000011174 | QUINONEZ LEON VICTOR EDUARDO no hubo material
50| 20/02/2013 | 001003000028327 | CONSUMIDOR FINAL no hay cemento
51| 20/02/2013 | 001002000039694 | PIEDRA ORDONEZ SILVIA GRIMANESA no hay el producto
52| 22/02/2013 | 002003000011266 | SILVA BAILON SUSANA DEL CARMEN no hay material
53| 22/02/2013 | 002004000011411 | CHAMBA CHAMBA JAIME OSWALDO no hubo existencias
54| 23/02/2013 | 002003000011301 | CONSUMIDOR FINAL no hay material
55| 23/02/2013 | 002003000011308 | PENALOZA PASTOR RENE SANTIAGO no hay stock
56| 25/02/2013 | 002004000011497 | PULLAGUARI YOLANDA no hubo material
57| 27/02/2013 | 001002000039798 | IZQUIERDO ORDONEZ PATRICIO LEO no stock
58| 27/02/2013 | 002003000011405 | CASA IDEAL MATERIALES DE CONSTRUCCIONES no hubo material
59| 28/02/2013 | 002004000011622 | ECUAPASTA S. A. no hay en stock material
60 | 01/03/2013 | 001001000037397 | MARTINEZ PACHAR BYRON OSWALDO no hay material codo 2035
61| 01/03/2013 | 002004000011664 | CONSUMIDOR FINAL no hay cemento
62 | 01/03/2013 | 001002000039848 | ESPINOZA EDWAR no hay
63| 01/03/2013 | 002004000011671 | CONSUMIDOR FINAL no hay material
64 | 04/03/2013 | 001004000036544 | PASACA REY FRANCISCO no hay material
65| 05/03/2013 | 002003000011552 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO no hay materiales en stock
66| 05/03/2013 | 002003000011564 | GONZALEZ GONZALEZ MAXIMO no hay en stock material
67| 05/03/2013 | 002004000011807 | CONSUMIDOR FINAL no hay planchas de zinc
68 | 05/03/2013 | 002004000011795 | REMACHE BURI EDGAR JOSE no hay tubos
69| 06/03/2013 | 002004000011835 | CARAGUAY CUENCA NIXON FREDY no hay en stock material
70| 06/03/2013 | 001003000028555 | ALVARADO RICARDO no hay material
71| 06/03/2013 | 002003000011620 | HIDALGO CORREA BERTHA ELIZABETH no hay material
72| 06/03/2013 | 002004000011838 | CONSORCIO EL PORVENIR no hay stock
73| 07/03/2013 | 001002000039932 | OCHOA OSWALDO no hay material
74| 07/03/2013 | 001004000036636 | EDITORIAL DE COMUNICACION SANCASTCIA LTDA | no hay material
75| 08/03/2013 | 002004000011931 | BRAVO SOTOMAYOR ELIAS JAVIER no stock
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76 09/03/2013 | 001003000028596 | NACYMEL S.A no quiere pintura
77| 09/03/2013 | 002003000011729 | EGUIGUREN SUAREZ ARTURO JOSE no stock
78 12/03/2013 | 002004000012005 | CORONEL LUZURIAGA CESAR SIGIFREDO no hay material en stock
79 12/03/2013 | 001003000028646 | CONSUMIDOR FINAL no hay material
80 12/03/2013 | 001002000039975 | GLADIS ROCIO DUQUE no hay producto en stock
81 12/03/2013 | 001001000037555 | ARMIJOS AGUIRRE ENIT no hay reductor en stock
82 12/03/2013 | 002004000012010 | CORONEL JIMENEZ MAURICIO EDUAR no hay resina para empaste
83 13/03/2013 | 002004000012059 | CONSUMIDOR FINAL no hay material
84 13/03/2013 | 002003000011862 | CONSUMIDOR FINAL no hay stock
85 18/03/2013 | 002004000012232 | JARAMILLO VACA RENAN OLEGARIO no stock
86 18/03/2013 | 002004000012241 | CHAMBA MOLINA FABIAN SEBASTIAN no stock
87 19/03/2013 | 001001000037619 | SAMANIEGO JUAN PABLO no hay material en stock
88 19/03/2013 | 001003000028733 | CONSUMIDOR FINAL no hay planchas
89 21/03/2013 | 002004000012351 | MACAS ILLESCAS FRANCISCO no hay en stock
90| 21/03/2013 | 001001000037646 | CONSUMIDOR FINAL no hay stock
91 21/03/2013 | 001001000037648 | ALVARADO JORGE EDUARDO DR. no hay stock
92 25/03/2013 | 002004000012466 | CHAMBA CHAMBA JAIME OSWALDO no hay en stock
93 25/03/2013 | 002003000012182 | CONSTRUCTORA INMOBILIARIA "CCV no hay en stock empaste
94| 26/03/2013 | 002004000012473 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO no hay malla de tumbado
95 27/03/2013 | 001002000040240 | INIGUEZ LAURO no hay en stock
96| 28/03/2013 | 002003000012298 | CHAMBA CHAMBA JAIME OSWALDO no hay en stock se vuelve a facturar
97| 01/04/2013 | 001003000028922 | VALAREZO PALACIOS MARIA AGUSTA no hay en stock fregadero.
98 02/04/2013 | 001001000037771 | CONINPAG CIA. LTDA. no existe en bodega stock fisico
99| 03/04/2013 | 002004000012655 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO no hay en stock
100 | 03/04/2013 | 002004000012657 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO no hay en stock
101 04/04/2013 | 002003000012454 | PRIETO NAULA FRANKLIN EDUARDO no hay en stock
102 05/04/2013 | 002004000012741 | CARTUCHE SERRANO DANILO FRANCISCO no stock
103 08/04/2013 | 001002000040395 | CONSUMIDOR FINAL no hay guante
104 | 08/04/2013 | 002004000012798 | GONZALEZ GONZALEZ MAXIMO no stock
105 09/04/2013 | 001003000029101 | AMALIA VALDIVIEZO EGUIGUREN no hubo existencias
106 11/04/2013 | 002003000012715 | CONSUMIDOR FINAL no hay material
107 11/04/2013 | 001002000040474 | CAMACHO CHAVEZ JORGE EDILBERTO no hay producto
108 | 11/04/2013 | 002003000012741 | CARRION VALDEZ ROSARIO no hay stock
109 12/04/2013 | 002004000012953 | ROMERO VINAN AUGUSTO no hay el bondex en stock
110 12/04/2013 | 002003000012756 | UCHUARI CORREA MARCO ANTONIO no hay en stock
111 12/04/2013 | 002003000012759 | UCHUARI CORREA MARCO ANTONIO no hay en stock
112 12/04/2013 | 002004000012924 | DELGADO MOROCHO HERNAN HIPOLITO no hay en stock
113 12/04/2013 | 001002000040487 | CONSUMIDOR FINAL no hay plancha
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114 12/04/2013 | 002003000012748 | CONSUMIDOR FINAL no stock
115 13/04/2013 | 002003000012803 | RAMIREZ NANCY JIMENA no hay en stock
116 13/04/2013 | 001003000029192 | CONSUMIDOR FINAL no hubo material
117 13/04/2013 | 002003000012810 | CONSUMIDOR FINAL no stock
118 16/04/2013 | 001002000040561 | TORRES GAONA OVER LIGORIO no hay cemento
119 16/04/2013 | 001001000037982 | SERRANO DE MORA LIDA MARIA no hay material
120 16/04/2013 | 001003000029232 | SWMAK SARA MAYTA ZAPATA no hay producto
121 16/04/2013 | 002003000012861 | DUARTE ZARUMA CARLOS MANUEL no hay varilla cuadrada
122 16/04/2013 | 002004000013034 | CONSUMIDOR FINAL no stock
123 17/04/2013 | 002003000012922 | PALACIO VILLAMAGUA JORGE MAXIM no hay material
124 17/04/2013 | 002004000013097 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO no hay material
125 17/04/2013 | 002004000013101 | CUENCA MOROCHO MARITZA ELIZABETH no hay stock
126 17/04/2013 | 002003000012906 | CAJAMARCA LUIS ALFREDO no hay varilla
127 17/04/2013 | 002003000012921 | QUINDE GUAMAN ROBERT ABRAAM no lleva cliente
128 17/04/2013 | 002003000012920 | PERES ARMIJOS REINALDO STALYN no quiere material
129 19/04/2013 | 002003000012991 | INIGUEZ HENRRY no habia cemento
130 19/04/2013 | 002003000012985 | PRIETO NAULA FRANKLIN EDUARDO no hay en stock
131 22/04/2013 | 002003000013079 | CONSUMIDOR FINAL no hay material
132 24/04/2013 | 001002000040718 | CONSUMIDOR FINAL no hubo existencias
133 26/04/2013 | 002004000013388 | LARREA VILLAVICENCIO PABLO STANISLAO no existe producto
134 26/04/2013 | 002004000013393 | MINGA LARA SONIA no llevo producto
135 30/04/2013 | 002003000013340 | MAZA CARTUCHE WILSON AMABLE revisa mal stock
136 02/05/2013 | 002003000013396 | CONSUMIDOR FINAL no existe material
137 02/05/2013 | 002004000013530 | SANTOS NICOLAS RIOFRIO JIMENEZ no hubo cemento
138 07/05/2013 | 001001000038226 | SOTOMAYOR REYES CATHERINE LILIANA no existe producto
139 09/05/2013 | 001001000038248 | SILVA LOJAN LUIS FERNANDO por mala impresion
140 10/05/2013 | 001002000041003 | JARAMILLO HIDALGO DIANA ELIZABETH no hay el material
141 10/05/2013 | 002004000013763 | MACAS VEGA CARLOS GEOVANNY no hay stock
142 10/05/2013 | 002003000013652 | TORRES TORRES LUZ ORFELINA no stock
143 15/05/2013 | 002004000013869 | TORRES CARION HERNAN LEONARDO no stock
144 16/05/2013 | 001002000041106 | SANTOS ZAMBRANO RUTH MARIANA no hay en stock
145 16/05/2013 | 001002000041108 | SUQUILANDA GUAMAN MARIA no hay producto
146 23/05/2013 | 002003000013870 | JARAMILLO TINITANA MARIA no hay material
147 27/05/2013 | 001003000029868 | CHAVEZ ALVEAR BEATRIZ MARGARIT no hay disco.
148 27/05/2013 | 001003000029865 | ZAPATA ALULIMA JOSE JULIAN no hay toda la cantidad
149 31/05/2013 | 001003000029953 | SALASAR JUAN CARLOS no hay mercaderia en stock
150 | 04/06/2013 | 002004000014161 | QUEZADA MEDINA DOLORES no hay producto
151 05/06/2013 | 002004000014183 | VELEZ ROBALINO JOSE HECTOR no stock de varilla
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152 08/06/2013 | 001003000030077 | CONSUMIDOR FINAL no hay focos
153 10/06/2013 | 001004000036910 | PILCO CORREA MARCO VINICIO ARQ no hay material en stock
154 12/06/2013 | 001004000036949 | ROMERO SONGOR LUIS no hay manguera
155 12/06/2013 | 001001000038516 | MORA COSTA DORIAN OSWALDO ING no disponemos de sifones
156 22/06/2013 | 001004000037248 | VEINTIMILLA RENGEL CARMEN SONIA no hay stock
157 | 24/06/2013 | 001004000037288 | CABRERA ANGEL NESTOR no hay stock de los accesorios
158 29/06/2013 | 001004000037496 | CONSUMIDOR FINAL no stock
159 02/07/2013 | 001004000037604 | VILLAMAGUA PINTO HECTOR NAPOLEON no hay en stock brillante beige.
160 08/07/2013 | 001001000038709 | ANGAMARCA CURIPOMA MILTON HERNAN no hay en stock material
161 | 09/07/2013 | 001001000038799 | QUIZPHE JADAN VICTOR no hay material
162 09/07/2013 | 001001000038800 | MEDINA BARRERA VICTOR ARMANDO no hay material
163 10/07/2013 | 001001000038844 | MALDONADO QUEZADA BLANCA no llevo el producto
164 16/07/2013 | 001001000039042 | CASTILLO DE HIDALGO DORA no hay material
165| 17/07/2013 | 001001000039118 | GLADIS ROCIO DUQUE no hay tina
166 19/07/2013 | 001001000039177 | CASTILLO ROJAS WALTER no stock
167 29/07/2013 | 001002000041310 | CONSUMIDOR FINAL no hay en stock la ceramica
168 29/07/2013 | 001001000039586 | VARGAS VASQUEZ DANIEL ALVARITO no se dispone de ceramica
169 31/07/2013 | 001001000039690 | RAUL JIMENEZ no hay planchas
170 01/08/2013 | 001002000041360 | ALVAREZ CABRERA JOSE MARIA no hay en stock porcelana
171 01/08/2013 | 001001000039728 | PLAZA GONZALEZ ALFREDO no hay llave chelsea bone
172 02/08/2013 | 001001000039752 | JOSE LUIS TAMBO no hay planchas en stock.
173 05/08/2013 | 001002000041408 | HIDALGO LUDENA RODRIGO GUSTAVO no hay en stock codo rival
174 08/08/2013 | 001002000041498 | CARRION JUMBO RONNY YONES no hay material
175 09/08/2013 | 001001000039910 | OCHOA QUEZADA RODRIGO no hay el material
176 10/08/2013 | 001001000039957 | FIERRO JARAMILLO ROLANDO no hay material
177 20/08/2013 | 001002000041663 | CONSUMIDOR FINAL no llevo material
178 21/08/2013 | 001001000040191 | LUIS AUGUSTO ESPARZA RODAS no llevo material
179 22/08/2013 | 001002000041717 | CONSORCIO ZAMORA no hubo existencias
180 27/08/2013 | 001001000040316 | RUIZ HUGO ERNESTO no hay material
181 02/09/2013 | 001002000041894 | CUEVA MORENO GUSTAVO ADOLFO no stock
182 03/09/2013 | 001002000041929 | VALDIVIESO EGUIGUREN HOTELERA no hubo material
183 04/09/2013 | 001001000040532 | ERREYES MEDINA XAVIER EMILIO no hay stock
184 | 06/09/2013 | 001002000041983 | CUENCA YAGUANA ALEX FABIAN no hay producto
185 10/09/2013 | 001001000040694 | CONSUMIDOR FINAL no hay material
186 | 10/09/2013 | 001002000042041 | LOAIZA VALDIVIESO FEDERICO VIC no hay producto
187 18/09/2013 | 001001000040900 | ROMERO SONGOR LUIS no existencias
188 19/09/2013 | 001001000040950 | PATINO CORDOVA JULIO ALFONSO no habia producto en bodega
189 19/09/2013 | 001001000040922 | MORALES MOROCHO JUAN CARLOS no hubo material
190 19/09/2013 | 001001000040939 | MORALES MOROCHO JUAN CARLOS no hubo material
191 02/10/2013 | 001001000041281 | CONSORCIO EL PORVENIR no hay en stock
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192 07/10/2013 | 001002000042558 | CUENCA ACARO JOSE ELICEO por falta de material
193 07/10/2013 | 001002000042568 | MENDEZ ESPINOZA JULIA TERESA por falta de material
194 08/10/2013 | 001001000041420 | VILLACIS SAMANIEGO ESTHER PATRICIA no se hicieron descuentos
195 19/10/2013 | 001002000042721 | CONSUMIDOR FINAL no hay stock
196 08/11/2013 | 001001000042160 | CUENCA TAMBO KLEVER ELIAS no hay stock
197 14/11/2013 | 001001000042329 | MEDINA CANGO JOSE porcelana caducada
198 15/11/2013 | 001002000043179 | CISNEROS MERINO TONY ALBERTO no hubo existencias
199 22/11/2013 | 001002000043321 | BENITEZ CHAVEZ GREGORIO no hay material
200 25/11/2013 | 001002000043369 | ORMOLINA CONSTRUCCIONES CIA LTDA no llevo el producto
201 05/12/2013 | 001001000042889 | WOCO CONSTRUCTORA CIA LTDA no hay material
202 06/12/2013 | 001001000042933 | CORDOVA PALACIOS VICTOR HUGO no hay stock
203 06/12/2013 | 001001000042949 | SANMARTIN GUTIERREZ CARMEN no hay stock
204 06/12/2013 | 001001000042958 | LOZANO SACA FRANCISCO no hay stock
205 11/12/2013 | 001002000043749 | VICTORIA ALEJARDRINA VELEZ SARMIENTO no existe producto
206 13/12/2013 | 001001000043216 | CONSUMIDOR FINAL no llevo el producto
207 17/12/2013 | 001001000043373 | VALVERDE CABRERA GONZALO VIRGILIO no hay stock
208 30/12/2013 [ 001002000044294 | QUIZHPE SALINAS LUIS ALCIVAR no hubo existencias
209 30/12/2013 | 001002000044233 | GARCIA BURNEO JOSE no hubo material

Elaborado por: BRGL

Fecha: 29/01/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA.

LTDA.

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA FINANCIERA

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: VENTAS NO REALIZADAS POR STOCK DE MERCADERIA DESACTUALIZADO

CONDICION

En el afio 2013, la empresa generé devoluciones en ventas de $617692.89 y
anul6 209 facturas, por el motivo de que las asesoras comerciales facturan la
mercaderia que consta en el sistema, pero cuando va a retirar el producto el

cliente no hay mercaderia en stock.

CRITERIO

La empresa Direl materiales de Construccion Cia. Ltda., en su manual de
politicas, area de operacionesy logistica referente al manejo del inventario que
determina en su art. 27-28-29-30-31-32-33-34-35 y 36 que se debe llevar a
cabo el levantamiento del inventario dos veces por afio en los meses de junio
y diciembre y un muestreo aleatorio de manera trimestral en los meses de
enero, abril, julio y octubre y efectuara inventarios continuos de la mercaderia
de mayor rotacion y se informara por escrito a las principales organismos de

control.

CAUSA

Este hecho se produjo por cuanto el departamento de logistica y la direccién
de administracion inobservo estas disposiciones y Gerencia General no solicito

el informe de las constataciones del inventario semestrales y trimestrales.

EFECTO

Lo que ocasion6 que la empresa no obtenga mayores ingresos e incremente
su utilidad. También ocasion6 que los clientes se vayan molestos y sin su
mercaderia, provocando pérdida de tiempo para las asesoras comerciales y

clientes y se lleven una mala imagen de la empresa.

CONCLUSION

La empresa Direl Materiales de Construcciéon Cia. Ltda., en el afio 2013, no
incrementd sus ventas, ya que su inventario de mercaderia se encontraba
desactualizado, por no realizar las contrataciones fisicas de mercaderia como
determina las politicas de la entidad, generando devoluciones de mercaderia

y dinero.

195




Al Gerente General:

v' Supervisar y aplicar los procedimientos de control para exigir al
departamento de logistica y la direccion de administracion que cumpla
con las politicas establecidas por la entidad de realizar constataciones
fisicas de mercaderia en forma semestral y trimestral con la finalidad
de mantener un stock de mercaderia actualizado y el cliente tenga
seguridad de volver a comprar.

RECOMENDACIONES

Al &rea de Logistica y direccién de administracion:

v Realizar las contrataciones fisicas de mercaderia como determina las
politicas de la empresa con la finalidad que las asesoras comerciales
tengan la certeza que la mercaderia que refleja en el sistema es el real

y evitar pérdida de tiempo.

Elaborador por: BRGL
Fecha: 29/01/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES
DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: Area de Ventas / Enfoque Cumplimiento

Ref. ELABORADO

N° PROCEDIMIENTOS P/T POR FECHA

Objetivo:
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias, politicas y demas normas involucradas

en el desarrollo de las operaciones de ventas.

Procedimiento

Solicite la normativa interna y externa vigente en el

. . N Oficio 03/10/2014
1 periodo de examen, relacionada con las ventas del afio BRGL 03/10/2014

2013.

Realice un analisis de la legislacion vigente e
2 BRGL 03/10/2014

identifiqgue los aspectos a evaluar.

Con la muestra seleccionada determine si se cumplid
- 1 EAI/DMC /AC
3 con las politicas de crédito y cobranza. BRGL 03/10/2014
4-17/26
Verifigue que se cumpli6 con el reglamento de
4 comprobantes de venta, retencion y documentos EAI/DMC /AC BRGL 03/10/2014
complementarios. 18/26
Verifigue que la entidad haya declarado y pagado el
. EAI/DMC /AC
5 impuesto generado de las ventas. BRGL 03/10/2014
19/26
Si en la ejecucién de la auditoria se encontrd
novedades significativas, comunique los resultados a
6 . .
las personas involucradas para obtener puntos de vista
adicionales que modifiquen o confirmen los hallazgos
Elabore la hoja de hallazgo en el que constaran los
comentarios conclusiones, y recomendaciones. En || EAI/DMC/AC || groL 03/10/2014
7 cada comentario, considere los atributos de condicion, 20-26/26

criterio, causa y efecto que le permitird elaborar el

informe de auditoria.

Elaborado por: BRGL

Fecha: 05/01/2015
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CRITERIO

CONDICION

OBSERVACION

Art. 12. El vendedor revisara durante
la mafiana, desde que inicia su
actividad, su cartera de clientes a fin
de alertar a los mismos sobre el
vencimiento de sus facturas, no se
esperara a la fecha de vencimiento
del documento para proceder con el
cobro pertinente.

En el afio 2013 las vendedoras de la
entidad, no revisan su cartera
vencida, y no se entregan al Gerente
de la entidad los reportes diarios de
las llamadas a los clientes.

Art. 13 Es obligacion de cada
vendedor cerciorarse de la existencia
de un producto y la disponibilidad de
entrega antes de cerrar una venta, a
fin de evitar errores e inconvenientes
con el cliente y por el contrario no se
perdera una venta por suposiciones
de que un producto no existe sin
antes verificarlo o revisar la
disponibilidad de conseguirlo.

Se incumple esta disposicion por
parte de las asesoras comerciales, ya
gue existe gran numero de facturas
anuladas y devolucion de anticipos a
los clientes, por larazén que no existe
stock de mercaderia.

Art. 29 Cantidad de visitas, tipo de
clientes visitados, tipo de productos
ofrecidos

Las asesoras comerciales tienen un
dia a la semana que visitan las obras,
con el fin conseguir nuevas ventas o
dar a conocer la variedad de
materiales que dispone la entidad, lo
realizan acompafiadas del Gerente
General de la entidad o el mensajero.

No llevan un
registro de las
visitas realizadas
por parte de las
vendedoras.

Art. 51 Las papeletas de los
depdsitos deben quedar listas con los
valores y referencias correctas para
gue al dia siguiente sean depositado
en los bancos.

Todo el dinero recaudado en el dia,
producto de las ventas son
depositados en forma integra.

Se realizan los
depédsitos uno en
la tarde y otro al
dia siguiente de
las recaudacion.
Si  existe gran
cantidad de dinero
recaudado se
realiza el depdsito
en la mafiana.

Art 59 El jefe de ventas debera
verificar, supervisar, revisar y realizar
el fondo de cambio y arquear ventas
y caja de manera eventual.

Se incumple con esta politica ya que
el jefe de ventas no realiza arqueos
de caja y de ventas.

Politicas de crédito

Art. 2 En toda venta a crédito, se
solicitard un anticipo minimo del 50 %
del valor del crédito. Direl no
financiard ninguna deuda al 100%.

Esta politica de crédito no se cumple,
en el reporte de cuentas por cobrar se
verifico que existe el financiamiento
del 100% de la deuda.

CUMPLE

S NO
X
X

X

X
X
X

Art. 5 En todo crédito se respetara los
plazos aprobados en esta politica de
acuerdo a la linea:

En el reporte de antigiedad de
cuentas por cobrar se determin6 que
existen cuentas vencidas con mas de
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PLAZOS APROBADOS:

Las Asesoras deberdn respetar los
siguientes PLAZOS APROBADOS:

LINEA PLAZO MAXIMO
Montos menores a 1000 dolares 8 dias

Cemento 8 dias
Hierro 8 dias
Empastes 0 dias
Perfileria 12 dias
Otros 15 dias

Plazos mayores cualquier linea solicitara
autorizacion exclusiva de Gerencia General.

90 dias. Cuando los plazos més para
otorgar un crédito es de 15 dias.

Art. 8 Suspension de facturacién a
crédito:

No se podra facturar al cliente bajo
ninguna circunstancia (sin excepcion
a esta regla) cuando:

Tenga factura(s) vencida(s) por mas
de 1 dias, mientras no respalde o
pague la totalidad de su deuda.

En el reporte de antigiedad de
cuentas por cobrar se verifico que se
realizaron nuevas facturas a pesar de
que los clientes estaban con las
cuentas vencidas.

Disposiciones del SRI

REGLAMENTO DE
COMPROBANTES DE VENTA,
RETENCION Y DOCUMENTOS

COMPLEMENTARIOS

Art. 19.-Requisitos de llenado para
facturas.- Las facturas contendran la
siguiente informacién no impresa
sobre la transaccion:

Identificacion del adquirente con sus
nombres y apellidos, denominacién o
razén social y nimero de Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) o
cédula de identidad o pasaporte,
cuando la transaccion se realice con
contribuyentes que requieran
sustentar costos y gastos, para
efectos de la determinacion del
impuesto a la renta o crédito tributario
para el impuesto al valor agregado;
caso contrario, y si la transaccion no
supera los US $ 200 (doscientos
dolares de los Estados Unidos de
América), podra consignar la leyenda
“CONSUMIDOR FINAL”, no siendo
necesario en este caso tampoco
consignar el detalle de lo referido en
los nimeros del 4 al 7 de este articulo

La entidad cumple con Ilas
disposiciones de llenado de los
comprobantes de venta. Pero existen
facturas superiores a los $200.00 que
estdn llenadas como consumidor
final, cuando el Reglamento de
comprobantes de venta determina
que se deben llenar con todos los
datos del cliente.

Reglamento de Ley de Régimen
Tributario Interno
Titulo V

Todas las declaraciones se realizaron
de forma correcta, y cuadran con los
mayores de ventas realizadas en el
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Declaraciones y pago de impuesto
de los contribuyentes especiales

Art. 195 Presentacion de la
declaracién: Los contribuyentes
especiales presentaran sus
declaraciones de Impuesto a la Renta
y retenciones en la fuente por tal
tributo, del Impuesto al Valor
Agregado y retenciones en la fuente
del Impuesto a los consumos
especiales, en los lugares, en la
forma y por los medios que determine
el Servicio de Rentas Internas dentro
de los plazos que, para Ila
presentacion de declaraciones, prevé
este reglamento.

afio 2013y en los plazos establecidos
por el servicio de rentas internas.

Elaborado por: BRGL

Fecha: 30/01/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EAI/DMC /AC

POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA

4/26
CLIENTE Y N2 DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30{-\45 46’AGO 61’AQO MAS’DE
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS 90 DIAS
CLIENTE 1
001-001-0000043494 21/12/2013 | 20/01/2014 67,35 67,35 67,35
001-001-0000043486 21/12/2013 | 20/01/2013 67,52 67,52 67,52
CLIENTE 2
001-002-0000044056 26/12/2013 | 27/12/2013 1319,23 1319,23 1319,23 #
CLIENTE 3
001-002-0000043944 23/12/2013 | 28/12/2013 921,4 921,4 921,4
001-002-0000044051 26/12/2013 | 10/01/2014 331,4 331,4 331,4
CLIENTE 4
001-002-0000042866 28/10/2013 | 05/11/2013 305,8 123,48 123,48
001-001-0000044186 27/12/2013 | 04/01/2014 1567,96 1567,96 1567,96
CLIENTE 5
001-001-00000321 25/10/2013 | 09/11/2013 3557,79 3540,22 3540,22 *
CLIENTE 6
001-001-0000043284 16/12/2013 | 15/01/2014 1073,99 1073,99 1073,99 #*
CLIENTE 7
001-002-0000042931 31/10/2013 | 03/11/2013 170,73 72,53 72,53 *
CLIENTE 8
001-001-0000039535 27/07/2013 | 04/08/2013 40 40 40 *
CLIENTE 9
001-002-000044173 27/12/2013 | 01/01/2014 33,6 33,6 33,6 *
CLIENTE 10
001-001-0000041474 10/10/2013 | 25/10/2013 212,46 212,46 212,46 *
CLIENTE 11
001-002-0000043170 14/11/2013 | 14/12/2013 198,85 197,07 197,07 *
CLIENTE 12
001-002-000044125 27/12/2013 | 01/01/2014 386,52 383,07 383,07 *
CLIENTE 13
001-001-000043411 18/12/2013 | 17/01/014 9,9 9,9 9,9
001-002-000043819 18/12/2013 | 26/12/206 16,07 16,07 16,07
CLIENTE 14
001-001-0000037994 17/04/2013 | 17/05/2013 342,69 342,69 342,69
001-001-000038035 19/04/2013 | 04/05/2013 67,6 67,6 67,6 *
CLIENTE 15
001-002-000044084 26/12/2013 | 31/12/2013 14,96 14,96 14,96 *
CLIENTE 16
001-001-0000043492 20/12/2013 | 28/12/2013 228 228 228
001-002-000043875 20/12/2013 | 04/01/2014 145,99 145,99 145,99
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CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46’AGO 61’ABO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS
CLIENTE 17
001-001-000042759 03/12/2013 | 02/01/2014 25,63 25,29 25,29
001-001-000043073 10/12/2013 | 09/01/2014 1729,25 1729,25 1729,25 Z
CLIENTE 18
001-001-0000043032 | 09/12/2013 | 08/01/2014 144,26 91,01 91,01 Z
001-002-000043962 23/12/2013 | 28/12/2013 329,08 329,08 329,08
001-002-000043287 30/12/2013 | 04/01/2014 4660,04 4660,04 4660,04
CLIENTE 19
001-001-000043066 10/12/2013 | 18/12/2013 117,19 117,19 117,19 Z
CLIENTE 20
001-002-000044364 31/12/2013 | 30/01/2014 26284,7 26284,7 26284,7 #
001-002-000044364 31/12/2013 | 30/01/2014 1264,18 1264,18 1264,18
001-002-0000044370 | 31/12/2013 | 30/01/2014 32000,19 32000,19 32000,19
CLIENTE 21
001-000-00000335 29/11/2013 | 14/12/2013 7441,28 2,79 2,79
001-000-00000337 7441,28 2,79 2,79
CLIENTE 22
001-002-0000043512 | 29/11/2013 | 29/12/2013 1281,16 148,52 148,52 #
001-001-0000042720 | 02/12/2013 | 01/01/2014 2546,79 2546,79 2546,79 #
001-002-0000043557 | 02/12/2013 | 01/01/2014 7956,76 7885,72 7885,72 #
001-001-0000043318 | 16/12/2013 | 31/12/2013 2307,5 2307,5 2307,5 #
004-002-0000044145 | 27/12/2013 | 04/01/2014 22064,17 5185,71 5185,71 #
001-002-0000044346 | 31/12/2013 | 30/01/2014 23654,41 23654,41 23654,41 #
CLIENTE 23
001-001-0000042503 | 21/11/2013 | 21/12/2013 1832,73 16,36 16,36 #
CLIENTE 24
001-002-0000043353 | 25/11/2013 | 28/11/2013 40,38 40,38 40,38 #
CLIENTE 25
001-002-000044108 26/12/2013 | 31/12/2013 760 760 760 #
CLIENTE 26
001-001-0000043120 | 11/12/2013 | 26/12/2013 82,8 82,8 82,8 #
001-001-0000043183 | 13/12/2013 | 12/01/2014 1019,83 1019,83 1019,83 #
001-001-0000043281 | 16/12/2013 | 31/12/2013 390 390 390 #
001-01-0000043291 16/12/2013 | 31/12/2013 129,04 129,04 129,04 #
001-001-0000043350 | 16/12/2013 | 31/12/2013 142,14 142,14 142,14 #
001-002-0000043795 | 17/12/2013 | 25/12/2013 671,62 671,62 671,62 #
001-002-0000043798 | 18/12/2013 | 26/12/2013 99,09 99,09 99,09 #
001-001-0000043400 | 18/12/2013 | 26/12/2013 163,92 163,92 163,92 #
001-001-0000043442 | 19/12/2013 | 27/12/2013 99,96 99,96 99,96 #
001-002-0000043845 | 19/12/2013 | 27/12/2013 201,44 201,44 201,44 #
001-001-0000043474 | 20/12/2013 | 04/01/2014 672,29 672,29 672,29 #
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CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46560 61’AQO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS

001-001-0000043475 | 20/12/2013 | 04/01/2014 440,27 440,27 440,27 Z
001-002-0000043888 | 21/12/2013 | 26/12/2013 118,15 118,15 118,15 Z
001-002-0000043955 | 23/12/2013 | 28/12/2013 587,52 587,52 587,52 Z
001-002-0000043976 | 23/12/2013 | 31/12/2013 22,5 22,5 22,5 #
001-002-0000044029 | 26/12/2013 | 31/12/2013 289,52 289,52 289,52 Z
001-002-0000044067 | 26/12/2013 | 10/01/2014 132,25 132,25 132,25 Z
001-002-0000044068 | 26/12/2013 | 10/01/2014 113,49 113,49 113,49 Z
001-002-0000044101 | 26/12/2013 | 31/12/2013 161,6 161,6 161,6 Z
001-002-0000044105 | 26/12/2013 | 10/01/2014 23,12 23,12 23,12 Z
001-002-0000044165 | 27/12/2013 | 04/01/2014 347,87 347,87 347,87 Z
001-002-0000044169 | 27/12/2013 | 04/01/2014 380 380 380 #
001-002-0000044198 | 28/12/2013 | 05/01/2014 9,55 9,55 9,55 #
001-002-0000044231 | 30/12/2013 | 07/01/2014 98,03 98,03 98,03 #
001-002-0000044265 | 30/12/2013 | 07/01/2014 23,25 23,25 23,25 Z
CLIENTE 27

001-003-0000028146 | 04/02/2013 | 19/02/2013 53,25 20,73 20,73 | #
001-003-0000028277 | 15/02/2013 | 23/02/2013 347,4 347,4 3474 | #
001-001-0000039206 | 19/07/2013 | 22/07/2013 5508 49,18 49,18 | #
001-001-0000039456 | 25/07/2013 | 02/08/2013 398,36 398,36 398,36 | #
001-001-0000039738 | 01/08/2013 | 09/08/2013 395,67 392,14 392,14 | #
001-001-0000039781 | 03/08/2013 | 11/08/2013 786,84 779,81 779,81 | #
001-001-0000039806 | 05/08/2013 | 13/08/2013 26,7 26,7 26,7 *
001-002-0000041910 | 02/09/2013 | 03/09/2013 137,69 136,46 136,46 | #
001-002-0000041911 | 02/09/2013 | 03/09/2013 395,67 392,14 392,14 | #
001-002-0000041913 | 02/09/2013 | 03/09/2013 615 609,51 609,51 | #
001-001--0000040579 | 05/09/2013 | 13/09/2013 206 204,16 204,16 | #
001-002-0000042170 | 17/09/2013 | 17/10/2013 7636,6 7568,42 7568,42 | #
001-001-0000040906 | 18/09/2013 | 18/10/2013 3474 344,3 3443 | #
001-001-0000041016 | 23/09/2013 | 23/10/2013 360,75 357,53 357,53 | #
001-001-0000041280 | 02/10/2013 | 29/12/2013 3571,25 3539,36 3539,36 #
001-002-0000043704 | 09/12/2013 | 17/12/2013 398,36 398,36 398,36 #
CLIENTE 28

002-004-0000014287 | 21/06/2013 | 21/07/2013 36,94 36,61 3661| #
001-001-0000037529 | 01/07/2013 | 16/07/2013 354,31 351,15 351,15 | #
001-004-0000037561 | 02/07/2013 | 17/07/2013 606,36 600,95 600,95 | #
001-004-0000037579 | 02/07/2013 | 10/07/2013 243,72 241,54 241,54 | #
001-004-0000037603 | 02/07/2013 | 10/07/2013 431,78 427,92 427,92 | #
001-004-0000037608 | 02/07/2013 | 10/07/2013 175,47 173,9 1739 | #
001-004-0000037630 | 03/07/2013 | 11/07/2013 382,68 379,26 379,26 | #
001-004-0000037639 | 03/07/2013 | 11/07/2013 175,47 173,9 1739| #
001-001-0000038618 | 04/07/2013 | 12/07/2013 153,51 152,14 152,14 | #
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CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46560 61’AQO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS
001-001-0000038621 | 04/07/2013 | 12/07/2013 34,87 34,56 34,56 | *
001-001-0000038623 | 04/07/2013 | 12/07/2013 6,5 2,22 222| #
001-001-0000038642 | 05/07/2013 | 13/07/2013 12,82 12,71 12,71 | #
001-001-0000038646 | 05/07/2013 | 04/08/2013 25,8 25,57 25,57 | *
001-001-0000038729 | 08/07/2013 | 07/08/2013 15,74 15,6 156 | #
001-001-0000038736 | 08/07/2013 | 16/07/2013 228,99 226,95 226,95 | #
001-001-0000038745 | 09/07/2013 | 17/07/2013 3,09 0,94 0,94 | #
001-001-0000038780 | 09/07/2013 | 17/07/2013 71,25 70,61 70,61 | #
001-001-0000038781 | 09/07/2013 | 17/07/2013 82,89 82,15 82,15 | #
001-001-0000038786 | 09/07/2013 | 17/04/2013 51,26 50,8 508 | #
001-001-0000038803 | 10/07/2013 | 18/07/2013 28,25 28 28| #
001-001-0000038832 | 10/07/2013 | 09/08/2013 66,17 65,58 65,58 | *
001-001-0000038893 | 11/07/2013 | 19/07/2013 37,13 36,8 368 | #
001-001-0000038930 | 12/07/2013 | 20/07/2013 136,27 135,05 135,05 | #
001-001-0000038981 | 15/07/2013 | 23/07/2013 47,82 47,39 4739 | #
001-001-0000038986 | 18/07/2013 | 23/07/2013 49,66 49,22 4922 | #
001-001-0000039025 | 16/07/2013 | 24/07/2013 246,03 243,83 243,83 | #
001-001-0000039026 | 16/07/2013 | 24/07/2013 100,7 99,8 99,8 | #
001-001-0000039071 | 16/07/2013 | 15/08/2013 61,84 61,29 61,29 | #
001-001-0000039073 | 16/07/2013 | 15/08/2013 33,84 33,54 3354 | #
001-001-0000039123 | 17/07/2013 | 25/07/2013 133,86 132,66 132,66 | #
001-001-0000039147 | 18/07/2013 | 17/08/2013 91,06 90,25 90,25 | #
001-001-0000039190 | 19/07/2013 | 18/08/2013 580,42 575,24 57524 | #
001-001-0000039198 | 19/07/2013 | 27/07/2013 11,91 11,8 11,8 | #
001-001-0000039211 | 19/07/2013 | 18/08/2013 2,35 2,26 226 | #
001-001-0000039233 | 20/07/2013 | 28/07/2013 12,8 12,69 12,69 | #
001-001-0000039243 | 20/07/2013 | 28/07/2013 124,47 123,36 123,36 | #
001-001-0000039245 | 20/07/2013 | 19/08/2013 25,53 25,3 253 | #
001-001-0000039272 | 22/07/2013 | 21/08/2013 155,14 153,75 153,75 | #
001-001-0000039305 | 22/07/2013 | 21/08/2013 20,93 20,74 20,74 | #
001-001-0000039329 | 23/07/2013 | 22/08/2013 11,67 11,57 11,57 | #
001-001-0000039332 | 23/07/2013 | 22/08/2013 7,93 7,86 7,86 | *
001-001-0000039368 | 24/07/2013 | 23/08/2013 273,99 271,54 271,54 | #
001-001-0000039374 | 24/07/2013 | 23/08/2013 20,2 20,02 20,02 | #
001-001-0000039385 | 24/07/2013 | 01/08/2013 37,05 36,72 3672 #
001-001-0000039425 | 24/07/2013 | 23/08/2013 33,45 33,15 33,15 | #
001-001-0000039470 | 25/07/2013 | 24/08/2013 11,5 11,4 11,4 | #
001-001-0000039680 | 31/07/2013 | 30/08/2013 87,08 86,3 863 | #
001-001-0000039682 | 31/07/2013 | 30/08/2013 291,46 45,33 4533 | #
001-001-0000039698 | 31/07/2013 | 08/08/2013 101,35 100,45 100,45 | #
001-002-0000041373 | 01/08/2013 | 16/08/2013 151,77 150,41 150,41 | #
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CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46560 61’AQO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS
001-001-0000039835 | 06/08/2013 | 05/09/2013 8,28 8,21 821 | #
001-002-0000041460 | 07/08/2013 | 06/09/2013 4207,32 4169,75 4169,75 | #
001-002-0000041461 | 07/08/2013 | 06/09/2013 11699,54 11595,08 11595,08 | #
001-002-0000041462 | 07/08/2013 | 06/09/2013 160,63 159,2 159,2 | #
001-002-0000041471 | 07/08/2013 | 15/08/2013 119,29 118,22 118,22 | #
001-002-0000041472 | 07/08/2013 | 06/09/2013 145,96 144,66 144,66 | #
001-002-0000041482 | 07/08/2013 | 06/09/2013 203,71 201,89 201,89 | #
001-002-0000041499 | 08/08/2013 | 07/09/2013 971,79 963,11 963,11 | *
001-001-0000039905 | 08/08/2013 | 07/09/2013 316,35 313,53 31353 | #
001-001-0000039930 | 09/08/2013 | 08/09/2013 118,24 117,18 117,18 | #
001-001-0000039947 | 10/08/2013 | 09/09/2013 2176,54 2157,11 2157,11| #
001-001-0000039948 | 10/08/2013 | 09/09/2013 113,6 112,59 112,59 | #
001-001-0000039950 | 10/08/2013 | 09/09/2013 533,15 528,39 528,39 | *
001-002-0000041542 | 12/08/2013 | 11/09/2013 28,39 28,14 28,14 | *
001-002-0000041587 | 14/08/2013 | 29/08/2013 137,99 136,76 136,76 | #
001-001-0000040066 | 15/08/2013 | 14/09/2013 313,02 310,23 310,23 | #
001-002-0000041626 | 16/08/2013 | 24/08/2013 12,7 12,59 12,59 | #
001-002-0000041627 | 16/08/2013 | 15/09/2013 59,51 58,98 58,98 | #
001-001-0000040102 | 19/08/2013 | 18/09/2013 236,2 234,09 234,09 | #
001-001-0000040114 | 19/08/2013 | 18/09/2013 462,91 458,78 458,78 | #
001-001-0000040118 | 19/08/2013 | 18/09/2013 240,25 238,1 2381 | #
001-001-0000040119 | 19/08/2013 | 18/09/2013 20,98 20,79 20,79 | #
001-001-0000040136 | 19/08/2013 | 18/08/2013 54,59 54,1 541| #
001-002-0000041660 | 20/08/2013 | 04/09/2013 254,08 251,81 251,81 | #
001-002-0000041716 | 22/08/2013 | 21/09/2013 692,2 686,02 686,02 | #
001-002-0000041721 | 23/08/2013 | 22/09/2013 167,94 166,44 166,44 | #
001-001-0000040243 | 23/08/2013 | 22/09/2013 49,97 49,52 49,52 | #
001-002-0000041750 | 24/08/2013 | 23/09/2013 25,97 25,74 2574 | #
001-001-0000040265 | 24/08/2013 | 23/09/2013 276,58 274,11 274,11 | #
001-001-0000040322 | 27/08/2013 | 26/09/2013 602,83 597,45 597,45 | #
001-002-0000041835 | 29/08/2013 | 28/09/2013 10,36 10,27 10,27 | #
001-002-0000041883 | 31/08/2013 | 15/09/2013 20,5 20,32 2032 | #
001-002-0000041901 | 02/09/2013 | 02/10/2013 380,46 377,06 377,06 | #
001-002-0000041931 | 03/09/2013 | 03/10/2013 96,08 95,22 9522 | #
001-001-0000040524 | 04/09/2013 | 04/10/2013 90 89,2 892 | #
001-002-0000041950 | 04/09/2013 | 04/10/2013 178,44 176,85 176,85 | #
001-001-0000040601 | 06/09/2013 | 06/10/2013 2299,49 2278,96 2278,96 | #
001-002-0000042004 | 09/09/2013 | 09/10/2013 1659,79 1644,97 1644,97 | #
001-001-0000040781 | 13/09/2013 | 13/10/2013 81,68 80,95 80,95 | #
001-001-0000040787 | 13/09/2013 | 13/10/2013 1257,69 1246,46 1246,46 | #
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CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46560 61’AQO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS
001-001-0000040805 | 14/09/2013 | 29/09/2013 2300,69 2280,15 2280,15 | #
001-002-0000042128 | 16/09/2013 | 16/10/2013 361,57 358,34 358,34 | #
001-001-0000040485 | 16/09/2013 | 16/10/2013 1710,3 1695,03 1695,03 | #
001-002-0000042154 | 17/09/2013 | 17/10/2013 36,83 36,5 365| #
001-002-0000042156 | 17/09/2013 | 17/10/2013 974,09 965,39 965,39 | #
001-001-0000040881 | 18/09/2013 | 18/10/2013 1021,22 1012,43 101243 | #
001-002-0000042188 | 18/09/2013 | 18/10/2013 193,51 191,78 191,78 | #
001-001-0000040889 | 18/09/2013 | 18/10/2013 158,77 157,35 157,35 | #
001-002-0000042196 | 18/09/2013 | 18/10/2013 125,42 124,3 1243 | #
001-001-0000040937 | 19/09/2013 | 19/09/2013 12,71 12,6 12,6 #
001-001-0000040954 | 20/09/2013 | 20/10/2013 1316,52 1304,77 1304,77 | *
001-001-0000041019 | 23/09/2013 | 23/10/2013 634,38 628,72 628,72 | #
001-001-0000041020 | 23/09/2013 | 23/10/2013 55,23 54,74 54,74 | #
001-001-0000041047 | 24/09/2013 | 24/10/2013 52,28 51,81 51,81 | #
001-002-0000042331 | 25/09/2013 | 25/10/2013 250,91 248,67 248,67 | #
001-001-0000041110 | 26/09/2013 | 26/10/2013 21,99 21,79 21,79 | *
001-001-0000041140 | 27/09/2013 | 27/10/2013 177,11 175,53 175,53 | #
001-001-0000041182 | 30/09/2013 | 30/10/2013 202,25 200,44 200,44 | #
001-001-0000041228 | 01/10/2013 | 31/10/2013 35,75 35,43 3543 | #
001-001-0000041242 | 01/10/2013 | 31/10/2013 12,7 12,59 12,59 | #
001-001-0000041249 | 02/10/2013 | 01/11/2013 81,5 80,77 80,77 #
001-002-0000042470 | 02/10/2013 | 01/11/2013 13,25 13,13 13,13 #
001-001-0000041262 | 02/10/2013 | 01/11/2013 248,53 246,31 246,31 #
001-001-0000041275 | 02/10/2013 | 01/11/2013 24 23,79 23,79 #
001-001-0000041295 | 03/10/2013 | 02/11/2013 184,93 172,79 172,79 #
001-001-0000041301 | 03/10/2013 | 02/11/2013 163,83 162,37 162,37 #
001-002-0000042499 | 03/10/2013 | 02/11/2013 253,1 250,84 250,84 #
001-002-0000042506 | 04/10/2013 | 03/11/2013 507,51 502,98 502,98 #
001-001-0000041338 | 04/10/2013 | 03/11/2013 453,53 449,48 449,48 #
001-001-0000041349 | 05/10/2013 | 04/11/2013 10,69 10,59 10,59 #
001-001-0000041424 | 08/10/2013 | 07/11/2013 3860,81 3826,34 3826,34 #
001-002-0000042609 | 09/10/2013 | 08/11/2013 2774 274,92 274,92 #
001-001-0000041452 | 09/10/2013 | 08/11/2013 512,08 507,51 507,51 #
001-002-0000042650 | 14/10/2013 | 13/11/2013 151,68 150,33 150,33 #
001-001-0000041537 | 15/10/2013 | 14/11/2013 3908,64 3873,74 3873,74 #
001-001-0000041547 | 15/10/2013 | 14/11/2013 10,49 10,4 10,4 #
001-001-0000041548 | 15/10/2013 | 14/11/2013 167,48 165,98 165,98 #
001-001-0000041549 | 15/10/2013 | 14/11/2013 11,74 11,64 11,64 #
001-001-0000041565 | 16/10/2013 | 16/11/2013 16,77 16,62 16,62 #
001-001-0000041596 | 17/10/2013 | 16/11/2013 140,92 139,66 139,66 #
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EAI/DMC /AC

10/26
CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46’AGO 61’AQO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS
001-001-0000041623 | 17/10/2013 | 16/11/2013 65,91 65,32 65,32 Z
001-001-0000041629 | 18/10/2013 | 17/11/2013 7,35 7,28 7,28 Z
001-001-0000041682 | 21/10/2013 | 20/11/2013 437,08 433,18 433,18 Z
001-001-0000041732 | 23/10/2013 | 22/11/2013 1711,98 1696,69 1696,69 #
001-001-0000041733 | 23/10/2013 | 22/11/2013 1056,97 1047,53 1047,53 Z
001-001-0000041756 | 23/10/2013 | 22/11/2013 142,27 141 141 #
001-002-0000042836 | 25/10/2013 | 24/11/2013 621,45 615,9 615,9 Z
001-001-0000041822 | 25/10/2013 | 24/11/2013 31 30,72 30,72 Z
001-001-0000041855 | 28/10/2013 | 27/11/2013 3064,86 3037,5 3037,5 #
001-001-0000041856 | 28/10/2013 | 27/11/2013 296,61 293,96 293,96 #
001-001-0000041868 | 28/10/2013 | 27/11/2013 449,96 445,94 445,94 #
001-001-0000041893 | 29/10/2013 | 28/11/2013 310,11 307,34 307,34 #
001-001-0000041908 | 29/10/2013 | 28/11/2013 80,36 79,64 79,64 #
001-001-0000041910 | 29/10/2013 | 28/11/2013 63,66 63,09 63,09 #
001-001-0000041961 | 31/10/2013 | 30/11/2013 158,84 157,42 157,42 Z
001-001-0000041963 | 31/10/2013 | 30/11/2013 21,25 21,06 21,06 #
001-001-0000042066 | 05/11/2013 | 05/12/2013 394,18 390,66 390,66 #
001-001-0000042067 | 05/11/2013 | 05/12/2013 94,65 93,8 93,8 #
001-001-0000042072 | 05/11/2013 | 05/12/2013 12,56 12,45 12,45 #
001-001-0000042073 | 05/11/2013 | 05/12/2013 189,29 187,6 187,6 #
001-001-0000042079 | 06/11/2013 | 06/12/2013 164,54 163,07 163,07 #
001-002-0000043035 | 06/11/2013 | 06/12/2013 109,61 108,63 108,63 #
001-001-0000042108 | 07/11/2013 | 07/12/2013 16,6 16,45 16,45 #
001-001-0000042111 | 07/11/2013 | 07/12/2013 15,92 15,78 15,78 #
001-001-0000042116 | 07/11/2013 | 07/12/2013 785,97 778,95 778,95 #
001-002-0000043092 | 08/11/2013 | 08/12/2013 1376,2 1363,91 1363,91 #
001-002-0000043095 | 08/11/2013 | 08/12/2013 267,91 265,52 265,52 #
001-002-0000043113 | 08/11/2013 | 08/12/2013 775 768,08 768,08 #
001-002-0000043147 | 11/11/2013 | 11/12/2013 34,45 34,14 34,14 #
001-001-0000042207 | 11/11/2013 | 11/12/2013 368,75 365,46 365,46 #
001-001-0000042221 | 12/11/2013 | 12/12/2013 94,65 93,8 93,8 #
001-001-0000042237 | 12/11/2013 | 12/12/2013 522,03 517,37 517,37 #
001-001-0000042266 | 13/11/2013 | 13/12/2013 775 768,08 768,08 #
001-001-0000042297 | 13/11/2013 | 13/12/2013 1914,97 1897,25 1897,25 #
001-001-0000042308 | 13/11/2013 | 13/12/2013 485,11 480,78 480,78 #
001-001-0000042310 | 13/11/2013 | 13/12/2013 76,47 75,79 75,79 #
001-001-0000042331 | 14/11/2013 | 14/12/2013 225,56 223,55 223,55 #
001-001-0000042335 | 14/11/2013 | 14/12/2013 1304,69 1293,04 1293,04 #
001-002-0000043182 | 15/11/2013 | 15/12/2013 427,31 423,49 423,49 #
001-001-0000042396 | 18/11/2013 | 18/12/2013 146,46 145,15 145,15 #
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EAI/DMC /AC

11/26
CLIENTE Y N© DE MONTO CORIENTE | VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA
EACTURA APERTURA |  VENCE DEL SALDO | MENOSDE | 30A45 46A60 | 61A90 | MASDE90
CREDITO 30 DAS DiAs DiAs DiAs DiAs
001-001-0000042430 | 19/11/2013 | 19/12/2013 288,3 285,73 285,73 #
001-001-0000042464 | 20/11/2013 | 20/12/2013 1430,82 1418,04 1418,04 #
001-001-0000042513 | 21/11/2013 | 21/12/2013 416,46 412,74 412,74 #
001-001-0000042513 | 21/11/2013 | 21/12/2013 0,16 0,16 0,16 #
001-001-0000042522 | 22/11/2013 | 22/12/2013 72,69 72,04 72,04 #
001-001-0000042546 | 22/11/2013 | 22/12/2013 102,83 101,91 101,91 #
001-001-0000042559 | 23/11/2013 | 23/12/2013 283,91 281,38 281,38 #
001-001-0000042579 | 25/11/2013 | 25/12/2013 248,64 246,42 246,42 #
001-002-0000043382 | 25/11/2013 | 25/12/2013 802,19 795,03 795,03 #
001-001-0000042587 | 26/11/2013 | 26/12/2013 37,4 37,07 37,07 #
001-001-0000042596 | 26/11/2013 | 26/12/2013 35,45 35,13 35,13 #
001-001-0000042610 | 26/11/2013 | 26/12/2013 620,38 614,84 614,84 #
001-001-0000042620 | 27/11/2013 | 27/12/2013 1346,4 1334,38 1334,38 #
001-002-0000043448 | 28/11/2013 | 28/12/2013 3095,02 3067,39 3067,39 #
001-002-0000043455 | 28/11/2013 | 28/12/2013 186,54 184,87 184,87 #
001-002-0000043483 | 28/11/2013 | 28/12/2013 440,51 436,58 436,58 #
001-002-0000043485 | 28/11/2013 | 28/12/2013 108,2 107,23 107,23 #
001-001-0000042644 | 29/11/2013 | 29/12/2013 120,21 119,43 119,43 #
001-001-0000042650 | 29/11/2013 | 29/12/2013 218,47 216,52 216,52 #
001-001-0000042680 | 30/11/2013 | 30/12/2013 423,25 419,47 419,47 #
001-001-0000042688 | 30/11/2013 | 30/12/2013 889,72 881,78 881,78 #
001-001-0000042713 | 02/12/2013 | 01/01/2014 1713,19 1697,89 1697,89 #
001-001-0000042714 | 02/12/2013 | 01/01/2014 236,63 234,52 234,52 #
001-001-0000042725 | 02/12/2013 | 01/01/2014 1895 1878,08 1878,08 #
001-001-0000042726 | 02/12/2013 | 01/01/2014 29 28,74 28,74 #
001-001-0000042780 | 03/12/2013 | 02/01/2014 636,54 630,86 630,86 #
001-001-0000042782 | 03/12/2013 | 02/01/2014 63,06 62,48 62,48 #
001-001-0000042782 | 03/12/2013 | 02/01/2014 2,11 2,11 2,11 #
001-001-0000042785 | 03/12/2013 | 02/01/2014 405,15 401,53 401,53 #
001-001-0000042786 | 03/12/2013 | 02/01/2014 19,24 19,07 19,07 #
001-001-0000042803 | 04/12/2013 | 03/01/2014 340 336,39 336,39 #
001-001-0000042803 | 04/12/2013 | 03/01/2014 64,51 64,51 64,51 #
001-001-0000042821 | 04/12/2013 | 03/01/2014 33,02 32,73 32,73 #
001-001-0000042875 | 05/12/2013 | 04/01/2014 775,08 768,16 768,16 #
001-001-0000042900 | 05/12/2013 | 04/01/2014 215,35 189,06 189,06 #
001-001-0000042912 | 05/12/2013 | 04/01/2014 1032,16 1022,58 1022,58 #
001-001-0000042930 | 06/12/2013 | 05/01/2014 867,13 859,39 859,39 #
001-001-0000042951 | 06/12/2013 | 05/01/2014 79,2 78,49 78,49 #
001-001-0000042952 | 06/12/2013 | 05/01/2014 72,51 71,36 71,36 #
001-001-0000042970 | 06/12/2013 | 05/01/2014 26,69 26,45 26,45 #
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EAI/DMC /AC

12/26
CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46’AGO 61’ABO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS
001-001-0000042984 | 07/12/2013 | 06/01/2014 515,38 510,78 510,78 Z
001-001-0000043021 | 09/12/2013 | 08/01/2014 197,47 195,71 195,71 Z
001-001-0000043040 | 09/12/2013 | 24/12/2013 3907,58 610,87 610,87 Z
001-001-0000043060 | 10/12/2013 | 09/01/2014 1005,89 996,91 996,91 #
001-002-0000043718 | 10/12/2013 | 25/12/2013 531,56 526,81 526,81 Z
001-001-0000043072 | 10/12/2013 | 25/12/2013 89,67 88,87 88,87 Z
001-001-0000043101 | 11/12/2013 | 26/12/2013 61,47 60,92 60,92 Z
001-001-0000043108 | 11/12/2013 | 10/01/2014 30,4 30,13 30,13 #
001-002-0000043751 | 11/12/2013 | 10/01/2014 1053,92 1044,51 1044,51 #
001-002-0000043753 | 11/12/2013 | 10/01/2014 417,88 414,51 414,51 Z
001-001-0000043117 | 11/12/2013 | 10/01/2014 11812,21 11706,74 11706,74 Z
001-001-0000043136 | 12/12/2013 | 11/01/2014 1398,96 1386,47 1386,47 #
001-001-0000043146 | 12/12/2013 | 11/01/2014 955,15 946,62 946,62 #
001-001-0000043151 | 12/12/2013 | 11/01/2014 15,05 14,92 14,92 Z
001-001-0000043176 | 12/12/2013 | 27/12/2013 345,03 341,95 341,95 #
001-001-0000043184 | 13/12/2013 | 12/01/2014 7822,62 7752,78 7752,78 #
001-001-0000043190 | 13/12/2013 | 12/01/2014 156,89 155,49 155,49 #
001-001-0000043220 | 13/12/2013 | 21/12/2013 381,41 378 378 #
001-001-0000043311 | 16/12/2013 | 31/12/2013 101,46 100,55 100,55 #
001-001-0000043313 | 16/12/2013 | 31/12/2013 2933 2906,81 2906,81 #
001-001-0000043359 | 16/12/2013 | 24/12/2013 773,09 766,19 766,19 #
001-002-0000043777 | 17/12/2013 | 16/01/2014 171,95 170,41 170,41 #
001-001-0000043381 | 17/12/2013 | 16/01/2014 428,5 424,67 424,67 #
001-001-0000043447 | 19/12/2013 | 27/12/2013 210,53 208,65 208,65 #
001-001-0000043454 | 19/12/2013 | 27/12/2013 772,78 765,88 765,88 #
001-002-0000043859 | 20/12/2013 | 19/01/2014 174,9 173,34 173,34 #
001-002-0000043903 | 21/12/2013 | 26/12/2013 122,52 121,43 121,43 #
001-002-0000044193 | 28/12/2013 | 05/01/2014 273,45 271,01 271,01 #
CLIENTE 29
002-003-0000012079 | 21/03/2013 | 29/03/2013 6179,33 179,33 179,33
002-003-0000012183 | 25/03/2013 | 02/04/2013 1174,88 1087,19 1087,19 | #
CLIENTE 30
001-001-0000042259 | 12/11/2013 | 27/11/2013 2384,27 2384,27 2384,27 #
CLIENTE 31
001-002-0000044289 | 30/12/2013 | 14/01/2013 1884 1884 1884 #
CLIENTE 31
001-001-000042710 02/12/2013 | 07/12/2013 1884 1884 1884 #
CLIENTE 32
001-002-0000041943 | 04/09/2013 | 12/09/2013 44,75 44,75 44,75 | #

209




EAI/DMC /AC

13/26
CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46’AGO 61’AQO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS

CLIENTE 33

001-004-0000037233 | 21/06/2013 | 21/07/2013 362,57 45,49 45,49 | #
001-001-0000039230 | 19/07/2013 | 27/07/2013 585,46 585,46 585,46 | *
001-001-0000043043 | 09/12/2013 | 11/01/2014 2159,85 2140,57 2140,57 #
001-001-0000043045 | 09/12/2013 | 11/01/2014 4928,72 4884,71 4884,71 Z
001-001-0000043077 | 10/12/2013 | 25/12/2013 3171,68 3143,36 3143,36 Z
001-001-0000043078 | 10/12/2013 | 25/12/2013 5279,53 5232,39 5232,39 #
001-001-0000043090 | 10/12/2013 | 21/01/2014 1678,85 1663,86 1663,86 #
001-001-0000043091 | 10/12/2013 | 21/01/2014 3404,07 3373,68 3373,68 #
001-001-0000043122 | 11/12/2013 | 18/01/2014 4149,77 4112,72 4112,72 #
001-001-0000043123 | 11/12/2013 | 18/01/2014 2986,97 2960,3 2960,3 #
001-002-0000043762 | 11/12/2013 | 24/01/2014 5664,77 5614,19 5614,19 #
001-002-0000043763 | 11/12/2013 | 24/01/2014 2072,83 2054,32 2054,32 Z
001-001-0000043163 | 12/12/2013 | 13/02/2014 6878,72 6817,3 6817,3 #
001-001-0000043164 | 12/12/2013 | 22/02/2014 1482,15 1468,92 1468,92 Z
CLIENTE 34

001-001-000003666 15/01/2013 | 23/01/2013 1628,12 1613,58 1613,58 | #
CLIENTE 35

001-001-000004463 10/10/2013 | 09/11/2013 119,15 119,15 119,15 #
001-002-0000043714 | 10/12/2013 | 09/01/2013 110 110 110

CLIENTE 36

001-001-0000038430 | 03/06/2013 | 01/10/2013 59,18 59,18 59,18 | *
001-001-0000038432 | 03/06/2013 | 01/10/2013 1007,43 439,82 439,82 #
001-001-0000038433 | 03/06/2013 | 01/10/2013 62,29 62,29 62,29 | #
001-001-0000038472 | 07/06/2013 | 05/10/2013 159,58 159,58 159,58 | #
CLIENTE 37

001-001-0000043358 | 16/12/2013 | 24/12/2013 80,89 80,89 80,89 #
CLIENTE 38

001-001-000039345 23/07/2013 | 31/07/2013 39 39 39| #
CLIENTE 39

001-002-0000041683 | 21/08/2013 | 05/09/2013 3505,13 1795,75 179575 | #
CLIENTE 39

001-001-0000043009 | 07/12/2013 | 06/01/2014 531,28 4,74 4,74 #
CLIENTE 40

001-001-000041345 04/10/2013 | 03/11/2013 360,28 245,22 245,22 #
001-001-000000319 23/10/2013 | 07/11/2013 1498,41 1498,41 1498,41 #
001-001-000000325 08/11/2013 | 23/11/2013 1498,41 1498,41 1498,41 #
001-001-000 00333 27/11/2013 | 12/12/2013 1498,41 1498,41 1498,41 #
001-001-000042684 30/11/2013 | 30/11/2013 885,61 877,7 877,7 #
001-001-000042687 30/11/2013 | 30/11/2013 2844,29 2818,89 2818,89 #
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EAI/DMC /AC

14/26
CLIENTE Y N2 DE MONTO CORIENTE VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENOS’ DE 30545 46’AGO 61’AQO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS

001-001-000042693 30/11/2013 | 30/11/2013 442,67 438,72 438,72 #
001-001-000043389 17/12/2013 | 16/01/2014 5850,39 5850,39 5850,39 *
001-001-000000344 27/12/2013 | 11/01/2014 4913,51 4913,51 4913,51 #
001-001-000000353 08/10/2013 | 23/10/2013 1498,41 1498,41 1498,41 *
CLIENTE 41

001-002-0000043141 11/11/2013 | 11/12/2013 314,88 314,88 314,88 *
CLIENTE 42

001-001-0000043431 19/12/2013 | 20/12/2013 33,54 33,54 33,54 *
CLIENTE 43

001-001-0000039416 24/07/2013 | 01/08/2013 34,5 34,5 34,5 *
CLIENTE 44

001-001-0000042639 27/11/2013 | 02/12/2013 27,55 27,55 27,55 *
001-001-0000042974 06/12/2013 | 11/12/2013 79,84 79,84 79,84 *
001-002-0000043722 10/12/2013 | 15/12/2013 1118,27 1118,27 1118,27 #
001-001-0000043106 11/12/2013 | 26/12/2013 48,75 48,75 48,75 *
001-001-0000043139 12/12/2013 | 20/12/2013 5,21 5,21 5,21 *
001-002-0000044110 26/12/2013 | 03/01/2014 25,89 25,89 25,89 #*
CLIENTE 45

001-004-0000037144 19/06/2013 | 24/06/2013 220,76 220,76 220,76 #*
CLIENTE 46

001-001-0000040528 04/09/2013 | 04/10/2013 239,27 239,27 239,27 *
CLIENTE 47

001-002-0000044363 31/12/2013 | 04/01/2014 152,73 152,73 152,73 *
CLIENTE 48

001-001-0000041656 19/10/2013 | 18/11/2013 214,96 214,96 214,96 *
CLIENTE 49

001-002-0000042623 10/10/2013 | 11/10/2013 89,94 89,94 89,94 *
CLIENTE 50

001-003-0000028132 02/02/2013 | 17/02/2013 1798,8 1798,8 1798,8 *
001-004-0000036177 07/02/2013 | 15/02/2013 20,55 20,55 20,55 *
001-001-0000037249 20/02/2013 | 28/02/2013 60,65 60,11 60,11 *
001-003-0000028386 22/02/2013 | 02/03/2013 1066 1056,48 1056,48 *
001-003-0000028490 02/03/2013 | 10/03/2013 38,2 37,86 37,86 *
001-001-0000037436 04/03/2013 | 12/03/2013 12,95 12,83 12,83 *
001-004-0000036585 05/03/2013 | 13/03/2013 626,4 620,81 620,81 *
001-004-0000036586 05/03/2013 | 13/03/2013 262,89 260,54 260,54 *
001-003-0000028746 19/03/2013 | 27/03/2013 170,25 168,73 168,73 *
001-001-0000037887 10/04/2013 | 18/04/2013 129,91 128,75 128,75 *
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EAI/DMC /AC

15/26
CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46’AGO 61’AQO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS
001-003-0000029237 | 16/04/2013 | 26/04/2013 242,37 242,37 242,37 | #
001-003-0000029290 | 18/04/2013 | 26/04/2013 169,5 167,99 167,99 | #
001-003-0000029957 | 31/05/2013 | 08/06/2013 783 776,01 776,01 | #
001-001-0000038562 | 13/06/2013 | 28/06/2013 63,36 62,79 62,79 | #
001-004-0000037219 | 21/06/2013 | 06/07/2013 56,22 55,72 5572 | #
001-004-0000037586 | 02/07/2013 | 10/07/2013 27,05 27,05 27,05 | #
001-004-0000037561 | 03/07/2013 | 11/07/2013 30,44 30,44 3044 | #
001-001-0000038851 | 10/07/2013 | 18/07/2013 19,34 19,17 19,17 | #
001-001-0000039008 | 15/07/2013 | 17/07/2013 320,49 310,65 31065| #
001-001-0000039122 | 17/07/2013 | 25/07/2013 28,4 28,15 28,15 | #
CLIENTE 51
001-002-0000044286 | 30/12/2013 | 04/01/2013 25,91 25,91 25,91 Z
001-002-0000044324 | 31/12/2013 | 15/01/2013 23,34 23,34 23,34
CLIENTE 52
001-002-0000043386 | 25/11/2013 | 30/11/2013 2559,66 824,38 824,38
001-002-0000044367 | 31/12/2013 | 07/01/2014 16400,01 16400,01 16400,01
001-002-0000044368 | 31/12/2013 | 07/01/2014 15000,16 15000,16 15000,16
CLIENTE 53
001-001-0000042531 | 22/11/2013 | 22/12/2013 267,46 15,82 15,82 #
CLIENTE 53
001-000-00000346 10/12/2013 | 25/12/2013 5574,47 5574,47 5574,47 #
001-000-00000347 09/12/2013 | 24/12/2013 5574,47 5574,47 5574,47 #
001-000-00000348 08/12/2013 | 23/12/2013 5574,47 5574,47 5574,47 #
001-000-00000349 07/12/2013 | 22/12/2013 5574,47 5574,47 5574,47 #
001-000-00000350 11/12/2013 | 26/12/2013 5574,47 5574,47 5574,47 #
CLIENTE 54
001-003-0000028010 | 25/01/2013 | 24/02/2013 199,39 199,39 199,39 | #
001-003-0000028450 | 28/02/2013 | 08/03/2013 43,41 43,41 43,41
001-004-0000036511 | 01/03/2013 | 10/03/2013 356,5 356,5 356,5| #
CLIENTE 55
001-002-0000043267 | 20/11/2013 | 20/12/2013 122,06 94,3 94,3 #
CLIENTE 55
001-002-0000044306 | 30/12/2013 | 14/01/2014 4537,74 4537,74 4537,74 #
CLIENTE 56
001-003-0000028955 | 03/04/2013 | 03/05/2013 310,72 310,72 310,72 | #
001-001-0000042822 | 04/12/2013 | 19/12/2013 18,15 18,15 18,15 #
CLIENTE 57
001-002-0000042089 | 12/09/2013 | 12/10/2013 20011,96 1700,78 1700,78 | #
001-002-0000042105 | 13/09/2013 | 13/10/2013 481,63 477,33 47733 | #
001-002-0000042138 | 16/09/2013 | 16/10/2013 244,16 241,98 241,98 | #
001-002-0000042143 | 16/09/2013 | 16/10/2013 785,87 778,85 778,85 | #
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EAI/DMC /AC

16/26
CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA | VENCIDA | VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE I?EL SALDO MENO§ DE 30545 46’AGO 61’AQO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS

001-002-0000042144 | 16/09/2013 | 16/10/2013 76,69 76,01 76,01 | #
001-002-0000042213 | 19/09/2013 | 19/10/2013 219,6 217,64 217,64 | #
001-001-0000040925 | 19/09/2013 | 19/10/2013 102,49 101,57 101,57 | #
001-001-0000040926 | 19/09/2013 | 19/10/2013 6,55 6,49 649| *
001-001-0000040972 | 20/09/2013 | 20/10/2013 1107,33 1097,44 1097,44 | #
001-001-0000040979 | 20/09/2013 | 20/10/2013 2369,7 2348,54 2348,54 | *
001-002-0000042294 | 23/09/2013 | 23/10/2013 9,53 9,44 9,44 | #
001-001-0000041027 | 23/09/2013 | 23/10/2013 7,81 7,74 7,74 | #
001-002-0000042318 | 24/09/2013 | 24/10/2013 294,56 291,93 291,93 | *
001-002-0000042321 | 24/09/2013 | 24/10/2013 58,34 57,82 57,82 | #
001-001-0000041169 | 28/09/2013 | 28/10/2013 806,09 798,89 798,89 | #
001-001-0000041231 | 01/10/2013 | 31/10/2013 435,86 431,97 431,97 | #
001-001-0000041304 | 03/10/2013 | 02/11/2013 53,07 52,6 52,6 #
001-001-0000041306 | 03/10/2013 | 02/11/2013 51 5,05 5,05 #
001-001-0000041472 | 10/10/2013 | 09/11/2013 176,1 174,53 174,53 #
001-002-0000042663 | 15/10/2013 | 14/11/2013 17,67 17,51 17,51 #
001-001-0000041650 | 18/10/2013 | 17/11/2013 78,29 77,41 77,41 #
001-001-0000041650 | 18/10/2013 | 17/11/2013 20 20 20 #
001-001-0000041880 | 28/10/2013 | 27/11/2013 139,34 138,1 138,1 #
001-001-0000043497 | 31/12/2013 | 30/01/2014 | 235858,69 | 235858,69 | 235858,69 #
CLIENTE 58

001-002-0000043789 | 17/12/2013 | 01/01/2014 60 60 60 #
CLIENTE 59

001-001-0000044275 | 30/12/2013 | 01/01/2014 370 370 370 #
CLIENTE 60

001-001-0000043736 | 11/12/2013 | 16/12/2013 33,45 33,45 33,45 #
CLIENTE 61

001-002-0000041418 | 05/08/2013 | 10/08/2013 172,11 172,11 172,11 | #
CLIENTE 62

001-001-0000042818 | 04/12/2013 | 09/12/2013 277,17 277,17 277,17

001-001-0000042819 | 04/12/2013 | 19/12/2013 1276,03 1276,03 1276,03 #
CLIENTE 64

001-002-0000043315 | 22/11/2013 | 12/12/2013 9,42 9,42 9,42 #
CLIENTE 65

001-002-0000043208 | 16/11/2013 | 21/11/2013 694,87 688,67 688,67 #
001-001-0000042686 | 30/11/2013 | 30/12/2013 379,33 375,94 375,94 #
001-001-0000042732 | 03/12/2013 | 08/12/2013 41,59 41,22 41,22 #
001-001-0000042835 | 04/12/2013 | 03/01/2014 15,25 15,11 15,11 #
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17/26
CLIENTE Y N DE MONTO CORIENTE VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA
EACTURA APERTURA VENCE IE)EL SALDO MENO§ DE 30{-\45 46’AGO 61’ABO MAS’DE 90
CREDITO 30 DAS DIAS DIAS DIAS DIAS
001-002-0000043592 | 09/12/2013 | 17/12/2013 205,53 203,69 203,69
001-002-0000043721 | 10/12/2013 | 09/01/2013 576,35 571,2 571,2
001-001-0000043200 | 13/12/2013 | 12/01/2014 232,67 230,59 230,59 #
CLIENTE 66
001-001-0000042775 | 03/12/2013 | 02/01/2014 2075,25 2075,25 2075,25 Z
001-001-0000042790 | 04/12/2013 | 03/01/2014 203,94 203,94 203,94 #
001-001-0000042808 | 04/12/2013 | 03/01/2014 5183,79 5183,79 5183,79 Z
001-001-0000042956 | 06/12/2013 | 05/01/2014 1365,45 1365,45 1365,45 #
001-002-0000043764 | 11/12/2013 | 10/01/2014 1662,35 859,18 859,18 Z
001-002-0000043765 | 11/12/2013 | 10/01/2014 2076,88 2076,88 2076,88 #
001-001-0000043166 | 12/12/2013 | 27/12/2013 1140 1140 1140 #
001-001-0000043269 | 14/12/2013 | 29/12/2013 532,45 532,45 532,45 #
001-001-0000043380 | 17/12/2013 | 01/01/2014 269,55 269,55 269,55 #
001-002-0000043945 | 23/12/2013 | 28/12/2013 900,09 900,09 900,09 #
CLIENTE 67
001-001-0000042891 | 05/12/2013 | 04/01/2013 2,81 2,81 2,81 #
001-001-000042915 05/12/2013 | 04/01/2014 334,95 334,95 334,95
761898,59 | 685391,88 | 540735,96 # | 19091,14 # | 14732,28 # | 30973,1 # | 79859,4 #

Elaborado por: BRGL

Fecha: 31/01/2015

# No conformidad: La empresa cuenta con cartera vencida con mas de 90 dias, incumpliendo con las

politicas de la entidad.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EAI/DMC /AC

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

18/26

FECHA N© DE EACTURA NOMBRE DEL VALOR DE
CLIENTE LA FACTURA
12/06/2013 | 001004000036947 | CONSUMIDOR FINAL 402,75 #
01/08/2013 | 001002000041375 | CONSUMIDOR FINAL 249,99 #
15/02/2013 | 001001000037153 | CONSUMIDOR FINAL 197,85 =
29/04/2013 | 001001000038144 | CONSUMIDOR FINAL 188,76 =
13/03/2013 | 001003000028657 | CONSUMIDOR FINAL 161,25 =
05/02/2013 | 001001000037061 | CONSUMIDOR FINAL 161 =
12/06/2013 | 001001000038542 | CONSUMIDOR FINAL 126,5 =
08/04/2013 | 001002000040401 | CONSUMIDOR FINAL 120,65 =
22/02/2013 | 001001000037291 | CONSUMIDOR FINAL 114,99 =
24/10/2013 | 001001000041801 | CONSUMIDOR FINAL 103 =
12/01/2013 | 001001000036600 | CONSUMIDOR FINAL 102,74 =
23/09/2013 | 001002000042290 | CONSUMIDOR FINAL 98 =
08/07/2013 | 001001000038740 | CONSUMIDOR FINAL 94,94 =
30/05/2013 | 001003000029930 | CONSUMIDOR FINAL 91,85 =
09/11/2013 | 001001000042179 | CONSUMIDOR FINAL 90,78 =
16/04/2013 | 001001000037984 | CONSUMIDOR FINAL 90,65 =
25/04/2013 | 001001000038107 | CONSUMIDOR FINAL 89,45 =
04/05/2013 | 001002000040894 | CONSUMIDOR FINAL 87 =
25/03/2013 | 001002000040207 | CONSUMIDOR FINAL 85,9 =
15/01/2013 | 001004000035669 | CONSUMIDOR FINAL 84,99 =
22/02/2013 | 001004000036376 | CONSUMIDOR FINAL 83 =
02/08/2013 | 001002000041385 | CONSUMIDOR FINAL 80 =
05/02/2013 | 001004000036100 | CONSUMIDOR FINAL 79,7 =
05/04/2013 | 001002000040363 | CONSUMIDOR FINAL 79,7 =
13/02/2013 | 001002000039602 | CONSUMIDOR FINAL 77,8 =
11/04/2013 | 001001000037901 | CONSUMIDOR FINAL 77 =
17/12/2013 | 001002000043773 | CONSUMIDOR FINAL 75,9 =
30/12/2013 | 001002000044320 | CONSUMIDOR FINAL 68,08 =
07/03/2013 | 001004000036641 | CONSUMIDOR FINAL 67,3 =
16/01/2013 | 001001000036709 | CONSUMIDOR FINAL 66,25 =
17/07/2013 | 001001000039106 | CONSUMIDOR FINAL 62,74 =
04/01/2013 | 001003000027690 | CONSUMIDOR FINAL 61,5 =
21/01/2013 | 001001000036785 | CONSUMIDOR FINAL 55,99 =
05/03/2013 | 001001000037460 | CONSUMIDOR FINAL 54 =

#No conformidad: Deben ir con todos los datos del cliente no como consumidor final, segun el reglamento de
comprobantes de venta y retencion.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EAI/DMC /AC
DECLARACIONES DE LAS VENTAS ANO 2013 19/26
MES VENTAS 12% | VENTAS 0% TOTAL
enero $721.813,82| $4.31528| $726.129,10|
febrero $482.456,10| $5.329,64| $487.78574|
marzo $556.088,04| $4.41486| $560.502,90| v
abril $556.063,33| $4.861,11| $560.924,44|
mayo $359.885,79| $1.480,50| $361.366,29|
junio $314.914,37 $150,50| $315.064,87|
julio $ 422.645,60 $568,08| $423.213,68| v
agosto $411.641,61 $237,32| $411.87893| v
septiembre $557.514,08 $311,95| $557.826,03| v
octubre $577.253,36 $195,59| $577.44895|
noviembre $573.966,84| $3.071,12| $577.037,96|
diciembre $917.543,32| $2.477,19| $920.020,51| v
TOTAL $6.451.786,26 | $27.413,14| $6.479.199,40|

v'= Confirmado con los mayores de las venta 12% y 0% con las declaraciones realizadas en el afio

2013.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA.

LTDA.

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

EAI/DMC /AC

HOJA DE HALLAZGOS 20/26 -

TITULO: CARTERA VENCIDA DE CLIENTES

CONDICION

Las vendedoras de la entidad deben revisar todos los dias la cartera
vencida de los clientes, pero esta actividad no la realizan ya que la empresa
cuenta con una cartera vencida de $144655.92, que no fue recuperada
hasta el 31/12/2014.

CRITERIO

En el art. 12 del manual de politicas del area comercial determina que: el
vendedor revisara durante la mafiana, desde que inicia su actividad, su
cartera de clientes a fin de alertar a los mismos sobre el vencimiento de sus
facturas, no se esperara a la fecha de vencimiento del documento para

proceder con el cobro pertinente.

CAUSA

Este hecho se produjo por cuanto no existe una supervision adecuada a las
vendedoras de la entidad. Y no llevan un registro de las llamadas o visitas

realizadas a los clientes.

EFECTO

Lo que ocasiond no recuperar la cartera vencida, perdiendo de esta forma
liquidez y rentabilidad, impidiendo realizar nuevas adquisiciones de

materiales.

CONCLUSION

Las vendedoras de la entidad no realizaron las gestiones adecuadas para
recuperar la cartera vencida, generando a la empresa disminuir su liquidez

e impedir que realicen nuevas adquisiciones de mercaderia.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General:

v' Entregar reportes semanales a cada vendedora de su cartera
vencida, con el fin de dar a conocer los nhombres de los clientes,
montos y fecha de vencimientos. De esta forma permitira realizar un
seguimiento de las gestiones que realizan las vendedoras de

recuperar su cartera vencida Yy por vencer.

v Fijar plazos y montos de recuperacion de la cartera vencida, con el

fin de la empresa obtenga una mayor liquidez.

Elaborador por: BRGL

Fecha: 01/02/2015

217




EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA.

LTDA.
jre
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 [ g5 /ppc /AC
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ;
21/26
HOJA DE HALLAZGO

TITULO: VENTAS REALIZADAS SIN CERCIORARSE DE LA EXISTENCIA DE LA MERCADERIA

Se anulan las facturas de venta, se realizan devolucién de mercaderia y

CONDICION devolucion del dinero a los clientes, por el motivo de que las vendedoras no

verifican la existencia de la mercaderia antes de realizar la venta.

En el Art. 13 del Manual de politicas del area comercial sefiala que: es
CRITERIO obligacion de cada vendedor cerciorarse de la existencia de un producto y la
disponibilidad de entrega antes de cerrar una venta, a fin de evitar errores e
inconvenientes con el cliente y por el contrario no se perdera una venta por
suposiciones de que un producto no existe sin antes verificarlo o revisar la

disponibilidad de conseguirlo.

La entidad no cuenta con un inventario de mercaderia actualizado, por lo que
CAUSA las vendedoras facturan lo que refleja el sistema y muchas de las vences no
existe la mercaderia 0 se encuentran cambiados los producto.

Las vendedoras tampoco verifican con bodega para confirmar la existencia

de los materiales.

No se realicen nuevas ventas, impidiendo a la empresa obtener un mayor
EFECTO ingreso y rentabilidad.
Genera molestias a clientes.

Pérdida de tiempo para el cliente como para las vendedoras.

Las vendedoras no confirman con el bodeguero el stock de mercaderia antes
CONCLUSION de realizar una venta, lo que genera que se anulen facturas, se realicen notas
de crédito o devolucién de dinero, ya que el stock de mercaderia de la entidad

se encuentra desactualizado.

Al Gerente General
v" Se realicen constataciones fisicas de mercaderia con el fin de contar

RECOMENDACIONES
con un stock de mercaderia actualizado.

Al bodeguero
v' Verificar que todos los ingresos de mercaderia se encuentren

ingresados en el cédigo correcto.

Elaborador por: BRGL
Fecha: 01/02/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA.

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

LTDA.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EAI/DMC /AC |

HOJA DE HALLAZGO 22/26 |

TITULO: NO SE REALIZAN ARQUEOS DE CAJA

CONDICION

En la empresa Direl Materiales de Construccién Cia. Ltda., no se realizan
arqueos de caja, no supervisa, ni se verifican los registros o transacciones
que realizan las cajeras de la entidad, incumpliendo con las politicas

establecidas.

CRITERIO

En el art. 59 del Manual de politicas del area comercial sefiala que: El jefe
de ventas debera verificar, supervisar, revisar y realizar el fondo de cambio

y arquear ventas y caja de manera eventual.

CAUSA

El hecho de produjo por cuanto el jefe de cajas desconocia de esta politica
y funcién a pesar de que se les entreg6 a cada trabajador el manual de

politicas y funciones a desempefiar en la entidad.

EFECTO

No se puede comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido con
el saldo que arroja esta cuenta, y si corresponde con lo que se encuentra
fisicamente en dinero efectivo o cheques. Tampoco se puede determinar si

los controles internos implantados por la entidad son adecuados.

CONCLUSION

En la empresa no se realizan arqueos de caja, lo que impide conocer si
todas las transacciones fueron registradas en sistema contable y comprobar

si se ha contabilizado todo el efectivo y cheques recibidos.

RECOMENDACIONES

Al jefe de Cajas
v' Realizar arqueos de caja en forma mensual, con el fin de determinar

la veracidad e integridad de las transacciones.

Al Gerente General
v' Solicitar cada mes al jefe de cajas los reportes de los arqueos de

caja para verificar la efectividad de los controles implantados.

Elaborador por: BRGL
Fecha: 01/02/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA.

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

LTDA.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
EAI/DMC /AC M
HOJA DE HALLAZGO i
TITULO: INCUMPLIMIENTO EN LAS POLITICAS DE CREDITO 23/26

Las ventas realizadas a créditos en el afio 2013, se encuentran con un

CONDICION vencimiento de mas de 90 dias, segun las politicas de crédito se otorgaran
un plazo maximo de 15 dias y tampoco se encuentran abonadas con el 50%
del crédito o respaldadas con cheques posfechados.

En el Manual de politicas del area comercial sefiala:
CRITERIO Art. 2 En toda venta a crédito, se solicitara un anticipo minimo del 50 % del
valor del crédito. Direl no financiara ninguna deuda al 100%.
Art. 5 En todo crédito se respetara los plazos aprobados en esta politica de
acuerdo a la linea:
PJ_AZOS APROBADOS:
LINEA PLAZO MAXIMO
Montos menores a 1000 délares 8 dias
Cemento 8 dias
Hierro 8 dias
Empastes 0 dias
Perfileria 12 dias
Otros 15 dias
Plazos mayores cualquier linea solicitara autorizacion exclusiva de
Gerencia General.
Art. 8 Suspensién de facturacion a crédito: No se podra facturar al cliente
bajo ninguna circunstancia (sin excepcién a esta regla) cuando: Tenga
factura(s) vencida(s) por mas de 1 dias, mientras no respalde o pague la
totalidad de su deuda.
Por realizar una venta se autoriza que se realicen nuevas factura a crédito,
CAUSA sin tener un documento que sustente el pago de las facturas vencidas.
La entidad hasta el 31 de diciembre de 2014 tiene una cartera vencida de
EFECTO

menos de 30 dia un valor de 540735.96, vencida de 30 a 45 dia de
$19091.14, vencida de 46 a 60 dias de $14732.28, de 61 a 90 dias de
30973.10 y vencida de mas de 90 dias de $79859.40 generando un total de
$685391.88 de cartera vencida, lo que genera que la entidad pierde
liquidez y no pueda cubrir con sus proveedores ya que la mayoria de ellos

conceden crédito de un plazo maximo de 30 dias.
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24/26

La entidad sigue realizando ventas a clientes que tienen su cartera vencida
CONCLUSION con mas de 90 dias de vencidas y no cumplen con las politicas de crédito
en cuanto a plazo de financiamiento y que todas las ventas deben estar
respaldados de por lo menos el 50% del total de la deuda o con cheques

posfechados.

Al Gerente General

v" No autorizar las ventas a créditos si no estan canceladas las
RECOMENDACIONES
facturas vencidas y las nuevas ventas se realicen con el pago del

50% del total de la factura.

Elaborador por: BRGL
Fecha: 01/02/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA.

LTDA.
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013| gal/DMC /AC

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
25/26

HOJA DE HALLAZGO

TITULO: INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

En el afio 2013 la empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda.,
CONDICION realizan facturas que superan los $200.00 a nombre de consumidor final,
las facturas debian ser llenadas con los datos del cliente como determina
el reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios.

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y

DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS
CRITERIO

Art. 19.- Requisitos de llenado para facturas.- Las facturas contendran

la siguiente informacién no impresa sobre la transaccion:

Identificacion del adquirente con sus nombres y apellidos, denominacion o
razon social y nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cédula
de identidad o pasaporte, cuando la transacciébn se realice con
contribuyentes que requieran sustentar costos y gastos, para efectos de la
determinacion del impuesto a la renta o crédito tributario para el impuesto
al valor agregado; caso contrario, y si la transaccion no supera los US $ 200
(doscientos dolares de los Estados Unidos de América), podra consignar la
leyenda “CONSUMIDOR FINAL”, no siendo necesario en este caso
tampoco consignar el detalle de lo referido en los nimeros del 4 al 7 de este

articulo

El desconocimiento de las cajeras generd que se realicen las facturas a

CAUSA nombre de consumidores finales, producto de que no se realiza

capacitaciones al personal.

La empresa tendrd que pagar una multa de $83.25 por cometer faltas

EFECTO reglamentarias tipo A como lo determina el instructivo para la aplicacion de

sanciones pecuniarias.

En el afio 2013 se realizaron facturas que superan el monto de $200.00 a

CONCLUSION nombre de consumidor final, incumpliendo con el art. 19 del reglamento de
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26/26

comprobantes de venta y retencion y documentos complementarios que
determina que cuando supera el monto de $200.00 se debe facturar a
nombre del cliente y se debe llenar todos los requisitos que sefiala la

factura.

Al contador

v' Realizar capacitaciones a las cajeras de la empresa de las reformas
RECOMENDACIONES
tributarias, con el fin de evitar el incumplimiento de las disposiciones

del Servicio de Rentas Internas.

Elaborador por: BRGL
Fecha: 01/02/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES
DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: Area de Ventas / Enfoque Gestion

Ref. ELABORADO
N° PROCEDIMIENTOS PIT POR FECHA
Objetivo:
Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion
empresarial, en cumplimientos de sus planes,
programas, metas y objetivos.
Procedimiento
Solicite el Plan Estratégico y Plan Operativo Anual
1 | vigente. Oficio
03/10/2014 BRGL 01/02/215
Identifique los objetivos relacionados al proceso de
2| ventas y formule los indicadores. BRGL | 01/02/215
Elabore el tablero de control que contenga nombre del EAI/DMC /AG
3 | indicador, estandar, periodicidad, calculo, unidad de 2740

medida y andlisis de resultado BRGL | 01/02/215

Elabore y apligue la encuesta a la muestra

EAI/DMC /AG
4 seleccionada, y determine el nivel de satisfaccion y el 637/
grado de cumplimiento del objetivo. BRGL | 01/02/215
En caso de existir brechas desfavorables, identifique las
EAI/DMC /AG
5 causas que originaron el incumplimiento de los 38.40/40 o
objetivos. BRGL | 01/02/215
Si en la ejecucion de la auditoria se encontré novedades
significativas, comunique los resultados a las personas
6 |. . -
involucradas para obtener puntos de vista adicionales
gue modifiqguen o confirmen los hallazgos
Elabore la hoja de hallazgo en el que constaran los
comentarios conclusiones, y recomendaciones. En cada
EAI/DMC /AG BRGL 01/02/215
7 comentario, considere los atributos de condicion, 38.40/40
criterio, causa y efecto que le permitira elaborar el

informe de auditoria.

Elaborado por: BRGL

Fecha: 05/01/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES
DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA

) EAI/DMC /AG
COMPONENTE: Area de Ventas / Enfoque Gestion 1/42
OBIJETIVO VARIABLES INDICADORES
Incrementar el 3% de las ventas, con un Porcentaje de ventas incrementadas
presupuesto de  $10.000,00 en | Ventas en el afio 2013.
publicidad y propaganda. Cantidad de ddlares invertidos en
Ddélares publicidad y propaganda en el afio

2013.

Lograr que el 80% de ventas se realicen

en efectivo.

Ventas en efectivo

Porcentaje de ventas realizadas en

efectivo en el afo 2013.

Disminuir el plazo de crédito de 30 dias

Numero de dias otorgados en los

a 20 dias, con el fin de generar mayor | Dias créditos a clientes en el afio 2013.
liquidez para la empresa.
Lograr un incremento del 50% de | Clientes Porcentaje de clientes nuevos en el

clientes nuevos.

ano 2013.

Incrementar el 85% del indice de
satisfaccion de los clientes, en cuanto
a. atencién, precios, variedad de
productos, calidad vy entrega de

mercaderia

Satisfaccion del

cliente.

Porcentaje de satisfaccion del cliente

alcanzado en el afio 2013.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA.

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

COMPONENTE: Area de Ventas / Enfoque Gestion
TABLERO DE CONTROL

EAI/DMC /AG
2/42

UNIDAD
NOMBRE DEL ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR
MEDIDA
Porcentaje de _ Total de ventas 2013 — Total ventas 2012 £ 100 indice = Indicador £ 100
ventas Total ventas 2012 Estandar
. 3% Anual 6479199.40 — 9583334.48 % _— —32.39%
incrementadas = x 100 Indice = ——— x 100
| afio 2013 9583334.48 3%
enela . = -32.39% = Brecha desfavorable del 979.67%
,Cant|f1ad d_e indice = Indicador 100
délares |r1\{ert|dos naice = Estandar X
en publicidad y | $10000.00 Anual = $15218.99 USD . 15218.99
Indice = ——— x 100
propaganda en el 10000.00
afio 2013. = Brecha desfavorable del 52.19%
; Ventas en efectivo , Indicador
Porcema:'e dde - Total de ventas 00 Indice = Estandar x 100
ventas rga izadas 80% Anual $1792395.62 % . 27.66
en efectivo en el =————— x100 Indice = x 100
A0 2013 $6479199.40 80
ano . = 27.66% = Brecha desfavorable del -65.42%
_ Ventas
NGmero de dias ~ Cuentas por cobrar o Indicador
6479199 40 ) Indice = Estandar x 100
otorgados en los _ P77 389 DIAS standar
. . 20 Anual 1695866.63 . . 94
créditos a clientes : Indice = — x 100
| af = 360/ 3.82 20
en el afo 2013. = 94 dias. = Brecha desfavorable del 370%
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3/42
. Indicador
Porcentaje de = (Numero de clientes 2013 - nimero de clientes Indice = Estandar x 100
clientes nuevos 50% Anual 2012) / Namero de clientes 2012 x 100 % indice = H x 100

en el afo 2013.

= 25601-23456
= 2145/ 23456 = 9.14%

= Brecha desfavorable del 81.72%

Elaborador por: BRGL
Fecha: 05/02/2014
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INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE 4/42

Activo corriente

Liquidez corriente = , .
Pasivo corriente

_ $3174786.46
" $2606141.63

Liquidez corriente
Liquidez corriente = 1.22

Andlisis:

En el afio 2013 la empresa Direl Materiales de Construcciéon Cia. Ltda., por cada $1.00 de

pasivo corriente tenia $1.22 de activo corriente.

Activo corriente — Inventario

Liquidez inmediata = , .
Pasivo corriente

$3174786.46 — $1142346.80
$2606141.63

Liquidez inmediata =

Liquidez inmediata = 0.78

Analisis:
En el afio 2013 la empresa por cada $1.00 de pasivo corriente tenia $0.78 de activo corriente.
Al 31 de diciembre de 2013 la empresa Direl Materiales de Construccién Cia. Ltda., por cada

$1.00 de pasivo corriente tenia en disponible y realizable de corto plazo el equivalente a $0.78.

Costo de mercaderia

Rotacion del inventario = :
Inventario

$5525685.85

Rotacion del inventario = $1142346.80

Rotacion del inventario = 4.84
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Analisis:
Esto quiere decir, que la rotacion del inventario durante el afio 2013, fue de 4.84 veces, 0
dicho de otra forma: los inventarios se vendieron o rotaron cada 2.5 meses (12/4.84). Los

materiales de construccion permanecieron 2.5 meses en el almacén antes de ser vendidas.

Compras

Rotacion de cuentas por pagar =
por pag Cuentas por pagar

5736754.27
1529602.10

Rotacion de cuentas por pagar =

Rotacion de cuentas por pagar = 3.75

360
Rotacion del inventario

Periodo de pago =

Periodo de pago = 96 dias
Analisis:
La rotacion de las cuentas por pagar es de 3.75 que significa que el periodo de pago de Direl

Materiales de Construccion es de 96 dias.

INDICE ECONOMICOS

Utilidad neta

Margen neto = ——
Ventas

M to = $121138.28

Argen neto = $3479199.40

Margen neto = 3.48%
Analisis:

En el afio 2013 la empresa obtiene un margen de utilidad del 3.48%, que por cada $100,00

se genera una utilidad de $3.48.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES
DE CONSTRUCCION CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.
INDICE DE PERCEPCION DE LOS CLIENTES IPC
COMPONENTE: Area de Ventas / Enfoque Gestion
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El indice de percepcién permite determinar el nivel de satisfaccion de los clientes. Se aplic6 a

404 clientes, conforme a la muestra definida en la planificacion especifica, quienes calificaron

los factores relevantes de acuerdo a su importancia del 1 al 10, considerando el 10 mas

importante y 1 menos importante

Para su aplicacion los siguientes intervalos y rangos.

INTERVALO RANGO
1-55 Critico
56-75 Estable
76-90 Diferenciador
90-100 Ventaja competitiva
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL
MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA. LTDA., CORRESPONDIENTE AL
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

Con el fin de obtener informacién que permita establecer el grado de satisfaccion de los
clientes de la empresa Direl Materiales de Construccion Cia. Ltda. , agradeceré a usted se digne
responder lo siguiente:

=161 o -

Califique los siguientes factores en orden de importancia, considerando 10 como el factor mas
importante y 1 como el menos importante (Tenga en cuenta que no se puede repetir la
calificacién asignada).

FACTOR CALIFICACION

Calidad de atencidn

Variedad de materiales

Precio

Entregas oportuna de la mercaderia

Plazo de financiamiento

Informacién y promociones de mercaderia
Rapidez en el despacho de la mercaderia
Rapidez en la facturacién y cobro
Ubicacién de la empresa

Calidad del Recurso Humano

En base a los mismos factores, asigne una calificacién de acuerdo al nivel de desempefio
que usted percibe en la empresa desde el afio 2013, considerando 10 para un excelente
desempeiio y 1 para un desempefio deficiente. (Se puede repetir la misma calificaciéon
para mas de un factor):

FACTOR CALIFICACION

Calidad de atencién

Variedad de materiales

Precio

Entregas oportuna de la mercaderia

Plazo de financiamiento

Informacién y promociones de mercaderia
Rapidez en el despacho de la mercaderia
Rapidez en la facturacién y cobro
Ubicacién de la empresa

Calidad del Recurso Humano

GRACIAS POR SU COLABORACION
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RESULTADO DE LA ENCUESTA (PREGUNTA 1) 8/42
Pregunta 1 Calidad Vr:::edr?::: Precio oi)r:)t:teug:a finaf\ljiza(:'r::nto In;?;::iiiii:y Ziz;jaizhint:jeel f:catz:ijéenny Ubicla:: !gln del Cal;l:izctj’sid Total
mercaderia cobro Humano
CLIENTE 1 6 7 10 4 5 3 9 2 1 8 55
CLIENTE 2 8 3 10 4 7 9 6 5 2 1 55
CLIENTE 3 8 7 10 4 5 3 9 6 2 1 55
CLIENTE 4 8 4 10 5 3 9 7 6 2 1 55
CLIENTE 5 7 6 10 5 9 4 8 1 2 3 55
CLIENTE 6 4 7 3 6 2 5 1 8 9 10 55
CLIENTE 7 8 4 5 9 3 6 1 2 7 10 55
CLIENTE 8 5 3 7 1 8 6 2 9 4 10 55
CLIENTE 9 3 2 8 1 7 4 9 5 6 10 55
CLIENTE 10 3 4 5 1 10 2 8 6 7 9 55
CLIENTE 11 6 2 10 1 5 3 9 4 8 7 55
CLIENTE 12 1 9 2 3 10 4 8 5 7 6 55
CLIENTE 13 9 1 5 8 2 3 6 4 10 7 55
CLIENTE 14 6 7 4 3 10 2 9 1 8 5 55
CLIENTE 15 9 4 6 3 10 8 2 7 5 1 55
CLIENTE 16 1 9 10 5 6 2 8 7 4 3 55
CLIENTE 17 2 9 1 3 10 6 8 4 7 5 55
CLIENTE 18 8 4 10 5 9 3 6 2 7 1 55
CLIENTE 19 5 10 1 7 8 9 4 2 3 6 55
CLIENTE 20 3 8 10 4 9 2 6 1 7 5 55
CLIENTE 21 6 9 7 4 10 5 8 1 3 2 55
CLIENTE 22 8 1 9 6 4 10 7 3 2 5 55
CLIENTE 23 8 10 2 5 3 9 1 7 6 4 55
CLIENTE 24 7 8 10 9 6 5 4 3 1 55
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CLIENTE 25 7 10 9 5 3 4 8 2 6 1 55
CLIENTE 26 9 7 8 10 5 6 2 1 4 3 55
CLIENTE 27 5 6 9 10 3 2 1 8 7 4 55
CLIENTE 28 6 5 9 10 2 1 8 7 4 3 55
CLIENTE 29 8 5 10 6 4 9 7 2 3 1 55
CLIENTE 30 5 4 10 8 6 3 9 7 2 1 55
CLIENTE 31 7 6 3 4 2 1 8 9 5 10 55
CLIENTE 32 3 2 5 1 4 7 6 8 9 10 55
CLIENTE 33 7 3 5 10 9 4 6 8 1 2 55
CLIENTE 34 8 5 3 1 6 2 4 7 9 10 55
CLIENTE 35 7 5 3 1 2 9 4 8 10 6 55
CLIENTE 36 8 3 4 1 6 2 5 7 9 10 55
CLIENTE 37 9 7 5 3 1 2 4 8 6 10 55
CLIENTE 38 10 7 6 5 9 1 8 4 3 2 55
CLIENTE 39 7 5 4 6 3 1 2 8 9 10 55
CLIENTE 40 6 5 3 4 9 10 7 8 1 2 55
CLIENTE 41 7 5 3 2 1 6 4 8 9 10 55
CLIENTE 42 9 6 10 8 5 4 7 3 2 1 55
CLIENTE 43 9 4 10 8 5 3 7 6 1 2 55
CLIENTE 44 9 8 10 6 4 2 5 7 3 1 55
CLIENTE 45 5 3 10 9 7 1 8 4 2 6 55
CLIENTE 46 7 3 10 9 6 5 8 2 1 4 55
CLIENTE 47 7 4 10 9 6 3 8 5 1 2 55
CLIENTE 48 8 5 6 10 4 3 9 7 2 1 55
CLIENTE 49 8 6 7 10 5 4 9 3 1 2 55
CLIENTE 50 4 3 9 10 6 5 8 7 2 1 55
CLIENTE 51 7 6 8 10 9 1 5 4 3 2 55
CLIENTE 52 10 8 9 4 7 6 5 3 2 1 55
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CLIENTE 53 10 6 7 8 5 3 2 9 1 4 55
CLIENTE 54 10 5 1 4 8 9 7 6 3 2 55
CLIENTE 55 7 9 10 8 3 6 5 4 1 2 55
CLIENTE 56 10 8 7 4 3 1 2 5 6 9 55
CLIENTE 57 10 1 5 4 6 7 9 8 2 3 55
CLIENTE 58 10 3 4 6 7 5 9 8 1 2 55
CLIENTE 59 10 1 4 6 7 8 9 2 3 5 55
CLIENTE 60 9 3 4 6 8 10 5 2 1 7 55
CLIENTE 61 7 3 5 8 10 2 6 1 4 9 55
CLIENTE 62 8 1 5 10 7 6 4 3 2 9 55
CLIENTE 63 8 6 3 2 4 5 10 9 1 7 55
CLIENTE 64 10 2 9 7 3 8 6 4 1 5 55
CLIENTE 65 7 3 10 6 4 5 8 9 1 2 55
CLIENTE 66 5 7 8 1 6 9 4 2 3 10 55
CLIENTE 67 10 7 5 6 8 2 4 3 1 9 55
CLIENTE 68 9 4 8 7 6 2 3 1 5 10 55
CLIENTE 69 10 8 4 6 2 7 1 3 5 9 55
CLIENTE 70 8 4 5 7 3 1 2 9 6 10 55
CLIENTE 71 3 4 10 9 1 8 7 2 5 6 55
CLIENTE 72 1 2 10 8 9 7 3 6 5 4 55
CLIENTE 73 6 7 1 9 2 8 10 4 5 3 55
CLIENTE 74 1 10 3 7 2 9 4 5 8 6 55
CLIENTE 75 8 1 9 10 2 7 6 3 5 4 55
CLIENTE 76 8 7 9 6 4 10 2 3 1 5 55
CLIENTE 77 4 5 10 7 6 8 9 3 2 1 55
CLIENTE 78 3 2 9 8 1 4 5 6 7 10 55
CLIENTE 79 1 8 9 2 10 4 6 3 7 5 55
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CLIENTE 80 6 10 7 9 1 8 2 5 4 3 55
CLIENTE 81 5 4 6 3 7 2 1 8 9 10 55
CLIENTE 82 1 7 10 2 8 9 6 3 5 4 55
CLIENTE 83 7 8 6 9 10 5 4 3 2 1 55
CLIENTE 84 5 9 4 8 10 7 6 1 3 2 55
CLIENTE 85 7 8 6 9 5 10 4 3 1 2 55
CLIENTE 86 9 1 10 7 2 8 6 3 5 4 55
CLIENTE 87 5 4 10 3 9 8 7 2 1 55
CLIENTE 88 3 2 9 4 8 5 10 6 7 55
CLIENTE 89 3 4 10 2 5 9 1 8 6 7 55
CLIENTE 90 8 9 7 10 3 6 2 5 1 4 55
CLIENTE 91 2 3 9 8 10 7 1 6 4 5 55
CLIENTE 92 9 4 3 2 8 1 5 6 7 10 55
CLIENTE 93 5 6 8 7 9 4 10 3 2 1 55
CLIENTE 94 5 4 3 2 1 10 9 8 7 6 55
CLIENTE 95 1 7 10 8 9 2 6 3 5 4 55
CLIENTE 96 1 5 8 9 10 2 7 3 6 4 55
CLIENTE 97 5 3 2 1 6 4 7 8 10 9 55
CLIENTE 98 6 5 4 7 3 2 8 1 9 10 55
CLIENTE 99 3 4 5 2 6 1 10 7 9 8 55
CLIENTE 100 1 2 6 9 8 10 5 7 4 3 55
CLIENTE 101 10 2 1 9 8 3 5 7 4 6 55
CLIENTE 102 2 3 10 1 4 5 9 6 8 7 55
CLIENTE 103 1 5 6 3 10 7 4 9 2 8 55
CLIENTE 104 2 3 10 6 4 5 9 8 1 7 55
CLIENTE 105 8 9 2 10 6 1 5 3 4 55
CLIENTE 106 1 2 3 10 4 9 8 5 7 6 55
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CLIENTE 107 1 2 3 9 4 10 8 6 7 5 55
CLIENTE 108 5 7 4 10 6 3 9 2 1 8 55
CLIENTE 109 1 10 2 3 9 8 4 7 6 5 55
CLIENTE 110 2 5 6 3 7 4 10 1 9 8 55
CLIENTE 111 4 1 10 2 6 5 9 7 8 3 55
CLIENTE 112 1 2 8 3 4 9 6 7 10 5 55
CLIENTE 113 1 2 3 7 4 10 5 9 6 8 55
CLIENTE 114 3 1 10 8 9 2 7 4 5 6 55
CLIENTE 115 10 8 1 9 6 2 7 4 5 3 55
CLIENTE 116 8 10 7 9 2 1 6 3 4 5 55
CLIENTE 117 2 1 10 6 9 4 8 3 7 5 55
CLIENTE 118 9 7 8 1 6 10 2 5 3 4 55
CLIENTE 119 4 5 9 10 8 3 7 2 6 1 55
CLIENTE 120 1 2 9 7 10 8 5 6 3 4 55
CLIENTE 121 8 10 5 7 9 6 1 4 3 2 55
CLIENTE 122 2 4 5 8 7 3 9 6 1 10 55
CLIENTE 123 2 3 10 9 7 1 8 4 6 5 55
CLIENTE 124 8 9 7 2 10 6 1 5 3 4 55
CLIENTE 125 6 5 8 7 2 1 4 3 9 10 55
CLIENTE 126 5 8 7 6 1 3 9 10 2 4 55
CLIENTE 127 1 8 10 7 9 6 2 5 4 3 55
CLIENTE 128 6 5 8 9 7 10 4 3 2 1 55
CLIENTE 129 1 2 9 8 10 5 7 6 4 3 55
CLIENTE 130 6 1 7 9 8 10 3 5 4 2 55
CLIENTE 131 7 6 8 10 9 1 5 3 4 2 55
CLIENTE 132 1 2 8 10 3 9 4 7 5 6 55
CLIENTE 133 1 2 10 9 8 6 7 3 5 4 55
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CLIENTE 134 7 6 8 9 5 10 4 2 3 1 55
CLIENTE 135 3 4 9 10 2 8 6 7 5 1 55
CLIENTE 136 1 2 10 8 9 3 7 6 5 4 55
CLIENTE 137 6 3 5 10 4 9 2 1 7 8 55
CLIENTE 138 4 10 5 9 6 8 3 7 2 1 55
CLIENTE 139 1 2 7 9 8 10 5 6 4 3 55
CLIENTE 140 4 2 7 3 6 5 1 8 10 9 55
CLIENTE 141 10 1 8 3 9 4 7 5 2 6 55
CLIENTE 142 10 6 9 5 8 4 7 3 2 1 55
CLIENTE 143 2 10 1 3 9 4 8 5 6 7 55
CLIENTE 144 1 2 3 10 8 4 9 7 6 5 55
CLIENTE 145 4 10 3 5 9 2 8 1 7 6 55
CLIENTE 146 3 9 2 8 1 6 10 4 7 5 55
CLIENTE 147 1 2 3 10 4 5 9 6 8 7 55
CLIENTE 148 2 8 1 9 3 7 4 10 5 6 55
CLIENTE 149 1 5 7 10 8 9 6 4 3 2 55
CLIENTE 150 10 9 1 8 2 5 6 3 4 7 55
CLIENTE 151 1 10 2 9 3 4 8 5 7 6 55
CLIENTE 152 1 10 2 3 9 4 8 5 7 6 55
CLIENTE 153 10 1 2 9 3 8 4 7 6 5 55
CLIENTE 154 6 10 5 9 4 8 3 7 2 1 55
CLIENTE 155 10 1 2 9 3 4 8 5 7 6 55
CLIENTE 156 1 10 2 9 3 8 4 7 6 5 55
CLIENTE 157 3 4 10 8 9 2 7 6 5 1 55
CLIENTE 158 7 1 8 2 9 3 10 4 6 5 55
CLIENTE 159 8 7 6 9 5 4 10 3 1 2 55
CLIENTE 160 8 1 2 9 3 10 4 7 5 6 55
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CLIENTE 161 10 3 8 9 4 7 5 6 2 1 55
CLIENTE 162 3 4 5 2 6 1 10 7 9 8 55
CLIENTE 163 5 4 6 10 3 9 8 7 2 1 55
CLIENTE 164 1 8 10 9 7 6 2 5 3 4 55
CLIENTE 165 5 4 10 9 3 8 2 7 1 6 55
CLIENTE 166 1 10 8 7 9 2 6 3 5 4 55
CLIENTE 167 5 6 9 4 8 3 10 2 7 1 55
CLIENTE 168 3 2 6 1 7 4 8 5 9 10 55
CLIENTE 169 3 4 9 8 10 2 5 7 1 6 55
CLIENTE 170 10 6 5 9 2 8 7 1 4 3 55
CLIENTE 171 3 2 1 10 4 9 5 8 6 7 55
CLIENTE 172 1 6 5 2 10 3 9 4 7 8 55
CLIENTE 173 5 6 10 8 7 9 1 4 2 3 55
CLIENTE 174 5 3 6 2 7 4 8 10 1 9 55
CLIENTE 175 4 5 7 6 8 3 10 2 9 1 55
CLIENTE 176 8 9 7 6 10 2 4 1 5 3 55
CLIENTE 177 1 2 3 8 7 4 9 5 10 6 55
CLIENTE 178 4 10 5 7 8 9 6 3 1 2 55
CLIENTE 179 2 1 3 7 4 9 5 8 6 10 55
CLIENTE 180 1 10 9 2 8 3 7 4 6 5 55
CLIENTE 181 10 2 3 4 9 6 5 8 1 7 55
CLIENTE 182 9 6 10 5 8 1 7 2 4 3 55
CLIENTE 183 10 4 5 3 9 2 8 1 7 6 55
CLIENTE 184 6 4 7 3 5 10 2 9 1 8 55
CLIENTE 185 7 6 8 5 9 1 4 10 2 3 55
CLIENTE 186 4 5 7 3 6 10 2 1 9 8 55
CLIENTE 187 7 8 9 2 10 6 1 4 5 55
CLIENTE 188 3 2 1 10 4 6 9 8 7 55
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CLIENTE 189 9 1 10 8 2 7 3 6 4 5 55
CLIENTE 190 1 2 10 3 4 9 5 8 6 7 55
CLIENTE 191 1 7 8 2 9 10 3 6 4 5 55
CLIENTE 192 1 2 3 8 10 4 9 7 6 5 55
CLIENTE 193 10 1 9 2 8 3 7 4 6 5 55
CLIENTE 194 10 2 5 3 9 6 4 8 1 7 55
CLIENTE 195 6 5 4 8 3 7 2 9 10 1 55
CLIENTE 196 5 4 6 3 7 2 1 8 10 9 55
CLIENTE 197 2 1 6 5 4 3 10 9 8 7 55
CLIENTE 198 9 10 8 1 7 2 6 3 4 5 55
CLIENTE 199 10 1 2 9 3 8 4 7 6 5 55
CLIENTE 200 2 10 3 9 4 8 1 7 6 5 55
CLIENTE 201 8 3 1 2 10 4 5 9 6 7 55
CLIENTE 202 1 10 2 9 3 8 7 4 6 5 55
CLIENTE 203 8 10 9 7 1 6 2 5 4 3 55
CLIENTE 204 6 9 7 10 8 5 1 2 4 3 55
CLIENTE 205 2 10 1 8 3 9 4 7 5 6 55
CLIENTE 206 5 4 10 6 3 9 2 8 1 7 55
CLIENTE 207 6 7 5 9 8 1 10 4 2 3 55
CLIENTE 208 1 4 9 5 10 3 8 2 7 6 55
CLIENTE 209 6 7 1 5 8 2 9 3 4 10 55
CLIENTE 210 4 5 10 3 9 2 8 1 7 6 55
CLIENTE 211 5 10 4 7 8 1 3 6 2 9 55
CLIENTE 212 7 4 10 5 6 9 3 8 2 1 55
CLIENTE 213 5 6 4 9 3 2 10 8 1 7 55
CLIENTE 214 1 7 2 10 5 6 9 3 8 4 55
CLIENTE 215 1 5 10 6 2 9 3 8 4 7 55
CLIENTE 216 2 10 9 3 8 1 4 7 5 6 55
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CLIENTE 217 5 7 3 10 4 6 9 2 8 1 55
CLIENTE 218 7 8 6 10 9 2 5 1 4 3 55
CLIENTE 219 9 2 10 3 4 8 1 7 6 5 55
CLIENTE 220 10 1 9 2 8 3 7 4 6 5 55
CLIENTE 221 4 3 5 10 7 2 9 1 8 6 55
CLIENTE 222 4 5 8 6 10 2 1 9 7 55
CLIENTE 223 4 5 8 6 10 2 1 9 7 55
CLIENTE 224 5 6 4 10 3 2 9 7 8 1 55
CLIENTE 225 6 2 9 5 10 4 8 3 7 1 55
CLIENTE 226 3 7 5 10 4 6 9 2 8 1 55
CLIENTE 227 4 8 3 9 5 10 2 7 1 6 55
CLIENTE 228 6 1 10 2 5 9 4 8 3 7 55
CLIENTE 229 5 10 6 4 9 2 8 1 7 3 55
CLIENTE 230 6 7 1 8 5 4 10 3 2 9 55
CLIENTE 231 5 2 10 6 3 9 4 8 1 7 55
CLIENTE 232 3 4 5 10 6 9 2 8 1 7 55
CLIENTE 233 9 8 10 1 4 7 2 6 5 3 55
CLIENTE 234 10 5 2 9 4 8 7 1 6 55
CLIENTE 235 4 3 9 6 2 5 10 1 8 7 55
CLIENTE 236 2 4 6 10 5 7 3 9 1 8 55
CLIENTE 237 4 5 2 3 10 8 1 9 6 7 55
CLIENTE 238 10 1 2 9 3 8 4 7 5 6 55
CLIENTE 239 10 3 2 9 1 8 6 4 7 5 55
CLIENTE 240 1 2 3 8 9 5 10 6 4 7 55
CLIENTE 241 3 2 10 4 9 1 8 5 7 6 55
CLIENTE 242 8 9 7 6 1 5 2 10 3 4 55
CLIENTE 243 1 2 8 7 10 3 9 4 6 5 55
CLIENTE 244 9 10 2 1 8 3 7 4 6 5 55
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CLIENTE 245 2 1 10 8 9 6 7 4 5 3 55
CLIENTE 246 1 10 2 9 3 8 4 7 6 5 55
CLIENTE 247 10 1 9 2 8 3 7 4 6 5 55
CLIENTE 248 10 1 9 2 8 3 7 4 6 5 55
CLIENTE 249 6 5 10 3 2 9 4 8 1 7 55
CLIENTE 250 6 3 7 5 4 10 1 9 8 55
CLIENTE 251 2 8 7 9 5 6 10 4 3 55
CLIENTE 252 10 2 3 9 4 8 5 7 6 55
CLIENTE 253 10 1 8 9 2 7 3 6 5 4 55
CLIENTE 254 2 1 10 9 3 8 7 4 6 5 55
CLIENTE 255 2 3 10 4 1 5 9 6 7 8 55
CLIENTE 256 10 8 2 6 7 1 9 3 5 4 55
CLIENTE 257 1 2 3 5 4 8 7 6 10 9 55
CLIENTE 258 5 4 2 9 10 7 6 8 3 1 55
CLIENTE 259 4 2 7 3 5 1 6 10 9 8 55
CLIENTE 260 8 4 9 10 3 5 2 1 6 7 55
CLIENTE 261 7 10 8 6 9 4 1 3 2 5 55
CLIENTE 262 5 9 6 2 1 7 8 10 3 4 55
CLIENTE 263 4 6 7 5 2 3 1 10 8 9 55
CLIENTE 264 10 7 8 6 5 3 9 1 4 2 55
CLIENTE 265 3 9 5 8 7 4 2 10 1 6 55
CLIENTE 266 5 4 2 1 9 8 10 3 6 7 55
CLIENTE 267 3 1 4 9 10 7 6 2 8 5 55
CLIENTE 268 1 3 5 2 9 7 6 4 10 8 55
CLIENTE 269 2 4 9 8 6 5 3 10 7 1 55
CLIENTE 270 9 10 5 4 2 8 1 7 3 6 55
CLIENTE 271 5 2 1 3 4 10 7 9 8 6 55
CLIENTE 272 10 2 7 8 6 9 5 4 1 3 55
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CLIENTE 273 8 7 4 5 9 2 6 3 10 1 55
CLIENTE 274 1 9 6 3 4 7 2 10 5 8 55
CLIENTE 275 3 10 7 9 5 2 4 1 8 6 55
CLIENTE 276 2 4 6 5 3 1 10 8 9 7 55
CLIENTE 277 6 7 9 10 5 3 1 4 2 8 55
CLIENTE 278 10 1 9 2 8 3 7 4 6 5 55
CLIENTE 279 1 9 2 6 3 10 4 5 8 7 55
CLIENTE 280 1 6 4 7 10 2 8 5 9 3 55
CLIENTE 281 2 1 6 4 7 3 10 5 8 9 55
CLIENTE 282 4 2 9 5 1 8 6 3 10 7 55
CLIENTE 283 10 1 6 8 2 4 7 9 3 5 55
CLIENTE 284 1 10 2 9 5 8 3 7 4 6 55
CLIENTE 285 2 1 4 9 8 3 10 5 7 6 55
CLIENTE 286 6 4 10 5 1 9 7 3 8 2 55
CLIENTE 287 9 8 6 4 2 1 3 5 7 10 55
CLIENTE 288 2 7 1 6 9 3 8 5 10 4 55
CLIENTE 289 3 6 9 2 10 4 8 5 7 1 55
CLIENTE 290 4 6 8 10 3 1 9 7 5 2 55
CLIENTE 291 5 10 6 4 8 2 1 3 9 7 55
CLIENTE 292 3 10 4 1 6 9 2 8 5 7 55
CLIENTE 293 8 9 5 7 4 1 3 10 2 55
CLIENTE 294 1 3 7 2 10 4 6 8 9 55
CLIENTE 295 5 10 4 7 2 9 3 6 8 55
CLIENTE 296 6 4 10 1 8 2 7 3 9 55
CLIENTE 297 7 10 1 6 2 5 9 3 4 8 55
CLIENTE 298 9 5 8 4 1 10 2 7 3 6 55
CLIENTE 299 6 1 5 2 8 4 9 3 7 10 55
CLIENTE 300 5 10 4 6 9 3 7 2 8 1 55
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CLIENTE 301 10 5 4 7 3 6 2 8 1 9 55
CLIENTE 302 6 4 5 3 9 2 7 1 8 10 55
CLIENTE 303 10 9 3 2 8 1 4 7 5 6 55
CLIENTE 304 10 9 3 2 8 1 4 7 5 6 55
CLIENTE 305 8 2 6 1 7 3 9 4 5 10 55
CLIENTE 306 9 1 10 3 2 7 4 5 6 8 55
CLIENTE 307 4 2 9 1 8 3 7 5 10 6 55
CLIENTE 308 8 1 7 5 10 2 6 4 9 3 55
CLIENTE 309 3 10 4 8 6 2 9 1 7 5 55
CLIENTE 310 9 7 1 6 2 5 8 3 10 4 55
CLIENTE 311 3 4 5 10 6 9 1 8 7 2 55
CLIENTE 312 9 1 8 2 7 3 6 4 5 10 55
CLIENTE 313 3 1 5 7 9 10 8 6 4 2 55
CLIENTE 314 1 3 4 6 5 10 9 8 7 2 55
CLIENTE 315 2 1 3 5 4 9 10 8 7 6 55
CLIENTE 316 3 10 9 7 5 1 2 6 4 8 55
CLIENTE 317 6 8 3 1 7 4 5 9 2 10 55
CLIENTE 318 10 7 5 3 1 4 2 6 9 8 55
CLIENTE 319 6 9 10 7 8 3 2 1 4 5 55
CLIENTE 320 2 10 7 5 1 3 4 9 8 6 55
CLIENTE 321 9 7 1 2 4 6 8 5 10 3 55
CLIENTE 322 8 4 6 1 7 10 2 3 5 9 55
CLIENTE 323 3 4 1 9 2 10 7 5 8 6 55
CLIENTE 324 1 7 9 10 2 8 3 5 6 4 55
CLIENTE 325 2 8 10 3 9 6 1 7 4 5 55
CLIENTE 326 10 7 3 9 2 1 8 6 4 5 55
CLIENTE 327 6 7 10 5 4 9 3 2 8 1 55
CLIENTE 328 1 8 9 10 2 7 6 5 4 3 55
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CLIENTE 329 8 9 5 4 3 2 1 7 10 6 55
CLIENTE 330 1 2 6 10 8 9 7 5 4 3 55
CLIENTE 331 2 9 10 8 3 7 6 5 4 1 55
CLIENTE 332 10 9 5 4 2 3 1 6 7 8 55
CLIENTE 333 3 2 4 8 5 9 7 6 1 10 55
CLIENTE 334 2 3 4 1 5 6 7 8 10 9 55
CLIENTE 335 3 2 1 9 8 7 10 5 6 4 55
CLIENTE 336 3 2 1 9 8 7 10 5 6 4 55
CLIENTE 337 1 9 2 10 3 8 4 7 5 6 55
CLIENTE 338 1 2 3 9 4 10 8 5 7 6 55
CLIENTE 339 5 6 7 8 1 9 10 4 2 3 55
CLIENTE 340 8 9 1 10 2 7 3 6 4 5 55
CLIENTE 341 5 6 4 7 3 8 2 10 1 9 55
CLIENTE 342 8 9 5 4 7 6 1 10 2 3 55
CLIENTE 343 2 1 8 9 7 10 5 6 3 4 55
CLIENTE 344 6 7 5 8 4 9 3 10 2 1 55
CLIENTE 345 6 5 7 8 9 10 2 3 4 1 55
CLIENTE 346 1 2 7 8 9 6 5 10 4 3 55
CLIENTE 347 10 2 9 1 8 7 4 6 3 5 55
CLIENTE 348 1 2 8 5 9 4 10 3 7 6 55
CLIENTE 349 10 8 1 9 2 7 3 6 5 4 55
CLIENTE 350 1 2 10 3 9 4 8 5 7 6 55
CLIENTE 351 9 8 2 7 1 10 6 3 5 4 55
CLIENTE 352 6 10 7 5 4 9 3 1 8 2 55
CLIENTE 353 10 4 9 5 8 6 7 3 1 2 55
CLIENTE 354 8 7 9 10 6 1 5 2 4 3 55
CLIENTE 355 9 1 10 2 3 8 4 7 5 6 55
CLIENTE 356 6 5 7 4 8 3 9 2 10 1 55
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CLIENTE 357 6 8 5 9 4 10 3 2 1 55
CLIENTE 358 4 5 2 10 1 9 6 8 7 55
CLIENTE 359 1 10 4 3 9 5 8 6 7 55
CLIENTE 360 9 10 7 4 5 3 6 8 2 1 55
CLIENTE 361 1 2 10 3 9 4 8 5 7 6 55
CLIENTE 362 10 2 3 9 4 8 5 7 1 6 55
CLIENTE 363 5 6 3 7 4 10 2 9 1 8 55
CLIENTE 364 10 9 4 1 3 2 6 5 8 7 55
CLIENTE 365 2 10 6 5 9 4 8 3 7 1 55
CLIENTE 366 1 9 8 10 7 2 6 5 4 3 55
CLIENTE 367 10 1 9 2 8 3 7 6 5 4 55
CLIENTE 368 2 1 10 3 9 4 8 5 7 6 55
CLIENTE 369 10 9 7 8 5 6 3 4 2 1 55
CLIENTE 370 5 7 9 10 8 6 4 1 3 2 55
CLIENTE 371 4 3 8 9 7 5 6 10 1 2 55
CLIENTE 372 8 10 9 6 7 1 2 5 3 4 55
CLIENTE 373 2 6 3 10 4 9 5 8 1 7 55
CLIENTE 374 3 2 1 9 4 8 10 7 6 5 55
CLIENTE 375 3 2 1 10 4 9 5 8 6 7 55
CLIENTE 376 2 7 8 9 10 3 6 1 5 4 55
CLIENTE 377 5 10 6 9 7 8 4 3 2 1 55
CLIENTE 378 7 8 5 6 3 4 9 1 2 10 55
CLIENTE 379 6 7 9 8 10 1 5 4 3 2 55
CLIENTE 380 1 9 6 10 7 8 5 2 4 3 55
CLIENTE 381 1 8 7 9 10 2 6 5 3 4 55
CLIENTE 382 10 2 1 9 3 8 4 5 7 6 55
CLIENTE 383 10 8 1 9 4 3 7 2 6 5 55
CLIENTE 384 3 4 2 6 5 1 7 9 8 10 55

245




EAI/DMC /AG

22/42

CLIENTE 385 4 5 3 8 1 9 10 2 6 7 55
CLIENTE 386 4 3 9 2 10 5 8 6 7 1 55
CLIENTE 387 2 8 9 6 7 10 3 5 4 55
CLIENTE 388 10 8 9 1 3 4 7 2 5 6 55
CLIENTE 389 2 9 3 10 8 4 7 6 5 1 55
CLIENTE 390 4 1 2 5 3 8 6 7 9 10 55
CLIENTE 391 1 6 7 10 2 9 8 5 4 3 55
CLIENTE 392 9 8 10 6 4 3 5 1 7 2 55
CLIENTE 393 5 4 3 10 1 9 2 6 7 8 55
CLIENTE 394 1 10 9 5 8 3 7 6 2 4 55
CLIENTE 395 10 6 7 8 1 9 5 2 4 3 55
CLIENTE 396 5 6 10 7 9 4 8 1 3 2 55
CLIENTE 397 4 10 6 8 1 7 5 2 9 55
CLIENTE 398 9 10 3 8 4 7 5 6 55
CLIENTE 399 9 10 6 7 2 3 8 4 5 55
CLIENTE 400 10 9 3 8 1 7 4 6 5 2 55
CLIENTE 401 4 10 5 9 7 6 8 1 3 2 55
CLIENTE 402 1 6 10 4 9 3 8 2 7 55
CLIENTE 403 9 8 10 6 7 1 5 3 4 2 55
CLIENTE 404 6 7 9 10 1 3 8 4 2 5 55
TOTAL 2122 2138 2485 2498 2323 2185 2316 2083 2016 2054 22220
PONDERACION 9.55 9.62 11.18 11.24 10.45 9.83 10.42 9.37 9.07 9.24

DESEMPENO 0.72 0.66 0.62 0.59 0.59 0.63 0.56 0.62 0.54 0.66

IPC 6.88 6.34 6.93 6.63 6.17 6.19 5.84 5.81 4.90 6.10 61.79

La ponderacion es la importancia relativa de cada factor relevante respecto al total, por ejemplo para el caso de “Calidad de Atencion”, se determiné de la siguiente manera:
Ponderacion = (2122 / 22220) * 100 = 9.55
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA (PREGUNTA 2) 2/
ez | o | Ve | prgo | g | ede | oy | e | aursciny | U0t | e
CLIENTE 1 6 9 5 4 2 8 3 7 1 10
CLIENTE 2 10 6 7 4 3 5 9 2 8 1
CLIENTE 3 3 9 8 4 5 2 7 6 10 1
CLIENTE 4 10 2 8 7 1 9 6 5 4 3
CLIENTE 5 7 9 4 2 8 10 6 5 3 1
CLIENTE 6 5 9 6 10 4 8 3 7 2 1
CLIENTE 7 6 10 3 7 2 5 1 8 4 9
CLIENTE 8 5 10 4 6 3 8 2 1 9 7
CLIENTE 9 9 4 3 10 7 2 8 1 5 6
CLIENTE 10 3 9 2 8 10 5 7 1 6 4
CLIENTE 11 7 10 6 5 8 4 3 9 2 1
CLIENTE 12 2 5 6 4 3 7 1 8 9 10
CLIENTE 13 7 5 10 4 9 3 8 2 6 1
CLIENTE 14 8 10 1 7 2 9 4 6 5 3
CLIENTE 15 9 6 3 4 1 10 5 7 8 2
CLIENTE 16 7 3 6 1 4 10 2 9 8 5
CLIENTE 17 8 1 9 5 3 10 7 4 6 2
CLIENTE 18 4 9 3 1 7 8 2 5 6 10
CLIENTE 19 9 1 7 10 5 3 4 2 8 6
CLIENTE 20 5 7 3 8 6 9 2 4 10 1
CLIENTE 21 10 2 5 7 3 4 1 9 8 6
CLIENTE 22 9 1 7 5 2 10 4 3 8 6
CLIENTE 23 10 7 9 2 6 8 4 3 5 1
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CLIENTE 24 10 9 8 7 3 4 2 5 1 6
CLIENTE 25 10 8 6 1 5 7 2 4 9 3
CLIENTE 26 8 10 3 6 1 2 9 4 7 5
CLIENTE 27 10 9 6 7 4 5 2 3 8 1
CLIENTE 28 1 10 7 8 2 6 4 3 9 5
CLIENTE 29 10 9 5 4 2 8 7 6 3 1
CLIENTE 30 8 6 4 5 3 2 10 7 9 1
CLIENTE 31 5 4 5 6 3 1 1 7 8 7
CLIENTE 32 5 8 3 2 4 3 5 6 4 5
CLIENTE 33 7 3 5 4 5 6 5 2 4 6
CLIENTE 34 8 5 4 1 3 3 5 6 5 8
CLIENTE 35 7 5 3 1 4 6 6 4 3 2
CLIENTE 36 5 3 7 8 6 3 5 7 1 2
CLIENTE 37 7 8 6 4 2 1 5 7 5 9
CLIENTE 38 10 7 6 5 9 1 8 4 3 2
CLIENTE 39 5 5 6 7 2 1 6 7 4 5
CLIENTE 40 5 3 4 6 4 5 1 2 9 4
CLIENTE 41 5 3 2 4 5 5 6 7 4 9
CLIENTE 42 10 8 9 3 5 7 2 6 4 4
CLIENTE 43 10 5 8 1 5 9 3 9 4 3
CLIENTE 44 10 5 6 2 4 9 1 8 8 6
CLIENTE 45 10 6 5 1 5 9 1 9 8 7
CLIENTE 46 10 5 9 3 6 9 2 7 5 5
CLIENTE 47 10 9 8 1 5 9 1 7 5 7
CLIENTE 48 10 9 6 5 10 8 7 9 4 5
CLIENTE 49 9 10 8 7 8 10 5 6 7 8
CLIENTE 50 7 8 9 4 10 10 4 9 5 5
CLIENTE 51 9 6 8 2 9 10 10 7 3 8
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CLIENTE 80 10 4 8 3 1 5 2 6 7 9
CLIENTE 81 8 6 7 4 5 3 6 7 7 8
CLIENTE 82 10 7 6 4 6 8 7 8 6 5
CLIENTE 83 8 5 4 9 4 3 6 4 7 6
CLIENTE 84 5 10 4 8 3 6 7 2 9 1
CLIENTE 85 8 7 6 3 5 7 3 6 4 10
CLIENTE 86 9 6 8 9 5 9 6 8 9 10
CLIENTE 87 7 8 9 8 6 10 2 4 4 8
CLIENTE 88 8 9 10 7 5 8 4 2 2 9
CLIENTE 89 9 6 7 2 4 7 5 4 1 7
CLIENTE 90 7 5 9 4 2 8 9 2 8 2
CLIENTE 91 6 3 6 5 7 6 8 8 7 10
CLIENTE 92 5 6 7 3 10 7 5 9 5 1
CLIENTE 93 10 9 4 6 9 2 3 10 6 10
CLIENTE 94 9 8 9 5 6 10 1 6 5 9
CLIENTE 95 10 7 3 2 5 9 4 5 4 8
CLIENTE 96 8 9 2 4 2 8 6 6 6 7
CLIENTE 97 7 7 6 3 7 5 5 8 8 7
CLIENTE 98 6 10 7 6 8 6 3 9 7 5
CLIENTE 99 4 6 8 7 4 2 7 9 3
CLIENTE 100 6 5 9 8 2 7 1 6 10 6
CLIENTE 101 9 3 5 10 1 9 5 5 1 9
CLIENTE 102 9 3 5 10 1 9 5 5 1 9
CLIENTE 103 7 9 6 2 6 10 7 6 3 2
CLIENTE 104 8 7 8 2 5 8 9 7 5 3
CLIENTE 105 6 8 8 5 3 7 4 9 6 4
CLIENTE 106 9 8 6 6 2 5 2 10 9 6
CLIENTE 107 10 6 5 5 1 6 3 9 8 10
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CLIENTE 108 8 7 5 8 5 10 6 10 2 10
CLIENTE 109 7 8 4 5 6 9 7 7 1 9
CLIENTE 110 8 9 6 3 7 8 4 8 4 8
CLIENTE 111 6 6 7 6 8 10 8 9 6 10
CLIENTE 112 5 5 5 5 6 7 5 6 7 8
CLIENTE 113 3 8 6 4 7 8 6 7 10 8
CLIENTE 114 9 3 7 2 2 6 7 9 9 7
CLIENTE 115 10 6 6 1 8 9 4 9 8 10
CLIENTE 116 7 9 5 7 7 10 8 7 6 9
CLIENTE 117 5 7 8 6 5 8 6 9 5 10
CLIENTE 118 4 9 9 5 4 6 4 10 4 10
CLIENTE 119 2 5 7 7 3 9 5 7 4 9
CLIENTE 120 1 6 6 6 7 7 7 8 2 10
CLIENTE 121 7 9 6 4 1 10 9 9 1 8
CLIENTE 122 4 7 5 2 10 9 6 9 1 7
CLIENTE 123 8 3 2 3 7 7 8 10 2 9
CLIENTE 124 3 6 1 5 8 8 7 10 3 9
CLIENTE 125 1 9 4 4 1 6 4 7 5 10
CLIENTE 126 6 4 6 2 5 10 5 6 6 8
CLIENTE 127 9 2 9 6 5 8 8 8 7 7
CLIENTE 128 8 1 7 7 4 9 9 9 8 6
CLIENTE 129 10 10 7 6 6 9 5 10 10 10
CLIENTE 130 6 6 4 3 7 8 7 9 7 9
CLIENTE 131 5 7 6 5 7 7 6 9 9 10
CLIENTE 132 7 9 5 2 10 10 2 8 6 8
CLIENTE 133 9 4 3 1 8 9 9 7 7 10
CLIENTE 134 10 6 8 7 5 7 4 6 8 10
CLIENTE 135 5 7 7 5 4 9 6 7 2 10
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CLIENTE 136 4 8 6 5 3 10 5 8 1

CLIENTE 137 6 9 5 3 5 9 9 9 1 8
CLIENTE 138 7 10 3 1 6 7 8 9 4 7
CLIENTE 139 8 7 2 5 7 8 7 8 4 10
CLIENTE 140 10 8 7 6 5 8 6 7 3 10
CLIENTE 141 9 8 4 7 6 7 5 8 2 9
CLIENTE 142 8 6 5 5 4 10 6 10 1 8
CLIENTE 143 10 5 6 4 2 7 4 10 1 9
CLIENTE 144 7 6 5 4 5 6 4 8 5 8
CLIENTE 145 10 7 6 8 10 7 5 4 2 10
CLIENTE 146 5 8 7 9 9 6 4 3 1 9
CLIENTE 147 3 9 7 8 8 6 6 10 3 8
CLIENTE 148 6 10 8 7 7 4 9 9 4 10
CLIENTE 149 9 7 9 6 8 5 8 6 9 9
CLIENTE 150 8 6 10 9 9 9 9 5 5 10
CLIENTE 151 7 4 9 7 8 7 10 4 6 9
CLIENTE 152 5 3 6 6 10 10 9 9 4 10
CLIENTE 153 6 9 7 5 9 9 7 10 3 10
CLIENTE 154 9 8 6 5 9 7 6 9 2 9
CLIENTE 155 8 7 8 4 8 8 6 8 7 8
CLIENTE 156 7 10 9 3 7 7 7 6 6 5
CLIENTE 157 4 9 10 2 6 9 8 7 1 10
CLIENTE 158 9 6 9 9 5 8 8 4 2 8
CLIENTE 159 7 9 8 10 7 8 9 8 1 9
CLIENTE 160 8 8 7 9 6 9 8 8 2 7
CLIENTE 161 9 7 7 7 9 10 10 9 1 8
CLIENTE 162 10 9 6 7 8 9 9 8 2 7
CLIENTE 163 10 10 5 4 8 8 1 4 6
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CLIENTE 164 9 9 8 7 6 5 7 8 3 2
CLIENTE 165 8 7 7 8 10 10 8 7 4 7| EAV/DMC/AG
CLIENTE 166 7 8 8 8 9 7 5 10 5 7 29/42
CLIENTE 167 6 9 5 8 5 6 7 5 9 5
CLIENTE 168 7 10 9 10 7 8 5 9 7 8
CLIENTE 169 9 9 6 9 8 7 6 8 4 8
CLIENTE 170 8 10 6 6 7 6 8 4 5 7
CLIENTE 171 10 9 5 7 7 8 5 9 7 6
CLIENTE 172 10 9 7 6 8 9 7 8 2 10
CLIENTE 173 8 9 6 9 7 5 8 2 10 3
CLIENTE 174 7 9 8 8 7 5 1 3 4 7
CLIENTE 175 7 9 8 8 7 8 9 4 5 3
CLIENTE 176 10 7 9 9 7 7 9 9 2 10
CLIENTE 177 7 10 8 10 6 8 8 9 3 9
CLIENTE 178 7 9 7 9 10 5 4 7 3 5
CLIENTE 179 6 7 7 7 5 5 4 10 3 8
CLIENTE 180 10 5 7 8 9 4 5 6 3 1
CLIENTE 181 8 7 5 4 5 8 6 8 4 8
CLIENTE 182 8 4 4 8 7 6 5 7 3 5
CLIENTE 183 5 7 6 8 9 4 2 5 4 3
CLIENTE 184 9 5 4 2 9 4 5 7 8 6
CLIENTE 185 10 8 5 5 4 8 6 4 8 7
CLIENTE 186 9 8 7 5 6 4 8 3 1 2
CLIENTE 187 10 9 4 7 5 6 7 8 9 4
CLIENTE 188 9 8 8 5 8 7 5 6 7 8
CLIENTE 189 8 9 5 7 8 5 6 4 3 8
CLIENTE 190 7 5 9 4 6 2 3 8 4 6
CLIENTE 191 10 8 9 7 6 4 3 8 5 9
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CLIENTE 220 5 8 7 9 4 6 3 1 2 5
CLIENTE 221 4 5 7 8 6 2 4 8 9 4|| EAI/DMC /AG
CLIENTE 222 10 6 4 7 5 3 8 9 8 7 31/42
CLIENTE 223 5 8 7 4 6 2 3 4 5 9
CLIENTE 224 10 7 8 9 4 2 5 6 1 3
CLIENTE 225 8 7 5 4 2 3 8 9 4 5
CLIENTE 226 7 2 5 4 6 4 8 9 2 5
CLIENTE 227 2 4 8 6 4 5 6 7 5 8
CLIENTE 228 10 5 7 6 9 8 4 9 7 8
CLIENTE 229 6 5 7 8 9 2 4 5 4 8
CLIENTE 230 5 8 4 9 6 4 5 1 2 8
CLIENTE 231 9 4 7 8 6 5 4 7 3 7
CLIENTE 232 10 8 3 6 4 8 9 5 4 7
CLIENTE 233 5 8 7 6 4 8 3 5 4 10
CLIENTE 234 5 7 4 6 8 9 4 5 3 5
CLIENTE 235 9 7 8 6 4 5 3 2 8 7
CLIENTE 236 5 8 7 4 6 9 8 4 2 3
CLIENTE 237 10 8 7 6 5 7 8 3 4 9
CLIENTE 238 8 6 4 7 3 9 8 5 7 10
CLIENTE 239 8 6 5 4 6 3 8 7 6 4
CLIENTE 240 8 7 6 9 4 8 3 4 2 8
CLIENTE 241 5 8 4 6 2 7 6 1 4 8
CLIENTE 242 8 6 9 4 3 6 5 4 4 9
CLIENTE 243 6 7 8 4 5 6 9 4 7 3
CLIENTE 244 10 8 6 4 7 9 5 6 4 5
CLIENTE 245 5 8 7 9 6 4 5 8 7 6
CLIENTE 246 7 6 9 4 8 3 4 6 8 7
CLIENTE 247 8 7 6 9 4 8 7 9 6 5
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CLIENTE 248 9 4 6 7 8 6 4 8 9 7
CLIENTE 249 5 8 4 6 7 9 2 4 6 7
CLIENTE 250 8 5 5 4 6 7 8 10 9 8
CLIENTE 251 10 6 9 7 5 7 8 9 4 5
CLIENTE 252 10 7 6 4 6 8 7 8 6 7
CLIENTE 253 9 6 8 9 5 9 6 8 9 10
CLIENTE 254 10 7 8 8 8 6 7 5 6 3
CLIENTE 255 8 8 8 5 5 7 3 6 7 7
CLIENTE 256 3 9 7 2 2 4 7 8 6 4
CLIENTE 257 9 2 3 6 7 10 6 2 6 7
CLIENTE 258 10 8 9 3 6 4 5 5 6 10
CLIENTE 259 9 1 10 4 7 2 4 6 5 10
CLIENTE 260 8 1 10 6 10 4 5 5 6 8
CLIENTE 261 10 5 8 7 9 6 4 3 5 8
CLIENTE 262 8 6 7 9 5 7 8 6 7 8
CLIENTE 263 9 7 6 8 4 5 7 6 7 3
CLIENTE 264 10 1 2 9 3 8 4 7 6 5
CLIENTE 265 2 7 8 8 6 7 5 6 3 6
CLIENTE 266 3 3 5 4 8 7 6 10 9 5
CLIENTE 267 4 6 7 5 2 3 1 4 8 9
CLIENTE 268 8 7 4 5 9 2 6 10 1 4
CLIENTE 269 10 5 9 6 4 1 8 7 6 5
CLIENTE 270 6 7 9 10 5 3 1 5 2 8
CLIENTE 271 6 6 4 2 4 6 6 3 10 5
CLIENTE 272 8 9 7 6 4 5 8 7 9 8
CLIENTE 273 8 9 7 4 10 2 3 5 9 4
CLIENTE 274 6 4 7 2 5 8 4 3 8 9
CLIENTE 275 7 8 9 4 5 6 7 8 9 10
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TOTAL

2921

2661

2514

2385

2399

2535

2277

2492

2187

2651

DESEMPENO

0.72

0.66

0.62

0.59

0.59

0.63

0.56

0.62

0.54

0.66

IPC

6.88

6.34

6.93

6.63

6.17

6.19

5.84

5.81

4.90

6.10

261

Con la aplicacién de la encuesta se determind que el indice de percepcidn de los clientes es de 61.79% es estable.
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA.

LTDA.
r,;g,\s?.,‘f CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO: INCUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO EN INCREMENTAR LAS VENTAS

Uno de los objetivos del Plan estratégicos de Direl Materiales de
CONDICION Construccion es incrementar las ventas en el afio 2013 en un 3%, con una
inversion en publicidad y propaganda de $10000.00, pero estos objetivos no

fueron alcanzados.

En el Plan estratégico de la empresa sefiala los siguientes objetivos:

Incrementar el 3% de las ventas, con un presupuesto de $10.000,00 en
CRITERIO

publicidad y propaganda.

Este hecho se produjo por cuanto en el afio 2013 salieron 4 vendedoras de
la entidad, y no se volvié a contratar nuevo personal.

CAUSA Los clientes sefialan que no existe una entrega oportuna de los materiales y
el financiamiento es muy poco, y los clientes no regresan a comprar en la
empresa. No existe un stock de mercaderia actualizado, lo que genera que
se facture productos que no existe fisicamente, que trae consigo la
devolucion de dinero o de mercaderia.

No cumple con las estrategias establecidas como: Llamar a clientes que no
hayan regresado, revision de ventas semanalmente, hacer seguimiento a las
proformas realizadas, atender rapido para evitar espera de clientes y correr
el riesgo de retirarse con malas referencias, tener en orden toda la
mercaderia en su lugar de exhibicion y disefiar un proceso para llevar

controles diarios pormenorizados del stock de mercaderia.

En el afio 2012 la entidad gener6 ventas de $9583334.48 mientras que en el
EFECTO afio 2013 se realizaron ventas de $6479199.40 existiendo una disminucion
en las ventas de $3104135.08 y una brecha desfavorable del 979.6%.
Perdiendo de esta manera liquidez la entidad y no pueda cubrir con sus

proveedores.

La entidad Direl materiales de Construccion Cia. Ltda. no alcanzo a cumplir

CONCLUSION con el objetivo de incrementar las ventas en un 3% con respecto al afio 2012,

con una inversion de $10.000,00 en publicidad, que tampoco se cumplié con
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el presupuesto en publicidad y propaganda ya que se invirti6 mas en
publicidad y propaganda y disminuy0 sus ventas.

Al Gerente General
RECOMENDACIONES |~ ey mayor énfasis en los materiales que generan mayor rentabilidad y
rotacion como por ejemplo los acabados tienen mayor margen que los
materiales de la construccion. La meta propuesta es que el 60% de
ingresos sean por acabados y un 40% por materiales de la construccion

v" Mejorar el manejo de los inventarios y eliminar productos de baja rotacion.

Elaborador por: BRGL
Fecha: 05/02/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA.

LTDA.

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO: VENTAS REALIZADAS EN EFECTIVO

CONDICION

En el afio 2013 la entidad realizo ventas en $6479199.40 de las cuales solo
el 27.66% de las ventas se realizaron en efectivo, incumpliendo con el
objetivo planteado por la entidad, que es lograr que el 80% de las ventas se

realicen en efectivo.

CRITERIO

En el Plan estratégico determina que: lograr que el 80% de ventas se
realicen en efectivo.

En el Art. 2 de las politicas de crédito sefiala que en toda venta a crédito,
se solicitara un anticipo minimo del 50 % del valor del crédito. Direl no
financiard ninguna deuda al 100%. Y en art. 5 de las mismas politicas

sefiala que el plazo maximo de financiamiento es de 15 dias.

CAUSA

La mayor parte de las ventas se las realiza a constructores-contratistas y
ellos solicitan mayor plazo de financiamiento y no realizan abonos en
efectivos si no cheques posfechados. Otra de las razones es que tampoco
se cumplié con el objetivo de incrementar el 50% de los clientes en relacion

al 2012 solo se alcanzo6 el 9.18%.

EFECTO

Existe una brecha desfavorable del 65.42% ya que no se realizaron las
ventas en efectivo lo que generd que la entidad no pueda cubrir con sus
proveedores ya que no cuenta con una liquidez estable. La entidad otorga
créditos a los clientes de 94 dias de financiamiento y debe cubrir con sus
proveedores en un plazo de 96 dias. Esta situacion provoca la entidad no
pueda cubrir en su totalidad con los proveedores, lo que genera que la

entidad acuda a solicitar créditos bancarios.

CONCLUSION

En el plan estratégico de la entidad determina que el 80% de las ventas se
deben realizar en efectivo, no se cumplié con este objetivo, las ventas se
las realiz6 a crédito, por la razén que la mayor parte de sus ventas las

realiza a constructores-contratistas y son a quienes se les otorga un mayor
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plazo de financiamiento, perdiendo de esta manera liquidez y no pueda

cubrir con los proveedores.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General

v

Buscar nuevos clientes pero clientes finales ya que son los que
consumen los acabados mientras que los constructores-contratistas
consumen materiales de construccion, y a la hora del
reposicionamiento los clientes finales daran la liquidez requerida,
practicamente son ventas de contado.

Mayor exigencia en las condiciones de pago a los contratistas-
constructores.

Reducir los tiempos de entrega, generando confiabilidad a los
clientes.

Entregar reportes semanales a las vendedoras de la empresa con
el fin de gestionar el cobro.

Solicitar a los proveedores un aumentar en los plazos de pago.

Reestructurar el crédito bancario a mas largo plazo.

Elaborador por: BRGL
Fecha: 05/02/2015
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS DE DIREL MATERIALES DE CONSTRUCCION CIA.

LTDA.

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO: INDICE DE PERCEPCION DEL CLIENTE ES ESTABLE

En el afio 2013 la empresa Direl Materiales de Construccién, formulo en su

CONDICION plan estratégico el siguiente objetivo Incrementar el 85% del indice de
satisfaccion de los clientes, en cuanto a: atencion, precios, variedad de
productos, calidad y entrega de mercaderia.

Para evaluar el objetivo se aplicé en una muestra seleccionada de 404
clientes, empleando el IPC (indice de percepcion del cliente) de los cuales
se evaluaron 10 factores claves para el buen desempefio de la entidad.
A continuacion se detalla los resultados obtenidos:

Ne FACTOR IPC

1 | Calidad de atencidn 6.88%

2 | Variedad de materiales 6.34%

3 | Precio 6.93%

4 | Entregas oportuna de la mercaderia 6.63%

5 | Plazo de financiamiento 6.17%

6 | Informaciény promociones de mercaderia | 6.19%

7 | Rapidez en el despacho de la mercaderia 5.84%

8 | Rapidez en la facturacién y cobro 5.81%

9 | Ubicacién de la empresa 4.90%

10 | calidad del Recurso Humano 6.10%

61.79%
La empresa alcanzo un nivel de satisfaccion de 61.79% que se lo determina
como estable. Respecto al 85% del objetivo establecido, la entidad alcanzo
un cumplimiento del 72.69%.
Se incumplié con el objetivo del plan estratégico de satisfaccion de los
CRITERIO clientes.
La ausencia de acciones por parte de Gerencia, para fortalecer los factores
CAUSA

donde se presenté mayores debilidades como: la rapidez de los despachos
de mercaderia, facturacion y cobro a los clientes, en los plazo de
financiamiento y variedad de materiales. No cumplen con el plan de accion

de llamar a clientes que no hayan regresado, hacer seguimiento a las
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proformas realizadas, atender rapido para evitar espera de clientes y correr
el riesgo de retirarse con malas referencias, tener en orden toda la
mercaderia en su lugar de exhibicion y disefiar un proceso para llevar

controles diarios pormenorizados del stock de mercaderia.

EFECTO

Brecha desfavorable del 27.31%, manteniendo clientes insatisfechos y
afectando la calidad del servicio prestado e imagen de la empresa.

CONCLUSION

La ausencia de acciones por parte del Gerente General en la evaluacion
del nivel de satisfaccion de los clientes en los factores de mayor debilidad
e incumplimiento del plan de accién que es de llamar a clientes que no
hayan regresado, hacer seguimiento a las proformas realizadas, atender
rapido para evitar espera de clientes y correr el riesgo de retirarse con malas
referencias, tener en orden toda la mercaderia en su lugar de exhibicién y
disefiar un proceso para llevar controles diarios pormenorizados del stock
de mercaderia, lo que gener6 una brecha desfavorable del 27.21% en el

indice de percepcion del cliente.

RECOMENDACIONES

Al Gerente general
v' Realizar estudios y evaluaciones en forma periodo sobre el nivel de
satisfaccion de los clientes, considerando los factores claves de
éxito que permitan determinar en forma peridédica con el fin de
mejorar la calidad del servicio.
v' Implantar un buzén de quejas y sugerencias, con el fin de dar a
conocer a la entidad las debilidades que tienen y tomar acciones

correctivas.

Elaborador por: BRGL
Fecha: 05/02/2015
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