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RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis, comprende la ejecución de un examen de Auditoría Integral a las 

áreas de presupuesto y adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, en el año 2013. 

Para su elaboración se aplicaron procedimientos de auditoría enfocados a evaluar la 

razonabilidad con la que se prepara y presenta la información contable de la entidad en las 

áreas  seleccionadas. 

 

El desarrollo del presente examen de auditoría integral, comprendió un análisis respecto a la 

razonabilidad de la información financiera, la evaluación del sistema de control interno, el nivel 

de cumplimiento del marco legal y reglamentario aplicable a las áreas seleccionadas; y, la 

gestión de la entidad en la consecución de metas y objetivos. 

 

Se ejecutaron todas las fases de la auditoría, comenzando con el diagnóstico de la institución, 

luego se realizó la planificación por cada tipo de auditoría y se determinó el enfoque de la 

misma mediante la aplicación de pruebas sustantivas y de cumplimiento. Finalmente se 

expusieron conclusiones y recomendaciones a las autoridades de la entidad a fin de que se 

adopten las acciones correctivas. 

 

PALABRAS CLAVE: Auditoría, técnicas y procedimientos de auditoría, evaluación, pruebas 

sustantivas y de cumplimiento. 
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ABSTRACT 

 

This thesis comprises the implementation of an Integral Auditing Exam, which was applied to the 

procurement and budget department of the Direction Provincial of IESS Loja”, in the period from 

January 1 to December 31 of 2013. For its elaboration were applied audit procedures aimed at 

evaluating the reasonableness with which he prepares and presents the financial information of 

the entity in the selected areas. 

  

The development of comprehensive audit included consideration of an analysis regarding the 

reasonableness of financial reporting, assessing the internal control system, the level of 

compliance with legislation and regulation applicable to selected areas and the management of 

the entity in achieving goals and objectives. 

 

All phases of the audit were implemented, beginning with the diagnosis of the institution, then 

planning for each type of audit and determine the approach audit  by applying the  substantive 

and compliance testing as appropriate. Finally conclusions and recommendations were exposed 

to the authorities of the entity to take corrective actions.  

 

KEYWORDS: Audit, audit techniques and procedures, evaluation, substantive and compliance 

tests. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de tesis, fue desarrollado con el objetivo de optar por el grado de Magister 

en Auditoría Integral en la Universidad Técnica Particular de Loja; y constituye un examen de 

auditoría integral a las áreas de presupuesto y adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS 

Loja, en el año 2013. 

Como todo examen de auditoría integral, el presente trabajo busca constituirse en un informe de 

aseguramiento que facilite la gestión, la toma de decisiones y el establecimiento de puntos de 

mejora para los directivos de la Institución, para lo  cual se realiza una evaluación al sistema de 

control interno implantado, el nivel de cumplimiento de las leyes, reglamentos y demás 

normativa aplicable a las áreas seleccionadas, la razonabilidad de los saldos contables y el 

análisis de la gestión institucional en la consecución  de metas. 

El presente trabajo se encuentra estructurado por cuatro capítulos, que resumen las diferentes 

etapas ejecutadas durante el examen de auditoría, conforme se detalla a continuación: 

En el primer capítulo  denominado Información introductoria se describe el estudio, su 

justificación, los objetivos generales y específicos así como los resultados esperados. 

En el segundo capítulo referente al Marco Teórico, se realiza una descripción sucinta del marco 

conceptual de la auditoría integral, los servicios de aseguramiento y los objetivos de la misma. 

Posteriormente se presenta la descripción conceptual de los tipos de auditoría que conforman la 

Auditoría Integral como son las auditorías: financiera, de control interno, de cumplimiento, y de 

gestión. El capítulo concluye con la descripción del proceso de la auditoría integral, en la cual se 

definen las fases y los resultados. 

En el tercer capítulo titulado Análisis de la Empresa, se efectúa una descripción de la Institución 

acerca de sus antecedentes, su misión, visión, organigrama funcional y estructura organizativa. 

Consecutivamente se realiza un análisis de los procesos que se ejecutan en la entidad y por 

último se resalta la importancia de ejecutar un examen de auditoría integral en las áreas de 

presupuesto y adquisiciones en la Dirección Provincial del IESS Loja, así como también los 

resultados que se piensa obtener. 

Finalmente el cuarto capítulo constituye el informe de auditoría integral, el mismo que está 

conformado por los comentarios, conclusiones y recomendaciones, producto de la aplicación de 

los procedimientos y técnicas de auditoría. 
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1.1. Descripción del estudio y justificación 

 

1.1.1. Motivo del examen 

El examen de auditoría integral en las áreas de presupuesto y adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, en el año 2013, se realizó de conformidad con el proyecto de 

investigación aprobado por la Universidad Técnica Particular de Loja. 

1.1.2. Base Legal de Creación  

 El Instituto Ecuatoriano de seguridad Social (IESS) se creó en el gobierno del doctor Isidro 

Ayora, mediante Decreto Ejecutivo N° 018 publicado en el Registro Oficial N° 591 del 13 de 

marzo de 1928 bajo el nombre de Caja de Pensiones. Más tarde el 25 de julio de 1970 

mediante Decreto Ejecutivo N° 40, adopta la razón social  con la que actualmente se conoce. 

La Dirección Provincial del IESS Loja, es una dependencia del IESS que se ubica en el cantón 

Loja de la provincia del mismo nombre. Comenzó sus actividades en el año 1976. Actualmente 

laboran 80 funcionarios  en el área administrativa. Su misión y visión se detallan a continuación: 

1.1.3. MISION 

Somos una Institución que protege a la población urbana y rural, con relación de dependencia 

laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, 

discapacidad, cesantía, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la  Ley de 

Seguridad Social. 

 

1.1.4. VISION 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa de transformación, el 

plan estratégico que se está aplicando, sustentado en la Ley de Seguridad Social vigente, 

convertirá a esta institución en una aseguradora moderna, técnica, con personal capacitado que 

atenderá con eficiencia, oportunidad y amabilidad a toda persona que solicite los servicios y 

prestaciones que ofrece. 
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1.1.5. Estructura Orgánica 

La estructura orgánica de la Dirección provincial del IESS Loja está conformada de la siguiente 

manera: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 1. Estructura Orgánica de los procesos agregadores de valor 
Fuente: Reglamento Orgánico Funcional del IESS. Año 2013. 
Elaborado: El autor 

 
 

 
Gráfico 2. Estructura Orgánica de los procesos de apoyo 
Fuente: Reglamento Orgánico Funcional del IESS. Año 2013. 
Elaborado: El autor 

 
 

1.1.6. Justificación 

 

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluación se presenta como una 

alternativa válida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las orientaciones 
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específicas de las auditorías financieras y de gestión, si bien han proporcionado aportes 

importantes para el mejoramiento de la gestión empresarial, no cubren todos los enfoques.  

La auditoría integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el 

Ecuador. Su adopción en otros países, demuestra la utilidad de un enfoque completo y holístico 

de la auditoría. La credibilidad de la información financiera no garantiza el cumplimiento de 

todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para obtener una 

interpretación acertada con respecto al desempeño organizacional.  

 

Organizaciones internacionales como la Federación Internacional de Contadores y el Consejo 

de Estándares Internacionales de Auditoría y Servicios de Aseguramiento, reconocen la 

necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para posicionar con 

mayor fuerza la auditoría. 

 

Las áreas de presupuesto y adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja se ubican 

dentro del Macro proceso de Servicios Corporativos que a su vez es un Proceso de apoyo. La 

Justificación para haber seleccionado estas dos áreas radica en que todos los procesos sean 

estos misionales o de apoyo requieren presupuesto y adquisiciones para su ejecución, es decir 

a pesar de no ser un proceso agregador de valor está presente en todos los procesos de la 

institución.  

 

Adicionalmente son áreas en las cuales se concentra el flujo de dinero que existe en la 

Dirección Provincial por lo cual el realizar un examen de auditoría integral a estos dos 

componentes nos permitirá evaluar la gestión adecuada de dichos recursos que como se dijo 

anteriormente soportan al resto de procesos de la Entidad. 

 

1.2. Objetivos y resultados esperados 

 

1.2.1. Objetivos 

 

1.2.1.1. General  

 

Realizar un examen de auditoría integral a las áreas de presupuesto y adquisiciones de la 

Dirección Provincial del IESS Loja, en el año 2013. 
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1.2.1.2. Específicos  

 

- Ejecutar todas las fases del proceso de auditoría integral orientados a las áreas de 

adquisiciones y presupuesto de la Dirección Provincial del IESS Loja. 

-  Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, 

el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestión empresarial de las 

áreas de adquisiciones y presupuesto. 

-  Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.  

 

1.2.2.  Resultados esperados  

 

- Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral  

- Informe de auditoría  

- Plan de implementación de recomendaciones  

 

1.3. Alcance de la Auditoría 

 

El presente examen especial de auditoría integral incluye el siguiente alcance, en función de la 

cobertura de auditoría:  

 

- Los componentes analizados son las áreas de adquisiciones y presupuestos. 

- El período analizado es el año 2013. 

 

La utilidad teórica se basa en la aplicación de todos los instrumentos conceptuales y 

metodológicos de las auditorías: financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestión, 

abordado a lo largo de la maestría.  

 

De la misma forma se incluirá el proceso integral de auditoría integral, que incluye planificación, 

ejecución, comunicación de resultados y planes de seguimiento, lo cual metodológicamente 

garantiza la procedencia técnica del modelo de auditoría integral como una alternativa 

innovadora a los acciones de control realizadas en empresas privadas y públicas, garantizando 

la emisión de un informe de aseguramiento, bajo los estándares definidos en la estructura 

desarrollada como producto final del trabajo de auditoría.  
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Al finalizar, los entregables que forman parte de la investigación, contienen el informe de 

auditoría con comentarios y recomendaciones así como los planes de implementación de 

sugerencias, debidamente aprobados por la administración, lo que constituye un elemento 

fundamental para el mejoramiento continuo en el área evaluada y un soporte para la toma de 

decisiones gerenciales. Es esencial por lo tanto escoger dentro de la estructura organizacional o 

cadena de valor empresarial un área o proceso agregador de valor.  

 

La experiencia ecuatoriana con respecto a auditoría no evidencia la realización de exámenes de 

auditoría integral, lo que deja de lado los beneficios de una cobertura global de control, al 

menos en componentes sensibles de la empresa. Disponer de una herramienta de soporte y 

aseguramiento constituye el reto esencial de esta investigación. 

1.4. Presentación de la memoria 

El presente examen de Auditoría Integral aplicada a las áreas de adquisiciones y presupuesto 

de la Dirección Provincial del IESS Loja durante el período 2013, es un trabajo de investigación 

y aplicación práctica previa a la obtención del título de Magíster en Auditoría Integral conferido 

por la Universidad Técnica Particular de Loja así como también como un insumo interno para la 

gestión de la Institución sujeta al análisis. 

 

Tiene como objetivo general realizar un examen de auditoría integral a los componentes 

seleccionados, lo cual implica la evaluación del sistema de control interno implantado por la 

entidad; verificar el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria aplicable a las áreas 

seleccionadas; evaluar la gestión institucional a base de los principios de eficiencia, eficacia y 

efectividad; y, opinar sobre la razonabilidad de los saldos financieros. 

 

Como resultado de la evaluación integral, se proveerá a la Institución un informe de auditoría 

integral que contenga los comentarios de auditoría así como también la matriz de 

implementación de recomendaciones. Estos documentos constituyen una herramienta de 

gestión para medir el nivel de cumplimiento de sus objetivos institucionales, así como conocer el 

estado de situación financiera y presupuestaria que dispone la entidad para el cumplimiento de 

los mismos. 
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2.1. Marco teórico 

2.1.1. Marco Conceptual de la auditoría integral y los servicios de aseguramiento 

Blanco, Luna (2012) menciona que “la auditoría integral se basa en que una auditoría completa 

de los estados financieros, debe incluir evaluaciones de control interno, del cumplimiento de 

leyes y del desempeño de la administración, con el alcance suficiente para concluir sobre estos 

temas” (p.1). 

2.1.1.1. Concepto de Auditoría Integral 

 Blanco, Luna (2012)  define que la auditoría integral es el proceso de obtener y evaluar 

objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente temática: la 

información financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes 

y la conducción ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propósito de 

informar sobre el grado de correspondencia entre la temática y los criterios o indicadores 

establecidos para su evaluación. (p.1). 

 

Es decir la auditoría integral busca lo siguiente: 

 Brindar certeza razonable de que los estados financieros están libres de 

manifestaciones erróneas importantes. 

 Determinar si las operaciones sean financieras, administrativas o de otra índole fueron 

realizadas apegadas a la normas legales, reglamentarias, y procedimentales que le son 

aplicables. 

 Establecer sí la organización ha sido administrada de manera ordenada en el logro de 

objetivos y metas propuestas. 

 Evaluar el sistema de control interno y determinar su funcionamiento apropiado en la 

consecución de los siguientes objetivos: 

o Efectividad y eficiencia de las operaciones 

o Confiabilidad en la información financiera 

o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

 Servicio de Aseguramiento: 

 
La auditoría integral se enmarca en un servicio de aseguramiento con todos los elementos 

señalados en la norma internacional para esta clase de servicios, misma que fue promulgada 
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por el Consejo de Estándares Internacionales de Auditoría y Servicios de Aseguramiento – 

IAASB en junio del año 2000, en la misma se establece la estructura de los servicios de 

aseguramiento, cuya finalidad es fortalecer la confianza o credibilidad de la información 

generada por los procesos de auditoría a un nivel alto Blanco (2012, p.2). 

 

2.1.1.2. Objetivos de un servicio de aseguramiento. 

El Consejo de Estándares Internacionales de Auditoría y Servicios de Aseguramiento – IAASB 

emitió en junio del 2000 la norma Internacional sobre servicios de aseguramiento  (Intenational 

Standard on Assurance Engagements – ISAE) la cual establece los conceptos para los servicios 

de aseguramiento cuyo objetivo principal es fortalecer la credibilidad de la información a un nivel 

alto o moderado (Blanco, 2012). 

Los propósitos que menciona la Norma Internacional Blanco, Luna (2012) los lista a 

continuación: 

 Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que proveen 

niveles de aseguramiento altos o moderados. 

 Establecer estándares orientados a los contadores profesionales en relación con el 

desempeño de los contratos que tienen la intención de proveer un nivel alto de 

aseguramiento.  

 Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de 

estándares específicos para tipos particulares de servicios de aseguramiento  

En definitiva un servicio de aseguramiento permite que un auditor evalué un tema específico 

que es de responsabilidad de otra parte (parte responsable), mediante la aplicación de 

criterios y técnicas adecuadas, con el objetivo de expresar una conclusión que permita al 

destinatario de la información tener un nivel de confiabilidad acerca del tema analizado. Este 

nivel de confiabilidad implica que el tema en cuestión está de conformidad con todos los 

aspectos relevantes, y criterios aceptables. 

2.1.2. Importancia y contenido del informe de aseguramiento. 

Los servicios de aseguramiento son muy importantes para una organización por cuanto brindan 

mayor confiabilidad de que la información analizada se encuentra de acuerdo las necesidades 

ya sea del usuario o del destinatario de la misma. 
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De acuerdo a la  ISAE para que un contrato se catalogue como servicio de aseguramiento se 

requiere de los siguientes elementos: 

 Relación tripartita.- Es la relación que se da entre tres partes independientes: 

o Auditor 

o Parte Responsable 

o Destinatario de la Información 

 

 Tema o asunto determinado.- Se refiere al alcance del contrato, es decir la temática que 

se va a evaluar. En el caso de la auditoría integral se abarca lo siguiente: 

 

o Auditoría Financiera 

o Auditoría de cumplimiento 

o Auditoría de control interno 

o Auditoría de gestión 

 

 Criterios confiables.- Son los estándares o normas utilizados para evaluar la temática, 

contra los cuales se contrastan las condiciones o situaciones encontradas.  

 Proceso de contratación y ejecución.- Incluye las fases de establecimiento de 

condiciones, la planificación y ejecución de la auditoría. 

 Conclusión e informe.- Los hallazgos de auditoría encontrados en la fase de ejecución 

de la auditoría sirven para armar las conclusiones y estas deben ser comunicadas a los 

destinatarios de la información, sugiriendo las acciones correctivas para solventar las 

deficiencias encontradas. 

 

2.2. Descripción conceptual y los criterios principales de todas las auditorías que 

conforman la auditoría integral 

2.2.1. Auditoría Financiera. 

La auditoría financiera es la revisión o examen de los estados financieros de una entidad por 

parte de un auditor distinto al que preparó dicha información contable, con el objetivo de 

establecer un dictamen respecto a la razonabilidad de la información financiera, es decir una 

conclusión de que la información contenida en los estados financieros están libres de 

manifestaciones erróneas. 
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Sánchez (2006) define a la auditoría financiera como el examen de los estados financieros 

básicos preparados por la administración de una entidad, a fin de opinar respecto a sí la 

información que incluyen está estructurada conforme con las normas de información financiera 

aplicables a las características de sus transacciones. 

Sotomayor (2008) menciona adicionalmente que este tipo de auditoría fue la pionera en el 

campo evaluatorio. Las opiniones y resultados de esta auditoría se muestran en un documento 

formal denominado dictamen, en donde se hace referencia a la situación financiera, estado de 

resultados, variaciones en el capital contable y los cambios en la situación financiera, así como 

también de las notas explicativas a los estados financieros. 

  

Los criterios principales para el desarrollo de esta auditoría son: 

 Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 

 Normas ecuatorianas de contabilidad (NEC) 

 Normas de contabilidad gubernamental para instituciones del sector público (NCGA) 

 Las normas internacionales de información financiera (NIIF´S) 

En el examen de auditoría financiera se deben probar las siguientes afirmaciones con la ayuda 

de las pruebas de auditoría: 

 Veracidad: Esta afirmación implica que tanto los activos y pasivos sean de propiedad de 

la empresa, y que existan procedimientos que permitan verificar física y 

documentalmente su cumplimiento.  

 Integridad: La integridad se refiere a que los registros contables estén completos, lo 

cual  requiere que las operaciones se registren en el periodo correspondiente. 

 Correcta valuación: los activos y pasivos se encuentran revelados de acuerdo a su 

valor de realización. Se hacen necesarios, entre otros, cálculos de depreciación, 

revalorización y registro de cambios en cotizaciones de moneda extranjera. 

 

2.2.2. Auditoría de Control Interno. 

Antes de definir a la Auditoría de Control Interno, vale la pena señalar que se define como 

“Control interno” al proceso efectuado por todos los funcionarios de una organización, el cual es 

diseñado para brindar razonable seguridad respecto del logro de objetivos en las siguientes 

categorías: 
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 Efectividad y eficiencia de operaciones 

 Confiabilidad en el proceso de preparación y divulgación de los estados financieros. 

 Cumplimiento de la entidad respecto al marco legal y regulatorio aplicables. 

De la definición anterior se desprende que la Auditoría de Control Interno es un 

componente de la Auditoría Integral que se encarga de la evaluación al sistema global de 

control interno de la Institución con el fin de determinar  su correcto funcionamiento. 

La metodología a utilizar en una auditoría de control interno es la siguiente: 

 Planeación 

 Pruebas de los controles 

 Comunicación de los resultados. (2003, p.105). 

 

Las afirmaciones que se deben probar en esta auditoría están relacionadas con el diseño, 

aplicación, y actualización del sistema de control interno; con la finalidad de determinar si este 

se encuentra diseñado, actualizado acorde a los procesos de la empresa. 

 

Componentes del Control Interno 
 

El control interno consta de cinco componentes los cuales se encuentran interrelacionados y su 

aplicación depende de factores como el tamaño de la empresa. Entre los componentes del 

control interno mencionamos los siguientes: 

 Ambiente de control.- Se refiere a los valore éticos, la integridad, la competencia los 

atributos individuales y el ambiente en el cual se desarrolla la empresa. 

 Procesos de valoración de riesgos.- Tiene que ver con el proceso de identificación, 

medición y administración de los riesgos a los cuales está expuesta la organización. 

 Sistemas de información y comunicación.- Comprende la recolección e intercambio de la 

información necesaria para conducir, administrar y controlar las operaciones del 

negocio. 

 Procedimientos de control.- Corresponde a las políticas y procedimientos diseñados por 

la empresa con el fin de asegurar que se están aplicando efectivamente las acciones 

identificadas por la administración para la gestión de los riesgos y la consecución de los 

objetivos trazados. 
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 Supervisión y seguimiento de los controles.- Son todas las actividades de monitoreo que 

realiza la administración a fin de asegurar que los controles implementados funcionen 

adecuadamente, y de considerarse necesario realizar las modificaciones 

correspondientes. 

El criterio para la ejecución de este tipo de auditoría es el informe COSO (Committee of 

Sponsoring Organizations of theTreadway Commission) 

2.2.3. Auditoría de Cumplimiento. 

Es un tipo de auditoría que permite verificar que todas las operaciones ejecutadas en la 

organización se realizan apegadas a las normas legales, reglamentarias y estatutarias 

aplicables a cada operación. Es decir el resultado de este tipo de auditoría nos permite tener 

certeza razonable de si las operaciones de la entidad se desarrollan de acuerdo a la normativa, 

y en base a los resultados obtenidos proponer recomendaciones a los administradores de la 

institución con la finalidad de que mejoren sus actividades las cuales deben desarrollase bajo el 

marco legal que deben observar. 

En la auditoría de cumplimiento los criterios vienen a ser las leyes, reglamentos, estatutos, 

manuales o procedimientos. 

2.2.4. Auditoría de Gestión. 

Blanco, Luna (2012, p.231) define la gestión como  la actuación de la dirección y abarca lo 

razonable de las políticas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su 

implementación y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados 

obtenidos.  

 

La Auditoría de Gestión es un examen que permite determinar el nivel de gestión de la 

administración mediante la evaluación del logro de metas y objetivos propuestos, así como 

también el grado en que la administración ha cumplido con los deberes que les han sido 

asignados y si dichas funciones o logro de objetivos se cumplieron bajos los criterios de 

eficiencia, eficacia, calidad y efectividad. 

Blanco (2012) señala que en la auditoría de gestión los criterios son los indicadores 

cuantitativos y cualitativos o factores críticos de éxito establecidos por la administración. 

Las afirmaciones que se pretende evaluar en este tipo de auditoría son: 
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 La eficiencia: en relación al uso de recursos materiales, humanos y financieros.  

 La eficacia: el cumplimiento de las metas y objetivos en los diferentes niveles de la 

organización.  

 La calidad: la satisfacción  de necesidades percibidas por los clientes.  

 

En la actualidad las empresas evalúan la gestión de las empresas mediante el establecimiento 

de indicadores de gestión, cuyo objetivo es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el 

puntual cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la organización. 

 

La nueva cultura de gestión institucional, implica el diseño y medición de indicadores de gestión, 

no solo como una herramienta para medir resultados, sino también con la finalidad de verificar 

si los recursos y tecnología se encuentran alineados con la misión, visión y objetivos 

estratégicos.  

 

2.3. Proceso de la Auditoría Integral 

El proceso de auditoría integral se puede agrupar en las siguientes fases: 

2.3.1. Planeación 

Constituye el primer paso en el proceso de auditoría, esta fase nos asegura que el examen o 

evaluación a realizarse sea desarrollado de manera efectiva. Según Blanco (2012) planeación 

significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza, 

oportunidad y alcance esperados de la auditoría integral.  

La importancia de realizar una adecuada planeación radica en que esta fase nos permite 

enfocarnos en aquellas áreas, asuntos y procesos importantes, adicionalmente nos aseguran 

que los problemas potenciales son identificados. Nos ayuda a una correcta programación de las 

tareas a realizarse.  

De esta fase se obtiene el Plan Global de Auditoría en el cual se describe el alcance de la 

auditoría a desarrollarse, permite guiar el desarrollo del programa de trabajo. Adicionalmente en 

la fase de planeación se determina el riesgo existente para en base a ello determinar el enfoque 

que tendrá la auditoría. 

La información obtenida en esta fase está relacionada con: 
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 La naturaleza del negocio y su cobertura 

 Sistemas de información vigentes. 

 Número de empleados 

 Puntos de interés para la auditoría, problemas frecuentes y pendientes 

 Número de clientes 

 Disponibilidad de información financiera y su periodicidad 

 Manejo de indicadores 

 Administración, custodia y control de inventarios y activos fijos 

 Actualización de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables 

 Niveles de producción y de capacidad productiva 

 Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa. 

 

2.3.1.1. Riesgo de Auditoría 

 

Blanco (2012) define el riesgo de auditoría como el riesgo de que el auditor dé una opinión de 

auditoría inapropiada cuando los estados financieros están elaborados en forma errónea de una 

manera importante. 

Según la Norma Internacional de Auditoría los tres componentes del Riesgo de Auditoría son: 

 Riesgo Inherente.- Se define como la susceptibilidad que se presenta como resultado de 

la naturaleza del objeto a examinar en ausencia de controles internos. 

 Riesgo de Control.- Es el riesgo de que los sistemas de contabilidad y control interno no 

prevengan o detecten representaciones erróneas, es decir es el riesgo de que el sistema 

de control interno no opere de manera efectiva. 

 Riesgo de detección.- Es el riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor  no 

detecten las manifestaciones erróneas. 

La relación entre los riesgos, inherente y de control, con el riesgo de detección es inversa. Esto 

significa que  a menor riesgo inherente o de control el auditor puede liberar en cierto grado  la 

profundidad de los procedimientos. En cambio a mayor nivel de riesgo inherente o de control, el 

auditor debe de preocuparse de profundizar la evaluación de la auditoría. 

 

La ecuación para determinar el riesgo de auditoría se muestra a continuación: 
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2.3.1.2. Materialidad 

Blanco (2012) define a la Materialidad como el error monetario máximo que puede existir en el 

saldo de una cuenta sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente 

deformados. A la materialidad también se le conoce como Importancia Relativa. 

2.3.2. Ejecución. 

Es la fase en la cual se ejecutan las actividades planificadas, es decir en donde se aplican los 

procedimientos de cumplimiento y sustantivos que integran los programas de trabajo con el 

objeto de obtener evidencia suficiente y competente que soporten los hallazgos de auditoría 

. Las principales actividades que abarca esta fase se mencionan a continuación: 

 Obtención de evidencia suficiente, competente y pertinente por medio de la aplicación 

de procedimientos de auditoría que están incluidos en los programas 

 Evaluación de los resultados de los procedimientos aplicados. 

En esta fase se establecen los hallazgos de auditoría que incluyen la condición, criterio, causa y 

efecto. Estos hallazgos sustentan el informe de auditoría. Un hallazgo refleja una condición 

adversa a un criterio; los criterios dependen del tipo de auditoría en ejecución. En el caso de  la 

auditoría financiera el criterio es la normativa contable aplicable, para la auditoría de control 

interno son los componentes del Informe COSO, en la auditoría de cumplimiento el criterio lo 

constituye la base legal y normativa. 

 

Según Blanco (2012) el hallazgo: se refiere a cualquier situación  que contraviene un criterio y 

que es de importancia para la entidad auditada, el cual se obtiene de los procedimientos de 

auditoría aplicados por el equipo auditor, se encuentra estructurado por: 
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 Condición: Refleja la situación encontrada por el auditor con respecto a una operación, 

actividad o transacción. 

 Criterio: es la norma o parámetro con la cual el auditor mide la condición.  

 Causa: es la razón o razones fundamentales por las cuales se presentó la condición o 

es el motivo por el que no se cumplió el criterio o la norma.  

 Efecto: es el resultado o consecuencia real o potencial que resulta de la comparación 

entre la condición y el criterio que debió ser aplicado. 

 

2.3.3. Comunicación. 

En esta etapa se comunican los resultados obtenidos de la evaluación realizada. A pesar que la 

comunicación está presente en todas las fases de la auditoría cuando nos referimos a esta 

etapa hacemos mención al proceso de informar a la parte responsable e interesados de la 

información los hallazgos obtenidos de la auditoría. Bajo este enfoque la comunicación incluye: 

 Emitir la conclusión sobre la razonabilidad de cada uno de los aspectos analizados; y, 

 Entregar y exponer el informe de auditoría. 

En términos generales el informe de auditoría  integral contiene una opinión sobre los Estados 

Financieros, funcionamiento del sistema de control interno, cumplimiento de las disposiciones 

legales y los resultados obtenidos por la administración. 

Sin embargo la etapa de comunicación no termina en el mero hecho de comunicar las 

debilidades encontradas en el proceso de auditoría, sino que como valor agregado se informa 

también  las recomendaciones para superar las falencias detectadas por el auditor. Luego 

conjuntamente con la administración se establece el Plan de Implementación de 

Recomendaciones, en el cual se detalla los plazos y personas responsables que ejecutaran las 

recomendaciones propuestas. 

2.3.3.1. El informe de auditoría integral 

El informe de auditoría integral es el principal entregable del proceso de auditoría realizado el 

cual incluye inicialmente el dictamen sobre la razonabilidad de los estados financieros 

preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluación del sistema de control interno, 

del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de eficiencia y eficacia en 

la gestión empresarial. 
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El informe de auditoría integral debe garantizar su objetividad con respecto a los temas 

evaluados, razón por la cual debe estar sujeto a revisiones antes de su comunicación.  

 

La estructura del informe de auditoría integral Blanco (2012) lo menciona a continuación: 

 

 Tema o asunto determinado.- La definición de los términos de trabajo del auditor fija 

los límites de actuación del auditor en la organización auditada. Esta actividad que 

incluso se establece en forma previa al inicio formal de actividades de campo de la 

auditoría, nos permite fijar la cancha, en la cual se desarrollarán nuestras actividades lo 

cual ayuda a fijar las responsabilidades requeridas y los niveles de competencia 

necesarios. 

 Parte responsable.- En esta sección se debe señalar en forma explícita la 

responsabilidad tanto de  la administración y del auditor.  

 Responsabilidad del auditor.- La responsabilidad del auditor es la opinión que con 

respecto a todos los aspectos evaluados emite. 

 Limitaciones.- Es fundamental dejar constancia explícita de que por efecto del 

muestreo obligatorio en el trabajo de auditoría y por las limitaciones propias del sistema 

de control interno, puedan existir errores no detectados por parte del mismo. 

 Estándares aplicables o criterios.- Los estándares o criterios constituyen la base legal, 

 normativa, reglamentaria o procedimental, que nos sirve de parámetro de comparación 

con las situaciones observadas en la organización. 

 Opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros, para su emisión debe 

considera las normas aplicables. 

 Otras conclusiones.- La auditoría integral complementa la opinión o dictamen 

financiero, con otras conclusiones. Es necesario concluir con respecto a la adecuación 

del sistema de control interno, el cumplimiento de disposiciones legales y normativas  

así como también el cumplimiento de metas y objetivos. 

 

2.3.4. Seguimiento. 

Una vez que se han comunicados los resultados, y se ha aprobado el Plan de Implementación 

de Recomendaciones, se debe efectuar un seguimiento que permita determinar el grado de 

cumplimiento de las recomendaciones y acciones correctivas. 
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3.1. Introducción. 

 

Según el artículo 370 de la Constitución de la República del Ecuador (2008), el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad autónoma regulada por la ley, que será 

responsable de la prestación de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus 

afiliados.  

 

El artículo 16 de la Ley de Seguridad Social establece que el IESS es una entidad pública 

descentralizada, creada por la Constitución Política de la República, con personería jurídica  y 

patrimonio propio, que goza de autonomía normativa, técnica, administrativa, financiera y 

presupuestaria, que tiene por fin la prestación del Seguro General Obligatorio en todo el 

territorio nacional.  

 

Adicionalmente el Artículo 10.2 del Estatuto Régimen Jurídico Administrativo de la Función 

Ejecutiva establece como atribuciones de las entidades de la función ejecutiva a las siguientes: 

 Control 

 Control Técnico 

 Coordinación 

 Evaluación 

 Gestión 

 Planificación 

 Rectoría y 

 Regulación  

 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se rige entre otras, bajo la siguiente normativa: 

 

 Constitución de la República del Ecuador 

 Ley de Seguridad Social 

 Reglamento Orgánico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social  

 Resoluciones e Instructivos aprobados por el Consejo Directivo. 

 Estatuto Régimen Jurídico Administrativo de la Función Ejecutiva 
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La Ley de Seguridad Social establece como los organismos de gobierno y dirección del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social a los siguientes: 

 El Consejo Directivo;  

 La Dirección General; y,  

 La Dirección Provincial.  

 

Entre las principales  funciones que le confieren la Constitución de la República y la Ley de 

Seguridad Social tenemos: 

 

 Administrar las funciones de Afiliación, recaudación de los aportes y contribuciones al 

Seguro Social Obligatorio. 

 Administrar las prestaciones que le corresponde por Ley otorgar 

 Atender, aprobar o negar las reclamaciones administrativas presentadas por los 

afiliados. 

 Recaudar oportunamente las aportaciones de los empleadores y asegurados 

 Administrar las cuentas patronales e individuales de los asegurados 

 Ejercer la acción coactiva de aportaciones no cumplidas por empleadores. 

 Ofrecer cobertura médica a sus afiliados 

 Otorgar créditos hipotecarios y quirografarios 

 Gestionar el acceso a pensiones de jubilación a los trabajadores. 

 

3.1.1. Misión, visión, organigrama funcional. 

 

La Planificación Estratégica de la IESS (2013)  y la Constitución de la República, definen la 

misión y visión del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de la siguiente manera: 

 

3.1.1.1.  Visión. 

 

“El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa de transformación, el 

plan estratégico que se está aplicando, sustentado en la Ley de Seguridad Social vigente, 

convertirá a esta institución en una aseguradora moderna, técnica, con personal capacitado que 

atenderá con eficiencia, oportunidad y amabilidad a toda persona que solicite los servicios y 

prestaciones que ofrece”. 
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3.1.1.2. Misión. 

 

“Somos una Institución que protege a la población urbana y rural, con relación de dependencia 

laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, 

discapacidad, cesantía, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la  Ley de 

Seguridad Social”. 

 

3.1.1.3. Organigrama funcional. 

 

La estructura funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra explicada 

dentro del Reglamento Orgánico Funcional (ROF) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 

que fue expedido mediante Resolución del Consejo Directivo  No. C.D.457 y publicado en el 

Registro Oficial No. 45 del 30 de agosto de 2013. Antes de la entrada en vigencia del actual 

ROF, el IESS contaba con el Reglamento Orgánico Funcional expedido mediante Resolución 

C.D 021 del 13 de octubre de 2003 y publicado mediante Registro Oficial N0. 222 del 01 de 

diciembre del 2003.  

 

Vale la pena señalar que el actual Reglamento Orgánico Funcional constituye una actualización 

del Reglamento anterior con el fin de adecuarlo a los preceptos constitucionales y legales 

vigentes, sin embargo en la mencionada actualización no se realizaron modificaciones en 

cuanto a la estructura operativa de la institución, sino más bien en los órganos directivos de la 

Institución. 

 

 La estructura orgánica funcional busca establecer las atribuciones, deberes, responsabilidades 

y funciones de los diversos órganos de gestión y dependencias que lo integran. Los órganos y 

dependencias que conforman el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social  son los siguientes: 

 El Consejo Directivo;  

 La Dirección General; y,  

 La Dirección Provincial.  

 

El Consejo Directivo es el órgano máximo de gobierno del IESS, el Reglamento Orgánico 

Funcional del IESS (2013) establece las siguientes funciones para el Consejo Directivo: 
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 Designar al Presidente de la Comisión Nacional de Apelaciones del Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social; 

 Conocer y aprobar los informes anuales de labores de los directores de las 

administradoras del Seguro General de Salud Individual y Familiar, del Sistema de 

Pensiones, del Seguro General de Riesgos del Trabajo yserán presentados al Consejo 

Directivo a través de la Dirección General; 

 Conocer y aprobar el Tarifario del Seguro General de Salud Individual y Familiar para los 

productos de las unidades médicas del IESS y otros prestadores de salud, de 

conformidad con la Ley; 

 Requerir, conocer y aprobar el informe de gestión del Directorio del Banco del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) y sus estados financieros auditados; 

 Proponer reformas a la Ley de Seguridad Social, Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social o conocer y aprobar aquellas formuladas por el Directorio del 

BIESS; y, 

 Las demás que señalen la Constitución de la República  y la Ley. 

 

La Dirección General es la máxima autoridad administrativa de la institución, dependerá del 

Consejo Directivo, estará representada por el Director General, según el Reglamento Orgánico 

Funcional (2013)  suscompetencias y atribuciones son las siguientes: 

 

 Actuar como Secretario en las sesiones del Consejo Directivo, con derecho a voz, y sin 

voto, para lo cual contará con el apoyo del Prosecretario; 

 Preparar y presentar al Consejo Directivo el Plan Estratégico Institucional para su 

aprobación; 

 Aprobar el Plan Operativo Anual del IESS; 

 Organizar y conducir los proyectos que coadyuven al desarrollo institucional; y, designar 

las dependencias y/o responsables que administrarán y supervisarán su ejecución; 

 Proponer políticas, normas y procedimientos para la administración de la Institución; 

 Dictar la normativa administrativa secundaria de todos los órganos y dependencias del 

Instituto, de acuerdo a las necesidades institucionales; 

 Aprobar el perfil, denominación y asignación del grado remunerativo de los puestos del 

IESS, incluidos los de las unidades médicas, a excepción de los puestos designados por 

el Consejo Directivo; 
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 Presentar al Consejo Directivo los estados financieros del IESS y la liquidación del 

presupuesto consolidado de las prestaciones de las contingencias del seguro universal 

obligatorio de sus afiliados; 

 Elaborar y presentar informes de rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma 

semestral o cuando solicite el Consejo Directivo; 

 Autorizar las comisiones de servicios, dentro y fuera del país del personal del Instituto, 

así como las licencias permisos temporales y designar provisionalmente sus 

reemplazos.; y, 

 Las demás que disponga la Ley y el Consejo Directivo.  

 

El artículo 17 de la Ley de Seguridad Social establece que el IESS organizará sus actividades 

de afiliación y recaudación de los aportes y contribuciones obligatorios por circunscripciones 

territoriales, que estarán bajo la responsabilidad de las direcciones provinciales subordinadas a 

la autoridad ejecutiva del Director General. La Dirección Provincial es el órgano responsable de 

la aplicación de las estrategiasde aseguramiento obligatorio, recaudación oportuna de 

lasaportaciones de los empleadores y asegurados y calificacióndel derecho a prestaciones de 

los afiliados. 

 

La Dirección Provincial del IESS Loja está estructurada de las siguientes unidades: 

 Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias. 

 Subdirección Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud. 

o Unidades Médicas del IESS 

o Unidades Médicas Anexas 

 Subdirección  Provincial del Seguro Social Campesino. 

o Dispensarios Comunitarios del Seguro Social Campesino 

 Subdirección Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo 

 Subdirección Provincial de Aportes, Fondos y Reservas 

o Unidad Provincial de Afiliación y Cobertura 

o Unidad Provincial de Gestión de Cartera 

 Unidad Provincial de Comunicación Social 

 Subdirección Provincial de apoyo a la Gestión Estratégica 

 Subdirección Provincial de Servicios Corporativos. 
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Gráfico 3. Estructura Orgánica IESS 
Fuente: Reglamento Orgánico Funcional del IESS. Año 2013. 
Elaborado: El autor 
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La Dirección Provincial del IESS Loja está estructurada de las siguientes unidades: 

 Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias. 

 Subdirección Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud. 

o Unidades Médicas del IESS 

o Unidades Médicas Anexas 

 Subdirección  Provincial del Seguro Social Campesino. 

o Dispensarios Comunitarios del Seguro Social Campesino 

 Subdirección Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo 

 Subdirección Provincial de Aportes, Fondos y Reservas 

o Unidad Provincial de Afiliación y Cobertura 

o Unidad Provincial de Gestión de Cartera 

 Unidad Provincial de Comunicación Social 

 Subdirección Provincial de apoyo a la Gestión Estratégica 

 Subdirección Provincial de Servicios Corporativos. 

 

Vale mencionar que el presente trabajo de grado se concentra en las áreas de presupuesto y 

adquisiciones pertenecientes a la Subdirección Provincial de Servicios Corporativos de la 

Dirección Provincial (más conocida como Caja del Seguro), por lo cual no incluye las unidades y 

procesos del área médica.  

 

3.1.1.4. Estructura organizativa por procesos. 

 

La estructura orgánica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), está dividida por 

procesos operativos y de apoyo administrativo, de la siguiente forma: 

 

Gráfico 4. Estructura organizativa por  procesos 
Fuente: Reglamento Orgánico Funcional del IESS. Año 2013. 

Elaborado: El autor 
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Gestión de 
aportes, fondos y 

reservas 

Prestación de 
pensiones y 

riesgos del trabajo 

Prestación del 
seguro de salud 

3.2. Cadena de Valor. 

Porter (1985) considera a la cadena de valor como un modelo teórico que permite describir el 

desarrollo de las actividades de una organización empresarial generando valor al cliente final.  

Es decir la cadena de valor viene a ser una representación de todas las actividades que son 

relevantes para la entidad que generan valor agregado y que contribuyen en el cumplimiento de 

la misión institucional. Los macro procesos que integran la cadena de valor en la Dirección 

Provincial se muestran a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 
 
Gráfico 5. Cadena de Valor 
Fuente: Reglamento Orgánico Funcional del IESS. Año 2013. 

Elaborado: El autor 

 
 

3.2.1. Procesos Gobernantes. 

Los procesos gobernantes constituyen un conjunto de actividades relacionadas con el 

direccionamiento estratégico que orienta la gestión del Instituto mediante el establecimiento de 

políticas, directrices, objetivos, estrategias y disposiciones. 

Los procesos gobernantes que se encuentran en el mapa de procesos de la institución son los 

siguientes: 

 Gestión Estratégica para el direccionamiento institucional 

 Coordinación general del Territorio. 
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De estos procesos se desprenden las resoluciones, directrices que se aplican en toda la 

institución. Es ejecutado por el Director Provincial el Ab. Jalil Borrero y el comité de Dirección 

integrado por: 

 Director Provincial 

 Subdirector Provincial de prestaciones del seguro de salud 

 Subdirector Provincial del Seguro Social Campesino 

 Subdirección Provincial de prestaciones de pensiones y riesgos del trabajo 

 Subdirección Provincial de Aportes, Fondos y Reservas 

 Subdirección Provincial de apoyo a la Gestión estratégica; y 

 Subdirección Provincial de Servicios Corporativos. 

3.2.2. Procesos Agregadores de Valor. 

Son aquellos procesos que aseguran la entrega de bienes o servicios conforme los 

requerimientos del cliente,  y cuya ejecución aseguran el cumplimiento de la misión institucional.  

En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social son procesos agregadores de valor los 

siguientes: 

 Gestión de Unidades Médicas 

 Administración Seguro Social Campesino 

 Gestión de Pensiones 

 Gestión de Riesgos del Trabajo 

 Gestión de afiliación y Cobertura 

 Gestión de Cartera 

3.2.3. Procesos Habilitantes. 

Son el conjunto de actividades que aseguran la generación de productos y servicios para la 

satisfacción de las necesidades internas y requerimientos de los procesos gobernantes, 

agregadores de valor y de sí mismos, proporcionando a la organización la asesoría y el apoyo 

necesarios para la continuidad de la gestión. 

 

 Gestión de Servicios Corporativos 

 Gestión de Planificación 
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 Gestión de comunicación institucional 

 Gestión de controversias 

Vale la pena señalar que las áreas de Presupuesto y adquisiciones objeto de estudio en el 

presente trabajo pertenecen a la subdirección de Servicios Corporativos, razón por la cual 

profundizare un poco más en los procesos que integran el Macro proceso de Servicios 

Corporativos, los mismos que son los siguientes: 

 Gestión del presupuesto 

 Gestión de las Adquisiciones 

 Gestión del Talento Humano 

 Gestión de Bienes 

 Contabilidad 

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoría integral a las áreas de Presupuesto 

y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja. 

El control de la utilización de los recursos que se administran en las Instituciones Públicas es 

muy importante  puesto que nos permiten determinar si los mismos se utilizaron o gestionaron 

en función de los criterios de eficiencia, eficacia y calidad. En ese sentido un examen de 

auditoría en el área de Presupuesto y adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja es 

de vital importancia por cuanto de los resultados que arroje el mismo permitirá a los directivos 

de la institución conocer los aspectos que son susceptibles de mejora, y por ende acertar en el 

proceso de toma de decisiones. Adicionalmente permitirá evaluar el nivel de cumplimiento de la 

normativa aplicable a esta área, y el nivel de gestión del presupuesto.  

Uno de los motivos que me llevaron a seleccionar esta área radica en la importancia que tiene 

la misma en la ejecución de todos los procesos que se ejecutan en la Institución, mediante la 

provisión de los recursos económicos a todas las áreas  y por su papel en el proceso de 

continuidad del negocio. Sin los recursos económicos debidamente presupuestados la 

institución no podría cumplir con sus obligaciones por ejemplo: pago de pensiones a los 

jubilados, pago de sueldos o pago a proveedores. 

Adicionalmente he seleccionado el área de adquisiciones por cuanto dentro del presupuesto de 

la Institución este rubro tiene una importante participación y debido a  que las mismas 

contribuyen a la ejecución de procesos en todas las dependencias de la entidad. Por lo cual su 
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evaluación permitirá determinar si se cumplen con todas las formalidades que establece la 

normativa de adquisiciones en el sector público. Adicionalmente permitirá evaluar el correcto 

funcionamiento del proceso de adquisiciones desde la petición por parte de la unidad requirente 

hasta el ingreso de los bienes adquiridos. 

La evaluación de dos de las áreas más representativas de la Subdirección de Servicios 

Corporativos permitirá tener una visión general  del funcionamiento de esta dependencia en la 

Dirección Provincial del IESS. 
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CAPITULO IV 

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 
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4. Informe del examen de auditoría integral 

 

4.1. Etapas de la Auditoría Integral 

 

La ejecución del examen de auditoría integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la 

Dirección Provincial del IESS Loja, se desarrolló de acuerdo a las siguientes etapas: 

 

Cuadro Nro. 1  

Etapas de la Auditoría Integral 

Etapa Actividades Productos 
Tiempo 

Utilizado (días) 

Planeación 

 Conocimiento de la organización 

 Obtención de información 
 Reporte de planificación 

preliminar: definición de 

componentes, Evaluación del 

riesgo inherente. 

 Reporte de planificación 

específica: Evaluación del control 

interno, Matriz de riesgos y 

enfoque de auditoría, Programas 

de trabajo. 

12 

Ejecución o 

desarrollo 

 Aplicación de programas de 

trabajo, técnicas de 

auditoría, obtención de 

evidencia de auditoría. 

 Determinación de hallazgos 

y comunicación de 

resultados. 

 Elaboración del borrador de  

informe de auditoría. 

 Papeles y notas de trabajo. 

 Informe que contiene 

comentario, conclusiones y 

recomendaciones. 

26 

Comunicación 

 Aprobación del informe 

 Envío del informe a la 

máxima autoridad de la 

entidad auditada para su 

conocimiento 

 2 

Fuente: Blanco (2012) 

Elaborado: El autor 
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AUDITORIA INTEGRAL A LAS AREAS DE PRESUPUESTO Y ADQUISICIONES DE LA 

DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

 

Gráfico 6. Etapas de la Auditoría Integral 
Fuente: Blanco (2012). 

Elaborado: El autor 
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4.2. Informe de auditoría integral a las áreas de presupuesto y adquisiciones de la 

Dirección Provincial del IESS Loja 

 

Loja, 17 de octubre de 2014 

 

Señor Abogado 

Jalil Borrero 

Director Provincial del IESS Loja 

 

De mi consideración: 

 

Se ha realizado una auditoría integral a las áreas de presupuesto y adquisiciones de la 

Dirección Provincial del IESS Loja, para el año 2013, la misma que comprende la auditoría a los 

estados financieros, la evaluación del sistema de control interno; la evaluación del cumplimiento 

de la normativa legal y regulatoria aplicables; y el grado de eficiencia y efectividad en la gestión 

de los programas y proyectos contenidos en el respectivo Plan Operativo Anual a través de 

indicadores de gestión. 

 

La administración es responsable de la preparación, integridad, veracidad y presentación 

razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno 

para el logro de objetivos institucionales; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que rigen 

a la Dirección Provincial;  y del establecimiento de los objetivos, metas y programas así como 

de las estrategias para la consecución de la misión institucional. 

 

Nuestra obligación es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoría 

integral con base en los procedimientos que he considerado necesarios para la obtención de 

evidencia suficientemente apropiada, con el propósito  de obtener una seguridad razonable de 

las conclusiones sobre la temática de la auditoría integral. 

 

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir 

errores o irregularidades que no puedan ser detectados; también las proyecciones de cualquier 

evaluación del control interno para períodos futuros están sujetas al riesgo de que el control 

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos. 



38 
 

 

Esta auditoría se efectúo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría aplicables. 

Esas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza 

razonable de que la información y la documentación examinada no contiene exposiciones 

erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, 

se hayan ejecutado de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, políticas y 

demás normas aplicables; y, si es confiable la información que sirvió de base para el cálculo de 

los indicadores de gestión o en la evaluación de los resultados de la administración. 

 

En nuestra opinión, a excepción de las limitaciones y debilidades que se adjuntan al presente 

informe, los estados financieros, presentan razonablemente la situación financiera de la 

Dirección Provincial del IESS Loja, al 31 de diciembre del 2013, de conformidad con los 

Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental del Ecuador emitidos por el 

Ministerio de Finanzas. 

 

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluyo que la entidad   

con excepción de las debilidades que se detallan en el archivo adjunto al presente informe, 

mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno con 

relación a la conducción ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la información 

financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. 

 

No obstante lo indicado, adjunto sírvase encontrar un conjunto de comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que coadyuvan al fortalecimiento de la estructura de control interno y el 

monitoreo de la gestión desarrollada por la Dirección Provincial que usted dirige. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Eco. José Luis Vega 

Auditor 
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INFORME DE HALLAZGOS Y DEBILIDADES 

 

1.- No se han efectuado exámenes especiales o procesos de control en los últimos tres 

años a las áreas analizadas. 

 

La Institución cuenta con procedimientos de control interno para los procesos que se ejecutan 

en las áreas de presupuestos y Adquisiciones sin embargo la Unidad de Auditoría Interna o la 

Subdirección de Servicios Corporativos  de la institución no han establecido exámenes que 

permitan determinar el correcto funcionamiento del sistema de control interno. Referencia: P/T 

PE-2.a 

 

La situación anterior se produjo debido a que no existe una planificación de procesos de control 

para ninguna área o departamento de la Dirección Provincial  ni siquiera para aquellas que 

ejecutan procesos críticos.  

 

Por lo expuesto la Institución ha inobservado la Norma de Control Interno  200-09 que en su 

parte pertinente menciona: “Cada institución, contará con una unidad de auditoría interna 

organizada, con independencia y con los recursos necesarios para que brinde asesoría 

oportuna y profesional en el ámbito de su competencia, agregando valor a la gestión 

institucional y garantía razonable de que la gestión de la máxima autoridad y demás servidoras 

y servidores, se realiza con apego a las normas vigente”, “La auditoría interna es una actividad 

independiente y objetiva de aseguramiento y asesoría, concebida para agregar valor y mejorar 

las operaciones de una organización; evalúa el sistema de control interno, los procesos 

administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestión de 

riesgos”. 

Recomendación  

 

A la Dirección Provincial 

 

1. Seleccionar áreas o departamentos dentro de la Dirección Provincial a fin de que se les 

efectué procesos de auditoría. 
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A la Unidad de Auditoría Interna 

 

1. Realizar una planificación de auditorías en las Direcciones Provinciales durante el año 

2015, en las cuales se consideren las áreas o departamentos previamente definidos por 

el Director Provincial. 

 

2.- La Dirección Provincial del IESS no cuenta con mecanismos para administrar el 

riesgo. 

 

La Dirección Provincial del IESS Loja ha implementado mecanismos de contingencia y 

seguridad en todo el edificio, sin embargo no dispone de metodologías o procesos para 

administrar el riesgo en la institución, no se lleva un registro de los eventos de riesgos que se 

han dado en los últimos años, así como también no ha realizado análisis de probabilidad e 

impacto que tendría la ocurrencia de un evento de riesgo en la entidad.  Referencia: P/T PE-2.a 

 

Lo mencionado se debe a que no existe a nivel institucional una Política para Administración de 

Riesgos, lo cual implica el levantamiento de matrices con probabilidad e impacto, y mecanismos 

que permitan actualizar o alimentar dichas matrices, así como también no se han establecido 

Planes de contingencia o Planes de Continuidad del Negocio. 

 

El Director Provincial  inobserva  las Normas de Control Interno 300-01 y 300-02, las cuales 

mencionan lo siguiente: 

 “NCI 300-01 Los directivos de la entidad identificarán los riesgos que puedan afectar el 

logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, así como 

emprenderán las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos” 

 “NCI 300-02 Los directivos de las entidades del sector público y las personas jurídicas 

de derecho privado que dispongan de recursos públicos, realizarán el plan de mitigación 

de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva 

para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el 

logro de sus objetivos” 
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Recomendación  

 

A la Dirección Provincial 

 

1. Designe a la Subdirección Provincial de Apoyo a la Gestión Estratégica como 

responsable de la administración de Riesgos en la Dirección Provincial, a fin que realice 

el levantamiento de los principales riesgos suscitados en la entidad, y elabore los 

manuales y procedimientos para gestionar riesgos en la institución; 

 

2. Elaborar planes de contingencia y/o planes de continuidad del negocio para mitigar los 

riesgos que sean identificados. 

 

3.- No existe separación de funciones  entre las áreas de presupuesto y adquisiciones, y 

existe  concentración de funciones incompatibles en pocos funcionarios 

 

Actualmente una sola servidora ejecuta los procesos del área de presupuestos y adquisiciones 

simultáneamente. En el caso de adquisiciones la servidora planifica las compras, emite la 

certificación presupuestaria y ejecuta los procesos de adquisiciones, adicionalmente en esta 

persona se concentra el 85% de actividades del proceso de compras y adquisiciones. 

Adicionalmente la Subdirectora de Servicios Corporativos es la persona designada para 

autorizar el pago de las adquisiciones sin embargo también  ejecuta el proceso de control previo 

al pago. 

 

Esta situación surge debido a que mediante la realización de un análisis de carga operativa al 

área de presupuesto, el estudio determinó un bajo porcentaje de capacidad operativa para esta 

área, debido a este motivo se asigno las actividades del área de adquisiciones a fin de 

incrementar el porcentaje de carga de la funcionaria, sin embargo esta asignación de funciones 

no se efectuó en base a ningún informe o estudio. 

 

Estos hechos incumplen la Norma de Control Interno 401-01 la cual establece que: “La máxima 

autoridad y los directivos de cada entidad tendrán cuidado al definir las funciones de sus 

servidoras y servidores y de procurar la rotación de las tareas, de manera que exista 

independencia, separación de funciones incompatibles y reducción del riesgo de errores o 

acciones irregulares” 
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Recomendación  

 

Al Director Provincial y Subdirectora de Servicios Corporativos 

 

1. Realizar una reasignación de funciones entre los funcionarios que integran la 

Subdirección de Servicios Corporativos a fin de garantizar que exista rotación en las 

tareas y separación de funciones incompatibles. 

 

4.- Los bienes que son adquiridos e ingresados a bodega no se encuentran codificados 

ni son registrados en kardex 

 

Todos los bienes que son adquiridos por la Dirección Provincial ingresan primeramente a 

bodegas tal como lo establecen las normas de control interno, sin embargo no se trabaja con  

kardex para cada tipo de bien, en consecuencia el ingreso y salida de bienes de bodega se 

sustentan únicamente en actas entrega – recepción, pero no se lleva un registro de la rotación 

de inventarios por el guardalmacén. Además los activos de la institución no cuentan con 

códigos que faciliten su registro y control. Referencia: P/T PE-2.a 

 

Lo expuesto se produce debido al desconocimiento que tiene el guardalmacén respecto a la 

administración contable de bodegas, al respecto vale acotar que el funcionario tampoco ha 

recibido ningún tipo de capacitación por parte de la institución. Adicionalmente hasta el año 

2013 no se había establecido un manual de administración de bodegas e inventario en la 

institución por lo cual este tipo de controles no estaban establecidos a nivel nacional. 

 

El guardalmacén ha inobservado la Norma de Control Interno 406-06 la cual en su primer y 

segundo párrafo mencionan lo siguiente: “Todos los bienes de larga duración llevarán impreso 

el código correspondiente en una parte visible, permitiendo su fácil identificación”.  

“El responsable de la custodia de los bienes, mantendrá registros actualizados, individualizados, 

numerados, debidamente organizados y archivados, para que sirvan de base para el control, 

localización e identificación de los mismos.” 
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Recomendación  

 

Al Director Provincial 

 

1. Dispondrá que se lleve un registro de los bienes almacenados en bodega mediante la 

implementación de kardex por cada tipo de bien, y actualizar en los mismos el ingreso y 

salida de existencias. Esta recomendación no sustituye la elaboración de actas de 

entrega – recepción. 

 

2. Se establecerá un sistema de codificación para activos  en la institución, y llevar un 

registro electrónico de los activos según el código. 

 

Al Director Provincial y Departamento de Talento Humano 

 

1. Elaborar y aprobar un plan de capacitación sobre administración de bienes del sector 

público para todo la Subdirección de Servicios Corporativos. 

 

5.- No se han realizado constataciones físicas o tomas físicas del inventario en la 

Dirección Provincial 

 

No se han realizado constataciones físicas o tomas físicas de inventarios en las bodegas de la 

Institución desde el año 2010. Así como también no se cuenta con procedimientos que 

reglamenten la constatación física de bienes en toda la institución. Referencia: P/T PE-2.a 

 

La situación anterior se explica debido a que los Directivos de la Institución no han dispuesto la 

realización de constataciones en la Institución, y el guardalmacén y responsable de activos fijos 

no han planteado tampoco la realización de los mismos. 

 

La Dirección Provincial ha inobservado la Norma de Control Interno 406-10 la cual establece 

que: “La administración de cada entidad, emitirá los procedimientos necesarios a fin de realizar 

constataciones físicas periódicas de las existencias y bienes. Se efectuarán constataciones 

físicas de las existencias y bienes de larga duración por lo menos una vez al año. El personal 

que interviene en la toma física, será independiente de aquel que tiene a su cargo el registro y 

manejo de los conceptos señalados, salvo para efectos de identificación. 
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Recomendación  

 

Al Director Provincial 

 

1. Disponer la realización de constataciones físicas tanto de bodegas como de bienes de 

larga duración en la Institución por lo menos una vez al año. 

2. Establecer como política la realización de constataciones físicas en la institución. 

 

6.- No se cuenta con un listado de proveedores locales para los procesos de menor 

cuantía 

El área de adquisiciones no cuenta con un listado de proveedores locales para los procesos de 

menor cuantía, el momento de realizar la invitación a proveedores para el proceso el 

guardalmacén y la persona responsable de adquisiciones comienzan a buscar proveedores. 

Esta situación se da debido a que no se encuentra establecido dentro de los manuales de 

proceso y procedimiento el establecimiento de esta lista. Referencia: P/T PE-2.b 

La responsable de adquisiciones ha inobservado el Art. 52 de la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación Pública el cual establece: “En las contrataciones de bienes y servicios 

que se adquieren por procedimientos de cotización y menor cuantía, excepto los servicios de 

consultoría, se privilegiará la contratación con micro y pequeñas empresas, artesanos o 

profesionales, y sectores de la economía popular y solidaria, de manera individual o asociativa, 

preferentemente domiciliados en la circunscripción territorial en que se ejecutará el contrato, 

quienes deberán acreditar sus respectivas condiciones de conformidad con la normativa que los 

regulen” 

 

Recomendación  

 

Al Director Provincial 

 

1. Disponer la elaboración de una base de datos de los proveedores de la localidad que 

sirvan para mejorar la gestión de los procesos de menor cuantía. 
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7.- No se ha establecido una metodología de presupuestación por resultados 

 

El área de presupuesto no cuenta con una metodología de presupuestación por resultados, en 

la fase de formulación únicamente se trabaja con los techos que establece la Dirección 

Nacional, pero no se consideran metas a ser evaluadas. Referencia: P/T PE-2.b 

 

Lo anterior sucede debido a que dentro de las Directrices que envía la Dirección Nacional para 

la formulación y elaboración de la Proforma Presupuestaria no se contempla el uso de este tipo 

de metodología. 

 

 

Lo comentado incumple el Numeral  2.1.5 de las Normas Técnicas de Presupuesto formuladas 

por el Ministerio de Economía y Finanzas el cual menciona: “El presupuesto se basará en la 

metodología técnica de presupuestación por resultados sobre la base de programas 

identificados en estrecha vinculación a la planificación y en un horizonte plurianual. 

 

Recomendación  

 

Al Director Provincial 

 

1. Disponer el desarrollo de una metodología de presupuestación por resultados para la 

elaboración de la proforma presupuestaria del año 2016. 

 

8.- Las áreas de presupuesto y adquisiciones no cuentan con indicadores de gestión que 

permitan medir la eficiencia y eficacia en la ejecución de sus procesos 

 

La Dirección Provincial no cuenta con un tablero de indicadores que permitan medir la gestión 

en cada una de las áreas o departamentos que la integran. En el caso del área de presupuesto 

se trabaja con indicadores estándar que establece el Ministerio de Economía y Finanzas. 

 

Esta situación se da debido a que no existe en la institución implementado un sistema de 

control de gestión, que establezca indicadores y metas para cada una de las áreas o 

departamentos que integran la Dirección Provincial. 
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La Institución incumple con lo mencionado por las Normas de Control Interno que en su primer 

párrafo menciona lo siguiente: “Las entidades del sector público y las personas jurídicas de 

derecho privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en funcionamiento y 

actualizarán el sistema de planificación, así como el establecimiento de indicadores de gestión 

que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión 

institucional. Así como también las normas Técnicas de Presupuesto del Ministerio de 

Economía y Finanzas que mencionan: “La medición de resultados tiene como propósito 

establecer el desempeño de los programas públicos en términos de los efectos inmediatos y los 

de mayor alcance, para cuyo efecto se utilizaran indicadores de resultados” 

 

Recomendación 

 

Al Director Provincial 

 

1. Dispone la elaboración de un tablero de indicadores para las áreas, departamentos y 

procesos críticos de la institución el cual incluya el establecimiento de metas 

consensuadas entre la Dirección y los responsables 

 

Atentamente, 

 

 

Econ. José Luis Vega 

AUDITOR 
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5. Demostración de la hipótesis 

La demostración de la hipótesis del presente trabajo de tesis se realizó durante la ejecución de 

la auditoría. El proceso que siguió el examen de auditoría permitió cumplir con los objetivos 

propuestos y recabar información relevante misma que servirá en la toma de decisiones de los 

directivos de la institución. 

Se procedió a evaluar la información financiera, el sistema de control interno implantado en la 

institución, el cumplimiento de la normativa legal; y, la evaluación de la gestión institucional. De 

las técnicas de auditoría aplicadas se obtuvo evidencia pertinente y suficiente con la cual se 

pudo elaborar y emitir el informe integral, adicionalmente se pudo establecer recomendaciones, 

con lo cual se demuestra la factibilidad de realizar un examen de auditoría integral a un área o 

componente determinado de una organización. 
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CONCLUSIONES 

 Se aplicó en forma técnica  la auditoría integral a las áreas de presupuesto y 

adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja en el año 2013, evaluando el 

proceso de gestión, cumplimiento de normativa legal, y sistema de control interno; al 

término del examen se planteó acciones correctivas para los hallazgos detectados, lo 

cual aporto a la toma de decisiones por parte de los Directivos de la Institución. 

 

 El examen de auditoría integral comprende la evaluación de los sistemas financieros, de 

control interno implantado en la institución, el cumplimiento de leyes y normas 

aplicables, así como también la evaluación de la eficiencia y eficacia de la gestión 

institucional. 

 

 El proceso de auditoría integral se planificó y ejecutó correctamente y estuvo enfocada a 

las áreas de presupuesto y adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja. 

 

 La planificación y ejecución del examen de auditoría integral permitió aplicar los 

conocimientos adquiridos a lo largo de los módulos de la maestría de auditoría integral y 

de esta forma cumplir con los objetivos propuestos en el presente trabajo de tesis. 

 

 Para medir la calidad de la gestión institucional en el área de presupuesto se evalúo los 

porcentajes de cumplimiento en la ejecución presupuestaria total, así como también el 

cumplimiento a nivel de rubros. En el caso del área de adquisiciones se evalúo el 

cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones y compras. 

 

 El cumplimiento de la normativa aplicable a las dos áreas se determinó mediante la 

aplicación de encuestas, cédulas narrativas y flujogramas de los procesos ejecutados en 

los componentes seleccionados. 

 

 Se aplicaron técnicas de auditoría para evaluar el sistema de control interno, de dichas 

técnicas se determinó los niveles de confianza y riesgo inherente existente en los 

procesos que se ejecutan en las áreas de presupuesto y adquisiciones. En base a estos 

resultados se diseñaron pruebas sustantivas o cumplimiento de acuerdo a las 

circunstancias. 
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RECOMENDACIONES 

 Es necesario que las instituciones cuenten con un sistema de indicadores de gestión 

que sea administrado y monitoreado de manera permanente, a fin de que permita 

conocer las desviaciones que impedirán cumplir las metas propuestas de manera 

oportuna. 

 

 Las políticas y mecanismos de control interno deben ser revisadas periódicamente por 

los altos Directivos, así como también se deben verificar habitualmente el correcto 

funcionamiento de los mismos a fin de asegurar que los procesos ejecutados en la 

institución brindan información confiable. 

 

 La selección de componentes a analizar dentro de una auditoría integral requiere un 

conocimiento profundo del giro del negocio así como también el conocimiento de la 

institución a ser analizada. 

 

 Los procedimientos de auditoría que se apliquen no deben limitarse únicamente a la 

verificación del cumplimiento de principios contables, sino que deben brindar 

argumentos que permitan determinar  la veracidad de los hechos registrados. 

 

 Las instituciones deben ejecutar periódicamente auditorías integrales a fin de mejorar 

oportunamente el control interno administrativo y contable, evitar fraudes y de esta 

manera asegurar la continuidad del negocio en el tiempo de la organización. 
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ANEXOS 
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ARCHIVO PERMANENTE 

AUDITORÍA INTEGRAL A LA DIRECCION 
PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

  

ARCHIVO PERMANENTE 
INDICE: AP 

CONTENIDO INDICE 

Información  AP-A 

Ejecución Presupuestaria 2013 AP-A1 

Listado de Adquisiciones 2013 AP-A2 

Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2013 AP-A3 

   

Reglamentación Interna AP-B 

Presupuesto 2013 y disposiciones generales para la aplicación del 
presupuestos del IESS 2013 

AP-B1 

Normas Técnicas para la ejecución del Presupuesto  AP-B2 

 Procedimiento para la emisión de certificaciones presupuestarias AP-B3 

   

Organización AP-C 

RUC AP-C1 

Reglamento Orgánico funcional  AP-C2 

    

Elaborado por: JLVC FECHA: 2014-12-
14 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-
08 

 
Examen de Auditoría Integral a las áreas de Adquisiciones y Presupuesto 

Por el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013. 
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ARCHIVO DE PLANIFICACIÓN 

AUDITORÍA INTEGRAL A LA DIRECCION 
PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

 ARCHIVO DE PLANIFICACIÓN 
INDICE: PPE 

CONTENIDO INDICE 

Administración AD 

 Orden de trabajo 

 Aceptación de la Dirección provincial del IESS Loja 

AD-1 

Notificación de inicio del examen especial AD-2 

   

Planificación Preliminar PP 

Programa General para la Planificación preliminar PP-1 

 Entrevista a los principales servidores 

 Cédula narrativa proceso de adquisiciones y presupuesto 

 Flujos de Proceso 

PP-2 

Identificación de componentes  y subcompentes PP-3 

Matriz de evaluación preliminar del riesgo inherente PP-4 

Papeles de Trabajo elaborados para el conocimiento de las áreas PP-5 

Memorando de Planificación Preliminar PP-A 

    

Planificación Específica PE 

Programa general para la planificación específica PE-1 

Cuestionario de Control Interno PE-2 

Evaluación Preliminar del Riesgo de Auditoría y enfoque de auditoría PE-3 

Informe de control interno PE-4 

Programa de Auditoría PE-5 

Memorando de Planificación Específica PE-6 

  

Elaborado por: JLVC FECHA: 2014-12-14 

Revisado por: JOV FECHA: 2015-02-08 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Adquisiciones y Presupuesto 
Por el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013. 
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ARCHIVO CORRIENTE 

AUDITORÍA INTEGRAL A LA DIRECCION 
PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

  

ARCHIVO CORRIENTE 
INDICE: AC 

CONTENIDO INDICE 

   

Legajos de papeles de trabajo por componente examinado  

Componente: Control Interno AC-CI-A1 

Componente: Cumplimiento AC-CL-A1 

 Componente: Financiero AC-F-A1 

Componente: Gestión AC-G-A1 

  

Papeles de trabajo de la comunicación de la Auditoría AC-C 

 Comunicación de Resultados provisionales AC-C1 

Convocatoria a la Conferencia Final AC-C2 

Acta de la Conferencia Final AC-C3 

  

Papeles de trabajo del seguimiento de la Auditoría AC-D 

Cronograma de implementación de recomendaciones AC-D1 

  

Elaborado por: JLVC FECHA: 2014-12-14 

Revisado por: JOV FECHA: 2015-02-08 

 
Examen de Auditoría Integral a las áreas de Adquisiciones y Presupuesto 

Por el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013. 
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AUDITORÍA INTEGRAL A LA DIRECCION 
PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

MARCAS DE AUDITORÍA 

Marca Descripción Marca Descripción 

 
Comprobado 

 
Ligado 

 
Operación Aritmética 

incorrecta  
Comparado 

 
Cálculos 

 
Observado 

 
Diferencias 

 
Rastreado 

 
Aplicación Incorrecta 

 
Indagado 

 
Documentación Revisada 

 
Analizado 

 
Cotejado con documentos 

fuente 
 Conciliado 

 
Sin documentos de 

sustento 
 

Circularizado 

 
Punto pendiente 

 
Sin respuesta 

 
Punto aclarado 

 
Respuesta afirmativa 

 
Verificado Físicamente 

 
Respuesta negativa 

 
Incluir en el informe 

 
Notas Explicativas 

 
Llamada de auditoría  Notificación Personal 

 
Aceptación total  Notificación por correo 

certificado 

 
Aceptación Parcial  Notificación por prensa 

 
No hubo aceptación 

 
Registrado en control de 

comunicaciones 

Fuente: Manual de auditoría financiera gubernamental, Contraloría General del Estado 
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ARCHIVO PERMANENTE 
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 

 

AP-A1 



vii 
 

 



viii 
 

 



ix 
 

 



x 
 

 



xi 
 

 



xii 
 

 



xiii 
 

 



xiv 
 

LISTADO DE ADQUISICIONES 

 

AP-A2 



xv 
 

 



xvi 
 

 



xvii 
 

 



xviii 
 

 



xix 
 

 



xx 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxi 
 

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) 2013 

 

AP-A3 



xxii 
 

 



xxiii 
 

Presupuesto 2013 y Disposiciones generales para la 

aplicación del presupuesto del IESS 2013 

 

AP-B1 



xxiv 
 

 



xxv 
 

 



xxvi 
 

 



xxvii 
 

 



xxviii 
 

 



xxix 
 

 



xxx 
 

 



xxxi 
 

 



xxxii 
 

 



xxxiii 
 

 



xxxiv 
 

 



xxxv 
 

 



xxxvi 
 

 



xxxvii 
 

 



xxxviii 
 

 



xxxix 
 

 



xl 
 

 



xli 
 

 



xlii 
 

 



xliii 
 

 



xliv 
 

 



xlv 
 

 



xlvi 
 

 



xlvii 
 

 



xlviii 
 

 



xlix 
 

 



l 
 

 



li 
 

 



lii 
 

 



liii 
 

 



liv 
 

 



lv 
 

 



lvi 
 

 



lvii 
 

NORMAS TÉCNICAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

 

 

AP-B2 



lviii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



lix 
 

 



lx 
 

 



lxi 
 

 



lxii 
 

 



lxiii 
 

 



lxiv 
 

 



lxv 
 

 



lxvi 
 

 



lxvii 
 

 



lxviii 
 

 



lxix 
 

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISIÓN DE  

CERTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

 

AP-B3 



lxx 
 

 



lxxi 
 

 

 



lxxii 
 

RUC 

 

AP-C1 



lxxiii 
 

 



lxxiv 
 

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL 

 

AP-C2 



lxxv 
 

 



lxxvi 
 

 



lxxvii 
 

 



lxxviii 
 

 



lxxix 
 

 



lxxx 
 

 



lxxxi 
 

 



lxxxii 
 

 



lxxxiii 
 

 



lxxxiv 
 

 



lxxxv 
 

 



lxxxvi 
 

 



lxxxvii 
 

 



lxxxviii 
 

 



lxxxix 
 

 



xc 
 

 



xci 
 

 



xcii 
 

 



xciii 
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xcvii 
 

 



xcviii 
 

 



xcix 
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Oficio N°.  001-MAI-2014 

Sección:  Auditoría Externa 

Asunto: Orden de trabajo para actividad de control 

Loja, 27 de julio de 2014 

 

Economista 

José Luis Vega Chamba 

Auditor 

Presente, 

 

Le extendiendo un cordial saludo, y a la vez me permito informarle que mediante sumilla 

insertada por el Director Provincial del IESS Loja al oficio sin número de fecha 14 de junio de 

2014, se autoriza desarrollar el proyecto de investigación titulado “EXAMEN DE AUDITORIA 

INTEGRAL AL AREA DE PRESUPUESTO Y ADQUISICIONES DE LA DIRECCIÓN 

PROVINCIAL DE IESS PROVINCIA DE LOJA. AÑO 2013”, previo a la obtención del título de 

Magíster en Auditoría Integral, por lo que le solicito y dispongo  empezar con el desarrollo del 

examen de auditoría integral acorde al cronograma establecido. 

El objetivo general es: 

 Proveer un informe de aseguramiento, que incluye el dictamen de la razonabilidad de los 

estados financieros o del componente analizado; evaluación de la eficiencia, eficacia y 

calidad de la gestión empresarial o del área o proceso analizado; verificación del 

cumplimiento de las disposiciones legales que le sean aplicables; y, la opinión respecto 

al sistema de control interno implantado en la institución. 

El equipo de trabajo estará formado por; un Auditor Junior, y un Supervisor, quién en forma 

periódica informará sobre el avance del trabajo. 

El tiempo estimado para la ejecución del examen es de 90 días laborales, que incluye la 

elaboración del informe y la comunicación de resultados. 

 Atentamente, 

 

PT/ AD-1 
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ACEPTACIÓN DEL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

 

PT/ AD-1 
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Oficio N°.  002-MAI-JLVC-2014 

Sección:  Auditoría Externa 

Asunto: Notificación de inicio 

 

Loja, 29 de julio de 2014 

 

Señor Abogado 

Jalil Borrero Salgado 

Director Provincial del IESS Loja 

Presente, 

 

Le extendiendo un cordial saludo, y a la vez me permito informarle que mediante sumilla insertada por el 

Director Provincial del IESS Loja al oficio sin número de fecha 14 de junio de 2014, autorizó desarrollar el 

proyecto de investigación titulado “Examen de Auditoría Integral al área de presupuesto y adquisiciones 

de la Dirección Provincial del IESS provincia de Loja. Año 2013”, previo a la obtención del título de 

Magister en Auditoría Integral, por lo que doy a conocer que a partir del 1 de agosto de 2014, se inicia el 

trabajo de investigación, la misma que se realizará de acuerdo con las normas ecuatorianas de auditoría 

gubernamental y normas de auditoría generalmente aceptadas. 

El objetivo general es: 

 Proveer un informe de aseguramiento, que incluye el dictamen de la razonabilidad de los estados 

financieros o del componente analizado; evaluación de la eficiencia, eficacia y calidad de la 

gestión empresarial o del área o proceso analizado; verificación del cumplimiento de las 

disposiciones legales que le sean aplicables; y, la opinión respecto al sistema de control interno 

implantado en la institución. 

Por lo que se solicita las facilidades respectivas, a fin de ejecutar el mencionado examen, así como 

también se requiere la colaboración del personal que intervienen en las áreas de presupuesto y 

adquisiciones, a fin de que proporcionen la documentación e información relacionada con el análisis, así 

como también asumo la entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la información analizada. 

Atentamente, 

Eco. José Luis Vega Chamba 

Auditor 

Elaborado por: JLVC FECHA: 2014-07-29 

Revisado por JOV FECHA:2015-02-08 

PT/ AD-2 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR 
 

ENTIDAD: Dirección Provincial del IESS Loja 
CIUDAD: Loja         PROVINCIA: Loja 

ACTIVIDAD: Conocimiento Preliminar  
COMPONENTE: Presupuesto y 
Adquisiciones 
FECHA: 2014-08-04 

Objetivo: Recopilar información con la finalidad de tener un conocimiento previo de las áreas de 
presupuesto y adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja 

No.  PROCEDIMIENTOS  Referencia 
PT  

Hecho 
por  

A. Conocimiento del ente y las  áreas a examinar   

A1.  Realice  entrevistas con los responsables de las áreas 
de presupuesto y adquisiciones para comunicarles 
sobre la ejecución de la auditoría e identificar datos, 
hechos, actividades e información relevante para la 
misma.  

PP-2-a 
PP-2.b 
PP-2-c 

PP-2.d/1 
PP-2.d/2 

JLVC 

A1.a  Notifique el inicio de la auditoría a los principales 
servidores.  

 JLVC 

A2.  Actualice o arme el Archivo Permanente a base de 
información disponible en la entidad,  

 JLVC 

A2.a  Leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y otros 
documentos relacionados con el funcionamiento de la 
entidad en general y del proceso a examinar;  

 JLVC 

A2.b  Información sobre la estructura organizacional, 
organigramas, ubicación física de las instalaciones, 
detalle de funcionarios etc., vigentes en la entidad y 
las unidades relacionadas con la actividad a 
examinar, revísela. 

 JLVC 

A2.c  Obtenga la proforma presupuestaria 2013 y ejecución 
presupuestaria del 2013, las Cédulas presupuestarias 
de Ingresos y Gastos, que contenga el presupuesto 
inicial, reformas, asignación codificada, compromiso, 
obligación y pago, saldos y la correspondiente deuda 
en caso de existir.  

 JLVC 

A2.d  Solicite el Plan Estratégico de la institución, analice su 
contenido: visión, misión, políticas, estrategias, metas 
proyectadas, indicadores, resuma en un papel de 
trabajo.  

 JLVC 

A2.e  Solicite los indicadores de gestión empleados por las 
áreas seleccionadas de la entidad, en lo posible 
solicite además su interpretación, aplicabilidad, así 
como la definición de los márgenes de fluctuación 
establecidos por la entidad sujeta a examen.  

 JLVC 

A2.f  De no existir los indicadores en referencia, prepare 
relaciones que considere importantes para el 
desarrollo de la entidad.  

PP-5.a JLVC 

B. Conocimiento de las principales actividades   

B1.  Determine el número de procesos de adquisición de 
la Dirección Provincial del IESS Loja 

PP-5.b  

P/T 
PP-1 
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No.  PROCEDIMIENTOS  Referencia 
PT  

Hecho 
por  

B2.  Determine la materialidad e importancia relativa, de 
los procesos de adquisición,  así como también de los 
rubros que integran la ejecución presupuestaria 

PP-5.c  

B3.  Identifique los componentes y subcomponentes  PP-3  

C. Identificación de las principales políticas y 
prácticas contables, administrativas y de 
operación 

  

C1 Políticas y prácticas relativas a:   

C1.a  Políticas y objetivos para el manejo financiero de la 
entidad o actividad;  

 JLVC 

C1.b  Prácticas definidas para la administración de los 
recursos;  

 JLVC 

C1.c  Capacidad legal para desarrollar sus facultades;   JLVC 

D. 
 

 

Determinación del grado de confiabilidad de la 
información financiera, administrativa y de 
operación, así como la organización y 
responsabilidades de las áreas seleccionadas. 

  

D1.  Revise la estructura y tamaño de las áreas de 
presupuesto y adquisiciones de la institución como 
base para calificar la integridad y confiabilidad de la 
información producida y su relación directa con el 
volumen y proyección de las operaciones.  

 JLVC 

D1.a  Identifique la presencia de funcionarios responsables 
de investigar, preparar y aprobar las políticas y 
procedimientos relacionados con la entidad o la 
actividad examinada;  

 JLVC 

E. Comprensión del sistema de información 
computarizado. 

  

E1.  Obtenga una comprensión global de los sistemas de 
información computarizados, detalle los sistemas 
informáticos utilizados en las áreas de presupuestos y 
adquisiciones 

 JLVC 

F. Evaluación preliminar de control interno  JLVC 

F1.  Elabore aplique el cuestionario de conocimiento 
general de la entidad y del proceso a ser evaluado  

PP-4.a JLVC 

F2.  Califique el nivel de confianza y riesgo preliminar 
(inherente), y elabore la Matriz Preliminar del Riesgo 
Inherente  

PP-4.b JLVC 

G. Comunicación de la Planificación Preliminar  JLVC 

G1. Elabore el memorando de Planificación Preliminar PP-A JLVC 
Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-08-04 

Revisado por: JOV 
 

FECHA: 2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL ÁREA DE ADQUISICIONES 
 

Cargo: Analista de adquisiciones 
Fecha: 2014-08-06 

Componente: Procesos de adquisición  
Rubro: Bienes y servicios  

Objetivo: Conocer los procedimientos seguidos en el ámbito contable sobre los procesos 
realizados en el área de adquisiciones.  

PREGUNTAS  RESPUESTAS  

¿Cómo se encuentra estructurada el área 
de Adquisiciones? 

Es un área dependiente de la Subdirección 
de Servicios Corporativos, el jefe inmediato 
superior es el Subdirectora de Servicios 
Corporativos, y está integrada por la 
analista de adquisiciones. 

¿Cuáles son sus funciones principales y 
experiencia laboral del servidor a cargo de 
la unidad?  

Las funciones que están establecidas en el 
Reglamento orgánico Funcional, 
destacándose las principales: elaboración 
del PAC, solicitación de cotizaciones, 
elaboración de cuadros comparativos, 
ejecución de los procesos de adquisiciones. 

¿Qué informes genera, a quien los remite y 
con qué periodicidad? 

Se generan los reportes de los procesos, 
cuando la máxima autoridad o el jefe 
departamental lo requiere, adicionalmente 
se presenta un informe mensual del estado 
de los procesos de adquisiciones.  

¿Quién es el encargado de establecer el 
presupuesto referencial?  

El precio referencial en el caso de bienes es 
determinado por el analista de 
adquisiciones, para lo cual solicita 
proformas y elabora cuadros comparativos. 

En los casos en los que no existe la 
conformación de comisiones técnicas quien 
es el servidor responsable de aprobar la 
adquisición del bien o el servicio  

El que aprueba siempre la compra es el 
Director Provincial, y se implementó como 
política que en todos los procesos se 
designe una comisión para la calificación.  

¿Utiliza indicadores de gestión, para 
evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad 
de las actividades ejecutadas? 

No se han diseñado indicadores de gestión, 
y no se realizó ninguna evaluación de la 
gestión de la Unidad de Compras Públicas.  

Como se determina el presupuesto 
referencial? 

Se solicitan proformas para determinar el 
presupuesto.  

Describa el sistema de archivo de los 
expedientes de los procesos de 
contratación aplicados.  

El expediente con los documentos 
originales se remite a contabilidad, los 
documentos presentados por los oferentes 
que no ganaron el proceso se archivan en 
esta unidad.  

Elaborado por: JLVC Fecha: 2014-08-06 

Revisado por JOV Fecha: 2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE PRESUPUESTO 
 

Cargo: Analista de presupuesto 
Fecha: 2014-08-06 

Componente: Ejecución Presupuestaria 

 
Objetivo: Conocer los procedimientos seguidos en el área de presupuesto. 

PREGUNTAS  RESPUESTAS  

¿Cómo se encuentra estructurada el área 
de Presupuesto? 

Presupuesto depende de la Subdirección 
de Servicios Corporativos, está conformada 
por la analista de presupuesto. 

¿Cuáles son sus funciones principales y 
experiencia laboral del servidor a cargo de 
la unidad?  

Elaboración de la proforma presupuestaria, 
certificaciones presupuestarias, realizar 
reformas o modificaciones al presupuesto, 
generar reportes y las demás que se 
encuentran en el reglamento orgánico 
funcional. En el cargo la funcionaria tiene 
un año en el cargo.  

¿Qué informes genera, a quien los remite y 
con qué periodicidad? 

Balance de ejecución de egresos se los 
genera mensualmente y anualmente los 
cuales son remitidos a la Subdirectora de 
Servicios Corporativos. 

¿Quién es el encargado de establecer el 
presupuesto referencial?  

El precio referencial en el caso de bienes es 
determinado por el analista de 
adquisiciones, para lo cual solicita 
proformas y elabora cuadros comparativos. 

En los casos en los que no existe la 
conformación de comisiones técnicas quien 
es el servidor responsable de aprobar la 
adquisición del bien o el servicio  

El que aprueba siempre la compra es el 
Director Provincial, y se implementó como 
política que en todos los procesos se 
designe una comisión para la calificación.  

¿Utiliza indicadores de gestión, para 
evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad 
de las actividades ejecutadas? 

No se han diseñado indicadores de gestión, 
y no se realizó ninguna evaluación de la 
gestión de la Unidad de Compras Públicas.  

Como se determina el presupuesto 
referencial? 

Se solicitan proformas para determinar el 
presupuesto.  

Describa el sistema de archivo de los 
expedientes de los procesos de 
contratación aplicados.  

El expediente con los documentos 
originales se remite a contabilidad, los 
documentos presentados por los oferentes 
que no ganaron el proceso se archivan en 
esta unidad.  

¿Qué sistema informáticos utiliza? Se utiliza el Sistema de Gestión Financiera, 
e-Sigef 

¿Qué módulos tiene el sistema? Contabilidad, Presupuesto, Nómina. 

Elaborado por: JLVC Fecha: 2014-08-06 

Revisado por JOV Fecha: 2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Cédula Narrativa del proceso de adquisiciones y presupuesto 
 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 
Provincial del IESS Loja, año 2013 

VISITA PRELIMINAR 

En la visita preliminar a la Dirección Provincial del IESS Loja, me entreviste con la 
responsable de adquisiciones y presupuesto la Ing. Gina Maldonado la cual ejerce ambos 
cargos en la Dirección Provincial. 
 
La Responsable de adquisiciones y presupuesto  dio a conocer la descripción del proceso 
tanto de adquisiciones como de  presupuesto que se sigue en la institución, así como 
también me proporcionó toda la información del año 2013 de las áreas a su cargo. 

ADQUISICIONES 
 

Narrativa del Proceso.- La unidad requirente emite un oficio solicitando la adquisición del 
bien y lo entrega al Director Provincial, el mismo que autoriza mediante el código 3 y 
solicita se procese mediante el código 26. Una vez autorizado envía un Quipux (Es un 
servicio web que la Subsecretaría de Tecnologías de Información de la Secretaría 
Nacional de la Administración Pública, pone a disposición de entidades o instituciones 
públicas. Permite el registro, control, circulación y organización de los documentos 
digitales y/o físicos que se envían y reciben en una Institución) a la Subdirectora de 
Servicios corporativos la cual lo reasigna a la responsable de presupuesto para que 
certifique fondos y emita la certificación del catálogo. Sí los bienes constan en el catálogo 
electrónico, la responsable de adquisiciones (que es la misma persona que emite la 
certificación presupuestaria) realiza la compra en el portal de compras públicas y luego los 
bienes son entregados al guardalmacén, los bienes ingresados no se contabilizan en 
kardex ni tampoco son codificados. Para realizar el pago, este proceso pasa por la fase de 
control previo que es realizado por la Subdirectora de Servicios Corporativos, se revisa 
que el proceso de adquisición conste de toda la documentación de respaldo, sí todo se 
encuentra correctamente autoriza el pago, para lo cual primero la documentación se dirige 
al departamento de contabilidad para el registro contable y luego a tesorería para que 
realice el pago por sistema e-sigef 
 
Sí los bienes no se encuentran en el catálogo electrónico, se realiza una invitación a 
proveedores de la localidad para que presenten sus ofertas, el guardalmacén se encarga 
de solicitar por lo menos  tres proformas de los bienes solicitados, las proformas 
receptadas son entregadas a la responsable de adquisiciones, la cual realiza un cuadro 
comparativo de las ofertas receptadas y emite un criterio indicando cual son las tres 
mejores opciones, este cuadro e informe son remitidos al Director Provincial  el cual 
autoriza mediante el código 3, con esta autorización la responsable de adquisiciones 
realiza la resolución de adjudicación la cual es firmada por el Director Provincial en la cual 
se declara el ganador, se entrega esta resolución al ganador y el mismo debe entregar los 
bienes solicitados a la institución de acuerdo a las condiciones establecidas en la 
invitación, así como también la factura. Se recopila la información del proceso y se envía a 
la Subdirectora de Servicios Corporativos para que realice el control previo, sí toda la 
documentación está en orden autoriza el pago, remite la documentación a contabilidad 
para el registro contable y a tesorería para el pago por el sistema e-sigef. 
 

P/T 
PP-2.c 
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PRESUPUESTO 
 

Narrativa del proceso.- La gestión del presupuesto en la Dirección Provincial del IESS 
Loja sigue el siguiente flujo: 
 
Programación Presupuestaria.- El departamento nacional de presupuesto envía las 
directrices en el mes de septiembre para elaborar el presupuesto, así como también envía 
los techos de gastos para cada una de las partidas. 
 
Formulación Presupuestaria.-  Con las directrices dadas por la Nacional, la responsable 
de presupuesto se reúne con el guardalmacén, recursos humanos y adquisiciones (que es 
la misma responsable de presupuesto) para realizar las proyecciones de gasto en cada 
una de las partidas de acuerdo a las series históricas o tomando como referencia la 
ejecución presupuestaria del primer semestre del año en curso. Una vez que está 
elaborada esta propuesta la misma es revisada por la Subdirectora de Servicios 
Corporativos y el Director Provincial los cuales dan el visto bueno o hacen correcciones, 
en caso de haberla se realizan dichas correcciones y con el visto bueno se remite a la 
Nacional para su aprobación. 
 
Aprobación.- La aprobación se realiza en el Departamento Nacional de Presupuesto, en 
caso de existir alguna corrección comunican  a la Dirección Provincial para que realice 
dichos cambios, cuando la proforma esta correcta se emite la aprobación del presupuesto 
para el año siguiente. 
 
Ejecución.- Esta fase corresponde a la realización del gasto efectivo del presupuesto 
aprobado, en el cual se considera los montos planificados por cada una de las partidas y 
los techos autorizados. En caso de existir modificaciones en los rubros asignados por 
eventualidades se realizan los respectivos ajustes mediante la reasignación entre partidas 
y de este particular se comunica y pide autorización a la Nacional. 
 
Cierre.- Ya al finalizar el año la nacional envía las normas técnicas para el cierre del 
presupuesto, se realizan los respectivos cruces y validaciones con el libro mayor a fin de 
que este todo cuadrado. En caso de existir excedentes en alguna partida estas son 
provisionadas. 
 
Evaluación.- La evaluación del presupuesto es una actividad que se ejecuta durante la 
ejecución y cierre del presupuesto en el cual se establece el grado de cumplimiento del 
presupuesto aprobado. Vale la pena aclarar que no existe un informe establecido para la 
evaluación presupuestaria, sino más bien son informes bajo pedido de las autoridades de 
la institución. 
 

Elaborado por: JLVC Fecha: 2014-08-06 

Revisado por JOV Fecha: 2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 
Flujo del proceso de adquisiciones 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

 

 
 

Elaborado por: JLVC 

Fuente: Información proporcionada por la Dirección Provincial del IESS 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Flujo del proceso de presupuesto 
 

 Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

 

 

Elaborado por: JLVC 

Fuente: Información proporcionada por la Dirección Provincial del IESS 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Identificación de componentes y subcomponentes 
 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 
Provincial del IESS Loja, año 2013 

SUBCOMPONENTES  

COMPONENTE
S AUDITORÍA 

INTEGRAL 

SUBCOMPONE
NTES 

AFIRMACIÓN 
USD 

AFIRMACIÓN CONTROL 
CLAVE 

Control Interno  - Ambiente de 
Control  
- Evaluación de 
Riesgos  
- Actividades de 
Control  
- Información y 
comunicación  
- Supervisión y 
Monitoreo  

No aplica  Existencia, 
actualización y 
aplicación del 
sistema de 
control interno  

 
Ejecución 
Presupuestaria. 
PAC 2013 

Cumplimiento  Disposiciones 
legales para la 
ejecución 
presupuestaria  
y cumplimiento 
legal en los 
procesos de 
contratación 
pública  

Adquisiciones: 
$435.985,03 
USD. 
 
 
 
Presupuesto: 
$2.374.141,00 
USD. 

Adopción de las 
principales 
disposiciones 
legales 
aplicables al 
área examinada  

Constitución, 
COOTAD, 
COPFP, 
LOSNCP, 
Reglamentos, 
Ordenanzas, 
Acuerdos, 
Resoluciones  

Financiero  Registro 
Contable 

Adquisiciones: 
$435.985,03 
USD. 
 
 
 
Presupuesto: 
$2.374.141,00 
USD. 

Veracidad, 
Integridad, 
correcta 
valuación  

Confirmación de 
saldos  
 
Cuadre 
presupuestario 
contable 
 
Constatación 
física  

Gestión  PAC 2013 
 
Ejecución 
Presupuestaria 

PAC: 
$2.080.025,06 
USD. 
 
Presupuesto: 
$2.374.141,00 
USD. 
 

Eficiencia, 
Eficacia, 
Efectividad  

PAC 2012, 
Cuadro  de 
indicadores  

ELABORADO POR: JLVC FECHA: 2014-08-14 

REVISADO POR: JOV FECHA: 2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Cuestionario para calificación de riesgo inherente preliminar 
 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

# COMPONENTE SI NO 

P
O

N
D

E
R

A

C
IO

N
 

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

DIRIGIDO A OBSERVACIONES 

A Control Interno: Planificación y Organización   8 7   

1 Cuenta la institución con un código de ética? x  1 1 Director 
Provincial 

El código de ética institucional fue 
aprobado en el año 2013, el mismo 
que fue socializado a todo el personal 
y cargado en la web institucional. 

2 La institución cuenta con una estructura 
organizativa que le permita cumplir con su misión 
y visión? 

x  1 1 Director 
Provincial 

La institución tiene una estructura 
orgánica funcional que fue aprobada 
en el año 2013 

3 Las directrices emitidas por la Nacional son 
comunicadas y difundidas a todo el personal por 
parte de la Dirección Provincial? 

x  1 1 Director 
Provincial 

Las políticas y directrices son tomadas 
en la Dirección Nacional y las 
direcciones provinciales se encargan 
de ejecutarlas. 

4 La institución cuenta con un departamento que 
gestione la planificación? 

x  1 1 Director 
Provincial 

Existe un departamento de 
planificación en la institución desde el 
año 2014. 

5 La estructura de la institución se ajusta a las 
necesidades y realidad institucional? 

x  1 1 Director 
Provincial 

Actualmente existen todas las 
dependencias necesarias para 
ejecutar las operaciones de la 
institución. 

6 La institución conoce las necesidades de 
personal por áreas? 

 x 1 0 Jefe de 
Talento 
Humano 

No se han realizado estudios para 
determinar las necesidades de 
personal en la institución, ni tampoco 
se han realizado análisis del tamaño 
óptimo de la institución en cuanto a 
personal.  

P/T 
PP-4.a 
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# COMPONENTE SI NO 

P
O

N
D

E

R
A

C
IO

N
 

C
A

L
IF

IC

A
C

IÓ
N

 

DIRIGIDO A OBSERVACIONES 

7 Cuenta la institución con canales de 
comunicación óptimos para transmitir las 
decisiones tomadas por los directivos? 

x  1 1 Director 
Provincial 

Se dispone de correo institucional, una 
central telefónica IP, y códigos para 
agilizar los trámites o decisiones 
adoptadas por la Dirección Provincial. 

8 Para el caso de adquisiciones la institución 
cuenta con un comité de selección de 
proveedores? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Dependiendo del monto se conforman 
comités para calificación de ofertas o 
proveedores 

B Cumplimiento: Toma de decisiones y niveles 
de autorización  

  7 6   

9 Existen niveles de autorización dentro de la 
institución en la adquisición de bienes así como 
en la ejecución presupuestaria? 

x  1 1 Director 
Provincial 

El reglamento orgánico funcional 
establece los niveles de autorización 
para cada proceso. 

10 La institución cuenta con el funcionario 
encargado de autorizar el gasto? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

El Director Provincial es la persona 
encargada de autorizar la ejecución 
del gasto en la institución. 

11 Se ha designado en la institución al responsable 
de ejercer la función de ordenador de pago 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

La autorización de pago en las 
adquisiciones está bajo 
responsabilidad de la Subdirectora de 
Servicios Corporativos. 

12 La institución cuenta con manuales de procesos, 
instructivos o reglamentos para cada una de las 
áreas administrativas? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

De la nacional se han elaborado 
manuales para la administración de 
bienes, talento humano, presupuesto 
etc. 

13 Existe separación de funciones en la adquisición 
de bienes o servicios 

 x 1 0 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Actualmente por carga operativa la 
funcionaria encargada de presupuesto 
administra también el área de 
adquisiciones, por lo cual esta 
funcionaria emite la certificación 
presupuestaria y ejecuta la adquisición 
de los bienes. 
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# COMPONENTE SI NO 

P
O

N
D

E
R

A

C
IO

N
 

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

DIRIGIDO A OBSERVACIONES 

14 En caso de ausencia de los funcionarios que 
autorizan el pago o el gasto, se han designado a 
los respectivos back-up 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

En caso de ausencia del Director la 
autorización del gasto queda en 
manos del encargado mediante 
resolución. 

15 La elaboración del presupuesto de la institución 
cuenta con niveles de aprobación? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

El presupuesto pasa por una 
aprobación inicial entre el Director 
Provincial y la Subdirectora de 
Servicios Corporativos, una vez que 
estos funcionarios están de acuerdo 
se remite la proforma para que sea 
aprobada por la Dirección Nacional. 

C Financiero: Administración financiera y 
operativa 

  12 10   

16 Existen políticas internas para el manejo de 
adquisiciones y gestión del presupuesto 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

La gestión de adquisiciones y 
presupuesto se regulan de acuerdo a 
políticas internas, mismas descritas 
por la Dirección Nacional 

17 La ejecución de los procesos de adquisiciones y 
presupuesto contemplan actividades de control? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Se pudo constatar que en el caso de 
adquisiciones existe un proceso 
riguroso de control previo en el cual se 
verifica que cada trámite cuente con la 
documentación de respaldo, así como 
también en contabilidad previo al 
registro se verifica la veracidad, 
integridad de la información. En el 
caso de presupuesto existen controles 
que permiten que la ejecución 
presupuestaria se cumpla de acuerdo 
a la planificación. 
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# COMPONENTE SI NO 

P
O

N
D

E
R

A
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N

 

C
A
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A

C
IÓ

N
 

DIRIGIDO A OBSERVACIONES 

18 En el caso de adquisiciones existen niveles de 
autorización por montos? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Todas las compras independiente del 
monto son autorizadas por el Director 
Provincial 

19 La ejecución de las operaciones tanto en 
adquisiciones y presupuesto cuentan con 
políticas de seguridad en el manejo de los 
sistemas? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Existen asignados roles de ingreso para 
cada funcionario de acuerdo a las 
actividades que ejecuta, adicionalmente el 
ingreso a los sistemas están bloqueados 
con claves. 

20 Existe separación de funciones incompatibles? x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

En cuanto a niveles de autorización las 
funciones están bien repartidas, 
únicamente como se había mencionado 
anteriormente la funcionaria a cargo de 
adquisiciones administra también el área 
de presupuesto.  

21 La documentación de soporte de los procesos 
que se generan en adquisiciones y presupuesto 
están claramente definidos? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

El área de control previo tiene una 
lista de verificación de los documentos 
y formatos que se deben utilizar como 
soporte de cada trámite sea de 
adquisiciones o presupuesto. 

22 La institución cuenta con sistemas informáticos 
de administración financiera y contable 
adecuados? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Actualmente se trabaja con el sistema de 
gestión financiera (e-sigef) que es 
proporcionado por el Ministerio de 
finanzas, adicionalmente las adquisiciones 
se realizan a través del portal de compras 
públicas. El tema contable se administra 
por medio del sistema INFOR LN que es 

provisto por la Dirección Nacional. 

23 La institución cuenta con archivos físicos y/o magnéticos de 
las operaciones realizadas, y existen ambientes que 
promuevan la conservación y mantenimiento de los mismos? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

La institución cuenta con un espacio destinado 
al archivo, se tienen los expedientes desde 
hace 20 años, actualmente se encuentran en 
una campaña cero papel por lo cual se está 
priorizando al almacenamiento en medios 
digitales los cuales son cargados en el servidor 
de la institución. Existe custodia y protocolos 
de acceso a los archivos. 
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# COMPONENTE SI NO 

P
O

N
D

E
R

A
C

IO
N

 

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

DIRIGIDO A OBSERVACIONES 

24 Se realizan cuadres y validaciones de los saldos tanto 
en las áreas de adquisiciones y presupuesto? ¿Con 
qué frecuencia? 

x  1 1 Contabilidad Los cuadres y validaciones las realiza el 
área de contabilidad previo el registro 
contable con la ayuda de la 
documentación de sustento. 

25 Los bienes que son adquiridos y entregados al 
guardalmacén son registrados en los kardex? 

 x 1 0 Guardalmacén No se administran Kardex, la única 
evidencia del ingreso y salida de bienes 
son actas de entrega-recepción. 

26 Los activos fijos que son adquiridos se 
encuentran debidamente codificados? 

 x 1 0 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

A partir del segundo semestre del 2014 se 
realizó un inventario de los bienes y 
codificación de los activos fijos. 

27 Existe reglamentación interna para la custodia 
física y seguridad de los bienes adquiridos 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

La custodia y seguridad de los bienes 
adquiridos está bajo la responsabilidad del 
guardalmacén. El acceso a la bodega es 
restringido y cuenta con cámaras de 

seguridad. 

D Gestión: Evaluación del desempeño 
institucional 

  5 3   

28 La institución cuenta con un cuadro de 
indicadores de gestión? 

 x 1 0 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

No disponen de un tablero 
estructurado de indicadores. 

29 El área de presupuesto cuenta con metas para el 
ejercicio 2013? 

x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Se dispone de metas, pero estas son 
establecidas por la Dirección Nacional. 

30 El área de adquisiciones cuenta con metas para 
el ejercicio 2013? 

 x 1 0 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

No se administra el área de 
adquisiciones por medio de metas 

31 La institución cuenta con página web institucional x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

La web institucional es 
http://www.iess.gob.ec 

32 La institución carga en la web institucional toda la 
información que exige la Ley Orgánica de 
Trasparencia y Acceso a la Información Pública 
(LOTAIP) 

x  1 1 Subdirectora de 
Servicios 
Corporativos 

Cumple con todos los lineamientos 
que exige la LOTAIP. 

http://www.iess.gob.ec/
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    32 26   

Nivel de riesgo inherente por componente 

 
 
Nivel de riesgo inherente consolidado 
 

 

ELABORADO POR: JLVC  FECHA: 2014-08-14 

REVISADO POR: JOV  FECHA:2015-02-08 

12% 

14% 

17% 

40% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Control Interno: Planificación y
Organización

Cumplimiento: Toma de decisiones y
niveles de autorización

Financiero: Administración financiera y
operativa

Gestión: Evaluación del desempeño
institucional



cxxiii 
 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Evaluación Preliminar del Riesgo de Auditoría 
 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 
COMPONENTE  RIESGO INHERENTE ENFOQUE PRELIMINAR DE LA 

AUDITORÍA 
INSTRUCCIONES PARA EL 

PLAN DETALLADO BAJO 

Control Interno: 
Planificación y 
Organización 

- No se han realizado análisis para 
determinar el tamaño organizacional óptimo 
por lo cual no se conoce las áreas con 
exceso de personal o aquellas con 
requerimientos. 
 

Sustantivo:- Evaluar el 
cumplimiento de las 
responsabilidades, funciones y 
productos establecidos en el 
Reglamento Orgánico Funcional 
por parte del responsable de 
adquisiciones y presupuesto 

- Verificar el cumplimiento 
de las disposiciones legales 
en la adquisición de bienes 
dentro del portal de 
compras públicas 

Cumplimiento: Toma 
de decisiones y 
niveles de 
autorización 

BAJO Cumplimiento:–Verificar que los 
procesos de adquisición cumplan 
con toda la documentación de 
respaldo. 
- Evaluar el funcionamiento de 
los controles  

- Realice una lista de 
verificación de los 
documentos que sustentan 
los principales procesos de 
contratación. 
 

La responsable de adquisiciones lo es 
también del área de presupuesto por lo cual 
al mismo tiempo emite la certificación y 
ejecuta los procesos de adquisición. 

Financiero: 
Administración 
financiera y operativa 

BAJO Cumplimiento:–Realizar un 
cuadre presupuestario contable. 
- Confirmación de saldos. 

- Realice un cuadre 
presupuestario contable. 
-Realice confirmación de 
saldos. 
 

La gestión financiera y operativa de las 
áreas de presupuesto y adquisiciones se 
ejecutan adecuadamente puesto que se 
tiene bien estructurado los niveles de 
aprobación, ejecución, control y pago. Sin 
embargo los bienes que son adquiridos y 
entregados al guardalmacén no tienen 
kardex ni tampoco se encuentran 
codificados. 

Gestión: Evaluación 
del desempeño 
institucional 

ALTO Cumplimiento:–Evaluar la 
eficiencia de los indicadores de 
presupuesto. 
- Formular indicadores para el 
área de adquisiciones que 
permitan medir la gestión del 
área. 

- Establecer las causas por 
las cuales no se han 
diseñado indicadores de 
gestión. 
. 
 

La institución no cuenta con un tablero de 
indicadores debidamente estructurado, 
únicamente cuenta con indicadores y metas 
dispersas para el área de presupuesto, sin 
embargo para adquisiciones no dispone de 
indicadores que permitan evaluar la gestión 

P/T 
PP-4.b 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Listado de indicadores 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, año 2013 

Explicación del Papel de trabajo: Realice el levantamiento de los indicadores de 

presupuesto y formule indicadores de gestión para el área de adquisiciones. 

 
Indicadores del área de presupuesto: 
 

 Porcentaje de ejecución presupuestaria año 2013 = (Ejecutado/Presupuestado) x 

(100) Meta 100% 

 Porcentaje de modificaciones o reformas al presupuesto del año 2013 = (Monto 

total de modificaciones o reformas/ Total del presupuesto) x (100)Meta 10% 

 

Como se mencionó en anteriores papeles de trabajo el área de adquisiciones no dispone 

de indicadores de gestión, por consiguiente a fin de evaluar la eficiencia, eficacia y 

efectividad de ésta área se plantean los siguientes: 

 

Indicadores del área de adquisiciones: 

 Número de procesos finalizados en el año 2013 = (Procesos finalizados/Total de 

procesos iniciados en el período) x 100 Meta 100% 

 Número de procesos en estado desierto en el año 2013 = (Procesos en estado 

desierto/ Total de procesos iniciados en el período) x 100 Meta 5% 

 
.  
 

ELABORADO POR: JLVC FECHA: 2014-08-16 

REVISADO POR: JOV FECHA:2015-02-08 

 

 

  

 

 

P/T 
PP-4.b 

P/T 
PP-5.a 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Procesos de adquisición ejecutados en el año 2013 por  
tipo de proceso 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la 

Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

Tipo de Proceso  
Número de Procesos Total USD 

N° Porcentaje USD Porcentaje 

Ínfima cuantía 37 83% 12.088,66 3% 

Menor cuantía 2 4% 39.949,69 9% 

Cotización 1 2% 358.145,48 82% 

Catálogo electrónico 4 9% 8.147,24 2% 

Procesos Desiertos, por 
adjudicar. 

1 2% 17.653,96 4% 

TOTAL 45 100% 435.985,03 100% 

 

 

ELABORADO POR: JLVC FECHA: 2014-08-16 

REVISADO POR: JOV FECHA:2015-02-08 
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Ínfima cuantía Menor cuantía Cotización Catálogo electrónico Procesos Desiertos,
por adjudicar.

Porcentaje de participación de los procesos de contratación por número de 
procesos 

3% 

9% 

82% 

2% 4% 

Porcentaje de participación por presupuesto referencial 

Ínfima cuantía

Menor cuantía

Cotización

Catálogo electrónico

Procesos Desiertos, por adjudicar.

P/T 
PP-4.b 

P/T 
PP-5.b 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Principales rubros de la ejecución presupuestaria  
 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 
Provincial del IESS Loja, año 2013 

Denominación 
Asignación 

Inicial 
Reformas 

Asignación 
Codificada 

Gasto 
Efectivo 

% 
Ejecución 

5 Gastos Corrientes  2.350.581,00 -493.325,03 1.857.255,97 1.362.207,29 73,34% 

51 Gastos en personal 1.605.499,00 -126.701,49 1.478.797,51 1.166.161,01 78,85% 

53 Bienes y servicios de consumo 743.582,00 -366.623,54 376.958,46 195.533,46 51,87% 

57 Otros gastos corrientes 1.500,00 0 1.500,00 512,82 34,18% 

7 Gastos de inversión 0 1.428,54 1.428,54 1.428,54 100% 

8 Gastos de capital 23.560,00 490.246,49 513.806,49 450 0,08% 

9 Aplicación del financiamiento 0 1.650,00 1.650,00 1.309,14 79,34% 

Totales  2.374.141,00 0 2.374.141,00 1.365.394,97 2.374.141,00 

 

 
  
ELABORADO POR: JLVC FECHA: 2014-08-16 

  
REVISADO POR: JOV FECHA:2015-02-08 

 

 

 

 

 

73,34% 

100% 

0,08% 

79,34% 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

5 Gastos Corrientes 7 Gastos de inversión 8 Gastos de capital 9 Aplicación del
financiamiento

% de ejecución por rubro 

P/T 
PP-4.b 

P/T 
PP-5.c 
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P/T 
PP-A MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

 

 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL A LAS AREAS DE PRESUPUESTO Y 

ADQUISICIONES DE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA, EN EL AñO 2013 

 

1.  Antecedentes 

Los artículos 212 de la Constitución de la República del Ecuador y el artículo 31 de la Ley 

Orgánica de la Contraloría General del Estado establecen que es potestad de la Contraloría  y 

de las Unidades de Auditoría Interna de cada institución el llevar a cabo la realización de 

auditorías financieras, exámenes especiales en cada entidad.  

 

Sin embargo con el objetivo de establecer puntos de mejora en la gestión de la institución se 

abre la posibilidad de ejecutar exámenes especiales de una fuente externa a la institución. 

 

2.  Motivo del examen  

 

Mediante sumilla insertada por el Director Provincial del IESS Loja al oficio sin número de fecha 

14 de junio de 2014 suscrito por el Eco. José Luis Vega, autorizó desarrollar el proyecto de 

investigación titulado “EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL AL ÁREA DE PRESUPUESTO Y 

ADQUISICIONES DE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS PROVINCIA DE LOJA.  EN EL 

AÑO 2013”, previo a la obtención del título de Magister en Auditoría Integral, este examen se 

realizará de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental y Normas de 

Auditoría Generalmente Aceptadas. 

Debido a que el examen de auditoría se realiza con fines netamente académicos la ejecución 

de la presente acción de control se regirá en base a la orden de trabajo 001-MAI-2014 suscrito 

por la Mgs. Liz Valle Carrión, y a los parámetros y cronogramas establecidos por la 

Coordinación de la Maestría de Auditoría Integral de la Universidad Técnica Particular de Loja. 
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3. Objetivos de la auditoría  

 

General  

 Realizar un examen de auditoría integral a las áreas de adquisiciones y presupuesto de 

Dirección Provincial del IESS Loja correspondiente al período 2013. 

 

Específicos  

 Ejecutar todas las fases del proceso de auditoría integral orientados a las áreas de 

adquisiciones y presupuesto de la Dirección Provincial del IESS Loja. 

  Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, 

el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestión empresarial de las 

áreas de adquisiciones y presupuesto. 

  Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.  

 

4. Alcance de la auditoría  

 

El alcance del presente examen de auditoría integral abarca a las áreas de presupuesto y 

adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja y a los procesos ejecutados por dichas 

áreas durante el año 2013. 

5. Conocimiento de la entidad y su base legal  

 

5.1. Base Legal  

 

El Instituto Ecuatoriano de seguridad Social (IESS) se creó en el gobierno del doctor Isidro 

Ayora, mediante Decreto Ejecutivo N° 018 publicado en el Registro Oficial N° 591 del 13 de 

marzo de 1928 bajo el nombre de Caja de Pensiones. Más tarde el 25 de julio de 1970 

mediante Decreto Ejecutivo N° 40, adopta la razón social  con la que actualmente se conoce. 

 

La Dirección Provincial del IESS Loja, es una dependencia del IESS que se ubica en el cantón 

Loja de la provincia del mismo nombre. Comenzó sus actividades en el año de 1976. 

Actualmente laboran 80 funcionarios en el área administrativa 
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5.2 Principales disposiciones legales que rigen a la entidad  

 

La Dirección Provincial del IESS, está sujeta a las siguientes disposiciones legales y 

reglamentarias:  

 

 Constitución de la República del Ecuador 

 Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas. 

 Ley de Seguridad Social 

 Ley de contratación pública 

 Ley de Presupuesto 

 Estructura orgánica funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

 Normas Técnicas de Presupuesto del Ministerio de Finanzas. 

 Normas para el cierre del ejercicio económico 2013 del IESS 

 Resolución Nro. 461 del Consejo Directivo del IESS. 

5.3. Estructura Orgánica  

 

El Reglamento Orgánico de Funcional de la institución, fue aprobado mediante Resolución No. 

C.D. 457 de fecha  08 de agosto del 2012, y publicado en el registro oficial No. 45 del día 30 de 

agosto de 2012. 

     5.4.  Administración por procesos 

 

     5.4.1. Procesos Gobernantes  

 Gestión Estratégica para el direccionamiento institucional 

 Coordinación general del Territorio. 

     5.4.2. Procesos Habilitantes de Apoyo  

 Gestión de Servicios Corporativos 

 Gestión de Planificación 

 Gestión de comunicación institucional 

 Gestión de controversias 

      5.4.3. Procesos Agregadores de Valor  

 Gestión de Unidades Médicas 
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 Administración Seguro Social Campesino 

 Gestión de Pensiones 

 Gestión de Riesgos del Trabajo 

 Gestión de afiliación y Cobertura 

 Gestión de Cartera 

5.5. Misión  

 

“El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa de transformación, el 

plan estratégico que se está aplicando, sustentado en la Ley de Seguridad Social vigente, 

convertirá a esta institución en una aseguradora moderna, técnica, con personal capacitado que 

atenderá con eficiencia, oportunidad y amabilidad a toda persona que solicite los servicios y 

prestaciones que ofrece”. 

 

     5.6. Visión  

 

“Somos una Institución que protege a la población urbana y rural, con relación de dependencia 

laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, 

discapacidad, cesantía, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la  Ley de 

Seguridad Social”. 

 

5.7. Principales actividades, operaciones e instalaciones  

 

Entre las principales actividades que se ejecutan en la Dirección provincial del IESS tenemos 

las siguientes: 

 

 Administrar las funciones de Afiliación, recaudación de los aportes y contribuciones al 

Seguro Social Obligatorio. 

 Administrar las prestaciones que le corresponde por Ley otorgar 

 Atender, aprobar o negar las reclamaciones administrativas presentadas por los 

afiliados. 

 Recaudar oportunamente las aportaciones de los empleadores y asegurados 

 Administrar las cuentas patronales e individuales de los asegurados 

 Ejercer la acción coactiva de aportaciones no cumplidas por empleadores. 
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 Ofrecer cobertura médica a sus afiliados 

 Otorgar créditos hipotecarios y quirografarios 

 Gestionar el acceso a pensiones de jubilación a los trabajadores. 

 

La Institución cuenta con un edificio propio ubicado en el centro del cantón Loja en las calles 

Bernardo Valdivieso y Rocafuerte, en dicha edificación funciona toda la parte administrativa de 

la institución. 

 

5.8. Principales políticas y estrategias institucionales  

 

Según los informes de rendición de cuentas del año 2013 las principales políticas y estrategias 

de la institución son las siguientes: 

 

 Integrar al proceso de atención al cliente un sistema informático para control y 

seguimiento de trámites, 

 Optimización de los procesos para la concesión de prestaciones 

 Digitalización de los expedientes para la concesión de las prestaciones para consulta de 

funcionarios y pensionistas 

 Mejorar el servicio y comunicación con los pensionistas mediante laentrega a domicilio 

del rol de pagos. 

 Incrementar el número de trámites en línea. 

 

5.9. Recursos financieros  

 

Ingresos  

 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una institución que posee autonomía en 

su administración, sus principales ingresos provienen de las siguientes fuentes: 

 Tasas y contribuciones 

 Rentas de Inversión y Multas 

 Otros ingresos 

 Saldos Disponibles. 
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En el caso de las Direcciones Provinciales los ingresos provienen de las asignaciones que 

reciben de la Dirección Nacional, en el año 2013 los ingresos fueron los siguientes: 

 

TIPO DE INGRESOS  TOTAL USD  

Transferencias o asignaciones de la 

Dirección Nacional 

2.374.141,00 

Total  2.374.141,00 

 

Gastos  

Para la ejecución del gasto en la adquisición de bienes y servicios, dispusieron de los siguientes 

recursos en el año 2013: 

 Denomi
nación  

Asignación 
Inicial (USD) 

Reformas 
(USD) 

Asignación 
Codificada 
(USD) 

Gasto Efectivo 
(USD) 

5 Gastos 
Corrientes 

2.350.581,00 -493.325,03 1.857.255,97 1.362.207,29 

51 Gastos en 
personal 

1.605.499,00 -126.701,49 1.478.797,51 1.166.161,01 

53 Bienes y 
servicios de 
consumo 

743.582,00 -366.623,54 376.958,46 195.533,46 

57 Otros gastos 
corrientes 

1.500,00 0,00 1.500,00 512,82 

7 Gastos de 
inversión 

0,00 1.428,54 1.428,54 1.428,54 

8 Gastos de 
capital 

23.560,00 490.246,49 513.806,49 450,00 

9 Aplicación 
del 
financiamiento 

0,00 1.650,00 1.650,00 1.309,14 

Totales  2.374.141,00 0,00 2.374.141,00 1.365.394,97 
Fuente: Balance de Ejecución de Egresos. Sistema INFOR LN 

 

5.10. Funcionarios Principales  

Los servidores relacionados con la acción de control son: 

NOMBRE CARGO 

Ab. Jalil Borrero Director Provincial 

Dr. Vanessa Jaramillo Subdirectora de Servicios Corporativos 

Ing. Edison Espinoza Jefe de Recursos Humanos 

Lic. Patricia Mendieta Contadora 

Lic. Stalin Bravo Subdirector de Aportes, Fondos y Reservas 
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6. Principales políticas contables  

 

6.1. Sistema Contable  

 

La Dirección Provincial del IESS Loja utiliza el sistema informático INFOR LN para el registro y 

control de sus operaciones financieras en el período de análisis. Este sistema es proporcionado 

por la Dirección Nacional y dispone de los siguientes módulos: Contabilidad, Presupuestos, 

Tesorería. 

 

El registro contable de las operaciones ejecutadas en la institución durante el año 2013 se 

fundamentaron en los lineamientos existentes en los Principios y Normas del Sistema de 

Administración Financiera, así como en los Principios y Normas Técnicas de Contabilidad 

Gubernamental, Catálogo General de Cuentas y Clasificador Presupuestario proporcionados 

por el Ministerio de Finanzas mediante acuerdo ministerial No. 447, publicado en el Suplemento 

del Registro Oficial No. 259 del 24 de enero del 2008 así como también de sus reformas. 

 

6.2. Método contable  

 

El método contable aplicado en la institución se fundamenta en la aplicación del método del 

devengado por partida doble, en concordancia con lo establecido por el Manual de Contabilidad 

Gubernamental emitido por el Ministerio de Economía y Finanzas. 

La contabilización de las operaciones realizadas se basa en la normativa del Sistema de  

Gestión Financiera la cual fue proporcionada por el ministerio de Economía y Finanzas 

mediante acuerdo ministerial No. 447 publicado en el suplemento del Registro Oficial No. 259 

del 24 de enero del 2008. 

 

6.3. Registro y control bienes y servicios  

 

El departamento de Contabilidad, posee los registros contables de bienes, servicios y obras, la 

administración, control y resguardo físico de los mismos lo realiza el Guardalmacén. 
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7. Grado de confiabilidad de la información financiera  

 

7.1. Conocimiento de la normativa interna  

 

El Reglamento Orgánico Funcional de la Institución aprobado en septiembre del 2012 define 

claramente los deberes, funciones y responsabilidades de todos los servidores que laboran en 

la Institución. 

 

Adicionalmente la difusión de nueva normativa es socializada con el personal mediante 

reuniones de trabajo o mediante el uso de medios de comunicación como el correo electrónico 

institucional o la página web de la Institución. 

 

7.2. Número de transacciones efectuadas en el área de adquisiciones 

 

La Dirección Provincial durante el año 2013 planifico 45 procesos de adquisición de los cuales 

sólo uno fue declarado desierto. Siendo los procesos por ínfima cuantía los que mayor volumen 

representan, sin embargo en términos de presupuesto asignado la mayor concentración se 

encuentra en un proceso de cotización. 

 

7.3.Proceso de adquisiciones. 

 

La unidad requirente emite un oficio solicitando la adquisición del bien y lo entrega al Director 

Provincial, el mismo que autoriza mediante el código 3 y solicita se procese mediante el código 

26. Una vez autorizado envía un quipus a la Subdirectora de Servicios corporativos la cual lo 

reasigna a la responsable de presupuesto para que certifique fondos y emita la certificación del 

catálogo. Sí los bienes constan en el catálogo electrónico, la responsable de adquisiciones (que 

es la misma persona que emite la certificación presupuestaria) realiza la compra en el portal de 

compras públicas y luego los bienes son entregados al guardalmacén, los bienes ingresados no 

se contabilizan en kardex ni tampoco son codificados. Para realizar el pago, este proceso pasa 

por la fase de control previo que es realizado por la Subdirectora de Servicios Corporativos, se 

revisa que el proceso de adquisición conste de toda la documentación de respaldo, sí todo se 

encuentra correctamente autoriza el pago, para lo cual primero la documentación se dirige al 

departamento de contabilidad para el registro contable y luego a tesorería para que realice el 

pago por sistema e-sigef 
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Sí los bienes no se encuentran en el catálogo electrónico, se realiza una invitación a 

proveedores de la localidad para que presenten sus ofertas, el guardalmacén se encarga de 

solicitar por lo menos  tres proformas de los bienes solicitados, las proformas receptadas son 

entregadas a la responsable de adquisiciones, la cual realiza un cuadro comparativo de las 

ofertas receptadas y emite un criterio indicando cual son las tres mejores opciones, este cuadro 

e informe son remitidos al Director Provincial  el cual autoriza mediante el código 3, con esta 

autorización la responsable de adquisiciones realiza la resolución de adjudicación la cual es 

firmada por el Director Provincial en la cual se declara el ganador, se entrega esta resolución al 

ganador y el mismo debe entregar los bienes solicitados a la institución de acuerdo a las 

condiciones establecidas en la invitación, así como también la factura. Se recopila la 

información del proceso y se envía a la Subdirectora de Servicios Corporativos para que realice 

el control previo, sí toda la documentación está en orden autoriza el pago, remite la 

documentación a contabilidad para el registro contable y a tesorería para el pago por el sistema 

e-sigef. 

 

7.4. Proceso de Presupuesto 

 

La gestión del presupuesto en la Dirección Provincial del IESS Loja sigue el siguiente flujo: 

 

Programación Presupuestaria.- El departamento nacional de presupuesto envía las directrices 

en el mes de septiembre para elaborar el presupuesto, así como también envía los techos de 

gastos para cada una de las partidas. 

 

Formulación Presupuestaria.-  Con las directrices dadas por la Nacional, la responsable de 

presupuesto se reúne con el guardalmacén, recursos humanos y adquisiciones (que es la 

misma responsable de presupuesto) para realizar las proyecciones de gasto en cada una de las 

partidas de acuerdo a las series históricas o tomando como referencia la ejecución 

presupuestaria del primer semestre del año en curso. Una vez que está elaborada esta 

propuesta la misma es revisada por la Subdirectora de Servicios Corporativos y el Director 

Provincial los cuales dan el visto bueno o hacen correcciones, en caso de haberla se realizan 

dichas correcciones y con el visto bueno se remite a la Nacional para su aprobación. 

 

Aprobación.- La aprobación se realiza en el Departamento Nacional de Presupuesto, en caso 

de existir alguna corrección comunican  a la Dirección Provincial para que realice dichos 
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cambios, cuando la proforma esta correcta se emite la aprobación del presupuesto para el año 

siguiente. 

 

Ejecución.- Esta fase corresponde a la realización del gasto efectivo del presupuesto 

aprobado, en el cual se considera los montos planificados por cada una de las partidas y los 

techos autorizados. En caso de existir modificaciones en los rubros asignados por 

eventualidades se realizan los respectivos ajustes mediante la reasignación entre partidas y de 

este particular se comunica y pide autorización a la Nacional. 

 

Cierre.- Ya al finalizar el año la nacional envía las normas técnicas para el cierre del 

presupuesto, se realizan los respectivos cruces y validaciones con el libro mayor a fin de que 

este todo cuadrado. En caso de existir excedentes en alguna partida estas son provisionadas. 

 

Evaluación.- La evaluación del presupuesto es una actividad que se ejecuta durante la 

ejecución y cierre del presupuesto en el cual se establece el grado de cumplimiento del 

presupuesto aprobado. Vale la pena aclarar que no existe un informe establecido para la 

evaluación presupuestaria, sino más bien son informes bajo pedido de las autoridades de la 

institución. 

 

7.5. Plan Anual de Contrataciones  

 

La Institución elaboró el Plan Anual de Contrataciones (PAC) del año 2013, mismo que se 

encuentra cargado y publicado en el Portal de Compras Públicas del Servicio Nacional de 

Compras Públicas (SERCOP), en el cual se detalla los procesos de contratación, los 

presupuestos referenciales, el tipo de proceso, el estado y el objeto del proceso. 

 

7.6. Sistema de Archivo  

 

Los archivos del  proceso de adquisiciones están bajo la custodia del responsable del área, en 

su poder están por el lapso de tres años pasado este tiempo los traslada al archivo central. 

 

La información del área de presupuesto está cargada en el programa INFOR LN por lo cual se 

archiva en medio magnéticos. Toda esta información se encuentra  respaldada en el servidor 

con el que cuenta la institución 
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  7.7. Sistemas de Información Computarizada - Plataforma Informática  

 

Los sistemas con los que cuenta la institución por departamento son los siguientes: 

 

Sistema  Detalle  Departamento  

INFOR LN Manejo contable  Contabilidad, 

Presupuestos Tesorería,  

e-Sigef Sistema de gestión 

financiera, realizar pagos. 

Tesorería 

Sistema Nacional de 

Contratación Pública 

SERCOP 

Para la contratación de 

obras, bienes y servicios  

Adquisiciones y Servicios 

Corporativos. 

Subsistema 

Presupuestario de 

Remuneraciones y 

Nómina (SPRYN) 

Manejo de nómina y 

remuneraciones 

Recursos Humanos 

QUIPUX Comunicación Interna y 

externa 

Todo el personal. 

Microsoft Outlook Correo Interno Todos los departamentos 

 

    7.8. Criterio respecto a la confiabilidad de la información  

 

Acorde a la revisión preliminar efectuada en la institución se estima que la información y la 

documentación que administra la institución es razonablemente confiable. 

 

7.9. Indicadores  

 

Los indicadores que se evalúan en el área de presupuesto son los siguientes: 

 

 Porcentaje de ejecución presupuestaria año 2013 = (Ejecutado/Presupuestado) x (100) 

Meta 100% 

 Porcentaje de modificaciones o reformas al presupuesto del año 2013 = (Monto total de 

modificaciones o reformas/ Total del presupuesto) x (100)Meta 10% 
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El área de adquisiciones no dispone de indicadores de gestión, por consiguiente a fin de 

evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de ésta área se plantean los siguientes: 

 

 Número de procesos finalizados en el año 2013 = (Procesos finalizados/Total de 

procesos iniciados en el período) x 100 Meta 100% 

 Número de procesos en estado desierto en el año 2013 = (Procesos en estado desierto/ 

Total de procesos iniciados en el período) x 100 Meta 5% 

 
8. Puntos de interés para el examen  

 

Como resultado de la evaluación preliminar se han establecido los siguientes puntos de interés 

a ser considerados en la ejecución de la auditoría mediante la ejecución de pruebas de 

auditoría: 

 La institución no cuenta con un tablero de indicadores formalmente establecido para 

cada una de las áreas. Únicamente tiene algunos indicadores dispersos que son 

establecidos por instituciones externas. 

 No existe una separación de funciones en los procesos de adquisición, la mayor 

cantidad de actividades son ejecutadas por una sola persona. 

 Los bienes adquiridos e ingresados a bodega no cuentan con Kardex. 

 Los activos adquiridos e ingresados a  bodega no son codificados. 

 Bajo nivel de ejecución presupuestaria en la cuenta 8 “Cuentas de capital” 

 

9. Transacciones importantes identificadas  

 

Dentro del área de adquisiciones las principales contrataciones se detallan a continuación: 

 

 COT-IESS-DPL-001-2013, Contratación de Servicios de Seguridad y Vigilancia por un 

monto de $358.145,48 USD representa el 89% del monto presupuestado. 

 MCS-IESS-DPL-02-2013, Contratación del Servicio de Limpieza, por un monto de 

$17.195,78 USD. 

 MCS-IESS-DPL-01-2013, Adquisición de combustible por un monto de $22.753,91 USD. 
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En el área de presupuesto llamó la atención la baja ejecución presupuestaria de la cuenta de 

capital con un porcentaje del 0,08% 

 

10. Auditorías anteriores 

 

No se han efectuado procesos de control a las áreas seleccionadas en el período 2013. 

 

11. Componentes a examinar  

 

Los componentes a ser examinados se muestran en la siguiente tabla: 

Componente Subcomponente Afirmación  Afirmación 

Control Interno  - Ambiente de Control  
- Evaluación de Riesgos  
- Actividades de Control  
- Información y 
comunicación  
- Supervisión y Monitoreo  

No aplica  Existencia, actualización 
y aplicación del sistema 
de control interno  

Cumplimiento  Disposiciones legales para 
la ejecución presupuestaria  
y cumplimiento legal en los 
procesos de contratación 
pública  

Adquisiciones: 
$435.985,03 USD. 
 
 
 
Presupuesto: 
$2.374.141,00 USD. 

Adopción de las 
principales disposiciones 
legales aplicables al área 
examinada  

Financiero  Registro Contable Adquisiciones: 
$435.985,03 USD. 
 
 
 
Presupuesto: 
$2.374.141,00 USD. 

Veracidad, Integridad, 
correcta valuación  

Gestión  PAC 2013 
 
Ejecución Presupuestaria 

PAC: $2.080.025,06 
USD. 
 
Presupuesto: 
$2.374.141,00 USD 
 

Eficiencia, Eficacia, 
Efectividad  

  

Elaborado por: Supervisado por: 

 

 

  Eco. José Luis Vega Chamba                           Mgs. Jorge Ortega Vivanco 

                    AUDITOR                                            DIRECTOR DE TESIS 
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MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL A LAS AREAS DE PRESUPUESTO Y 

ADQUISICIONES DE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA, POR EL PERÍODO 

COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO  Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

 

1. Referencia de la planificación preliminar  

 

Con fecha27 de agosto de 2014, se emitió el memorando de planificación preliminar dentro del 

examen de Auditoría Integral a las áreas de Adquisiciones y Presupuesto de la Dirección 

Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad (IESS) de Loja, por el período 2013, producto 

de esta planificación se llegó a determinar el enfoque de auditoría mediante la ejecución de 

pruebas sustantivas o de cumplimiento, adicionalmente se obtuvieron los siguientes resultados. 

 

2. Objetivos específicos por áreas o componentes  

 

Los objetivos específicos  determinados para las áreas seleccionadas son los siguientes: 

 

 Ejecutar todas las fases del proceso de auditoría integral orientados a las áreas de 

adquisiciones y presupuesto de la Dirección Provincial del IESS Loja. 

  Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, 

el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestión empresarial de las 

áreas de adquisiciones y presupuesto. 

  Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.  

 

3. Resultados de la evaluación del control interno  

 

La evaluación del sistema de control interno se realizó mediante la aplicación de cuestionarios 

de control interno, para lo cual se tomo referencia las Normas de Control Interno para 

Entidades, Organismos del sector Público  así como también las disposiciones legales que se 

encuentran estrechamente relacionadas con las áreas seleccionadas y con el alcance del 

examen. Adicionalmente se evaluó el nivel de confianza y riesgo para cada componente de la 

auditoría integral, al final se consolidó los resultados de cada componente para de esta manera 

determinar el nivel de confianza y riesgo global. 

PE-6 
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A nivel global producto de la evaluación del sistema de control interno, se determinó un nivel de 

confianza del 85% y un nivel de riesgo del 15%. Este nivel de riesgo se cataloga como bajo y 

por ende sugiere el establecimiento de pruebas de cumplimiento. 

 

 

4. Evaluación y calificación de los riesgos de auditoría  
 
La calificación del riesgo de auditoría por cada componente se indica en el siguiente cuadro: 

Componente Subcomponen

te 

Nivel de 

confianza 

Riesgo Calificación de 

Riesgo 

Control Interno 

Ambiente de 

control 
89% 11% BAJO 

Evaluación de 

Riesgos 
80% 20% BAJO 

Actividades de 

Control 
76% 24% BAJO 

Información y 

Comunicación 
100% 0% BAJO 

Seguimiento 100% 0% BAJO 

Total 

Componente 
83% 17% BAJO 

Cumplimiento 90% 10% BAJO 

Financiero 88% 12% BAJO 

Gestión 60% 40% MODERADO 

 

5. Plan de muestreo  
 
Componente: Adquisicionesy Presupuesto 
 
La selección de los componentes se efectuará mediante un análisis de la importancia que tiene 

determinada operación en el universo, así como también se considerara la calificación obtenida 

dentro de la evaluación de control interno, el detalle de cada componente y su afirmación se 

resume en el siguiente cuadro: 
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Componente Subcomponente Afirmación  Afirmación 

Control Interno  - Ambiente de Control  

- Evaluación de Riesgos  

- Actividades de Control  

- Información y 

comunicación  

- Supervisión y 

Monitoreo  

No aplica  Existencia, 

actualización y 

aplicación del sistema 

de control interno  

Cumplimiento  Disposiciones legales 

para la ejecución 

presupuestaria  y 

cumplimiento legal en 

los procesos de 

contratación pública  

Adquisiciones: 

$435.985,03 

USD. 

 

 

 

Presupuesto: 

$2.374.141,00 

USD. 

Adopción de las 

principales 

disposiciones legales 

aplicables al área 

examinada  

Financiero  Registro Contable Adquisiciones: 

$435.985,03 

USD. 

 

 

 

Presupuesto: 

$2.374.141,00 

USD. 

Veracidad, Integridad, 

correcta valuación  

Gestión  PAC 2013 

 

Ejecución 

Presupuestaria 

PAC: 

$2.080.025,06 

USD. 

 

Presupuesto: 

$2.374.141,00 

USD. 

Eficiencia, Eficacia, 

Efectividad  

 
 
 
Universo  
 
El Universo en el área de adquisiciones corresponde a todos  los procesos de contratación 

pública que se ejecutaron en el portal de compras públicas durante el año 2013, el resumen de 

los procesos de contratación realizados en el período de análisis se resumen en el siguiente 

cuadro: 
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Tipo de Proceso  
Número de Procesos Total USD 

N° Porcentaje USD Porcentaje 

Ínfima cuantía 37 83% 12.088,66 3% 

Menor cuantía 2 4% 39.949,69 9% 

Cotización 1 2% 358.145,48 82% 

Catálogo electrónico 4 9% 8.147,24 2% 

Procesos Desiertos, por 

adjudicar. 

1 2% 17.653,96 4% 

TOTAL 45 100% 435.985,03 100% 

 

En el área de presupuesto el universo corresponde al total de dinero asignado a la Dirección 

Provincial durante el año 2013, el detalle por rubro se menciona a continuación: 

 

Denominación 

Asignación 

Inicial 

(USD) 

Reformas 

(USD) 

Asignación 

Codificada(USD) 

Gasto 

Efectivo(USD) 

% 

Ejecución 

5 Gastos 

Corrientes  
2.350.581,00 

-

493.325,03 
1.857.255,97 1.362.207,29 73,34% 

51 Gastos en 

personal 
1.605.499,00 

-

126.701,49 
1.478.797,51 1.166.161,01 78,85% 

53 Bienes y 

servicios de 

consumo 

743.582,00 
-

366.623,54 
376.958,46 195.533,46 51,87% 

57 Otros gastos 

corrientes 
1.500,00 0 1.500,00 512,82 34,18% 

7 Gastos de 

inversión 
0 1.428,54 1.428,54 1.428,54 100% 

8 Gastos de 

capital 
23.560,00 490.246,49 513.806,49 450 0,08% 

9 Aplicación del 

financiamiento 
0 1.650,00 1.650,00 1.309,14 79,34% 

Totales  2.374.141,00 0 2.374.141,00 1.365.394,97 2.374.141,00 
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Método de muestreo 
 
Por la naturaleza de las operaciones se utilizará el muestreo no estadístico, específicamente el 

método de selección específica, para lo cual se considerará la importancia relativa que tiene 

cada transacción dentro del total, así también se considerará la magnitud y el valor monetario. 

6. Programas de auditoría a aplicarse en el examen  

 

Se han elaborado los programas de trabajo, para cada componente, los mismos que serán 

aplicados para guiar el desarrollo de la auditoría.  

 
7. Recursos humanos  
 
Se han asignado 60 días laborables para el desarrollo del examen de auditoría integral. El 

equipo de auditoría está conformado por: 

 Supervisor: Mgs. Jorge Ortega Vivanco 

 Auditor: Eco. José Luis Vega Chamba 
 

8. Distribución del trabajo y tiempo  
 

El tiempo fijado para el presente examen de auditoría integral se ha planificó de la siguiente 

manera: 

FASE I Planificación      35%   21 d/l  

FASE II Ejecución      60%   36 d/l  

FASE III Comunicación de Resultados   5%   3 d/l  

Total          60 d/l  

Distribución de actividades: 

Responsable  Cargo  Actividades  Tiempo  
D/ H  

Mgs. Jorge Ortega 
Vivanco 

Supervisor  1. Supervisión en la ejecución del examen 
y elaboración del informe  

21 

Total días  21 

Eco. José Luis Vega 
Chamba 

Auditor 1. Elaboración y desarrollo  de la 
planificación específica y programas de 
auditoría.  
2. Realización del examen:  

 Evaluación de los procesos de 
adquisición y de la ejecución 
presupuestaria 

 Obtención de evidencia, desarrollo 
de los papeles de trabajo. 
Obtención de conclusiones y 

21 
36 
3  
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recomendaciones.  
 
3. Proceso de comunicación de resultados.  

 Elaboración del informe.  

 Reunión para lectura del informe 
 

Total días  60  

9. Entregables a generar 

Los principales entregables que se generaran en cada fase se detallan a continuación: 

 

FASE I  

 Memorando de planificación y programas de trabajo.  

 Informe de Control Interno, comunicación provisional de resultados.  

 

FASE II  

 Obtención de evidencia,  

 Elaboración de papeles de trabajo  

 Redacción de los hallazgos 

 

FASE III  

 Informe 

 

Elaborado por:       Revisado y Aprobado por 

 

 

Eco. José Luis Vega Chamba     Mgs. Jorge Ortega Vivanco 

 AUDITOR         DIRECTOR DE TESIS 

 

 

 



cxlvi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARCHIVO CORRIENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 



cxlvii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE: CONTROL INTERNO 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



cxlviii 
 

 
 
 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION ESPECIFICA 
 

ENTIDAD: Dirección Provincial del IESS Loja 
CIUDAD: Loja         PROVINCIA: Loja 

ACTIVIDAD: Conocimiento Preliminar  
COMPONENTE: Presupuesto y 
Adquisiciones 
FECHA: 2014-08-20 

Objetivo: Recopilar información con la finalidad de tener un conocimiento previo de las 

áreas de presupuesto y adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja  

No.  PROCEDIMIENTOS  Referencia 

PT  

Hecho 

por  

A. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO   

A1.  Evalué el sistema de control interno de los 

componentes seleccionados en la planificación 

preliminar, mediante la aplicación de cuestionarios de 

control interno, para cada componente de la Auditoría 

Integral 

PE-2-a 

PE-2.b 

PE-2.c 

PE-2.d 

JLVC 

A2. Califique el riesgo en cada componente de la 

auditoría integral.  

PE-2.e JLVC 

A3.  Determine el nivel de confianza de la auditoría PE-3 JLVC 

B. Conocimiento de las principales actividades   

B1.  Redacte el informe de control interno PE.4 JLVC 

B2.  Elabore el informe de planificación específica PE-6 JLVC 

B.3. Elabore los programas de auditoría por cada tipo de 

auditoría en función del enfoque de auditoría 

determinado en la evaluación del riesgo 

PE-5.a 

PE-5.b 

PE-5.c 

PE-5.d 

JLVC 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-08-20 

Revisado por: JOV 
 

FECHA: 2015-02-08 

 
 

P/T 
PE-1 



cxlix 
 

 

 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
ENFOQUE: CONTROL INTERNO 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

N°.  COMPONENTE:  BASE LEGAL  SI  NO  

P
O

N
D

E
R

A
C

IO
N

  

C
A

L
IF

IC

A
C

IÓ
N

  

DIRIGIDO A  OBSERVACIONES  

1 Ambiente de Control    9 8   

1.1 La institución dispone de un proceso 
formal de rendición de cuentas  

NCI 100-04 x  1 1 Director 
Provincial 

El proceso de rendición de 
cuentas  se realiza el mes de 
mayo de cada año de 
acuerdo a las directrices que 
establece el Consejo de 
Participación Ciudadana y 
Control Social (CPCCS) 

1.2 La institución dispone de un código de 
ética difundido y conocido por el 
personal? 

NCI 200-01  X  1 1 Director 
Provincial 

La institución cuenta con un 
Código de ética aprobado por 
el Consejo Directivo en el 
2011, el mismo que fue 
socializado y forma parte del 
proceso de inducción para 
nuevos funcionarios.  

1.3 La elaboración de la proforma 
presupuestaria y las adquisiciones en 
la institución son el resultado de un 
proceso de planificación  

NCI 200-02  x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es y 
presupuest
o 

La elaboración del 
presupuesto y adquisiciones 
a nivel institucional siguen un 
proceso de planificación 
estructurado por la Dirección 
Nacional. 

P/T 
PE-2.a 
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N°.  COMPONENTE:  BASE LEGAL  SI  NO  

P
O

N
D

E

R
A

C
IO

N
  

C
A

L
IF

I

C
A

C
IÓ

N
  

DIRIGIDO A  OBSERVACIONES  

1.4 Los objetivos de la institución son 
consistentes con la misión de la 
institución? 

NCI 200-02 x  1 1 Director 
Provincial 

 

1.5 El personal de la institución conoce la 
importancia y contribución de las 
actividades a su cargo respecto a los 
objetivos institucionales? 

NCI 200-03 X  1 1 Jefe de 
Talento 
Humano 

El Reglamento Orgánico 
Funcional ha sido socializado 
a todo el personal y en él se 
establece el aporte de cada 
función en el desarrollo de la 
institución. 

1.6 El Reglamento Orgánico Funcional 
describe todas las funciones de los 
departamentos o áreas de la 
Dirección Provincial? 

NCI 200-04 x  1 1 Jefe de 
Talento 
Humano 

 

1.7 La Dirección provincial cuenta con 
manuales, procedimientos y procesos 
adecuados para la selección, 
inducción, formación, capacitación del 
personal? 

NCI 200-03 x  1 1 Jefe de 
Talento 
Humano 

Existen manuales y procesos 
establecidos para la gestión 
del talento humano en la 
institución. La última 
actualización del manual se 
dio en el 2011. 

1.8 La institución cuenta con la unidad de 
auditoría interna? 

NCI 200-09 x  1 1 Director 
Provincial 

El IESS cuenta con la Unidad 
de Auditoría Interna la cual 
coordina, planifica y ejecuta 
las actividades de control a 
nivel nacional. 

1.9
. 

Se realizan procesos de control a los 
procesos o áreas seleccionadas de 
manera periódica? 

NCI 200-09  x 1 0 Director 
Provincial 

No se han ejecutado 
procesos de control (sean 
estos auditoría o exámenes 
especiales en los últimos 
cuatro años, ya sea por parte 
de la Contraloría o por la 
Unidad de Auditoría Interna. 
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2 Evaluación de Riesgo    5 4   

2.1 La Institución tiene identificado los 
procesos críticos y los eventos de 
riesgos? 

NCI 300-01 x  1 1 Director 
Provincial 

Se cuenta con un mapa de 
riesgos elaborado a nivel 
nacional. 

2.2 Se han planteado estrategias o 
actividades para asegurar la 
continuidad del negocio? 

NCI 300-02 x  1 1 Director 
Provincial 

Se han establecido 
mecanismos de seguridad en 
casos de emergencias, así 
también se han instalado 
UPS y un generador de 
energía para que la 
institución siga funcionando 
ante cortes de energía, se 
cuenta con cámaras de 
seguridad. Salidas de 
emergencia. 

2.3 La Dirección Provincial ha registrado 
por escrito los riesgos acontecidos: 
sus probabilidades de ocurrencia e 
impacto? 

NCI 300-02   x 1 0 Director 
Provincial 

No se lleva un registro para 
administrar riesgos a nivel 
provincial, ni tampoco se han 
establecido reportes para la 
Nacional. 

2.4 La institución cuenta con planes de 
contingencia debidamente 
aprobados? 

NCI 300-04 x  1 1 Director 
Provincial 

La Dirección Nacional en el 
año 2012 elaboró un Plan de 
Contingencia 
específicamente para las 
áreas críticas como son las 
que tienen atención al 
afiliado. 

2.5 Se han realizado simulacros para 
medir la respuesta de la institución 
ante posibles eventos de riesgo 

NCI 300-04 x  1 1 Director 
Provincial 

Se han ejecutado simulacros 
conjuntamente con la Cruz Roja 
y Bomberos en el año 2013. 
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3 Actividades de Control    17 13   

3.1 Existe separación de funciones en los 
procesos de adquisiciones y 
presupuesto? 

NCI 401-01  x 1 0 Director 
Provincial 

Actualmente por carga operativa 
la responsable de presupuesto 
también lo es de adquisiciones 
por lo cual la mayor parte del 
proceso de adquisiciones se 
concentra en una funcionaria. 
Adicionalmente la Subdirectora 
de Servicios Corporativos 
realiza el control previo de las 
adquisiciones. 

3.2 Se ha realizado rotación en las áreas 
de presupuesto y adquisiciones? 

NCI 401-01 x  1 1 Director 
Provincial 

Desde el año 2012 hasta el 
2013 han existido tres 
funcionarias a cargo de las 
áreas de presupuesto y 
adquisiciones. 

3.3 El proceso de autorización o 
aprobación para las áreas de 
presupuesto y adquisiciones están 
claramente definidos y comunicados 
al personal responsable? 

NCI 401-02 x  1 1 Director 
Provincial 

Existen manuales de 
procesos elaborados por la 
Nacional en los cuales se 
define claramente los niveles 
de aprobación. 

3.4 Para el área de adquisiciones se tiene 
definido el funcionario que autoriza el 
gasto y el que autoriza el pago? 

NCI 401-02 x  1 1 Subdirector
a de 
Servicios 
Corporativo
s 

El Director Provincial se 
encarga de autorizar el gasto 
y la Subdirectora de 
Servicios Corporativos 
aprueba el pago. 

3.5 Se cuenta con políticas o 
procedimientos para el resguardo de 
la información física o magnética 

NCI 405-04 x  1 1 Director 
Provincial 

La institución cuenta con 
archivo central y servidores 
que resguardan la 
información. 
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3.6 Existen niveles de supervisión y 
control en las fases del ciclo 
presupuestario? 

NCI 402-01 X  1 1 Subdirector
a de 
Servicios 
Corporativo
s 

El proceso de presupuesto 
contempla niveles de 
supervisión en cada fase del 
ciclo presupuestario. 

3.7 Se realiza control previo en las 
actividades de presupuesto y 
adquisiciones? 

NCI 402-02 
NCI 402-03 

x  1 1 Subdirector
a de 
Servicios 
Corporativo
s 

El control previo tanto en 
presupuesto como en 
adquisiciones la realiza el 
Subdirector de Servicios 
Corporativos. 

3.8 Existen formatos o informes 
preestablecidos para la evaluación 
presupuestaria? 

NCI 402-04 x  1 1 Subdirector
a de 
Servicios 
Corporativo
s 

El sistema genera reportes 
automáticos para medir el 
cumplimiento en la ejecución 
presupuestaria. 

3.9 Se realiza conciliación de saldos de 
las cuentas? 

NCI 405-06 x  1 1 Contadora Antes del registro contable se 
contrastan las cifras de las 
diversas fuentes y se concilia 
los mismos. 

3.10 Está definida la lista de documentos 
que deben contener los procesos de 
adquisición para su sustento? 

NCI 405-07 x  1 1 Subdirector
a de 
Servicios 
Corporativo
s 

Existe un listado de 
documentos que debe tener 
todo proceso de adquisición. 

3.11 El PAC 2013 al igual que el 
presupuesto fue aprobado por la 
máxima autoridad de la Institución 

NCI 406-02 x  1 1 Director 
Provincial 

El PAC 2013 y proforma 
presupuestaria fue aprobado 
por el Dr. Pablo Punín con 
fecha 24-10-2012 

3.12 Todas las contrataciones se efectúan 
a través del portal de compras 
públicas? 

NCI 406-03 x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Todos los procesos de 
contratación inclusive los de 
consultoría se ejecutan por 

medio del portal del SERCOP. 
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3.13 Todas las adquisiciones de bienes 
ingresan primeramente a bodega? 

NCI 406-04 x  1 1 Guardalmac
én 

Todas las compras de bienes 
se ingresan a bodega y 
posteriormente realiza la 
entrega a las unidades 
requirentes.  

3.14 Los bienes ingresados a bodegas se 
encuentran codificados y registrados 
en kardex 

NCI 406-06  x 1 0 Guardalmac
én 

No se trabaja con kardex, el 
único registro es el acta de 
entrega-recepción, tampoco 
se codifican los bienes. 

3.15 Se han efectuado constataciones 
físicas de existencia de los bienes de 
larga duración? 

NCI 406-10  x 1 0 Subdirector
a de 
Servicios 
Corporativo
s 

En el año 2013 no se 
efectuaron constataciones 
físicas. 

3.16 La institución cuenta con un 
funcionario responsable de la 
administración de bienes? 

NCI 406-01  x  1 1 Subdirector
a de 
Servicios 
Corporativo
s 

La administración de bienes 
está a cargo de la Ing. Nora 
Chamba. 

3.17 Los bienes almacenados en bodega 
cuentan con las medidas de 
seguridad respectivas? 

NCI 406-07 x  1 1 Subdirector
a de 
Servicios 
Corporativo
s 

En bodega existen cámaras 
de seguridad y acceso 
exclusivo para el responsable 
de bodega, siendo esta un 
área restringida. 

4 Información y comunicación    3 3   

4.1 Los sistemas de información cuentan 
con controles que aseguren la 
confiabilidad y seguridad 

NCI 500-01 x  1 1 Analista de 
sistemas 

Los sistemas de información 
cuentan con claves de 
seguridad  
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4.2. Existen niveles definidos para el 
ingreso a los sistemas informáticos de 
la institución? 

NCI 500-01 x  1 1 Analista de 
Sistemas. 

Se asignan roles específicos 
en el sistema para cada 
funcionario de acuerdo a la 
labores que efectúa. 

4.3 Se elaboran informes periódicos en 
las áreas de presupuesto y 
adquisiciones 

NCI 500-02 x  1 1 Subdirector
a de 
Servicios 
Corporativo
s 

Mensualmente se solicita a 
las áreas de presupuesto y 
adquisiciones la presentación 
de informes. 

5 Seguimiento    2 2   

5.1 Se han realizado seguimientos y 
evaluaciones a los procesos de 
contratación ejecutados en el año 
2013 

NCI 600-01 x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Debido a que la mayoría de 
procesos se han finalizado se 
ha realizado seguimiento y 
evaluación de dichos 
contratos. 

5.2 Se realizan seguimientos 
permanentes de la ejecución 
presupuestaria? 

NCI 600-01 x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Mensualmente se realizan 
seguimientos a la ejecución 
presupuestaria de la 
Dirección provincial  

TOTAL 36 30   

 
Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-08-25 

Revisado por: JOV 
 

FECHA: 2015-02-08 
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 TOTAL    29 26   

1 ADQUISICIONES    17 16   

1.1  ¿El departamento solicitante presenta 
un memorando en el cual se indique 
las características o especificaciones 
técnicas de los bienes o servicios a 
ser adquiridos previa a la adquisición 
de los mismos?  

Art. 23 LOSNCP  x  1  1  Responsabl
e de 
adquisicion
es  

Cómo política se ha 
establecido que las unidades 
que requieran la adquisición 
de bienes o servicios 
presenten un memorando en 
el cual se indique a detalle 
los bienes o servicios que 
requieran.  

1.2 Todos los procesos de adquisición 
cuentan con la respectiva certificación 
presupuestaria? 

ART. 24 
LOSNCP 
 

x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

Es un requisito dentro de la 
lista de verificación que 
realiza Control previo. 

1.3 Se revisa el catálogo electrónico 
previo a la adquisición de un bien o 
contratación de un servicio? 

Art. 46 LOSNCP x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

En todo proceso de 
contratación se emite una 
certificación para determinar 
sí el bien solicitado se 
encuentra o no en el 
catálogo. 

1.4 Los bienes o servicios que son 
adquiridos constan en el PAC inicial o 
en el reformulado 

ART. 24 
LOSNCP 
 

x  1 1  No aplica 

P/T 
PE-2.b 



clvii 
 

N°.  COMPONENTE:  BASE LEGAL  SI  NO  

P
O

N
D

E
R

A
C

IO
N

  

C
A

L
IF

IC

A
C

IÓ
N

  

DIRIGIDO A  OBSERVACIONES  

1.5 Se conforma una comisión técnica en 
los procesos de contratación de 
acuerdo a la normativa? 

Art. 18 LOSNCP X  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Dependiendo del tipo de 
contratación el Director 
Provincial designa la 
comisión técnica respectiva. 

1.6 El proceso de contratación declarado 
desierto se dio de baja en el plazo 
determinado por la LOSNCP? 

Art. 34 LOSNCP x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

El proceso se declaró 
desierto 28 horas antes de la 
presentación de ofertas. 

1.7 Los pliegos de los procesos de 
contratación son cargados en el portal 
de compras públicas y están 
disponibles para la ciudadanía? 

Art. 31 LOSNCP x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

No aplica 

1.8 La institución mantiene 
administradores de contratos? 

Art. 80 LOSNCP x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Dentro de la Subdirección se 
han establecido 
administradores de contratos 
de seguridad, de limpieza, 
sistemas informáticos. 

1.9 Utiliza los formularios 
precontractuales del SERCOP para 
los procesos de contratación? 

Art. 27 LOSNCP x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

Los formularios son de uso 
obligatorio. 

1.10 Dispone de un listado de proveedores 
locales para los procesos de menor 
cuantía? 

Art. 52 LOSNCP  x 1 0 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

No se mantiene un registro 
de los proveedores locales, 
se comienza a su búsqueda 
cuando surge la necesidad 
de contratar un servicio o 
adquirir un bien. 

1.11 En los procesos de ínfima cuantía se 
realizan cuadros comparativos de las 
mejores ofertas? 

 x  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

El cuadro comparativo de 
ofertas es parte de la lista de 
verificación en control previo de 
procesos de contratación por 

ínfima cuantía. 
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1.12 ¿Los pliegos son aprobados por el 
Director Provincial? 

NCI. 406-03 
literal b 

x  1 1 Director 
Provincial 

Los pliegos son aprobados por 
el Director, después  que han 
pasado por la aprobación de la 
comisión técnica 

1.13 Los proveedores a los cuales se les 
contrato la adquisición de bienes o 
contratación de servicios cumplen con los 
requisitos que establece la LOSNCP? 

Art. 16 y 18 de 
la LOSNCP 

x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

Todos los proveedores se 
encuentran habilitados en el 
portal y posee  RUP 

1.14 Los procesos cuentan con la 
presentación de garantías por el 
anticipo y fiel cumplimiento del 
contrato? 
 

Art 73 LOSNCP  
 

x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

No aplica 

1.15 La designación del proveedor 
ganador del proceso de contratación 
se realizó mediante una resolución? 

ART 24. 
RLOSNCP  
 

x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

No aplica 

1.16 Las contrataciones de servicios 
cuentan con las actas entrega 
recepción o con informes respecto a 
la calidad del servicio prestado 

NCI- 403 
numeral 8 

x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

En el caso de servicios se exige 
la presentación de un informe 
respecto a la calidad y oportuna 
prestación del servicio. El 
informe es elaborado por el 
receptor del servicio. 

1.17 Existen mecanismo de verificación a 
fin de determinar que los bienes 
adquiridos o servicios receptados 
cumplen con las especificaciones 
requeridas? 

Art. 36 LOSNCP x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

El momento que el proveedor 
realiza la entrega del bien o ha 
terminado con la prestación del 
servicio, la unidad requirente 
realiza una inspección de la 
adquisición, y únicamente se 
firma el acta entrega recepción 
cuando se satisfacen las 
condiciones inicialmente 
pactadas. 
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2 PRESUPUESTO    12 10   

2.1 Se respetaron los límites de gasto 
establecidos por la Dirección 
Financiera? 

Norma 4.2 de 
las normas 
técnicas para la 
ejecución 
presupuestaria 

x  1 1 Responsabl
e de 
presupuest
o 

En todas las partidas se 
respetó los límites de gasto 
establecidos acorde al 
presupuesto para el 2013. 

2.2 Las reformas presupuestarias que se 
ejecutaron durante el 2013 se 
sustentaron con un informe previo 
elaborado por el responsable de 
presupuesto 

Numeral 8.1 de 
la resolución 
No.C.D. 441 

x  1 1 Responsabl
e de 
presupuest
o 

Todas las reformas contaron 
con el informe para 
fundamento, siendo 
debidamente aprobado por el 
comité a cargo. 

2.3 Se emitió la resolución presupuestaria 
numerada suscrita por la máxima 
autoridad  en las reformas 
presupuestarias 

Numeral 8.1 de 
la resolución 
No.C.D. 441 

x  1 1 Responsabl
e de 
presupuest
o 

Todas las resoluciones 
fueron suscritas por el 
Director Provincial. 

2.4 La gestión del presupuesto cuenta 
con los niveles de dirección y 
operativo? 

Numeral 2.3.1 
Normas 
Técnicas de 
presupuesto 
MEF 

x  1 1 Responsabl
e de 
presupuest
o 

El nivel directivo está en 
manos del Director Provincial 
y el nivel Operativo en el 
área de presupuesto. 

2.5 Existe una metodología técnica de 
presupuestación por resultados 

Numeral 2.1.5 
Normas 
Técnicas de 
presupuesto 
MEF 

 x 1 0 Responsabl
e de 
presupuest
o 

No se cuenta con dicha 
metodología, los techos 
establecidos por cada partida 
no se consideran metas a ser 
evaluadas. 

2.6 El presupuesto cuenta con 
indicadores de gestión que midan la 
eficiencia y eficacia en la ejecución 
del presupuesto? 

Numeral 2.1.5.2.7 
Normas Técnicas 
de presupuesto 
MEF 

x  1 0 Responsabl
e del 
presupuest
o 

Únicamente se trabaja con 
los indicadores que establece 
el Ministerio de Economía y 
Finanzas. 
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2.7 Considera el escenario 
macroeconómico en la formulación 
del presupuesto? 

Numeral 

2.2.3.1.2 
Normas 
Técnicas de 
presupuesto 
MEF 

x  1 1 Responsabl
e del 
presupuest
o 

No aplica 

2.8 Se difundieron las directrices 
presupuestarias previa la elaboración 
de la proforma presupuestaria 

Numeral 
2.2.3.1.3.3 
Normas 
Técnicas de 
presupuesto 
MEF 

x  1 1 Responsabl
e de 
presupuest
o 

Las directrices son 
proporcionadas por parte de 
la Dirección nacional. 

2.9 La formulación presupuestaria se 
realizó de acuerdo a los catálogos y 
clasificadores presupuestarios dados 
por el MEF 

Numeral 2.3.1 
Normas 
Técnicas de 
presupuesto 
MEF 

x  1 1 Responsabl
e de 
presupuest
o 

No aplica 

2.10 Se realiza la reserva de compromiso 
cuando la autoridad dispone la 
realización del gasto mediante una 
certificación presupuestaria? 

Numeral 

2.4.2.3.1.1 
Normas 
Técnicas de 
presupuesto 
MEF 

x  1 1 Responsabl
e de 
presupuest
o 

Todo compromiso autorizado 
por el Director cuenta con 
certificación presupuestaria. 

2.11 Se realiza la presentación de la 
evaluación presupuestaria al menos 
cada trimestre? 

Numeral 2.5.2 
Normas 
Técnicas de 
presupuesto 
MEF 

x  1 1 Responsabl
e de 
presupuest
o 

Los informes de evaluación 
presupuestaria se presentan 
mensualmente  o cada vez 
que lo solicite la máxima 
autoridad o la Subdirectora 
de Servicios Corporativos. 

2.12 Se analiza las causas de los 
incumplimientos en la ejecución 
presupuestaria, existen reportes o 

Numeral 2.5.5.3 
Normas 
Técnicas de 

1  1 1 Responsabl
e de 
presupuest

No aplica 
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1. Financiero   25 22   

1.1 Existe separación de funciones de tal 
forma que el autorizador del gasto no 
sea el mismo funcionario que autoriza 
el pago 

NCI 401-01 x  1 1 Subdirector 
de Servicios 
Corporativo
s 

El autorizador del gasto es el 
Director Provincial y el 
autorizador del pago es la 
Subdirectora de Servicios 
Corporativos 

1.2 Los hechos económicos son  
registrados en el momento que 
ocurren? 

Numeral 3.1.4 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora El método utilizado en la 
institución es el del 
devengado tal como lo 
establece el MEF 

1.3 Los hechos económicos son 
contabilizados dentro de cada período 
mensual y se contabilizan de acuerdo 
al catálogo de cuentas? 

Numeral 3.2.1.8 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora No aplica 

1.4 Una vez que la información mensual 
se encuentra cerrada en el sistema 
informático ya no es posible realizar 
modificaciones  

Numeral 3.2.1.8 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora El sistema INFOR LN contiene 
seguridades lógicas y físicas 
que no permiten realizar 
modificaciones una vez que se 

ha cerrado un mes. 
1.5 Todo movimiento contable y 

presupuestario que deba efectuarse 
con aplicación a un ejercicio fiscal se 
realizará exclusivamente hasta el 31 
de diciembre de cada año 

Numeral 3.2.1.8 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora No aplica 

P/T 
PE-2.c 
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1.6 La rectificación de errores contables 
se realizautilizando el proceso de 
reversión? 

Numeral 3.2.2.3 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora La reversión invalida los 
flujos de las cuentas 
afectadas desde la fecha de 
corrección. 

1.7 Las afectaciones presupuestarias se 
realizan exclusivamente en los 
asientos de tipo financiero, originados 
en la instancia del devengado? 

Numeral 3.2.2.4 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora No aplica 

1.8 Las adquisiciones de existencias se  
valoran al precio de compra, 
incluyendo los derechos de 
importación, fletes, seguros, 
impuestos no reembolsables y 
cualquier otro valor necesario para 
que el bien esté en condiciones de 
consumo, transformación, venta o 
utilización. Los descuentos o rebajas 
comerciales se deducirán del costo de 
adquisición. 

Numeral 3.2.4.2 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora No aplica 

1.9 Las adquisiciones de bienes, 
destinadas a la formación de 
existencias, se registran en la 
contabilidad debitando la cuenta de 
existencias, y acreditando la Cuenta 
por Pagar según la naturaleza del 
gasto presupuestario incurrido. 

Numeral 3.2.4.3 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora No aplica 

1.10 Se realiza control de existencias 
mediante el uso de tomas físicas de 
inventario o constatación físicas al 
menos una vez al año 

Numeral 3.2.4.4 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

 x 1 0 Guardalmac
én 

No se han realizado 
constataciones físicas del 
inventario que maneja la 
institución. 
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1.11 Se comunica al departamento de 
contabilidad los movimientos de 
ingreso y egreso de inventarios? 

Numeral 3.2.4.4 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Guardalmac
én 

Se informa una vez al mes 
los movimientos de ingreso y 
egreso de inventario. 

1.12 Los bienes que son adquiridos 
ingresan primeramente a bodegas 
antes de destinarlos a las unidades 
solicitantes? 

NCI 406-04 x  1 1 Guardalmac
én 

Todos los bienes adquiridos 
son receptados en bodega, 
se verifica la entrega en 
términos de cantidad así 
como también que esté de 
acuerdo a lo solicitado una 
vez que ingresa a bodega se 
distribuyen las adquisiciones  
a los departamentos 
solicitantes. 

1.13 La institución lleva el control de 
activos fijos mediante la codificación 
de los mismos? 

Numeral 2.2.5.7 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

 x 1 0 Guardalmac
én 

No se ha codificado los 
activos fijos de la institución. 

1.14 Las cuentas de los grupos de 
Ingresos y Gastos de Gestión, son 
cerradas al 31 de diciembre de cada 
año? 

Numeral 3.2.17.3 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora No aplica 

1.15 La institución cuenta con formularios 
diseñados según sus necesidades 
específicas, y aseguran información 
completa, guardan sencillez y claridad y 
prevén solo el número indispensable de 
copias; en todo caso, guardarán 
conformidad con la práctica contable de 

general aceptación? 

Numeral 3.2.21.2 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora Cada transacción cuenta con 
un formulario diseñado para 
el efecto. El formato de los 
formatos proviene de la 
nacional y en los casos que 
amerita son numerados. 
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1.16 Los documentos contentivos de cifras, 
formularios y registros del Sistema de 
Contabilidad se los mantienen y 
conservan debidamente ordenados, 
foliados y numerados, de modo que 
permitan su clara e inmediata 
ubicación e identificación, durante al 
menos 10 años.  

Numeral 3.2.21.3 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Archivo Existe un proceso 
estructurado de archivo en la 
Institución, en el cual cada 
expediente se conserva por 
el lapso de diez años, cuenta 
con la respectiva numeración 
y orden. 

1.17 Las cédulas presupuestarias de 
ingresos y gastos cuentan con 
sumatorias parciales a los diversos 
niveles de agregación del Clasificador 
Presupuestario de Ingresos y Gastos? 

Numeral 3.4.2.7 
Normas 
Contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Responsabl
e de 
Presupuest
o y 
Contadora 

No aplica 

1.18 La Institución cuenta con manuales 
de procesos que aseguren que las 
operaciones financieras cuenten con 
la documentación de sustento 
debidamente legalizada? 
 

NCI 405-07  
 

x  1 1 Subdirector
a de 
Servicios 
corporativos
. 

No aplica 

1.19 Se emite la certificación 
presupuestaria previa a la 
contratación de un bien o servicio? 

NCI 402-02 
 

x  1 1 Responsabl
e de 
Presupuest
o 

Toda adquisición para que se 
efectué debe contar con la 
reserva del compromiso 
mediante la certificación 
presupuestaria? 

1.20 La Institución cuenta con mecanismos 
de control previo en el proceso de 
adquisiciones? 

NCI 402-02 
 

x  1 1 Subdirector
a de 
servicios 
Corporativo
s 

Existen procesos de control 
previo tanto en la elaboración 
de los pliegos o la fase 
precontractual, durante la 
ejecución del proceso como 
al momento de efectuar el 
pago. 
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1.21 Las garantías presentadas por los 
contratistas están acorde a las 
señaladas por la LOSNCP, y se 
confirmó la veracidad y legalidad de 
las mismas? 
 

Art. 73 Ley 
Orgánica del 
sistema 
nacional de 
contratación 
pública 

x  1 1 Responsabl
e de 
adquisicion
es 

No aplica 

1.22 La institución cuenta con mecanismos 
que verifiquen que las solicitudes de 
adquisición por parte de los 
departamentos estén acorde al giro 
del negocio? 

NCI 402-02  
 

x  1 1 Subdirector 
de Servicios 
corporativos 

La petición antes de ser 
aprobada por el Director 
Provincial es revisada por el 
guardalmacén a fin de 
verificar en el stock y por el 
responsable de adquisiciones 
para determinar si es un 
pedido acorde a las 
necesidades de la institución 
es decir que guarde relación 
con la misma. 

1.23 ¿Todos los pagos realizados por la 
contratación de bienes o prestación 
de servicios se efectúan por medio  
de transferencias a las cuentas 
corrientes o de ahorros individuales 
que indiquen los proveedores?  
 

NCI 403-13 x  1 1 Tesorero Todos los pagos se acreditan 
a las cuentas que indiquen 
los proveedores, para lo cual 
se utiliza el sistema e SIGEF 

1.24 La institución utiliza el método de 
control de inventario denominado 
promedio ponderado o PEPPS? 

Numeral 2.2.4.4  
Normas 
Técnicas de 
contabilidad 
Gubernamental 

x  1 1 Contadora No aplica 



clxvii 
 

N°.  COMPONENTE:  BASE LEGAL  SI  NO  

P
O

N
D

E
R

A
C

IO
N

  

C
A

L
IF

IC

A
C

IÓ
N

  

DIRIGIDO A  OBSERVACIONES  

1.25 El responsable de custodia de bienes 
de larga duración mantiene registros 
actualizados, organizados de los 
mismos 

Numeral 3.2.5.1  
Normas 
Técnicas de 
Contabilidad 
Gubernamental 

 x 1 0 Guardalmac
én 

No se manejan kardex 
únicamente se lleva el control 
con las actas de ingreso y 
egreso. 

 
Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-08-25 

Revisado por: JOV 
 

FECHA: 2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
ENFOQUE: GESTION 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 
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 Gestión en las áreas de presupuesto y 
adquisiciones 

   5 3   

1 El PAC se elabora de acuerdo al 
presupuesto y el Plan Operativo Anual? 

Art. 22 
LOSNCP 

X  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

Por ley la elaboración del PAC debe 
establecerse en función del 
Presupuesto. 

2 La institución cuenta con un Plan 
Operativo Anual aprobado? 

NCI 200-02 X  1 1 Subdirectora 
de Servicios 
Corporativos 

 

3 La Dirección provincial de Loja interviene 
en la elaboración del POA y del Plan 
Estratégico Institucional? 

NCI 200-02  X 1 0 Director 
Provincial 

Los Planes Operativos Anuales se 
definen en la Dirección Nacional. 

4 Las áreas de Presupuesto y 
adquisiciones cuentan con indicadores de 
gestión en la ejecución de sus procesos? 

NCI 200-02  x 1 0 Responsable 
de 
Presupuesto 
y 
adquisicione
s 

La Institución no ha establecido 
indicadores de gestión que midan la 
eficiencia, eficacia o calidad de los 
procesos que se ejecutan en las 
áreas analizadas, en el caso del 
área de presupuesto se trabaja con  
indicadores que establece el 
Ministerio de Economía y Finanzas. 

P/T 
PE-2.d 
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5 Existen manuales de proceso 
debidamente aprobados para las áreas 
de adquisiciones y presupuestos? 

NCI 200-02 x  1 1 Subdirector 
de Servicios 
Corporativos 

No aplica 

 
Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-08-25 

Revisado por: JOV 
 

FECHA: 2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA 
 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la 

Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

Componente Subcomponen

te 

Nivel de 

confianza 

Riesgo Calificación de 

Riesgo 

Control Interno 

Ambiente de 

control 
89% 11% BAJO 

Evaluación de 

Riesgos 
80% 20% BAJO 

Actividades de 

Control 
76% 24% BAJO 

Información y 

Comunicación 
100% 0% BAJO 

Seguimiento 100% 0% BAJO 

Total 

Componente 
83% 17% BAJO 

Cumplimiento 90% 10% BAJO 

Financiero 88% 12% BAJO 

Gestión 60% 40% MODERADO 

 

Nivel de Confianza y Riesgo consolidado

 

 

 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-08-25 

Revisado por: JOV 
 

FECHA: 2015-02-08 

P/T 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 
EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Evaluación Preliminar del Riesgo de Auditoría 
 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

COMPONENTE 
CALIFICACIÓN DE RIESGO Y ARGUMENTOS CONTROL 

CLAVE 

ENFOQUE 
CUMPLIMIENTO 

ENFOQUE 
SUSTANTIVO 

INHERENTE CONTROL 

Control Interno 

BAJO BAJO  Pruebas de 
cumplimiento 

 

- No se han realizado 

análisis para determinar 

el tamaño organizacional 

óptimo por lo cual no se 

conoce las áreas con 

exceso de personal o 

aquellas con 

requerimientos. 

- No se han realizado 

procesos de control a los 

procesos o áreas 

seleccionadas de manera 

periódica. 

- No se lleva un registro 

para administrar riesgos a 

nivel provincial. 

- No existe separación de 

funciones en los procesos 

de adquisiciones y 

presupuesto, es decir 

existe concentración de 

funciones que no serán 

compatibles en 

determinadas personas. 

-  Los bienes ingresados a 

bodegas no se 

encuentran codificados y 

no se lleva un registro en 

kardex 

- Adicionalmente no se 

han realizado 

constataciones físicas o 

tomas de inventario. 

Manual de 

procesos 

 

Procesos de 

Control y 

supervisión 

Realice una lista de 

verificación de los 

principales procesos 

de contratación a fin 

de asegurar que 

posean la 

información de 

sustento de los 

mismos. 

 

Verificar que los 

procesos de 

contratación 

cuenten con los 

informes respectivos 

de control previo 

 

P/T 
PE-3 



clxxii 
 

Cumplimiento 

BAJO BAJO  Pruebas de 
cumplimiento 

 

- La responsable de 

adquisiciones lo es 

también del área de 

presupuesto por lo cual 

al mismo tiempo emite la 

certificación y ejecuta los 

procesos de adquisición. 

-  No se lleva un registro 

de proveedores locales. 

- No se ha establecido 

una metodología de 

presupuestación por 

resultados. 

- No se cuentan con 

indicadores de gestión 

que midan la eficiencia y 

eficacia en la ejecución 

del presupuesto 

Archivos de 
procesos de 
contratación 

Tome una muestra 
de los principales 
procesos de 
contratación y 
verifique el 
cumplimiento de las 
disposiciones de la 
LOSNCP 
 
Realice una lista de 
verificación de los 
documentos que 
sustentan los 
principales procesos 
de contratación 

 

Financiero 

- La gestión financiera y 

operativa de las áreas 

de presupuesto y 

adquisiciones se 

ejecutan 

adecuadamente. Sin 

embargo los bienes que 

son adquiridos y 

entregados al 

guardalmacén no tienen 

kardex ni tampoco se 

encuentran codificados. 

 

- No se realiza control de 

existencias mediante el 

uso de tomas físicas de 

inventario o constatación 

físicas al menos una vez 

al año. 

-  No se realiza la 

codificación de activos 

fijos al momento que 

ingresan a bodega. 

 

Cuadre y 
conciliación de 

cuentas 

Realice un cuadre 
presupuestario 
contable. 
Confirmación de 
saldos. 

 

Gestión 

ALTO MODERADO   Pruebas sustantivas 

La institución no cuenta 

con un tablero de 

indicadores 

- La Dirección Provincial 

no interviene en la 

Planificación Operativa 

Ejecución 
Presupuestaria 
PAC 

 Formule indicadores 
para el área de 
adquisiciones que 
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debidamente 

estructurado, 

únicamente cuenta con 

indicadores y metas 

dispersas para el área 

de presupuesto, sin 

embargo para 

adquisiciones no 

dispone de indicadores 

que permitan evaluar la 

gestión 

Anual de la Institución. 

- Las áreas de análisis no 

cuentan con indicadores 

de gestión en la ejecución 

de sus procesos. 

- No se establecen metas 

para la ejecución de 

procesos en las áreas de 

adquisiciones o 

presupuestos. 

permitan medir la 
gestión del área. 
Evalué la eficiencia 
de los indicadores 
de presupuesto. 
Establezca las 
causas por las 
cuales no se han 
diseñado 
indicadores de 
gestión. 
 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-08-25 

Revisado por: JOV 
 

FECHA: 2015-02-08 
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Oficio N°.  003-MAI-JLVC-2014 

Sección:  Auditoría Externa 

Asunto: Informe de control Interno 

 

Loja, 27 de agosto de 2014 

 

Señor Abogado 

Jalil Borrero Salgado 

DIRECTOR PROVINCIAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DE 

LOJA 

Presente:  

 

De mi consideración.  

 

Como parte del proyecto de investigación titulado “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL 

AREA DE PRESUPUESTO Y ADQUISICIONES DE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DE IESS 

PROVINCIA DE LOJA. AÑO 2013”, se realizó la evaluación del sistema de control interno 

implementado por la Institución por usted regentada. La administración es responsable de 

mantener una estructura adecuada del sistema de control interno para el logro de los objetivos 

de la entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre los controles 

implementados, con base a nuestra revisión sobre los mismos.  

 

La  revisión se efectuó de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental y 

las Normas de Control Interno para entidades, organismos del Sector Público, de acuerdo a  

estas normas, el objetivo de la evaluación de control interno es la de establecer un nivel de 

confianza en los procedimientos de control interno aplicados. Dadas las limitaciones inherentes 

a cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser 

detectados; también las proyecciones de cualquier evaluación del control interno para períodos 

futuros están sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los 

cambios en sus elementos.  

 

El presente estudio y evaluación de control interno,  permitió además, determinar la naturaleza, 

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría necesarios para expresar una opinión 

PE-4 
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sobre los procesos ejecutados por las áreas de presupuesto y adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja. 

Durante la ejecución de la revisión efectuada se encontró con la siguiente limitación para 

evaluar el control interno:  

 

- El proceso de Planificación Operativa se centraliza en la Dirección Nacional, por lo cual no se 

definen objetivos operativos, metas o indicadores para la Dirección Provincial, en el caso del 

área de presupuesto se cuenta con indicadores genéricos que son establecidos por el Ministerio 

de Economía y Finanzas, por lo cual para superar esta limitación se procedió a elaborar 

indicadores para medir la eficiencia y eficacia de los procesos o actividades ejecutadas por las 

áreas que son sujetas el presente examen. 

 

De la evaluación al sistema de control interno ponemos a su consideración las siguientes 

debilidades encontradas: 

 

Enfoque Control Interno: 

 

 No se han realizado procesos de control a los procesos o áreas seleccionadas de 

manera periódica en los últimos años; 

 No se lleva un registro para administrar riesgos a nivel provincial; 

 No existe separación de funciones en los procesos de adquisiciones y presupuesto, es 

decir existe concentración de funciones que no son compatibles en determinadas 

personas; 

 Los bienes ingresados a bodegas no se encuentran codificados y no se lleva un registro 

en kardex. 

 

Enfoque Cumplimiento  

 

Acorde a las Normas de Control Interno aplicables a las Instituciones del Sector público, así 

como también a los Manuales de Adquisiciones y Presupuesto que tiene la institución se citan 

las siguientes debilidades: 

 No se lleva un registro de proveedores locales; 

 No se ha establecido una metodología de presupuestación por resultados; 
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 No se cuentan con indicadores de gestión que midan la eficiencia y eficacia en la 

ejecución del presupuesto. 

 

Enfoque Financiero: 

 

 No se realiza control de existencias mediante el uso de tomas físicas de inventario o 

constatación físicas al menos una vez al año; 

 No se realiza la codificación de activos fijos al momento que ingresan a bodega. 

 

Enfoque Gestión: 

 

 La Dirección Provincial no interviene en la Planificación Operativa Anual de la Institución; 

 Las áreas de análisis no cuentan con indicadores de gestión en la ejecución de sus 

procesos; 

 No se establecen metas para la ejecución de procesos en las áreas de adquisiciones o 

presupuestos. 

 

En nuestra opinión, a excepción de las limitaciones y debilidades mencionadas en los párrafos 

anteriores, la institución mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura adecuada 

de control interno en relación con la conducción ordenada de las operaciones, confiabilidad en 

la información financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. Además, el 

control interno ofrece una seguridad razonable, en todos los aspectos importantes, de prevenir 

o detectar errores o irregularidades en el curso normal de sus operaciones.  

 

Las principales condiciones reportables se encuentran descritas en los comentarios, 

conclusiones y recomendaciones que se detalla en el informe adjunto. Una oportuna 

implantación de las recomendaciones, permitirá mejorar los procesos de adquisición de bienes 

y contratación de servicios.  

Atentamente, 

 

Econ. José Luis Vega 

AUDITOR 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

 

 

1.- No se han efectuado exámenes especiales o procesos de control en los últimos tres 

años a las áreas analizadas. 

 

La Institución cuenta con procedimientos de control interno para los procesos que se ejecutan 

en las áreas de presupuestos y Adquisiciones sin embargo la Unidad de Auditoría Interna o la 

Subdirección de Servicios Corporativos  de la institución no han establecido exámenes que 

permitan determinar el correcto funcionamiento del sistema de control interno. Referencia: P/T 

PE-2.a 

 

La situación anterior se produjo debido a que no existe una planificación de procesos de control 

para ninguna área o departamento de la Dirección Provincial  ni siquiera para aquellas que 

ejecutan procesos críticos.  

 

Por lo expuesto la Institución ha inobservado la Norma de Control Interno  200-09 que en su 

parte pertinente menciona: “Cada institución, contará con una unidad de auditoría interna 

organizada, con independencia y con los recursos necesarios para que brinde asesoría 

oportuna y profesional en el ámbito de su competencia, agregando valor a la gestión 

institucional y garantía razonable de que la gestión de la máxima autoridad y demás servidoras 

y servidores, se realiza con apego a las normas vigente”, “La auditoría interna es una actividad 

independiente y objetiva de aseguramiento y asesoría, concebida para agregar valor y mejorar 

las operaciones de una organización; evalúa el sistema de control interno, los procesos 

administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestión de 

riesgos”. 

Recomendación  

 

A la Dirección Provincial 

 

1. Seleccionar áreas o departamentos dentro de la Dirección Provincial a fin de que se les 

efectué procesos de auditoría. 

 

PE-4 
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A la Unidad de Auditoría Interna 

 

1. Realizar una planificación de auditorías en las Direcciones Provinciales durante el año 

2015, en las cuales se consideren las áreas o departamentos previamente definidos por 

el Director Provincial. 

 

2.- La Dirección Provincial del IESS no cuenta con mecanismos para administrar el 

riesgo. 

 

La Dirección Provincial del IESS Loja ha implementado mecanismos de contingencia y 

seguridad en todo el edificio, sin embargo no dispone de metodologías o procesos para 

administrar el riesgo en la institución, no se lleva un registro de los eventos de riesgos que se 

han dado en los últimos años, así como también no ha realizado análisis de probabilidad e 

impacto que tendría la ocurrencia de un evento de riesgo en la entidad.  Referencia: P/T PE-2.a 

 

Lo mencionado se debe a que no existe a nivel institucional una Política para Administración de 

Riesgos, lo cual implica el levantamiento de matrices con probabilidad e impacto, y mecanismos 

que permitan actualizar o alimentar dichas matrices, así como también no se han establecido 

Planes de contingencia o Planes de Continuidad del Negocio. 

 

El Director Provincial  inobserva  las Normas de Control Interno 300-01 y 300-02, las cuales 

mencionan lo siguiente: 

 “NCI 300-01 Los directivos de la entidad identificarán los riesgos que puedan afectar el 

logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, así como 

emprenderán las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos” 

 “NCI 300-02 Los directivos de las entidades del sector público y las personas jurídicas 

de derecho privado que dispongan de recursos públicos, realizarán el plan de mitigación 

de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva 

para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el 

logro de sus objetivos” 
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Recomendación  

 

A la Dirección Provincial 

 

1. Designe a la Subdirección Provincial de Apoyo a la Gestión Estratégica como 

responsable de la administración de Riesgos en la Dirección Provincial, a fin que realice 

el levantamiento de los principales riesgos suscitados en la entidad, y elabore los 

manuales y procedimientos para gestionar riesgos en la institución; 

 

2. Elaborar planes de contingencia y/o planes de continuidad del negocio para mitigar los 

riesgos que sean identificados. 

 

3.- No existe separación de funciones  entre las áreas de presupuesto y adquisiciones, y 

existe  concentración de funciones incompatibles en pocos funcionarios 

 

Actualmente una sola servidora ejecuta los procesos del área de presupuestos y adquisiciones 

simultáneamente. En el caso de adquisiciones la servidora planifica las compras, emite la 

certificación presupuestaria y ejecuta los procesos de adquisiciones, adicionalmente en esta 

persona se concentra el 85% de actividades del proceso de compras y adquisiciones. 

Adicionalmente la Subdirectora de Servicios Corporativos es la persona designada para 

autorizar el pago de las adquisiciones sin embargo también  ejecuta el proceso de control previo 

al pago. 

 

Esta situación surge debido a que mediante la realización de un análisis de carga operativa al 

área de presupuesto, el estudio determinó un bajo porcentaje de capacidad operativa para esta 

área, debido a este motivo se asigno las actividades del área de adquisiciones a fin de 

incrementar el porcentaje de carga de la funcionaria, sin embargo esta asignación de funciones 

no se efectuó en base a ningún informe o estudio. 

 

Estos hechos incumplen la Norma de Control Interno 401-01 la cual establece que: “La máxima 

autoridad y los directivos de cada entidad tendrán cuidado al definir las funciones de sus 

servidoras y servidores y de procurar la rotación de las tareas, de manera que exista 

independencia, separación de funciones incompatibles y reducción del riesgo de errores o 

acciones irregulares” 
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Recomendación  

 

Al Director Provincial y Subdirectora de Servicios Corporativos 

 

1. Realizar una reasignación de funciones entre los funcionarios que integran la 

Subdirección de Servicios Corporativos a fin de garantizar que exista rotación en las 

tareas y separación de funciones incompatibles. 

 

4.- Los bienes que son adquiridos e ingresados a bodega no se encuentran codificados 

ni son registrados en kardex 

 

Todos los bienes que son adquiridos por la Dirección Provincial ingresan primeramente a 

bodegas tal como lo establecen las normas de control interno, sin embargo no se trabaja con  

kardex para cada tipo de bien, en consecuencia el ingreso y salida de bienes de bodega se 

sustentan únicamente en actas entrega – recepción, pero no se lleva un registro de la rotación 

de inventarios por el guardalmacén. Además los activos de la institución no cuentan con 

códigos que faciliten su registro y control. Referencia: P/T PE-2.a 

 

Lo expuesto se produce debido al desconocimiento que tiene el guardalmacén respecto a la 

administración contable de bodegas, al respecto vale acotar que el funcionario tampoco ha 

recibido ningún tipo de capacitación por parte de la institución. Adicionalmente hasta el año 

2013 no se había establecido un manual de administración de bodegas e inventario en la 

institución por lo cual este tipo de controles no estaban establecidos a nivel nacional. 

 

El guardalmacén ha inobservado la Norma de Control Interno 406-06 la cual en su primer y 

segundo párrafo mencionan lo siguiente: “Todos los bienes de larga duración llevarán impreso 

el código correspondiente en una parte visible, permitiendo su fácil identificación”.  

“El responsable de la custodia de los bienes, mantendrá registros actualizados, individualizados, 

numerados, debidamente organizados y archivados, para que sirvan de base para el control, 

localización e identificación de los mismos.” 
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Recomendación  

 

Al Director Provincial 

 

1. Dispondrá que se lleve un registro de los bienes almacenados en bodega mediante la 

implementación de kardex por cada tipo de bien, y actualizar en los mismos el ingreso y 

salida de existencias. Esta recomendación no sustituye la elaboración de actas de 

entrega – recepción. 

 

2. Se establecerá un sistema de codificación para activos  en la institución, y llevar un 

registro electrónico de los activos según el código. 

 

Al Director Provincial y Departamento de Talento Humano 

 

1. Elaborar y aprobar un plan de capacitación sobre administración de bienes del sector 

público para todo la Subdirección de Servicios Corporativos. 

 

5.- No se han realizado constataciones físicas o tomas físicas del inventario en la 

Dirección Provincial 

 

No se han realizado constataciones físicas o tomas físicas de inventarios en las bodegas de la 

Institución desde el año 2010. Así como también no se cuenta con procedimientos que 

reglamenten la constatación física de bienes en toda la institución. Referencia: P/T PE-2.a 

 

La situación anterior se explica debido a que los Directivos de la Institución no han dispuesto la 

realización de constataciones en la Institución, y el guardalmacén y responsable de activos fijos 

no han planteado tampoco la realización de los mismos. 

 

La Dirección Provincial ha inobservado la Norma de Control Interno 406-10 la cual establece 

que: “La administración de cada entidad, emitirá los procedimientos necesarios a fin de realizar 

constataciones físicas periódicas de las existencias y bienes. Se efectuarán constataciones 

físicas de las existencias y bienes de larga duración por lo menos una vez al año. El personal 
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que interviene en la toma física, será independiente de aquel que tiene a su cargo el registro y 

manejo de los conceptos señalados, salvo para efectos de identificación. 

 

Recomendación  

 

Al Director Provincial 

1. Disponer la realización de constataciones físicas tanto de bodegas como de bienes de 

larga duración en la Institución por lo menos una vez al año. 

2. Establecer como política la realización de constataciones físicas en la institución. 

 

6.- No se cuenta con un listado de proveedores locales para los procesos de menor 

cuantía 

El área de adquisiciones no cuenta con un listado de proveedores locales para los procesos de 

menor cuantía, el momento de realizar la invitación a proveedores para el proceso el 

guardalmacén y la persona responsable de adquisiciones comienzan a buscar proveedores. 

Esta situación se da debido a que no se encuentra establecido dentro de los manuales de 

proceso y procedimiento el establecimiento de esta lista. Referencia: P/T PE-2.b 

La responsable de adquisiciones ha inobservado el Art. 52 de la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación Pública el cual establece: “En las contrataciones de bienes y servicios 

que se adquieren por procedimientos de cotización y menor cuantía, excepto los servicios de 

consultoría, se privilegiará la contratación con micro y pequeñas empresas, artesanos o 

profesionales, y sectores de la economía popular y solidaria, de manera individual o asociativa, 

preferentemente domiciliados en la circunscripción territorial en que se ejecutará el contrato, 

quienes deberán acreditar sus respectivas condiciones de conformidad con la normativa que los 

regulen” 

 

Recomendación  

 

Al Director Provincial 

1. Disponer la elaboración de una base de datos de los proveedores de la localidad que 

sirvan para mejorar la gestión de los procesos de menor cuantía. 
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7.- No se ha establecido una metodología de presupuestación por resultados 

 

El área de presupuesto no cuenta con una metodología de presupuestación por resultados, en 

la fase de formulación únicamente se trabaja con los techos que establece la Dirección 

Nacional, pero no se consideran metas a ser evaluadas. Referencia: P/T PE-2.b 

 

Lo anterior sucede debido a que dentro de las Directrices que envía la Dirección Nacional para 

la formulación y elaboración de la Proforma Presupuestaria no se contempla el uso de este tipo 

de metodología. 

 

 

Lo comentado incumple el Numeral  2.1.5 de las Normas Técnicas de Presupuesto formuladas 

por el Ministerio de Economía y Finanzas el cual menciona: “El presupuesto se basará en la 

metodología técnica de presupuestación por resultados sobre la base de programas 

identificados en estrecha vinculación a la planificación y en un horizonte plurianual. 

 

Recomendación  

 

Al Director Provincial 

 

1. Disponer el desarrollo de una metodología de presupuestación por resultados para la 

elaboración de la proforma presupuestaria del año 2016. 

 

8.- Las áreas de presupuesto y adquisiciones no cuentan con indicadores de gestión que 

permitan medir la eficiencia y eficacia en la ejecución de sus procesos 

 

La Dirección Provincial no cuenta con un tablero de indicadores que permitan medir la gestión 

en cada una de las áreas o departamentos que la integran. En el caso del área de presupuesto 

se trabaja con indicadores estándar que establece el Ministerio de Economía y Finanzas. 

 

Esta situación se da debido a que no existe en la institución implementado un sistema de 

control de gestión, que establezca indicadores y metas para cada una de las áreas o 

departamentos que integran la Dirección Provincial. 
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La Institución incumple con lo mencionado por las Normas de Control Interno que en su primer 

párrafo menciona lo siguiente: “Las entidades del sector público y las personas jurídicas de 

derecho privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en funcionamiento y 

actualizarán el sistema de planificación, así como el establecimiento de indicadores de gestión 

que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión 

institucional. Así como también las normas Técnicas de Presupuesto del Ministerio de 

Economía y Finanzas que mencionan: “La medición de resultados tiene como propósito 

establecer el desempeño de los programas públicos en términos de los efectos inmediatos y los 

de mayor alcance, para cuyo efecto se utilizaran indicadores de resultados” 

 

 

Recomendación 

 

Al Director Provincial 

 

1. Dispone la elaboración de un tablero de indicadores para las áreas, departamentos y 

procesos críticos de la institución el cual incluya el establecimiento de metas 

consensuadas entre la Dirección y los responsables 

 

Atentamente, 

 

 

Econ. José Luis Vega 

AUDITOR 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE TRABAJO 

COMPONENTE: CONTROL INTERNO 

 

ENTIDAD: Dirección Provincial del IESS Loja 

CIUDAD: Loja         PROVINCIA: Loja 

COMPONENTE: Presupuesto y 

Adquisiciones 

FECHA: 2014-09-01 

Objetivo:  

 Evaluar el funcionamiento del sistema de control interno en las áreas de 

presupuesto y adquisiciones. 

No. Procedimientos Ref. P/T Hecho por Fecha 

1 Del listado de adquisiciones efectuadas 

en el 2013 determine los procesos de 

contratación que serán analizados 

AC-CI-

A1.a 

JLVC 03-09-

2014 

2 Verifique que los procesos 

seleccionados cumplan con los 

procedimientos y controles clave 

AC-CI-

A1.b 

JLVC 03-09-

2014 

3 Verifique el cumplimiento de los 

controles clave en la formulación y en la 

ejecución presupuestaria. 

AC-CI-

A1.c 

JLVC 03-09-

2014 

4 Elabore los papeles de trabajo 

respectivos 

 JLVC 03-09-

2014 

5 Elabore las hojas de hallazgos AC-CI-

A1.d 

JLVC 03-09-

2014 

6 Redacte el informe de auditoría y 

comunique los resultados. 

 JLVC 03-09-

2014 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-01 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 

P/T 
PE-5.a 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 
Procedimiento: Determine una muestra del total de procesos de adquisición efectuados durante el año 2013. Y detalle la 
información relevante de los mismos. 
N.  Código  Objeto de Proceso  Tipo Compra  Presupuesto 

Referencial Total 
(Sin IVA)  

Proceso de 
Contratación 
aplicado  

Estado del 
Proceso  

1 COT-IESS-DPL-

001-2013 

Servicios de Seguridad y Vigilancia 

Privada para las Unidades 

Administrativas y Médicas de la 

Dirección Provincial del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social 

Loja 

Servicio 358.145,48 USD. Cotización Ejecución de 

Contrato  

2 MCS-IESS-DPL-

001-2013 

Contratación del Servicio de 

Limpieza para el edificio 

administrativo de la Dirección 

Provincial  del IESS Loja por el 

período abril-diciembre 2013 

Servicio 17.195,78 USD. Menor Cuantía Ejecución de 

Contrato  

3 IC-IESS-DPL-001-

2013 

Encuadernación de libros  Servicio 3.495,74 USD. Ínfima Cuantía Ejecución  

4 IC-IESS-DPL-029-

2013 

Ventana tipo Proyectable para el 

tercer piso del edificio administrativo 

Bien 3.459,24 USD. Ínfima Cuantía Ejecución  

Marca utilizada: = Verificado Físicamente 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 

 

AC-CI-A1.a 



clxxxvii 
 

 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Determine que los procesos de contratación seleccionados cumplan con los procedimientos, documentos de 
sustento y controles clave. 

No Controles Claves 

COT-IESS-DPL-

001-2013 

MCS-IESS-

DPL-001-2013 

IC-IESS-DPL-

001-2013 

IC-IESS-DPL-

029-2013 

1 Memorando de Unidad Requirente 
si si si si 

2 Certificación Presupuestaria 
si si si Si 

3 Informe de existencias del guardalmacén 
n/a n/a n/a si 

4 Certificación de catálogo electrónico 
si si si si 

5 Informe de especificaciones técnicas 
si si si si 

6 Formato de control previo 
Si si si si 

7 Pliegos 
si si si si 

8 Proformas 
si si si si 

9 Cuadro Comparativo 
si si si si 

10 Memo de aprobación de pliegos 
si si si si 

11 Registro de ofertas receptadas 
si si si si 

 

AC-CI-A1.b 
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No Controles Claves 

COT-IESS-DPL-

001-2013 

MCS-IESS-

DPL-001-2013 

IC-IESS-DPL-

001-2013 

IC-IESS-DPL-

029-2013 

12 Acta de apertura de sobres y calificación de ofertas si si si si 

13 Documentos del Portal de compras Públicas 
si si si si 

14 Resolución de Adjudicación 
si si si si 

15 Orden de compra 
si si si si 

16 Contrato firmado  
si si si si 

17 Garantías si si si si 

18 Factura 
si si si si 

19 Comprobante de Retención 
si si si si 

20 Acta de entrega- recepción 
n/a n/a si si 

21 Acta de ingreso a bodega 
n/a n/a n/a si 

22 Orden de pago si si si si 

23 Actualización del Kardex 
n/a n/a n/a no 

24 Codificación del bien n/a n/a n/a no 

Marcas Utilizadas:     Sin documento de sustento 

n/a          No Aplica 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 
Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, año 2013 

 

 

Procedimiento: Verifique el funcionamiento de los controles claves en el proceso de 

formulación y ejecución presupuestaria. 

 

No Control Clave Si No 

1 Aprobación de la proforma presupuestaria por el Director y 

Subdirectora de Servicios Corporativos 

X  

2 Resolución de aprobación del presupuesto X  

3 Informes mensuales de ejecución del PAC y presupuesto X  

4 Detalle de certificaciones presupuestarias emitidas durante el año, en 

la cual se indique la partida presupuestaria que se afecta y el 

funcionario que solicita. 

X  

5 La Emisión del compromiso presupuestario en el sistema corresponde 

a la fecha en la cual fue emitida la certificación presupuestaria. 

X  

6 Check-List de verificación en el proceso de certificación presupuestaria X  

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 

 

 

 

 

 

 

AC-CI-B1.b 
 

AC-CI-A1.c 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

HOJA DE HALLAZGOS 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, año 2013 

TITULO Deficiencias en la aplicación de controles 

CONDICIÓN 

Los procesos establecidos por el  Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

para las áreas de presupuesto y adquisiciones,  contemplan la aplicación de 

controles claves que  permitan asegurar la calidad de la información 

generada en los mismos. Así como también incluye la documentación que 

debe sustentar cada una de las transacciones. 

Del análisis efectuado a la muestra seleccionada, se pudo evidenciar que 

los bienes adquiridos e ingresados a bodega no han sido registrados en 

Kardex ni cuentan con un código de identificación. 

CRITERIO 

La situación interior incumple  con las Normas de Control Interno para 

instituciones del Sector Público No 406-06 y 405-04, así como también se 

inobserva el Numeral 3.2.5.1 de las Normas Técnicas de Contabilidad 

Gubernamental 

CAUSA Y 

EFECTO 

Los motivos que provocan este incumplimiento se generan por la ausencia 

de un sistema de administración de inventarios que incluya la codificación 

de las existencias y un sistema permanente de registro de ingreso y salida 

de bienes por kardex, adicionalmente el guardalmacén no tiene la experticia 

para el manejo de este tipo de sistemas. Esta situación ha provocado que 

no se cuente con saldos reales, comprobados y constatados en la cuenta 

de inventarios, así como también que se tenga bienes obsoletos que no 

han sido dados de baja 

Conclusión 

La inexistencia de un sistema de administración de inventarios provocó que un bien adquirido 

de un proceso de ínfima cuantía no sea debidamente registrado mediante un sistema de 

kardex. 

Recomendación 

Al Subdirector de Servicios Corporativos 

Implementará un sistema de administración de inventarios que incluya con las siguientes 

políticas: 

 Establecimiento de códigos por tipo de activo o bien 

 Codificación de los activos adquiridos ingresados a bodega. 

 Utilización de kardex para salida e ingreso de bienes de bodega. 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 

 

 

AC-CI-B1.b 
 

AC-CI-A1.d 
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COMPONENTE: CUMPLIMIENTO 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE TRABAJO 

COMPONENTE: CUMPLIMIENTO 

 

ENTIDAD: Dirección Provincial del IESS Loja 

CIUDAD: Loja         PROVINCIA: Loja 

COMPONENTE: Presupuesto y 

Adquisiciones 

FECHA: 2014-09-01 

Objetivo:  

 Evaluar que los procesos de adquisiciones y de ejecución presupuestaria se 

hayan realizado acorde a la normativa legal, reglamentaria aplicable para estas 

dos áreas. 

No. Procedimientos Ref. P/T Hecho por Fecha 

1 De los procesos de contratación 

seleccionados determine que en los 

mismos se haya aplicado correctamente 

el tipo de contratación de acuerdo a lo 

que establece la LOSNCP. 

AC-CL-

A1.a 

JLVC 03-09-

2014 

2 Revise los expedientes de los procesos 

seleccionados y determine que cumplan 

con toda la documentación de sustento 

que exige la ley. 

AC-CL-

A1.b 

JLVC 03-09-

2014 

3 Evalué el cumplimiento de las principales 

cláusulas contractuales en los procesos 

seleccionados. 

AC-CL-

A1.c 

JLVC 03-09-

2014 

4 Evalué el cumplimiento de las normas 

técnicas de presupuesto tanto en la 

formulación como ejecución 

presupuestaria. 

AC-CL-

A1.d 

JLVC 03-09-

2014 

5 Elabore los papeles de trabajo y las 

hojas de hallazgos respectivos. 

 JLVC 03-09-

2014 

6 Redacte el informe de auditoría y 

comunique los resultados. 

 JLVC 03-09-

2014 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-01 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 

P/T 
PE-5.b 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: De los procesos de contratación seleccionados determine que en los mismos se haya aplicado correctamente el 

tipo de contratación de acuerdo a lo que establece la LOSNCP. 

N. Código Objeto de Proceso 
Tipo 

Compra 

P
re

su
p

u
e

st
o

 

R
e

fe
re

n
ci

al
  

(S
in

 IV
A

) 

Ti
p

o
 d

e
 

co
n

tr
at

ac
ió

n
 

ap
lic

ad
o

 

Es
ta

d
o

 d
e

l 

P
ro

ce
so

 

Es
 u

n
 b

ie
n

 o
 

se
rv

ic
io

 e
s 

N
o

rm
al

iz
ad

o
 

El
 p

ro
ce

so
 d

e
 

co
n

tr
at

ac
ió

n
 

ap
lic

ad
o

 e
s 

e
l 

co
rr

e
ct

o
 

Observaciones 

1 COT-IESS-

DPL-001-

2013 

Servicios de Seguridad y 

Vigilancia Privada para las 

Unidades Administrativas y 

Médicas de la Dirección 

Provincial del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social 

Loja 

Servicio 
358.145,5 

USD. 
Cotización 

Ejecución 

de 

Contrato 

no si  

Se cumple con lo 
mencionado en el 

artículo 56 y 57 del 
RLOSNCP 

2 MCS-IESS-

DPL-001-

2013 

Contratación del Servicio de 

Limpieza para el edificio 

administrativo de la Dirección 

Provincial  del IESS Loja por el 

período abril-diciembre 2013 

Servicio 
17.195,78 

USD. 

Menor 

Cuantía 

Ejecución 

de 

Contrato 

no si  

Se cumple con lo 
mencionado en el 

artículo 58 y 59 del 
RLOSNCP 

3 IC-IESS-

DPL-001-

Encuadernación de libros  
Servicio 

3.495,74 

USD. 

Ínfima 

Cuantía 
Ejecución  no si  

Se cumple con lo 
mencionado en el 

artículo 60 del 

 

AC-CL-A1.a 
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2013 RLOSNCP 

4 IC-IESS-

DPL-029-

2013 

Ventana tipo Proyectable para el 

tercer piso del edificio 

administrativo 

Bien 
3.459,24 

USD. 

Ínfima 

Cuantía 
Ejecución no si  

Se cumple con lo 
mencionado en el 

artículo 60 del 
RLOSNCP 

Marcas Utilizadas:                       

   = Cotejado con documento fuente  
 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 
Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Revise los expedientes de los procesos seleccionados y determine que cumplan con toda la documentación de sustento 

que exige la ley 

Código 

Tipo de 
Contratació

n 
Objeto de Proceso 

Tipo 
Compra 

Presupuest
o 

Referencial 
Total (Sin 

IVA) 

Estado del 
Proceso 

E
l 
M

o
n

to
 d

e
 l

a
 

c
o

n
tr

a
ta

c
ió

n
 

E
s
ta

 a
c
o

rd
e
 a

l 
p

ro
c
e
s
o

 

E
s
p

e
c
if

ic
a
c
io

n
e

s
 t

é
c
n

ic
a
s

 

C
o

n
v

o
c
a
to

ri
a

 

p
li
e
g

o
s

 

R
e
s
o

lu
c
ió

n
 a

p
ro

b
a
c
ió

n
 

p
li
e
g

o
s

 

O
fe

rt
a

 

P
ro

v
e
e
d

o
re

s
 i
n

v
it

a
d

o
s
 d

e
 

la
 l
o

c
a
li

d
a
d

 

S
e
 r

e
s
p

o
n

d
e

n
 l

a
s
 

p
re

g
u

n
ta

s
 y

 a
c
la

ra
c

io
n

e
s

 

A
c
ta

 d
e
 n

e
g

o
c
ia

c
ió

n
 

A
c
ta

 d
e
 c

a
li
fi

c
a

c
ió

n
 

R
e
s
o

lu
c
ió

n
 d

e
 

a
d

ju
d

ic
a
c
ió

n
 

A
c
e
p

ta
c
ió

n
 o

fe
re

n
te

 

C
o

n
tr

a
to

s
 s

u
s

c
ri

to
s

 

A
c
ta

s
 d

e
 e

n
tr

e
g

a
 

re
c
e

p
c
ió

n
 

COT-IESS-

DPL-001-

2013 

Cotización 

Servicios de Seguridad y 

Vigilancia Privada para las 

Unidades Administrativas y 

Médicas de la Dirección 

Provincial del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social Loja 

Servicio 

358.145,48 

USD. 

 

Ejecución 

de 

Contrato 

Si

 

na 
si

 

si

 

si

 

si

 

si

 
na na 

si

 

si

 

si

 

si

 
na 

MCS-

IESS-DPL-

001-2013 Menor 

Cuantía 

Contratación del Servicio de 

Limpieza para el edificio 

administrativo de la 

Dirección Provincial  del 

IESS Loja por el período 

abril-diciembre 2013 

Servicio 
17.195,78 

USD. 

Ejecución 

de 

Contrato 

Si

 

na 
si

 

si

 

si

 

si

 

si

 
na na 

si

 

si

 

si

 

si

 
na 

 

AC-CL-A1.b 
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Código 

Tipo de 
Contratació

n 
Objeto de Proceso 

Tipo 
Compra 

Presupuest
o 

Referencial 
Total (Sin 

IVA) 

Estado del 
Proceso 

E
l 
M

o
n

to
 d

e
 l

a
 

c
o

n
tr

a
ta

c
ió

n
 

E
s
ta

 a
c
o

rd
e
 a

l 
p

ro
c
e
s
o

 

E
s
p

e
c
if

ic
a
c
io

n
e

s
 

té
c
n

ic
a

s
 

C
o

n
v

o
c
a
to

ri
a

 

p
li
e
g

o
s

 

R
e
s
o

lu
c
ió

n
 

a
p

ro
b

a
c
ió

n
 p

li
e

g
o

s
 

O
fe

rt
a

 

P
ro

v
e
e
d

o
re

s
 i
n

v
it

a
d

o
s
 

d
e
 l
a
 l
o

c
a
li
d

a
d

 

S
e
 r

e
s
p

o
n

d
e

n
 l

a
s
 

p
re

g
u

n
ta

s
 y

 

a
c
la

ra
c
io

n
e
s

 
A

c
ta

 d
e
 n

e
g

o
c
ia

c
ió

n
 

A
c
ta

 d
e
 c

a
li
fi

c
a

c
ió

n
 

R
e
s
o

lu
c
ió

n
 d

e
 

a
d

ju
d

ic
a
c
ió

n
 

A
c
e
p

ta
c
ió

n
 o

fe
re

n
te

 

C
o

n
tr

a
to

s
 s

u
s

c
ri

to
s

 

A
c
ta

s
 d

e
 e

n
tr

e
g

a
 

re
c
e

p
c
ió

n
 

IC-IESS-

DPL-001-

2013 

Ínfima 

Cuantía 

Encuadernación de libros  

Servicio 
3.495,74 

USD. 
Ejecución  

Si

 

na na na na 
si

 

si

 
na na 

si

 

si

 
na na 

si

 

IC-IESS-

DPL-029-

2013 

Ínfima 

Cuantía 

Ventana tipo Proyectable 

para el tercer piso del 

edificio administrativo 

Bien 
3.459,24 

USD. 
Ejecución 

si

 

na na na na 
si

 

si

 
na na 

si

 

si

 
na na 

si

 

Marcas Utilizadas:                       

   = Cotejado con documento fuente  
Na     = No aplica 
 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Evalué el cumplimiento de las principales cláusulas contractuales en los procesos seleccionados 

Código 
Proceso 

Concepto 
Se cuenta 

con el 
contrato 

Se 
encuentra 

debidament
e suscrito y 
legalizado 

Existe cláusula de 
administración 

del contrato 

Se establecen 
cláusulas para 

multas 

Existe una 
cláusula que 
determine el 

plazo 

El contrato 
está cargado 
en el portal 

COT-

IESS-

DPL-001-

2013 

Servicios de Seguridad y Vigilancia 

Privada para las Unidades 

Administrativas y Médicas de la 

Dirección Provincial del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social Loja 

si  si  si  si  si  si  

MCS-

IESS-

DPL-001-

2013 

Contratación del Servicio de Limpieza 

para el edificio administrativo de la 

Dirección Provincial  del IESS Loja 

por el período abril-diciembre 2013 

si  si  si  si  si  si  

Marcas Utilizadas:                       

   = Verificado físicamente 

 
Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 
Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Evalué el cumplimiento de las normas técnicas de presupuesto tanto en la 

formulación como ejecución presupuestaria. 

Nro. Normas Técnicas de Presupuesto S
I 

N
O

 

Observaciones 

1 

Las reformas presupuestarias que se 

realizaron en el 2013 contaron con el informe 

previo del responsable de presupuesto 

x

 

 

Se cumple el numeral 8.1 de 

las normas técnicas de 

presupuesto. Se mantiene un 

archivo de todos los informes 

emitidos. 

2  

Todas las reformas presupuestarias cuentan 

con una resolución presupuestaria 

numerada, suscrita por la máxima autoridad 

x

 

 

La numeración de las 

resoluciones están 

preestablecidas, para las 

reformas que se ejecutaron en 

el año 2013 todas fueron 

suscritas por el Dr. Pablo 

Punín que en ese año se 

desempeñó como Director 

provincial. Las resoluciones 

son archivadas y custodiadas 

por el Responsable de 

Presupuesto.  

3 
Se han establecido los límites de gasto en 

cada partida presupuestaria 

x

 

 

Las asignaciones de gastos se 

encuentran registradas en la 

proforma presupuestaria. 

4 

Todos los compromisos adquiridos por la 

Dirección Provincial cuentan con la 

respectiva certificación presupuestaria 

x

 

 

El sistema Infor Ln mantiene 

un registro de las 

certificaciones presupuestarias 

emitidas por el responsable de 

 

AC-CI-B1.b 
 

AC-CL-A1.d 
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presupuesto. 

5 
Se efectúan evaluaciones y seguimientos 

periódicos sobre el cumplimiento del PAC 
 x 

No existen informes que 

sustenten la evaluación o 

monitoreo sobre el 

cumplimiento del PAC 

6 

La ejecución de los proyectos inherentes a 

gastos de capital e inversión cuentan con la 

autorización de la máxima autoridad de la 

institución 

x

 

 

Según los archivos todas las 

compras de bienes muebles e 

inmuebles así como los gastos 

en construcciones o 

remodelaciones cuentan con 

la aprobación y autorización 

del Director Provincial. 

7 

Previa a la adquisición de un vehículo se 

presentó a la Dirección General el informe 

justificativo de las necesidades  

x

 

 

En el año 2013 se asignaron 

dos vehículos a la Dirección 

Provincial, y para la 

adquisición de cada uno de 

ellos se cuenta con el informe 

que justifica dicha compra. 

8 

Se ha presentado a la Dirección Económica 

Financiera, la ejecución presupuestaria 

mensual dentro de los 5 primeros días del 

mes siguiente.  

x

 

 

Del archivo que tiene el área 

de presupuesto se pudo 

constatar la presentación de la 

ejecución presupuestaria 

mensual. 

Marcas Utilizadas:                       

   = Verificado físicamente  

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 
Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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COMPONENTE: FINANCIERO 
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 DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE TRABAJO 

COMPONENTE: FINANCIERO 

 

ENTIDAD: Dirección Provincial del IESS Loja 

CIUDAD: Loja         PROVINCIA: Loja 

COMPONENTE: Presupuesto y 

Adquisiciones 

FECHA: 2014-09-01 

Objetivo:  

 Verificar la legalidad, propiedad y veracidad de los saldos contables en las áreas 

de presupuesto y adquisiciones. 

 Emitir una opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros. 

No. Procedimientos Ref. P/T Hecho por Fecha 

1 Solicite los expedientes de los procesos 

de contratación seleccionados 

 JLVC 03-09-

2014 

2 Determine que en los procesos 

seleccionados exista la autorización de 

pago, correcta afectación a las partidas 

presupuestarias y contabilización 

AC-F-A1.a JLVC 03-09-

2014 

3 Compruebe que el valor desembolsado 

coincida con el valor del contrato y que 

se cumplan con todas las disposiciones 

tributarias 

AC-F-A1.b JLVC 03-09-

2014 

4 Realice una conciliación presupuestaria AC-F-A1.c JLVC 03-09-

2014 

5 Examine el movimiento contable vs el 

saldo físico de las existencias que 

conserva la institución 

AC-F-A1.d JLVC 03-09-

2014 

6 Elabore los papeles de trabajo y las 

hojas de hallazgos respectivos. 

AC-F-A1.e JLVC 03-09-

2014 

7 Redacte el informe de auditoría y 

comunique los resultados. 

 JLVC 03-09-

2014 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-01 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 

P/T 
PE-5.c 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Determine que en los procesos seleccionados exista la autorización de pago, correcta afectación a las partidas 

presupuestarias y contabilización 

Fecha  
Comproba
nte de 
pago  

Concepto  Monto USD  
Número 
autorización 
del gasto  

Fecha 
autorización 
de pago  

Aprobación 
del pago  

Número de 
partida  

Afectación 
presupuestar
ia  

C
o

rr
e

ct
a 

ap
lic

ac
ió

n
 

p
re

su
p

u
e

st
a

ri
a 

 

D
is

p
o

n
ib

ili
d

ad
 

p
re

su
p

u
e

st
a

ri
a 

 

C
e

rt
if

ic
ac

ió
n

 

p
re

su
p

u
e

st
a

ri
a 

 

A
d

e
cu

ad
o

 r
e

gi
st

ro
 

co
n

ta
b

le
  

2013-05-
28 
2013-06-
24 
2013-07-
26 
2013-08-
23 
2013-09-
26 
2013-10-
29 
2013-11-
29 
2013-12-
23 

DPL-CP-
114 
DPL-CP-
136 
DPL-CP-
152 
DPL-CP-
176 
DPL-CP-
198 
DPL-CP-
215 
DPL-CP-
237 
DPL-CP-

259  

Servicios de Seguridad y 

Vigilancia Privada para las 

Unidades Administrativas y 

Médicas de la Dirección 

Provincial del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social Loja 

238.679,65 

USD. 

 

106 
124 
131 
143 
156 
165 
172 

187  

2013-05-22 
2013-06-24 
2013-07-21 
2013-08-20 
2013-09-23 
2013-10-22 
2013-11-21 
2013-12-20 

Subdirector 
de Servicios 
Corporativo
s 

73.02.08 
Servicios de 
Vigilancia 

si si si si 

 

AC-F-A1.a 
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2013-06-
27 
2013-07-
29 
2013-08-
27 
2013-09-
30 
2013-10-
26 
2013-11-
28 
2013-12-
24 

DPL-CP-
121 
DPL-CP-
139 
DPL-CP-
148 
DPL-CP-
162 
DPL-CP-
203 
DPL-CP-
221 
DPL-CP-
245 
DPL-CP-

260  

Contratación del Servicio 

de Limpieza para el edificio 

administrativo de la 

Dirección Provincial  del 

IESS Loja por el período 

abril-diciembre 2013 

10.130,87 

USD. 

113 
129 
137 
149 
161 
174 
185 

194  

2013-06-21 
2013-07-23 
2013-08-25 
2013-09-24 
2013-10-22 
2013-11-23 
2013-12-21 

Subdirector 
de Servicios 
Corporativo
s 

73.02.09 
Servicios de 
Limpieza y 
Aseo 

si si si si 

2013-12-
19 

DPL-CP-

248  
Encuadernación de libros  

3.495,74 

USD. 

DPL-2013-

172  
2013-12-12 

Subdirector 
de Servicios 
Corporativo
s 

73.08.04 

Otros de 
Uso y 
Consumo de 
Inversión  
 

si si si si 

2013-12-
03 

DPL-CP-

231  

Ventana tipo Proyectable 

para el tercer piso del 

edificio administrativo 

3.459,24 

USD. 

DPL-2013-

155  
2013-11-27 

Subdirector 
de Servicios 
Corporativo
s 

73.08.11 

Otros de 
Uso y 
Consumo de 
Inversión  
 

si si si si 

Marcas Utilizadas:                       

   = Verificado físicamente 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Compruebe que el valor desembolsado coincida con el valor del contrato y que se cumplan con todas las disposiciones 

tributarias 

Fecha  Comproban
te de pago  

Concepto  # de 
facturas  

Subtotal  IVA  Total 
factura 

Retención 
impuesto 
renta  

Retención 
de IVA  

Total 
según 
auditoría  

Pagado 

según IESS 

Diferencia 

2013-05-28 
2013-06-24 
2013-07-26 
2013-08-23 
2013-09-26 
2013-10-29 
2013-11-29 
2013-12-23 

DPL-CP-114 
DPL-CP-136 
DPL-CP-152 
DPL-CP-176 
DPL-CP-198 
DPL-CP-215 
DPL-CP-237 
DPL-CP-259

 

Servicios de 
Seguridad y 
Vigilancia Privada 
para las Unidades 
Administrativas y 
Médicas de la 
Dirección Provincial 
del Instituto 
Ecuatoriano de 
Seguridad Social 
Loja 

8 

238.679,65 

USD. 

 

28.641,48U

SD. 

 

267.321,13US

D. 

 

4.773,59USD. 

 

20.049,04US

D. 

 

242.498,50

USD. 

 

242.498,50U

SD. 

 

0 

 
2013-06-27 
2013-07-29 
2013-08-27 
2013-09-30 
2013-10-26 
2013-11-28 
2013-12-24 

DPL-CP-121 
DPL-CP-139 
DPL-CP-148 
DPL-CP-162 
DPL-CP-203 
DPL-CP-221 
DPL-CP-245 
DPL-CP-260

 

Contratación del 

Servicio de 

Limpieza para el 

edificio 

administrativo de la 

Dirección Provincial  

del IESS Loja por el 

período abril-

diciembre 2013 

7 

 

10.130,87 

USD. 

1.215,70U

SD. 
11.346,57U

SD. 
202,62USD. 850,99USD. 

10.292,96U
SD. 

10.292,96U

SD. 
0 
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ccv 
 

2013-12-19 
DPL-CP-248

 

Encuadernación de 

libros  
1 

 

3.495,74U

SD. 

419,49US

D. 
3.915,23US

D. 
69,91USD. 293,64USD. 

3.551,68U

SD. 

3.550,52U

SD. 
1,16  

2013-12-03 
DPL-CP-231

 

Ventana tipo 

Proyectable para el 

tercer piso del 

edificio 

administrativo 

1 

 

3.459,24U

SD. 

415,11US

D. 
3.874,35US

D. 
34,59USD. 124,53USD. 

3.715,23U

SD. 

3.715,23U

SD. 
0 

Marcas Utilizadas:                       

   = Verificado físicamente 

= Operación Aritmética incorrecta 

 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Realice una conciliación presupuestaria. 

CODIGO 

PRESUPUESTO 

ASIGNACION AÑO 

2013 

CUENTA 

CONTABLE 
DENOMINACIÓN 

VALOR 

CONTABLEUSD. 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARI

A USD. 

DIFERENCIA 

51010101 1006116,00 43050101 REMUNERACION UNIFICADA 808046,85 808046,85 0 

51010102 56544,00 43050102 SALARIOS UNIFICADOS 54928,37 54928,37 0 

51010103 88555,00 43050103 DECIMO TERCER SUELDO 79368,74 79368,74 0 

51010104 15600,00 43050104 DECIMO CUARTO SUELDO 13758,80 13758,80 0 

51010107 400,00 43050107 SUBSIDIO POR ANTIGUEDAD 480,24 480,24 0 

51010108 110,00 43050108 SUBSIDIO FAMILIAR 113,70 113,70 0 

51010110 3000,00 43050110 ENCARGOS Y SUBROGACIONES 2055,80 2055,80 0 

51010111 3500,00 43050111 LICENCIA REMUNERADA 3223.04 3223.04 0 

51010112 118572,00 43050112 APORTE PATRONAL 94055,49 94055,49 0 

51010113 93934,00 43050113 FONDOS DE RESERVA 60983,29 60983,29 0 

51010114 4980,00 43050114 APORTE IECE 4218,72 4218,72 0 

51010116 500,00 43050116 HORAS EXTRAS Y SUPLEMENTARIAS 447,54 447,54 0 

51010118 207188,00 43050118 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATOS Y REEMPLAZOS 44480.43 44480.43 0 

53010101 20000 43060101 SERVICIOS DE VIGILANCIA 20000,00 20000,00 0 

53010201 15000,00 43060201 SERVICIOS DE ASEO 14794.42 14794.42 0 

53010301 12000,00 43060301 DIFUSIÓN, INFORMACIÓN Y PUBLICACIÓN 669.64 669.64 0 

53010302 232000,00 43060302 IMPRESIÓN, REPRODUCCIÓN PUBLICACIÓN 3975.56 3975.56 0 

53010501 3382,00 43060401 AGUA POTABLE 3619.37 3619.37 0 

53010502 11500,00 43060402 ENERGIA ELECTRICA 8015,05 8015,05 0 

53010503 27452.00 43060403 TELECOMUNICACIONES 4954.74 4954.74 0 

53010701 16000,00 43060601 SERVICIOS DE CORREO 39434,77 39434,77 0 

53010708 70000,00 43060608 OTROS SERVICIOS GENERALES 1255,07 1255,07 0 

53020101 600,00 43070101 FLETES Y MANIOBRAS 600,00 600,00 0 

53020102 10500,00 43070102 PASAJES AL INTERIOR 6749,81 6749,81 0 

53020201 10000,00 43070201 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS AL INTERIOS 8971,00 8971,00 0 
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CODIGO 

PRESUPUESTO 

ASIGNACION AÑO 

2013 

CUENTA 

CONTABLE 
DENOMINACIÓN 

VALOR 

CONTABLE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARI

A 

DIFERENCIA 

53020401 5500,00 43070401 SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAL 4904,50 4904,50 0 

53020403 4290,00 43070403 SERVICIO DE GUARDERÍA 3309,00 3309,00 0 

53020404 42000,00 43070404 ALIMENTACIÓN DE SERVIDORES 39860,00 39860,00 0 

53020405 1680,00 43070405 COMISARIATO 1418,67 1418,67 0 

53040102 90000,00 43020102 MANTENIMIENTO DE EDIFICIO 13245,05 13245,05 0 

53040201 2000 43020201 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO 619,37 619,37 0 

53040202 3000,00 43020202 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 957,06 957,06 0 

53040203 1000,00 43020203 MANTENIMIENTO DE VEHICULO 719,18 719,18 0 

53050201 2000,00 43090201 ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS 1134,00 1134,00 0 

53060101 2500,00 43120101 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 2198,61 2198,61 0 

53060202 500,00 43120202 MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN 762,88 762,88 0 

53060203 9500,00 43120203 MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 2142,26 2142,26 0 

53060301 19028,00 43120301 MATERIALES DE OFICINA E INFORMATICA 5495,85 5495,85 0 

53060405 28950,00 43120405 UNIFORMES 1756,00 1756,00 0 

53060409 2000,00 43120409 REPUESTOS Y ACCESORIOS 1821,83 1821,83 0 

53060411 1200,00 43120411 ALIMENTOS Y BEBIDAS 889,49 889,49 0 

53060412 1500,00 43120412 MUEBLES Y ENSERES 450,00 450,00 0 

53060415 500,00 43120415 OTROS GASTOS EN MATERIALES 810,28 810,28 0 

57010101 500,00 43100101 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 275,65 275,65 0 

57020101 400,00 44020101 GASTOS POR SERVICIOS BANCARIOS 4,80 4,80 0 

57030101 600,0 43110101 SEGUROS 232,37 232,37 0 

75010101 0,00 16050101 CONSTRUCCIÓN, EDIFICACIÓN Y REMODELACIÓN 1428,54 1428,54 0 

84030301 23500,00 16030301 EQUIPOS , SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 450,00 450,00 0 

97010101 0,00 43120416 GASTO EJERCICIOS ANTERIORES 1309,14 1309,14 0 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 
Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Examine el movimiento contable vs el saldo físico de las existencias que 

conserva la institución. 

Cuentas  Concepto 
Saldos en 
Contabilidad  

Saldos en 
Bodega  

Diferencia  Marcas  

1.3.1.01.04  Materiales de oficina  5932,62 5824,84 -107,78 

 

1.3.1.01.05  Materiales de aseo  264,00 264,00 0,00 
 

1.3.1.01.99  Otros de uso y consumo 
corriente  

1185,36 1185,36 0,00 
 

1.3.4.08.01  Existencias de alimentos y 
bebidas  

68,50 68,50 0,00 
 

1.3.4.08.02  Existencia de vestuario y 
prendas de protección  

395,00 395,00 0,00 
 

1.3.4.08.03  Existencia de combustibles y 
lubricantes  

29,4 29,4 0,00 
 

1.3.4.08.06  Existencia de herramientas  870,4 870,4 0,00 
 

1.3.4.08.11  Existencia de materiales de 
construcción, eléctrico, 
plomería y carpintería  

3650,0 3590,5 -59,5 

 

1.3.4.08.13  Existencia de repuestos y 
accesorios  

560,0 525,0 -35 

 

TOTAL 12955,28 12353 -202,28  

Marcas Utilizadas:                       

  = Diferencia 

 
Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

HOJA DE HALLAZGOS 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, año 2013 

TITULO Diferencias en los saldos de existencias 

CONDICIÓN 
Al 31 de diciembre de 2013 se determinó un saldo en la cuenta de Existencias por  

12955,28USD, mientras que el saldo según Bodegafue de 12353,00 USD, 

evidenciándose una diferencia en los registros contables de 202,28 USD. 

CRITERIO 

La situación interior incumple  con las Normas de Control Interno para 

instituciones del Sector Público No 406-06 que menciona lo siguiente: “Se 

establecerá una codificación adecuada que permita una fácil identificación, 

organización y protección de las existencias de suministros y bienes de 

larga duración”…”El responsable de la custodia de los bienes de larga 

duración, mantendrá registros actualizados, individualizados, numerados, 

debidamente organizados y archivados, para que sirvan de base para el 

control, localización e identificación de los mismos” 

CAUSA Y 

EFECTO 

La diferencia en la cuenta de existencias se produjo debido a que el 

guardalmacén no descargo e informó a contabilidad del retiro de materiales 

de oficina, repuestos y materiales de construcción. Esto a su vez se 

produce debido a la falta de un sistema de administración de inventarios, el 

uso de kardex que reflejen el movimiento real de inventarios. Esta situación 

ha provocado se produzca una diferencia de 202, 28 USD en los saldos 

contables, así como también que se tenga bienes obsoletos que no han 

sido dados de baja. 

Conclusión 

La inexistencia de un sistema de administración de inventarios provocó una diferencia de 202, 

28 USD en los saldos de la cuenta de existencias. 

Recomendación 

Al Subdirector de Servicios Corporativos 

Implementará un sistema de administración de inventarios que incluya con las siguientes 

políticas: 

 Realización de verificación física de activos y existencias por lo menos una vez al año. 

 Implementación de un sistema de gestión de inventarios. 

 Utilización de kardex para salida e ingreso de bienes de bodega. 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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COMPONENTE: GESTIÓN 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE TRABAJO 

COMPONENTE: GESTIÓN 

 

ENTIDAD: Dirección Provincial del IESS Loja 

CIUDAD: Loja         PROVINCIA: Loja 

COMPONENTE: Presupuesto y 

Adquisiciones 

FECHA: 2014-09-01 

Objetivo:  

 Evaluar la gestión de las áreas de adquisiciones y presupuestos mediante el 

análisis de eficiencia, eficacia en los procesos de las áreas seleccionadas. 

No. Procedimientos Ref. P/T Hecho por Fecha 

1 Obtenga el listado de procesos de 

contratación efectuados durante el año 

2013 

 JLVC 03-09-

2014 

2 Solicite el detalle de la ejecución 

presupuestaria. 

 JLVC 03-09-

2014 

3 Elabore un papel de trabajo que 

determine el cumplimiento de los 

indicadores de gestión levantados 

AC-G-

A1.a 

JLVC 03-09-

2014 

4 Elabore un papel de trabajo en el que se 

explique los incumplimientos generados 

en los indicadores de gestión. 

AC-G-

A1.b 

JLVC 03-09-

2014 

5 Elabore los papeles de trabajo y las 

hojas de hallazgos respectivos. 

AC-G-

A1.c 

JLVC 03-09-

2014 

6 Redacte el informe de auditoría y 

comunique los resultados. 

 JLVC 03-09-

2014 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-01 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Elabore un papel de trabajo que determine el cumplimiento de los 

indicadores de gestión levantados 

INDICADOR META RESULTADO CALIFICACIÓN 

PRESUPUESTO 

Porcentaje de ejecución presupuestaria 

año 2013 = (Ejecutado/Presupuestado) 

x (100) 

100% 

=(1.365.394,97/2.37

4.141,00)*100 

= 57,51% 

 INCUMPLIDO 

Porcentaje de modificaciones o reformas 

al presupuesto del año 2013 = (Monto 

total de modificaciones o reformas/ Total 

del presupuesto) x (100 

10% 

=0/2.374.141,00*10

0 

=0% 

 CUMPLIDO 

ADQUISICIONES 

Número de procesos finalizados en el 

año 2013 = (Procesos finalizados/Total 

de procesos iniciados en el período) x 

100 

100% 
=(42/45)*100 

= 93% 
 INCUMPLIDO 

Número de procesos en estado desierto 

en el año 2013 = (Procesos en estado 

desierto/ Total de procesos iniciados en 

el período) x 100 

5% 
=(1/41)*100 

= 2,4% 
 CUMPLIDO 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, año 2013 

Procedimiento: Elabore un papel de trabajo en el que se explique los incumplimientos 

generados en los indicadores de gestión. 

INDICADOR INCUMPLIDO 

FUNCIONARIO QUE 

EXPLICA EL 

INCUMPLIMIENTO 

MOTIVOS DEL INCUMPLIMIENTO 

Porcentaje de ejecución 

presupuestaria año 2013 

Responsable de 

Presupuesto 

El incumplimiento en la ejecución 

presupuestaria se puede explicar a dos 

motivos: 

 En el año 2013 se tenía previsto iniciar 

los trabajos para la construcción de un 

centro gerontológico en los terrenos de 

la quinta Leonor para lo cual se había 

presupuestado una inversión de 

$513.806 USD, sin bien es cierto que 

se tenía la autorización del Directorio 

de IESS para la ejecución de esta obra, 

sucede que en julio del 2013 se cambia 

al Presidente del Directorio del IESS 

(Econ. Ramiro Gonzalez), y el nuevo 

Presidente del Directorio (Arq. 

Fernando Cordero) estableció un 

convenio para ceder esos terrenos al 

municipio de Loja, con lo cual no se 

pudo iniciar los trabajos del centro 

gerontológico y por ende no se gasto 

ese dinero 

 En el tema de gastos de personal la 

proforma preveía un gasto de 
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$1.478.798, el cual consideraba el 

número de personal que existía a 

finales del 2012, sin embargo con el 

cambio del directorio, la primera 

disposición del Arq. Fernando Cordero 

fue la de suprimir las partidas que 

estaban con nombramientos 

provisionales así como también 

contratos ocasionales, en la Dirección 

Provincial esto significo la reducción de 

20 partidas con lo cual se redujo el 

gasto en personal. 

Número de procesos 

finalizados en el año 

2013 

Responsable de 

adquisiciones 

El incumplimiento en este indicador se debe a 

que de los 45 procesos de contratación 

efectuados en el 2013, uno se declaro desierto 

y dos se encontraban en ejecución. 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA 

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL 

HOJA DE HALLAZGOS 

Examen de Auditoría Integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección 

Provincial del IESS Loja, año 2013 

TITULO Inexistencia de un sistema de indicadores de Gestión 

CONDICIÓN 
La Dirección Provincial del IESS Loja, no dispone de un sistema de indicadores de 

gestión formal y estructurada, que permita medir la gestión de cada área o 

departamento. 

CRITERIO 

La situación interior incumple  con las Norma de Control Interno 200-02, la 

cual menciona lo siguiente:” Las entidades del sector público y las personas 

jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, 

implantarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el sistema de 

planificación, así como el establecimiento de indicadores de gestión que 

permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la 

gestión institucional” 

CAUSA Y 

EFECTO 

La falta de indicadores de gestión en la Dirección Provincial del IESS Loja 

se debe a que no se ha establecido como política institucional, la 

evaluación de las áreas y departamento bajo un enfoque por resultados, así 

como también no se ha designado a ningún departamento la función de 

control de gestión. Como resultado de esta situación no se ha logrado 

cumplir con el 100% de la ejecución presupuestaria, y no se ha podido 

finalizar todos los procesos de contratación del año 2013.   

Conclusión 

La falta de un sistema de indicadores de gestión en la Dirección Provincial del IESS Loja no 

ha permitido que la Institución cumpla con la ejecución presupuestaria del año 2013, y finalice 

la totalidad de procesos de contratación. 

Recomendación 

Al Director Provincial 

 

 Designará a la Subdirección de apoyo a la Gestión Estratégica el control de gestión en 

la Dirección Provincial. 

 Implementará un sistema de indicadores de gestión para todas las áreas y 

departamentos de la Institución. 

 

Elaborado por: JLVC  FECHA: 2014-09-03 

Revisado por: JOV FECHA:2015-02-08 
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Oficio N°.  004-MAI-JLVC-2014 

Sección:  Auditoría Externa 

Asunto: Comunicación de Resultados provisionales 

 

Loja, 30 de septiembre de 2014 

 

SeñorAbogado 

Jalil Borrero Salgado 

DIRECTOR PROVINCIAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DE 

LOJA 

Presente:  

 

De mi consideración.  

 

Como usted conoce, actualmenteme halló ejecutando el examen de auditoría integral a las 

áreas de Presupuesto y Adquisiciones, por el año 2013. El motivo del presente es para 

comunicarle los resultados provisionales del examen efectuado:  

 

No se han efectuado exámenes especiales o procesos de control en los últimos tres años 

a las áreas analizadas. 

La Institución cuenta con procedimientos de control interno para los procesos que se ejecutan 

en las áreas de presupuestos y Adquisiciones sin embargo la Unidad de Auditoría Interna o la 

Subdirección de Servicios Corporativos  de la institución no han establecido exámenes que 

permitan determinar el correcto funcionamiento del sistema de control interno. 

 

La situación anterior se produjo debido a que no existe una planificación de procesos de control 

para ninguna área o departamento de la Dirección Provincial  ni siquiera para aquellas que 

ejecutan procesos críticos. 

 

La Dirección Provincial del IESS no cuenta con mecanismos para administrar el riesgo. 

La Dirección Provincial del IESS Loja ha implementado mecanismos de contingencia y 

seguridad en todo el edificio, sin embargo no dispone de metodologías o procesos para 

administrar el riesgo en la institución, no se lleva un registro de los eventos de riesgos que se 
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han dado en los últimos años, así como también no ha realizado análisis de probabilidad e 

impacto que tendría la ocurrencia de un evento de riesgo en la entidad. 

 

Lo mencionado se debe a que no existe a nivel institucional una Política para Administración de 

Riesgos, lo cual implica el levantamiento de matrices con probabilidad e impacto, y mecanismos 

que permitan actualizar o alimentar dichas matrices, así como también no se han establecido 

Planes de contingencia o Planes de Continuidad del Negocio. 

 

No existe separación de funciones  entre las áreas de presupuesto y adquisiciones, y 

existe de concentración de funciones incompatibles en pocos funcionarios 

Actualmente una sola funcionaria ejecuta los procesos del área de presupuestos y 

adquisiciones simultáneamente. En el caso de adquisiciones la funcionaria planifica las 

compras, emite la certificación presupuestaria y ejecuta los procesos de adquisiciones, 

adicionalmente en esta persona se concentra el 85% de actividades del proceso de compras y 

adquisiciones. Adicionalmente la Subdirectora de Servicios Corporativos es la persona 

designada para autorizar el pago de las adquisiciones sin embargo también  ejecuta el proceso 

de control previo al pago. 

 

Esta situación surge debido a que mediante la realización de un análisis de carga operativa al 

área de presupuesto, el estudio determinó un bajo porcentaje de capacidad operativa para esta 

área, debido a este motivo se asigno las actividades del área de adquisiciones a fin de 

incrementar el porcentaje de carga de la funcionaria, sin embargo esta asignación de funciones 

no se efectuó en base a ningún informe o estudio. 

 

Los bienes que son adquiridos e ingresados a bodega no se encuentran codificados ni 

son registrados en kardex 

Todos los bienes que son adquiridos por la Dirección Provincial ingresan primeramente a 

bodegas tal como lo establecen las normas de control interno, sin embargo no se trabaja con  

kardex para cada tipo de bien, en consecuencia el ingreso y salida de bienes de bodega se 

sustentan únicamente en actas entrega – recepción, pero no se lleva un registro de la rotación 

de inventarios por el guardalmacén. Además los activos de la institución no cuentan con 

códigos que faciliten su registro y control 
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Lo expuesto se produce debido al desconocimiento que tiene el guardalmacén respecto a la 

administración contable de bodegas, al respecto vale acotar que el funcionario tampoco ha 

recibido ningún tipo de capacitación por parte de la institución. Adicionalmente hasta el año 

2013 no se había establecido un manual de administración de bodegas e inventario en la 

institución por lo cual este tipo de controles no estaban establecidos a nivel nacional. 

 

No se han realizado constataciones físicas o tomas físicas del inventario en la Dirección 

Provincial 

No se han realizado constataciones físicas o tomas físicas de inventarios en las bodegas de la 

Institución desde el año 2010. Así como también no se cuenta con procedimientos que 

reglamenten la constatación física de bienes en toda la institución. 

 

La situación anterior se explica debido a que los Directivos de la Institución no han dispuesto la 

realización de constataciones en la Institución, y el guardalmacén y responsable de activos fijos 

no han planteado tampoco la realización de los mismos. 

 

No se cuenta con un listado de proveedores locales para los procesos de menor cuantía 

El área de adquisiciones no cuenta con un listado de proveedores locales para los procesos de 

menor cuantía, el momento de realizar la invitación a proveedores para el proceso el 

guardalmacén y la persona responsable de adquisiciones comienzan a buscar proveedores. 

Esta situación se da debido a que no se encuentra establecido dentro de los manuales de 

proceso y procedimiento el establecimiento de esta lista. 

No se ha establecido una metodología de presupuestación por resultados 

El área de presupuesto no cuenta con una metodología de presupuestación por resultados, en 

la fase de formulación únicamente se trabaja con los techos que establece la Dirección 

Nacional, pero no se consideran metas a ser evaluadas. 

 

Lo anterior sucede debido a que dentro de las Directrices que envía la Dirección Nacional para 

la formulación y elaboración de la Proforma Presupuestaria no se contempla el uso de este tipo 

de metodología. 
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Las áreas de presupuesto y adquisiciones no cuentan con indicadores de gestión que 

permitan medir la eficiencia y eficacia en la ejecución de sus procesos 

La Dirección Provincial no cuenta con un tablero de indicadores que permitan medir la gestión 

en cada una de las áreas o departamentos que la integran. En el caso del área de presupuesto 

se trabaja con indicadores estándar que establece el Ministerio de Economía y Finanzas. 

 

Esta situación se da debido a que no existe en la institución implementado un sistema de 

control de gestión, que establezca indicadores y metas para cada una de las áreas o 

departamentos que integran la Dirección Provincial. 


Falta de conciliación de saldos de existencias entre contabilidad y bodega  
 
Al 31 de diciembre de 2013 se determinó un saldo en la cuenta de Existencias por 12955,28USD, 

mientras que el saldo según Bodegafue de 12353,00 USD, evidenciándose una diferencia en los registros 

contables de 202,28 USD. El detalle de las diferencias se presenta a continuación: 

Cuentas  Concepto 
Saldos en 
Contabilidad  

Saldos en 
Bodega  Diferencia  

1.3.1.01.04  Materiales de oficina  5932,62 5824,84 -107,78 

1.3.4.08.11  Existencia de materiales de construcción, 
eléctrico, plomería y carpintería  

3650 3590,5 -59,5 

1.3.4.08.13  Existencia de repuestos y accesorios  560 525 -35 

TOTAL     -202,28 

 

Particular que se le comunica, a fin de que explique las causas, exponga sus puntos de vista y 

justifique documentadamente, e implemente las acciones correctivas que a su criterio considere 

pertinentes a fin de mejorar los procesos implementados para la adquisición de bienes y 

servicios.  

 

Atentamente, 

 

 

 

Econ. José Luis Vega 

AUDITOR 
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Oficio N°.  005-MAI-JLVC-2014 

Sección:  Auditoría Externa 

Asunto: Convocatoria a Conferencia Final 

 

Loja, 10 de octubre de 2014 

 
Señor Abogado 

Jalil Borrero Salgado 

DIRECTOR PROVINCIAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DE 

LOJA 

Presente:  

 

De mi consideración: 
 
De acuerdo con lo que dispone la Norma Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental IAG-03, 

relacionada con la “Convocatoria a la Conferencia Final”, convoco a usted a la conferencia final 

de comunicación de resultados mediante la lectura del borrador del informe del examen de 

auditoría integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del 

IESS Loja, por el año 2013. 

 

La mencionada reunión se llevará a cabo el día viernes 17 de octubre del 2014, en el auditorio 

del edificio de la Dirección Provincial ubicado en el tercer piso. En caso de no poder asistir 

personalmente, agradeceré notificar, los nombres de la persona que participará en su 

representación.  

 

Atentamente,  

 

 

 

Econ. José Luis Vega 

AUDITOR 
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS CONTENIDOS EN 

EL BORRADOR DEL INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL A LAS ÁREAS 

DE PRESUPUESTO Y ADQUISICIONES DE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS LOJA, 

POR EL AÑO 2013. 

 

En la ciudad de Loja, provincia de Loja, a los diecisiete días  del mes de octubre del año dos mil 

catorce a las dieciséis horas, el suscrito: Economista José Luis Vega Chamba, Auditor, se reúne 

en el auditorio de la Dirección Provincial del IESS, con el objeto de dejar constancia de la 

comunicación final de resultados mediante la lectura del borrador del informe del examen de 

auditoría integral a las áreas de Presupuesto y Adquisiciones de la Dirección Provincial del 

IESS Loja, por el año 2013. 

 

En cumplimiento con la Norma Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental IAG-03 relacionada 

con la “Convocatoria a la Conferencia Final”, se convocó mediante oficio 005-MAI-JLVC-2014, 

de fecha 10 de octubre de 2014, a los servidores y personas relacionadas con el examen, para 

que asistan a la presente diligencia, misma que se cumplió en los términos previstos por la ley y 

las normas profesionales sobre la materia.  

 

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedió a la lectura del borrador del informe 

y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones.  

 

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos 

ejemplares de igual tenor. 
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Nombres y 

apellidos 

Cargo Firma Cédula de 

Ciudadanía 

Ab, Jalil Borrero 

Salgado 

Director Provincial 

del Instituto 

Ecuatoriano de 

Seguridad Social de 

Loja  

 

Dra. María Vannesa 

Jaramillo 

Subdirectora de 

Servicios 

Corporativos 

 

 

Ing. Gina 

Maldonado 

Responsable de 

presupuesto y 

adquisiciones 

 

 

 

Lic. Luis Samaniego Guardalmacén 

 

 

 

Econ. José Luis 

Vega 

Auditor 
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Plan de implementación de recomendaciones 

N

o. 
Recomendación 

Año 2015 
Medio de 

Verificación 
Responsable 

Seguimie

nto y 

Control Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

1 

Seleccionar áreas o 

departamentos dentro de la 

Dirección Provincial a fin de 

que se les efectué procesos 

de control auditoría 

  x          
Ordenes de 

trabajo 

Director 

Provincial y 

Auditoría 

Interna 

Director 

Provincial 

2 

Realizar una planificación 
de auditorías en las 
Direcciones Provinciales 
durante el año 2015, en las 
cuales se consideren las 
área o departamentos 
previamente definidos por el 
Director Provincial 

   x         
Programas 

de Auditoría 

Auditoría 

Interna 

Director 

Provincial 

3 

Designar al departamento 
de planificación como 
responsable de la 
administración de Riesgos 
en la Dirección Provincial, a 
fin que realice el 
levantamiento de los 
principales riesgos 
suscitados en la entidad, y 
elabore los manuales y 
procedimientos para 
gestionar riesgos en la 
institución 

 x           

Memorando 

de 

designación 

Director 

Provincial 

Director 

Provincial 
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N
ro
. 

Recomendación 

Año 2015 

Medio de 
Verificación 

Responsable 
Seguimie

nto y 
Control Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

4 

Elaborar planes de 
contingencia y/o planes 
de continuidad del 
negocio para mitigar los 
riesgos que sean 
identificados 

   x         

Planes de 

contingencia 

elaborados 

Unidad 

designada por 

el Director 

Director 

Provincial 

5 

Realizar una 
reasignación de 
funciones entre los 
funcionarios que integran 
la Subdirección de 
Servicios Corporativos a 
fin de garantizar que 
exista rotación en las 
tareas y separación de 
funciones incompatibles 

 x           
Designación 

de funciones 

Jefe de UATH 

y Director 

Provincial 

Director 

Provincial 

6 

Llevar un registro de los 
bienes almacenados en 
bodega mediante la 
implementación de 
kardex por cada tipo de 
bien, y actualizar en los 
mismos el ingreso y 
salida de existencias. 

 

  x          
Kardex y 

registros 
Guardalmacén 

Director 

Provincial 
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N

ro

. 

Recomendación 

Año 2015 
Medio de 

Verificación 

Responsabl

e 

Seguimien

to y 

Control Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

7 

Establecer un sistema de 

codificación para activos  en la 

institución, y llevar un registro 

electrónico de los activos 

según el código 

  x          

Listado de 

activos 

codificados 

Guardalmac

én 

Director 

Provincial 

8 

Elaborar un plan de 

capacitación sobre 

administración de bienes del 

sector público para todo la 

Subdirección de Servicios 

Corporativos 

 x           
Informe de 

Capacitación 

Jefe de 

UATH 

Director 

Provincial 

9 

Disponer la realización de 

constataciones físicas tanto de 

bodegas como de bienes de 

larga duración en la Institución 

por lo menos una vez al año 

     x      x 

Ordenes de 

constatación e 

informe de 

constatación 

Subdirector 

de Servicios 

Corporativos 

Director 

Provincial 

1

0 

Elaborar una base de datos de 

los proveedores de la localidad 

que sirvan para mejorar la 

gestión de los procesos de 

menor cuantía 

 x           
Listado de 

proveedores 

Responsable 

de 

Adquisicione

s 

Director 

Provincial 
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N

ro

. 

Recomendación 

Año 2015 

Medio de 

Verificación 

Responsabl

e 

Seguimien

to y 

Control Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

1

1 

Desarrollar una metodología de 

presupuestación por resultados 

para la elaboración de la 

proforma presupuestaria del 

año 2016 

      x      
Metodología 

desarrollada 

Responsable 

de 

presupuesto 

Director 

Provincial 

1

2 

Elabore un tablero de 

indicadores para las áreas, 

departamentos y procesos 

críticos de la institución el cual 

incluya el establecimiento de 

metas consensuadas entre la 

Dirección y los responsables. 

  x          

Tablero de 

indicadores 

desarrollado 

Dpto. de 

Planificación 

Director 

Provincial 

 


