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RESUMEN

La Unidad Educativa Particular “Israel’, cuenta con una trayectoria de 10 afios en la ciudad
de Manta, se ha caracterizado por brindar educacién de calidad basada en valores
cristianos, cumpliendo con las exigencias del Gobierno Nacional y el Plan del Buen Vivir en
cuento a la adecuacién de su infraestructura y equipamiento tecnoldgico, por lo cual es

reconocida a nivel local.

El presente trabajo tiene como objetivo efectuar un Examen de Auditoria Integral a la Unidad
Educativa Israel, en el periodo 2013, durante dicho proceso se evaluard su desempefio el
Area Financiera, de Control Interno, De Cumplimiento de la normativa a la que esta sujeta y
finalmente el Area de Gestién , producto de la aplicacion de los métodos utilizados como son
el deductivo, inductivo, descriptivo y analitico, se emitira un Informe de Aseguramiento, que
proporcionara informacién util a la administracion para la toma de decisiones basada en las

recomendaciones planteadas.
Las técnicas que se han utilizado para la recoleccion de informacion util para la auditoria
incluyen la observacioén, verificacion y los Cuestionarios de Control, a los docentes y

administrativos.

PALABRAS CLAVES: Evaluacién, métodos, informe, auditoria.



ABSTRACT

The "Israel" Particular educational unit, has a history of 10 years in the city of Manta, this
period has been characterized by providing quality education based on Christian values,
complying with the requirements of the national Government and the Plan for good living in
terms of the adequacy of its infrastructure and technological equipment, which is recognized

at the local level.

The present work aims to undertake a review of comprehensive audit to the Israel
educational unit in 2013, during this process will evaluate their performance the financial
Area, Internal Control, in compliance with the rules to which it is subject and finally the
Management Area, for the application of the methods used such as the deductive inductive,
descriptive and analytical, will be issued an assurance report, which will provide useful

information to the management for making decisions based on the recommendations raised.

The techniques that have been used to collect information useful for auditing include
observation, verification and Control of questionnaires, to the teachers and administrators.

KEY words: Evaluation, methods, report, audit.



INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias empresariales y las corrientes de la calidad total, han
motivado a que la Auditoria aplique nuevos enfoques logrando con esto la Auditoria Integral,
la cual es utilizada como un herramienta que enfrenta las innovaciones gerenciales y
administrativas referentes a la eficiencia en el uso de los recursos y logros de objetivos, asi
como la eficacia en los resultados, cumplimiento de las normas y leyes, el funcionamiento

del sistema del control interno y la razonabilidad de la informacion financiera.

Con la finalidad de lograr mejoras en el manejo del control interno, el cumplimiento
de la normativa, la eficacia y eficiencia en los resultados, asi como la presentacién de la
informacién financiera , el presente trabajo muestra el desarrollo de un examen de Auditoria
Integral a la Unidad Educativa Particular Israel, durante el periodo 2013, cuyo aporte sera
las recomendaciones a los Directivos y demas personal involucrado para que se efectien

las correcciones necesarias que permitan un desarrollo idéneo para la institucion.
Su estructura estq compuesta por cuatro capitulos:

En el capitulo I, consta la Introduccién, una breve descripcién del tema y su aporte,
descripcion del estudio y justificacién del tema, los antecedentes de la empresa, mision,
objetivos estratégicos de la institucién, estructura organica con que desarrolla sus
actividades académicas, volumen de operaciones, servicios que ofrece, objetivo vy

resultados esperados de la auditoria.

En el Capitulo Il, se presenta todas las bases conceptuales de auditoria que se utilizé en el

trabajo de la tesis y que se aplico a la auditoria.

Para el Capitulo Ill, se realiza una descripcion de la misién, vision, Cadenas de Valor,
procesos gobernantes, procesos agregadores de valor, procesos habilitantes y sus

productos.

Por altimo en el Capitulo IV, se concluye con la elaboracion del informe de auditoria integral
en donde se detallan los hallazgos encontrados expresados en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que deben aplicarse en la institucion educativa.

Al finalizar se presenta la bibliografia que hace referencias a los temas consultados,
se incluye ademas los indices de los papeles de trabajo que sustentan los hallazgos

encontrados.



La importancia de este trabajo de investigacién radica en que a través de su
ejecucion se obtuvo una vision mas completa de la situacion actual de la entidad auditada,
en el mismo que se apreciaron algunos hallazgos que se exponen en el informe y sus

papeles de trabajo en el archivo corriente.

Durante el proceso de la auditoria se establecié contacto con los docentes y el
personal administrativo quienes brindaron la informacién requerida, con relacion al area
financiera no se pudo practicar las pruebas disefiadas debido a que la Autoridad no
permitié la toma de las muestras necesarias.

Las técnicas que se utilizaron en el proceso fueron la observacion, verificacion e
indagacion y la aplicacion de Cuestionarios de Control, asi como encuestas practicadas a
padres de familia.



CAPITULO |

ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS



1.1. Antecedentes

La Institucion “Unidad Educativa Israel” es un establecimiento particular fundado el
30 de Diciembre del 2004, mediante Acuerdo Ministerial # 066-DP-DECM del Jardin vy
Acuerdo Ministerial # 067-DP-DECM de la Escuela, para brindar un excelente servicio
educativo abierto para toda la comunidad del Canton Manta, se encuentra ubicado en el
Barrio Las Acacias entre la Avda. 36 y 37 con la calle 18-A. Actualmente bajo el Acuerdo #
1105 de 13 de Diciembre del 2011, funciona bajo la denominacién de Centro de Educacion

Basica, acogiendo a estudiantes hasta el 10° afio de educacién basica general.

Este fue un suefio que nacié en el corazén de un grupo de cristianos que deseaban
una educacion diferente, una educacion que no mire solo la parte intelectual, deseaban
crear una Institucion Educativa diferente que forme al nifio y nifla integralmente
considerando su formacion espiritual. Hasta que la voluntad de Dios se dio en el corazén de
los esposos Hugo Andrade y Talita Alava, quienes junto a toda su familia se comprometieron

en hacerlo una realidad.

El 30 de Diciembre del 2004 se concedi6 el permiso de funcionamiento. El primer
afno de labores inicio el 4 de Abril del 2005 con 65 estudiantes, desde la etapa inicial con:
Maternal, Pre Kinder, Kinder, Primero, hasta Segundo afio basico. Para el séptimo afio
lectivo del 2011-2012 se lo inicia con 397 estudiantes desde Pre Kinder, hasta Séptimo de
Bésica.

Datos informativos

Tabla N° 1: informacion de la UEI.

Datos informativos

Nombre de lainstitucion Unidad Educativa Particular “ISRAEL”
Representante legal Lcda. Mg. GE Talita Alava

Direccion Calle 19 entre Avda. 36y 37

Numero de RUC 1306134295001

Parroquia Manta

Cdédigo AMIE 13H02375

Tipo de establecimiento Particular




Jornada de trabajo Matutina

Niveles educativos Educacion Inicial

Educacion General Basica

Fuente: PEI — UEI
Elaborado por: Noelia Chavarria

1.1.1. Valores
Los valores fundamentales de la convivencia y sobre los cuales se han cimentado nuestras

bases formativas son los valores cristianos, humanos y democraticos, los mismos que

guiaran el proceso de la construccion, implementacién control y mejoramiento continuo.

Tabla N° 2: Valores institucionales.

Valores institucionales

Amar a Dios (Obediencia) Amor al préjimo (Perddn y amistad)
Unidad (Trabajo en equipo) Viviendo en integridad (Sabiduria)
Verdad (Transparencia) Justiciay responsabilidad (Trato justo)
Solidaridad (Ayuda) Respeto (Libertad de opinién)

Equidad (Igualdad) Comparfierismo, amistad (Afecto)

Fuente: PEl — UEI / 2013 — 2014
Elaborado por: Noelia Chavarria

Por las caracteristicas de la institucion los valores se enfocan en el respeto y amor
hacia Dios, del cual se deriva el mismo sentimiento hacia la comunidad educativa y a la

sociedad.
“La solidaridad es uno de los valores inculcados con gran potencial, siendo

participes de actividades de impacto social la comunidad académica y los estudiantes”
(Unidad Educativa Israel, 2013 - 2017).

1.1.2. Objetivos institucionales



Formacién para la vida

“Desarrollar un proceso formativo integral, con toda la comunidad educativa, para
poder discernir con sabiduria las diferentes situaciones demandadas por la sociedad en
base a los valores y principios cristianos.” (Unidad Educativa Israel, 2013 - 2017).

Pedagogico:

De acuerdo con (Unidad Educativa Israel, 2013 - 2017) se establece que:
Desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje de calidad aplicando herramientas
tecnolégicas, que proporcione a los y las estudiantes, soélidas bases y destrezas,
promoviendo la criticidad, reflexividad, analisis, investigacibn y creatividad, para
desenvolverse en los diferentes campos educativos, sociales, deportivos y culturales.

Administrativo:

“Fomentar una gestion administrativa eficiente con objetivos estructurados y claros, que
permita brindar una atencion de calidad y calidez al cliente interno y externo.” (Unidad
Educativa Israel, 2013 - 2017)

Talento humano:

“Capacitar permanentemente al personal docente, administrativo y de apoyo, para
tener un recurso humano altamente calificado y comprometido con la misién y visién
institucional.” (Unidad Educativa Israel, 2013 - 2017)

Infraestructura y equipo:

“Dotar a la institucién de una infraestructura funcional y un equipamiento moderno

que permita una gestion académica y administrativa de calidad.” (Unidad Educativa Israel,
2013 - 2017)



Convivencia escolar

‘Fomentar una sana convivencia a través de la practica de valores, la comunicacion
afectiva y la resolucion de conflictos para propender el desarrollo personal e interpersonal de
los miembros de la comunidad educativa.” (Unidad Educativa Israel, 2013 - 2017)

1.2. Servicios que ofrece la unidad educativa a la comunidad

Desde su creacion dada con fecha del 30 de diciembre del 2004, la Unidad
Educativa Particular Israel, ofrece los siguientes servicios:

Tabla N° 3: Niveles de educacién.
Educacién inicial
Pre kinder Kinder
(3 a 4 afios) (4 a5 afos)

Educacion general basica
Preparatoria

. | Grado
(5 afos)
N Il Grado
Béasica elemental
Il Grado
(6 a 8 afios)
IV Grado
o _ V Grado
Basica media
VI Grado
(9 a 11 afos)
VIl Grado
o _ VIII Grado
Béasica superior
. IX Grado
(12 a 14 afos)
X Grado

Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011)
Elaborado por: Noelia Chavarria

Por politica interna del establecimiento, cada grado o aula, tiene 2 paralelos, con un
namero aproximado de 27 estudiantes, lo que garantiza la calidad en la educacién de los

menores, adicional se incorpora en cada aula 2 docentes buscando mejorar el nivel de
rendimiento en el proceso de ensefianza.



La Unidad Educativa, cuenta con el bar, bafios habilitados para los 2 pabellones,
canchas (2), en la seccion de Pre kinder y Kinder, se incluye bafios en las instalaciones para
comodidad de estudiantes y docentes.

Inicialmente el objetivo del negocio fue brindar educacién a menores de 3 afios,
con los servicios de PRE KINDER y KINDER, los resultados obtenidos y la credibilidad
demostrada permitieron incorporar el nivel de Educacion Basica, el desarrollo y crecimiento
ha sido sustentable y sostenible; con altos niveles de competitividad académica |,
pedagdgica y econdmica. El portafolio de productos se ajusta a los requerimientos exigidos

por la ley de educacién y demas organismos de control del sector.

Lo anotado anteriormente se encuentra reflejado en el incremento del nimero de

estudiantes en la Ultima década.

Tabla N° 4: Evolucién de poblacion estudiantil.

Periodo N° Estudiantes A Estudiantes % Incremento
2005 65 0 N/A
2006 90 25 38
2007 150 60 67
2008 185 35 23
2009 262 77 42
2010 332 70 26

Fuente: PEI — UEI
Elaborado por: Noelia Chavarria

El principal rubro de financiamiento - generacion de recursos y autogestién se
encuentra constituido por las matriculas, pensiones y otros extraordinarios; el propésito a
mediano plazo de la Unidad Educativa, es la definicion un Plan de Mejora Continua, a fin de

obtener la certificacion de calidad 1SO 9001.

Por disposiciones del Ministerio de Educacion y el Reglamento de la LOEI recibe

un seguimiento continuo por parte de los asesores y auditores educativos asignados,
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qguienes determinan el cumplimiento en cuanto a los aspectos académicos — pedagogicos a

gque se someten este tipo de entidades.
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1.3. Estructura orgénica
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Grafico N° 1: Organigrama de Unidad Educativa Israel.
Fuente: Unidad Educativa Israel
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1.4. Base legal de la unidad educativa Israel

La entidad auditada debe respetar la normativa vigente en el campo de la

educacion y otras legislaciones que a continuacion se detallan:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Educacion Intercultural

¢ Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
e Cddigo de Trabajo

o Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

e Ley Orgéanica del Régimen Tributario y su reglamento

e Reglamento Interno de la Unidad Educativa Israel

e Codigo de Convivencia.

1.5. Volumen de operaciones

El nimero de estudiantes en el periodo de analisis es de 474, el incremento
proporcional entre cada periodo se aproxima al 16% que corresponde a un nimero de 36
estudiantes cada afio, la causa principal es la ratificacion de los cupos de estudios de los
estudiantes de cursos menores y las buenas referencias de los padres de familia, adicional
la alta demanda en la ciudad de Manta de centros educativos con altos estandares de
calidad en la educacion de los menores, que garantice una formacion integral y la insercion

del estudiante a la sociedad con conocimientos sélidos para su desarrollo profesional.

1.6. Impacto en el entorno

Como en muchas grandes ciudades en nuestro pais, Manta recibe de varios
cantones aledafos familias enteras en busca de nuevas plazas de trabajo, lo que ha
ocasionado el incremento de la poblacion, por tanto uno de los servicios mas demandados
es la Educacién, es por esto que se da forma y se consolida la Unidad Educativa Israel, la
que nace de un proyecto familiar, se establece para brindar a la ciudadania local, una
alternativa de aprendizaje diferente que incorpora la formacion cristiana al plan de estudios

aprobado por el Ministerio de Educacion.

Debido a las falencias que aun existen en el sector publico, la Unidad Educativa

Israel, se convierte en una solucion de educacion, siendo una de sus principales fortalezas
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la implementacion del idioma inglés en clases diarias y la infraestructura que posee espacios
comodos para recreacién asi mismo la tecnologia de vanguardia en los laboratorios de
computacion, quimica y arte, dichas caracteristicas le permiten al centro de estudio gozar de

reconocimiento y ampliar el nimero de estudiantes en cada periodo lectivo.

1.7. Justificacion

En la Unidad Educativa “Israel’ no se ha practicado este tipo de analisis, a pesar de
que se trata de una entidad sin fines de lucro es importante realizar la presente auditoria

integral, con la finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de la misma.

Al evaluar a la Unidad Educativa en todas sus areas se podra proponer alternativas
de solucion para mejorar las operaciones en términos de eficiencia, eficacia y calidad

mediante el buen uso de los recursos.

La auditoria integral, facilitarhd la asesoria para la implantacibn de practicas
modernas Yy eficientes de direccion administrativa y financiera en la institucion permitiéndole
a la directiva de la Comunidad educativa tomar acciones correctivas en las falencias
encontradas en post de mejorar el desempefio de la misma manteniendo asi el prestigio que
han conservado durante los ultimos 10 afios en los cuales han formado estudiantes de
calidad.

1.8. Objetivos y resultados esperados
1.8.1. Objetivos
1.8.1.1. Objetivo general

Realizar un examen de auditoria integral a la Unidad Educativa Particular Israel, del
Canton Manta, del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre
de 2013.

1.8.1.2. Objetivos especificos

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral, en la Unidad Educativa

Israel durante los periodos del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2013.
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Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial de
la Unidad Educativa ISRAEL.

Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

Establecer la eficiencia en el cumplimiento del PEI, y Plan Anual operativo

establecido, y presentar el plan de mejoras.

1.8.2. Resultados esperados

Los resultados que se espera obtener en el examen de auditoria integral a la
Unidad Educativa ISRAEL son:

¢ linforme de auditoria con comentarios y recomendaciones a las principales
observaciones que se detectaran en los procesos de control interno, de gestion,
financiera y de cumplimiento a las normativas establecidas para las entidades
regulatorias y la razonabilidad de los estados financieros de las cifras presentadas.

e El plan de implementacion de recomendaciones y

¢ Los documentos de papeles de trabajo de todas las fases del examen de auditoria

integral.

1.9. Hipotesis

El examen de Auditoria Integral a la Unidad Educativa Israel, para el periodo 2013,
permitird obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno, de
cumplimiento y de gestion y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera
adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la

empresa.
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1.10. Alcance

Para el proceso de Auditoria Integral, de la Unidad Educativa Israel, se evaluaran
las operaciones y proyectos realizados en las areas que se incluyen en el Organigrama
expuesto, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2013.

1.11. Presentacion de memoria de lainstitucion

La Unidad Educativa Israel, conocida anteriormente como “Puertas del Cielo”, inicia
como un suefio familiar, y apoyado por la comunidad de Manta ansiosa que tener una

opcidn de educacion innovadora y encaminada hacia la excelencia.

La gestora de este proyecto cristalizado en el 2004 es la Lcda. Talita Alava quien
junto con su esposo Hugo Andrade, en el 2007 después de muchos esfuerzos, adquieren
una propiedad ubicada en el Sector Las Acacias, para lo que buscan financiamiento con
entidades financieras locales, y siendo el paso mas importante dentro de su gestion, que
garantiza a las poblacién estudiantil espacios adecuados para lograr mejores niveles de

educacion.

El presente trabajo abarca el examen de Auditoria Integral a la Unidad Educativa

Israel, del periodo 2013; el mismo que se resume en 4 capitulos:

CAPITULO I: Se inicia con los antecedentes, mision, vision y objetivos de la unidad

audita, base legal y su estructura organica.

CAPITULO II: Desarrollo del marco tetrico que se desarrollara en la fase de

ejecucion.

CAPITULO llI: Se presenta un analisis de la empresa que incluye la Cadena de

Valor de la institucion.

CAPITULO IV: Se elabora el Informe de la Auditoria Integral, como producto final de

este trabajo investigativo, con sus hallazgos y documentos de respaldo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

De acuerdo con (Blanco Luna, 2010) se determina que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en
un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente temética: la Informacion
financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes
y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los
criterios o indicadores establecidos para su evaluacién. (pag. 3)

De acuerdo con la definicion anterior, los objetivos de una auditoria integral

ejecutada por un contador publico independiente son:

1)

2)

3)

4)

Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el
propésito de proporcionar una certeza razonable de que los estados financieros,
finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres de manifestaciones

erréneas importantes.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias
y de procedimientos que le son aplicables. El propdsito de esa revision es proporcionar
al auditor una certeza razonable si las operaciones de la entidad se conducen de

acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen.

Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido
adecuadamente con las obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si

tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econémica.

Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona

efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

v' Efectividad vy eficiencia de las operaciones.

v Confiabilidad en la informacién financiera
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v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.1.1 Importanciay contenido del informe de aseguramiento

Segun (Blanco Luna, 2010) se establece que:

De acuerdo con la Norma Internacional (NIA) 100, sobre los servicios de
aseguramiento (ISAE) emitida en junio del 2000 por el Consejo de Estandares
Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento (IAASB) , el objetivo de
un servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador profesional evalle
un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion
de criterios adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusién que
trasmita al supuesto destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en
cuestion. (pag. 4)

Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden
incrementar la credibilidad de la informacion acerca de un asunto determinado, mediante la
evaluacion de si el tema en cuestion esta de conformidad, en todos los aspectos
importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la probabilidad de que la
informacion va a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o destinatario
de la misma. A este respecto, el nivel de confiabilidad suministrado por la conclusion del
contador profesional transmite el grado de confianza que el supuesto destinatario puede

depositar en la credibilidad del asunto de que se trate.

Existen varios servicios de aseguramiento que forman parte de la negociacién o del
requerimiento que efectle el contratista. Para que un contrato constituya un servicio de

aseguramiento debe contener los siguientes elementos:

Una relacion tripartita que implique a:
e Un contador profesional
e Una parte responsable y

e Un supuesto destinatario de la informacion.

Un tema o asunto determinado:
e Criterios confiables
e Un proceso de contratacion y

e Una conclusién.
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2.1.11

21.1.2

2.2

interno,

Relacidn tripartita

(Blanco Luna, 2010) expresa que:

Se refiere a la vinculacion de 3 partes: El contador profesional hace que el
usuario solicitante de la informacién pueda confiar en el asunto en cuestién , la
parte responsable y el pretendido destinatario debe complementarse dentro del
contexto de un encargo especifico y puede reemplazar otras lineas de
responsabilidad definidas de manera mas tradicional. (pag. 5)

Un tema o0 asunto determinado

De acuerdo con (Fonseca Luna, 2009) se establece que:

La teméatica de un contrato de servicios que debe ejecutar el contador
publico requiere que se pueda identificar claramente y que se pueda sujetar a los
procedimientos de obtencién de evidencia, para la Auditoria Integral cumple con
los requisitos ya que comprende la ejecucién de un trabajo con el siguiente alcance:
Auditoria Financiera, Auditoria de Cumplimiento, Auditoria de Gestion y Auditoria
de Control Interno. (pag. 27)

Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

En el proceso del examen de la auditoria integral al abordar temas sobre control

de cumplimiento de leyes y normas, de la planificacion organizacional y su

correspondiente  evaluacion como complemento al enfoque financiero se hace mas

complejo, esto implica establecer procedimientos mas eficientes que cubran las exigencias

en cuanto a conocimiento y competitividad en cada aspecto a evaluar.

Tabla N° 1: Criterios aplicables en la Auditoria integral

Auditoria Integral Criterios

Normas Internacionales de Contabilidad.

Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Auditoria Financiera

Normas Internacionales de Auditoria.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Manuales.

Auditoria de Control Interno

COSO.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Auditoria de Cumplimiento

Ley de Compaiiias.
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BSC.
o . Presupuesto.
Auditoria de Gestion o _
Planificacion empresarial.

Indicadores.

Fuente: Tutoria presencial
Autor: Mgs. Jorge Céaceres

2.2.1 Auditoria financiera

De acuerdo con (Blanco Luna, 2010) se determina que:

La auditoria financiera tiene como objetivo la revisibn o examen de los
estados financieros por parte de un auditor distinto del que preparé la informacion
contable y del usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a
conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utlidad que la
informacién posee. (pag. 151)

La opinibn o dictamen del auditor, brinda crédito a las manifestaciones o
declaraciones de la administracion de la entidad y aumenta la confianza en tales
manifestaciones aunque no la torna absoluta. Lo que se pretende en una auditoria financiera

es afirmar:

v' La veracidad de las transacciones individuales y de los saldos.

v La integridad de las transacciones individuales y la consecuente razonabilidad de

los saldos.

v' La adecuada valuacién y exposicion en los estados contables, de los saldos

resultantes de las transacciones individuales.
Las consideraciones sefaladas identifican rubros relevantes de la informacion
financiera. Es necesario entonces, evaluar el proceso de registro contable para verificar que

el mismo garantice:

v' Veracidad y legalidad: que las operaciones se sustenten en documentaciéon que

garantice la propiedad de los activos y el reconocimiento legal de los pasivos.
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v

Integridad: el proceso de registro agrupara todas las operaciones de similares
caracteristicas en grupos homogéneos y sus controles impedirdn que se reporte

informacion incompleta.
Correcta valuacion: los valores registrados son referentes validos de precios de
mercado. Se respeta no solo el precio de adquisicion sino también los incrementos o

disminuciones que sean pertinentes, de tal forma que se asignen valores correctos.

Los estados financieros basicos de acuerdo con los postulados basicos que nos

presentan las Normas Internacionales de Informacién Financiera son:

AEANEE NN

Estado de Situacion Financiera Consolidado
Estado del Resultado Integral Consolidado.
Estado de Flujos de Efectivo por el Método Directo Consolidado

Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado.

Los cuatro estados financieros basicos, son declaraciones de exclusiva

responsabilidad del ente contable que los presenta, los mismos que forman un conjunto. Las

notas explicativas a os estados financieros constituyen parte integral de los mismos.

Los estados financieros, especialmente el balance general, presentan el valor

contable de los recursos y obligaciones de la entidad, cuantificables confiablemente con

base en las NIIF. En su totalidad a partir del afio 2012, en nuestro pais. (Auditores,

Contadores y Consultores Financieros (ACFI), 2013)

Segun (Whittington & Kurt, 2009) se determina que:

En una auditoria de los estados financieros, los auditores se comprometen
a reunir evidencia necesaria obteniendo un control interno de la empresa,
inspeccionando documentos, observando activos, investigando dentro y fuera de la
compafiia, entre otros procesos, con la finalidad de proporcionar un alto nivel de
seguridad de que los estados financieros cumplan las disposiciones emitidas en las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, principios contables, entre otros
criterios. (pag. 33)
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Gréafico N° 2: Proceso de auditoria financiera.
Fuente: www.monografias.com

En relacion a lo dispuesto en la Resoluciéon No. 08.G.DSC.010 de 20 de noviembre
de 2008, publicada en el Registro Oficial No. 498 de 31 de diciembre de 2008, se dispone
las siguientes opciones de presentacion de estados financieros para el primer grupo de
comparniias que aplicaran Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF a partir del
1 de enero de 2010: (Suplemento del Registro Oficial No. 94 de 23 de diciembre de 2009)

OPCION 1.- Presentacion de estados financieros trimestrales y anuales de 2010

(incluidas notas explicativas) comparativos con 2009, aplicando integramente las NIIF.

OPCION 2.- Presentaciéon de Estados Financieros bajo normas locales NEC los
primeros tres trimestres de 2010, y presentacién de estados financieros anuales de 2010
(incluidas notas explicativas) comparativos con 2009, aplicando integramente las NIIF. A
partir del 2011 deben presentar estados financieros comparativos 2010, aplicando

integramente las NIIF.

Las NIIF son consideradas "basadas en principios" como un conjunto de normas

en el sentido de que establecen normas generales, asi como dictar tratamientos especificos.
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Las Normas Internacionales de Informacion Financiera comprenden:

Normas Internacionales de Informacién Financiera (Normas después de 2001)

Normas Internacionales de Contabilidad (Normas antes de 2001)

Interpretaciones NIIF (Normas después de 2001)
Interpretaciones de las NIC (Normas antes de 2001)

Actualmente existen 13 NIIF, que al 2013 se encuentran vigentes, las cuales

direccionan al contador u auditor a comparar los procesos aplicados en los estados

financieros por la entidad evaluada, a continuacion se detallan las NIIF.

Tabla N° 2: Resumen de Niif Vigentes en Ecuador

_ Vigencia
_ Ultima ;
NIIF NIIF vigentes _ altima
enmienda ;
enmienda
NIIF1 IFRS 1 Adopcién por primera vez de las Normas Enero
_ _ _ ] Mayo 2012
Internacionales de Informacién Financiera. 2013
NIIF 2 IFRS 2 Pagos basados en acciones. Diciembre _
Julio 2014
2013
NIIF 3  IFRS 3 Combinaciones de negocios. Diciembre _
Julio 2014
2013
NIIF 4  IFRS 4 Contratos de seguro. . Enero
Junio 2005
2006
NIIF5 IFRS 5 Activos no corrientes mantenidos para la Septiembre Enero
venta y operaciones discontinuadas. 2014 2016
NIIF6 IFRS 6 Exploracion y evaluacion de recursos . Enero
) Junio 2005
minerales. 2006
NIIF 7 IFRS 7 Instrumentos financieros: informacion a Enero
revelar. Septiembre 2016
2014 Enero
2018
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NIIF 8 IFRS 8 Segmentos de operacion. Diciembre _
Julio 2014
2013
NIIF 9  IFRS 9 Instrumentos financieros Noviembre Enero
2013 2018
NIIF 10 IFRS 10 Estados financieros consolidados Septiembre Enero
2014 2016
NIIF 11 IFRS 11 Acuerdos conjuntos Enero
Mayo 2014
2016
NIIF 12 IFRS 12 Informacién a revelar sobre participaciones  Diciembre Enero
en otras entidades. 2014 2016
NIIF 13 IFRS 13 Medicion del valor razonable Diciembre _
2013 Julio 2014

Fuente: http://www.jezl-auditores.com/

Para la Unidad Educativa Israel, por tratarse de una entidad sin fines de lucro, y al

ser su representante sujeto a la normativa tributaria de personas obligadas a llevar

contabilidad, su manejo contable, se basa en criterios basicos, como Normas Ecuatorianas

de Contabilidad y Normas Internacionales de Contabilidad, resumida en la Tabla 8.1, sin

dejar de acogerse a las NIIF en los aspectos que tienen relacion con su estructura, dicha

informacion se aprecia en la Tabla No. 08

Tabla N° 3: NIIF aplicadas en la UEI

NIFF aplicadas en la unidad educativa Israel

NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

NIIF 7

Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar.

NIIF 9

Instrumentos Financieros: Instrumentos financieros

Fuente: http://www.jezl-auditores.com/

Elaborado por: Noelia Chavarria

Tabla N° 4: Normativa Contable para obligados a llevar contabilidad

Normas a las

Organismo de Control, para

Tipo de contribuyente

normas de contabilidad

gue esta

sujeta
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Personas naturales obligadas a llevar Servicio de Rentas Internas

. NEC, NIC
contabilidad. (SRI).
_ o _ Servicio de Rentas Internas
Sociedad civil y comercial. NEC, NIC
(SRI).
_ Servicio de Rentas Internas
Sociedades de hecho. NEC, NIC
(SRI).
_ _ Superintendencia de
Sociedad anénima. NIIF, NIC
Compaiiias (SC).
e Superintendencia de
Compaiiias Limitadas. NIIF, NIC
Compaiiias (SC).
_ Superintendencia de
Otras sujetas a la SC. . NIIF, NIC
Compaiiias (SC).
Instituciones financieras, Cooperativas Superintendencia de Bancos y NIIE. NIC
de ahorro. Seguros (SBS) ’
_ Servicio de Rentas Internas
Otras no sujetas a SC y SBS. NEC, NIC

(SRI).

Fuente: http://www.imgroup.com.ec/conoce-usted

2.2.2 Auditoria de control interno

De acuerdo con (Mendivil Escalante, 2010) se detalla que:

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las
actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la
fiabilidad de la informacion contable; los estados contables constituyen el objeto del
examen en la auditoria externa de estados contables, esta relacién entre ambos
muestra la importancia que tiene el sistema de control interno para la auditoria
externa de estados contables. (pag. 29)

En las empresas que tienen implementado un sistema de control interno, para que
sea de utilidad para la auditoria externa de estados contables, es necesario que el auditor
deposite confianza en los controles que realiza la empresa, para que el auditor decida
depositar confianza debera evaluar el nivel de desarrollo y si funciona eficientemente; esta

tarea constituye la “Evaluacién de las actividades de control de los sistemas que son
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pertinentes a su revision, siempre que, con relacion a su tarea, el auditoria decida depositar

confianza en tales actividades”. La Resolucién Técnica N°7 (FACPCE) lo menciona como

procedimiento que debe realizar el auditor y la NIA 315 (IAASB) “Identificacion y analisis de

los riesgos de distorsiones significativas mediante la comprension de la entidad y de su

entorno, incluso del control interno de la entidad” lo considera como tareas que debe realizar

el auditor.

Segun (Estupifian, 2012) se determina que:

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la
administracion. (pag. 19)

En este sentido los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

Operaciones.- relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

Informacién financiera.- relacionada con la preparaciéon de estados financieros

confiables.

Cumplimiento.- relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados se derivan de la

manera como la administracion dirige un negocio y estan integrados en el proceso de

administracién. Los componentes son:

AN N NN

Ambiente de Control
Valoracién de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Seguimiento.
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Grafico N° 3: Fases de la auditoria de control interno.
Fuente: www.es.scrib.com

2.2.2.1 Entorno de Control o Ambiente de Control

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas

componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.

(Mantilla, 2012) expresa que:

Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos
y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccién y el estilo
de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades
y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y
orientacion que proporciona al consejo de administracion. (pag. 25)

2.2.2.2 Valoracion de Riesgos

Segun (Mantilla, 2012) se determina que:

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafo, se enfrentan a diversos
riesgos de origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicién
previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. (pag. 39)
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La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han
de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas, industriales,
legislativas y operativas continuardn cambiando continuamente, es necesario disponer de

mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

2.2.2.3 Actividades de Control

Son politicas y procedimientos, que ayudan a asegurar que se implementen las acciones
necesarias para abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Segun (Mantilla, 2012) se destaca que:

Las actividades de control se dan en todos los niveles de la organizacién
cuyas actividades son aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revision del desempenfio de operaciones, seguridad de los activos y segregacion de
responsabilidades. (pag. 59)

2.2.2.4 Informacién y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informéticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos
sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma
adecuada.

De acuerdo con (Mantilla, 2012) se establece que:

Dichos sistemas no so6lo manejan datos generados internamente, sino
también informacién sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion de
informacion a terceros. También debe haber una comunicacién eficaz en un sentido
mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la
organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa. (pag. 71)

2.2.2.5 Supervisiéon o monitoreo

De acuerdo con (Mantilla, 2012) se determina que:
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2.2.3

224

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
gue comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periédicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccidén y supervisiébn, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones peridédicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias
detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores,
mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberdn ser
informados de los aspectos significativos observados. (pag. 83)

Auditoria de cumplimiento

(Blanco Luna, 2010) conceptualiza que:

La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se estan realizando conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. (pag. 189)

Ademas (Blanco Luna, 2010) describe que:

Esta auditoria se practica mediante la revisibn de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar
si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo
con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de
manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (pag.
189)

Auditoria de gestidn

De acuerdo con (Benjamin Franklin, 2011) se determina que:

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propésito de evaluar la eficiencia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y
su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion.

(pag. 45)

La auditoria de gestion tiene como objetivos primordiales:

v Evaluar los objetivos y planes organizacionales.
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Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.
Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

NN

Comprobar la correcta utilizacién de los recursos.

En este tipo de auditoria, el desarrollo de un programa de trabajo depende de las
circunstancias de cada empresa auditada.

2.2.4.1 Metodologia para la auditoria de gestion

Para el mejor entendimiento de la practica de la auditoria de gestién se ha

considerado el siguiente proceso, que se aprecia en la gréfica.

e Conocimiento Preliminar

¢ Planificacion

e Ejecucion

e Comunicacion de Resultados

e Seguimiento.

Y

FASE | Conocimiento Preliminar

- Visita de observacion entidad.

- Revision de archivos y papeles de trabajo

- Determinar indicadores

- Detectar el FODA

- Evaluacion de la estructura y Control Intemo
- Definicion de objetivo y estrategia de

auditoria Memorandum de
‘ ud Planificacion
Preliminar
FASE Il Planificacion 3
- Analisis de informacion y documentacion i l,
- Evaluacion del control Intemo  por o~
componentes. PROGRAMA DE

- Elaboracion de planes y programas.

v

FASE lll Ejecucion

TRABAJO

- Aplicacion de programas.
- Preparacion de papeles de trabajo. >
- Hojas resumen hallazgos por componente. PAPELES DE TRABAJO

- Definicion del informe. 7/

l ARCHIVO

Archivo
Permanente



v
FASE IV Comunicacion de resultados

- Redaccion borrador de informe

- Conferencia final para lectura de informe.

- Obtencion criterios entidad.

- Emision informe final, sintesis y memorando
de antecedentes. r

FASE V Seguimiento

De hallazgos y recomendaciones al término
de la auditoria.

- Recomprobacion después de un uno o dos
anos

Gréfico N° 4: Proceso de auditoria de gestion
Fuente: Contraloria General del Estado.: Manual de auditoria de gestion
Autor: Contraloria General del Estado

2.2.4.2 Indicadores de Gestiéon

De acuerdo con (Salgueiro, 2011) se determina que:

Los indicadores de gestién son medidas utilizadas para determinar el éxito
de un proyecto o una organizacién. Los indicadores de gestion suelen establecerse
por los lideres del proyecto u organizacién, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los
resultados. (pag. 58)

2.2.4.3 Tipos deindicadores de gestién

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestion, segun los expertos
en Contabilidad Gerencial, por ejemplo, los indicadores de gestion se clasifican en seis
tipos: de ventaja competitiva, de desempefo financiero, de flexibilidad, de utilizacion de
recursos, de calidad de servicio y de innovacion. Los dos primeros son de "resultados", y los

otros cuatros tienen que ver con los "medios" para lograr esos resultados.
Otros los clasifican en tres dimensiones: econdmicos (obtencion de recursos),

eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles) y

efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u objetivos).
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Otro acercamiento al tema de los indicadores de gestion es el Balanced Scorecard,
qgue plantea la necesidad de hacer seguimiento, ademas de los tradicionales indicadores
financieros, de otros tres tipos: perspectiva del cliente, perspectiva de los procesos y

perspectiva de mejora continua.

Tradicionalmente, las empresas han medido su desempefio basandose
exclusivamente en indicadores financieros clasicos (aumento de ventas, disminucion de
costos, etc.). La gerencia moderna, sin embargo, exige al gerente realizar un seguimiento

mucho mas amplio, que incluya otras variables de interés para la organizacion.

2.3 Proceso de la auditoria integral

Para que el auditor coordine secuencialmente que procesos debe efectuar en cada
etapa de la auditoria es necesario describir en cada una de las fases los procedimientos que
se pretenden realizar o ejecutar. El proceso de auditoria integral es sistematico porque hay

una interrelacion indudable entre las diferentes fases que lo conforman.

Conocimiento de la
organizacion de lacmproesa

Diagnostico general

)
L

Preliminar: Principales
23 | actividades, metasy objetivos

Planificacion . Especifica: Enfoques por

COM ponentes:

Auditoria Financiera
Auditoria de Control Interno
L= | Auditoriade Cumplimiento
Auditoria de Gestion

Aplicacion de Programas de
Trabajoy Obtencion de
Evidencia.

Ejecucion de I raba) o

L

. Setratade los Hallazgosde
Comunicacion de

Auditoriay la presentacion del
Resultados

Informe.

L

Monitoreo

Seguimiento de aplicacion de
recomendaciones.

Gréafico N° 5: Esquema de Auditoria integral.
Fuente: (Blanco Luna, 2010)
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2.3.1 Planeacién

La fase de planeacion se refiere a los lineamientos generales que regulan la
aplicacion de la auditoria integral para garantizar las fuentes de informacion, investigacion y
diagndstico preliminar de la empresa, con la finalidad de comprender el negocio y su
entorno, su proceso contable y la realizacion de procedimientos analiticos preliminares,

estas actividades nos permiten evaluar el riesgo y desarrollar un plan de auditoria adecuado.

De acuerdo con (Blanco Luna, 2010) se determina que:

El propésito estratégico en la fase de planeacién es definir el marco de
actuacion de la organizacién para ello se prevé la revision de informes de auditorias
anteriores, informacion especializada del tipo de empresa, legislacion y normativa
aplicable, informacién financiera, planes estratégicos, operativos, de inversion y de
gestion, para el efecto existen disefios de cuestionarios que nos permiten obtener la
informacion referida con la finalidad de evaluar el riesgo de control y elaborar un
plan global de auditoria y un programa de auditoria. (pag. 35)

En el cuestionario se deben incluir preguntas orientadas a la obtenciéon de

informacioén relacionada con:

La naturaleza del negocio y su cobertura

Sistemas de informacion

Numero de empleados

Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes
Numero de clientes

Disponibilidad de informacion financiera y su periodicidad

Resultados de indicadores de gestion

Administracion, custodia, control de inventarios y activos fijos

SN N N N N NN

Leyes regulaciones y normativa aplicable a la empresa.

En la auditoria integral se debera realizar pruebas orientadas al cumplimiento de los
controles claves o relevantes relacionadas a la auditoria financiera, de gestion, de control
interno y de cumplimiento legal, cuyos resultados se incorporaran en el plan de auditoria,

Cuyos obijetivos son:

v' En la auditoria de gestion se evaluara el grado de eficiencia, eficacia y la calidad de
los servicios.
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v" En la auditoria de control interno se determinara que los procesos estan operando en
forma efectiva y consistente durante el ejercicio fiscal.

v" En la auditoria de cumplimiento se comprobara que las operaciones, registros y
demds actividades cumplan con las normas legales establecidas por los diversos
organismos de control; y,

v" En la auditoria financiera es dictaminar la razonabilidad de los estados financieros.

La diferenciacion de los objetivos facilita la identificacion de los controles claves o
relevantes, identificados para evaluar los procesos de las auditorias que componen la
auditoria integral los que deben ser especificos y adecuados a la naturaleza de cada

objetivo.

Segun (Subia, 2012) se determina que:

La planeacién concluye con el programa de auditoria especifica, es decir
constituye la agrupacion ordenada de procedimientos y pruebas de auditoria,
disefiados con los resultados que se obtuvieron en la aplicacion de cuestionarios,
entrevistas, revision selectiva de procesos, confirmacion, conciliaciones, este
programa debe incluir pruebas de cumplimiento o sustantivas. (pag. 55)

2.3.2 Ejecucién

“En esta fase se aplican los procedimientos de auditoria integral consensuados en
el programa de auditoria especifica, los hallazgos producto de la verificacion deben reflejar

una condicién contraria a las leyes y normativas establecidas.” (Subia, 2012, pag. 57)

La auditoria de gestién incluye el examen que se realizard a la empresa con el
propésito de evaluar el grado de eficiencia con que se han administrado los recursos y
eficacia en el logro de objetivos institucionales. En la auditoria de gestidon se verificara lo

siguiente:

v' La existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

v' Comprobara la confiabilidad de la informacién que se toma de base para el célculo
de los indicadores de gestion.

v' La existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y eficiencia de
los mismos.

v' La estructura organizacional de la empresa.
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En la auditoria de control interno los procesos que se deben aplicar son los
procedimientos sustantivos y de cumplimiento, en las pruebas sustantivas incluyen pruebas
de detalles de los saldos y operaciones de la entidad, el objetivo es confirmar que estos han
estado operando de forma efectiva y consistente, las pruebas de controles se basan en

cuestionarios, verificaciones y constataciones.

Entre los procesos que se han de realizar en una auditoria financiera es la revision
de los estados financieros intermedios y finales escogiendo las principales cuentas que

representan movimientos producto de la naturaleza del negocio.

En la auditoria de cumplimiento se comprobara que las operaciones, registros y
demas actuaciones de la empresa cumplan con las leyes y normativas establecidas para

cada proceso efectuado en la entidad.

2.3.3 Comunicacioén

De acuerdo con (Penido, 2010) se determina que:

La comunicacién durante el proceso de auditoria deberd ser constante y
oportuna, el auditor deberd comunicar los asuntos de interés a los principales
directivos, Gerentes o Jefes de la entidad, con la finalidad de que los encargados
de la administracién tomen las acciones correctivas apropiadas. (pag. 33)

Las comunicaciones del auditor con los encargados de la administracién pueden
hacerse en forma oral o escrita, dependiendo de la gravedad o de la afectacion a la
observacion detectada, el auditor debera asegurarse de que los encargados de la gestion
estan debidamente informados de las debilidades significativas halladas en el control
interno. La comunicacién de resultados de las pruebas de los controles se debe hacer
oportunamente, las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, concisas, constructivas y

oportunas.

Por lo general el nivel adecuado para informar resultados, es un nivel mas alto de
las personas que se presume estan involucrados en las irregularidades detectadas. Los
resultados de una auditoria pueden ser sobre irregularidades por incumplimiento, fraudes,

error por desconocimiento.

Segun (Sotomayor, 2011) se establece que:
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El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que
constituye el medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa
el reporte final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a
la empresa que solicit6 los servicios, especificamente a la alta gerencia, el informe
de auditoria es esperado con interés por el auditado, de manera que no se debe
escatimar esfuerzo, tiempo y dedicacién para su elaboracion, revision, reproceso y
presentacion final. (pag. 138)

El objetivo principal del informe es inducir a la entidad examinada que adopte las
medidas necesarias para la correccion de los procedimientos y el fortalecimiento del control

interno, en donde se proponer aparte de las soluciones, un tiempo de implementacion.

El informe de auditoria integral es sometido a varias revisiones con la finalidad de
garantizar la objetividad respecto de los temas evaluados, los elementos que componen la

estructura del informe de auditoria integran son:

Temas o asunto determinado

Parte responsable

Responsabilidad del auditor

Limitaciones

Estandares, normas de desempefio aplicable o criterios

Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros

SN N N N SR

Otras conclusiones.

Las recomendaciones deberan estar sustentadas en papeles de trabajo que
identifiquen el hallazgo; este proceso nos permitira disefiar sugerencias especificas y viables

para un mejor desempefio de la empresa.

2.3.4 Seguimiento

La responsabilidad del cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, del
cumplimiento de las leyes y normativas pertinentes, de la evaluacién del proceso de control
interno en el desemperio de las distintas operaciones de una empresa le corresponde a sus
administradores, los principales directivos deben establecer procedimientos de control

continuo a fin de evaluar el cabal cumplimiento de las normas generales y especificas.
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(Manco Posada, 2014) expone que:

El control continuo mas conocido como ongoing previene que la
organizacion incurra en faltas ante la administracion puablica con las consecuentes
sanciones que implica su incumplimiento; y, por otro lado permite efectuar una
buena gestién en materia de prevencién, control y deteccién de errores y fraudes.
Los administradores son los primeros llamados a establecer una cultura de
honestidad y rectitud dentro de la empresa, lo que contribuira que todos los
empleados se comprometan con estos principios en la actividad de la empresa.

(pag. 49)

Una eficiente supervision de la direccion, de la integridad de los sistemas contables
y de la informacién financiera, asi como la implementacion de sistemas de control dirigidos
al control del riesgo, al control financiero y al cumplimiento de las leyes, normativas y

regulaciones, es responsabilidad de los empleados encargados de la administracion.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA ENTIDAD
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3.1 Introduccion

La Institucion “Unidad Educativa Israel” es un establecimiento particular fundado el
30 de Diciembre del 2004, mediante Acuerdo Ministerial # 066-DP-DECM del Jardin y el
Acuerdo Ministerial # 067-DP-DECM de la Escuela, para brindar un excelente servicio
educativo abierto para toda la comunidad del Cantén Manta.

El 13 de Diciembre del 2011 se autoriz6 el funcionamiento como Centro de
Educacion Basica para que funcione desde Primero a Decimo Afo de Educacion Basica,

mediante la Resolucion # 1105.

Su aporte inicial de la familia Andrade Alava, fue el terreno ubicado en el sector Las
Acacias, en donde se iniciaron los labores con el apoyo del personal necesario para atender

la demanda de los primeros estudiantes.

3.1.1 Misibn, vision, organigrama funcional

3.1.1.1 Misién

Ser una institucion Educativa que brinda a sus estudiantes una formacién basada en
valores y principios cristianos, respetando sus individuales, artisticas, cientificas y
tecnolégicas, ejerciendo la inclusion y promoviendo talentos, para responder a la demanda

de la sociedad.

3.1.1.2 Visién

Ser una Institucién Bilingtie que forme seres humanos, con sélidas bases en valores
y principios cristianos, en el campo cientifico tecnoldgico, artistico y deportivo, para la

construccién de una sociedad mas justa, solidario y participativo.

3.2 Cadena de valor

‘La cadena de valor de Porter es una herramienta de gestion desarrollada por el
profesor e investigador Michael Porter, que permite realizar un analisis interno de una
empresa, a través de su desagregacion en sus principales actividades generadoras de
valor.” (Martinez Pedros, 2012)
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La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas,
buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de
valor.

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus
rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus

actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.

La estructura Organizativa de la Unidad Educativa Particular “ISRAEL”, esta
alineada con la mision, visibn Yy objetivos institucionales, buscando generar ventajas

competitivas dentro de su campo de accion.

Los procesos que elaboran los servicios y/o productos se ordenan de acuerdo al

grado de aporte y cumplimiento de los objetivos y mision de la entidad educativa.

Como resultado de la presente investigacion se pudo observar que no existe una
Cadena de Valor definida en la Institucion, ni publicada en el Reglamento Interno a la fecha
de la Auditoria, sin embargo se propone el desarrollo y se elabora como aporte para la

institucion.

Tabla N° 5: Cadena de Valor

Cadena de Valor de la Unidad Educativa Israel

Direccion General de Educacién

Proceso Gobernante
Rectora y Representante Legal

Coordinacion de areas de estudio

Proceso Agregador de Valor Departamento de talento humano

Departamento de consejeria estudiantil

Procesos Habilitantes

Secretaria
De apoyo:

Auxiliar de secretaria

Departamento financiero (Contabilidad)

De asesoria: Departamento de formacion académica

Departamento técnico y pedagdgico

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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3.2.1 Procesos gobernantes

Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a través de la
formulacién de politicas, la expedicion de directrices, politicas, normas, procedimientos,
planes estratégicos, acuerdos, resoluciones e instrumentos para el funcionamiento de la
organizacion, la articulacion, coordinacion y establecimiento de mecanismos para la
ejecucion de los planes, programas, proyectos, directrices para el buen desempefio de la

gestion administrativa.

En el caso de la Unidad Educativa esta integrada por: Rectora, que se desarrolla a
través de la Junta General de Directivos, y el Consejo Educativo, incluyendo ademas al
Vicerrectorado y al Inspector General, por ser funciones relevantes y alineadas a la mision

de la institucion.
3.2.1.1 Funciones de Rectora:

Son atribuciones del Rector o Director las siguientes:

“1. Cumplir y hacer cumplir los principios, fines y objetivos del Sistema Nacional de
Educacion, las normas y politicas educativas, y los derechos y obligaciones de sus actores.”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“2. Dirigir y controlar la implementacion eficiente de programas académicos, y el
cumplimiento del proceso de disefio y ejecucion de los diferentes planes o proyectos
institucionales, asi como participar en su evaluacion permanente y proponer ajustes.”

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“3. Ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial del establecimiento;”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“4. Administrar la institucion educativa y responder por su funcionamiento.”

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“5. Fomentar y controlar el buen uso de la infraestructura fisica, mobiliario y

equipamiento de la institucion educativa por parte de los miembros de la comunidad
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educativa, y responsabilizarse por el mantenimiento y la conservacion de estos bienes.”

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“6. Autorizar las matriculas ordinarias y extraordinarias, y los pases de los
estudiantes;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“7. Legalizar los documentos estudiantiles y responsabilizarse, junto con el
Secretario del plantel, de la custodia del expediente académico de los estudiantes;”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“8. Promover la conformacion y adecuada participacion de los organismos

escolares;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“9. Dirigir el proceso de autoevaluaciéon institucional, asi como elaborar e
implementar los planes de mejora sobre la base de sus resultados;” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2012)

“10. Fomentar, autorizar y controlar la ejecucion de los procesos de evaluacion de
los aprendizajes de los estudiantes;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“11. Controlar la disciplina de los estudiantes y aplicar las acciones educativas
disciplinarias por las faltas previstas en el Codigo de Convivencia y el presente reglamento.”

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“12. Aprobar el distributivo de trabajo de docentes, dirigir y orientar
permanentemente su planificacion y trabajo, y controlar la puntualidad, disciplina y

cumplimiento de las obligaciones de los docentes;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)
“13. Elaborar, antes de iniciar el afio lectivo, el cronograma de actividades, el
calendario académico y el calendario anual de vacaciones del personal administrativo y de

los trabajadores;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“14. Aprobar los horarios de clases, de examenes, de sesiones de juntas de

docentes de curso o grado y de la junta académica;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)
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“15. Establecer canales de comunicacién entre los miembros de la comunidad
educativa para crear y mantener tanto las buenas relaciones entre ellos como un ambiente
de comprensién y armonia, que garantice el normal desenvolvimiento de los procesos

educativos;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“16. Ejecutar acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada
educativa que garanticen la proteccion de su integridad fisica y controlar su cumplimiento;”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“17. Remitir oportunamente los datos estadisticos veraces, informes y mas
documentos solicitados por la Autoridad Educativa Nacional, en todos sus niveles;”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“18. Asumir las funciones del Vicerrector, Subdirector o Inspector general en el caso
de que la institucion no contare con estas autoridades;” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012)

“19. Recibir a asesores educativos, auditores educativos y funcionarios de
regulacion educativa, proporcionar la informacion que necesitaren para el cumplimiento de
sus funciones e implementar sus recomendaciones;” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012)

“20. Encargar el rectorado o la direccion en caso de ausencia temporal, previa
autorizacion del Nivel Distrital, a una de las autoridades de la institucién, o a un docente si

no existiere otro directivo en el establecimiento.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“21. Las demas que contemple el presente reglamento y la normativa especifica
que para el efecto expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2012)

En los establecimientos fiscomisionales y particulares, los directivos y docentes

deben cumplir con los mismos requisitos de los directivos y docentes fiscales, establecidos

en el presente reglamento.
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3.2.1.2 Funciones de la Vicerrector

“1. Presidir la Comisién Técnico Pedagogica de la Institucion;” (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2012)

“2. Dirigir el proceso de disefio y ejecucion de los diferentes planes o proyectos
institucionales, asi como participar en su evaluacion permanente y proponer ajustes;”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“3. Dirigir los diferentes niveles, subniveles, departamentos, areas y comisiones, y
mantener contacto permanente con sus responsables;” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012)

“4. Proponer ante el Consejo Ejecutivo la ndmina de directores de area y docentes

tutores de grado o curso.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“5. Asesorar y supervisar el trabajo docente;” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012)

“6. Revisar y aprobar los instrumentos de evaluacion preparados por los docentes;”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“7. Elaborar y presentar periédicamente informes al Rector o Director del
establecimiento y al Consejo Ejecutivo sobre el rendimiento académico por areas de estudio

y sobre la vida académica institucional;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“8. Implementar el apoyo pedagdgico y tutorias académicas para los estudiantes,

de acuerdo con sus necesidades;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“9. Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa emitidos por el

Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“10. Las demés que le delegue el Rector o Director; y,” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2012)
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“11. Las deméds previstas en el presente reglamento o la normativa especifica que
expida para el efecto el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2012)

3.2.1.3 Funciones Inspector General

Son atribuciones del Inspector general delas instituciones educativas las siguientes:

“1. Coordinar a los inspectores de grado o curso;” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012)

“2. Registrar la asistencia y puntualidad de docentes y estudiantes;” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2012)

“3. Gestionar el clima organizacional, y promover y controlar el cumplimiento de las
normas de convivencia y de la disciplina en el plantel;” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012)

“4. Publicar los horarios de clases y examenes;” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012)

“5. Organizar la presentacion del estudiantado en actos sociales, culturales,

deportivos y de otra indole;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“6. Conceder el permiso de salida a los estudiantes para ausentarse del plantel

durante la jornada educativa;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“7. Aprobar la justificacién de la inasistencia de los estudiantes, cuando sea de dos

(2) a siete (7) dias consecutivos;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“8. Llevar los siguientes registros: archivo documental de cada docente, distributivo
de trabajo docente, horarios de clase, asistencia de estudiantes, solicitudes de justificacion
por inasistencia a clases de los estudiantes debidamente firmada por su representante legal,
control de dias laborados y novedades en caso de que las hubiere, calificaciones de

disciplina de los estudiantes, comunicaciones enviadas y recibidas, control de comisiones y
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actividades docentes y estudiantiles que se llevan a cabo dentro y fuera del plantel, y otros
de similar naturaleza;” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“9. Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa emitidos por el
Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional; y,” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

“10. Las demés que le delegue el Rector o Director. En las instituciones educativas
particulares, el Inspector general, en su calidad de responsable del talento humano, debe
velar por el cumplimiento de las disposiciones laborales y remunerativas fijadas por el

Ministerio de Relaciones Laborales.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

3.2.2 Procesos agregadores de valor

Los procesos agregadores de valor o misionales son los responsables de generar,
administrar y controlar el portafolio de productos y servicios primarios destinados a
satisfacer las demandas de los usuarios externos, los cuales permiten cumplir con la mision

institucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razén de ser de la Institucion.

Esta integrado por: Los docentes que conforman las comisiones de cada area de
estudios quienes deben cumplir con sus obligaciones, y presentar propuestas para el

desarrollo de los estudiantes aportando al cumplimiento de la meta institucional.

3.2.3 Procesos habilitantes

Los procesos habilitantes, que se clasifican en procesos de asesoria y procesos de
apoyo, estan encaminados a generar el portafolio de productos y servicios secundarios
institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si

mismos, viabilizando la gestion.

Para nuestra institucién auditada los procesos habilitantes estan representado por

los siguientes funcionarios:

Procesos de Apoyo: Secretaria General, Auxiliar de Secretaria.

Procesos de Asesoria: Departamentos que se vinculan directamente con la

mision de la institucién en este caso nos referimos a:
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Departamento Técnico — Pedagdgico, Departamento de Formacion y el

Departamento Financiero —Administrativo.

Funciones de la Secretaria:

1.-Lleva los libros, registros y formularios oficiales y responsabilizarse de su

conservacion, integridad, inviolabilidad y reserva.

2.-Organizar, centralizar y mantener actualizada la estadistica y el archivo del

establecimiento.

3.-Ingresar con exactitud los datos y registros académicos que requiera el sistema

de informacion del Ministerio de Educacion.

4.-Conferir, previa autorizacion del Rector o Director, copias y certificaciones.

5.-Suscribir, de conformidad con las disposiciones reglamentarias, y junto con el
Rector o Director, los documentos de matricula y promocion, y los formularios o registros de
datos requeridos por el Sistema de informacion del Ministerio de Educacion.

6.-Los demas obligaciones determinadas en la legislacion vigente y las

determinadas por la maxima autoridad del establecimiento.

Rectorado

Direccion de la UEI : Aprobacion del Plan Anual de Clases, Administracion de Recursos Humanos
y Financieros.

Vicerrectorado: Control de Asistencia, Horarios de trabajo, asesoria al docente, presidir

comision academica.

Secretaria: Soporte para el area administrativa , Archivos de normativa y actas de grado y
asistencia.

Grafico N° 6: Funciones.
Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011)
Elaborado por: Noelia Chavarria
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3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral a la Unidad Educativa
Particular “ISRAEL”.

Toda entidad sea publica o privada requiere de una auditoria integral, que le
permita orientar sus acciones en las areas financiera, de Control Interno , de Cumplimiento y
de Gestion, en este caso en particular se requiere analizar que su estructura sea la mas
idénea para alcanzar los niveles maximos en eficiencia, eficacia y calidad del servicio que
ofrece, a pesar de contar con Asesoria Educativa y Auditoria externa estos procesos se
centran en el apoyo técnico-pedagogico ya que se trata de una entidad sin fines de lucro, sin
embargo el area financiera es una de las mas susceptibles en su manejo, ya que ella
depende la sostenibilidad de la Unidad Educativa y el cumplimiento de sus proyectos a corto
y largo plazo por consiguiente requiere de una evaluacibn que conocer su correcta

aplicacion y presentacion.

Por otra parte evaluando el Control Interno se determinara si la institucion aplica los
controles sugeridos por el Ministerio de Educacion, que permiten optimizar el recurso
humano y la calidad de educacion en todo el pais.

El cuerpo legal al que esta sujeta la UEI es amplio, ya que incluye la participacion
de normativa laboral, leyes de educacion y normativas relacionadas, normas para el manejo
financiero y reglamento interno, su cumplimiento demostrara una gestion adecuada y su

incumplimiento revelara fallas en la administracion.

La UEI, persigue un crecimiento continuo que le permita ubicarse entre las mejores
instituciones educativas del pais, por lo que a través de proyectos de ensefianza
innovadores busca lograr los estandares mas altos de calidad, por tanto esta evaluacion de
manera integral aportara para el cumplimiento de esta meta a largo plazo, ya que daré las

pautas para mejorar en los aspectos mas relevantes para un desempefio 6ptimo.

49



CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL APLICADA A LA UNIDAD
EDUCATIVA PARTICULAR “ISRAEL” DEL CANTON MANTA, ANO 2013.
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4.1 Proceso de auditoria integral a la Unidad Educativa Particula ISRAEL.

Tabla N° 6: Proceso de auditoria a la UEPI

Fase de la

auditoria

Objetivo

Procedimientos

Productos

Subproductos

Planificacion

preliminar

Conocimiento general de

la entidad auditada.

Anadlisis de los antecedentes.
Objetivos, normativa, volumen de
operaciones, manejo contable, base

legal, entre otros aspectos.

Memorandum de
planificacién

preliminar.

Programa de planificacion
preliminar.
Entrevistas y encuestas.

Diagndstico FODA.

Planificacion

Determinar el enfoque de

Aplicacibn de cuestionarios de

Memorandum de

Evaluacion del control interno.

. o _ control interno para medir el nivel de planificacion
especifica cada auditoria practicada. ) .
riesgo y pruebas a practicar. especifica.
) ~ Ejecucién de los procedimientos
Obtener evidencia _ o _
_ » o establecidos en la planificacion Hallazgos de Papeles de trabajo con la
Ejecucion suficiente, competente vy » _ o _ _
espeifica, aplicando pruebas auditoria. evidencia.
relevante. _ o
sustantivas y de cumplimiento.
_ _ Informe de auditoria con detalle de
y Elaboracion del informe para o
L Presentacion de _ . . hallazgos por cada auditoria.
Comunicacion presentacion a la Administracién, Informe de

de resultados

resultados de la auditoria

con detalle de hallazgos,

Auditoria Integral.

Notas explicativas (si se requiere).

Seguimiento

practicada. _ _ Plan de implementacion de
conclusiones y recomendaciones. _
recomendaciones.
y Cronograma para Observaciones al proceso de
Asegurar la gestion de Establecer responsables y fecha

mejora continua.

para el proceso.

actividades de

supervision.

implementacion de

recomendaciones.
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4.2

Cronograma de actividades para proceso de auditoria integral

Segun la ORDEN DE TRABAJO NO. 01 se realiz6 la auditoria desde inicios del

mes de Noviembre, culminando en Enero del 2015 cumpliendo las actividades y plazos

determinados, el mismo que se incluye en el grafico que se expone.

. Unidad Educativa Israel
L =] Bl ues: s B %g Auditoria Integral PT-CT
ISRAEL" "5 Del 1al 31 de diciembre del 2013 1
CRONOGRAMA DE TRABAJO
No. ACTIVIDADES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
TIEMPO 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 |Visita Preliminara la Unidad educativa ISRAEL
2 |Recoleccion de informacion de la empresa
3 Establecimiento del grado de confianza y el riesgo
de auditoria de control interno
4 Analisis de Estados Financieros de la UEI
5 Medicion de desempefio
6 Analisis del Cumplimiento de la Normativa
vigente yregulaciones
7 Recoleccion de hallazgos de auditoria .
8 Elaborarel borrador del informe.
9 |Lectura del informe del borrador del informe.
10 Entrega del informe final.
PREPARADO POR: M. C. P FECHA: 03/11/2014
REVISADO POR: R . G. FECHA: 03/11/2014
4.3 Planificacion preliminar

1) Previo el desarrollo del trabajo, se solicit6 mediante oficio N0.01, la autorizacién de la
Rectora y Representante Legal Lcda. Talita Alava, emitido con fecha 13-10-2014
(Ver Anexo 1)

2) La administracibn acepta y autoriza el proceso con OFICIO NO. 244-14-
RECTORADO-TAM, presentado con fecha 15-10-2014. (Ver Anexo 2).

3) Se natifica el inicio de la Auditoria con Memorandum de Planificacién con la ORDEN
DE TRABAJO No. 01: (Ver Anexo 3)
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4) Recoleccion de Informacion Bésica de la Unidad Educativa. (Archivo permanente).

5) Entrevista a la maxima autoridad. (PT-EP 01)

4.3.1 Visitay entrevista ala maxima autoridad.

Para el inicio de la auditoria se utiliza la técnica de entrevista a la maxima autoridad

como preambulo para tener un conocimiento mas amplio de su gestion y el manejo de la

entidad.
Unidad Educativa "ISRAEL"
Unidad Ed ativa ; . AUDITORIA INTEGRAL PT.EP
“ISRAEL" \«; Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 1
- 1.4

Como parte del proceso de Auditoria se entrevista a los directivos, para conocer puntos relevantes para la
ejecucion exitosa.

ENTREVISTA FORMULADA A LA DIRECTORA UE “ISRAEL”

1.- éPertenece laUnidad Educativa Israel a alguna Comunidad Religiosa, si fuere el caso como
esta conformada?

No pertenece aninguna Comunidad Religiosa, brinda valores cristianos paratodala comunidad
educativasindistinguirlainclinacién religiosa.

2.-Tiene la Unidad Educativa dependencia administrativay/o econémica?
Esta Institucion depende de losingresos que se generan Unicamente porlas matriculasy las
pensiones mensuales que cancelan los padres de familia Unicamente.

3.- éLa Unidad Educativa trabaja con planificaciéon estratégicay un plan operativo anual?
La Unidad Educativatrabajabajo la Planificacidon Estratégica Institucional y el plan operativo
anual,

4.-Posee la Unidad Educativa “Israel” un reglamento internoy manual de funciones?
Si posee un Reglamento Internoy esta concluyendo el manual de funciones.

5.- éCAmo se conforma la estructura organizacional y cual es el proceso de toma de decisiones
administrativas y econémicas?

El organigramase adjunta. Las decisiones administrativas lastomala Rectora, en cuanto a las
decisiones econdmicas se toman con la asesoriade lacontadora de la institucidony lasecretaria
quien manejalandminadel personal yde los estudiantes.

6.-La Unidad Educativa “ISRAEL” cuenta con un departamento de planificacion, sino y en caso
de que sea negativasu respuesta porque?

Si, quienesson parte del Departamento de Planificacion son los miembros del Consejo Ejecutivo
que estaintegrado porlos Directivos Institucionales, Rectorado y la Secretariadel plantel, cuya
funcidn tiene que vercon todala organizacién general yacadémicade los servicios educativos
que se brindan.

7.- éLa administracion del personal (docentes, administrativos y limpieza) se realiza por y bajo
qué parametros?

Bajo los parametros que lodeterminael Ministerio de Relaciones Laborales, la LOEIl con su
Reglamento, el Reglamento Internoy el Cédigo de Convivencia lnstitucional.

RE
RE

ALIZADA POR: M.C.P. FECHA: 10.11.14
VISADA POR: R.G. FECHA: 10.11.14
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Unidad Educativa "ISRAEL"
iad Educativa B j AUDITORIA INTEGRAL PT.EP
“ISRAEL" .Y Del 1de enero al 31 de diciembre del 2013 1
) 2.4

8.- ¢Qué institucion considerariacompetenciadentro de la localidad?

Dos Instituciones Educativas adonde se trasladan nuestros educandos: Stella Maris e Isaac
Newton. Bueno esto se daba debido a que no contdbamos con el Bachillerato, pero parael
2015 ya tenemos este beneficio educativo y nuestros estudiantes en un 100 % han
ratificado su continuidad.

9.- ¢Cudlesson sus clientes?
Clientes de clase media, de todalacomunidad mantense. Puesvienen de todos los
sectores de laciudad.

10.- ¢Cudlessonsus principales proveedores de acuerdo a sus necesidades? Las
Editoriales Educativas: Santillanay Richmond, Indemaus quien nos provee de todos los
muebles paraoficinasylas salas de clases, Metal Hierroy Disveca para los materiales de
construccidn, Almacenes Japon parala provision de electrodomésticos y aires
acondicionadosy varios proveedores de Guayaquil paralos herramientas tecnolégicas.

11.- ¢Hasido la Unidad Educativa sujeto de alguna observacion, sancion o citacion por
parte de las autoridades educativas como el Director Provincial de Educacién y Ministro
de educacién o autoridades locales?

No, jamas.

12.- ¢Elincremento de pensiones depende de qué factores econdomicos? y mencione los
costos actuales y el sistema de recaudacidn a la fecha?

El incrementode las pensiones depende de lo que determinen las Autoridades Educativas,
bajolos pardmetros que lo determinael Acuerdo 387y el Reglamento de la LOEI.
Actualmente los valores parael nivel de Educacién Inicial es de $84.00 ddlares

Los valores parael nivel de laBésica General son de $105.00 ddlares.

El sistemade recaudacidnala fechase generaa través de transferencias bancarias,
débitos alas cuentas, pagos enventanillas de laescuela.

13.- ¢La Unidad Educativa “ISRAEL “ utilizatecnologia de punta en la formacién
académica de sus estudiantes?

Asi es, cada sala cuenta con su proyectory computadora, y enlos nivelesde labasica
superior cadasala cuentacon una pizarrainteractivay parlantes de gran alcance, y los
estudiantes de 8°afio cuentan con una Tablet personal parasus clases, todo ello
provisionado porlalnstitucién Educativa.

REALIZADA POR: M.C.P. FECHA: 10.11.14
REVISADA POR: R.G. FECHA: 10.11.14
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14.- ¢La Unidad Educativa “ISRAEL ” cuenta con programas del cuidado del medio
ambiente?.

Cuentacon unelmanejo de Proyectos de reciclaje, ornamentacion, y laadecuacion de
jardines porsalas con el fin de participaren el Proyecto de Escuelas saludables y amigables
con el medioambienteque lo promueveel Distrito de Educacién N° 2,y posteriormente
con laampliacion del terreno laarborizacidony unapequefiagranjade siembrade
productosde ciclo corto.

15.-¢La Unidad Educativa ISRAEL cuenta con un Plan de Evacuacion en el caso de algin
siniestro?

Si este afio con lacolaboracion del Cuerpo de Bomberos se concluyd nuestro Plan de
Emergenciay pronto realizaremos las campafias y los simulacros, con las comisiones
creadas para este objetivo

16.- ¢En el manejo de la contabilidad de la Unidad Educativa “ISRAEL “ quienessonlos
responsables?
La Contadoray laRectora de la Institucién.

17.-¢Como se realiza y con qué frecuencialos Estados Financieros?
Serealizan comodispone laleyy cuando los solicitan las Instituciones financieras para
respaldarnuestras operaciones bancarias.

18.-¢De donde provienen los recursos para el funcionamiento de la Unidad Educativa
“Israel”?
De losingresos de matriculasy pensionesy de los créditos generados por laBanca.

19.-¢La adquisicidn de bienes se realizasegtin las necesidades de laUnidad Educativa?
Si

20.-¢Cual es el proceso de compras que realizala Unidad Educativa?

Responde auna necesidad y/o al finalizar de cada periodo quimestraly el afio lectivo.
A)Se llenaun formato de requerimiento

B)Se analizay priorizala compra

C)Rectorado autoriza

D)Secretariaelaborael egresoylaformade compra

E) El Conserje olapersonaasignadarealizanlacompra, llevando el comprobante de
retencidn.

F) Colecturiaentregael dinero yrecibe lafactura final para su descargo.

REALIZADA POR: M.C.P. FECHA: 10.11.13
REVISADA POR: R.G. FECHA:10.11.13
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21.-¢Recibe aportes hacia la Unidad Educativa alguna entidad privada; en casos de contestar
si con qué frecuenciase reciben las donaciones o aportes?
No, ninguna, todo es gestion de los promotoresconla banca

22.-¢Como se realiza el manejo de activos, el control de inventariosy las depreciaciones de
los mismos?
Comolo dispone laley, el mismo que estd acargo de la Contadora

23.- ¢{Qué sistemacontable utilizan para el manejo de la contabilidad?
Un sistema contable de un proveedorde lalocalidad

24.-¢Se efectuaal cierre del ciclo un Informe Anual de inversiones alos Docentesy Comision
de Padres de familia, como parte del desarrollo del Presupuesto Anual de la Unidad
Educativa?.

No, ningun tipo de informe econdmico, ni de presupuesto, mas bien unarendicion de cuentas

delos procesos académicosy actividades desarrolladas, con lamuestradidacticade la
proyeccién parael siguiente afio lectivo, ante los padres de familia

Lcda. TalitaAlava
RECTORA UE ISRAEL

Fechade entrevistael 18/11/14

REALIZADA POR:
REVISADA POR:

M.C.P.
R.G.

FECHA: 10.11.13
FECHA: 10.11.13
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4.3.2 Diagnostico del FODA institucional

La matriz FODA es una herramie
situacion, individuo, producto, empresa, e

un momento determinado del tiempo.

nta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
tc., que esté actuando como objeto de estudio en

Tabla N° 7: Analisis FODA de la Unidad Educativa Israel

UNIDAD EDUCATIVA ISRAEL
AUDITORIA INTEGRAL

Del 1de enero al 31 de diciembre 2013

Unidad Educativa

“ISRAEL"

FODA

UNIDAD

EDUCATIVA "ISRAEL"

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

0 Armonia y respeto entre compafieros.

0 Docentes capacitados.

OPersonal predispuesto al cambio.

0 Personal dinamico y creativo.

ODocentes testimonio en la ensefianza de valores.
OPredisposiciion para la formacion académica continla.
OEquilibrio emocional.

0Cumplimiento con todos los organismos de control.

0Cumplimiento de todas las exigencias académicas.

0 Comunicacion no oportuna.
0 Inexistencia del organico funcional de la institucion.
0 Escaso uso de la tecnologia para comunicarnos por parte de algunos docentes.

0 Escasa iniciativa de liderazgo por parte de algunos docentes.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OPrograma de capacitacion docente.

OInfraestructura para desarrollar el trabajo docente.
OEquipos tecnologicos para una mejor ensefianza-aprendizaje.
OAsistencia médica inmediata.

0Seguro de accidentes de maestros.

0Becas y material didactico para hijos de los maestros.

0Zona hospitalaria cercana.

OLider visionaria.

0OAreas recreativas exclusivas para educacion inicial.

0 Migracion de docentes hacia instituciones publicas.

Olnexistencia de un departamento de asistencia técnica en el area tecnologica.
OElevada cartera vencida

OInseguridad en el sector donde se ubica la institucion.

OPoca asistencia de paddres a las actividades y reuniones.

Fuente: www.ueisrael/conocenos/codigo de convivencia.

ELABORADO POR: M.C.P
REVISADO POR: R.G.

FECHA: 16/11/2013
FECHA: 17/11/2013
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4.3.3 Programa preliminar de auditoria

De acuerdo con (Alatrista Gironzini, 2014) se determina que:

El programa de Auditoria, tiene como propdésito servir de guia en los
procedimientos que se van adoptar en el curso de la Auditoria, y, servir de lista y
comprobante de las fases sucesivas de la Auditoria, a fin de no pasar por alto
ninguna verificacion. El programa no debe ser rigido, sino flexible para adaptarse a
las condiciones cambiantes que se presenten a lo largo de la Auditoria que se esta
practicando.

Para el propésito de examen de auditoria integral que se va practicar se desarrollé el

siguiente Programa:

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL

- mm@;} AUDITORIA INTEGRAL PT-PPA 01
- Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA

1.-Emitir una opinion razonable en cuento a la veracidad e integridad de los
saldos en los estados financieros.

2.-Evaluar el Sistema de Control Interno

3.-Evaluar la adaptacion de las principales normas y disposiciones legales.
4.-Evaluar el grado de eficiencia, eficaciay calidad de los programas y
procedimientos.

1.-Elaborar el Cuestionario de Control
Interno para cada auditoria: Financie- PT-CC MCP 17/11/2014
ra, Control, Cumplimiento y Gestion.
2.-Realizar la evaluacion del Riesgo PT-CC
Inherente para cada auditoria: Financiera MCP 20/11/2014
Control Interno, Cumplimientoy
Gestion.

3.-Aplicar los procedimientos necesarios
de acuerdo al resultado y enfoque de PT-CC MCP 22/11/2014
pruebas.

4.-Comunicar los resultados parciales
mediante la presentacion de los HH MCP dic-14
hallazgos y su matriz.

5.-Elaborar los comentarios y recomen-
daciones correspondientes al INFORME MCP ene-14
informe final.

ELABORADO POR: M.C.P FECHA: 15/11/2014
SUPERVISADO POR: R.G FECHA: 15/11/2014
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4.4 Planificacion especifica

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene incidencia en la
eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos para la

auditoria. Se fundamenta en la informacion obtenida durante la planificacion preliminar.
4.4.1 Memorandum de planificacion especifica

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Unidad Educativa ‘
1snm*(£§

DIRIGIDO A: LA RECTORA
DE: Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

ASUNTO: Inicio de la Auditoria Integral a la Unidad Educativa Particular ISRAEL,
del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

INFORMACION BASICA DE LA ENTIDAD:

RAZON SOCIAL: Unidad Educativa Particular ISRAEL
REPRESENTANTE LEGAL: Lcda. Talita Alava Maldonado
DIRECCION: Las Acacias, Manta, Manabi

1.-ANTECEDENTES:

La Unidad Educativa Israel, obtiene su permiso de funcionamiento en el 30 de
diciembre del 2004, con el aporte personal de los esposos Andrade Alava, con un 50% de
participacibn de cada uno, a la fecha sus operaciones han crecido, asi como su
infraestructura fisica producto de las exigencias del gobierno por crear condiciones éptimas

para los estudiantes.
2.-GIRO DE LA ENTIDAD
Brinda servicios de educacién a la comunidad educativa, distribuida en Educacién

Inicial y Educacion General Basica.
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3.-MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria integral a la Unidad Educativa Israel, se efectuara previo a la solicitud
y aceptacion por parte de la Administraciébn y como requisito para la obtencion del titulo de
Magister en Auditoria Integral.

4.-OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar el grado de satisfaccién de la UEI, en cuanto a los criterios establecidos
y a las normas aplicables al manejo financiero, manejo del Sistema de Control Interno,
Cumplimiento de la normativa acorde al sector y el nivel de eficiencia en la administracién de

los recursos de la unidad en consecucién de sus objetivos.

5.-ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Como resultado de la investigacion previa, se establecen procesos para obtener
informacion, mediante la aplicacién de técnicas como la entrevista, cuestionario de control
interno, inspeccion ocular y consulta de documentos archivados, tales como normativas,

reglamentos y manuales.

6.-EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Sistema de Control Interno, se lo hace bajo el principio de COSO,
y se aplican la técnica del Cuestionario de Control Interno, logrando determinar el nivel de
riesgo de la entidad para determinar las pruebas a efectuar para obtener la informacién

necesaria para proporcionar informacién util al informe final.

7.-METODOLOGIA A UTILIZAR

e Entrevista

e Cuestionario de Control Interno

e Método COSO, para analisis del SCI de la entidad.

e Aplicacién de Técnicas de auditoria para determinar areas relevantes.

e Observacion de evidencia documentales como respaldo para el informe de auditoria.
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8.-PERSONAL ENCARGADO

SUPERVISOR: MG. RENE GARZOZI
AUDITOR: ING. NOELIA CHAVARRIA

9.-TIEMPO ESTIMADO

90 DIAS: Desde el 7 de noviembre Hasta el 31 de enero del 2015

10.-PRESUPUESTO DE LA AUDITORIA INTEGRAL

La auditoria practicada a la Unidad Educativa Particular Israel, se la efectuara con

un presupuesto de $ 1000 ddlares, con financiamiento propio.

11.-PRODUCTOS FINALES A PRESENTAR

El producto de esta auditoria es el Informe de Auditoria Integral, en el que se
incluiran hallazgos, comentarios, conclusiones y recomendaciones obtenidos después de
efectuada las auditorias financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion, con su

respectivos sustentos.

Atentamente,
RECIBIDO

Ing. Noelia Chavarria
C.1. 1308272184

4.4.1.1 Programa de auditoria financiera

Se empezara con la evaluacion al area financiera de la Unidad Educativa para

determinar su nivel de riesgo y confianza.

La técnica que se utilizara para la evaluacion de cada area es la del Cuestionario.
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UNIDAD EDUCATIVA ISRAEL
Auditoria Integral
Auditora " Del 1de enero al 31 diciembre 2013

OBIJETIVOS:

Establecer la Razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados Financieros del periodo 2013.

HT EJECUTOR FECHA
PROCEDIMIENTOS

Elaborar el Cuestionario de Control Interno M.C.P
del Area Financiera M.C.P 22/11/2014
Determinar el cumplimiento de los
procedimientos mediante la valoracion del
cuestionario de Control Interno M.C.P 23/11/2014
Determinar el nivel de confianza y riesgo

M.C.P 23/11/2014
Comunicar resultados obtenidos.

M.C.P 25/11/2014
Establecer los tipos de pruebas : de

M.C.P 25/11/2014
cumplimiento o sustantivas. M.C.P

REALIZADA POR: M.C.P

REVISADA POR: M.C.P

FECHA: 21/11/2014

FECHA: 21/11/2014

4.4.1.2 Cuestionario de control interno para area financiera

Para el desarrollo de este cuestionario se ha tomado aspectos generales de la

entidad para determinar los procesos con mayores debilidades en base a los cuales se

generaran las pruebas sustantivas o de cumplimiento segun resuelvan la calificacién de

Control Interno para el Area Financiera.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Unidad Educativa Israel
Auditoria Integral

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

COMPONENTE: AREA FINANCIERA

Unidad Educaltiva . .
ISRAEL" (5

PT-CC-AF 1

No. Preguntas Sl [NO Observaciones
¢La UEI mantiene politicas sobre el
1) | manejo de las cuentas por cobrar? X
¢ Existen documentos que sustentan las
2) |cuentas por cobrar? X
¢ Se investiga la antigiedad de los saldos Sin embargo se lo hace
de las cuentas por cobrar para verificar su cada 45 dias o de acuerdo
3) |seguimiento? X a las 6rdenes de la Rectora.
¢ Existen politicas para el manejo del
4) |activo fijo de la UEI? X
¢, Se cuenta con un inventario de todos
5) |los activos de la UEI? X
¢ Se realiza la toma fisica de inventarios
6) |alfinal del periodo? X
7) | ¢Los bienes se encuentran asegurados? | X
¢ Se cuenta con un Manual de
procedimientos para el proceso de Solo las dictadas por la
8) |compras? X | Rectora.
¢ Se revisan las cotizaciones entregadas
9) |por los proveedores? X
¢ Todos los valores por concepto de
10) | pensiones y matriculas estan facturados? X
¢ Existen politicas para el otorgamiento Es el 5% del total de
11) |de becas a estudiantes? X estudiantes.
12) | ¢ El sistema contable es confiable? X Ha mejorado.
Solo la informacion la
¢ Se presenta un informe mensual de maneja la directora 'y
13) |ingresos? X | contadora.
14) | ¢ Los ingresos son depositados en las X
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cuentas bancarias designadas?

15)

¢ Los documentos que sustentan ingresos

son archivados o custodiados?

16)

¢ Del total de los gastos, el pago de

nomina representa el 65 a 70%?

17)

¢ Existen politicas para el pago del

sueldo?

18)

¢ Los pagos se realizan en efectivo?

X | A través de transferencia.

19)

¢ Se realizan los pagos de los aportes
patronales y personales mensualmente

al iess?

Hay meses en que no se
X | han pagado puntual.

20)

¢La unidad educativa registra
debidamente los anticipos de sus
empleados?

Existe un formato y se

descuenta al final del mes.

Elaborado por: M.C.P
Supervisado por: R.G.

Fecha: 22-11-14
Fecha: 22-11-14
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Unidad Educativa Israel
Auditoria Integral 1348
o Unidad Educativa
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 “{SRAEL" | "
\/
COMPONENTE: AREA FINANCIERA
No. Preguntas POND. Sl NO CALIFIC.
éLa UEI mantiene politicas sobre el manejo de 10
1) las cuentas por cobrar? 1 1
¢ Existen documentos que sustentan las cuentas 10
2) por cobrar? 1 1
éSe investiga la antigliedad de los saldos de las 10 10
cuentas por cobrar para verificar su
3) |seguimiento? 10
é Existen politicas para el manejo del activo fijo 10
4) |dela UEI? 1 1
éSe cuenta con un inventario de todos los 10
5) |activos de la UEI ? 10 10
éSe realiza la toma fisica de inventarios al final 10
6) |del periodo? 10 10
éLos bienes se encuentra asegurados? 10
7) 10 10
éSe cuenta con un Manual de procedimientos 10
8) para el proceso de compras? 1 1
éSe revisan las cotizaciones entregadas por los 10
9) |proveedores? 10 10
éTodos los valores por concepto de pensiones y 10
10) matriculas estan facturados? 1 1
éExisten politicas para el otorgamiento de 10
11) |becas a estudiantes? 10 10
¢El sistema contable es confiable? io
12) 10 10
éSe presenta un informe mensual de ingresos? 10 1
13) 1
éLlos ingresos son depositados en las cuentas 10
14) |bancarias designadas? 10 10
éLos documentos que sustentan ingresos son 10
15) |archivados o custodiados? 10 10
éDel total de los gastos, el pago de nomina 10
16) representa el 65 a 70% ? 10 10
é Existen politicas para el pago del sueldo? 10
17) 10 10
éLos pagos se realizan en efectivo? 10
18) 1 1
éSe realizan los pagos de los aportes patronales 10 10
19) y personales mensualmente al iess? 1
éLa unidad educativa registra debidamente los 10 10
20) anticipos de sus empleados ? 10
CALIFICACION TOTAL: CT 137
PONDERACION TOTAL: PT 200
NIVEL DE CONFIANZA : NC: CT/PT * 100 137/200 * 100= 68,50
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl =100- NC RI: 100- 68,50= 31,50

NIVEL DE CONFIANZA: ALTO

NIVEL DE RIESGO: BAJO
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MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO: AREA FINANCIERA

Unidad Educativa ISRAEL ' :
Auditoria Integral Unidad Edu

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 “lsni‘!i‘:ﬁa-

COMPONENTE: AREA FINANCIERA
EVALUACION DE RIESGO INHERENTE Y NIVEL DE CONFIANZA

La calificacién ponderada en el cuestionario de control interno es 11 por pregunta, la
nota que se designare tendra que realizarse de acuerdo a la veracidad e importancia
que tienen los mismos, la cual sera del 1 al 10, con esta informacion se puede obtener la
informacion sujeta a revision.

Para el analisis de los resultados, se aplica segun el esquema que se adjunta.

NIVEL DE CONFIANZA
] voo=rooo
15%-
50% 51% - 75% |[76% - 95%
85%-
50% 49% - 25% (24% - 5%
MODERADO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Los resultados obtenidos son los siguientes:

CT: 137
PT: 200
NIVEL DE CONFIANZA: 68,60 ALTO
NIVEL DE RIESGO: 31,50 BAJO

Para este caso, debido al Nivel de Riesgo BAJO, se incluyen un Enfoque General de
Pruebas de Cumplimiento para el desarrollo de la Auditoria.

Adicional a las pruebas de cumplimiento se evaluara la adaptacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera a los Estados Financieros presentados.

Fecha: 25-11-14 Elaborado por: M.C.P.

Fecha: 25-11-14 Revisado por: R.G.
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4.4.1.3 Programa de auditoria de control interno

Con la presentacion de este programa se pretende evaluar los componentes del

Control Interno basado en COSO y determinar nivel de riesgo para futuras evaluaciones.

UNIDAD EDUCATIVA ISRAEL
Nl e Auditoria Integral
Auditora \4 (ﬂ Del 1de enero al 31 diciembre 2013
OBIJETIVOS:

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad Educativa ISRAEL, a traves de un
cuestionario de control.

PROCEDIMIENTOS HT EJECUTOR FECHA
Elaboracion del Cuestionario de M.C.P 20/11/2013

Establecerlos ratios de

Ponderacion del Cuestionario M.C.P 20/11/2013
Medir el Nivel de Confianza y
Nivel de Riesgo M.C.P 20/11/2013
Comunicacion de Resultados. M.C.P 20/11/2013
REALIZADA POR:

M.C.P FECHA: 21/11/2014
REVISADA POR: M.C.P FECHA: 21/11/2014

4.4.1.4 Cuestionario de auditoria del sistema de control

TOMA DE MUESTRA
Para evaluar el sistema de control interno de la Unidad Educativa “Israel’, se
presenta los resultados de 2 administrativos y 2 docentes, para tener una percepcion de

ambas &reas y buscar imparcialidad en los comentarios emitidos.

Vicerrectora: Lcda. Marisol Rodriguez
Inspector General: Dario Paez Cornejo
Docente: Gina Saltos Intriago
Docente: Eduardo Garcia.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL

Unidad Educativa ISRAEL

S AUDITORIA INTEGRAL
1SRAEL” ')

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO- COSO

AMBIENTE DE CONTROL

NO. PREGUNTAS SIINO|CT
1 ¢La direccion de UE , ha establecido los principios de integridad y valores
éticos como parte de la politica interna ? 40 40
¢ Se ha establecido por escrito un codigo de convivencia que sea
2 |aplicable a todo el personal? 40 40
3 | ¢Se ha difundido el Codigo de Convivencia a todo el personal? 30| 1|31
4 | ¢Se ha establecido el Cédigo de Conducta interna en la Institucion? 30| 1|31
¢La UE cuenta con una estructura organizativa que muestre las
5 |relaciones jerarquicas funcionales? 30| 1|31
6 |¢Existe una comision de Salud Ocupacional dentro de la UE? 30| 1|31
¢.Se han efectuado modificaciones a la Estructura Organizativa y
7 |legalizadas en el tiempo establecido? 40 40
¢Las funciones y responsabilidades del personal en cada area se
8.- |delegan en base a disposiciones legales o se somete a eleccién interna? | 40 40
¢ Se cuenta con una Manual de Funciones para el personal, actualizado
9 |segun la normativa? 10 3|13
¢ El reclutamiento y seleccion del personal son realizadas sobre bases
10 |competitivas? 30| 1|31
¢ Esté definido y difundido un Plan de Capacitacién que contemple la
11 |orientacion del personal nuevo y actualizacion del docente? 4| 4
12.- | ¢ Es evaluado el desempefio del personal docente y administrativo? 40 40
¢El personal que labora en la UE relne los requisitos de conocimientos y
13.- | habilidades para laborar éptimamente? 40 40
¢ Los responsables de las areas académicas y coordinacion cuentan con
14 .- | experiencia suficiente para asumir las actividades asignadas? 30| 1|31
15. |¢cla direccion toma acciones oportunas para corregir las deficiencias de 40 40
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Control Interno?

¢ Existe rotacion de personal en los cargos de docentes y personal

16.- | administrativo? 40 40
¢La direccidn realiza un seguimiento o evaluacién periodica del
17.- | cumplimiento de metas y objetivos? 40 40
EVALUACION DE RIESGOS
NO. PREGUNTAS SI| NO |CT
¢Las actividades principales estan orientadas al logro de objetivos del
18.- | Plan Educativo Institucional? 40 41
¢,Se han determinado los recursos necesarios, para alcanzar las metas
19.- | establecidas? 30 1|31
¢, Se ha efectuado el andlisis de los riesgos internos y externos que
20.- | puedan influir en el cumplimiento de metas y actividades? 40 41
¢ Existe un Plan de Contingencia en caso de desastres en la
21.- | instituciéon? 10 3|11
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ACTIVIDADES DE CONTROL

NO. PREGUNTAS SI|NO|CT
¢La direccién ha establecido procedimiento de control para los procesos
22.- |y operaciones que son efectuadas en la Unidad Educativa? 200 2|21
¢ Estéa debidamente controlado el acceso a los equipos de computo de
23.- | los funcionarios? 40 41
¢ Se han establecido medidas de proteccion para fondos, valores y
24.- | bienes? 30| 1|31
INFORMACION Y COMUNICACION
NO. PREGUNTAS SI|NO|CT
- ¢ Considera que el Sistema de Informacién que dispone es seguro, agil,
oportuno y util para la toma de decisiones? 20| 2|22
¢ Se realizan reuniones periédicas entre la direccion y los responsables
26 |de cada area para informar el avance de proyectos? 40 40
¢, Se difunde oportunamente los comunicados del Distrito y Ministerio de
27 | Educacion segun sea el caso? 40 40
¢, Se actualiza la informacion financiera sobre los principales activos y
28 | pasivos de la UE? 30 1|31
¢, Se comunica a la direccién en el tiempo idéneo la adquisicion de
29 | materiales, equipos y demas suministros? 40 40
¢La UE ha establecido canales de comunicacion abiertos para trasladar
30 |la informacién en forma segura? 40 40
MONITOREO
NO. PREGUNTAS Sl NO CT
31 | ¢Se han definido herramientas de autoevaluacion y seguimiento? | 4 40
¢.Son oportunos y efectivos los procedimientos para verificar el
32 | cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias? 30 1 31
33 | ¢Se mide la eficiencia a través de indicadores? 30 1 31
¢La Unidad Educativa esta sujeta y predispuesta a ejecucion de
34 |auditorias externas? 40 40
¢ Se reciben y contestan a los hallazgos presentados por el
35 | Ministerio o Distrito en su defecto? 40 40
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CALIFICACION TOTAL

1175

PONDERACION TOTAL

(35%10*4)

1400

Elaborado por: MCP
Supervisado por: R.G.

Fecha: 23-11-14
Fecha: 25-11-14

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA — CONTROL INTERNO

- Unidad Educativa Israel
Auditora ( AUDITORIA INTEGRAL
Del 1de enero al 31de diciembre del 2013
CALIFICACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA X 100
PONDERACION TOTAL
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA
NC= 1175 X 100 ‘ 83,93
1400
De acuerdo alaescalalos valores indican los siguiente.
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95% |PUNTUACION 83,93
50%-85% 25%-49% 5%-24% |PUNTUACION 16,07
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO: (100-NC)
CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO
La formula que se aplica es:
NR= 100-NC
NR=100- 16,07 16,07
ENFOQUE DE PRUEBAS PRUEBAS
NCONFIANZA ALTO
DE CUMPLIMIENTO
RIESGO INHERENTE BAJO
ELABORADO POR: M.C.P FECHA: 23/11/2014
REVISADOR POR: R.N. FECHA: 25/11/2014
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4.4.1.5 Programa de auditoria de cumplimiento

Una vez obtenida la normativa a la que esta sujeta la entidad, se debera evaluar el

cumplimiento de las mismas, utilizando como método el cuestionario de control.

UNIDAD EDUCATIVA ISRAEL - : ‘ = vy
Auditora N(C Auditoria Integral “ISRAEL” E;ﬁ
- Del 1de enero al 31 de diciembre del 2013

OBJETIVOS
Constatar el cumplimiento de la normativa vigente del Ministerio de Educacion, reglamentos y
acuerdos ministeriales.

PROCEDIMIENTOS REFERENCIA| EJECUTOR FECHA OBSERVACION

Elaborarel Cuestionario de Control Interno M.C.P

Determinar el cumplimiento de los

procedimientos mediante los resultados
del cuestionario. M.C.P
Determinar el nivel de confianza y Riesgo
M.C.P
Determinar el nivel de riesgo
M.C.P
Establecerel tipo de enfoque a utilizaren
las pruebas. M.C.P
Analizar los resultados obtenidos .

M.C.P
REALIZADA POR: M.C.P FECHA: 25/11/2014
REVISADA POR: M.C.P FECHA: 28/11/2014

4.4.1.6 Cuestionario de control de auditoria de cumplimiento

El cuestionario desarrollado para la Auditoria de Cumplimiento permitira conocer si

el accionar de la UEI esta acorde a la normativa vigente, en los aspectos mas relevantes;
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Unidad Educativa Israel
Auditoria Integral
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

NORMATIVAS, REGLAMENTOS Y DISPOSICIONES

Unidad Educativa -
1snm"gg

Preguntas Sl NO

Observaciones

1)

éConforme a las disposiciones transitorias del
reglamento general de la Ley Organica de Educacion
Intercultural se cambio de nombre a Unidad
Educativa Israel”? 10

Si existe la circular a favor del

cliente

2)

éSe considero el numero de alumnado que debe
estar entre 121 y 500 alumnos para ser considerada

como Unidad Educativa? 10

3)

éLos libros de actas descansan en la Secretaria de la

Unidad Educativa, con datos completos? 10

4)

éSe tiene aprobacion de la Autoridad Educativa

Nacional para el cobro de pensiones y matriculas? 10

5)

éLos reglamentos y estatutos han sido aprobados

por la Autoridad pertinente? 10

6)

éLa Unidad Educativa labora bajo la modalidad
presencial donde asisten diariamente al

establecimiento en el periodo lectivo? 10

7)

éSe han fijado acciones estratégicas a corto y

mediano plazo? 10

8

¢éSe han detallado principios, objetivos y politicas
institucionales que regulen las relaciones entre los
miembros de la Comunidad Educativa en un CODIGO
DE CONVIVENCIA? 10

9)

éPara determinar los valores de matricula y pension
la autoridad se sujeto al rango establecido mediante

resolucion? 10

10)

éSe ha registrado en la Direccion Distrital el valor a

cobrarse por concepto de pensiones y matriculas? 10

11)

éSe trabaja en la Unidad Educativa bajo el regimen

escolar de dos quimestres? 10

12)

éLa carga horaria ha sido asignada segun el curriculo

nacional vigente? 10

13)

éAl finalizar el primer quimestre se otorga dos

semanas de vacaciones al alumnado? 10

14)

¢ El docente convoca a los representantes legales de
los estudiantes, por lo menos 2 reuniones al afio,
para determinar estrategias para mejorar el
rendimiento académico? 1

Las reuniones son breves, no

se concretas ACUERDOS?

15)

¢ Se emite informe parciales, quimestrales, y

anuales de aprendizaje, que expresen cualitativa y
cuantitativamente el alcance de aprendizaje de los
estudiantes? 10

16)

éLa evaluacion del comportamiento de los

estudiantes se califica cualitativamente ? 10

17)

éExisten estandares de desempelo de los docentes

que laboran en la Unidad Educativa? 1

18)

éExiste la planilla del décimo tercer y cuarto sueldo

de los empleados del ultimo afio? 10

19)

éExisten contratos firmados y legalizados en el
Ministerio de Relaciones Laborales?

20)

éSe ha contratado personal con Discapacidad?

10
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No. Preguntas Sl NO Observaciones
éSe cumple con la disposicion para la remuneracion
de docentes en la cual se establece que las
instituciones educativas particulares deberan sin
excepcion alguna recibir un salario no menor al
21) |salario basico unificado.? 10
22) |éTodos los trabajadores estan ofiliados al IESS? 10
éLla empresa paga puntualmente los aportes o Se detecta que hasta julio 13 se
cancelaron las cuotas vencidas de abril,
23) planillas al IESS? 1 mayo, junio.
éSe le concede a los profesores las vacaciones de
24) acuerdo al contrato que poseen? 10
éSe compara el Rol de pagos con el reporte de la
25) planilla del IESS? 10
éSe han inscrito en el Registro Unico del
26) Contribuyente? 10
¢éSe verifica que los comprobantes de ventas esten
27) |emitidos de acuerdo a la ley? 10
éLos comprobantes de retencion se archivan de
28) |manera secuencial? 10
¢éPresentan la declaracion anual del Impuesto de la
29) |Rentaenla fecha establecida? 10
¢éPresentan la declaracion al Valor agregado en la
30) |fecha establecida? 1 Se presentan atrasos .
¢éSe verifica que los pagos de los predios se
31) |encuentren al dia? 10
32) |éCuenta con el permiso de funcionamiento? 10
5
FECHA: 26-11-14 ELABORADA POR; M.C.P
FECHA: 27-11-14 SUPERVISADA POR: R.G

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

MEDICION DE RIESGOS
Nivel de Confianza: Calificacion Total x 100
Ponderacion Total
Nivel de Confianza: 279 *100 87,19
320
Nivel de Riesgo: 100- 87,1875 = 12,81
Enfoque de pruebas Pruebas de cumplimiento.

REALIZADO POR: M.C.P FECHA 28/11/2014
SUPERVISADOR POR: Laura Pivaque. FECHA: 28/11/2014
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4.4.1.7 Programa de auditoria de gestion

El programa de Auditoria de Gestibn nos permitira evaluar los resultados en la
gestion de la administracion, en cuanto a los aspectos mas relevantes de su mision
evaluando su eficacia y eficiencia.

UNIDAD EDUCATIVA ISRAEL - : ‘ = vy
Auditora N(C Auditoria Integral “ISRAEL” E;ﬁ
- Del 1de enero al 31 de diciembre del 2013

OBJETIVOS
Evaluar la gestion de la Direccion en las areas: Direccionamiento, Administracion y Talento Humano,
Area Pedagogicay Curriculary Gestion de Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTOS REFERENCIA| EJECUTOR FECHA OBSERVACION

1)Evaluar el Control Interno a traves del

instrumento mas fiable, el cuestionario. |V M.C.P
2) Determinar el nivel de cumplimiento o
no cumplimiento. M.C.P
3) Determinal el Nivel de Confianza yde
Riesgo Inherente M.C.P
4) Aplicacion de Indicadores
M.C.P
5)Comunicar los resultados. )
M.C.P
REALIZADA POR: M.C.P FECHA: 25/11/2014
REVISADA POR: M.C.P FECHA: 28/11/2014

4.4.1.8 Cuestionario de control interno de auditoria de gestién

Para evaluar la Gestion en la Unidad Educativa Israel, se abarca aspectos como:

Area de Direccionamiento, Area de Administracién, Area Pedagdgica y Curricular.
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Unidad Educativa Israel

Auditoria Integral

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

COMPONENTE GESTION ADMINISTRATIVA-PEDAGOGICA

Unidad Educativa

LR

No. Preguntas POND. SI NO CALIFIC.
éSe efectua el cruce y registro de los valores 10
1) recaudados por concepto de matriculas? 1 1
éSe comunica a los padres el incuplimiento de 10
2) los pagos pendientes? 1 1
éSe realizan prestamos al Personal? 10 10
3) 10
éEl personal nuevo deber tener experiencia? 10
4) 1 1
éSe realiza capacitaciones al personal nuevo? 10
5) 10 10
¢ Controla el rendimiento académico de los 10
6) alumnos? 10 10
éiInterviene la direccion en la resolucion de 10
7) conflictos entre padres, alumno, docentes? 10 10
éMantiene informado a los padres del 10
8) rendimiento academico de sus hijos? 1 1
éSe realizan actividades de integracion con los 10
9) padres de famiia? 10 10
éSe trabaja con los estudiantes de bajo 10
10) rendimiento? 1 1
¢ Existen politicas para el otorgamiento de 10
11) becas a estudiantes ? 10 10
¢éCordina y supervisar el labor de los docentes? 10
12) 10 10
éSe lleva un registro eficiente de la asistencia y 10 1
13) se informa oportunamente las novedades ? 1
éSe controla y supervisa el cumplimiento de los 10
14) reglamentos establecidos ? 10 10
¢éSe justifica la inasistencia de los estudiantes y 10
15) se archiva el documento de respaldo? 10 10
éSe da seguimiento a los nifios con problemas 10
16) |familiares y los becados ? 10 10
éSe emiten informe de seguimientos para 10
docentes con estudiantes con problemas y casos
17) especiales? 10 10
éSe realizan actividades con los estudiantes 10
sobre la educacion sexual , maltrato infantil y
18) otros? 1 1
éSe entrega condecoracion o compensaciones 10 10
19) economicas a estudiantes destacados? 1
éSe cumplen los proyectos segun lo dispone la 10 10
20) maxima autoridad de educacion? 10
TOTALES 200 137
CALIFICACION TOTAL * 100
NIVEL DE CONFIANZA:
PONDERACION TOTAL
137 *100
NIVEL DE CONFIANZA 68,5
200
100 - 68,50

NIVEL DE RIESGO

31,5




MATRIZ DE EVALUACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

Unidad Educativa ISRAEL MATRIZ DE EVALUACION
Auditoria Integral NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Del 1 de enero al 31 de diciembre del GESTION ADMINISTRATIVA-
2013 PEDAGOGICA

Para la ponderacion se aplica 10 puntos por cada pregunta y la puntuacion es Sl, valorada
en 10y NO, se aplica 1.

Para medir NIVEL DE CONFIANZA:

NC= _ Calificacion Total x 100
Ponderacién Total

NC = _137 x 100 = 68,50
200

Para determinar el NIVEL DE RIESGO:

NR = 100 - NC
NR = 100 - 68,50 = 31,50

Analizando los resultados se establece lo siguiente:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75%  76%-95%
50%-85% 2506-49%  5%-24%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO: (100-NC)

NIVEL DE CONFIANZA: 68,50 = MODERADO
NIVEL DE RIESGO: 31,50 = MODERADO

ENFOQUE DE PRUEBAS

Una vez determinada los niveles de confianza para el area de Gestion de la Unidad
Educativa Israel se obtuvo un Nivel de Confianza MODERADO vy el Nivel de Riesgo
MODERADO con un Enfoque Global de Pruebas de Doble Propésito, es decir se
combinaran pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Elaborado por: M.C.P. Fecha: 8-12-13
Revisado por: R.G. Fecha: 8-12-13
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4.5 Ejecucidn

La fase de ejecucion de la auditoria esta compuesta por la realizacién de pruebas,
la evaluacién de controles y la recoleccion de evidencias suficientes y confiables para

determinar posibles hallazgos.
45.1 Ejecucion del Programa de Auditoria Financiera

Al evaluar el Control Interno en el area financiera se pudo detectar falencias en el
manejo de ciertos procesos por lo que se practican pruebas de cumplimiento, resultado un

riesgo BAJO.

El desarrollo de las pruebas, nos dan como resultados que seran expuestos al

finalizar el proceso, presentando sus conclusiones y recomendaciones.

Unidad Educativa Particular ISRAEL

Inidad Educal {E" Auditoria Integral
“ISRAEL" ¥ Desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2013

Programa de Auditoria Financiera

OBJETIVOS

a) Determinar la razonabilidad de los saldos de los estados financieros
b) Verificar el proceso de facturacion y debilidades.
PROCEDIMIENTOS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | REFERENCIA TECNICA
1. Verificar la razonabilidad de las cuentas de

ingresos de la UEI. MCP PT-AF 1 Comparacion

2.-Constatar si existen provisiones de Cuentas por

cobrar en el Plan de Cuentas Vigente MCP PT-AF 2 Observacién
PRUEBAS SUSTANTIVAS

1.-Constata el Proceso de Facturacion en la UEI.
Observacion.

MCP PT-AF3
3.-Verificar la existencia de Registro de Cuentas por
Cobrar MCP PT-AF 5 Confirmacion
3.Constatarla codificacion de los activos fijos y
bajas en el sistema contable. MCP PT-AF 4 Constatacion.
PRUEBAS GENERALES
1.Comunicar los resultados parciales obtenidos con los
procedimientos seleccionados. MCP HH-AF 1 Narrativa
2.Presentar las conclusiones y recomendaciones una vez
determinados los hallazgos. MCP HH-AF 2 Narrativa
Elaborado por: MCP Fecha: 23-11-2014
Revisador por: R.G. Fecha: 24-11-2014
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45.2 Ejecucion del Programa de Auditoria de Control Interno

De la Evaluacion a través del Cuestionario de Control se obtuvo Nivel de Confianza

Alto y Nivel de Riesgo Bajo por tanto aplican pruebas de cumplimiento.

‘ ‘il'snuz'l;(;\v;

Unidad Educativa Particular ISRAEL

Auditoria Integral

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2013
Programa de Auditoria de Control Interno

OBJETIVOS

a) Evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno de la Unidad Educativa

Israel.
PROCEDIMIENTOS

SRUEBAS DE CUMPLIVIENTS RESPONSABLE | REFERENCIA| TECNICA
1. Solicitar el Manual de Funciones y
Registro de asistencia de estudiantes y PT-EP 1 /PT-
docentes. MCP ACI 1 Entrevista
2. Confirmar la difusion del Codigo de PT —ACI NO. |Encuesta a
Convivencia de la entidad. MCP 2 docentes.
3. Solicitar el expediente del estudiante y
revisar que conste con los documentos PT-ACI Observacion
minimos para la matriculacion. MCP NO.4
4. Revisar los respaldos de las
justificaciones por faltas de estudiantes y PT-ACI No. 4
docentes. MCP Observacion
5. Constatar el archivo de las actas de
reuniones de docentes. MCP PT-ACI NO.3 | Observacion

PRUEBAS GENERALES

1. Comunicar los resultados parciales
obtenidos con los procedimientos

seleccionados.

2. Presentar las conclusiones y
recomendaciones una vez determinados

los hallazgos.

Elaborado por: M.C. P

Fecha: 23-11-2014

Revisado por: R.G.

Fecha: 24-11-2014
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45.3 Ejecucién del Programa de Auditoria de Cumplimiento

La normativa a que esta sujeta la UEI, es extensa, sin embargo para efectuar un

andlisis concreto se referirdn solo a temas de mayor interés, en la evaluacion practicada

previamente nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo.

Unidad Educativa Particular ISRAEL

Auditoria Integral

‘ ;ISRﬂfi" @j Desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2013

Programa de Auditoria de Cumplimiento

OBJETIVOS

1,- Constatar el cumplimiento de la normativa vigente del Ministerio de Educacion,

reglamentos y acuerdos ministeriales.

2,-Verificar el cumplimiento del CAdigo de Trabajo en las Contrataciones y Pago de Salarios.

PROCEDIMIENTOS

Responsable | Referencia Técnica
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1. Verificar el pago de los predios de la UEL, y el
registro de la hipoteca si la tuviere para el afio MCP PT.AC1 | Observacion
2013.
2. Revision del Ruc de la UEI y Permiso de y

_ _ MCP PT.AC 2 | Observacion
Funcionamiento.
3. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones Inspeccién

MCP PT-AC 3 )
con el SRl y el IESS. (Archivos)
4. Revisar los contratos emitidos por la UEl y el Inspeccién
_ MCP PT-AC 2 _

expediente del docente. (Expedientes)
5. Constatar que los precios de las pensiones sean o

) ) ) Revision
autorizadas por la Autoridad Nacional y la Junta MCP PT-AC 4 o

_ (Autorizacion)

respectiva.
6. Revisar si los horarios de clases cumplen con la MCP Observacién

Malla Curricular dictada para el periodo lectivo.

(Horarios)

PRUEBAS GENERALES

1. Comunicar los resultados parciales obtenidos

con los procedimientos seleccionados.

2. Presentar las conclusiones y recomendaciones

una vez determinados los hallazgos.

Elaborado por: MCP

Fecha: 23-11-2014

Revisador por: R.G.

Fecha: 24-11-2014
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45.4 Ejecucion del Programa de Auditoria de Gestion

“ISRAEL" EE

Unidad Educativa Particular ISRAEL

Auditoria Integral

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2013

Programa de Auditoria de Gestién

OBJETIVOS

Evaluar la gestion de la UEI, en cuanto a su eficiencia y eficacia, con la aplicacion de los

indicadores financieros y de gestion.

PROCEDIMIENTOS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Responsable

Referencia

Técnica

1. Verificar el desempefio de las principales
autoridades de la UEI.

MCP

PT-AG 1

Encuestas

2.-Medir la gestion en el &rea financiera con
la aplicacion de los principales indicadores

financieros.

MCP

PT-AG 2

Indicadores

PRUEBAS SUSTANTIVAS

3.-Determinar la eficiencia en cuento al
presupuesto de matriculas del periodo

confrontandolo con las matriculas efectivas.

MCP

PT-AG 3

Indicadores

4.-Verificacion de la calidad del servicio y
desempefio docente y administrativo e
infraestructura mediante encuestas a padres

de familia.

MCP

PT-AG 4

Encuestas

PRUEBAS GENERALES

1. Comunicar los resultados parciales
obtenidos con los procedimientos

seleccionados.

2. Presentar las conclusiones y
recomendaciones una vez determinados los

hallazgos.

Elaborado por: MCP

Fecha: 23-11-2014

Revisador por: R.G.

Fecha: 24-11-2014
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4.6 Informe de auditoria integral de la Unidad Educativa Israel, del cantén Manta ,
afo 2013.

46.1 Temao asunto determinado

Se ha efectuado un examen de auditoria integral de la Unidad Educativa Israel,
para el periodo 2013, la misma que tendra cobertura sobre los siguientes temas; el examen
del Balance General y su correspondientes Estado de Resultados; la evaluacién del sistema
de control interno; la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones que lo afecta;
y el logro de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado

con los indicadores de desempefio.

4.6.2 Parteresponsable

La administracion representada por la Lcda. Talita Alava, Representante Legal y
Rectora de la Unidad Educativa Israel, es responsable de la preparacion, integridad y
presentacion razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva
control interno para el logro de los objetivos de la institucién; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan a la institucién; y del establecimiento de los objetivos, metas y

programas asi como de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

En la auditoria financiera, se sefiala claramente que la responsabilidad de
administraciéon se fundamenta en las afirmaciones de veracidad, integridad y correcta
valuacion. La responsabilidad de la preparacion de la informacion financiera recae en la
gerencia general y financiera, e implica estas afirmaciones. En otras palabras, la
informacién proporcionada, segun estas aserciones son veraces, integra y esta

correctamente valorada. La accién de control lo confirmara.

Para la auditoria de gestién, evaluard la eficiencia, eficacia y calidad de los
resultados empresariales. Bajo el mismo esquema, es el personal de las areas cubiertas en
el examen de auditoria, el que certifica que la gestion se realizé de manera eficiente, eficaz
y con calidad. La evaluacion de estos resultados, como parte del examen, probard si estas

aserciones se cumplieron.
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En el caso de las auditorias de control interno y de cumplimiento, las afirmaciones
constan en su naturaleza y objetivos especificos. En la primera se evaluara el disefio,
aplicacion y actualizacién del sistema de control interno y su utilidad para el logro de los
objetivos empresariales y en la segunda la adopcién de las principales leyes, normas,
reglamentos y disposiciones legales.

Con estos antecedentes, se identifica claramente cual es la responsabilidad de
cada uno, auditado y auditor, en el proceso de auditoria integral. Se sugiere que estas
ideas consten en la parte del informe de auditoria, que se relaciona con la parte

responsable.

4.6.3 Responsabilidad del auditor

Mi obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas del
examen de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado
necesarios para la obtencién de evidencia suficientemente apropiada, con el proposito de
obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la teméatica del examen de

auditoria integral.

Expresar opiniones o conclusiones independientes de cada aspecto evaluado como

es financiero, control interno, cumplimiento legal y gestion.

Ante la imposibilidad de analizar el cien por ciento de las operaciones
administrativas, financieras y operativas, se deja constancia de que los resultados fueron
sustentados en muestras obtenidas y que estan debidamente registradas en papeles de

trabajo.

46.4 Limitaciones

Es fundamental dejar constancia explicita de que por efecto del muestreo
obligatorio en el trabajo de auditoria y por las limitaciones propias del sistema de control
interno, puedan existir errores no detectados por parte del mismo. Ademas se hace
referencia a la necesidad de que se requiere actualizacion permanente del control interno

empresarial, para evitar la disfuncionalidad de los procesos y controles.
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En el proceso de la Auditoria se reporta que la administracion no presenté las
notas aclaratorias a los estados financieros, alegando que debido a la simplicidad en sus
operaciones no se adjunta este tipo de informacién, ademas la informacién relacionada con
las cuentas por cobrar no fue revelada en los registros financieros ya que el registro de ese
periodo se manejaba a través de una planilla en Excel, la contadora de ese periodo no
labora a la fecha por lo que no se dispone de ese archivo, se presentd flujo de caja
elaborados para entidades financieras.

4.6.5 Estandares aplicables o criterios

Realicé el examen de auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales
de auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno,

a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestién.

Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que
se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de
errores importante en su contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada
adecuadamente y opera de manera efectiva; si han cumplido con las principales leyes y
regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion que sirvioé de base para el
calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacibn de los resultados de la

administracion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre un base selectiva, de la evidencia
gue respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacién de las
normas o principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracién, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados financieros.
Consideramos que nuestro examen de auditoria integral proporciona una base razonable
para expresar nuestra opinién sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra

tematica.

Las normas de desempefio utilizadas en la auditoria financiera de la Unidad
Educativa son las NEC y NIC. Las NIC’s relacionadas al area financiera son: 1. Presentacion
de Estados Financieros; 2. Inventarios; 5. Informacién que debe Revelarse en los Estados
Financieros; 8. Ganancia o Pérdida Neta del Periodo, Errores Fundamentales y Cambios en

las Politicas Contables; 14. Informacién Financiera por Segmentos; 16. Propiedad, Planta y
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Equipo; y, 18. Ingresos, y las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF, en las
gue de acuerdo a la actividad se practican las siguientes; NIIF 1; NIIF 7y la NIIF 9.

Para el control interno el infforme COSO y sus cinco componentes que son:
Ambiente de Control; Evaluacion del Riesgo; Actividades de Control; Informacion y
Comunicacion; y, Seguimiento y Monitoreo.

Para el cumplimiento legal, las disposiciones normativas incluidas en las principales
normas aplicables, tales como NIA, NIC s y el informe COSO, descrito anteriormente, la Ley
Organica de Educacion Intercultural, el Codigo de Trabajo, y la normativa interna que

disponga la empresa.

Para la auditoria de gestion, los estandares definidos en la planificacion estratégica
y operativa como la eficiencia, eficacia y calidad; el presupuesto. Todos estos criterios, se

enfocaran al area o proceso auditado.

4.6.6 Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros

Las cifras presentadas en el caso de la Lcda. Talita Alava, Representante Legal de
la UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL, quien dirige la institucion, a la fecha no
son confiables, lo que se pudo apreciar es que el registro de las Cuentas por cobrar en el
periodo auditado no reflejan valor alguno, mientras que en sus registros manuales a la fecha
se reflejaba deudas por $2.860,00 (Flujo de Caja), motivo por el cual se deja sin validez la

afirmacion de revelacion e integridad.

Sus ingresos principales provienen del cobro de pensiones y matriculas durante el
afo lectivo, el Plan de Cuentas, no presenta una estructura acorde a las necesidades de la
institucion, por tratarse de una persona natural obligada a llevar contabilidad, esta orientada
al uso al Plan general de cuentas, en el mismo que no incluye la cuenta de provisiones pero

en la actualidad los estados financieros deben adaptar su presentacion a las NIIF 1.

En nuestra opinion, la falta de revelacion de la partida cuentas por cobrar, la
inexistencia de las provisiones mencionadas anteriormente y el incremento en el rubro de
Depreciacion acumulada de maquinaria, planta y equipo necesitan de una depuracion, por lo
gque no se pudo obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria debido a las limitaciones

puestas en el alcance de nuestro trabajo por la administracion.
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Debido a la importancia de los asuntos que se discuten en el péarrafo anterior no

expresamos una opinién sobre los estados financieros.

4.6.7 Otras conclusiones

De acuerdo a las evidencias obtenidas en el trabajo de campo de la auditoria
efectuada se puede concluir que la Unidad Educativa Israel mantuvo en los aspectos
importantes una buena estructura de control interno sin embargo debe reforzar algunos
procesos y adaptar un Sistema Contable para obtener mas confiabilidad en la informacién

financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones que le afectan.

Dentro de la informacion entregada se presentan anexos con los célculos de los
indicadores esenciales que permiten evaluar el desempefio de administracién en relacién
con los objetivos generales, metas y actividades de la entidad; esta informacion fue
analizada en el examen de auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la

gestion en el alcance de los objetivos y metas de la entidad.

4.6.8 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

4.6.8.1 Auditoria financiera

Cuentas por Cobrar, provisiones de cuentas incobrables.

Al comparar con la presentacion de los estados financieros del afio 2012, se
aprecia que en ese afio se registraron cuentas por cobrar por un valor de $ 1136,50,
mientras que en el periodo de andlisis 2013 no se reportan en el Balance, a pesar de que
constan en el flujo de efectivo revisado, del mismo modo en ninguno de los periodos
mencionados se registra las Provisiones para cuentas incobrables por pensiones. (Ref.:
Balance General 2012-2013)

Segun lo establece la NEC 1, en su parrafo de Informacién Comparativa: ...37. A
menos que una Norma Ecuatoriana de Contabilidad permita o requiera de otra manera,
informacion comparativa debe ser revelada con respecto al periodo previo para toda la
informacion numérica en los estados financieros. La informacién comparativa debe ser

incluida en narrativa e informacién descriptiva cuando sea relevante para un entendimiento
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de los estados financieros del periodo actual, en concordancia con la NIIF 1, indica que la

informacion deber ser transparente y comparable para todos los periodos.

La Rectora y Contadora indican que no reportan las Cuentas por cobrar por
pensiones ni establecen provisiones para cubrir posibles pérdidas, debido a que consideran
que estas cuentas son recuperables, ya que ningun padre de familia o representante puede
matricular sin haber efectuado la cancelacién total de los valores adeudados por pensiones
del periodo lectivo anterior y en el afio 2012, las Cuentas por cobrar se ingresaron por una
antigua contadora como parte del balance, dicha situacién provoca que se incumpla con el
principio de veracidad e integridad y con la NEC 1, parrafo 37 y NIFF 1, con respecto a la
informacién proporcionada de las cuentas por cobrar del periodo 2013, situacién que no
refleja la realidad financiera y expone la debilidad de la entidad en el proceso de

recuperacion de cartera.

Conclusioén:

Los saldos presentados en el rubro de cuentas por cobrar no son reflejados con
exactitud, ya que el manejo financiero de la entidad presenta debilidades.

Recomendacion

A la Rectora

- Debera instruir a la Contadora General, realice el analisis de las Cuentas por
Cobrar mensualmente y al cierre de cada ejercicio econémico, para determinar
el indice de morosidad y la antigiiedad de la cuentas por pensiones. Los

problemas presentados deberan ser corregidos en la brevedad posible.

- Se reestructure el Departamento Administrativo, incluyendo el Departamento
de Recaudaciones y Facturacién, para lo que debera dejar mediante
MEMORANDUM, establecido las funciones de cada uno de los delegados a fin
de obtener mejores resultados econémicos y garantizar la continuidad del

Centro de Estudio.
- Se analizar4 las diferentes opciones de Sistema Contables que posean

maédulos que permitan realizar eficientemente el trabajo de Recuperacion y

manejo de la Cartera.
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Plan de cuentas no cumple condiciones de NIIF

El plan de Cuentas vigente en la institucion no esta de acuerdo a la normativa de

las NIIF, en cuanto a su clasificacion.

El plan de Cuentas segun los criterios de las NIFF, ofrece una estructura diferente
qgue intenta homogenizar con todas las empresas, de manera especial PYMES, su
clasificacion reemplaza a ciertos rubros y los presentas en los 6 grupos: ACTIVOS,
PASIVOS, PATRIMONIO, RENTAS, GASTOS Y COSTO DE VENTAS, CUENTAS DE
ORDEN. (Ver Plan de Cuentas NIIF).

La falta de conocimiento de la contadora quien laboré en ese periodo en la
institucion, ha provocado que se tenga una mala interpretacion de los resultados
econdémicos de la entidad, que dificulta la toma de decisiones en el aspecto financiero y

presentacién inapropiada a entidades de control.

Conclusion:

El plan de cuentas es una herramienta contable muy importante para el registro
financiero de la institucién, el mismo que al no tener una estructura acorde a las exigidas por
las normativas vigentes y de acuerdo con las necesidades de la entidad no permite una

clara interpretacion del contenido de los estados financieros.

Recomendaciones:

A la Rectora

- Capacitar al personal contable y administrativo sobre normas NIIF y nuevas
disposiciones contables y laborales si el caso lo requiere, como parte del

programa anual de capacitacion.

- Disponer a la Contadora la revisién y reestructuracion del Plan de Cuentas

basado en normas NIIF, para el siguiente periodo.
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4.6.8.2 Auditoria de control interno

Manual de éticay manual de funciones

La Unidad Educativa no cuenta con un Manual de Etica, ni Manual de Funciones,
que establezca los valores éticos que debe reunir y practicar los empleados vinculados a la
entidad.

El ambiente de control establece el tono de una organizacién, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control, por tanto se deben establecer controles

basicos a todo el personal.

Existe falta de organizacién por parte de la administracién, que involucra a la
Rectora y el Departamento Administrativo, quienes al no desarrollar el Codigo de Etica y
Manual de Funciones, provoca un efecto negativo, ya que los empleados y demas
funcionarios no cuentan con una base legal que permita efectuar sus trabajos a cabalidad,

ya que desconocen parcialmente sus responsabilidades.

Conclusioén

La falta de manuales de ética y funciones provoca desorganizacion en la ejecucion
de las labores del personal, ya que estos no conocen los procedimientos a seguir para el

desarrollo de las actividades en base a sus responsabilidades.

Recomendacion

A la Rectora.

- Disponer a los Directivos de la Institucién Educativa la elaboracion del Codigo
de Etica y el Manual de Funciones y Procedimientos especiales, en
concordancia con las disposiciones y reglamentos de los organismos rectores
de esta actividad, lo que elevara el nivel de confianza del ambiente de control y
por ende de la unidad educativa, garantizando la eficiencia y proteccion a los

recursos financieros.
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Cddigo de convivencia de la UEI

Se aprecia que hay desconocimientos de ciertos instrumentos de trabajo, como el
Cdédigo de Convivencia, a pesar de que esta publicado en la P4gina web de la institucién, en
la encuesta que se realizé a 20 de 40 docentes un 15% desconoce el Cédigo.

Las normas del Control Interno indica que una empresa que quiere lograr su
objetivos, debe tener bien definidos sus canales de comunicacién y la informacién debe

llegar a cada nivel de la organizacion.

La vinculacion del personal nuevo y con falta de experiencia en la docencia, tiene
desconocimiento del codigo de convivencia de la UEI, situacién que provoca un desempefio
ineficiente de sus funciones, al no conocer sus compromisos y responsabilidades dentro de

la Comunidad Educativa.

Conclusioén:

La Direccion debe poner mayor énfasis en que se difunda la Normativa externa e
interna, que garantice el cumplimiento a cabalidad de las funciones del docente, logrando

mayor compromiso con la institucion.

Recomendacion

A la Rectora

- Se le sugiere establecer un sistema de informaciébn mas efectivo que sea
aplicado al personal nuevo y antiguo para actualizar normativa interna y que
dichos conocimientos sean evaluados, buscando mecanismos para fortalecer

los aspectos que demuestran debilidades.

- Se recomienda efectuar una reunién una vez al mes para actualizar a todo el
personal sobre las disposiciones y normas que deben ser acatadas dentro del
area técnico-pedagodgico y administrativa, procurando que todos se involucren
con el desarrollo de la entidad, que se delegue a un responsable por mes, el
mismo que sera el responsable de emitir el acta de asistencia y su respectiva

entrega a la Secretaria que es la encargada de los archivos.
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4.6.8.3 Auditoria de cumplimiento

Pago vencido de planilla del IESS

Con la verificacion fisica de los archivos de los pagos de planillas se detectdé que
en los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio, los pagos se efectuaron posterior a la

fecha méaxima establecida.

Dentro de las obligaciones del empleador se encuentra: “Depositar hasta el dia 15
del mes siguiente, el valor correspondiente a los aportes y demas dividendos que por
préstamos se retenga al trabajador;” (Ley de Seguridad Social, Art. 73 4to. Parrafo) por tanto
incumple con la normativa debido a los que pagos efectuados fueron presentados posterior
a la fecha limite. Segun los resultados de la investigacion para el financiamiento de estos

valores vencidos se recurrio a la Banca Privada.

Problemas en la recuperacién de las cuentas por cobrar pensiones y la adquisicién
recientemente de nuevos equipos de computacion, provoca disminucion de recursos para el

pago de las planillas lo que genera multas en el pago de los aportes.

Conclusion:

Las obligaciones pendientes con entidades de control como es el IESS, son
resultado de una debilidad en el proceso de recuperacion de fondos por conceptos de
pensiones, que frecuentemente esta entidad esta viviendo, ya que su mayor inversion es el
activos fijos lo que demanda un rubro importante, dejando sin disponible para afrontar otras

obligaciones.

Recomendacion:

A la Rectora:

- Realizar el seguimiento continuo al proceso de manejo de obligaciones
laborales de la entidad a través de reportes quincenales, ya que los atrasos en
los pagos al IESS provocan que se generen gastos por multas, asi como
también genera sanciones por parte de las autoridades del Ministerio de

Relaciones Laborales.
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Gestionar oportunamente los fondos de fuentes internas o externas Yy acatar

las obligaciones como empleador ante el IESS.

Declaraciones de Impuestos

Se observd que con fecha de julio del 2013 no fueron presentadas las
declaraciones del IVA y Anexos transaccionales, en el plazo establecido lo que genero

multas a la entidad.

El art. 67 del Capitulo IV (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014) en el que
establece: “Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que realicen
mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan
concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso podran presentar la
declaracién en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se establezcan

en el reglamento”.

Falta de organizacion de la Contadora y conocimientos escasos del Area
Tributaria, ocasionan atrasos en la presentacion y pago de las declaraciones de impuestos
lo que provoca multas por declaraciones tardias y retrasos en la facturacion, que se puede

desencadenar en procesos mayores como clausuras a establecimientos.

Conclusioén

El personal designado al area contable, demuestra falencias en su funcién de
manera especial en procesos tributarios, lo que pone en riesgo la veracidad de la

informacion financiera.

Recomendacion
A la Rectora
- Se instruira a la Contadora y Personal administrativo que se efectué las

declaraciones sin atrasos, y solicitar asesoramiento si lo requiere.

- Se sancionara el incumplimiento de su deber a través de multas, con un

maximo del 10% de su remuneracion.
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4.6.8.4 Auditoria de gestion

Incumplimiento en la meta de capacitacion del personal

En base a los Objetivos Estratégicos Planteados en el PEI, se revisa su nivel de

cumplimiento:

Objetivo: Capacitar permanente al personal docente y administrativo

Datos:

Capacitacién de docentes
Proyectados 40
Capacitados 9

Presupuesto 3000

Tabla N° 8: Andlisis de Gestiéon

: Unidad o
Nombre del  Estandary - 5 Analisis de
- Periodicidad Célculo de
indicador rango ; resultados
medida
Meta —
cumplimiento (40-
9)=31
Numero de 9 capacitados =
docentes 23%
. 30 _10 Anual 9 Docentes
capacitados Resultado: 31
en el 2013 docentes no
capacitados.
Favorable: 9

Desfavorable: 31

El resultado del tablero de control, indica que de los 40 profesores, al afio solo se
capacitaron 9 docentes que representan un 23% del total, situaciébn que es desfavorable
para la entidad ya que el personal no esta en similares competencias para ejercer su funcion
debido a que los gastos en equipamiento e infraestructura fueron mayores de los estimados

en el presupuesto de obra.
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Recomendacioén

Ala

Sob

Rectora:
Revision de la planificacion estratégica actual, asi como planteamiento de
nuevos objetivos operativos, en base a proyecciones de afios precedentes a fin

de que las metas se cumplan.

Se sugiere se revise trimestral el cumplimiento de las metas, en cuento a

ingresos, programaciéon- académica y capacitaciones al personal.

Evaluaciones periodicas de los docentes y estudiantes con respecto a los

contenidos desarrollados en clases y capacitaciones adicionales.

recumplimiento de la meta de matriculacién en el periodo 2013.

Objetivo: Incrementar el 10% de alumnos matriculados en relacién del periodo

anterior.

Datos:

Meta: 10% Presupuesto: $ 400
Periodo anterior 2012: 424
Alumnos Proyectados: 471

Alumnos Matriculados: 474

; Unidad o
Nombre del  Estandary - ’ Analisis de
. Periodicidad Célculo de
indicador rango _ resultados
medida
Meta —
cumplimiento
0 -
Yo de Indice: Indicador /
incremento 474 — 424 Estandar
de numero 474 "
—x 100
de 10 5 Anual *100 % 10
estudiantes 9 capacitados =
0
en la UEIl en 11% 23%
el afio 2013 Resultado:

Sobrecumplimiento
10%
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Al aplicar el indicador de eficacia para el proceso de matriculacion, se aprecia que
hay un sobrecumplimiento de la meta, ya que alcanza un 110%,por tanto en este periodo se
obtuvo una 10% adicional de lo proyectado, debido a la aceptacion en la ciudad por el
servicio prestado.

Recomendacion:

A la Rectora:

- Continuar con el proceso de marketing a través de la pagina web de la
institucion, y difundir apropiadamente el equipamiento de las aulas que crean

un valor agregado al servicio que se brinda.

- Seincorporara a la pagina web el sistema de reservas en linea para garantizar

el cumplimiento de crecimiento del nimero de estudiantes de la entidad.

4.7 Presentacién y aprobacién del informe

Una vez detectados los hallazgos y presentadas a la Administracion se deja
constancia a través del acta respectiva. (Anexo N° 6)

4.8 Demostracién de hipétesis

Con los resultados obtenidos se demuestra que el examen integral a la Unidad
Educativa Israel, por el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, permitié obtener una
evaluacién completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de
gestion, generando un informe de aseguramiento el cual soportard de manera adecuada las
decisiones gerenciales asi como las acciones de mejoramiento para la Unidad Educativa

Particular Israel.

95



CONCLUSIONES

La realizacién de una Auditoria Integral es de gran importancia ya que con ella se
llega a determinar la razonabilidad de los estados financieros, incorporando ademas
la evaluacion del Sistema de Control interno, el cumplimiento de las normas propias
de cada institucion y el cumplimiento de las metas.

La practica de esta Auditoria Integral, es un gran instrumento para detectar riesgos
en la entidad que pueden originarse en fraudes, asi como detectar cuellos de
botellas en los procesos mas importantes que afectan la eficiencia y eficacia de la
empresa.

Efectuar un trabajo de Auditoria Integral nos permite como profesionales llegar de la
doctrina a la practica, conocer de los pormenores que se presentan en el camino, y

finalmente elaborar un Informe que aporte a la Administracion de la entidad.

RECOMENDACIONES

En nuestro medio practicar una Auditoria Integral es poco frecuente, ya que las
entidades locales concentran su evaluacién en los resultados financieros, sin
embargo a través de este trabajo se le da otro enfoque a este tipo de actividades, por
tanto es necesario difundir nuestros conocimientos y llevarlos a la practica a través
de pequefios proyectos, con el fin de mejorar nuestra técnica y aportar
significativamente al desarrollo de Pymes, Microempresarios y sociedad en general.
En el desarrollo de la auditoria en todas sus fases se van presentado situaciones en
las que los auditores desconocen ciertos criterios por lo que es importante contar con
un equipo multidisciplinario que permita obtener resultados éptimos y se evalle con
total precision, por lo que el auditor debera estar presto a capacitarse continuamente
sobre los temas en los que segun su propia evaluacién requiera refuerzos, buscando
medios como cursos de Educacion Continua, Seminarios, Practicas en entidades
sean estas publicas y privadas que permitirdn ampliar sus conocimientos y rescatar
las mejores practicas para utilizarlas en su ejercicio profesional.

Las Unidades Educativas, a nivel local no demandan frecuentemente este servicio,
en esta ocasion con la presentacion del informe final, se busca que implementen
anualmente una auditoria integral, que le de soporte a sus actividades
administrativas, financieras y de gestion en general, con la Unica finalidad de mejorar
sus deficiencias para garantizar un desarrollo éptimo, que vaya de la mano con el

area pedagdgica y administrativa.
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Anexo N° 1: Fotos Unidad Educativa Israel (Planificacion Preliminar)




Anexo N° 2: Oficio de Autorizacion para efectuar Auditoria Integral

Manta, |3 de octubre del 2014

Seitora
Talita Alava

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA ISRAEL
Presente.

De mi consideracion:

Fn calidad de estudiante de Universidad Particular de 1.oja, en la misma que acabo de culminar
mi periodo académico 2013-2014 en la MAESTRIA DE AUDITORIA INTEGRAL, solicito su
aulorizacion para efectuar en su empresa una Auditorfa Integrel,  bajo ¢l siguiente titulo:
AUDITORIA INTEGRAL APLICADA A LA UNIDAD EDUCATIVA ISRAEL DE LA
CIUDAD DE MANTA DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL | DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2013, ¢l desarollo de este estudio es requisito basico para la
obtencion del titulo en esta especialidad y se garantiza serd un aporte para su institucion.

Para fines académicos su autorizacion deberd ser presentada por escrito y firmado por quien
corresponda.

Agradeciendo de antemano.

Alenfamente,

C1: 1308272184
Maestria de Auditoria Integral
Universidad Particular de Loja




Anexo N° 3: Oficio de Aceptacion para efectuar Auditoria

Oficio N® 244-14 ~ RECTORADO - TAM

Manta, 15 de octubre de 2014,




Anexo N° 4: Orden de Trabajo 01: Notificacién de Inicio de Auditoria Integral

Manta, 15 de octubre del 2014 ORDEN NO.

Lcda.Talita Alava
Representante Legal de la Unidad Educativa Israel

Manta.-

La presente comunicacion es para confirmar el contrato obtenido para realizar nuestra
auditoria integral a la Unidad Educativa que usted dignamente dirige, del periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

El objetivo de nuestra auditoria es expresar una opinipon sobre el manejo de la Unidad
Educativa Israel de manera integral, generando un informe que permita opinar sobre la
razonabilidad de sus saldos en el balance, evaluacion del sistema de control interno, la
evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones que le afecta, y el grado de
eficiencia y efectividad.

Nuestra auditoria se realizara en concordancia con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas exigen que se obtenga una seguridad
razonable, no absoluta sobre las cuentas que integran los Estados Financieros, el
control interno, la gestion y el cumplimiento, las cuales tiene que estar libre de error

material; bien sea esto causado por error o por fraude.

Nuestra auditoria requiere adquirir un conocimiento suficiente de la organizacion y del
control interno para planificarla y asi determinar su naturaleza, oportunidad y alcance

de los procedimientos de auditoria que seran realizados.



Nuestra auditoria esta programada de la siguiente manera:
Inicio del trabajo: Viernes 7 de noviembre del 2014

Terminacion del Trabajo: 31 de enero del 2015

Seran notificados de manera inmediata y oportuna cualquier suceso que se encuentre
en su momento, para poder disipar las dudas sobre cierto proceso, por tanto es
necesario contar con la colaboracion de todo su equipo de trabajo, incluyendo
docentes y administrativos para proporcionar los datos necesarios para la ejecucion de

la auditoria.

Agradecemos su gentil colaboracion y su firma de respaldo para continuar con el

proceso planteado.

Atentamente,

avTivg
% o
.\5RAE< 4,9’

n i«
,
\
) 4

i'LLU-. BULLOY

Iria Noelia Chavarria ]?’iﬁ'ngu

NC Auditora



Anexo N° 5: Memorandum de Planificacion Especifica

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA PT-MPE 1

Unidad Educativa ‘
1snm*(£§

DIRIGIDO A: LA RECTORA
DE: Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

ASUNTO: Inicio de la Auditoria Integral a la Unidad Educativa Particular ISRAEL, del

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.
INFORMACION BASICA DE LA ENTIDAD:

RAZON SOCIAL: Unidad Educativa Particular ISRAEL
REPRESENTANTE LEGAL: Lcda. Talita Alava Maldonado
DIRECCION: Las Acacias, Manta, Manabi

1.-ANTECEDENTES:

La Unidad Educativa Israel, obtiene su permiso de funcionamiento en el 30 de
diciembre del 2004, con el aporte personal de los esposos Andrade Alava, con un 50%
de participacion de cada uno, a la fecha sus operaciones han crecido, asi como su
infraestructura fisica producto de las exigencias del gobierno por crear condiciones

Optimas para los educados.
2.-GIRO DE LA ENTIDAD

Brinda servicios de educacién a la comunidad educativa, distribuida en Educacion

Inicial y Educacion Basica.
3.-MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria integral a la Unidad Educativa Israel, se efectuara previo a la solicitud y
aceptacioén por parte de la Administracién y como requisito para la obtencién del titulo

de Magister en Auditoria Integral.
4.-OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar el grado de satisfaccion de la UEI, en cuanto a los criterios establecidos y



a las normas aplicables al manejo financiero, manejo del Sistema de Control Interno,
Cumplimiento de la normativa acorde al sector y el nivel de eficiencia en la

administracién de los recursos de la unidad en consecucion de sus objetivos.
5.-ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Como resultado de la investigacion previa, se establecen procesos para obtener
informacién, mediante la aplicaciébn de técnicas como la entrevista, cuestionario de
control interno, inspeccion ocular y consulta de documentos archivados, tales como

normativas, reglamentos y manuales.

6.-EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacién del Sistema de Control Interno, se lo hace bajo el principio de COSO, y
se aplican la técnica del Cuestionario de Control Interno, logrando determinar el nivel
de riesgo de la entidad para determinar las pruebas a efectuar para obtener la

informacion necesaria para proporcionar informacion util al informe final.
7.-METODOLOGIA A UTILIZAR

e Entrevista

e Cuestionario de Control Interno

e Método COSO, para analisis del SCI de la entidad.

e Aplicacién de Técnicas de auditoria para determinar areas relevantes.

e Observacion de evidencia documentales como respaldo para el informe de

auditoria.
8.-PERSONAL ENCARGADO
SUPERVISOR: MG. RENE GARZOZI
AUDITOR: ING. NOELIA CHAVARRIA
9.-TIEMPO ESTIMADO

90 DIAS: Desde el 7 de noviembre Hasta el 31 de enero
del 2015

10.-PRESUPUESTO DE LA AUDITORIA INTEGRAL



La auditoria practicada a la Unidad Educativa Particular Israel, se la efectuara con un

presupuesto de $ 1000 ddlares, con financiamiento propio.
11.-PRODUCTOS FINALES A PRESENTAR

El producto de esta auditoria es el Informe de Auditoria Integral, en el que se incluirdn
hallazgos, comentarios, conclusiones y recomendaciones obtenidos después de
efectuada las auditorias financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion,

con su respectivos sustentos.

Atentamente,

RECIBIDO

Ing. Noelia Chavarria
C.1. 1308272184



Anexo N° 6: Acta de conferencia final de comunicacion de resultados

ACTA DE CONFERENCIA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS CON EL INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
A LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL DE LA CIUDAD DE
MANTA, DEL PERIODO 2013.

Se convocd a la lectura del borrador del informe de auditoria integral el 14 de
enero del 2015 a las 14h00 en la Sala De Profesores de la Unidad Educativa.

El 14 de enero del 2015 en la Sala de Profesores se procedera a la lectura del
borrador del informe de auditoria integral convocando al personal relacionado:

* Rectora
* Inspector General
e Secretaria

Una vez constatado la presencia de las personas que intervienen para indicarle
el objetivo y alcance de la auditoria, y la responsabilidad de la administracion
en la Unidad Educativa, de la misma manera se dio el informe que se detalla a
continuacién.

Concluida la lectura del informe se asienta en actas de reunion y el respectivo
compromiso que adquindé cada empieado para el seguimiento de Ias
recomendaciones, teniendo una acogida favorable para el cumplimiento del
mismo.

Atentamente,




Anexo N° 7: indice de Papeles de Trabajo

P ARCHIVO PERMANENTE.
P-01 Informacion financiera y manual de procedimientos.
P-01.01 Balance General Unidad Educativa Particular Israel 2012 y 2013.
P-01.02 Estado de Resultados Unidad Educativa Particular Israel 2012 y 2013.
P-01.03 Extracto de la Ley de Seguridad Social del Ecuador
P-01-04 Pago planillas atrasadas de aportes, préstamos y fondos de reserva.
P-01.05 Estado Tributario de la Unidad Educativa Particular Israel.
P-01.06 Orden de Trabajo
P-02 Notificaciones y Requerimientos.
P-02.01 Solicitud de ejecucién de auditoria.
P-02.02 Autorizacion para ejecucion de auditoria.
P-02-03 Requerimiento de informacion.
P-02-04 Memorando de planificacion de auditoria.
S PLANIFICACION.
S-01 Conocimiento de la entidad.
S-01.01 Mision, Vision y Objetivo.
S-01.02 Estructura Orgénica.
S-01.03 Evaluacion del Control Interno.
S-01.04 F.O.D.A.
S-02 Programas de Auditoria Integral.
S-02.01 Programa de Auditoria Financiera.
S-02.02 Programa de Auditoria de Control Interno.
S-02.03 Programa de Auditoria de Cumplimiento.
S-02.04 Programa de Auditoria de Gestion.
E ARCHIVO CORRIENTE.
E-01 Auditoria Financiera.
E-01.01 Evaluacién de Control Interno Auditoria Financiera.
E-01.02 Registro contable.
E-02 Auditoria de Control Interno
E-02.01 Evaluacion de Control Interno.
E-02.02 Encuesta realizada a los Docentes.
E-02.03 Entrevista realizada a la Directora.
E-03 Auditoria de Cumplimiento.
E-03.01 Evaluacién de Control Interno de Auditoria de Cumplimiento.
E-03.02 Pagos de planillas IESS.
E-03.03 Declaraciones de Impuestos.
E-04 Auditoria de Gestion.
E-04.01 Evaluacion de Control Interno Auditoria de Gestion.
E-04.02 Capacitaciones al personal docente.
E-04.03 Matriculacion de estudiantes
E-05 Hallazgos
Hoja de Hallazgos Financiero - Cuentas por Cobrar, provisiones de
E-05.01 .
cuentas incobrables
Hoja de Hallazgos Financiero - Plan de cuentas no cumple condiciones
B0502 | ge NIIF
E-05.03 Hoja de Hallazgos Control Interno - Manual de ética y manual de

funciones




E-05.04 Hoja de Hallazgos Control Interno - Cédigo de convivencia de la UEI
E-05.05 Hoja de Hallazgos Cumplimiento - Pago vencido de planilla del IESS
E-05.06 Hoja de Hallazgos Cumplimiento - Declaraciones de Impuestos

Hoja de Hallazgos Gestion — Incumplimiento en la meta de capacitacion
E-05.07

del personal

Hoja de Hallazgos Gestion - Sobrecumplimiento de la meta de
E-05.08 . . )

matriculacion en el periodo 2013
| COMUNICACION DE RESULTADOS
1-01.01 Borrador del Informe de Auditoria Integral
1-01.02 Acta de Conferencia Final de Comunicacion de Resultados
M MONITOREO
M-01.01 Matriz de Implementacion de Recomendaciones
R ARCHIVO DE SUPERVISION
R-01.01 Revisiones Supervisor




E-01

ARCHIVO CORRIENTE



E-01

AUDITORIA
FINANCIERA



Evaluacién de control interno

E-01.01

Unidad Educativa Israel
Auditoria Integral

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

COMPONENTE: AREA FINANCIERA

Unidad Educativa

“ISRAEL"

No. Preguntas Sl |NO Observaciones
¢La UEI mantiene politicas sobre el
1) | manejo de las cuentas por cobrar? X
¢ Existen documentos que sustentan las
2) |cuentas por cobrar? X
¢ Se investiga la antigiedad de los saldos Sin embargo se lo hace
de las cuentas por cobrar para verificar su cada 45 dias o de acuerdo
3) |seguimiento? X a las érdenes de la Rectora.
¢ Existen politicas para el manejo del
4) |activo fijo de la UEI? X
¢Se cuenta con un inventario de todos
5) |los activos de la UEI? X
¢ Se realiza la toma fisica de inventarios
6) |alfinal del periodo? X
7) | ¢Los bienes se encuentran asegurados? | X
¢, Se cuenta con un Manual de
procedimientos para el proceso de Solo las dictadas por la
8) |compras? X | Rectora.
¢ Se revisan las cotizaciones entregadas
9) |por los proveedores? X
¢, Todos los valores por concepto de
10) | pensiones y matriculas estan facturados? X
¢ Existen politicas para el otorgamiento Es el 5% del total de
11) | de becas a estudiantes? X estudiantes.
12) | ¢ El sistema contable es confiable? X Ha mejorado.
Solo la informacion la
¢, Se presenta un informe mensual de maneja la directora 'y
13) | ingresos? X | contadora.
¢ Los ingresos son depositados en las
14) | cuentas bancarias designadas? X
15) | ¢ Los documentos que sustentan ingresos | x




son archivados o custodiados?

¢ Del total de los gastos, el pago de

16) [nomina representa el 65 a 70%7?
¢ Existen politicas para el pago del
17) | sueldo?
18) | ¢ Los pagos se realizan en efectivo? X | A través de transferencia.
¢ Se realizan los pagos de los aportes
patronales y personales mensualmente Hay meses en que no se
19) | al iess? X | han pagado puntual.
¢La unidad educativa registra
debidamente los anticipos de sus Existe un formato y se
20) |empleados? descuenta al final del mes.

Elaborado por: M.C.P
Supervisado por: R.G.

Fecha: 22-11-14
Fecha: 22-11-14




Unidad Educativa Israel
Auditoria Integral

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

COMPONENTE: AREA FINANCIERA

— ﬁsmb@

No. Preguntas POND. Sl NO CALIFIC.
éLa UEI mantiene politicas sobre el manejo de 10
1) las cuentas por cobrar? 1 1
¢ Existen documentos que sustentan las cuentas 10
2) por cobrar? 1 1
¢Se investiga la antigliiedad de los saldos de las 10 10
cuentas por cobrar para verificar su
3) seguimiento? 10
¢ Existen politicas para el manejo del activo fijo 10
4) |de 1a UEI? 1 1
éSe cuenta con un inventario de todos los 10
5) |activos de 1a UEI ? 10 10
éSe realiza la toma fisica de inventarios al final 10
6) del periodo? 10 10
éLos bienes se encuentra asegurados? 10
7) 10 10
éSe cuenta con un Manual de procedimientos 10
8) para el proceso de compras? 1 1
éSe revisan las cotizaciones entregadas por los 10
9) |proveedores? 10 10
¢éTodos los valores por concepto de pensiones y 10
10) matriculas estan facturados ? 1 1
éExisten politicas para el otorgamiento de 10
11) |becas a estudiantes? 10 10
¢El sistema contable es confiable? 10
12) 10 10
éSe presenta un informe mensual de ingresos? 10 1
13) 1
éLos ingresos son depositados en las cuentas 10
14) bancarias designadas? 10 10
¢éLos documentos que sustentan ingresos son 10
15) |archivados o custodiados? 10 10
¢éDel total de los gastos, el pago de nomina 10
16) |representa el 65 a 70%? 10 10
¢éExisten politicas para el pago del sueldo? 10
17) 10 10
¢éLos pagos se realizan en efectivo? 10
18) 1 1
éSe realizan los pagos de los aportes patronales 10 10
1.9) y personales mensualmente al iess? 1
¢éLa unidad educativa registra debidamente los 10 10
20) anticipos de sus empleados ? 10
CALIFICACION TOTAL: CT 137
PONDERACION TOTAL: PT 200

NIVEL DE CONFIANZA : NC: CT/PT * 100
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl =100- NC

137/200 * 100= 68,50
RI1: 100 - 68,50 = 31,50

NIVEL DE CONFIANZA: ALTO

NIVEL DE RIESGO: BAJO




Registro contable

E-01.02
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO: Contabilidad
DATOS GENERALES:
ESTADOS FINANCIEROS: ANO 2012 Y 2013
FECHA DEL CORTE: 31 DICIEMBRE DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Registro Principio
Efectivo o equivalentes al efectivo Efectivo o equivalentes al efectivo
Cuentas por Cobrar Cuentas por Cobrar
Ventas (-) Provision por cuentas incobrables
Matriculas Ventas
Pensiones Matriculas
Otros Pensiones
Otros
Conclusion:

Al comparar con la presentacion de los estados financieros del afio 2012, se aprecia
que en ese afo se registraron cuentas por cobrar por un valor de $ 1136,50, mientras
gue en el periodo de analisis 2013 no se reportan en el Balance, a pesar de que
constan en el flujo de efectivo revisado, del mismo modo en ninguno de los periodos
mencionados se registra las Provisiones para cuentas incobrables por pensiones.
(Ref.: Balance General 2012-2013)

ELABORADO POR:
Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay



E-02

AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO



Evaluacion de control interno E-02.01

E-02.01
Unidad Educativa ISRAEL
toc £ @j AUDITORIA INTEGRAL
ISRAEL R Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO- COSO

AMBIENTE DE CONTROL

NO. PREGUNTAS SI [NO|CT
1 ¢La direccion de UE, ha establecido los principios de integridad y
valores éticos como parte de la politica interna? 40 40
¢ Se ha establecido por escrito un codigo de convivencia que sea
2 |aplicable a todo el personal? 40 40
3 | ¢Se ha difundido el Codigo de Convivencia a todo el personal? 30 1|31
¢ Se ha establecido el Cédigo de Conducta interna en la
4 |Institucion? 30 1|31
¢La UE cuenta con una estructura organizativa que muestre las
5 |relaciones jerarquicas funcionales? 30| 1|31
6 |¢Existe una comision de Salud Ocupacional dentro de la UE? 30 1|31
¢ Se han efectuado modificaciones a la Estructura Organizativa y
7 |legalizadas en el tiempo establecido? 40 40
¢ Las funciones y responsabilidades del personal en cada area se
delegan en base a disposiciones legales o se somete a eleccion
8.- |interna? 40 40
¢ Se cuenta con una Manual de Funciones para el personal,
9 |actualizado segun la normativa? 10| 3|13
¢El reclutamiento y seleccion del personal son realizadas sobre
10 |bases competitivas? 30 1|31
¢ Esta definido y difundido un Plan de Capacitacion que contemple
11 |la orientacién del personal nuevo y actualizacion del docente? 4| 4
¢ Es evaluado el desempefio del personal docente y
12.- | administrativo? 40 40
¢El personal que labora en la UE relne los requisitos de
13.- | conocimientos y habilidades para laborar 6ptimamente? 40 40
¢Los responsables de las areas académicas y coordinacion
cuentan con experiencia suficiente para asumir las actividades
14.- | asignadas? 30 1|31




¢La direccién toma acciones oportunas para corregir las
15.- | deficiencias de Control Interno? 40 40
¢ Existe rotacion de personal en los cargos de docentes y personal
16.- | administrativo? 40 40
¢La direccion realiza un seguimiento o evaluacion periddica del
17.- | cumplimiento de metas y objetivos? 40 40
EVALUACION DE RIESGOS
NO. PREGUNTAS SI {NO|CT
¢Las actividades principales estan orientadas al logro de
18.- | objetivos del Plan Educativo Institucional? 40 41
¢, Se han determinado los recursos necesarios, para alcanzar las
19.- | metas establecidas? 300 1|31
¢, Se ha efectuado el analisis de los riesgos internos y externos
20.- | que puedan influir en el cumplimiento de metas y actividades? 40 41
¢ Existe un Plan de Contingencia en caso de desastres en la
21.- | instituciéon? 10 3|11
ACTIVIDADES DE CONTROL
NO. PREGUNTAS SI[NO|CT
¢La direccién ha establecido procedimiento de control para los
procesos y operaciones que son efectuadas en la Unidad
22.- | Educativa? 200 2|21
¢ Esta debidamente controlado el acceso a los equipos de
23.- | computo de los funcionarios? 40 41
¢, Se han establecido medidas de proteccion para fondos, valores
24.- |y bienes? 30| 1|31
INFORMACION Y COMUNICACION
NO. PREGUNTAS SI|{NO|CT
- ¢ Considera que el Sistema de Informacion que dispone es
seguro, agil, oportuno y util para la toma de decisiones? 20| 2|22
¢ Se realizan reuniones periodicas entre la direccion y los
responsables de cada area para informar el avance de
26 | proyectos? 40 40




¢, Se difunde oportunamente los comunicados del Distrito y
27 |Ministerio de Educacion segun sea el caso? 40 40
¢ Se actualiza la informacion financiera sobre los principales
28 |activos y pasivos de la UE? 30| 1|31
¢ Se comunica a la direccion en el tiempo idéneo la adquisicion
29 |de materiales, equipos y demas suministros? 40 40
¢La UE ha establecido canales de comunicacion abiertos para
30 |trasladar la informacién en forma segura? 40 40
MONITOREO
NO. PREGUNTAS SI|{NO|CT
31 | ¢Se han definido herramientas de autoevaluacion y seguimiento? | 40 40
¢.Son oportunos y efectivos los procedimientos para verificar el
32 | cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias? 30| 1|31
33 | ¢ Se mide la eficiencia a través de indicadores? 30 1|31
¢La Unidad Educativa esta sujeta y predispuesta a ejecucion de
34 |auditorias externas? 40 40
¢ Se reciben y contestan a los hallazgos presentados por el
35 | Ministerio o Distrito en su defecto? 40 40
CALIFICACION TOTAL 1175
(35*10*4)
PONDERACION TOTAL 1400

Elaborado por: MCP
Supervisado por: R.G.

Fecha: 23-11-14
Fecha: 25-11-14




Encuesta realizada a los docentes

E-02.02

PREGUNTA FORMULADA:

éSe ha difundido el Codigo de Convivencia a todo el personal?

Docente

R.Positiva

R. Negativa

Eliza Bermudez
Cristina Carrefio
Karen Narea
Beatriz Avila
Norma Constante
Marjorie Tumbaco
Diana Zuniga
Jahayra Vera
Nelly Macias
Tania Rivera
Jesenia Acebo
Mariel Fernandez
Dorys Gonzalez
Yisel Burbano

Vanesa Franco
Norca Aragundi
Marlene Saltos
Cecilia Palma
Miguel Macias

Alison Rauschenberg

X X X X X X X X X X X X

X

X X X X

TOTAL

17

NOTA: Archivo Fisico de Encuestas

Revisador por: R.G.

Elaborado por: MCP

Fecha:
Fecha:

24/11/2014
24/11/2014




Entrevista realizada a la Directora E-02.03

Unidad Educativa "ISRAEL"

Unidad Educativa iF T ] AUDITORIA INTEGRAL PT.EP
“ISRAEL" \; Del 1de enero al 31 de diciembre del 2013 1

1.4

Como parte del proceso de Auditoria se entrevista a los directivos, para conocer puntos relevantes para la
ejecucion exitosa.

ENTREVISTA FORMULADA A LA DIRECTORA UE “ISRAEL”

1.- ¢Pertenece laUnidad Educativa Israel aalguna Comunidad Religiosa, si fuere el caso como
estd conformada?

No pertenece aninguna Comunidad Religiosa, brindavalores cristianos paratodala comunidad
educativasin distinguirlainclinacién religiosa.

2.-Tiene la Unidad Educativa dependenciaadministrativay/o econémica?
Esta Institucion depende de losingresos que se generan Unicamente porlas matriculasy las
pensiones mensuales que cancelan los padres de familia Unicamente.

3.- ¢La Unidad Educativa trabaja con planificacion estratégicay un plan operativo anual?
La Unidad Educativatrabajabajo la Planificacion Estratégica Institucional y el plan operativo
anual,

4.-Posee la Unidad Educativa “Israel” un reglamento internoy manual de funciones?
Siposee un Reglamento Internoy estd concluyendo el manual de funciones.

5.- ¢Como se conforma la estructura organizacional y cual es el proceso de toma de decisiones
administrativas y econdmicas?

El organigramase adjunta. Las decisiones administrativas las tomala Rectora, en cuanto a las
decisiones econdmicas se toman con la asesoria de lacontadora de la instituciény lasecretaria
quienmanejalandminadel personal y de los estudiantes.

6.-La Unidad Educativa “ISRAEL” cuenta con un departamento de planificacion, sinoy en caso
de que sea negativasu respuesta porque?

Si, quienesson parte del Departamento de Planificacion sonlos miembros del Consejo Ejecutivo
que estaintegrado porlos Directivos Institucionales, Rectoradoy laSecretaria del plantel, cuya
funcidntiene que vercontodala organizacién general y académicade los servicios educativos
que se brindan.

7.- éLa administracion del personal (docentes, administrativos y limpieza) se realizapor y bajo
qué parametros?

Bajo los pardmetros que lo determinael Ministerio de Relaciones Laborales, la LOEl con su
Reglamento, el Reglamento Internoy el Cddigo de Convivencia Institucional.

REALIZADA POR: M.C.P. FECHA: 10.11.14
REVISADA POR: R.G. FECHA: 10.11.14




Unidad Educativa "ISRAEL"
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8.- ¢Qué institucidn considerariacompetenciadentro de la localidad?

Dos Instituciones Educativas adonde se trasladan nuestros educandos: Stella Maris e Isaac
Newton. Bueno esto se daba debido a que no contabamos con el Bachillerato, pero parael
2015 ya tenemos este beneficio educativoy nuestros estudiantes en un 100 % han
ratificado su continuidad.

9.- ¢Cualesson sus clientes?
Clientes de clase media, de todala comunidad mantense. Pues vienen de todos los
sectoresde laciudad.

10.- ¢Cudlessonsus principales proveedores de acuerdo a sus necesidades? Las
Editoriales Educativas: Santillanay Richmond, Indemaus quien nos provee de todos los
muebles paraoficinasy las salas de clases, Metal Hierroy Disveca para los materiales de
construccidn, Almacenes Japdn parala provisidn de electrodomésticos y aires
acondicionadosy varios proveedores de Guayaquil paralos herramientas tecnoldgicas.

11.- ¢{Ha sido la Unidad Educativa sujeto de alguna observacién, sancién o citacion por
parte de las autoridades educativas como el Director Provincial de Educacion y Ministro
de educacion o autoridades locales?

No, jamas.

12.- ¢Elincremento de pensiones depende de qué factores econémicos? y mencione los
costos actuales y el sistema de recaudacion a la fecha?

El incrementode las pensiones depende de lo que determinen las Autoridades Educativas,
bajolos parametros que lo determinael Acuerdo 387y el Reglamento de la LOEL.
Actualmente los valores parael nivel de Educacién Inicial es de $84.00 ddlares

Los valores parael nivel de laBasica General son de $105.00 ddlares.

El sistemade recaudacidénala fechase generaa través de transferencias bancarias,
débitos alas cuentas, pagos enventanillas de laescuela.

13.- é{La Unidad Educativa “ISRAEL “ utilizatecnologiade punta en la formacion
académica de sus estudiantes?

Asi es, cada sala cuentacon su proyectory computadora, y enlos niveles de labasica
superior cadasala cuentacon una pizarrainteractivay parlantes de gran alcance, y los
estudiantes de 8°afio cuentan con una Tablet personal parasus clases, todoello
provisionado porlalnstitucidn Educativa.

REALIZADA POR: M.C.P. FECHA: 10.11.14
REVISADA POR: R.G. FECHA: 10.11.14
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14.- ¢La Unidad Educativa “ISRAEL” cuenta con programas del cuidado del medio
ambiente?.

Cuentacon unel manejo de Proyectos de reciclaje, ornamentacion, y laadecuacion de
jardines porsalas con el fin de participaren el Proyecto de Escuelas saludables y amigables
con el medioambienteque lo promueveel Distrito de Educaciéon N° 2, y posteriormente
con la ampliaciondel terrenolaarborizaciony una pequefiagranjade siembrade
productos de ciclo corto.

15.-¢La Unidad Educativa ISRAEL cuenta con un Plan de Evacuacion en el caso de algun
siniestro?

Si este afio con la colaboracion del Cuerpo de Bomberos se concluyé nuestro Plan de
Emergenciay prontorealizaremos las campaiias y los simulacros, con las comisiones
creadas para este objetivo

16.- ¢En el manejo de la contabilidad de la Unidad Educativa “ISRAEL “ quienessonlos
responsables?
La Contadoray laRectora de la Institucion.

17.-¢Como se realizay con qué frecuencialos Estados Financieros?
Serealizan como dispone laleyycuando los solicitan las Instituciones financieras para
respaldarnuestras operaciones bancarias.

18.-¢De dénde provienen los recursos para el funcionamiento de la Unidad Educativa
“Israel”?
De losingresos de matriculasy pensionesy de los créditos generados porlaBanca.

19.-¢La adquisicion de bienes se realizasegtn las necesidades de laUnidad Educativa?
Si

20.-¢Cudl es el proceso de compras que realizala Unidad Educativa?

Responde auna necesidad y/oal finalizar de cada periodo quimestraly el afio lectivo.
A)Sellenaun formato de requerimiento

B)Se analizay priorizala compra

C)Rectorado autoriza

D)Secretariaelaborael egresoyla formade compra

E) El Conserje olapersonaasignadarealizanlacompra, llevando el comprobante de
retencion.

F) Colecturiaentregael dinero yrecibe lafactura final para su descargo.

REALIZADA POR: M.C.P. FECHA: 10.11.13
REVISADA POR: R.G. FECHA:10.11.13
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Unidad Educativa :
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&

21.-¢Recibe aportes hacia la Unidad Educativa alguna entidad privada; en casos de contestar
si con qué frecuenciase reciben las donaciones o aportes?
No, ninguna, todo es gestién de los promotores con la banca

22.-¢Como se realiza el manejo de activos, el control de inventariosy las depreciaciones de
los mismos?
Comolo dispone laley, el mismo que estdacargo de la Contadora

23.- ¢{Qué sistema contable utilizan para el manejo de la contabilidad?
Un sistema contable de un proveedorde lalocalidad

24.-¢Se efectuaal cierre del ciclo un Informe Anual de inversiones alos Docentesy Comision
de Padres de familia, como parte del desarrollo del Presupuesto Anual de la Unidad
Educativa?.

No, ninguntipo de informe econdmico, ni de presupuesto, mdas bien unarendicién de cuentas

de los procesos académicos y actividades desarrolladas, conlamuestradidacticade |a
proyeccion para el siguiente afio lectivo, ante los padres de familia

Lcda. TalitaAlava
RECTORA UE ISRAEL

Fechade entrevistael 18/11/14

REALIZADA POR:
REVISADA POR:

M.C.P.
R.G.

FECHA: 10.11.13
FECHA: 10.11.13

Conclusion:




La Unidad Educativa no cuenta con un Manual de Etica, ni Manual de Funciones, que
establezca los valores éticos que debe reunir y practicar los empleados vinculados a la
entidad, ademas se aprecia que hay desconocimientos de ciertos instrumentos de
trabajo, como el Cadigo de Convivencia, a pesar de que esta publicado en la Pagina
web de la institucion, en la encuesta que se realiz6 a 20 de 40 docentes un 15%

desconoce el Cédigo.

ELABORADO POR:
Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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Evaluacién de control interno

E-03.01

Unidad Educativa Israel
Auditoria Integral

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

NORMATIVAS, REGLAMENTOS Y DISPOSICIONES

Unidad Educativa -
1smr@

Preguntas

Sl

NO

Observaciones

1)

¢ Conforme a las disposiciones transitorias del
reglamento general de la Ley Organica de Educacion
Intercultural se cambio de nombre a Unidad
Educativa Israel"?

10

Si existe la circular a favor del

cliente

2)

éSe considero el numero de alumnado que debe
estar entre 121 y 500 alumnos para ser considerada

como Unidad Educativa?

10

3)

éLos libros de actas descansan en la Secretaria de la

Unidad Educativa, con datos completos?

10

4)

¢Se tiene aprobacion de la Autoridad Educativa

Nacional para el cobro de pensiones y matriculas?

10

5)

éLos reglamentos y estatutos han sido aprobados

por la Autoridad pertinente?

10

6)

¢éLa Unidad Educativa labora bajo la modalidad
presencial donde asisten diariamente al

establecimiento en el periodo lectivo?

10

7)

éSe han fijado acciones estratégicas a corto y

mediano plazo?

10

8)

éSe han detallado principios, objetivos y politicas
institucionales que regulen las relaciones entre los
miembros de la Comunidad Educativa en un CODIGO
DE CONVIVENCIA?

10

9)

¢ Para determinar los valores de matricula y pension
la autoridad se sujeto al rango establecido mediante

resolucion?

10

10)

éSe ha registrado en la Direccion Distrital el valor a

cobrarse por concepto de pensiones y matriculas?

10

11)

éSe trabaja en la Unidad Educativa bajo el régimen

escolar de dos quimestres?

10

12)

éLa carga horaria ha sido asignada segun el curriculo

nacional vigente ?

10

13)

Al finalizar el primer quimestre se otorga dos

semanas de vacaciones al alumnado?

10

14)

¢El docente convoca a los representantes legales de
los estudiantes, por lo menos 2 reuniones al afio,
para determinar estrategias para mejorar el
rendimiento académico?

Las reuniones son breves, no

se concretas ACUERDOS?

15)

¢ Se emite informe parciales, quimestrales, y
anuales de aprendizaje, que expresen cualitativa y
cuantitativamente el alcance de aprendizaje de los
estudiantes?

10

16)

éLa evaluacion del comportamiento de los

estudiantes se califica cualitativamente ?

10

17)

éExisten estandares de desempelo de los docentes

que laboran en la Unidad Educativa?

18)

¢éExiste la planilla del décimo tercer y cuarto sueldo
de los empleados del ultimo afio?

10

19)

¢ Existen contratos firmados y legalizados en el
Ministerio de Relaciones Laborales?

20)

¢Se ha contratado personal con Discapacidad?

10




No.

Preguntas

SI

NO

Observaciones

21)

éSe cumple con la disposicion para la remuneracion
de docentes en la cual se establece que las
instituciones educativas particulares deberan sin
excepcion alguna recibir un salario no menor al
salario basico unificado.?

10

22)

¢ Todos los trabajadores estan dfiliados al IESS?

10

23)

éLa empresa paga puntualmente los aportes o

planillas al IESS?

Se detecta que hasta julio 13 se
cancelaronlas cuotas vencidas de abril,
mayo, junio.

24)

éSe le concede a los profesores las vacaciones de
acuerdo al contrato que poseen?

10

25)

¢Se compara el Rol de pagos con el reporte de la
planilla del IESS?

10

26)

¢Se han inscrito en el Registro Unico del
Contribuyente?

10

27)

¢Se verifica que los comprobantes de ventas esten
emitidos de acuerdo a la ley?

10

28)

éLos comprobantes de retencion se archivan de
manera secuencial?

10

29)

¢éPresentan la declaracion anual del Impuesto de la
Renta en la fecha establecida?

10

30)

¢Presentan la declaracion al Valor agregado en la
fecha establecida?

Se presentan atrasos .

31)

¢Se verifica que los pagos de los predios se
encuentren al dia?

10

32)

¢ Cuenta con el permiso de funcionamiento?

10

FECHA: 26-11-14
FECHA: 27-11-14

ELABORADA POR;, M.C.P
SUPERVISADA POR: R.G

MEDICION DE RIESGOS

Nivel de Confianza:

Calificacion Total

Ponderacion Total

x 100

Nivel de Confianza: 279 * 100 87,19
320
Nivel de Riesgo: 100- 87,1875 = 12,81
Enfoque de pruebas Pruebas de cumplimiento.
REALIZADO POR: M.C.P FECHA 28/11/2014
SUPERVISADOR POR: Laura Pivaque. FECHA: 28/11/2014




E-03.02

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “ISRAEL”

COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO: PAGOS DE PLANILLAS IESS

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL.

ANALISIS DOCUMENTAL: ART. 73. 4TO. PARRAFO:

En el archivo permanente se encuentran El empleador y el afiliado voluntario

con el cédigo P-01.04 las planillas que estan obligados, sin necesidad de

corresponden a aportaciones, préstamos reconvencion previa, a pagar las

quirografarios e hipotecarias, ademas de aportaciones del Seguro General

los fondos de reserva, desde marzo hasta Obligatorio dentro del plazo de quince

julio, pagados todos juntos con cheque (15) dias posteriores al mes que

numero 1446 del Banco Procredit al 23 de correspondan los aportes. En caso de

julio del 2013. incumplimiento, seran sujetos de mora
sin perjuicio de la responsabilidad
patronal a que hubiere lugar, con
sujecion a esta Ley.

CONCLUSION:

De acuerdo con la revisién documental realizada en los archivos de los pagos por las
planillas de aportes y demas efectuados ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) se pudo verificar que existen atrasos significativos en las cancelaciones
de dichas planillas lo que genera el pago de multas perjudicando a la institucién, e
incumpliendo con el Art. 73 de la Ley de Seguridad Social del Ecuador.

ELABORADO POR:
Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay



E-03.03

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “ISRAEL”

COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO:

DECLARACIONES DE IMPUESTOS

DATOS GENERALES:
cODIGO: GN-CP-AH
FECHA DE EMISION: 10/10/2011
VERSION: 2.0

ANALISIS DOCUMENTAL:

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.
ART. 100.- COBRO DE MULTAS :

En el archivo permanente se
encuentran con el cédigo P-01.05 el
estado tributario, donde se demuestra
gue la institucién educativa mantiene
obligaciones pendientes con la
administracién tributaria.

“Los sujetos pasivos que, dentro de los plazos
establecidos en el reglamento, no presenten
las declaraciones tributarias a que estan
obligados, seran sancionados sin necesidad
de resolucidon administrativa con una multa
equivalente al 3% por cada mes o fraccion de
mes de retraso en la presentacion de la
declaracion, la cual se calculard sobre el
impuesto causado segln la respectiva
declaracion, multa que no excedera del 100%
de dicho impuesto.”

CONCLUSION:

Al realizar la respectiva revision documental, se ha podido comprobar que el personal
designado al drea contable, demuestra falencias en su funcién de manera especial en
procesos tributarios, lo que pone en riesgo la veracidad de la informacién financiera.

ELABORADO POR:
Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

SUPERVISADO POR:
Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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AUDITORIA DE
GESTION



Evaluacién de control interno

E-04.01

Unidad Educativa Israel
Auditoria Integral

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

COMPONENTE GESTION ADMINISTRATIVA-PEDAGOGICA

Unidad Educaliva

shae

NIVEL DE RIESGO

No. Preguntas POND. Sli NO CALIFIC.
éSe efectua el cruce y registro de los valores 10
1) recaudados por concepto de matriculas? 1 1
éSe comunica a los padres el incuplimiento de 10
2) los pagos pendientes? 1 1
éSe realizan prestamos al Personal? 10 10
3) 10
¢ El personal nuevo deber tener experiencia? 10
4) 1 1
éSe realiza capacitaciones al personal nuevo? 10
5) 10 10
& Controla el rendimiento académico de los 10
6) alumnos? 10 10
éinterviene la direccion en la resolucion de i0
7) conflictos entre padres, alumno, docentes ? 10 10
éMantiene informado a los padres del 10
8) rendimiento academico de sus hijos? 1 1
éSe realizan actividades de integracion con los 10
9) padres de famiia? 10 10
éSe trabaja con los estudiantes de bajo 10
10) rendimiento? 1 1
éExisten politicas para el otorgamiento de 10
11) becas a estudiantes? 10 10
¢éCordina y supervisar el labor de los docentes? 10
12) 10 10
éSe lleva un registro eficiente de la asistencia y 10 1
13) se informa oportunamente las novedades ? 1
éSe controla y supervisa el cumplimiento de los 10
14) reglamentos establecidos ? 10 10
éSe justifica la inasistencia de los estudiantes y 10
15) se archiva el documento de respaldo? 10 10
éSe da seguimiento a los niAios con problemas 10
16) familiares y los becados ? 10 10
éSe emiten informe de seguimientos para 10
docentes con estudiantes con problemas y casos
17) especiales? 10 10
éSe realizan actividades con los estudiantes 10
sobre la educacion sexual , maltrato infantil y
18) otros? 1 1
éSe entrega condecoracion o compensaciones 10 10
19) economicas a estudiantes destacados ? 1
éSe cumplen los proyectos segun lo dispone la 10 i0
20) maxima autoridad de educacion? 10
TOTALES 200 137
CALIFICACION TOTAL * 100
NIVEL DE CONFIANZA:
PONDERACION TOTAL
137 *100
NIVEL DE CONFIANZA 68,5
200
100 - 68,50

31,5




E-04.02

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL

COMPONENTE DE GESTION:

INDICADOR:

CAPACITACIONES AL PERSONAL DOCENTE

5 Unidad o
Nombre del  Estandary - Analisis de
- Periodicidad Célculo de
indicador rango ; resultados
medida
Meta —
cumplimiento (40-
9)=31
Numero de 9 capacitados =
docentes 23%
. 30_10 Anual 9 Docentes
capacitados Resultado: 31
en el 2013 docentes no

capacitados.
Favorable: 9

Desfavorable: 31

Conclusiones:

El resultado del tablero de control, indica que de los 40 profesores, al afio solo se

capacitaron 9 docentes que representan un 23% del total, situacion que es

desfavorable para la entidad ya que el personal no esta en similares competencias

para ejercer su funcion.

ELABORADO POR:

Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

SUPERVISADO POR:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay

E-04.02



UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL

COMPONENTE DE GESTION:

MATRICULACION ESTUDIANTIL

INDICADOR:
, Unidad o
Nombre del  Estandary - 5 Analisis de
. Periodicidad Calculo de
indicador rango _ resultados
medida
Meta —
cumplimiento
0 e
% de Indice: Indicador /
incremento 474 — 424 Estandar
de numero 474 "
— 100
de 10_5 Anual *100 % 10
estudiantes 9 capacitados =
0
en la UEI en 11% 23%
el afio 2013 Resultado:

Sobrecumplimiento
10%

Conclusiones:

Al aplicar el indicador de eficacia para el proceso de matriculacién, se aprecia que hay

un sobrecumplimiento de la meta, ya que alcanza un 110%,por tanto en este periodo

se obtuvo una 10% adicional de lo proyectado.

ELABORADO POR:

Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

SUPERVISADO POR:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay



E-05

HALLAZGOS



HOJA DE HALLAZGOS

N(EPOSH(I)-il 1 UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
PERIODO 2013

Descripcion del  Cuentas por Cobrar, provisiones de cuentas incobrables.

hallazgo:

Condicion: Al comparar con la presentacion de los estados financieros del afio 2012, se aprecia que en ese afio se registraron cuentas
por cobrar por un valor de $ 1136,50, mientras que en el periodo de andlisis 2013 no se reportan en el Balance, a pesar de
gue constan en el flujo de efectivo revisado, del mismo modo en ninguno de los periodos mencionados se registra las
Provisiones para cuentas incobrables por pensiones. (Ref.: Balance General 2012-2013)

Criterio: Segun lo establece la NEC 1, en su parrafo de Informacion Comparativa: ...37. A menos que una Norma Ecuatoriana de
Contabilidad permita o requiera de otra manera, informacién comparativa debe ser revelada con respecto al periodo previo
para toda la informacién numérica en los estados financieros. La informacion comparativa debe ser incluida en narrativa e
informacion descriptiva cuando sea relevante para un entendimiento de los estados financieros del periodo actual, en
concordancia con la NIIF 1, indica que la informacién deber ser transparente y comparable para todos los periodos.

Causa: La Rectora y Contadora indican que no reportan las Cuentas por cobrar por pensiones ni establecen provisiones para cubrir
posibles pérdidas, debido a que consideran que estas cuentas son recuperables, ya que ningun padre de familia o
representante puede matricular sin haber efectuado la cancelacion total de los valores adeudados por pensiones del periodo
lectivo anterior y en el afio 2012, las Cuentas por cobrar se ingresaron por una antigua contadora como parte del balance

Efecto: Dicha situacién provoca que se incumpla con el principio de veracidad e integridad y con la NEC 1, parrafo 37 y NIFF 1, con
respecto a la informacion proporcionada de las cuentas por cobrar del periodo 2013, situacién que no refleja la realidad
financiera y expone la debilidad de la entidad en el proceso de recuperacion de cartera.

Conclusion: Los saldos presentados en el rubro de cuentas por cobrar no son reflejados con exactitud, ya que el manejo financiero de la

entidad presenta debilidades.

Recomendacion
a la Directora:

e Deberd instruir a la Contadora General, realice el andlisis de las Cuentas por Cobrar mensualmente y al cierre de cada ejercicio
econdmico, para determinar el indice de morosidad y la antigliedad de la cuentas por pensiones. Los problemas presentados
deberan ser corregidos en la brevedad posible.

e Se reestructure el Departamento Administrativo, incluyendo el Departamento de Recaudaciones y Facturacién, para lo que debera
dejar mediante MEMORANDUM, establecido las funciones de cada uno de los delegados a fin de obtener mejores resultados
econdmicos y garantizar la continuidad del Centro de Estudio.

e Se analizara las diferentes opciones de Sistema Contables que posean mddulos que permitan realizar eficientemente el trabajo de
Recuperacidn y manejo de la Cartera.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-05.02
NCP. HH. 1

HOJA DE HALLAZGOS
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
PERIODO 2013

Descripcién del

Plan de cuentas no cumple condiciones de NIIF

hallazgo:

Condicion: El plan de Cuentas vigente en la institucion no esta de acuerdo a la normativa de las NIIF, en cuanto a su clasificacion.

Criterio: El plan de Cuentas segun los criterios de las NIFF, ofrece una estructura diferente que intenta homogenizar con todas las
empresas, de manera especial PYMES, su clasificacion reemplaza a ciertos rubros y los presentas en los 6 grupos:
ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, RENTAS, GASTOS Y COSTO DE VENTAS, CUENTAS DE ORDEN. (Ver Plan de
Cuentas NIIF).

Causa: La falta de conocimiento de la contadora quien laboré en ese periodo en la institucion

Efecto: Ha provocado que se tenga una mala interpretacion de los resultados econdémicos de la entidad, que dificulta la toma de
decisiones en el aspecto financiero y presentacion inapropiada a entidades de control.

Conclusion: e El plan de cuentas es una herramienta contable muy importante para el registro financiero de la institucién, el mismo que al no

tener una estructura acorde a las exigidas por las normativas vigentes y de acuerdo con las necesidades de la entidad no permite
una clara interpretacion del contenido de los estados financieros.

Recomendacion
a la Directora:

o Capacitar al personal contable y administrativo sobre normas NIIF y nuevas disposiciones contables y laborales si el
caso lo requiere, como parte del programa anual de capacitacion.
e Disponer a la Contadora la revisidn y reestructuracion del Plan de Cuentas basado en normas NIIF, para el siguiente periodo.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




HOJA DE HALLAZGOS

\ 5;?5'4%? . UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
PERIODO 2013

Descripcion del  Manual de ética y manual de funciones

hallazgo:

Condicién: La Unidad Educativa no cuenta con un Manual de Etica, ni Manual de Funciones, que establezca los valores éticos que
debe reunir y practicar los empleados vinculados a la entidad.

Criterio: El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la conciencia que la gente tiene sobre el control,
por tanto se deben establecer controles bésicos a todo el personal.

Causa: Existe falta de organizacion por parte de la administracion, que involucra a la Rectora y el Departamento Administrativo.

Efecto: Al no desarrollar el Cédigo de Etica y Manual de Funciones, provoca un efecto negativo, ya que los empleados y demas

funcionarios no cuentan con una base legal que permita efectuar sus trabajos a cabalidad, ya que desconocen parcialmente
sus responsabilidades.

Conclusion: e La falta de manuales de ética y funciones provoca desorganizaciéon en la ejecucion de las labores del personal, ya que estos no
conocen los procedimientos a seguir para el desarrollo de las actividades en base a sus responsabilidades.

Recomendacién e Disponer a los Directivos de la Institucién Educativa la elaboracién del Cédigo de Etica y el Manual de Funciones y Procedimientos

ala Directora: especiales, en concordancia con las disposiciones y reglamentos de los organismos rectores de esta actividad, lo que elevara el nivel
de confianza del ambiente de control y por ende de la unidad educativa, garantizando la eficiencia y proteccién a los recursos
financieros.

Jefe de Auditoria:  |ng. Maria Noelia Chavarria Parraga

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay




HOJA DE HALLAZGOS
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
PERIODO 2013

E-05.04
NCP. HH. 1

Descripcion del  Cédigo de convivencia de la UEI

hallazgo:

Condicion: Se aprecia que hay desconocimientos de ciertos instrumentos de trabajo, como el Codigo de Convivencia, a pesar de que
esta publicado en la Pagina web de la institucion, en la encuesta que se realiz6 a 20 de 40 docentes un 15% desconoce el
Cddigo.

Criterio: Las normas del Control Interno indica que una empresa que quiere lograr su objetivos, debe tener bien definidos sus canales
de comunicacion y la informacién debe llegar a cada nivel de la organizacion.

Causa: La vinculacion del personal nuevo y con falta de experiencia en la docencia, tiene desconocimiento del cédigo de
convivencia de la UEI.

Efecto: Situacién que provoca un desemperio ineficiente de sus funciones, influyendo directamente en el rendimiento del estudiante.

Conclusion: e La Direccién debe poner mayor énfasis en que se difunda la Normativa externa e interna, que garantice el cumplimiento a cabalidad

de las funciones del docente, logrando mayor compromiso con la institucion.

Recomendacion e Se |e sugiere establecer un sistema de informaciéon mas efectivo que sea aplicado al personal nuevo y antiguo para actualizar
ala Directora: normativa interna y que dichos conocimientos sean evaluados, buscando mecanismos para fortalecer los aspectos que demuestran
debilidades.
e Serecomienda efectuar una reunién una vez al mes para actualizar a todo el personal sobre las disposiciones y normas que deben ser
acatadas dentro del area técnico-pedagdgico y administrativa, procurando que todos se involucren con el desarrollo de la entidad,
que se delegue a un responsable por mes, el mismo que sera el responsable de emitir el acta de asistencia y su respectiva entrega a
la Secretaria que es la encargada de los archivos.

Jefe de Auditoria:  |ng. Maria Noelia Chavarria Parraga

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-05.05
NCP. HH. 1

HOJA DE HALLAZGOS
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
PERIODO 2013

Descripcién del

Pago vencido de planilla del IESS

hallazgo:

Condicion: Con la verificacion fisica de los archivos de los pagos de planillas se detecté que en los meses de marzo, abril, mayo, junio
y julio, los pagos se efectuaron posterior a la fecha maxima establecida.

Criterio: Dentro de las obligaciones del empleador se encuentra: “Depositar hasta el dia 15 del mes siguiente, el valor
correspondiente a los aportes y demas dividendos que por préstamos se retenga al trabajador;” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2009, pag. 51) por tanto incumple con la normativa debido a los que pagos efectuados fueron presentados
posterior a la fecha limite. Segun los resultados de la investigacion para el financiamiento de estos valores vencidos se
recurrié a la Banca Privada.

Causa: Problemas en la recuperacion de las cuentas por cobrar pensiones y la adquisicion recientemente de nuevos equipos de
computacion.

Efecto: Provoca disminucién de recursos para el pago de las planillas lo que genera multas en el pago de los aportes.

Conclusion: e Las obligaciones pendientes con entidades de control como es el IESS, son resultado de una debilidad en el proceso de recuperacidon

de fondos por conceptos de pensiones, que frecuentemente esta entidad esta viviendo, ya que su mayor inversién es el activos fijos
lo que demanda un rubro importante, dejando sin disponible para afrontar otras obligaciones.

Recomendacion e

a la Directora:

Disponer a la directora dar seguimiento continuo al proceso de manejo de obligaciones laborales de la entidad a través de reportes
quincenales, ya que los atrasos en los pagos al IESS provocan que se generen gastos por multas, asi como también genera sanciones
por parte de las autoridades del Ministerio de Relaciones Laborales.

Gestionar oportunamente los fondos de fuentes internas o externas y acatar las obligaciones como empleador ante el IESS.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay




HOJA DE HALLAZGOS
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
PERIODO 2013

E-05.06
NCP. HH. 1

Descripcion del  Declaraciones de Impuestos

hallazgo:

Condicion: Se observé que con fecha de julio del 2013 no fueron presentadas las declaraciones del IVA y Anexos transaccionales, en el
plazo establecido lo que generé multas a la entidad.

Criterio: El art. 67 del Capitulo IV (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014) en el que establece: “Los sujetos pasivos del IVA
declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de
aqguellas por las que hayan concedido plazo de un mes 0 mas para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracién en
el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento”.

Causa: Falta de organizacion de la Contadora y conocimientos escasos del Area Tributaria.

Efecto: Ocasionan atrasos en la presentacion y pago de las declaraciones de impuestos lo que provoca multas por declaraciones
tardias y retrasos en la facturacion, que se puede desencadenar en procesos mayores como clausuras a establecimientos.

Conclusion: e El personal designado al area contable, demuestra falencias en su funcidon de manera especial en procesos tributarios, lo que pone en

riesgo la veracidad de la informacién financiera.

Recomendacién e Se instruird a la Contadora y Personal administrativo que se efectué las declaraciones sin atrasos, y solicitar asesoramiento si lo
a la Directora: requiere

e Se sancionard el incumplimiento de su deber a través de multas, con un maximo del 10% de su remuneracion.

Jefe de Auditoria:  |ng. Maria Noelia Chavarria Parraga

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay




HOJA DE HALLAZGOS
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
PERIODO 2013

E-05.07
NCP. HH. 1

Descripcion del  Incumplimiento en la meta de capacitacion del personal

hallazgo:

Condicion: Solo el 23% de los docentes son capacitados dentro del periodo de estudio.

Criterio: No se cumple con los objetivos institucionales, en los cuales se especifica textualmente: “Capacitar permanentemente al
personal docente, administrativo y de apoyo, para tener un recurso humano altamente calificado y comprometido con la
mision y visién institucional.”

Causa: Falta un plan de capacitacion anual.

Efecto: Dicha situacion provoca que el personal no reciba, una debida capacitacién y se incumple con el objetivo institucional, y por
tanto no cumple con la mision y visién de la institucion.

Conclusion: e Elresultado del tablero de control, indica que de los 40 profesores, al afio solo se capacitaron 9 docentes que representan un 23% del

total, situacidn que es desfavorable para la entidad ya que el personal no estd en similares competencias para ejercer su funcion.

RecomendaCién e Revision de la planificacidn estratégica actual, asi como planteamiento de nuevos objetivos operativos, en base a proyecciones de
ala Directora: afios precedentes a fin de que las metas se cumplan.
e Se sugiere se revise trimestral el cumplimiento de las metas, en cuento a ingresos, programacién- académica y capacitaciones al
personal.
e Evaluaciones periddicas de los docentes y estudiantes con respecto a los contenidos desarrollados en clases y capacitaciones
adicionales.

Jefe de Auditoria:  |ng. Maria Noelia Chavarria Parraga

Supervisor: Mg. René Faruk Garzozi Pincay




E-05.08
NCP. HH. 1

HOJA DE HALLAZGOS
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
PERIODO 2013

Descripcién del

Sobrecumplimiento de la meta de matriculacion en el periodo 2013.

hallazgo:

Condicion: Mediante el indicador de gestion aplicado a la matriculacion del afio 2013 en relacion a la del afio 2012, existié un
sobrecumplimiento ya que cumplieron con el 110% de la matriculacion.

Criterio: De acuerdo a disposicion del Ministerio de Educacion los planteles educativos particulares deben tener un incremento de la
poblacién estudiantil de minimo un 10% anual con la finalidad de autorizar un incremento en el costo de las pensiones.

Causa: La calidad del servicio de educacion, las referencias través de los mismos padres de familia y difusién por medios impresos
y afiches, esto se ve reflejado en que en la ciudad de Manta existen pocos centro educativos que brinden educacion
cristiana y fomentada en valores.

Efecto: Dicha situacién provoca que se incremente la poblacién estudiantil.

Conclusion: e Al aplicar el indicador de eficacia para el proceso de matriculacidn, se aprecia que hay un sobrecumplimiento de la meta, ya que

alcanza un 110%,por tanto en este periodo se obtuvo una 10% adicional de lo proyectado.

Recomendacion e
a la Directora:

Continuar con el proceso de marketing a través de la pagina web de la institucion, y las buenas referencias en el sector a través del
equipamiento de las aulas que crean un valor agregado al servicio que se brinda.

Se incorporara a la pagina web el sistema de reservas en linea para garantizar el cumplimiento de crecimiento del nimero de
estudiantes de la entidad.

Jefe de Auditoria:

Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

Supervisor:

Mg. René Faruk Garzozi Pincay
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P-01.01

Balance General Unidad Educativa Particular ISRAEL 2012 y 2013

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
TALITA MERCEDES ALAVA MALDONADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Feriodo del 1 de entye 3 31 de Soembee del 2002

ACTIVOS
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL

ESTADO DE STUACION FINANCIERA

TALITA MEACEDES AMAVA MALDURADO

Paviode del L de amero of 13 de dicembes 2ol 2018

ALCTIVOS

COMRIENTES

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES 5 TS0
Bancos 5 TSE04

ANTDIOPOS Y PREPARZDOS 3 o m
Credizs mbutana 3 faver 3uets patreo (Menta) s 1 40044

Credes ttclandg WA 3 100,53

NO CORRIENTE

PROMEDADES PLANTA ¥ £QUIND 5 My
tdfcay s 10322564

Mimiey y erivares L 41.995,16

Marziinana, eig0 & Listalaciones 3 Mann

Equigo de computaciia v saftware s 5388513

[ JOepratincAn atum stapradictel gletts wsrps 5 {10254 76)

Tertenos s 12300000

Ctiras en process 5 13.734,10
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CORRANTIS

INSTRUMENTDS FINANCIEROS 5 §7 85656
Cuentas y dac DOV pagae e doves $ 5749856

TOTAL PASNVO CORRIENTE
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS 5 M aL»
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Estados de Resultados de la Unidad Educativa ISRAEL 2012 y 2013

VENTAS

MATRIOEAS
PENSIONES

VENTAL NETAS

OTROS INGRESOS
INTERESES FINANCEROS
OTRaS RENTAS
GASTOS QPERATIVOS
HASTOS ADMINSTRATIVOS
Suelcos y Salarios
Lecans tercer y coam
Aporte patronal y fond
Marteniniemo y 2o
Comburtble y hhmice
Suminisos y Matera
Monocanos Profesam

e
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Seracey pabbeay
Paga 30! SLI0s SENVCH
Pogo §or GO treney
GASTOS OF VENTAS
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UTILIDAD CPERATIVA
GASTOS FINANDERDS
iteresms Feanciercs
Segares piivedos
Comsianes

RESULTADO D€L EIEROOIO

¥ utes

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
TAUTA MERCEDES ALAVA MALDONADO
Pencdo ded 1 de enero al 31 de diciembee del 2012
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VENTAS

| MaTRICULAS
PENSIONES
VENTAS NETAS

’m

UTIIDAD OPERATIVA
GASTOS FINANCIEROS
Intereses Francimos

Seguros provados

Comisiones

PERDIDA NETA DEL EIEROICIO

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL

TALITA MERCEDES ALAVA MALDONADO

Periodo del 1 de snera ol 11 de diciembsre del 2018
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

15003584
49.963,51
334659

440837
51108
34%0,78
7883,.35
443059
3148591
739172
975931

176,00
111885
693,53

7:116,80
930315
325745

Contadors b |

1ase82

13.677,20
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1957720

38432533

47319600

(e0.87067)



Extracto de la Ley de Seguridad Social P-01.03

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
(publicada en & Registro Oficial Mo, 465 de 30 de nosiembre del 2001

NOTA GENERAL:

Derdgase todas las disposiciones legales. reglamentarias y estatutarias en |a parte en que se
opongan a ka presents ley, especialmente las que hagan referencia a la Comision Tecnica de
Irversiones v a las empresas adjudicatanas adminisiradoras de los fondos previsionales.

Dado por Ley Mo 1, publicada en el suplemento del Registro Oficial 387 de 11 de mayo
del 2003.

CONGRESO NACIONAL
LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

LIERO PRIMERO
DEL SEGURD GENERAL CELIGATORIO

TITULO |
DEL REGIMEN GENERAL

CAPITULO UNO
NORMAS GENERALES

Art. 1.- PRINCIPIOS RECTORES .- Bl Seguro General Chbligatorio forma parte del skstema
nacional de seguridad social v, como tal. su organizacion y funcionamienio se fundamentan en
ko= principios de solidandad, obligatonedad, wniversalidad, equidad, eficiencia, subsidianedad v
suficiencia.

Para fectos de la aplicacion de esta Ley

Solidandad es la ayuda entre todas |as personas aseguradas, sin distincion de nacionalidad,
efnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacion, ocupacion o ingresos, con
&l fin de financiar conjuntamente kas prestaciones basicas del Seguro General Cbligatorio.

Obligatoriedad es la prohibicion de acordar cualquier fectacion, disminucion, ateracion o
supresion del deber de solicitar y el derecho de recibir la proteccion del Seguo General
Oipligatorio.

Universalidad es |a garantia de iguales oportunidades a toda la pnh-lan-:m asequrabée para

acceder a las prestaciones del Seguro General Obligatorio, sin distincion de nacionalidad,
efnia, lugar de residencia, sexo, educacion, CCUPAcon O INQresos.

Equidad es la entrega de kas prestaciones de! Seguro General Obligatorio en proporcion directa
al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad de amparo de los beneficanios. en funcion
del bien comun.

Eficiencia es la mejor utlizacion economica de las contribuciones y demas recursos del Seguro
Zeneral Obigatono, para garantzar la enfrega oportuna de prestaciones suficientes a sus
beneficianos.

Subsidiariedad es e auxlic cbligatono ded Estado parm robustecer las actividades de
aseguramients y complementar & fmanciarmients de [as prestaciones que no pueden costearse
totalmente con |as aportaciones de los asegurados.

Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas v los demas beneficios del
Seguro General Chligatorio, segun & grado de deterioro de la capacidad para frabajar v Ia
perdida de ingreso del asegurado.



Mota: Incisos segundo y tercero dercgados por Ley Mo, 1, publicada en el suplemento
del Registro Oficial 587 de 11 de mayo del 2009.

Art. 73.- INSCRIPCION DEL AFILIADC ¥ PAGO DE APORTES.- El empleador esta obligado,
bajo su responsabilidad v sin necesidad de reconvencion, a inscrivir al frabajador o servidor
como afliado del Seguro General Obligatoric desde & primer dia de labor, y a remitir al IESS &
aviso de entrada dentro de los primenos quince (15) dias. con excepcion de los empleadones
del sector agricola gue estan exentos de remitir los awvisos de entrada y de salida
acreditandose el tempo de senicio de los trabajadores unicamente con ka planilla de remision
de aportes, sin perjuicio de la cbligacion que tienen de certificar en el came de afliacion al
IESS, con su fimna y sello. la fecha de ingreso y salida del trabajador desde & prmer dia de
nicio de la relacion leboral. El incumplimients de esta obligacion sera sancionado de
conformidad con &l Reglamento General de Responsabilidad Patronal. El empleador dara aviso
al IESS de |la modificacion del sueldo o salario, la enfermedad, la separacion del frabajador, u
ofra nowedad relevante para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3)
dias postencres a la ocwmencia del hecho.

El IESS esta obligado a entregar al afliado una tarjeta personalizada que acredite su
rmp:zamdﬂegunﬁaﬂﬂtlgﬁmu deniro del plaze de treinta (30) dias postenores 3
la inscrpcion a cargo del empleador © a la fecha de aceptacion de la soficitud de afiliacion
voluntaria

El afiliado esta obligado a exhibir su tarjeta personalizada para todo tramite o soficitud de
prestacion ante el IESS o las administradoras de los seguros sociales, y a presentara al nuevo
empleador para & reconocimiento de sus derechos previsionales desde el momento de su
Mgreso.

El empleador v e afiliado voluntario estan obligados, sin necesidad de reconvencion previa, a
pagar las aporiacsones del Segumo General ﬂﬂrgmderm'udelﬁmdemnmﬂﬁ:ldhﬁ
postenones a mm&mﬂmlmm&mmlmmlmﬂmmwmde
mora sin perjuicio de ka responsabilidad patronal a que hubiere lugar, con sujecion a esta Ley.

En cada circunscripcion territorial, ka Direccion Provincial del IESS esta obligada a recaudar las
aportaciones a Seguro General Obligaiono, personales y patronales, que paguen bos afiliados
y los empleadores, directamiente o a fraves del sistema bancario.

Mota: Inciso primers reformado por Ley Mo 30, publicada en el Registro Cicial 317 de 20
de julic del 2006,

Art T4.- RECAUDACION DE APORTES DEL SECTOR PUBLICO.- En & Presupussic
General del Estado, previo a su aprobacion por el Congreso MNacional, se hara constar,
chligatonamente, las partidas suficenies para &l pago de aportes y fondos de reserva de todos
los servidores plblicos y trabajadores del Estado. asi como las contribuciones al Seguro
General Obligatorio establecidas en |a Ley. Estos aportes, fondos de reserva y confribuciones
obligatorias no seran afectados por nng.m funcionario pubico y por ningn concepto, ¥
automaticamente, sin fideicomiso, seran retenidos y ransferidos integramente al IESS por &
Banco Central del Ecuador.

Las cantidades comespondientes se transferran y pagaran por mensualidades vencidas, dentro
del plazo de quince (15) dias posteriores al mes al que comespondan los aportes, bajo la
responsabilidad de los respectivos funcionarios. El aporte patronal del Estado por sus
trabajadores afliados al Instiuio Ecuatoriano de Segundad Ea:npj se remitira juntamente con

los apories personales.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social notificara al Banco Central del Ecuador
oportunamente el monto al gue ascenden bos valores a retensr v fransfenr mensualmenis por
los concephos antes indicados.



Pago de planillas atrasadas de aportes, préstamos y fondos P-01.04

INSTITUTO ECUATORIANOC DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

duly 22 del 2013 12:16 ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGO

Mo, Comprobante: DORMHE00S10T05E

[PAGO DE GLOSAS - NORMALES, 13352472 |Enmﬁur:_ i_ 20130722
RUC [ REGISTRO: '[Taﬁﬁ'mi:’ﬁﬁcrm-ﬂnn-l Fecha de Vigencia de Pago: | 20130781
ombre | Razén Social i |ALAVA MALDONADO TALITA MERGEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL
Irganizacién: [CIELQ N
| — TR T R
Forma de pago: |Fondos propios. .
Observacidn:
Interosas por mora (+) e 7.8
Seguro Salud Tiempo Parcial(+) 208G
I-lmmu_hlml o ﬂ.ﬁ_ﬂ
i o T Gastos Adminlstrativos(+) B o 0.00
L. o Subtotal{=) 5602.13
i ' B Notas de Créditol-} - - 0.00
Q. Totals) T semam
Safior Empleadar

I
s page sus abigaciones |
Lisched 5Li% nales an |inea en cualquier agencin de e bancos: Bolivanians, Guayagull, Ausimo, |
mm.m«wm%.vmm.mm;mqu &n cualiuher agancia de Il
Berdpagns . f

Cuanda realtza fos pagoes en bancos, &l seledo inicel del comprobants as DEPOSITADO y luego de la concilisciin s regietrars
como CANGELADO.

| La caropipolon de planillae de obligaclones patronales a travls de débiio bancario po requiere gensracidn pravia del
| eomprobante, En cuanio & fondos do reserva, aportas en mora, retroactives y diferenclas, diidendos de préstamas y glosas,
obilgatorismenta dete genararks pare brindarle ol sesvicio.

Eajo ningin conceptn puade transfarr drsctaments & ninfuna cuenta del IESS valcres para o pago de obligaciones paonstes.

| e PP T




INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

July 22 del 2013 12:147 ALAVA MALDONADG TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGO

No. Comprobante: 0000000005107T060

Concapto: [FAGD DE GLOGAS . NORBAALES, 13352474 Emitido en: | 20130772
Mo. RUC | REGISTRO: Emmﬁﬁnﬁ:ﬁ - Eﬂpmnnmm | 20130731 |
Mombre / Razdn Social/ | ALAVA MALDONADD TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL
Organizacion: CIELO

da Pago:  [2M3-03/2013-04 o ]
R
;bhnwﬁdn: |
— S N
I 554.01
' __Imeresespormorafy) 00 214
_ Seguro Salud Tlempo Parclal(+) o 0.00

B Honorarios Abogadol+] N - 0.00
. Gastos Administrativosts) o __u.m:l
- - Sustotss) a7y
| o _ Notas de Crédito(-) e
I - Totali=] . =54
Sefior Empleador

Usind puede pagar sus oblipaciones patronalas en linen en cualguier agenca de los bancos: Bolivariane, Guayaquil, Ausing, |
Pacifica, Oficinas de Westerm Unlon Rad Aciiva, Ventanitas Coop. de Abarmo ¥ Crddita £ Sagrodo; o, en cualguier aganc de
Sarvipagos .

Cuanda realiza los pagos an bancos, &l osiacky inicial del comprobants a5 DEPOSITADD y lusgo da In concifackin se registrang
como CANCELADD.

La cancelscitn de planillas de obligaciones patronales & Mavés de débila bancarlo mo requiens generachin previa del
comprobanta, En evanto 5 fondos hm.mmmmmrdm-,mwmym,
| chligatoriaments debo panerados para brindarls Bl sarvics,

| Eq'nrﬁrghmmph:mhwﬁi—%anhmm cuenta del FESS valores para of pago de abligacienes patronales.
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JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO
| July 22 del 2013 12:16 ALAVA MALDOMADO TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGOD

Mo, Comprobante: 000M000A0TOST

Eoncepto: :pm;n DE GLOSAS -, 13352473 ' '[Enm:lu"m 20130722 |
Fl'n. RUC | REGISTRO: [13}51342950:}1 = 0001 F-:rﬁ'wm Pago: 201307-31
[ Razén Soclal/ JALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL |
nizacidn: . joEwo o B
do de Page: 2013 - 03 /2013 -04 o
orma de page: Fondos proplos
lObsarvacisn: | ) - o
[ ) _ ~ Valod - 11&9.13
. _ Intereses por mora {+} ] 44.85
| Segura Salud Tiempo Plrdlll[-r}: _ 0.00
o Honararios Abogado{+) - ~ oag
Gastos Administrativos(+} B . 0.00
__ Subtotal(=) _ 1214.04
_ _ Notas de Créditol-} o 100
L Taotal(=] 124404
Behor Emplaador

I Ushed puede pagar sus obligaciones patronales an Hnea en cuslquer agondsia de los bansos: Ballverano, Guayagull, Ausiro,
Pralficn, Ofcnas de Weslem Uinion Red AcSiva, Vantanilias Coop, de Ahoro y Crédilo Bl Sagranio; o, an cuakquier agencla de
| Serdpagos . ‘

Cusmda realiza kog pagas en bancos, el esiada inical del eomgrobsnie as DEPOSITADO y |uega de [a conciliaciin se motsnan
coma CANCELADC.

La cancelacién da planiias de obligaciones pabonales a traves de débito bancare no requiens generacidn provia cel |
camprobante. En cuando & fandos de reserva, aparies an mora, fetroaciives v diferenclas, dividendos de préslamos y glosss, |
obligatoriamenta debe genetarios para brindarle el sendcin, |

Bajo ningin concepln pueds ranaharir drexaments a ninguna cueanta del [ESS valores para of pago de obligaciones palronales.




F J INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

IE uly 22 deld 2013 12:30 ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGO

Ho. Comprobante: 000000000080T309

Concepto: [PAGD CREDITOS HIPOTECARIOS - [Emitido en: | TEmiaaren |
No. RUC | REGISTRO:  |1306134295007 - 0001 Facha de Vigencia de Pago: 230731

Nomire | Razon Social | |ALAVA MALDONADO TALITA MERGEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL
Organizaion: |CIELD o

Poriodo de Pago: 2013-03 ' T
e £ . . . I

baervacian: !

Val
] ] Intereses por mors
[ Seguro Balud Tiempo Parclal{+
e 'l*i_

T o hamaventy S—

I ... . ...
o NotsdeCrbdflold " 0.
156

Totad

Sefior Empleador

| Lsted pumpugurmol;ign::htmm-nIMMMWWnumm;Wmu.Emmm.m
Braifico, Oficings de Westem Union Red Acthva, Vertanilas Coop, da Aharm y Crédite E| Sagraria; o, &n cualgubsr agancia de
MYIpagos .

Cuands realiza los pagos en bancos, o astada inicial del comprotanta as DEPOSITADD y luego de I concillacitn ea ragisirar
| coma CANMCELADD.

g

| La cencelacién de plandlas de obligacionns patronales & (ravde de débito bancario mo requiene generacidn previa del
comprobante. En cusnto & fondcs da reserva, pories an mora, relroactivos y diferencias. dividendos da préstamos y glosas, {
| ebligatoraments debe generarios para brindarie al servicio, |

l Bajo ningln ooncapio pusds transferir direciaments 8 ninguna cuanka del IESS valores para & pago de obligacicnes pabnonaiss.

. 1




l' s INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

Jufy 22 died 2013 12:35 ALAVA MALDONADD TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGO

Mo, Comprobanta: 000000000060TESD

Concepto: [PAGD CREDITOS HIPOTECARIOS -, ' o qudu en: | 20130701
m 5. RUC | REGISTRO: | 1208134296001 - 0001 Fa:hudn'ﬂgm:hdn#qn. 201 3-07-31
I Razon Social | | ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL {
nkzachén: CIELD
P-nmﬂ- Pago: 2M3-04 S o
an'dn pago: Fondas propios
Obzarvachén: .
_ v S STTYT
h’hﬂlﬂ por mora (+) S - -ﬂBﬂ_
Seguro Salud Tiempo Parclal(+) 0,00
Honorarios Abogado(+) o 0,00
Gastos .Amﬂnhlﬂﬂuuu{-l-i 0,0
Subtotal(=) 154.62
Notas de Criditol-) : 0.00
Total{=] 104.69
i Sofior Empleadaor

LUstad pusda pagar sus cblipacionas patronales en linga an cualguiar agancia de ke bancos: Bollvarang, Guayagull, Austro,

Pacifico, Offcinas de Wastarn Union Red Activa, Ventanillas Cocg. da Ahofro y Crédits E) Sagrario: o, an cualguler agencia de |

Servipagas .
Cuando reaiza Ios pagos en bances, of estads inidal del comprabanle ez DEPOSITADD v lwego de fa conclliacién sa regisirard
CANCELADLD.

| O

La cancalackdn de planiles de obligaciones patronabes & ravés de débils bancanio o requiens genaracikdn pravia det
comprabante. En cusnio & londes de reserys, aporiss en marm, moircactivos y diferencias, dividendes de préslamas y glosas,
obligaioriaments debe ganerados para brindare al sanvicio.

B rirgln concagba puede transferl directamenta a ninguna cusnts daol IESS walores para el paga de obligasones palronales.

|



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDAIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

Juiy 22 del 2013 12:20 ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES
COMPROBANTE DE PAGD
No. Comprobante: 0000000048804824
Concaplo: Il_’-ﬂ-.EEI DE PLANILLAS - MORMALES, medum: 20130703
No. RUG | REGISTRO: [wusl 34205001 - 0001 qu die Vigencia de Pago: 0130731

Nombre { Raztn Social |  |ALAVA MALDONADG TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL
Organizacidn: } {CIELD

Periodo de Pago:  |2013-08 ]
o do pago: -
Obaarvaciin: .

Valor 3706.06

1 Intereses por mora [+ - 82.55

| Seguro Salud Tiempo Parcial(+) 10,28

Honararios l!bngldutl_r] - UW

Subtotal{=) 3796.90

I Notas de Crécditol-| ' W

Taotal{=] 379890

Sadior Empleador i

|

Ustad pusdes pagar sus obligacionss palronates en lires an cualquiar agancla de fos bancos: Bolbvariano, Guayaquil, Austro, |
Pacifico, Oficinas de Wasiomn Unien Resd Activa, Venlanillae Coop. de Ahorro y Crédito ET Sagraric; o, an cualguier agancia de

Sarvipagos . |

Cuando realiza los pagos en bancos, of estads inicial dal comprabante ee DEFOSITADO v luspo de la conclllacion se registrars |

| comn CANCELADD,

- an

asmprobants. En cuanto 8 fondos de raserva, spories en mora, relroactivos y difssencias, dhvidendes cde présltamos y glosas,
| abigatoriaranie dabe ganararics pars brindare & sarvoks,

I Bajo ningin concapto pusde iransers directaments a ninguna cuenia del |ESS valores para ol pago de abligasiones palronales.

La cancalacidn de planillas de obligaciones palroneles & trawés de dabilo bancars na requiere ganarackin previa del |




l' . INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

| July 2 del 2013 1237 ALAVA MALDOMADO TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGD

Ho. Comprobante: B00000000558623T

Conceplo: PAGO DE FONDOS DE RESERVA - NORMALES, Famﬁuum: 2013-07-04

RUC [REGISTRO: [1305134285001 - 0001 qu de Vigencia de Paga: 30731

re | Razon Soclal i ALAVA MALDONADC TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL

nEEAGHN: CIELO
Pnlndn-ﬂt Pagea: Diesda: 201 3-05-01 Hasta: 2043-05-31
rma de pago: Fondos propéos
d
Intereses por mora (+)
Seguro Salud Tiempo Parcial(+] . B
Honoraros Abogadol+)
Gastos Administrativos(+) .
Notas do Crédito] 0,00
o Total(=| .
Sefior Empleador

Listed puede pager sus obfgeciones pabranales an linga en cualquier sgencia de loa bances: Bolvariano, Guayaquil, Ausro,
Pacifice, Oficinas ga Weslern Union Red Active, Ventarilas Coap. de Ahdrma ¥ Crédits £l Sagrano; o, o cusiquisr agencla de
Servipagas .

Cusnda realiza los pagos en bancos, el ssiads inicial del comprobiants es DEPOSITADD y luego de la conolissin se regislran
como CANCELADD.

La sancelacidn de planilss de obfigaconse patfonales a raves de Gabile bancario no reguisre ganeracitn pravia del
comprobanta. En cusnto a fondes de reservs, apories on mom, rofroaciives v diforencies, dividandos de préstamos v glosas,
obligatoraments debe generaros para brindare el serdcio.

Bajo ningdn concepia pusdn irmnsfornir directamants a ninguna cuenta dal IESS valores pars el pago de abligaciones. patronalias.




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIM DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

| Juty 22 dal 2013 1236 ALAVA MALDOMADD TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGD

Mo, Comprobante: 000000001 2550429

pto: [CTAXPAG A SP(PAG.DIV PRESTAMOS) -, ~ [Emitidoen: | 20130703
.RUC | REGISTRO: | 1306134285001 - 0001 Fecha da Vigencia da Pag: | ST

ymbre / Razdn Soclal/ |ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL
mizacién: CIELO

riodo de Pago: 2013 - 05 ]

Forma de pago: | Fondos proplos '
Observacidn:

- _ valolr " BoOES

[ Intersses por mora lﬂj o 15.54

Seguro Salud Tiempo Parcial{+] 0.00

Honorarios Abogadod+) 0.00

Gastos Administrativos(+} : 0.00

_ Subtolal{=) - - ____T“lﬁf-iﬁ

- Notas de Cridito[-) 0.00

Totalf=] __ T84

i

Usied puede pagar sus obfgacsionss patronales an |inea en cuakguler agencla de los bances: Bolvariano, Guaysquil, Austr, '
Paoifico, Oficinas da YWestern Union Red Activa, Ventandlas Coop. de Ahama y Credibo El Sagrano; o, en cualgquier agencia de
Saevipanos .

Cuando realiza los pagas en bancos, e estado inicial del camprobante &5 DEPOSITACD v luega de | concliatdn se rejlalrars
oo CANCELADC,

La cancelackin de planilias de cbligaciones patronales o ravés de ddbile bancanio e requiste gansfacitn pravia del
cormprebants, En cuanto 8 fondos de regarve, apares an morm, rotroactheos v diferenclas, dividendos de préstamos v glosas,
abligalofiaments debe gensraros para brindare al sandcio,

Bajo ningln concapte pueds fransfedr directamente a ninguna cusnta del [ESS valores pera ol pags de obligaciones pabionatis,




lﬁl INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
' JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

IESS July 22 del 2013 1235 ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES
COMPROBANTE DE PAGO
Mo. Comprobante: 0000000000809572
Pﬂﬂm ||='£|3u CREDITOS HIFOTECARIDS -, Emitido en: F013-07-01
. RUC | REGISTRO: |1.‘ﬂ:613-|1295m1 oot "Fﬁhhvﬁiiﬁ"ﬁwi 2013-07-31

| Razon Social ! |ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL
rganizacian: CIELD

PeriododePago:  pots-os

Forma de pago: Fondos propics

E— T eressspormorats]  am
- Seguro Salud Tiempo Parcialls) ] 0.09
Honararios Abogadaol+) 0.00
- Gastos Administrativos|+) | 0.00
B Subtofall=) 16296
N Notas de Crédito(-} o uﬂ
Total{=] 152.95
Sedfior Empleador

Usbed puade pagar sus obligacionss patronstas en linas an cualquior agancia de los banoos: Bolivarkans, Guayaquil, Austro,
Pacifica, Oficinas de Westarmn Union Red Activa, Venltanillas Coop. de Ahorn v Cridiin EN Sagrarioc o, on cualguier agancs de
Sarvipagos .

Cusndn realiza 1S podos an bancos, & a0 inkdal dal comprobane as DEPCSITADC v luaga de k conciliacitn sa registrars
oomo CANCELADD.

La cancelacidn de planilas de cbligaciones patronales a fravés de débito bancarie no reguiere generacidn previa dal
comprobarde. En cuanio a fondos dé féesesa, dpoiee of mors, relieacivos v diferendas, dvidendos de Dréciamos y gloeas,
obigaioriamanie debe gerarros para brindare el sorvicio. .

Bajo ningdn concepbo puede ranslaric dirsclamanba a ninguna cuenla del IESS valares para el pago de obligacianss patronales.
[




[ﬂ INSTITUTO ECUATORLANO DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIM DE INFANTES FUERTAS DEL CIELD

i July 22 del 2013 12:21 ALAVA MALDOMADO TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGD

Ho. Comprobante: (0000043414845
F:unmptu: FM}G DE FLAMILLAS - NORMALES, iErnm'm-'m: 2013-07-18
No. RUC | REGISTRO: 1306134285001 - 0001 Fecha de Vigencia de Pago: 2013-07-31
ro/ Razon Social/ |ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL |
lzacidn: CIELD S ]
de Pago: 2013 - 08 T
orma de pago: | Fondos propios
Ohsarvacin: -
Valor ) 362384
o Intereses por mors (+) _ 40.37
~ Seguro Salud Tiempo Parcial(+) 10.28
i Honorarios M"‘_ _ i S o 0.00
Gastos Administrativos(+] 0,00
S 3674.29
o 0.0
367429

Sefior Emplaador

Usdad puede peger sus obligaciones palromales an linea en cualjuier agencia de les bancos: Bolivarana, Guayaquil, Austro,
Pacifico, Ofcnas de Weslern Union Red Aciiva, Ventanilas Coap. de Alarnd y Crédita El Sagrado; o, & oualquisr agancia da
Servipagos .

Cuando reakza o pagos an bancos, el eslade inlctal del eomprobante es DEPOSITADD v luege de la concliecidn se reglstrars
camo CANCELADD.

La cancelacidn de plandlas de obiigaciones palronales o bavss de débite bancerio no requiere goneracitn previa del
comprabanie. En cuanto a fondos da raserva, spories an mora, refreactives y diferenclas, dividendos de préstameos y glogas,
obfgaoriamande debe pererados para brindare el sarvicls,

Hajo ningln conceplo puede transferir dirociemanta a ninguna cuents del |IESS valeres pars al pago de obligacianes palronales,




iﬂ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
; JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELD

I Jully 22 del 2043 1214 ALAVA BAl DOMNADD TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGO

Mo, Comprobante: 0000000010095231

Concepto: |PAGD DE FONDOS DE RESERVA - HOBMALES,  [Emitido | F‘Tﬂf—ﬂ H
RUC | REGISTRD: |1306134285001 - 0001 ) rwhﬂnwidlw'._i'?ﬂ'ﬁr
Nombra | Fazén Social/  |ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL
lzacln: N L= )
Periodo de Page:  |Dosde: 2013-06-01 Hasta: 20130630 )
rma de page: Fondos progios
Dbeervachkin: ! |
L —— e — — ol
i 22450

Sefior Empleador

Usted punda pagar sus cbligaciones patranales an lnea en cualquier agencia de os bancos: Bolivariano, Guaryiull. Austr, '
Pacificn, Oficinas di Westem Lnion Red Activa, Verianiias Coop. de Aharmo y Crédito E| Sagratio; 0, en cuaiquier agencla de
SErvipagos

Cuardo realizs los pagos an bancos, o estado inldal del compratante es DEFOSTTADC y lusgo co la concilackin se regisinama
comp CARGELADD.

La cancalacitn de planiiss de obligacionss patronales a iravis da débilo bancario no raquiers ganarackin provia def
w.&m:Mmmmmmm.MpmMﬁMyﬁml.
ohligaloriamenta deba generarias para beirderia ol servicio.

Bajo ningdn conceplo pusds el dirpctamete & ninguna cuanta daol IEESS valores para el pago de obfigaciones petonales.




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES
COMPROBANTE DE PAGOD

duly 22 del 2013 1312

Mo, Comprobante: 00000000125T0215

FTnﬁwim [CTM#MAEP{#AE&V.PHEETAME}-, I —meuT-n | 20130718
No. RUC / REGISTRO: 1306134285001 - 0001 ~ Fechade Vigencia de Page: | 2013-07-31

Nombre | Razdn Social { |m..u.m MALDONADC TALITA MERGEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL

Drganizacién: CIELD - |
de Pago: 2015 - 0B -
orma de pago: Fondos propios ' T
[Dbservacin: i
- L _ es1.
Interases por mora [+ o _ 7.
Seguro Salud Tiempo Parcial{+) _ 0.00
_ Honorarios Abogadof+)
Gastos Administrativos(+) 0.00
- Subtotal(=) o H09.55
 Notan de Cridtot) . _om
- 0000 . Totmbs) , s
Befior Empleadar

Ueled puade pagar sus obligaciones patronales en linea an cuslquiar agencia de los bancos: Bollvariano, Guayaqul, Austo, |
Pmﬂ;:w.&gﬂmmmmmm Red Activa, Venlanilias Coop. de Ahorro y Cridiio E1 Sagranic; o, an cualquisr agencia de
Se .

Cuande roalize los pagos en bancas, & estado inicial de! comprobante es DEPOSITADD v lusgn o |a concillaciin se registard
como CANCELADO.

La cancelacién de planillas de oblignciones patronales & traves de dibito bancario no requlere genaracién previa dal
comprabante. En cuanto a fondos da reserve, aporlss en mora, ratractives v diferencias, dividendos de préstames ¥ glosas,
abligaloniaments debe generados para brindaria ol servicio.

Bajo ningin concepls puede irmnsdaric directements & ninguna cuenta del IESS vakres pars &l papga de obligacionss palronales.




Iﬂ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIN DE IMFANTES PUERTAS DEL CIELO

i Judy 22 del 2013 1301 ALAVA MALDONADD TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGO

Ho. Comprobante: D00KREN00613060

Concepto: F.tsucmsprrus RIFOTECARIOS -, Emitide an: ['"'im.&-ams
nucrnﬁmmu 1306134205001 - 0001 —qud-wg-m-dﬂm 2013-07-31

rm&mt ALAVA MALDONADD TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES Pi.lERTAE- BEL
Organizacion: CIELO

o de Pago: 2013 - 06
Forma de pago: Fondos propios
Observacidn:
valof T
[ Intereses por mora (+} 166
-| _ Seguro Salud Tlempo Parcialls) ooy
Honorarios Abogado{+) 1]
ﬂ-hnlldnhﬂlhﬂhm{'r e . __L'r__
Subtotal= 15
Notas de Crédito() 0
i - Totai{e) e
Saftor Empleador
Usbad pusde pagar sus sbiigaciones palronsles an linea 6n cualquier agencin de les banoos! Bokvariang, , Aisdne,
Pacifico, Dfickhes de Westem Union Red Activa, Ventanies Coop, de Aharmo y Crdaito Bl Sagraro; o, o cuaiquiar a;dntrhhdh
Handpagoes .
Cuando realiza log pagos an bancos, o astado inicie! ded comprobants e DEPOSITADD y Liego da la conciliacian se registrans |
e CANGELADO.
L cancelasion de pianillas de obligacionas patronales a iravés de débilo bancario no requiers generacidn previa del
comprobanta, En ouanio a fondos de resanm, aporles an Mok, reloscdives ¥ olerncias, dividendas da prastamos ¥ glaeas,
obligatoriamente debe generarkes pare brindarke of serdda.

| Baje ningdn conpepio pusds ransharr direclaments a ninguna cuenta del IESS valores para & pago de obligacicnes patronales.



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL .
JARDHN DE INFAMNTES PUERTAS DEL CIELD

i July 22 del 2013 12:18 ALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGO

Mo. Comprobanta: 0000000000486854

RUC /REGISTRO: |1305134295001 - 00071 Focha de Vigencia de Pago: | 2013-07-31

b7 Rt Gocial/ TALAVA MALDONADO TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL
igaclén: ~ |CIELQ

Forma de pago: ~[Fondos propios
Observacién: l |
i T veed s
e Interasas por mora {#) . . ) 000
L . Seguro Salud Tiempo Parcial(+} 0.00
- B Honoraries Abogadol+| _ _ _E-Ef
_'. - Gastos Adntinistrativos(+} 0.00
L - Subtotal{=) - - a-laﬂ
- MetssdoCrédtoly o
Totaki=] o wex
R —
Safior Empleador

mwmmmummmMmmrwwmmmmmmmm :
W.Muumummmwm.hmrMEmm:u. e cualguier agencis da
Sarvipagos .

Cuando realiza los pagas en bancos, 8 astadd inidal ol comprobante a2 DEFOSITADD ¥ lusgo &0 5 conciackin se reglimard
como CANCELADD,

La cancelacitn de planilles de obiigaciones patronstes g trawds de débito bancario no raguisns ganeracidn previe del
mrrnm.Enm.hndwdnmnmmm.MymmmdwmunMyghﬂ.
nbligaloriaments daha generarios pars trindarie el servcio,

Bajo ningin concepls pusce tansfar dirclamente a ninguria cisarin cit IESS valores pana of pago de cbigaciones patronaies.




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL CIELO

I Juhy 22 del 2093 1307 ALAWA, MALDONADD TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGO

Meo. Comprobante: 0000000012620296

Concepto: lETmrmAsﬂpmgw.F_'ﬁﬁsTmm}-. - ‘|En'1u'iE-T'.ri;‘ [ 20130716
Fau.nucmenmm (1306134296001 - 0001 Fecha de Vigencia de Pago: 20130815
Em  Razin Bocial | | ALAVA MALDOMADO TALITA MERCEDES - JARDIN DE INFANTES PUERTAS DEL
s eEw e
Periodo de Pago: BT :I
runmdtpapu: Fondos propios )
Dbsarvacién: - ]
- valod w53
Intereses por mora i+ - .04
Soguro Sehd Temporarcias) @
_— __ Honorarios Abogadol+) a 0
. ) @Lﬂﬂhﬂw e 0,
[  Sublotalls] @0 200000 —5‘“5%
. _Notas de Crédito(- ) @
— . Tows e85

Saftor Empleador

lrum pueds pagar sus obligaciones palronakee en linea an cuslgquiss agencia de los bances: Bolharano, Guayaaull, Austm,
I PacHlics, Oficnas do VWastern Uinfon Red Acthm, Ventanilas Coop. de Ahomo y Grédito EV Sagrarics o, an cualguier aganca o
Sefvipagos .

| Cumndo realiza bos pagoes en bancos, 6l eslado inicial dal comprobante ez DEPOSITADD v liego de |3 conclingitn 58 ragisirand

| La cancalacidn de planillos de cbligaciones patronales a través de débilo bancario no requiars genaracian pravia del
eomprobants. En cuanto & fondos da resenva, apories en more, mirmactivas y difsrancias, dividendos de prisiemos y glogas,
abfigaleriamantn debe peneraros para brindade &l sarvicio. |

Baje ningun cancepls puede fransfeir directamanie a pirguna cuanta del IESS valores para o pago da obligacionas patronales.



[I ) INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
JARDIM DE INFANTES PUERTAS DEL CIELD

July 22 ded 2013 13:00 ALAYA MALDONADD TALITA MERCEDES

COMPROBANTE DE PAGO

Mo. Comprobante: 0000000000627603
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Estado Tributario de la Unidad Educativa Particular Israel
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ORDEN DE TRABAJO \ P-01.06
DE: Unidad Educativa Particular PARA: Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga
ISRAEL
 ANTECEDENTES

TIPO DE DOCUMENTACION: Escrita ASUNTO: Auditoria Integral aplicada a la Unidad
Educativa Particular ISRAEL
OBJETIVO GENERAL.: Verificar la eficiencia, efectividad y calidad en el desarrollo de
las actividades de la Unidad Educativa Particular ISRAEL.

Il PERSONAL ASIGNADO
1.- Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

11l DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION
7 de noviembre / 2014 FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre / 2015

90 dias

FECHA DE INICIO:
DIAS LABORABLES:

IV PROCEDIMIENTOS

Programa De Auditoria

I:l Comparar

Archivo Permanente

Aspecto Administrativo
Aspecto Legal
Aspecto Operativo

D Aspecto Contable
D Resultado Ultimo

D Examen De Auditoria

Archivo Continuo

Definir Objetivo
Evaluar Control Interno
D Flujograma

Entrevista
Cuestionario

Obtener Antecedentes

Obtener Evidencia Razonable
D Evaluar el Sistema Automatizado
Revisar Registros Contables
Analizar Selectivamente

D Indagar, Rastrear

D Confirmar Saldos
D Verificar Contratos
D Realizar Arqueos

D Practicar Inventarios

Inspeccion Fisica

I:l Otros (Lineamientos)

Comunicar Resultados
Expresion Verbal

I:l Proyecto de Comunicacion
Informe Preliminar

Informe Borrador

Informe Definitivo

Ayuda Memoria

LINEAMIENTO:
RESPONSABLE ORDEN RESPONSABLE(S) DE LA EJECUCION
NOMBRE: NOMBRE(S):

V RESULTADOS
INFORME N° DE ORDEN 01 FECHA: 3 de noviembre / 2014

VI OBSERVACIONES




Solicitud de Ejecucion de Auditoria

P-02.01

Manta, 13 de octubre del 2014

Seitora
Talita Alava
REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA ISRAEL

Presente.-

De mi consideracion:

Fn calidad de estudiante de Universidad Particular de |.oja, en la misma que acabo de culminar
mi periodo académico 2013-2014 en la MAESTRIA DE AUDITORIA INTEGRAL, solicito su
aulorizacidn para efectuar en su empresa una Auditorfa Integral, bajo el siguiente titulo:
AUDITORIA INTEGRAL APLICADA A LA UNIDAD EDUCATIVA ISRAEL DE LA
CIUDAD DE MANTA DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2013, ¢l desarrollo de este estudio es requisito basico para la
obtencion del titulo en esta especialidad y se garantiza serd un aporte para su institucion.

Para fincs académicos su autorizacion deberd ser presentada por escrito y firmado por quien
corresponda.

Agradeciendo de antemano.

Alenfamente,

C1: 1308272184
Maestria de Auditoria Integral
Universidad Particular de Loja




Autorizacion para ejecucion de auditoria P-02.02

Oficio N® 244-14 ~ RECTORADO ~ TAM

Manta, 15 de octubre de 2014.




Requerimiento de informacion P-02.03

Manta, 7 de noviembre del 2014

Sefiora

Veronica Sanchez

CONTADORA ENCARGADA DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICLLAR ISRAEL
Ciudad -

De mi consideracion:

Por medio del presente solicito la entrega de la documentacion necesaria para dar inicio
al proceso de Auditoria Integral, que previamente se autorizd, con la finalidad de efectuar

el analisis de la informacion presentada.

El detalle es el siguiente:
o Balance y Estado de Resultados, afio 2013
e Declaraciones del VA 2013
» Planilla del IESS

o Informacion presentada para proyeccion de gastos.

Por la atencion que le dé a la presente, se agradece.

Atentamente,

et I'_ AT

Maria Noelia Chavarria Parraga
AUDITORA



Manta, 7 de noviembre del 2014

Sefiora

Mgs. Talita Alava Maldonado

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
Ciudad .-

De mi consideracion:

Por medio del presente solicito la entrega de la documentacién necesaria para dar inicio
al proceso de Auditoria Integral, que previamente se autorizd, con la finalidad de efectuar

el analisis de la informacion presentada.

El detalle es el siguiente:
+ Plan Estratégico Institucional
« Foda
+ Reglamento Interno
¢ (Codigo de Convivencia
o Plan Operativo Anual (P.0.A)

« Permiso de Funcionamiento

Por la atencion que le dé a la presente, se agradece.

Atentamente,

L =) L R
Maria Moelia Chavarria Parraga
AUDITORA



Sefiora

Manta, 7 de noviembre del 2014

Laura Pivaque
SECRETARIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ISRAEL
Ciudad.-

De mi consideracion:

FPor medio del presente solicito |a enfrega de la documentacion necesana para dar inicio

al proceso de Auditoria Integral, que previamente se autonzo, con la finalidad de efectuar

el analisis de la informacion presentada.

El detalle es el siguiente:

Normativa Vigente

Estructura Organizacional (Organigrama)
Ruc

Pago de Predios

Escritura del Terreno

Nomina de Estudiantes

Permiso para el Cobro de Pensiones periodo 2013.

Por la atencién que le dé a la presente, se agradece.

Atentamente,

Mgy

Maria MNoelia Chavarria Parraga
AUDITORA



Memorando de Planificacion de Auditoria P-02.04

DIRIGIDO A: LA RECTORA

DE: Ing. Maria Noelia Chavarria Parraga

ASUNTO: Inicio de la Auditoria Integral a la Unidad Educativa Particular ISRAEL, del

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

INFORMACION BASICA DE LA ENTIDAD:

RAZON SOCIAL: Unidad Educativa Particular ISRAEL
REPRESENTANTE LEGAL: Lcda. Talita Alava Maldonado
DIRECCION: Las Acacias, Manta, Manabi

1.-ANTECEDENTES:

La Unidad Educativa Israel, obtiene su permiso de funcionamiento en el 30 de
diciembre del 2004, con el aporte personal de los esposos Andrade Alava, con un 50%
de participacién de cada uno, a la fecha sus operaciones han crecido, asi como su
infraestructura fisica producto de las exigencias del gobierno por crear condiciones

Optimas para los educados.

2.-GIRO DE LA ENTIDAD

Brinda servicios de educacioén a la comunidad educativa, distribuida en Educacion

Inicial y Educacion Basica.
3.-MOTIVO DE LA AUDITORIA
La auditoria integral a la Unidad Educativa Israel, se efectuard previo a la solicitud y

aceptacion por parte de la Administracion y como requisito para la obtencion del titulo

de Magister en Auditoria Integral.

4.-OBJETIVOS DE LA AUDITORIA



Determinar el grado de satisfaccion de la UEI, en cuanto a los criterios establecidos y
a las normas aplicables al manejo financiero, manejo del Sistema de Control Interno,
Cumplimiento de la normativa acorde al sector y el nivel de eficiencia en la

administracién de los recursos de la unidad en consecucion de sus objetivos.

5.-ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Como resultado de la investigacion previa, se establecen procesos para obtener
informacién, mediante la aplicacién de técnicas como la entrevista, cuestionario de
control interno, inspeccion ocular y consulta de documentos archivados, tales como

normativas, reglamentos y manuales.

6.-EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacién del Sistema de Control Interno, se lo hace bajo el principio de COSO, y
se aplican la técnica del Cuestionario de Control Interno, logrando determinar el nivel
de riesgo de la entidad para determinar las pruebas a efectuar para obtener la

informacion necesaria para proporcionar informacion util al informe final.

7.-METODOLOGIA A UTILIZAR

e Entrevista

e Cuestionario de Control Interno

e Método COSO, para analisis del SCI de la entidad.

e Aplicacién de Técnicas de auditoria para determinar areas relevantes.

e Observacion de evidencia documentales como respaldo para el informe de

auditoria.
8.-PERSONAL ENCARGADO
SUPERVISOR: MG. RENE GARZOZI

AUDITOR: ING. NOELIA CHAVARRIA

9.-TIEMPO ESTIMADO



90 DIAS: Desde el 7 de noviembre Hasta el 31 de enero del 2015

10.-PRESUPUESTO DE LA AUDITORIA INTEGRAL

La auditoria practicada a la Unidad Educativa Particular Israel, se la efectuara con un
presupuesto de $ 1000 ddlares, con financiamiento propio.

11.-PRODUCTOS FINALES A PRESENTAR

El producto de esta auditoria es el Informe de Auditoria Integral, en el que se incluiran
hallazgos, comentarios, conclusiones y recomendaciones obtenidos después de
efectuada las auditorias financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion,

con su respectivos sustentos.

Atentamente,

_ RECIBIDO
Ing. Noelia Chavarria
C.l. 1308272184



