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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de tesis se basdé en el andlisis, evaluaciébn y la comprension del
cumplimiento del Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva, determinando el
cumplimiento del mismo en el Registro Civil, Identificacién y Cedulacion de la Provincia de
Zamora Chinchipe, correspondiente al periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014,
para de esta manera establecer los distintos hallazgos determinados en la presente
auditoria. El trabajo se lo realizé a través de la utilizacién de la metodologia cualitativa la que
permitid realizar aportes de los resultados encontrados fundamentada a través de la
investigacion bibliografica y de la respectiva citacion de los autores de las obras sobre
auditoria de cumplimiento. La importancia de la investigacion efectuada esta en el aporte
que brindara a la administracion sobre la toma de decisiones en beneficio del progreso y
adelanto de la misma. De la auditoria de cumplimiento realizada al Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion de la provincia de Zamora Chinchipe, se determina que no se

aplica el Codigo de Etica de la Funcion Ejecutiva.

PALABRAS CLAVES: “Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva”, Tesis



EXECUTIVE SUMMARY

This thesis project was based on the analysis, evaluation and understanding of compliance
with the Code of Ethics of the Good Life of the Executive Branch, determining compliance
thereof in the Civil Registry and Identification of the province of Zamora Chinchipe, for the
period July 1, 2013 to June 30, 2014, to thereby establish the different findings identified in
this audit. The work was made through the use of qualitative methodology which allowed for
contributions of results substantiated by the literature search and the respective citation of
the authors of the works on compliance audit. The importance of research is carried out in
the contribution that will provide management on decisions to benefit the progress and
advancement of the same. Of the realized execution audit to the Civil Registration,
Identification and Cedulacion of Zamora's county Chinchipe, is determined that the Code of

Ethics of the Executive Function is not applied.

KEYWORDS : "Code of Ethics for Living Executive Function" , Thesis



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion de la Provincia de Zamora Chinchipe la temética consiste en el analisis y
aplicacion del Codigo de Etica para el Buen Vivir de la funcién Ejecutiva, la misma que a
través de su implantacion obtendra lineamientos especificos, cabe destacar que la
instituciones publicas deberdn generar espacios de capacitacion e induccion permanentes
en la aplicacion de la Constitucion de la Republica, las leyes y sus reglamentos, cédigos,
estatutos orgénicos, reglamentos internos, mision, vision, metas, objetivos institucionales y
mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcién procurando el bien colectivo y

aplicable al servicio publico.

Para la ejecucion fue necesario cumplir con las disposiciones emitidas por la universidad,
posteriormente, buscar bibliografia que permita un amplio conocimiento del tema, visite la
institucion para obtener informacion real, tanto de los movimientos y comportamientos del

personal que labora en esta institucion,
Esta dividido en cuatro capitulos importantes como son:

El capitulo I: MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVO.- Nos permite realizar la Auditoria de
Cumplimiento en la Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de
Zamora Chinchipe, correspondiente al periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014,

determina la normativa aplicable a la Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva.

El capitulo 1l ENTORNO INSTITUCIONAL Y ALCANCE DE LA AUDITORIA DE
CUMPLIMINTO

Se refiere al analisis del entorno institucional los objetivos que persigue la institucion,
ambito de accion, alcance, servicios, importancia del Area de Talento Humano y Comité de
Etica respecto al cumplimiento del Codigo de Etica para el buen Vivir de la Funcién
Ejecutiva, hacemos referencia a los principios y valores éticos que cada servidor publico

debe aplicar en su vida laboral.

El capitulo I1l: APLICACION PRACTICA.- Se realiza el desarrollo de la Auditoria a la entidad
recalcando la importancia del control interno para futuras tomas de decisiones respecto al
cumplimiento del Cédigo de Etica para la Funcion Ejecutiva en la Direccién Provincial de

Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de la Provincia de Zamora Chinchipe.



El capitulo IV: IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL CEBV-FE EN EL REGISTRO
CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.-
En este capitulo vamos a conocer los impactos esperados y no esperados respecto a la
implementacion del Cddigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion Ejecutiva en la
Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion de la Provincia de Zamora

Chinchipe.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.- Se concluye que la Institucibn cumple
parcialmente con lo que establece el Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva,
a mas se considera la nueva infraestructura que permite brindar un mejor servicio con
calidad y calidez al usuario interno y externo. Se recomienda mayor énfasis en las gestiones
pertinentes respecto a lo que establece el Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion

Ejecutiva.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVO



1. Marco referencial y normativo
1.1. Auditoria de cumplimiento.

1.1.1. Definicion.

Segun Blanco Luna “La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias
y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de
los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de
manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad” (Blanco, 2006,
pag. 189).

“La auditoria de Cumplimiento comprende la prueba y la presentacién de informes sobre si
una organizacion ha cumplido los requisitos de las diversas leyes, regulaciones y acuerdos"
(Whittington, 2000, pag. 598).

La auditoria de cumplimiento consiste en el desempefio que se ha realizado la entidad a las
operaciones de indole financieras, administrativas, legales, entre otras, alineandose a las

normativas y los procedimientos aplicables.

El objetivo como nos menciona Blanco Luna es constatar si las operaciones y/o
procedimientos estan acuerdo a lo establecido por las normas, y, si estan enmarcadas a los

objetivos de la entidad, estas son:

Constitucién del Estado.
Convenios Internacionales.
Leyes Orgénicas.
Reglamentos.
Resoluciones.

Normas Técnicas.

N o g bk~ w0 DN PRE

Legislacion interna (Estatutos, politicas, reglamentos, Normas, Cdédigo de ética,

manuales de procedimiento, Manuales Organico Funcionales, etc.).



1.1.2. Directrices.

“La Constitucion de la Republica, en el numeral 4 de su articulo 3, establece como deber
primordial del Estado, garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el

ordenamiento juridico”. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

“El articulo 225 de la Constitucién de la Republica determina lo que comprende el sector
publico, donde se encuentra la funcion ejecutiva, la cual se organiza conforme lo ordena el
Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva —-ERJAFE-“

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Contraloria General de Estado es un organismo técnico encargado del control de los
recursos estatales, y la consecucién de los objetivos de las instituciones del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos (Ley de la

Contraloria General del estado Ecuatoriano).

La Ley de la Contraloria General del Estado tiene por objeto establecer y mantener bajo la
direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y auditoria
del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el
cumplimiento de la visién, mision y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacién
de recursos, administracion y custodia de bienes publicos. (Ley de la Contraloria General del

estado Ecuatoriano)

Las normas ISSAI 4100 indican que la auditoria de cumplimiento persigue determinar en
gué medida la entidad auditada ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los
codigos establecidos y las estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de
materias controladas. Por lo general, su objetivo reside en proporcionar garantias a los
destinatarios acerca del resultado de la evaluacion o mediacion de una controlada a partir de

criterios adecuados. (Normas ISSAI 4100)

Las Leyes anotadas anteriormente manifiestan las normativas secuenciales a cumplir en el
actuar diario como servidor publico, el objetivo de la ley de Contraloria General del Estado
es ser el 6rgano rector de control, fiscalizacion y de auditoria del estado; entidad que emite
lineamientos para proceder al cumplimiento de la mision y vision de las instituciones del

estado.



1.1.3. Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) contienen los principios basicos y los
procedimientos esenciales juntos con los lineamientos relacionados en forma de material
explicativo y de otro tipo. Los principios basicos y los procedimientos esenciales deben
interpretarse en el contexto del material explicativo y de otro tipo que proporciona

lineamientos para su aplicacion (NEA, 2009).

A continuacion se detallan las Normas Ecuatorianas de Auditoria relevantes:
NEA 4.- Documentacion.

NEA 5.- Fraude y Error.

NEA 7.- Planificacion.

NEA 15.- Procesos Analiticos.

NEA 16.- Muestreo de Auditoria.

NEA 19.- Hechos Posteriores.

NEA 22.- Uso de trabajo de otro auditor.

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria tienen principios y procedimientos que guian el
actuar de auditor, el auditor tiene una responsabilidad grande ya que tiene que desarrollar
procedimientos especificos, los informes emitidos por el auditor son considerados para el
andlisis y toma de decisiones a los procesos auditados, personalmente tienen notabilidad al
“Codigo de Etica del Contador Publico” el cual determina el grado de responsabilidad del
auditor con los principios éticos como la independencia, integridad, objetividad,

Competencia, confidencialidad y conducta.

1.1.4. Proceso de Auditoria de Cumplimiento.

Para desarrollar un auditoria de cumplimiento se debe verificar el nivel de observancia de
las leyes, reglamentos y estatutos de la institucion, primeramente debemos tener claro el
objetivo especifico a fin de realizar un trabajo eficaz en la institucion, a mas de contar con la
informacién posible que permita el desenvolvimiento del auditor en los campos a auditar,
con ello el auditor puede disefiar procedimientos ajustados a la administracién y las
transacciones mas comunes dadas en las institucion.
Segun las ISSAI 4100 los pasos a seguir en la Auditoria de cumplimiento son:

1. Planificacion.

2. Desarrollo de Procedimientos

3. Comunicacion.



Planificacion.

Determinar las partes intervinientes/ el funcionamiento juridico.

Identificar la materia controlada y los criterios.

Comprender la entidad y su entorno.

Desarrollar la estrategia y el programa de auditoria.

Comprender el control interno.

Determinar la materialidad a efectos de planificacion.

Analizar los riesgos.

Planificar los procedimientos de auditoria para obtener una garantia

razonable.

Desarrollo de procedimientos.

Obtener evidencia a través de distintos medios.
Actualizar constantemente la planificacién y el analisis de riesgos.
Actividad constante de documentacion, comunicacion y control de calidad.

Analizar incumplimiento que puedan revelar presuntos actos ilicitos.

Comunicacion.

Evaluar si se ha obtenido evidencia suficiente y apropiada.

Determinar la materialidad a efectos de presentacion de resultados.
Formar con conclusiones.

Obtener manifestaciones por escrito cuando sea necesario.

Reaccionar a hechos posteriores cuando sea necesario.

Elaborar el informe.

Incluir recomendaciones y respuestas de la entidad cuando corresponda.

Seguimiento de informes anteriores cuando sea necesario.

1.1.5. Modelos de Informes de Auditoria de Cumplimi  ento.

En general, un informe de auditoria de cumplimiento contiene los siguientes

elementos (aunque no necesariamente en el orden que se cita a continuacion):

1. Titulo.

2. Destinatario.



3. Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado por la
misma.

4. Identificacibn o descripcién de la informacion acerca de la materia
controlada (y cuando corresponda, de dicha materia).

5. Criterios identificados.

6. Obligaciones de distintas partes (fundamento juridico).

7. ldentificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.

8. Resumen del trabajo efectuado.

9. Conclusion.

10. Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).

11. Recomendaciones (cuando corresponda).

12. Fecha del informe.

13. Firma.

Informe de auditoria de cumplimiento de la legalida  d con limitacion al alcance y con

reparo por incumplimiento de legalidad

A (6rgano o persona al que se dirige el informe), por encargo de (6rgano 0 persona que

encargo el informe) 6

A (6rgano o persona al que se dirige el informe), en uso de las competencias atribuidas por

(normativa que atribuye al auditor la competencia de realizar la auditoria)

1. Nombre de la entidad auditada y breve descripcidon de la entidad auditada, de su

actividad, y del marco legal en el que opera).

2. Hemos realizado una auditoria del cumplimiento de la legalidad en la gestién de fondos
publicos de (denominacion de la entidad), durante el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 20XX, (6 durante el periodo de XX de xxxxxx de 20XX a XX de xxxxxx de
20XX), y, excepto por la salvedad mencionada en el parrafo 4, nuestro trabajo sido
efectuado de acuerdo con las normas de auditoria del sector publico y, en consecuencia,
ha incluido la realizacion de pruebas selectivas sobre muestras que se han considerado
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos en relacion a la verificacion del

cumplimiento de los aspectos relevantes de la normativa aplicable.
0, en caso de que la auditoria se limite a un &rea, por €j. la contratacion

1. Hemos realizado una auditoria del cumplimiento de la legalidad en la contratacion de
obras, suministros, y servicios de (denominacién de la entidad), durante el ejercicio
10



terminado el 31 de diciembre de 20XX, (6 durante el periodo de XX de xxxxxx de 20XX a
XX de xxxxxx de 20XX), y, excepto por la salvedad mencionada en el parrafo 5, nuestro
trabajo sido efectuado de acuerdo con las normas de auditoria del sector publico y, en
consecuencia, ha incluido la realizacion de pruebas selectivas sobre muestras que se
han considerado necesarias para alcanzar los objetivos establecidos en relacion a la
verificacién del cumplimiento de los aspectos relevantes de la normativa aplicable.

2. (En su caso, parrafo de énfasis)

3. (Péarrafo describiendo claramente la limitacion al alcance, mencionando los
procedimientos de auditoria que no ha sido posible aplicar, y en su caso si la limitacion
implica algun tipo de incumplimiento).

4. (Péarrafo describiendo claramente el incumplimiento de la normativa detectado,
informando en la medida de lo posible el alcance del incumplimiento: frecuencia, importe
afectado, porcentaje que supone sobre la muestra, etc.).

5. En nuestra opinién, la gestion de fondos publicos (6 la contratacion de obras,
suministros, y servicios) por (denominacion de la entidad), durante el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 20XX, (6 durante el periodo de XX de xxxxxx de 20XX a XX de
xxxxxx de 20XX), excepto por la salvedad descrita en el parrafo 5, se ha realizado de

forma generalizada de conformidad con la normativa aplicable.

6. (Solo si el Anexo con la enumeracion de incumplimientos se publica con el informe y
tiene la misma difusibn que éste) En el documento adjunto se ponen de manifiesto
incidencias detectadas en el cumplimiento de la legalidad en la gestion de fondos

publicos.

( 0 en la contratacion de obras, suministros, y servicios) por (denominacién de la entidad),
durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 20XX, ( o durante el periodo de XX de
xxxxxx de 20XX a XX de xxxxxx de 20XX) que se considera que no tienen la significacion

suficiente como para afectar a la opinién expresada en este informe.

1.2. Deontologia del Sector Publico.

Pasquel sefiala que “El sistema politico democratico tiene como pilar la legitimidad que se
nutre cuando el Gobierno trata de solucionar los grandes problemas nacionales, como la
pobreza, y trabaja con honestidad y objetividad en el ejercicio de la funcién publica,
teniendo siempre como meta el bien comun. Para esto los funcionarios deben

necesariamente actuar con una ética de la funcion publica.
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Tenemos abundantes leyes y 6rganos de control que obligan a la fiscalizacion de la
Administracion Publica y norman la responsabilidad de los funcionarios publicos y los
derechos de los ciudadanos para informarse, mediante la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica. Y si bien el funcionario publico sabe cuéles son sus derechos,
obligaciones y prohibiciones, tanto en el campo ético como juridico, el problema principal
estriba en que los 6rganos de control a veces no controlan y las leyes no se cumplen”
(Pasquel A. Z., 2011).

La deontologia del sector publico es el accionar de lo debido de lo que conlleva a actuar

con honestidad, por ello los servidores deben actuar con fundamentos y normas morales.

Los servidores publicos deben poner énfasis en el actuar diario respecto a los valores, la
solidaridad, la honestidad, la calidad y la calidez; es tarea fundamental del comité de ética
velar por el buen comportamiento de las o los servidores que estén incumpliendo leyes,

normas, reglamentos.

1.2.1. Generalidades y normativa aplicable a la éti  ca.

La Constitucion de la Republica, en el numeral 4 de su articulo 3, establece deber primordial
del estado “garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y de ordenamiento

juridico”.

Asi mismo este cuerpo legal, en sus numerales 8, 11, 12 y 17 del articulo 83, establece
como deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos: “ Administrar
honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y combatir
los actos de corrupcion” “Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y
rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley”, “Ejercer la profesion u
oficio con sujecién a la ética”, “Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de

manera honesta y transparente”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece su articulo 227 que la Administracion
Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,

calidad, jerarquia, desconcentracion y desconcentracion.

El plan Nacional del Buen Vivir, en sus objetivos 1, 3,12, 12.4, establece respectivamente:

“auspiciar la igualdad”, “mejorar la calidad de vida”, “construir un Estado democratico para el

Buen Vivir” y fomentar un servicio publico eficiente y competente”

El Plan Nacional de trasparencia y lucha Contra la Corrupcion manifiesta en su Objetivo 1:

“Contar con una administracion publica ética, transparente y eficiente”.
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El Acuerdo Ministerial Nro. 996 Del 15 de diciembre de 2011 establece en sus articulos 24 y
27 “corresponde a la Secretaria Nacional de Trasparencia de Gestién disefiar, desarrollar
e implementar el Codigo de ética para el Buen Vivir”, EI Codigo de ética sera expendido por
la Secretaria nacional de Transparencia de Gestion “: articulo 27.1, literal a) “las
instituciones publicas de la Funcién Ejecutiva, obligatoriamente socializaran y aplicaran el

codigo de Etica para el Buen Vivir”.

1.2.2. El Cdédigo de Etica del Buen Vivir.

El Codigo de Etica del Buen Vivir es un instrumento muy importante para rescatar los
valores éticos molares fundamentados desde nuestra nifiez, ser ético implica ser honesto y
actuar de manera transparente; este cddigo nos permitira dar lineamientos del proceso que
los y las servidoras publicas debe acatar para fomentar el bien comun.

Cumplir con los objetivos institucionales implica el trabajo en grupo respetando las

decisiones de los superiores que sustente el cumplimiento de las leyes.

Obijetivo.

Establecer y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en
relacion a comportamientos y practicas de los servidores /as y trabajadores/as publicos/as
de las entidades del ejecutivo para alcanzar los objetivos institucionales y contribuir al buen

uso de los recursos publicos.
Ambito de aplicacion

La aplicacion de este codigo de ética es obligatoria para los/as servidores/as y
trabajadores/as publicos/as que presten servicios 0 ejerzan cargo, funcion o dignidad dentro
de la Funcion Ejecutiva, conforme se define en el Art. 141 de la Constitucion de la Republica

del Ecuador.

Todos/as los/as servidores/as, incluido las maximas autoridades, los/as pertenecientes al
jerarquico superior, aquellos/as con nombramiento temporal o permanente, aquellos/as con
contratos ocasionales, honorarios profesionales, consultores y, en general, todas las
personas que inciden en la formulacion o ejecucion de la politica publica en una institucién
deberan cumplir y hacer cumplir el Cédigo de ética. (Cadigo de Etica para el Buen Vivir de la

Funcién Ejecutiva, 2012)
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Valores:

Honestidad y Transparencia: Los funcionarios de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion nos comportamos y expresamos con coherencia y sinceridad, de
acuerdo con los valores éticos, morales, de verdad y justicia. No solo decimos la verdad sino

gque la decimos de manera completa, es decir, lo bueno y lo malo.

Trabajo en equipo y Comunicacion: En esta institucion trabajamos en equipo y nos

comunicamos asertivamente, es decir de forma directa, honesta, fundamentada y adecuada.

Compairierismo y Respeto: Los funcionarios respetamos y apoyamos a todos y cada uno de
las compafieras y comparferos de la institucion, cumpliendo con nuestros deberes y

derechos.

Responsabilidad: Cumplimos con eficiencia y eficacia las asignaciones de nuestro trabajo,

dando siempre un paso adicional en la realizacién del mismo.

Apertura al cambio: Estamos conscientes de que para ser los mejores es necesario cambiar

e innovar.

Actitud Positiva: Mantendremos siempre una actitud positiva para encarar las situaciones

diarias. Tener una actitud positiva es una caracteristica de una alta autoestima.

Compromiso: Nos hemos “puesto la camiseta” de la institucién y actuamos en funcién de su

bienestar dando siempre lo mejor de nosotros.
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CAPITULO II

ENTORNO INSTITUCIONAL Y ALCANCE DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.



2. Entorno institucional y alcance de la auditoria de cumplimiento.

2.1.  Andlisis Institucional.

2.1.1. Naturaleza de la Organizacion.
Creacion.
Mediante Decreto del Congreso de la Republica del Ecuador, publicado en el Registro
Oficial Nro. 1252 de 29 de octubre de 1900, se dispuso “Desde el 1° de enero de 1901 ,
establecerse en la Republica el Registro Civil.

Objetivo 11 Plan Nacional del Buen Vivir.

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacién

industrial y tecnoldgica.

Politica

Garantizar la prestacién de servicios publicos de calidad con calidez.

Lineamiento.

Implementar modelos de prestacién de servicios publicos territoriales con estandares de

calidad y satisfaccion ciudadana.

Politica.

Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

Lineamientos.

Agilizar simplificar los procesos y procedimientos administrativos, con el uso y el

desarrollo de tecnologia de informacién y comunicacion.

Funcion.

La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y cedulacién, DIGERCIC, es la

Institucion que realiza la identificacion integral de los habitantes del Ecuador, registra sus
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actos y otorga documentos seguros y confiables, garantizando la custodia y manejo de

acuerdo de la informacioén, brindando servicios de calidad con calidez.

Mision institucional:

Somos la entidad del Estado que presta servicios de identificacion integral de personas y de
registro de hechos y actos civiles a través de medios fisicos y electrénicos, garantizando la
transparencia, calidad, seguridad, y uso oportuno de la informacion; contribuyendo asi al

buen vivir.

Vision institucional:

El Registro Civil es la mejor institucion publica del pais en la presentacién de servicios tanto
en linea como presenciales, garantizando la satisfaccion del usuario y contribuyendo a la

planificacion del Estado.

Objetivos estratégicos:

e Incrementar la fidelidad de los datos registrales de los ecuatorianos y extranjeros
residentes en el Ecuador.

* Incrementar la eficacia operacional.

* Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

* Incrementar la eficacia en la administracion de los Recursos Financieros.

Objetivos especificos 2014:

1. Incrementar los registros e identificacién de los ecuatorianos y extranjeros residentes
en el Ecuador.
Incrementar la factibilidad de los registros de actos y hechos a nivel nacional.

3. Incrementar el buen manejo y conservacion del material de cedulacion a nivel
nacional.

4. Incrementar los niveles de satisfaccion a nivel nacional en la prestacion de los

servicios al usuario.
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2.1.2. Estructura Organizacional.

Secretaria

1 Funcionario

Direccion
Provincial

Juridico Administrativo

uncionario

1 Funcionario

Registro Civil y
Cedulacién
24 Funcionarios

Talento Humano

Mantenimiento
monitoreo

Cedulacién

Inscripciones

1 Funcionario

Matrimonios

Banco Domestico

2 Funcionarios

Produccion

3 Funcionarios

1 Funcionario

Resoluciones

3 Funcionarios

FUENTE: Registro Civil Zamora Chinchipe.
Area de Talento Humano.
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La Direccion Provincial de Registro Civil de Zamora Chinchipe estd conformada por

cincuenta y un funcionarios distribuidos de la siguiente manera:

Area Administrativa

« Directora Provincial

0 Analista juridico.
Delegada administrativa.
Analista financiera.
Analista tecnoldégico.
Analista de talento Humano.

Mantenimiento y monitoreo.

O O O O o o

Secretaria.

Area operativa:

0 Nueve jefes cantonales y siete parroquiales
= Jefe cantonal de Zamora.

« Jefe parroquial de Guadalupe.

« Jefe parroquial de Imbana.

« Jefe parroquial de Cumbaratza.
= Jefe cantonal de Paquisha.
= Jefe cantonal de Yacuambi.

« Jefe parroquial de La Paz.
= Jefe cantonal de Palanda.

« Jefe parroquial de Valladolid.
= Jefe cantonal de Chinchipe
= Jefe cantonal de Yantzaza.

« Jefe parroquial de Chicafa.

« Jefe parroquial de Los Encuentros.
= Jefe cantonal de Centinela del Céondor.
= Jefe cantonal de El Pangui.
= Jefe cantonal de Nangaritza.

0 Veintiocho servidores publicos en matriz.
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2.1.3. Normativa institucional sobre la ética.

La Direccion General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion (DIGERCIC), es la
Institucion que realiza la identificacion integral de los habitantes del Ecuador, registra sus
actos y otorga documentos seguros y confiables, garantizando la custodia y manejo

adecuado de la informacioén, brindando servicios de calidad con calidez.

El articulo 2 de la ley de Registro Civil establece que “El Director General tendra la
competencia nacional y le corresponda organizar, ejecutar, vigilar, y, en general administrar
todos los asuntos concernientes a la Direccion de Registro Civil, Identificacion y cedulacion,

asi como las demas atribuciones y deberes sefalados en la ley”

Es prioridad institucional establecer los principios universales de moralidad y ética, de tal
manera que le permita a la institucion mantener e incrementar su credibilidad.

En el desarrollo de las tareas propias de la administracién, el servidor de la DIGERCIC
afronta situaciones que deben ser regladas y difundidas en el grupo, para propender a un

servicio orientado a la excelencia.

El codigo de Etica Institucional establece que la ética es el conjunto de normas de conducta
gue se consideran como buenas, correctas y generalmente aceptadas, para las personas
dentro de un &mbito social. Las cuales en este caso rigen a los servidores y servidoras
dentro de la DIGERCIC.” (Paulo, 2010, pag. 1)

2.1.4. Rol de la UATH y del Comité de Etica.

e Mision de la UATH de Registro Civil Zamora.

Ejecutar actividades técnicas de administracion de Talento Humano y desarrollo
institucional dentro de la Direccion provincial de registro Civil, identificacion vy

cedulacion de Zamora Chinchipe.

* Rol de la UATH de Registro Civil Zamora.

0 Realiza diagnosticos de Talento Humano Funcionamiento de la estructura
organizacional Provincial y de la planificacion de talento Humano de la

Provincia.
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0 Realiza estudios de rotacién de personal y ausentismo provincial.

o0 Ejecuta planes, programas, proyectos y otros, referentes a la administracion

del Sistema integrado de Desarrollo de Talento Humano.

o Elabora y ejecuta la planificacion de horas extras, alimentacién y viaticos y

liquidacion de haberes del personal de la Provincia.

0 Realiza el control de personal y administra el sistema de permisos

vacaciones y sanciones.

0 Realiza estudios técnicos de aplicacion del Sistema Integrado de Desarrollo y

Talento Humano

2.2.  Implementacion del Cédigo de Etica del Buen Vi vir General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, corres pondiente  al
periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014.

2.2.1. Relacion del Cédigo de Etica institucional ¢ on el Cédigo de

Etica del Buen Vivir.

La relacion que existe entre estos dos codigos es que persiguen un mismo fin, pues
tratan de hacer hincapié en los principios que el servidor debe aplicar en la vida laboral
como también en la vida cotidiana. En esencia se basa en los de principios sustentados
en la ética y moral de las personas, a través de los procedimientos para contar con la
informacion adecuada permitiendo de esta manera se brinde un servicio veraz, oportuno

y confiable.

La expectativa de aplicacion entre el CEVB- FE, y el Cadigo de Etica del Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion se direccionan a través de un mismo objetivo el mismo que
persigue la aplicabilidad de principios y valores éticos enmarcados en la Integridad,
trasparencia, calidez, solidaridad, colaboracion, efectividad, respecto, responsabilidad, y
lealtad; valores que nos facilitaran brindar un servicio 6ptimo y de calidad a los usuarios

internos y externos garantizando de esta manera un Buen Vivir.

El CEVB- FE difunde el contenido de su aplicacion de manera obligatoria para los/as
servidores/as y trabajadores/as que presten sus servicios o ejerzan cargos publicos.

Se puede concluir manifestando que los dos codigos procuran el Bien Colectivo, como es
l6gico debe estar enmarcados o alineados con todos los preceptos constitucionales que

dispone nuestra carta magna.
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Una de las responsabilidades existentes al comparar los dos cddigos es que ambos
cumplen y respetan las acciones positivas de las autoridades y compafieros,
fortaleciendo el trabajo en equipo con la finalidad de llevar un buen desempeiio

institucional.

El compromiso principal que persigue los dos codigos es la aplicacién confiable y
oportuna de las leyes, reglamentos, estatutos y politica que rige la Administracion
Publica.

El Codigo de Etica de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
tiene sus lineamientos especificos:

La dedicacion exclusiva por ejemplo el Pluriempleo, ninguna autoridad percibira dos
remuneraciones provenientes de empleos publicos excepto la docencia universitaria. Ser
independientes de criterio y principio de equidad, el servidor publico no puede aceptar
situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales y econémicos que
afecten el derecho de reserva de informacion. De existir alguna situacion de mal
comportamiento en el trabajo esto se debe informar a través de un escrito en el que
contendrd nombres y apellidos completos del funcionario, puesto que desempefia,
causales, firma y numero de cédula, este tramite lo resolvera el inmediato superior en el

plazo minimo de 48 horas.

De igual manera el Cédigo de Etica Institucional otorga los lineamientos del buen uso de
los recursos y bienes publicos, determinando responsabilidades directas de acuerdo al
puesto y funciones del personal, respecto al uso de recursos y bienes publicos de la
institucion incluyendo documentos de informacion claves de acceso, inclusive la
informacioén electrénica, la identificacion de la institucién debe ser cuidada con cautela, el
uso del uniforme se lo realizara de acuerdo al instructivo de uso de uniforme mismo que

se lo portara en horarios de trabajo.

Los manejos especiales de dineros (fondo rotativo, caja chica, especies valoradas, hojas
de seguridad, materiales y suministros con seguridades especiales), deben ser

manejados con sigilo.

Todo servidor publico sera responsable de la informacion en la cual tenga acceso, este
no podra reproducir, guardar archivar la informacién documental para fines ajenos a sus
funciones; asi como también debe ser cuidadoso con las claves otorgadas ya que sera

responsable del uso que se les diera.
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2.2.2. Comité de Etica Institucional.

El comité de Etica en el Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, sefiala que tiene su
matriz en la Ciudad de Quito, es por ello que cada provincia tiene su delegado quién
informara acontecimientos en los que involucre a un servidor publico en hechos de
corrupcion o en hechos indeseables para la institucion a continuacién citamos los
articulos 24 y 25 del Codigo de Etica del Registro Civil, donde sefiala la conformacion de

este comité y las atribuciones que como tal deben cumplirlas.

“Art. 24 .- Conformacion del Comité de Etica.- La Direccion General del Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion crea el Comité de Etica, el mismo que estara conformado de
la siguiente manera: el Director General o su delegado, que lo presidira, el Auditor Interno
o su Delegado y el Director Nacional de Recursos Humanos o su delegado; este ultimo

tendra la calidad de Secretario del Comité.

Art. 25 .- Atribuciones.-Son Atribuciones del comité de Etica:

a) Recomendar el establecimiento de politicas, acciones administrativas y
organizativas que aseguren el presente Cédigo de Etica.

b) Presentar a la Direccion General, propuestas de actualizacion de Codigo de
Etica;

¢) Emitir recomendaciones que viabilicen la aplicacién del cédigo de ética

institucional. “ (Rodriguez, 2010, pag. 8)

2.2.3. Determinacion del alcance y la naturaleza de la auditoria de

cumplimiento.

Las ISSAI 4100 determinan el alcance y naturaleza de la Auditoria de Cumplimiento, en
algunos casos, el objeto y el alcance de una auditoria de cumplimiento pueden estar
determinados por el mandato de auditoria, mientras que, en otros casos, pueden
derivarse del juicio profesional del auditor del sector publico, en que pueden influir, entre

otros, los factores siguientes:

a) Las obligaciones contenidas en el mandato de auditoria o las leyes y los

reglamentos pertinentes, tales como la legislacion presupuestaria o la normativa

sobre contratos publicos.
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b) Los anteriores actos de incumplimiento de la entidad, como pueden ser las

desviaciones que se hayan identificado en auditorias previas.

c) Las constataciones y recomendaciones resultantes de auditorias llevadas a cabo

por auditores ajenos a la EFS.

d) Un andlisis de riesgos practicado en conexién con auditorias financieras o de
rendimiento que indique &mbitos concretos en donde existe riesgo de incumplimiento
(por ejemplo, en sectores enteros como el de la contratacion publica, o en grandes
ambitos teméticos de sectores especificos como recaudacion de ingresos, defensa,

prestaciones sociales, etc.).

e) Elinterés publico o las expectativas de los ciudadanos (por ejemplo, sospecha de
fraude, mala gestion o actos de incumplimiento identificados por los medios de
comunicacion, etc.).

f) Ambitos concretos que centran la atencion legislativa (por ejemplo, problemas
medioambientales y observancia de convenios internacionales en materia de medio

ambiente).

g) Peticiones formuladas por 6rganos legislativos, organismos de financiacion u
organizaciones donantes (por ejemplo, cumplimiento de las disposiciones contenidas

en convenios de financiacion).

h) El suministro de fondos considerables a la entidad por parte de organizaciones
donantes cuya continuidad depende del cumplimiento de las estipulaciones de un

contrato o de un convenio.

En los casos en que el alcance y la naturaleza de la auditoria de cumplimiento no provengan

directamente del mandato de auditoria o de la legislacién aplicable, sino que se basen en el

juicio profesional del auditor del sector publico, puede ser util informar por escrito a la

entidad auditada sobre cudles van a ser el alcance y la naturaleza de la auditoria. Ello puede

ayudar a clarificar la comprension del cometido y de las obligaciones de las distintas partes

intervinientes, incluido la materia controlada y cualquier limitacion concreta, la informacion

que debe facilitarse, el tipo de informe que debe presentarse y sus destinatarios, los plazos,
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El Alcance de la Auditoria es determinar el cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen
Vivir de la Funcion Ejecutiva en el Registro Civil Identificacion y Cedulacion de la Provincia

de Zamora Chinchipe correspondiente al periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014.

2.2.4. Principios y valores éticos relevantes.

A continuacion los valores mas relevantes del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

Honestidad y Transparencia: Los funcionarios de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién nos comportamos y expresamos con coherencia y sinceridad, de
acuerdo con los valores éticos, morales, de verdad y justicia. No solo decimos la verdad sino

que la decimos de manera completa, es decir, lo bueno y lo malo.

Trabajo en equipo y Comunicacion: En esta institucion trabajamos en equipo y nos

comunicamos asertivamente, es decir de forma directa, honesta, fundamentada y adecuada.

Comparierismo y Respeto: Los funcionarios respetamos y apoyamos a todos y cada uno de
las comparfieras y compafieros de la institucién, cumpliendo con nuestros deberes y

derechos.

Responsabilidad: Cumplimos con eficiencia y eficacia las asignaciones de nuestro trabajo,

dando siempre un paso adicional en la realizacion del mismo.

Apertura al cambio: Estamos conscientes de que para ser los mejores es necesario cambiar

e innovar.

Actitud Positiva: Mantendremos siempre una actitud positiva para encarar las situaciones

diarias. Tener una actitud positiva es una caracteristica de una alta autoestima.

Compromiso: Nos hemos “puesto la camiseta” de la institucion y actuamos en funcién de su

bienestar dando siempre lo mejor de nosotros.
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CAPITULO Il

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
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3. Auditoria de cumplimiento del Cédigo de ética pa ra el Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva en el Registro Civil, Identificacibn y Ce  dulacién de la provincia de
Zamora Chinchipe, correspondiente al periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio de
2014.

3.1. Planificacion

La planificacion del trabajo apuntara a la obtencion de una certeza razonable del
cumplimiento de las disposiciones del Cddigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva en Registro Civil, Identificacién y Cedulacion de la provincia de Zamora

Chinchipe.
Planificacion de la auditoria de cumplimiento.

En esta fase de planeacion o planificacion, se determina concretamente hacia
donde se pueda llegar y qué se lograra. En términos generales decimos qué, cOmo y

cuando hacerlo y quiénes lo haran.

La planificacién esta auditoria empieza con la obtencion de informacién necesaria
para definir una estrategia a emplear y culmina con la definicién detallada de las

tareas a realizar en la etapa de ejecucion.
En la planificacion consideramos los siguientes parametros:

» Conocimiento de la entidad.
* Determinacion de Riesgos

» Alcance de los procedimientos.
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Loja, 22 de diciembre de 2014.

Sra.
Luz Maria Rojas.
Ciudad:

De mi consideracion:

Por el presente me permito disponer a Usted la realizacion de la Auditoria de
Cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva en el
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de la provincia de Zamora Chinchipe,
correspondiente al periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014", para lo cual la
designo como Jefe de Equipo de la auditoria de cumplimento.

El Objetivo general de la auditoria de cumplimiento a la Direccién Provincial de Registro
Civil es:

“Examinar el cumplimiento del Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva
en el Registro Civil de la Provincia de Zamora Chinchipe durante el primer afio de
implementacion.”

Los objetivos especificos de la auditoria de cumplimiento a la Direccién Provincial de
Registro Civil son:

» Fundamentar el marco tedrico conceptual de la auditoria de cumplimiento y desarrollar
un andlisis de pertinencia de los principios y valores éticos pertinentes a la
organizacién objeto de estudio.

e Caracterizar el entorno organizacional del Registro Civil de la Provincia de Zamora
Chinchipe durante el periodo auditado.

e Determinar el cumplimiento del objetivo, principios, valores, y responsabilidades y
compromisos del Cddigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion Ejecutiva, en el
Registro Civil de la Provincia de Zamora Chinchipe.

Particular que pongo a consideracion para que se aplique los respectivos procedimientos
de la auditoria de cumplimiento y por ende elevar el respectivo informe del area auditada
gue incluird recomedaciones y conclusiones.

Atentamente:

Karina Hidalgo Moreno.
DIRECTORA DE TESIS.
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N. I. A. N°

Zamora, 29 de diciembre de 2015.

Lic. Flor Elizabeth Astudillo.

DIRECTORA PROVINCIAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION DE ZAMORA CHINCHIPE.
Ciudad:

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito notificarle a su digna Autoridad que a partir
del 29 de diciembre de 2014, se dara inicio a la realizacion del auditoria de
cumplimiento del Cadigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva en el
Registro Civil, Identificacién y Cedulacion de la provincia de Zamora Chinchipe,
correspondiente al periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014”, el trabajo

se cumplird en base a orden de trabajo N° 001 de fecha 22 de diciembre de 2014.

Por cual solicito a usted se facilite la documentacion pertinente para la ejecucion

de la Auditoria de cumplimiento.

Atentamente:

Luz Maria Rojas.
JEFE DE EQUIPO.
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3.1.1. Visita Previa.

INFORME DE VISITAPREVIA
Entidad : Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de Zamora Chinchipe 1/2
Auditoria de Cumplimiento a : Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva
Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014
OBJETIVO
Visitar la Institucién y describir su naturaleza
ORD ITEM R TS RESPALDO  [REFERENCIA
SI | NO
INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Direccién Provincial de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién de Zamora Chinchipe. .
Copia del RUC,
REPRESENTANTE LEGAL: Ing. Jorge Oswaldo Troya Fuertes. .
Nombramiento Anexo 1
1 [|RUC: 176804939001 \/ de la sefiora
DIRECTOR PROVINCIAL: Lic. Flor Elizabeth Astudillo Granda. Directora | AN€X02
PROVINCIA: Zamora Chinchipe Provincial
CANTON: Zamora
DIRECCION: Manuelita Cafiizares y Pedro de Barahona Esquina.
TELEFONO: 3701010
SECTOR AL QUE PERTENECE: Sector Publico.
MISION INSTITUCIONAL:
“Realizar la identificacion integral de los habitantes del Ecuador,
registrar sus actos civiles yotorgar documentos seguros y confiables,
garantizando la custodia ymanejo adecuado de la informacién.”
2 IVISION INSTITUCIONAL: v
“Ser la entidad publica que garantice que todos habitantes del
Ecuador, plenamente identificados, tengan acceso a sus derechos en
un marco institucional de seguridad y confianza, recibiendo servicios Foto de la
de calidad con calidez” estafeta Anexo 3
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: institucional
1.-Incrementar la fidelidad de los datos registrales de los
ecuatorianos y extranjeros residentes en el Ecuador.
3 |2.-Incrementar la eficacia operacional. N
3.-Incrementar el desarrollo del Talento Humano.
4.-Incrementar la eficacia en la administracion de los Recursos
Financieros.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.- Incrementar los registros de identificacion de los ecuatorianos vy,
extranjeros residentes en el Ecuador.
2.-Incrementar la factibilidad de los registros de actos y hechos a nivel Foto de los
4 [nacional. v objetivos Anexo 4
3.- Incrementar el buen manejo y conservacion del material de especificos
cedulacion a nivel nacional.
4.- Incrementar los niveles de satisfaccion a nivel nacional en la
prestacion al servicio del usuario
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INFORME DE VISITAPREVIA

Entidad : Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de Zamora Chinchipe
Auditoria de Cumplimientoa : Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva
Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

2/2

OBJETIVO

Visitar la Institucion y describir su naturaleza

ORD ITEM RESPUESTAS] RESPALDO

SI |NO

PAPEL DE
TRABAJO

BASE LEGAL Y NORMATIVA.

1.- Constitucién de la Republica del Ecuador;

2.- Ley de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion

3.- Leyde Extranjeria.

4.- Leyde Naturalizacion.

5.- Cédigo Civil

6- Codigo de Procesamiento Civil. Copia del

7.- Cédigo Penal. Registro
Oficial N°

1252 del 29

9.-Leyde Donacion de 6rganos y Tejidos. de octubre de

1900.

4 18.- Codigo de Procedimiento Penal. V

10.- Ley de educacion.

11.-Normas Internacionales de Aviacién Civil (ICAO)
12.-Ley Organica de discapacidades.

13.- Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades.
14.-Cédigo de la Nifiezy Adolescencia.

15.- Convenios Internacionales.

16.- Legislacion anexa y conexa.

Anexo 5

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA ENTIDAD.

PROCESOS GOBERNANTES
Direccién Provincial

PROCESOS AGREGADOR DE VALOR
Area de Cedulacién.

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA Organico

5 | Asesorialegal v estructural
Secretaria
Area Administrativa.

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Departamento Financiero.
Unidad Administrativa de Talento Humano
Tecnoldgico

Anexo 6

CONCLUSION

Se \isitd la Agencia de Registro de Zamora, ubicado en las calles Manuelita Cafiizares y Pedro de Barahona

esquina en donde se pudo observar las nuevas instalaciones que tiene el Registro Civil, conocer su mision y

vision y los senvicios que se otorgan en la institucion.

FIRMAS DE REPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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3.1.2. Planificacion Especifica:

En esta fase se determina los objetivos establecidos para lo cual se establece los pasos a
seguir en esta y las siguientes fases, actividades a desarrollar, determinacion de recursos
necesarios y /o numero y calidad, tiempo y costos estimados.

PROGRAMA P/T 1
Instituciéon: Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacién y

Cedulacion de Zamora Chinchipe
Tipo de examen: Auditoria de Cumplimiento.
Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

OBIJETIVO

HOJA1/1

Determinar los papeles de trabajo y las marcas utilizadas en la presente auditoria

INDICES DE PAPELES DE TRABAJO
SIMBOLOGIA DESCRIPCION
PT-VP Visita Previa
PT-OT Orden de trabajo
PT-N I A Notificacion de inicio de Auditoria
PT-CCI Cuestionario de Control Interno
PT-P Programas de trabajo
PT-HAC Hallazgos de auditoria de cumplimiento
PT-PE Planificacidn especifica
PT-1F A Informe final de auditoria
MARCAS
MARCAS |DESCRPCION
a Analizado
A Diferencia
= Igual
* Observado
= Semejanzas
\' Verificado

FIRMAS DE REPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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MEMORANDO DE PLANIFICACION P.E 1/3

Entidad : Direccién Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de Zamora Chinchipe

Auditoria de Cumplimiento a : Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva

Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

Preparado por: Luz Rojas- Jefe de Equipo Fecha: 06/01/2015

Revisado por: Karina Hidalgo- Supervisora Fecha: 06/01/2015

1. OBJETIVO/ ALCANCE

Evaluar el sistema de control interno

Determinar los Riesgos de Auditoria

Elaborar los programas de auditoria a la medida para los diferentes componentes

2. FECHA DE INTERVENCION FECHA ESTIMADA
Orden de trabajo 22/12/2014

Inicio de trabajo de campo 29/12/2014

Finalizacién del trabajo de campo 09/01/2015

Discusion del borrador del informe con funcionarios 12/01/2015
Presentacion del informe a la Direccién 15/01/2015

Emision del trabajo de auditoria 16/01/2015

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO NOMBRES
Supervisora Karina Hidalgo Moreno
Jefe de Auditoria Luz Maria Rojas

4. DIAS PRESUPUESTADOS

Dias laborables, distribuidos en las fases:

FASE | Planificacion : 4 dias laborables

FASE Il Ejecucion: 7 dias laborables

FASE Ill Comunicacion de Resultados : 4 dias laborables

5. RECURSOS FINACIEROS Y MATERIALES

Materiales: Computador, impresiones, anillados
Financieros: Recursos propios

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1. Informacion general de la Institucion

Mision:

“Realizar la identificacion integral de los habitantes del Ecuador, registrar sus actos civiles y otorgar
documentos seguros y confiables, garantizando la custodia y manejo adecuado de la informacion.”

Visién

“Ser la entidad publica que garantice que todos habitantes del Ecuador, plenamente identificados, tengan
acceso a sus derechos en un marco institucional de seguridad y confianza, recibiendo servicios de calidad
con calidez.”
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P.E 2/3

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad : Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de Zamora Chinchipe

Auditoria de Cumplimiento a : Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva

Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

Preparado por: Luz Rojas-Jefe de equipo Fecha: 06/01/2015

Revisado por: Karina Hidalgo-Supervisora. Fecha: 06/01/2015

Objetivos estratégicos

Incrementar la fidelidad de los datos registrales de los ecuatorianos y extranjeros residentes en el
Ecuador.

Incrementar la eficacia operacional.
Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

Incrementar la eficacia en la administracién de los Recursos Financieros.

Estructura orgénica

Directora Provincial : Lic. Flor Elizabeth Astudillo Granda.

Asesor Juridico: Dr. Luis Fernando Ledn Garcia.

Unidad Administrativa:  Tlga. Maria Cruz Tenen Zingre.

Unidad Financiera: Ab. Enma Isabel Armijos Quezada.

Unidad Administrativa de Talento Humano:  Ing. Ligia Janova Contento Arias.

Jefes Cantonales

Financiamiento

Los recursos econémicos los manejan desde la Direccion General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion
con domicilio en la ciudad de Quito, realizando todo tipo de transacciones asi como pago ndmina,
adquisiciones, de igual manera se maneja el portal de compras publicas. En la provincia de Zamora Chinchipe
se maneja el fondo rotativo destinado para servicios urgentes de caracter no previsibles.

Materia Controlada para la fase de Ejecucién

Obijetivo del Codigo de Etica para el Buen Vivir de la funcién Ejecutiva.
Del Ambito de aplicacion

De los principios y valores éticos generales

De las responsabilidades y compromisos

Del comité de ética

6.3 Objetivo General:

“Examinar el cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva del Registro Civil de
la Provincia de Zamora Chinchipe durante el primer afio de implementacion.”
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P.E 3/3

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad : Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de Zamora Chinchipe

Auditoria de Cumplimiento a : Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva

Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

Preparado por: Luz Rojas- Jefe de equipo Fecha: 06/01/2015

Revisado por: Karina Hidalgo-Supervisora Fecha: 06/01/2015

6.4. Objetivos especificos

« Fundamentar el marco tedrico conceptual de la auditoria de cumplimiento y desarrollar un analisis de
pertinencia de los principios y valores éticos pertinentes a la organizacion objeto de estudio.

«  Caracterizar el entorno organizacional del Registro Civil de la Provincia de Zamora Chinchipe durante el
periodo auditado.

« Determinar el cumplimiento del objetivo, principios, valores, y responsabilidades y compromisos del
Cadigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion Ejecutiva, en el Registro Civil de la Provincia de Zamora
Chinchipe.

6.5. Alcance: Comprendera el periodo del 01 de julio d 2013 al 30 de junio de 2014

6.6. Resumen de los resultados de la evaluacién de control interno

Una vez evaluado el sistema de control interno; se pudo determinar que el nivel de cumplimiento del cédigo de
Etica para el Buen Vivir de la Funcidn Ejecutiva es de un nivel de confianza alto y de riesgo bajo.

7. ANEXOS

Programas de trabajo
Cuestionarios de control interno
Archivo permanente

FIRMAS DE REPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO

FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

DIRECTORA DE TRABAJO DE FIN DE TITULACION
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3.1.3. Evaluacion del control interno.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

C I

HOJA1/1

Institucion:

'fi.p.o de examen: Auditoria de Cumplimiento.
Periodo: 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014
APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL

Direccién Provincial de Registro Civil, Identificacién y Cedulaciéon de Zamora

N° Preguntas Respuestas | oo\ [ caL | COMENTARIOS
S| [NO|NA
¢ Existe un cédigo de ética en la Institucion?
1 X 10 10
Existen mecanismos que promuevan la
) difusibn 'y capacitacién, y aplicacion
permanente del personal respecto al
contenido del Cadigo de Etica del Buen Vivir.| X 10 5
Existe una adecuada segregacion de
3 [funciones de los servidores y trabajadores
de la institucion X 10 8
4 Mantiene reuniones para socializar lo
estipulado en el codigo de ética X 10 5
¢Existe un control de trabajo con los jefes
5 |cantonales? X 10 10
Los servidores publicos, trabajadores de la
6 [institucion conocen de los procedimientos y
los servicios que brinda de Registro Civil. X 10 10
Cuenta con una herramienta para medir
7 |resultados evaluar su gestidon en términos
de eficiencia y eficacia X 10 10
Existe control y el uso correcto de claves a
8 : : ) -
los funcionarios con funciones especificas. | X 10 10
La UATH cuenta con un manual de
9 |funciones? X 10 10
TOTAL 90 | 78

ELABORADO POR : Luz Maria Rojas Ramirez

REVISADO POR: Ing. Karina Hidalgo Moreno
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DIRECCIQN PROVINCIAL DE REGISTRO CIVIL, ECI
IDENTIFICACION Y CEDULACION DE LA PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE 11
Evaluacion del Control Interno
Periodo: De 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014
1.- Valoracion:
Ponderacion total PT =90
Calificacion total CT=78
Nivel de confianza NC = 86,66%
o CT =100
N PT H Nivel de
Confianza
_ 78 x 100 H Riesgo interno
T 90
NC = 86.66
Elaborado por : Luz Rojas
2.- Valoracion:
Calificacién Grado de confianza Niveles de riesgo Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 - 95 % 3 ALTO 1 BAJO 86,66%
Conclusion:

Los resultados obtenidos responden a que la institucion no ha realizado una difusién oportuna de
lo que establece el Codigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion Ejecutiva determinado una
planificacién acorde a sus requerimientos de alli que no se apliquen practicas de planificacion
estratégicas. Se establece que el riesgo de control de la institucion es bajo, por tanto la confianza

es alta, esto es del 86,66%; como consecuencia, este componente mantiene un

confiabilidad alto.

grado de

Elaborado por: Luz Rojas

Fecha:

Revisado por: Ing. Karina Hidalgo Moreno

Fecha:
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3.1.4. Programas de trabajo.

PROGRAMA
P/T
Institucion: Direccion Provincial de Registro Civil,
Io!enuﬂeauon y Cedula.mo? de Zamorg thnchlpe HOJA 1/1
Tipo de examen: Auditoria de Cumplimiento.
Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014
Nro. MATERIA CONTROLADA PROCEDIMIENTOS REF. P/T
Objetivo del Cédigo de | Determinar si-en 1a - Direccion
1 ética para el Buen Vivir de ;rovmuaCh_ eh' Registro %IIVI €l pT1 11
la funcién Ejecutiva amora Chinchipe, se establecen y
promueven principios, valores
éticos.
2 Del Ambito de aplicacion | Determinar el nivel de cumplimiento| P/T1 1/1
respecto del &mbito de aplicacion del
CEBV-FE a nivel de la institucion.
Determinar si la Institucion promueve
3 De los principios y valores |el desempefio de los servidores PIT1 11
éticos generales publicos sobre la base de los
principios y valores establecidos en
el CEBV-FE
De las responsabilidades v | D€terminar el cumplimiento de las
4 corr?promisos y responsabilidades y compromisos de PT1 11
las autoridades y de los servidores
de la Institucion
Determinar que en la Institucion se
5 Del Comité de ética ha conformado el comité de ética y| p/T1 1/1

verificar el cumplimiento del Comité
Institucional acorde a lo que
establece el CEBV-FE

FIRMAS DE REPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

SUPERVISORA

JEFE DE EQUIPO
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3.2.  Ejecucion de una auditoria de cumplimiento

3.2.1. Del Objetivo del Codigo de Etica para el Bue n Vivir de la
Funcién Ejecutiva.

Institucién: Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién de Zamora Chinchipe P/T1
Tipo de examen: Auditoria de Cumplimiento.

Componente: Del Objetivo del Cadigo de Etica para el Buen Vivir de la
Funcion Ejecutiva

Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

HOJA 1/1

OBJETIVO

Determinar si en la Direccién Provincial de Registro Civil de Zamora Chinchipe, se
establecen y promueven principios, valores éticos.

ITEM EVIDENCIA REFERENCIA

En el Registro Civil se fomentan
campafias que comprometen al
Se promueven valores que permitan el|personal a senir con calidad y
buen actuar del funcionario publico calidez, es por ello que se ha
difundido el PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO CONTINUO

Anexo 7

La sefiora directora enfoca en
cada reunion lo importante que es
cuidar de las instalaciones,
bienes, equipos tecnolégicos, con
la finalidad de precautelar y Anexo 8
salvaguardar los mismos ya que

Uno de los determinantes al buen
funcionamiento de la institucién es el
uso correcto de recursos publicos, es
por ello que se capacita a los senidores
publicos en las nuevas disposiciones

. _ ., cuentan con nuevas
emitidas desde la Direccion General . .
infraestructuras a nivel de la
provincia.
CONCLUSIONES

Registro Civil Identificacion y Cedulacion de la provincia de Zamora Chinchipe, tiene
establecidos valores y conductas que guian la gestion institucional, de tal manera que los
funcionarios estan comprometidos y se han puesto " LA CAMISETA" un lema que permite
establecer un compromiso para garantizar el buen desempefio diario de los funcionarios y
de esta manera poder llegar a los usuarios.

FIRMAS DE REPONSABILIDAD

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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3.2.2. Del ambito de aplicacion.

Institucién: Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion de Zamora Chinchipe P/T
Tipo de examen: Auditoria de Cumplimiento.
Componente: Del Ambito de Aplicacion HOJA1/1
Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

OBJETIVO

Determinar el nivel de cumplimiento respecto del &mbito de aplicacion del CEBV-
FE a nivel de la institucion.

AMBITO CEBV-FE EVIDENCIA

La aplicacion obligatoria para el servidor publico en todo nivel de{CEBV-FE
la Direccion General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion|"Cédigo de ética
bajo cualquier modalidad de vinculacion. La aplicacion del codigo|institucional — Art.
de Etica es para los jefes y subordinados 1" *A =

CONCLUSIONES

Mediante la evidencia se pudo determinar que el cumplimiento del CEBV-FE es
para todos/as los trabajadores/as, empleados/as, sin distincion de modalidad de

trabajo, desde su Directora provincial hasta el Conductor institucional

FIRMAS DE REPONSABILIDAD

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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3.2.3. De los Principios y Valores éticos Generales

Institucién: Direccion Provincial de Registro Civil,

Identificacién y Cedulacion de Zamora Chinchipe

PIT

Tipo de examen: Auditoria de Cumplimiento.

Componente: De los Principios y valores

Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

HOJA1/1

OBJETIVO

Determinar si la Institucién promueve el desempefio de los senidores publicos sobre la base
de los principios y valores establecidos en el CEBV-FE

ITEM

EVIDENCIA

Honestidad y Transparencia: Los funcionarios de la
Direccion Provincial de Registro Civil, Identificaciéon vy
Cedulacion nos comportamos y expresamos con
coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores
éticos, morales, de verdad y justicia. No solo decimos la
verdad sino que la decimos de manera completa, es
decir, lo bueno y lo malo.

Herramienta GPR ANEXO 10

Responsabilidad: Cumplimos con eficiencia y eficacia
las asignaciones de nuestro trabajo, dando siempre un

paso adicional en la realizacion del mismo.

Evaluacion al desempefio al personal
ANEXO 11

Apertura al cambio: Estamos conscientes de que para
ser los mejores es necesario cambiar e innovar.

Sistema Inteligente de Monitoreo

(SIM) Gestion documental Quipus,

Sistema de videoconferencia (flujo de

comunicacion dinamico) ANEXO 12

Compromiso: Nos hemos “puesto la camiseta” de la
institucién y actuamos en funcion de su bienestar dando
siempre lo mejor de nosotros.

Implementar la eficiencia con nuevos

sistemas informaticos que permiten

gue se trasladen los papeles mas no

las personas ANEXO 13

Actitud Positiva: Mantendremos siempre una actitud
positiva para encarar las situaciones diarias. Tener una
actitud positiva es una caracteristica de una alta
autoestima.

ANEXO 14

CONCLUSIONES

Se puede determinar que a lo interno de la institucién se toma en cuenta e incentiva a los
funcionarios al buen desempefio de los funcionarios acorde a los valores éticos establecidos

en base al CEBV-FE

FIRMAS DE REPONSABILIDAD

SUPERVISORA

JEFE DE EQUIPO
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3.2.4. De las responsabilidades y compromisos.

Institucion:

Tipo de examen: Auditoria de Cumplimiento.
Componente: De las responsabilidades y compromisos
Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

P/T

HOJA 1/1

OBJETIVO

Determinar el cumplimiento de las responsabilidades y compromisos de las autoridades y de

los senidores de la Institucién

ITEM

EVIDENCIA

Difundir el contenido y la forma de aplicacién del Cédigo de
Etica, comprometiendo a las maximas autoridades a que
realicen esta labor personalmente.

Foto reunidén con la Sefora
Directora ANEXO 15

Fortalecer y fomentar la participacién a través de espacios de
expresion, opinién y decision, tanto de los servidores/as vy
trabajadores/as publicos/as como de la ciudadania en general.

Rendicidon de cuentas a la
ciudadania ANEXO 15

Existe responsabilidad social al cumplir con la campafia mi
huella verde a nivel nacional.

Campana mi huella verde ANEXO
16

Conocer los procedimientos y contar con la informacién

adecuada para atender con responsabilidad al usuario/a,

entregandole informacidn completa, veraz, objetiva y oportuna.

Cédula de seguridades ANEXO 17

Cumplir con efectividad las responsabilidades asumidas por
cada servidor/a y trabajador/a publico/a en los plazos
establecidos, en las diligencias y los servicios que se prestan a
la ciudadania.

Proceso y entrega del documento
identificatorio ANEXO 18

Tener especial cuidado con el uso y el manejo de claves, cédigos
y elementos de seguridad empleados para acceder a las redes de
informaciodn electrénica institucional.

Responsabilidad en el uso de
claves y sistemas informaticos
ANEXO 19

Ser responsables con el medio ambiente y fomentar buenas
practicas ambientales, cumpliendo con la responsabilidad
social-

Responsabilidad social
ANEXO 19

CONCLUSIONES

Se verifico a través de la evidencia obtenida que la Institucidon si cumple con las responsabilidades

y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva.

FIRMAS DE REPONSABILIDAD

SUPERVISORA

JEFE DE EQUIPO
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3.2.5. Del comité de ética.

Institucion:
Zamora Chinchipe

Tipo de examen: Auditoria de Cumplimiento.
Componente: Comité de ética

Periodo : 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

Direccién Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de

P/T

HOJA1/1

OBJETIVO

Determinar que en la Institucion se ha conformado el comité de ética y verificar el
cumplimiento del Comité Institucional a corde a lo que establece el CEBV-FE

CEBV-FE

INSTITUCIONAL

[EVIDENCIA

FINALIDAD DEL COMITE

Vigilar y garantizar la aplicacion y el cumplimiento
del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién
Ejecutiva, para los casos de contradiccion el Comité
receptara, los
mismos.

conocerd, investigara y resolverd

establecimiento de
politicas y acciones administrativas
y organizativas.
Emitir que
viabilicen la aplicacién del codigo

Reconocer el

recomendaciones

ANEXO 9
Art. 25

CONFORMACION DEL COMITE

de Maxima
delegado.

Director

Coordinador Gestion
Autoridad
trabajadores.

Coordinador Juridico

Estratégica.
Dos servidores
Talento Humano,

o (0]

de

El Director General o su delegado, el
Auditor interno o su Delegado vy el
de Recursos
Delegado,
la calidad
Secretario del Comité.

Director Nacional
éste

de

Humanos o su

ultimo tendra

ANEXO 9

RESPONSABILIDADES DEL COMITE

En caso de actos que ameriten sanciones civiles o
penales, receptar y conocer el incumplimiento del
Cédigo de Etica y derivar a la instancia interna
competente. En caso de actos referidos a sanciones
administrativas, buscar paralelamente acciones con
el drea correspondiente, que procuren la mejora de
comportamientos y convivencia institucional. En los
dos casos, observarlos principios de proteccidén yde
reserva del/la denunciante, asi como los del debido
proceso y de presuncion de inocencia hacia el/la
denunciado/a.

Recomendar el establecimiento de
politica, acciones administrativas y
organizativas que aseguren el
presente Cédigo de Etica.

= ANEXO9
Art. 24

Realizar propuestas para la actualizacion vy el

mejoramiento permanente del Cédigo de Etica.

Presentar a la Direccion General,
propuestas de actualizacion del
Coédigo de Etica

= ANEXO9
Art. 24

Realizar propuestas para el mejoramiento continuo
de los procedimientos internos del Comité de Etica.

Art. 24 literal c) Emitir
recomendaciones que viabilicen la

aplicacién del presente Cédigo

= ANEXO9
Art. 24

CONCLUSIONES

Se puede determinar que la Institucion cuenta con un comité de ética Institucional, el cual

tiene sus responsabilidades, finalidades y compromisos como tal

FIRMAS DE REPONSABILIDAD

SUPERVISORA

JEFE DE EQUIPO
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3.2.6. Elaboracién del cuadro de cumplimiento.

NRO. DESVIACION MATERIALIDAD/CONCLUSIONES
La Instituciébn debe difundir lo que estipula al
1 EI. .(.:EBV'FE establece CEBV-FE asi como lo hace con el Cédigo de
principios y valores Etica Institucional
El CEBV-EE est4 emitido en |78.. institucion no tiene actualizado el Cpqllgo de
2 el 2013 ética Institucional ya que fue emitido en
diciembre de 2010.
El CEBV-FE establece que
el responsable de Talento
3 Humano tiene que brindar|El &rea de Talento Humano debe velar por el
asesoria en ambitos | cumplimiento obligatorio del CEBV-FE
relacionados con Talento

Humano
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3.3.  Elaboracién del informe de auditoria de cumpli  miento

3.3.1. Carta de presentacion del informe.

“Informe de la Auditoria de cumplimiento”

CARTA DE PRESENTACION

Lic.

Flor Elizabeth Astudillo Granda.

DIRECTORA PROVINCIAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION DE ZAMORA CHINCHIPE.
Ciudad.

De mi consideracion:

Se ha efectuado la auditoria de cumplimiento en el Registro Civil, identificacion y
Cedulacion de Zamora Chinchipe por el periodo comprendido entre el 01 de julio de
2013 al 30 de junio de 2014, de conformidad segun orden de trabajo N° 001 de fecha 22
de diciembre de 2014, y notificacion N° 001 de fecha 29 de diciembre de 2014.

La auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria emitidas por
la Contraloria General del estado estas Normas permiten que la auditoria sea
planificada y ejecutada para poder tener certeza razonable, que la informacion y la
documentacién  auditada no contiene expresiones erréneas, igualmente que las
operaciones a las cual corresponden se hayan ejecutado de conformidad a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Se entrevistd al personal de la entidad en base a los componentes establecidos en su
estructura orgéanica; los mismos que son: Direccion Provincial, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad Administrativa de Talento Humano, Unidad Administrativa, Unidad
Financiera, y Unidad de Supervision, los resultados por su naturaleza de la Auditoria,
se encuentran expresados a través de los comentarios conclusiones y recomendaciones
que forman parte del informe.

Atentamente.

Luz Maria Rojas.
JEFE DE EQUIPO.
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

3.3.2. Informacién General:

Informacion general.

Una vez recibida la orden de trabajo para efectuar la auditoria de cumplimiento del
Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva en el Registro Civil,
Identificaciébn y Cedulacion de Zamora Chinchipe se procedio a determinar el

enfoque de auditoria.

De la auditoria.

“La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatuarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y
las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad”

Alcance.
Periodo comprendido entre el 01 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014.

Objetivos de la auditoria.
El Objetivo General

« “Examinar el cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la
Funcion Ejecutiva en el Registro Civil de la Provincia de Zamora Chinchipe
durante el primer afio de implementacion.”

Los Objetivos Especificos

* Fundamentar el marco tedrico conceptual de la auditoria de cumplimiento y
desarrollar un andlisis de pertinencia de los principios y valores éticos
pertinentes a la organizacion objeto de estudio.

» Caracterizar el entorno organizacional del Registro Civil de la Provincia de
Zamora Chinchipe durante el periodo auditado.

* Determinar el cumplimiento del objetivo, principios, valores, vy
responsabilidades y compromisos del Cadigo de Etica del Buen Vivir para la
Funcion Ejecutiva, en el Registro Civil de la Provincia de Zamora Chinchipe.
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1.2. Informacion de la entidad.

1.2.1. Misiéon

“Realizar la identificacion integral de los habitantes del Ecuador, registrar sus actos
civiles y otorgar documentos seguros y confiables, garantizando la custodia y
manejo adecuado de la informacién.”

1.2.2. Vision

“Ser la entidad publica que garantice que todos habitantes del Ecuador, plenamente
identificados, tengan acceso a sus derechos en un marco institucional de seguridad
y confianza, recibiendo servicios de calidad con calidez.”

1.2.3. Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.
Ley de Extranjeria.

Ley de Naturalizacion.

Cadigo Civil.

Cddigo de Procesamiento Civil.

Cddigo Penal.

Cédigo de Procedimiento Penal.

Ley de Donacion de 6rganos y Tejidos.

Ley de educacion.

Normas Internacionales de Aviacion Civil (ICAO)
Ley Organica de discapacidades.

Reglamento a la Ley Orgénica de Discapacidades.

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.
Convenios Internacionales.
Legislacion anexa y conexa.

1.2.4. Estructura orgénica.
Procesos Gobernantes

Direccion Provincial.

Procesos agregador de valor.

Area de cedulacion

Procesos habilitantes de asesoria.

Asesoria Legal
Secretaria.
Area Administrativa.

Procesos habilitante de apoyo

Departamento Financiero.
Unidad Administrativa de Talento Humano.
Tecnoldgica.
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1.2.5. Objetivos institucionales.
Objetivos estratégicos.
* Incrementar la fidelidad de los datos registrales de los ecuatorianos y
extranjeros residentes en el Ecuador.
« Incrementar la eficacia operacional.
e Incrementar el desarrollo del Talento Humano.
* Incrementar la eficacia en la administracion de los Recursos Financieros.
Objetivos especificos.
* Incrementar los registros de identificacion de los ecuatorianos y extranjeros
residentes en el Ecuador.
e Incrementar la factibilidad de los registros de actos y hechos a nivel
nacional.
e Incrementar el buen manejo y conservacién del material de cedulacion a
nivel nacional.
* Incrementar los niveles de satisfaccién a nivel nacional en la prestacién al
servicio del usuario
3.3.3. Resultados:
COMUNICACION DE RESULTADOS
Hallazgo 1.

No existe capacitacion continua respecto a lo que establece EI CEBV-FE, el personal de la

Institucion no se encuentra capacitado de manera permanente.

Condicién

El personal del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de la provincia de Zamora

Chinchipe, en el periodo auditado no se ha capacitado de forma permanente.

Criterio:

Se incumple con el enunciado VI. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS estipulados

en el Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva, respecto a la generacion y

fortalecimientos de espacios de capacitacidon e induccion permanentes.
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Causa:

Falta de interés de Talento Humano para capacitar al del Comité de Etica y mejorar las

buenas practicas en los funcionarios.
Efecto:

El personal no se encuentra capacitado en relacion al Codigo de Etica del Buen Vivir de la
Funcién Ejecutiva, por lo que dificulta a los servidores identificar los deberes y atribuciones

delineadas en el mismo.
Conclusion

La falta de capacitacion al personal, en referencia al CEBV-FE, no permitio identificar los

deberes y atribuciones atribuidas en el mismo.
Hallazgo N° 2.

Desactualizacion del codigo de ética Institucional.
Condicion:

La Institucion cuenta con un Codigo de Etica institucional emitido mediante Resolucion N°
DIGERCIC-AS-2010-000400, de fecha 28 de diciembre de 2010.

Criterio:

No se ha dado cumplimiento a lo que establece el AMBITO DE APLICACION DEL CEBV-
FE.

Causa

La entidad al no contar con un Codigo de ética actualizado, dificulta al personal para que

puedan conocer y definir las responsabilidades acorde a cada puesto de trabajo.
Efecto

El responsable de Talento Humano no actualizé el cédigo de ética Institucional, dificultando

conocer definir las responsabilidades acorde a cada puesto de trabajo.
Conclusion

Los resultados obtenidos responden a que la Institucion no ha determinado una
planificacion acorde a los requerimientos del CEBV-FE teniendo como resultados que la

Institucidon no cuente con actividades bien definidas.
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Hallazgo N° 3.
El responsable de Talento Humano no ha realizado talleres de socializacién del CEBV- FE
Condicion

El responsable de Talento Humano no ha realizado los talleres de socializacion del CEBV-
FE.

Criterio:

Los funcionarios desconocen de la existencia del CEBV-FE, por falta de socializacion.
Causa

Por falta de socializacion del CEBV-FE, el servidor publico no se apega a lo estipulado.
Efecto

Los servidores desconocen la existencia del Codigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion

Ejecutiva.
Conclusion

El Responsable de Talento Humano no socializé lo que se estipula el CEBV-FE, con el fin

de difundir el CEBV — FE y asi fomentar los valores establecidos en el mismo.

3.1.1 Recomendaciones.
» Al responsable de Talento Humano elaborar4 una planificacion para la
capacitacion acorde a la realidad institucional.

» Al responsable de Talento Humano Actualizara el CEI, en base a lo que
establece el CEBV-FE

« Al responsable de Talento Humano una vez actualizado el Cédigo de Etica
Institucional, socializara tanto el CEBV-FE como el Cddigo de Etica
Institucional.
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3.4.  Seguimiento o monitoreo de las recomendaciones

CUADRO DE SEGUIMIENTO
ORD. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1 [anifoacin para la capacitacion acorde & 1a reaidac| ESPONSABLE DRl e
.p L P P TALENTO HUMANO
institucional
2 |de Etca mettuciona, n base a 1 ue estace of GEBV.|ESPONSABLE  DE e
’ q TALENTO HUMANO
FE
AI,re_sponsa,lb_Ie de T_alehto Huma_no_: unfa vez actualizado el RESPONSABLE  DE
3 |Cadigo de Etica Institucional, socializara tanto del CEBV-FE TALENTO HUMANO DOS MESES
como el Cédigo de Etica Institucional
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CAPITULO IV

IMPACTO DEL CODIGO DE ETICA A LA INSTITUCION



4. Impacto de la implementacion del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva en el Registro Civil, Identificacion y Ce  dulacion de la provincia de
Zamora Chinchipe, correspondiente al periodo 01 de julio al 30 de junio de 2014.

La visita realizada a la Instituciébn auditada nos permite identificar los efectos

esperados y no esperados a continuacion se detalla.

4.1. Efectos esperados.
« Desconocimiento de la existencia del CEBV-FE.

 Falta de familiarizacion respecto a lo que establece el Cédigo de Etica.
« Poco control de difusion del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion

Ejecutiva.

4.2.  Efectos no esperados.

« Campanfas sobre atencion al usuario.

» Cambio dado en la Institucion “Ser la mejor institucion del Estado”

* Nuevas infraestructura en Registro Civil de la provincia de Zamora Chinchipe.

* Nos hemos puesto “LA CAMISETA” de la institucién y actuamos en funcion de su
bienestar dando siempre lo mejor de nosotros.

« Campafa mi huella verde, tiene la finalidad de promover la aplicaciéon de buenas

practicas ambientales.
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CONCLUSIONES:

> Que el presente trabajo investigativo nos permite conocer el cumplimiento parcial del
Cédigo de Etica de la Funcion Ejecutiva en el Registro Civil de la provincia de

Zamora Chinchipe

> El marco teérico de Auditoria de Cumplimento nos permitié determinar los procesos a
seguir respecto al cumplimiento de los principios y valores éticos en el Registro Civil

de la provincia de Zamora Chinchipe.

> El entorno organizacional es positivo respecto a comportamiento honesto, con
calidad, persiguiendo la mision del Registro Civil Identificacion y Cedulacibn Zamora
Chinchipe, esto sin escatimar la nueva infraestructura que permite brindar un mejor

servicio con calidad y calidez al usuario interno y externo.

> Que a través de los archivos presentados por parte del area de Talento Humano se
pudo comprobar el cumplimiento del objetivo, principios, valores, responsabilidades
y compromisos del Cédigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion Ejecutiva en el

Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de la Provincia de Zamora Chinchipe.
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RECOMENDACIONES:
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de la provincia de Zamora Chinchipe debe
realizar las gestiones pertinentes para establecer el cumplimiento de lo que establece

el CEBV-FE.

> SE recomienda capacitaciones permanentes al personal de la institucion, con la
finalidad de sustentar el cumplimiento de principios y valores establecidos en el

CEBV-FE.

> Al Responsable de Talento Humano elaborar un planificacion acorde a la realidad del

Registro Civil, identificacion y Cedulacion de la provincia de Zamora Chinchipe.

> Al Responsable de Talento Humano determinar el cumplimiento del CEBV-FE
vigente, con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el

presente codigo.
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ANEXOS

Zamora, 10 de junio de 2014.

Lic.
Flor Elizabeth Astudillo.
DIRECTORA PROVINCIAL DEL REGISTRO CIVIL DE ZAMORA CHINCHIPE.

Presente.

De mi consideracion:

Yo Luz Marfa Rojas Ramirez, con cédula de ciudadania N° 110400829-5, egresada de
la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Particular de Loja
modalidad Abierta y a Distancia -Extensién Zamora, tengo el agrado de llegar a su
Autoridad para felicitarle por las labores que acertadamente dirige a bien de los
usuarios que diariamente acuden a la noble institucién a la cual usted acertadamente
regenta, seguidamente le solicito de la manera més comedida la AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE para poder realizar el desarrollo del trabajo de fin de titulacion,
previo a la obtencién del titulo profesional.

Qué, deseando realizar mi TESIS con el tema de “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO CIVIL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, CORRESPONDIENTE
AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JULIO DE
2014" y siendo requisito indispensable tener la debida autorizacion me sumo a su
espiritu altruista para con la comunidad estudiantil.

Bscribo d

En espera de que mi peticion sea acogida de la manera favorable
usted, sin antes expresarle mi especial consideracion y estima pg

Atentamente:

Luz Maria Rojas.
PETICIONARIA.

SA 1: Solicitando autorizacién
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DIRECCION PROVINCIAL DE REGISTRO CIVIL, 3
IDENTIFICACION Y CEDULACION P

e
Dsatmn nas 34 Bagiis ¢ &
mnpificacion y Cedulacon

. Zamora, 11 de junio de 2014.
Oficio - Nro. 398-DPRCZCH

Sra.
o Luz Maria Rojas Ramirez.
EGRESADA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Ciudad.-

En atencién a la peticién realizada de fecha 10 de junio del presente afio suscrita por su
persona, se autoriza la ejecuciéon del tema propuesto “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL REGISTRO
CIVIL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
g COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE JULIO DE 2013 AL 30 DE JUNIO DE 2014".

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente,

E IDENT. Y CEDULACION DE ZAMORA CHINCHIPE
- FAG

Dir. Manuelita Canizares y Pedro de Barahona. Esq.
Telf. 3701010- Etx. 38301
www.registrocivil.gob.ec Zamora — Ecuador www.tramiteciudadano.gob.ec

SA 2: Autorizacion para la ejecucion de la auditoria
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N
SOCIEDADES '

NUMERO RUC: 1768049390001 ; ...le hace bien al pais!
- RAZON SOCIAL: DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y
CEDULACION
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: TROYA FUERTES JORGE OSWALDO
CONTADOR: AGUIRRE MORENO MARCELO GARIBALDI
- FEC. INICIO ACTIVIDADES: 10/02/1966 FEC. CONSTITUCION: 10/02/1966
1 FEC. INSCRIPCION: 07/08/2000 FECHA DE ACTUALIZACION: 21/08/2013
- ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
. SERVICIOS PUBLICOS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: CHAUPICRUZ (LA CONCEPCION) Calle: AV. AMAZONAS Numero: 1014
Interseccion: AV. NACIONES UNIDAS Edificio: LA PREVISORA Oficina: PB Referencia ubicacién: FRENTE AL CENTRO
2 COMERCIAL EL CARACOL Telefono Trabajo: 043802300

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

“ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

= * DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

S~ * DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001al 025 ABIERTOS: 1
JURISDICCION:  \ REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS: 24

e Se verifica que los documetos de .‘aﬁ;a g

by . SB y centificado de votacién originales :
ot B LA al cantribuy

CcoD: |

5C3279
Usuario figencia f
4 77
FIRMA 61 CONTRIBGVENTE SERVICIO DE RENFASINTERNAS

Usuario: LRMH201112 Lugar de emision: QUITO/PAEZ N22-57 Y Fecha y hora: 21/08/2013 12:11:46

Pagina 1de 10

SRi.gob-ec

RUC 1: Registro Civil

ANEXO 1
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
- NUMERO RUC: 1768049390001
RAZON SOCIAL: DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y
= CEDULACION
s ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
s No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 10/02/1966
— NOMBRE COMERCIAL: REGISTRO CIVIL FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
- ACTIVIDADES ECONOMICAS:

& SERVICIOS PUBLICOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: CHAUPICRUZ (LA CONCEPCION) Calle: AV. AMAZONAS Numero: 1014
i Interseccion: AV. NACIONES UNIDAS Referencia: FRENTE AL CENTRO COMERCIAL EL CARACOL Edificio: LA PREVISORA
Oficina: PB Telefono Trabajo: 043802300

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO CERRADO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 07/08/2000
= NOMBRE COMERCIAL: REGISTRO CIVIL FEC. CIERRE: 08/04/2013
- FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: AZUAY Canton: CUENCA Parroquia: SAN BLAS Barrio: LUIS CORDERO Calle: PASAJE LUIS CORDERO Namero: /N
Telefone Domicilio: 072849620 Telefono Domicilio: 072849619 Email: gladys.plaza@registrocivil.gov.ec

= No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO CERRADO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 07/08/2000
~— NOMBRE COMERCIAL: REGISTRO CIVIL FEC. CIERRE: 08/04/2013
FEC. REINICIO:

e ACTIVIDADES ECONOMICAS:
SERVICIOS PUBLICOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: BOLIVAR Cantén: GUARANDA Parroquia: ANGEL POLIBIO CHAVEZ Calle: SUCRE Numero: S/N Interseccion: OLMEDO
Oficina: PB Telefono Domicilio: 032980862

= Se venfica que los documeatos de identic. g
y certificado de volacion origina
al +3

§ ke bl atpelt

< i _ I cop:
e 532796 i
|
Usuerio Agencis
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
= Usuarior LRMAZ07112 Tugar de emision: QUITO/PAEZ N22-57 ¥ Fecha y hora: 21/08/2013 121147

RUC 2: Registro Civil

ANEXO 1
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B

ACCION DE PERSONAL
No.- 524-DIR-G
L DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, —
IDENTIFICACION Y CEDULACION © o 18-Jun09
2 Registro Civil RIGE APARTIR DE;
Igontificacion y Cadulacion j iy
el Ecuador o etk AE‘JE
= ASTUDILLO GRANDA FLOR ELIZABETH 1900302090
- APELLIDOS NOMBRES: . CEDULADE CIUDADANIA
— | EXPLICACION:
- Nombrar al cargo de Director Técnico de Area a la Leda. FLOR ELIZABETH ASTUDILLO GRANDA,
e pars cumplir las actividades de DIRECTORA PROVINCIAL DE REGISTRO CIVIL,
. IDENTIFICACION Y CEDULACION DE ZAMORA CHINCHIPE.
- Ref. Memorando No.- 2009-166-DIR-G, de 17/06/2009
|
i SITUACION ACTUAL: SITUACION PROPUESTA:
- ZAMORA CHINCHIPE
PROVINCIA: PROVINCIA: =
el . DIRECCION PROVINCIAL
SI.!BvPROCESO" SUB-PROCESO:
DIRECTOR PROV. REG.CIVIL.ZAMORA.L
- PUESTO: __ PUESTO: _ L o o
- ZAMORA
LUGAR DE TRABAJO: LUGAR DE TRABAJO:
- 2140,00
RMU RMU
051998900002000000001A355101050000101000
SARTIDA PRESUPUESTARIA PARTIDA PRESUPUESTARIA: -
6835
~ | vISTO BUENO : APROBADO
o \ Ottt ¥
ictor Garcia Marcillo

RECURSOS HUMANOS

SECCION REGISTRO Y CONTROL.:

&kt
gocctd ! ppaw mm

REGISTRO No, FECHA:  , # .
e

/ " ServiDoR

Fecha: ...

AP 1: Accién de Personal de la Directora Provincial de Z.Ch.
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CERTIFICO: Que el presente documento

Es fiel copia F‘e su original.
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Registro Civil Direccion Provincial de
Identificacion y Cedulacion Zamora Ch|nchipe

VP 2: Estafeta institucional Registro Civil

ANEXO 3
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Mision Instuciona
Rz e gl s e G,
S 4108l g e 08 TS,
gzl sy i e ot

Vision nsttucional

VP 31 Estafeta InstitucionalkRE

VP 4: Directora entregando documento identificatorio
ANEXO 3
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2014

1.- Incrementar el acceso a los servicios electronicos de identificacidon

ira de los ecuatorianos y extranjeros residentes en el Ecuador.

m . I
WAL A b D b g b Tipeasrenhe
- - < v

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2014

L TN H [T
[T g w
- T Scineea Exindtgooe =

.
W Fosedacl o b infermacion

VP 5: Objetivos y especificos 2014

ANEXO 4
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REGISTRO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

AOVE  §  (uo lws M G . | NUM, 1282

] ot oV, 4 B1 ractlenw woecriclor e € et rﬂmkv
N maere shates .. ... .eaoaviar. Joontavim | Ins To aterins de Hortondn, Adm nlﬂmdn’::
fPor sua werle do B dmsres.. | sacra. G4 Coryees, 3 on Qubiren by Colerrns |y Flecul,

e e o gl i

LEY DE REGISTRO CIVIL

—..:...-

El. CONGRESO
DE LA
REPUBLIOA DEL KOUADOR
DECRETA:

Desile el 1°de Enorn
establécese en la Hepfibli
gistro Clvil, enla forme y
prescripciones signientes:

OAPITULO 1
Do 1as Oficinas de Registro Ci

Art. 1? Bo cade cobrecera de coan-

tén oxistird uns cficlua eoncar-
da de formar
a%ism Civil, corrsspoudiente &
todo ol cantSn, Eata oficing se
devominard de “Registro Civil™,
Habri también oficinas de Re.
gisteo Qlvilen fla&n von de !Ilu:d a-
rroguiss, para loa finea que en
¢l ineiso anterior. . I
Art. 2° Las oficinas de Reglitro
Civil eatardn & cargo de an smplen-

- do gue serd ol Jefa dedicha oficina,

¥y vo Secretario yue acton-
i en_la misme oficina.

El Secretario serd de libre nom
la ofiei . 1§ nagtnmd?}lgltb %

oficina

art. 37 Bo cads noa de Jas oficl-
nas cantonales de Rugistro Clvil,
se lievarda por daplicads luve sl-
guientes Ro s

Do naclmieutos,

Do meatrimonios,
e e e Site:

ones jos ilegitine, y

De detangonu. # ;

—

onstodiar el

Estos Regigtruas  coostitnirén l-
I:m distintos debidamento rotnis-
G088,

{ Unode los ejemyploren de eadn
! Regittro ac lo remitird apnalmen-

. & Jn Oftelun Crutepl do Eatosfs-

2 Laa parthilus #luseripeid-_

Dhiciesen en los Registios
iih inatromoutes piblicos,
“por-fioto eshin sujelas A loe re-
quisitds generales de forma esta-
blecidos hor la ley jiara los Insten-
mentus pribit ¥ & Jos especiales
ntenilos ea ésta.

Att. 02 De el 31 Diclembrs
lhasta ¢} 13 do Fuero de sadn aifio,
una Juuta cowpioste por sl Jefe
Politico del cantén ¥y nno de los
Alcaldes Municipales 6 el que le
snhrofna, exuminart si en la ofici
ua del Begiastro coutonal se ben
llerado los libros en la forma dsbi-
da, y cerrard los correspondientes
al afio terminado, sentande-4 con-
tinusciéo de la fitima partida de
cadn Hbre nna acta en In que cons-
tet el aiffmero de ifolios, ol wimero
de partidas ¥ 1a detennlozeidn

ds jas omisioves, y otros vieios que -

en la partlda ss notaren,

Eata acta que debo halltarso snscrl-
tapor losmiembros de la Joatayan-
torizada por nn Esoribano del can-
tén, seln remitivd ¢n copia al Go-

de la provincia para qte
I& haga publicar por la imprenta.

Art. @ Lo mismn Janta expresa-
da en el artfeulo precedents, In
qne hnbless cerraio los libros del
ufio antetlor y slempre gae hnble.
50 neecaidad, “abrird los guoe deben

contener lus Beglstros del udo sl

RO 1: Registro Nro. 1252, de la creacion del Registro Civil.

ANEXO 5
66



sopeuopuny 47

0/08jnpa)
A1) 0415188Y

oLeuopUN; |

WO T -

tructural del Registro Civil de la provincial de Zamora Chinchipe

OE 1: Orgénico es
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Curso de inteligencia emacional
HOY ME COMPROMETO A:

Jamds practicar la procrastinacion

Llegar 5 minutos aniesal
Cumplir todas mis profSESEemp .
Hacer todo cor
iivamenlu‘f.__
iz a los demas
ar en mi
NSAR EN MIS CUALIDADES, en mis virtudes

indo me pidan algo
sta los 85 anos

me pida un favor

on la comida

Bienvenida y Cortesia

+ Saludar al usuario brindar un ambiente de amabilidad
- Recibir a nuestros usuarios con una sonrisa y saludo usando el siguiente script

— Jr.

“Buenos dias/ tardes/... Bienvenido al
Registro Civil mi nombre es.... tome asiento
por favor en que le puedo servir”

- “El servidor debe siempre mantener el contacto visual con
el usuario y la sonrisa™

PMC 1: Promoviendo Valores
ANEXO 7
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Sectores Estratégicos
TELECOMUNICACIONES

INFRAESTRUCTURA MODERNA :

AGENCIA 3V
YANTZAZA

AHORA

[

PMC 2: Capacitacion sobre el uso adecuado de recursos publicos
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

RESOLUCION No. DIGERCIC-AS-2010- by 4 %J O

- Ing. Paulo Rodriguez Molina
DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Considerando:

s . Que, la Direccién General de Registro Civil Identificacién y Cedulacion, DIGERCIC, es la

Institucién que realiza la identificacion integral de los habitantes del Ecuador, registra
sus actos y otorga documentos seguros y conflables, garantizando la custodia y manejo
o adecuado de la informacién, brindando servicios de calidad con calidez.

Que, el articulo 2 de la Ley de Registro Civil establece que “El Director General tendra la
- competencia nacional y le corresponderé organizar, ejecutar, vigilar, y, en general
administrar fodos los asuntos concernientes a la Direccién de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién, asi como las demds atribuciones y deberes senalados en la

Ley”.

Que, es prioridad institucional establecer los principios universales de moralidad y ética, de tal
manera que le permita a la Institucién mantener e Incrementar su credibilidad.

Que, en el desarrollo de las tareas propias de la administracion, el servidor de la DIGERCIC
- afronta situaciones que deben ser regladas y difundidas en el grupo, para propender a
- un servicio orientado a la excelencia.

- Que, la ética es el conjunto de normas de conducta que se consideran como buenas,
correctas y generalmente aceptadas, para las personas dentro de un &mbito social. Las
cuales en este caso rigen a los servidores y servidoras dentro de la DIGERCIC.

Resuelve expedir el siguiente:

. “CODIGO DE ETICA DE LA DIREQCIﬁN GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION”

Matriz. Av. Amazonas N37-61y Naclones Unidas, esquina
Telf: (593) 023 814290 Fax, (593) 022 457 231
wiww registrocivil.gov ec Quito - Ecuador www tramiteciudadano gov.ec
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

«“CODIGO DE ETICA DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION”

CAPITULO |
Del Ambito y Principios

Art. 1.- Ambito de aplicacién.- El presente Cédigo de Etica es de aplicacion obligatoria para el
servidor publico en todo nivel de la Direccién General del Registro Civil, |dentificacién y
Cedulacién, bajo cualquier modalidad de vinculacién.

Art. 2. Principios.- E| Codigo de Etica de la Direccién General de Registro Civil, Identificacién
y Cedulacién, establece los sigulentes principios acorde a su visién Institucional los cuales
permiten garantizar transparencia y eficiencia en su gestion publica:

Calidad Calidez Confianza

CAPITULO Il
De Nuestro Modo de Ser

Art. 3.- Nuestro modo de ser.- Relne los valores y conductas que gufan la gestion
institucional que se derivan de la visién y misi6n institucional, y son los siguientes:

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

Los servidores publicos de la DIGERCIC nos comportamos y expresamos con coherencia y
sinceridad, de acuerdo con los valores éticos, morales de verdad y justicia. No solo decimos la
verdad, sino que la decimos completa, es decir lo bueno y lo malo.

TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION

En esta institucién trabajamos en equipo y nos comunicamos asertivamente, es decir de forma
directa, honesta, fundamentada y adecuada.

COMPANERISMO Y RESPETO

Los servidores publicos respetamos y apoyamos a todos y cada uno de nuestras compafieras y
compafieros de la institucién, cumpliendo con nuestros deberes y derechos legalmente
establecidos. Nos manejamos de una manera profesional, incluso cuando no es correspondida.

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con eficiencia y eficacia las asignaciones de nuestro trabajo, dando siempre un
valor agregado en la realizacién del mismo.

Matrtz. Av. Amazonas N37-81 y Naciones Unidas, esquina
Tel.: (593) 023 814290 Fax. (503) 022 457 231
www.registrocivilgov.ec Quito - Ecuador www. tramiteciudadano gov.ec
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

APERTURA AL CAMBIO

ACTITUD POSITIVA

Encaramos las situaciones diarias con energia, alegria y entusiasmo.

COMPROMISO
Nos hemos “puesto el chaleco” de la institucién y actuamos en funcién de su bienestar, dando
siempre lo mejor de nosotros.

CAPITULO Il
= Del Compromiso Personal y Profesional

Art. 4.- Compromiso personal de los servidores.- El servidor publico de la DIGERCIC asume
la responsabillidad de conocer y promover el cumplimiento de los valores y normativa contenida
en este Cédigo, que serd la base para el fortalecimiento instituclonal y la promocién de la ética
al interior de la DIGERCIC, cumpliendo lo siguiente:

a) Decir siempre la verdad y asumir los propios errores;

b) No aprovecharse de los demads, ni de los bienes, ni recursos ajenos;

c) Establecer y mantener relaciones arménicas con los usuarios y comparieros de trabajo,
dentro del marco normativo legal, con respeto, justicia y equidad;

o d) Esforzarse por no dejar trabajos pendientes ;
e) Escuchar y respetar las ideas de las autoridades y compaiieros;
O f) Mantener tolerancia respecto de la diversidad contenida en la Constitucion;
@) Respaldar las acciones positivas de las autoridades y compafieros.
- Art. 5.- Compromiso profesional.- El servidor publico de la DIGERCIC, asumirda el
compromiso de garantizar a los usuarios externos e intemos:
-a) Que sus derechos y obligaciones sean comprendidos y respetados;

b) La aplicacién justa, confiable y transparente de las leyes, reglamentos, estatutos y
politicas que rigen la Administracién Publica;

c) Que reciban un trato equitativo y respetuoso;

Matriz. Av. Amazonas N37-81 y Naciones Unidas, esquina
Telf: (593) 023 614290 Fax. (583) 022 457 231
oww.registrocivil. gov. ec Quito - Ecuador www. framiteciudadano.gov.ec
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

d) Un servicio accesible y confiable, brindado con agilidad

, simplicidad y vera

F=|s][=Tei[a]n

cidad de
ormatva

info SCHOT [anao B

£l
institucional;

e) Que los actos administrativos estén debidamente motivados, demostrando
transparencia en las decisiones y comportamientos adoptados.

CAPITULO IV
De la Dedicacién Exclusiva

Art. 6.- Pluriempleo.- Sin perjuicio de lo prescrito en la Constitucién de la Repliblica y demés
leyes, a ningtin titulo, nl ain bajo cualquiera de las modalidades de vinculacién, ninguna
autoridad o servidor, percibird dos remuneraciones provenientes de funciones, puestos o
empleos publicos.

Se exceptian de esta prohibicién el ejercicio de la docencia universitaria en los
establecimientos legalmente reconocidos.

Art. 7.- Dedicacion exclusiva.- El servidor puiblico de la DIGERCIC laborara con dedicacién, a
fin de precautslar una jomada de trabajo eficiente.

CAPITULO V
Del Confilicto de Intereses

Art. B.- A fin de preservar la independencia de criterio y el principio de equidad, el servidor
publico no puede mantener relaciones, ni aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econémicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento
de los deberes y funciones.

No pueden dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar, ni prestar servicios
profesionales, sean o no remunerados a proveedores de la Institucién.

Existe también, conflicto de intereses, cuando el servidor publico, en razén de las actividades
encomendadas desde su ingreso o en cualquier tiempo, toma conocimiento que ha sido
asignado en un trémite o proceso en el que deba conocer, estudiar y resolver sobre derechos u
obligaciones de:

a) Su propio y personal interés;

b) El conyuge, conviviente o pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad;

c) Personas naturales con quienes guarde relaciones de amistad o enemistad, por
cualquier motivo que pueda comprometer su actuacién o criterio;

Matriz. Av. Amazonas N37-61 y Naclones Unidas, esquina
Tet.: (593) 023 814290 Fax. (593) 022 457 231
www.registrocivil.oov 8¢ Quito - Ecuador Www.tramiteciudadano gov.ec
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

55D enge ge [3@s siguientes calioades presenn egal,
Dlrectores Técnioos de Area Dlrectores Provinciales, Jefes Cantonales, Jefes de Area y
Asesores en cualquier nivel;

e) Personas naturales o juridicas con quienes mantenga litigios judiciales o extrajudiciales;
o haya mantenido un litigio dentro de los cinco afios precedentes, si el proceso fue
penal; o dos afios para los demas casos.

Art. 9.- Obligacién de informar.- El servidor plblico segin lo sefialado en el articulo anterior
que estuviere en situacién de conflicto de intereses, deberd poner en conocimiento de tal
circunstancia a su inmediato superior que le asigné dicho trabajo, o a la autoridad competente,
medlante comunicacién escrita que contendra:

1) Nombres, apellidos, denominacién del puesto y unidad administrativa en la que presta
sus serviclos;

2) Ladescripcién de la o las causales que originan el conflicto de intereses;

3) La solicitud de excusarse de actuar en el trdmite o proceso en el que considera tiene
conflicto de intereses; y,

4) Firma y nimero de cédula.

Es responsabllidad del servidor publico obtener la constancia de recepcion de las
comunicaciones presentadas.

Art. 10.- Tramite de excusa.- El inmediato superior, o la autoridad competente que conozca
sobre el conflicto de intereses, podra en el término méximo de cuarenta y ocho horas:

1) Conocer, resolver o intervenir directamente en el proceso que origina el conflicto de
intereses;

2) Autorizar expresamente al solicitante que conozca y resuelva, o continte interviniendo
en el proceso o trdmite que origine el conflicto de intereses. En este caso, quien
concede la autorizacién podrd solicitar al servidor los informes que considere
pertinentes acerca del estado del proceso o trdmite. El cambio, reasignacién o la
continuacion del tramite o funciones asignadas, deberd ser impartida mediante
comunicacion escrita.

La decisién adoptada debera contener necesariamente la autorizacién del Director Técnico de
o Provincial correspondiente.

Matriz. Av. Amazonas N37-61y Naclones Unidas, esquina
Telf.: (583) 023 814280 Fax, (593) 022 457 231
Quito — Ecuador

5/9

ANEXO 9

74



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

CAPITULO VI

Det-Uso de fos Recursos y Blenes Plblicos

Art. 11.- Uso de recursos y bienes piiblicos.- El servidor plblico utilizara los bienes de la
institucion, Iincluyendo documentos e informacién, Unicamente para actividades oficiales,
ademas protegerd y conservara todo bien de la DIGERCIC que le haya sido entregado y
conflado para la ejecucién de sus responsabilidades, incluidas las claves de acceso a Ila
informacion electronica. En caso de pérdida, dafio o mal uso de los bienes e informacién, se
sujetara a las disposiciones legales pertinentes.

No puede emplearlos o permitir que otros lo hagan para fines particulares, que no sean
aquellos para los que han sido destinados.

Art. 12.- Identificacién institucional.- Las credenciales de identificacion y logotipo de la
DIGERCIC, deberén ser cuidadas y no ser utilizadas para fines contrarios a los intereses de la
Institucion, ni durante actividades no oficiales fuera de las instalaciones del Registro Civil.

Art. 13.- Uso del uniforme.- El servidor publico de la DIGERCIC cumple las disposiciones
emitidas en el reglamento o instructivo de uso del uniforme, en la forma y calendario
establecido, llevandolo con dignidad, en consecuencia no se usara en lugares publicos como
espectaculos, discotecas, bares, casinos, sitios de juego, cines, actividades deportivas u otras
similares, en los que podrian suscitarse escandalos o actos que afecten el orden, la moral y
desprestigien la imagen del servidor y/o Ia Institucién.

Art. 14.- Del horario de trabajo.- El servidor pablico emplea su horario oficial de trabajo en un
esfuerzo responsable para cumplir con sus deberes y obligaciones de manera eficiente y
eficaz, cuida que sus subordinados actiien de igual manera, a fin de contribuir con la excelencia
que busca la nueva imagen institucional.

Art. 15.- Del manejo de recursos.- El servidor publico que tenga bajo su custodia el mansajo
de fondos rotativos especiales, fondos fijos de caja chica, especies valoradas, hojas de
seguridad, materiales y suministros con seguridades especiales para la emision de cédulas de
ciudadania u otros recursos econémicos de la DIGERCIC, tiene la obligacién de resguardarios
con sigilo, tomando las seguridades necesarias para precautelar su conservacién y buen uso,
observando las leyes, reglamentos y normativas vigentes para el efecto.

CAPITULO VII
Del Manejo de la Informacién

Art. 16.- Confidencialidad de uso de la informacién.- El servidor publico se compromete
Gnicamente a utilizar la informacion de la Institucién a la que tengan acceso en razén de su

Matriz. Av. Amazonas N37-§1 y Naciones Unidas, esquina
Tell.: (583) 023 814290 Fax. (593) 022 457 231
Quito — Ecuador www ramiteciudadano gov.ec
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trabajo, conforme a los procedimientos y normativa vigente. Es deber del servidor abstenerse
de acceder a la informacién que no le haya sido autorizada, asignada o permitida.

El servidor plblico de la DIGERCIC, no revelara sin autorizacién expresa, informacién
clasificada como reservada o de uso restringido: expedientes personales, planes, programas,
rutinas de trabajo u ofros aspectos.

El servidor plblico no podré disponer, guardar, archivar o reproducir informacién electrénica o
documental con fines ajenos a sus funciones. Tampoco hacer declaraciones publicas o
suscribir documentos, no estando expresa y legalmente autorizado o delegado para ello.

Art. 17.- Politica de uso de claves.- Cada servidor piblico, tendré especial cuidado, en el uso
y manejo de las claves y seguridades empleadas para acceder a la red de informacién
electrénica institucional.

Por ningtin motivo un servidor piblico facilitard a ofras personas sus contrasefias personales
de ingreso al sistema informético de la DIGERCIC.

Todo servidor publico, que tenga en su poder claves y seguridades empleadas para acceder a
la red de informacién electrénica de la Institucién, serd administrativa, civil y penalmente
responsable por su mal uso o negligencia.

Art. 18.- Informaclén en procesos legales.- El servidor pablico no declarara ni entregard,
antes o durante el desarrollo de alguna accién legal, informacién o testimonios con respecto a
sus labores profesionales en la DIGERCIC, sin el conocimiento previo por parte de la autoridad
competente de la Institucion, para lo cual contard con el apoyo legal requerido mediante la
asignacién de un abogado que le asesore.

Art. 19.- Cumplimiento de 6rdenes.- Ninguna autoridad o servidor publico que tenga personal
a su cargpo, solicitara directa o indirectamente a un subalterno, cumplir con érdenes ilegales que
atenten los valores éticos y profesionales, o que puedan generar ventajas o beneficios
personales.

CAPITULO ViIIi
De las Relaciones Personales

Art. 20.- El servidor piiblico no podré solicitar, aceptar o recibir, de cualquier manera, dadivas,
recompensas, regalos o contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios y ventajas en
razén de sus funciones para si, sus superiores o de sus subalternos; sin perjuicio de que estos
actos constituyan delitos tales como: peculado, cohecho, concusién, extorsibn o
enriquecimiento ilicito.

Matriz. Av. Amazonas N37-81 y Naciones Unidas, esquina
Tell.: (593) 023 814200 Fax. {593) 022 457 231
www.registroclvilgov.ec Quito - Ecuador WWW. dadanc.qov.ec
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Art. 21.- Trafico de influencias.- El servidor pablicc no puede utilizar la autoridad o influencia

de su cargo para intervenir ante el personal de la DIGERCIC u otras entidades, a fin de lograr

Art. 22.- Proselitismo de cualquier naturaleza.- Las autoridades y servidores piiblicos de la
DIGERCIC no pueden, dentro de la Institucién realizar ningin tipo de proselitismo. Durante la
jomada de trabajo, todas las actividades deberan desarrollarse con absoluta imparcialidad de
sus creencias politicas, religiosas, deportivas, y de cualquier otra indole que afecte o pretenda
distraer a los demas servidores.

Se debe cuidar y proteger el nombre de la Institucion de cualquier tipo de proselitismo.

De igual manera un superior jerarquico no debe ordenar a sus subordinados asistir a eventos
de cardcter politico o usar los bienes y recursos de la DIGERCIC con este fin.

Art. 23.- El servidor publico debe evitar toda clase de discriminacién, acoso o acto de violencia
de cualquier indole, sea directa o indirecta, entre los servidores de la Institucién, asl como, con
el publico en general.

CAPITULO IX
Del Comité de Etica

Art. 24.- Conformaci6n del Comité.- La Direccién General del Registro Civil, Identificacién y
Cedulacién crea el Comité de Etica, el mismo que estara conformado de la siguiente manera: el
Director General o su delegado, que lo presidira, el Auditor Interno o su delegado y el Director
Nacional de Recursos Humanos o su delegado; éste Gltimo tendrd la calidad de Secretario del
Comité.

Art. 25.- Atribuciones.- Son atribuciones del Comité de Etica:

a) Recomendar el establecimiento de politicas, acciones administrativas y organizativas
que aseguren el presente Cédigo de Etica:

b) Presentar a la Direccién General, propuestas de actualizacién del Cédigo de Etica;

¢) Emitir recomendaciones que viabilicen la aplicacion del presente Cédigo.

Art. 26.- De las Reuniones.- El Presidente del Comité de Etica, por su iniciativa o pedido de
uno de los miembros del Comité, convocara a las reuniones que sean necesarias para conocer
asuntos inherentes a &ste Cédigo. Las decisiones se tomardn por mayoria simple. Se efectuard
un acta para cada reunién mantenida, la misma que seré firmada por todos los asistentes a la
reunién y seré responsabilidad del Director Nacional de Recursos Humanos su control y
custodia.

Metriz. Av. Amazonas N37-81 y Naciones Unidas, esquina
Telf.: (583) 023 814290 Fax. (593) 022 457 231
Quito - Ecuador trami .GOV.6c
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CAPITULO X
De las Disposiciones Generales

Primera.- Es obligacién de todo servidor publico de la DIGERCIC, adherirse a los principios,
valores y disposiciones del Cédigo de Etica institucional, mediante la firma del documento de
declaratoria y fe de conocimiento.

Segunda.- El régimen disciplinario aplicable a los servidores puiblicos de la DIGERCIC, en caso

de quebrantar lo dispuesto en el presente cddigo, serd el previsto en la normativa legal vigente
y se considerard como agravante.

Tercera.- En caso de surgir algu

en la aplicacién del presente codigo, ésta serd
resuelta por el Comité de Etica.

Disposicién Final.- El presénte codigo entrara en vigencia desde la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicagion en el Registro Cficial.

Dado en Ia ciudad de/San Francisco de Qu

, Distrito Metropolitano, a los veinte y ocho dias
del mes de diciembrg’del afio dos mil diez.

\ Ing; Patio Rodriguéz cfina
e DIREC R‘GENER}V.
T e e

Matriz. Av. Amazonas N37-61 y Naciones Unidas, esquina
Tell.: (593) 023 814290 Fax. (593) 022 457 231
Www.reqgistrocivil gov.ec Quito - Ecuador wwy ramiteciudadano gov.ec
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DIRECCION PROVINCIAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Ing. Janova Contento Arias, ANALISTA DE TALENTO HUMANO PROVINCIAL DE
REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION ¥ CEDULACION DE ZAMORA CHINCHIPE

CERTIFICA

Que con fecha 7 de enero de 2011 se procedio a Socializar el Cddigo de Etica de la Direccidn
General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion a todos los servidores de la provincia de
Zamora Chinchipe, con la finalidad que tengan conocimiento ya que serd aplicado a todo el
personal bajo cualquier modalidad de vinculacion.

Es todo cuanto certifico en honor a la verdad facultando al interesado el uso legal del
presente documento en 190\ que estime conveniente.

ALENTO HUMANO PROVINCIAL
RO CIVIL DE ZAMORA CHINCHIPE.

Dir. Manuelita Canizares y Pedro de Barahona. Esq.
Telf. (07) 3701010 Ext. 38304
. www.registrocivil.gob.ec Zamora — Ecuador www.tramiteciudadano.gob.ec
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Confiere el presente reconocimiento a:

ZEA RIOFRIO SUSANA ROSARIO

En Agradecimiento por su magnifica colaboracion y el buen entender
del trabajo conjunto en pro de la Institucién en el periodo electoral
Objetivo que no hubiera sido posible sin el compromiso, dedicacién

y entrega de un gran equipo de trabajo como el de Ustedes.
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~ DIRECCION PROVINCIAL DE ZAMORA CHINCHIPE-DIGERCIC

® Informacién del Funcionario

Pagina 1 de 1

(

Proceso
Semestre 2 2014

~ Documento de identidad

p Servidor publico
Unidad
Puesto

Estado

~ ® Listado de Meta

1900433622
NATALI SVETLANIA CASTILLO GORDILLO

GESTION FINANCIERA
RECAUDADOR PROVINCIAL 1

PENDIENTE MEDICION

—

Meta/Objetivo Peso
1.- RECAUDAR EL 100% DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE NUESTRA 10
AGENCIA.
- 2.- REVERSAR EL 100% DE COMPROBANTES DE PAGO POR 10
SERVICIOS NO OTORGADOS.
3.- ENTREGAR EL 100% DE INFORMES DIARIOS Y MENSUALES EN EL 10

= SEMESTRE.

T
FLOR ELIZA E4’H ASTUDILLO GRANDA
Jefe Unidad

P

=
o

\\‘(‘\N. 0E ‘F[@»
O

>
%
.y
oS
N0
S

=
»

Yo,
Gz

" ORECCHy
10N,

&

REC 2: Metas cumplidas por el funcionario

Servidor

NATALI SVETLANIA CASTILLO GORDILLO
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{ INNOVACIONES TECNOLOGICAS:

Sectores Estratégicos

7 TELECOMUNICACIONES
“INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

= |nteroperabilidad : Servicios de transferencia de datos y validacién
a 32 instituciones publicas y privadas.

= |ntegracion y optimizacién a través de la implementacion del
Sistema Integrado de depuracion de datos ESIDD

) T _ »-
= Sistema inteligente de monitoreo SIM £ '
ifl=sm

= Sistema de Video Conferencia ey ;

= Gestion documental: implementacion uso de QUIPUX | ‘(_@uipux

® Servicios de validacién de datos en linea o '*"vﬂ

7 ‘gurmn ! un 24

L7 e e B

ANEXO 12

SIM 1: Utilizacién de tecnologia de punta
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eSIDDE

il

)
Sistema Integrado de Depuracién de Datos ? /

Bonvondo S0} CORONEL AUCRA LIGHE L PATRIGA
Aavocn PENRKHA | LT TR NGO URCAIONATSR),
T
MODULO DE VALIDACION ol

DATOS DE CIUDADANO CON CEDULA

Venficacion
REVISE LOS DOCUMENTOS QUE F1 CIUDADANO YA 1A SOL ICHM)()E
» (etooemoos = A0

SIM 2: Utilizacién de tecnologia de punta

VISUALIZACION

DE DOCUMENTOS

ONLINE

MOVILIZACION
DE DOCUMENTOS
Y NO DE PERSONAS

ANEXO 13
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NEGOCIACION CON USUARIOS DIFICILES

' Cuando un usuario inicia la conversacién con |
0 = preguntas debo sonreirle y contestar su
7 *‘-}:K pregunta asi tomaremos control en la atencion.

«Debo ponerme en el lugar del usuario 'i
- +*No cuestionar su posicion
«Entender qué informacion fiene él que yo no tenga

2,,‘“ -Abeplar que tal Vez yo fui parte del pmﬁiéma 0 reclamo
N *Que yo cometi un error _
aﬂ_ *Que debo hacer todo para buscar una solucion |

J

HAY QUE DEDICAR EL 1% AL PROBLEMA Y EL 99% A LA
SOLUCION Elisan

Debemos ser parte de la solucion y no del
problema es decir buscar un resultado...

NEG 1: Negociacion con usuarios dificiles
ANEXO 14
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EP 1: Rendicién de cuentas a la ciudadanos
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Quito, julio 7 de 2013

Mi huella es verde dijo el Registro Civil en Feria Ambiental

La Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, DIGERCIC, participé en la
“Feria Compromiso Ambiental, en el sector publico y privado”, que se realizé el sabado 6 de
julio 2013, en el Parque Bicentenario al norte de Quito.

El stand de Registro Civil concit6 el interés de adultos y nifios por conocer el trabajo que en este
tema realiza la institucién. Se informé que internamente mantenemos la campafia “Mi huella es
verde”, por la cual los funcionarios de cada drea han logrado disminuir el uso de papel, de la
electricidad y del agua.

Adicionalmente se explico sobre el proceso de digitalizacién como una iniciativa para la
preservacién del medio ambiente y reduccion del uso del papel. A partir de 2010 el ingreso de los
datos de los usuarios ya no se realiza en papel sino que se los almacena digitalmente

Por (ltimo, se comentd que los funcionarios de la institucién reciben charlas relativas a temas
medio ambientales para ratificar y mantener el compromiso con el pafs. Con esta y otras iniciativas
la DIGERCIC da cumplimiento al Art. 395 de la Constitucién Politica, que hace referencia a las
politicas de gestién ambiental y su aplicacién en todos los niveles del Estado.

El evento tuvo la participacién de 22 instituciones publicas y privadas que presentaron en cada uno
de los stands las iniciativas desarrolladas en pro del medio ambiente. Al final de la feria los
participantes recibieron un certificado por su apoyo a este tipo de iniciativas.

Esta iniciativa del Ministerio del Ambiente, en coordinacién con la Secretaria Nacional de
Admiracion Publica, tiene la finalidad de promover la aplicacién de buenas practicas ambientales,
como una politica puiblica para proteger a los ecosistemas del Ecuador.

Comunicacion Social
@registrocivilec

I ey Gt

HV 1: Campafia mi huella es verde
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SG 1: Seguridades de la cédula

ANEXO 17
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INPORMACION - 3 NINUITOS VALIDACION - 10 MNUTOS BANCO DOMESTICO - 3 MINUTOS oy 2 02 £5PERA - 15 MINUTOS

RESOLUCION ADMMNETIATIVA - 30 ENAOLANYENTOS - 3 MINUTOS ENTRELGA D€ CEDULA - 10 MINUTOS
MINUTOS

7 de cada 10 usuarios no podia cedularse en el mismo dia.

1h 43 ITIil'l, tiempo aproximado de 53 min. Tiempo aproximado de
Cedulacion con inconsistencias en los Cedulacion sin inconsistencias en los datos
datos

3 min

AD 1: Proceso y entrega de la cédula
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Sectores Estratégicos
TELECOMUNICACIONES

INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

INNOVACIONES TECNOLOGICAS:

® |nteroperabilidad : Servicios de transferencia de datos y validacién
a 32 instituciones publicas y privadas.

= |[ntegracion y optimizacion a través de la implementacion del
Sistema Integrado de depuracién de datos ESIDD

= Sistema inteligente de monitoreo SIM f‘
Sim

= Sistema de Video Conferencia Ly

® Gestion documental: implementacion uso de QUIPUX (_Eyipux

Gestitn Docamental

= Servicios de validacién de datos en linea

W e Miristenio
= o e

CMA 1: Cuidado y manejo de claves en los nuevos sistemas informaticos

» RECICLA
® REUTILIZA

REDUCE

IR
No
Reciclable

CMA 2: Compromiso con el medio ambiente
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