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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo esta encaminado a la realizacién de un Examen de Auditoria Integral al
Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
de Otavalo, lo que permitira evaluar las actividades administrativas, financieras y operativas del
ano 2013, a través de la evidencia documentada, relativa a la informacion financiera, la
estructura del sistema de control interno, el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y ordenanzas que la regulan; y, al logro de las metas y objetivos propuestos, en

relacion a:

» Expresar una opinion sobre la razonabilidad de las Cuentas por Cobrar que constan en los

estados financieros.

» Determinar si las operaciones administrativas, financieras y operativas, se han realizado

conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias.
» Verificar si el Programa de Agua Potable y Alcantarillado, realiz6 sus actividades de manera
ordenada en el logro de las metas y objetivos y si las funciones se ejecutaron de manera

eficiente, efectiva y econdmica.

a) Evaluar el sistema de control interno, para determinar si funciona efectivamente para la

consecucion de los objetivos del programa.

Palabras claves: Control, evaluacién y aseguramiento



ABSTRACT

This work is aimed at the realization of an exhaustive Test Audit Program Water and Sewerage,
Municipal Decentralized Autonomous Government of Otavalo, which will assess the
administrative, financial and operational activities in 2013, through the evidence documented on
the financial information, the structure of the system of internal control, compliance with laws,

regulations and ordinances that regulate; and at achieving the goals and objectives in relation to:

» To express an opinion on the reasonableness of the Accounts Receivable contained in

the financial statements.

» Determine whether administrative, financial and operational transactions were made in

accordance with the laws, regulations and statutory regulations.

» Check if the Program Water and Sewerage, conducted its activities in an orderly manner
in achieving the goals and objectives and whether the functions are executed efficiently,
effectively and economically.

» Evaluate the internal control system to determine whether it works effectively to achieve

program objectives.

Keywords: Monitoring, evaluation and assurance



INTRODUCCION

La presente investigacion se relaciona con un examen de Auditoria Integral al Programa de
Agua Potable y Alcantarillado, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo,
provincia Imbabura, cantén Otavalo, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2013

El trabajo de tesis presentado como finalizacion de la maestria en Auditoria Integral, considera
que las acciones de control con enfoques financieros, de gestion o de cumplimiento, realizadas
en forma integral, permitiran garantizar acciones de mejoramiento eficaces, como un servicio de
aseguramiento a la alta direccion, en virtud, del analisis integral de las operaciones
administrativas, financieras y operativas de las empresas publicas y privadas en el pais; estas
son las razones mas importante por las que se llevo a cabo la presente investigacion, la misma
que se describe a continuacion de conformidad, a lo que desarrollo en cada uno de los

capitulos:

El capitulo I, tiene relacion sobre el Diagndstico Situacional de la entidad, en el cual se realiza
una descripcidn histérica de la base legal de la entidad, una Justificacion de trabajo a
desarrollarse, Mision, Vision, Objetivos de la entidad, Monto de los recursos presupuestados,
Objetivos de la Auditoria Integral y Resultados esperados. Es menester senalar, que la
importancia relevante de la implementacion de la auditoria integral en el Ecuador, se constituiria
en una alternativa de control mas eficaz, para todas las entidades y organismos publicos o
privados, especialmente con la actual Constitucién de derechos del Buen Vivir, que exige el

cumplimiento de las disposiciones legales en todos los ambitos.

El capitulo I, describe ampliamente el marco tedrico, marco conceptual, disefio tedrico sobre la
estructura de la investigacion, los Servicios de Aseguramiento, importancia y contenido del
Informe de Aseguramiento; descripcion conceptual de los riesgos; criterios principales de las
Auditorias de Control Interno, Financiera, Cumplimiento y Gestion, componentes de la Auditoria
Integral; y, un enfoque amplio e integral del proceso de Auditoria, que nos permite sustentar el

trabajo de investigacion realizado.



En el capitulo Ill, se realiza un analisis de la organizacién o entidad, en la cual incluye los
antecedentes de la organizacion, la mision, vision, estructura organica y funcional por procesos;
conocimiento de los Procesos gobernantes; Procesos basicos o agregadores de valor;
Procesos habilitantes o de Apoyo; y de la Cadena de Valor; ademas, se determina la
importancia de realizar un examen de auditoria integral al Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, en el que se incluyen los justificativos con respecto a su relevancia, problemas

frecuentes y su impacto en la empresa.

En el capitulo 1V, luego de haber cumplido todo el proceso de la auditoria y la evaluacion de
cada uno de los componentes de la Auditoria Integral que lo integran: Control Interno,
Financiera, Cumplimiento y Gestion, se presenta el producto que es informe de Examen de
Auditoria Integral al Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Otavalo, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 2013.

En el capitulo V, se establecen la conclusiones mas importantes relacionadas, el trabajo de
investigacion, sobre: importancia y beneficios de la auditoria integral; viabilidad practica de la
auditoria integral; experiencias favorables de la auditoria integral; generacién de acciones
correctivas; y, problemas en la ejecucion del examen de auditoria integral; en cuanto a las
Recomendaciones mas importantes se relacionan con: proyeccion de la auditoria integral;

sugerencias para mejorar su viabilidad; y, necesidad de personal multidisciplinario.
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1.1. Descripcion del estudio y justificacion.

El Municipio de Otavalo, fue creado mediante Decreto Legislativo, segun consta en el
Registro Auténtico del 25 de junio de 1824. Mediante Registro Oficial 303, de 19 de octubre de
2010, se publico el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autdnoma y Descentralizacion,

el mismo que establece las competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Mediante Ordenanza de 15 de agosto de 2011, con Resolucién No. 100, cambié su
denominacién de Gobierno Municipal del Cantén Otavalo, por Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo es una institucién con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera, esta integrada
por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion: y, ejecutiva prevista en
este Caddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, para el

ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

De conformidad a la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 12, indica lo

siguiente:

“... El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la

vida...”.

Ademas, el articulo 315 en la parte pertinente establece:
“... El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestaciéon de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de

bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas...”.



El Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, sefala que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales tienen como uno de sus objetivos el
conservar y manejar sustentable y sosteniblemente los recursos: agua, suelo, aire,
biodiversidad y agro biodiversidad y el patrimonio natural, realizar la prevencion y mitigacién de

la contaminacion ambiental y riesgos naturales.
De conformidad con el Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacién, en su articulo 55, se establece que una de las competencias de los GAD

Municipales es:

“... Competencias exclusivas: d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,

depuracién de aguas residuales...”.

En el articulo 128 del COOTAD, indica lo siguiente:

“... Todas las competencias se gestionaran como un sistemas integral que articule los distintos

niveles de gobierno...”.

En el articulo 137 del COOTAD, en la parte pertinente menciona:

“... Los GAD planificaran y operaran la gestién integral del servicio publico de agua potable...
Los precios seran equitativos, a través de tarifas diferenciadas a favor de los sectores con
menores recursos economicos, para lo cual se estableceran mecanismos de regulacion y
control...”.

En el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica lo siguiente:

“... La administracion publica constituyen un servicio de eficiencia, eficacia, calidad...”.

En el Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal — “Plan de Vida de Otavalo”, del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo establecieron como objetivos estratégicos los

siguientes:



Mejorar la calidad de vida de la poblacion del cantén Otavalo, en el marco del Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal “Plan de Vida de Otavalo”, a través del desarrollo de las

fortalezas de la ciudadania mediante la aplicacion de una politica participativa;

Cumplir la gestion institucional acorde a los lineamientos y consideraciones estipuladas en

el Plan de Ordenamiento Territorial del canton Otavalo.

Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los intereses

locales;

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas y rurales;

Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y econdmicos, el civismo

y la confraternidad de la poblacién para lograr el creciente progreso del Cantén.

Coordinar con otras entidades, el desarrollo de mejoramiento de la cultura, de la educacion

y asistencia social.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta el cantén, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social, politico y

econdémico;

Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de la

administracion con el aporte de la comunidad; vy,

Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de gestion
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles, tendientes

a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local.

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los problemas
municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres, conferencias

simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.



» Capacitar al talento humano, apunte al incremento de la profesionalizacion de la gestion

municipal.

» Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de la

administracion con aporte de la comunidad.

El Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo, segun el Reglamento

Organico Funcional Institucional, aprobado mediante ordenanza de 19 de junio de 2012,

mantiene la siguiente estructura organizativa:

Proceso gobernante:

Proceso habilitante asesoria:

Proceso habilitantes de apoyo:

Proceso agregadores de valor:

Concejo Municipal-Comisiones
Alcalde

Coordinacion General Institucional
Secretaria General
Asesoria Juridica

Auditoria Interna

Direccion Administrativa y Coordinacion Institucional
Direccion Financiera

Direccion de Control

Direccion de Infraestructura
Direccion de Planificacion Urbanistica y Arquitectdnica
Transito y Transporte
Direccion de Agua Potable y Alcantarillado
- Agua Potable
- Alcantarillado
- Comercializacion y Atencion al Cliente
Direccion de Planeacion Estratégica y Ciudadana
Direccion de Higiene y Gestion Ambiental
Direccion de Promocién Social y Patrimonio
Direccion de Desarrollo Econdmico Local
Direccion de Participacion Ciudadana
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El presupuesto para el afio 2013 del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo

es:

Tabla 1. Valor presupuesto de ingresos del Gobierno descentralizado
Municipio de Otavalo, afio 2013.

Denominacién V/ Presupuestado
Ingresos corrientes 8 387 694,87
Ingresos capital 17 185 492,44
Ingresos financiamiento 12 154 203,55
Total 37 727 390,86

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013
Elaborado por: La autora

Tabla 2. Valor presupuestado programa de Agua potable y alcantarillado
del GADM de Otavalo ano 2013.

Denominacién V/ Presupuestado

Ingresos del Programa de
Agua Potable y Alcantarillado 1 343 000,00

Gastos Programa de Agua
8 809 643,66
Potable y Alcantarillado

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013.
Elaborado por: La autora

Es importante senalar que el programa de Agua Potable y Alcantarillado representa
presupuestariamente el 25% del presupuesto total del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Otavalo.

La gestion integral de los servicios basicos de Agua Potable y Alcantarillado, actualmente es

competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo y en la zona rural
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algunos sistemas son manejados por Juntas de Agua y Alcantarillado de las parroquias; la
provision de estos servicios basicos como recursos estratégico y su gestion podria mejorarse a
través de la creaciéon de una Empresa Publica con la finalidad de estructurar un equipo técnico,
operativo, administrativo y de atencion al publico dedicado 100% a planificar, supervisar y
ejecutar estudios y proyectos, operar y mantener sistemas existentes, comercializar y
administrar de manera efectiva el recurso hidrico, atender las necesidades de la poblacion
respecto a la dotacién de agua potable y la provisién de sistemas de alcantarillado sanitario y
pluvial, contando con la infraestructura basica adecuada para lograr un servicio eficiente, de

calidad y con amplia cobertura en el Cantén Otavalo, segun la actual Administracion.

Con estos antecedentes y de conformidad a la autorizacién de la maxima autoridad el sefior
Alcalde del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Otavalo, es de importancia
relativa y cualitativa realizar un Examen de Auditoria Integral al Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, que permita
determinar si la Unidad Administrativa responsable de estas actividades, cumple con sus

funciones especificas de atender con el servicio a la colectividad de forma eficiente.

Al respecto, de conformidad con la informacion preliminar obtenida en la entidad, se determiné
que existen indicadores que no son muy satisfactorios como los siguientes: de cobertura del
servicio, poblacién atendida sector urbano 67 937 habitantes; versus poblacion total 111 621
habitantes; corresponde una cobertura de 60,86% de la poblacién; en relacion al sector rural la
poblacion atendida es de 14 615 habitantes, de un total de poblacion de 57 210 habitantes, que
corresponde una cobertura de 25,54%; en tal virtud, es necesario establecer si la cadena de
valor esta constituido como un proceso eficiente del servicio al cliente, y en qué medida tiene
relacion de impacto positivo directo en la mision institucional; esta condicion se evaluara a
través del examen de auditoria para determinar las debilidades y deficiencias en la gestion

institucional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, ante la imperiosa necesidad
desconcentrar estas competencias, y mejorar con un enfoque de gestibn moderna de la
organizacion, busca estructurar una administracion eficiente que le permita desarrollar sus
actividades bajo estandares de calidad y mejorar sus procesos que potencien los recursos y

logre la satisfaccion del cliente.
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Al momento de realizar un Examen de Auditoria Integral al Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, se obtendra beneficios internos institucionales, por cuanto con el informe de
Auditoria Integral, se lograra determinar las debilidades y en base a las recomendaciones
optimizar los procesos de la nueva Empresa, para darle consistencia a sus operaciones,
mejorar los sistemas de informacion de la documentacion, incrementar la eficiencia y la
productividad operacional, tendra una cultura enfocada hacia el mejoramiento continuo, que le

permiten asegurar la satisfaccién del cliente.

En el Examen de Auditoria Integral, como parte del proceso de aseguramiento y asesoramiento,
permitira verificar cumplimientos de la mision, objetivos e indicadores, y por lo tanto controlar los

procesos y mejorarlos continuamente.

El examen de Auditoria Integral permitirda a la Alta Direccién, tomar en cuenta las
recomendaciones para mejorar los procesos, evitar desperdicios lo cual implicaria reduccion de

costos, que es lo que toda organizacion persigue, en beneficio institucional.

1.2. Objetivo y resultados esperados.

1.2.1. Objetivo general.

Realizar un examen de auditoria integral al Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, por el afio 2013.

1.2.2. Objetivos especificos.
» Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al Programa de Agua

Potable y Alcantarillado del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Otavalo, por
el afio 2013.
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» Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del Programa

de Agua Potable y Alcantarillado.

» Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.3. Resultados esperados.

Tabla 3. Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.

Porcentaje de tiempo
Fases de la auditoria Resultados
utilizado

Planificacion 30%

Memorando de
Planificacion Preliminar Planificacion Preliminar y 10%
enfoque de la auditoria.

Memorando de Evaluacion
de Control Interno
Planificacién Especifica Matriz de riesgo 20%
Programa de Auditoria
Plan de Muestreo

Aplicacién de Programas

. . Obtencién de evidencia

Ejecucion . 60%
Papeles de trabajo

Desarrollo de los hallazgos

Comunicaciones
Informe Provisionales de resultados 5%
Redaccioén de Informe

Plan de Implementacién de

. 5%
recomendaciones

Seguimiento y monitoreo

TOTAL 100%

Fuente: Manual de auditoria financiera y Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La autora

Como resultado del examen especial se emitira el informe que contendra: comentarios y

recomendaciones.
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El informe estara estructurado de la siguiente manera:

Caratula; indice; Siglas Utilizadas; Carta Dictamen; Capitulo I. Informacién Introductoria;

Capitulo Il. Resultados del examen, Anexos y otros documentos.

1.3. Presentacion de la memoria.

Memoria Técnica del Proyecto Auditoria Integral al Programa de agua potable y alcantarillado

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal De Otavalo, Afo 2013

Organismo solicitante:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo

Titulo del proyecto:

Examen de Auditoria Integral al Programa de agua potable y alcantarillado, Afio 2013

Maestrante responsable:

Ing. CPA. Verdnica Milena Nieto Beltran

A. Descripcion del proceso de la auditoria integral

» Planificacion Preliminar

La planificaciéon del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta atencién adecuada a
areas importantes y a los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y
programar la obtencién de evidencia necesaria aplicando criterios de materialidad, economia,

objetividad y oportunidad.

Al planificar el trabajo de auditoria se tendra en cuenta, la finalidad del examen, el informe a

emitir, las caracteristicas del ente sujeto a control y las circunstancias particulares del caso.

14



» Planificaciéon Especifica

Se basa en la informacién obtenida en la planificacion preliminar, que sera complementada con

la definicion de procedimientos sustantivos a ser aplicados en la ejecucion de la auditoria.

La planificacién de la auditoria incluira la evaluacion de los resultados de la gestiéon de la
entidad a examinar con relacién a los objetivos, metas y programas previstos. La evaluacién del
control interno es obligatoria para obtener informaciéon complementaria, evaluar y calificar los

riesgos asi como seleccionar los procedimientos que se aplicaran.

» Ejecucién

Para cada auditoria gubernamental y examen especial se prepararan programas especificos
que incluyan objetivos, alcance de la muestra, procedimientos de auditoria detallados que
deben referirse a las técnicas de auditoria especificas que se aplicaran, asi como el personal

encargado de su desarrollo.

En la ejecucion de la auditoria gubernamental se evaluara el cumplimiento de las leyes y
reglamentos aplicables al desarrollo de las actividades de gestién, financieras y de apoyo de los

entes publicos.

El Auditor gubernamental obtendra una comprension general del marco de referencia legal y
regulador aplicable a la entidad, que puedan tener un efecto sobre las operaciones a examinar.
En el desarrollo de la auditoria gubernamental, la evaluacion del cumplimiento de las leyes y
reglamentos es de fundamental importancia debido a que los organismos, programas, servicios,
actividades y funciones gubernamentales se rigen generalmente por leyes, ordenanzas,

decretos y estan sujetas a disposiciones legales y reglamentarias especificas.

> Informe.

El informe sefialara los casos significativos identificados como el incumplimiento de leyes y

reglamentos, incluyendo de ser posible, el pronunciamiento y opinion de los funcionarios
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responsables del ente, programa o actividad objeto de la auditoria, manifestadas con relacién a
los resultados comunicados y a las medidas correctivas aplicadas por la administracion durante
el proceso de la auditoria. Los comentarios, conclusiones y recomendaciones se organizaran y

se presentaran en orden de importancia de manera objetiva.

» Seguimiento y Monitoreo

La auditoria gubernamental no sera completa si no se concretan y materializan las
recomendaciones en beneficio de la entidad, es decir el informe de auditoria generara valor
agregado. La labor del auditor no termina con la entrega del informe de auditoria, en el que
incluya el detalle de las deficiencias existentes, adicionalmente proporcionara soluciones a
(valor agregado) a través de las recomendaciones y colaborara con la entidad auditada para
proceder a su inmediata implantacion. Durante el proceso de una auditoria y examen especial,
se formulara una matriz de recomendaciones que seran discutidas con los funcionarios
responsables de su cumplimiento y las autoridades de la entidad, para determinar su grado de

aplicacion, el tiempo y recursos necesarios.

B. Objetivo general y especifico de la auditoria integral.

» Objetivo general.

Realizar un examen de auditoria integral al Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, por el afio 2013.

» Objetivos especificos:
e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al Programa de Agua

Potable y Alcantarillado del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo, por
el afio 2013.
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e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del Programa

de Agua Potable y Alcantarillado.

e Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

C. Justificacién del proyecto.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, se cre6 mediante Decreto
Legislativo, segun consta en el Registro Auténtico del 25 de junio de 1824. Mediante Registro
Oficial 303, de 19 de octubre de 2010, se publico el Codigo Organico de Organizacion Territorial
Auténoma y Descentralizacion, el mismo que establece las competencias de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. Mediante Ordenanza de 15 de agosto de 2011, con Resolucion
No. 100, cambi6é su denominacién de Gobierno Municipal del Canton Otavalo, por Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantéon Otavalo; entre los fines que persigue de
conformidad con el literal c¢) del articulo 55 Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cédigo Organico de Organizacion Territorial Auténoma y
Descentralizacion, es prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién
de aguas residuales, manejo de desechos sodlidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley; sin embargo, como parte de la estructura organizativa cuenta
con la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, unidad administrativa que tiene la
responsabilidad del cumplimiento de lo establecido en la disposicion legal referida, es decir, su

principal actividad es planificar, ejecutar y evaluar el Programa de Agua Potable y Alcantarillado.

La limitada cobertura de los servicios basicos de agua potable y alcantarillado, el crecimiento de
la poblacion, de zonas pobladas, de barrios, asentamientos, ciudadelas, entre otros; no ha
permitido la atencién eficiente, debido a que la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, no
ha tenido la capacidad administrativa, técnica y operativa para solventar estas debilidades, por
lo que ahora es inevitable la creacion de una empresa publica que permita alcanzar un mayor
posicionamiento en la cobertura del servicio; y, ademas tener la fortaleza de obtener mayor
independencia en la toma de decisiones; en tal virtud, en forma previa a la conformacion de la

nueva empresa, las autoridades han visto la necesidad que se realice un examen de auditoria
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integral al Programa de Agua Potable y Alcantarillado, con la finalidad de que se evalué la

gestién de la Direccion, con fines transferencia de las competencias a la Empresa.

La ejecucion de un examen de auditoria integral al Programa de Agua Potable y Alcantarillado,
del GAD de Otavalo, es una necesidad institucional, antes de transferir estas competencia a la
nueva empresa publica que se va a crear, para el cumplimiento de los objetivos relacionados

con el mejoramiento de la dotacién de agua potable y alcantarillado para la ciudadania.

La importancia y beneficio del examen de auditoria integral, permitira conocer las principales
deficiencias el al ambito administrativo, financiero y operativo, del Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, lo que permitird a la alta direccion, tomar las decisiones mas adecuadas, y
cumplir de mejorar manera una de las principales competencias importante de los GADs, que
esta relacionada con los servicios de Agua Potable y Alcantarillado, que constituyen el valor

agregado de los productos y servicios de las empresas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, ante la imperiosa necesidad
desconcentrar estas competencias, y mejorar con un enfoque de gestibn moderna de la
organizacion, busca estructurar una administracion eficiente que le permita desarrollar sus
actividades bajo estandares de calidad y mejorar sus procesos, potencie los recursos y logre la

satisfaccion del cliente.

D. Otras unidades administrativas involucradas en apoyo del proyecto

Direccion Financiera: Contabilidad
Presupuesto
Tesoreria

Rentas

Direccion Administrativa: Contratacion Publica
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E. Producto a obtenerse.

Como resultado del examen especial se emitira el borrador de informe que contendra:

comentarios y recomendaciones.

El informe estara estructurado de la siguiente manera:

Caratula; indice; Siglas Utilizadas; Carta de Envio; Capitulo |. Informacion Introductoria;
Capitulo Il. Resultados del examen, Anexos y otros documentos determinados en el Acuerdo
026.

Elaborado por: Ing. Veronica Milena Nieto Beltran
AUDITOR JEFE DE EQUIPO (MAESTRANTE)
Supervisado por: Eco. Luis Arturo Cervantes Fernandez

DIRECTOR DE TRABAJO DE FIN DE TITULACION

1.4. Hipétesis de trabajo.

El examen de auditoria integral al Programa de Agua Potable y Alcantarillado, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013, permitira obtener una
evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de
gestion y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las

decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para el programa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1. Marco conceptual de la auditoria integral.

2.1.1. Definicién de auditoria integral.

Martinez, Jaime Diaz el autor es Contador Publico Certificado, asi como integrante de la
Comisién de Apoyo al Ejercicio Independiente del Colegio de Contadores Publicos de México,

(CCPM). Articulo de curso de auditoria integral de la Contraloria General del Estado indica:

La Auditoria Integral es un proceso unico de evaluacion, en el que participan
especialistas de diversas disciplinas, de tal modo que la variedad de técnicas que se

pueden aplicar es muy amplia.

Ademas, la propia naturaleza fomenta la creatividad e innovacion de los auditores
integrales, lo que a su vez promueve la generacion de multiples ideas y enfoques que

pueden ser aplicados.

Se define como la evaluacién multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de la
relacién con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de

SUS recursos

Por lo que la Auditoria Integral permite ampliar los juicios sobre la actuacién de la
organizacién, mas alla de los resultados que se obtienen con el enfoque tradicional de la

auditoria.
Mediante la Auditoria Integral se hace posible matizar, ampliar o justificar, abarcando
aspectos diferentes, y en ocasiones complejos, algunos de los resultados previamente

obtenidos.

La Auditoria Integral es un proceso sistematico que evalua los estados financieros

permitiendo emitir un dictamen, ademas se debe incluir conclusiones de la evaluacion
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del Control Interno, el Cumplimiento de las leyes y reglamentos; y la evaluacién del

desempeno de la administracion.

Blanco Luna (2012), sefiala que:

Existe una demanda creciente por informacion sobre un amplio rango de temas, para
suplir las necesidades de los tomadores de decisiones, muchas de las cuales no estan
sometidas a pruebas objetivas e independientes que aumenten su credibilidad. Hasta
hoy, lo contadores publicos han estado mas estrechamente vinculados con la auditoria y
servicios relacionados con informacién financiera y aunque dentro de estos servicios
deban revisar otra clase de informacion distinta de la informacion financiera lo hacen con

un alcance menor que no le permite incluirla dentro de su opinidn o dictamen. (p.xiii)

2.1.2. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

Blanco Luna (2012), manifiesta que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar
sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion. (p.4)

Subia Guerra (2012), manifiesta que:
“‘Examen y evaluacion de la planeacion, organizacion, control interno operativo, control interno

contable y mejoramiento administrativo, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y

administrativas aplicables a un area o programa”. (p.16)
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2.1.3. Objetivos de la auditoria integral.

Blanco Luna (2009), manifiesta que:

Los objetivos de una auditoria integral ejecutada por un contador publico independiente

son:

» Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos de examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad
y de revelaciones que le son aplicables.

» Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos

que le son aplicables.

» Sila entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos

propuestos.

» Evaluar el sistema el control interno global del control interno para determinar si funciona

efectivamente para la consecucién de los siguientes objetivos basicos:
e Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad en la informacion financiera

¢ Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicaciones. (p.4)

2.1.4. Importancia y contenidos del informe de aseguramiento.

La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propdsitos:

a. Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tienen la

intencion de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados;
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b. Establecer estandares para y proveer orientacion dirigida a los contadores profesionales
en practica publica en relacion con el desempefo de los contratos que tienen la

intension de proveer un nivel alto de aseguramiento; vy,

c. Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de

estandares especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento. (p.2)

Beasley (2007), manifiesta que:

Los servicios de aseguramiento son servicios profesionales independientes que mejoran
la calidad de la informacién para los que toman las decisiones. Dicho servicios son
valorados porque el proveedor del servicio es independiente y se sabe que no tiene
tendencias con respecto a la informacién examinada. Los individuos responsables de la
toma de decisiones de negocio contratan los servicios de aseguramiento para ayudar e
mejorar la confiabilidad y relevancia de la informacion que utilizan como base de sus

decisiones. (p.8)

2.1.5. Objetivos de un servicio de aseguramiento.

Blanco Luna, Yanel (2009) senala que:

De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de una servicio de aseguramiento es
el permitir que un contador profesional evalle un asunto determinado que es
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacién de criterios adecuados e
identificables, con el fin de expresar una conclusién que transmita al supuesto

destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion.

Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden
incrementar la credibilidad de la informacion acerca de un asunto determinado, mediante
la evaluacion de si el tema en cuestion esta de conformidad, en todos los aspectos

importantes con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la probabilidad de que

24



la informacién va a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o

destinatarios de la misma.

A este respecto, el nivel de confiabilidad suministrado por la conclusién del contador
profesional transmite el grado de confianza que el supuesto destinatario puede depositar

en la credibilidad del asunto de que se trate. (p.2)

La finalidad de los servicios de aseguramiento es incrementar la credibilidad de la informacion

en un determinado tema.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C. (2001), sefala que:

Existe una amplia serie de servicios de aseguramiento que incluye cualquiera de las

combinaciones siguientes:

» Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que comprenden
tanto informacién financiera como no financiera.

Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o moderados de confiabilidad.
Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.

Contratos sobre informacioén tanto interna como externa

YV V VYV V

Contrato tanto en el sector publico como privado (p.54)

2.1.6. Elementos de un servicio de aseguramiento.

Blanco Luna (2012), sefiala que:
De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria para que un contrato determinado
constituya un servicio de aseguramiento se requerira que contenga todos y cada uno de

los siguientes elementos:

» Una relacion tripartita: un contador profesional, una parte responsable; y, un supuesto

destinatario de la informacion.
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» Un tema o asunto determinado: criterios confiables, un proceso de contratacién; y, una

conclusion (p.3).

2.1.7. Contenido de informe de auditoria integral.

Blanco Luna (2009), sefala que:

La culminacion de la auditoria integral es un informe final con su dictamen u opinién y
conclusiones sobre: los estados financieros basicos, lo adecuado del control interno, el
cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestiéon de los
administradores; y la concordancia entre la informacién adicional presentada por los

administradores, si la hubiere.

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la norma internacional debe

incluir:

» Titulo: ayuda a identificar la naturaleza del servicio de aseguramiento, la naturaleza del
informe y para distinguir el informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos
por otros tales como aquellos que no tienen que atenerse a los mismos requerimientos

éticos del profesional en ejercicio;

» Un destinatario: identifica la parte o partes a quienes esta dirigido el informe;

» Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto: la descripcion
incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el periodo de

tiempo cubierto;

» Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores que la
parte responsable es responsable de la materia sujeto y que el rol del profesional en

ejercicio es expresar una conclusion sobre la materia sujeto;
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» Cuando el informe tiene un propdsito restringido la identificacion de las partes
para quienes esta restringido el informe y el propésito para el cual fue preparado:
si bien el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucién del informe , éste
informara a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido el informe y
para qué proposito, y provee una advertencia para otros lectores diferentes de los
identificados respecto de que el informe esta destinado solamente para los propodsitos

especificados;

» ldentificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: cuando
un profesional en ejercicio desempena un contrato para el cual existen estandares
especificos, el informe identifica estos estandares especificos. Cuando no existen
estandares especificos, el informe sefala que el contrato fue desempefiado de acuerdo
con este estandar. El informe incluye una descripcion del proceso del contrato e

identifica la naturaleza y la extension de los procesos aplicados;

» ldentificacion del criterio: El informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o
medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases para
las conclusiones del profesional en ejercicio. El criterio puede ya sea ser descrito en el
informe del profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si existe una
asercion preparada por la parte responsable o existe en una fuente facilmente accesible.
La revelacion de la fuente del criterio y de si existe o no el criterio generalmente
aceptado con el contexto del propdsito del contrato y la naturaleza de la materia sujeto

es importante para el entendimiento de las conclusiones expresadas;

» La conclusién del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negociaciones de
conclusiéon: el informe informa a los usuarios de la conclusién del profesional en
ejercicio sobre la materia sujeto evaluada contra el criterio y transmite un nivel alto de
aseguramiento expresado en la forma de una opinién, el informe contiene una

descripcion clara de todas las razones para ello;
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» Fecha del informe: La fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio ha
considerado el efecto sobre la material sujeto de los eventos materiales por los cuales el

profesional en ejercicio es consiente a esa fecha; vy,

» El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe: el nombre
informa a los lectores sobre el individuo o la firma que asume la responsabilidad por el

contrato

El auditor puede extender el informe para incluir otra informacién y otras explicaciones
que no se entienden como reservas. Otros ejemplos incluyen hallazgos relacionados con
aspectos particulares del trabajo y recomendaciones del auditor. No se debe redactar

informacion adicional de manera que afecte la conclusién del auditor. (p.25)

2.2. Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.

2.2.1. Definicion de auditoria financiera.

Segun Ledn Cornejo (2012), define que: “Es un examen objetivo, sistematico, profesional y
posterior a las operaciones financieras, con la finalidad de determinar si estan o no de acuerdo

con los principios de contabilidad y con los criterios financieros” (p.17).

Sanchez Curiel (2006) senala que:

Es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una
entidad econdémica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la
productibilidad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los

mecanismos del control implantados por la administracién. (p.2)

La Contraloria General del Estado (2008), en su Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental, define a la auditoria financiera asi:
28



Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias
que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo, efectuado por el
auditor para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los
resultados de las operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella y en
el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para
formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno.

Para que el auditor esté en condiciones de emitir su opinidon en forma objetiva y
profesional, tiene la responsabilidad de reunir los elementos de juicio suficientes que le

permitan obtener una certeza razonable sobre:

a. La autenticidad de los hechos y fendmenos que reflejan los estados financieros.

b. Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos utilizados para captar y
reflejar en la contabilidad y en los estados financieros dichos hechos y

fendbmenos.

c. Que los estados financieros estén preparados y revelados de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las Normas Ecuatorianas

de Contabilidad y la normativa de contabilidad gubernamental vigente.

Para obtener estos elementos, el auditor debe aplicar procedimientos de auditoria de
acuerdo con las circunstancias especificas del trabajo, con la oportunidad y alcance que
juzgue necesario en cada caso, los resultados deben reflejarse en papeles de trabajo

que constituyen la evidencia de la labor realizada. (p.17)

2.2.1.1. Relacién del objetivo de auditoria financiera con las afirmaciones.

Segun Campana (2012), indica que:

En el desarrollo de la auditoria financiera se verificara el cumplimiento de las
afirmaciones, aseveraciones o declaraciones que la administracion efectué en los
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activos, pasivos, patrimonio, ingres8os y gastos y demas hechos econémicos reflejados

en los estados financieros.

En estas afirmaciones, la administracion acepta que los hechos registrados han ocurrido
(veracidad); que todas y cada una de las transacciones de activos, pasivos, patrimonios,
gastos e ingresos estan incluidos en los estados financieros (integridad); que tiene
derecho sobre los activos y estan registrados los pasivos (propiedad), que estos rubros
estan presentados en valores y que las cuentas estan detalladas y clasificadas de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados (valuacion y

exposicion).

Sanchez Curiel (2006), manifiesta que:

Puede definirse como el examen de los estados financieros basicos preparados por la
administracion de una entidad econdmica, con objeto de opinar respecto a si la
informacion que incluyen esta estructurado de acuerdo con las normas de informacion

financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.

Su objetivo es dictaminar la razonabilidad de las cifras de los estados financieros. Se
orienta a determinar la veracidad, integridad y correcta valuacién de los saldos

presentados a determinada fecha.

a. Veracidad y Legalidad: que las operaciones se sustenten en documentacion
que garantice la propiedad de los activos y el reconocimiento legal de los

pasivos.

b. Integridad: el proceso de registro agrupara todas las operaciones de similares
caracteristicas en grupos homogéneos y sus controles impediran que se reporte

informacion incompleta.

c. Correcta valuacion: los valores registrados son referentes validos de precios
de mercado, Se respecta no solo el precio de adquisicidn sino también los
incrementos o disminuciones que sean pertinentes, de tal forma que se asignen

valores correcto. (p.2)

30



Blanco Luna (2012), sefiala que:

La auditoria financiera tiene como objetivo el examen de los estados financieros por
parte del contador publico distinto del que preparé la informacién financiera y de los
usuarios, con la finalidad, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a
conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion
posee. El informe o dictamen que presenta el auditor otorga aseguramiento a la
confiabilidad de los estados financieros y por consiguiente, de la credibilidad de la

gerencia que los prepard.

La opinién o dictamen del auditor, brinda crédito a las manifestaciones o declaraciones
de las administraciones de la entidad y aumenta la confianza en tales manifestaciones
aunque no la torna absoluta. El auditor no es un asegurador en un proceso de auditoria
por cuanto los mismos estados financieros no son seguros ni exactos, sino solo
razonables. La seguridad total no se logra ni en la contabilidad ni en la auditoria, debido
a factores tales como: la aplicacién de criterio, el uso del muestreo, y limitaciones

inherentes al control interno.

El auditor debera planear y desarrollar la auditoria financiera con una actitud de
escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que causen
que los estados financieros estén substancialmente representados en forma errénea.
Por ejemplo, el auditor normalmente esperaria encontrar evidencia para apoyar las
manifestaciones de la administracién y no asumir que son necesariamente correctas.
Como los estados financieros deben ser una imagen fiel de la situacion financiera y
patrimonial de la entidad, del resultado de sus operaciones en un periodo determinado y
de los origenes y aplicaciones de sus recursos, la auditoria financiera de los mismos se
preocupa en determinar que dichos estados reflejen todas y cada una de dichas
operaciones, de acuerdo con los principios 0 normas contables que sirvieron para la
elaboracion de los estados financieros.

En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado principalmente en
aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y control
interno que son relevantes para las afirmaciones de los estados financieros. La
comprension de los aspectos relevantes de los sistemas de contabilidad y de control,
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interno, junto con las evaluaciones de riesgo inherente y de control y de otras

consideraciones, haran posible para el auditor:

» ldentificar los tipos de potenciales manifestaciones erréneas de importancia relativa
que pudieran ocurrir en los estados financieros;
» Considerar factores que afectan el riesgo de manifestaciones errébneas sustanciales;

y
» Disenar procedimientos de auditoria apropiados. (p.322)

2.2.1.2. Normas y principios de contabilidad gubernamental.

Acuerdo 447 del Ministerio de Finanzas, de 29 de diciembre de 2009, Principios del Sistema de
Administracién Financiera, las Normas Técnicas de Presupuesto, el Clasificador Presupuestario
de Ingresos y Gastos, los Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, el
Catalogo General de Cuentas y las Normas Técnicas de Tesoreria para su Aplicacion
Obligatoria en todas las Entidades, Organismos, Fondos y Proyectos que integran el Sector

Publico no Financiero, sefialan que:

a) Normas técnicas de presupuesto, normas generales.

» Objetivo

Regular la aplicacion de las fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion,

evaluacién y liquidacion del presupuesto publico.

> Ambito de aplicacion

Las normas técnicas presupuestarias rigen para las instituciones del sector publico no
financiero y su aplicacion es de caracter obligatorio. En todo lo que no se especifique,
expresamente, que se refiere a las empresas y organismos del régimen seccional
auténomo, se entendera que su aplicacién se circunscribe al ambito de las instituciones

que conforman el Presupuesto General del Estado.
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Para efectos de la aplicacién de la normativa técnica se distinguird aquella que
corresponde al ente rector en materia presupuestaria de la que corresponde a las

instituciones como responsables de la administracion de su presupuesto

» Organizacion de los presupuestos del sector publico no financiero

Los presupuestos del sector publico no financiero se distinguiran en los siguientes

grupos:

e Presupuesto General del Estado
e Presupuestos de las Empresas Publicas

e Presupuestos de los Organismos Seccionales Autbnomos (p.3)

» [Evaluacién de la ejecucion presupuestaria

“La evaluacion es la fase del ciclo presupuestario que tiene como propdsito, a partir de
los resultados de la ejecucidén presupuestaria, analizar los desvios con respecto a la
programacion y definir las acciones correctivas que sean necesarias y retroalimentar el

ciclo”.(p.17)

Contenido de la evaluacion programatica.

La evaluacion programatica se refiere al examen de la eficiencia y eficacia de los

programas contenidos en el presupuesto y comprende, en consecuencia:

o El andlisis de los recursos asignados a cada programa con relacion a las metas
de produccién de bienes y servicios y con respecto a los resultados previstos de

Su provision; y,
e El analisis de los resultados obtenidos de la provisién de los bienes y servicios a

la sociedad con relacion a los resultados previstos en la programacion

presupuestaria y en el plan operativo anual.
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En el primer caso la evaluacién programatica se realizara a través de los indicadores
de eficiencia, en tanto que en el segundo caso se hara por medio del examen del
grado de cumplimiento de los indicadores de eficacia contemplados en la fase de

programacion presupuestaria.

La evaluacion de los programas presupuestarios es responsabilidad de las
instituciones en cuyos presupuestos se encuentran consignados. La Subsecretaria
de Presupuestos, en conjunto con las instituciones, desarrollara las metodologias de
evaluacién programatica y el disefio de los indicadores de resultados, acordes a la

naturaleza de los diferentes tipos de programas.

Sin perjuicio de la responsabilidad de las instituciones respecto de la evaluacion
programatica, el Ministerio de Economia y Finanzas podra conformar grupos de
trabajo interinstitucionales para la evaluacion de programas que estime de particular

interés para fines presupuestarios o de rendicion de cuentas sobre su ejecucion.
(p.18)

b) Devengado

“En la Contabilidad Gubernamental los hechos econdémicos seran registrados en el momento
que ocurran, haya o no movimiento de dinero, como consecuencia del reconocimiento de
derechos u obligaciones ciertas, vencimiento de plazos, condiciones contractuales,

cumplimiento de disposiciones legales o practicas comerciales de general aceptacion.” (p.24)

c) Derechos monetarios

Los hechos econdmicos que representen derechos a percibir recursos monetarios,
independientemente de su recepcidon inmediata o futura, se reconoceran en la instancia del
devengado y seran registrados debitando las cuentas del subgrupo Cuentas por Cobrar, de
acuerdo con la naturaleza de la transaccion; las contra cuentas definiran el ingreso de
gestion, la disminucion del Activo o el aumento del Pasivo, segun los casos, las que
tendran asociaciones presupuestarias a fin, de registrar la ejecucién de los ingresos del
Presupuesto.
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Por el cobro de los derechos se debitara la cuenta de Disponibilidades que corresponda y

se acreditara la Cuenta por Cobrar utilizada.

En los derechos monetarios que se generen simultdneamente, en el mismo acto, la
instancia del devengado y la recaudacion, sera igualmente obligatorio registrar ambas

instancias.

Por excepcidn, las entidades del Régimen Seccional Autbnomo, que necesiten disponer de
la informacién correspondiente al devengado y recaudado a nivel de los diversos rubros de
ingreso, podran desglosar las Cuentas por Cobrar segun su naturaleza, hasta los niveles de
cuentas que les permita la clara identificacion del devengado y la recaudacion efectiva por

rubro especifico.

d) Obligaciones monetarias.

Los hechos econdmicos que representen obligaciones a entregar recursos monetarios,
independientemente de su erogacion inmediata o futura, se reconoceran en la instancia del
devengado y seran registrados acreditando las cuentas del subgrupo Cuentas por Pagar,
de acuerdo con la naturaleza de la transaccion; las contra cuentas definiran el gasto de
gestion, el costo de produccion o de inversién, el incremento del Activo o la Disminucion del
Pasivo en que se hubiere incurrido, segun los casos las que tendran asociacion

presupuestaria, a efecto de registrar la ejecucion de los gastos del Presupuesto.

Por el pago de las obligaciones incurridas se debitara la Cuenta por Pagar utilizada y se
acreditara la cuenta de Disponibilidades a través de la cual se produzca el egreso efectivo.
En las obligaciones monetarias que se generen simultaneamente, en el mismo acto, la

instancia del devengado y el pago, sera igualmente obligatorio registrar ambas instancias.
(p.24)
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2.2.2. Auditoria de control interno.

2.2.2.1. Definicion de auditoria de control interno.

Blanco Luna (2012), manifiesta que:

La auditoria de control interno es la evaluacién del control interno integrado, con el
proposito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede
otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacion tendra el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno y por lo
tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que pueda conferirsele para otros

propésitos. (p.206)

Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002-73), al respecto senala:

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y
el personal de cada institucién, que proporciona seguridad razonable de que se protegen
los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos
del control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de
tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccién oportuna de las
deficiencias de control. El control interno sera responsabilidad de cada instituciéon del
Estado y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del

control externo a cargo de la Contraloria General del Estado. (Art. 9).
Mantilla (2012), indica que:
El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la

administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:
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» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad en la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.4)

Jiménez Ortega (reestructurada por Benavides Rojas, 2012) manifiesta que:

Por lo mencionado podemos dar ciertos conceptos fundamentales que estan

comprometidos en dicha definicion:

» El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

» El control interno efectuado por personas, no son solo politicas, manuales y formatos,
sino personas que interactuan.

» El control interno puede proveer de seguridad razonable, no es una seguridad absoluta.

» El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos.

2.2.2.2. Componentes del informe COSO I.
Mantilla (2012), indica que:
El control interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se derivan

de la manera como la administracion dirige un negocio, y estan integrados en el proceso

de administracion. Tales compontes son:
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Y
SEGUIMIENTO

Figura 1. Componentes de COSO |
Fuente: Control Interno, Informe COSO (p.19).
Elaborado por: Mantilla, Samuel Alberto, (2012)

» Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gente- sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia — y el ambiente

en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el
cual todas las cosas descansan.

» Valoracion de riesgos. La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe senalar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También de establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

» Actividades de control. Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por

la administracidon como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los
objetivos de la entidad.

» Informaciéon y comunicacién. Los sistemas de informacion y comunicacién se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la

informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.
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» Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dindamicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen. (p.18)

2.2.3. Auditoria de cumplimiento.

2.2.3.1. Definicién de auditoria de cumplimiento.

Espinoza Arizaga (2013) indica que:

Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme con las disposiciones legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos
que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar
si los procedimientos utilizados y medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera mas efectiva y

son adecuados para el logro de objetivos de la entidad.

La auditoria de cumplimiento comprende la prueba y la presentacion de informes sobre
si una organizacion ha cumplido los requisitos de las diversas leyes, regulaciones y

acuerdos. (p.14)

Campana (2012) indica:

Cada gestién, movimiento financiero, proceso u actividad de una organizacién esta
ligado a una disposicion legal o reglamentaria, que deben ser observadas durante la
ejecucion de las actividades, mas aun las entidades del sector publico que son
responsables de un servicio publico, deben dar estricto cumplimiento a las disposiciones

legales, iniciando desde la Constitucién hasta la norma de menor jerarquia.

Las superintendencias de Bancos y Companias y el Sistema de Rentas Internas, SR,

regulan a través de disposiciones o resoluciones, las actividades de bancos, compaiiias

y sociedades; la actividad que realiza la Contraloria General del Estado y que esta
39



relacionada con el control de los recursos publicos esta respaldada por la Constitucién y

la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Asi mismo, existen otras entidades que rigen varias actividades, como con el Ministerio
de Relaciones laborales, en temas de recursos humanos y remuneraciones; Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, en lo que concierne al pago de aportes

personales y patronales.

El incumplimiento de disposiciones legales da lugar a una inobservancia que puede
ocasionar que la actividad ejecutada no tenga el sustento legal y sus posibles

responsabilidades.

2.2.3.2. Componentes.

Considerando los criterios de Significatividad, importancia relativa, materialidad areas
misionales o del giro del negocio de la organizacion, se podria fundamentar que los

componentes para este tipo de auditoria serian aquellas disposiciones legales que:

> Rigen el accionar del sector donde se desarrolla la organizaciéon (Ley Organica de
Educacion, Ley Organica de Salud; Ley de Gestibn Ambiental; Ley de Prevencion y
Control de la Contaminacion Ambiental; Ley de Mineria; Ley Especial de
Telecomunicaciones, etc.);

» Administran las actividades que ejecuta la organizacion (Tributarias, Sistema
Financiero, Companias, Seguridad Social, Servicio Publico, Cédigo del Trabajo);

» Normatividad interna emitida por la organizacion (Reglamentos internos, politicas
organizacionales, procedimientos especificos, manuales operativos, etc.)

» Disposiciones que rigen aspectos financieros y operativos.

2.2.3.3. Criterios.

Los criterios aplicables para la auditoria de cumplimiento son las leyes y reglamentos que rigen
las actividades de las empresas en temas laborales, cambiarios, tributarios, de control,

seguridad social, salud, de educacion, etc.
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Blanco Luna (2009) indica que:

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se ha realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de
los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan
de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan
operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la
entidad.

Es responsabilidad de aquellos encargados de gestionar la entidad el asegurarse,
mediante la supervision de la direccion, de la integridad de los sistemas de contabilidad
y de informacion financiera, asi como que estén implantados sistemas de control
adecuados, que incluyan los dirigidos a controlar el riesgo, el control financiero y el

cumplimiento de la ley.

Es responsabilidad de la direccion de la entidad el establecimiento de un entorno de
control y de mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr el objetivo
de asegurarse, en la medida de lo posible, de que se mantenga una conducta ordenada
y eficiente en la entidad. Esta responsabilidad incluye la puesta en practica y la garantia
de continuidad de funcionamiento de los sistemas de contabilidad y de control interno,
que se disefien para prevenir y detectar fraudes y errores. Dichos sistemas reducen,
aunque no eliminan, el riesgo de irregularidades, ya sean originados por fraude o por

error. Por consiguiente, la direccion asume la responsabilidad de los restantes riesgos.

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la entidad se
conducen de acuerdo con las leyes y regulaciones. Las siguientes politicas y
procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la administracion para controlar su

responsabilidad de la prevencién y deteccion de incumplimiento:

» Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion
estén disefiados para cumplir estas regulaciones
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» Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

A\

Desarrollar, hacer publico, y seguir un cddigo de conducta empresarial.

» Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden el
cédigo de conducta empresarial.

» Vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con él.

» Contratar asesores legales para auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

» Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir

dentro de su industria particular. (p.362).

Espinoza Arizaga (2013) indica que:

La Auditoria de Cumplimiento determina la distancia entre la situacién actual y la
deseada frente normativas legales vigentes o la estructura documental y procedimental
de una Organizacién. Para ello, inicialmente se establece el marco de referencia
deseado y se realiza un analisis gap (examina las diferencias entre la gestion actual y la

informacién presupuestaria) para identificar los porcentajes de cumplimiento. (p.15)

2.2.3.4. Elementos principales de la auditoria de cumplimiento

De las definiciones expuestas, podemos inferir que la auditoria de cumplimiento

comprende los siguientes aspectos:

» Comprobacion o examen de la conformidad legal general: su objetivo final es la
verificaciéon de que las distintas operaciones desempefiadas por una organizacion,
guarden conformidad con la legislacién general y especifica aplicable a las mismas.

» Confirmacion del cumplimiento de los preceptos estatutarios: lo cual comprende
cuestiones como la verificacion del desempeno efectivo de las actividades autorizadas
por el objeto social; constatacion del adecuado y oportuno ejercicio de las facultades y
cumplimiento de las obligaciones de los representantes y organismos de gobierno y
administracion; cabal ejercicio de los derechos y obligaciones de los accionistas y
sSocios, entre otras.
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» Constatacién de cumplimiento de la normativa interna: en lo relativo a reglamentos
internos, procedimientos especificos, manuales operativos y demas instrumentos que
posibilitan el desempeno de las actividades administrativas y operativas para el

funcionamiento de la organizacion.

» Verificacion de cumplimiento de los sistemas de control interno: a fin de obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico, técnico y

administrativo aplicable a la entidad.

> Revision de las principales operaciones administrativas y operativas: la auditoria de
cumplimiento se practica mediante la constatacion de la documentacién legal, técnica,
financiera y contable que sustenta las operaciones financieras, administrativas y
econdmicas desarrolladas por la entidad en un determinado periodo, lo cual permite
alcanzar una visién integral sobre el desempefio general de esa organizacion en

particular.

» El informe resultante permite determinar inconformidades y aplicar correctivos en la
organizacion: el informe emitido por el auditor al finalizar el procedimiento, servira para
que las personas y organismos responsables de las operaciones en la entidad,
conozcan con exactitud el grado de cumplimiento de la normativa aplicable; y, de ser el

caso, implementen las medidas necesarias para corregir cualquier desviacion.

La inclusion de las fortalezas y debilidades en el informe, también posibilitara determinar
los procedimientos internos en los cuales se estan obteniendo los niveles de eficiencia
esperados, frente a aquellos que presentan falencias. Esto posibilitara tomar modelos y
establecer patrones de proceso utilizables en aquellos que presentan debilidades y, por
tanto, requieren ser reformados, actualizados o incluso sistematizados de forma distinta;
para lo cual naturalmente se tomard en consideracién, el area especifica de la
organizacion en la que son utilizados, los recursos disponibles y la finalidad que con

ellos se persiga. (p.15)
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2.2.3.5. Alcance de la auditoria de cumplimiento.

Antes de empezar el analisis del alcance que en la practica consideramos debe tener la
auditoria de cumplimiento, daremos una nocién general acerca de los distintos tipos de
organizaciones reconocidos por nuestra legislacion, a fin de determinar el enfoque que la
misma deberia tener en cada una de ellas.

A pesar de lo manifestado, es claro que parte de la legislacion general resulta aplicable a
todo tipo de organizacién, tal es el caso, por ejemplo, de la normativa tributaria, normas
contables, entre otras.

Con fines ilustrativos, podemos distinguir basicamente, las siguientes categorias de
organizacion:

a. Entidades publicas propiamente dichas.

b. Personas juridicas de derecho privado con participacion estatal.

c. Empresas netamente privadas. (p.17)

2.2.4. Auditoria de gestion.

2.2.4.1. Definicién de auditoria de gestion.

Blanco Luna (2012) manifiesta que:

La Auditoria de Gestion es el examen que se efectua a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién
con los objetivos generales; se eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la direccion. (p.403)

Como Gestion se considera a la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacién y los
mecanismos de control que permitan el aseguramiento de los resultados obtenidos.

(p.394)
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En el desarrollo de la direccion empresarial cada dia adquiere mas importancia el
enfoque de la administracion estratégica como elemento clave para el éxito de una
empresa lo cual, a su vez, ha facilitado el enfoque de la auditoria de gestion al disponer
de un marco conceptual de las caracteristicas y el proceso de una buena direccion

empresarial.

2.2.4.2. Objetivos.

Blanco Luna (2012) manifiesta que:

YV V V V V

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como objetivos

principales:

Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

Vigila la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operaciéon y la
eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos. (p.403)

2.2.4.3. Alcance y enfoque del trabajo.

La auditoria de gestion examen las practicas de gestion. Los criterios de evaluacién han

de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares.

No existen principios de gestién generalmente aceptados, que estén codificados, sino

que se basan en la practica normal de gestion.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al area
examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias.

(Blanco Luna 2012, p.403).
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2.2.4.4. Afirmaciones a evaluarse.

Contraloria General del Estado (2008), sefiala lo siguiente:
a. Eficiencia

Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la utilizacion
provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los recursos
consumidos y la produccidon de bienes y servicios, se expresa como porcentaje
comparando la relacion insumo-produccion con un estandar aceptable o norma; la
eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen

utilizando una cantidad dada de insumo.

Su grado viene dado de la relacién entre los bienes adquiridos o producidos o servicios
prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su
obtencién; incluye la relacién de los recursos programados con los realmente utilizados
para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre el rendimiento de

los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para producirlos.

La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y que la
produccion y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechen al maximo las
capacidades instaladas; que se cumplan los parametros técnicos - productivos, que
garanticen la calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso
productivo o en el servicio prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores

conozcan la labor a realizar.

Se manifiesta en la misién o finalidad compartida, tener objetivos y politicas, una
estructura operativa definida, disponer del personal idéneo, y tener una cultura de

perfeccionamiento. (p.13)
b. Eficacia

Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la relacion

entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados; es decir,

entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u
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otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa
alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con
el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la
produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea

socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la
eficacia investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como
también del desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente
relacion con los clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus

reclamos y sugerencias. (p.14)

c. Calidad

Segun Subia Guerra (2012) define la calidad, de la siguiente manera:

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa
que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La
palabra calidad tiene multiples significados. De forma basica, se refiere a un conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que se confieren capacidad para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un producto o servicio es
la percepcién que el cliente tiene del mismo, es una fijacién mental del consumidor que
asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando, por ejemplo, calidad del servicio postal, del servicio dental, del producto,

de vida, etc.

Velasquez Navas (2013) indica que:

La auditoria de gestion es un proceso que nos permite examinar y evaluar las
actividades realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion.
Actividad que sobre la base de un modelo y un marco normativo, permite determinar el

grado de eficiencia, eficacia, y calidad en la utilizacion de los recursos disponibles, el
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desarrollo de procesos y la entrega de productos o de servicios, acordes con las
necesidades de los clientes.

En conclusion, la Auditoria de Gestidn es la evaluacion o examen sistematico de la
informacion administrativa, operativa y financiera presentada por los administradores de
una organizacién, realizada con posterioridad a su ejecucion, para obtener evidencia
suficiente del grado de eficiencia, eficacia y calidad en el logro de metas y objetivos

propuestos.

Se ejecuta a través de un equipo de trabajo multidisciplinario, a fin de evaluar en forma

objetiva y profesional los niveles de Eficiencia, Eficacia y Calidad.

La Eficiencia mide el uso de los recursos. Ejemplo: Délares Invertidos, Numero de horas

utilizadas.

La Eficacia mide el logro de resultado. Ejemplo: Numero de pacientes atendidos,

Kildbmetros de Carretera construida.

Calidad: Nivel de satisfaccion logrado es un resultado de impacto. Ejemplo:

Cumplimiento de requisitos en la entrega de un producto o servicio.

2.2.4.5. Indicadores de Gestion.

El uso de indicadores en la auditoria es la comparacion del resultado obtenido con la

planificacién realizada, podremos evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad

Beltran Jaramillo (2000) indica que: “Se define un indicador como la relacion entre las variables

cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacién y las tendencias de cambio

generadas en el objetivo o fendbmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e

influencias esperadas”.

Segun Subia Guerra (2012) define que:

Indicador: es la medicién de un objetivo, meta o proceso. Deben identificar claramente la

variable a medir.
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Estandar: es el nivel deseado de gestion. Constituye el parametro al que se comparara
el indicador, Se obtiene de la planificacion y se genera mediante modelos de proyeccién

u otros medios. También se los conoce como normas de desempefio o umbrales”.

indice: es la comparacién entre el indicador y el estandar, de cuyo resultado se pueden
establecer brechas o desviaciones, las mismas que pueden ser favorables o
desfavorables.

Para la estructuracion de indicadores de eficiencia y eficacia, es importante conocer los

parametros semanticos que permitan construir adecuadamente el indicador.
La siguiente metodologia facilita su construccion:

» Agregacion mas preposicion: ejemplos:
Cantidad de...
Porcentaje de...
Total de...

» Variable (generalmente en sustantivo plural)
Empleados....
Cuentas por cobrar...

Alumnos...

» Verbo en participio pasado (accion)
Capacitados...
Recuperados...

Promocionados...

» Complementos circunstanciales ( tiempo, lugar)
En el area técnica de la empresa Mijito XYZ en el afo 2013.
En menos de dos meses en el Hotel Ibarra en el afio 2013
Por la facultad de artes plasticas en el afio 2013. (p.39)
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2.3. Proceso de la auditoria integral.

El proceso de la auditoria integral cumple las mismas fases de los otros tipos de auditoria, es

decir en este proceso incluye:

Ejecuciéon

Figura 2. Proceso de la auditoria integral
Fuente: Curso de Auditoria Integral, CGE.
Elaborado por: Campaiia (2012).
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Tabla 4. Fases de la auditoria integral.

Fase |

Planificacion preliminar o especifica
Conocimiento y comprension:
- Del sector donde se desenvuelve la organizacion
(Industria, comercio, servicios).
- Legislacién aplicable del sector.
- Condiciones generales (Mercado, competencia,
tecnologia)
- Naturaleza de la Organizacion
- Operaciones
- Financiamiento
- Niveles de calidad de la informacion
- Objetivos, estrategias, riesgos de negocios
- Misién
- Vision
- Notas a los estados financieros
- Entorno regulador
- Procesos implantados
Evaluacién de la estructura de control interno
- Controles adoptados
Procesos en funcionamiento
Disposiciones normativas
Sistemas informaticos
Sistemas contables, presupuestarios y de tesoreria
Calificacion del nivel de confianza y determinacion del riego de
control
Matriz de evaluacién de riesgos
- Definicion de componentes
- Calificacién de los riesgos inherente y de control
- Enfoque de la auditoria (Cumplimiento — Sustantivo
Procedimientos de Auditoria
Estructura de un reporte de planificacion.

Fase Il

Ejecucion (Obtencion de evidencia)
- Aplicacién de los procedimientos de auditoria

Fase Il

Comunicacion de resultados

- Comunicacién de resultados provisionales

- Revision de los criterios de los involucrados
Modelo de informe de Auditoria Integral.
Conferencia Final de Comunicacion de Resultados.

Fase IV

Plan de Implementacién de recomendaciones, seguimiento y
evaluacion.

Fuente: Fases de la Auditoria, Curso de Auditoria Integral & Contraloria General del Estado
Elaborado por: Campana, Juan Carlos
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La Auditoria Integral, debido a su amplitud y cobertura, involucra la participacién de
profesionales de diversas especialidades de acuerdo a la naturaleza y actividades
propias de la empresa a auditar. Este elemento es fundamental al momento de iniciar el

proceso y se lo debe considerar previamente a la contratacion del servicio de Auditoria.

Una revision documental de las actividades principales del cliente es necesaria para
ubicar exactamente la extension del trabajo a realizar. La revision de informes de
auditoria anteriores, informacion especializada del tipo de empresa legislacién y norma
aplicable, informacion financiera, planes estratégicos, operativos, de inversién y de
gestion, constituyen elementos validos para orientar el proceso de la auditoria. Para el
efecto se pueden disefar cuestionarios que nos permitan obtener la informacion

requerida

2.3.1. Planeacion.

Enrique Benjamin (2007) manifiesta que:

La planificacion se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la
aplicaciéon de la auditoria para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios,
fuentes de informacion, investigacién preliminar; proyecto de auditoria y diagnéstico

preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante. (p.76).

Para el inicio de una auditoria de debe desarrollar una accion de control, en la cual se debe

determinar el alcance, periodo, equipo de auditoria y el tiempo a ser utilizado en el proceso.

A través de la planificacion conocemos la entidad, obtenemos informacién, realizamos
procedimientos analiticos preliminares, determinamos la estructura de control interno y
evaluamos el riesgo, de esta manera realizamos un trabajo de auditoria a la medida de la
entidad.
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2.3.1.1. Diagndstico general.

Guia metodolégica de auditoria de gestidon, Contraloria General del Estado (Republica del

Ecuador), Contraloria General de la Republica de Nicaragua sefialan lo siguiente:

Consiste en determinar las areas mas importantes y los problemas potenciales de las
entidades, organismos o empresas y evaluar el nivel de riesgo que permita programar la

obtencion de evidencia necesaria aplicando criterios de materialidad y objetividad.

» Conocimiento de la entidad. - Entender la forma en que conducen sus actividades
y operaciones, con el objeto de evaluar la importancia de los objetivos de la
auditoria e identificar los elementos claves de la administracion, a fin de obtener un

conocimiento general de la organizacion.

» Comprension de los sistemas de informacién administrativa, financiera y de
control interno.- Referente al conocimiento de las operaciones de la entidad,
ayudara al auditor a identificar las areas significativas y de riesgo potencial ademas
el plan operativo institucional y el presupuesto autorizado, son documentos a través
de los cuales se identifica los objetivos de la entidad y las politicas establecidas

para alcanzarlos.

> Riesgo e importancia relativa.- Ayuda al conocimiento de las actividades de la

entidad y la identificacion de areas de riesgo potencial.

> Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos.- Obtener un grado
suficiente de comprension de las actividades de la entidad auditada para facilitar el

planeamiento del examen y desarrollar un eficaz enfoque del mismo.

» Coordinacion, direccion, supervision y revision.- Implica las decisiones tomadas
por el equipo de auditoria para establecer su propiedad, legalidad y operatividad del

plan de auditoria.

En la fase de planificacién se desarrollan las estrategias en base a los objetivos a

desarrollar, por ello se clasifica en Planificacion Preliminar y especifica.
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Figura 3. Planificacion de la auditoria integral.
Fuente: Duefias Lopez (2013, p.23).
Elaborado por: Duefias Lopez (2013, p.23).

2.3.1.2. Planificacion.

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacién debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestién de la entidad; la revisidon debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsable, y las fecha de ejecucién del examen; también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revisién, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la

Entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.
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Actividades:

Las tareas en la fase de Planificacién son las siguientes:

Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad principal y
tener los elementos necesarios para la evaluacién de control interno y para la planificacion de

la auditoria.

Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del estudio que
permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes, util para
identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a
base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del
examen, confirmar la estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo,
preparar los programas especificos de la siguiente fase vy fijar los plazos para concluir la auditoria
y presentar el informe, y después de la evaluacion tendra informacion suficiente sobre el ambiente

de control, los sistemas de registro e informacién y los procedimientos de control.
La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:
a. Inherente (posibilidad de errores e irregularidades);
b. De Control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte); y
c. De Deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos).
La planificacion se divide en:

Preliminar:

Es la fase en la cual se obtiene la informacion relacionada con la entidad a ser relacionada con

el propdsito de determinar el enfoque del trabajo a realizar en forma global.

» Diagnostico General.- Es conocer de manera general a la organizacion, aspectos internos
y externos que influyen en el desempefo de la empresa, obtenemos informacién necesaria

de la organizacion, la evaluacion preliminar de control interno; ademas se determinar el
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medio que se desenvuelve y analiza oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas
para determinar cual seria la estrategia de mejoramiento motivo del trabajo de auditoria en

una empresa especifica.

» Analisis informacion y documentacion.- Permite conocer los aspectos de mayor
importancia que ayudan al auditor en el establecimiento de estratégicas que seran

aplicadas posteriormente en el proceso de la auditoria.

Actividades:

Conocimiento de la institucion
Mision, visién, metas y objetivos de la entidad a examinar,

Conocimiento de las actividades principales y planes,

Y V V V

Informes de avance o de progreso y las evaluaciones realizadas por la propia entidad,

al cumplimiento de los planes estratégicos y operativos,

Y

Identificacion de las politicas y practicas administrativas y financieras.

Y

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién administrativa y financiera,

asi como de la organizacion y responsabilidad de las principales unidades

administrativas.

» Comprensién global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de los
sistemas informaticos.

» Conocimientos de asuntos de mayor importancia que orienten al auditor en la

elaboracion de los programas que seran aplicados posteriormente.

> ldentificacién de las fuentes y montos de financiamiento de sus operaciones.

Y

Identificacion de los funcionarios principales.

» Conocimiento de los principales indicadores de gestion preparados por la entidad.

Especifica:

Es la fase en la que se determina y se evalua el sistema de control interno de los componentes
identificados para obtener informacion complementaria, evaluar y calificar los riesgos, asi como
seleccionar los procedimientos que se aplicaran a través de los programas de auditoria a la

medida. Fase en la debe considerar las siguientes relaciones:
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» Enfoque por componente.- El componente es una parte manejable de un todo, que se
selecciona para facilitar el trabajo del auditor, es una divisibn de una cuenta, de una
subsidiaria, de un negocio en conjunto de una compafia asociada u otra entidad cuya
informacion financiera se incluya para ser auditada para considerar un componente se

debe tener en cuenta:

a. Importancia monetaria es la significatividad del rubro o grupo de cuentas.

b. Materialidad con respecto a los totales de los estados financieros.-porcentaje al total
de activos y resultado de ejercicio.

c. Variaciones significativas es fundamental al momento de escoger un importante

porque se puede determinar el problema a investigar.

Evaluacion de control interno por componentes
Evaluacién del Riesgo

Elaboracion Plan y Programas

Y V V V

Determinacién enfoque del muestreo

Actividades.

> El objetivo de la auditoria y reporte del conocimiento de la entidad y evaluacion del
control interno.

» Recopilaciéon de informacion adicional de acuerdo con las necesidades.

» Matriz para calificar los factores especificos de riesgo y definir el enfoque de la
auditoria, considerando los sistemas de informacién computarizada.

» Procedimientos de auditoria derivados de los resultados obtenidos en la evaluacion

del control interno.

La administracién de riesgos dentro de la planificacion estratégica, considera a la
mision, la vision, objetivos estratégicos y valores institucionales, asi como de la
identificacion de eventos potenciales, que de ocurrir, podrian afectar a la entidad en la

consecucion de sus objetivos fundamentales.

Cuando los eventos pueden afectar negativamente en la implantacién de la estrategia y

objetivos representan riesgos, y exigen la evaluacion y respuesta por parte de la
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direccion, de lo contrario, si tienen un impacto positivo representan oportunidades a ser

reconducidas para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.

CONTROL INTERNO

-
OBIJETIVOS \\
Ny
1. ADMINISTRACION EFICAZ, EFICENTE ¥ TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS DELESI'ADB\\\
2. CONFIABILIDAD DE LA RENDICION DE CUENTAS -
3 CUMPLUMIENTO DE LAS LEYES ¥ REGULACIONES APLICABLES )
AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y MONITOREO
EONIROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION

PRINCIPIOS
EQUIDAD - ETICA - EFICACIA - EFICIENCIA - ECONOMIA - RENDICION DE CUENTAS - PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
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Figura 4. Control interno de la auditoria.
Fuente: Curso de Gestion de Riesgos, Guia de Gestidon de Riesgos, Contraloria General del Estado
Elaborado por: Subia, Jaime (2012)

Riesgos de Auditoria
Ledn Cornejo (2010) manifiesta los siguientes riesgos:
a) Riesgo Inherente:
Se relacionan con la naturaleza propia del rubro evaluado. Lo afectan factores como el

volumen de operaciones, la experiencia del personal contable, la significatividad del

componente y observaciones de auditorias anteriores.
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b)

Riesgo de control

Tiene relacion directa con el funcionamiento de los controles internos. A mayor confianza

en los controles menor riesgo de control y viceversa.

Riesgo de detencién

Es la posibilidad de que pese a la aplicacion de los procedimientos de auditoria no se
detecten errores significativos. Los factores que lo afectan son la experiencia de los

auditores, la dotacion de equipo informatico. (p.40)

2.3.1.3. Ejecucién del trabajo.

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria
y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

Actividades.

Las tareas de esta fase son:

Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente significativo y
escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria

tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion, analisis, etc;

Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacién de los programas, contienen la evidencia suficiente, competente y

relevante.

Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

examinado, expresados en los comentarios.
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>

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles de

trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor encargado del equipo o grupo oriente y revise el trabajo para
asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se
requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas

experimentado.

En esta fase se debe considerar:

Aplicacion de programas de trabajo

o Pruebas sustantiva.- aplicacion de técnicas de auditoria y analizar por qué no se
lograron los objetivos y metas
¢ Prueba de cumplimiento.- prueban efectividad de las politicas vy actividades de

control interno

Obtencién de evidencia.- Debe ser relevante, suficiente, competente y oportuna
Tipo de evidencia:

e Fisica
e Testimonial
e Documental

o Electrénica
Se documenta en papeles de trabajo
Caracteristicas basicas de los papeles de trabajo:

e Fechados. Firmados y supervisado
e Completos, precisos, legibles y claros

o Referente asuntos significativos
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YV V V V

Desarrollar los hallazgos de auditoria
Disefar y organizar los papales de trabajo
Mantener comunicacién permanente con la empresa auditada

Aplicacién de programas a la medida para asegurar la calidad de la auditoria

2.3.1.4. Comunicacion de resultados.

La comunicacién que debe existir durante las fases debe ser permanente, para que los
empleados de la organizacion puedan presentar pruebas documentadas, los informes
parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control interno asi como
informacion verbal pertinente respeto a los asuntos sometidos a examen una vez que se

tenga toda la informacién el auditor debe:

Establecer conclusiones con respecto a los comentarios
Elaborar el informe de auditoria
Plantear recomendaciones

Comunicar resultados:

YV V VYV V V

Habilidad de comunicacion:
¢ No es suficiente tener buena informacion sino saber comunicarla
e Tonode voz
o Presentacion
¢ Contacto visual
e  Saber escuchar
e Manejar grupos
¢ Prudencia en la comunicacién
o Presentar resultados
e  Organizar grupos de trabajo
e  Preparar comentarios
e Presentacion en plenaria

e Hacer retroalimentacién con respecto a la forma de presentar estos resultados
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Actividades

En esta fase las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

a) Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con funciones
de encargado y supervisor, con la participacion de los especialistas no auditores en la

parte que se considere necesario. En esta tarea debe considerarse lo siguiente:

b) Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es menester
que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una
Conferencia Final on los responsables y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que

expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Informe de auditoria.- El informe constituye el producto final del trabajo del auditor, a
través del cual, genera un valor agregado, que permitird a la entidad auditada mejorar el

desempeno de sus actividades.

2.3.1.5. Monitoreo.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria financiera realizada, en esta fase
se debe divulgar y homologar las recomendaciones de auditoria, ademas se debe crear
un plan de Implantacién de recomendaciones para comprometer a la administracion que

las cumpla.

Actividades:
El Encargado de auditoria, efectuara el seguimiento en la Entidad Auditada, con el

siguiente propdsito:

Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, efectua el

seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Introduccién: Antecedentes de la organizacion.

El Municipio de Otavalo, fue creado mediante Decreto Legislativo, segun consta en el
Registro Auténtico del 25 de junio de 1824.

Mediante Registro Oficial 303, de 19 de octubre de 2010, se publicd el Cédigo Organico de
Organizacién Territorial Auténoma y Descentralizacion, el mismo que establece las

competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Mediante Ordenanza de 15 de agosto de 2011, con Resolucion No. 100, cambi6é su
denominacién de Gobierno Municipal del Cantén Otavalo, a Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo es una institucion con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera, esta integrada
por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion vy, ejecutiva prevista en
este Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, para el

ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

La gestion integral de los servicios basicos de Agua Potable y Alcantarillado en el Cantén
Otavalo, actualmente es competencia de la DAPA del GADMCO vy en la zona rural algunos
sistemas son manejados por Juntas de Agua y Alcantarillado; la provisidbn de estos servicios
basicos corresponde a un sector estratégico y su gestion podria ejecutarse a través de la
creacion de una Empresa Publica, con la finalidad de estructurar un equipo técnico, operativo,
administrativo y de atenciéon al publico dedicado 100% a planificar, supervisar y ejecutar
estudios y proyectos, operar y mantener sistemas existentes, comercializar y administrar de
manera efectiva el recurso hidrico, atender las necesidades de la poblacion respecto a la
dotacion de agua potable y la provision de sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial,
contando con la infraestructura basica adecuada para lograr un servicio eficiente, de calidad y

con amplia cobertura en el Canton Otavalo.

64



3.1.1. Misién

Promover e incentivar las fortalezas de la ciudadania y sus organizaciones para que
conjuntamente con el Gobierno Municipal, eje coordinador, mejore su calidad de vida en el
marco del desarrollo humano y socio econdmico integral, cuidando su ambiente privilegiando
satisfacer las necesidades intelectuales, fisicas y espirituales, garantizando la continuidad en el
tiempo, siendo ciudadanos y ciudadanas constructores de su propio bienestar, enmarcados en
el Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal-“Plan de Vida de Otavalo” y concomitante al Plan de

Ordenamiento Territorial en el marco de sus competencia.

3.1.2. Visioén.

El Gobierno Municipal trabajard de manera sostenible acorde a lo estipula en el Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal- “Plan de Vida Otavalo”, por el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes, producto de la aplicacion de politicas participativas de desarrollo,
aprovechando sus potencialidades y oportunidades, en el marco de la interculturalidad,
solidaridad, tolerancia, reciprocidad y transparencia.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo liderara procesos de desarrollo
local a nivel nacional de manera sustentable respetando el ambiente, promoviendo la
interculturalidad, la inclusién social, el turismo y la equidad de género, generando productos y

servicios publicos de calidad, con un talento humano idéneo y capacitado.

3.1.3. Plan de desarrollo territorial.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial, en el afio 2020 el cantén Otavalo es el referente de
la interculturalidad del pais; donde hombres y mujeres del campo y la ciudad estamos unidos,
organizados y participamos en todos los espacios geograficos e instancias sociales, culturales,
econdmicas y politicas; articulados a los diferentes niveles de Gobierno Auténomo
Descentralizado, Cantonal, Parroquial y Provincial, segun sea el caso y con el Gobierno

Nacional, respetando los lineamientos de la Constitucién y el Plan Nacional del Buen Vivir.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, de acuerdo a sus competencias establecidas
en el Cdédigo de Ordenamiento Territorial, Autonomias y Descentralizacion, planifica con otras
instituciones del sector publico y la ciudadania sin exclusién el desarrollo cantonal.
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Ademas, los ciudadanos del cantdén contribuyen con los impuestos, tasa y tributos, y asi  tener

acceso y cobertura adecuada de los servicios de agua potable, saneamiento ambiental,

recoleccion y disposicidon de residuos soélidos

Las competencias exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado Muicipal de Otavalo,

segun el Cédigo de Ordenamiento Territorial, Autonomias y Descentralizacion en su articulo 55,

son las siguientes:

a)

b)

d)

g)

h)

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacién nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad

y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantdn;

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos

que establezca la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones

especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion
cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y

deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines;
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)

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,

lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,

riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se

encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios; vy,

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

El Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal — “Plan de Vida de Otavalo”, del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Otavalo establece como objetivos estratégicos los siguientes:

Mejorar la calidad de vida de la poblacién del cantén Otavalo, en el marco del Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal “Plan de Vida de Otavalo”, a través del desarrollo de las

fortalezas de la ciudadania mediante la aplicacion de una politica participativa;

Cumplir la gestion institucional acorde a los lineamientos y consideraciones estipuladas en

el Plan de Ordenamiento Territorial del cantén Otavalo.

Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccién de los intereses

locales;

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas y rurales;

Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y econdmicos, el civismo

y la confraternidad de la poblacién para lograr el creciente progreso del Canton.
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» Coordinar con otras entidades, el desarrollo de mejoramiento de la cultura, de la educacion

y asistencia social.

» Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta el cantdén, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social, politico y

econdémico;

» Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de la

administracion con el aporte de la comunidad; vy,

» Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcién de técnicas de gestidon
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles, tendientes

a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local.
» Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los problemas
municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres, conferencias

simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

» Capacitar al talento humano, apunte al incremento de la profesionalizacion de la gestion

municipal.

» Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de la

administracion con aporte de la comunidad.

3.1.4. Organigrama funcional.

Proceso gobernante: Concejo Municipal-Comisiones
Alcalde
Proceso habilitante asesoria: Coordinacion General Institucional

Secretaria General
Asesoria Juridica
Auditoria Interna

Proceso habilitantes de apoyo: Direccion Administrativa y Coordinacion Institucional
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Proceso agregadores de valor:

Direccién Financiera

Direccion de Control

Direccion de Infraestructura

Direccion de Planificacién Urbanistica y Arquitectonica
Transito y Transporte

Direccion de Agua Potable y Alcantarillado

- Agua Potable

- Alcantarillado

- Comercializacion y Atencion al Cliente
Direccion de Planeacion Estratégica y Ciudadana
Direccion de Higiene y Gestion Ambiental
Direccion de Promocién Social y Patrimonio
Direccion de Desarrollo Econdmico Local

Direccion de Participacién Ciudadana
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Figura 5. Organico estructural de la municipalidad.

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial, Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo (2013).
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo (2013).
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3.2. Cadena de valor.

Procesos de la institucion

La mision, vision y la estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Otavalo, estara encaminada en los principios de la Gestidon por Procesos,
compatibles con la demanda y la satisfaccion de los clientes internos y externos, proceso
que se ordenan y clasifican en funcion del grado y nivel de contribucién al cumplimiento de

la mision institucional y son los siguientes:

3.2.1. Procesos gobernantes.

Los procesos gobernantes del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo
constituyen las politicas, directrices, estrategias y actividades relacionadas con el
direccionamiento estratégico; a través de la expedicion de ordenanzas, reglamentos, normas

e instrumentos para el funcionamiento de la institucion.

La misiéon y vision del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo se

plasmara mediante la gestion de los siguientes procesos gobernantes:

» Gestion legislativa para el direccionamiento Institucional.
e El Concejo Municipal, Comisiones Permanentes y Especiales de Concejo
» Gestion ejecutiva para el direccionamiento Institucional.

e Alcaldia

3.2.2. Procesos agregadores de valor.

Los procesos agregadores de valor constituyen la razén de ser del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Otavalo; son los responsables de generar, administrar y
controlar el portafolio de productos o servicios destinados a los usuarios externos que
responden a su mision y objetivos estratégicos; encargados de la ejecucion directa de los
proyectos o productos finales que se entrega a la ciudadania; por lo que los productos y
servicios que entrega al cliente, lo perfecciona con el uso eficiente de recursos y al mas bajo

costo y forma parte del proceso agregado de valor.
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La mision y visién del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, se

cumplira mediante la gestion de los siguientes procesos agregadores de valor:

e Gestidn de Planificacion urbanistica y arquitectonica
e Gestidon de Avaluos y Catastros

e  Gestion de Infraestructura

e Gestidon de Agua Potable y Alcantarillado

e  Gestion Ambiental

o Gestidon de Promocion y Patrimonio

e Gestidon de Desarrollo Econdmico Local

3.2.3. Procesos habilitantes de asesoria y apoyo.

Son los procesos responsables de brindar los productos de asesoria y apoyo logistico para
generar el portafolio de productos institucionales facilitan asistencia técnica y administrativa
de tipo complementario para la operatividad de los demas procesos, viabilizando la gestion
institucional del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Otavalo, mismos que se

clasifican en:

> Procesos habilitantes de asesoria:

La mision y vision del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo se
plasmara mediante la gestién de los siguientes procesos habilitantes de asesoria:

e Gestion de Asesoria Juridica

e Gestion de Auditoria Interna

e Gestion de Planeacion Estratégica y Participacion Ciudadana
» Procesos habilitantes de apoyo:
La mision y vision del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, se

cumplira mediante la gestion de los siguientes procesos habilitantes de apoyo:

e Gestidon de Secretaria General

Gestion Administrativa y Coordinacion Institucional

Gestiéon de Talento Humano

Gestion Financiera

Gestion de Control
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3.2.4. Matriz insumo-proceso-producto de Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Otavalo.

Consejo Municipal BROCE-US GOHEHN ALIES Alcaldia
! v
=
3
g PROCES(OS AGREGADORES DE VALOR
3
o e
|| Gestibnde Ge.'nc-n Gunc-n Premasi . an /
E thﬁﬁc o Desmrolio GT
(a0 Social Econdmic Cantral
m Alqu'bacmmn m“.:‘ alocl ‘.,\
fa)
3 . .
a | PROCESOS HABILITANTES ASESORES | | PROCESOS HABILITANTES ASESORES
=
Gestion de Asesoria Juridica Gestion de Secretaria General
Gestion de Auditoria Gestion Administrativa y
Gestidn de Planeacion Estratégica y coordinacién Institucional
Participacion Ciudadana Gestidn Financiera

SATISFACCION DE LAS MECESIDADES DE LA CIUDADAMIA

Figura 6. Cadena de valor

Fuente: Reglamento Organico Funcional Institucional, aprobado mediante Ordenanza de 19 de junio de 2012

Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo (2013).
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3.2.4.1. Matriz insumo-proceso-producto - Costeo del servicio de agua

potable.

Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra
Materiales Materiales Materiales Materiales Materiales Materiales
Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios
Capital Capital Capital Capital Capital Capital
Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos
generales generales generales generales generales generales

o
CAPTACION COMDUCCION TRATAMIENTO ALMACENAMIENTO CONTROL DE DISTRIBUCION
CALIDAD
A o
Productos Productas Productos Productos Productas Productos
intermedios intermedios intermedios intermedios intermedias intermedios

W W W
Costo por Costo por Costo por Costo por Costo por Costo por
unidad unidad unidad unidad unidad unidad

Producto Final
Provisisn AA.PP.

USUARIC

Figura 7. Insumo — proceso - producto servicio de agua potable.
Fuente: Costeo de servicio de agua potable y alcantarillado.
Elaborado por: GTZ EMAPA-I (2012)
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3.2.4.2. Matriz insumo-proceso-producto - Costeo servicio de alcantarillado

Mano de chra Mano de cbhra Manco de chra
Materiales Materiales Materiales
Servicios Serwvicios Servicios
Capital Capital Capital
Gastos generales Gastos generales Gastos generales
RECOLECCIOMN TRATAMIENTO AMBIENTE
Productos Productos Productos
intermedios intermedios intermedios

kS £

W
Costo por Costo por Costo por
unidad unidad unidad
UsuaRIo l FRDD‘UFTD FIMAL
| PROWVISIOM SERVICIO
ALCANTARILLADO.

Figura 8. Insumo- proceso- producto servicio de alcantarillado
Fuente: Costeo de servicio de Agua Potable y Alcantarillado
Elaborado por: GTZ EMAPA-I (2012).
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3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al Programa de agua

potable y alcantarillado.

La gestion integral de los servicios basicos de Agua Potable y Alcantarillado, actualmente es
competencia del Gobierno Autdénomo Descentralizado Municipal de Otavalo y en la zona
rural algunos sistemas son manejados por Juntas de Agua y Alcantarilado de las
parroquias; la provision de estos servicios basicos como recursos estratégico y su gestion
podria mejorarse a través de la creacion de una Empresa Publica con la finalidad de
estructurar un equipo técnico, operativo, administrativo y de atencién al publico dedicado
100% a planificar, supervisar y ejecutar estudios y proyectos, operar y mantener sistemas
existentes, comercializar y administrar de manera efectiva el recurso hidrico, atender las
necesidades de la poblacion respecto a la dotacidn de agua potable y la provisién de
sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial, contando con la infraestructura basica
adecuada para lograr un servicio eficiente, de calidad y con amplia cobertura en el Canton

Otavalo, segun la actual Administracion.

Con estos antecedentes y de conformidad a la autorizaciéon de la maxima autoridad el sefor
alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo, es de importancia
relativa y cualitativa realizar un examen de auditoria integral al Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo, que permita
determinar si la Unidad Administrativa responsable de estas actividades, cumple con sus

funciones especificas de atender con el servicio a la colectividad de forma eficiente.

Al respecto, de conformidad con la informaciéon preliminar obtenida en la entidad, se
determind que existen indicadores que no son muy satisfactorios como los siguientes: de
cobertura del servicio, poblacion atendida sector urbano 67 937 habitantes; versus poblacion
total 111 621 habitantes; corresponde una cobertura de 60,86% de la poblaciéon; en relacion
al sector rural la poblacién atendida es de 14 615 habitantes, de un total de poblacién de 57
210 habitantes, que corresponde una cobertura de 25,54%; en tal virtud, es necesario
establecer si la cadena de valor esta constituido como un proceso eficiente del servicio al
cliente, y en qué medida tiene relacion de impacto positivo directo en la misién institucional;
esta condicidn se evaluara a través del examen de auditoria para determinar las debilidades

y deficiencias en la gestion institucional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, ante la imperiosa necesidad

desconcentrar estas competencias, y mejorar con un enfoque de gestién moderna de la
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organizacion, busca estructurar una administracion eficiente que le permita desarrollar sus
actividades bajo estandares calidad y mejorar sus procesos, potencie los recursos y logre la

satisfaccion del cliente.

Al momento de realizar un examen de auditoria integral al Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, se obtendra beneficios internos institucionales, por cuanto con el informe de
Auditoria Integral, se lograra determinar las debilidades y en base a las recomendaciones
optimizar los procesos de la nueva Empresa, para darle consistencia a sus operaciones,
mejorar los sistemas de informacion de la documentacion, incrementar la eficiencia y la
productividad operacional, tendra una cultura enfocada hacia el mejoramiento continuo, que

le permiten asegurar la satisfaccion del cliente.

En el examen de Auditoria Integral, como parte del proceso de aseguramiento y
asesoramiento, permitira verificar cumplimientos de la misién, objetivos e indicadores, y por

lo tanto controlar los procesos y mejorarlos continuamente.

El examen de Auditoria Integral permitira a la Alta Direccion, tomar en cuenta las
recomendaciones para mejorar los procesos, evitar desperdicios lo cual implicaria reduccion

de costos, que es lo que toda organizacion persigue, en beneficios institucional.

El examen Integral proporcionara los siguientes beneficios:

Administrativa

En este aspecto se analizara el proceso administrativo relacionado con la planificacion,
organizacion, direccion y control, con el fin de evaluar si los recursos humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos, fueron utilizados con eficiencia, eficacia y calidad, en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Considerando que el area administrativa se
encuentra integrada por personal directivo, técnico, operativo y de apoyo, quienes tienen por
objeto ejecutar las actividades establecidos en el manual de funciones.

Politico-Legal

Determinar el cumplimiento de las politicas, disposiciones legales, reglamentarias y

ordenanzas que regulan el servicio de agua potable y alcantarillado, y su aplicaciéon por
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parte de la DAPA, que permita el cumplimiento de la mision institucional y el bienestar de la

colectividad.

Econémico

Evaluar las fuentes de financiamiento del programa de agua potable y alcantarillado y
determinar si los ingresos de autogestion son suficientes para financiar las actividades del
programa. Asi mismo, verificar el comportamiento real en la utilizacion de sus recursos,
mediante el analisis al proceso presupuestario. Ademas, permitira establecer si los
principales gastos se ejecutaron para ampliar la cobertura del servicio y cumplir con los

objetivos de la institucion.

En virtud de que el Programa de Agua Potable y Alcantarillado, es una parte del GAD
Municipal de Otavalo, en consideracion que la actividad econoémica y financiera, cuenta con
un presupuesto general anual; es menester analizar que la totalidad de los ingresos, gastos
e inversiones de un ejercicio economico anual, deben constar desagregados por cada
programa, que permita evaluar el cumplimento en la ejecucion, el mismo que debe aplicarse

de conformidad con la normatividad presupuestaria y contable.
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CAPITULO IV

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
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4.1. Dictamen de la auditoria integral.

Seiiores
ALCALDE Y CONCEJALES
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OTAVALO

Otavalo-Imbabura

De mis consideraciones:

1.

Hemos practicado un examen de auditoria integral al Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, para el
afno 2013, la cual cubre la siguiente tematica: el examen a Cuentas por Cobrar Cartera
Vencida y Cartera Vigente que constan en los Estados Financieros; la evaluacion del
Sistema de Control Interno; la evaluacion del Cumplimiento de las Disposiciones
Legales, Reglamentarias, Normativas y Regulaciones que la afecta; y, el grado de
eficacia, eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado

con los indicadores de desempefio.

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacién razonable
de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el
logro de los objetivos del programa; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afectan; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas; asi como, de las

estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de la mision.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de
la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios
para la obtencién de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener
una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria
integral. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones
de cualquier evaluacién de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo

de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestro examen auditoria integral, de acuerdo con las normas

internacionales de auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la
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auditoria del control interno, a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de

gestion.

5. Estas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable, en cuanto a si los estados financieros estan exentos
de errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido
disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las
principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y, si es confiable la informacion
que sirvio de base para el célculo de los indicadores de desempefio en la evaluacién de
los resultados de la administracién. Una auditoria financiera incluye el examen, sobre
una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los
estados financieros; la evaluacion de la normas o principios de contabilidad utilizados;
las principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como la evaluacion de
la presentacion global de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria
proporciona una base razonable para expresar nuestra opinidon sobre los estados

financieros y conclusiones sobre la otra tematica que se expresa a continuacion.

6. En nuestra opinidn, salvo por los comentarios de las paginas 102, 103,104,105, 106,
107, 108; y, 109 del informe, las Cuentas por Cobrar de Cartera Vencida y Cartera
Vigente de Agua Potable y Alcantarillado, que constan en los estados financieros se
presentan razonablemente al 31 de diciembre del 2013; asi como, los resultados de sus
operaciones que constan, en el flujo de efectivo, la ejecucidn presupuestaria y los
resultados en esa fecha, de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y los Principios y las Normas Ecuatorianas de Contabilidad

Gubernamental; aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
que la entidad mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura con un nivel de
confianza moderado de control interno, en relacion con la conduccién ordenada de sus
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera, excepto por los comentarios en las
paginas 99, 100; y, 101.

Respecto, a las leyes, ordenanzas y regulaciones que le son aplicables, su cumplimiento es

aceptable, salvo por lo comentado en las paginas 109, 110, 111, 112; y, 113.
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La informacion suplementaria que se presenta en las paginas 85, 86; y, 87 contiene los
indicadores esenciales que evaluan el desempefio de la administracion en relacién con los
objetivos, metas y actividades del programa; esta informacién fue objeto de nuestro examen
de auditoria integral y refleja un cumplimiento parcial de los resultados de gestion, en el
alcance de los objetivos de la entidad, segun consta en los comentarios de las paginas 113
ala129.

Otavalo, 31 de enero de 2015

Veroénica Milena Nieto Beltran
Alumna Maestrante UTPL
C.P.A. 22050481
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4.2. Notas Aclaratorias.

NOTA 01: Antecedentes

El registro de las operaciones que realiza la Municipalidad se efectian mediante el Sistema
Contable Financiera OLYMPO de la empresa PROTELCOTEL.SA, con el cual la
Municipalidad se encuentra operando desde el afio 2002, dicho sistema cumple con las
especificaciones establecidas en el Sistema de Administracion Financiera E — SIGEF que el

Ministerio de Finanzas oficializd su uso y aplicacion.

NOTA 02: Disponible del programa de agua potable y alcantarillado

Los sados que se reflejan en los diferentes Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013

corresponden a los rubros que detallo a continuacién:

Tabla 5. Saldo de caja en Bancos del programa de agua potable y alcantarillado

CUENTA
CONTABLE BANCO Y N° DE CUENTA DESCRIPCION SALDO
GAD. MUN.OTAVALO/BCE 11735
1.1.1.03.10.011 | Banco Central 47220226 42 500,00
ALCANTARILLADO SANITARIO

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013
Elaborado por: La autora

NOTA 03: Cuentas por cobrar

244 140,86 USD de Cuentas por Cobrar de bienes y servicios de los cuales se detallan en

los siguientes rubros:

Valor Bienes y Servicios
4 743,69 Materiales y Accesorios de Instalacion de Agua Potable
65,16 Venta tachos de Basura
111 188,24 Agua Potable — Tarifas Ciudad
18 316,30 Agua Potable — Tarifas Parroquias
44 585,22 Alcantarillado — Tarifas Ciudad
1 324,82 Otros Servicios Técnicos Especializados
29 559,27 Agua Potable San Pablo
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3 115,52 Agua Potable Selva Alegre

556,83 Agua Potable Pataqui
7 375,72 Agua Potable Quichinche
7 270,24 Alcantarillado Miguel Egas
11 661,30 Alcantarillado San Pablo
1 233,86 Alcantarillado Selva Alegre
224,18 Alcantarillado Pataqui
2 920,51 Alcantarillado Quichinche

NOTA 04: Cuentas por cobrar rentas de Inversiones y Multas del ejercicio fiscal 2013 del

Programa de Agua Potable y Alcantarillado

5 813,04 Recargo Agua Potable

NOTA 05: Cuentas por cobrar afios anteriores

37 595,63 USD es el sado de Cuentas por Cobrar afios Anteriores mismos que se

desglosan en:
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Tabla 6. Cuentas por cobrar del programa de agua potable y alcantarillado.

Cuenta Valor
CxC Tarifas De Agua Potable Ciudad 10 938,18
CxC Recargo De Agua Potable Ciudad 244,08
CxC Tarifas Agua Potable Parroquias Miguel Egas 7 494,22
CxC tarifas Alcantarillado Ciudad 714218
CxC Multas Y Ordenanzas Agua Potable 339,19
CxC Conexiones Y Reconexiones De Agua Potable 285,95
CxC Servicios Administrativos Venta De Materiales De Agua Potable 24,02
CxC Servicios Administrativos Multas Org. Agua Potable 2,00
CxC Servicios Administrativos Agua Potable Ciudad 1,00
CxC Servicios Administrativos Reconexiones Agua Potable 2,00
CxC Servicios Adm. Conexiones Y Reconexiones De Alcantarillado 1,00
CxC Agua Potable San Pablo 6 590,14
CxC Agua Potable Selva Alegre 594,49
CxC Agua Potable Pataqui 33,15
CxC Agua Potable Quichinche 827,00
CxC Alcantarillado Miguel Egas 1 142,66
CxC Alcantarillado San Pablo 1 556,07
CxC Alcantarillado Selva Alegre 145,09
CxC Alcantarillado Pataqui 13,24
CxC Alcantarillado Quichinche 219,97

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013
Elaborado por: La autora

4.3. Indicadores.

Indicador de eficiencia de gastos presupuestados del Programa de agua potable y
alcantarillado

IEl = (Presupuesto Ejecutado para el Programa de Agua Potable vy
Alcantarillado/Presupuesto Planificado para el Programa de Agua Potable y Alcantarillado)
*100

IEl = (5 315 621,33/8809643,66)*100

IEl =60,45%  Brecha = 60,45%-100%= 39,55%
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El Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del GAD Municipal de Otavalo, del 100%, del
total de gastos planificados, ejecuto el presupuesto de gastos en el 60,45%, obteniéndose

una brecha del 39, 55%, que no se logro ejecutar en el afio 2013.

Indicador de eficiencia de gastos presupuestados del Programa de agua potable

IEI AAPP= Presupuesto Ejecutado para el servicios de Agua Potable /Presupuesto
Planificado para el servicio Agua Potable) *100

IEI AAPP = (886 941,49/1 258 991,62)*100

IEI AAPP =71,24% Brecha = 71,24%-100%= 28,76%

El Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del GAD Municipal de Otavalo, del 100%, del
total de gastos planificados, ejecuto el presupuesto de gastos en el 71,24%, obteniéndose

una brecha del 28,76, que no se logré ejecutar en el afio 2013.

Indicador de eficiencia de gastos presupuestados del Programa de alcantarillado

IEI AA= (Presupuesto Ejecutado para el servicio de Alcantarillado /Presupuesto Planificado
para el servicio de Alcantarillado) *100

IEI AA=( 4 434 497,94/7 550 652,04 )*100

IEI AA=58,73% Brecha= 58,73%-100%= 41,27%

El Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del GAD Municipal de Otavalo, del 100%, del
total de gastos planificados, ejecuto el presupuesto de gastos en el 58,73%, obteniéndose
una brecha del 41,27%, que no se logro ejecutar en el ano 2013.

Indicador de eficiencia de la recaudacion

IER=(Ingresos Ejecutados / Ingresos planificados)*100

IER= (1 250 136 /1 447 600)*100

IRE= 86,36% Brecha=86, 36%- 100%=13,64%

El Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del GAD Municipal de Otavalo, del 100%, del

total de ingresos planificados, ejecutd el presupuesto de ingresos en el 86,36%,

obteniéndose una brecha del 13,64%, que no se logré ejecutar en el afio 2013.
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Indicador de eficacia de agua no contabilizada

IEFANC= Volumen de Micromedicién m3/ Volumen de Macromedicién m3
IEFANC= (3 025 615/ 5 740 805)*100
IEFANC= 57,20% Brecha= 57,20%-100%= 47,30%

El Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del GAD Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, del 100% de la Produccién de Agua Potable, segun los Macro medidores,
contabilizé a través de los Micro medidores, el 57,20% del Agua Potable; determinandose

un 43,30% de agua no contabiliza en el afio 2013.

Indicador de eficacia de ejecucion de obras

IEFO= (meta ejecutada en obras/ meta programada en obras)*100
IEFO= (1/3)*100
IEFO= 33,33% Brecha= 33,33%-100%= 66,67%

El Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del GAD Municipal de Otavalo, programo
obras de Alcantarillado en tres comunidades, del 100%, del total planificados, se ejecutd
obras en el 33,33%, obteniéndose una brecha del 66, 67%, que no se logré ejecutar en el
afo 2013.

Indicador de Impacto

IImp= (Familias atendidas con la obra/ familias programadas a ser atendidas)*100
[Imp= (400/1500)*100

[Imp= (400/1500)*100

lImp=26,66%  Brecha= 73,33%

El Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del GAD Municipal de Otavalo, de la obra
planificada de la Construcciéon de Alcantarillado Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas, para las comunidades de Arias Uco, Agato y Peguche, se planifico atender a 1500
familias en el afo 2013, sin embargo, solo se atendié a 400 familias, que representa el
26,66 %, determinandose que de 1 100 familias de estas comunidades, no se beneficiaron

representando el 73,33%.
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4.4. Resultados de la Auditoria

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OTAVALO

Examen de Auditoria Integral al Programa de agua potable y alcantarillado del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, provincia Imbabura,

canton Otavalo, ano 2013

IBARRA-ECUADOR

Ibarra-Ecuador
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
No se coordinaron acciones en los procesos de contratacion de obras de agua potable y
alcantarillado
No se establecieron mecanismos para identificar los riesgos
Evaluaciones periddicas de la gestion y del control interno no se realizd
No se registran en forma oportuna los ingresos de agua potable y alcantarillado
No se concilian en forma periddica los saldos contables de cuentas por cobrar de agua
potable y alcantarillado
No se analizaron los saldos de cuentas por cobrar de cartera vencida de agua potable y
alcantarillado
No se cumple con el pago de tarifas mensuales por el servicio de agua potable y
alcantarillado
No se actualizé las tasas de forma anual
No se reformo el Plan Anual de Contrataciones del Programa de Agua Potable y
Alcantarillado
No se efectuo proceso de seguimiento y evaluacion del plan operativo anual
Presupuesto de Gastos del Programa de Agua Potable y Alcantarillado no ejecutado en su
totalidad
Presupuesto de Ingresos del Programa Agua Potable y Alcantarillado no ejecutados en su
totalidad
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Agua no contabilizada

No se efectuaron con eficiencia las actividades ejecutadas en los contratos de obras
No se cumplié con la meta programada relacionada con obras de alcantarillado

Necesidades de alcantarillado y tratamiento de aguas servidas no fueron cumplidas
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SIGLAS
AE
GADM
usD
DAPA

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGNIFICADO

Auditoria Externa

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Dolares

Direccion de Agua Potable y Alcantarillado
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Motivo del examen

El examen de Auditoria Integral al Programa de Agua Potable y Alcantarillado del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo, se realizé en cumplimiento a la orden de
trabajo No. 001-UTPL-VMNB-2014, de 24 de noviembre de 2014; y, de conformidad a la
autorizacion del senor Alcalde, emitida con oficio No. 254-GADMCO-A de 29 de septiembre
de 2014.

Objetivos del examen

Generales

» Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y demas
normas aplicables en la administracion de la entidad; vy,

» Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones administrativas y

financieras ejecutadas en relacion a las cuentas sujetas al examen.

Especificos

» Determinar que las cuentas por cobrar de afnos anteriores y afio vigente por servicio de
agua potable y alcantarillado, se presentan en forma razonable;

» Evaluar el sistema de control interno aplicado en el Programa Agua Potable y
Alcantarillado del GADM de Otavalo;

» Verificar el cumplimiento de la Ordenanza del Programa de Agua Potable y
Alcantarillado del GADM de Otavalo; vy,

» Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas planificados en el afio 2013.

Alcance del examen

El examen de auditoria integral se realizé al Programa de Agua Potable y Alcantarillado del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, por el afio 2013.

Base Legal

El Municipio de Otavalo, fue creado mediante Decreto Legislativo, segun consta en el
Registro Auténtico, de 25 de junio de 1824.
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Mediante Resolucion NOVENTA Y SEIS (96) del 15 de agosto de 2011, la Camara Edilicia
resuelve que la denominacion de la Municipalidad sea: *“...Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Otavalo...”.

Mediante ordenanza de 15 de agosto de 2011, con resolucion No. 100, adoptd la

denominacién de Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo.
Estructura Organica
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo, segun el Reglamento

Organico Funcional Institucional, aprobado mediante ordenanza de 19 de junio de 2012, y

la estructura organizativa de la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado es la siguiente:

Proceso gobernante: Concejo Municipal-Comisiones
Alcalde
Proceso habilitante asesoria: Coordinacién General Institucional

Secretaria General
Asesoria Juridica

Auditoria Interna

Proceso habilitantes de apoyo: Direccién Administrativa y Coordinacion
Institucional
Direccién Financiera
Direccién de Control

Proceso agregadores de valor:  Direccion de Infraestructura
Direccion de Planificacion Urbanistica y Arquitectdnica
Transito y Transporte
Direccion de Agua Potable y Alcantarillado
Agua Potable
Alcantarillado
Comercializacién y Atencion al Cliente
Direccion de Planeacion Estratégica y Ciudadana
Direccion de Higiene y Gestion Ambiental
Direccion de Promocién Social y Patrimonio
Direccion de Desarrollo Econémico Local

Direccion de Participacion Ciudadana
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Estructura Organica del Programa de Agua Potable y Alcantarillado

Segun el Reglamento Organico Funcional Institucional, aprobado mediante ordenanza de 19

de junio de 2012, establece los siguientes niveles de organizacion interna:

Proceso agregador de valor

Direccion de Agua Potable y Alcantarillado
Estructura Interna

Unidad de Laboratorio Quimico de Agua Potable
Jefatura de Agua Potable

Unidad de Mantenimiento de Sistemas de Agua Potable
Jefatura de Alcantarillado

Unidad de Mantenimiento de Sistemas de Alcantarillado

Jefatura de Comercializacion y Atencion al Cliente

Objetivo de la entidad

Los objetivos estratégicos de conformidad con el Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal —

“Plan de Vida de Otavalo”, son los siguientes:

» Mejorar la calidad de vida de la poblacion del canton Otavalo, en el marco del Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal “Plan de Vida de Otavalo”, a través del desarrollo de las

fortalezas de la ciudadania mediante la aplicacion de una politica participativa;

» Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccién de los

intereses locales;

» Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantén y de sus areas urbanas y rurales;

» Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta el canton, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social, politico y

economico;

» Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de la

administracion con el aporte de la comunidad; y,
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» Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcién de técnicas de gestion
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles,

tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local.
Objetivos del programa
El Reglamento Organico Funcional Institucional, aprobado mediante ordenanza de 19 de
junio de 2012, en su articulo 69 sefiala el siguiente objetivo de la Direccién de Agua Potable
y Alcantarillado:
» Prestar el servicio de Agua Potable y Alcantarillado garantizando el suministro en
términos de calidad, cantidad y continuidad mejorando la calidad de vida de la
comunidad.

Recursos financieros

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos, la entidad y el programa en forma especifica,

administraron en el periodo examinado los siguientes recursos:
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Tabla 7. Presupuesto de ingresos del GAD Municipal de Otavalo afo 2013.

DENOMINACION V/ PRESUPUESTADO EJECUTADO
Ingresos corrientes 8121 144,41
Ingresos capital 15955 174,55
Ingresos financiamiento 11 389 566,82
TOTAL: 28 156 885,80

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013
Elaborado por: La autora

Tabla 8. Presupuesto del programa de agua potable y alcantarillado del GAD
municipal de Otavalo, afio 2013

DENOMINACION V/ PRESUPUESTADO EJECUTADO

Ingresos autogestion del 1150 487,61
Programa de Agua Potable y
Alcantarillado

Gastos Programa de Agua 5315 621,33
Potable y Alcantarillado

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria 2013
Elaborado por: La autora

Servidores relacionados

Los servidores relacionados constan en Anexo 1
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
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Auditoria de Control Interno

No se coordinaron acciones en los procesos de contratacion de obras de agua

potable y alcantarillado

No se coordinaron acciones entre las diferentes unidades participantes de los procesos,
para ejecutar en forma oportuna las actividades planificadas, entre Direccion Administrativa,
encargada de los procesos contractuales; la Direccion Financiera de los procesos
financieros y la Direccion de Agua Potable, de los procesos operativos; especialmente los
relacionados a las obras de Agua Potable y Alcantarillado, que les permita participar en la
implantacion de estrategias para el logro de los objetivos; se inobservé la Norma de Control

Interno 200-07 Coordinacion de Acciones Organizacionales.

Esta deficiencia se produjo, por cuanto los Directores referidos, en el ambito de sus
competencias no ejecutaron acciones administrativas oportunas, para que los procesos de
contratacion planificados se realicen dentro de los plazos establecidos, lo que ocasion6 que
el presupuesto de inversiones de obras de Agua Potable y Alcantarillado, no de ejecute en
su totalidad y no se cumpla con los objetivos trazados en beneficio de la colectividad.

Se incumplié el articulo 77, numerales 2 y 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del

Control Interno.

Mediante oficios 006-UTPL-GADMO-VMNB-2015 de 05 de enero de 2015, y comunicacion
provisional de resultados 001.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015, de 09 de enero de 2015, se
comunicé de esta hecho a los servidores responsables, sin recibir respuesta.

Recomendacioén

Al Alcalde

1. Dispondra a los Directores de las diferentes unidades administrativas, establezcan
medidas de coordinacion y de controles en las diferentes areas de la organizacion
donde desempefian sus labores, de acuerdo a sus competencias y responsabilidades,
con la finalidad de que desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente,
para el logro de los objetivos institucionales planificados y en beneficio de la

colectividad.
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No se establecieron mecanismos para identificar los riesgos

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno; estos pueden ser factores
externos relacionados con aspectos econdémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales y los internos que incluyen infraestructura, el personal, la tecnologia y los
procesos; sin embargo, en el Programa de Agua Potable y Alcantarilado, no se
establecieron los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a
los que esta expuesta la unidad operativa para el logro de sus objetivos; tampoco se
aplicaron metodologias, estrategias, técnicas y procedimientos, que les permita
administrar los riesgos; se inobservaron las Normas de Control Interno 300, Evaluacion de

riesgos; 300-01 Identificacion de riesgos y 300-02, Plan de mitigacién de riesgos.

Esta situacion se produjo por cuanto, el Director del Programa y todo el personal de la
unidad, no aplicaron acciones y procedimientos necesarios para efectuar el proceso de
administracion de riesgos, a través de los cuales las unidades administrativas identifiquen,
analicen y traten los potenciales eventos que pudieron afectar la ejecucion de sus

procesos, en el logro de sus objetivos.

Se incumplio el articulo 77, numerales 2 letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.

Mediante oficios 006-UTPL-GADMO-VMNB-2015 de 05 de enero de 2015, y comunicacion
provisional de resultados 002.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015, de 09 de enero de 2015, se
comunicé de esta hecho a los servidores responsables, sin recibir respuesta.

Recomendacioén

Al Director de Agua Potable y Alcantarillado

2. En coordinacion con el personal de la unidad, aplicaran mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a la que esta expuesta la unidad; los factores que
deberan considerar al respectos seran externos como: economicos, politicos,
tecnolégicos, sociales y ambientales y los internos que incluyen la infraestructura, el
personal, la tecnologia y los procesos; con la finalidad de elaborar el plan de mitigacion

de riesgos, en el conste la estrategia de gestion que incluya el proceso de
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implementacion, para evitar o reducir los eventos que podrian afectar a los objetivos y

metas.

Evaluaciones periddicas de la gestion y del control interno no se realizé

No se realizaron autoevaluaciones periodicas de la gestion y el control interno del
Programa de Agua Potable y Alcantarillado, en relacion a los planes operativos y las
disposiciones normativas vigentes, que permita prevenir y corregir cualquier eventual
desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales; ademas, no
se identificaron las fortalezas y debilidades de la unidad, respecto al sistema de control
interno, para propiciar mayor eficacia de sus componentes, y asignar la responsabilidad
sobre el mismo, a todos servidores de la dependencia; se inobservo la Norma de Control

Interno 600-02 Evaluaciones periddicas.

Esta debilidad se presentd, por cuanto el Director del Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, no ejecuté acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar
los problemas detectados para fortalecer el sistema de control interno, que ocasioné
que no se determinen oportunamente las brechas que afectaron al logro de los objetivos

institucionales.

Se incumplié el articulo 77, numerales 2 letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.

Mediante oficios 006-UTPL-GADMO-VMNB-2015 de 05 de enero de 2015, y comunicacién
provisional de resultados 003.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015, de 09 de enero de 2015, se

comunico de esta hecho a los servidores responsables, sin recibir respuesta.

Recomendacioén

Al Director de Agua Potable y Alcantarillado

3. Realizara en forma periddica autoevaluaciones de los planes operativos y del
presupuesto asignado a su unidad operativa, que le permita identificar fortalezas y
debilidades en el sistema de control interno y en las gestidn, para tomar las acciones

correctivas en forma oportuna, lo que le permitira establecer el grado de cumplimiento
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de los objetivos institucionales y evaluar la manera de administrar los recursos

necesarios para alcanzarlos.

Auditoria Financiera

No se registran en forma oportuna los ingresos de agua potable y alcantarillado

Las operaciones financieras relacionadas con los ingresos de agua potable y alcantarillado,
no se registran en el momento que ocurren, al fin de que la informacién sea relevante y util,
en la toma de decisiones; sino que lo realizan al finalizar cada mes, postergandose el
registro de los hechos econdmicos y presentacion de la informacion financiera actualizada;
se inobservd la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.2.1.8 Periodos de

Contabilizacion, que sefala:

“... Los hechos econémicos se deberan contabilizar en la fecha que ocurran, dentro
de cada periodo mensual, de acuerdo con las disposiciones legales y practicas
comerciales de general aceptacion en el pais. No se anticiparan o postergaran las
anotaciones, ni se contabilizaran en cuentas diferentes a las establecidas en el

Catalogo General...”.

Y la Norma de Control Interno 405-05 Oportunidad en el registro de hechos econémicos y

presentacion de la informacion financiera

Este hecho se produce, por cuanto la Contadora, no aplicé procedimientos de control, para
exigir a Tesoreria realice los partes de recaudacién de los ingresos en forma diaria o
maximo semanal, que permita el registro de estas transacciones en forma oportuna, lo que
ocasiond que la informacion financiera no se presente completa y razonable, para la toma
de decisiones.

Se incumplio el articulo 77, numeral 3 letras a) de la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.
Mediante oficios 006-UTPL-GADMO-VMNB-2015 de 05 de enero de 2015, y comunicacion

provisional de resultados 004.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015, de 09 de enero de 2015, se

comunicé de esta hecho a los servidores responsables, sin recibir respuesta.
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Recomendacioén

A la Contadora

4. Dispondra a la Tesorera que entregue en forma oportuna la documentacion de respaldo
de las recaudaciones, mediante la elaboracion del parte de recaudacion con los
justificativos pertinentes; informaciéon que puede ser diaria 0 maximo semanal; con la

finalidad que lo hechos econdmicos se registren como ocurren y se presente en forma

razonable la informacion financiera para la toma de decisiones.

No se concilian en forma periédica los saldos contables de cuentas por cobrar de

agua potable y alcantarillado

Los saldos de los auxiliares de las cuentas por cobrar de agua potable y alcantarillado, no se
concilian periédicamente con los saldos de las cuentas de mayor general, o que no permitié
de detectar en forma oportuna la existencia de errores y verificar la conformidad de la

situacion reflejada en los registros contables, para efectuar los ajustes correspondientes;

conforme se demuestra a continuacién al 31 de abril de 2013:

Tabla 9. Conciliacion

ciudad

CODIGO DESCRIPCION BALANCE SISTEMA DIFERENCIAS

Cartera Vigente
Agua potable - tarifas

1.1.3.14.01.004 12 794,06 1 150,48 11 643,58
ciudad
Alcantarillado - tarifas

1.1.3.14.01.007 9371,89 9 371,89
ciudad
Recargos agua potable

1.1.3.17.01.028 1 064,41 1 064,41
ciudad

Cartera vencida
CxC tarifas de agua

1.2.4.98.01.020 33 825,67 3 851,70 29 973,97
potable ciudad
CxC reconexiones agua

1.2.4.98.01.021 1978,74 8,00 1970,74
potable ciudad
CxC tarifas alcantarillado

1.2.4.98.01.023 6.390,63 6.390,63

Fuente: Balance General 2013 e informacion sistema informatico Sigmo- Level
Elaborado por: La autora
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Se inobservd las Normas de Control Interno 405-06: Conciliacion de los saldos de las

cuentas.

Esta situacion se produjo, debido a que el Director Financiero no supervisé que la Contadora
efectle procedimientos de control, mediante pruebas cruzadas de diferentes fuentes de
informacion que permita conciliar y proporcionar confiabilidad sobre los saldos contables;
cabe, senalar, que las diferencias se presentaron por falta de oportunidad en la entrega de
la informacién de estas operaciones financieras por parte de Tesoreria; lo que ocasiond que
la informacion financiera no se presente en forma completa y razonable.

Se incumplié el articulo 77, numeral 3 letra a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.
Mediante oficios 006-UTPL-GADMO-VMNB-2015 de 05 de enero de 2015, y comunicacion

provisional de resultados 005.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015, de 09 de enero de 2015, se

comunico de esta hecho a los servidores responsables, sin recibir respuesta.

Recomendacion

Al Director Financiero

5. Dispondra y verificara que la Contadora realice en forma periddica la conciliacion de los
saldos de las cuentas de mayor general con los mayores auxiliares, con la finalidad de
que se presenten en forma confiable los saldos contables.

Diferencias entre el saldo contable y los saldos del sistema informatico

El saldo contable al 31 de diciembre de 2013, de las Cuentas por Cobrar Cartera Vencida y

Cartera Vigente, ascendio a la suma de 289 142,32 USD; y, que comparado con los saldos

del sistema informatico SIGMO y LEVEL que sumaron 242 433,54 USD, por lo que

establecid una diferencia de menos de 417,64 USD.

Ademas, se determinaron diferencias a nivel de registros auxiliares conforme se detalla a

continuacion:
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Tabla 10. Diferencias saldo contable y sistemas informaticos

CODIGO CUENTAS SALDO SIGMO LEVEL DIFERENC
CONTABLE IAS

Materiales Y Accesorios De

1.1.3.14.01.001 | Instalaciones De Agua 9.867,12 4.743,69 0,00 -5.123,43
Potable.
Agua Potable - Tarifas

1.1.3.14.01.004 111.188,24 134.239,44 0,00 23.051,20
Ciudad
Agua Potable - Tarifa

1.1.3.14.01.006 | Parroquia Miguel Egas 18.346,30 8.184,72 | 10.161,58 0,00
Cabezas
Alcantarillado - Tarifas

1.1.3.14.01.007 44.585,22 46.280,29 0,00 1.695,07
Ciudad
Otros Servicios Técnicos

1.1.3.14.01.013 1.324,82 1.324,82 0,00 0,00
Especializados

1.1.3.14.01.014 | Agua Potable San Pablo 29.559,27 12.995,77 | 16.563,50 0,00

1.1.3.14.01.015 | Agua Potable Selva Alegre 3.115,52 1.386,63 1.728,89 0,00

1.1.3.14.01.016 | Agua Potable Pataqui 556,83 142,60 414,23 0,00

1.1.3.14.01.017 | Agua Potable Quichinche 7.375,72 2.574,02 | 4.801,70 0,00
Alcantarillado Miguel Egas

1.1.3.14.01.018 7.270,24 3.203,90 4.066,34 0,00
Cabezas

1.1.3.14.01.019 | Alcantarillado San Pablo 11.661,30 5.043,61 6.617,69 0,00

1.1.3.14.01.020 | Alcantarillado Selva Alegre 1.233,86 545,77 688,09 0,00

1.1.3.14.01.021 | Alcantarillado Pataqui 224,18 56,77 167,41 0,00

1.1.3.14.01.022 | Alcantarillado Quichinche 2.920,51 1.003,52 1.916,99 0,00
Recargos Agua Potable

1.1.3.17.01.028 4.889,84 4.893,58 0,00 3,74
Ciudad
CxC Venta De Materiales

1.2.4.98.01.016 7.875,34 3.424,81 0,00 -4.450,53
De Agua Potable
CxC Tarifas De Agua

1.2.4.98.01.020 21.504,12 10.938,18 0,00 | -10.565,94
Potable Ciudad
CxC Recargo Agua Potable

1.2.4.98.01.021 1.396,50 244,08 0,00 -1.152,42
Ciudad
CxC Tarifas Alcantarillado

1.2.4.98.01.023 4.182,23 1.142,18 0,00 -3.040,05
Ciudad

SUMA 289.142,32 242.433,54 | 47.126,42 417,64

Fuente: Balance General 2013 e informacién sistema informatico Sigmo- Level
Elaborado por: Ing. Verdnica Nieto Beltran
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Cabe senalar, que las diferencias se producen por errores en el registro contable, al
considerar cuentas auxiliares que no corresponde de acuerdo a las operaciones financieras

ejecutadas, conforme consta en el cuadro referido.

Se inobservo las Normas de Control Interno 405-01 Aplicacion de los principios y normas
técnicas de Contabilidad Gubernamental; y, 405-06: Conciliacion de los saldos de las

cuentas.

Estos hechos se presentaron por cuanto el Director Financiero, Contadora y Tesorera, no
coordinaron acciones para realizar procedimientos de control que les permita conciliar la
informacion contable con el sistema informatico a nivel de auxiliar y determinar diferencias
en forma oportuna y corregir las mismas mediante ajustes, lo que ocasioné que los saldos
de las cuentas no se presenten en forma razonable y existan diferencias en mas por el valor
de 24 750,01 USD; y, en menos 24 332,37 USD.

Se incumplio el articulo 77, numeral 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.

Mediante oficio comunicaciéon provisional de resultados 016.01-UTPL-GADMO-VMNB-
2015, de 12 de enero de 2015, se comunicé de esta hecho a los servidores responsables,

sin recibir respuesta.

Recomendacioén

Al Director Financiero

6. Dispondra a la Contadora y el Tesorera, en forma periddica coordinen actividades y
procedimientos de control para conciliar los saldos de las cuentas de mayor general y
mayores auxiliares, con el sistema informatico de control y recaudacién de las cuentas
por cobrar de la cartera vencida y cartera vigente, que permita determinar posibles
diferencias de forma oportuna y proceder a realizar los ajustes y reclasificaciones
correspondientes, con la finalidad de que se presente en forma razonable la informacion

financiera de la cuenta.
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No se analizaron los saldos de cuentas por cobrar de cartera vencida de agua potable

y alcantarillado

Los valores pendientes de cobro de agua potable y alcantarillado, no fueron analizados
mensualmente y al cierre de cada ejercicio fiscal, que permita determinar la morosidad de la
cartera vencida, la antigiedad del saldo de las cuentas y las gestiones de cobro realizadas;
para impedir la prescripcion y la incobrabilidad de los valores; se inobservo lo establecido en
la Norma de Control Interno 405-10 Analisis y confirmacion de saldos y la Norma de
Contabilidad Gubernamental 3.2.12 Cuentas de dudosa recuperacion; y 3.2.12.2

Determinacion; que sefala:

“... Los valores que a la fecha de vencimiento de los documentos, créditos o cuotas
pactadas, denoten fundadas expectativas de la escasa o nula posibilidad de
recuperacion, transcurridos seis meses de la determinacién de dicha condicién, se
trasladaran mediante un movimiento de ajuste a la cuenta respectiva del subgrupo
126 Inversiones no Recuperables. Igual tratamiento se observara para los saldos de

las carteras de Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores...”.

Cabe senalar que, existen usuarios que adeudan por los servicios, conforme se detalla a

continuacion; como ejemplo:

107



Tabla 11. Saldos de cuentas por cobrar de cartera vencida.

Tiempo adeudado en Valor
Geocodigo Cuenta Direccion
meses adeudado

0002-002-0000-

200400 Curifian y Trans.16 12 70,18
00040-00-000
0003-002-0000- S/N'Y Abdoén

301289 12 58,64
04310-00-000 Calderén
0006-001-0000-

600168 Via Quiroga 311 12 71,36
01662-00-000
0007-003-0000-

700752 Av. Atahualpa 12 58,06
01129-00-000
0008-001-0000-

800056 Calle S/N 12 61,97
00540-00-000
0008-001-0000-

800091 Calle S/N 12 56,28
00575-00-000
0009-002-0000-

900170 San Luis De Quinta 12 78,38
04644-00-000
0009-002-0000-

900171 San Luis De Quinta 12 69,27
04646-00-000

Fuente: Sistema Sigmo- Level
Elaborado por: La autora

Esta debilidad se presentd, por cuanto los responsables de las Unidades de Administracion
Financiera y Tesoreria, no cumplieron con los procedimientos de control para verificar la
eficiencia, que les permita efectuar las acciones correctivas pertinentes para el cobro
oportuno de los valores; lo que ocasiond que se incremente la cartera vencida y morosidad

de pago por parte de los usuarios afectando el flujo de efectivo.

Se incumplio el articulo 77, numeral 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.
Mediante oficio comunicaciéon provisional de resultados 006.01-UTPL-GADMO-VMNB-

2015, de 09 de enero de 2015, se comunicé de esta hecho a los servidores responsables,

sin recibir respuesta.
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Recomendacioén

Al Director Financiero y Tesorero

7. En forma coordinada, realizaran procedimientos de control interno, relacionados con el
analisis y confirmacion de los saldos de las cuentas por cobrar de agua potable y
alcantarillado, para comprobar que estas operaciones estén debidamente registradas y
determinar la morosidad de la cartera vencida, la antigliedad del saldo de las cuentas y
las gestiones de cobro realizadas; con la finalidad de evitar la prescripcion y gestionar la

recuperaciones de estos valores.

Auditoria de cumplimiento
No se cumple con el pago de tarifas mensuales por el servicio de agua potable y

alcantarillado

Se determin6 que no se cumple con el pago de tarifas mensuales por el servicio de agua
potable y alcantarillado, dentro de los veinte primeros dias laborables de cada mes,
estableciéndose que al 31 de diciembre del 2013, existe una cartera vencida en la Unidad
de Coactivas de 19 574,58USD. Cabe sefialar, que se procedid a dar de baja cartera
vencida por servicio de agua potable y alcantarillado, que no fue posible su recuperacién por

24 428,58 USD; sin que se exija el pago oportuno de los valores por los servicios prestados.

Por lo expuesto, no se cumplié con lo establecido en el articulo 51, de la Ordenanza para la
Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado que sefiala:

“... El pago por consumo de agua potable y servicio de alcantarillado se lo hara por
mensualidad vencida, previo la medicidn pertinente que seré practicada dentro de los
veinte primeros dias laborables de cada mes...”.

Estos hechos se producen debido a que la Unidad de Tesoreria no realizd un andlisis sobre
la cartera vencida que le permita realizar procedimientos necesarios, de control y de gestion
para recuperar los recursos relacionados con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado; lo
que ocasiond que disponibilidad financiera de la entidad no cuente con estos recursos para
el cumplimiento de los objetivos.
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Se incumplié el articulo 77, numeralde 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.

Mediante oficio comunicacion provisional de resultados 007.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015,
de 09 de enero de 2015, se comunicé de esta hecho a los servidores responsables, sin

recibir respuesta.

Recomendacion

Al Director Financiero

8. Dispondra al Tesorero realice un analisis de la cartera vencida de agua potable y
alcantarillado, que le permita realizar gestiones administrativas para recuperar la cartera
vencida, con la finalidad de que los recursos financieros de la entidad obtenidos con la

gestion de cobro, sirvan para el cumplimiento de los objetivos.

No se actualizé las tasas de forma anual

No se actualizé las tasas de agua potable y alcantarillado en forma anual, de acuerdo al
incremento de las remuneraciones del recurso humano del Programa de Agua potable y
Alcantarillado y demas costos incurridos en la prestacidon del servicio; disposicion que debid
ejecutarse hasta el 31 de mayo de cada afio; estableciéndose que el valor 0,0204 centavos
de dolar el m3 de Agua Potable se ha mantenido sin incremento, sin que se actualice su
valor en el afio 2013, se incumplié6 lo establecido en el articulo 47 Actualizacion de las
tasas de la Ordenanza para la Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

Este hecho se produjo por falta de coordinacion entre la Direccion Financiera y la Direccion
de Agua Potable y Alcantarillado, al no a ver realizado el andlisis de costos de los servicios
y presentar a la maxima autoridad para la toma de decisiones, lo que ocasion6 que la
municipalidad no recupere los costos incurridos en la produccion de estos servicios, que le

permitan mejorar el servicio a los usuarios.
Se incumplié el articulo 77, numerales 2 y 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del

Control Interno.

110



Mediante oficio comunicacion provisional de resultados 008.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015,
de 09 de enero de 2015, se comunicé de este hecho a los servidores responsables, sin

recibir respuesta.

Recomendacioén

Al Alcalde

9. Dispondra al Director Financiero y Director de Agua Potable, que de manera coordinada
realicen un analisis para incrementar las tasas, actualizando su valor, en base al
incremento anual de remuneraciones del recurso humano y demas costos que se
incurren en la prestacion del servicio, maximo hasta el 31 de mayo de cada afno;
informe pertinente que presentaran al Alcalde, para su posterior analisis y aprobacion

del Concejo Municipal.

No se reformo el Plan Anual de Contrataciones del Programa de Agua Potable y

Alcantarillado

El Programa de Agua Potable y Alcantarillado para cumplir con sus objetivos y necesidades
institucionales y de la comunidad, formulo el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente, el mismo que fue publicado en la pagina Web de la entidad en el mes de
enero de 2013; sin embargo, de la evaluacion a la ejecucion presupuestaria de los gastos
de inversion, se determind que varias obras no fueron realizadas de conformidad con el
Plan aprobado y no se efectuaron las reformas correspondientes al PAC; a continuacién se

detallan las obras no ejecutadas:
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Tabla 12. Reforma al PAC.

Obras de alcantarillado Presupuestado Reforma Codificado Ejecutado

Mejoramiento Sistema 156.000,00 18.720,00 174.720,00 0,00
Agua Potable Cabecera
Parroquial Selva Alegre

Alcantarillado  Sanitario 1.101.814,34 277.782,28 824.032,06 0,00

Tocagon, Caluqui,

Mariscal, Gualacata Y
Alcantarillado Sanitario y 958.275,00 114.993,00 1.073.268,00 0,00

Pluvial Cabecera San

Pablo del Lago

Alcantarillado Cabecera 136.876,21 16.425,15 153.301,36 0,00
Parroquial Selva Alegre
Alcantarillado Comunidad 285.324,06 34.238,89 319.562,95 0,00

Pucara de Velasquez

Fuente: Plan Anual de Compras 2013, Presupuesto 2013
Elaborado por: La autora.

Se incumplieron los articulos 22 Plan Anual de Contratacion, de la Ley Organica de

Contratacion Publica y 22 del Reglamento a la Ley, que sefiala:

“... El Plan anual de contratacién podra ser reformado por la maxima autoridad,
mediante resolucion debidamente motivada, la misma que junto con el plan
reformado seran publicados en el portal de COMPRASPUBLICAS.

Esta situacion se presentd, por cuanto el Director de Agua Potable y Alcantarillado y el
Director Financiero, no realizaron las gestiones administrativas de comunicar
oportunamente y en forma motivada, justificando la no ejecucién de las obras a la maxima
autoridad para que emita la resolucion correspondiente y se reforme el PAC, lo que
ocasiond que esta informacion relevante e importante sobre los procesos de contratacion
que no se iban a ejecutar, no este disponible para fines de control y de consulta por parte

de los usuarios.

Se incumplié el articulo 77, numerales 2 y 3 letras a) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.
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Mediante oficio comunicacion provisional de resultados 009.01-UTPL-GADMO-VMNB-
2015, de 09 de enero de 2015, se comunico de esta hecho a los servidores responsables,

sin recibir respuesta.

Recomendacioén

Al Alcalde

10. Dispondra al Director de Agua Potable y Alcantarillado y el Director Financiero que
realicen una evaluacion periodica del cumplimiento del Plan Anual de Contratacion,
para determinar en forma oportuna que procesos de contrataciéon no van a ejecutarse;
e, informar en forma motivada a la Maxima Autoridad, para que emita la resolucién
correspondientes y en base a esta decision, se reforme el PAC, de conformidad con la

normativa vigente.

Auditoria de gestion

No se efectuo proceso de seguimiento y evaluacion del plan operativo anual

El Plan Operativo Anual de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, no se ha sometido
a procesos de seguimiento y evaluacion, en sus diferentes fases; no existié constancia
documentada en el cual se plasme la difusién de los resultados logrados y las desviaciones
respecto a lo programado, de conformidad al analisis de la situacion interna y del entorno;
determinandose que no se ejecutaron varias partidas presupuestarias para el cumplimiento

de los objetivos institucionales, conforme se demuestra a continuacion:
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Tabla 13. Evaluacion y seguimiento al plan operativo anual.

Partidas

presupuestaria

Denominacioén

Coadificado

Ejecutado

Brecha

730605.014.10.04

Estudios De
Alcantarillado y Agua
Potable Tangali

15.808,80

100%

730605.015.10.04

Estudios Alcantarillado

Camuendo

19.846,40

100%

730605.016.10.04

Estudios De
Alcantarillado Cuatro
Esquinas, La

Rinconada

17.925,60

100%

730605.017.10.04

Estudios De

Alcantarillado Guanasi

11.184,53

100%

730605.018.10.04

Estudios De
Alcantarillado
Imbabuela Alto Y Bajo

28.229,36

100%

730605.019.10.04

Estudios De
Alcantarillado Mojanda
Mirador, Mojanda
Curubi

25.706,80

100%

730605.020.10.04

Estudios De
Alcantarillado San

Agustin De Cajas

9.979,20

100%

730605.021.10.04

Estudios Alcantarillado
Carabuela (Sector

Nuevo Estadio)

20.932,80

100%

730605.022.10.04

Estudios De
Alcantarillado

Moraspungo

11.717,44

100%

730605.023.10.04

Estudios De
Alcantarillado Casco

Valenzuela, Topo

15.910,72

100%

730605.024.10.04

Estudios De
Alcantarillado Perugachi

11.485,60

100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2013, Presupuesto 2013

Elaborado por: La autora
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Se inobservo la Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica y la 401-03

Control de la evaluacién a la ejecucion presupuestaria por resultados.

Este hecho se presentd, por cuanto el Director de Agua Potable y Alcantarillado, no realiz
procedimientos de control sobre la ejecucion de las actividades programadas, lo que no
permitié informar a la maxima autoridad, para realizar las correcciones o ajustes en las

metas y objetivos planificados y en el presupuesto institucional.

Se incumplié el articulo 77, numeral 2 letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.

Mediante oficio comunicacion provisional de resultados 010.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015,
de 09 de enero de 2015, se comunicé de esta hecho a los servidores responsables, sin

recibir respuesta.

Recomendacion

Al Director de Agua Potable y Alcantarillado

11. Realizara el seguimiento y evaluaciones perioddicas de los planes operativos, para medir
el cumplimiento de las actividades programadas, con la ejecucion del presupuesto, con
la finalidad de evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
del programa; ademas, informara a la maxima autoridad para los ajustes
correspondientes.

Presupuesto de Gastos del Programa de Agua Potable y Alcantarillado no ejecutado

en su totalidad

De la evaluacion realizada al Presupuesto de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo, al 31 de diciembre
de 2013, se determind que no se ejecutaron recursos que estuvieron programados, como se

demuestra a continuacion en las siguientes areas:
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Total Programa de Agua Potable y Alcantarillado

En total la gestion por resultados de la DAPA, se tiene un 60,45% de valor ejecutado
respecto al presupuestado, lo cual implica la no utilizacion de 3 484 022, 33 USD; esta
situacion muestra la limitada capacidad de ejecucién y el retardo en la gestion para
aprovechar los recursos destinados para mejorar estos servicios; en tal virtud, a
continuacion se demuestran los resultados de la evaluacion, que permitio establecer el

cumplimiento parcial de las metas y objetivos:

Presupuesto Presupuesto Saldo por .
. . . % Ejecutado % Brecha
codificado ejecutado ejecutar
8 809 643,66 5315 621,33 3494 022,33 60,45% 39,55%

Total Programa de Agua Potable y
Alcantarillado

39,55%
60,45%

Figura 9. Presupuesto ejecutado del programa de agua potable y alcantarillado
Fuente: Cédula Presupuestaria de Gastos 2013
Elaborado por: La autora.

En el Programa de Agua Potable y Alcantarillado, se determind segun estado de ejecucion
presupuestaria, que se ejecuto el valor de 5 315 621,33 USD, lo que significa un 60,45 %,
de eficiencia, es decir, uso de los recursos; incumpliendo lo planificado en relacién a los
recursos asignados que fueron de 8 809 643,66USD, que corresponde al 100%; por lo que
se establecié una brecha de 3 494 022,33 USD, que significo el 39,55%, que no se ejecuto.
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Programa de Agua Potable

Presupuesto Presupuesto Saldo por .
. . . % Ejecutado % Brecha
codificado ejecutado ejecutar
1258 991,62 886 941,49 363 425,16 71.24% 28,76%

Programa de Agua Potable

29%

Figura 10. Presupuesto ejecutado del servicio de agua potable
Fuente: Cédula Presupuestaria de Gastos 2013
Elaborado por: La autora.

En el componente de Agua Potable, se determind segin estado de ejecucion
presupuestaria, que se ejecutd el valor de 869 941,49 USD, lo que significa un 71.24%, de
eficiencia, es decir, uso de los recursos; incumpliendo lo planificado en relacién a los
recursos asignados que fueron de 1 258 991,62 USD, que corresponde al 100%; por lo que
se establecio una brecha de 363 425,16 USD, que significa el 28,78% que no se ejecuto.
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Programa de Alcantarillado

Presupuesto Presupuesto Saldo por .
% Ejecutado % Brecha
codificado ejecutado ejecutar
7 550 652,04 4 434 497,94 3116 154,10 58.73% 41,27%

Programa de Alcantarillado

41%

59%

Figura 11. Presupuesto ejecutado del servicio de alcantarillado
Fuente: Cédula Presupuestaria de Gastos (2013)
Elaborado por: La autora.

En el componente de Agua Potable, se determind segun estado de ejecucion
presupuestaria, que se ejecutd el valor de 4 434 497,94, lo que significd un 58,73 %, de
eficiencia, es decir, uso de los recursos; incumpliendo lo planificado en relacién a los
recursos asignados que fueron de 7 550 652,04USD, que corresponde al 100%; por lo que

se establecio una brecha de 3 116 154,10 USD, que significo el 41,27%, que no se ejecuto.

Estas debilidades se presentaron, por las dificultades de la logistica institucional a través de
las diferentes Direcciones involucradas; especialmente en los procesos de contratacion de
Obras de Agua Potable y Alcantarillado: Direccion Financiera, en la gestion de emision de
partidas presupuestarias; Direccion Administrativa, del cumplimiento de la normativa en los
procesos de contrataciones y Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, en la elaboracion

de los pliegos para contratacion; y, a la falta de procedimientos de control en realizar la
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evaluacion de la ejecucion presupuestaria, para medir los resultados y efectuar las reformas
en forma oportuna y corregir las desviaciones; lo que ocasiond que no se cumplan las metas

programadas para la colectividad que es la beneficiaria de la inversion publica.

Se incumplié el articulo 77, numerales 2 y 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del

Control Interno.

Mediante oficio comunicacion provisional de resultados 011.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015,
de 09 de enero de 2015, se comunicé de esta hecho a los servidores responsables, sin

recibir respuesta.

Recomendacioén

Al Alcalde

12. Dispondra a los Directores Financiero, Administrativo y de Agua Potable y
Alcantarillado, coordinen las actividades institucionales para que ejecuten los procesos
de contrataciéon de conformidad con sus competencias; con el propdsito de que se

cumplan las metas y objetivos en beneficio de la colectividad.

Presupuesto de Ingresos del Programa Agua Potable y Alcantarillado no ejecutados

en su totalidad

De evaluacion realizada a los ingresos por Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, se
determind que se ejecutaron recursos por un valor de 1 250 139,00 USD, que representa el
86,35% del valor total planificado que fue de 1 447 600,00USD en el presupuesto aprobado
del afio 2013, estableciéndose una diferencia de 197 464,00 USD, que significa una brecha

el 13,64% no ejecutado, conforme se demuestra a continuacion:
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Tabla 14. Presupuesto de ingresos del programa de agua potable y alcantarillado no ejecutado

Denominacion Vipresupuestado Virecaudado Vlejti‘c:;tado
o

Agua potable ciudad 775000,00 680860,00 87,85
Alcantarillado ciudad 330000,00 263944,00 79,98
Agua potable parroquias 150000,00 133051,00 88,70
Alcantarillado parroquias 60000,00 52752,00 87,92
Venta de materiales 75000,00 69669,00 92,89
Servicios de laboratorios 500,00 388,00 77,60
Conexiones y reconexiones 9000,00 7475,00 83,06
alcantarillado

Conexiones y reconexiones agua 35000,00 33347,00 95,28
Multas y cargos 13100,00 8650,00 66,03
TOTALES 1447600,00 1250136,00 86,36
BRECHA 197464 13,64

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013
Elaborado por: La autora

Presupuesto de Ingresos

14%

Figura 12. Presupuesto de ingresos no ejecutado.
Fuente: Cédula Presupuestaria de ingresos (2013), recaudacion 2013
Elaborado por: La autora

Esta debilidad se produjo por cuanto la unidad de Tesoreria, no realiz6 las gestiones

administrativas que permitan recaudar en forma eficiente los recursos por concepto de Agua
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Potable y Alcantarillado; lo que ocasiond que no se cumpla con la programacion
presupuestaria aprobada.
Se incumplié el articulo 77, numeral 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.
Mediante oficio comunicacién provisional de resultados 012.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015,
de 09 de enero de 2015, se comunico de esta hecho a los servidores responsables, sin
recibir respuesta.

Recomendacion

Al Director Financiero

13. Dispondra realice las gestiones administrativas para mejorar en forma eficiente los

valores recaudados por concepto de agua potable y alcantarillado, que permitan el

cumplimiento de lo programado en los presupuestos aprobados.
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Agua no contabilizada
De la informacion obtenida de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado sobre la

produccion de agua potable en el afio 2013, se determind que existié un 47,30% de Agua no

Contabilizada, conforme se demuestra a continuacion:

Tabla 15. Macro medicién y micro medicién

Macro medicion Micro medicion m3 Agua no
Sector . %
m3 (volumen) (volumen) contabilizada
OTAVALO- ZONA
5740.805 3025615 2715190 47,30
URBANA

Fuente: Sistema informatico
Elaborado por: La autora

No se evaludé los resultados entre la produccion de Agua Potable mediante los
macromedidores y los resultados de los micromedidores, que permitan establecer en que
sectores de la ciudad existen la mayor cantidad de pérdidas o de agua no contabilizada, y
detectar las pérdidas ocasionadas, el valor que no se recupera por este concepto, ascendid
a 55 389,88 USD.

Estos hechos se producen por cuanto la Unidad de Agua Potable, no implementd
herramientas que permitan detectar las pérdidas de agua potable, lo que ocasion6 que los
costos incurridos por la producciéon de este servicio no recuperen en beneficio de la entidad.

Se incumplié el articulo 77, numeral 2 letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.
Mediante oficio comunicacién provisional de resultados 013.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015,

de 09 de enero de 2015, se comunico de esta hecho a los servidores responsables, sin

recibir respuesta.
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Recomendacion

Al director de agua potable y alcantarillado

14. Dispondra al Jefe de Agua Potable, que realice los estudios necesarios para
implementar controles que permitan detectar las pérdidas de agua potable y asi poder
reducir los indices de agua no contabilizada y mejorar los indicadores de ingresos en
beneficio de la entidad.

No se efectuaron con eficiencia las actividades ejecutadas en los contratos de obras

Del andlisis y evaluacién al plan operativo de la Unidad de Alcantarillado, se determiné que

las actividades relacionadas con el procesos de construccion de las obras de alcantarillado,

no se ejecutaron en forma eficiente, tal como se demuestra a continuacion:
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Tabla 16. Analisis de seguimiento y evaluacion del plan operativo anual.

coD

PROYECTOS/
ACTIVIDADES

METAS

TIEMPO

GASTO

INDICADORES

Progra

madas

Ejecutadas

Programado

Ejecutado

Programado

Ejecutado

Eficacia
%

Efectividad
%

Eficiencia
%

A

g=b/a*10
0

h=g*c/d

i=h*e/f

Construcc. Alcant. La
Compainia

1,00

1,00

180

365

1.284.448,84

1.553.582,
70

100,00

49,32

40,77

1.1

Fiscaliz. Alcant. La Compafdia

1,00

1,00

180

365

83.559,71

101.069,25

100,00

49,32

40,77

Construcc. Alcant.
Comunidades: La Esperanza,
Libertad de Azama, Uyancha,
Patalanga, Pigulca, Jacinto
Collahuazo

6,00

6,00

240

344

636.346,95

755.762,74

100,00

69,77

58,74

2.2

Fiscalizacion Construcc.
Alcant. Comunidades: La
Esperanza, Libertad de
Azama, Uyancha, Patalanga,
Pigulca, Jacinto Collahuazo

6,00

6,00

240

219

60.108,88

65.427,65

100,00

109,59

100,68

3.3

Fiscalizacion a la
construccioén de alcantarillado
sanitario y planta de
tratamiento de aguas servidas
para las Comunidades de:
Arias Uco, Agato y Peguche

3,00

3,00

180

355

55.940,42

65.427,65

100,00

50,70

43,35

Fuente: Plan Operativo Anual 2013
Elaborado por: Ing. Veronica Nieto Beltran

124




Si bien es cierto, que se alcanzaron las metas programadas, con una eficacia de un 100%;
en cambio, los indicadores de eficiencia nos permitieron determinar que los recursos tiempo
y valores invertidos o ejecutados, no fueron utilizados en forma eficiente estableciéndose
parametros de cumplimiento del 44,77%; 58,74% y 43,35%, respectivamente. El indicador
de efectividad, relacionado con el tiempo permitié establecer parametros de cumplimiento
del orden de 49,32%, 58,74%; 50,70%, respectivamente; es decir, no se dio cumplimiento
con lo establecido en el Plan Operativo Anual del Programa de Agua Potable y

Alcantarillado.

Estos hechos se producen por cuanto, el Director de Agua Potable y Alcantarillado y el
Director Financiero, no se aplicaron procedimentos de control a traves del seguimiento y
evaluacién de la ejecucidon de las obraso, que les permita mediante el analisis
correspondiente, medir los avances fisicos de las obras y los financieros, para determinar su
conformidad con la planificacion o establecer sus variaciones y realizar los ajustes
respectivos, en forma oportuna; lo que ocasioné6 que se presenten brechas en el
cumplimiento recursos de 45,23%, que representa en valor 286 643,40 USD, de excedente;
de 41,26%, que representa 124 734,56 USD, excedente; y, 66,65%, que representa 9
487,23 USD, de excedente. En cambio en el recurso tiempo o efectividad, se establecieron
brechas 41,68%, que representa 185 dias de retraso; 58,74%, que representa 144 dias de
retraso; y, 32,16%, que representa 175 dias de retraso, afectando a la entidad y a la

colectividad.

Se incumplié el articulo 77, numerales 2 y 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del

Control Interno.

Mediante oficio comunicacion provisional de resultados 014.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015,
de 09 de enero de 2015, se comunicé de este hecho a los servidores responsables, sin
recibir respuesta.

No se cumplié con la meta programada relacionada con obras de alcantarillado

Del andlisis y evaluacién al plan operativo de la Unidad de Alcantarillado, se determin6 que
no se cumplié la meta del afo 2013, relacionada con el proceso de construccion de la obra
de alcantarillado sanitario y planta de tratamiento de aguas servidas para las Comunidades

de Arias Uco, Agato y Pegucha, tal como se demuestra a continuacion:
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Tabla 17. Andlisis de seguimiento y evaluacion de meta programada.

cop

PROYECTOS/
ACTIVIDADES

META

TIEMPO

GASTO

INDICADORES

Programadas

Ejecutadas

Programado

Ejecutado

Programado

Ejecutado

Eficacia
%

Efectividad
%

Eficiencia
%

g=b/a*100

h=g*c/d

i=h*e/f

Construccion de
alcantarillado
sanitario y planta de
tratamiento de aguas
servidas para las
Comunidades de:
Arias Uco, Agato y
Peguche

3,00

1,00

180,00

311,00

872.838,37

1.228.877,91

33,33

19,29

13,70

Fuente: Plan Operativo Anual 2013

Elaborado por: La autora.
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Se planificé realizar la obra de alcantarillado en tres Comunidades en el ano 2013, sin
embargo, se determind que se ejecutd la obra en una sola comunidad; decir que, se cumplio
unicamente el 33,33%, de lo planificado; en valores esto significa la siguiente relacion: se
presupuesto invertir en las obras 872 838,37 USD, sin embargo, se ejecutdé 1 228 877,91
USD, determinandose una diferencia de 356 039,54 USD, de excedente en relacion a los
planificado; que relacionado estos valores, con los indicadores de eficiencia recursos,
significa el 13,70% de cumplimiento; y, con el indicador de efectividad tiempo, representa el
19,29%, es decir, 31 dias de retraso; no se dio cumplimiento con lo establecido en el Plan

Operativo Anual del Programa de Agua Potable y Alcantarillado.
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Estos hechos se producen por cuanto, el Director de Agua Potable y Alcantarillado y el
Director Financiero, no se aplicaron procedimentos de control a traves de la evaluacién de la
ejecucion del presupuesto, que les permita mediante el analisis correspondiente, medir los
avances fisicos de las obras y los financieros, para determinar su conformidad con la
planificacion o establecer sus variaciones y realizar los ajustes respectivos, en forma
oportuna; lo que ocasioné que se determinen brechas en el cumplimiento recursos de

356 039,54 USD, de excedente; de 31 dias de retraso; y, que no atendié con obras en forma

oportuna a dos Comunidades, aspectos que afectaron a la entidad y a la colectividad.

Se incumplié el articulo 77, numerales 2 y 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del

Control Interno.

Mediante oficio comunicacién provisional de resultados 015.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015,
09 de enero de 2015, se comunico de esta hecho a los servidores responsables, sin recibir

respuesta.

Necesidades de alcantarillado y tratamiento de aguas servidas parcialmente

|lcumplidas

De conformidad con los estudios realizados para la Construcciéon de Alcantarillado Sanitario
y Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, para las Comunidades de: Arias Uco, Agato y
Peguche, se tenia planificado atender a 1500 familias de las tres comunidades; sin
embargo, se ejecutd la obras en el afio 2013 unicamente en una sola comunidad, de

conformidad con el siguiente cuadro:

Tabla 18. Alcantarillado y tratamiento de aguas servidas parcialmente cumplidas

COMUNIDAD FAMILIAS FAMILIAS FAMILIAS NO BRECHA
BENEFICIARIAS ATENDIDAS BENEFICIADAS %
SEGUN ANO 2013
ESTUDIO

ARIAS UCO 400 400 0 0
AGATO 500 0 500 100%
PEGUCHE 600 0 600 100%
TOTAL 1500 400 1100 73,33

Fuente: Plan Operativo Anual 2013
Elaborado por: La autora
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Se planificd atender con los servicios de agua potable y alcantarillado y tratamiento de
aguas servidas en el afio 2013, a tres comunidades, que corresponden 1500 familias; sin
embargo, de la evaluacién realizada a la informacion sobre ejecucion de la inversién, se
cumplié con la atencion de las necesidades Unicamente a una comunidad, es decir, con el
26,67% de cumplimiento; ocasionado que el 73,33%, es decir, 1100 familias no se

beneficien de estos servicios basico indispensables para mejorar la calidad de vida.

Se incumplié el articulo 77, numerales 2 y 3 letras a) y b) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del

Control Interno.

Mediante oficio comunicacion provisional de resultados 017.01-UTPL-GADMO-VMNB-2015,
de 09 de enero de 2015, se comunicd de esta hecho a los servidores responsables, sin

recibir respuesta.

Recomendacioén
Al Alcalde

15. Dispondra a Director de Agua Potable y Alcantarillado y al Director Financiero, que
realicen en forma periodica, procedimentos de control para evaluar la ejecucion del
presupuesto, que les permita mediante el analisis correspondiente, medir los avances
fisicos de las obras y los financieros, para determinar su conformidad con la
planificacién o establecer sus variaciones y realizar los ajustes respectivos; con la

finalidad de que se cumplan con las metas y objetivos institucionales.
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CAPITULO V
DEMOSTRACION DE HIPOTESIS
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5.1. Hipoétesis General

El examen de la auditoria integral al Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo, permitié evaluar la razonabilidad
de las Cuentas por Cobrar de la Cartera Vencida y Cartera Vigente de Agua Potable y
Alcantarillado, que constan en los Estados Financieros en el afo 2013; el grado de
cumplimiento del sistema de control interno, de las disposiciones legales, reglamentarias y
ordenanzas vigentes; y, el logro de la gestion del Programa de Agua Potable y
Alcantarillado, en el cual se generé el informe de aseguramiento para la alta gerencia, con la
finalidad que se soporte de manera adecuada en la toma de decisiones gerenciales, para
lograr el mejoramiento continuo del programa, de la institucion y el desarrollo de la

comunidad.

5.2. Hipétesis especifica

La falta de aplicacion de los sistemas de control interno y las normas legales que regulan a
la entidad, ha permitido que la gestion del Programa de Agua Potable y Alcantarillado, se
ejecute parcialmente en el cumplimiento de las metas que constan en Plan Operativo Anual,
el Plan Anual de Contrataciones y el Presupuesto, debido a que no se realizaron
evaluaciones periddicas sobre las actividades administrativas, financieras y operativas,

ocasionando que no se cumplan con los objetivos y metas en beneficio de la colectividad.

5.3. Variables analizadas

En la investigacion, se analizé las Cuentas por Cobrar de Cartera Vencida y Cartera Vigente
del Programa de Agua Potable y Alcantarillado, que consta en los Estados Financieros de la
entidad, el grado de cumplimiento: del sistema de control interno; de las leyes y normas
vigentes que regulan al Programa de Agua Potable y Alcantarillado, del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Otavalo; y, el analisis de los indicadores de gestion, que
permitieron determinar en el presente examen las debilidades existentes y que afectaron al

cumplimiento objetivos y metas propuestas.
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CONCLUSIONES

La importancia y beneficios de la auditoria integral, se genera en primera instancia por
el compromiso con la administracion de la entidad u organismo a auditarse todos los
aspectos relevantes de la organizacién; en cual involucra la evaluacion del sistema de
control interno; razonabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias; y, la gestidn institucional a base de
indicadores; y, en segunda por que brinda una seguridad mayor para la toma de
decisiones; porque los resultados de una auditoria integral pueden ser utilizados para el

mejoramiento continuo de las organizaciones.

La viabilidad practica de la auditoria integral, en nuestro entorno es aplicable por el
nuevo enfoque de la Constitucion de la Republica relacionado con el Buen Vivir; en el
cual las organizaciones o entidades publicas y privadas, tiene que cumplir este
mandato, en tal virtud, se hacer necesario ejecutar este tipo de auditorias que
involucran en forma completa a la organizacion, considerando su estructura total; ese
decir evaluando todos los sistemas componentes de la administracion (Talento Humano,
Tecnologias de Informacion, Administrativo, Financiero, Gestién, entre otros), ya que la

opinién que se emite es integral.

La auditoria integral en relacion a la optimizacion de tiempos, cobertura global,
aprovechamiento de recursos y muestras para auditoria, permite que este proceso de
evaluacién, en el que participan especialistas de diversas disciplinas, se realicen con
variedad de técnicas aplicando procedimientos amplios de acuerdo a las competencias
profesionales; en tal virtud, hace que el enfoque integral de evaluacion de las entidades
y organismos, por la propia naturaleza fomenta la creatividad e innovacion de los
auditores integrales, lo que a su vez promueve la generacion de multiples ideas y
enfoques que pueden ser aplicados, y que permiten obtener un informe de

aseguramiento integral para la toma de decisiones.

La generacion de acciones correctivas en la diferentes instituciones u organizaciones,

luego de haberse sometido a un proceso analisis con enfoque de auditoria integral, es

beneficioso, por cuanto la evaluacion multidisciplinaria, independiente, con enfoque de

sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, y su
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relacion con su entorno; asi como, de sus operaciones, propone como objetivo primario
alternativas para el mejoramiento, en el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor

aprovechamiento de sus recursos.

Los problemas en la ejecucion del examen de auditoria integral, se debe relacionar con
las limitaciones que puede tener el equipo auditor, cuando la entidad u organismo
publico o privado, no permite acceso a la informacion para evaluar en forma integral a la
organizacion, por lo que es importante dejar constancia explicita, los aspectos o
motivaciones que tuvo el trabajo de auditoria, respecto a las limitaciones impuestas por
la administracion, como es la falta de entrega de informacion, deben ser reveladas, lo
cual afectaria al trabajo técnico y profesional de la auditoria integral que es la
evaluacion completa de la entidad o empresa.
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RECOMENDACIONES

» Proyectar a la auditoria integral como un servicio de aseguramiento realizado por
profesionales independientes que mejoran la calidad de la informacion para los que
toman las decisiones en el cumplimiento de los objetivos institucionales; es
indispensable para cumplir con los requerimientos dentro del actual marco
constitucional, que como politica enfoca al Buen Vivir y al ser humano como principales
ejes; en consecuencia, los individuos responsables de la toma de decisiones del
negocio o de la administracion, deberian contratan los servicios de aseguramiento para
ayudar a mejorar la confiabilidad y relevancia de la informacion que utilizan como base
de sus decisiones, sin afectar al entorno y cumplir sus actividades dentro del marco

constitucional, legal y reglamentario

» Las sugerencias para mejorar su viabilidad, se puede sintetizar en que existe una
demanda creciente por informacién relevante, sobre un amplio rango de temas, para
suplir las necesidades de los tomadores de decisiones, muchas de las cuales no estan
sometidas a pruebas objetivas e independientes que aumenten su credibilidad; por lo
tanto la auditoria integral como proceso que también ha evolucionado su enfoque, ante
nuevos paradigmas que se han gestado en las diferentes organizaciones,
especialmente en la administracion; es necesaria e importante su aplicabilidad, en el

nuevo entorno en que nos desenvolvemos.

» Los contadores publicos han estado mas estrechamente vinculados con la auditoria y
servicios relacionados con informacion financiera; sin embargo, dentro de los procesos
de auditoria ejecutados, revisan y evalian otra clase de informacion y actividades,
distintas de la informacion financiera, con un alcance menor, que no le permite incluir
dentro de su opinibn o dictamen; en este contexto, la necesidad de personal
multidisciplinario dentro del proceso de la Auditoria Integral, es indispensable, por
cuanto las otras conclusiones que deben emitirse en el informe final de aseguramiento,
para la toma de decisiones de la alta gerencias, deben estar sustentados en criterios
legales, técnicos y profesionales, en virtud de sus competencias; que permite ampliar
los juicios sobre la actuacion de la organizacion, mas alla de los resultados que se

obtienen con el enfoque tradicional de la auditoria.
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ANEXO 1.

Servidores relacionados 2013

NOMBRES Y APELLIDOS
COMPLETOS

MARIO HERNAN CONEJO
MALDONADO
ANIBAL FERNANDO BONILLA
FLORES
JOHANA MARICELA
ANDRADE REVELO
DIEGO FERNANDO

BENAVIDES MORILLO

MAYRA GRIMANESA
ANDRADE PARRA
GALO PATRICIO SANTILLAN

PAREDES

CARGO
DESEMPENADO

ALCALDE

VICEALCALDE

PROCURADORA
SINDICA
DIRECTOR DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARILLADO
DIRECTORA
FINANCIERA
DIRECCION
PLANEACION
ESTRATEGICA Y
PARETICIPACION

CIUDADANA
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PERIODO DE GESTION

DESDE

2012-01-01

2012-01-01

2012-01-01

2012-01-01

2012-01-01

2012-01-01

HASTA

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31



NOMBRES Y

APELLIDOS

COMPLETOS
PAREJA CISNEROS
GUSTAVO EDISON
CASTANEDA
VELASQUEZ MARIA
ERCILIA

AMAGUANA MUENALA

LUIS EFRAIN

CUEVA HERRERA

AMPARO DEL PILAR

JARAMILLO PAREDES

EDISON GERMAN

PUENTE CAICEDO

HECTOR HUMBERTO

OROZCO MOSSON
ALONSO MARCELO

PINTO ACOSTA
CESAR ARLINDO

PAREDES SANTA
MARIA PABLO
ANDRES

Servidores relacionados 2014

CARGO
DESEMPENADO

ALCALDE

VICEALCALDESA

SECRETARIO
GENERAL

COORDIANADORA
GENERAL

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

COORDINADOR
GENERAL

COORDINADOR
GENERAL

DIRECTOR
FINANCIERO

COORDINADOR

DE AGUA POTABLE
Y
ALCANTARILLADO

CEDULA DE

CIUDADANIA

1700670696

1002165528

1002734539

1001799418

1001819968

1001276268

1000762151

1001527579

1002676912
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PERIODO DE GESTION

DESDE

2014-05-15

2014-05-22

2014-05-21

2014-06-16

2014-05-20

2014-05-22

2014-05-15

2014-08-06

HASTA

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA



ANEXO 2. Ajustes y Reclasificaciones.

1.1.3.14.01.001

1.2.4.98.01.016
1.2.4.98.01.020
1.2.4.98.01.023
1.1.3.14.01.004

1.2.4.98.01.021
1.2.4.98.01.023
1.1.13.01

1.1.3.14.01.007

1.1.13.01
1.1.3.17.01.028

-

MATERIALES Y ACCESORIOS DE INSTALACIONES
DE AGUA POTABLE.
CXC VENTA DE MATERIALES DE AGUA POTABLE

CXC TARIFAS DE AGUA POTABLE CIUDAD
CXC TARIFAS ALCANTARILLADO CIUDAD
AGUA POTABLE - TARIFAS CIUDAD

Valor que se reclasifica por errores en los registros
contables al utilizar cuentas diferentes a las que
correspondes

-2-

CXC RECARGO AGUA POTABLE CIUDAD
CXC TARIFAS ALCANTARILLADO CIUDAD
FONDOS DE REPOSICION
ALCANTARILLADO - TARIFAS CIUDAD

Valor que se reclasifica por errores en los registros
contables al utilizar cuentas diferentes a las que
correspondes; y, por la diferencia de menos establecida
por auditoria

-3-

FONDOS DE REPOSICION
RECARGOS AGUA POTABLE CIUDAD

Valor que se reclasifica por errores en los registros
contables al utilizar cuentas diferentes a las que
correspondes; y, por la diferencia de menos establecida
por auditoria
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DEBE HABER
5123,43
4450,53
10565,94
29113
23051,2
DEBE HABER
11562,42
128,75
413,9
1695,07
DEBE HABER
3,74
3,74



ANEXO 3.

Informacion Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OTAVALO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Codigo Descripcion

ACTIVOS
1.1.1.01 Corrientes 11752806,38
1.1.1.03 Cajas recaudadoras 23989,07
1.1.1.35 Banco Central del Ecuador moneda en curso legal 572930,46
1.1.2.01 Otros documentos por efectivizar 2372,34
1.1.2.01 Anticipo a servidores publicos 7704,56
1.1.1.03 Anticipos a contratistas 7679322,98
1.1.1.05 Anticipos a proveedores 285087,76
1.1.1.11 Garantias entregadas 79415,79
1.1.1.13 Fondos de reposicion 2500
1.1.1.15 Fondos a recibir cuentas 2638,99
1.1.1.21 Egresos realizados por recuperar 4976,44
1.1.3.11 Cuentas por cobrar impuestos 208156,61
1.1.3.13 Cuentas por cobrar tasas y contribuciones 280052,85
1.1.3.14 Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios 244170,86
1.1.3.17 Cuentas por cobrar rentas de inversiones y 32370,89
1.1.3.19 Cuentas por cobrar otros ingresos 2307,43
1.1.3.24 Cuentas por cobrar ventas de activos no financieros 4104,19
1.1.3.28 Cuentas por cobrar transferencias de capital 1436627,87
1.2.4.97 Anticipos por devengar ejercicios anteriores 160403,96
1.2.4.98 Cuentas por cobrar afios anteriores 260286,04
1.3.2.08 Existencias de bienes de uso y consumo para 311343,92
1.3.4.08 Existencia de bienes de uso y consumo para inversion 152043,37

Largo plazo 2639781,92
1.2.2.05 Inversiones en titulos 2639781,92

Fijos 11684708,4
1.1.4.01 Bienes muebles 6067647,63
1.1.4.03 Bienes inmuebles 12509389,1
1.1.4.05 Sin movimientos 654180,03
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1.1.4.99

1.5.1.11
1.5.1.12
1.5.1.13

1.5.1.14

1.5.1.15
1.5.1.16
1.5.1.31
1.5.1.32
1.5.1.33
1.5.1.34
1.5.1.35
1.5.1.36
1.5.1.37
1.5.1.38
1.5.1.43
1.5.1.45
1.5.1.51
1.5.1.54
1.5.1.55
1.5.1.92
1.5.1.98
1.5.213
1.5.2.16
1.5.2.34
1.5.2.38

1.5.2.92

1.5.2.98

1.3.1.01
1.3.3.11
1.3.3.12
1.3.3.13
1.3.3.14
1.3.3.15
1.3.3.16
1.3.3.18
1.3.3.31
1.3.3.32

(-) Depreciacion acumulada

Inversiones en proyectos y programas
Remuneraciones

Remuneraciones complementarias
Remuneraciones compensatorias

Subsidios

Remuneraciones temporales

Aportes patronales a la seguridad social
Servicios basicos

Servicios generales

Traslados e instalaciones viaticos y subsistencias
Instalacion mantenimiento y reparacion
Arrendamiento de bienes

Contrataciones de estudios e investigaciones
Gastos en informatica

Bienes de uso y consumo para inversion

Bienes de expropiaciones

Bienes muebles no depreciables

Obras de infraestructura

Obras en lineas redes e instalaciones eléctricas
Mantenimiento y reparaciones mayores de obras
Acumulacion de inversiones en obras en proceso
(-) Aplicacion gasto de gestion

Remuneraciones compensatorias

Aportes patronales a la seguridad social
Instalacion mantenimiento y reparacion

Bienes de uso y consumo para inversion

Acumulacion de inversiones en obras en proceso
(-)Aplicacién a gastos de gestion

Otros

Existencia de bienes de uso y consumo corriente
Remuneraciones basicas
Remuneraciones complementarias
Remuneraciones compensatorias
Subsidios

Remuneraciones temporales

Aportes patronales a la seguridad social
Indemnizaciones

Servicios basicos

Servicios generales
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-7546508,36

11306747,22
806997
110643,34
30809

18964,08

98566,56
191547,51
12452,01
642,83

240

325,88

5824
995157,3
5948,82
339923,65
397034,04
10083,7
11202694,11
5469,07
46861,35
62718085,71
66578925,24
6093
4531,58
44,8
124913,4

639247,15

551471,52

2457047,58
153044,63
897036,07
127362,34

53606
21095,62
426299,24
272787,64
27740
72116,55
127579,42



1.3.3.33
1.3.3.34
1.3.3.36
1.3.3.37
1.3.3.38
1.3.3.39
1.3.3.40
1.3.3.45

2.1.2.01
2.1.2.03
21.2.11
2.1.3.93

2.2.3.01

6.1.1.09
6.1.8.01
6.1.8.03
6.1.9.98

9.1.1.07
9.1.1.08
9.1.1.17
9.1.1.19

9.2.1.07
9.2.1.09
9.2.1.17

Traslados, instalaciones viaticos y subsistencias
Instalaciones, mantenimientos y reparaciones
Contrataciones de estudios de investigacion
Gastos informaticos

Bienes de uso y consumo de produccion
Depositos tasas y contribuciones

Seguros y gastos financieros

Bienes no corrientes

Pasivos

Corrientes

Depositos de remuneraciones

Fondos terceros

Garantias recibidas

Cuentas por pagar bines y servicios de consumo

Largo plazo
Créditos internos

Patrimonio

Patrimonio gobiernos seccionales
Resultados ejercicios anteriores
Resultados ejercicios vigentes

(-) Disminucién de bienes de larga duracion

Total activos

Total pasivos

Total patrimonio

Total pasivo + patrimonio

Orden deudor

Especies valoradas emitidas

Garantias de valores bienes y documentos
Bienes no depreciables

Otros activos contingentes

Orden acreedor

Emision de especies valoradas

Responsabilidad por garantias en valores, bienes
Responsabilidad por bienes no depreciables
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2499,61
39776,91
2994,57
10698,01
165541,27
22455
51525,43
3108,14

39847082,6

1660646,27
90124,85
1221053,87
349356,92
110,63

7392326,29
7392326,29

9052972,56

30788110,04
26066431,66
2947044,44
1783722,09
-9088,15

30788110,04

39841082,60

9857065,5
313939,71
9277867,14
211525,22
53733,43

9857065,5
313939,71
9277867,14
211525,22



9.2.1.19

Cadigo

6.2.4.02
6.2.4.03
6.2.4.04

6.2.1.01
6.2.1.02
6.2.1.03
6.2.1.07
6.2.3.01
6.2.3.03
6.2.3.04
6.3.1.53
6.3.3.01
6.3.3.02

6.3.3.03

6.3.3.04
6.3.3.05
6.3.3.06
6.3.3.07
6.3.4.01
6.3.4.02
6.3.4.03
6.3.4.04
6.3.4.06
6.3.4.07
6.3.4.08
6.3.4.45
6.3.5.01
6.3.5.04

6.2.6.04
6.2.6.21

Responsabilidades otros activos contingentes

53733,43

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OTAVALO

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcion
RESULTADO DE EXPLOTACION
Venta de productos y materiales
Ventas no industriales
Venta de desechos y residuos

Resultado de operacion

Impuesto sobre la renta, utilidades y ganancias
Impuesto sobre la propiedad

Impuesto sobre el consumo de bienes y servicios
Impuestos diversos

Tasas generales

Tasas por derecho

Contribuciones

Inversiones en bienes nacionales de uso publico
Remuneraciones basicas

Remuneraciones complementarias

Remuneraciones compensatorias

Subsidios

Remuneraciones temporales

Aportes patronales a la seguridad social
Indemnizaciones

Servicios basicos

Servicios generales

Traslados, instalaciones y viaticos y subsistencia
Instalacion, mantenimiento y reparaciones
Contratacion, estudios e investigaciones
Gastos en informatica

Bienes de uso y consumo corriente
Bienes muebles no depreciables
Impuestos tasas y contribuciones
Seguros, comisiones financieras y otros

Transferencias netas
Participaciones corrientes del sector publico
Transferencias de capital del sector publico

144

1511999,28
119859,66
1389849,62
2290

-15052120,72
353055,11
1767594,99
75

724703,6
2356246,29
12883,43
613012,96
-14963928,3
-2234129,33
-258730,93

-29783

-7446,06
-506893,54
-5631549,7
-692048,51
-108787,87
-685489,55
-37025,42
-33255,35
-32959,01
-135544,31
-335473,57
-6473,83
-3610,94
-176564,88

15575729,13
21252,83
1289247.,8



6.2.6.22
6.2.6.26
6.2.6.30

6.3.6.01

6.3.6.04

6.2.5.02
6.2.5.03
6.2.5.04
6.3.5.02

6.2.4.23
6.2.4.24
6.2.5.22
6.2.5.24
6.2.5.52
6.2.8.51

Donaciones de capital del sector publico
Aportes y participaciones de capital e inversion
Re. Del IVA

Transferencias corrientes al sector publico
Participaciones corrientes del sector publico

Resultado financiero

Restas de arrendamientos de bienes
Intereses por mora

Multas

Intereses deuda publica interna

Otros ingresos y gastos

Venta de inmuebles de administracion
Venta de inmuebles de produccion
Indemnizaciones y valores no reclamados
Otros ingresos no clasificados

Ajustes de ejercicios anteriores
Depreciacion bienes de administracion

Resultado del ejercicio

145

26547
11837195,32
2608238,57

-162752,39

-45000

78494,62
172805,49
181026,02
263964,41
-539301,3

-329380,22
48711,51
145234,35
40

142485
105922,2
-771773,28

1783722,09



Codigo

1.1.3.11
1.1.3.13
1.1.3.14
1.1.3.17
1.1.3.18
1.1.3.19

2.1.3.51
2.1.3.53
2.1.3.56
2.1.3.57
2.1.3.58

1.1.3.24
1.1.3.28

2.1.3.61
2.1.3.63

2.1.3.67
2.1.3.71
2.1.3.73
2.1.3.75
2.1.3.84

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

OTAVALO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Descripcion
FUENTES CORRIENTES
Impuestos
Tasas y Contribuciones
Venta de Bienes y Servicios
Renta de Inversiones y Multas
Transferencias Corrientes
Otros ingresos

USOS CORRIENTES

Gastos en Personal

Bienes y servicios de Consumo
Intereses de la Deuda Publica
Otros Gastos

Transferencias Corrientes

SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE

FUENTES DE CAPITAL
Venta de bienes de Larga Duracion
Trasferencias de Capital

USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL
Gastos en personal de Produccion

Bienes y Servicios de Produccion
CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE
PRODUCCION

Gastos en personal para la Inversion
Bienes y servicios de Inversién

Obras Publicas

Inversiones en Bienes de Larga Duracién

SUPERAVIT/DEFICIT DE CAPITAL

SUPERAVIT/DEFICIT BRUTO

146

7354085,97
2637272,09
2702090,03
1267828,42
585425,03
21252,83
140217,57

6631616,52
4360581,07
1343805,94
539301,3
180175,82
207752,39

722469,45

14514442,49
189841,87
14324600,62

17896367,97
1825927,51
481741,68

53770,93
1268142,07
2237640,2
11255024,54
774121,04

-3381925,48

-2659456,03



1.1.3.36
1.1.3.97
1.1.3.98

2.1.3.96

1.1.3.81
2.1.3.81

1.1.1
11.2
113

APLICACION DEL SUPERAVIT O FINANCIAMIENTO
DEL DEFICIT

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Financiamiento Publico

Cobros y Anticipos de Fondos de Afos anteriores
Cobros Pendientes de Afios Anteriores

USOS DE FINANCIAMIENTO
Amortizacién Deuda Publica

SUPERAVIT/DEFICIT DE FINANCIAMIENTO

FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS
(-) Cuentas por cobrar IVA
(+) Cuentas por pagar IVA

VARIACIONES NO PRESUPUESTARIAS
De disponibilidades
Anticipo de Fondos

Depdsitos y Fondos de Terceros

VARIACIONES NETAS

SUPERAVIT O DEFICIT BRUTO

147

4493812,44
3410436,5
527235,32
556140,62

1528692,58
1528692,58

169067,56
-169067,56

-305663,83
7431231,31
-7574185,27
137290,13

-305663,83

2659456,03



Caodigo

11
13
14
17

18
19

51
53
56
57
58

24

28

61

63
67

71

73
75

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OTAVALO

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Partida

INGRESOS CORRIENTES
Impuestos

Tasas y Contribuciones
Venta de Bienes y Servicios

Rentas de Inversiones y Multas
Transacciones y Donaciones
corrientes

Otros Ingresos

GASTOS CORRIENTES
Gastos en personal

Bienes y Servicios de consumo
Gastos financieros

Otros gastos

Trasferencias corrientes
SUPERAVIT/DEFICIT
CORRIENTE

INGRESOS DE CAPITAL
Venta de activos de larga
duracién

Transacciones y donaciones de
capital

GASTOS DE PRODUCCION
Gastos en personal de
produccion

Bienes y servicios de
produccién

Otros gastos de Produccién

GASTOS DE INVERSION
Gastos en personal para
inversion

Bienes y servicios de consumo
para inversion

Otros

GASTOS DE CAPITAL

SUPERAVIT/DEFICIT DE
INVERSION

Presupuesto

8387694,87
2800000
3423436,23
1479000
579933,64

25000
80325

7146134,52
4439348,35
1755217,31
541156,42
202660
207752,44

1241560,35
21542997,96

200000

16985492,44
2515399,34

1842106,18

615583,16
57710

25546518,64
1285026,42

3429978,4
20831513,82

987773,47

-11865154,01
148

Ejecucion

8121144,41
2845428,7
2982142,68
1511999,28
617795,92

21252,83
142525

6631727,15
4360581,07
1343916,57
539301,3
180175,82
207752,39

1489417,26
20142540,28

193945,96

15761226,69
2361440,12

1825927,51

481741,68
53770,93

14760806,81
1268142,07

2237640,2
11255024,54

774121,04

-1941193,42

Desviacion

266550,46

-45428,7
441293,55
-32999,28
-37862,28

3747,17
-62200

514407,37
514407,37
78767,28
411300,74
1855,12
0,05

-247856,91
1400457,68

6054,04

1224265,75
153959,22

16178,67

133841,48
3939,07

10785711,83

16884,35

1192338,2
9576489,28

213652,43

-9923960,59



84
36
37
38

96

INGRESOS DE
FINACIAMIENTO

Activos de larga duracion
Financiamiento Publico
Saldos disponibles
Cuentas pendientes por cobrar
APLICACION DE
FINACIAMIENTO
Amortizacién de la deuda
publica
SUPERAVIT/DEFICIT DE
FINANCIAMENTO
SUPERAVIT/DEFICIT DE
PRESUPUESTO

12154203,55
987773,47
4086402,61
6895754,38
1172046,56

1530609,89

1530609,89
10623593,66

0

149

11389566,82
774121,04
3410436,5

6895754,38
1083375,94

1528692,58

1528692,58
9860874,24

9409098,08

764636,73
213652,43
675966,11
0
88670,62

1917,31

1917,31
762719,42

-9409098,08



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OTAVALO
BALANCE DE COMPROBACION- CARTERA VIGENTE

. L, Saldo Inicial Flujos Sumas Saldos Finales
codigo Descripcién
Acreedor Debe Haber Debe Haber Deudor Acreedor
1.1.3.13.01.084 SERV. ADM. CONEXION Y RECONOXION DE 132 129 132 129 3
ALCANTARILLADO
1.1.3.13.01.102 SERV.ADM. MULTA ORD. AGUA POTABLE 7 6 7 6 1
CONEXION Y RECONEXION
1.1.3.13.01.107 ALCANTARILLADO 7819,48 7475 7819,48 7475 344,48
1.1.3.13.01.108 CONEXION Y RECONEXION AGUA POTABLE 34662,99 33347,21 34662,99 33347,21 1315,78
MATERIALES Y ACCESORIOS DE
1.1.3.14.01.001 INSTALACIONES DE AGUA POTABLE 79536,58 69669,46 79536,58 69669,46 9867,12
1.1.3.14.01.004 AGUA POTABLE TARIFAS CIUDAD 792048,4  680860,16 792048,4 680860,16 111188,24
AGUA POTABLE TARIFAS PARROQUIA
1.1.3.14.01.006 MIGUEL EGAS 52415,16 34068,86 52415,16 34068,86 18346,3
1.1.3.14.01.007 ALCANTARILLADO TARIFAS CIUDAD 308530,01 263944,79 308530,01 263944,79 44585,22
1.1.3.14.01.007 AGUA POTABLE SAN PABLO 95788,78 66229,51 95788,78 66229,51 29559,27
1.1.3.14.01.014 AGUA POTABLE SELVA ALEGRE 10379,83 7264,31 10379,83 7264,31 3115,52
1.1.3.14.01.015 AGUA POTABLE PATAQUI 2977,72 2420,89 2977,72 2420,89 556,83
1.1.3.14.01.016 AGUA POTABLE QUICHINCHE 30443,56 23067,84 30443,56 23067,84 7375,72
1.1.3.14.01.017 ALCANTARILLADO MIGUEL EGAS CABEZAS 20774,63 13504,39 20774,63 13504,39 7270,24
1.1.3.14.01.018 ALCANTARILLADO SAN PABLO 37916,51 26255,21 37916,51 26255,21 11661,3
1.1.3.14.01.019 ALCANTARILLADO SELVA ALEGRE 4116,31 2882,45 4116,31 2882,45 1233,86
1.1.3.14.01.020 ALCANTARILLADO PATAQUI 1180,12 955,94 1180,12 955,94 224,18
1.1.3.14.01.021 ALCANTARILLADO QUICHINCHE 12074,63 9154,12 12074,63 9154,12 2920,51
1.1.3.14.01.022 MULTAS ORDENANZA AGUA POTABLE 3356,2 2426,93 3356,2 2426,93 929,27
1.1.3.17.01.028 RECARGOS AGUA POTABLE CIUDAD 13540,57 8650,73 13540,57 8650,73 4889,84
1.1.3.17.01.040 RECARGOS AGUA POTABLE PARROQUIAS 5813,04 5813,04 5813,04
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OTAVALO
BALANCE DE COMPROBACION- CARTERA VENCIDA

Codigo Descripeion Saldo Inicial Fujos Sumas Saldos Finales
Deudor Acreedor Debe Haber Debe Haber Deudor  Acreedor
1.2.4.98.01 CXC VENTA DE MATERIALES DE AGUA POTABLE 9277,52 537896 6781,14 1465648 6781,14 787534
1.2.4.98.01 CXC TARIFAS DE AGUA POTABLE CIUDAD 90648,33 67874,82 137019 158523,2 137019 21504,13
1.2.4.98.01 CXC REGARDO AGUA POTABLE CIUDAD 1138,75 4950,05 4692,3 6088,8 4692,3 1396,5
1.2.4.98.01 CXC TARIFAS AGUA POTABLE PARROQUIA MIGUEL EGAS 19447,04 11952,82 19447,04 11952,82  7494,22
1.2.4.98.01 CXC TARIFAS ALCANTARILLADO CIUDAD 20518,61 24807,11 42285,57 4532572 42285,57 3040,15
1.2.4.98.01 CXC MULTAS ORDENANZA AGUA POTABLE 393735 3598,16  3937,35 3598,16 339,19
1.2.4.98.01 CXC CONEXIONES Y RECONEXIONES SERVICOS DE AGUA POTABLE 3416,68 3130,73  3416,68 3130,73 285,95
1.2.4.98.01 CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS MATERIALES DE AGUA POTABLE 46,02 22 46,02 22 24,02
1.2.4.98.01 CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS MULTAS ORD. AGUA POTABLE 6 4 6 4 2
1.2.4.98.01 CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS RECONEXIONES AGUA POTABLE 2 2 2 4 2 2
1.2.4.98.01 CXCXSERVICOS AD. CONEXIONES Y RECONEXIONES 4 12 15 16 15 1
1.2.4.98.01 CXC AGUA POTABLE SAN PABLO 30202,17 23612,03 30202,17 23612,03 6590,14
1.2.4.98.01 CXC AGUA POTABLE SELVA ALEGRE 2043,46 144897 204346 144897 594,49
1.2.4.98.01 CXC AGUA POTABLE PATAQUI 764,09 730,94 764,09 730,94 33,15
1.2.4.98.01 CXC AGUA POTABLE QUICHINCHE 7812,71 6985,71  7812,71  6985,71 827
1.2.4.98.01 CXC AGUA ALCANTARILLADO MIGUEL EGAS CABEZAS 4246,94 310428 424694 3104,28  1142,66
1.2.4.98.01 CXC AGUA ALCANTARILLADO SAN PABLO 8570,66 7014,59  8570,66  7014,59  1556,07
1.2.4.98.01 CXC ALCANTARILLADO SELVA ALEGRE 586,04 440,95 586,04 440,95 145,09
1.2.4.98.01 CXC ALCANTARILLADO PATAQUI 169,29 156,05 169,29 156,05 13,24
1.2.4.98.01 CXC ALCANTARILLADO QUICHINCHE 2209,31 1989,34  2209,31  1989,34 219,97
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ANEXO 4

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ENTIDAD EXAMINADA: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OTAVALO

PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PERMANEN MENSUAL PERIODICA ANUAL
No. CARGOS /RECOMENDACIONES TE
No se coordinaron acciones en los procesos de contratacion de
obras de agua potable y alcantarillado
1. | Al Alcalde

Dispondra a los Directores de las diferentes unidades administrativas,
establezcan medidas de coordinaciéon y de controles en las diferentes
areas de la organizacion donde desempefan sus labores, de acuerdo a X
sus competencias y responsabilidades, con la finalidad de que
desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente, para el
logro de los objetivos institucionales planificados y en beneficio de la
colectividad.
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No se establecieron mecanismos para identificar los riesgos

Al Director de Agua Potable y Alcantarillado

En coordinacién con el personal de la unidad, aplicaran mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a la que esta
expuesta la unidad; los factores que deberan considerar al respectos
seran externos como: econdémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales y los internos que incluyen la infraestructura, el personal,
la tecnologia y los procesos; con la finalidad de elaborar el plan de
mitigacion de riesgos, en el conste la estrategia de gestion que incluya el
proceso de implementacion, para evitar o reducir los eventos que podrian
afectar a los objetivos y metas.

Evaluaciones periodicas de la gestion y del control interno no se
realizé

Al Director de Agua Potable y Alcantarillado

Realizara en forma perioédica autoevaluaciones de los planes operativos
y del presupuesto asignado a su unidad operativa, que le permita
identificar fortalezas y debilidad en el sistema de control interno y en las
gestion, para tomar las acciones correctivas en forma oportuna, lo que
le permitird establecer el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales y evaluar la manera de administrar los recursos
necesarios para alcanzarlos.
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No se registran en forma oportuna los ingresos de agua potable y
alcantarillado

A la Contadora

4 Dispondra a la Tesorera que entregue en forma oportuna Ila
documentacion de respaldo de las recaudaciones, mediante la
elaboracion del parte de recaudacion con los justificativos pertinentes;
informacion que puede ser diaria 0 maximo semanal; con la finalidad que
lo hechos econdmicos se registren como ocurren y se presente en forma
razonable la informacion financiera para la toma de decisiones.

No se concilian en forma periddica los saldos contables de cuentas
por cobrar de agua potable y alcantarillado

5. Al Director Financiero
Dispondra y verificara que la Contadora realice en forma periddica la
conciliacién de los saldos de las cuentas de mayor general con los
auxiliares, con la finalidad de establecer confiabilidad de los saldos
contables.

No se analizaron los saldos de cuentas por cobrar de cartera
vencida de agua potable y alcantarillado

6. Al Director Financiero y Tesorero

En forma coordinada, realizaran procedimientos de control interno,
relacionados con el analisis y confirmacion de los saldos de las cuentas
por cobrar de agua potable y alcantarillado, para comprobar que estas
operaciones estén debidamente registradas y determinar la morosidad
de la cartera vencida, la antigiedad del saldo de las cuentas y las
gestiones de cobro realizadas; con la finalidad de evitar la prescripcion y
la recuperaciones de estos valores.
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No se cumple con el pago de tarifas mensuales por el servicio de
agua potable y alcantarillado

Al Director Financiero

Dispondra al Tesorero realice un analisis de la cartera vencida de agua
potable y alcantarillado, que le permita realizar gestiones administrativas
para recuperar la cartera vencida, con la finalidad de que los recursos
financieros de la entidad obtenidos con la gestion de cobro sirvan para el
cumplimiento de los objetivos.

No se actualizo las tasas de agua potable de forma anual
Al Alcalde

Dispondra al Director Financiero y Director de Agua Potable, que de
manera coordinada realicen un andlisis para incrementar las tasas,
actualizando su valor, en base al incremento anual de remuneraciones
del recurso humano y demas costos que se incurren en la prestacion del
servicio, maximo hasta el 31 de mayo de cada afio; informe pertinente
que presentaran al Alcalde, para su posterior analisis y aprobacién del
Concejo Municipal.

No se reformé el Plan Anual de Contrataciones del Programa de
Agua Potable y Alcantarillado

Al Alcalde

Dispondra al Director de Agua Potable y Alcantarillado y el Director
Financiero que realicen una evaluacion periodica del cumplimiento del
Plan Anual de Contratacién, para determinar en forma oportuna que
procesos de contrataciéon no van a ejecutarse; e, informar en forma
motivada a la Maxima Autoridad, para que emita la resolucion
correspondientes y en base a esta decision se reforme el PAC, de

conformidad con la normativa vigente.

155




No se efectiio proceso de seguimiento y evaluacion del plan

10. | operativo anual
Al Director de Agua Potable y Alcantarillado
Realizara el seguimiento y evaluaciones periodicas de los planes
operativos, para medir el cumplimiento de las actividades programadas,
con la ejecucion del presupuesto, con la finalidad de evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién del
programa.
Presupuesto de Gastos del Programa de Agua Potable y
Alcantarillado no ejecutado en su totalidad

11. | Al Alcalde
Dispondra a los Directores Financiero, Administrativo y de Agua Potable
y Alcantarillado, coordinen las actividades institucionales para que
ejecuten los procesos de conformidad con sus competencias; con el
propésito de que se cumplan las metas y objetivos en beneficio de la
colectividad.
Presupuesto de Ingresos del Programa Agua Potable y
Alcantarillado no ejecutados en su totalidad

12. | Al Director Financiero

Dispondra realice las gestiones administrativas para mejorar en forma
eficiente los valores recaudados por concepto de agua potable y
alcantarillado, que permitan el cumplimiento de lo programado en los
presupuestos aprobados.
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13.

Agua no contabilizada
Al Director de Agua Potable y Alcantarillado

Dispondra al Jefe de Agua Potable, que realice los estudios necesarios
para implementar controles que permitan detectar las pérdidas de agua
potable y asi poder reducir los indices de agua no contabilizada y mejorar
los indicadores de ingresos en beneficio de la entidad.

14.

No se efectuaron con eficiencia las actividades ejecutadas en los
contratos de obras.

No se cumplié con la meta programada relacionada con obras de
alcantarillado.

Necesidades de alcantarillado y tratamiento de aguas servidas no
fueron cumplidos

Al Alcalde.- Dispondra a Director de Agua Potable y Alcantarillado y al
Director Financiero, que realicen en forma periodica, procedimentos de
control para evaluar la ejecucion del presupuesto, que les permita
mediante el analisis correspondiente, medir los avances fisicos de las
obras y los financieros, para determinar su conformidad con la
planificacion o establecer sus variaciones y realizar los ajustes
respectivos; con la finalidad de que se cumplan con las metas y objetivos
institucionales.
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