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RESUMEN EJECUTIVO

El Examen Especial de Auditoria Integral realizado contempla conceptos bésicos de:
Auditoria Financiera, Auditoria de Control Interno, Auditoria de Cumplimiento y Auditoria de
Gestion considerados relevantes para el desarrollo del proceso de Auditoria Integral en el
componente Cartera de Crédito de la Cooperativa de la Policia Nacional de la ciudad de

Riobamba

La importancia del presente trabajo permitira a la Administracién disponer de un informe integral
como alternativa vélida para el adecuado manejo administrativo y financiero desarrollado en el
cumplimiento de los elementos basicos del proceso como son: planeacién, comunicacion y

seguimiento.

El trabajo realizado permitio evaluar factores cualitativos del proceso de crédito para cada
segmento de cartera con el propésito de mitigar el riesgo de incobrabilidad las conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo reflejardn las novedades encontradas y serviran de

aporte en el mejoramiento del proceso de créditos concedidos.

PALABRAS CLAVES: Riesgo, evaluar, mitigar.



ABSTRACT

The Special Review of Integral Audit conducted includes basic concepts: Financial Audit,
Internal Control Audit, Compliance Audit and Management Audit considered relevant for the
development of Integral Audit process in Credit Portfolio component of the Cooperative National

Police city of Riobamba

The importance of this work will allow the Administration to have a comprehensive report as a
valid alternative for the proper administrative and financial management developed in

compliance with the basics of the process: planning, communication and monitoring.

The work allowed us to evaluate qualitative factors of the credit process for each portfolio

segment in order to mitigate the risk of uncollectible conclusions and recommendations of this

study reflect the new found and will feed into the process improvement loans.

KEYWORDS: Risk, assessment, mitigation.



INTRODUCCION

En la actualidad la complejidad de las operaciones y actividades de cada empresa, han ido
creciendo notablemente lo que ha originado que cada vez mas se necesite implementar
controles efectivos para cada area, por esta razén la administracién de cada empresa a través
de la auditoria integral busca detectar aquellas amenazas y debilidades de forma que no

obstaculicen el cumplimiento de objetivos empresariales.

La Auditoria Integral al area de Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Policia Nacional Ltda., en la ciudad de Riobamba se efectué con el propdsito de conocer el
desempenfio del area indicada y determinar el cumplimiento de las politicas de crédito, conocer

aguellas cuentas cuyos saldos se encuentran vencidos y valorar los sistemas de control.

Para la evaluacion indicada se ha considerado los conceptos basicos de los tipos de auditoria
financiera, control interno, cumplimiento y gestién para el desarrollo de una auditoria integral, de
la evaluacién econdmica-financiera realizada a la Cooperativa se determind que el rubro de
mayor importancia dentro del activo es la cartera de crédito; por lo que, se evidencié un
incremento del indice de morosidad y demas aspectos relacionados que podrian afectar los

resultados al final del ejercicio econémico.

Por tal motivo, esta tesis se encuentra orientada a la evaluacion integral iniciando su primer
capitulo desde los Antecedentes de la Cooperativa en la cual se tiene un conocimiento de forma
general de la misma enfocandose directamente a sus clientes y el segundo capitulo hace
referencia a la fundamentacion teérica de la auditoria integral y el proceso de la misma como es

planeacion, ejecucién, comunicacién y seguimiento.

En el tercer capitulo se da a conocer la filosofia corporativa de la Cooperativa es decir misién,
vision, valores y organigrama funcional, de igual manera se incluye el proceso de cartera en sus
distintas etapas, finalmente se presenta la importancia de realizar un examen de auditoria
integral al componente seleccionado incluyendo los justificativos con respecto a su relevancia,

problemas frecuentes y su impacto en la empresa.

Por ultimo el cuarto capitulo expone de manera sistemética y sintetizada el proceso aplicado
para el presente examen de auditoria integral incluyendo tiempos utilizados y productos
generados en cada uno de las fases de la misma, y de esta manera como resultado de todo el
proceso desarrollado incluye el respectivo i8nforme del examen de auditoria integral con todos

los componentes necesarios.



Este trabajo de investigacion trata de un estudio descriptivo-practico, es decir una investigacion
documental y de campo que busca contribuir al mejoramiento institucional mediante la entrega
de un informe de aseguramiento realizado en base a un profundo andlisis y evaluacion del

componente de cartera.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1. Introduccidén

1.1. Descripcion del Estudio y Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., nace juridicamente el 29 de Junio de
1976, gracias a un grupo visionario de 35 caballeros de la paz. El propdsito comun que los
unié fue poder ayudar econémicamente a sus compafieros policias a través de los beneficios
que brinda una entidad cooperativista, por lo cual sustentandose en la filosofia de ayuda mutua
y solidaria encontraron la respuesta adecuada a las necesidades de crecimiento dentro de la
Policia Nacional

La Cooperativa de la Policia Nacional es de responsabilidad limitada a su capital social, la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aporten a la entidad. Sera
de duracién ilimitada, sin embargo podra disolverse y liquidarse por las causas y procedimientos
previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,

La Cooperativa de la Policia Nacional Ltda., inicia sus actividades y se establece por varios
afos en las instalaciones del Primer Distrito de la Policia Nacional ubicado en las calles Cuenca

y Mideros en el centro histérico de la ciudad de Quito, con su primera oficina.

Después de 15 afios de trabajo, esfuerzo y con el apoyo de la Comandancia General de la
Policia Nacional y de todos quienes conformaban la institucion, la Cooperativa Policia Nacional
logra tener sus propias oficinas y adquiere un edificio en el centro norte de la ciudad de Quito
donde actualmente funcionan sus oficinas administrativas y la Matriz que estan ubicadas en las

calles Av. 10 de Agosto N31-218 y Mariana de Jesus.

A partir del afio 2005 esta Entidad Cooperativa inicia un proceso de crecimiento importante no
s6lo econémico sino también el incremento de las plazas de trabajo es asi que en el 2005

contaba con 44 empleados/as y al 2013, su némina alcanza los 246 empleados/as.

En el 2005 contaban con 9 agencias brindando servicios a los asociados/as, a partir de esta
fecha se defini6 como politica mejorar la atencién del asociado/a para lo cual se aperturaron

paulatinamente las siguientes agencias:



Tabla N° 01 Agencias COAC Policia Nacional

2005 2007 2008 2009 2010 2011
Matriz Quevedo Ambato Condado Quicentro Sur | Guaranda
Cuenca Esmeraldas Latacunga Coca Azogues
Loja Nueva Loja Babahoyo Macas Santa Elena
Riobamba Tulcan Puyo
Santo Tena
Domingo
Guayaquil
Portoviejo

Fuente: Balance Social de la Cooperativa

Elaborado por: Verénica Cabezas

En el 2007 se dio un giro a las colocaciones para ofrecer mayores productos a los/as
asociados/as; se inici6 con los créditos de vivienda, que se han constituido en un gran apoyo
para los/as asociados/as que desean tener su casa propia, siguiendo en el 2010 con los
créditos vehiculares; al 2011 los créditos microcréditos y en el 2013 los/as asociados/as tienen
en la Cooperativa uno de los mas grandes soportes para mejorar su calidad divida con la
posibilidad de adquirir créditos Pymes cuyo monto puede alcanzar los USD 300.000,00.

En el 2009 se finaliz6 la adecuaciéon del edificio de la Agencia Matriz, dandole funcionalidad a
todas las areas de trabajo y mejorando su apariencia exterior con un disefio moderno y

elegante.



Figural  Edificio Anterior Figura 2 Edificio Actual

Fuente: COAC Policia Nacional Fuente: COAC Policia Nacional

En el 2010 se creo la cooperativa virtual y a su vez se instalo la libreria robotica — Backups, y en
el 2012 entra en funcionamiento la Red de cajeros automaticos de la Cooperativa con 50
equipos a nivel nacional, con tecnologia de punta, en la que se destaca que las transacciones

se realizan a través de la verificacion de la huella digital de los asociados.

En el 2013 se obtuvo la aprobaciéon por parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y la Cooperativa se convirtid6 en la primera Cooperativa en el Ecuador que emite
tarjetas de débito a través de alianza estratégica con MasterCard Internacional y se instal6

camaras de seguridad en las Agencias asi como en los Cajeros Automaticos ATMS.



1.2 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En el Plan Estratégico 2012-2014 se estipularon la Vision, Mision, los Valores y la Politica de

Sistema de Gestion Integrado, los cuales quedaron formulados de la siguiente forma:

e MISION.- Fomentamos el desarrollo econémico y social de nuestros socios y clientes,
brindando productos financieros innovadores, agiles, seguros y oportunos para mejorar

su calidad de vida.

e VISION.- En el 2014 seremos lideres en el sector financiero popular y solidario
satisfaciendo las necesidades de nuestros socios y clientes con operaciones dentro y

fuera del pais.

e VALORES INSTITUCIONALES
Honestidad.- Decir y actuar con la verdad.
Lealtad.- Practicar fielmente los valores, normas y principios institucionales.
Solidaridad.- Promover el bienestar econémico y social de nuestros socios.

Respeto.- Cumplir a cabalidad con nuestras obligaciones y compromisos, dentro de un

marco de consideracion mutua.

Confianza.- Demostrar a nuestros socCios que sSomos una organizacién sélida vy

transparente.



Tabla 2. Nomenclatura Plan Estratégico

CcOD. PROCESO DEPARTAMENTO
GES Gestidn Estratégica Gerencia General
_ _ _ Consejos Administracion y
DPO Direccionamiento a los Procesos o _
Vigilancia
Gestion de la Calidad y Ctrol. de _
GCP Calidad y Procesos
Procesos
GVE Gestion de Ventanillas Ventanillas
GCA Gestion de Captaciones Captaciones
COL Colocaciones Créditos
REC Recuperacion Cobranza
GSS Gestion de Servicio al Socio Balcon de Servicios
GSA Gestion de Servicios Adicionales Convenios
OCA Operatividad y Control. de ATM’s Direccion de Operaciones
GTH Gestion del Talento Humano Talento Humano
GAD Gestién Administrativa Activos Fijos
GCU Gestion del Cumplimiento Cumplimiento
GML Gestién del Marco Legal Asesoria Juridica
GFI Gestién Financiera Gerencia Financiera
Gestion de Tecnologia Informéatica y .
GTT o Sistemas
Telecomunicaciones
Desarrollo Comercial e Inteligencia del .
CIM Marketing
Mercado
GSO Gestion del Seguimiento Operativo Direccion de Operaciones
Evaluacion del Sistema del Ctrol. _
ECI Auditoria Interna
Interno
GRI Gestion de Riesgos Gerencia de Riesgos
GRS Gestion de la Responsabilidad Social Trabajo Social

10




GSF Gestién de la Seguridad Fisica Seguridad
CcoC Comité de Calidad
CCuU Comité de Cumplimiento
CRI Comité de Riesgos
CAS Comision de Asuntos Sociales
CED Comision de Educacion
ASE. EXT. | Asesoria Externa

Fuente: POA 2012-2014 Policia Nacional
Elaborador por: Verénica Cabezas
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De igual manera los objetivos estratégicos de la Cooperativa de la Policia Nacional sirven de

camino para lograr y alcanzar las expectativas de la visidn y se encuentran contemplados en el

Plan estratégico citado anteriormente, siendo los siguientes:

Tabla 3. Objetivos Estratégicos de la Cooperativa

N° Objetivos Estratégicos 2012 - 2014

1 Capacitar a los colaboradores para | En pleno Funcionamiento
desarrollar sus competencias.

2 Lograr  mayor permanencia Yy | En pleno Funcionamiento
productividad del talento humano

3 Implementar el sistema de gestion de | Constante monitoreo y evaluacion
seguridad y salud ocupacional

4 Agilitar tiempos de respuesta Desarrollar capacidades y herramientas

para una adecuada gestion.

5 Mejorar e innovar productos vy | Desarrollo de proyecto e implementacion
servicios adecuada.

6 Mejorar la infraestructura fisica de las | Evaluacién de la estructura fisica actual.
agencias a nivel nacional

7 Perfeccionar las seguridades de los | Definicién de politicas y actualizacién de
tic's procedimientos.

8 Implementar un sistema de seguridad
fisica a las instalaciones Evaluacion de la estructura institucional.

9 Implementar practicas de buen | En proceso
gobierno cooperativo

10 Implementar un sistema de gestion | Implementacion de  proyectos de
integral de riesgos desarrollo tecnolégico

11 Comercializar productos y servicios En pleno funcionamiento

12 Fortalecer la imagen de la CPN de | En pleno funcionamiento

12




sus productos y sus servicios

13 medir y motivar el incremento de la | En pleno funcionamiento
satisfaccion de los socios y clientes

14 Crear la Academia de | En pleno funcionamiento
Emprendimiento Comercial.

15 implementar un sistema de | Desarrollo de politicas de captacion y
fidelizacién de socios y clientes (crm) | evaluacion constante.

16 Crecer en activos productivos Estrategias y productos.

17 Obtener fuentes de fondeo Desarrollo de politicas de captaciéon

18 Maximizar la rentabilidad de la Estrategias y productos.
cooperativa

Fuente: POA 2012-2014 Policia Nacional

Elaborador por: Verénica Cabezas
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¢ MATRIZ FODA

En el desarrollo de la Institucion existen varias circunstancias que se presentan como

debilidades de la organizaciébn que afectan a la misma y deben ser identificadas,

determinandose que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda.,

existen las siguientes Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas detalladas a

continuacion:

Tabla 4. Matriz FODA

FORTALEZAS

AMENZAS

Capacitaciéon continua a los empleados

Bajo costo de los recursos para la

competencia

Patrimonio técnico alto

Riesgo crediticio por sobreendeudamiento

Confianza de los socios

Acceso a los socios a varias fuentes de

endeudamiento

Tasas competitivas

No se registran adecuadamente las quejas

Recuperacion de cartera por descuentos en

némina

Acceso directo a su mercado

Core bancario confiable

La falta de normativa en lo referente a la
constitucion de provisiones en el Sector
Financiero Popular y Solidario constituye un

riesgo para la cooperativa.

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Manejo de cajeros automaticos propios

Inmobiliario dentro de comodatos

Mejorar el servicio con tarjetas de débito y

crédito

Incremento de documentacion fisica

Eliminacion de documentos (papeletas)

Falta de recursos para satisfacer demanda

de créditos

Acceso a créditos virtuales

Retraso en la acreditacion de némina,

incrementa morosidad.

Buscar nuevas fuentes de fondeo.

Mercado limitado

14




MARCO LEGAL VIGENTE

1. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
(LOEPS).

Reglamento General de la Economia Popular y Solidaria (Decreto Ejecutivo 1061).

3. Ley Orgénica Derogatoria a la Ley de Buros de Informacion Crediticia y Reformatoria a
la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, a la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria y a la Ley de Compainiias.

Ley de Cooperativas y su Reglamento.
Reglamentacion Interna.

6. Manuales de Procedimientos.

Dentro de los servicios que brinda la cooperativa y que buscan mejorar la calidad de vida y

bienestar de sus socios tenemos:

e Crédito Hipotecario

e Microcrédito

e Plan Mi Futuro

e Deposito a Plazo Fijo
e Acreditacion de Sueldos
¢ Anticipo de Sueldos
e Crédito Ordinario

e Apertura de Cuentas
e Ayuda Mutua

e Crédito Emergente

¢ Red de Pagos CPN

e Crédito Automotriz

e Cuenta Chikiahorro

e Transferencias de Efectivo

15



TIPOS DE CREDITO
e Crédito Emergente

Crédito con alta rotacion, destinado a cubrir necesidades emergentes, el monto va en

relacion con los aportes. No tienen garantias.
e Crédito Ordinario

Destinado a cubrir gastos de viaje, bienes de consumo, compra de terreno, compra de
vehiculo, gastos de salud, pago de servicios etc. El monto va en relacion al tiempo de

servicio del asociado y las garantias van en funcion al monto solicitado.
e Crédito Seguro Vehicular

Destinado a fomentar la cultura de asegurar los vehiculos de propiedad de los asociados o a
cubrir el requerimiento de mantener asegurado el vehiculo si est”a prendado a la

Cooperativa. No tienen garantias.
e Crédito Plan Mi Futuro

Aplicado Unicamente a los asociados que tienen un contrato de ahorro programado con la
Cooperativa, el monto a acceder sera un porcentaje del valor ahorrado. La garantia es el

valor que mantiene ahorrado en la Cuenta Plan Mi Futuro.
e Crédito Inicio

Destinado a aspirantes a policias u oficiales, se otorga con un periodo de gracias de 4
meses y empieza a pagar desde el primer momento que recibe su primer sueldo. Tiene

garantia cruzada entre aspirantes.
e Crédito Plazo Fijo

Aplicado unicamente a los asociados que mantengan un depoésito a Plazo Fijo con la

Cooperativa. La garantia es el valor que tiene en su depdsito a Plazo Fijo.
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e Crédito Alianza

Facilita la adquisicion de bienes y servicios por medio de convenios que busca entregar

ventajas a los asociados. No tiene garantia.
e Crédito anticipo de sueldo

Apoya al asociado cuando necesite un adelanto de sueldo, este crédito sera pagado al

momento que ingrese el valor de sueldo en la cooperativa. No tiene garantia.
e Crédito por no acreditacion de Sueldo

Destinado a asociados que no han recibido su sueldo en la cuenta de ahorros debido a
errores operativos originados en el cambio de cobro de sueldo a la Cooperativa. No tiene
garantias y se paga en el momento que el sueldo ingresa a la cuenta.

e Crédito Vehicular

Destinado a la adquisicion de vehiculos de uso personal. La garantia es el vehiculo

adquirido.
e Crédito Mi Ascenso

Destinado a grupo de asociados que pertenecen a una misma promocion de ascensos. No

tiene garantia y tiene un periodo de gracia de un afio.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios cooperativos que rigen el accionar de la Cooperativa de la Policia Nacional Ltda.,

siendo éstos los siguientes:

e Membresia abierta y voluntaria.- Las cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género,
raza, clase social, posicion politica o religiosa.

e Control democréatico de los miembros.- Las cooperativas son organizaciones
democréticas controladas por sus miembros quienes participan activamente en la

definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
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para representar a su cooperativa responden ante los miembros. En las cooperativas de
base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las
cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos democréticos.
La participacién econ6mica de sus miembros.- Los miembros contribuyen de manera
equitativa el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si
es que la hay, sobre el capital suscrito como condicién de la membresia.

Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propésitos: el
desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién
son sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo
apruebe la membresia.

Autonomia e Independencia.- Las cooperativas son organizaciones autbnomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros, si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan
en términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y
mantengan la autonomia de la cooperativa.

Educacion, formacién e informacion.- Las cooperativas brindan educacion vy
entretenimiento a sus miembros, a sus dirigente electos, gerentes y empleados, de tal
forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas
informan al publico en general — particularmente joven y creador de opinién acerca del
beneficio del cooperativismo.

Cooperacion entre cooperativas.- Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por
medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Compromiso con la comunidad.- La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible

de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

Sus representantes a través de los afios han logrado la estabilidad econ6mica que en la

actualidad mantiene y con el objetivo principal de mejorar y tomar nuevas decisiones que se

enmarquen al crecimiento tanto para la organizacion como para los socios, los representante de

la Cooperativa han permitido se realice el Examen Especial de Auditoria Integral al componente

Cartera de Crédito (Anexo 1. Solicitud y Autorizacion).
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El componente Cartera de Crédito en donde se refleja las actividades principales de la
Cooperativa, como es el otorgamiento de créditos, en base a los recursos econdmicos de los
socios y con la finalidad de fortalecer el aseguramiento de la situacion de la Cooperativa
basados en los criterios que se deben cumplir como es la actualizacidbn permanente de la

informacion, objetividad y uniformidad en sus procesos.

El nimero de socios con que cuenta la cooperativa son 59620 socios, tiene instalaciones
propias y el saldo presentado en los Estados Financieros del componente cartera de crédito
correspondiente al afio 2013 es de $240°611.246,41 que representa el 74,28% del total del

Activo.

La agencia Riobamba al 31 de diciembre cuenta con un total de 1386 socios, tiene instalaciones
propias y el saldo presentado en los Estados Financieros del componente cartera de crédito
correspondiente al afio 2013 es de $7°103.453,00 que representa el 68,55% del total del Activo.

1.3 Objetivos y Resultados Esperados
1.3.1 Objetivos.
General

Realizar un examen de Auditoria Integral al proceso de Cartera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Policia Nacional Ltda., de la ciudad de Riobamba correspondiente al periodo del 1

de enero al 31 de diciembre del afio 2013.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso de
cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Policia Nacional Ltda.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del
proceso cartera de crédito.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.
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1.3.2 Resultados Esperados
La ejecucion del presente trabajo dard como resultado lo siguiente:
o Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.
o Informe de Auditoria
o Plan de implementacién de recomendaciones.
1.4 Volumen de Operaciones
El monto de la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda., al

31 de diciembre del 2013, fue de $ 7°103.453, segmentado de la siguiente manera:

Tabla 5. Volumen de Operaciones

CARTERA DE CREDITO
Cartera comercial por vencer
Cartera de Consumo por vencer 4.917.155,15
Cartera de Crédito de Vivienda 2.024.233,92
Cartera de Crédito Microempresa por Vencer 182.572,83
Cartera de Consumo que no devenga interés 116.622,16
Cartera de Crédito Vivienda que no devenga interés 0,00
Cartera de Crédito Microempresa que no devenga
Interés 3.173,54
Cartera de Crédito Consumo vencida 5.796,94
Cartera de Crédito Vivienda vencida 0,00
Cartera de Crédito Microempresa vencida 131,97
(Provision cartera de crédito) -146.233,51
TOTAL 7.103.453,00

Fuente: Estados Financieros COAC Policia Nacional
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1.5 Hipoétesis

El Examen Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda., por el afio
2013, permitir4 tener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno,
de cumplimiento y de gestién lo que ha permitido emitir un informe de aseguramiento que
soporta de manera adecuada las decisiones gerenciales y ayudard a tomar las acciones

correctivas necesarias sobre los puntos débiles existentes en la cooperativa.

1.6 Alcance de la Investigacién

El presente examen especial de Auditoria Integral incluye el siguiente alcance, en funcién de la
cobertura de auditoria:

e Componente Cartera de Crédito.

e Periodo cubierto del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.
La utilidad tedrica se basa en la aplicacion de todos los instrumentos conceptuales y

metodoldgicos de las auditorias: financiera, control interno, de cumplimiento y gestion.

De la misma forma se incluird el proceso integral de auditoria, que incluye planificacion,
ejecucion, comunicacion de resultados y planes de seguimiento, garantizando la emision de un
informe de aseguramiento, bajo los estdndares definidos en la estructura desarrollada como

producto final del trabajo de auditoria.

1.7 Impacto en el entorno

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda., tiene una cobertura a nivel nacional
en 22 ciudades del Ecuador, cuenta 59.620 socios, tiene instalaciones propias y sirve a
personal que conforma la Fuerza Policial en servicio activo y jubilados asi como a sus
familiares.

La agencia Riobamba al 31 de diciembre cuenta con un total de 1386 socios, entre los

principales servicios que brinda esta agencia estan:
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Tabla 6. Cobertura de Créditos en la Agencia Riobamba

TIPO DE CREDITO MONTO SOLICITUDES

Pequefia y Mediana Empresa

(PEME) 182.600 55
Adquisicion de Vehiculo (PVEH) 142.584,27 8
Microempresa (MICRO) 85.000 11
Hipotecario (PHIP) 615.400 13
Ordinario (PORD) 2.826.276 254
Inicial (CREDINIC) 15.000 15
Plan Futuro (PFUT) 1.500 1
TOTAL 3.868.360 356

Fuente: COAC Policia Nacional

1.8 Presentacion de la Memoria

La memoria del presente trabajo de investigacion se encuentra conformada por todos los
documentos que sustentan el desarrollo de cada uno de los capitulos y que los determina de la
siguiente manera:

e Archivo Permanente de la informacion general de la Cooperativa para el conocimiento
de la misma.

e Archivo de Planificacién que incluye las definiciones del componente a auditar en el
presente proceso de investigacion, comprende evaluacién del control interno y analisis
de niveles de confianza y riesgo.

e Archivo Corriente de papeles de trabajo con toda la informacién recopilada durante el
desarrollo de trabajo de campo, es decir, todas pruebas sustantivas y de cumplimiento,
los analisis, cédulas y demas procedimientos utilizados para la obtencién de la evidencia
gue sustenta el presente examen de auditoria integral.

Es menester manifestar que el trabajo de investigacion se realiz6 con la vision de aportar de
manera positiva al desarrollo de la Cooperativa, enfocando toda la evaluacion al componente
Cartera de Crédito por ser un factor principal en las actividades que se realizan en la
organizacion y ser parte fundamental de la prestacion del servicio para la satisfaccién de los

socios.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

23



2. Marco Referencial

El marco referencial describe el enfoque sobre el cual est4 basado nuestro analisis a través
de una recopilacion breve y concisa de conceptos, teorias y reglamentacion que se relacionan
directamente con el desarrollo del tema, incluye el marco tedrico que es una descripcion
conceptual de las auditorias que conforman la auditoria integral, es decir financiera, de control

interno, de cumplimiento y gestién asi como sus principales criterios.

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Marco Conceptual de la Auditoria Integral y los servicios de aseguramiento

Hablar de Auditoria Integral es hacer mencion a un proceso sistematico conformado por
fases, cuya caracteristica principal es la independencia y objetividad en el desarrollo de las
mismas, considerando siempre un enfoque integral de evaluacion tanto de informacion
financiera como de la normativa aplicable a la organizacion, su sistema de control interno y los
resultados de su gestion en relacion al uso de recursos y logro de objetivos, de esta manera

presentar un informe que aporte al mejoramiento empresarial.

“Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa
a la siguiente temética: la informacion financiera, la estructura de control interno financiero, el
cumplimiento de la leyes y regulaciones pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de correspondencia
entre estos temas y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacién”. (Blanco,

Auditoria Integral Normas y Procedimientos, 2012, pag. 4)

La aplicacion de una auditoria integral, permite a las empresas y organizaciones conocer el
estado de cada uno de los procedimientos y componentes que conforman la misma y que son
objeto de evaluacion, constituye una valiosa herramienta ya que esta constituida de diversos
enfoques para la toma de decisiones ya que puede detectar errores en una 0 mas areas que

permiten aplicar los correctivos necesarios para la mejora empresarial.
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Segun (Blanco, Auditoria Integral Normas y Procedimientos, 2012, pag. 2) define que: “El Marco
Conceptual Internacional sobre servicios de aseguramiento se emitio para los siguientes tres propdsitos:
e Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tienen la
intensién la intencién de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados.
e Establecer normas para proveer orientacién dirigida a los contadores profesionales en
practica publica con relacion a la ejecucion de los contratos que tienen la intension de
proveer un nivel de aseguramiento; y
e Actuar como un marco conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de normas

especificas para tipos particulares de servicios de aseguramiento”.

Los servicios de aseguramiento pretenden incrementar la credibilidad de la informacién hacer
acerca de un asunto determinado y si éste guarda conformidad en todos los aspectos
importantes con criterios adecuados, mejorando de esta manera la probabilidad de que la
informacion va a estar de acuerdo con las necesidades del destinatario de la misma.

En base a lo anteriormente citado el servicio de aseguramiento permite que un contador
profesional evalle un asunto determinado mediante la utilizacion de criterios adecuados
permitiendo asi que el nivel de confiabilidad transmita un grado de confianza en lo posible en su
totalidad.

2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

El aspecto mas importante de un informe de aseguramiento radica en el incremento de la
credibilidad de la informacién acerca de un asunto determinado. Cabe mencionar que dicha
credibilidad se obtiene luego de la evaluacién que determine que el tema en cuestion esta, de
conformidad, en todos los aspectos importantes, con criterios adecuados, logrando de esta

manera que la informacion esté acorde a las necesidades del usuario destinatario.
Los servicios de aseguramiento implican los siguientes aspectos fundamentales:

a. Unarelacion tripartita

e Un contador profesional.-El contador profesional hace que el usuario solicitante de la
informacion pueda confiar en el asunto en cuestion, que es responsabilidad de un
tercero el mismo que se distingue por ciertas caracteristicas: dominio de una habilidad
intelectual adquirida mediante entrenamiento y educacion, adherencia a un Codigo de

valores y aceptacion de un deber para con la sociedad como un todo.
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Parte Responsable: La parte responsable es la persona o personas, ya sean de
manera individual o como representantes de una entidad responsables de la tematica.
En el caso de la Auditoria Integral la administracion es responsable por toda la temética
de este servicio. La parte responsable puede ser o no la parte contratante ya que el
contador publico para la auditoria integral, puede ser contratado por la administracion o
por partes externas.

Destinatario de la informacién.- El informe de auditoria integral es de propdsito
general 0 sea que es emitido para un nimero determinado de usuarios, pero debe ser

dirigido a quien se espera utilizara en informe.

b. Tema o Asunto

La temética es uh contrato de servicios que debe ejecutar el contador publico, requiere que se

pueda identificar claramente y que se pueda sujetar a los procedimientos de obtencion de

evidencia, comprende la ejecucién del trabajo con el siguiente alcance: Auditoria financiera,

Auditoria de Cumplimiento, Auditoria de Gestién y Auditoria de Control Interno.

El contenido del informe del servicio de aseguramiento de Auditoria Integral se rige por lo que

determina la Norma Internacional y que detallaremos a continuacion:

YV V V VY

V V V V V V V

Titulo

Destinatario

Descripcion del Contrato

Declaracion para identificar la parte responsable y descripcion de responsabilidades del
profesional en el ejercicio.

Limitacién

Estandares aplicables

Criterios

Opinion sobre los Estados Financieros
Otras conclusiones

Fecha y lugar de emision del informe

Nombre y Firma del Contador
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2.2 Descripciéon conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la Auditoria Integral.

2.2.1 Auditoria Financiera

La auditoria financiera es la acumulacion y examen sisteméatico y objetivo de evidencia, con el
proposito de emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de la
entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de acuerdo con las
Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad.

“La Auditoria Financiera tiene como objetivo el examen de los estados financieros por parte de un
contador publico autorizado distinto del que preparo la informacién financiera y de los usuarios,
con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin
de aumentar la utilidad que la informaciéon posee”. (Blanco, Auditoria Integral Normas y
Procedimientos, 2012, pag. 322)

La Auditoria financiera tiene como objetivo emitir una opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros presentados por la entidad para lo cual basa su andlisis en las siguientes
afirmaciones:

» Veracidad, es decir que la informacion presentada en los estados financieros sea veraz
y corresponda a los hechos econdmicos realizados por la empresa.

» Integridad, es decir que todos los hechos econémicos hayan sido registrados y
presentados en los estrados financieros.

» Correcta Valuacién, que las operaciones financieras registradas correspondan a los
valores sefialados en libros, que ,los ingresos y gastos hayan sido registrados por los
montos apropiados; v,

» Exposicién, los rubros deben ser clasificados y presentados de acuerdo a las politicas

de contabilidad aceptables y cuando sea aplicable con los requisitos legales.
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Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Aplicadas en el Ecuador desde el afio 2010, proporciona al Auditor un direccionamiento y juicio
para anticiparse a eventualidades futuras, asi como el adecuado proceso que la organizacion
lleva en conformidad a su Informacion Financiera y demas aspectos relevantes. Las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son:

Tabla 7. Normas Internacionales de Informaciéon Financiera

NIIF DESCRIPCION

IFRS 1. Adopcién por primera vez de las Normas
NIIF 1 . L .

Internacionales de Informacion Financiera.
NIIF 2 IFRS 2. Pagos basados en acciones.
NIIF 3 IFRS 3. Combinaciones de Negocios.
NIIF 4 IFRS 4. Contratos de Seguro.

IFRS 5. Activos no corrientes mantenidos para la venta y
NIIF 5 . . :

Operaciones Discontinuadas.
NIIF 6 IFRS 6. Exploracién y Evaluacién de Recursos Minerales.
NIIF 7 IFRS 7. Instrumentos Financieros, Informacion a revelar.
NIIF 8 IFRS 8. Segmentos de Operacion.
NIIF 9 IFRS 9. Instrumentos Financieros.
NIIF 10 IFRS 10. Estados Financieros Consolidados.
NIIF 11 IFRS 11. Acuerdos Conjuntos.

IFRS 12. Informacion a Revelar sobre Participaciones en
NIIF 12 .

otras Entidades.
NIIF 13 IFRS 13. Medicién del Valor Razonable.

IFRS 14. Cuentas de Diferimiento de actividades
NIIF 14

reguladas.
NIIF 15 IFRS 15. Ingresos de Contratos con clientes.

Fuente: (Normas Internacionales de Informacion Financiera. Framework.2014)
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2.2.2 Auditoria de Control Interno

La Auditoria de Control Interno, consisten en evaluar el sistema de control utilizado para las
diferentes &reas y operaciones que se generan en la empresa es adecuado para el
cumplimiento de los objetivos empresariales y confirmar si éstos han operado en forma efectiva
y consistente durante todo el ejercicio, considerando que el control interno es un proceso
disefiado para proveer razonable seguridad respecto al logro de objetivos, efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiara, y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.

“Control Interno es un proceso, ejecutado por la Junta directiva o consejo de administraciéon de
una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa
efectividad y eficiencia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”. (Estupifian, 2012, pag. 26)

“El Control Interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de un entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable mirando el cumplimiento de los objetivos” (Mantilla, 2005, pag. 15)

La (Asociacion Espafiola para la Calidad), explica la siguiente conceptualizacion:

“COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comisién voluntaria
constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para
proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo

empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A)

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores Administrativos
[AMI]).

Desde su fundacion en 1985 en EEUU, promovida por las malas précticas empresariales y los

afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a informacion

financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de organizaciones y
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entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros)
y otros.

“COSO |

En 1992 la comision publicé el primer informe “Internal Control - Integrated Framework”
denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas
de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de

control interno y generando una definicion comun de “control interno”.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estdndar se dividia en cinco componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacién y Comunicacion

5. Supervision.
cosoll

En 2004, se publicé el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO
[I) Marco integrado de Gestién de Riesgos que amplia el concepto de control interno a la
gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y

administradores.
COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

¢ Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacién, influye en la vision

de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los mismos.
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e Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.

¢ |dentificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de objetivos.

e Evaluacion de Riesgos: identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos.

o Respuesta a los riesgos: determinacién de acciones frente a los riesgos.

e Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a cabo
acciones contra los riesgos.

e Informacion y comunicaciéon: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

e Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

COSsO 1l

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO lIl. Las novedades que introducira

este Marco Integrado de Gestidn de Riesgos son:

e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los entornos
e Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos

e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.
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Figura 3. Relacién entre el COSO | Y COSO I

oS0 | coso|
Ambiente de Control - Ambiente de Control
Establecimiento de Objetivos
identificacién de Riesgos
Evaluacién de Riesgos - Evaluacién de Riesgos
Respuesia a los Rlesgos
Actividedes de Control Actividades de Control
Informacién vy Comunicacién Informacién y Comunicacidn
Monitoreo Monitoreo

Fuente: (COSO II. Internal Control. Integrated Framework, 2013)
Elaborado por: Verénica Cabezas

Elementos del COSO ERM Il

Seguln (COSO Il. Internal Control. Integrated Framework, 2013) Establece los siguientes

componentes:

a) Ambiente de Control

El ambiente interno abarca el tono de una organizacién y establece la base de como el personal
de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia de administracién de riesgo y el

riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el ambiente en el cual ellos operan.
Los factores que se contempla son:

e Filosofia de la administracion de riesgos
e Apetito al riesgo
e Integridad y valores éticos

e Vision del Directorio
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e Compromiso de competencia profesional
e Estructura organizativa
e Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas de recursos humanos

b) Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccién pueda identificar potenciales eventos que
afecten su consecucion. La administracion de riesgos corporativos asegura que la direccion ha
establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision
de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

¢) Identificacion de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas Ultimas revierten hacia la
estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

d) Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinAmico e interactivo para identificar y analizar
riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base para determinar como los
riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles cambios en el contexto y en el

propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.

e) Respuesta al riesgo

La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos
- desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al

riesgo de la entidad.

f) Actividades de Control

Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y procedimientos para ayudar
asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos son
llevadas a cabo. Las Actividades de Control son realizadas a todos los niveles de la entidad y

en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.
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g) Informaciény Comunicacion

La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de Control Interno
en soporte del logro de objetivos. La Comunicacidn ocurre tanto interna como externamente y
provee a la organizacion con la informacién necesaria para la realizacion de los controles
diariamente. La  Comunicacién permite al personal comprender las responsabilidades del

Control Interno y su importancia para el logro de los objetivos.

h) Supervisién

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinaciéon de ambas es utilizada para
determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los controles para
efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente y funcionando. Los
hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas

son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.”

De lo mencionado anteriormente se puede concluir que la evaluacion del control interno
mediante Coso ERM Il aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda.,
proporcionara informacion relevante de los procesos en todos los niveles de la organizacion y

contribuird con resultados encaminados a la mejora continua.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que
dichas operaciones se ha realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias

y de procedimientos que le son aplicables.

El alcance de la Auditoria de Cumplimiento depende del tipo de organizaciébn aunque las
entidades publicas dependen de la legislacion general que le son aplicables por ejemplo los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, el sector privado de igual manera se

encuentra debidamente regulado de acuerdo a la respectiva normativa legal vigente.
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2.2.4 Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestibn es un proceso que permite examinar y evaluar las actividades
realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion. Actividad que sobre la
base de un modelo y un marco normativo, permite determinar el grado de eficiencia, eficacia y
calidad en la utilizacion de los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de
productos o de servicios.

“Es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional externo e independiente, con el
proposito de evaluar la eficacia de la gestién en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacién y su actuacién y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propésito de emitir un informe sobre la situacién global de la misma y la actuacién de la

direccion”. (Blanco, Auditoria Integral Normas y Procedimientos, 2006, pag. 304)

El criterio aplicable a este tipo de auditoria constituye la planificacion empresarial y su
respectivo presupuesto, es decir, la planificacibn estratégica que aporta con los grandes
lineamientos organizacionales; puesto que, en estas se definen los estandares o umbrales

fijados como metas que a su vez servirdn de parametros basicos para la Auditoria.

La Auditoria de Gestion examina las practicas de gestion, no existen principios de gestiéon
generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basa en la practica normal de

gestion.
2.3 Proceso de la Auditoria Integral

El proceso de la Auditoria Integral implica un conjunto de fases que se encuentran
estrechamente relacionadas como un solo cuerpo indivisible, las etapas de la Auditoria Integral

se resumen de la siguiente manera:

2.3.1 Planeacioén

La planeacion de auditoria integral se basa en los procedimientos que deben emplearse, la
oportunidad y el alcance con que deben desarrollarse y el personal profesional de diversas
especialidades quienes estan inmersos en las actividades de la entidad e intervienen en el

trabajo.
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La etapa de la planeacion se divide basicamente en dos aspectos: la planificacion preliminar y

planificacion especifica.

e Planificacién Preliminar.- Permite alcanzar un conocimiento general de la empresa a
auditarse, el mismo que incluye el nivel de organizacion, el nUmero de operaciones, la
significatividad de los montos administrados, entre los aspectos mas importantes
tenemos: La naturaleza del negocio y su cobertura, sistemas de informacion vigentes,
namero de empleados, nimero de clientes, manejo de indicadores, entre otros.

El objetivo es definir aquellas &reas de potencial riesgo que requerirdn mayor
profundidad en las pruebas de auditoria.

o Planeacién Especifica.- Una vez obtenida la informacién de la planificacion preliminar
el auditor debe determinar uno o mas niveles de riesgo tolerable en base a los que se
disefian y ejecutan procedimientos de auditoria para evaluar los riesgos.

El riesgo en la auditoria tiene tres componentes:

v" Riesgo Inherente: Se relaciona con la naturaleza propia de un componente,
area o proceso evaluado en una auditoria.

v" Riesgo de Control: Depende del nivel de funcionamiento de controles internos.
Un proceso que cumpla eficazmente los controles internos.

v Riesgo de Deteccion: Constituye la posibilidad de que los procedimientos

aplicados por el auditor, no detecten problemas o errores significativos.

- B . oy
RIESGO DE AUDITORIA - Riesgo Inherente*Riesgo de

Control*Riesgo de Deteccion

Una adecuada planeacion ayuda a asegurar que se ha dedicado suficiente atencion a las areas
importantes del trabajo, que los problemas potenciales son identificados de manera oportuna y

gue la auditoria sera llevada a cabo de manera efectiva y eficiente.
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2.3.2 Ejecucion

Esta etapa comprende la aplicacion de los procedimientos de auditoria integrados en los
programas de trabajo, es decir, el desarrollo propiamente dicho de la auditoria integral y

permitira lograr los objetivos que se plantearon en cada una de la auditoria que la conforman.

En esta fase, se generan los hallazgos que sustentaran posteriormente el informe de auditoria,
estos hallazgos estardn sustentados en las pruebas sustantivas y de cumplimientos que
suministraron la informacién posterior a la revision de archivos y recoleccion de evidencia para

sustentar nuestro informe final.
2.3.3 Comunicacion

Esla etapa en la que el auditor presenta el producto final de su trabajo en conformidad con las
normas que rigen su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultado obtenidos en su

trabajo.

Segun (Blanco, Auditoria Integral Normas y Procedimientos, 2012, pag. 29) menciona que: “Este
Informe estara acompafado de los siguientes estados financieros de propdsito general preparados
por la administraciéon, acompafados de sus correspondientes notas y una certificacion de la

administracion.

Balance General
Estado de Resultados de Operacién

Estado de Cambios en el Patrimonio

SNUENEENEEN

Estado de Flujos de Efectivo”

La Comunicacién de los resultados es importante en todas las fases de la auditoria, para la
administraciéon de la empresa ya que es el resultado final del examen y el factor que mide los
problemas y errores que se han presentado en la misma y que a su vez la empresa debera

tomar las respectivas correctivas necesarias en su sistema.

Lo esencial del informe de auditoria es hacer conocer las recomendaciones de auditoria,
realizar un plan de implementacién de recomendaciones y comprometer a la administracion de
la empresa para su cumplimiento sabiendo que el cumplimiento de las recomendaciones

depende del mejoramiento institucional de manera eficiente y efectiva.

Segun (Blanco, Auditoria Integral Normas y Procedimientos, 2012, pag. 25) indica: “La estructura del

informe de auditoria integral debe incluir lo siguiente:
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Destinatario

Tema o asunto determinado

Parte responsable

Responsabilidad del Auditor

Limitaciones

Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios

Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros

DN N N N N Y NN

Otras conclusiones”.
2.3.4 Seguimiento

Esta fase tiene como principal objetivo el monitoreo de los resultados de la auditoria,
especialmente aquellos considerados como deficientes, es el seguimiento a las
recomendaciones, es un proceso que debe aplicarse durante todo el proceso de auditoria y

posteriormente confirmar si las mismas fueron o no realizadas por parte de la entidad auditada..

Es importante monitorear de manera permanente el cumplimiento de acuerdo a los tiempos
establecidos de esta manera se evalla la eficacia de las acciones implementadas y el avance
de los resultados, de este modo se daria cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el

respectivo informe de auditoria.

SEGUIMIENTO ‘ REPORTES DE ‘ PLAN DE CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO Y MEJORA
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA INSTITUCION
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3.1 Introduccién (Antecedentes de la Institucidn)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., nace juridicamente el 29 de
Junio de 1976, gracias a un grupo visionario de 35 caballeros de la paz. El propdsito comuln
que los uni6 fue poder ayudar econdmicamente a sus compafieros policias a través de los
beneficios que brinda una entidad cooperativista, por lo cual sustentdndose en la filosofia de
ayuda mutua y solidaria encontraron la respuesta adecuada a las necesidades de crecimiento
dentro de la Policia Nacional.

» Misién.- Fomentamos el desarrollo econémico y social de nuestros socios y clientes,
brindando productos financieros innovadores, agiles, seguros y oportunos para mejorar
su calidad de vida.

» Visién.- En el 2014 seremos lideres en el sector financiero popular y solidario
satisfaciendo las necesidades de nuestros socios y clientes con operaciones dentro y
fuera del pais.

» Estructura Organica

La estructura organica de la cooperativa se ha establecido en base a un sistema de papeles
que han de desarrollar los miembros de la organizacién para trabajar juntos y de manera
Optima, permitiendo tener una adecuada comunicacion considerando los niveles de

autoridad y sus responsabilidades.
Esta estructura ha sido definida en funcién al tamafio, volumen y complejidad que asume la

entidad iniciando por el nivel de directivos y alta gerencia hacia los niveles operativos que

deben estar alineados al giro del negocio.
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Figura 4. Organigrama Estructural
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» Organigrama Funcional

Asamblea General: Es el maximo érgano de gobierno de la cooperativa y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas érganos de la cooperativa.

Consejo de Vigilancia: Es el érgano de control de los actos y contratos que autorizan
el Consejo de Administracion y la gerencia, estard integrada por 5 vocales y sus
respectivos suplentes.

Consejo de Administracién: Es el érgano de direccion de la cooperativa y estara
integrado por 9 vocales y sus respectivos suplentes elegidos en asamblea general por
votacion secreta.

DIRECTIVA

Presidente: Santiago Mena Vallejo.
Vicepresidente: Christian Alex Fierro Fierro
Vocales Principales:

Christian Hernan Escobar Andrade

David Euclides Estrada Garcia

Maria del Carmen Montero Piedra

Edgar Edison Pereira Basantes

Lorena Elizabeth Pefiafiel Ledn

Nelson Patricio Madrid Sambonino

Héctor Orlando Benitez Armijos

Vocales Suplentes:

Maria del Carmen Calapaqui Basantes
Nelson Fabian Paez Robalino

José Alfonso Eras Diaz

Miguel Angel Salas Moran

Elvis David Parra Reyes

José Elias Cangas Castillo

Darwin Vicente Vallejos Espinoza

Francisco Wilson Rivera Cano
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Consejo de Vigilancia
Presidente

e Carlos Aguirre Coello

Secretaria:

¢ Alexandra Gioconda Alcivar Sanchez
Vocales Principales:

e David Eduardo Ortega Loza

e Guillermo Eudoro Paliz Segura
Vocales Suplentes:

e Jaime David Sanchez Manobanda

e Héctor Olmedo Bolafios Paredes

e Jorge Mauricio Proafio Pazmifio

e Jorge Gonzalo Lopez Salazar

e Miguel Ernesto Mufioz Diaz

COMISIONES ESPECIALES

El Consejo de Administracion conformard comisiones que considere oportunas como son:

Comision de Riesgos, Comision de Educacién, Comision de Crédito etc.

En el desarrollo de las actividades institucionales existen factores como las oportunidades y
afectan el desarrollo de la misma, éstas deben ser mitigadas para que su impacto sea el menor
posible, asi también existen factores como fortalezas y oportunidades que contribuyen al

crecimiento entre los planificado y desarrollado en la institucion.
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3.2 Cadena de Valor

La Cadena de Valor desarrollada por la Cooperativa de la Policia Nacional constituye un
modelo propio que contempla las principales actividades de la institucion que generan valor al
cliente, es decir, es una importante herramienta de gestion que permite disminuir costos y
lograr la eficiencia de los recursos disponibles y otros aspectos que ayudan a la cooperativa a
adquirir ventajas competitivas.
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Figura 5. Cadena de Valor
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Fuente: COAC Policia Nacional Ltda
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3.2.1 Procesos Gobernantes

Los procesos gobernantes se los llama también estratégicos, ya que se refieren a todo lo que
tiene que ver con la planificacién y direccion de las entidades, por lo general se los direcciona a
largo plazo, estan orientados a formular politicas, normas, objetivos y disposiciones que se
relacionan a cumplir la misién y vision de la organizacion, estan relacionados directamente con

la vida de la empresa.
La Cooperativa de la Policia Nacional se rige por:

e Los estatutos

e El Plan Operativo Anual POA
e El Consejo Administrativo

e El Consejo de Vigilancia

e La Gerencia

3.2.2 Procesos Basicos o0 agregadores de Valor

Llamados también procesos operativos, son propios de la actividad de la institucion y permiten

generar la diversidad de productos y servicios que oferta la cooperativa a sus socios.

La actividad principal que da valor a los procesos es la intervencion financiera, por medio del
otorgamiento de créditos en base a los ahorros que mantienen los socios, estos productos y

servicios inciden directamente en la satisfaccién del consumidor final.
Como proceso basico de la cooperativa estan:

e Area de crédito.

e Administrar Operaciones de Crédito.
e Gestionar servicios complementarios.
e Servicios Bancarios.

e Gestion de Cobranza.

e Apertura de Cuentas.

e Atraer mas socios.

46



3.2.3 Procesos Habilitantes

Llamados también de soporte o apoyo, orientan al desarrollo de la entidad y a la gestion
administrativa y financiera, éstos ayudan a los procesos gobernantes y productivos, se encarga
de proporcionar personal competente y los medios necesarios para que los procesos

operativos puedan llevarse a cabo con éxito.

De acuerdo a la estructura organica de la cooperativa de la Policia Nacional estos se detallan

de la siguiente manera:

Tabla 8 Procesos de Soporte
PROCESOS DE SOPORTE

De Apoyo De Asesoria

Procesos de Talento Humano Auditar operaciones y gestiéon

Gestionar la Informacion vy | Jefatura de Planificacion

Comunicacion

Gestionar Normativa y Calidad Gerencia de Investigacibn vy
Desarrollo
Gestionar Operaciones Aseguramiento de Calidad

Prestar Servicios Administrativos Asesorfa Juridica

Fuente: Manual de Procesos de la Cooperativa de la Policia Nacional

Elaborado por: Verénica Cabezas

» Talento Humano

En la Cooperativa de la Policia Nacional esta area se encarga de planificar, dirigir y controlar
los procesos relacionados con la Seleccion, Contratacion, Induccién, Capacitacion,
Planificacion, Clasificacién y Valoracion de puestos, Administracion Salarial conforme a lo

dispuesto por el Ministerio de Relaciones Laborales.
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> Asesoria Juridica

Esta &rea busca salvaguardar los intereses de la Cooperativa en procesos judiciales, realizan

seguimiento y gestidn de las demandas, reclamos y juicios de la sede administrativa.
» Informacion

Encargados de brindar soporte técnico a todas las dependencias de la cooperativa

garantizando la confiabilidad e integridad de la informacion.
» Gestidon de Operaciones

Esta area es la encargada del adecuado proceso de crédito sus principales controles estan los

siguientes:

Solicitud de Crédito

Calificacion del Crédito
Aprobacion del Crédito
Autorizacion del Crédito
Desembolso del Crédito
Seguimiento y Control del Crédito

Recuperacion del Crédito

© N o g bk~ w DN E

Notificacion de Deuda Vencida

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral a la Cartera de Crédito

de la Cooperativa de la de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda.

La Auditoria Integral es una herramienta que permite la verificacion y analisis de las
debilidades y fortalezas de una organizacion y contribuye al cumplimiento de los objetivos y
metas de la misma mediante la emision del informe final y el respectivo plan de

recomendaciones.

En la actualidad las entidades financieras se han visto en la necesidad de mejorar sus servicios
y una de las principales estrategias recae en el otorgamiento de créditos asociados a una

oportuna recuperacion de cartera y retorno de capital invertido.
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De manera especifica para la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Policia Nacional, entre una
de sus principales actividades se encuentra el otorgamiento de créditos, determinandose la
importancia de realizar controles efectivos a ésta area con la finalidad de implementar mejora

gue contribuyan a la satisfaccién de sus socios y calidad en los servicios.

Al ser la Cartera de Crédito un rubro relevante en la institucion y de incidencia dentro de sus
activos resulta a criterio profesional oportuno y pertinente la realizacion de un examen de
auditoria integral, que muestre la situacién actual de este rubro: ambito financiero, de control

interno, de cumplimiento y de gestion.
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CAPITULO IV

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE
CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2013.
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4. Informe del Examen Especial de Auditoria Integral al Componente Cartera de

Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda.

El proceso desarrollado en el presente examen de auditoria integral ha sido ejecutado de
manera secuencial e incluye la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria, de esta
manera en la fase de planeacion se aplico los procedimientos y técnicas de auditoria para
obtener el conocimiento preliminar de la empresa, base legal utilizada, evaluacion del sistema
de control interno, matriz de calificacién del riesgo, obteniéndose los respectivos productos
documentales de planificacién preliminar y especifica y los programas de trabajo que seran
utilizados en la fase de ejecucion; en esta, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento
gue permitieron verificar y tener una seguridad razonable sobre los saldos presentados y
procesos establecidos, se prepararon papeles de trabajo con evidencia suficiente que sustenta
las conclusiones presentadas en las hojas de hallazgos e incluidas en el informe de auditoria

integral que se presentan en los Anexos y Apéndices, también se incluye la autorizacion para

realizar el presente examen de auditoria suscrita por el Gerente General.

A continuacién se describe a detalle el proceso descrito en parrafos anteriores:

Figura 6. Proceso del Examen Especial de Auditoria Integral (FASES)
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de cumplimiento.

Preparacion de papeles de trabajo.
Redaccidn de Hallazgos.

Elaboracion del Informe de auditoria
integral.

Elaboracion de matriz de
implementacion de recomendaciones.
Comunicacion de resultados.
Elaboracidn y entrega del plan de

implementacion de recomendaciones.

INFORME

Elaborado por: Veronica Cabezas
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Figura 7. Proceso del Examen Especial de Auditoria Integral (TIEMPO Y PRODUCTO)
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INFORME

Elaborado por: Verdnica Cabezas

El desarrollo del presente examen se evidencia con papeles de trabajo recopilados en la
empresa auditada y disefiados por el auditor, los mismos que se adjuntan al presente informe

en medio magnético, a continuacion se detallan los programas de cada una de las auditorias

es decir, financiera, de control interno, de cumplimento y gestion.

FASE 1. Planificacion Preliminar y Especifica

e Planificacion Preliminar

Como producto de esta etapa se elabor6 el Memorando de Planificacion Preliminar el cual se

detalla en el Anexo 2 producto obtenido de la Evaluacion Inicial realizada a la institucion en

funcién al presente programa inicial
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" LTDA.
PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA S PAI-PP 1/1
INTEGRAL |
COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO
OBJETIVOS
1 Verificar la razonabilidad del componente cartera de crédito, en cuanto a los saldos presentados
en el Balance a Diciembre 2013 (Auditoria Financiera)
) Evaluar el funcionamiento del sistema de control interno si éste es adecuado y si se ejecutan en
funcion al cumplimiento de los objetivos (Auditoria de Control Interno)
3 Establecer que las operaciones se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias y estatutarias (Auditoria de Cumplimiento)
4 Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad en el logro de los objetivos institucionales (Auditoria de
Gestion)
HECHO
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T FECHA
POR
EVALUACION INICIAL
Realizar Evaluacion de Control Interno de la
1 L Cl-G1/2 VC 15/10/2104
Organizacion
Determinar el Nivel de Riesgo en base a la Matriz de
2 _ MCR-G1 VC 16/10/2014
Evaluacion
Realizar una hoja descriptiva de los aspectos HD-
3 ) VC 17/10/2014
generales de la cooperativa AG1/2
4 [ Elaborar las Marcas de Auditoria MA 1/2 VC 20/10/2014
Elaborado por: V.R.C.G Fecha: 01-01-2015
Revisado por: A.AAS.C Fecha: 01-01-2015

Planificacion Especifica

Como producto de esta etapa se muestran los Programas de Auditoria de cada una de las

auditorias realizadas.
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AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" LTDA.

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL

P/T N°

COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO

PEE-AF 1/1

OBJETIVOS
1 Verificar la razonabilidad del componente cartera de crédito, en cuanto a los saldos presentados en el
Balance a Diciembre 2013 (Auditoria Financiera)
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT HECHO POR FECHA
AUDITORIA FINANCIERA
1 | Obtener los Balances a Diciembre 2013 16/11/2014
RE - CC
2 | Realizar Balance Condensado 2013 11 vC 17/11/2015
3 | Realizar el analisis con el afio anterior 2012 ACB-1 VvC 18/11/2014
4 | Analizar la cartera de crédito otorgada en el afio 2013 ACO-1 VC 22/11/2014
5 | Analitico de Saldos Agencia Riobamba ASAR-1 VC 22/11/2014
6 | Analizar la cartera de crédito vencida del afio 2013 CV-CC1/2 vC 26/11/2014
; Realizar un andlisis del total de cartera vencida en relacion cv.cel Ve 28/11/2014
al total de crédito durante al afio 2013
8 | Verificar los saldos de provisiones al afio 2013 CVPr-1 VC 28/11/2014
9 Realizar un consolidado de los créditos otorgados en el cem-1/il Ve 28/11/2014
2013 por meses y su respectiva representacion grafica
Realizar un consolidado de los créditos otorgados en el
10 | 2013 por tipo de crédito, plazo y monto y su respectiva | CCtpm-1/5 VC 28/11/2014
representacion gréafica
11 | Hoja de Hallazgos H/HAF-1 VC 30/11/2014

Elaborado por: V.R.C.G

Fecha: 01-01-2015

Revisado por: A.A.S.C

Fecha: 01-01-2015
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" LTDA.

55

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA . PEE-ACI 1/1
INTEGRAL
COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO
OBJETIVOS
1 Evaluar el funcionamiento del sistema de control interno si éste es adecuado y si se ejecutan
en funcién al cumplimiento de los objetivos (Auditoria de Control Interno)
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T | HECHO POR FECHA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Realizar la evaluacion de control internos de
1 ] Cl-CC1/1 VvC 06/12/2014
cartera de crédito
2 | Realizar Matriz de Riesgo y Confianza MR-CI 1/1 VC 07/12/2014
Analizar el procesos de otorgamiento de crédito
3 . ) ] Apr-OC1 VvC 09/01/2015
mediante diagramas de flujo
4 | Entrevista al Jefe de Agencia ECCJ 1/3 VC 09/01/2015
5 | Entrevista Encargado 1 de Crédito ECC1- 1/2 VC 09/01/2015
6 | Entrevista Encargado 2 de Crédito ECC2- 1/2 VC 09/01/2015
7 |Hoja de Hallazgos HHCI-1/2 VC 10/01/2015
Elaborado por: V.R.C.G Fecha: 01-01-2015
Revisado por: A.A.S.C Fecha: 01-01-2015




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" LTDA.

PIT
PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL - PEE-AC1/1

COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO

OBJETIVOS

Establecer que las operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y

estatutarias (Auditoria de Cumplimiento)

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Obtener manuales, reglamentos y relacionados al proceso de

cartera de crédito

2 | Detalle descriptivo de las politicas de crédito y responsables HDPC-1/2 | VC | 09/01/2015

Realizar una hoja descriptiva de los formularios que se utilizan
3 o HDFC-1 [VC |12/01/2015
para el proceso crediticio

Verificacion documentaria de créditos concedidos en funcién a
4 _ . VDC-1/2 | VC |12/01/2015
las politicas establecidas

Verificacibn de que la informacién sea clara y sin
5 VDC-1/2 | VC |12/01/2015
enmendaduras o borrones.

6 | Hoja de Hallazgos H/HAC | VC |14/02/2015
Elaborado por: V.R.C.G Fecha: 01-01-2015
Revisado por: A.AA.S.C Fecha: 01-01-2015
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" LTDA.

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL

P/T N°

PEE-AG 1/1

COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO

OBJETIVOS

Gestion)

Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad en el logro de los objetivos institucionales (Auditoria de

AUDITORIA DE GESTION

Obtener el Plan Operativo 2013 y elaborar una

1 ) o ) IG-1 VC 15/01/2015
cédula analitica de los indicadores de gestion
Realizar una encuesta a los socios acerca de la

2 ] . o . ESSC-1 VC 19/01/2015
satisfaccion de los servicios de la cooperativa

3 | Hoja de Hallazgos H/HAG-1 VC 20/01/2015

Elaborado por: V.R.C.G | Fecha: 01-01-2015

Revisado por: A AS.C Fecha: 01-01-2015
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FASE 2. EJECUCION

La Ejecucion del trabajo de campo comprende la aplicacion de procedimientos de auditoria en
los programas de trabajo para la obtencion de evidencia relevante, suficiente y competente,
misma que nos permite determinar hallazgos preliminares de auditoria los cudles seran

conocidos en el Informe de auditoria integral.

4.1 Tema o asunto determinado

He practicado el Examen Especial de Auditoria Integral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Policia Nacional” Ltda., al componente Cartera de Crédito del periodo 2013, la cual cubre la
siguiente tematica: el examen evalla el saldo de la cuenta cartera de crédito reflejada en el
Balance General y lo correspondiente a la evaluacion del sistema del Control Interno; la
evaluacion de Cumplimiento de la Leyes y Regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia
y efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado con indicadores de
desempeiio.

4.2 Parte Responsable

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda., es
responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros de acuerdo
con Normas Ecuatorianas de Contabilidad. Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y
mantener el control interno pertinente en la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros para que estén libres de errores importantes, ya sea como resultado de
fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y realizar las
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias del entorno econémico

en donde opera la Cooperativa.
4.3 Responsabilidad del Auditor

Es mi responsabilidad consiste en expresar una opinibn sobre cada uno de los temas de
auditoria integral, he efectuado la presente auditoria de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y
gue planifiguemos y ejecutemos la auditoria para obtener seguridad razonable de si los

estados financieros no contienen errores importantes.
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4.4 Limitaciones

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion
de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se

pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.

4.5 Estandares aplicables o criterios

He realizado la Auditoria Integral de acuerdo a las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la auditoria
sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria
se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a
si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura
del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si han
cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la
informacion que sirvi6 de base para el célculo de los indicadores de desempefio en la
evaluacion de los resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el examen
sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los estados
financieros; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad y el catalogo Unico de
cuentas formulado por la Superintendencia de Bancos y Seguros y aplicacion de las NIIF’s. La
auditoria de control interno se orientd a la evaluacion del ambiente de control del area de
crédito, evaluaciébn de riesgos. Con respecto a la auditoria de  cumplimiento verific la
sujecion a las leyes y regulaciones aplicables a la entidad en especial las emitidas por el

organismo de control.

4.6 Opinion sobre la razonabilidad de la cuenta cartera de crédito
En mi opinién la cuenta cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia
Nacional” Ltda., al 31 de diciembre del 2013, es razonable, de conformidad con los principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas de Control de Gestibn Solvencia y

Prudencia Financiera.
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4.7 Otras Conclusiones

Con base a mis procedimientos trabajo y con la evidencia obtenida, concluyo que la
cooperativa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control
interno en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera respecto a la cuenta cartera de crédito, cumpliendo con las Leyes y
Regulaciones, que afectan al 31 de diciembre del 2013. El desempefio de la Administracion en
relacion con los objetivos generales, metas y actividades de la empresa; reflejan
razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos institucionales.

4.8 Comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Comentarios y recomendaciones (Auditoria Financiera)

v' Inexistencia de Arqueos periédicos de los Pagarés
Tras la entrevista realizada al Jefe de Agencia custodio de estos documentos se conocié
gue el arqueo de pagarés es un proceso que se realiza en auditoria interna cuando es
pertinente realizarla incumpliendo de esta manera lo que establece la politica del numeral
11.2.2 literal 6 del procedimiento de crédito institucional del Manejo de Archivos de la
documentacién de Créditos Otorgados. El incumplimiento de un seguimiento adecuado a
los documentos que el responsable encargado custodian ocasiona tener un archivo
desactualizado, ocasionando desconocimiento de las garantias que se han liberado, que se
han anulado o las que han sido devueltas al socio provocando adicional a lo anterior que se

desconozca una posible pérdida de los mismos.

Recomendacion No. 1

Al Jefe de Agencia

Realizar inventarios fisicos mensuales de pagarés que corresponden a operaciones
vigentes, dejando evidencia en un acta suscrita conjuntamente con el Oficial de Crédito de
esta manera contar con informacién real a la fecha de verificacion y en especial dar
cumplimiento a la politica de control interno en el punto 11.2.2 literal 6 del Manual de

Gestion de Documentos y Registros.
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v/ Crédito con retraso de pago en la cuenta de créditos de consumo
En el analisis efectuado a la cartera de crédito de consumo se determiné que existen socios
con créditos con retraso de pago que superan los 200 dias. El socio incumple con la
oportuna cancelacién debido al momento de efectuarse el correspondiente débito de su rol
de pagos el socio indispone de recursos debido al sobreendeudamiento en otras entidades

lo que ocasiona un incremento de la morosidad y valores que no ingresan a la Cooperativa.

Recomendacion No. 2

Al Jefe de Agencia y Oficiales de Crédito

Efectuar un mayor control de capacidad de pago de los socios por la naturaleza profesional
de los mismos es susceptible de sobreendeudamiento en otras entidades por lo que es

necesario que el control al momento de conceder un crédito sea mas exigente.

v" Provision de Cuentas por Cobrar

En el proceso de verificacion se realizé el calculo de la provisién que en conformidad a lo
gue establece la Ley de Régimen Tributario Interno en su Art. 10 Numeral 11, donde indica
gue “...Las provisiones para crédito incobrables del giro ordinario del negocio, efectuadas
en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual sin que pueda exceder al 10% de la
cartera total...” Se determina que existe una diferencia en el céalculo de las provisiones, el
contador manifiesta haber registrado una provision de $400,00 mensuales debido a que no
se general cuentas por cobrar significativas ya que el cobro es mediante rol de pagos de los
SOCios.

Responder a una politica interna que contradice a las disposiciones legales vigentes,
ocasiona que no se cumpla con lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno
ocasionando ademas que la empresa deduzca de su declaracion de Impuesto a la Renta un

valor superior al real y ademas excede del 10% de la cartera vencida.

Recomendacion No. 3

Al Gerente General

Disponer al Jefe Financiero y Contador dar cumplimiento a lo establecido en la normativa
legal vigente sobre la provision de cuentas incobrables es decir provisionar 1% de los

créditos comerciales generados en el ejercicio fiscal.
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Comentarios y recomendaciones (Auditoria de Control interno)

v Falta de autorizaciones de consultas en el bur6 de créditos
Luego de verificar las carpetas de los socios se evidencia que las operaciones otorgadas
cuentan con la respectiva consulta del Bur6 de crédito y en su totalidad poseen fechas validas,
es decir existe una relacion directa entre las fechas de solicitud y consulta respectiva; no
obstante se detecta que las autorizaciones de consulta del buré de crédito carecen de las
firmas de los socios incumpliendo de esta manera con lo que establece el Manual de Crédito en
el numeral 6.1.5 de la Aplicacion y Revision del Score de Crédito y las respectivas fichas de
crédito. Este se produce debido a la falta de revision de las fichas de crédito que regulan las
especificaciones de cada tipo de otorgamiento y la documentacién que acompafia a cada
solicitud, esta inobservancia podria generar que la institucién pueda verse afectada legalmente
por cualquier socio ya que no cuentas con la firma que autoriza informacion que se considera

confidencial.

Recomendacion No. 4

Al Oficial de Crédito

Es necesario que se revise que la solicitud de autorizacién para la respectiva consulta en el
buré de crédito sea debidamente firmada por el socio, para adjuntar a la documentacién que
acompafia la carpeta de crédito, de no ser asi es necesario detener el proceso de crédito

mientras ésta autorizacion cumple con los respectivos requisitos.

v' Solicitudes de Crédito con requisitos incompletos
Una vez revisada la base de datos de los socios con la muestra seleccionada se constata que
las operaciones analizadas en su totalidad cuentan con la respectiva solicitud de crédito y los
respectivos informes técnicos, sin embargo se verifica que a excepcion de las solicitudes
generadas en el sistema de la cooperativa las demas en un porcentaje del 21% no se
encuentran completas, faltando ciertos requisitos basicos que deben acompafiar a la solicitud
de crédito, tales como: copias de certificado de votacion, planillas de servicio basico, copias de
matricula vehicular (en el caso de préstamos de adquisicion de vehiculo),etc. Incumpliendo de
esta manera con los procedimientos del Manual de Crédito en el Capitulo VII, numeral 7 Detalle
de los Documentos de Crédito en el punto 7.2 Documentos de sustento de crédito, donde
establece las directrices basicas en lo referente a la documentacion necesaria que acompafia a

una solicitud de crédito y los respaldos pertinentes. Esto atribuye a la inobservancia de las
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respectivas fichas de créditos y al Manual que regula el procedimiento de crédito, adicional a
ello el Oficial de crédito manifiesta que existe un grado de confianza al tratarse de socios que
laboran en la Institucién y se limita a verificar los documentos considerados importantes lo que
origina solicitudes de crédito incompletas y en el caso de generarse cobros que han caido en

mora se necesitaria la informacion completa lo que dificultaria el proceso de cobro establecido.

Recomendaciéon No. 5

Al Jefe de Agenciay Oficial de Crédito

Es necesario solicitar a los socios que completen la informacion faltante y que se regularice en
adelante las solicitudes a ser ingresadas, verificar la totalidad de la documentacion y de no ser
asi indicar al socio la suspensién del proceso si no se adjunta los requisitos estipulados en las
correspondientes fichas y Manuales de Crédito.

v" Destino del Crédito sin un proceso de seguimiento.

Una vez realizada la entrevista al Jefe de Agencia se verifica que no existe un adecuado
procedimiento del seguimiento para comprobar si el crédito fue destinado a la actividad de
consumo gue consta en la solicitud. Esta situacion se genera ya que en el Manual de Procesos
de Crédito vigente de la Cooperativa no contempla un proceso de seguimiento al destino de
crédito concedido ni actividades que permitan comprobar la utilizacion del mismo, generando
de esta manera que los créditos no cuenten con las caracteristicas que realmente les
corresponde como son: tasa de interés y plazo, o carezcan de requisitos especificos como son

garantias y demas documentos basicos y que sean clasificados en categorias diferentes.

Recomendacién No. 6

Al Jefe de Agencia

Es necesario formular una propuesta de seguimiento al destino de los créditos de consumo
concedidos, que determine la metodologia y se designe un oficial o auxiliar responsable del
seguimiento, que esta propuesta sea plasmada en el Manual de crédito vigente de la
cooperativa para que pueda ser aplicada en el adecuado seguimiento del destino de los

créditos otorgados.
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v' Sistema Informatico
El sistema informético para solicitudes efectuadas en internet posee la opcion de ingresar la
informacion de garantes mas no se encuentra habilitado lo que implica que los garantes
firmen al finalizar la revision la documentacion de crédito del socio asi también se verifica
gue no permite emitir reportes de solicitudes no atendidas esta actividad es realizada por el
Oficial de Crédito de manera manual dia a dia en base al reporte general que si puede
emitirse, esto se debe a que el sistema es desactualizado y genera retraso en la
verificacion de procesos relevantes como la verificacion de informacion de garantes en el

caso de solicitudes de crédito generadas en linea por ende retraso en los procesos.

Recomendaciéon No. 7

Al Gerente General

Que el Consejo de Administracion y Vigilancia conjuntamente con la Gerencia, analice la
posibilidad de adquirir un nuevo sistema actualizado para el adecuado manejo de las

operaciones que realiza la cooperativa.

v' Desconocimiento de los Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos no son conocidos por todos los miembros del area de crédito los
mismos que deben ser socializados a toda la entidad, el desconocimiento de los objetivos
estratégicos denota la falta de una politica de comunicacion interna que provoca la falta de

empoderamiento por parte de los empleados del area analizada.

Recomendacion No. 8

Jefe de Agencia

Efectuar sesiones de trabajo periddicas con el propésito de socializar y evaluar los objetivos
estratégicos con los empleados de la entidad y realizando énfasis en los miembros del area

de crédito.
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Comentarios y recomendaciones (Auditoria de Cumplimiento)

v" Firmas de aprobacion de Créditos no autorizadas

De la revision realizada a las carpetas de crédito se evidencia que existen solicitudes de
créditos ordinarios aprobados por los Oficiales de Crédito, con montos superiores a $5.000,00
incumpliendo de esta manera con lo estipulado en el Manual de Créditos en el Capitulo Il
Niveles de aprobacion, numeral 3, dénde establece los responsables de aprobar las solicitudes
de crédito conjuntamente con las fichas de los mismos y delega cada responsable. Este
incumplimiento se origina debido a la carga operativa del Jefe de Agencia donde se determina
gue en él se concentra el 91,85% de aprobacion de créditos en general, por lo delega a sus
oficiales aprueben solicitudes también por estos montos no autorizados para estos

funcionarios.

Recomendacion No. 9

Al Jefe de Agencia y Oficial de Crédito

Cumplir y hacer cumplir lo que establece el Manual de Créditos y las respectivas fichas de cada
crédito, donde se indica de manera clara cuales son los montos que cada funcionario esta
autorizado a aprobar, cada uno debe asumir el monto de sus funciones y el posible impacto de

los inconvenientes que podrian generarse.

v" Incumplimiento de Politica de Crédito

En el proceso de verificacion de cumplimiento se determina que el socio 437499 tiene 8 afios
de servicio y se le desembols6 un crédito ordinario por $20.000,00 sin garante, incumpliendo la
politica que indica “Policias menores a 10 anos de servicio” si necesita garantia personal, se
verifica ademas que presenta un certificado de ingresos por $600,00 no justificados. Este
incumplimiento genera que se incremente el riesgo de los créditos concedidos y responde a
que cuenta con una referencia personal institucional, esto podria generar malestar en los
demas socios al otorgar ciertas preferencias que desencadenarian el descontento de los

demas prestatarios.
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Recomendacion No. 10
Al Jefe de Agencia

Debera poner énfasis en el fiel cumplimiento de las politicas establecidas, priorizando la ética
profesional, evitando otorgacién de preferencias entre los socios y cuidando que todas las

operaciones crediticias guarden la misma conformidad.

v' Carpetas de los socios con documentacion incompleta

Realizada la revision a las carpetas de crédito se evidencia que el 7,14% de las carpetas estan
incompletas, es decir le faltan requisitos tales como: copia del certificado de votacion, copia del
servicio basico, certificado de ingresos, etc. Asi también se evidencia que existen carpetas que
aunque poseen estos documentos en ciertos casos las planillas de servicio basico no guarda
relacion a la fecha de solicitud del crédito es decir no estaban actualizadas y en otros casos no
estan a nombre del socio, incumpliendo asi con las politicas de crédito que se establecen en el
Manual de procedimientos de créditos conjuntamente con sus respectivas fichas en el Capitulo
VI Procedimientos de colocaciones, numeral 6.1 Informacién y documentacién. Este
incumplimiento responde a la inobservancia por parte de los oficiales de crédito al momento de
la verificacion de los documentos de respaldo de la respectiva solicitud, este descuido se debe
ademas a la falta de revision de los respectivos manuales dando como resultado carpetas de
socios con informacién no veraz e incompletas lo que a futuro podria generar inconvenientes

en el caso de generarse caidas en mora de los socios lo que dificultaria el proceso de cobro.

Recomendacién No. 11

Al Jefe de Agencia y Oficial de Crédito

Se sugiere al Jefe de Agencia realizar una revision periddica de las carpetas de los socios para
gue pueda evidenciar el cumplimiento de los requisitos especificos y un control de que las
mismas estén integras, verificar ademas que los documentos de respaldo cuenten con los
requisitos suficientes para que se consideren validos de ser necesario suspender el avance del

proceso mientras todo se encuentre centro de las politicas establecidas.
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Comentarios y recomendaciones (Auditoria de Gestion)

v" Incumplimiento en el tiempo de respuesta de créditos
De la verificacion realzada se determina que la institucion en uno de sus objetivos disminuir a 5
dias el tiempo de respuesta de créditos cuya aprobacion es directamente en la Agencia Matriz
especificamente de los créditos superiores a $20.000,00, sin embargo se verifica que a la
presente el tiempo de respuesta de este tipo de créditos es de 8 dias, provocando una brecha
desfavorable del 16% en el cumplimiento de este objetivo. Este incumplimiento responde a que
el envio de la documentacion no se la realiza a tiempo en ciertos casos y otros responden a
gue la solicitud no cumple con los requisitos especificos una vez recibida por lo que genera
retrasos, asi también se determina que la empresa de envios con la que trabaja la institucion
recoge la valija diaria después del horario de atencién generando en ocasiones que el envio se
realice hasta el dia siguiente, esto genera que los tiempos de respuesta se incrementen

afectando directamente la gestion institucional.

Recomendacion No. 12

Al Jefe de Agencia

Se recomienda al Jefe de Agencia acordar un horario especifico con la agencia de envios para
gue la valija de documentos sea enviada el mismo dia y verificar que la documentacién que

respalda la solicitud de crédito esté completa antes de que ésta sea registrada en el sistema.

v" Mejorara la Infraestructura Fisica de la Agencia Riobamba para el afio 2013
Se determina que la agencia Riobamba no cuenta con los espacios fisicos necesarios para el
adecuado desempefio de las funciones de las distintas &reas, en uno de los objetivos
institucionales se determina que la agencia en mencion deberia contar con las nuevas
instalaciones al mes de Enero del 2013 verificando que el mismo no ha sido cumplido, la obra

de construccién se encuentra al presente en un avance del 90%.
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Recomendacion No. 13

Al Gerente General

Verificar el avance de la Obra de construccién de las nuevas instalaciones de la Agencia
Riobamba ya que al momento ésta no brinda los espacios adecuados para el desempefio de

las distintas areas

v" Metas de colocacién de cartera de créditos a familiares de socios
Se evidencia que la institucion desde el afio 2013 implemento el proyecto de créditos abiertos a
familiares de los socios en estado activo, se verifica que al momento la agencia no registra
ningun crédito de esta naturaleza generando un cumplimiento del 0% de este tipo de
colocaciones, esto responde a que no se ha realizado una adecuada difusion de este servicio,
la agencia ha ubicado un banner informativo que no ha generado el impacto esperado
provocando que no se cumpla con el objetivo planteado para el periodo en estudio que fue en

llegar a lograr 80 créditos abiertos.

Recomendacion No. 14

Al Jefe de Agencia

Se sugiere realizar una campana de difusion que permita despertar el interés de este tipo de
créditos en los socios, logrando de esta manera abrir oportunidades de colocaciones que

permitan cumplir con las metas institucionales.

v Incremento del indice de Riesgo
Se evidencia que la agencia Riobamba al 31 de diciembre del 2013 tiene un porcentaje de
riesgo del 1,73% cuando la meta establecida para la misma fue del 1,50%, determinandose un
incumplimiento de la meta establecida. Este incumplimiento ocasiona falta de liquidez a la

agencia y por ende la rentabilidad y el patrimonio de la misma.

Recomendacién No. 15
Al Jefe de Agencia
Efectuar una adecuada gestion que minimice este indice analizando todas las probabilidades

de cambio que puedan afectar la gestion.
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v' Disminucion de la satisfaccion del cliente
Se evidencia que los socios no estan de acuerdo en que las solicitudes sean receptadas
Unicamente 3 dias durante el mes ya que existen necesidades que surgen sin ser previstas, de
las 350 solicitudes que registré el sistema durante el periodo 2013 fueron atendidas 304
generando una brecha de solicitudes no atendidas ya que éstas se revisan los dias posteriores

a su recepcion, momento en el cual el sistema ya no permite modificacién alguna.

Recomendacion No. 16

Al Oficial de Crédito

Se recomienda realizar la revision pertinente de las solicitudes que genera el sistema los dias
establecidos para su recepcién, esta revision oportuna permitira anticipar cualquier cambio de

manera oportuna para que el socio realice las modificaciones que sean necesarias.

Ecuador, Riobamba 14 de febrero del 2015

Veronica Cabezas
AUDITORA INDEPENDIENTE
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Tabla No. 9 Plan de Implementacién de Recomendaciones

Detalle de la F del : o ge ”
Asignados Verificacion Responsabilidad
! Cumplimiento :
AUDITORIA FINANCIERA
Realizar inventarios fisicos mensuales
de rés d
paga que comresponden a e
operaciones vigentes, dejando s
Jefe de Constatacion
evidencia en un acta suscrita - 1 mes Tt
: ] i Agencia Fisica de
conjuntamente con el Oficial de Crédito &
3 Pagarés
de esta manera contar con informacién
real a la fecha de verificacion
Efectuar un mayor control de
] ) Reporte de
capacidad de pago de los socios por la Jefe de 5
; 2 . informes de
naturaleza profesional de los mismos Agencia y y =%
dles i it 2 meses verificacion de
son suscep ciales i)
. i capacidad de
sobreendeudamiento en ofras Crédito
0
entidades i
Disponer al Jefe Financiero y Contador
dar cumplimiento a lo establecido en la
normativa legal vigente sobre Ia
= - Gerente Balances
provision de cuentas incobrables es 1 mes : )
=3 1 General Financieros
decir provisionar 1% de los créditos
comerciales generados en el ejercicio
fiscal.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Es necesario que se revise que la
= e : Reporte de
solicitud de autorizacion para la Oficial de
; % 1 mes consultas del
respectiva consulta en el burd de Crédito
: Burd de Crédito
crédito sea debidamente firmada por el
socio
Jefe de
: Acta de
Es necesario solicitar a los socios que Agencia y : i
- 2 i 1 mes verificacion
completen la informacién faltante y que Oficial de : 9
) ; documentaria
se regularice en adelante las Crédito
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solicitudes a ser ingresadas, verificar la
totalidad de la documentacion.

Es necesario formular una propuesta
de seguimiento al destino de los

Vel : Reporte de
créditos de consumo concedidos, que Jefe de =
6 ; - ; : 1 mes seguimiento de < ‘)
determine la metodologia y se designe Agencia s \_’)

- créditos
un oficial o auxiliar responsable del
seguimiento
Que el Consejo de Administracién y
Vigilancia conjuntamente con la Gerente Aprobacioén de =

7 . ; S 3 meses e =
Gerencia, analice la  posibilidad de General Adquisicion
adquirir un nuevo sistema actualizado .
Efectuar  sesiones de  trabajo
periédicas con el propésito de S
S = Jefe de z Bitacora de /—\
8 | socializar y evaluar los objetivos ; 15 dias :

! Agencia reuniones <
estratégicos con los empleados de la ~‘)/"
entidad

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
"Hacer cumplir lo que establece el
: = Reporte de
Manual de Créditos y las respectivas Jefe de Crbditos
fichas de cada crédito, donde se indica Agenciay
9 : 1 mes aprobados con
de manera clara cuales son los montos Oficial de
. < : o firmas de Losdsr
que cada funcionario esta autorizado a Crédito >
responsabilidad
aprobar
Poner énfasis en el fiel cumplimiento
de las politicas establecidas, Fooe Reporte de
10 | priorizando la ética profesional, & . 1 mes créditos J
encia
evitando otorgacion de preferencias ’ otorgados sl
entre los socios ;
Se sugiere al Jefe de Agencia realizar
una revision periédica de las carpetas
: Acta de
de los socios para que pueda Jefe de ; -
11 ; . el : 1 mes verificacion de
evidenciar el cumplimiento de los Agencia S
o = créditos
requisitos especificos y un control de
que las mismas estén integras
AUDITORIA DE GESTION
Se recomienda al Jefe de Agencia
12 acordar un horario especifico con la Jefe de 15 dia Reporte de
ias
agencia de envios para que la valija de Agencia Envios de valija ( e
documentos sea enviada el mismo dia
13 | Verificar el avance de la Obra de Gerente 1 mes Contrato de
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construccion de las  nuevas General Construccion <]
instalaciones de la Agencia Riobamba 2
Realizar una campania de difusion que
4 pemita despertar el interés por Jefe de § Plan de
mes
créditos abiertos para familiares de los Agencia Marketing (
socios J
Efectuar una adecuada gestion que
minimice este indice analizando todas
o : Jefe de Reporte de
15 | las probabilidades de cambio que 4 1 mes -
= Agencia Gestion
puedan afectar la gestion.
Se recomienda realizar la revision .
pertinente de las solicitudes que
: : : Jefe de ;
16 | genera el sistema los dias establecidos - 1 mes 15 dias -
Agencia :

para su recepcion es decir los dias 7,8
y 9 de cada mes.
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4.9 Presentacion y Aprobacion del Informe

Una vez elaborado el informe de Auditoria Integral el cual fue realizado el 13 de febrero del
2015 en cumplimiento al cronograma de actividades que consta en el memorando de
planificacion preliminar (Anexo 2), se adjunta el oficio entregado al Sargento de Policia, Ing.

Milton Lascano Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda.

Riobamba, 12 de febrero del 2015.

Ingeniero

Enrique Milton Lascano &
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“POLICIA NACIONAL” LTDA.

Presente

De mi consideracion

Reciba un atento y cordial saludo no sin antes desearle éxitos en las delicadas
funciones a usted encomendadas, mediante el presente pongo a su conocimiento que
ha finalizado el trabajo de Tesis de la Maestria de Auditoria Integral, mismo que fue
autorizado por su persona en esta prestigiosa institucion, por lo expuesto me permito
entregar el informe del “Examen de Auditoria Integral al Proceso de Cartera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., de la ciudad de Riobamba,
afio 2013", mismo que pongo a su consideraciéon y tiene el objeto de mejorar las
actividades que se desarrollan en la Cooperativa.

El éxito del trabajo realizado, no se hubiera logrado sin el apoyo constante de la
Jefatura de Agencia y del personal que en ésta labora por lo que dejo sentado mis
sinceros agradecimientos.

Ing. Verdnica Cabezas
Cl. 0604279166
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CAPITULO V
DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El Informe de Auditoria Integral realizado al proceso de Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Policia Nacional”’ Ltda., oficina Riobamba correspondiente al afio 2013 ha
permitido obtener una evaluacién completa tanto de los aspectos financieros, de control interno,
cumplimiento de leyes asi como de gestion, generando un informe de aseguramiento mismo
gue permitira soportar las decisiones gerenciales y proporcionar acciones de mejoramiento a la

agencia analizada.

El analisis a la cartera de crédito ha permitido evidenciar a través de los papeles de trabajo los
diferentes enfoques de auditoria y los procedimientos aplicados cuyo producto final lo
constituye el informe de auditoria donde se determina la razonabilidad del saldo de las
colocaciones, la estructura del control interno, los indicadores esenciales que evaltan el
desempefio de la administracién y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la
entidad.

Este trabajo, contribuyd para que la alta direccion de la institucion, identifique los aspectos
relevantes dl proceso de Cartera de Crédito que presenta ciertas falencias y se adopten los
correctivos necesarios para mejorar los procesos vinculados al area de crédito, lo cual fortalece
la aceptacion por parte de la alta gerencia en asumir las recomendaciones del presente

informe.

5.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.2.1 Conclusiones

La realizacion del presente examen de Auditoria Integral al Componente de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda., agencia Riobamba, afio 2013;
considerando que se trata de una cooperativa cerrada y los socios son policias en servicio

activo y policias jubilados.

Asi mismo, el examen de auditoria integral constituye una valiosa herramienta en la toma de
decisiones, ya que retne de manera global los objetivos siguientes: dictaminar la razonabilidad

de los estados financieros, evaluar el funcionamiento del sistema de control interno, verificar el
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cumplimiento a las disposiciones legales y evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion

institucional.

Realizado entonces, el Examen de Auditoria Integral se concluye que:

v" Los procedimientos de crédito aplicados por la Cooperativa han permitido mantener
una solvencia en el saldo de este componente, logrando que sea minimo y dentro
de los umbrales aceptables.

v' La entidad ha formulado en su plan estratégico a través de los afios elaborar un
manual de control internos y manual de funciones para el area de crédito, ya que al
momento no existen.

v' En lo referente al cumplimiento de las leyes y reglamentos se determina que la
organizacion lo realiza de manera adecuada.

v' La infraestructura actual de la agencia no brinda los espacios necesarios para cada
area, generando falta de privacidad para los socios en los procesos de crédito.

v' La infraestructura de la agencia no brinda la comodidad correspondiente para el
archivo de la documentaciébn lo que genera una inadecuada distribucion

documentaria y con falta de seguridad de la misma.

Para concluir, la ejecucién de este trabajo ha conllevado tener una experiencia engrandecedora
gue permite contribuir a los miembros de la institucion con una guia para mejorar sus

actividades.

5.2.2 Recomendaciones

La Cooperativa en miras de lograr un mejor funcionamiento y consecucién al logro de sus

objetivos es necesario que considere las siguientes recomendaciones:

v' Es necesario auditar a la Cooperativa desde una perspectiva total, de la cual se
pueda determinar las debilidades en todos sus aspectos: financieros, control interno,
cumplimiento de leyes y regulaciones y gestion de la administracion.

v Difundir los resultados de la presente investigacién por medio de una socializacion

masiva para demostrar que la Auditoria Integral constituye una importante
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alternativa a los procesos de control vigentes en las instituciones, al realizar un
andlisis que reune todos los propdsitos en su conjunto.

Se sugiere, que el Auditor interno de la cooperativa realice el correspondiente
seguimiento a las recomendaciones plasmadas en el presente informe asi como el

constante monitoreo.
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ANEXO 1 Comunicaciones

Anexo 1.1 Solicitud para la realizacion del Trabajo

.

&

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
Lo Usiversidad Catdlica Le Loja

Quito, 06 de junio del 2014.

Ing. Milton Lazcano.
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

POLICIA NACIONAL
Presente

Por medio de la presente, yo Veronica del Rocio Cabezas Guilcapi con CI.
060427916-6, estudiante del 4to. Ciclo en la carrera Maestria en Auditoria Integral de
la Universidad Técnica Particular de Loja, me presento a usted para manifestarle mi
deseo de realizar la Tesis de Graduacion basado en una Auditoria Integral al
componente CARTERA DE CREDITO de la Institucibn que usted acertadamente
dirige en la Agencia localizada en la ciudad de Riobamba.

Es menester manifestar que la informacién que se solicite ser4 de absoluta
confidencialidad y para fines exclusivamente académicos, manifiesto ademas que el
informe final se remitira a la alta gerencia, estoy segura que sera de gran utilidad para
su prestigiosa institucion. Se estima que el proyecto se desarrollara durante un periodo
de 4 meses iniciando dichas actividades a partir del mes de Octubre.

Agradezco anticipadamente la atencién que se digne dar a la presente.

Ing. Verénica Cabezas
Estudiante de la Unidad de Postgrados UTPL
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Anexo 1.2 Aprobacion para la realizacion del Trabajo.

U—
EPN e RANDUIET

Cooperativa
Policia Nacional 2014-1086-GG-CPN
Fecha D.M. 12 de Junio de 2014 |
s
De GERENTE GENERAL i
‘Para SFI")é\"r'i'a}'é'é"éaﬁ'iaiéi"i"jé'r’"s"Bé’}i"é’éi{i&ix'kiaé";&'ju"éx"""'""""""""""""’l
1“ e
.......................................................................................... DISPOSICION: - eeeeereemmeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeoeeeee
Asunto
Adjunto al presente me permito remitir a usted, el oficio
S/N de fecha 06 de junio del 2014, suscrito por la Ing.
Veronica Cabezas Estudiante de la Unidad de Postgrados
de la UTPL, a fin de que enterado de su contenido se sirva
brindar las facilidades del caso para la realizaciéon de la
tesi ya que esta Gerencia Autoriza su pedido.
: 1o
ular que doy @eoneeerparaios fines peifientes.
Afenfoméhfe,

Iné’. E‘nnqéué Milton Lascano

Sargento de Policia S.P.
GERENTE GENERAL

Ma. Del Carmen

/ FOR'GES 001
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ANEXO 2 MEMORANDO DE PLANIFICACION

TN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
POLICIA NACIONAL LTDA.

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Para: Gerencia General
De: Ing. Verdnica Cabezas
Asunto: Inicio de la Auditoria Integral al componente de cartera de crédito de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda.

1. Informacién de la Institucion
Nombre: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda.
Direccion: Riobamba: Espafia 20-50 y Guayaquil
Antecedentes: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., nace juridicamente

el 29 de Junio de 1976, gracias a un grupo visionario de 35 caballeros de la paz.

Giro de la Entidad: El prop6sito comdn que los unié fue poder ayudar econ6micamente a sus

comparieros policias a través de los beneficios que brinda una entidad cooperativista.

2. Motivo de la Auditoria
La Auditoria Integral al area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional’
Ltda., se llevara a cabo por autorizacion de la Gerencia General para la aplicacién del trabajo

de tesis en la obtencién del titulo de Postgrado.

3. Objetivo de la Auditoria
Potenciar a la Cooperativa para conseguir el fortalecimiento interno y externo que le permita
enfrentar los retos del periodo analizado, con los criterios aplicables de control interno.
Financiero legal y cumplimiento de metas en funcién a su eficiencia, eficacia y calidad de las

actividades desarrolladas por la entidad.
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4. Alcance de la Auditoria
La Auditoria integral se realizara al componente cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Policia Nacional” Ltda., por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
del afio 2013.

5. Analisis
El presente andlisis esta efectuado en base a los datos tomados de los Estados Financieros de
la Cooperativa, asi como la base legal que el area de cartera de crédito mantiene vigente.

Metodologia a utilizar
Entrevista
Cuestionario

Aplicacion de técnicas de Auditoria

AN N N N &

Verificacién de pruebas sustantivas y de cumplimiento

7. Recursos Humanos, materiales y financieros

Humanos:
Auditor Supervisor: Msc. Gonzalo Sanipatin.

Auditora: Ing. Verénica Cabezas.

Materiales:
Utiles de oficina y suministros valorados en un total $500,00 délares americanos, valor que es

asumido por la auditora
Tiempo estimado:

El tiempo estimado de acuerdo a la planificacion es de 120 dias, para que se lleve a cabo el

desarrollo del andlisis integral hasta la presentacion del informe.
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Noviembre Diciembre Enero Febrero

Actividades Semana Semana Semana Semana
11234 |1|12|3 |4 |12 |3|4|1)|2|3|4

Planificacion Preliminar

Planificacién Especifica

Auditoria Financiera

Auditoria de

Cumplimiento

Auditoria  de Control

Interno

Auditoria de Gestion

Revision de Papeles de

Trabajo

Elaboracion del Informe

Lectura del Informe

Implementacion de

Recomendaciones

8. Productos a Obtener
El resultado de la Auditoria Integral al componente Cartera de Crédito de la Cooperativa de
ahorro y crédito “Policia Nacional” Ltda., agencia Riobamba en el afno 2013, se obtendra el
Informe Integral, el mismo que contendra la comunicacion de resultados que sera entregado a

la Gerencia General.

9. Firmas de Revisién y Aprobacion

Riobamba, 08 de Noviembre del 2014

Elaborado por Revisado por
Ing. Verdnica Cabezas Msc. Felipe Cordero
AUDITORA SUPERVISOR
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ANEXO 3 RUC DE LA COOPERATIVA

SR

..le hace bien al pais!

| ===== DIRECCION REGIONAL NORTE :
€3p, i

<zis 21 SET 2009

!wggﬁwm&v 5':

CDs
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ANEXO 4 MATRIZ DE CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO

'MATRIZ DE CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO

CERA r"AuE AHﬂRROY easmro "PGL%C!A

AMBIENTE DE CONTROL

Valores éticos y de conducta interna

¢Existe un Cddigo de ética emitido por el Consejo de Administracién y se ha
sido difundido entre los integrantes de la entidad?

¢Son comunicados estos valores a través de un documento como: un|.

manual, un instructivo 0 un memorando?

¢Predica con el ejemplo por parte de los directivos y ejecutivos pnncnpales
en relacion al compromiso de actuar con ética e integridad?

1.2

Competencia Profesional

¢ Existe un Manual de Funciones?

¢Existen documentos que respaldan las capacitaciones y profesionalismo
del personal?

¢ Se siente usted capacitado para el cargo que desempena'?

1.3

Ambiente Organizacional

N

¢Existe una relacion cordial entre la alta gerencia y los empleados?

¢ Se organiza programas en ocasiones especiales?

14

Estructura Organizacional

¢La Cooperativa cuenta con un Organigrama estructural?

<

¢La Cooperativa cuenta con Manuales de Procedimientos?

e W e

~

=W O

¢La responsabilidad asumida por los empelados esta en funcién al cargo?

15

Delegacion de Autoridad

N -

¢ El nimero de empleados es suficiente?

¢La asignacion de autoridad se aplica de manera sistémica en toda la
Cooperativa?

17

Recursos Humanos

¢ Existe un Manual de Reclutamiento de Personal?

¢ Existe una evaluacion periédica de desempefio?

<

¢Existe planes de capacitaciones para los empleados?

[ N SN 7

s
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2| Medicién y Evaluacion de Riesgos 5 4
2.1 | Objetivos de la Entidad 2 1
¢ Existen formas de comunicacion de los objetivos institucionales? 1 v 0
¢El personal conoce los objetivos de la institucién? 1 v
2.2 | Riesgos Potenciales 3 3
¢ Se adoptan medidas para determinar el riesgo? 1 v 1
¢ Existen camaras de seguridad? 1 v 1
¢Las claves de camara tienen usuarios exclusivos? 1 v 1
3 | Actividades de Control 1 5
¢ Cuenta la cooperativa con un Manual de Control Intemo? 1 v 1
¢ Se cumple estrictamente con los requisitos para el ingreso de un 5
nuevo socio? 1 v 1
¢ Se cumple con los requisitos para el otorgamiento de un
crédito? v £
¢ Se mantiene un control de los socios que se retiran? v 0
¢La Comision de Crédito presenta informes al Consejo de
Administraciéon? v 5
¢ Se realizan actualizaciones de los socios? v 0
¢Existe un control de los fondos que administra la cooperativa
incluido caja chica? 1 v it
4 | Informacién y Comunicacién 1
¢Las resoluciones del Consejo de Administracion se conocen
oportunamente? 1 v 0
¢Las solicitudes de crédito que aprueba el Consejo de
Administracién son liquidadas de manera oportuna? 1 v
¢La entidad dispone de Politicas escritas sobre el licenciamiento
de software? 1 v 0
§ | Supervision -3
¢El Consejo de Administracion revisa y analiza los informes del
Gerente? 1 v 1
¢La Comisién de Crédito revisa periédicamente los informes de
Cartera vencida? 3 v 1
¢El Gerente revisa los Balances respectivos para ser presentados
al respectivo ente regulador? 1 v 1
CALIFICACION TOTAL cTi 28
PONDERCION TOTAL 48 -
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 NC| 71%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC%

29%

Elaborado por: V.R.C.G

Fecha: 16-10-2014

Revisado por: AA.S.C

Fecha: 16-10-2014
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ANEXO 5 CARTERA DE CREDITO VENCIDA

LISTADO DE DIVIDENDO VENCIDOS AL 11 / febrero / 2015

PARA RECUPERACION DE CARTERA (Emitido 'feb/11/2015)

431214
429525
461889
27835
440349
7060
428173
440649
437437
428544
439864
41157
40520
428193
27942
431500
26313
57484
57484
57484
57484
441671
453480
461021
429550
441042
432408
431517
431517
39965
449191
449335
460163

ALMEIDA MAZON ERMITA TATIAN,0603099516
ANDI CHIMBO LUIS ROLANDO 1500449549
ARTEAGA HARO DANNY FRANCISC 0603469883
ASITIMBAY SUICA ALFONSO 0601900061
AUCANCELA PACA HUGO DANIEL 0603206202
BARAHONA PALACIOS SEGUNDO R 1706259619
BASANTES GAVILANES NELSON RIt0602464695
BONILLA FREIRE LUIS ROBINSON 0201955523
CARRILLO CHILUIZA JUAN CARLOS0603318999
CARRILLO CHILUIZA NELSON MAN 0603324286
CARVAJAL ALLAUCA DANIEL FERM0603824780
CASTILLO VERDEZOTO EDWIN GEC0201572922
CHAFLA ASQUI MANUEL JESUS 0603056946
CORDOVEZ MACHADO LUIS FERNA 0603005794
DUQUE TENELEMA MANUEL PATRI0602215519
ERAZO TRUJILLO MONICA PAULIN: 0603989120
ESPARZA CHOTO LUIS EDUARDO 0602293813
GAIBOR BARRAGAN CARLOS AURE0201572179
GAIBOR BARRAGAN CARLOS AURE0201572179
GAIBOR BARRAGAN CARLOS AURE0201572179
GAIBOR BARRAGAN CARLOS AURE0201572179
GONZALEZ LAZO YOLANDA VANES 0603201922
GUACHO LLANGA CRISTIAN JAIRO 06044438092
GUADALUPE BORJA MARCO ISAEL 0603612136
GUARACA COLCHA PAUL GAVINO 0603145350
GUILCAPI AVALOS HECTOR RAUL 0603968744
GUZMAN TOAZA LUIS ENRIQUE 0603614892
HEREDIA FREIRE GIOCONDA ELIZA 0201393014
HEREDIA FREIRE GIOCONDA ELIZA 0201393014
HUILCA GARCIA MIGUEL GONZALC 0602691834
LLANGA HERRERA CHRISTIAN DAMOG04634311
LLIGUIN AROCA MARIO ROBERTO 0603334756
LLONGO TOAPANTA LUIS EDISON 0604146084
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113

113
113
114
113
114
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113
113

0040118740
0040137849
0040130308
0040123850
0040158867
0040142935
0040134677
0040119184
0040132784
0040124854
0040144490
0040153348
0040159184
0040130499
0040110475
0040114196
0040134706
0040141620
0040129268
0040129270
0040152306
0040146395
0040146010
0040142911
0040158893
0040135425
0040149880
0040149787
0040089385
0040156821
0040147961
0040109543
0040148654

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

12/22/2014
02/05/2014
07/19/2013

11/15/2012
07/05/2013
034
02/27/2014
08/28/2014
01/09/2015

“06/07/2013

06/26/2012

09/10/2012

072212013
12/24/2013

W
08/08/2014
04/11/2014
04/07/2014
01/30/2014
17122/2014
06/17/2014
06/16/2014
04/25/2011
11/10/2014
05/14/2014
06/13/2012
05/26/2014

2o
g 4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

13.04
84.85 TRANSITORIA
330.42 ZONA 9 - DMQ
248.62 CUERPO PASTAZA # 16
10.70 SUBZONA LOS RIOS
7225
222.38 SUBZONA CHIMBORAZO
118.64 ESC.F.T. ALAUSI
423.08 ZONA 8 - DMG
167.28 SUBZONA COTOPAXI
173.96 SUBZONA AZUAY
322 ZONA 9 - DMQ
63.29 CUERPO GUAYAS #2
204.64 SUBZONA CHIMBORAZO
96.44 SUBZONA MORONA
95.83
5.01 SUBZONA CHIMBORAZO
111.58 SUBZONA TUNGURAHUA
350.10 SUBZONA TUNGURAHUA
279.36 SUBZONA TUNGURAHUA
712.96 SUBZONA TUNGURAHUA
59.99 SUBZONA CHIMBORAZO
341.48 CUERPO GUAYAS # 2
173.79 SUBZONA ORELLANA
40.87 SUBZONA LOS RIOS
10132 SUBZONA NAPO
246.49 SUBZONA CHIMBORAZO
98.02 SUBZONA CHIMBORAZO
420.10 SUBZONA CHIMBORAZO
54.17 ESC. SUPERIOR DE POLICIA
355.66 SUBZONA CHIMBORAZO

2.459.45 TRANSITORIA

302.80 SUBZONA CHIMBORAZO

lde3
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AV CORDOVEZ 0984559575
TENA/ CALLE VICTOR SANMIGUEL 063018811
ROCARFUERTE # 2360 032360211
AVDA LEOPOLDO FREIRE N. 0985007264
BARRIO SAN CARLOS SECTOR EL T 0998526140
SOLANDA CALLE PEDRO LEON 196(2683832
SAN ANDRES-COMUNIDAD 4 ESQUI033021315
VIVE EN EL CUARTEL MODELO EN 0992733904
RIOBAMBA- CALLE CARABOBO Y €032946711D
BARRIO SAN MARTIN CALLE ISABE 0995044579
BAHAMAS Y PASAJE 4 BARRIO EL (0994153536
CDLA LA CERAMICA- CALLE RICAR032989283
PARROQUIA SAN LUIS CALLE GAR:0991982327
RBBA-PARROQ. LIZARZABURU-BA1032606452
RIOBAMBA-DOLOROSA-OLMEDO Y 032-912101T
BARRIO BELLAVISTA-MORONA 032376432
ARENILLAS. BARRIO LAS AMERICA 072936369
RIOBAMBA-VELOZ -AVDA 9 DE OC 032910907D
RIOBAMBA-VELOZ -AVDA 9 DE OC 032910907D
RIOBAMBA-VELOZ -AVDA 9 DE OC 032910907D
RIOBAMBA-VELOZ ~AVDA 9 DE OC 032910907D

DUCHICELA 032907373
AV. JUAN PABLO SEGUNDO 032317887
RIOBAMBA-SAN JUAN- VIA ANTIGL032933266
CALLE FLORES Y 0991755950
AV. ATAHUALPA Y SAN ANDRES 032612416
SAN MARTIN DE VERANILLO KM1 0988843322

RIOBAMBA-PAR. LIZARZABURU-B£032945258D
RIOBAMBA-PAR. LIZARZABURU-B#032945258D
RIOBAMBA. CDLA. LOS SHIRYS CA1032612494
RIOBAMBA, BARRIO RIOBAMBA NC0989950798
TLALO 032946642
RIOBAMBA-BOYACA 0995779125

1
1
1
1
2

i
1
i
1
1
1
2
1
1
i
2
1
1
2
1
2
1
2
1
2
1
2
2
1
2
2

i3
9

PORD
PEMEO4
PMICRO
PORD
PEMEQ3
PEMEOS
PORD
PORD
PORD
PORD
PMICRO
PEMEOS
PEMEO3
PORD
MICROCFN
PEME
PEME
PEMEO4
PMICRO
PORD
PVEHO07
PEMEGS
PANTICIPO
PMICRO
PEMEO4
PEME
PORD09
PEMEQ3
PVEHICULO
PEMEO4
PVEH09
PORD
PEMEQ2




LISTADC DE DIVIDENDO VENCIDOS AL 11 / febrero / 2013

PARA RECUPERACION DE CARTERA (Emitido ety 120159

437965
430082
431541
11244
11244
435934
446101
446902
456743
A0719
42012
430309
37051
43220
38851
38851
26021
446061
38633
3577
as77
sm
S817%
37627
R59
431586
431586
476202
42487
2042
445249
445249
477542

MANTILLA CHITO LUIS LEONARDO 0604147

MANTILLA PENAFIEL YONATAN D: 0602105719
MENDEZ CUJILEMA LUCIA DEL ROI0603395406
MENDOZA LUCERO CARLOS AUGLLOG00680003
MENDOZA LUCERO CARLOS AUGL: 0600680003
MENDOZA MACANCHI RALUL FABLA 0603138751
MIRANDA VILEMA IVAN MARCELO0603030057
MITA CHAFLA OSCAR FABIAN 0604362103
MORA GUERRA EDISON ORLANDO 0401682778
MUROZ GUZMAN MIGUEL ACENCI(060267 1584
OCANA ALVARADO BYRON DANIL/0604362523
OROZOO CARRASCO VICTOR MAUHG2363319
OROZCO ZUNIGA SERGIO GONZALL 0602887408
ORTIZ ESCOBAR HUGD GEOVANNYO0I2026458
ONATE TENELEMA JUAN TEODORC 0602823536
ORATE TENELEMA JUAN TEODORC (402823536
PARRA PARRA SERAFIN LUIS 062080657
PEREZ JARA MILTON HERNAN 0604343608
PERAFIEL BERRONES GERARDO EF (0603130113
PUENTE PENA FAUSTO EDICTOR (200364680
PUENTE PERA FAUSTO EDICTOR 0200564630
PLENTE PENA FAUSTO EDICTOR 0200564680
PUNGUIL COLCHA HECTOR POLIVICDG602925133
QUILAPANTA AGUIRRE JUAN MAN 0301570745
QUISHPI CHANGO JUAN 02958537
RAMIREZ BONILLA MARCIA DEL PLOG03043741
RAMIREZ BONILLA MARCIA DEL PI0603045741
RAMIREZ ESPARZA OSCAR GEQOVAI 0802630129
REING PAGUAY GUSTAVO VINICIO DE0293 10018
REMACHE CHIMBOLEMA JESUS AL 0601294657
RIOS LOPEZ XIMENA CARINA 0602760332
RIOS LOPEZ XIMENA CARINA 0602760352
RUIZ ROBLES WILLIAMS MARING (0925410177
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"

13
113
14
14
13
13
113
13
113
13
13
113
143
13
13
13
13
13
14
4
14
115
13
14
113
3
13
113
14
113
113

0040131807
0040138623
0040132227
0040143290
PO20106527
0040135176
AMOEO2103
0040143006
00401 50463
Q40126606
(040134720
(40137629
OMA 148501
Q0449530
(040157370
040127507
0040113075
1040146046
(040147349
NM0157239
040149232
040133374
0040153283
0D04013378%
0040132564
(GOES3TO
(040132332
O040140767
0040121682
0040144422
Q40134392
1040134407
0740140444
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L7003 4

02102014
04162012

4
4
4

OIRSR0TF 4

aL3n2012
12062014

052372014
Q312014
117142014

a8/1472012
72014
030772014
11132014
H6TR2014

[UUE

4
-

4
4

1
4

565503

£9.35 SUBZONA CHIMBORAZO
147 61 CUERPO CHIMBORAZO #5
239.16
70,28
191,54 CUERPO CHIMBORAZO ¥5
212.40 SUBZONA LOJA
2 00 SUBZONA CHIMBORAZO
39,68 SUBZONA CARCHI
197.31 SUBZONA TUNGURAHUA
477 ZONA 9 - DMQ
100,38 SUBZONA TUNGURAHUA
263 SUBZONA TUNGURAHUA
747 6% SUBZONA CHIMBORAZO
35.44 SUBZONA CHIMBORAZO
$725 SUBZONA CHIMBORAZO
22309 SUBZONA CHIMBORAZO
7%.19 SUBZONA CHIMBORAZ(
2343 SUBZONA CHIMBORAZO
05
208,65
7177
31,51 SUBZONA CHIMBORAZO
5,01 SUBZONA TUNGURAHUA
717
166,36 SUBZONA CHIMBORAZO
[17.15 SUBZONA CHIMBORAZO
$6.10
1,976 13 CUERPO CHIMBORAZ() #3
5239
174.51 CUERPO CHIMBORAZO ¥5
42627 CUERPO CHIMBORAZO 835
9208

2dv i

89

AMBATO BARRIO NUEVOS HORIZO Q984511921
BARRIO SAN ANTONIO DE PADUA (983538117
CALLE NICARAGUA Y ESTADOS UB 1495328967
RIOBAMBA-PARROUULA PUNIN-BA D32-250696
RIOBAMBA-PARROGUIA PUNIN-BA (132950696
COLA FAUSTO MOLINA MZ 9 CASA (32047935
AV. CIRCUMBALACION MZ F-13 0994992153
CALLE 5 DE JUNIO 032942728
BARRIO LOS TULIPAES CALLES GELOYS6160021
GUAND SAN ANDRES - PULLINGUI 1032949345
COLOMBIA 2632 ENTRE GARCIA M (995662044
RIOBAMBA-VELOZ-BLOOQUE LOS FrO326020730D
CDOLA 11 DE NGVIEMBRE CALUES 10995101438
EUGENIC ESPEIO 4-105 Y SANDES (983368230
CALLES INDEPENDENCIA Y 032952016
CALLES INDEPENDENCIA Y 032032016
BARRIO SANTA ANITA CALLES KIE 032628742
BARRIO EL RETAMAL LINEA FERRI032605428
RIOBAMBA-MALDONADO-BARRIO (32-9454251
GUAYAQULY 03294 1404F
GUAYAQULY 03294 1494F
GUAYAQUL Y DI2041494F
DIOGENES PAREDES 0992408251
RIOBAMBA-CDILA DIDONATO- DIECO32961913T
BARKIO SAN JUAN-CALLE NICANCH022648365
CDLA LA POLITECNICA CALLE PAR 032043450
CDLA LA POLITECNICA CALLE PAR (132943450
AZAYA 062558070
RIOBAMBA STA FAZ 24 DE MAYO Y 0623206847
RIOBAMBA-PENIPE CALLE PRINCIF 032960910
BARRIO LIZARZABURL CALLE PRO32951240

BARRIO LIZARZABURL, CALLE PRO32951240
CHAMBERS 4707

29
1
|
1
|
1
1
I
2
1
|
3
2
4

—-U——N-&-’UN———DJ

]
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 'POLICIA NACIONAL' Ltda.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

LISTADO DE DIVIDENDO VENCIDOS AL 11/ febeero ! 2015
PARA RECUPERACION DE CARTERA (Emitido "feb/1172015%

3

23375 SALAO LEMA FABIAN ALCIDES 0602576530 113 0?4008296! 121132010 4 251 53 CUERPO CHIMBORAZO #5 CPLA SARAGURO SUR 0991153212 2
453433 SANCHEZ ALVAREZ JOSE JAVIER 1104639163 113 OD4OIST978 11242014 4 83,18 CUERPO GUAYAS ¥ 2 AV ISIDRO AYORA SN Y 0081552542 2 PEMEGS
13827  SANCHEZ LLAMUCA SEGUNDO AMOSO2186272 114 004015929 0IMT 2018 4 14499 BARRIO EL BOSQUE- OETOM529 1 PANTICIPO
452309 SILVA SILVA GLADYS VERONICA 0604649269 120 0040148252 0S8/192004 4 398 AV, LA NAPO MIGUEL DE TRUJILLC022462559 2 PEMEN4
57074  SUAREZ GUERRA JORGE ARMANDA 1002433801 1 13 040157253 11132014 4 7842 SUBZONA MORONA COLA. NUEVA ROMA ESTOCOLMO 062006341 2 PEMELS
2465 SUCUY PALTA SEGUNDO MANUEL 0600348344 114 0040127167 4 5852 RIOBAMBA-PARR VELOZ-CDLA LA (029547720 | PORD
37210 TAMAYO VALENCIA ANGEL FABIA 6602039350 13 DO4O149508  0a/122004 J 16878 CUERPO CHIMBORAZD} &5 PRIMERA CONSTITUYENTE 10-49 Pr0992631173 2 PORDOT
25678  TENE LEMA CLEVER 0602556226 114 0040092564 077112011 4 733 46 CUERPO CHIMBORAZO ¥3 RIDBAMBA-YARUQUIES-BARRIO C 099169873C 2 HIPOCFN
37225 TERAN NARVAEZ ROOGER ALEXA? 1002478871 113 0040133738 AT 4 101.64 CUERPD CHIMBORAZO #5 BARRIO OBRERO CALLE 20 DE JULI0992066500 | PVEHICULO
429375 TIUQUINGA PINDUISACA EFRAIN RO6030348S7 113 DOADI49834 08172014 4 1276 ZONA 9 - DMQ KM6 VIA MACAS BA. SANTA BARB/ (32626812 2 PEME(4
453601  TINE CANDO ALEXIS VINICIO 0202003560 113 0040159263 01092015 4 121,16 ZONA 9 - DMQ RUMICHACA Y MORC MORO CASA 023063350 1 PANTICIPO
438377 ULLOA PENAFIEL VICENTE LEONA) 0603337247 113 0040142950 (2062014 4 77.00 SUBZONA SUCUMBIOS RIOBAMBA-MZ. B CASA 5-CDLA AL032-9690860 | PEMEOS
438377 ULLOA PENAFIEL VICENTE LEONAIO60G337247 113 0040109385 D&I22012 4 27407 SUBZONA SUCUMBIOS RIOBAMBA-MZ B CASA 3-CDLAAUG2-966086D | PORD
438804 USHCA GUAMAN JUAN DAVID 0602381753 113 0040147923 0571472014 4 1728 SUBZONA CHIMBORAZO RIOBAMBA PARROQUIA SAN JUAN 0989388891 2 PEMED3
450104 VALDIVIEZO CASTRO CESAR STALIOS02S807T06 113 O040154%23 10022014 4 295.46 CUERPO CHIMBORAZO #3 AV 9 DE OCTUBRE 22-28 032043450 2 PORDIY
431621 VALDIVIEZO ESTRELLA JAQUELINIO603 186388 113 DO4010M957  DG/S2MI2 4 1,429.82 SUBZONA CHIMBORAZO BARRIO SAN ANTONIO DEL AEREOQ 032000539 8 PORD
442930 VALENCIA DELGADO JULIO RICARIT721245577 1 12 OMOLIATE2 09142012 4 136365 PANAMERICA FRENTE A LA CANCH062488245 25 FEME
40004 VASOUEZ AGUILERA RAFAEL JESU 0602800237 113 0040083810 02112010 4 179.32 SUBZONA MANABL BARRIO LEONIDAS PROARO MZC-032526849 | PORD
13457 VILLACRES BERMUDES ENRIQUE C 1800R7O502 114 040134275 GRS 4 104,75 BARRIO LA ESPERANZA-HUACH] CI0997723247 | PEME
40849 VILLEGAS ONATE ANGEL TEODORU0603038977 1 13 OMO127038 AR 4 4,77 SUBZONA LOJA RIOBAMBA-BARRID SAN RAFAEL CO32628794 | PORD
428730 YUMI CHILUIZA CESAR ANTONI) 0602044464 113 040128874 DSNSROIBS 4 190,59 SUBZONA CHIMBORAZO CAJABAMBA CALLE GARCIA MORE (132912560 | PORD

Total Oficina 26,195.22

Jue 3
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ANEXO 6 SOLICITUD DE CREDITO

_— P\l MACROPROCESO: COLOCACIONES FOR. COL. 0003
Cooperativa SOLICITUD DE CREDITO DE CONSUMO N? 0117596
Policia Nacional
ORDINARDOD ANTICIPO SUELDO [:] PLAN MI FUTURO D EMERGENTE D ALIANZA: D
a@ [AfD Mes Dia
§ Tramite N Agencia:
N® de socio: Monto solicitado; Plazo:
Montc aprobado: Cuota a pagar:
Destino del crédito:
Cobra el sueldo en fa Cooperativa:  St[__| No[__] ,Donde?
DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
Apellidos y Nombres:
cC: Pasaporte: l Nacionalidad: J Fecha de Nacimiento:
Sexo Estado Civil Separacion de Bienes|No, de Cargas
F M Soltero Casado Divorcado Viudo Union Libre S NO |
Direccién de DomicHlo:
Provincia: Cantén Parroquia: Barrio:
Calle Principal No. Calle Secundaria:
Tetf. 1: | Cewlar: Referencia;
ACTIVIDAD ACTUAL DEL SOLICITANTE
Grado: Aftos de servicio: Servicio Activo [ |  Servicio Pasivo[__| Montepio [ ] Empieado Civilt [ |
Comando; Unidad: 3::
Provincia: Canton: Parroquia: Barmo:
Calle Principai: No. Calie Secundaria: Tolt.:
Profesion. Nival de Educacion: Teiéfono Trabajo:
. DATOS DEL CONYUGE
Apellidos y Nombres; -
CcC: l Pasaponie. Naclonalkdad:
Fecha de Nacimiento: Actividad Econdmica Actual: Nivel de Educacidn:
[Profesion; TEmmomegwo: I Cargo: I Antiguedad. Formacidn Académica:
Provincia: Canton. Parroquia: Barrio:
Cafle Principal: No. Cale Secundaria:
Teif_ 1: l Tall. 2: I E-mail:
REFERENCIAS PERSONALES
Nombres Taléfono Teléfono Celular Parentasco Direccitn del Domicilio
Domicilio Trabajo (Ciudad, Calles)
1.
2.
ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUALES
INGRESOS E |
T8l >
Bueldo mensial S5ryge e g
Armendos Arnando
"E“co'muuo Preslamos
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CROQUIS DE UBICACION DEL DOMICILIO

RESUMEN DE CONDICIONES GENERALES

1. Belhakug ce cridin.
A BEL CREDITO ¥ 5U PRECANCEACION, Decirn (aros) qus ¥ 00 08 i (ramotre|
dala Ao y Crécin Pobsle L

001 § eadon e
e acartn LA COOPESATIA Patmrds cascebir (UKEMe STV O ocasopes #: XEN ool ETih, 341 46 S8
m.m-wmmauummwmm-uwmun
-vvmnau-—wumm—-—mum
L E . 18 taa de ivienks wgerie a b bcha do
Wamm,u—-uumm—-wumnm
c mwmumamnlmm(m-wh-mw_uum
vigenta u o Isona

0 CORRANZA. Dechrjamas | conocas e Wiz 0 (505 » por LA TN o0 SH0C
Ba TuTghmients de puos del rddx Por ko zue ecesholNos] BagEr por ice gesias ¥ Nonarcos roumios on 14
rocuerscdn O cridio.

m)u-wo-m-mmmm-mmuu
COOPERATIVA pusde Mg s schaitad de! Soahs.

hmom.mmmmnw.ucmmw-mm
2.- Dueclarashin de Hcitud de lont i ACARLacion el thenie.

- Aeaiata o0 '3 SreTeral ) »(KICH ¥ Gak ) SOgn)
¥ o kn 900 LIk, AT G003\ MICE | QU K38 IIGLI0S AOETRGRICE e
ceb3as ta préatama por LA COOPRERATIG ro (ardn  Ga¥inacoe & ringund o b prodessin,
. o susancie ¥ © cumkpaer VD At bris toehoods &

VERIFICACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS

D Pagare [:] Orcen de desambolsa
Cantrato MUt Prenda
Infanmacikdn Genaral Hipoleca 8 nombee de CPN
(] rovis de Amonizackn [ seauro venicuar

JEFE CE AGENCIA

o B

° o0 caskque 00N kvs que Le COOF de
8. Aatariio ol Anatro Geardedie

€.~ Aceplacien

Conazco ¢ sceplo Wies s o oo 0In settlecensd p LA

o c
mwm-n-mm.mm:'nw-

Comentarios u Observaciones!

i s e
PARA USO EXCLUSIVO DE LA CPN

Valor en aportes. Valor a cancelar por la cuota:

Valor liquido que recibe:

Capacidad de endeudamiento: Tiempo de servicio:

Monlo al que puede acceder: .

Tiene garantias: SI[_ | NO[ ] Vigentes: SI[_| NO[ |

Tipo de garantia: Personal [_| Liquida [_| Prendario || Hipotecaria [__|

Firma de Revisidn y Verificacion: >
NOTA- CUANDO EL CREDITO SEA CON GARANTIA PERSONAL, ADJUNTAR FORMULARIO DE GARANTE
APROBACION DE CREDITO
OFICIAL DE CREDITO (HASTA 3000 DOLARES) JEFE DE AGENCIA (HASTA 20000 DOLARES)

Nombre: Nombre:

Fecﬁa:‘ - — — Ea— a»FecB;:; — .
Monto: — ~— B ~ | Monto: . :
" Plazo: - - Plazo; S

i et = T ] | Reot;mendacldn: =

[ Aprobaca: SI[_| NO [

Aprobado: SIL_| No []

FIRMA OFICIAL DE CREDITO:
EL COMITE DE CREDITO APRUEBA: Con Fecha:

FIRMA JEFE DE AGENCIA: -

\El Manto de: . Con Acta No.:
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ANEXO 7 PAGARE A LA ORDEN

MACROPROCESO: COLOCACIONES ] CODIGO: FOR.COL.0024

p Y —
ot PROCESO: CREDITOS DE CONSUMO

' Cloapaesrcative

ENateiea st e PAGARE A LA ORDEN CREDITO EMERGENTE

No.- 0040181125 POR.-USD$  1,000.00
Yolrosotros), ERAZO CARGUA WILLIAM MARCELD »

Debolenoe) y pagard (mos) ncondicicnaimente 3 383 dias visla @n & lUgar an que se me nos) reconvenga A LA ORDEN ce s COOPERATIVA DE AMORRO Y
CREDITO “POLICIA NACIONAL” LTDA,, la suma de UN MiL CON 0Q/00 o de o5 g5 Unigos de Amé £O¢ iguad valor que b (mos) recitido e
dnaro alactivo y en calidad de préstamo Esta cantidad me(nos) sbligo(amos) i i @ pagark en r da de curss legal, a parti de 18 presents leche
madiante pagos CON vENGIMISNIos des dn 2 l9 1able de amofizacitn adinia que 8cepis con la susaipcito 06 1 misma y lor
CORTESOONGIBNIRS IIareses i o aowwuumnm@reﬂwn!wihsodncmrwlmmenmmdepeoos@lal’om‘auacbnﬂode
muwwmahmams.oamsmmmdocmesmmawmmmﬁsmmmﬂmleﬂwmt
FlmmuweooMMsuuuoopmyoueIa(;oopcm'mdemowoyQm'mm:mmu'tma.mmammamm

Tambian ma|nes), oﬂoo(mlamudam«suuIs.n%am!oudenhhcmmelmcmmdclﬁmmm,Lumd-nmvc‘semmmemen
18 hasta & ) del plazo

] COMO (98] d En el caso de mora pagare(mos) @l Interés antes estipulaco con &
m-wbndwIamofaquournnevimmahmumm.awmmummmummuy.wwmumenmmlmgwrx
i y exdra), nch . hee profesicnales qua o cobro de esta ctligacitn
En caso da mora en o pago de las obl W5 antes © de parte de &las, cor GOl 5 te con el dor fa 0 0 anticip ac
los plazes no verckics aon. Poc tanio & podra declarar de pISZ0 vencico foda ta cbiigacidn, i iose ¥an de plazo vancao s obilg WS Cuyt

e L J

Al fel cumplmiento 08 1o convenido meaincs), otiige (amos) con todas MEB(NLESHTS) bRNes presentes y futurcs. Ranundio Lames) domeiio. El pago de jo
do igs. no podra par partes, 0l ain por ms (nueayte) hanad ° Sinp o Exb e 0N pars ef pago ¥ o

Fnsos pof a del msma.

Al ] exp 3 I Cooperativa de Ahoera ¥ Crédito *Policla Nacional” Lida., para que pueda reportar al Buro de Crédaos que 1enge confratado o &
Central de R . &l @35a3do ¥ hackin cel crédito conlralado constantes en sus archives y formaihicn, rermunGando epressments & inciar
cortrust cuslguier Spo de accian administrativa o judicial por la emision de diches répories

WmnmmmoucmnuNumywmmmmlw.,paraqucene#modemnomalcmmmuosmhom!’amooomn
puads reskzar debitos de s cuentas de ahomos que Manlenga en dicha INstitucion

£n caso o= que Por cualquier Mmoo deps(mos) dé pedtenecer & la Polcla Naciondd 0 8 cusiquisr depandencia de asta autonzo a la Cooparava da Ahors y Cred|
PolciaNaeioﬂduaa.p-nquﬁdesweﬂmdelosvmwmlmrwmnmbl‘oma‘wdvsaldoafmnommo. $in perpacia de que aln o ¢

cumpis of plazo pactada, de el valar me e a carcelar la @ en mer Hacdes iguales a las corslanies &n 18 1abs ¢
amorszacian y e fas fachas alll establecidas en pages por vantantla ]

En c50 08 qua sea de Is Coop da Ahoro y Ceédito Policia Nacionsl Lida., y por cuakjuier motivo dejeimos) de perenacer A 85ia aulorzo a
msma descuerie de los valones qus Ma{Nos) co dan de mi k laboral = saldo ain no cancelado, sin panucio 98 que aln no =& cumpls & pla

pactado.

Quado (amos), scmeddo (8) 8 0§ juecas compeatentes de |a cudsd de RIOBAMBA, para cuyo edecto renuncio (#mos) fuero y domicilio; ¥ & yamite ejecutng
Depo [amos) constancia expresa que & plazo de visla corre desde 18 fecha de isto bueno que frmo (amos), & sustrdic este pPagars

Tambn dejo {amas) constancia que &f presente AOCUMENto que ima [amos) &= Wialmente nagocisbia y ransfentie
Para coratancis s& ima an 13 cludad de RIOBAMBA, hoy 11 de Febrero do 2015

Facha Venimiente:  29-Feb-2016

Finrea del F Firma del Conyuge del daudor

Zr Nombee:

C: $H209 cc:
Dir.: RIOBAMBA-BARRID LA TRINIDAD-CIRCUNVALACION Dir:
VISTO BUENO-FECHA UT SUPRA
Fima del Dewdaor o - Finna dal Conyuge de! deudar
1. £
Nombes:
F c.c:
BARRIO LA TRINEDAD.CIRCUNVALACION Der.:

Me (nos), consstuyo (mos) en Sador (es) solidano (s), Bana (s) pagadar jee) de ERAZO CARGUA WILLIAM MARCELQG |, por jas ablbgaciones que ha (n] conisio
an gl pagare amencr haciendo da dauda ajNa. deuda peopa, renunciando loe Denattios o8 orden y de exclusian de bienes de {los), deuddr (es), pancipal (85) ¥ «
de diasider QUedo [amMos) Samesca (s} a los sces compelentas de ia cdad de RIOBAMBA, y 3l rdmie ejecutivo, e caso da que & daudor princpal no pagu
oporiunamante s dvidendcs. Sin protesto

FECHA UT SUPRA
Fuma de Garante Firma del cormuge dsl Garante (5]
[ 1.
Nombre! ~ Nombre:
cc: c.c:
Dir.: Dir.:
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= MACROPROCESO: COLOCACIONES ] CODIGO: FOR.COL.0043

S — Rl PROCESO: CREDITOS

SRS e ales CONTRATO DE MUTUO

Por una parte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda., legalmente representada por; ANDRES GONZALEZ en calidad de apoderado(a)
especial del Gerente en adelante la COOPERATIVA; por otra, el(los) sefior(a)(es), ERAZO CARGUA WILLIAM MARCELO y , en calidad de deudor(es),
en adelante EL(LOS) DEUDOR(ES); y, el(los) sefior(a)(es) y . en adelante LOS GARANTES; convienen en celebrar el presente CONTRATO DE

MUTUO segun las siguientes estipulaciones:

PRIMERA.- LA COOPERATIVA entrega a EL(LOS) DEUDOR(ES) en calidad de crédito la cantidad de  UN MIL CON 00/100 (1,000.00), dolares de los Estados
Unidos de América, y éste(a)(os) declara(n) recibir a su entera satisfaccion y sin reclamo alguno.

El crédito ha sido aprobado de conformidad a las disposiciones del Reglamento de Crédito vigente en LA COOPERATIVA, que EL(LOS) DEUDOR(ES) declara
conocerlo y aceptarlo totalmente. El crédito esta respaldado por el correspondiente pagaré a la orden, sin que por este hecho constituya duplicacion de
obligaciones.

SEGUNDA.- EL(LOS) DEUDOR(ES) reintegrara(n) o pagara(n) a LA COOPERATIVA la cantidad antes indicada a partir de la presente fecha mediante pagos
con vencimientos sucesivos mensuales de acuerdo a la tabla de amortizacion adjunta que aceptan con la suscripcion de la misma, mas él intereses del 13.75%
anual, variara con los reajustes de la tasa de interés de referencia calculados sobre saldos, en caso de mora en el pago de uno o mas obligaciones mensuales
LA COOPERATIVA podra solictar el pago a EL(LOS) DEUDOR(ES) el pago de toda la obligacion de forma anticipada.

En caso de mora en el pago de cualquiera de los dividendos mensuales antes indicados, EL(LOS) DEUDOR(ES) se obliga(n) a pagar el interés estipulado con el
recargo legal por mora que se calculara de conformidad con la Ley vigente, y los gastos administrativos, judiciales y honorarios profesionales que se generen
para el pago.

TERCERA.- El pago de los dividendos mensuales de amortizacion de la deuda se efectuard mediante el descuento de los haberes mensuales que corresponden
a EL(LOS) DEUDOR(ES) como miembro activo o pasivo de la Policia Nacional, o a través de descuentos de cuéntas de ahorros o cuentas corrientes que
mantengan en Instituciones Financieras en las que cobren su sueldo o pensién y que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda., mantenga
convenios de cobros de préstamos. Si EL(LOS) DEUDOR (ES) pasa(n) al Servicio Pasivo los dividendos se descontaran de las pensiones mensuales de retiro
que le corresponden en el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL). Si EL(LOS) DEUDOR(ES) se retira del Servicio Activo de la Policia
Nacional. sin derecho a pension de retiro, el saldo del préstamo se descontara de la cesantia que le corresponda, en la Cesantia de la Policia Nacional. Para
estos efectos EL(LOS) DEUDOR(ES) confiere(n) expresamente las correspondientes autorizaciones.

CUARTA.- EL (LOS) GARANTE (ES) se constituye(n) en garante(s) solidario(s) de EL(LOS) DEUDOR(ES), es decir se obliga solidariamente haciendo de deuda
ajena, deuda propia, y renuncia(n) al beneficio de orden y exclusion. En caso de que, por cualquier motivo, EL(LOS) DEUDOR(ES) deje de pagar mas de un
dividendo mensual, conforme se establece en la clausula segunda, EL (LOS) GARANTE (ES) autoriza(n) expresamente para que los dividendos mensuales
insolutos, se descuente de sus haberes segtn las alternativas previstas en la clausula que antecede.

QUINTA.- EL(LOS) DEUDOR(ES) y EL(LOS) GARANTE(ES) autoriza(n) exp ala Coop iva para que pueda reportar al Burd de Créditos que tenga
contratada la Cooperativa 0 a la Central de Riesgos, el estado y evolucion del crédito contratado conforme se halle registrado en la contabilidad y sistema
informético de la Cooperativa, renunciando expresamente a iniciar o continuar cualquier tipo de accion administrativa o judicial por el uso de dicha informacion.

SEXTA.- En caso de que por cualquier motivo EL(LOS) DEUDOR(ES) y EL(LOS) GARANTE(ES) dejen de pertenecer a la Policia Nacional o a cualquier
dependencia de esta autorizan a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., para que descuente de los valores que le(s) correspondan en la
Policia Nacional por cualquier concepto se descuente el saldo aun no cancelado, sin perjuicio de que ain no se cumpla el plazo pactado, de no alcanzar el valor
descontado, EL(LOS) DEUDOR(ES) y EL(LOS) GARANTE(ES) se comprometen a cancelar la diferencia en mensualidades iguales a las constantes en la tabla
de amortizacion y en las fechas alli establecidas en pagos por ventanilla.

SEPTIMA.- En caso que EL (LOS) DEUDOR (ES) y EL (LOS) GARANTE (ES) sea(n) trabajador(es) bajo relacion de dependencia laboral de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda., se obliga(n) y autoriza(n) expresamente a la Cooperativa, para que en el eventual caso de la terminacion de la relacion
laboral con la institucién, cualquiera sea el motivo de la terminacion, proceda a descontar de la liquidacion laboral, el saldo aun no cancelado del presente
crédito, sin perjuicio de que alin no se cumpla todo el plazo pactado; de no alcanzar el valor de la liquidacion para Ja canc ion total del pré ), EL (LOS)
DEUDOR (ES) y EL (LOS) GARANTE (ES) se obligan a cancelar la diferencia en mensualidades iguales a las constantes en la tabla de amortizacién y en las
fechas alli establecidas en pagos por ventanilla.

OCTAVA.- En caso de controversia las partes renuncia fuero y domicilio y se someten a los jueces competentes de la ciudad de RIOBAMBA. y al tramite
ejecutivo.

Para constancia, firman en la ciudad de RIOBAMBA, el 11 de Febrero de 2015

Firma del conyuge del deudor

f.
Nombre:
C.C/IRUC:
Dir.:
Firma del Garante Firma del conyuge del garante
f.
Nombre: 5
C.C/RUC: Nombre:
Dir.: C.C/RUC:
Dir.:
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ANEXO 8 ENTREVISTAS

Anexo 8.1 Entrevista Jefe de Agencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" P/T No.

LTDA. ECCTA/3
ENTREVISTA

AREA DE CREDITO

Nombre del Entrevistado: AMDQ TS EONZANEZ L

Cargo;:

SETE T TLoo S

Fecha:

e 10 D FESREWO 2015

1

-

¢La Cooperativa cuenta con un Manual de Funciones y procedimientos para el area de crédito?
= eI

¢ Cuantas personas autorizan los créditos, cuél es el monto méaximo a aprobér?
LoD © FGoleS De (REDI AU TRI2ER Hasin 5.000

PPEAto esTE mon® APREdD ol e Dt Peoercn {asT20.000
¢Existe por escrito los montos a ser autorizados por el responsable de agencia?
ExsTer EN EL mPwWHL

¢Quién autoriza las solicitudes que superan los montos que no aprueba el responsable de
agencia?
COMVTE Ot APECBOOON Ewv Tt t™

¢ Si son enviados a la Agencia Matriz, cual es el método de envio y en cuantos dias retorna la
documentaciéon?

DE EenNdr UNA (oPi e DE WD R PET™ Y DE PENE STt
DE MO vl OmMmeral UNS SE Mo M-

¢ Si los créditos de montos aprobados en la agencia matriz requieren garantia, quién las verifica?

eL sere oe Peencin

¢ Si existe un perito externo, quién lo contrata o pertenece a la Institucion?

EVSTE el pERO N TUE cONTHMIDD o MEPECH mi e .
AN WS Fomcoues.

¢Cuél es el método para solicitar un crédito? Detalle brevemente los pasos para acceder a un
préstamo

S eaRESS  ua \WNPPModeN , L DA 2.8 9 D coces S -
Se INéREsS b 3oUBOUTUD  Foe EL TNIERNET Y B 49
\f\'om» SE ENTteea. UL _DESE"‘“Z:bLSO) £S0 CoRpEs FoNnT
A o ar & AL EDT ORDWNAPAOS

- NO COVRESTONSINVERIE oL Cpemio r-,maze:tﬁ\E €L InestATD

ST comEToeDE AL oo QU TenEP &P Aoozres
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" LTDA. P/T No.

- G
ENTREVISTA ECCT 2/3
AREA DE CREDITO :
9 ¢Las solicitudes que se generan en el sistema son numeradas?
-]
10  ;Las solicitudes del sistema permiten registrar la informacién de los garantes, de haberlos?
O
11 ¢Existe una relacion directa entre la fecha verificacién del buré de crédito del socio con la
fecha de su solicitud? - :
YO ;, Porande Uo an £ £L ) 0eESD \/ PosvER &2 .
L XSemecisO
12 ;Existen solicitudes fisicas, en qué casos se procede a utilizarlas?
Cupe e\ISE  aUrosS DS sl
13 ;Existe un control de los pagarés de crédito? ;Quién es el custodio (a)?
5}, Sere e AeenciA,
¢El custodio de pagarés posee clave de acceso personal?;Alguien adicional conoce esta
14 clave? L
Lp ciole Y Liteso £5 rel TEFE o Aewveip.
Y BL precuf -
¢ Se realizan arqueos periédicos a los pagarés de créditos? ¢ Cada cuanto tiempo? ¢ Existe un
15  acta que formaliza los mimos?
S5 Apue UNP LEL AL MER. , s BXDYTE &L acA
¢ Existe un seguimiento de créditos si fueron destinados para la actividad que fueron
16  solicitados?
S
¢ Existe un orden adecuado de los respectivos files de crédito de los socios, estan organizados
17  de acuerdo al tipo de crédito y de manera alfabética? e
EXRSTE ¥ ESTAOW Openiizecrs FOL- MUmEo O SSus
¢Las carpetas de créditos concedidos se encuentran completas de manera integra con sus
18 respectivos requisitos?
Si
19  (Existe cartera vencida? La considera alta, media o baja

Bo=/, .
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" LTDA. P/T No. - / 2

ENTREVISTA ECCIS
AREA DE CREDITO
20  Indique la frecuencia con la que se revisan los saldos de la cartera vencida.
DIARO
21 ;Existe un POA especifico para la recuperacion de cartera?
=7

22  ¢Existen indicadores que permiten verificar la gestion de recuperacién de cartera?
S, ENSTE UN Depoemmen 10 sPECiFies

¢El indice de morosidad respecto a los afios 2012 al 2013 creci6 o decreci6? ¢En qué
23 porcentaje?
s rea vl

¢Qué porcentaje de la totalidad de créditos otorgados en la Agencia Riobamba fueron aprobados
por el responsable de Agencia?

UL A g

24

Firma del Responsable

Elaborado por: Fecha:

Revisado Por: Fecha:
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Anexo 8.2 Entrevista Oficiales de Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" LTDA
ENTREVISTA
AREA DE CREDITO
Nombre del Entrevistado: Dxozey  pums L
Cargo: oFlicml 2% cRe@TO P/T No.
Fecha: 0)’/0;’;/21)/)" ECCA- 2

¢La Cooperativa cuenta con un Manual de Funciones y procedimientos para el area de crédito?
si
2 ;El manual de crédito permite lograr eficiencia en la gestion y recuperacion de cartera?
si

3 ¢Existe un presupuesto adecuado para los créditos?
D DEcupon

4 ;Las solicitudes de crédito son pre numeradas?
S

¢Quién las autoriza?
HEpNOary & 3000 &L oFioAL & Cceeorro

moYores g 300 gz JEFE Z Nes A
5 ;Se analizan los antecedentes del socio?

Si

6 ¢Se analiza la capacidad de pago del socio y en funcién a qué parametros?

si

By ek A @ seem gL SETE®  paowacko

7 ¢Existen cuentas declaradas como incobrables, como procede la cooperativa para su
recuperacion?

S/ Y &£ PIDGRE A EMNVER st TS » T

’
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PIT No. E'CC"-.Z/L

!

10

"

12

13

14

15

16

. Se cumple estrictamente con los requisitos para otorgar créditos a los socios?

Sl

£, Cdmo se procede con las solicitudes que fueron rechazadas?

5 pprimmm) WREM g Sooe ¥ & @ITeoR
¢ Existen lineas de crédito para socios jubllados?

5)

¢ El érea de crédito emite el detalle de saldes rojos para conocimiento de los Consejos y
Gerencia?

Ao

¢ Existen sistemas de segurdad y custodia del efectivo de manera adecuada?

S

¢ Qué sistema informético utiiza la cooperativg, lo considera usted adecuado?
CoGu LY s Frer<s AOEC2p0O

¢Con qué frecuencia se realizan auditorias intemas al proceso de cartera crédito?

(& 7] w2 /AI—D

¢Las funciones que desempedia el perscnal de crédito le fueron comunicadas por escrito?
S5

¢ Considera que la cartera vencida es: Alta, media o baja?
nlch\

Firma del Responsable ......,gxenle Tt fF........

| Elaborado por: Fecha:

Revisado Por. Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "POLICIA NACIONAL" LTDA

ENTREVISTA
AREA DE CREDITO
Nombre del Entrevistado: ¥ “Yanawa0  (fuwoa’ts
Cargo: O¥ICOL  (A60/TO PIT No.
Fecha: 05 /01 /2015 Ecc -

1
¢La Cooperativa cuenta con un Manual de Funciones y procedimientos para el area de crédito?

S|

¢El manual de crédito permite lograr eficiencia en la gestion y recuperacion de cartera?

&

¢Existe un presupuesto adecuado para los créditos?

O
¢Las solicitudes de crédito son pre numeradas?
S|
¢Quién las autoriza? <
— royonss A 3000 JEFE Néeverd = Nggs A o0 comré

— nevonts A 3 000 OFwae De Anro O€ c#/70

¢ Se analizan los antecedentes del socio?

S/

¢ Se analiza la capacidad de pago del socio y en funcion a qué parametros?
Sl

A DEvpRs Ol Téugn v &  SisrtmqQ DE Buwo 0 Laexyro Y

Ew Qecacionn  NL Suge00 Leouw Do @' Pesc 188

¢Existen cuentas declaradas como incobrables, como procede la cooperativa para su
recuperacion?

SI Y Se Proctas o TWonZE Nvorerol
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PIT No. ECC2 -2/2

8 ;Se cumple estrictamente con los requisitos para otorgar créditos a los soclos?

Y

8  ;Cémo se procede con las solicitudes que fueron rechazadas? 2
SE MR W cLimré 9 PIOCEoE N YESTaciq

10 ;Existen lineas de crédito para socios jubilados?

S

11 ¢El érea de crédito emite el detalle de saldos rojos para conocimiento de los Consejos y
Gerencia?

fuo

12, Existen sistemas de seguridad y custodia de! efectivo de manera adecuada?

sl

13 ;Qué sistema informatico utiliza la cooperativa, lo considera usted adecuado?
S|Siena  CO%HS

S|

14 ; Con qué frecuencia se realizan auditorias Intemas al proceso de cartera crédito?

/I AL A%0

15
¢ Las funciones que desempenia el personal de crédito le fueron comunicadas por escrito?

S|

18 ,Considera que la cartera vencids es: Alta, media o baja?
ey

Firma del Responsable

RevisadoPor.___ o Fecha:
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ANEXO 9 RESPONSABLES DE AGENCIA

Anexo 9.1 Jefe de Agencia

. Y BCUATO
nvew e

NEPUBLICA DEL @
CONSES0 NAGION ent)
CRTINCADO GF YOTACION
m HLICOONS REOONALE 237583014

011-0100 0603362658
WUMERO CE CERTIICADO clows
GONZALEZ MEDINA ANDRES GUILLERMO

-
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Anexo 9.2 Oficiales de Crédito

REPUBLICA OO
i CONBESO ucmm

CERTINCARD UE YOTACION

RACCIONES SOCIOMALE 1B
0210101 0602599276
Niveo re

MVAM
CHMBORAZO
PROVINCA onowcaray 1
RIOBANBA aon i
CANTON PASROOUA 20N
DE LA JUNTA
\
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A

=5 Py
¥ o

co
ELEG(
074
074.-0158
NUMERO DE

REPUBLI
NS

R
Gl

CA DEL ECUADOR

NACIONAL ELECTORAL

DO DE VOTACION

RTIFICADC
IONES GENERALES 17-FEB-2013

0603786807
=

CERTIFICADO DULA
VALLADARES ROMERO MARIA FERNANDA

CHIMBORAZO
PROVINCIA
RIOBAMBA

CANTON
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ANEXO 10 ENCUESTA SATISFACCION SOCIOS

ENCUESTA PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DEL SOCIO

Con la finalidad de obtener informacién que servird para la realizacion de mi Tesis de la
“Maestria en Auditoria Integral “, y con autorizacién del Consejo de Administracién de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policia Nacional” Ltda.

ENCUESTA:
OBJETIVO:

La finalidad del presente cuestionario es conocer la opinién que usted tiene sobre los
beneficios que usted obtiene como socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Policia Nacional del Ecuador.

Se le solicita responder el siguiente cuestionario: Por favor elija una sola opcién,
marcando su respuesta con una “X".

1. ¢La atencién que le brinda la Cooperativa, usted la considera co6mo?

Excelente|:| Bueno Malo I:l

2. (Eltiempo de respuesta a sus pedidos en los servicios de la Cooperativa la
consideran?

Répido I: Moderado LZl Demorado o D
Lento

3. ¢El valor de los créditos que le otorga la Cooperativa considera que cubre sus
requerimientos?

Totalmenle@ Parcialmente:, Insuficientemente CI

4. ¢lLas Tasas de interés aplicados a los préstamos por parte de la Cooperativa los
considera?

Altas Moderadas E Bajas
L =

5. ¢Los plazos en los créditos otorgados por la Cooperativa los considera?

Convenienleiz:, Medianamente No |:|
Conveniente Conveniente
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6. ¢ Evalué la atencién que le brinda el personal de la Cooperativa:

ACCIONES NO

Saluda cordialmente

El trato es igual para todos los socios

Le atienden con rapidez

Respetan el orden de atencion

Le informan de manera clara

XXX XM e

Se despiden cordialmente

7. ¢Coémo calificaria a la Cooperativa en cuanto a:

DETALLE EXCELENTE | BUENO | REGULAR|[ MALO

Seguridad en las operaciones que 7(
realiza

La infraestructura es adecuada M

Tecnologia(equipos, sistemas,
servicios) X

Horario de atencién X

Disponibilidad del personal para %
brindar atencién apropiada

Solucién de quejas y reclamos X

8. ¢Qué sugerencia propone para ayudar a mejorar los servicios?

Qe £ HeToRe (a INTRA €3 TRUCHURRA, NO  HAY
ERPACO MR CE, QUE J6 AR RAK CREDRTS PR
PerS0 AAS Qe MNO Jom  pouc [~

i{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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