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RESUMEN.

El presente proyecto tiene como finalidad el disefio de estrategias encaminadas a mejorar la
actual situacion econdmica — financiera de la empresa “High Level Fashion”, motivadas por su

deficiente politica de administracion financiera.

Las herramientas administrativas — financieras son técnicas modernas que permite a los gerentes
tomar decisiones cruciales y oportunas ante algun tipo de evento en los procesos productivos

econdémicos de una empresa.

La toma de decisiones no es un tema que se pueda ejercer con poco 0 escaso conocimiento,
siendo muy importante que todo gerente efectué un analisis de las variables externas e internas

que puede afectar el normal desarrollo de las actividades de una empresa o fabrica.

El presente trabajo permitira realizar y evaluar las decisiones que a diario toma la empresa,
partiendo del hecho de que estas decisiones dependan del éxito o fracaso de la misma.

Palabras claves: Estrategias, Situacion econdémica financiera, Politica de administracion

financiera, Procesos productivos- econdmicos, Toma de decisiones.



ABSTRACT.

This project aims to design strategies to improve the current economic situation- Financial

Company "High Level Fashion", motivated by their poor financial management policy.

Administrative tools-modern financial techniques that enables managers to make crucial and

timely decisions to some kind of event in productive economic processes of a company.

Decision-making is not an issue that can be exercised with little or limited knowledge, is very
important that every manager to make an analysis of external and internal variables that can affect

the normal development of the activities of a company or factory.

This work will be undertaken and evaluated daily decisions taken by the company, based on the
fact that these decisions depend on the success or failure of it.

Keywords: Strategies, Financial Economic Situation, Financial Management Policy, Processes -

economic, Decision-making.



INTRODUCCION.

El presente proyecto se redacta con caracter de Trabajo de Fin de Titulacion, para la obtencién

por parte de quien lo suscribe el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

La implementacién de las herramientas administrativas - financiera para la toma de decisiones a
corto plazo, es un tema escasamente tratado, a pesar que éste ha sido reconocido como un
método que con el conocimiento correcto puede llevar a la empresa al éxito de la misma, su
aplicacion es casi nula en la empresa “High Level Fashion”. “Las diferentes filosofias
administrativas en los ultimos afios han sido la clave del éxito de muchas empresas”. (Ramirez,
2008). Se ha analizado como son las estrategias, planeaciones, y en que se basa la Gerente
Propietaria de la empresa para tomar decisiones importantes para la buena marcha de la misma.
El presente proyecto cuenta con tres capitulos. En el primer capitulo nos adentramos en la
filosofia Administrativa contemporanea, analizando conceptos dados por expertos en la materia
de administracion, contabilidad administrativas, conociendo a fondo en que basan los diferentes
temas tratados como: teoria de las restricciones, justo a tiempo y calidad total sin dejar de lado
la utilizacién de la informacién administrativa a corto plazo que nos ayudara a tomar las mejores

decisiones para la empresa.

En el segundo capitulo se trata sobre la situacion inicial de la empresa, conociendo los diferentes
conceptos que nos ayudaran a tener una misién, vision y objetivos, cabe recalcar que en la
empresa “High Level Fashion” no tiene mision, ni vision, ni estructura funcional. Se analiza
también el Andlisis de competitividad, Matriz de andlisis de competencia, Matriz FODA, Analisis
de costos de produccién y venta, Estructura de costos, Ciclo de produccién, Indicadores de
produccion, los mismos que sentaran las bases para el desarrollo del tercer capitulo.

En el dltimo capitulo hace referencia al andlisis de Costo — Volumen — Utilidad, herramienta
estratégica necesaria para saber como esta la empresa, con esta informacion se sabra si la
empresa estad tomando las decisiones correctas esta informacion se basara en los analisis hechos
en el segundo capitulo concretamente en estructura de costos, una vez que se plantee preguntas
¢ Este producto se debe seguir fabricando? ¢ Cual debe ser su precio? Cudles son los potenciales
competidores? Qué pasa si subo los precios? Cuanto debo vender para ganar? Preguntas

sencillas pero en ellas estan encerradas el futuro de la empresa.

La aportacion que se hace con esta investigacion a la empresa “High Level Fashion”, se basara

en los resultados que arroje las diferentes matrices como Analisis de la rentabilidad de los
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productos, Andlisis de las relaciones del costo — volumen — utilidad, los mismos que nos ayudaran
a fijar precios para los modelos, o tal vez verificar si el precio que tienen los modelos fabricados
estan a la par con la competencia.

Para realizar el presente trabajo hubo muchas dificultades en principal con lo que es la
informacion ya que las pequefias empresas temen que el gobierno les cargue con impuestos y
se ven rehaces a dar la informacién necesaria, en este caso la Gerente propietaria, no queria que

veamos sus estados de resultados.

El método que se utilizo es la investigacion de campo, la observacion concretamente, se trasladé
a la empresa y por medio de conversaciones y el estar con ella compartiendo y viendo como era

su labor se pudo recoger la informacion expuesta en este proyecto.



“ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS - FINANCIERAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO Y APLICACION EN LA EMPRESA HIGH
LEVEL FASHION, ANO 2014”



1.1.- Filosofias administrativas contemporéneas.

El hombre debe aprender a desarrollarse en la empresa, relacionando principios y necesidades
dentro de un enfoque humanistico. El énfasis en las tareas da origen a la teoria general de la
administracién, segun la administracion cientifica de Taylor, luego su preocupacién béasica se da
en el énfasis de la estructura, con la teoria clasica de Fayol, y con la teoria de la Burocracia de
Weber, apareciendo asi la teoria estructuralista, para posteriormente nacer la teoria de las
relaciones humanas ampliadas mas tarde por la teoria psicoldgica, teoria sociolégica y por la
teoria de la organizacion. La teoria de sistemas surge por el énfasis en el ambiente, estas cuatro
variables (tareas, estructura, personas y ambientes) ayudo al desarrollo de la teoria general de

la administracion.

“La Administracion existe desde el momento en que el hombre debi6 satisfacer sus necesidades
para lo cual debié administrar los recursos para subsistir. Es por ello que los antecedentes
historicos de la administracion son infinitos y existen desde que el hombre es hombre”. (Maria
Eugenia Bupo., 2004)

La forma de administrar una empresa ha cambiado, con el pasar de los afios debido a factores
como el medio en el que ésta se desenvuelve, el mercado al que se dirige, las formas de

produccion, los avances tecnolégicos, la concepcién y aplicacion de los sustentos administrativos.

La planeacion estratégica tiene ventajas realmente importantes y necesarias las cuales deben
ser conocidas en cualquier etapa de una empresa ya que brinda direccién estratégica y
planeacion financiera siendo esto necesario en los conocimientos de los empresarios y directivos,

por consiguiente mejoran la competitividad y estabilidad de una empresa en evolucién.

“Las diferentes filosofias administrativas en los Gltimos afios han sido la clave del éxito de muchas

empresas”. (Ramirez, 2008)

Una buena administracion lleva a una empresa a la cispide de su desarrollo como tal, un analisis
claro, profundo y con las herramientas necesarias traera consigo una empresa soélida y estable,
capaz de tomar decisiones con los pies sobre la tierra, multiplicando las habilidades de los
gerentes, dando como resultado la clave de éxito de muchas empresas, entre las filosofias que

se estudian estan la teoria de restricciones, justo a tiempo y la cultura de calidad total, enfocada



a la importancia que tiene el mejoramiento continuo a través de los costos de calidad y del
benchmarking.

1.1.1. Teoria de las restricciones. (TOC)

La teoria de las restricciones (TOC) deja a un lado las practicas tradicionales de una gerencia,
para concentrar sus fuerzas en el desarrollo de tareas que realiza directamente y ejerce eficacia
en la empresa como un todo para obtener resultados globales. Para ello se debe estabilizar,

identificar y, modificar todas las actividades que hacen dafio a la empresa.

Creando vy fortaleciendo los principios orientadores y prescripciones que se realicen; que no

guede solo en meros conceptos sino en desarrollo de actividades que le hara bien a la empresa.

Las restricciones “son los impedimentos o limitaciones a la hora de realizar alguna tarea, como
ser la concrecion de algun proyecto o trabajo” (Wikipedia, s.f.)Siendo una metodologia
administrativa para ser empleada en escenarios de alta incertidumbre; basada en la localizacion
de las restricciones que ejercen control sobre un sistema, para asi desarrollar programas de
trabajo que permitan maximizar el aprovechamiento de las tareas del area restrictiva, de manera
gue al optimizarla, se optimice todo el sistema. Por otro lado, es considerada como una
metodologia cientifica que busca el problema en su raiz medular, para que al actuar sobre él se

acergue a su meta, (la generaciéon de beneficios), mediante un proceso de mejora continua.

Segun el Prof. Walevska Lépez: “la TOC propone que el 6ptimo de los resultados de un
sistema no es igual a la suma de los 6ptimos locales, sino que, los resultados del sistema
estaran condicionados al maximo de capacidad del &rea restrictiva lo que quiere decir,
gue el ritmo de los trabajos que se realizan en el sistema, deberan ser ejecutados al ritmo
en el que puedan desempenfarse las areas o puntos con restricciones”.
Segun algunos autores “las restricciones para lograrlo debera ir cuestionando, con base soélida,
su realidad; haciendo uso de pensamientos de causa - efecto: “si” ocurre tal cosa “entonces”
tendremos de resultado de otra”. Es conveniente aclarar, que no propone llegar a resultados con
pensamientos desencadenados, sino, por el contrario, basandose en una metodologia; pues el
cuestionamiento sin conocimiento puede conducir a desaliento y resultados insatisfactorios.
La meta de todo gerente administrativo y de la misma empresa es el de maximizar sus ganancias,
vendiendo todos sus productos pero sin desperdiciar tiempo, mano de obra, peor aun materia
prima, para ello se debe utilizar razonamiento légico para dar respuesta a sus problemas;
utilizando indicadores de productividad, sustentados en informacién generada, por métodos como

la Teoria de Restricciones.



1.1.2.- Justo atiempo. (JAT).

Se trata de una cultura de mejoramiento continuo en donde el hacer bien desde el principio indica
ganancia futura, con la mejor calidad, en corto tiempo y sirviendo al cliente de la mejor manera;
todos estos pasos deben ser flexibles y con adaptacién a las muchas necesidades del mercado,
cuando se implementa el sistema de produccion JAT, en un empresa, tendremos consolidado
una estrategia en donde la produccién sera de calidad, sus inventarios estaran reducidos al
maximo y los plazos de entrega de los mismo seran los mas adecuados demostrando asi su

superioridad sobre la fabricacion de linea tradicional.

“La filosofia Justo a Tiempo (JAT) tiene como principio basico que los clientes sean
servidos justo en el momento preciso, exactamente en la cantidad requerida, con
productos de maxima calidad y mediante un proceso de produccion que utilice el minimo
de inventario posible y que se encuentre libre de cualquier despilfarro o costo innecesario”.
(Dominguez Machuca 1995, p.202)

Esta estrategia de producciéon sin duda alguna ayuda a muchas empresas a ahorrar tiempo,
dinero, obteniendo no solo ganancias lucrativas sino también la satisfaccion de un cliente de
llevarse lo mejor en calidad, en el tiempo que esperaba. Justo a tiempo cada vez se convierte en
un sistema de produccion del siglo XXI, en donde su adaptabilidad al éxito en técnicas de

produccion es arrolladora.
1.1.3.- Cultura de la calidad total.

Todo producto o servicio debe tener una cualidad comun, su calidad y precios competitivos siendo

lo que el cliente busca y desea, es por ello que la microempresa debe dedicar todo su esfuerzo
para realizar su trabajo de la mejor manera y del modo posible para que el cliente encuentre en

su producto o servicio lo que esta buscando.

“Cuando se dice que algo tiene calidad, esta expresién designa entonces un juicio positivo con
respecto a las caracteristicas del objeto. El significado del vocablo calidad en este caso pasa a

ser equivalente al significado de los términos excelencia, perfeccién”. (Gutiérrez, 1989)

Como consecuencia la cultura de la calidad total induce en hacer lo que se debe hacer, fabricar

los vestidos de la mejor calidad y a precios accesibles obteniendo como resultado una mayor

productividad y menos costos.

En conclusion dentro de las empresas de ropa existentes en la ciudad de Cuenca no existe este

tipo de cultura de calidad, debido a que la etapa de la calidad solo se encuentra en el control final
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en donde se separa los productos buenos de los malos; para llegar a implementar la cultura de
la calidad total se requiere establecer una filosofia de calidad, creando una nueva cultura,
manteniendo un liderazgo, trabajando en equipo, enfocandonos en el cliente y planificando la
calidad que deseamos tener de las prendas que se confeccionan.

1.2.- Lainformacién administrativa en la toma de decisiones a corto plazo.

Para tomar decisiones ya sea operativa 0 estratégica se debe contar con un excelente sistema
de informacién el mismo que debe ser oportuno, confiable y relevante, siendo la contabilidad
administrativa una fuente de informacién la misma que facilitara las decisiones a tomarse; la
contabilidad debe ser clara, precisa y concreta, para obtener datos reales y tener pleno

conocimiento de lo que sucede ya sea en una empresa de produccion o servicios.

“Actualmente la mision de la contabilidad es modificar el comportamiento humano en aras de

crear valor para a los clientes y accionistas”. (Ramirez, 2008)

“La contabilidad participa en el proceso de toma de decisiones por medio de la preparacion de
informacién cuantitativa, es decir, provee informacién y a la vez disefia la interpretacion de los

datos para usarlos en el momento oportuno”. (Ramirez, 2008)

La contabilidad administrativa es una excelente fuente de informacion que apoya en el momento
oportuno a tomar decisiones importantes para el mejor desarrollo de la empresa ya sea de
produccion o de servicios, siempre y cuando sus datos sean Utiles, relevantes. Si la informacion
que esta plasmada en los estados financieros no puede ser analizada e interpretada deberia
entenderse que se trata de una fuente de informacién incorrecta por lo tanto no nos ayuda a tomar
las mejores decisiones para la empresa. Las decisiones que nos ayudara a tomar seran de corto
plazo pues en ellas se pueden desarrollar acciones retroactivas al ver que no se obtiene el
resultado deseado, estas decisiones pueden ser tomadas en cualquiera area de una

organizacion.
1.2.1.- El papel de la contabilidad administrativa en la planeacién.

Toda accién realizada con planificaciéon tiene como resultado una efectividad y eficiencia en las
acciones de la misma; la planificacion puede ser a largo y corto plazo en donde el disefio de
acciones ayudara alcanzar los objetivos deseados, una herramienta necesaria en la planeacién

es el presupuesto ya que mide las acciones cuantitativamente dentro de una organizacion.



Cuando una organizacion planifica selecciona metas, para posteriormente poder predecir
resultados de acuerdo con las metas que se desean alcanzar. La planeacion al ser utilizada como
estrategia ayuda a los gerentes a evaluar desempefios y retroalimentar, para tomar decisiones
futuras que ayudaran a que la organizacion camine de acuerdo a lo planificado.

La esencia de la planeacion estratégica consiste en "la identificacion sistemética de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro...planear significa disefiar un futuro deseandole
identificar las formas para lograrlo" (Steiner,1997: 20).En este sentido, la planeacion estratégica
se concibe como "el proceso por el cual los miembros(son) guia de una organizacion prevén su
futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo....Prever Es
mas que tratar de anticiparse al futuro y prepararse en forma apropiada; implica la conviccion de
gue lo que hacemos ahora puede influir en los aspectos del futuro y modificarlos" (2001: 5), “asi
el futuro puede crearse, por lo que, lo mas importante de la planeacién estratégica es saber qué

se va a hacer y con base a ello trabajar para detectar lo que se va hacer”. (Mendez, 2005)

Toda decision tomada con planificaciéon dard como resultado obtener mayores ingresos, ya que
previene, anticipa y ayuda a adaptarse a las organizaciones a los cambios del entorno; logrando
alcanzar los objetivos y las decisiones propuestas dentro de la misma. Es por ello que una
planificacion debe ser dirigida de acorde a las necesidades, al entorno cambiante en la que se

desenvuelva y a los objetivos que se desea lograr.
1.2.2.- El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.

Dentro del control administrativo se habla de dos palabras importantes que son la eficiencia y
efectividad, las cuales nos ayudaran a obtener mejor control dentro de la organizacion ya que nos
permitira medir y comparar resultados de dicha operacion en base a objetivos planeados
buscando que todos los recursos sean manejados de la mejor manera, permitiéndonos detectar
si algo esta funcionando mal dentro de la misma para posteriormente realizar correcciones que

nos permitan llegar a la eficiencia y eficacia en la empresa.

“El control administrativo debe ser el proceso mediante el cual la administracion se asegura que
los recursos son obtenidos y usados eficiente y efectivamente, en funcion de los objetivos

planeados por la organizacién”. (Ramirez, 2008)

La contabilidad administrativa busca obtener el uso correcto de los recursos que por cierto son

escasos, eliminando todo aquello que no es necesario; a través del control administrativo el
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mismo que debe dar como resultado la mejor forma de controlar y obtener los resultados
deseados con los objetivos propuestos.

1.2.3.- El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones.

Una herramienta importante para la toma de decisiones es la contabilidad administrativa que
conjuntamente con un buen sistema de informacién aportara con la mejor férmula para tomar una
buena decisién dentro de la organizacién, ya que reconocerd si existe un problema, lo definira 'y

analizara.

Tomar decisiones no es algo sencillo ya que existen factores externos e internos, que influyen en
las diferentes situaciones por las que atraviesa la empresa, entre los factores externos tenemos
al macro ambiente o microambiente, y los factores internos son aquellos que forma parte de la
gestion de la empresa, estas decisiones deben ser analizadas, obteniendo criterios diferentes
pero basadas en informacién que haya sido recogida con oportuno tiempo o sea debe ser

informacioén de calidad.

“Es obvio que la calidad de las decisiones de cualquier empresa, pequefia 0 grande, esta en
funcién directa del tipo de informacién disponible; por lo tanto, si se desea que una organizacién

se desarrolle normalmente, debe contarse con un buen sistema de informacion.” (Ramirez, 2008)

Toda decision que se tome debe recoger lo mas importante de lo analizado en forma conjunta
con un buen elemento de seres humanos ya que la contabilidad administrativa sin una buena
informacion y sin un equipo humano que sea capaz de discernir lo més importante de lo basico
no valdria de nada la informacién peor aun el papel de la contabilidad administrativa. Una sana

toma de decisiones requiere de creatividad y confianza.

Lafinalidad de la Contabilidad Administrativa, es suministrar informacién que nos permite conocer
la estabilidad y solvencia de la empresa, de manera que podamos tomar decisiones correctas y

en beneficio de la misma.
1.3.- Herramientas financieras paralatoma de decisiones.
1.3.1.- Sistemas de costeo.

Toda actividad ya sea de bienes o servicios debe disefiar un sistema de costeo adecuado que le
permita primero clasificar, luego registrar para luego agruparlo, todo esto le permitird conocer cual

es el costo unitario del producto obteniendo asi informacion relevante para la toma de decisiones,
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pues de esta depende de los objetivos que pretenda alcanzar se sabré si se esta ejecutando bien
su actividad econémica y a la vez si esta esta generando ganancias o pérdidas.

“Los sistemas de costeo son subsistemas de la contabilidad general, los cuales usan los
detalles referentes al costo total de fabricacion. La manipulacion incluye clasificacion,
acumulacioén, asignacion y control de datos, para lo cual se requiere un conjunto de
normas contables, técnicas y procedimientos de acumulacion de datos tendentes a
determinar el costo unitario del producto” (Sinisterra, 1997).
“Légicamente para establecer un sistema de costos, se hace necesario primero definir cual sera
el enfoque para la acumulacion de los costos (recoleccion organizada y clasificacion de los datos
de costos) que se seguira en una entidad para poder disefiar el mismo”. (Caldera, 2007)
Un sistema de costeo debe estar bien disefiado y su funcionamiento analizara las necesidades
de control y verificara cual es el costo que se esta dispuesto incurrir, por eso se precisa que este
sistema esté bien planificado pues la acumulacién y clasificacion de costos en forma rutinaria nos
hara perder tiempo y dinero.
El costo es el esfuerzo econémico que se debe realizar para alcanzar un objetivo deseado, si
este objetivo no se alcanza la empresa empieza a tener pérdidas, dentro de la funcion de
produccién esta la materia prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos, los costos
se reflejan dentro del balance general, incorpordndose a los inventario de materia prima,
produccién y articulos terminados. Una vez que se puede establecer el costo de produccion
podemos obtener el precio de venta al publico.
Al analizar los costos debemos preguntarnos qué, donde, cuando, en qué medida, como y por
qué paso tal situacion dentro de la empresa, estas interrogantes nos ayudan a obtener una mejor

administraciéon en el futuro.

1.3.2.- Modelo Costo Volumen Utilidad. (CVU)

El modelo CVU, nos sirve como base para el control de costos y la planeacion de utilidades,
estableciendo un esquema operativo que nos ayude en la toma de decisiones, el modelo de CvVU
y de los precios de venta son pautas que nos permiten medir las variaciones de cada una para
poder realizar una implantacion de acciones correctas para facilitarnos la toma de decisiones ya
gue este modelo es un apoyo en la planificacion, el éxito dependera de la creatividad de cada
personay como se manejan las variables, para crear nuevas alternativas en la empresa.

Siempre se debe estar en un mejoramiento continuo para estar a la altura dela competencia y

saber sobrevivir en este mundo de negocios y mejor aun si se tiene un aliado como es el
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conocimiento sobre los diferentes costos que se dan en la empresa, siendo el costo el Unico que
es controlado directamente por la empresa, pudiendo reducirlo hasta alcanzar las metas
deseadas.

“Costo Volumen Utilidad (CVU) examina el comportamiento de los ingresos totales, de los
costos totales y de la utilidad operativa a medida que ocurren cambios en el nivel de
produccion, el precio de venta, el costo variable unitario o los costos fijos de un producto.
Al examinar los resultados de estas posibilidades de supuestos (qué sucederia si...) y
alternativas, el analisis de CVU ilustra las utilidades de dichas posibilidades y alternativas.
De esta forma, el analisis de CVU constituye una guia para que los gerentes puedan
planear”. (Rincén, 2012)
No debemos olvidarnos nunca que el factor humano también es muy indispensable dentro de
este modelo CVU, pues mientras mas personas estan calificadas, con ideas realmente
innovadoras, originales mejor podemos controlar los costos, y obtener ganancias y posicionarnos
en el mercado, si sabemos evaluar un CVU podemos obtener predicciones de como se comportan
los costos totales y los ingresos totales.
El modelo costo-volumen-utilidad, es un apoyo fundamental en la planeacién, proporcionando
una vision financiera panoramica de la misma, que permitira lograr el desarrollo integral de la
empresa. Su elaboracion sirve como apoyo fundamental de la actividad de planear acciones

concretas para obtener las utilidades que deseamos.

1.3.3.- Punto de equilibrio.

El punto donde los ingresos de la empresa son iguales a sus costos, este punto es muy
importante porgue él sera quien en forma directa comunigue a los administradores de la empresa
si estan obteniendo pérdidas o ganancias, con tal o cual producto.

“El punto de equilibrio es la cantidad de producciéon vendida en la que el total de ingresos
es igual o total a costos; es decir la utilidad operativa es cero. A los gerentes les interesa
el punto de equilibrio porque deseen evitar las pérdidas operativas. El punto de equilibrio
les indica cuanta produccion deben vender y hacerse para evitar una pérdida”. (Rincén,
2012)
La composicion de los ingresos se determina por el producto entre el nimero de unidades
vendidas y su precio de venta. Los costos totales se dividen en costos fijos y costos variables;
estos ultimos se obtienen del producto del nimero de unidades producidas por su precio de costo

unitario.

Formula del punto de equilibrio.
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La formula para calcular el punto de equilibrio es la siguiente:

P.E= CF
P-CV
CF Costos fijos
P Precio unitario

CV Costos variables

Cuando se desea conocer el punto de equilibrio en porcentaje, se aplica la férmula

siguiente:

Pe % = (Costos Fijos / Ventas totales — costos variables) x 100

Para conocer el punto de equilibrio en unidades se emplea la formula que se expone a

continuacion:
PEU = (Costos fijos x unidades producidas) / (ventas totales — costos variables)

Graficamente se expresa de la siguiente manera:

$
2.500
2.000

Punto de Equilibrio
1.000
Ganacias
500
Pérdidas
5 10 15 20 25
Unidades

Figura # 1. Punto de equilibrio.
Fuente: mercadeoypublicidad.com
Elaboracién: La autora

Ventajas del punto de equilibrio.
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Proporciona pautas a la gerencia para la toma de decisiones.
Es la base para la introduccion de nuevos productos

Ayuda a la seleccién de mejores procesos de produccion
Sirve para el andlisis del modelo de costo-volumen-utilidad

Es una herramienta para la determinacién de precios

T D DD DD

Indica el nivel de ventas minimo requerido para cubrir todos los costos
El punto de equilibrio aporta con importante informacién de apoyo a la toma de decisiones.

Recogiendo el nivel minimo de actividad de produccion y venta que la empresa debe tener para

cubrir sus costos.

1.3.4.- Indicadores financieros de produccién.

“Lo que no se puede definir no se puede medir, lo que no se puede medir no se puede mejorar,
lo que no se puede mejorar se puede deteriorar’ (Kelvin, s.f.)

Todo lo que se realiza como tarea diaria o por simple costumbre esta siempre siendo medida
pues la medicion forma parte de nuestra vida, como conclusién todo lo que es medible puede ser
mejorado, debido a que aplicaremos indicadores de medida entendiendo que los indicadores
permiten determinar si un proyecto esta siendo exitoso o estd cumpliendo los objetivos
propuestos. Los indicadores financieros o llamados también razones son el resultado de
establecer la relacidon numérica entre dos cantidades, tomados del balance general o estado de
resultados, los mismos que muestran el comportamiento y la situacion real financiera estos
indicadores deben estar relacionados entre si para obtener un enfoque integrador de la empresa
en conjunto.

Los indicadores correctos cuentan con las siguientes caracteristicas: Su identificaciéon debe ser
facil, se medira aquello que es importante, sera siempre todos los indicadores no solo uno en
particular.

La medicion dentro de los indicadores es un aspecto clave en los procesos, ayudandonos a
reunir atributos de pertinencia, oportunidad confiabilidad y economia para que se pueda tomar
decisiones de precisién en acciones repetitivas, ya que las acciones se ejecutan en el tiempo
establecido, existiendo confiabilidad en sus comparaciones, obteniendo al final un calculo de la

relacion costo — beneficio.
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Existen innumerables indicadores financieros incluso se pueden crear de acuerdo en el momento

que se crea conveniente, entre las mas significativos tenemos:

“Entre los indicadores financieros de mas trascendencia, se citan los siguientes:

ol ol ol ol cholchoR ol cRoRONOR )

Gasto de salario por peso de produccién bruta = Salario / Produccion bruta

Gasto de materiales por produccion: Materia prima / Produccion bruta

Eficiencia = Recursos programados / Recursos utilizados x 100

Eficacia = Produccion real / Meta programada x 100

Productividad real = Productividad real / Insumos reales

Productividad optima = Producciéon meta / Recursos programados

Efectividad = Productividad real / Productividad optima

Efectividad en produccion = Volumen producido / Volumen programado x 100

Nivel de inventarios = Costo de inventarios / Ventas netas x 100

Rendimiento de calidad = Volumen de produccién conforme / Volumen total producido

x 100

indice de productividad = Ventas / Recursos utilizados

indice productividad de mano de obra = Precio venta unitario x Nivel produccién
Costo hora MO x # horas empleadas

indice productividad materia prima = Precio venta unitario x Nivel produccion /

Costo total materia prima

indice productividad total = Precio venta unitario x Nivel produccion /

Costo MO + Costo total MP + Depreciacion + Gastos. (Enciclopedia Financiera, s.f)

1.3.5.- Problemas comunes en latoma de decisiones.

Entre las principales dificultades tenemos:
“Aceptar una orden especial: Surge cuando a la empresa se le presenta un pedido
especial requiriéndose que se venda en un precio menor que el de mercado.
Para realizar dicha accidon debemaos tomar en cuenta lo siguiente.

Q

Q
Q
Q

Los ingresos adicionales son mayores que los costos adicionales al aceptar la orden
especial.

Si existe capacidad ociosa en la empresa, la orden especial no produce un aumento
en los costos fijos y su precio es mayor que los costos variables.

Ademas los descuentos especiales que se ofrecen a los pedidos especiales no
generen descontento en loa antiguos clientes.

Hacer o comprar: Se debe analizar si la empresa esta en la capacidad de producirlo
gue necesitamos en forma eficiente mejor o igual que el proveedor potencial que se
tiene ademas se debe incorporar los costos alternativos.

Eliminar una linea o producto: Cuando la reduccion o el ahorro de costos superen
los ingresos perdidos, luego de un analisis si eliminamos o sustituimos cierta linea o
producto.

Mezclar un producto o servicio: cuando una organizacion tiene una sola instalacién
podra decidir en qué proporciones se producira cada producto, pero si una empresa
tiene multiples productos y cada uno sus propias instalaciones no tiene este problema.
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Q Vender o procesar adicionalmente: Un producto se debera procesar adicionalmente
si los ingresos adicionales que genera el procesamiento adicional son mayores que
los costos adicionales que produce el mayor gado de elaboracién (o terminado), ya
gue aumentara la riqueza de la organizacion. (Mario Amancha., 2012)

Toda actividad conlleva a tener problemas existiendo la necesita de resolverlos mismos con
alternativas de solucion, empezando con la identificacion del problema, hasta la solucién del
mismo, estas decisiones estaran dentro de la etapa del proceso en donde debe haber mas de
una alternativa de solucién buscando siempre una forma racional de “como deberia hacerse”,
las decisiones que se tomen debe hacerse de acuerdo al criterio de coste y beneficio, es decir
cuando los beneficios son superiores a los costos asociados y aquella actividad que se va a
realizar, sea la que ofrece mayor utilidad, debemos tener en cuenta el tiempo que se va a utilizar

el dinero que vamos a gastar y si su valor es mayor a su utilidad.
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2.- ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA.
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2.1.- Filosofia institucional.

En verdad los desafios son una gran oportunidad, encontrar soluciones a los problemas que se
tiene nos lleva al afan de superacién y a la pasion que ponemos en nuestros disefios. La
diversidad de modelos es una fuente de riqueza incalculable, es por ello que en “High Level
Fashion” busca soluciones simples y eficaces que satisfagan las necesidades de las clientas
teniendo en cuenta sus gustos, opiniones, respetando sus ideologias, con el fin de atender
siempre a sus necesidades, respondiendo a la confianza que depositan en la empresa.

Las prendas de vestir son creadas con el mayor cuidado para un rendimiento perfecto, las mismas
gue deben cumplir con los requisitos de las clientas, telas de muy alta calidad, facil lavado y
secado y de materiales ligeros e hipo alergénicos; creando estilo, buscando una personalidad
propia para las clientes mas exigentes, a cada momento se esfuerzan por cubrir las necesidades,
estando a la dltima moda en tendencias de la mujer elegante y sofisticada.

“El futuro existe primero en la imaginacién, después en la voluntad, luego en la realidad”

(Wilson, s.f)

2.2.- Antecedentes institucionales.-

Esta empresa nace de la idea de hacer prendas de excelente calidad, disefios novedosos y a
precios accesibles, todo esto formando un todo, y que se encuentre en un solo lugar el mismo
que debia ser comodo, cercano para recibir a sus clientas y poderles brindar una atencion
personal y especializada. Es asi como nace la empresa “HIGH LEVEL FASHION” empresa de
vestidos, teniendo como principal actividad la confeccién de vestidos para damas para todo
compromiso social, la cual debia asegurarse de ser del total gusto, exigencias y necesidades de
las damas, y ademas cumplir con las normas y controles de calidad, estableciendo su propio
disefo; llegando la empresa de produccion a constituirse en una nueva e importante fuente de
empleo del pais.
La idea de crear esta empresa comienza a raiz que la Duefia Sra. Martha Encalada, viene de
Estados Unidos, con su familia, trabajando en una empresa de confeccion de ropa, empezando
con un capital de 4.000,00 dolares, este capital era de dos personas Sra. Martha Encalada y de
su hermano Carlos Encalada, la empresa al principio estaba ubicada en su domicilio via Bafios
de la ciudad de Cuenca, con dos maquinas de coser sencillas ( no industriales) al principio
trabajaban la duefia y el hermano Carlos Encalada, posteriormente el socio se va a vivir en
Ambato y se disuelve la sociedad. Tomando las riendas de la empresa solo la Sra. Es asi como
19



empieza a crecer esta empresa en la ciudad de Cuenca inaugurandose el 15 de enero del 2012,
en su nueva direccion Hermano Miguel 10-82 / Local 10 entre Lamar y Gran Colombia, con el fiel
compromiso de crecer y extenderse a diferentes partes del Azuay, para estar cerca de las damitas
que les gusta verse regias con sus trajes. Convirtiéndose nuestra empresa en un sujeto activo en

la economia de nuestro pais.

2.1.2.- Misidn, Vision y Objetivos.

Concepto de mision:

“Toda organizacién tiene su misién, la cual la va a definir sus metas que se trace, define
cual es nuestra labor o actividad en el mercado, ya que de ellas dependera como hacer
crecer su negocio, haciendo referencia al publico al que va dirigido, con singularidad,
particularidad; nos ayudara a responder preguntas como: ¢Cudl es nuestro negocio?
¢, Cudl es nuestra razon de ser? ¢,Qué nos diferencia de nuestros competidores?

“En el mundo empresarial la misién define la orientacion y meta basica que constituye el
objetivo ultimo de la operacién.” (Laufer, s.f.)

"La misidn es el propésito general o razén de ser de la empresa u organizacién que
enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y
en general, cuales son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que todos los
gue componen la empresa u organizacion se sienten impelidos a realizar en el presente y
futuro para hacer realidad la visién del empresario o de los ejecutivos, y por ello, la misién
es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo posible,
condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y
guia en la toma de decisiones estratégicas". (Thompson, 2007)

Mision de la empresa “High Level Fashion”

“Confeccionamos vestidos de la mas alta calidad a precios competitivos con la Unica meta
satisfacer las exigencias de las damas con productos y servicios diferentes, utilizando procesos
de mejoramiento continuo”

Aporte: La autora

Concepto de vision.

Es el suefio propiamente dicho de la empresa, son las aspiraciones a mediano o largo plazo, la

imagen a futuro de como deseamos que sea la empresa mas adelante, No solo debemos

conformarnos con el éxito del momento sino debemos seleccionar y definir valores de la
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organizacion que nos hara destacarnos frente a la competencia y posesionarnos en el futuro,
siendo estas metas realistas y alcanzables, de un caracter inspirador y motivador, ya que nos

ayudaran a responder preguntas como: ¢Donde quiero estar en el futuro? ¢ Qué quiero lograr?

“Es unaimagen a futuro sobre como deseamos que sea la empresa 0 como gueremos ser
el futuro como individuos. El propésito de la Vision es guiar, controlar y alentar a la
organizacion o al individuo para alcanzar el estado deseable. La Vision de la empresa es
la respuesta a la pregunta, ¢ Qué queremos que sea la organizacién o quienes queremos
ser en los proximos afios? La Vision esté orientada hacia el futuro”. (PnlPalermo, s.f.)

Visién de la empresa “High Level Fashion”

“Convertir a High Level Fashion”, a nivel nacional en una empresa lider en moda femenina, a
corto plazo, mediante el uso de tecnologia avanzada, con la ayuda de un buen equipo humano,
para llegar a ser una empresa mas competitiva y eficiente, acorde con la evolucién de las
tendencias en la moda y exigencias de clientes a nivel nacional”

Aporte: La autora.

Concepto de objetivos.

Toda empresa tiene su mision y vision los mismos que deben ser acordes a los principios de la
empresa, estos objetivos deben ser claros, precisos y flexibles, que se ejecuten de la mejor

manera para el bienestar y crecimientos de la misma.

“Es un logro que nos proponemos en un plazo determinado. El objetivo es (a diferencia
de la Visiébn y Mision) cuantificable, necesita ser medido. Tiene que ser enunciado
especificamente y de forma positiva. Ademas tiene un plazo de tiempo para su concrecion.
El Objetivo tiene que estar alineado en el tiempo con la Vision y en el marco con la Misién”
(PnlPalermo, s.f.)

Objetivos de la Empresa“High Level Fashion”

Objetivo general:

Desarrollar una empresa dedicada al disefio, confeccion y venta de ropa para damas utilizando
para ello elementos diferenciadores, con una gran variedad de vestidos de excelente calidad,
brindando a las clientas comodidad y elegancia, a un precio accesible, con el afan de posesionar
a HIGH LEVEL FASHION, en la ciudad de Cuenca.
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Objetivos especificos:

Q Disefar estrategias de ventas que permitan el crecimiento de cartera de clientes.

Q Satisfacer plenamente las necesidades de los clientes, entregadndoles siempre un
excelente producto en calidad, disefio, precio, entrega oportuna y atencién.

Q Comercializar los productos a nivel local y nacional, mejorando los canales de distribucién.

Q Generar fuentes de trabajo contribuyendo al desarrollo del pais.

2.2.- Estructura administrativa y funcional.

Las actividades que surgen de las empresas, empresas, son muchas, obligando a aplicar los
principios de la administracion moderna, contando en forma implicita o explicita con ciertas
jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de las mismas, instituyendo
relaciones efectiva de comportamiento entre las personas de manera que puedan trabajar juntas

con eficiencia.

“Un organigrama es la espléndida red de lineas y cuadros que formaliza la visién gerencial de

una estructura corporativa y por tanto, coloca a cada gerente en su sitio.” (Reddin, 1999)

“Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier
otra organizacion. Representan las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y
competenciales de vigor en la organizacion. El organigrama es un modelo abstracto y
sistematico que permite obtener una idea uniforme y sintética de la estructura formal de una
organizacion:

Q Desempefia un papel informativo.
Q Presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la relacion entre
ellos” (Wikipedia, s.f.))
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Figura # 2. Estructura de la empresa “High Level Fashion”
Fuente: Informacién recopilada de la empresa.
Elaboracion: La autora.

2.3.- Andlisis de la competitividad.

El andlisis de la competitividad nos permite tener ideas claras de la situacion del mercado en
relacion a los diferentes actores que lo conforman, sobre todo de las empresas que se constituyen
en rivales directos a fin de disefar estrategias que permitan hacerles frente y mantenerse en el
mercado.

2.3.1.- Matriz de analisis de competencias.

“Es un proceso informal en las empresas pequefias, el modelo de las 5 fuerzas de
Porter nos ayudaréa a evaluar el mercado y la industria, acompafiadas de un buen juicio
intuitivo. Es considerada una herramienta debeladora de estrategia administrativa.
Todo esto se logra identificando las fuerzas competitivas fundamentales como:

1. Rivalidad entre empresas competidoras.

Se trata de empresas que compiten en el mismo sector semejandose en tamafio y
capacidad, estos se acentlla mas cuando los consumidores tienen la capacidad de
cambiar facilmente de empresa. En conclusion cuando menos competitivo sea un
sector empresarial este sera mas rentable y viceversa.

2. Desarrollo potencial de productos sustitutos.

Aqui se establece un limite al precio que se pude cobrar, ya que si esta el precio alto
los consumidores se cambiaran al producto sustituto, también puede darse por la
calidad ¢ Es mejor el producto sustituto en calidad?, ¢ es facil cambiar a otro producto?

3. Capacidad de negociacion de los proveedores.
Es la capacidad de negociacién con la que cuentan los proveedores de un sector.

4. Ingreso potencial de nuevos competidores.
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Entrada potencial de empresas que vendan productos similares o alternativas al sector
0 mercado

5. Capacidad de negociacién de los consumidores.

Se da cuando los consumidores tienen cierto poder de negociacién ain mas cuando
estan unidos o asociados, o cuando compran en grandes cantidades los productos o
servicios que da la empresa.

Para utilizar el modelo de las 5 fuerzas de Porter se debe tomar en cuenta tres pasos:

1. ldentificacidon de los aspectos o elementos claves de las fuerzas competitivas
que hay en una empresa.

2. Evaluacion e importancia de cada elemento de la empresa.

3. Determinacioén de los elementos que justifican que la empresa permanezca en
la industria.

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el
economista y profesor de la Harvard Business School, Michael Porter en 1979. Esta
herramienta nos proporciona un marco de reflexion estratégica para determinar la
rentabilidad de un sector especifico, con el fin de evaluar el valor y la proyeccion futura
de empresas o unidades de negocio que operan en dicho sector. Es por tanto una
herramienta esencialmente estratégica, utilizada en la elaboracién de planes
estratégicos y planes de negocio de empresas”; (Gomez-Zorilla. José, 2014)

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Segun varios autores, la matriz de perfil competitivo, identifica a los principales competidores de
la empresa, como también sus fuerzas y debilidades particulares, en relacién con una muestra
de la posicidn estratégica de la empresa.

Para elaborar una MPC el procedimiento es el siguiente:

1.- Elaborar una lista de factores, que serviran para la comparacién de la empresa y sus
competidores.

2.- Asignar una ponderacién entre cero y uno a cada factor, siendo la ponderacion la importancia
relativa del factor.

3.- Asignar una calificaciobn de uno a cuatro a cada factor, para cada una de las empresas
(1=mayor debilidad, 2= menor debilidad, 3= menor fuerza, 4= mayor fuerza)

4.- Se multiplica la ponderacién de cada factor por su calificacion, y obtendremos una calificacion
ponderada.

5.- Por dltimo se suma las calificaciones ponderadas de cada empresa, para obtener como

resultado el total de las ponderaciones de las mismas.
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Tabla # 1. Matriz de Perfil Competitivo.

Nombre

empresas

de

las

Factores

Peso

Calificacion

Peso

ponderado

Calificacion

Peso

ponderado

Calificacion

Peso

ponderado

Factor # 1

Factor # 2

Factor # 3

Factor # 4

Factor # 5

Total

Fuente: nueva-iso-9001-2015.com
Elaborado: La autora.

Analisis de competitividad de la empresa “High Level Fashion”

1. Rivalidad entre empresas competidoras.- En este caso la competencia entre rivales es muy

alta, debido a que se puede competir en los precios, como en la calidad, el disefio, la

innovacion e incluso en su publicidad. Ya que buscan muchas empresas posicionarse como

la mejor en el mercado ofreciendo calidad, el mejor precio y con lo mejor de la moda. Siendo

competidores potenciales todas aquellas empresas ya sean grandes o pequefias que se

dediquen a la confeccion y comercializacion de ropa para damas o todas aquellas empresas

que cubran la necesidad de vestimenta para damas, este sector se encuentra fragmentado

en cientos de microempresas familiares, pocas de mediano y gran tamafio que tienen una

buena tecnologia, capacidad y calidad, siendo las ultimas las que lideran el mercado.
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Tabla # 2. Principales competidores.

Serie 1

High Level Fashion

* Serie 1

Fuente: Cuenca Moda.
Elaboracion: La autora.

Las empresas Zhiros, Vatex, Inmoda, no son empresas o0 empresas de ropa exclusiva para damas

pero son potencialmente rivales en la venta de ropa para damas en la ciudad de Cuenca.

2. Desarrollo potencial de productos sustitutos.- en este sector los productos son casi
siempre por no decir siempre sustitutos, ya que se puede elegir entre una variedad de
productos que cumplen con funciones parecidas, como por ejemplo, podemos ir a una fiesta
con un vestido largo, o con un vestido corto inclusive con un terno. Otros productos sustitutos
son las ropas que ingresan de otros paises (China) en forma ilegal afectando a la economia
de las empresas ya establecidas y de otras que recién estan empezando a incursionar en
esta actividad ya que ellos venden las prendas a bajos. Convirtiéndose asi la sustitucion una

amenaza relativamente alta y un factor que no se puede descuidar.

Segun informacion del diario el Telégrafo “en el afio 2014 se aprehendieron $32,81 millones
de mercaderia’(...... ) “Con datos hasta noviembre del afio pasado, los productos
correspondieron en mayor medida a textiles con $10 millones” (.....) El 38% de las
aprehensiones realizadas en 2014 por el Senae corresponden a productos textiles
terminados.
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3.

Capacidad de negociacion de los proveedores.- En este caso en particular existen muchos
proveedores, originando la presién del cliente para favorecer sus intereses ya que sus
productos son criticos en la cadena productiva. La dotacion de materias primas (telas, los
cierres, los apliques, cintas, hilos, etc.) el de mayor importancia es el proveedor de las telas,
sus compras son de gran volumen y entregadas a tiempo, la relacion es de muchos afios
poseyendo sélidos lazos comerciales. Los proveedores no tiene poder de negociacion.
“High Level Fashion”, trabaja con 4 proveedores que se encargan de entregarle las telas ya
sean las sencillas o0 con estampados, posiciondndose en forma ventajosa con respecto a
pedidos de otras empresas y debido a su ciclo productivo tiene trabajo durante todo el afio.
Ingreso potencial de nuevos competidores.- La amenaza de ingreso de nuevos
competidores entrantes en el mercado de confeccién de ropa es relativamente baja, debido a
las existentes barreras de entrada, como politicas gubernamentales, patentes, etc., si bien es
cierto cualquiera puede abrir un negocio y ponerse a fabricar ropa pero en el camino se
encuentran con las barreras existentes que obstaculizan la entrada de nuevos competidores,
nuestra empresa tiene a su favor la experiencia, también en su momento asumieron
importantes riesgos, Yy la inversién de su capital.

Capacidad de negociacion de los consumidores.-Cada caso debe ser tratado de forma
particular, pues existen 2 grupos que distinguen por su tipo de negociacion los consumidores
clientes y los mayoristas que compran para sus boutiques. Si hablamos de los consumidores
clientes ellos tienen un gran poder de negociacién debido a que existe una gran cantidad de
opciones en el mercado de ropa para damas y si “High Level Fashion”, no escucha sus
exigencias puede perder una parte en el mercado. Pero sucede lo contrario con los mayoristas
es “High Level Fashion” el que impone sus condiciones, por lo tanto disminuye el poder de

negociacion.

Tabla # 3. Matriz de Perfil Competitivo (MPC) de “High Level Fashion”

High Level Fashion Zhiros Vatex
Factores criticos | Peso | Calificacion | Peso Calificacion | Peso Calificacion | Peso
para el éxito. ponderado ponderado ponderado
Participacion en el | 0,20 3 0,60 4 0,80 4 0,80
mercado
Competitividad  de | 0,15 4 0,60 3 0,45 3 0,45
precios.
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Posicion financiera. | 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
Calidad del producto | 0,35 4 1,40 4 1,40 4 1,40
Lealtad del cliente 0,20 2 0,40 3 0,60 3 0,60
Total 3,30 3,55 3,55

Nota: (1).- Los valores de las calificaciones son los siguientes: 1=mayor debilidad, 2= menor debilidad, 3= menor
fuerza, 4= mayor fuerza. (2).- Como podemos ver el total ponderado del competidor es el mas fuerte. (3).- Se

incluye solo 5 factores criticos para el mejor desarrollo del trabajo.

Fuente: Informacién obtenida de las empresas mencionadas.

Elaborado: La autora.

Interpretaciéon: Después de realizar la matriz, se analiza el resultado Zhiros, Vatex obtuvieron
una calificacion de 3,55 superior a High Level Fashion, la mejora apunta hacia la Participacion en
el mercado y la Calidad del producto.

2.3.2.- Matriz FODA.

Es una herramienta de diagnostico que sirve para comprender la situacién de la empresa, por
medio de la planificacion estratégica, siendo de vital importancia ya que nos ayuda a analizar sus
fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas, siempre y cuando estén involucrados con
los objetivos de la empresa. Se considera factores tanto internos como externos. Luego de
realizado el andlisis se considerara los factores favorables y desfavorables y cual seré el impacto

en el objetivo final.

“¢c,Como identificar las fortalezas y debilidades?- Una fortaleza es una funcién que se esta
realizando correctamente, pueden ser también los recursos considerados valiosos hasta la misma
capacidad competitivas de la empresa. Mientras que la debilidad es un factor vulnerable o una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente colocando a la organizacién en una posicion
débil.

¢Coémo identificar oportunidades y amenazas? Las oportunidades son aquellas fuerzas
ambientales que no son controlables son externas pero son elementos potenciales de crecimiento
0 mejoria, permitiendo moldear las estrategias de la organizacion. Mientras que las amenazas
son lo contrario de lo anterior representan aspectos negativos y problemas potenciales, tanto las
oportunidades como amenazas establecen necesidad de emprender acciones de caracter
estratégico peor lo mas importantes es evaluar sus fortalezas y debilidades, las oportunidades y

las amenazas llegando a conclusiones satisfactorias para la empresa.
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“FODA" consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacién
externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de una organizacién determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen
gue el andlisis FODA, estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o
ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su situacion externa, esto es, las
oportunidades y amenazas”. (Talacon, 2006)

“:Qué son las Fortalezas?

Son las capacidades especiales con que posee la empresa y por las que cuenta con una
posicion privilegiada frente a la competencia. Son los recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se tienen y actividades que se

Desarrollan positivamente, entre muchas otras.

¢, Qué son las Oportunidades?

Son aquellas variables que resultan positivas, favorables, explotables y que se deben
descubrir en el entorno en el que actla la empresa ya que permiten obtener ventajas
competitivas con respecto a otras.

¢, Qué entendemos por Debilidades?

Son aguellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia.
Nos podemos referir a ellos como los recursos de los que se carece, habilidades que no
se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc. pero que podemos tener
influencia sobre ellas al conocerlas para, en la medida de lo posible reducir sus efectos
en la empresa.

¢ Cudles serian las Amenazas?

Son aquellas situaciones que provienen del entorno (variables externas) y que pueden
llegar a atentar incluso contrala permanencia de la organizacién. Dificilmente podemos
incidir en estas, sin embargo es esencial conocerlas para minimizar la capacidad que
tienen de afectarnos”. (Carlos. M., 2012)

La matriz FODA constituye la base o el punto de partida para la elaboraciéon o formulacion de

estrategias.

Tabla # 4. Matriz FODA “High Level Fashion”

A w DN PRF

FORTALEZAS.
Mejoramiento de la imagen
Mano de obra barata.
La moral del personal es alta.
Disefios exclusivos que permiten poseer
una ventaja competitiva y asi diferenciarse
del mercado.

Precios econémicos.

DEBILIDADES
Deficiente planeacion estratégica a corto
plazo.
Inexistencia de politicas administrativas.
Poca capacitacion por parte de la empresa

hacia sus empleados.
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Mantenimiento de la calidad del producto.
Lucha constante por incrementar nuestro
namero de mercado.

Poder de
proveedores.

negociacion  con  los

La mercaderia permanece poco tiempo

almacenada.

Dificultades de financiamiento, ya que no
se puede acceder a crédito adecuado y
oportuno

En el sector Textii — Confecciones no
existen centros de Innovacion tecnologica.

Publicidad insuficiente.

OPORTUNIDADES.
Aceptacion del producto.
Mejorar la posicion de nuestra marca en el
mercado.

Dirigir promociones a los consumidores y

AMENAZAS.
Politicas econémicas del Gobierno
Grandes competidores textiles y de
prendas de vestir.

No existe inversion debido a que el capital

distribuidores. que se requiere es muy fuerte.
4. Gran competencia contra China y sus

costos mas bajos.

Fuente: Informacion recopilada de la Empresa
Elaboracion: La autora

2.4.- Andlisis de costos de produccion y venta.

2.4.1.- Estructura de costos.
Nos ayuda a organizar la informacion econémica y financiera para hacerla mas eficiente en su
planeacion, control y toma de decisiones, permitiéndonos controlar los recursos, obteniendo una
estructura de costos dindmica que garantice: eficiencia, valor agregado, rentabilidad y
competitividad. Obteniendo una base para fijar y controlar precios de venta, analizando procesos
y controlando la eficiencia, detectando actividades, clientes que podemos perderlos para poder
obtener el punto de equilibrio y conocer el margen de contribucién, logrando calcular los
indicadores de productividad para poder evaluar el desempefio.
Estructura de costos de la empresa “High Level Fashion”
Es la siguiente:
Primeramente obtenemos el costo primo, que es el resultado de la suma de la materia prima y
mano de obra directa, obtenemos los gastos y costos de fabricacién, gastos operacionales que
es resultado de la suma de los gastos de administraciéon y gastos financieros, para luego tener

los costos de hacer y vender que son la suma de los costos de produccién y gastos de venta, de
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todo ellos obtenemos como resultado el margen de utilidad, para por ultimo tener los precios de
como se debe vender los disefios de la empresa.

Tabla # 5. Estructura de costos anual %

COSTO TOTAL 100%
Costos variables 57%

De produccién 28,5%

De comercializacion 28,5%

Costos Fijos 43%

De produccién 24%

De comercializacion y | 19,5%

ventas

Fuente: Informacion recopilada de la Empresa
Elaboracion: La autora

Tabla # 6. Estructura de costos anual.

COSTO TOTAL 58240
Costos variables 33280

De produccién 16640

De comercializacion 16640

Costos Fijos 24960

De operacion 16450

De administracion y | 8510

ventas

Fuente: Informacién recopilada de la Empresa
Elaboracion: La autora

Costo y gasto:

El boletin A-5 elementos basicos de los estados financieros (NIF A-5, que sustituye
parcialmente al boletin A-11 “Definicion de los Conceptos Basicos Integrantes de los
Estados Financieros”) nos aporta a nuestro tema lo siguiente, dando la misma definicion
hasta este punto entre el costo y el gasto en su parrafo 51:

“El costo y el gasto son el decremento de los activos o el incremento de pasivos
experimentado por una entidad, durante un periodo contable, con la intencién de generar
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ingresos y con un impacto desfavorable en la utilidad o pérdida neta, o en su caso, en el
cambio neto en el patrimonio contable y consecuentemente en su capital ganado en su
patrimonio contable.”

Consideraciones acerca del costo:

Por costo debe entenderse, para fines de los estados financieros, que es el valor de los
recursos que se entregan o prometen entregar a cargo de un bien o servicio adquirido, por
la entidad con la intencion de generar ingresos (parrafo 57).

“Cuando los costos tienen un potencial para generar ingresos en el futuro, representan un
activo” (parrafo 58).

Existen costos que no pueden identificarse claramente con un ingreso relativo o que
perdieron su potencial generador de ingresos; éstos deben considerarse gastos desde el
momento en que se devengan (parrafo 60).

Conceptos bésicos:

Un costo, es un egreso que representa el valor de los recursos que se erogan en la
realizacion de actividades que generan ingreso; el costo se identifica por ser generador
directo de ingreso y por tanto, es recuperable, esta directamente relacionado con el
producto y/o servicio que brinda la empresa en cuestién, por lo tanto; es inherente con el
giro de la empresa.

Un gasto es un egreso que no se identifica directamente con un ingreso, aunque
contribuye a la generacién del mismo, no se espera que pueda generar ingresos
directamente en el futuro, no es recuperable. (Jesus, s.f.)

La empresa de ropa “High Level Fashion”, tiene erogaciones de dinero, es decir el desembolso
que hace en los Costos y Gastos para la obtencién y venta de la prenda.

Los costos, son los desembolsos de dinero que se hace para la fabricacién del producto.

Los gastos, estan relacionados con las ventas, la administracion y la financiacién de un bien.
En conclusién los Costos son egresos necesarios para adquirir o producir bienes, y los Gastos
sSOn egresos necesarios para generar ingresos.

En la empresa de ropa “High Level Fashion”, se puede distinguir 3 funciones basicas:
Produccién, Ventas y Administracion. Para realizar cada una de estas 3 funciones, la empresa
efectla ciertos desembolsos, pago de sueldos, materia prima, alquiler, servicios publicos, etc.
Estos desembolsos reciben respectivamente el nombre de costos de Produccion, Gastos de
Administracion y Gastos de Venta, segun la funcién a la que pertenezca.

Los Costos de Produccion se transfiere al inventario de productos terminados, en otras palabras,
el costo de productos fabricados esta dado por los costos de produccioén que fueron necesarios
para su fabricacion. Siendo asi que los desembolsos relacionados con la produccién son llamados
costos y no gastos, ya que se incorporan en los bienes producidos y quedan por lo tanto
capitalizados en los inventarios hasta que se vendan los productos.

Su importancia nos permitird determinar el costo de los inventarios de los productos fabricados

tanto unitarios como del total, para la presentacion del balance general.
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También nos ayudara a determinar el costo de los productos vendidos, con el fin de poder calcular
la utilidad o pérdida del periodo y poder elaborar el estado de pérdidas y ganancias, ayudandonos
a la gerencia como un instrumento Util para la planeacién y el control de los costos de produccién,
ya que la informacion de los costos para estudios econdémicos y decisiones especializadas
relacionadas con inversiones de capital a largo plazo, como ampliar la empresa, elaborar nuevos
productos, etc.
Entre los costos directo de la empresa tenemos:
Costos Directo.

Q Materia prima (telas, hilos, botones, cierres, apliques, etc.)

Q Mano de obra (sueldos)
Costo Indirecto.

Q Alquiler (local de la empresa)

Q Servicios basicos (luz y agua)

Q Servicios profesionales por honorarios.

Q

Depreciacion de la maquinaria.

Tabla# 7. Costos

PRODUCTO MATERIAPRIMA | COSTOS COSTO FIJO | COSTO
INDIRECTOS TOTAL
VARIABLES

Modelo A 7875 (10.50*750) 9750 7209.24 24834,24

Modelo B 3010 (430*7) 5590 2755.53 11355,30

Modelo C 4900 (8,75*560) 7280 4485.75 16665,75

Modelo D 11480 (14*820) 10660 10509.47 33009,47

Fuente: Informacioén recopilada de la empresa.
Elaboracion: La autora.

La compra de la materia prima se realiza cada 3 a 4 semanas aproximadamente, existe la
variacion en la adquisicion de telas, debido a que el strech, recott, son mas caras que las

anteriores.
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Los resultados se obtienen de la multiplicacion de la materia prima de cada producto (unitario)
por las prendas que se han confeccionado.

Los costos fijos y los variables son un promedio mensuales.

2.4.2.- Ciclo de produccion.

Es el periodo en el cual la empresa (como unidad de produccién), mide sus costos e ingresos.
Debemos indicar que existen factores que son bienes que se utilizan con fines productivos

concretamente las materias primas. Los productos, estan destinados a la venta al consumidor o

mayorista. Los procesos son acciones productivas que se desarrollan en el marco de las

actividades. Estan pueden ser inmediatas o mediatas, la primera se refiere a la generacién de
servicios que son consumidos por el producto final, cualquiera sea su estado de transformacién,

mientras que la segunda se refiere a los servicios que son consumidos por otras acciones o

actividades del proceso.

Mientras mayor sea la competitividad en un mercado en donde hay exceso de oferta respecto a

la demanda el recurso a la diferenciacion, se transformar en una estrategia empresarial. Para

poder afrontar con éxito las nuevas exigencias. Para ello se necesita readecuar el ciclo productivo
de sus productos/servicios, tanto en el nivel interno como en su entorno inmediato a través de:

Q Un correcta organizacion de produccion en donde se corte los tempos de produccién y poder
responder con rapidez a los cambio de la demanda, disminuyendo los costes operativos.

Q Hay que abandonar la separacion entre desarrollo, produccién y comercializacion, e
incorporarlos en un disefio integral de los productos/servicios de la empresa, paralelando las
diferentes fases del desarrollo, e integrando el desarrollo, la produccion y la comercializacion.

Q Reducir la profundidad de fabricacion y concentrarse en la especializacion y diferenciacion de

sus productos/servicios, introduciendo sistemas de produccién “Justo a tiempo”.

“Por ciclo de produccion o ciclo productivo queremos referir el periodo que transcurre desde el
inicio del proceso productivo (inversion en materias primas) hasta el del cobro del producto
vendido”. (Raimon, 2012)

Un ciclo de produccion se apreciara o se observara en los ascensos y descensos de la actividad
econdémica de la empresa. Es decir en su auge, crisis, depresion recuperacion.

La produccion nunca se encontrara en su nivel tendencial, o sea en el nivel que corresponde al

pleno empleo de los factores de produccién, sino que fluctda en torno a él.
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CICLO DE PRODUCCION.
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Compra de materias primas (telas,
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High Level Fashion

Figura # 2. Ciclo de produccién de la empresa “High Level Fashion”
Fuente: Informacion recopilada de la Empresa

Elaboracién: La autora

2.4.3. Indicadores de produccion.

final un movimiento coordinado y equilibrado.

proceso de evaluacion y de donde obtendremos la informacion.

TERMINADOS

Nos ayuda a desarrollar andlisis de desempefio observando la parte del mercadeo y el
funcionamiento en forma total de la misma. Siendo una herramienta gerencial sencilla y de facil

aplicacion ya que se utilizan pardmetros cualitativos y cuantitativos obteniendo como resultado

Para que los indicadores den resultados favorables se debe aprender a utilizar la poca
informacion que se tiene de los estados financieros como de los registros de compras y ventas y
de mas controles adicionales. Si una gestion se realiza de mala manera nos generara costo y

poca capacidad competitiva, siendo necesario saber qué tipo e indicadores se debe aplicar en el

Entonces hay que conocer los pasos basicos para disefiar indicadores:
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“Contar con Objetivos a Corto Plazo™:

Mejorar la gestion y organizacion de la empresa.

Lograr alianzas con los principales proveedores de la empresa.
Fidelizacion del cliente.

Optimizar la produccion.

Identificar los factores criticos del éxito.

Abastecimiento.

Ventas

P00 PO P00 00

Establecer los indicadores para cada factor critico.

“Para definir un buen indicador de control o evaluacién de un proceso es importante
desarrollar un criterio de seleccion con una técnica muy sencilla que consiste en responder
estas preguntas:

¢, Es facil medir?

¢, Se mide rapidamente?

¢ Proporciona informacion relevante en pocas palabras?

¢, Se grafica facilmente?

Si las respuestas a todas las preguntas son positivas ya se puede definir el indicador
apropiado.” (Ricardo., 2008)

Concepto de Indicadores de Gestion.

“Los indicadores de gestidon son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto
0 una organizacién. Los indicadores de gestién suelen establecerse por los lideres del
proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo
de vida, para evaluar el desempeno y los resultados”

Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados cuantificables, como
ventas anuales o reduccién de costos en manufactura”. (Benjamin., 2008)

Existen tres grandes tipo de normas para hacer la evaluacion del desempefio en las empresas:
a. NORMAS DE EFECTIVIDAD: Son las que miden el desempefio general de las ventas y las
tendencias de venta segun la segmentacion de la compania.

b. NORMAS DE EFICIENCIA: Son normas relacionadas con los costos relativos.

c. NORMAS DE EFECTIVIDAD - EFICIENCIA: Son las que mezclan el desempefio de ventas
contra el desempefio de los costos para generar indicadores que se relacionan con las utilidades
de la empresa.

Analisis: Existen normas o indicadores que miden el desempefio de ventas, el desempefio de los
costos y las que muestran el desarrollo de las utilidades.

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Existen dos tipos de indicadores para medir la gestién de efectividad.

a. Los indicadores o criterios de venta.

b. Las medidas de satisfaccion de los clientes.
Criterios de venta:
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Ventas totales: Cantidad total de ingresos percibidos por la venta de productos.

Ventas por linea de producto: Cantidad total de ventas por producto o lineas de productos.
Ventas por tipo de cliente: Determinar si el comprador es corporativo, consumidor final,
consumo de Gobierno etc.

Ventas por tamafo del pedido: Este indicador sirve mucho para determinar, los tipos de
compradores mas importantes y los nichos de mercado. Gracias a este indicador se pueden
determinar las politicas de preferencias: (clientes especiales promociones, descuentos, atencion
personalizada etc.).

Participacion del mercado (market share): Determina la posicion relativa de la empresa frente
a sus competidores.

Cambio porcentual en las ventas: Determina si la empresa aumenta o disminuye su volumen
de negocio.

Un seguimiento adecuado de los indicadores de gestion de la empresa, permite detectar
rapidamente los errores en que incurre la empresa, ahorrando y mejorando la efectividad en el
largo plazo.

Criterios de satisfaccion de los clientes:

Cantidad comprada: Cantidad consumida de producto por cada cliente o usuario.

Grado de lealtad a la marca: Determinar si el comprador es frecuente, y habitual, o si es
ocasional.

indices de repeticion de compra: Determinar con qué frecuencia el comprador necesita, compra
y utiliza el producto.

Calidad percibida: Determinar la nocion de calidad del producto y también la imagen de la
empresa si es el caso.

Imagen de marca: Aceptada o no aceptada, conocida o desconocida etc...

Numero de quejas y reclamos: Este indicador, se utiliza mucho para determinar la capacidad
de servicio al cliente de la empresa.

INDICADORES DE EFICIENCIA:

Los indicadores de eficiencia se relacionan estrictamente con los costos y siguen los mismos
parametros que las ventas:

Costos totales.

Costos por producto o linea de producto: Importante determinar aqui el impacto de costos de
transporte y distribucion.

Costos por tipo de cliente: Generalmente los costos aumentan si el comprador es corporativo
en la presentacion del producto, pero disminuyen debido al volumen de venta.

Costos por tamafio de pedido: Relacionado con el item 5.

Cambio porcentual en costos: Este indicador es clave para determinar la viabilidad de la
empresa en el largo plazo.

NORMAS DE EFECTIVIDAD EFICIENCIA

Ya que resultan de las relaciones de ingresos menos gastos, determinan la efectividad del
negocio y siguen la misma secuencia que se ha seguido hasta el momento.

Utilidades totales.

Utilidades por producto o linea de producto.

Utilidades por tipo de cliente

Utilidad por tamafio de pedido.

Utilidades por intermediario.

Cambio porcentual en las utilidades. (Julio., s.f.)

Indicadores de produccion de la empresa “High Level Fashion”

En la empresa los indicadores de produccion con mas relevancia son:
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Criterios de venta:

Las ventas son por modelos teniendo dentro de la empresa 4 modelos A, B, C, D. El tipo de
clientes son generalmente consumidoras finales, las ventas son de tamafio pequefio por
unidades, la participacion en el mercado es minima.

Satisfaccion de los clientes.

Los clientes generalmente compra uno o dos vestidos, las compradoras son frecuentes, sus
compras lo hacen de 3 a 4 veces al ano, poco a poco la imagen de la empresa “High Level
Fashion” esté siendo aceptada dentro de este mercado textil, en una escala del 1 al 5 en quejas
se tendra el 1. Con todos estos antecedentes podemos manifestar que la empresa esta creciendo
lentamente pero segura con una imagen prometedora y comprometida con su finalidad vestir a la

mujer elegante vy distinguida.
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3. PROPUESTA: HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA “HIGH LEVEL FASHION” aifo 2014.
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3.1.- ANALISIS DE LA RENTABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Para proceder a realizar el andlisis de la rentabilidad de los productos, es menester previamente
dar un concepto de rentabilidad en forma general; para lo cual se considera que rentabilidad es
la resultado positivo obtenido entre el precio de venta de un bien (producto) o servicio y el costo
que representa la elaboracién de los elementos sefialados?.

En el periodo examinado de la fabrica “High Level Fashion”, consta dentro de su programacion
de produccién la confeccidn de cuatro tipos de vestidos; los mismos obedecen a la aceptacion y
demanda en el mercado, razén por la cual, fueron elaborados en mediante la combinacién de

diferentes materiales que siempre han cumplido el nivel de calidad.
Los tipos de vestidos sefialados en el parrafo anterior son:
Primero: shifon con randas y encaje en diferentes colores y modelos (modelo A)

Segundo: cafetan strech y algodén en colores y modelos variados (modelo B)
Tercero: licray quiana en una gama de modelos y colores (modelo C)?

AN NI NN

Cuarto: combinacioén de strech y recott, igualmente con una variedad de colores y modelos
(modelo D).

El modelo A, es la identificacion efectuada por la duefia de la fabrica “High Level Fashion” en
funcion de la calidad de la tela y adornos con los que confeccionan los vestidos que en este
caso es el shifon con randas y encaje en diferentes colores y patrones, como se puede apreciar

en las fotos que se anexan.

1 Es lainversion o la cantidad de recursos utilizados para la obtencién de los bienes o servicios
2 El modelo D. es el que mayor acogida ha tenido en este afio, lo cual se determina por el volumen de ventas
realizado.
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El modelo B, con la misma metodologia aplicada que la mencionada en el primer caso,
corresponde a las confecciones con cafetan strech y algodén en colores y modelos variados,

segln se exponen en las fotos siguientes.

El modelo C, es para los vestidos de licra y quiana, que se confeccionan en una gama de
modelos y colores de acuerdo a la demanda de las clientes, que son quienes eligen la tela, el
modelo y el color, como se puede visualizar en las fotos siguientes:
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El modelo D, se trata de una combinacion de strech y recott, igualmente con una variedad de

colores y modelos demostrados en las fotos que se exponen:
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A continuacién se expone el Cuadro titulado Matriz de Rentabilidad de los Productos, en el que

se exponen la informacion que se detalla:

Numero de unidades vendida por modelo
Volumen de ventas realizado

Costos variables

Costos fijos asignados

Resultado operacional

Porcentaje de participacion por modelo
Precio de venta unitario

Costo variable unitario

© © N o 0 DN PR

Costo fijo unitario

=
o

. Resultado operacional unitario

=
=

. Participacion por unidad de modelo

[N
N

. Margen de contribucion unitario ponderado

[N
w

. Costos fijos totales
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Tabla # 8: Matriz de rentabilidad de los productos®

A B MODELOS c D s
NOMBRE DE LACUENTA
UNIDADES VENDIDAS
750 430 560 820 2560
Ventas 25000  100% 860000] 2009 1400000 100 3280000  100% 77.900,00] 100%
Costos Variables 075000 43| 55000] 65| 72s000] 52 1066000] 33 3328000 43%
Costos Fijos Asignados 72004 e 27553] 3| 4dess| 3o 1050947] 3] 24.96000] 329
Resultado Operacional 554076] 25 o447 i 20u25] 160 1163053 3] 19.66000] 250
Participacion 29% 11% 18%| 42%| 100%
Precio Venta Unitario 000] 0 2000] o0 %00 1% 4000 100% 11500] 100%
Costo Variable Unitario 13,00 13,00 13,00 13,00 5200 45%
Costo Fijo Unitario 9,61 6,41 8,01 1282 3685] 32%
Resultado Operacional Unitario 139 0,59 39 1418 26,15 23%
Participacion por Unidad 26% 17% sl | 35%) 100%f
M. C. Unitario Ponderado 193 010 087 493 183 T
Costos Fijos Totales 24.960,00

Fuente: Informacién recopilada de la Empresa
Elaboracion: La autora

El total de unidades vendidas durante el afio, incluyendo a todos los modelos, asciende a la
cantidad de 2.560, notandose que los productos registrados en el grupo D, han sido los de mayor

aceptacion por parte de los consumidores.

Las ventas del ejercicio analizado ascienden a la suma de USD. 77.900,00; valor que se obtiene
del resultado entre el numero de unidades vendidas por el precio de venta unitario, que en este
caso son: modelo A, USD. 30,00; modelo B, USD. 20,00; modelo C, USD. 25,00; modelo D, USD.
40,00.

Los costos variables estan determinados por el valor unitario de USD. 13,00, por el nimero de
unidades vendidas, obteniéndose el monto de USD. 33.280,00, con los datos que se

descomponen de acuerdo a los modelos:

v" Modelo A, USD. 9.750,00

3 La informacién para la elaboracién de la matriz de rentabilidad de los productos no es obtenida del Estado de
Resultados, sino corresponde a las anotaciones de ventas proporcionada por la duefia de la fabrica.
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v" Modelo B, USD. 5,590,00
v" Modelo C, USD. 7.280,00
v" Modelo D, USD. 10.660,00

Los costos fijos mensuales alcanzan a una media de USD. 2.080,00, cuyo total corresponde a la
sumatoria de todos los valores requeridos en forma mensual por los diferentes modelos, llegando
a la cifra anual de USD. 24.960,00.

El resultado operacional se obtiene de la diferencia entre las ventas y la sumatoria de los costos
variables y fijos, por modelos, alcanzando un valor total de USD. 19.660,00; cifra que esta

integrada de acuerdo al detalle siguiente:

Modelo A, USD. 5.540,76
Modelo B, USD. 254,47
Modelo C, USD. 2.234,25
Modelo D, USD. 11.630,53

SSERNEENERN

La participacion es el porcentaje que se obtiene del producto entre el valor de las ventas por

modelos para el total de las ventas alcanzadas en el ejercicio; de donde se tiene:

Modelo A, 29%
Modelo B, 11%
Modelo C, 18%
v" Modelo D, 42%

El porcentaje del 42% que corresponde a las ventas efectuadas por la empresa High Level

ASERNEEN

Fashion, del modelo D, que se refiere a los vestidos de strech y recott son los que mas aceptacion
tienen en el mercado y consecuentemente, esta en el grupo de productos de mejor rentabilidad
y mayor posicionamiento frente a la demanda, como se expondra en el desarrollo de este trabajo,

cuando se analicen las utilidades.

Finalmente se destaca en el cuadro que antecede, el margen de contribucion ponderado cuya
sumatoria es de USD. 7,83, Y que proviene del producto entre el resultado operacional unitario y

el porcentaje obtenido de participacion por unidad, asi:

v" Modelo A, USD. 1,93
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v" Modelo B, USD. 0,10
v" Modelo C, USD. 0,87
v" Modelo D, USD. 4,93

3.2 Analisis de las relaciones del Costo — Volumen - Utilidad.

Para efectuar el analisis de las relaciones existentes entre el costo — volumen — utilidad, es
menester conceptualizar estos tres elementos que estd intimamente vinculados en todos los

procesos productivos de las empresas dedicadas a producir bienes o servicios.

Costos.- Se entiende por costos a la erogacion de recursos que se requieren para la produccion
de un bien o servicio en las diferentes etapas del proceso de fabricacién o de prestacién de los

servicios.

Volumen.- Definiendo el volumen en el aspecto contable y financiero, se puede manifestar como
la cantidad de bienes o servicios producidos y entregados en un periodo de tiempo determinado
por una Empresa. En este caso la V, representa a todos aquellos factores que estan vinculados

con la produccion o entrega de los servicios, tales como:

v" NUmero de unidades producidas o servicios prestados
v" NUmero de unidades o servicios vendidos

v/ Cantidad de materia prima utilizada en el proceso productivo

Utilidad.- Utilidad es el resultado obtenido por una empresa durante un periodo de tiempo
determinado (generalmente un afio), que corresponde a la diferencia existente entre el volumen

de ventas y los costos aplicados en la produccion de los bienes o servicios.

La relacion de los tres elementos que son: costo — volumen — utilidad, en las empresas sirve de
sustento a la gerencia en la toma de decisiones; porque estd enmarcada dentro de la
administracion, lo cual, le permite proporcionar al proceso administrativo las pautas y guias
establecidas en la planeacion, facilitando por ende, la seleccidén de las mejores alternativas con

el fin de alcanzar los objetivos y metas propuestas, constando entre éstas, las utilidades.
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El volumen es el factor que influye en los costos e ingresos totales y consecuentemente en los
resultados, que para este caso se habla de utilidades; de donde se deduce la férmula para
calcular la utilidad que es la siguiente:.

u=I-C
De aqui que:
U = utilidad

| = Ingreso total = Ventas
C = Costo total

La relacion CVU, permite analizar el comportamiento de los costos e ingresos totales, los ingresos
operaciones, los cambios generados a nivel de productos, el precio de venta, los costos variables

y fijos; para lo cual, se utiliza inicamente un factor de ingresos y uno solo de costos.

Al realizar un analisis CVU, se cuenta con una perspectiva financiera general del proceso de
planeacion establecido en la Empresa; por ello esta relacién, esta determinada en base al

compendio de los supuestos definidos, en relacién a la tactica aplicada en los costos.

De las tres variables analizadas CVU, la Unica que la empresa puede controlar es la de los
costos; para lo cual, la gerencia y su equipo de asesores realizaran el planteamiento de
alternativas viables y ejecutables con el fin de reducir los costos totales de produccién y alcanzar
la maximizacion de los beneficios, con el fin de llegar a la productividad con calidad y por ende a

la competitividad.

Con la informacién obtenida de la empresa, se procede a estructurar la matriz de costo — volumen
— utilidad, considerando para ello, las tres variables fundamentales que son los elementos basicos
para realizar esta operacién. Para el caso, se cuenta con los cuatro modelos de vestidos
confeccionados mediante la combinacion de colores y materiales, sin descuidar de ninguna
manera la calidad de los procesos y por ende, del producto final. Los tipos de vestidos

mencionados, se detallan a continuacion:

Vestidos de shifon con randas y encaje en diferentes colores y modelos (modelo A)
Vestidos de cafetdn strech y algodon en colores y modelos variados (modelo B)

Vestidos de licra y quiana en una gama de modelos y colores (modelo C)

P w0 NP

Vestidos combinados: strech con recott, (modelo D).
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3.2.1. Analisis del costo.

Considerando la primera variable que es el costo, se verifica que la empresa durante el periodo

analizado jerarquiza su produccién en funcion del modelo y del tipo de material aplicado en la

confeccion de las prendas, de donde se obtiene un total de USD. 58.240,00, integrados por:

EANEE NN

Tabla#9 Matriz del costo de produccion

Productos del modelo A, USD. 16.959,24
Productos del modelo B, USD. 8.345,53
Productos del modelo C, USD. 11.765,75
Productos del modelo D, USD. 21.169,47

Fuente: Informacién recopilada de la Empresa
Elaboracion: La autora

3.2.2. Andlisis del Volumen

MODELOS
NOMBRE DE LACUENTA A B C D TOTAL
CANTIDAD
Unidades producidas 750 430 560 820 2.560
Costos unitarios 22,61 19,41 21,01 25,82 88,85

El volumen corresponde a la segunda variable de este analisis, para lo cual se procede sobre la

base de la informacién obtenida de la fabrica “High Level Fashion”, que representa la fabricacion

de las prendas realizadas en el periodo analizado, las mismas que son clasificadas también por

modelos y calidades de los materiales. En este sentido, el total de unidades producidas es de

2.560,00, conformado por:

Productos del modelo A, 750 unidades
Productos del modelo B, 430 unidades

Productos del modelo C, 560 unidades

D N NI NI N

Productos del modelo D, 820 unidades

48



Tabla # 10: Matriz del costo de produccion

NOMBRE DE LA CUENTA

MODELOS

B

C

TOTAL

CANTIDAD

Unidades producidas

750 |

430

560

820 |

2.560

Fuente: Informacién recopilada de la Empresa

Elaboracion: La autora

3.2.3. Andlisis de la utilidad

La tercera variable esta representada por la utilidad, dato que proviene de la diferencia entre los

ingresos y gastos registrados en el proceso productivo; de este nuevo valor se deducen la

participacién laboral y el impuesto a la renta, obteniéndose como resultado final, la utilidad neta

del ejercicio econémico de la Empresa High Level Fashion, cuya sumatoria asciende a USD.

7.818,77, que comprende los siguientes rubros por modelos:

AN

Tabla# 11: Matriz de costo — volumen - utilidad

Productos del modelo A, USD. 2.257,71
Productos del modelo B, USD.
Productos del modelo C, USD. 1.404,80
Productos del modelo D, USD. 3.293,33

862,95

MODELOS TOTAL
NOMBRE DE LA CUENTA A | B | ¢ | ©D
CANTIDAD

Unidades producidas 750 430 560 820 2.560
Costos unitarios 22,61 19,41 21,01 25,82 88,85
Costos totales 16.959,24 || 8.345,53 | 11.765,75 || 21.169,47 || 58.240,00
Utillidad en produccion 5.540,76 254,47 || 2.234,25 | 11.630,53 | 19.660,00
Gastos operacionales 1.999,26 || (1.099,17) 30,65| 6.464,53 (| 7.395,26
Utiidad Antes de participacion 354150 | 1.35364| 2.203,60| 5.166,00 | 12.264,74
laboral e Impuestos

Participacién Laboral 531,23 203,05 330,54 774,90 | 1.839,71
Eﬁg?;d LSS CI3 (e SR 3.01028 | 1.150,59 | 1.873,06| 4.391,10 10.425,03
Impuesto a la renta 753 288 468 1.098 | 2.606,26
Utilidad Neta 2.257,71 862,95 1.404,80 3.293,33 7.818,77

Fuente: Informacion recopilada de la Empresa

Elaboracién: La autora
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Figura # 4. Utilidad Neta.
Fuente: Matriz de costo — volumen - utilidad
Elaboracion: La autora

En la figura # 4, que corresponde a la representacion grafica de las utilidades, se puede notar
que el beneficio generado por la venta de los productos que integran el modelo D, (simbolizada
por la barra de color azul), son los que mayor crédito han proporcionado a la Empresa High Level
Fashion en el periodo analizado; con esto se recalca que los mejores beneficios se encuentran
en la comercializacién de los vestidos confeccionados con los materiales combinados de strech

con recott, porque son los que mayor demanda tuvieron por parte de los clientes.

3.3.4. Punto de equilibrio.

Con el proposito de establecer el volumen de ventas que debe realizar la empresa analizada, se
procede a realizar el calculo del punto de equilibrio, para lo cual, se utiliza los datos que constan
en el tabla # 12.
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Tabla # 12: Punto de equilibrio

NOMBRE DE LA CUENTA MODELOS TOTALES
A B C D
Cantidad a vender 750 430 560 820 2.560
0,39 0,22 0,29 0,43
Precio de venta 30,00 20,00 25,00 40,00 115,00
\Ventas 22.500,00 8.600,00 | 14.000,00 || 32.800,00 || 77.900,00
Costos variables 9.750,00 5.590,00 7.280,00 | 10.660,00 | 33.280,00
Contribucién marginal 12.750,00 3.010,00 6.720,00 | 22.140,00 | 44.620,00
Participacion 0,29 0,07 0,15 0,50
Costos fijos 24.960,00
Utilidad deseada 18.616,51
Utilidad de operacién 19.660,00

Fuente: Informacion recopilada de la Empresa

Elaboraciéon: La autora

Pe = Costos fijos totales + utilidad deseada

Margen de contribucién ponderado

Datos

CF = 24.960,00

UD = 18.616,51

MCP =1,00

Pe = (24.960 + 18.616,51)/1
Pe= 43.576,51;

O también:

CF
1-cv

\Y%
CV=33.280

V =77.900,00

Pe=1+

Pe = (24.960)/(1-33.280)/77.900

Pe = 43.576,51

En este caso la empresa tiene que realizar ventas de USD. 43.576,51, para que tedricamente los

ingresos permitan cubrir los gastos, para lo cual tiene que producir 1.432 unidades de los cuatro

modelos, asi:

v" Modelo A = 420
v" Modelo B = 240
v Modelo C = 313
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v Modelo D = 459

Esta cantidad de articulos podra ser alcanzada luego de seis meses 21 dias 2 horas y 24 minutos
de produccién (considerando 8 horas diarias). A partir de esta fecha en la que se obtendran 1.432
articulos que permitiran ingresos por el valor de USD. 43.576,51, la empresa comienza a generar

utilidades. Ver anexo N° 6.

3.000,00

2.500,00

UNIDADES

2.000,00 Pe 1.432 Unid.

1.500,00

1.000,00

500,00

Figura # 5 Punto de equilibrio.
Fuente: Informacion recopilada de la Empresa
Elaboracién: La autora

3.3.5. Andlisis de sensibilidad

Para conocer los espacios en los cuales puede moverse y tomar las mejores decisiones la
administracion de la empresa “High Level Fashion” se procede a realizar el analisis de

sensibilidad, para lo cual se considera tres alternativas que son:

a) Reduccion del 5% en los costos variables
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b) Incremento del 5% en el precio de venta

c) Cambios en las cantidades producidas de los modelos B, C y D.

3.3.5.1. Alternativa Uno: Reduccién del 5% en los costos variables

Esta alternativa se sustenta en la reduccion de un 5% en los costos variables, es decir se

consideran algunos cambios que deberia realizar la administracién de la empresa, con el fin de

ser mas competitivos en el mercado y por ende incrementar el monto de los beneficios. De la

comparacion practicada entre la utilidad de operacion del tabla # 13 USD. 21.324,00 y la del

anexo 3 USD. 19.660,00 (datos originales); la reduccién del 5% en los costos variables, permite

un incremento en este rubro de UDS. 1.664,00.

Tabla # 13: Estado de resultados (alternativa uno)

Ventas 77.900,00
(-) Costos Variables 31.616,00
(=) Contribucién Marginal 46.284,00
(-) Costos Fijos Operacion 16.450,00
(-) Costos Fijos Administracion y Ventas 8.510,00
(=) Utilidad de Operacién 21.324,00

Fuente: Informacion recopilada de la Empresa.
Elaboracién: La autora.

Con esta informacion, se procede a la estructuracion del cuadro # 11, titulado Analisis de

sensibilidad (alternativa uno), en el que se determina que la contribucion marginal de los modelos

elaborados en la empresa High Level Fashion es de USD. 65,60 frente a USD. 63,00* en las

condiciones actuales.

Tabla # 14: Analisis de sensibilidad (alternativa uno)

NOMBRE DE LA CUENTA MODELOS TOTALES
A B C D
Precio de venta 30,00 20,00 25,00 40,00
(-) Costos Variables 12,35 12,35 12,35 12,35
(=) Contribucion Marginal 17,65 7,65 12,65 27,65
Participacion 0,29 0,07 0,15 0,49
Margen Contribuciéon Ponderado 0,26 0,17 0,22 0,35 1,00

Fuente: Informacioén recopilada de la Empresa.
Elaboracion: La autora.

4Ver anexo cuatro
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3.3.5.2. Alternativa dos: Incremento del 5% en el precio de venta
La alternativa dos se basa en el incremento del 5% en el precio de ventas de cada uno de los
modelos fabricados, en este caso, con politicas de ventas y una mejor publicidad se podria lograr
esta meta, que es precisamente la que permite la obtencion de mejores resultados a la empresa

High Level Fashion,

Comparando el rubro de la utilidad de operacion del tabla # 15, USD. 26.285,00, con la del anexo
3 USD. 19.660,00 (datos originales) y con la del tabla # 13, UDS.21.324, 00; el aumento del 5%
en los precios de venta, permite un incremento de este rubro, en el primer caso de UDS. 6.625,00,
y en el segundo caso de USD. 4.961,00.

Tabla # 15: Estado de resultados (alternativa dos)

Ventas 84.525,00
(-) Costos Variables 33.280,00
(=) Contribucién Marginal 51.245,00
(-) Costos Fijos Operacion 16.450,00
(-) Costos Fijos Administracion y Ventas 8.510,00
(=) Utilidad de Operacién 26.285,00

Fuente: Informacién recopilada de la Empresa
Elaboracion: La autora

Esta informacion, sirve de apoyo para la elaboracion del tabla # 16, titulado Analisis de
sensibilidad (alternativa dos) que se expone a continuacién, en el que se determina que la
contribucién marginal de los modelos elaborados en la empresa High Level Fashion es de USD.
68,75 frente a USD. 63,00 en las condiciones actuales y a USD. 65,60 de la alternativa uno con
la reduccion del 5% en los costos variables. A pesar de que la contribucion marginal es la mas
alta, esto no significa que sea la mejor alternativa, porque el rubro de costos variables tiene que

ser mejorado, para dar una mayor redituabilidad.

Tabla # 16: Andlisis de sensibilidad (alternativa dos)

NOMBRE DE LA CUENTA MODELOS TOTALES
A B C D
Precio de venta 31,50 21,00 26,25 42,00
(-) Costos Variables 13,00 18,63 13,00 11,22
(=) Contribucién Marginal 18,50 2,37 13,25 30,78
Participacion 0,27 0,01 0,14 0,57
Margen Contribucién Ponderado 0,26 0,17 0,22 0,35 1,00

Fuente: Informacién recopilada de la Empresa
Elaboracion: La autora
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3.3.5.3. Alternativa tres: Cambio en las unidades de produccion de los modelos B,
CyD.
Para conocer que ocurre en el caso que se decida reducir el nUmero de unidades de produccion
de los modelos B y C, por considerar a éstos, como los de mas bajo rendimiento financiero. Al
modelo B, se disminuye 20 prendas, en tanto que al modelo C, se reducen 260, con lo cual
quedan en su orden 280 y 300. Al modelo D, debido a su aceptacion en el mercado se incrementa
la produccion en 380, para alcanzar la cantidad de 1.330 prendas, como se observa en el anexo
5.
Comparando el rubro de la utilidad de operacion del tabla # 15, USD. 26.285,00, con la del anexo
3 USD. 19.660,00 (datos originales), con la del tabla #13, UDS.21.324, 00, y con la del tabla #17,
USD. 30.560,00; el cambio en el numero de unidades en los modelos, reduccibnenelBy C, y
aumento en el D, dan origen a un incremento de este rubro, en el primer caso de UDS. 4.275,00,
y en el segundo caso de USD. 10.900,00; y en el tercero de USD. 9.236,00.

Desde esta 6ptica, la administracién de la empresa deberia propender a aplicar esta alternativa,

porque es la que mas conviene a sus intereses.

Tabla# 17: Estado de resultados (alternativa tres)

Ventas 88.800,00
(-) Costos Variables 33.280,00
(=) Contribucion Marginal 55.520,00
(-) Costos Fijos Operacion 16.450,00
(-) Costos Fijos Administracion y Ventas 8.510,00
(=) Utilidad de Operacién 30.560,00

Fuente: Informacion recopilada de la Empresa
Elaboracion: La autora

Con esta informacién se procede a la elaboracion del tabla # 18, titulado Andlisis de sensibilidad
(alternativa tres) que se expone a continuacion, en el que se determina que la contribucién
marginal de los modelos elaborados en la empresa High Level Fashion es de USD. 49,75, 68,75
frente a USD. 63,00 en las condiciones actuales; a USD. 65,60 de la alternativa uno con la
reduccion del 5% en los costos variables; y a USD. 68,75, con el aumento del precio de venta. Si
bien es cierto que el margen de contribucion es el menor de todos, sin embargo el beneficio global
es superior a los demas; este resultado es consecuencia de la disminucién dréastica en los costos

variables, cuyo mayor peso lo representa los salarios de los obreros.
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Tabla # 18: Analisis de sensibilidad (alternativa tres)

NOMBRE DE LA CUENTA MODELOS TOTALES
A B C D
Precio de venta 30,00 20,00 25,00 40,00
(-) Costos Variables 13,00 19,96 24,27 8,02
(=) Contribucién Marginal 17,00 0,04 0,73 31,98
Participacion 0,23 0,00 0,00 0,77
Margen Contribucién Ponderado 0,26 0,17 0,22 0,35 1,00

Fuente: Informacién recopilada de la Empresa
Elaboracion: La autora

3.3.5. Anaélisis de rentabilidad.

La rentabilidad de la empresa High Level Fashion fabricante de ropa de mujer en cuatro modelos

(A, B, Cy D), que obedecen al tipo de material que se utiliza, al estilo y a los accesorios utilizados

en cada uno de ellos, consta en el tabla # 19, que determina una rentabilidad operacional de

USD. 19.660,00, que equivale al 25% de las ventas totales.

Tabla # 19: Analisis de rentabilidad

RESL;\LTADOS DIELA MEZCLP(\:DE PRODUSTOS TOTALES
NOMBRE DE LA CUENTA
UNIDADES VENDIDAS
750 430 560 820 2.560
Ventas 22.500,00 8.600,00 | 14.000,00 [ 32.800,00 [ 77.900,00
(-) Costos Variables 9.750,00 5.590,00 7.280,00 | 10.660,00 | 33.280,00
(=) Contribucién Marginal 12.750,00 3.010,00 6.720,00 | 22.140,00 | 44.620,00
L 71% 89% 82% 58%
Participacion
29% 11% 18% 42% 100%
Costos fijos totales 24.960,00 [ 24.960,00 || 24.960,00 | 24.960,00
Costos fijos asignados 7.209,24 2.755,53 4.485,75 | 10.509,47 | 24.960,00
Utilidad de operacion 5.540,76 254,47 2.234,25 | 11.630,53 | 19.660,00
Porcentaje de rentabilidad 28% 1% 11% 59%
Rentabilidad por producto 25% 3% 16% 35%
Rentabilidad acuerdo a ventas totales 7% 0% 3% 15%

Fuente: Informacioén recopilada de la Empresa.
Elaboracion: La autora.

3.3 Fijacion de precios

3.3.1. Conceptos.-
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La fijacion de precios se refiere al precio que un poseedor de los bienes o servicios marca a su
producto en el mercado, tomando en consideracién los elementos del costo; por ende, es sabido
gue toda actividad humana que genera un bien o servicio opera bajo un techo de establecimiento
o fijacion de precios; los mismos que estan en funcion de algunos factores que afectan en forma
directa o indirecta al proceso de produccién o entrega de los servicios. En este sentido, la
empresa considera los siguientes conceptos que son: materia prima y mano de obra directa;
costos de fabricacion; gastos operacionales y margen de utilidad.

“‘Lafijaciébn de precios es una estrategia econdmica que determina los objetivos
financieros, de marketing y de métodos que tiene una compafia. También establece los
objetivos del producto o marca, asi como la elasticidad de su demanda en relacién al
precio y los recursos disponibles para su disposicion” (Wikipedia, s.f.)

3.3.2. Formas de fijacion de precios
Existen varias formas de fijacion de precios, recalcando que éstas se basan en: el costo, en el

valor, en la competencia, en el producto nuevo, mezcla de productos.

3.3.2.1 Fijacion de precios basados en el costo.
La fijacién de precios basados en el costo consiste en adicionar un margen de beneficio al costo
total de produccién; por ejemplo: costo total de producciéon USD. 5,00, utilidad considerada USD.
1,00, precio de venta USD. 6,00.

3.3.2.2. Fijacion de precios basados en el valor.
Esta forma de fijacion del precio se basa en la percepcién que tienen los clientes a cerca del

producto y no en el costo del mismo.

3.3.2.3. Fijacion de precios basados en la competencia.
En vista de que los consumidores comparan con otros similares de diferentes competidores, se
toma en cuenta este particular para marcar los precios iguales o menores a los de los

competidores.

3.3.2.4. Fijacién de precios basados en el producto nuevo
Cuando se trata de entrar al mercado con un producto nuevo, generalmente se aplica el precio
de penetracion que consiste en marcar un descuento que puede ir de un 5 a un 20%, hasta que

los clientes acepten el producto y posesionarse en la mente de los consumidores.
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3.3.2.5. Fijacidn de precios por mezcla de productos
Esta forma de fijacion se da cuando los productos de la mezcla de los mismos, poseen demandas
y costos relacionados, sin embargo los niveles de competencia son diferentes.

3.3.3. Fijacién de precios en la empresa High Level Fashion
La empresa para la fijacion de precios de los diferentes productos que elabora y que estan
agrupados en varios modelos, considera los precios que tiene la competencia, en vista del tipo
de bienes que fabrica y la cantidad de competidores que existe en el mercado, por ello, cotiza
precios de los insumos y materiales que utiliza, para poder estar a tono con la competencia y
obtener la posibilidad de ganarse un lugar en el mercado y en la mente del consumidor. Por ello,
diferencia los tres elementos del costo que son: materia prima directa, mano de obra directa y
costos de fabricacién, como consta en la matriz de fijacién de precios del tabla # 20.
Dentro de esta perspectiva, se menciona que los factores que afectan directamente al proceso
productivo, que son:
v' Materia prima directa
v" Mano de obra directa
v Costos de fabricacion, clasificados en:
o Materiales indirectos
o Mano de obra indirecta
o Otros gastos de fabricacion
v' Gastos operacionales, compuestos de:
o Gastos de administracion
o Gastos de Ventas
o Gastos financieros
También la empresa toma en cuenta otros aspectos al momento de proceder con la fijacion de
los precios, tales como:
v" Precios de la competencia
Volumen de produccion de la competencia
Segmentos de mercado al que se va a atender
Monto de la inversién de la Empresa
Politicas del gobierno
Proyecto de incremento de produccion de la competencia

Proyectos nuevos de produccién de los mismos bienes

SN N N N RN

Bienes sustitutos
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v" Programas de publicidad y marketing de la competencia

Una vez que cuentan con esta informacion (obviamente como propuesta, porque obedece a una
planificacion), los duefios conjuntamente con su equipo de administracion y asesoria proceden a
fijar el margen de utilidad que debe tener cada bien o servicio, sin apartarse de los objetivos y
metas establecidas por la Empresa, manteniendo siempre presente los conceptos de
productividad y nivel de calidad, como los ingredientes para llegar a la competitividad y por ende

la permanencia en el mercado y en la mente del consumidor final.

En el caso de la fabrica High Level Fashion, en la fijacion de precios de las diferentes prendas

confeccionadas se derivan de los siguientes elementos que si citan:

Volumen de produccion programado

Calidad de los materiales que se utilizaran en la produccion de los vestidos
Modelos de los vestidos

Tamarfos

Aceptacion en el mercado

Demanda de los clientes

Calidad del acabado

Etiquetado

Presentacion para la venta

Politica de precios del gobierno central

NS N O N N U N N N NN

Precios de la competencia

\

Precios de los bienes sustitutos
Prosiguiendo con este analisis, a continuacion se presenta la determinacion del precio de venta

para cada uno de los modelos.
Como se puede apreciar en la siguiente tabla, los principales componentes del precio de venta

son: materiales directos, mano de obra directa, costos de fabricacion, gastos de administracion,

gastos financieros, gastos de venta y el margen de utilidad.
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Tabla # 20: Matriz de fijacién de precios.

MODELOS TOTAL
NOMBRE DE LA CUENTA Al B |J] ¢ | D
VALORES
Materia prima directa 10,50 7,00 8,75 14,00 40,25
Mano de obra directa 6,30 4,20 5,25 8,40 24,15
Costo primo 16,80 11,20 14,00 22,40 64,40
Gastos de fabricacion 3,68 2,45 3,07 4,90 14,10
Costo de Fabricacion 20,48 13,65 17,07 27,30 78,50
Gastos Operacionales 3,30 2,20 2,75 4,40 12,65
Gastos de administracion 2,70 1,80 2,25 3,60 10,35
Gastos Financieros 0,60 0,40 0,50 0,80 2,30
Costo de Produccion 23,78 15,85 19,82 31,70 91,15
Gastos de Venta 1,50 1,00 1,25 2,00 5,75
Costos de Hacer y Vender 25,28 16,85 21,07 33,70 96,90
Margen de utilidad 4,73 3,15 3,94 6,30 18,12
Precio de venta al Publico PVP 30,00 20,00 25,00 40,00 115,00

Fuente: Informacién recopilada de la Empresa.
Elaboracién: La autora.

En consecuencia, los precios de los cuatro tipos de prendas fabricadas por la fabrica High Level
Fashion, han recogido todos estos argumentos y variables aplicables en la composicién de los
costos, para determinar los precios de venta por productos, manejando un margen de rentabilidad
aceptable. Conforme lo sefialado para cada uno de los precios de los articulos elaborados en el
periodo analizado; los mismos que son:

v" Modelo A, USD. 30,00

v" Modelo B, USD. 20,00

v" Modelo C, USD. 25,00

v" Modelo D, USD. 40,00

Realizando la representacion gréafica de los precios unitarios aplicados en los cuatro modelos, se
observa que el que corresponde al tipo D, es el de valor méas alto, que esté representado por la
barra azul, justamente, sustentando lo sefialado en este trabajo de investigacion de la preferencia

demostrada por los clientes a esta prenda.
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Precio de venta al Publico PVH|

45,00 . .
40,00 + '
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00

Figura # 6: Precio de venta al publico. PVP.
Fuente: Matriz de Costo — Volumen — Utilidad.
Elaboracién: La autora.

3.4  Determinacion y andlisis de la utilidad

Analisis de sensibilidad

Para conocer los espacios en los cuales puede moverse y tomar las mejores decisiones la
administracion de la empresa “High Level Fashion” se procede a realizar el analisis de

sensibilidad, para lo cual se considera tres alternativas que son:

a) Reduccién del 5% en los costos variables
b) Incremento del 5% en el precio de venta
¢) Cambios en las cantidades producidas de los modelos B, C y D.

La determinacion y analisis de la utilidad serd expuesto de acuerdo a los requerimientos y
practicas contables de general aceptacion. Esto es, partir de los ingresos netos que la Empresa
ha obtenido por la venta de las prendas confeccionadas de acuerdo a los modelos; deduciendo
de éstos el costo de fabricacién, con lo cual se llega al primer nivel de la utilidad, que es la
utilidad bruta; luego se resta todos los componentes de los gastos operacionales (gastos de

administracion y ventas), para ubicarse en el segundo nivel de la utilidad, que es la utilidad
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operacional; nuevamente se deducen los gastos de ventas, para alcanzar el tercer nivel de la
utilidad, que es la utilidad antes de participacion laboral e impuesto; a este saldo, se rebaja el
15% que establece la ley para la participacidn laboral y se coloca en el cuarto nivel de la utilidad,
que es la utilidad antes de impuestos; finalmente se disminuye el valor equivalente al 25% del
impuesto a la renta, para localizarse en el quinto nivel de la utilidad, que se conoce como la

utilidad neta.

La utilidad neta es aprobada por los duefios, para que se proceda a la distribucién legal que es
la aplicacion de reservas, con lo cual se dispondria del sexto nivel de la utilidad que es la utilidad
liquida, es decir aquella que sera repartida entre los duefios o accionistas de la Empresa o

negocio.

En el caso de la fabrica “High Level Fashion”, solo se calculé hasta la utilidad neta, conforme

se demuestra en la tabla N° 21.

Tabla # 21: Matriz de determinacion de utilidad.

MODELOS TOTAL
NOMBRE DE LA CUENTA A ] B | ¢ | D
VALORES

Ventas Netas 22.500,00 | 8.600,00 || 14.000,00 || 32.800,00 | 77.900,00
(- )Costo de Fabricacion 15.358,50 [ 5.870,36 | 9.556,40 || 22.386,00 | 53.171,26
Utilidad Bruta 7.141,50 2.729,64 | 4.443,60 | 10.414,00 | 24.728,74
Gastos Operacionales 2.475,00 946,00 | 1.540,00 [ 3.608,00 8.569,00

Gastos de administracion 2.025,00 774,00 | 1.260,00 | 2.952,00 7.011,00

Gastos Financieros 450,00 172,00 280,00 656,00 1.558,00
Utilidad Operacional 4.666,50 | 1.783,64 [ 2.903,60| 6.806,00 | 16.159,74

Gastos de Venta 1.125,00 430,00 700,00 [ 1.640,00 3.895,00
Utilidad antes partticipacion 354150 | 1.353,64| 220360| 5.166,00| 12.26474
Laboral e impuestos
15% participacion laboral 531,23 203,05 330,54 774,90 1.839,70
Utilidad antes de impuestos 3.010,28 | 1.150,59 | 1.873,06 | 4.391,10 | 10.425,04
25% Impuesto Renta 752,57 287,65 468,27 1.097,78 2.606,25
Utilidad Neta 2.257,71 862,95 1.404,80( 3.293,33 7.818,76

Fuente: Informacioén recopilada de la Empresa.
Elaboracién: La autora.

La tabla que antecede presenta la utilidad neta obtenida en funcién de los modelos que
corresponden a las ventas de las prendas confeccionadas en el periodo analizado, de donde se

tiene lo siguiente:
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Modelo A, USD. 2.257,71
Modelo B, USD. 862,95
Modelo C, USD. 1.404, 80
Modelo D, USD. 3.292,33

ANEENEENEEN

La sumatoria de la utilidad neta es de USD. 7.818,76, que equivale al 10 por ciento del monto de
ventas realizado durante el afio.

A continuacion se presenta el grafico con los diferentes niveles de utilidades obtenidas,
destacandose la que corresponde a la venta de los productos agrupados en el modelo D, que

constan con las barras de color lila.

- 12.000,00
© 10.000,00
8.000,00 4%
. "‘ 4
is.ogo,oo
*4.000,00 34

A
' 2.000,00

Figura # 7: Niveles de utilidades obtenidas.
Fuente: Matriz de costo — volumen - utilidad
Elaboracién: La autora

En la tabla # 21, determina que los productos que generan mayor rentabilidad a la empresa son
los que estan agrupados en el modelo D, que representa el 42% del total de la utilidad percibida
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en la comercializacion de las prendas fabricadas y que constan en varios modelos tantas veces

mencionados. En cambio los articulos que comprenden el modelo B, son los de méas baja

rentabilidad, porque este grupo representa el 11% del total del beneficio producto de las ventas.

Lo expresado se explica a través de los siguientes supuestos en relacion con la mezcla de

productos:

v La confeccion de varios articulos permite agrupar por modelos

v La calidad de los materiales y accesorios utilizados en cada uno de los modelos

v' La fijacién de los incrementos entre cada modelo, se sustenta en: precios de la
competencia, evaluaciones de los clientes y los costos de cada uno de los articulos
confeccionados.

v' El modelo D, esta respaldado con las evaluaciones de los clientes y los precios de la
competencia, por tal motivo, es el de mayor redituabilidad.

v' Las preferencias del modelo D, por parte de los clientes, posibilita que el margen de
utilidad obtenida sea de USD. 14,18

v' El Modelo B, no cuenta con un nivel aceptable de los clientes, por ello, se tiene presente
siempre los precios de la competencia.

v' La baja aceptaciéon que tiene el modelo B, por los clientes, el margen de utilidad por
unidad es de tan solo UDS. 0,59.

v La aceptacion que tienen los modelos A y especialmente el D, permiten esconder el bajo

nivel de beneficio que generan los productos agrupados en los modelos By C.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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De la investigacion efectuada en el desarrollo del presente proyecto, se procede a puntualizar las

conclusiones que se citan:

1. Las herramientas que se aplican en la toma de decisiones para la buena marcha del
negocio, son: la teoria de las restricciones, el justo a tiempo, cultura de calidad total y la
contabilidad administrativa como fuente de informacion necesarias en el corto plazo, por
ello deben cumplir con las caracteristicas de: clara, precisa, concreta, oportuna, confiable
y relevante. Asi mismo, los sistemas de costeo deben estar disefiados para analizar las
necesidades de control, el costo que se esta dispuesto incurrir. En resumen la aplicacién
contable en las empresas ayuda a determinar los principales indicadores financieros, con
los cuales, el gerente y su equipo de asesores, tiene las herramientas necesarias para

una adecuada toma de decisiones.

2. En cuanto al tema administrativo de la empresa, debo recalcar que necesita una mejor
organizacién y estructuracion de las actividades que en ella se realizan, ya que al
momento de las visitas efectuadas se pudo constatar que no cuentan con politicas y mas
aun no disponen de manuales de procedimientos ni de funciones. Todo es producto de la

improvisacion diaria.

3. Enloreferente al aspecto financiero, es menester que la empresa implemente un sistema
contable, que permita llevar los costos de las prendas elaboradas con precisién y en forma
razonable, para que conozca a ciencia cierta, los reales valores de los costos y beneficios

que se generan en la fabricacién de los articulos agrupados por modelos.

4. Los modelos de rentabilidad de la empresa no cumplen con los lineamientos establecidos
en la administracién financiera actual, en vista de que se trata de una microempresa de
corte familiar, en donde tiene primacia las decisiones de una sola persona, que en este

caso le corresponde al duefio del negocio.

5. En el andlisis de sensibilidad realizado, se establecié que la alternativa que mayores
beneficios proporciona a la empresa es la combinacién de unidades de produccién por
categorias, disminuyendo el nimero de articulos de los productos de baja rentabilidad e

incrementando la cantidad al grupo de mas aceptacion y ganancias reales.
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6. La fijacién de precios que aplica la empresa para los diferentes productos que elabora y
gue estan agrupados en varios modelos, considera los precios que tiene la competencia,
el tipo de bienes que fabrica y la cantidad de competidores que existe en el mercado,
razon por la cual, cotiza precios de los insumos y materiales que utiliza, para estar a nivel

de la competencia

7. La Sra. Gerente Propietaria de la empresa por desconocimiento no aplica la planeacion
estratégica, debidamente estructurada, con su misién, vision, objetivos, metas, y
estrategias, para tener el horizonte claro y las proyecciones hacia el futuro, especialmente

vinculando con la competencia.
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De las conclusiones expuestas, me permito presentar las recomendaciones siguientes:

1. Fortalecer la aplicacion de las herramientas en la toma de decisiones para la buena
marcha del negocio, tales como: la teoria de las restricciones, el justo a tiempo, cultura de
calidad total, la contabilidad administrativa, deben cumplir con las caracteristicas de:
clara, precisa, concreta, oportuna, confiable y relevante; y, los sistemas deben estar
disefiados para analizar las necesidades de control, el costo que se estd dispuesto
incurrir, con el fin de que la aplicacién contable en la empresa ayude a determinar los

principales indicadores financieros.

2. Mejorar en la empresa la organizacién y estructuracion de las actividades que en ella se
realizan, con el afdn de que cuenten con politicas y manuales de procedimientos y
funciones, por ser de importancia fundamental en la buena marcha de la actividad

empresarial.

3. Implementar en la empresa un sistema contable, que permita llevar los costos de las
prendas elaboradas con precision y en forma razonable, para que conozca a ciencia
cierta, los reales valores de los costos y beneficios que se generan en la fabricacion de

los articulos agrupados por modelos.

4. Evitar las decisiones unipersonales para lograr que los modelos de rentabilidad de la
empresa cumplen con los lineamientos establecidos en la administracion financiera actual,

sin importar que se trate de una microempresa familiar.

5. Aplicar la alternativa que mayores beneficios proporciona a la empresa que es la
combinacién de unidades de produccion por categorias, disminuyendo el nimero de
articulos de los productos de baja rentabilidad e incrementando la cantidad al grupo de

mas aceptacion y ganancias reales.

6. Mantener el sistema de fijaciébn de precios que aplica la empresa para los diferentes
productos que elabora y que estan agrupados en varios modelos, en vista de que
considera los precios que tiene la competencia, el tipo de bienes que fabrica y la cantidad
de competidores que existe en el mercado, y que se sustente en las cotizaciones de

precios de los insumos y materiales que utiliza, para estar a nivel de la competencia.
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7. Fortalecer la aplicacién contable en la empresa, con la finalidad de ayudar a determinar
los principales indicadores financieros, para que la Sra. Gerente - Propietaria disponga de

todas las herramientas necesarias para una adecuada toma de decisiones.
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ANEXO 1.

TOTALES
750 430 560 820 2560
Ventas 22500,00 100%|  8600,00 100%| 14000,00 100%| 32800,00 100%| 77900,00( 100%
Costos Variables 9750,00 43%|  5590,00 65%|  7397,00 53%| 10660,00 33%| 33397,00] 43%
Costo Marginal 12750,00 57%| 3010,00 35%)|  6603,00 47%)|  22140,00 68%)| 44503,00] 57%
Participacion 29% 11% 18% 42% 100%
X X X X X
Costos Fijos Totales 24960,00 24960,00 24960,00 24960,00 24960,00
Costos Fijos Asignados 7209,24 275553 448575 1050947 24960,00
Utilidad Operacion 5540,76 25447 211725 1163053 19543,00
Precio de venta 30,00 100% 20,00 100% 25,00 100% 40,00 100%|  115,00( 100%
Costos Variables 8,00 21% 5,00 25% 6,50 26% 11,00 28% 30,50] 27%
Costo Marginal 22,00 3% 15,00 75% 18,50 74% 29,00 3% 73%
X
Participacion 26% 17% 22% 35% 100%
M.C.Ponderado 5,74 2,61 402 10,09 2246
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ANEXO 2. Costos fijos clasificados.

VALOR
NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL
ODPERACION| ADMINIST
Sueldos y salarios 15.910,00 7.800,00 23.710,00
Depreciacion maquinas 480,00 - 480,00
Arriendo del local - 500,00 500,00
Servicios béasicos 60,00 60,00
Utiles de oficina - 10,00 10,00
Publicidad y propaganda 200,00 200,00
TOTAL COSTOS FIJOS 16.450,00 8.510,00 24.960,00
Fuente: Empresa High Level Fashion
Elaboracién: La autora
ANEXO 3. Estado de resultados.

Ventas 77.900,00

(-) Costos Variables 33.280,00

(=) Contribucion Marginal 44.620,00

(-) Costos Fijos Operacion 16.450,00

(-) Costos Fijos Administracion y Ventas 8.510,00

(=) Utilidad de Operacion 19.660,00

ANEXO 4. Anélisis de sensibilidad
NOMBRE DE LA CUENTA A BMODELOSC 5 TOTALES

Precio de venta 30,00 20,00 25,00 40,00
(-) Costos Variables 13,00 13,00 13,00 13,00
(=) Contribucion Marginal 17,00 7,00 12,00 27,00
Participacion 0,29 0,11 0,18 0,42
Margen Contribucion Ponderado 0,26 0,17 0,22 0,35 1,00
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ANEXO 5. Volumen de produccién por modelos

MODELOS
Concepto A B C D TOTALES
Unidades 750 280 300 1.330 2.660
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ANEXO 6 Punto de equilibrio.

TABLA DE MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO

PRECIO VENTA [COSTOSY GASTOS MARGEN

MODELOS UNIDAD VARIABLES UNIT | CONT. UNITARIO

A 30,00 13,00 17,00

B 20,00 13,00 7,00

C 25,00 13,00 12,00

D 40,00 13,00 27,00

115,00 52,00 63,00
COSTOS FIJOS 24.960,00

FORMULA: Pe = CF/MCU
TABLA PARTICIPACION DE MODELOS
PRECIO VENTA [COSTOS Y GASTOS MARGEN

MODELOS UNIDAD VARIABLES UNIT || CONT. UNITARIO

A 17,00 0,29 4,98

B 7,00 0,17 1,18

C 12,00 0,22 2,63

D 27,00 0,32 8,65

63,00 1,00 17,43
COSTOS FJOS 24.960,00
SUMATORIA MCU 17,43

FORMULA: Pe = CF/MCU

Pe 24960/17,43

PUNTO EQUILIGRIO

1.432

TABLA DE UNIDADES POR MODELOS

PARTICIPACION PUNTO DE UNIDADES POR
MODELOS PRODUCTOS EQUILIBRIO MODELOS

A 0,29 1.432 420

B 0,17 1.432 241

C 0,22 1.432 313

D 0,32 1.432 459

1,00 1.432

OTRA FORMA
VENTAS TOTALES 77.900,00
Punto Equilibrio 43.576,51
% 0,56
Total Unidades 2.560,00
Pe en unidades 2560*0,56

Pe en unidades 1.432

78



ANEXO 7. Modelos.
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