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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion consiste en la aplicacion de un Examen de Auditoria Integral
al proceso de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina
Coordinacién de Cuenca, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero y 31
de diciembre del afio 2013, y tiene como objetivo entregar a dicha institucion financiera un
informe de aseguramiento con un enfoque de revision integral a fin de que contribuya al mejor

desempefio y mejora continua de las inversiones.

En el desarrollo del presente trabajo se presentan aspectos importantes relacionados con los
objetivos planteados, el problema de la investigacion, las variables de estudio, la hipétesis, el
desarrollo y resultados del proceso aplicado en el Examen de Auditoria Integral al proceso de

inversiones de la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda. afio 2013.

Producto de la revision integral se generaron un informe de aseguramiento y Las conclusiones
y las recomendaciones del presente trabajo de titulacién, que a mas de la practica profesional
de la auditoria integral, fortaleci6 el trabajo investigativo, aportando significativamente al tema

de estudio y a la profundizacion de la auditoria desde un nuevo enfoque.

PALABRAS CLAVES: Examen, Auditoria Integral, Proceso de inversiones



ABSTRACT

This paper titration involves the aplication of a Comprehensive Audit Review process
Investment of Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., Coordination Office, for
the period between January 1 and December 31 of 2013, and aims to deliver such financial
institution an assurance with a focus on comprehensive review of the topic in order to

contribute to better performance and continuos improvment in investment.

In the development of this study important aspects related the objectives, the research
problem, the study variables, the hypothesis, development and results of the process used in
the Review of Integral Audit of the ivestment process are presented to Cooperativa Jardin
Azuayo Ltda.

Proceedes from the comprehensive review and assurance report’'s conclusions and
recommendations of this Work degree, that most of the professional practice of comprehensive
auditing, strengthed the research work and contributing significantly to the subject of study and

deepening generated audit from a new approach.

KEY WORDS: Review, comprehensive, Audit Investment process.



INTRODUCCION

El objetivo principal del presente trabajo de titulacion es realizar un examen de auditoria
integral al proceso de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
oficina Coordinacion de Cuenca, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero
y 31 de diciembre de 2013.

Dentro de los objetivos especificos que se pretenden conseguir, se menciona el ejecutar todas
las fases del proceso de auditoria integral orientados a la evaluacion de los procesos de las

Inversiones de la cooperativa.

Se busca opinar sobre: la razonabilidad de los saldos de inversiones, el sistema de control
interno aplicado, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién
empresarial del rubro auditado, para finalmente, generar el informe de examen de auditoria

integral y las respectivas acciones de mejora.

El contenido de este trabajo, se encuentra compuesto por cuatro capitulos, los mismos que

van aportando a la consecucion de los objetivos previamente planteados.

El primer capitulo presenta los antecedentes de la cooperativa, justificacion del proceso de
inversiones sujeto al examen de auditoria integral, objetivos generales y especificos que se
busca en el presente trabajo, y los resultados esperados al término del mismo. Mediante una
memoaria, se presentaran los documentos que sustentan el desarrollo de este y otros

capitulos.

En el capitulo dos, se realiza un andlisis del marco conceptual relacionado con la auditoria

integral y los servicios de aseguramiento, su importancia y contenido.

Se incluyen la descripcion conceptual y los principales criterios utilizados por la auditoria
financiera, por la de control interno, por la auditoria de cumplimiento y por la auditoria de
gestién, y la fundamentacion teérica del proceso de auditoria integral conformado por la

planeacion, la ejecucion, la comunicacion y el seguimiento.

En el tercer capitulo, se dan a conocer los antecedentes, filosofia cooperativa, es decir, su
mision, vision, politicas, objetivos estratégicos, valores y organigrama funcional.

Adicionalmente se incluyen los procesos (Estratégicos, operativos y asesoria), cadena de
3



valor y los principales servicios. Finalmente se presenta la importancia de realizar el examen
de auditoria integral al componente de inversiones y su impacto en la Cooperativa, asi como

en los demas rubros de los estados financieros.

Finalmente, el cuarto capitulo describe el proceso aplicado en el examen de auditoria integral
y el resultado de la aplicacidén de auditoria integral, considerando el aspecto mas relevante de

todo el trabajo, pues es la aplicacion propia de la auditoria integral.

El presente trabajo busca aportar al mejoramiento del proceso de inversiones de la
Cooperativa Jardin Azuayo Ltda., mediante la entrega de un informe de aseguramiento con

un enfoque integral de evaluacion.



CAPITULO | INTRODUCCION



Introduccion

Este capitulo describe aspectos generales de la Cooperativa Jardin Azuayo, como los
antecedentes, mision, vision, ubicacion y cobertura geogréfica, su filosofia, su futuro,

Cooperativismo, representatividad de la institucion a nivel nacional, entre los principales.

Luego desarrollaremos una breve descripcion del componente o proceso objeto del trabajo de
investigacion, para de esta manera realizar la respectiva justificacion del proceso a ser

sometido al examen de auditoria integral.

También se expone los objetivos generales y especificos que se busca, con la realizacién del
presente trabajo, y también los resultados esperados del mismo.

Termina el capitulo con la presentaciébn de la memoria que contiene todos aquellos

documentos relacionados con este capitulo y los siguientes.

1.1 Descripcion del estudio y justificacion

“Sintesis Histdrica

El 29 de marzo de 1993 el austro se desperté con una noticia: un gran deslizamiento de tierra
del cerro Tamuga taponé los rios Cuenca y Jadan, resultado de ello humildes familias

perdieron sus pertenencias y en algunos casos también a sus seres queridos.

Los resultados del censo de dafios y damnificados mostr6 que 5.635 personas fueron
directamente afectadas en 1.313 hogares; el 22% perdieron simultaneamente la vivienda,
tierras y cultivos. Las tierras pérdidas ascendieron a 2.473 hectéreas, de las cuales 63%

correspondieron al dique aguas abajo.

En el mes de represamiento de las aguas, la gente vivia en carpas en las laderas, ahi se
organizaron mas de 100 cursos de capacitacion con el CECAP y otras instituciones. Muchos
de esos eventos se realizaban como terapia ocupacional. En ese contexto nace la frase
sentida de algun pautefio: “ya sabemos hacer muchas cosas pero no tenemos con qué hacer,

necesitamos que alguien nos financie”.

En suma, los fondos conseguidos de BILANCE, la contraparte del CECCA, los ahorros de los

6



Pautefios en el desastre y los ahorros de la red de mujeres (creada a raiz del desastre), fueron
el capital semilla para la COACJA. Paciente Vazquez, Hernan Rodas, Ivdn Gonzélez y Juan
Carlos Urgilés realizan el tramite de creacion de la COACJA. Ciento treinta personas
asistieron a la primera asamblea constitutiva, de las cuales solo 100 socios formalizaron los

documentos para enviar al Ministerio de bienestar social, hoy MIESS.

Como se puede notar, la COACJA se concibe en el contexto de la crisis causada por el
desastre de la Josefina, con una fuerte influencia del pensamiento cristiano (y de la teologia

de la liberacion).

La COACJA, es resultado de transformar una adversidad en oportunidad. Con estos
antecedentes nace la COACJA el 27 de mayo de 1996, bajo el acuerdo N. 0836 del MBS,
para captar los ahorros y transformarlos en créditos oportunos y con tasas competitivas que
ayuden a mejorar las condiciones de trabajo de los socios, potenciando las capacidades de

las personas y localidades.

Lo méas impresionante en la experiencia de Jardin Azuayo, es ver como miles de debilidades
juntas, con un mismo propa@sito, se transforman en una potente palanca, que puede “mover

montanas”.

Como otras Cooperativas ecuatorianas, Jardin Azuayo enfrentd eficazmente la crisis
Financiera bancaria de 1999, que marcé un escenario de profunda crisis de confianza,
producto de su fragilidad a shocks internos y externos a mas de su incompetencia y altos
niveles de corrupcién. En este contexto, las Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel nacional
empezaron a experimentar un sistematico crecimiento en casi todos sus indicadores
financieros; mostrandose como referentes validos en tiempos de crisis y como elementos

importantes para el desarrollo de las finanzas locales.

Actualmente la Cooperativa Jardin Azuayo, por su cobertura social y financiera, constituye

una de las Cooperativas de ahorro y crédito mas importantes de la Region Austral y del

Ecuador.™

Nacimiento legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se crea bajo el acuerdo No. 0836 del MBS,

! Balance Social 2013 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, pags. 20y 21
7



en mayo de 1996, en el contexto de la crisis causada por el desastre de la Josefina, ocurrida
en marzo de 1993. La Jardin Azuayo es el resultado de transformar una adversidad en
oportunidad. El desafio por convertir el desastre en un punto de partida de un proceso humano
auto-sostenible, llevo a pensar en la creacion de la COAC Jardin Azuayo. El acontecimiento
que da origen a la Cooperativa Jardin Azuayo es un acto de solidaridad; pero sobre todo de
corresponsabilidad?

Con resolucion No. SBS 2006-707 del 8 de diciembre del 2006, la Cooperativa Jardin Azuayo
se incorpor6 al control y supervision de la Superintendencia de Bancos y Seguros (hoy
Superintendencia de Bancos, SB) y a las normas contenidas en la Ley General de
Instituciones Financieras, y del reglamento para Cooperativas controladas expedito mediante

Decreto Ejecutivo No. 354.

A partir del 01 de enero del 2013 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo pasé a
ser controlada y supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), segun Oficio No. SEPS-IFPS-2012-2033, del 28 de diciembre del 2012, en donde
describe ‘la suscripcion del acta de Finalizacion de la etapa de transicion de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito bajo control de la Superintendencia de Bancos y Seguros marca la
terminacion de los procesos de transicién y determina que las Cooperativas pasan al control
y supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a partir del 01 de enero
del 2013

En la actualidad, el cuerpo normativo regulador y supervisor para las Cooperativas de Ahorro
y Crédito sufrié grandes transformaciones con la promulgacién del Cédigo Organico Monetario
y Financiero R.O 332 Segundo Suplemento del 12/sep/2014, el cual contempla disposiciones
generales para todo el sistema financiero nacional, derogando la Ley General de Instituciones
Financieras y en forma parcial la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sistema
Financiero Popular y Solidario (hoy Ley Organica de Economia Popular y Solidaria), entre

otras disposiciones.

Misidn, Vision y Objetivos Estratégicos:

“Mision

2 Balance Social 2013 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo pag. 5
3 Balance Social 2013 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo pag. 21
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Somos una sociedad de personas con cultura cooperativa que buscamos nuestro buen vivir,
el de nuestras comunidades y el de la sociedad en general, privilegiando a los sectores
populares, con una organizacion solidaria, confiable, solvente, referente del Cooperativismo y

financieras eficientes, competitivas y de calidad, integrando pueblos y culturas.

Vision

Somos una sociedad de personas con cultura cooperativa que buscamos nuestro buen vivir,
el de nuestras comunidades y el de la sociedad en general, privilegiando a los sectores
populares, con una organizacién solidaria, confiable, solvente, referente del Cooperativismo
nacional e internacional; con este fin desarrollamos actividades sociales y financieras

eficientes, competitivas y de calidad, integrando pueblos y culturas.

Objetivos Estratégicos, Valores y Principios Cooperativos*:

4 Plan Estratégico 2009 — 20013 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. Pag. 62 y 63
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Los principios
cooperativos

= Adhesion abierta y
voluntaria;

= Gestion democratica
de los socios;

* Participacion
econdmica de los
socios;

= Autonomia e
independencia;

= Educacion,
capacitacion e
informacion;

® Cooperacion entre
cooperativas; v,

» Compromiso con la
comunidad.

Valores
» Solidaridad
*» Democracia
* Transparencia
* Compromiso
*» Honestidad
* Fidelidad
* Respeto al medio
ambiente

GRAFICO 01

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2009-2013

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2008 - 2011

2012 -2013

Consolidar el plan de formacion
Cooperativa para socios,
directivos y empleados.

2. Desarrollar e institucionalizar
sistemas de informacion y
comunicacion social y
financiera, tanto personalizados
como masivos.

Consolidacion del
plan

Definicion de planes,
politicas, procesos.
Implementacion inicial

En pleno
funcionamiento

Consolidacion de
los sistemas

3. Desarrollar sistemas de
investigacion y planificacion
institucional

4. Estructurar la Cooperativa para
responder a los requerimientos
de su mision y crecimiento.

5. Fortalecer la capacidad de
gestion de Riesgos

6. Construir un sistema de Gestion
de la calidad

7. Diseiiar estrategias de
posicionamiento de productos v
servicios que permitan la
recirculacion de los recursos
financieros

Definicion de:
Politicas,
actualizacion de
reglamentos,
metodologias v
seguimiento

Disefio e
Implementacion de la
nueva estructura
institucional

Desarrollar
Capacidades y
herramientas para
gestion de riesgos

Desarrollar
Capacidades y
herramientas para
gestion de calidad

Estrategias y
productos disefados
e implementados

Investigacion,
Planificacion y
maonitoreo
institucionalizados

Evaluacion de la
Estructura
institucional

Cultura de gestidn
de riesgos
implementada en la
institucion.

Cultura de gestidn
de la calidad
implementada en la
institucion

Monitoreo y
evaluacion

Fuente: Plan Estratégico 2009-2013

A finales de 2013 y durante el 2014, mediante un proceso amplio y participativo, los directivos,
empleados y partes interesadas definieron el Plan Estratégico 2014 — 2018, renovando los

esfuerzos y compromisos con los socios, sus comunidades y la sociedad en general.
Servicios

Una de las caracteristicas principales, a mas de la filosofia, son los costos de los servicios
gue ofrece, optando que siempre sea el menor, incluyendo los de créditos. Es asi que existen

servicios gratuitos y otros, a menor costo.

Entre los servicios financieros principales estan la de ahorro a la vista, Depésitos a Plazo,

10



Ahorro Programado, y Créditos. A continuacion los detalles:
GRAFICO 02
SERVICIOS FINANCIEROS

Ahorros:
Ahorros a la vista
Plazo Fijo: Certificados de depdsito

« 30 dias
« B0 dias
= 90 dias
= 180 dias
« 360 dias

+ 360 dias y mas
Ahorro Programado: Mi alcancia segura

Productos y Servicios Ofrecidos: * Mipequena alcanciasegura (1a s
afos)

+ Migran alcancia segura (Mayor a 5
anos)

+ Fondos Administrados

Creditos:
* Creditos Ordinarios
o Creditos Extraordinarios
» Credito sin ahorro
» Credito de desarrollo
s Credito banco del migrante

Fuente: Balance Social 2013

Los servicios no financieros estan compuestos por pagos a socios y usuarios del sistema
financiero. Como por ejemplo pagos de bono de desarrollo humano, Servicios de Pagos
Interbancarios y giros. Luego tenemos las recaudaciones de impuestos, servicios basicos y

otros. A continuacién un resumen de los principales servicios:

11



GRAFICO 03
SERVICIOS NO FINANCIEROS

Fagos: « Bono de desarroilo humano
« Acreditaciones de sueldos a cuenta (SPI)
» Acreditaciones del IESS
»  Fondos de reserva
»  Préstamos quirografanos
e hipofecarnos
* (Giros del exterior
Recaudaciones: +  Recaudaciones CNT (Planilfa de Teléfono)
+ Recaudaciones Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
« Recaudaciones Empresa Eléctrica Azogues
«  S0A4T
« Mafricufacion Vehicular
« Pensiones y matriculas UTPL
* RISE
« OTECEL
«  Recaudaciones servicios locales
+  Servicios de recaudacion con Senvipagos
Servicios «  Fondo Morfuorio
Solidarios: * Seguro de desgravamen
Servicios Sociales: « EDUCOPE
v Escuela de cooperalivismo para s0cios
v Programa para directivos
v El diploma
v Programa para ex directivos
v Programa para empleados
¥ Las pasantias
Servicios Virtuales: « JATarefa
«  JAWeb
« Redde cajeros auvfomaticos
« Canje de monedas
Otros Servicios: + Camara de compensacion
+ Comesponsalia BCE
«  [Envio de giros

Fuente: Balance Social 2013

Cobertura geogréfica
Al 31 de diciembre de 2013, la Cooperativa presta sus servicios a través de 35 oficinas y 3
ventanillas en 5 provincias del pais: Azuay, Cafiar, Morona Santiago, Loja y Guayas a mas de

264.532 socios y socias.

Presentamos en el siguiente esquema gréfico la cobertura en provincias, cantones o recintos:
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GRAFICO 04
COBERTURA GEOGRAFICA

de Oficinas
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Ricaurte . Sevilla de Oro Méndez
Totoracocha . Shifia San Juan Bosco
Yanuncay Sigsig Sucta
Gualaceo . Ponce Enriquez
Nabén .~ Monay PROVINCIA DE LOJA
Oiha | Patamarca
Palmas Feria Libre Saraguro
Paute (MATRE) PROVINCIA DE EL ORO
Pasaje
Za!'uma
PROVINCIA DE CANAR e
Azogues PROVINCIA DEL GUAYAS
Canar General Villamil Playas
El Tambo
:gcf::‘ca' PROVINCIA DE SANTA ELENA
Santa Elena

Fuente: Balance Social 2013

Estructura Organizativa

A continuacion presentamos una breve descripcion de la representacién de la filosofia
participativa de la Cooperativa que se encuentra en el grafico 05. EI hemisferio norte
(participacion gobierno) esta conformada por todos los directivos ya sean estos de las
comunidades, recintos, cantones donde la Cooperativa se encuentre presente, y los espacios

o0 instancias que ellos generan, para su participacion desde las asambleas locales, reuniones
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locales, Junta de directivos, junta de delegados, Consejo de Administracién, para terminar en
las Asamblea General de representantes.

En el hemisferio sur se encuentra la parte ejecutora asi como los recursos que ésta demanda,
para cumplir con los objetivos y operaciones propias de la Cooperativa, conformandose una
estructura operativa. La gerencia esta asesorada y apoyada de los factores principales como
finanzas, servicios financieros, gobierno, planificacién y desarrollo de servicios, servicios
logisticos, tecnologia y de las areas asesoras (riesgos, auditoria, cumplimiento, y asesoria

legal).

Para que funcionen todas estas areas que conforman la estructura operativa, deben contar
con objetivos claros, recursos y herramientas, y el nivel de comunicacion e informacién
adecuada. Para ello cuentan con reglamentos, politicas, manuales de procesos Yy

procedimientos, que son actualizados y gestionados permanentemente.

GRAFICO 05
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COOPERATIVA

Ambito

de Gobierno

Jardir
AzUAyo

Cooperolivg te ahord y cddtn




Fuente: Manual Orgéanico Funcional de la Cooperativa Jardin Azuayo

Informacién Financiera General

Al 31 de diciembre de 2013, la Cooperativa posee mas de 373 millones de délares en activos,
325 millones en pasivos y 47 millones en patrimonio. El activo en su mayor parte (mas del
90%) est& compuesto por la cartera, que es la generadora de ingresos. A continuacion los
balances generales al 2013 y 2012 comparativamente:

CUADRO 01
BALANCES GENERALES AL 31/DIC/2013 Y 2012
BALANCES GENERALES
Al 31/dic/2013 y 31/dic/2012
Rubros 31-dic-13 31-dic-12 Variacion
uUss % USs$ % us$
ACTIVO
Fondos Disponibles 22.637.038 6,07% | 18.352.492 6,13% 4.284.546
Inversiones, netas 27.864.180 7,48% | 22.007.177 7,35% 5.857.003
Cartera de Créditos, neta 306.341.223| 82,21% | 247.788.822 | 82,77% 58.552.401
Cuentas por Cobrar, netas 3.395.035 0,91% 2.863.783 0,96% 531.252
Propiedades y Equipos, netos 10.254.755 2,75% 7.397.868 2,47% 2.856.887
Otros Activos, netos 2.143.255 0,58% 956.027 0,32% 1.187.228
TOTAL DEL ACTIVO 372.635.486 100% | 299.366.169 100% 73.269.317
PASIVO
Obligaciones con el Publico 292.733.191| 78,56% | 239.135.511| 79,88% 53.597.680
Obligaciones inmediatas 69.019 0,02% 41.467 0,01% 27.552
Cuentas por Pagar 7.731.716 2,07% 6.326.292 2,11% 1.405.424
Obligaciones financieras 23.437.445 6,29% | 13.601.392 4 54% 9.836.053
Otros Pasivos 1.719.740 0,46% 1.534.538 0,51% 185.202
TOTAL DEL PASIVO 325.691.111| 87,40% | 260.639.200| 87,06% 65.051.911
PATRIMONIO
Capital Social 9.634.531 2,59% 6.824.144 2,28% 2.810.387
Reservas 31.103.167 8,35% | 26.276.022 8,78% 4.827.145
Otros aportes patrimoniales 393.216 0,11% 393.216 0,13% 0
Superavit por valuaciones 570.038 0,15% 570.038 0,19% 0
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Excedente del Periodo 5.243.423 1,41% 4.663.549 1,56% 579.874
TOTAL DEL PATRIMONIO 46.944.375| 12,60% | 38.726.969| 12,94% 8.217.406
TOTAL DE PASIVO Y

372.635.486 | 100,00% | 299.366.169 | 100,00% 73.269.317
PATRIMONIO

Elaboracion: Autor

Fuente: Informacion publicada en la SEPS.

La Cooperativa genera 45 millones de ingresos versus 39 millones de gastos alcanzando un
excedente de 5 millones en el 2013 y 4,6 millones en el 2012. A continuacion los detalles:

CUADRO 02
ESTADO DE RESULTADOS AL 31/DIC/2013 Y 2012
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31/DIC/2013y 2012

Rubros 31-dic-13 31-dic-12 Variacion
Uss % USs$ % us$
INGRESOS
Intereses y descuentos ganados 43.035.273 96,38% | 35.021.443 96,36% | 8.013.830
Comisiones ganadas 267.695 0,60% 273.759 0,75% -6.064
Ingresos por Servicios 226.815 0,51% 229.670 0,63% -2.855
Otros Ingresos 1.123.933 2,52% 819.816 2,26% 304.117
Total de Ingresos 44.653.716 | 100,00% | 36.344.688| 100,00% | 8.309.028
EGRESOS
Intereses Causados 18.297.327 40,98% | 13.762.234 37,87% | 4.535.094
Pérdidas financieras 0 0,00% 3.954 0,01% -3.954
Provisiones 4.159.944 9,32% 4.429.552 12,19% | -269.608
Gastos de Operacion 14.179.429 31,75% | 10.884.500 29,95% | 3.294.929
Otros gastos y pérdidas 107.514 0,24% 138.715 0,38% -31.200
Impuestos y Participacion
2.666.079 5,97% 2.462.185 6,77%| 203.892
Empleados
Total Egresos 39.410.293 88,26% | 31.681.140 87,17% | 7.729.153
EXCEDENTE 5.243.423 11,74% 4.663.548 12,83% 579.875

Elaboracion: Autor

Fuente: Informacion publicada en la SEPS.

Informacién Financiera Especifica “Componente sujeto a Auditoria Integral:

Como se puede observar en el Cuadro 01, el componente de inversiones netas bordean los
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28 millones, las mismas que impactan fuertemente en la operatividad de la intermediacion
financiera (actividad misional), proveyendo de una liquidez adecuada que asegure un

armonico y buen desenvolvimiento de la Institucion.

Adicionalmente es necesario resaltar que las inversiones son parte importante del Indicador
Estructural de Liquidez (IEL), cuyo indicador debe estar situada por mejores practicas por
encima del 15% y en caso de que se sitle por debajo de los establecidos por la normativa son
causales para presentar un plan de contingencia de liquidez, inclusive hasta un plan de

regularizacion.

Finalmente las Inversiones son concebidas como reservas de liquidez que cualquier
institucion del sistema financiero debe poseer para hacer frente a situaciones adversas como
corridas de fondos, retiros masivos, y las propias erogaciones de dinero de flujo operativo
(operaciones normales). De alli que las inversiones son a corto plazo, por altos montos y

operaciones constantes.

1.2 Objetivo y resultados esperados

1.2.1 Objetivos

General

Realizar un examen de auditoria integral al Proceso de Inversiones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, oficina Coordinacion de Cuenca, correspondiente al periodo

comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados a la revision del
proceso de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, oficina
Coordinacién de Cuenca, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de
eneroy 31 de diciembre de 2013.

2. Opinar sobre la razonabilidad del rubro Inversiones, sobre el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del Proceso de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo, oficina Coordinacion de Cuenca, correspondiente al periodo comprendido
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entre el 01 de eneroy 31 de diciembre de 2013.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados

Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

Integrado por toda la evidencia que sustenten el trabajo efectuado en el examen de auditoria
integral al proceso de inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, oficina
Coordinacién de Cuenca, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero y 31
de diciembre de 2013; y sobre todo sean la base para concluir u opinar aspectos especificos
y hallazgos encontrados y reportados en el informe de aseguramiento.

Informe de auditoria

Documento resultado de todo el proceso de la Auditoria Integral, que resume, sintetiza las
conclusiones y hallazgos encontrados por el profesional independiente, sobre el estado de la
organizacion respecto del tema evaluado y definird al menos los siguientes elementos

basicos:

e Tema o asunto, determinado o revisado, el mismo que materializa el alcance del trabajo
del auditor, fija los limites de actuacion del auditor en la organizacién auditada y que en
este caso particular seria el examen de auditoria integral al proceso de inversiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Oficina Coordinacion de Cuenca,

correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013.

o Parte responsable, por medio de la cual se identifica claramente la responsabilidad del

auditado, en este caso la administracion.

¢ Responsabilidad del auditor sobre la opinién, conclusiones y observaciones emitidas

respecto de hechos revisado o evaluados.

e Limitaciones, propias del sistema de control interno, riesgo inherente y por efecto del

muestreo obligatorio, que puedan generar errores no detectados.
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Estandares aplicables o criterios, es decir, el conjunto de normas de desempefio utilizadas
en el presente examen de auditoria integral como pardmetro de comparacion con las
situaciones observadas en el proceso de inversiones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Oficina Coordinaciéon de Cuenca, correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013.

Opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros en especifico sobre el rubro
Inversiones, que para el presente caso en particular haria referencia a la opinion con
respecto a la veracidad, integridad y correcta valuacion del rubro de inversiones enunciado
al 31 de diciembre de 2013.

Otras conclusiones relacionadas con la emisién de una conclusion respecto al sistema de
control interno, sobre cumplimiento de las disposiciones normativas y legales, y por ultimo,

a la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion en el logro de los objetivos.

Comentarios, conclusiones y recomendaciones que agrupen todos los hallazgos
encontrados con todos sus atributos (condicién, criterio, causa y efecto) y de acuerdo a

cada tipo de auditoria aplicada.

Presentacion y aprobacion del informe, incluyendo la fecha de lectura del mismo vy las

respectivas actas.

Plan de implementacion de recomendaciones

Las acciones correctivas presentadas y aceptadas por la administracion, fruto de la revision

profesional del Auditor, contendra como minimo los siguientes elementos basicos:

Fin o propésito de la recomendacion

Actividades a desarrollar

Responsables o personal a cargo del cumplimiento de las actividades
Plazos asignados para el cumplimiento

Indicadores y medios de verificacion

1.3 Presentaciéon de la memoria
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La memoria del presente trabajo de investigacién contiene todos los documentos que
sustentan los capitulos desarrollados y que se los ha agrupado en los siguientes archivos:

v
Archivo Permanente con toda la informacion general de la cooperativa para el

conocimiento de la misma.

v' Archivo Corriente que contendra todos los papeles de trabajo y toda la informacion
realizada durante el desarrollo del trabajo de campo, es decir, todas las pruebas tanto
sustantivas como de cumplimiento, los andlisis, la muestra analizada, las cédulas
utilizadas, los procedimientos utilizados, etc., es decir, toda la evidencia que sustenta el
presente examen de auditoria integral. De igual manera, incluye las los hallazgos
encontrados en el componente evaluado.

v
Archivo de Supervision, que contendra las revisiones realizadas por el director de tesis al

trabajo de investigacion.

Los archivos enunciados tendran el siguiente esquema:

1. Archivo Permanente
1.1. RUC
1.2.  Estructura Organica
1.3. Base Legal
1.4. Reglamento Organico Funcional
1.5. Estados Financieros 2013
1.6. Plan Operativo Anual 2013

2. Archivo Corriente
2.1.  Planificacion Preliminar
Orden de trabajo
Notificacion inicio de la auditoria
Requerimientos de informacion
Evaluacién global del control interno con COSO I
Memorando de planificacion preliminar
2.2.  Planificacion Especifica
Evaluacién de control interno por componente
Matriz de Riesgos
Papeles de Trabajo de la Evaluacion de Control Interno
2.3.  Ejecucion

Papeles de Trabajo Auditoria Financiera
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Papeles de Trabajo Auditoria de Control Interno
Papeles de Trabajo Auditoria de Cumplimiento
Papeles de Trabajo Auditoria de Gestion
Hojas de hallazgos
2.4.  Comunicacion de resultados y Seguimiento
Convocatoria a conferencia de comunicacion de resultados
Acta de comunicacion de resultados

Matriz de cumplimiento de recomendaciones

3. Archivo de Supervision
Comunicado designacion de director de tesis
Respuesta de presentacion del tutor
Tutorias trabajos de titulacién
Tutoria trabajo de graduacion
Correccion de los capitulos 1,2y 3
Envié de cronograma
Respuesta al envio de tesis completa

Remisiéon de tesis completa revisada
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL
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Introduccion

En el desarrollo del capitulo Il presenta el marco conceptual de la auditoria integral y los

servicios de aseguramiento, su importancia y contenido.

Asi mismo, incluye la descripcion conceptual y los principales criterios de las auditorias que
conforman la auditoria integral. Es decir los criterios de auditoria financiera, auditoria de

control interno, de cumplimiento y auditoria de gestién.

Y finalmente, contiene la fundamentacion tedrica del proceso de auditoria integral conformado

por la planeacién, la ejecucion, la comunicacion y el seguimiento.

2.1 Marco teoérico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

Al referirse al conocimiento del marco conceptual de la auditoria integral, nos proponemos
definir y comprender los aspectos, resultados y caracteristicas; para establecer un concepto
uniforme para posteriormente enfocar las auditorias financiera, de cumplimiento, de control

interno y de gestion, a fin de obtener un mayor aseguramiento en los asuntos revisados.

De acuerdo a Yanel Blanco Luna (2012) en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria
Integral, define a la auditoria integral como el “....proceso de obtener y evaluar objetivamente,
en un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la Informacién
financiera, la estructura del control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos; con el propdésito de informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica

y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.”

También, Franklin E. (2007) en su libro Auditoria Administrativa, considera a la auditoria
integral como el examen y evaluacion de la planeacion, organizacién, control interno
operativo, control interno contable y mejoramiento administrativo, asi como el cumplimiento

de las disposiciones legales y administrativas aplicables a un area o programa.
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Concluyendo, la auditoria integral hace mencién a un proceso sistematico pues esta
compuesta por fases continuas y dependientes, cuya caracteristica principal es un mayor
aseguramiento mediante el desarrollo con un enfoque integral de evaluacién tanto de la
informacion financiera, control interno, normativa aplicable a la organizacién y los resultados
de su gestidén en el uso de recursos y logro de objetivos, para presentar un informe de
aseguramiento con mayor garantia de la situacion real y el aporte al mejoramiento del

desempefio empresarial.

Cuando hacemos referencia a los servicios de aseguramiento, el IAASB (Junta de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento) organismo internacional que busca fortalecer
la confianza publica en la auditoria y aseguramiento profesional, emitié estandares con el fin
de conceptualizar los servicios de revision de otra informacion diferente a la auditoria
financiera, con el fin de lograr una mayor confianza u profesionalidad en los resultados por
ende asegurar a los solicitantes (destinatarios) informes y conclusiones veraces y con mayor
calidad. Se relaciona con la Auditoria Integral pues tanto los servicios de aseguramiento, como
la Auditoria Integral buscan, lograr entregar al destinatario mayor seguridad y confiabilidad
sobre los diferentes aspectos, el real estado del desempefio empresarial.

Al mencionar a la auditoria integral como un servicio de aseguramiento se pretende fortalecer

la credibilidad de la informacion a un nivel muy alto.

Componentes de la Auditoria Integral

La Auditoria Integral esta compuesta de cuatro componentes principales que se integran entre

si con el fin de obtener una revisiéon con un enfoque integral sobre:

Evaluaciéon de Informacion financiera.- mediante una auditoria financiera con el objetivo de
verificar si los estados financieros tomados en su conjunto presentan razonablemente la

situacion financiera y econdmica de una empresa.

Evaluacion del Sistema de control Interno.- mediante la auditoria de control interno, se informa
o concluye sobre la adecuada estructura y funcionamiento del control interno para obtener los
objetivos, generar informacion financiera fiable y para cumplir la normativa aplicable en toda

la organizacion.

Evaluacién del cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.- mediante una auditoria de
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cumplimiento, se concluye si la empresa cumple o no razonablemente las leyes y no se halla
expuesta a sanciones o multas por incumplimientos relevantes.

Evaluacién de la gestién en el uso de los recursos para lograr los objetivos, mediante una
auditoria de gestion que busca establecer o emitir una conclusion sobre el nivel de eficiencia,

eficacia y calidad en el uso de los recursos y en el cumplimiento de las metas.

2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento

La principal importancia de un informe de aseguramiento es el incremento de la credibilidad,
confianza, garantia y calidad de los resultados de la revision sobre aspectos especificos y
fundamentales de las empresas. Las conclusiones y recomendaciones establecidas en un
informe de auditoria integral se obtiene luego de una revision de si el tema en cuestion esta
de conformidad, en todos los aspectos relevantes, frente criterios establecidos, resultando en
un informe que refleje el real estado del desempefio empresarial a fin de satisfacer las
necesidades de los destinatarios y aportar al mejoramiento institucional.

Otro factor muy importante de rescatar son los aportes que el Auditor realiza mediante las
recomendaciones a las observaciones realizadas, es decir a mas de informarle a la empresa
las debilidades, entrega las recomendaciones para corregirlas. Aquello representara y

reflejara el profesionalismo y calidad de aportes que realicen a la organizacion.

Tipos de informes de aseguramiento

Los informes de auditoria integral que emitirdn son: unos de forma preliminar para discusion,
sin embargo se emitirdn informes intermedios o eventuales en el caso de detectar
irregularidades o incumplimientos relevantes. Un informe final definitivo y discutido en el que
incluiran las observaciones y recomendaciones no superadas. Un informe respecto de la
presentacion razonable o no de los estados financieros, una conclusion sobre lo adecuado o
no de la estructura y funcionamiento de control interno, una conclusién sobre el cumplimiento
de las normativas por parte de la empresa, y una conclusion sobre si la gestion cumple con

eficiencia, eficacia y calidad en el logro de los objetivos.

Todos estos informes buscan expresar con mayor grado de aseguramientos de sobre si las
operaciones e informacion generada por la empresa cumplen con criterios establecidos
anteriormente, esto es sobre informacion financiera fiable, adecuado control interno para el

logro de los objetivos, generacion de informacion financiera fiable, y cumplimiento de normas,
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adecuado cumplimiento de las normativas del sector empresarial y una adecuada gestion en

el logro de los objetivos institucionales.

2.2 Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera

De acuerdo a Juan Madarriaga en su Manual Practico de Auditoria en la pagina 13, define a
la auditoria financiera como “un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con
cualquier tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto
averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y
demés documentos administrativos-contables presentados por la direccién, asi como sugerir

las mejoras administrativo-contable que procedan.”

Yanel Blanco Luna (2012) en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral en la
pagina 322, menciona que la auditoria financiera tiene como objetivo la revisién o examen de
los estados financieros por parte de un auditor distinto del que preparoé la informacion contable
y del usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados
de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacién posee. El informe o dictamen
que presenta el auditor otorga fe publica a la confiabilidad de los estados financieros, y por

consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los preparo.

A su vez, las disposiciones legales vigentes que regulan las actividades de la Contraloria
General del Estado, definen a la Auditoria Financiera como el examen de los registros,
comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los estados financieros de una
entidad u organismo, efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la
razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, la situacion financiera,
los cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones y recomendaciones

tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno.

De acuerdo a la literatura técnica, existen muchas definiciones en lo que respecta a la

auditoria financiera, sin embargo la esencia en todos los conceptos es que la auditoria
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financiera tiene como objetivo dictaminar si los estados financieros son presentados conforme
a los principios de contabilidad aceptados y si dichas afirmaciones financieras son veraces,
es decir, determinar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los mismos.

Afirmaciones financieras

Las afirmaciones financieras presentadas en los Estados Financieros por parte de la
administracion, de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria Secciéon 500, describen en

dos momentos:

a) Clases de transacciones y eventos:

Ocurrencia.-Las transacciones y eventos que han sido registrados han ocurrido vy
corresponden a la entidad.

Completitud.- Todas las transacciones y eventos que han debido ser registrados han sido
registrados

Exactitud.-Las cantidades y los otros datos relacionados con las transacciones y eventos
registrados han sido registrados de manera apropiada.

Asociacion.-Las transacciones y los eventos han sido registrados en el correcto periodo de
contabilidad.

Clasificacién.-Las transacciones y los eventos han sido registrados en las cuentas

apropiadas.

b) Presentacion y revelacion:

Ocurrencia, Derechos y Obligaciones.-Los eventos, las transacciones y los otros asuntos
revelados han ocurrido y corresponden a la entidad.

Completitud.- Todas las revelaciones que debian haber sido incluidos en los estados
financieros han sido incluidas.

Clasificacién y Comprensibilidad.-La informacion financiera esta apropiadamente presentada

y descrita, y las revelaciones estan claramente expresadas.

Exactitud y valuacion.-La informacion financiera (y otra) esta revelada razonablemente y en

las cantidades apropiadas

La auditoria financiera, al igual que el resto de auditorias, requiere de la aplicacién de los

estandares internacionales de Auditoria y Aseguramiento (NIAAs). Adicionalmente los
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auditados deberan aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs) en
la elaboracién y presentacion de la informacion financiera y no financiera para las partes
interesadas de su negocio. En la realidad ecuatoriana las normas contables vigentes son: las
NIIFs para las sociedades privadas en general, disposiciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para las Instituciones
Financieras, y Normas Ecuatorianas de Contabilidad para los contribuyentes que no son
sociedades ni instituciones financieras, entre las principales. Asi mismo existe otro grupo en
donde no se aplica ninguna de las normas de forma integra, tal es el caso de esquemas de
contabilidad més particulares como el sector estatal, eléctrico, que contienen normas propias

en parte y también se basan parcialmente en las normas contables generales.

El IASB, Junta de Normas o Estandares Internacionales de informacioén financiera NIIF, emitid
hasta la fecha 15 NIIFs (no vigencia NIIF 14 y 15), 28 Normas Internacionales de contabilidad
y que se encuentran aplicadas en las empresas puUblicas cuyas acciones y obligaciones se

cotizan al publico en general.
Es necesario destacar que para el caso de estudio, Auditoria integral al proceso de
inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, las NIIFs no son aplicables,

por aquello no profundizamos este tema.

Objetivo general de la Auditoria Financiera

El objetivo de la auditoria financiera es emitir un dictamen sobre la razonabilidad de los
estados financieros.

Obijetivo Especificos de la Auditoria Financiera

Evaluar el cumplimiento de las afirmaciones financieras hechas por la administracion al
presentar los estados financieros.

Evaluar el control interno aplicado en la generacion de informacién financiera

Evaluar el cumplimiento de las leyes sobre la presentacion de la informacion financiera

Considerar el riesgo de fraude en la presentacion de estados financieros

2.2.2 Auditoria de Control Interno

Para establecer la Auditoria de Control Interno, es necesario partir de la definicion universal
del Control Interno establecido por el Commitee of Sponsoring Organization of the Treadway
Comision (COSO): “El control interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de

Administracion, la direccién, y el resto del personal de una organizacion, disefiado con el
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objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de los
objetivos relativos a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento.” En la actualizacion
de mayo de 2013, el control interno a mas de los objetivos y componentes, se crean los
principios relacionados con cada uno de los componentes, asuntos de vital importancia
cuando evaluemos el control interno. Con esta definicion podemos conceptualizar la auditoria

de control interno.

La auditoria de control interno es definida Segun el Eco. Marco Antonio Jiménez Ortega
(2011), autor de la guia didactica de Auditoria de Control Interno |, médulo |, de la maestria
en Auditoria Integral de la UTPL como; “.... la revisidn y evaluacion al sistema de control
interno definido en una organizacién o entidad, que se realiza con el fin de determinar su
calidad, y nivel de confianza en los resultados obtenidos con su aplicacion, debiendo como en
todo trabajo de auditoria utilizar una metodologia que cubra: planeacién, pruebas de

cumplimiento de controles y comunicacion de resultados.

También citamos la definicion de Yanel Blanco (2012) “La auditoria de control interno es la
evaluacion del control interno integrado, con el propésito de determinar la calidad de los
mismos, el nivel confianza que se los puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el
cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion tendra el alcance necesario para dictaminar
sobre el control interno y por lo tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que

pueda conferirsela para otros propésitos.”

En las legislaciones como sarbanes oxley, es obligatorio que en una auditoria de estados
financieros, el auditor externo dictamine sobre la evaluacion del sistema de control interno
mantenido, asi como la administracion de la entidad auditada afirmara de la existencia y
gestion de una adecuada estructura y funcionamiento de control interno mediante documento
publico. Esta afirmacién es coherente, pues la administracion y la maxima junta directiva son
responsables por el gobierno e implementaciéon y funcionamiento de una adecuada estructura
y mantenimiento del control interno, con el fin de asegurar el logro de los objetivos,

confiabilidad de la informacion financiera y no financiera, y mejora de las operaciones.

Los componentes del control interno que conjuntamente con los objetivos y principios

avaluarse son:

Entorno de control.- El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras

que constituye la base sobre la cual debe llevar a cabo el sistema de control interno de la
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organizacion. El consejo y la alta direccién son quienes establecen el “Tone at the top” con
respecto a la importancia del control interno y las normas de conducta esperada. Este principio
abarca 5 principios que tratan sobre, evidenciar compromisos formales sobre la integridad y
valores, independencia del gobierno encargado de la direccién de aquella que se encarga de
la supervision y control, autoridad y responsabilidad de la consecucion de los objetivos,
politicas para crear y mantener profesionales acordes a la organizacion y la responsabilidad
de las personas.

Evaluacién de Riesgos.-La evaluacidn de riesgos es un proceso dinamico e interativo para

identificar y analizar los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos de la
organizacion, constituyendo asi la base sobre la cual define cémo se deben gestionar dichos
riesgos. La direccion considerard los posibles cambios que se puedan producir en el entorno
externo asi como aquellos dentro de su propio modelo de negocio y que puedan impedir su
capacidad para lograr los objetivos. Tiene cuatro principios relacionados con; la definicién de
objetivos organizacionales y sus riesgos, gestion de los riesgos en todos los niveles,
tratamiento de los riesgos de fraude, evaluar los cambios que puedan impactar al control
interno.

Actividades de control.-Las actividades de control son las acciones establecidas a través de

politicas y procedimientos que contribuyan a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion para mitigar los riesgos que inciden en la consecucion de los objetivos. Las
actividades de control se llevan a efecto a todos los niveles de la organizacién, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y sobre el entorno tecnoldgico. Los principios
de este componente estan alineados con la definicion y desarrollo de los controles y que los
mismos son para disminuir los riesgos, definicion y desarrollo de los controles sobre la
tecnologia, generacion de politicas de control interno y procedimientos de control interno para
aplicacion de dicha politica.

Informacién y Comunicacién.- La informacién es necesaria para que la organizacion pueda

llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La
comunicacion ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la organizacién la
informacion necesaria para llevar a cabo los controles necesarios en su dia a dia. La
comunicacion permite a las personas comprender sus responsabilidades dentro del sistema
de control interno y su importancia con respecto a la consecucion de los objetivos. Contiene
tres principios relacionados con la generacion y utilizacién de informacién relevante y de
calidad, comunicaciéon interna de la informacién conjuntamente con los objetivos y
responsabilidades, y finalmente la comunicacion a las partes interesadas sobre aspectos
claves que afectan al control interno.

Actividades de Supervision.-Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una
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combinacion de ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes
del sistema de control interno —incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente estan presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos se evallan y las
deficiencias se comunican de forma oportuna, al tiempo que los asuntos mas graves se
reportan a la alta direccién y consejo. Contiene dos principios relacionados con; la seleccion,
desarrollo y realizacién de evaluaciones continuas y/o independientes para verificar si los
controles estan presentes y funcionan adecuadamente, y con la evaluacion y comunicacion
oportuna de las deficiencias de control interno asi como de las medidas correctivas, tanto a

los duefios de los procesos como a la alta direccién y consejo segun corresponda.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

Blanco Luna, Yanel (2006): Normas y Procedimientos de Auditoria Integral define: “La
Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econ6micas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
gue le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad”.

Whittington, K. Pany, Auditoria: Un Enfoque Integral, define, “La auditoria de cumplimiento
comprende la prueba y la presentacién de informes sobre si una organizacién ha cumplido

los requisitos de las diversas leyes, regulaciones y acuerdos’.

Los criterios aplicables para este tipo de auditoria no pueden ser estrictamente
estandarizados puesto que dependen de la naturaleza de las actividades econémicas, objeto

social, creacion legal, sector econémico y su regulacién, entre otras.

A pesar de ello, en lo que si se concuerda es sobre la jerarquia de las normas, partiendo de
la mayor jerarquia y por ende del marco juridico bésico esta la Constitucion de la Republica
del Ecuador, las leyes de caracter organico, las leyes ordinarias, y al mismo nivel las

ordenanzas, acuerdos, resoluciones y decretos.

De forma general podemos describir brevemente las leyes que rigen a las sociedades como
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por ejemplo la Ley de Compaiiias, Cédigo Civil, Cédigo de Comercio, la legislacion tributaria,
Cddigo laboral, las leyes de seguridad social, entre las primordiales.

A nivel de la organizacion, es necesario nombrar el cuerpo normativo interno de la entidad
sujeto a auditoria, que basicamente estara compuesta por estatutos de constitucién, politicas,

reglamentos internos, manuales, instructivos, resoluciones, convenios y acuerdos.

Por lo enunciado, los criterios aplicables a este tipo de auditoria seran los establecidos en las
leyes y demas cuerpos legales aplicables a la empresa auditada de acuerdo a su naturaleza,

objeto social y sector econdémico a la que pertenezca.

2.2.4 Auditoria de Gestion

Milton Maldonado, en su obra Auditoria de Gestion (2006) define: “La auditoria de gestion es
un examen positivo de recomendaciones para posibles mejoras en las 5 Es (eficiencia,

efectividad y economia, ética y ecologia)”.

Se define también (Cubero Teodoro; Manual Especifico de Auditoria de Gestion;2009) “es un
examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar
una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa o
actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso
de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de

adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico.”

Finalmente, otro criterio (Velasquez Marcelo; Médulo Il Auditoria de gestiébn) menciona que,
“es un proceso que nos permite examinar y evaluar las actividades realizadas en una
organizacion, sector, programa, proyecto u operacion. Actividad que sobre la base de un
modelo y un marco normativo, permite determinar el grado de eficiencia, eficacia, y calidad en
la utilizacién de los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos
o de servicios, acordes con las necesidades de los clientes, los mismos que podran ser
mejorados en forma continua, a través de la aplicacion de las recomendaciones emanadas

del informe de auditoria.”

El principal criterio aplicable a este tipo de auditoria lo constituye la planificacion (POAs, Plan
Estratégico y su respectivo presupuesto, los cuales definen los objetivos, estrategias que dan

los lineamientos generales y las métricas cuantificables para medir los niveles de avance y
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cumplimiento. En la auditoria de gestion se convierten en criterios y estandares para la

evaluacion y comparacion.

Obijetivos de la Auditoria de Gestidn

Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion empresarial. Es decir el grado de
cumplimiento de la mision, politicas, objetivos, estrategia, metas, consideradas en los planes
y programas a través de la aplicacion de indicadores de gestién que permitan medir el grado

de eficiencia, eficacia, y calidad, como también el impacto que esta genera en el sector.

Alcance y enfoque del trabajo

La auditoria de gestion abarca desde la planificacion estratégica, planificacion operativa anual
(POASs), misién, vision, con el fin de obtener una visién sistémica y funcional de la empresa
hasta la identificacion de las operaciones o procesos misionales y de apoyo, principales
indicadores para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos, en base a las métricas o

estandares definidos.
Como mencionamos anteriormente el enfoque sistémico es concebido como la
direccionalidad que los planes le dan a la organizacion y como esta se organiza para cumplir

dichos planes.

Definicién de eficiencia, eficacia y calidad

Es necesario conceptualizar claramente los términos de eficiencia como el uso adecuado y
racional de los recursos en beneficio de la institucién, la eficacia como el logro adecuado de

los objetivos, y la calidad como el nivel de satisfaccion de cliente.

Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion define Jesus Beltran Jaramillo, como la relacion entre las variables
cuantitativas y cualitativas, que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objetivo o fenébmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e
influencias esperadas. Dicho de otra manera es la comparacion de resultados alcanzados
frete a resultados esperados, por tanto un indicador es una métrica que mide un objetivo, meta

0 procesos, frente a una variable preestablecida.
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Los indicadores pueden ser disefiados para medir eficiencia y eficacia de objetivos,
indicadores de proceso, control, tanto en medidas cuantitativas y cualitativas.

Cuadro de mando integral o Balance Scord Card

Compartimos la conceptualizacion de un cuadro de mando integral que inicialmente fue
aplicado como herramienta para la administracion de los indicadores claves de desempefio
para llegar hasta la actualidad a utilizarse para gestionar cuadro de mando integral con
indicadores claves de riesgo, indicadores claves de alertas de fraude, operaciones inusuales,

no aplicacién de protocoles de seguridad, entre otras.

Kaplan y Norton (2001) Cémo utilizar el cuadro de mando integral, explica: “El concepto de
cuadro de mando integral ha evolucionado desde que lo desarrollamos por primera vez e
introdujimos el concepto como un nuevo marco para medir la actividad y los resultados de una
organizacion. La propuesta original iba destinada a superar las limitaciones de gestionar sélo
con indicadores financieros. Dichos indicadores informaban sobre los resultados (indicadores
tardios) pero no comunicaban cuales serian los inductores de los resultados futuros, los
inductores que indicaban como crear valor a través de las inversiones en clientes,
proveedores, empleados, tecnologia e innovacion. El cuadro de mando integral proporciona
un marco para considerar la estrategia utilizada en la creacion de valor desde cuatro

perspectivas diferentes:

1. Financiera: la estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista desde la

perspectiva del accionista.

2. Cliente: la estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del cliente.

3. Proceso interno: las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean

satisfaccion en los clientes y accionistas.

4. Aprendizaje y crecimiento: las prioridades para crear un clima de apoyo al cambio, la

innovacién y el crecimiento de la organizacion.”

La importancia y valoracion de la herramienta, son las métricas que van a ser utilizadas como
metas excelentes, de ahi establecer las alertas sobre un nivel de brechas o desviaciones para

lograr identificar a tiempo las correcciones y lograr cumplir los objetivos es mas importante
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como el mismo cuadro integral.

Tanto las métricas utilizadas para medir, como las perspectivas deben ser o estar alineadas
con los establecidos con el plan estratégico, plan anual y deméas programas definidos. Pues
después de ciertos periodos lo mas importante son los cumplimientos de las metas y objetivos
planes estratégicos sobre los cuales hay que rendir cuentas

La Auditoria de gestién evalla el desempefio empresarial con el fin de concluir si los recursos
puestos a su disposicion fueron optimizados y utilizados con eficiencia eficacia y calidad en

el logro de los objetivos planteados.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

2.3.1 Planeaci6én

Luego de la aceptacion de la prestacion del servicio mediante una carta compromiso y/o un
contrato de servicios profesionales de auditoria, la primera etapa es la planeacion. Dentro de

la auditoria integral los aspectos mas importantes a considerar son los siguientes:

Recursos (auditor).- Es necesario que por parte del Auditor establezca los perfiles de los
auditores asistentes, los recursos disponibles, hojas de ruta, cronograma preliminar de
actividades, supervision del trabajo de auditoria, control de calidad y resguardo de la evidencia
y protocolos de comunicacién entre el auditado y el auditor durante todo el proceso de

auditoria.

Valoracién del riesgo.- De acuerdo al perfil empresarial y naturaleza de la actividad econémica
es necesario el limite de tolerancia y manejo del riesgo de auditoria: inherente, deteccion y
riesgo de control. Durante todo el proceso se realizan los procedimientos de auditoria
definiendo el alcance y oportunidad para siempre mantener el riesgo de auditoria a un nivel

bajo y tolerante.

Definicibon de componentes.- En la fase de planificacion serd indispensable definir
componentes y subcomponentes divididos el tema o asunto revisado, con el fin de organizar

las revisiones. Adicionalmente se establecera las teméticas de revision.

Materialidad e importancia relativa.- Establecer los niveles de relevancia de las desviaciones

que merecen ser informados de forma inmediata independientemente de la inclusion en el
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informe final.

Aspectos relevantes.- Durante el proceso de planeacién debera recopilar un conocimiento
amplio del negocio como sus principales actividades, volumen de transacciones, complejidad
de los sistemas de informacion, cobertura, disponibilidad y manejo de informacion financiera,

manejo de indicadores, lineas de negocio y principales funcionarios.

La planeacién la dividiremos en visita preliminar donde conoceremos el giro normal de
negocio, sus actividades principales, la magnitud y niveles transaccionales, naturaleza del
sector econdmico. Y el segundo la planificacion especifica donde se desarrolla un programa
de auditoria integral como tal, donde estableceran una estrategia global o plan de auditora
para en base al conocimiento previo, establecer la estrategia y los niveles de riesgo

necesarios para desempefar de una manera 6ptima en la revision o auditoria.

Programas de Auditoria.- Se establecera de manera general y conservadora los planes de
auditoria especificos para cada uno de los tipos de auditoria: de cumplimiento, de gestién, de
control interno y financiera, a través de los cuales se busca conocer y comprender los

aspectos necesarios para el cumplimiento de cada uno de los objetivos.

Evaluacién del Control Interno.- Mediante entrevista, constataciones, visitas y reuniones se
debe evaluar la estructura de control interno, el mismo que influira directamente en los niveles
de confianza y niveles riesgo de auditoria, tanto para el componente en general asi como para
los subcomponentes. El nivel de riesgo definira la naturaleza, alcance y extension de las

pruebas de auditoria.

Naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos.- En base al conocimiento de la
organizacion, los riesgos de auditoria y del control interno, la afectacién o no al principio de
negocio en marcha, se definiran el alcance, oportunidad y extensién de los procedimientos de

auditoria establecidos en todos los programas y tipo de auditorias.

2.3.2 Ejecucion

En esta etapa son de aplicacion de los programas de trabajo especificos (listado de
procedimientos de auditoria establecidos), es decir, el desarrollo propiamente de la aplicacion
de pruebas de auditoria, para lo cual se respaldaran en papeles de trabajo a fin de dejar

evidencia, para la emision de las conclusiones, hallazgos e informes respectivos. Esto con el
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fin de dar cumplimiento de esta manera a los objetivos que se plantearon para cada una de

las auditorias que conforman la auditoria integral.

Las pruebas pueden ser sustantivas cuando se trate de evaluar las afirmaciones financieras,
pruebas de controles para verificar la existencia y funcionamiento adecuado control interno y

pruebas de analisis para detectar desviaciones comportamientos anormales y tendencias.

Los hallazgos encontrados durante la auditoria, deberan ser documentados, revisados
argumentados e informados a las partes directamente relacionadas con el fin de que sean

conocidos, aceptados, o corregidos.

Es necesario también recalcar el archivo o legajo corriente y permanente para almacenar
todos los documentos y/o papeles de trabajo que soporten la realizacién del trabajo y el
informe, que en la lectura del informe borrador o cierres de auditoria seran expuestos en caso

de requerirlos.

Elementos de la fase de ejecucion

En la fase de ejecucion se aplicaran los programas de auditoria, es decir aplicar los
procedimientos de auditoria evidenciados en los papeles de trabajo, que a su vez obtendran
la evidencia apropiada que sustenten las conclusiones y observaciones mediante el desarrollo

de los hallazgos y hasta la estructura y redaccion del informe de auditoria de gestion

Las Pruebas de Auditoria

Las pruebas de auditoria de gestion, son los procedimientos de auditoria establecidas en los
programas de auditoria resultado del enfoque y estrategia de auditoria, entre las pruebas mas
comunes se hallan las pruebas de controles, pruebas analiticas, pruebas sustantivas cuando

se trata de verificar o validar saldos.

Técnicas de Muestreo

En la auditoria de gestion puede aplicarse el muestreo aleatorio, considerada como el método
en el cual toda la poblacién tiene la misma probabilidad que sea revisada por el auditor.
Considerar que para que la muestra sea representativa deben contener o cumplir las

caracteristicas que definen a la poblacién o a la mayoria de la poblacion.
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Tipos de Evidencias

Las evidencias pueden ser documentales, fotogréficas, audiovisuales cuando hablamos por
tipo. Desde el punto de vista de donde proviene puede ser externa cuando es provista por un
tercero, interno cuando es preparada por la empresa auditada, o propia cuando es generada
por el propio auditor.

Técnicas para la Recopilacion de Evidencias

En la auditoria de gestidn puede ser utilizada un conjunto de diferentes técnicas de auditoria;

partiendo desde la documental, entrevista, ocular, encuesta, hasta el recéalculo.

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son la documentacion fehaciente que contiene los datos e informacion
obtenidos por el auditor en sus revisiones, asi como la descripciéon de los procedimientos
realizados y los resultados de los mismos sobre los cuales sustenta la opinién o conclusion
que emite al suscribir sus informes y memorandos.

Los papeles de trabajo deben contener documentacion sobre la planificacién y supervision del
trabajo, la evidencia en la cual se confia a fin de realizar las distintas tareas y las razones que
fundamentan cualquier decision significativa respecto de las diferentes conclusiones

obtenidas.

De ahi que es necesario su clasificacion en corriente y permanente, asi como aplicar controles
para su reserva y custodia, salvo exigencias para revelar ante requerimientos judiciales y/o
de supervision por parte de los organismos de control

Hallazgos:

Los hallazgos son debilidades relevantes que necesitan ser comunicar al auditado para su
correccion. Dichos de otra manera son las brechas entre lo que deberia ser y de lo que es, 0

también puede ser ejemplificada como las no conformidades.

Atributos del hallazgo

Condicién.- Lo que se encontro, el estado actual de la situacion observada.
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Criterio.- Las normas, estdndares, marcos referenciales, buenas practicas, medidas,
indicadores.

Causa.- El origen de la condicion.

Efecto.- Las situaciones adversas a la empresa, la exposicion al riesgo, pérdidas econémicas,

incumplimientos, entre otras.

2.3.3 Comunicacion

En esta fase citamos a Sotomayor Alonso; Auditoria Administrativa donde establece “El
proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a través
del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la auditoria, junto
con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicité los servicios,
especificamente a la alta gerencia. (...) El informe de auditoria es esperado con interés por el
auditado, de manera que no se debe escatimar esfuerzo, tiempo y dedicacién para su

elaboracion, revisién, reproceso y presentacion final”.

La conclusién de la Auditoria cuyo resultado se presenta al auditado, mediante un informe,
dictamen o conclusién, debera pronunciarse sobre los resultados de la auditoria financiera,

de control interno, de cumplimiento y de la calidad de la gestion empresarial.

La comunicacién debe ser durante todo el proceso de la auditoria, es decir una comunicaciéon
constante a través de la emision de informes intermedios y eventuales, con las respectivas
observaciones y recomendaciones que resumen el resultado del trabajo efectuado en relacion
a la situacion financiera, eficacia de los controles internos y otros aspectos detectados en el

trabajo realizado.

2.3.4 Seguimiento

Finalmente, los resultados de la auditoria integral comunicados en el informe final permiten
afirmar las condiciones reales de la empresa a esa fecha. Sin lugar a duda también va a
contener oportunidades de mejora y para ello la empresa auditada debera establecer acciones

correctivas, plazos, los funcionarios responsables y los resultados o entregables a alcanzar.

Posteriormente el auditor o funcionario designado por la empresa auditada, procedera a dar
un seguimiento independiente y periddico de los avances en las implementaciones de las

recomendaciones de auditoria.
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Concluyendo, la fase de seguimiento constituye la evaluacion de las acciones implementadas
y/o de las acciones correctivas, con el fin de asegurar el cumplimiento de las recomendaciones

de auditoria y sobre todo, el efecto deseado sobre la empresa.
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA EMPRESA
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Introduccion

En el presente capitulo se conocen los antecedentes de la cooperativa y su filosofia

corporativa, es decir, su mision, vision, valores y organigrama funcional.

Se identifica los procesos misionales y los de apoyo con el fin de identificar los impactos de
los procesos sujetos de revision. Las categorizaciones de los procesos en la Cooperativa son

gobernantes, agregadores de valor y habilitantes.

Y finalmente, se da a conocer la importancia de realizar un examen de auditoria integral al
componente “proceso de inversiones” resaltando la relevancia, importancia y su impacto en

las actividades de intermediacion de la Cooperativa de ahi que se pretende justificar.

3.1 Introduccién (antecedentes de la organizacion)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. es la segunda cooperativa mas
grande del pais, y de la region austral. Si citamos a las tres cooperativas mas grandes en ese
orden son Juventud Ecuatoriana Progresista, Jardin Azuayo y 29 de octubre, con activos de
670 millones, 372.6 millones y 318 millones respectivamente. En el aspecto tributario es
calificado por la administracion tributaria como un contribuyente especial, el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) es 190155722001, cuya actividad econémica es la intermediacion
monetaria realizada por cooperativas. Inicié sus actividades el 25 de mayo de 1996 bajo el
acuerdo # 0836 del Ministerio de Bienestar Social, su representante legal y gerente fue el Eco.
Paciente Vazquez Méndez (a la fecha el cargo lo desempefia el Eco. Juan Carlos Urgiles
Martinez desde febrero de 2014), abriendo su primera oficina en el canton Paute. Nace como
respuesta a la reconstruccion del desastre natural de la Josefina en 1993, apoyada por el
Centro de Capacitacion Campesina del Azuay —CECCA, Programa Pan para el Mundo y
Bilance; y la poblacion Pautefia, quiénes hicieron realidad su suefio de contar con una

Cooperativa de Ahorro y Crédito con vision social.

Con resolucién No. SBS 2006-707 del 8 de diciembre del 2006, la Cooperativa Jardin Azuayo
se incorporo6 al control y supervision de la Superintendencia de Bancos y Seguros SBS (hoy
Superintendencia de Bancos) y a las normas contenidas en la Ley General de Instituciones
Financieras y las regulaciones dispuestas en el Decreto Ejecutivo No. 354.

A partir del 01 de enero del 2013 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo paso6 a

ser controlada y supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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(SEPS), segun Oficio No. SEPS-IFPS-2012-2033, del 28 de diciembre del 2012, en donde
describe la suscripcion del acta de Finalizacion de la etapa de transicion de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito bajo control de la Superintendencia de Bancos y Seguros marca la
terminacion de los procesos de transicidon y determina que las Cooperativas pasan al control
y supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a partir del 01 de enero
del 2013

En la actualidad, el cuerpo normativo regulador y supervisor para las Cooperativas de Ahorro
y Crédito sufrié grandes transformaciones con la promulgacién del Cédigo Organico Monetario
y Financiero R.O 332 segundo. Suplemento del 12/sep/2014, el cual contempla disposiciones
generales para todo el sistema financiero nacional, derogando la Ley General de Instituciones
Financieras y en forma parcial la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sistema
Financiero Popular y Solidario (hoy Ley Organica de Economia Popular y Solidaria), entre

otras.

A la fecha, la Cooperativa brinda sus servicios a mas de 300.151 socios y cubre a 7 provincias:
Azuay, Cafiar, Morona Santiago, El Oro, Loja, Guayas y Santa Elena, mediante 42 puntos de
atencion al publico (sucursales, ventanillas, oficinas especiales) y una red de cajeros
automaticos propios de 21 cajeros y soportado todas sus operaciones con el trabajo de mas

de 500 colaboradores (empleados) a nivel nacional.

La filosofia y trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo ha sido reconocida
a nivel internacional y a nivel nacional mediante premios, galardones, y siendo visitada por
numerosas organizaciones extranjeras y nacionales para conocer el modelo de gestién y su

filosofia.

3.1.1 Misién, visioén, Valores, Principios y organigrama funcional

La mision de la cooperativa, es decir, la razén de ser, versa de la siguiente manera:
Fomentamos el desarrollo de una cultura cooperativa haciendo de nuestra institucion una
escuela de cooperativismo, con organizacion, participacion, comunicacion, informacion e
interaccion en redes institucionales. Desarrollamos productos y servicios sociales y
financieros acordes a la demanda, con tecnologia adecuada, cobertura nacional e
internacional, que permitan la recirculacion de los recursos locales y regionales con sentido

de equidad entre socios y entre regiones.
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La vision, es decir cdmo se ven en el futuro describe: Somos una sociedad de personas con
cultura cooperativa que buscamos nuestro buen vivir, el de nuestras comunidades y el de la
sociedad en general, privilegiando a los sectores populares, con una organizacion solidaria,
confiable, solvente, referente del cooperativismo nacional e internacional; con este fin

desarrollamos actividades sociales y financieras eficientes, competitivas y de calidad,

integrando pueblos y culturas.

Los principios
cooperativos

= Adhesion abierta y
voluntaria;

= Gestion democratica
de los socios;

= Participacion
economica de los
s0cios;

= Autonomia e
independencia;

= Educacion,
capacitacion e
informacion;

= Cooperacion entre
cooperativas; v,

= Compromiso con la
comunidad.

Valores
» Solidaridad
» Democracia
* Transparencia
* Compromiso
* Honestidad
= Fidelidad
* Respeto al medio
ambiente

GRAFICO 01

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2009-2013

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2009 - 2011

2012 -2013

1. Consolidar el plan de formacion
Cooperativa para socios,
directivos y empleados.

2. Desarrollar e institucionalizar
sistemas de informacion y
comunicacion social y
financiera, tanto personalizados
COmo masivos.

Consolidacion del
plan

Definicidn de planes,
politicas, procesos.

Implementacion inicial

En pleno
funcionamiento

Consolidacion de
los sistemas

3. Desarrollar sistemas de
investigacion y planificacion
institucional

4, Estructurar la Cooperativa para
responder a los requerimientos
de su mision y crecimiento.

5. Fortalecer la capacidad de
gestion de Riesgos

6. Construir un sistema de Gestion
de la calidad

7. Diseiiar estrategias de
posicionamiento de productos y
servicios que permitan la
recirculacion de los recursos
financieros

Fuente: Plan Estratégico 2009-2013

Definicion de:
Politicas,
actualizacion de
reglamentos,
metodologias v
seguimiento

Diseiio e
Implementacidn de la
nueva estructura
institucional

Desarrollar
Capacidades y
herramientas para
gestion de riesgos

Desarrollar
Capacidades y
herramientas para
gestion de calidad

Estrategias y
productos disefiados
e implementados

Investigacicon,
Planificacion y
monitoreo
institucionalizados

Evaluacion de la
Estructura
institucional

Cultura de gestidn
de riesgos
implementada en la
institucion.

Cultura de gestion
de la calidad
implementada en la
institucion

Monitoreo y
evaluacion

Para cumplir los objetivos trazados y llevar a cabo las operaciones, la Cooperativa mantiene
una estructura organizativa-administrativa descentralizada, desarrollando capacidades de
gobernabilidad y rendicién de cuentas en todos los niveles e instancias. Es asi que el gobierno
esta presente en cada oficina representada estatutariamente por un gobierno local, mediante

comisiones, asambleas locales y reuniones constantes que se articulan con la organizacion
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general, a través de sus representantes al Consejo de Administracién, Asamblea general y
Junta Consultiva.

A continuacion presentamos una breve descripcion de la representacion de la filosofia
participativa de la Cooperativa que se encuentra representada graficamente. El hemisferio
norte (participacion gobierno) esta conformada por todos los directivos ya sean estos de las
comunidades, recintos, cantones donde la Cooperativa se encuentre presente, y los espacios
o0 instancias que ellos generan para su participacion, es decir desde las asambleas locales,
reuniones locales, Junta de directivos, junta de delegados, Consejo de Administracion, para

terminar en las Asamblea General de Representantes, maxima instancia de la Cooperativa.

GRAFICO 05
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COOPERATIVA

Ambito de

Participacion de Gobierno

Jardir
AzUuayo

Coopaolivg de ahen y ddta

Fuente: Publicacion web institucional de Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.

En el hemisferio sur se encuentra la parte ejecutora asi como los recursos que ésta demanda
para cumplir con los objetivos y operaciones propias de la Cooperativa, conformandose una

estructura operativa. La gerencia esta asesorada y apoyada de los factores principales como
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finanzas, servicios financieros, gobierno, planificacion y desarrollo de servicios, servicios
logisticos, tecnologia y de las areas asesoras (riesgos, auditoria, cumplimiento, y legal).
Para que funcione todas estas areas que conforman la estructura operativa deben contar con
objetivos claros, recursos y herramientas, y el nivel de comunicacion e informacién adecuada.
Para ello cuentan con reglamentos, politicas, manuales de procesos y procedimientos, que
son actualizados y gestionados permanentemente.

Para identificar las responsabilidades, cumplimiento de requisitos legales y de organismos de

control, se grafica un organigrama netamente organico funcional:

GRAFICO 06
ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA

jcosme ot mesood

comme ot
CUNPUMIINTD

LLGAL




FUENTE: Manual Organico Funcional de la Cooperativa Jardin Azuayo

3.2 Cadena de Valor

La Cooperativa al ser una institucion financiera, todos los procesos que estén relacionado con
la intermediacion financiera serdn considerados como la cadena de valor, pues de estos
procedimientos y la forma como lo hagan, impactaran directamente en la mision, visién, planes
estratégicos, en los costos, en la eficiencia y eficacia con las que se utilicen los recursos
disponibles, asi como para establecer modelos logisticos, operativos y estratégicos que

ayudan a la cooperativa a adquirir fuertes ventajas competitivas.

En sintesis, la cadena de valor mencionada determina los procesos criticos de aportacion de

valor, identificando la fuente de las ventajas competitivas que tiene la Institucion.

La Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria, especificamente de acuerdo a lo dispuesto en el Libro I, Capitulo X, Seccién Il
dentro de la gestién de riesgo operativo, determina de forma general como se deben gestionar

los procesos y la clasificaciébn minima es en:

3.2.1 Procesos gobernantes

Los mismos que dentro de la cooperativa han sido denominados Procesos Estratégicos,
puesto que definen, controlan y gestiona los objetivos, metas y las estrategias institucionales,
afectando a toda la organizacién en su totalidad ya que se alinean directamente con la misién

y vision.

Entre los principales procesos dentro de este grupo estan: Gestionar desarrollo de servicios

financieros, gestionar las finanzas, gestionar los riesgos, gestionar servicios socio — culturales.

3.2.1 Procesos basicos o agregadores de valor

Denominados por la institucibn como Procesos Operativos, son propios de la actividad de la
intermediacion financiera de la organizacion y permiten generar la diversidad de productos y

servicios que oferta la cooperativa a sus asociados.

Dichos procesos afectan directamente en la satisfaccion del socio y usuario financiero. Dentro
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de este grupo se encuentran: Administrar operaciones de crédito, gestionar captaciones,
gestionar servicios complementarios y de informacién en la localidad, prestar servicios
electronicos de pagos y transacciones con bancos, gestionar inversiones y promocionar

servicios en la localidad.

3.2.3 Procesos habilitantes

En la cooperativa definida como Procesos de Soporte debido a que proporcionan los medios,
los recursos y apoyo necesario para ejecutar los procesos operativos. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo ha dividido estos procesos de soporte en dos categorias. En
este grupo a su vez se subdivide en “apoyo” y “asesoria”. En el primer subgrupo constan:
Proceso de Talento Humano, Gestionar la contabilidad, gestionar la informacién y
comunicacion, gestionar la normativa y calidad, gestionar operaciones, prestar servicios
administrativos, prestar servicios de Tecnologias de informacion. En el segundo subgrupo
estan los procesos de auditar operaciones de gestion, gestionar la prevencién de lavado de
activos y prestar asesoria legal.

El mapa de procesos que integra la cadena de valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo, se lo puede sintetizar graficamente de la siguiente manera:

GRAFICO 07
CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA.

Procesos de apoyo y misionales

Procesos Operativas
Procesos Estratégicos (APOYQ) (AGREGADOS DE VALOR - Procesos de Soporte (APOYO)
MISIONALES)

Gestionar desarrollo de

L o - Evaluacidn Asesoria: Auditar operaciones
ST IS Gobierno Corporativo y gestion
R AR BEGIAT > Evaluacidn Asesoria: Gestiona la prevencion
Gestion de riesgos -— de lavado de activos
- - Evaluacién Ambiente de control e -
Gestionar Riesgos Integrales —*Especifico lineas negocios relevantes Asesoria: Prestar Asesoria Legal
. St . _ Evaluacidn Apoyo: Contabilidad,
Gestionar servicios socio-culturales ——— Areas de apoyo v M TR
I Apoyo: Normativa y calidad
Evaluacion Preliminar Operaciones, Tis, Servicios
Calidad Administracion de riesgos *+—— Administrativos
AN J
. - . r
Expectativas y satisfaccion
del socio

Fuente: Manual de Procesos de la Cooperativa Jardin Azuayo
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Elaboracion: Angel Jesis Chocho Encalada.

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso de Inversiones

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Las inversiones son los recursos propios de la entidad invertidos en titulos valores a corto
plazo, con la finalidad de mantener reservas secundarias de liquidez y asi hacer frente a
demandas de efectivo ya sea por retiros normales o masivos de los socios, asi como para
contrarrestar una escases sistémica de recursos liquidos para dar continuidad y operar en la

intermediacion financiera.

Las inversiones, es uno de los activos productivos mas estratégicos cumpliendo la funcion de
valvula regulatoria para satisfacer las necesidades y/o excesos de liquidez, contribuyendo a
mantener siempre un nivel de liquidez basico y 6ptimo a la vez para cumplir los limites

normativos del indicador de liquidez estructural (IEL), de primera y segunda linea.

El portafolio de inversiones hace el papel de una posicion de activos que permitan a La
Cooperativa cumplir con un doble propésito, a) crear una segunda linea de liquidez a través
de titulos valores facilmente liquidables, en periodos cortos de tiempo; y, b) lograr maximizar
la rentabilidad financiera de la institucion.

Es tan importante mantener el nivel 6ptimo de inversiones, pues una excesiva posicién puede
convertirse en activo improductivo debido al costo de oportunidad del dinero, y lo contrario,
una muy baja posicion de las inversiones puede no satisfacer las necesidades de mantener
reservas suficientes para afrontar en un momento dado el incremento de los retiros o en el
peor de los casos retiros masivos.

Las inversiones son negociados por grandes cantidades de efectivo, es asi que la Cooperativa
mantenia durante el 2013 inversiones entre 21 y 30 millones (ver grafico 08) por aquello se
recalca la importancia de realizar una auditoria integral al proceso de inversiones debido a
que esté sujeta a mucho riesgo de fraude, robo, incumplimientos de limites de indicadores de
liquidez, grandes pérdidas por no mantener reservas de liquidez secundarias adecuadas,

incumplimientos legales, entre los principales.
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GRAFICO 08
COMPORTAMIENTO DE INVERSIONES ANO 2013

Nivel de inversiones mantenidas durate el afo 2013
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FUENTE: Estados financieros publicados por la SEPS.
ELABORACION: Angel Jests Chocho Encalada.

Finalmente es necesario recalcar, que es de vital importancia mantener reservas secundarias
de liquidez (inversiones) para contribuir un nivel adecuado de liquidez, que un incumplimiento

a corto y mediano plazo, puede comprometer a la Cooperativa a un plan de regularizacion e

incluso un plan de intervencion segun sea el origen de la falta de liquidez.

Detalle de Inversiones

A continuacién detallamos las inversiones que la Cooperativa Jardin Azuayo mantiene al 31

de diciembre de 2013, por categoria de riesgo, por tipo de institucién financiera, y por tipo de

negociacion:

CUADRO No. 03
DETALLE DE INVERSIONES POR CALIFICACION DE RIESGO

Categorla de Valor
Riesgo

AAA- 411.543,52
AAA- 2.536.348,40
AAA- 2.426.506,10
AAA- 304.164,81
AAA- 406.333,00
AA+ 611.262,09
AA+ 1.643.843,33

AA 1.155.181,12
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AA 839.623,06
AA 1.254.228,18
AA- 1.140.620,21
AA- 1.008.661,03
AA- 260.244,29
AA- 1.114.973,26
AA- 1.813.608,03
A+ 558.373,09
A+ 2.231.467,04
A+ 1.096.051,68
A+ 1.587.856,64
A 1.350.254,51
A 246.663,54
A 1.336.575,68
BBB+ 100.344,44
BBB+ 946.807,75
BBB+ 771.376,12
BBB+ 683.856,86
- 26.662,98

- 41.967,45
Total 27.905.398

CUADRO No. 04

DETALLE DE INVERSIONES POR TIPO DE INSTITUCION FINANCIERA INVERTIDA

Detalle No. Total %

Cooperativas de Ahorro y Crédito 16|15.900.346 56,98%

Bancos 10(11.338.475 40,63%

Sociedades Financieras 2 666.577 2,39%

Total 27.905.398 100%

Cuadro No. 05
DETALLE DE INVERSIONES POR TIPO DE NEGOCIACION
Descripcion de Inversiones US Dolares %
_ Disponibles para la venta de entidades del sector 97 873.398 99.89%
privado

De disponibilidad restringida 32.000 0,11%
Total 27.905.398 100%

Fuente: Anexos presentados por la Cooperativa
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Proceso de las Inversiones

El manual de procesos vigentes al 31 de diciembre de 2013, establece las pasos, tareas y

actividades necesarias en forma ordenada y logica para la ejecucion de las inversiones,

adicionalmente, se mantiene el Manual Integral de Riesgo, donde dentro del Tomo VI, regula

las actividades de las Inversiones.

A continuacion el detalle de los procesos para realizar las inversiones:
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Cuadro No. 6
PROCESO DE INVERSIONES
. . . IFl o
. Analista | Analista | CGRF | Director
Cod Tesorera Inversiones | Tesoreria | (*) | Riesgos Casa de
Actividades 9 Valores
Colocacion de Inversiones
1. Analizar si dispone de excedentes para realizar
inversiones X
141 Si existe excedente: ir a la actividad 2
1.2 | De no ser asi termina el proceso.
2. Consultar ofertas y tasas en el mercado por
teléfono o mail.
21 Si desea realizar una inversion con un nuevo «
' Emisor o a través de una nueva Casa de Valores:
continta al numeral 3.
29 De no ser una nueva IFl o Casa de Valores
continua con al numeral 5
3. Solicitar a Riesgos su analisis para calificarla X
31 3.1 Si el analisis de los riesgos inherentes a los <
' procesos de tesoreria producto portafolio de
inversiones es éptimo continda con el numeral 4.
3.2 | De no ser asi termina el proceso.
4. Negociar las condiciones y costos con la IFl o X
Casa de Valores.
- ici utoriz nsaccio :
5 Solicitar y autorizar la transaccion para el pago X
Si la forma de pago fue a través de una
5.1 Transferencia proceder de acuerdo al proceso
Gestionar Fondeo de cuentas en IFIS del Analista
de Tesoreria.




Si la forma de pago fue en efectivo o cheque

5.2 proceder de acuerdo al proceso Realizar
Depdsitos y Retiros en IFIS del Analista de
Tesoreria.

6. De ambas maneras notificar el pago enviando el
comprobante u oficio con firmas autorizadas.
Receptar el pago y emite o entrega el titulo valor.
Receptar Titulo Valor e ingresar en el sistema.

8 1 Si la inversion fue realizada para respaldar una

' Garantia Bancaria se conecta con Gestionar
Inversiones para Garantia Bancaria.

8.2 | De no ser asi continua con el numeral 9.

9. Entregar el titulo valor original al custodio.

10. PROCEDIMIENTO CUSTODIAR ESPECIES
VALORADAS

11. | Guardar en béveda el documento original.

12. Realizar cierre de operaciones y Archivar los
documentos de respaldo.

Cesidn o Endoso de Inversiones

13 Si la Cesion o Endosar es por: Garantia de

' Obligaciones Financieras ir al numeral 14, o, Si
es por Venta de Inversiones ir al numeral 20.

14. Proceso Gestionar Garantias para Obligaciones
Financieras

15. Determinar los titulos valores que se van
endosar y comunicar al Analista de inversiones

16. | Solicitar el titulo valor original al custodio

17. | Custodiar Especies Valoradas

18 Tramitar y legalizar la Cesién o Endoso del titulo

' y los documentos habilitantes a favor de la IF|
Acreedora con la firma del representante legal.

19. Gestionar Garantias para obligaciones
Financieras

20. Analizar si existe necesidad de liquidez u
oportunidad de optimizar el portafolio.

20.1
Si la Venta es factible continua con el numeral 21

20.2 | De no ser asi termina el proceso.

2. Presentar la propuesta al Comité de Gestion de

Recursos Financieros

53




22. Analizar la propuesta e incluir su decision en el
acta del comite.

221 | Siaprueba ofertar los titulos valor directamente o
a través de una casa de valores.

22.2 | De no ser asi termina el proceso.

23. Negociar con el comprador directo o con la Casa X
de Valores las condiciones y costos
24. Acordar la forma de pago X
25 Solicitar recepcion y confirmacién del pago
realizado.

Si la forma de pago que utilizo el comprador o

2a.1 casa de valores es : Transferencia se conecta a
Gestionar Otros Movimientos IFIS

959 Si la forma de pago que utilizo el comprador o

' casa de valores es: Efectivo o cheque se conecta

a Realizar Ingreso a Caja General.

26. | Solicitar al custodio el Titulo Valor original

27. Custodiar Especies Valoradas

28. Tramitar y legalizar con las firmas autorizadas la
cesién o endoso vy los documentos habilitantes

29. Registrar la Venta en el sistema

30. Entregar todos los documentos al comprador. X

31 Realizar el cierre de operaciones de inversiones

y archivar los documentos de respaldo.

(*) CGRF= Comité de Gestién de Recursos Financieros

Fuente: Manual de Procesos de Inversiones
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CAPITULO IV INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
INVERSIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA., OFICINA COORDINACION CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 01 DE ENERO Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

55



Introduccion

En este capitulo se procedera a exponer rapidamente de forma sistematica y resumida todo
el proceso seguido en el examen de auditoria integral incluyendo los tiempos, fases, productos

generados en cada uno de las etapas.

Por ultimo, como resultado de todo el proceso de la auditoria integral se presenta el respectivo
informe de aseguramiento resultado del examen de auditoria integral con todos los requisitos

necesarios. También se incluiran los hallazgos encontrados asi como las recomendaciones.

4.1 Proceso del examen de auditoria integral

El examen de auditoria integral al proceso de inversiones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo ha sido desarrollado en forma sistematica donde los resultados de las
fases son insumos para las siguientes, por tanto son continuas que iniciaron desde la carta
compromiso y contratacion, pasando por la planificacion, ejecucion, hasta la presentacién del
respectivo informe y seguimiento; las mismas que guardan una relacion de causa — efecto.
Los procedimientos de auditoria obtenidos en la planificacion constituyeron el punto de partida
para la ejecucion, y de la misma forma, todos los hallazgos generados en la ejecucién fueron
incorporados en el informe, al igual que las recomendaciones que cubren aspectos relevantes
y de valor agregado sobre situaciones financieras, control interno, cumplimientos legales y
sobre la gestién, generando de esta manera el correspondiente informe de aseguramiento

con un mayor grado de garantia y calidad para los destinatarios.

Es necesario puntualizar que todo el proceso del examen de auditoria integral ha sido
ejecutado de manera secuencial e incluye la aplicacion de las herramientas y técnicas

necesarias, la mayoria son comunes para los diferentes tipos de auditoria.

También es importante indicar que en el examen de auditoria integral, la fase de ejecucion
requirid mayor tiempo; pues es para disminuir los riesgos de auditoria y para alcanzar base

razonable para emitir las opiniones y conclusiones

Concluyendo el informe es el resultado de la aplicacién de todos los procesos disefiados y
aplicados de auditoria y el Unico resultado entregable al destinatario, el mismo que cumple
con los objetivos de Auditoria Integral que es de brindar un servicio de mayor aseguramiento

y garantia a los destinatarios de los servicios de auditoria.
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En el presente cuadro, se busca esquematizar el proceso general desarrollado en la auditoria
integral al proceso de inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
por el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013 :
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CUADRO 07

PROCESO DE LA AUDITORA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES
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TIEMPO
FASE DESCRIPCION PRODUCTO GENERADO
Investigacion preliminar de la institucion.
Pre-inicial 15 dias Carta Compromiso/Contrato
Comprensioén y conocimiento previo de la Cooperativa.
Visita
Preliminar:
Conocimiento general de la cooperativa para determinar el alcance del
examen de auditoria integral.
Definicién de aspectos significativos 2 semanas Papeles de trabajo
Definicion de subcomponentes a auditar en el proceso de inversiones Estrategias de trabajo
Planificacion:
Programas de auditoria
Definicion de la estrategia apropiada a seguir en el examen de
especificos:
Planeacion | Auditoria integral.
e Programa de Auditoria
Evaluacién de Control Interno Global y Calificacion del nivel de
Financiera




Confianzay riesgo.

Programa de Auditoria de

Determinacion del enfoque global del examen de auditoria integral. 1 mes
Control Interno
Determinacion de la muestra y elaboracion del plan de muestreo del
Programa de Auditoria de
examen de auditoria integral.
Cumplimiento
Preparacion de los planes de auditoria especificos (financiero, control
Programa de Auditoria de
interno, cumplimiento y gestion) y elaboracion de los respectivos
Gestion.
programas.
Aplicacién de los procedimientos integrados en los programas de Evidencia del examen de
Ejecucién | auditoria especificos. 2 meses auditoria:

Realizacibn de pruebas y obtencion de evidencia  suficiente,

Papeles de trabajo de

competente, confiable y pertinente.
Evaluacién de resultados de los procedimientos aplicados.

Generacion, redaccion y comunicacion de hallazgos.
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auditoria financiera.
Papeles de trabajo de
auditoria de control interno.
Papeles de trabajo de
auditoria de cumplimiento.
Papeles de trabajo de

auditoria de gestion.




Hojas de Hallazgos

Informe

Preparacion del respectivo informe del examen de auditoria integral
con todos los comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Elaboracién de la matriz de implementacion de recomendaciones.
Comunicacién de resultados y presentacién del informe final del
examen de auditoria integral a los delegados de la cooperativa.
Entrega — recepcion del plan de implementacion de recomendaciones

a los responsables correspondientes.

1 semanas

Informe del examen de auditoria
integral con los respectivos
comentarios, conclusiones y

recomendaciones

Plan de implementacion de

recomendaciones
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4.2 Informe de examen de auditoria integral al proceso de inversiones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., oficina Coordinacidon, correspondiente al

periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013.

A la Asamblea General de Socios y Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Se ha practicado un examen de auditoria integral al Proceso de Inversiones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., correspondiente al ejercicio econémico 2013; dicho
examen cubre los siguientes aspectos: el examen del balance general y del estado de
resultados relacionados con el componente de Inversiones, partidas 1.3. Inversiones, 1.6.02
Cuentas por Cobrar, 5.1.4. Ingresos ganados y 13.99 Provisiones; la evaluacién del sistema
de control interno; la evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones tanto internas
como externas que afectan al rubro de Inversiones; y el grado de eficiencia, eficacia y calidad
en la obtencion de los indicadores de desempefio y cumplimiento de los objetivos anuales
planteados.

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito es responsable de la preparacion,
integridad y presentacion razonable de los estados financieros, es decir, proporcionar una
informacién veraz, integra y correctamente valorada de acuerdo a las disposiciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; de mantener una estructura efectiva de
control interno para el logro de los objetivos, fiabilidad de la informacién financiera vy
salvaguarda de los activos; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
institucion; y del establecimiento de planes, objetivos, metas y procesos eficientes, eficaces y

con calidad para un adecuado desempefio organizacional.

La obligacion del auditor es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas del
examen de auditoria integral con base a los procedimientos aplicados que se han considerado
necesarios para la obtencién de evidencia suficientemente apropiada, con el proposito de
obtener una seguridad razonable de las conclusiones sobre la tematica del examen de

auditoria integral.

Debido a la aplicacion del muestreo obligatorio en el trabajo de auditoria y dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacién de

control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda
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tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

El examen de auditoria integral se realiz6 de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria financiera, a la auditoria de control interno, a la auditoria de
cumplimiento y a la auditoria de gestién. Dichas normas requieren que la auditoria se
planifiqgue y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si
los estados financieros en el rubro analizado estan exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables a la institucion; y si es confiable la informacién que sirvié de base para el calculo

de los indicadores de desempefio en la evaluacién de los resultados de la administracion.

Los criterios especificos considerados en el presente examen de auditoria integral para la
auditoria financiera fueron las normas contables establecidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, para la auditoria de control interno el informe COSO, sus cinco
componentes y principios, para la auditoria de cumplimiento las disposiciones normativas
aplicables a la institucion y particularmente a las Inversiones y a sus procesos, y para la
auditoria de gestion los estandares definidos en el presupuesto y plan operativo anual.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros del rubro analizado; la
evaluacién de las normas o principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones
efectuadas por la administracién, asi como la evaluacion de la presentacién global de los
estados financieros. Se considera que el presente examen de auditoria integral proporciona
una base razonable para expresar una opinion sobre el componente auditado de los estados

financieros y conclusiones sobre el resto de los aspectos evaluados.

En mi opinion, el componente y las partidas relacionadas de Inversiones de los estados
financieros, presenta razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién
financiera de las Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., al 31
de diciembre del afio 2013, de conformidad con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como las partidas afectadas del activo
cuentas por cobrar y provisiones, y las partidas de ingresos ganados y gasto incremento de

provisiones.

Con base en los procedimientos acordados y la evidencia obtenida, se concluye que la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura
efectiva de control interno en relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones,
confiablidad de la informacién financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la

afectan.

La informacién suplementaria desarrollada contiene los indicadores esenciales que evaltan
el desempefo de la administracion en relaciébn con los objetivos estratégicos, metas y
procesos de la institucion; esta informacion fue objeto del presente examen de auditoria
integral y se ha alcanzado razonablemente los resultados planeados en la consecucion de los

objetivos, metas, del rubro de inversiones.

Cuenca, 15 de enero 2014.

CPA, Angel Chocho E,
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

La auditoria integral al proceso de inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., Oficina Coordinacion, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2013, se ejecuté conforme a lo dispuesto en la Orden de trabajo No. 001. Del
24 de octubre de 2013 y Contrato de servicios profesionales de Auditoria Integral al proceso

de inversiones de la Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda.

Objetivos del examen

General

Realizar una auditoria integral al proceso de inversiones de la Cooperativa de ahorro y crédito
Jardin Azuayo Ltda. Oficina de Coordinacion ubicada en la ciudad de Cuenca, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Especificos

Aplicar la auditoria por cada componente, esto es una auditoria financiera, una auditoria de
control interno, una auditoria de cumplimiento y una auditoria de gestién. Y particularmente lo
siguiente:
e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso de
gestion y politica institucional.
e Opinar sobre la razonabilidad de las estimaciones hechas por la administracion al
preparar los estados financieros referentes al rubro de inversiones.
e Evaluar el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion de Las
inversiones

e Generar el informe de auditoria integral y las acciones correctivas

Alcance del examen

El examen de auditoria integral comprendera al proceso de inversiones; como la informacion

financiera de inversiones, cuentas por cobrar intereses de inversiones, provisiones para
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inversiones, ingresos ganados de provisiones. El sistema de control interno aplicado en todo
el proceso y operaciones de inversiones. El cumplimiento de la normativa en las operaciones
de inversiones y los objetivos y planes alcanzados por las inversiones y area financiera de la
Cooperativa, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013.

Base Legal

Estatuto de la Cooperativa, Codificacion de resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
de la Junta Bancaria, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del sistema financiero
popular y solidario y su reglamento, ley general de instituciones del sistema financiero,
resoluciones y reglamentos de la Junta de Regulacién del Sistema Financiero Popular y

Solidario, Manual Integral de Gestién de riesgos — Tomo VII.

Estructura orgénica

La Cooperativa Jardin Azuayo Ltda. Mantiene una estructura conformada de Gobierno como
Asamblea General de Representantes, Consejo de Vigilancia y Administracion, Comités
técnicos como de Administracion Integral de Riesgos, Comité de Cumplimiento, Comité de
Calificacion de Activos de Riesgo, Comité de Informética, Comité de Gestion de Recursos
Financieros.

En la parte Ejecutora se encuentra la Gerencia apoyada por 6 Coordinaciones de Area, como

Asesoria, Tecnologia, Financiera, Planificacion y Desarrollo y Servicios Cooperativos.

Posteriormente la parte operativa conformada por los departamentos y sucursales que

integran la Cooperativa.

Objetivos de la entidad

Como objetivo primordial registra la intermediacion financiera realizada por cooperativas.

Adicionalmente los objetivos plasmados en el plan estratégico

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados se componen de 27°.905.398,21 ddlares de inversiones,

87.722,51 ddlares en cuentas por cobrar, llegando a un total de 27°993.120, 72 délares.
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Servidores relacionados

Eco. Maira Gonzales — Coordinadora Financiera
Eco. Alexandra Calle — Tesorera
Eco. Maritza Ledn — Auxiliar de Inversiones

Eco. Pablo Leta — Coordinador de Planificaciéon
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

4.3 Comentarios y recomendaciones

COMPONENTE FINANCIERO

Inexistencia de arqueos periédicos de los documentos de las inversiones

De las revisiones al registro de arqueos e ingresos a la boveda donde se ubican los
documentos respaldos de las inversiones mantenidas, evidenciamos que estos no fueron
constatados periédicamente, pues durante el afio 2013 se realizé una verificacion fisica
Unicamente por efectos de una auditoria interna al 31/mar/2013. Esto debido a la carga
operativa que mantienen en el Departamento Financiero.

El manual de riesgo de liquidez, dentro del capitulo VII “Manual de Inversiones” estable que
el rubro sea constatado periédicamente, al menos cada mes con el fin de asegurar y afirmar
la propiedad y la existencia de las inversiones que son reflejadas en la cuenta 13 de
inversiones del Balance General, situacidn que originé un incumplimiento e inobservancia del

Manual de Inversiones.

Recomendacion No. 1

A la Coordinadora de finanzas

Disponer el cumplimiento de las disposiciones del Manual de Inversiones, instruyendo a un
tercero independiente del custodio y de la persona que realiza las inversiones, la realizacion
de arqueos periddicos de los documentos de inversiones, e implantara los controles

necesarios a fin de asegurar que los arqueos se realicen.

Procesos de cierre del periodo inexistentes

De la revisiéon efectuada evidenciamos que no se ha establecido procedimientos de cierre
mensual y anual, asi como tampoco procedimientos de control para conciliar los saldos de
inversiones, provisiones de inversiones, provisiones de riesgo, intereses ganados

efectivizados, y los devengados y pendientes de cobrar, debido a que no se dimensiono la
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necesidad de contar con estos controles.

El catalogo unico de cuentas (CUC) expedida mediante Resolucién No SBS-2006-266, en su
numeral 7, dispone: “Las instituciones del sistema financiero vigiladas, deben contar con un
sistema de control interno, que garantice, entre otros propdsitos, la confiabilidad y
transparencia de la informacion contenida en los estados financieros (...)” situacion que
inobservd y no se estd cumpliendo por parte de la Cooperativa y sobre todo expuesta al riesgo
a posibles errores o diferencias en los saldos.

Recomendacién No. 2

A la Coordinadora de finanzas y de Contabilidad.

Proceder a establecer los procedimientos de control para cierres mensuales y anuales que
permitan garantizar siempre la correcta contabilizacion y la conciliacion de los saldos de las
cuentas contables 13 inversiones, 13.99 provisiones de inversiones, 16 cuentas por cobrar

intereses y del grupo 51 intereses ganados.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

Ausencia de politicas para gestionar el riesgo de fraude

De nuestra revision evidenciamos que la Cooperativa, no gestiona los riesgos de fraude para
los procesos criticos como inversiones, asi como para el resto de procesos de apoyo y
misionales. Asi mismo, los procedimientos de operaciones, manejo del sistema informatico,
manual de inversiones, y demas normativa no contienen controles, politicas y otras
herramientas que permitan contrarrestar un riesgo de fraude. Esto debido a que la instancia

de gobierno y gerencia no ha definido la gestion de este tipo de riesgo.

El marco de control interno COSO, en su componente evaluacién de riesgos, define en su

principio 8, la necesidad de gestionar el riesgo de fraude, en sus diferentes tipos, categorias
e incentivar a los colaboradores a cumplir el cédigo de conducta.

Este hecho expone a un alto riesgo de que las personas estén realizando practicas,
operaciones no adecuadas, que puedan repercutir en contra de la reputacion de la

Cooperativa, perjudicando la imagen y valores de la Organizacion.
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Recomendaciéon No. 3

El Gerente y Consejo de Administracion

Dentro de sus politicas y lineamientos generales, evaluar la importancia y costo - beneficio de
implementar la gestion del riesgo de fraude y establecerdn su aplicacion a todas las areas,
departamentos y sucursales de la Cooperativa.

Ausencia de Evaluacién y control de cumplimiento del c6digo de conducta

De nuestra constatacion determinamos que la Cooperativa ha establecido formalmente un
cbdigo de conducta para colaboradores y directivos, sin embargo no existen herramientas,
politicas o procesos de control para evaluar y controlar su cumplimiento, asi como tampoco
existe incentivos para que motiven a sus colaboradores un cumplimiento cabal y estricto de
dicho cédigo. En el establecimiento del codigo de conducta no identificaron controles para

verificar y evaluar su cumplimiento.

El marco de control interno COSO actualizado en mayo de 2013, en su componente
AMBIENTE DE CONTROL, define que la Cooperativa "De Atencion a Desviaciones Dentro
de un Marco de Tiempo Razonable - Las desviaciones que ocurran sobre los estandares de
conducta esperados son identificados y remediados dentro de un tiempo razonable y
consistentemente.”

La institucion se encuentra expuesta a actuaciones, practicas y comportamientos no
autorizados del personal, produciendo una exposicién a un alto riesgo a la Cooperativa a una

afectacion reputacional y pérdidas econ6micas

Recomendacién No. 4

Al Gerente y Consejo de Administracion

Establecer la necesidad de controlar y evaluar el cumplimiento del coédigo de conducta, de tal

forma que se asegure razonablemente que todas las practicas, operaciones y/o conductas

sean las adecuadas y disminuyendo el riesgo reputacional
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Deficiencias de control sobre aplicativos informéticos de inversiones “Smart Financial”

De nuestra verificacion existe acceso ilimitado de terceras personas al aplicativo Smart
Financial, el sistema no registra 0 guarda scripts, pistas de auditoria y otros reportes de
seguridad. Adicionalmente el personal del area de tecnologia accede a la base de datos con
perfiles de super usuarios sin existir restricciones en la actualizacion de la data. Este hecho
sucedid debido a la urgencia de poner en produccion dicho software por un retraso en su

implementacién, originando que no se analice e implemente los controles suficientes.

El marco de control interno, en el componente de actividades de control define que los

ambientes y aplicativos informéticos deben ser controlados.
Esto expone a la Cooperativa a un riesgo alto de que la informacién y transacciones sea

actualizada por usuarios no autorizados para gestionar las inversiones.

Recomendacién No. 5

A la Coordinadora Financiera y Tesorera

Solicitar a la Coordinacién de tecnologia proceda con la implementacion de seguridades y
controles en el aplicativo de Inversiones Smart Financial, y a la definicion del perfil de usuario,
a fin de evitar el acceso a usuarios no autorizados para operar las inversiones y disminuir el
riesgo de manipulacion de informacion sensible.

COMPONENTE DE GESTION

Informacién introductoria

Los principales resultados obtenidos de nuestra revision y principalmente de la aplicacion y
verificacion de los indicadores establecidos por la Cooperativa al 31 de diciembre de 2013,
presentamos en un cuadro resumen, aquellos claves que afectan a la gestién de las

inversiones:

70



Nombre Formula Parametro  |Auditoria | Cumplimiento| Tipo Indicador

Porcentaje de inversiones Inversiones en "A"/ Total Inversiones

colocados en categoria de Brutas >90% 90,79% Sl Eficacia

riesgo "A" durante el afio 2013

Porcentaje del activo total ) )

mantenida en inversiones ﬁ::;zlones Netas /Total Activos 7,50% 7,50% Sl Eficacia

durante el afio 2013

Porcentaje de provisiones

mantenidas en inversiones Provisiones Inversiones / Inversiones <0,50% 0,15% Sl Eficiencia

durante el 2013

Porcentaje de cumplimiento de

los procesos.establemdos enel |#de Procesos cun7phdos I Total de >90% 96% S| Calidad

Manual de Riesgos y Procesos  [Procesos establecidos

durante el 2013

Porcentaje de concentracion de

InverS|F)nes poren‘tldad Mayor.concentrador/Total de <10% 9.09% S| Calidad

financiera mantenida durante el |Inversiones brutas

2013

Limites

Porcentaje de inversiones Inversiones en Bancos / Total

mantenidas en Bancos durante . 40% 40,63% Sl Eficacia
Inversiones Brutas

el 2013

Porcentaje de inversiones Inversiones en Cooperativas / T otal

mantenidas en Cooperativas . 50% 52,98% Sl Eficacia
Inversiones Brutas

durante el 2013

Porcentaje de inversiones Inversiones en Otras Instituciones /

mantenidas en Otras . 10% 6,38% Sl Eficacia

L Total Inversiones Brutas

Instituciones durante el 2013

|[EL Primera Linea Activos HI0 dias / pasivos H90 dias | > 5,64% y<20% |14,78% Sl Calidad

IEL Segunda Linea 222’(’3 H180 dias [ pasivos H180. 17 6o,y < 209% | 16,54% Sl Calidad

Porcentaje del cumplimiento del

POAestablecido para el afio Plan ejecutado / Total planeado >98% 48,50% NO Eficacia

2013

IEL= indice Estructural de Liquidez

Adicionalmente verificamos otros indicadores que son afectados de forma indirecta por la
gestion de las inversiones. Este modelo se basa en los establecidos por la Organizaciéon
Mundial de Cooperativas WOCCU.

INDICADORES P-E-R-L-A-S Metas (Excelencia) | 31-dic-13 | Cumplimiento
PROTECCION

Estimaciones / Morosidad > 12 Meses 100% 100,00% | SI
Depuraciones Anuales / Cartera Promedia Lo Minimo 0,00% Sl

Solvencia >=111% 114,37% | SI
ESTRUCTURA FINANCIERA

Préstamos Netos / Activo Total 70-80% 82,20% Sl

Inversiones Liquidas / Activo Total <=16% 10,53% Sl
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Inversiones Financieras / Activo Total <=2% 0,10% Sl
Inversiones No Financieras / Activo Total 0% 0,00% Sl
Depésitos de Ahorro / Activo Total 70 - 80% 78,55% Sl
Aportaciones / Activo Total <=20% 2,59% Sl
Capital Institucional / Activo Total >=10% 8,43% Sl
Capital Institucional Neto / Activo >=10% 10,28% Sl
RENDIMIENTOS Y COSTOS (Anualizados)

Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos | Tasa Empresarial | 14,92% S
Ingresos por Inv. Liquidas / Promedio Inv. Liquidas Tasas del Mercado | 4,76% Sl
Ingresos por Inversiones Fin. / Promedio Inv. Fin. Tasas del Mercado | 0,00% Sl
Costos-Fin: Crédito Externo / Promedio Créd. Externo | Tasas del Mercado | 5,55% Sl
Margen Bruto / Promedio Activos AE9=10% 7,63% Sl
Gastos Operativos / Promedio Activos <=5% 3,58% Sl
Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activos iggz;goo/;% 1,24% Sl
Otros Ingresos o Gastos / Promedio Activos Lo Minimo 0,19% Sl
Excedente Neto / Promedio Activos (ROA) AE9=10% 1,57% Sl
Excedente Neto / Promedio Capital Inst.+Trans. (ROC) | >Inflacién 15,23% Sl
LIQUIDEZ

Disponibilidades - CxP<=30 / Depésitos de Ahorro 15-20% 14,93% Sl
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS.

Morosidad Total / Cartera Bruta <=5% 4,54% Sl
II;/Ir%rsata[:::)iQido por Usuario / Cartera Bruta de <5% 261% S|
Fondos Sin Costo Neto / Activo Improductivo >=200% 194,54% | Sl
SENALES EXPANSIVAS (Anualizadas)

Inversiones No Financieras AE4=0% 0,00% Sl
Total Activos > Inflacion + 10% 24,49% Sl

Observaciones:

Ausencia de POA y presupuestos especificos

De nuestra revision existen un POA por &reas, presupuestos centralizados y las evaluaciones
por parte del area de planificacion, también las realiza de forma global. Es decir no se
mantiene un POA especifico para el componente inversiones. Este componente afecta al
indicador de liquidez y a las reservas de liquidez, debido a que para obtener dichos
indicadores se comparan las disponibilidades de liquidez que mantiene la Cooperativa (Caja,

Bancos e Inversiones) con las obligaciones a corto plazo para con los socios y proveedores
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(Retiros de ahorros, Vencimiento de Depdésitos a Plazo, Pago a proveedores, Némina).
Adicionalmente afecta de forma directa a los cupos de colocaciones de créditos.

Por su importancia se deberia definir el presupuesto a nivel individual, relacionando y
armonizando con los indicadores del plan estratégico actual. Esta ausencia de importancia no
fue analizada al iniciar los procesos de planificacion anual del 2013 a fines del afio 2012.

El plan estratégico y los objetivos estratégicos definen los indicadores por objetivo, por afio,
sin embargo los POAS son por areas y no especificos.

Recomendacién No. 6

En el préximo plan estratégico (2014-2018), proceder a establecer los objetivos estratégicos
ligados a las areas y departamentos que las afectan, asignando los presupuestos respectivos
y alineados adecuadamente las actividades del POA. Asi mismo establecera los indicadores
para su monitoreo y control. Las evaluaciones deberan efectuarse a nivel de factores claves

para el logro de objetivos generales Institucionales.

Ausencia de acciones correctivas para desviaciones y retrasos de los POAS 2013

En la revision determinamos que el nivel de cumplimiento del POA del &rea financiera (incluido
las inversiones), se alcanzé el 48,50% de lo planificado. Al revisar la brecha, los factores que
afectaron fueron por una parte situaciones externas que no es posible controlarlos, y otros
internos como las licencias del personal ya sea por enfermedad, maternidad y cambios de
departamentos. De nuestra revision a la evaluacién y cumplimiento del POA, evidenciamos
gue en ninglin momento se tomé acciones correctivas para superar la brecha en la ejecuciéon
del POA, asi como también las evaluaciones no alertaron sobre el retraso a la Gerencia y

Consejo de Administracion.

Esta situacion originé que los proyectos relevantes como cadmara de compensacion en linea,

y madurez de los controles de liquidez se atrasen en ese afio.
El plan estratégico y los objetivos estratégicos definen los indicadores por objetivo y por afios,

y la administracion deberd aplicar las estrategias y recursos para alcanzar los objetivos

Institucionales.
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Recomendaciéon No. 7

Al Consejo de Administracion

En el proximo plan estratégico (2014-2018), establecer los objetivos estratégicos con

indicadores para su monitoreo y control. Las evaluaciones deberan realizar y presentar de

forma oportuna para que las partes pertinentes puedan tomar acciones correctivas en caso

de desviaciones o retrasos.

COMPONENTE CUMPLIMIENTO

Respecto a este componente, no exponemos observaciones debido a que de nuestra revision

no se evidenciaron incumplimientos relevantes que puedan ocasionar contingencias y/o

riesgos a sanciones econdmicas, afectacion a las operaciones u otro factor adverso, por

aguello no emitimos observaciones.

4.4. Matriz de implementacién de recomendaciones

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

cobrar intereses y del grupo 51 intereses

ganados.

Medio de
No | Objetivo Actividad Responsable | Plazo verificacion

Dispondra el cumplimiento de las

disposiciones del manual de Inversiones,
Realizar arqueos | instruyendo a un tercero independiente del

1 constates de custodio y de la persona que realiza las | Coordinadora 3 certificacion y

inversiones y inversiones, la realizacion de arqueos | de finanzas meses arqueos realizados
control interno periddicos de los documentos de inversiones,

e implantaré los controles necesarios a fin de

asegurar que los arqueos se realicen.

Procederan a establecer los procedimientos

de control para cierres mensuales y anuales
Implementar que permitan garantizar siempre la correcta | Coordinadora
procesos de contabilizacion y la conciliacion de saldos de | de finanzas y

3 meses | Manual de Procesos

cierre para las cuentas contables 13 inversiones, 13.99 | de
inversiones provisiones de inversiones, 16 cuentas por | Contabilidad
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Dentro de sus politicas y lineamientos

generales, evaluaran la importancia y costo

_ _ . _ 3 Gerente y Politicas,
Gestionar riesgo | beneficio de implementar la gestiéon del .
. ) .. | Consejo de 3 meses | reglamentos y
de fraude riesgo de fraude y estableceran su aplicacion o
) Administracion manuales aprobados
a todas las éreas, departamentos vy
sucursales de la Cooperativa.
Estableceran la necesidad de controlar y
y evaluar el cumplimiento del cédigo de
Evaluacion y o
conducta, de tal forma que se asegure | Gerentey Politicas,
control del o '
sdico d razonablemente que todas las précticas, | Consejo de 8 meses | reglamentos y
codigo de , L
operaciones y/o conductas sean las | Administracion manuales aprobados
conducta o .
adecuadas y disminuyendo el riesgo
reputacional
solicitardn a la Coordinacion de tecnologia
proceda con la implementacion de
Implementacién | seguridades y controles en el aplicativo de _ .
_ . o .| Coordinadora Reportes de pistas
de seguridades | Inversiones Smart Financial, y a la definicion | o
o . . . . Financiera y 5 meses | de auditoria y
en el aplicativo | del perfil de usuario, a fin de evitar el acceso
- . . Tesorera accesos
smart financial | a usuarios no autorizados para operar las
inversiones y disminuir el riesgo de
manipulacién de informacion sensible.
En el proximo plan estratégico (2014-2018),
se procedan a establecer los objetivos
estratégicos ligados a las éareas vy
departamentos que las afectan, asignando Nuevo plan
POAsy los presupuestos respectivos y alineados | Gerente y estratégico con
presupuestos adecuadamente las actividades del POA. Asi | Consejo de 6 meses | indicadores por cada
especificos mismo establecera los indicadores para su | Administracion objetivo estratégico y
monitoreo y control. Las evaluaciones las areas
deberan efectuarse a nivel de factores claves
para el logro de objetivos generales
Institucionales.
En el proximo plan estratégico (2014-2018),
estableceran los objetivos estratégicos con
indicadores para su monitoreo y control. Las Acciones correctiva
procesos que . ) . Gerente y .
. . evaluaciones deberan realizar y presentar de _ establecidas en
definan acciones Consejo de 6 meses .
. forma oportuna para que las partes o . politicas p plan
correctivas . . Administracion o
pertinentes  puedan  tomar  acciones estratégico.

correctivas en caso de desviaciones 0

retrasos.
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4.5 Presentacion y aprobacion del informe

El proceso seguido para comunicar los resultados ha sido constante y para el informe borrador
del Examen de Auditoria Integral al Proceso de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de eneroy 31 de
diciembre de 2013; se envio la respectiva convocatoria (ver Anexo 01) incluyendo la fecha,
hora y lugar para la realizacion de dicha actividad, la misma que fue recibida el 31 de enero

de 2014 por el Directora Financiera y Responsable de Tesoreria.

La comunicacion de resultados fue realizada a las 15:00 del dia 28 de enero de 2014 en las
instalaciones de la cooperativa (ver Anexo 02), ubicado en la calle Benigno Malo entre Bolivar

y Gran Colombia, con la presencia de la Directora Financiera y la Responsable de Tesoreria.

Los puntos de esta reunion son las siguientes:

1. Presentacién de un resumen general del proceso aplicado para el desarrollo del

examen de auditoria integral.

2. Lectura y entrega del informe del examen de auditoria integral al Proceso de
inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., por el periodo

comprendido entre 01 de enero y 31 de diciembre de 2013. (ver Anexo 02)

3. Presentacion, entrega del Plan de Implementacién de Recomendaciones (ver Anexo
04).

4. Varios (respuestas a posibles inquietudes)

En el cuarto punto se profundizo ciertas inquietudes sobre el cumplimiento de las
observaciones relacionadas con el detalle e indicadores por objetivo estratégico detallado
en el plan estratégico 2014-2018 y la nueva forma de planificar las actividades anuales y
la administracion de presupuesto, asi como para su revision se intenta construir un cuadro
de mando integral para mantener un monitoreo constante y preventivo sobre la

consecucion de los objetivos anuales y estratégicos.
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El examen de auditoria integral al Proceso de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., correspondiente al ejercicio econémico 2013 ha materializado la
realizacién de una evaluacion integral de los aspectos muy importantes como informacion
financiera, de control interno, sobre cumplimiento de las leyes y de gestion; generando de
esta manera un informe de aseguramiento con un mayor grado de garantia para los
respectivos usuarios, garantiza una adecuada toma de decisiones gerenciales y proporcionar
acciones de mejoramiento de la entidad y alcanzar mayor valor agregado a la Cooperativa en

cuanto al manejo de inversiones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La realizacién del presente examen de auditoria integral ha fortalecido los conocimientos de
la integracion y armonizacién de la auditoria financiera, de control interno, de cumplimiento y
de gestion, permitiendo de dar un enfoque integral, permitiendo conocer de manera global la
situacion de la cooperativa en el proceso y gestion de las inversiones, al igual que emitir un

informe positivo.

El examen integral practicado permiti6 generar acciones correctivas para generar valor
agregado para el funcionamiento del sistema de control interno y las medidas de la gestion,
asi como asegurar que tanto en la Auditoria Financiera y Auditoria de Cumplimiento no

existieron situaciones relevantes que informar o alteren las afirmaciones de la administracion.

El examen de auditoria integral constituye un nuevo enfoque integral y complementariedad
armonica sobre las diferentes frentes a evaluar obteniendo una sinergia entre cada uno de
los objetivos de la auditoria integral, evaluaciones que permiten asegurar a la administracion
de que los resultados y procesos aplicados han alcanzado buenos resultados y de que se

podrian mejorar aiin mas.

Entre lo mas importante esta la experiencia profesional y conocimiento técnico en la aplicacion
completa de una auditoria integral, ampliando la vision de las auditorias tradicionales que
permiten mejorar reorientar y cambiar y renovar nuestros servicios de auditoria y
aseguramiento, y por ende a la profesién como tal.
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RECOMENDACIONES

La Auditoria Integral deberia proyectarse como el principal servicio de auditoria o de
aseguramiento, pues los beneficios obtenidos son mas relevantes que las auditorias
tradicionales como es la financiera, y adicionalmente incluida con mayor profundizacion el
tema de auditorias de tecnologias de informacion y auditoria forense esquematizaria un
fuerte servicio a ser demandado tanto por las empresas como los grupos de interés, pues
tomar decisiones con el respaldo de un informe de auditoria integral es tener mayor certeza

en los resultados buscados.

De las orientaciones y muy valiosos conocimientos recibidos, en su gran mayoria, por no decir
todos se han enfocado al sector publico, limitando la aplicacion practica en el sector privado.
Sin embargo he ahi el reto para profundizar mas los conocimientos pues el sector privado
exige mayores alternativas y soluciones y a menor costo, pues la logica del inversionista y
empresarios son las de alcanzar mayor eficiencia y rentabilidad en las empresas

indistintamente del sector econémico a que pertenezcan.

Claro para ello exige mayores destrezas, habilidades y conocimientos sobre temas
estratégicos para diagnosticar y aportar con soluciones y aseguramientos apropiados a las
empresas, y una auditoria integral permitiria bajo estas nuevas condiciones viabilizar la
aplicacion de la evaluacién y la obtencién de resultados altamente satisfactorios y servicios

con mayor grado de credibilidad.

Para alcanzar lo dicho se hace muy necesario de personas multidisciplinarias, equipos de
técnicos especialistas y profesionales expertos en los sectores e industrias que sean objeto
de la auditoria integral, esto con el fin de lograr un mayor aporte a las empresas y mas altos
grados de satisfaccion tanto de los profesionales que las ejecutan como en los usuarios de

dichos informes
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ANEXO 01

CONVOCATORIA

Cuenca, 21 de enero de 2014

Sefiores

Miembros del Consejo de Administraciéon
Gerencia

Coordinadora Financiera

Tesorera

Coordinador de Planificacion

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Permitanme expresar mi sentido de gratitud y agradecimiento por permitirnos prestar nuestros
servicios de aseguramiento y en esta ocasion presentar los resultados del examen de
auditoria integral al Proceso de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., correspondiente al ejercicio econdmico 2013. Dicha reunion se realizara en las
instalaciones de la Cooperativa Benigno Malo 7-92 entre Gran Colombia y Bolivar, de 15:00
hasta las 17:00 horas del 28 de enero de 2014.

Por su atencién y favorable acogida a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos

Atentamente,

CPA. Angel Chocho E
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ANEXO 02

ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE INVERSIONES POR EL PERIODO DEL EJERICIO ECONOMICO 2013 DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

En la ciudad de Cuenca, en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo ubicado en la calle Benigno Malo 7-92 entre Gran Colombia y Bolivar, siendo las 15:00

del 28 de enero de 2014, se da inicio a la reunion de comunicacion de resultados de la

Auditoria Integral al proceso de inversiones por el periodo econdmico del afio 2013.

Mediante la presentacién del Auditor del proceso de auditoria y las metodologias de

evaluacion, y los componentes revisado procede a presentar el informe de auditoria integral,

luego procede a presentar los resultados individualizados por cada observaciéon y las

recomendaciones:

adecuadas y disminuyendo el riesgo reputacional

o . Medio de
No | Objetivo Actividad Responsable | Plazo e o
verificacion
Dispondra el cumplimiento de las disposiciones del
Realizar manual de Inversiones, instruyendo a un tercero
arqueos independiente del custodio y de la persona que Coordinadora certificacion
1| constates de realiza las inversiones, la realizacién de arqueos de finanzas 3 meses y arqueos
inversionesy | periodicos de los documentos de inversiones, e realizados
control interno | implantara los controles necesarios a fin de
asegurar que los arqueos se realicen.
Procederan a establecer los procedimientos de
control para cierres mensuales y anuales que .
Implementar . . . Coordinadora
permitan  garantizar siempre la  correcta '
procesos de L N de finanzas y Manual de
2\ contabilizacién y la conciliacion de saldos de las 3 meses
cierre para ; ; L de Procesos
) . cuentas contables 13 inversiones, 13.99 provisiones .
inversiones . . ) Contabilidad
de inversiones, 16 cuentas por cobrar intereses y del
grupo 51 intereses ganados.
Dentro de sus politicas y lineamientos generales, "
. . . . - Politicas,
Gestionar evaluaran la importancia y costo beneficio de | Gerentey
. . iy . . reglamentos
3 |riesgo de implementar la gestion del riesgo de fraude y | Consejo de 3 meses manuales
fraude estableceran su aplicacion a todas las areas, | Administracion y
. aprobados
departamentos y sucursales de la Cooperativa.
e Estableceran la necesidad de controlar y evaluar el "
Evaluacion y . o Politicas,
cumplimiento del cddigo de conducta, de tal forma | Gerente y
control del . reglamentos
4 | que se asegure razonablemente que todas las | Consejo de 8 meses
codigo de - , L . y manuales
practicas, operaciones y/o conductas sean las | Administracién
conducta aprobados
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solicitaran a la Coordinacién de tecnologia proceda
con la implementacion de seguridades y controles

Implementacion L . , . . Reportes de
P : en el aplicativo de Inversiones Smart Financial, y a | Coordinadora ep
de seguridades - ) . ) . : . pistas de
. la definicion del perfil de usuario, a fin de evitar el | Financieray |5 meses o
en el aplicativo . ; auditoria y
L acceso a usuarios no autorizados para operar las | Tesorera
smart financial | . . TR . s accesos
inversiones y disminuir el riesgo de manipulacion de
informacion sensible.
En el préoximo plan estratégico (2014-2018), se
s 0 Nuevo plan
procedan a establecer los objetivos estratégicos s
: . estratégico
ligados a las areas y departamentos que las afectan, con
POAsy asignando los presupuestos respectivos y alineados | Gerente y g
= o . indicadores
presupuestos | adecuadamente las actividades del POA. Asi mismo | Consejo de 6 meses or cada
especificos establecera los indicadores para su monitoreo y | Administracion gb'etivo
control. Las evaluaciones deberan efectuarse a Jetvo.
) - estratégico
nivel de factores claves para el logro de objetivos .
o y las areas
generales Institucionales.
En el préoximo plan estratégico (2014-2018), .
. - - Acciones
estableceran los objetivos estratégicos con .
procesos que | . . . correctiva
, indicadores para su monitoreo y control. Las | Gerentey .
definan . . . . establecidas
X evaluaciones deberan realizar y presentar de forma | Consejo de 6 meses o
acciones . N en politicas
. oportuna para que las partes pertinentes puedan | Administracion
correctivas p plan

tomar acciones correctivas en caso de desviaciones
0 retrasos.

estratégico.

Acordados los plazos y explicados los entregables o medios de verificacion quedan aceptadas
las observaciones y las respectivas acciones correctivas. Los plazos comienzan a partir de la

fecha de esta acta de comunicacion de resultados.

La reunidn se concluye a las 16:45 horas y para constancia, conocimiento y aceptacion se

registran los abajo asistentes:

Cédula Firma

Ciudadania

Nombres y apellidos Cargo
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ANEXO 03

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Cuenca, 21 de enero de 2014

Sefiores

Miembros del Consejo de Administracion de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Ciudad.-

De mis consideracion

Reciba un atento saludo y a la vez mi agradecimiento por permitirme ejecutar la auditoria

integral al proceso de inversiones, por el periodo econémico 2013.

Dicha auditoria se realiz6 en base a las normas internacionales de auditoria y aseguramiento.
Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado a fin de obtener certeza
razonable sobre la informacion financiera, control interno, cumplimiento de leyes y la calidad

de la gestién de la Cooperativa.
De nuestra revision no existen errores significativos o debilidades relevantes que pudieran
afectar a la institucién. Sin embargo existen situaciones que deberia mejorarse, los cuales

detallo en las observaciones y recomendaciones que constan en el capitulo Il del informe.

Con estima,

CPA. Angel Chocho
CC: 0104287578
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AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES ANO 2013

ANEXO 04

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

o - Medio de
No | Objetivo Actividad Responsable | Plazo e o
verificacion
Dispondra el cumplimiento de las disposiciones del
Realizar manual de Inversiones, instruyendo a un tercero
arqueos independiente del custodio y de la persona que Coordinadora certificacion
1 | constates de realiza las inversiones, la realizacién de arqueos de finanzas 3 meses y arqueos
inversionesy | periodicos de los documentos de inversiones, e realizados
control interno | implantaréd los controles necesarios a fin de
asegurar que los arqueos se realicen.
Procederan a establecer los procedimientos de
control para cierres mensuales y anuales que .
Implementar . . . Coordinadora
permitan  garantizar siempre la  correcta :
procesos de - N de finanzas y Manual de
2|5 contabilizacién y la conciliacién de saldos de las 3 meses
cierre para ; : . de Procesos
) . cuentas contables 13 inversiones, 13.99 provisiones .
inversiones ; ; ) Contabilidad
de inversiones, 16 cuentas por cobrar intereses y del
grupo 51 intereses ganados.
Dentro de sus politicas y lineamientos generales, "
. . . ; o Politicas,
Gestionar evaluaran la importancia y costo beneficio de | Gerentey
X ) - : . reglamentos
3 | riesgo de implementar la gestion del riesgo de fraude y | Consejo de 3 meses manuales
fraude estableceran su aplicacion a todas las areas, | Administracion y
, aprobados
departamentos y sucursales de la Cooperativa.
o Estableceran la necesidad de controlar y evaluar el "
Evaluacion y . - Politicas,
cumplimiento del cddigo de conducta, de tal forma | Gerente y
control del . reglamentos
4 |77 que se asegure razonablemente que todas las | Consejo de 8 meses
codigo de - . L g y manuales
practicas, operaciones y/o conductas sean las | Administracién
conducta L : . aprobados
adecuadas y disminuyendo el riesgo reputacional
solicitaran a la Coordinacién de tecnologia proceda
.. | con la implementacién de seguridades y controles
Implementacion L . oo , Reportes de
. en el aplicativo de Inversiones Smart Financial, y a | Coordinadora .
de seguridades - ) . ) . : . pistas de
5 L la definicion del perfil de usuario, a fin de evitar el | Financieray | 5 meses Y
en el aplicativo ! . auditoria y
' . acceso a usuarios no autorizados para operar las | Tesorera
smart financial |, . Lo . o accesos
inversiones y disminuir el riesgo de manipulacion de
informacion sensible.
En el préoximo plan estratégico (2014-2018), se
L o Nuevo plan
procedan a establecer los objetivos estratégicos o
X . estratégico
ligados a las &reas y departamentos que las afectan, con
POAsy asignando los presupuestos respectivos y alineados | Gerente y oo
= L . indicadores
6 | presupuestos | adecuadamente las actividades del POA. Asi mismo | Consejo de 6 meses oor cada
especificos establecera los indicadores para su monitoreo y | Administracién obietivo
control. Las evaluaciones deberan efectuarse a Jetvo.
. - estratégico
nivel de factores claves para el logro de objetivos .
o y las areas
generales Institucionales.
En el préoximo plan estratégico (2014-2018), .
. - . Acciones
estableceran los objetivos estratégicos con .
procesos que | . . . correctiva
, indicadores para su monitoreo y control. Las | Gerentey .
definan . . . . establecidas
7 . evaluaciones deberan realizar y presentar de forma | Consejo de 6 meses o
acciones . L iy en politicas
; oportuna para que las partes pertinentes puedan | Administracion
correctivas p plan

tomar acciones correctivas en caso de desviaciones
o retrasos.

estratégico.
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Oficio Al-2013-JA-001
Asunto: Orden de Trabajo No 001

Cuenca, 24 de octubre de 2013

Sefor
CPA. Angel Chocho
JEFE DE EQUIPO

Ciudad.-

De mis consideraciones:

De conformidad con el contrato de servicios profesionales con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda. para la realizacién de una Auditoria Integral al Proceso de Inversiones por el
periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013, dispongo se realice la auditoria
integral.

El alcance del examen comprende Auditoria Financiera, Auditoria de Control Interno, Auditoria de
Cumplimiento y Auditoria de Gestidn al proceso de inversiones por el periodo 2013. El primero incluira
la revision de la razonabilidad de las cuentas de activo grupo 13, 13.99, cuentas de gasto 45
Provisiones, Ingresos 51. Intereses ganados. El segundo incluira todos los controles mantenidos desde
la necesidad y negociacién hasta la finalizacidn de las inversiones.

El cronograma establecido es de dos meses, inicia del 01 de noviembre y concluye el 31 de enero de
2014,

Los resultados de cada una de las fases serdn revisados y aprobados por mi persona, razén por el cual
debe mantenerse en contacto constante para emitir coordinadamente los informes a la Cooperativa.

La realizacion del trabajo cumplira con todos los estandares internacionales de Auditoria y se aplicara
control de calidad permanente como es la politica institucional acostumbrada.

El equipo de Auditoria estard conformado por un Auditor Sénior, un abogado, y 2 asistentes junior.

Atentamente

GERENTE DE AUDITORIA



Economista
Juan Carlos Urgilés
GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

Ciudad.-

De mis consideraciones

De conformidad con el contrato de servicios profesionales con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda. Para la realizacién de una Auditoria Integral al Proceso de Inversiones por el
periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013, nuestro equipo de auditoria
asignado estara iniciando la revisidon con una visita en la proxima semana.

El equipo de Auditoria estara conformado por un Auditor Sénior, un abogado, y 2 asistentes junior.

Solicito muy comedidamente disponga a quien corresponda se comunica de este particular a las arias
y funcionarios involucrados y también nos faciliten con una persona de contacto para coordinar
adecuadamente las visitas y requerimientos para llevar a cabo de una mejor manera este trabajo.

Con sentimientos de estima,

GERENTE DE AUDITORIA



Economista
Juan Carlos Urgilés
GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

Ciudad.-

De mis consideraciones

De conformidad con el contrato de servicios profesionales con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda. para la realizacion de una Auditoria Integral al Proceso de Inversiones por el
periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2013, solicitamos a Ud. muy
comedidamente dirija a quien corresponda y nos ayuden con la siguiente informacion:

Estatutos vigentes
RUC actualizado
Descripcidon de las principales normativas internas y externas
Manual de Procesos de Inversiones
Manual Organico funcional y Organigrama
Planes operativos 2013 y plan estratégico vigente
Estados Financieros
Informes de Auditoria Interna, Externa, Organismos de control si existiera
Indicadores de gestion y evaluacién de POAs
. Manual de Riesgos
. Manual de operaciones de Tesoreria
. Descripcion de aplicativos utilizados en inversiones
. Politicas contables
Detalle de controles establecidos para
. Espacio fisico para 4 personas para el trabajo de campo.

Lo N R WNR

)
e WN RO

Muy atentamente

GERENTE DE AUDITORIA



INDICE PAPELES DE TRABAJO

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y C REDITO JARDIN AZUAYO
LTDA, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Seccion |
100 Visita preliminar Referenciacion C0|.1trol
Calidad
110|Programa general de Audiforia para visita preliminar 110-1,2,3,4 v
120|Cuestionario general de control Interno 120
130|Evaluacion global del Control Interno y Niveles de confianza 130
140|Memorando de visita preliminar 140
200 Planificacion de Auditoria Integral
210|Programa de Auditoria para planificacion 210-1,2,3,4
220 |Cuestionario de confrol Interno del proceso de inversiones 220
230(Evaluacion del Control Interno y Niveles de confianza del proceso de Inversiones 230
240(Plan y cronograma de Auditoria Integral al proceso de inversiones 240
250 |Estrategias y objetivos por cada componente de Auditoria Integral del proceso de inversiones 250
260|Memorando de planificacion de Auditoria Integral 260
270 |Programa de auditoria especffico por componentes de Auditoria Integral 270
280|Matriz de evaluacion del riesgo del componente "Proceso de inversiones 280
300 Ejecucion de la Auditoria Integral - Auditoria Financiera
310|Programa de Auditoria Financiera 310-1,2,3,4
320 |Cuestionario de control interno - Auditoria Financiera 320
330([Hoja de hallazgos de auditoria financiera 330
340|Hoja de conclusiones de auditoria financiera 340
400 Ejecucion de la Auditoria Integral - Auditoria Control Interno
410{Programa de Auditoria Confrol Interno 410-1,2,3,4
420(Cuestionario de confrol interno - Auditoria de Control Interno 420
430{Hoja de hallazgos - Auditoria de Control Interno 430
440{Hoja de conclusiones - auditoria confrol interno 440
500 Ejecucion de la Auditoria Integral - Auditoria de Cumplimiento
510|Programa de Auditoria de Cumplimiento 510-1,2,3,4
520 |Cuestionario de control interno - Auditoria de Cumplimiento 520
520 [Hoja de hallazgos - Auditoria de Cumplimiento 530
540[Hoja de conclusiones - Auditoria de cumplimiento 540
600 Ejecucion de la Auditoria Integral - Auditoria de Cumplimiento
610 [Programa Auditoria de Gestién 610-1,2,3,4
620 [Cuestionario de control interno - Auditoria de Gestion 620
630 [Hoja de hallazgos - Auditoria de Gestion 630
640|Hoja de conclusiones - Auditoria de Gestién 640
700 Informe de Auditoria Integral
710|Informe borrador 710
720 |Acta de Discusion de Informe Borrador 720
730 |Informe Definiivo 730
740(Acta de entrega del informe a las partes pertinentes 640
800 Seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria Integral
810 Informe borrador 810
820|Acta de Discusion de Informe Borrador 820
830 Informe Definiivo 830
840(Acta de entrega del informe a las partes pertinentes 840




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIAINTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. 10

Periodo; Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PROGRAMADE AUDITORIAINTEGRAL - VISITAPRELIMINAR

Obtener un conocimiento global de la organizacion a audiar, a fin de identficar la naturaleza de las actvidades, normas aplicables, organigrama funcional,

Objetivo
) posibles riesgos inherentes, controles y el tamafio de la insttucion, para definir la estrategia de auditoria aplicar.

Aprobado por: Angel Chocho

Revisado por; Teodoro Cubero Fecha: 05 de enero de 2014
, Comentarios /
Orden Pruebas a efectuar Referencia | Hecho por )
observaciones
Realice una inspeccion a las instalaciones de la Cooperafva, entreviste a Gerencia y ejecuvos de alta
1. |gerencia, y obtenga entre ofros: Tipo de instiucion, flosofia, legislaciones aplicables, su estuctura, su| ~ 110-1 ACh. sle
frayectoria enfre otros. Prepare una cédula narrafva.
) Del punp anterior, realice un andlisis y veriicacion del cuerpo legal inferno y externo aplicable a la 1102 ACh "
Cooperatva.
Realice un levantamiento de las principales subgerencias, reas, departamentos y sus principales Sinrango
3 |actvidades, poner énfasis en el tema de "Procesos de Inversiones 110-3 ACh. jerarquico falento
humano
Establezca la naturaleza y objeto de las actvidades econdmicas que ejecuta las organizacion,
4 identficando las principales productos, clientes, partes relacionadas. Adicionalmente, solicitar el Plan 104 ACh No se identfican
= |estratégico, Plan Operativo Anual, Presupuesty, Memorias Anuales, e identiique: misin, vision, valores, ' indicacores
principios, indicadores financieros y de gestion, indicadores sociales.
5 Obtenga los Estados Financieros publicados en fa pagina WEB del organismo de confrol, evalué el 104 ACh "
= |escenario en el que se encuentra referents a sus principales similares. '
6 Mediante una hog resumen, sefiale los aspectos relevantes respecto al componente a examinarse 1105 ACh Ver comentarios
"Proceso de Inversiones”.
7 |Evaluar el contra interno general mediante un cuesfionario 110-6 ACh  (bajas defciencias
Del punto 7, establecer el nivel de confianza preliminar de la eficiencia del conta inferno global de la
8 . 110-7 A.Ch .
organizacion Nivel Moderado
9 |Prepare el memorando de visita preliminar con aspectos relevantes para la fase de planificacion




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

| AUDITORIAINTEGRAL AL PROCESOQ DE INVERSIONES

Clients: COOPERATIVADE AHORRO'Y CREDITO JARDIN AZUAYOLTDA. 104

Periodo:  Del01 de enero al 31 de dicembre de 2013

Resultados de la Inspeccion y entervista a Gerencia y principales Ejecutivos

Antecedentes y actividades:La Cooperafiva de Ahorro y crédi, es una insticion de infermediacion fnanciera, con 19 afios de vida instucional, cuya matrz esta ubicada en
¢l Canton Paute (donde nacio), originada por el desaste natural de la "Josefna', SuRUC es 0190155722001, con 42 punios de atencibn que desde su fecha de nacimiento :
127 de mayo de 1996, bajo el acuerdo N. 0836 del MBS, ha buscado mejorar la calidad de vida de sus asociados. Su flosifa principal es "Que las personas valen por lo que
son, no por lo que fienen", sus principales vaores son solidaridad, democracia, transparencia, compromiso, honestdad, fdefidad y repeto al medio ambiente. Sus principios se
basan enlas principios cooperafivos universales. geston democréfca de los socios, parfcipacion econdmica de los socios, autnomia ¢ independencia, educacion capaciacion
& informacion, Cooperacion ente cooperativas, y compromiso con la comunidad.

Referencia Plan estategico 2009-2013  pag. 62y 63

Referencia Balane Social 2013 pag. 21
Estructura : La Cooperafiva se encuenta organizada en instancias de gobierno y administiacion. En las infancias de goblerno se encuenta a nivel localy a nivel estatégico
conformando los organos de gobierno de direccion (consejo de administacion), 6rganos de supervision (consejo de viglancia), organos jerérquico de gobierno (asamblea
general de representantes de socios). Adicionalmente los miembros del consejo de administacion forman parte de los comités enicos especiales para manejo de riesgos
(Comité de Administracion Integral de Riesqos - CAR), manejo de riesgos de lavado (Comi de Cumplmiento), ente los principales. La estucura de Administacion esl
conformada por el Gerents y este a su vez se apoya de 6 Goordinadores de Area: Area Planiicacion y Desarrolo, Area de Tecnologia, Area de Servicios Flnancieros, Area
de Asesoria, Area Financiera y Area de Servicios Administativos.

Referencia Manual Orgénico Funcional
Cuerpo legal aplicable: Hasta el 31 de diciembre de 2013, la normafva aplicable son las siguientes: Constucian, Ley general de insituciones fnancieras, Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular Solidario y su reglamento de aplicacion, La codficacion de resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Sequros y de la Junta Bancaria, Resoluciones y ofcios circulares y demas normatva de la Junia de Regulacion del Sistema Financiero Popular y Solidario, y po Ulimo log
ofcios, curclares y disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Como normas complementarias tenemos las aplicadas por los sectores econdmicas
Y consideradas como normas generales la de sequiridad social y laboral, fa legisiacion ributaria, ente ofras.

Inslalaciongs y ambients laboral: Sus instalaciones en su mayoria son propias, sin embargo existen puntos de atencion pequefias que son arrendados. La mayor parte de lag
nstalacioes manfiene esandarizados la imagen. Mantnen alrededor de 500 colaboradores, dichos empleados ufizan niformes de distintos colores, sin ebargo la mayoria no
ufiza uniformes inclidas la ofcina de Coordinacion que esta ubicada en Cuenca Cento. La Oficina de Coordinacion (Administacion) se encuenta ubicada en las calls
Benigno Malo entre Gran Colombia y Bolivar, diagonal al parqueadero TOSSI.

Asuntos de énfasis: En el drea fnanciera se encuentan los departamentos de presupuestos, tesorerfa y contol presupuestario. Dento del Departamento de Tesorerfa s
encuentalas operaciones de Inversiones, Fondeo, Transferencias y compensaciones. Es deci la mesa de dingro

Elaborado por:Angel Chocho
Revisado por:{ Teodoro Cubero
Fecha elaboracion: |06 de enero de 2014

Revisad fecha: 10 de enero de 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIAINTEGRAL AL PROCESQ DE INVERSIONES

Clerte COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO JARDIN AZUAYOLTDA 110-2

Period: Del 01 de engro al 31 de dicembre de 2013
Principales Normas Extemas & [nternas aplicables a la Cooperativa

Normativa extera
Ley General de nsficiones Financieras
Ley Orgénica de Economi Popular y Soldaria del Siskma Financiro Popular y Soidario
Reglamento de aplcacion de la ey Orgénica de Economi Populary Soldaro y del Sisiema Financiero Popular Soldario
Codiicacibn de Resoluciones de a Junta Bancaria y de a Superiniendenci d Bancos y Sequros (vigentes al 31 de dicembre de 2013)
Reglamentos,resoluciones y disposiciones de a Juniz de Regulacion
Reglamentos, resoluciones y disposiciones dé fa Superiniendncia de Econom Populary Soldaria
Legislacion toutaria (LRTIy su reglamenty y las normes afadidas a esk cuerpo legal
Legislacion aboral y socd (cddigo laboral ey seuridad socil,

Normativa Intemna:
Esiti
Reglameny ierno
Polficas
Reglamenty Intmo de tabajo
Reglamentos generales (reglament de compras, movilzaciones, de crédo, de deposios a plazo, ente ofos)
Manuzles de Riesgos (R. Liquidez, R. Mercado, R, Crédi, R. Operafvo)
Manual de procesos y procedimientos
Instuchvos

Eaborado por|Angel Chocho

Revisado por.|Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: |06 de enero de 2014

Revisad fecha:{ 10 de enero de 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIAINTEGRAL AL PROCES O DE INVERSIONES

Cliente: ~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

Periodo: el 1 ge enero al 31 de dicembre de 2013
Principales Areas y Ejecutivos

| 110-3

ASAMBLIA GINIRAL
DE AEPRESINTANTES

Eco. Paciente Vazquez

Coord. Area

Actividades principales

apoyo a las oficinas a la
canalizacion de servicios
fnancieros

Control presupuestario,
Estados Financieros,

Tesorerfa, controly
evaluacion financiera.

Gestion del TTHH, apoyar a
los gobiernos, educacion
cooperafiva.

control de POAs, desarrollo

de aplicavos

Planifcacion Ing.Com. Graciela Quezada Planificacion e invesigacion, [de nuevos servicios,
Desarrollo  de; desarrollo de servicios, procesos y control de calidad
|servicios I0CES0S Y normas de los procesos
coord. e . Operaciones, compras, back ofice, compras, actvos
dministadon CPA/Ing. Com. Frankin Vésqueacivos fios, seguridad fisica, I@widad fisica, e
e informatica informética

Coord. Area o Heldesk, telecomunicaciones |Helpdesk, telecomunicaciones

" |Ing. Sis. Guilermo Cabrera
Tecnologia Y base de datos, desarrollo |y base de datos, desarrollo

de aplicafivos

Referencia Manual Organico Funcional
Manual de perfles de cargo por competencias

Enfasis

Elaborado por:

Angel Chocho

Revisado por:

Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

06 de enero de 2014

Revisad fecha:|10 de enero de 2014




Cliente:

Periodo:

CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Principales Actividades de la Cooperativa

110-4

Ref:
Estatuto La cooperativa esta autorizada a realizar operaciones de intermediacion financiera y prestar servicios financieros y sociales
a sus socios y a terceros, en el marco de la Ley General de Insituciones del Sistema Financiero y el Decreto No. 194. Esatuo
RUC: ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS. RUC -SRI
Plan Estrategico Plan Estratégico
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2009 - 2011 2012 - 2013
[
L L 1. Consolidar el plan de formacion Consolidacion del En pleno
OS pr '"C!D'OS Cooperativa para socios, plan funcionamiento
cooperativos directivos y empleados.
- ﬂmﬁm?blena ¥ 2. Desarrollar e institucionalizar Definicién de planes, Consolidacion de
- ! . sistemas de informacion y politicas, procesos. los sistemas
- g:?[lnlsoggijglsqcratlca comunicacion social y Implementacion inicial
. Panicipaciénl financiera, tanto personalizados
econdmicadelos | c omomaswos _____________________________________________________________________
socios; . " L
» Autonomia e 3. Desarrollar sistemas de Definicion de: Investigacion,
independencia; investigacion y planificacidn Politicas, Planificacion y
» Educacion ! institucional actualizacion de monitoreo
capacilal:i(';n e reglamentos, institucionalizados
informacion; meto_do_log ias y
» Cooperacién entre seguimiento
cooperativas; y, ) L .
* Compromiso con la 4. Estructurar la Cooperativa para Disefio e Evaluacion de la
comunidad. responder a los requerimientos Implementacion de la  Estructura
de su mision y crecimiento. nueva estructura institucional
Valores institucional
= Solidaridad
» Democracia 5. Fortalecer la capacidad de Desarrollar Cultura de gestion
* Transparencia gestion de Riesgos Capacidades y de riesgos
* Compromiso herramientas para implementada en la
* Honestidad gestion de riesgos institucion.
* Fidelidad -
* Respeto al medio 6. Construir un sistema de Gestion Desarrollar Cultura de gestion
ambiente de la calidad Capacidades y de la calidad
herramientas para implementada en la
gestion de calidad institucion
7. Disefiar estrategias de Estrategias y Monitoreo y
posicionamiento de productos y productos disefiados evaluacion
servicios que permitan la e implementados
recirculacion de los recursos
financieros
POA POA 2013 *

INFORME TRIMESTRAL POR RESULTADOS

Periodo: Abril a Junio 2013

COORDINACION
gl Area Financiera cuenta con politicas financieras
1. SOSTENIBILIDAD Y aprobadas
SUSTENTABILIDAD FINANCIERA E| Area Financiera presenta informes financieros
oportunamente 2
2.TRATO, CONFIANZA ¥ El Area Financiera mantiene un clima laboral adecuado 4
CERCANIA £l Area Financiera responde agilmente a las oficinas 4
ATl Se ha disminui»dn la brecha de competencias del
Coordinador del Area Financiera en un 25% 2
DEPARTAMENTO: Contabilidad
El departamento de contabilidad ha implementado
politicas y procesos contables 4

1. SOSTENIBILIDAD ¥
SUSTENTABILIDAD FINANCIERA

Se cuenta con estados financieros oportunos y veraces

para latoma de decisiones en la Cooperativa 57
El departamento de contabilidad dispone de informacion
fisica ordenada para proporcionarla oportunamente

1
5 Se ha disminuido la brecha de competancias del equipo
6. CAPACITACION N -
de trabajo de contabilidad en un 25% 8
DEPARTAMENTO: Tesoreria
Existe un manejo eficiente y eficaz de la liguidez en la
Cooperativa 22
El Departamento de Tesoreria cuenta con procesos y
1 SOSTENIBILIDAD Y TS s
SUSTENTABILIDAD FINANCIERA P .
5
El Departamento de Tesoreria genera informacidn
oportuna para la toma de decisiones 1

Cmlhmmmmimnende Al EmmAd e mmen lme ~Einimme e im$wil 1 om

75.00%
100.00% 50.00%
100.00% 530.00%

-. Se debe cumplir en el tercer trimestre

75. 63%

75.00% .

100.00% 100.00%
]

AVANCE
AVANCE
FACTORES DIFERENCIALES RESULTADOS ESPERADOS OBSERVACIONES
AN UAL NUAL
TRIMESTR
2 -. Se debe cumplir en el tercer trimestre

En el mes de junio se terminacon la
adecuacion del espacio fisico para
proceder a organizar el archivo contable.

La revisiony actualizacidn de los procesos
ymanuales que ya estan aprobados se
debe cumplir en el cuarto trimestre.




Productos

Perfil de clientes

(¥) Por la extencion del documento no enunciamos todo el POA, sino unicamente del &rea fianciera

Crédito Ordinario, Sin Ahorro, Ordinario y sin Ahorro grupal, crédito Extraordinario, PYMES, Desarrollo
Los antes mencionados para cada seccion (Consumo, Microcrédito, Comercial)

Ahorro a la vista 4,5%

Ahorro a plazo desde 6,5% al 11% en funcion del plazo de ahorro

Ahorro programado con tasa desde 8,5% a 9% capitalizable mensualmente
Servicios de pago (Bono de desarrollo Humano, Giros remesas, Recaudaciones)

Cobros (recaudaciones de empresas publicas CNT, CENTROSUR, SRI)

Socios del area rural que no tienen oportunidades de acceder a los servicios financieros

Tabla de créditos

Manual de servicios

Enfasis

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:
Revisad fecha:

Angel Chocho

Teodoro Cubero

06 de enero de 2014

10 de enero de 2014

Tanto en el plan estratégico como en los planes operativos no definen indicadores de monitoreo, control,
como tampoco un fablero de control, tanto para mefas financieras como para las metas sociales

seguimiento, asi
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AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:
Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Andlisis de Estados Financieros respectos sus similares

en miles de dolares de los Estados Unidos de Norte América

Caodigo

Enfasis

Cuenta Contable
11 FONDOS DISPONIBLES
13 INVERSIONES
14 CARTERA DE CREDITOS
16 CUENTAS POR COBRAR
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
17 ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA

INSTITUCION
18 PROPIEDADES Y EQUIPO

19 OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS
25 CUENTAS POR PAGAR
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
29 OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVO

3 PATRIMONIO

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
41 INTERESES CAUSADOS
52 COMISIONES GANADAS
54 INGRESOS POR SERVICIOS
42 COMISIONES CAUSADAS
53 UTILIDADES FINANCIERAS
43 PERDIDAS FINANCIERAS
MARGEN BRUTO FINANCIERO
44 PROVISIONES
MARGEN NETO FINANCIERO
45 GASTOS DE OPERACION
MARGEN DE INTERMEDIACION
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES
MARGEN OPERACIONAL
OTROS INGRESOS
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Utlidad Vs activos (optimizacion del activo)

Utlidad Vs Patrimonio (optimizacion de los recursos para utlidad)
Utlidad vs cartera (Optimizacion del activo productivo principal)
Utlidad Vs Gastos (optimizacion del gasto)

JEP
60.913,09
96.440,64
480.554,70
7.878,37

2.448,27

12.731,68
9.114,57
670.081,32
563.448,98
0,00
10.612,32
17.475,71
7,75
591.608,76

78.472,55

72.239,28
34.090,66
1,25
1.097,49
0,05
1.385,62
0,00
40.632,92
4.530,02
36.102,91
29.641,28
6.461,63
13,33
6.474,95
3.413,16
493,75
9.394,36
2.778,98
6.615,38

0,99%
8,43%
1,38%
8,48%

Jardin Azuayo
22.637,04
27.864,18

306.341,22
3.395,03

0,00

10.254,75
2.143,26
372.635,49
292.733,19
69,02
1.731,72
2343744
1.719,74
325.691,11

46.944,37

43.035,27
18.297,33
267,69
226,82
0,00

0,00

0,00
25.232,46
4.159,94
21.072,51
14.179,43
6.893,08
6,77
6.899,85
11717
107,51
7.909,50
2.666,08
5.243,42

1,41%
1,17%
1,71%
11,32%

29 de octubre
49.784,09
35.605,85

214.184,25
3.888,72

759,03

8.018,51
6.256,00
318.496,47
254.926,22
51,90
10.135,21
13.573,22
6,18
278.692,74

39.803,73

37.900,08
12.116,44
8,94
1.200,47
976,55
428,94
24,06
26.421,37
5.595,74
20.825,63
18.943,46
1.882,17
1.982,90
3.865,08
911,07
160,26
4.615,89
1.331,20
3.284,69

1,03%
8,25%
1,53%
7,82%

Comparado con sus similares, la Cooperatva Jardin Azuayo, mantiene los indicadores mas saludables, mayor que los de la Cooperatva
Juventud Ecuatoriana progresista y de la Cooperativa 29 de octubre. Por ello es necesario verificar si existen mayores oportunidades
de mejora en el proceso de inversiones, una vez concluida la Auditoria Integral

Elaborado por:

Angel Chocho

Revisado por:

Teodoro Cubero

Fecha elaboracion:

06 de enero de 2014

Revisad fecha:
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CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente: COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Aspectos relevantes preliminares a considerar en la revision de "Proceso de Inversiones”

110-6

15| 15

Orden

Aspectos relevantes para las siguientes fases

Impacto Probabilidad |afectado

Componente

1 Dentro de las normas externas a considerarse, en el estatuto considera también al Decreto Ejecuivo No. 194 publicado en el Suplemento 3 3 Confrol Interno /
" |del Registro Oficial No 111 del 19 de enero de 2010 Cumplimiento
2. |No se identficaron indicadores basicos como para la informacion financiera, gesion asi como indicadores cualatvos y sociales. 4 3 Aug!tgznde
3 La Cooperativa en el afio 2013 esta obligada a presentar el Balance Social, sin embargo en la documentacion recbida y en las 3 3 Audioria de
" |entrevistas no hicieron mencion alguna sobre el Balance Socialy la Audioria al Balance Socil Gestion
La Cooperativa en el afio 2013 de acuerdo a los indicadores bésicos de eficiencia se encuenra como fa mejor comparado con sus Audiora de
4. |simiares, y las tes Cooperativas comparadas son las més grandes del pais, y dos de ellas son de la Ciudad de Cuenca. Veriicar y 1 3 Gesin
asequrar una mayor calidad de la Auditoria Integral a fin de enfregar un mayor valor agregado en la realizacion de este rabajo.
5 Su estructura Organica y Funcional son distribuidas en 6 macro dreas, sin embargo &reas estatégicos del negacio no esta como 3 3 C??Qﬂb?o /
" |principales, tles como Talento Humano, gobierno, Atencion al cliente, area comercial, uGles:ilzn ¢
De las revisiones, en los (limos 5 afios, la Cooperativa posee Dictimenes de Auditoria Eterna limpios de HLB Consuliores Moran
10. - [Cedilo, Willamberger Cia Lida, Consultora Jiménez y Asociados Cia Lida. La Calificacion de Riesgo es A+, ha recibido dos
Inspecciones de la SBS en e 2009 y 2012, y en el 2013 la visita de los inspectores de la SEPS para revision especfica.

Elaborado por:|Angel Chocho
Revisado por:{ Teodoro Cubero
Fecha elaboracion: |07 de enero de 2014

Revisad fecha: |12 de enero de 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:
Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Evaluacién del Control Interno Global

110-7

120 - Formato

Principios Aspectos generales de Control Interno Si | No | n/a [Respaldo Comentario Puntaje
Ambiente de Control .
Se Demuestra compromiso con la Integridad y Valores Eficos—La Reglamentu. Interno y No e’><|ste organ.o 9“5 8
organizacion demuestra un compromiso con la integridad y Valores Eficos. X regla.mento interno de evalle el cumpiimiento de
1. frabajo la buena conducta
Se ejerce Responsabilidad de Supervision—La junta directva demuestra No eJercen. Supervision
. . . s - del control interno,
independencia y ejerce supervision sobre el desarrollo y desempefio del X L L 4
sistema de control interno. Unicamente /',\Udmr,la
2. Interno Evalla el sisttma
Se Establece Estructura, Autoridad, y Responsabilidad— La alta Manual Organico
administracion establece, con la supervision de la Junta directiva, X Funcional, reportes 8
3. estructuras, lineas para reportes, y las autoridades y responsabilidades enviados al Consejo de
Reglamento de A "
it i i - " No tiene politica de
Se Demuestra un Compromiso con la Competencia—Alineada a los X capacitacion, politicas sucesion. no se avisora 6
objetivos, la organizacion demuestra un compromiso para atraer, salariales que premian .
o " retencion de talentos,
4. desarrollar, y retener individuos competentes. por educacion y
Se hacen Cumplir Responsabilidades—En la consecucion de los No se evalla a nivel de
objetivos, la organizacion responsabiliza a sus individuos por sus X departamentos y 7
5. responsabilidades de control interno niveles de rentabilidad  |sucursales, solo a nivel
Evaluacién de Riesgos
Especifica Objetivos Apropiados—La organizacion especifica los objetivos X 10
6. con claridad suficiente para permitir la identficacion y evaluacion de los Manual de Riesgos y Reportes
Se Identiican y Analizan Riesgos—La organizacion identifica y analiza X 10
7. riesgos relacionados al cumplimiento de sus obietivos como base para Manual de Riesgos y Reportes
No existen poliicas
X formales para identificar y 3
Se Evalta el Riesgo de Fraude—La organizacion reconoce el potencial gestionar riesgo del
8. de un fraude al evaluar los riesgos del cumplimiento de sus objetvos. fraude. Solo Auditoria
Se Identiican y Analizan cambios significativos —La organizacion Auditoria Interna revisa
reconoce y evalla cambios que pudieran afectar el sistma de control X constantemente € informa 7
9. interno significativamente. al Consejo de Vigilancia
Actividades de Control
Se Seleccionan y Desarrollan Actividades de Control—La organizacion
10. selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la X Manual de Riesgos y Reportes 10
Se seleccionan y desarrollan controles generales sobre Tl - La No existen reportes 4
1. organizacion selecciona y desarrolla actividades de control general sobre X sobre controles a los T,
Se implementa a través de Polfiicas y Procedimientos - La organizacion « no disponen en todos los 6
12. implementa actividades de control interno a través de poliicas adecuadas Manual de Procedimientog procesos indicadores de
Informacién y Comunicacidn
Informes de Auditoria
Se utiliza Informacion Relevante — La organizacion obtiene o genera y X Interna, Externa, 9
utliza informacion relevante y de calidad en apoyo al sisttma de control. Calificadora de Riesgos,
13. Calificador interna
Se Comunica Internamente — La organizacion comunica internamente la No a nivel de gobierno,
informacion, incluyendo objetivos y responsabilidades del sistema de X Unicamente ciertas areas 7
14. control interno, necesaria para respaldar el funcionamiento de otros esfratégicas
Amplia informacién en
X web site y en las paginas 9
Se Comunica Externamente — La organizacion comunica externamente de organismos de confrol,
15. sobre asuntos que afecten el funcionamiento del control interno. boletines, asambleas
Monitoreo
Se dirigen evaluaciones continuas y/o individuales -La organizacion Informes de Auditoria Debe el confrol interno y
desempefia evaluaciones continuas o individuales para comprobar si los X Interna, Consejo de monitoreo 7
16. componentes del control interno estan presentes y funcionando. Vigilancia, calidad institucionalizado.
Se Evallian y Comunican deficiencias — La organizacion evalta y Informes de Auditoria
comunica deficiencias del control interno dentro del tempo apropiado a las Interna, Consejo de 8
17. autoridades responsables de tomar medidas correctivas. Vigilancia, calidad
Ampliar, las deficiencias para la siguiente fase de la Auditoria Integral,
especialmente los aspectos que obtuvieron calificacion menor a 5 puntos.
Adicionalmente profundizar la verificacion de aquellas aspectos con
Enfasis puntajes del 8 al 10
Conclusién Resultado Preliminar

¢ Estan operando en conjunto y de manera integrada todos los componentes?l

¢ Es efectivo el sistema de control interno en general? SilNo
Razén de la conclusion

Bueno
Bueno

Evallie si una combinacion de ineficiencias de confrol interno, a través de los componentes, r No presenta niveles infolerantes

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:
Revisad fecha:

Angel Chocho

Teodoro Cubero

07 de enero de 2014

12 de enero de 2014
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| AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. 110-8

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 130-Formato

Niveles de Riesgo y Nivel de confianza del Control Interno

Nivel de confianza Ponderada (CP) CP = (CT*00) / PT
Calificacion Total (CT) 123 CP = (123*100)/170
Ponderacion total (PT) 170 CP = | 72,35 |

Niveles de Confianza 15% -50%  [51% -75%  |76% - 95%
Niveles de Riesgo de Auditoria Alla Moderada Baja
85% -50% [49%-25%  [24% -5%

Elaborado por:|Angel Chocho
Revisado por:| Teodoro Cubero
Fecha elaboracion: |07 de enero de 2014

Revisad fecha: 12 de enero de 2014




AUDITORIA INTEGRAL
MEMORANDO VISITAL PRELIMINAR

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO JARDIN
AZUAYO, OFICINA COORDINACION, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1. Antecedentes de Auditoria

De las revisiones, en los tlimos 5 afios, la Cooperativa posee Dictamenes de Auditoria Eterna limpios de HLB
Consuliores Moran Cedillo, Wilibamberger Cia Lida, Consuliora Jiménez y Asociados Cia Lda. La Caliicacion de
Riesgo es A+, ha recibido dos Inspecciones de la SBS en el 2009 y 2012, y en el 2013 la visita de los inspectores de
la SEPS para revision especfica.
2. Objetivo de la Auditoria Integral
El objetivo es realizar una auditoria integral al proceso de inversiones de la Cooperatva de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, oficina Coordinacion de Cuenca, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2013,
3. Alcance
El examen de auditoria integral comprendera la auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de
cumplimiento y Auditoria de Gestion, al proceso de Inversiones de la Cooperatva de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
oficina Coordinacion, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.
4. Base Legal a Utilizarse
Normativa externa
Ley General de insttuciones Financieras
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero Popular y Solidario
Reglamento de aplicacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidario y del Sistema Financiero Popular Solidario
Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos y Sequros (vigentes al 31 de diciembre de 201:
Reglamentos, resoluciones y disposiciones de la Junta de Regulacion
Reglamentos, resoluciones y disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Legislacion tributaria (LRTI'y su reglamento y las normas afiadidas a este cuerpo legal)
Legislacin laboral y social (cddigo laboral, ley sequridad social.

Normativa Interna:
Estauo
Reglamento inferno
Poliicas
Reglamento Interno de frabajo
Reglamentos generales (reglamento de compras, movilizaciones, de crédito, de depdsitos a plazo, entre ofros)
Manuales de Riesgos (R. Liquidez, R. Mercado, R. Crédito, R. Operatvo)
Manual de procesos y procedimientos
Instructvos

Normas Generales
Legislacion tributaria, pues la Cooperativa es Contribuyente Especial
Legislacion laboral y de seguridad social, pues posee alrededor de 500 empleados.




5. Estructura Organica




Cargo Responsable Departamentos Actividades principales
Coord. Area .
Servici Promocion v aesion de apoyo a las oficinas a la
grwcps CPA. Elizabeth Eras . ye canalizacon de servicios
Financieros servicios .
) financieros
(Cooperativos)
Control presupuetario,
C.oord. Area Eco. Maira Gonzales ) Estados ’Flnanueros,
Finanzas Presupuestos, Confabilidad, | Tesoreria, control y
Tesoreria evaluacion financiera.
Telento Humano,
Coord.  Area icacio Gestion del TTHH, apoyar a
Desarrollo Sr. Henry Quezada onu!'ucaclon, apoy.o, a ) ' p”y
) directivos, y educacion los gobiernos, educacion
Cooperatvo . i
Cooperativa cooperativa.
Coord. Area control de POAs, desarrollo
Planificacion y Ing Com. Graciela Quezada Planificacién e |nv§§hga0|on, de nuevos servicios, .
Desarrollo de desarrollo de servicios, procesos y control de calidad
servicios procesos y normas de los procesos
Operaciones, compras, back office, compras, activos
Coord. Area o ) ) . . ) . .
..., |CPA/Ing Com. Franklin Vasquez|activos fjos, seguridad fisica, |fjos, seguridad fisica, e
Administracion . e . I
¢ informatica informética
Heldesk, telecomunicaciones |Heldesk, telecomunicaciones
Coord. Area . .
, Ing Sis. Guillermo Cabrera y base de datos, desarrollo [y base de datos, desarrollo
Teconologia . L
de aplicativos de aplicativos
6. Mision, Vision, Objetivos, valores y principios
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2009 - 2011 2012-2013
Consolidar el plan de formacion Consolidacion del En pleno

Los principios
cooperativos

= Adhesion abierta y
voluntaria;

* Gestion democratica
de los socios;

= Participacion
economica de los
S0Ci0s;

» Autonomia e
independencia;

» Educacion,
capacitacion e
informacion;

» Cooperacion entre
cooperativas; y,

* Compromiso con la
comunidad.

Valores
= Solidaridad
* Democracia
= Transparencia
* Compromiso
* Honestidad
* Fidelidad
* Respeto al medio
ambiente

Cooperativa para socios,
directivos y empleados.

Desarrollar e institucionalizar
sistemas de informacion y
comunicacion social y
financiera, tanto personalizados
COMOo Masivos.

Desarrollar sistemas de
investigacion y planificacion
institucional

Estructurar la Cooperativa para
responder a los requerimientos
de su mision y crecimiento.

Fortalecer la capacidad de
gestion de Riesgos

Construir un sistema de Gestion
de la calidad

Disefar estrategias de
posicionamiento de productos y
SErvicios que permitan la
recirculacion de los recursos
financieros

plan

Definicion de planes,
politicas, procesos.
Implementacion inicial

Definicion de:
Politicas,
actualizacion de
reglamentos,
metodologias y
seguimiento

Diseiio e
Implementacion de la
nueva estructura
institucional

Desarrollar
Capacidades y
herramientas para
gestion de riesgos

Desarrollar
Capacidades y
herramientas para
gestion de calidad

Estrategias y
productos disefiados
e implementados

funcionamiento

Consolidacion de
los sistemas

Investigacion,
Planificacion y
monitoreo
institucionalizados

Evaluacion de la
Estructura
institucional

Cultura de gestion
de riesgos
implementada en la
institucion.

Cultura de gestion
de la calidad
implementada en la
institucion

Monitoreo y
evaluacion




7. Principales actividades e instalaciones
Segun Estatuto, la cooperativa esta autorizada a realizar operaciones de intermediacion financiera y prestar servicios
financieros y sociales a sus socios y a terceros, en el marco de la Ley General de Insituciones del Sistema Financiero
y el Decreto No. 194.
De acuerdo al Registro Unico de Contribuyentes 0190155722001, su actividad registra "Intermediacion financiera de
Cooperativas"

Principales productos
Creédito Ordinario, Sin Ahorro, Ordinario y sin Ahorro grupal, crédito Extraordinario, PYMES, Desarrollo

Los antes mencionados para cada seccién (Consumo, Microcrédito, Comercial)
Ahorro a la vista 4,5%

Ahorro a plazo desde 6,5% al 11% en funcién del plazo de ahorro

Ahorro programado con tasa desde 8,5% a 9% capitalizable mensualmente

Servicios de pago (Bono de desarrollo Humano, Giros remesas, Recaudaciones)
Cobros (recaudaciones de empresas publicas CNT, CENTROSUR, SRI)

8. Informacion Financiera general

Cadigo Cuenta Contable Jardin Azuayo
11 FONDOS DISPONIBLES 22.637,04
13 INVERSIONES 27.864,18
14 CARTERA DE CREDITOS 306.341,22
16 CUENTAS POR COBRAR 3.395,03
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
17 ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA 0,00
INSTITUCION
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 10.254,75
19 OTROS ACTIVOS 2.143,26
TOTAL ACTIVO 372.635,49
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 292.733,19
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 69,02
25 CUENTAS POR PAGAR 7.731,72
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 2343744
29 OTROS PASIVOS 1.719,74
TOTAL PASIVO 325.691,11
3 PATRIMONIO 46.944,37
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 43.035,27
41 INTERESES CAUSADOS 18.297,33
52 COMISIONES GANADAS 267,69
54 INGRESOS POR SERVICIOS 226,82
42 COMISIONES CAUSADAS 0,00
53 UTILIDADES FINANCIERAS 0,00
43 PERDIDAS FINANCIERAS 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 25.232,46
44 PROVISIONES 4.159,94
MARGEN NETO FINANCIERO 21.072,51
45 GASTOS DE OPERACION 14.179,43
MARGEN DE INTERMEDIACION 6.893,08
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 6,77
MARGEN OPERACIONAL 6.899,85
OTROS INGRESOS 111717
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 107,51
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 7.909,50
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 2.666,08

GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 5.243,42




Utlidad Vs activos (optimizacion del activo) 1,41%

Utlidad V's Patrimonio (optimizacion de los recursos para uflidad) 1M117%
Utlidad vs cartera (Optimizacion del activo productivo principal) 1,711%
Utlidad Vs Gastos (optimizacién del gasto) 11,32%

9. Normas y Politicas contables

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo basa su contabilidad en las leyes, reglamentos y resoluciones de
la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, por ende, aplica el Catalogo Unico de Cuentas
(CUC), su Marco Conceptual y el respectivo Plan de Cuentas., y todas aquellas disposiciones emitidas por el ente
controlador en materia contable. Aplica también las resoluciones y normativas que se va emitiendo por parte del
Nuevo ente supervisor (SEPS).

10. Aspectos Relevantes a considerarse

Dentro de las normas externas a considerarse, en el estatuto considera también al Decreto Ejecutivo No. 194
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No 111 del 19 de enero de 2010

No se identiicaron indicadores basicos como para la informacion financiera, gestion asi como indicadores cualitativos y
sociales.

La Cooperativa en el afio 2013 esta obligada a presentar el Balance Social, sin embargo en la documentacion
recibida y en las entrevistas no hicieron mencion alguna sobre el Balance Social y la Auditoria al Balance Social

La Cooperativa en el afio 2013 de acuerdo a los indicadores basicos de eficiencia se encuentra como la mejor
comparado con sus similares, y las fres Cooperativas comparadas son las mas grandes del pais, y dos de ellas son
de la Ciudad de Cuenca. Verificar y asegurar una mayor calidad de la Auditoria Integral a fin de entregar un mayor
valor agregado en la realizacion de este trabajo.

Su estructura Organica y Funcional son distribuidas en 6 macro areas, sin embargo areas estratégicos del negocio no
esta como principales, tales como Talento Humano, gobierno, Atencion al cliente, &rea comercial.

De las revisiones, en los Ulimos 5 afios, la Cooperativa posee Dictamenes de Auditoria Eterna limpios de HLB
Consultores Moran Cedillo, Willbamberger Cia Ltda, Consultora Jiménez y Asociados Cia Ltda. La Calificacion de
Riesgo es A+, ha recibido dos Inspecciones de la SBS en el 2009 y 2012, y en el 2013 la visita de los inspectores de
la SEPS para revision especfica.

11. Materialidad y Nivel de Riegos

La importancia relativa se fiaré en el 1% para las partidas de 16 CxC, 13 Inversiones, y 2% para las partidas de 51
Intereses ganados, 44 Provisiones. Los porcentajes seran calculados del valor o saldo bruto, es decir sin restar las
provisiones.

Los niveles de riesgo de la Evaluacion de Control Interno son "MODERADOS", salvo ciertos aspectos que se deben

confirmar en las siguientes fases, especialmente las relacionados con los procesos financieros y especialmente la de
INVERSIONES

Firma elaborado: Firma Revisado:
Nombre: Angel Chacho Nombre: Eco. Teodoro Cubero

Firma Aprobado
Socio de Auditoria
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AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:
Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivo

Obtener conocimiento general y amplio del PROCESO DE INVERSIONES. Identicar riesgos y prepara procedimientos de auditoria a la medida.

Aprobado por: Angel Chocho

Revisado por: Teodoro Cubero Fecha: 10 de enero de 2014

[[N)

1co

Del memorando de visita preliminar establezca la normativa inferna y externa aplicable a
Inversiones y al proceso de inversiones, adicionalmente nombre aspectos que contempla cada
norma.

Evalle el control interno mediante fa aplicacion del cuestonario a la Coordinadora de Finanzas y
Tesorera.

Establezca el nivel de confianza y riesgo del control interno

Del punio 1. defna los aspecos mas sobresalientes a incluir en los programas especficos de
audioria integral respecto de las inversiones y sus procesos, el mismo que Servird para las
siguientes Fases.

Mediante el andlisis fnanciero establezca las tndencias e impacios de los rubros que afecta el
componente inversiones y determine como afecta la iquidez y al Indice Estructural de liuidez

Matiz de calficacion del riesgo inherente del componente Inversiones

Prepare el programa de audibria a la medida para ejecutar la auditoria integral al componente
inversiones y sus procesos respecivos

2101

210-2

210-3

20-4

205

210-6

ACh.

ACh.

ACh.

ACh.

ACh.

ACh

sl

Deficiencias a
considerar

Moderado

Existe variacion
de 10 milones
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AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Clene: -\ RDIN AZUAYOLTDA,

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

_ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

2101

Principales Normas Externas e Internas aplicables al proceso de Inversiones

Normas Externas

Ley general de insttuciones financieras
Reglamento a la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria del Sistema Financiero
Popular y Solidario

Codifcacion de Resoluciones de la Junta
Bancaria y de la Superintendencia de
Bancos y Seguros (vigentes al 31 de
diciembre de 2013)

Catélogo Unico de Cuentas (CUC)

Normativa Interna:

Manuales de Riesgos (R. Liquidez, R.
Mercado, R. Crédibo, R. Operativo)

Manual de procesos y procedimientos

Aspectos regulados Secciones y articulos
Responsabilidades de los comités y del Consejo de At 30
Administracion

Funciones del representante legal, respecto del control
inerno, define las funciones del consejo de vigilancia como
6rgano supervisor, actvidades permitidas

Regula las funciones del comité de administracion integral de
riesgos, CAIR, la de la Comié de Calficacion de los actvos
de riesgo (CCAR), regula las valoraciones, contabiizaciones Libro |, Tiulo [X, Art 2
y provisiones de la Inversiones, asi como las funciones de

front office, back oficce, entre ofros

Disposiciones respecto a las normas contables de partidas subgrupo 13
inversiones "Inversiones'

art 44. numeral 13,
art 38, art 99

Establece las funciones del CAIR, del CCAR, los limites de
inversiones por fipo de insttucion por niveles de riesgo, por  Tomo 6 del Manual de

emisor y por monto Tesoreria
Establece los procesos y procedimientos para realizar las
inversiones y los principales controles. Proceso 1.3.1.3

Elaborado por:| Angel Chocho

Revisado por:|Teodoro Cubero

Fecha elaboracion: |06 de enero de 2014

Revisad fecha: {10 de enero de 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

| AUDITORIA INTEGRAL AL PROCES O DE INVERSIONES

Cliente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Evaluacion del Control Interno al PROCESO DE INVERSIONES

| 210-2

| 220 - Formato

Objeti Aspectos generales de Control Interno Si No | n/a |Respald Ci io Puntaje
Ambiente de Control
Se Demuestra compromiso con la Integridad y Valores Eficos—La organizacion Cadigo de éica, Regllamento No e,XISb funuo‘narno U orga'no. que
. . . - X Interno y reglamento interno de |evaltie el cumplimiento del codigo de 8
demuestra un compromiso con la integridad y Valores Eficos. N
1. trabajo conducta
Se ejerce Responsabilidad de Supervision—La junta direcva demuestra independencia Ex@en V?S comites que ratan
. L N . . X las inversiones (CAIR, CCAR, 9
2 y ejerce supervision sobre el desarrollo y desempefio del sistema de confrol interno. CRF)
Existen tres comités que tratan
Se Establece Estructura, Autoridad, y Responsabilidad— La alta administracion las inversiones (CAIR, CCAR,
establece, con la supervision de la Junta directiva, estructuras, lineas para reportes, y las|  x CRF), Area Financiera, 8
autoridades y responsabilidades apropiadas en el logro de sus objetivos Tesoreria, Analista de
3. Inversiones
Se encuentra en la fase de
Se Demuestra un Compromiso con la Competencia—Alineada a los objetivos, la X contratacion y plan de En proceso 6
organizacion demuestra un compromiso para atraer, desarrollar, y retener individuos fortalecimiento de la mesa de
4. |competentes. dinero
Se hacen Cumplir Responsabilidades—En la consecucion de los objefivos, la ) .
R " e " ‘ — , No se detalla a nivel de indicadores y
organizacion responsabiliza a sus individuos por sus responsabilidades de control X Area de planificacion evalta L L 4
. ) de objetivos estratégicos y/o calves
5. |interno frimestralmente
Evaluacion de Riesgos
Especifica Objetivos Apropiados—La organizacion especifica los objefivos con claridad X No se desagrega en 5
6. |suficiente para permitir la identficacion y evaluacion de los riesgos relacionados. indicadores y objetivos.
Manual de Riesgos y Reportes.
Las inversiones (CAIR, CCAR,
Se Identfican y Analizan Riesgos—La organizacion identfica y analiza riesgos X CRF), Area Financiera, 10
relacionados al cumplimiento de sus objetivos como base para determinar como Tesoreria, Analista de
7. |administrarlos. Inversiones
No existen politicas formales para
Se Evallia el Riesgo de Fraude—La organizacion reconoce el potencial de un fraude al X identiicar y gestionar riesgo del 3
8. |evaluar los riesgos del cumplimiento de sus objetivos. fraude. Solo Auditoria Interna revisa.
Auditoria Interna revisa
Se Identifican y Analizan cambios significativos —La organizacion reconoce y evaltia X constantemente e informa al 7
9. |cambios que pudieran afectar el sistema de control interno significativamente. Consejo de Vigilancia
Actividades de Control
Manual de Riesgos y Reportes.
Las inversiones (CAIR, CCAR,
Se Seleccionan y Desarrollan Actividades de Control—La organizacion selecciona y X CRF), Area Financiera, 10
desarrolla actividades de confrol que contribuyen a la mitigacion de los riesgos para el Tesoreria, Analista de
10. [logro de sus objetivos. Inversiones
Se seleccionan y desarrollan controles generales sobre Tl - La organizacion selecciona No existen reportes sobre controles a
y desarrolla actividades de control general sobre Tl como apoyo al cumplimiento de sus X Software smart financial sin los T1, inicamente del Auditor 4
11. |objetvos. controles internos Informéatico
Manual de Riesgos y Reportes.
Las inversiones (CAIR, CCAR,
X CRF), Area Financiera, 7
Se implementa a ravés de Poliicas y Procedimientos - La organizacion implementa Tesoreria, Analista de
actvidades de control interno a fravés de poliicas adecuadas y procedimientos que Inversiones, Manual de
12. [garanticen su ejecucion. procedimientos
Informacién y Comunicacién
Informes de Auditoria Interna,
Se utiliza Informacion Relevante — La organizacion obtiene o genera y utiiza informacion X Externa, Calificadora de 9
relevante y de calidad en apoyo al sisttma de control. Riesgos, Calificador interna
13. UCACSUR, SEPS
Se Comunica Internamente — La organizacion comunica internamente la informacion,
incluyendo objetivos y responsabilidades del sistema de control interno, necesaria para X Comités, areas de control y 9
14, [respaldar el funcionamiento de otros componentes. gobierno
Amplia informacion en web site
X y en las paginas de organismos 9
Se Comunica Externamente — La organizacion comunica externamente sobre asuntos de control, boletines, asambleas
15. |que afecten el funcionamiento del control interno. locales
Monitoreo
Se dirigen evaluaciones continuas y/o individuales —La organizacion desempefia Informes de Auditoria Interna,
evaluaciones continuas o individuales para comprobar si los componentes del control X Externa y Calificadora de El control interno y monitoreo no 7
16. |interno estan presentes y funcionando. riesgos institucionalizado.
Se Evallian y Comunican deficiencias — La organizacién evaltia y comunica deficiencias Informes de Auditoria Interna,
del control interno dentro del iempo apropiado a las autoridades responsables de tomar Externa y Calificadora de 7
17. | medidas correctivas. riesgos
Total 122
Enfasis:  No mantene indicadores y objetivos estratégicos, no gestion el riesgo de fraude, tampoco
mantienen controles sobre la Tl utlizadas
Conclusién Resultado del COMPONENTE INVERSIONES

¢ Estan operando en conjunto y de manera integrada todos los componentes?l
¢ Es efectivo el sistema de control interno en general? SilNo

Razon de la conclusion

Evalle si una combinacion de ineficiencias de control interno, a través de los
componentes, representan una deficiencia mayor*

Bueno
Bueno

No presenta niveles intolerantes

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha elaboracion:
Revisad fecha:

Angel Chocho

Teodoro Cubero

07 de enero de 2014

15 de enero de 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

| AUDITORIAINTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Clinte: COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYOLTDA 20-3

Periodo: Del 01 de eneroal 31 de diciembre de 2013 230-Formato

Niveles de Riesqo y Nivel de confianza del Control Interno en INVERSIONES

Nivel de confanza Ponderada (CP) (P = (CT400) / PT
Calfcacion Tofal(CT) 10 (P = 128100170
Ponderacion bl (PT) (1) (P = 71,76
Moderada
Niveles de Confanza 15%-50%  [51%-75%  |76% - 95%
Niveles de Riesgo de Audibria Ala Moderada  |Baja
8% -50%  [4%% - 25%  |4% - 5%

Conclusion:  Elnivel de confanza del proceso de inversiones se ubica en moderada

Flaborado por:| Angel Chocho
Revisado por;|Teodoro Cubero
Fecha elaboracidn: |07 de enero de 2014

Revisad fecha:|12 de enero de 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESQ DE INVERSIONES

Clients:
Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Aspectos relevantes a considerar en la Auditoria Integral "Proceso de Inversiones"

15 | 15
Componente
Orden Aspectos relevantes para las siguientes fases Impacto  Probabilidad |afectado
Denfro de las normas externas a considerarse, en el estatuto considera también al Decreto Contol nerno
1. Ejecutivo No. 194 publicado en el Suplemento del Registo Oficial No 111 del 19 de enero 3 3 -
| Cumplimiento
de 2010
) No se identficaron indicadores basicos como para la informacion financiera, gestion asf como 1 3 Audioria de
indicadores cualtativos y sociales. (esfon
La Cooperativa en el afio 2013 esta obligada a presentar el Balance Social, sin embargo en Nudiora de
3. la documentacion rechida y enlas enfrevistas no hicieron mencidn alguna sobre el Balance 3 3 0
. " . Geston
Socialy la Auditoria al Balance Social
La Cooperativa en el afio 2013 esta obligada a presentar el Balance Social, sin embargo en Nudiorade
4 la documentacion rechida y en las enfrevistas no hicieron mencidn alguna sobre el Balance 3 3 "
. - . Geston
Social y la Auditoria al Balance Social
5 La Cooperativa no gestona el riesgo de Faude, peor adn en las operaciones de 1 s Audioria de
Inversiones. Geston
No manfiene confroles sobre TI, todas las operaciones de Inversiones se encuentran Nudiora de
6. automatizadas - sofiware smart inancial-sin embargo no se han definido controles y pistas de 4 4 Gesin
audiboria
7 Por el punto 6 verifcar controles en el sistema confable y cuadraturas, asf como las 1 3 Confrol Interno
valorizaciongs | A, Financiera
Flaborado por:|Angel Chocho
Revisado por: Teodoro Cubero
Fecha elaboracion:| 07 de enero de 2014
Revisad fecha:|17 de enero de 2014




Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria:

COMPONENTE

RIESGOS Y SU FUNDAMENTO

CONTROLES CLAVE

INHERENTE

CONTROL

ENFOQUE DE AUDITORIA

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

PRUEBASUSTAN
TIVAS

CONTROL INTERNO

Evaluacion del riesgo

Actividades
Control

de

Varias fasas de interés

usuarios

En las operaciones de INVERSIONES, al 31 de diciembre
de 2013 mentignen en 230 operaciones cerca de 30
milones, es decir una negociacion en promedio de 14000
dolares por cada una, fodas elas en 28 insfiuciones, y a

Las operaciones de INVERSIONES son soporadas por
¢l aplcatvo smart financial, este aplcavo procesa
inversones, genera Y calfica las  provisiones,
contabilzaciones de infereses y en general odo ellauiomaizadas -
proceso, Sin embargo no posee confoles y pistas deembargo no se han defnido contoles y pistas de
audioria para achializaciongs y accesos de trceros|audioria

La Cooperaiva no gestona el riesgo de fraude,
peor adin enlas operaciones de Inversiones.

No manfene confoles sobre TI, fodas las|
operaciongs  de  Inversiones s encuenan

software - Smart  fnanciaksin

Veriicar si existen documentos, policas o reglamenios para gesfonar el
fraude en el proceso de inversiones, o los aplicativos informéficos|
poseen confroles o alerias antfaudes.

Veriicar i existen controles a nivel de base de datos, desarrolo o
ingenieria de Sisiemas

Realizar pruebas
de controles

Control intemo




PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

310

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Examen : Al proceso de Inversiones
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

Comprobar la autenticidad de las inversiones. Las Inversiones mostrados en el balance deben existr y ser propiedad de la empresa, ya sea
que existan en su poder, en poder de terceros o en garantia.

Comprobar que el balance incluye todos las inversiones que existen.

Verificar la correcta valuacion y clasificacion a la fecha del balance.

Comprobar la adecuada presentacion en el balance general y la revelacion de resfricciones y existencia de monedas extranjeras.

Determinar la razonabilidad de los estados financieros respecto a los rubros afectados por INVERSIONES

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos | REF |

) Realice un arqueo u corte documentario de las inversiones vigentes al 31/dic/2013, constante su documentacion de 300-1
propiedad, de valor, intereses, tasas, plazos, restricciones, custodia, institucion emisora, entre otros.

] Determinar el detalle por entdad emisora, calificacion de riesgo, y los niveles de provision necesarias y comparar con los 3002
registro contables.

! Proceda a realizar el computo de los intereses por cobrar y compare con la cuenta de resultados. De existr variaciones sobre 3003
la materialidad establecida investigue la diferencia.

] Solicite los mayores contables auxiliares y verifique las contabilizacion y reclasificaciones por las bandas de tempo y grupo 3004
contable por tipo de negociacion.

: Analice la variacion y comportamiento mensual de las inversiones, y en caso de aspectos inusuales solicite una explicacion y/o 300-5
realice una investigacion

: Determinar la existencia de un reglamento o cuerpo normativo para el manejo de inversiones, controles financieros, 300-6
conciliaciones y cuadres.

: Realice una confirmacion de saldos por Insitucion financiera al 31de diciembre de 2013, realice cotejamiento de las respuestas 300-7
recibidas

3. ALCANCE

Se consideran las partidas de Inversiones, Cuentas por cobrar "intereses ganados", 13 Inversiones, 13-99 Provisiones, 51 Intereses Ganados, 44 Provisiones.

4. CONCLUSIONES

S| NO
4 Las inversiones mostrados en el balance son propiedad de la empresa?
4 El balance incluye todos las inversiones? ]
Ademas de lo sefialado en el inciso anterior, se debe determinar que dentro de este rubro del balance se incluye todos las ]
4,Se determind la disponibilidad o restricciones de las inversiones? 1
Condiciones fundamentales que deben safisfacerse para la correcta presentacion del rubro en el balance general. ]
4, Se verificd la correcta valuacion de las inversiones? ]
4 Se verificd la correcta presentacion en los estados financieros? 1
4 En conjunto presenta razonablemente los estados financieros, respecto al rubro de INVERSIONES? ]

[ [

Elaborado por Angel Chacho
Fecha 17 enero de 2014
Aprobado por Teodoro Cubero

Fecha 17 enero de 2014




Cliente:

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

CONTADORES PUBLICOS — AUDITORES — CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

ARQUEO DE INVERSIONES AL 31/DIC/2014

CUENTA . FECHA | INICIO | PLAZO | VALOR | INTERES , Constatacion
SERIE CONTABLE FECHAEMISION | yencimienTo | TASACUPON | 0ipoN | ORIGINAL | NOMINAL | VENCIMIENTO | Categoria Auditor

ord
1| 025578789 RESTRINGIDO 27/09/2013 | 26/09/2014 5.4 | 27/09/2013 364| 20000 1,092,00 | Banco V
2 | 261636537 RESTRINGIDO 0710/2013 | 02/10/2014 6,5 | 07/10/2013 360 | 12000 780,00 | Banco V

DISPONIBLE J
3 | 055090459755 VENTA 11112013 | 02/01/2014 5,5 | 11/11/2013 52| 150000 1.191,67 | Cooperativa

DISPONIBLE J
4 | 055090459754 VENTA 1112013 | 02/01/2014 5,5 | 11/11/2013 52| 150000 1.191,67 | Cooperativa

DISPONIBLE J
5 |025579218 VENTA 13112013 | 13/01/2014 5 [ 131112013 61| 150000 170,83 | Banco

DISPONIBLE J
6 | 025579219 VENTA 1311172013 | 14/01/2014 5 [ 131112013 62| 150000 1.291,67 | Banco

DISPONIBLE q
7 | 025579229 VENTA 1411102013 | 16/01/2014 5 | 14/11/2013 63| 100000 875,00 | Banco

DISPONIBLE q
8 | 025579228 VENTA 1411102013 | 16/01/2014 5 | 14/11/2013 63| 100000 875,00 | Banco

DISPONIBLE q
9 |501621082182R VENTA 18/11/2013 | 20/01/2014 5,5 | 18/11/2013 63| 5736946 552,18 | Cooperativa

DISPONIBLE J
10 | 10501021310 VENTA 18/11/2013 | 03/01/2014 7181112013 46| 1441053 128,89 | Cooperativa

DISPONIBLE J
11 |90980 VENTA 18111/2013 | 20/01/2014 5,6 | 18/11/2013 63 | 101664,46 996,31 | Cooperativa

DISPONIBLE J
12 | 010101000372 VENTA 18111/2013 | 20/01/2014 4,75 | 18111/2013 63 | 152193,98 1.265,11 | Banco

DISPONIBLE J
13 | 0244569 VENTA 1811172013 | 02/01/2014 43| 18111/2013 45 | 101059,86 543,20 | Banco




DISPONIBLE

14 011DPF00089935 VENTA 18/11/2013 02/01/2014 6,5 | 18/11/2013 45| 101631,6 825,76 | Cooperativa v

DISPONIBLE \
15 010101000374 VENTA 19/11/2013 21/01/2014 5,75 | 19/11/2013 63 | 101453,47 1.020,88 | Banco

DISPONIBLE \
16 501621082280R VENTA 19/11/2013 21/01/2014 5,5 19/11/2013 63 | 102049,79 982,23 | Cooperativa

DISPONIBLE N
17 5171151560 VENTA 19/11/2013 21/01/2014 5,7 1 19/11/2013 63 | 105161,12 1.048,98 | Cooperativa

DISPONIBLE \
18 VD$156315 VENTA 19/11/2013 03/01/2014 4,25 | 19111/2013 45 102552 544,81 | Banco

DISPONIBLE \
19 143091 VENTA 19/11/2013 20/01/2014 6,25 | 19/11/2013 62 100000 1.076,39 | Cooperativa

DISPONIBLE \
20 143090 VENTA 19/11/2013 20/01/2014 6,25 | 19/11/2013 62 100000 1.076,39 | Cooperativa

DISPONIBLE \
21 5171153059 VENTA 20/11/2013 06/01/2014 5,25 | 20/11/2013 471 101848,38 698,09 | Cooperativa

DISPONIBLE \
22 143126 VENTA 20/11/2013 21/01/2014 6,25 | 20/11/2013 62 | 100654,86 1.083,44 | Cooperativa

DISPONIBLE \
23 081DPF00221923 VENTA 20/11/2013 03/01/2014 4,85 | 20/11/2013 44 |1 151722,54 899,38 | Cooperativa

DISPONIBLE N
24 025579284 VENTA 20/11/2013 19/02/2014 4,5 | 20/11/2013 91| 101137,5 1.150,44 | Banco

DISPONIBLE N
25 025579285 VENTA 20/11/2013 19/02/2014 4,5120/11/2013 91| 1011375 1.150,44 | Banco

DISPONIBLE N
26 055090014926/0008245 | VENTA 20/11/2013 20/01/2014 8,5 | 20/11/2013 61| 145278,57 2.092,41 | Cooperativa

DISPONIBLE N
27 081DPF00222111 VENTA 21/11/2013 06/01/2014 4,85 | 21/11/2013 46| 101687,7 630,18 | Cooperativa

DISPONIBLE \
28 5171154579 VENTA 21/11/2013 22/01/2014 5,7 | 21/11/2013 62 | 177486,12 1.742,32 | Cooperativa

DISPONIBLE \
29 91103 VENTA 21/11/2013 22/01/2014 5,6 | 21/11/2013 62 | 101641,09 980,27 | Cooperativa

DISPONIBLE \
30 261644274 VENTA 21/11/2013 06/01/2014 4,75 | 21/11/2013 46 | 101204,29 614,25 | Banco

DISPONIBLE N
31 025-579305 VENTA 21/11/2013 06/01/2014 4 121/11/2013 46 | 206405,24 1.054,96 | Banco

DISPONIBLE N
32 5171154578 VENTA 21/11/2013 22/01/2014 5,7 | 21/11/2013 62 100000 981,67 | Cooperativa

DISPONIBLE N
33 011DPF00090075 VENTA 22/11/2013 21/02/2014 6,5 | 22/11/2013 91 | 158642,51 2.606,58 | Cooperativa

DISPONIBLE N
34 1000334953 VENTA 22/11/2013 06/01/2014 4,25 | 22/11/2013 45| 151633,59 805,55 | Banco




DISPONIBLE Sociedad \
35 1701883 VENTA 22/11/2013 06/01/2014 4122/11/2013 45| 1522781 761,39 | financiera

DISPONIBLE N
36 5171155779 VENTA 22/11/2013 06/01/2014 5,25 | 22/11/2013 45| 150962,72 990,69 | Cooperativa

DISPONIBLE N
37 055090462494 VENTA 22/11/2013 03/01/2014 5,5122/11/2013 42 | 107654,31 690,78 | Cooperativa

DISPONIBLE N
38 011DPF00108562 VENTA 22/11/2013 21/02/2014 7,5122/11/2013 91| 175739,5 3.331,73 | Cooperativa

DISPONIBLE \
39 143217 VENTA 25/11/2013 09/01/2014 5,75 | 25/11/2013 451100734,72 724,03 | Cooperativa

DISPONIBLE \
40 261644863 VENTA 25/11/2013 10/01/2014 4,75 | 25/11/2013 46| 101257,4 614,58 | Banco

DISPONIBLE \
41 261644890 VENTA 25/11/2013 02/01/2014 4,65 | 25/11/2013 38 | 158119,72 776,10 | Banco

DISPONIBLE \
42 010101000375 VENTA 25/11/2013 27/01/2014 4751 25/11/2013 63 | 163631,38 1.360,19 | Banco

DISPONIBLE \
43 010DPF00046074 VENTA 25/11/2013 10/01/2014 4751 25/11/2013 46 | 210557,36 1.277,97 | Cooperativa

DISPONIBLE \
44 501621083936R VENTA 25/11/2013 09/01/2014 5,35 | 25/11/2013 45| 100683,61 673,32 | Cooperativa

DISPONIBLE N
45 84680RN VENTA 26/11/2013 27/01/2014 6,25 | 26/11/2013 62 | 102045,55 1.098,41 | Cooperativa

DISPONIBLE N
46 53728 VENTA 26/11/2013 27/01/2014 5,75 | 26/11/2013 62 102366 1.013,71 | Cooperativa

DISPONIBLE N
47 143254 VENTA 26/11/2013 27/01/2014 6,25 | 26/11/2013 62 | 101896,56 1.096,80 | Cooperativa

DISPONIBLE N
48 170101017238 VENTA 26/11/2013 27/01/2014 5,7 | 26/11/2013 62| 68910,16 676,47 | Cooperativa

DISPONIBLE \
49 081DPF00222496 VENTA 26/11/2013 10/01/2014 4,85 | 26/11/2013 45| 108893,08 660,16 | Cooperativa

DISPONIBLE \
50 025579347 VENTA 27/11/2013 25/02/2014 4127/11/2013 90 | 257660,25 2.576,60 | Banco

DISPONIBLE \
51 025579346 VENTA 27/11/2013 10/01/2014 4127/11/2013 44 | 257660,25 1.259,67 | Banco

DISPONIBLE N
52 1A283765 VENTA 27/11/2013 06/01/2014 4127/11/2013 40 | 101620,85 451,65 | Banco

DISPONIBLE \
53 143297 VENTA 27/11/2013 09/01/2014 5,75 | 27/11/2013 431101912,74 699,94 | Cooperativa

DISPONIBLE \
54 055090015046/0008270 | VENTA 27/11/2013 09/01/2014 8,5 |27/11/2013 431 113237,14 1.149,67 | Cooperativa

DISPONIBLE \
55 055090463907 VENTA 28/11/2013 10/01/2014 5,5 28/11/2013 43 100000 656,94 | Cooperativa




DISPONIBLE

56 055090463908 VENTA 28/11/2013 28/01/2014 5,75 | 28/11/2013 61 100000 974,31 | Cooperativa v

DISPONIBLE \
57 0053731 VENTA 28/11/2013 07/01/2014 5,75 | 28/11/2013 40 | 174582,49 1.115,39 | Cooperativa

DISPONIBLE \
58 0053732 VENTA 28/11/2013 10/01/2014 5,75 | 28/11/2013 43 100000 686,81 | Cooperativa

DISPONIBLE N
59 081DPF00222707 VENTA 28/11/2013 07/01/2014 4,85 | 28/11/2013 40 | 117259,48 631,90 | Cooperativa

DISPONIBLE \
60 025579358 VENTA 28/11/2013 27/02/2014 4 128/11/2013 91 | 257660,25 2.605,23 | Banco

DISPONIBLE \
61 011DPF00108718 VENTA 28/11/2013 07/01/2014 5,5 | 28/11/2013 40 | 120893,95 738,80 | Cooperativa

DISPONIBLE \
62 143331 VENTA 28/11/2013 27/02/2014 6,5 | 28/11/2013 91| 54146,48 889,66 | Cooperativa

DISPONIBLE \
63 91275 VENTA 28/11/2013 28/01/2014 5,6 | 28/11/2013 611110619,72 1.049,66 | Cooperativa

DISPONIBLE \
64 0000315 VENTA 28/11/2013 07/01/2014 4 | 28/11/2013 40 | 100344,44 445,98 | Banco

DISPONIBLE \
65 010DPF00046218 VENTA 28/11/2013 28/01/2014 5,15 | 28/11/2013 611214101,78 1.868,34 | Cooperativa

DISPONIBLE N
66 010DPF00046206 VENTA 28/11/2013 10/01/2014 4,75 | 28/11/2013 43 ] 101765,12 577,38 | Cooperativa

DISPONIBLE N
67 020101083746 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 7,6 | 29/11/2013 45 100950 959,03 | Cooperativa

DISPONIBLE N
68 010DPF00046232 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 4,75 | 29/111/2013 45| 106901,54 634,73 | Cooperativa

DISPONIBLE N
69 143358 VENTA 29/11/2013 09/01/2014 5,75 | 29/11/2013 41 107098,25 701,34 | Cooperativa

DISPONIBLE \
70 010101000380 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 4,25 | 29/11/2013 45| 101728,6 540,43 | Banco

DISPONIBLE \
Al 0244596 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 4,3 | 29/11/2013 451 110179,33 592,21 | Banco

DISPONIBLE \
72 0053736 VENTA 29/11/2013 09/01/2014 5,25 | 29/11/2013 41 102278,29 611,54 | Cooperativa

DISPONIBLE N
73 025579373 VENTA 29/11/2013 28/02/2014 4 129/11/2013 91 | 257660,25 2.605,23 | Banco

DISPONIBLE N
74 143359 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 5,75 | 29/11/2013 45 150000 1.078,13 | Cooperativa

DISPONIBLE N
75 01322 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 5,2 | 29/11/2013 45 100650 654,23 | Cooperativa

DISPONIBLE N
76 VD$156326 VENTA 02/12/2013 13/01/2014 4,25 | 02/12/2013 42| 155042,75 768,75 | Banco




DISPONIBLE

7 081DPF00223256 VENTA 02/12/2013 03/02/2014 5,3 | 02/12/2013 63 | 102300,82 948,84 | Cooperativa v

DISPONIBLE \
78 081DPF00223268 VENTA 02/12/2013 13/01/2014 4,8 | 02/12/2013 421 101783,83 569,99 | Cooperativa

DISPONIBLE \
79 055090015125/0008294 | VENTA 02/12/2013 13/01/2014 8,5 | 02/12/2013 42 | 103655,57 1.027,92 | Cooperativa

DISPONIBLE N
80 020101063785 VENTA 02/12/2013 16/01/2014 7,6 | 02/12/2013 45| 111420,12 1.058,49 | Cooperativa

DISPONIBLE \
81 010101000382 VENTA 02/12/2013 03/02/2014 4,75 | 02/12/2013 63 | 152636,48 1.268,79 | Banco

DISPONIBLE \
82 04101DPV0097265 VENTA 02/12/2013 03/02/2014 4 102/12/2013 63 | 202765,05 1.419,36 | Banco

DISPONIBLE \
83 1000336003 VENTA 02/12/2013 16/01/2014 4,25 | 02/12/2013 45| 151669,2 805,74 | Banco

DISPONIBLE \
84 5925501156444 VENTA 03/12/2013 17/01/2014 4,5 | 03/12/2013 45 101810,82 572,69 | Banco

DISPONIBLE \
85 011DPF00108835 VENTA 03/12/2013 17/01/2014 5,5 | 03/12/2013 451 101937,37 700,82 | Cooperativa

DISPONIBLE \
86 010DPF00046347 VENTA 03/12/2013 17/01/2014 4,75 | 03/12/2013 451 102115,31 606,31 | Cooperativa

DISPONIBLE N
87 91449 VENTA 03/12/2013 07/01/2014 5,2 | 03/12/2013 35 | 102035,83 515,85 | Cooperativa

DISPONIBLE N
88 501621086242 VENTA 03/12/2013 17/01/2014 5,35 | 03/12/2013 45 100000 668,75 | Cooperativa

DISPONIBLE N
89 501621086250 VENTA 03/12/2013 03/02/2014 5,5 | 03/12/2013 62 100000 947,22 | Cooperativa

DISPONIBLE N
90 143473 VENTA 04/12/2013 08/01/2014 5,75 | 04/12/2013 35 | 152605,45 853,11 | Cooperativa

DISPONIBLE \
AN 011DPF00108885 VENTA 04/12/2013 08/01/2014 5,5 | 04/12/2013 35| 102153,8 546,24 | Cooperativa

DISPONIBLE \
92 0244606 VENTA 04/12/2013 20/01/2014 4,3 | 04/12/2013 471 101581,38 570,27 | Banco

DISPONIBLE \
93 0244608 VENTA 04/12/2013 08/01/2014 4,15 | 04/12/2013 35 | 105509,31 425,70 | Banco

DISPONIBLE N
94 VD$156328 VENTA 04/12/2013 08/01/2014 4 1 04/12/2013 351 101478,73 394,64 | Banco

DISPONIBLE N
95 081DPF00223830 VENTA 05/12/2013 15/01/2014 4,85 | 05/12/2013 41| 112465,46 621,22 | Cooperativa

DISPONIBLE N
96 0053747 VENTA 05/12/2013 09/01/2014 5,25 | 05/12/2013 35 | 114228,61 583,04 | Cooperativa

DISPONIBLE N
97 501621086846R VENTA 05/12/2013 09/01/2014 5,25 | 05/12/2013 35| 102161,04 521,45 | Cooperativa




DISPONIBLE

98 261646665 VENTA 05/12/2013 14/01/2014 4,75 | 05/12/2013 40| 101618,22 536,32 | Banco v

DISPONIBLE \
99 010DPF00046397 VENTA 05/12/2013 15/01/2014 4,75 | 05/12/2013 411 101698,41 550,16 | Cooperativa

DISPONIBLE \
100 | 055090465783 VENTA 06/12/2013 15/01/2014 5,5 | 06/12/2013 40 | 152952,33 934,71 | Cooperativa

DISPONIBLE N
101 261646840 VENTA 06/12/2013 05/02/2014 5| 06/12/2013 61| 102278,86 866,53 | Banco

DISPONIBLE \
102 | 5925501158889 VENTA 06/12/2013 20/01/2014 4,51 06/12/2013 45 170718,05 960,29 | Banco

DISPONIBLE \
103 | 020101063904 VENTA 06/12/2013 05/02/2014 7,5 | 06/12/2013 61| 111849,65 1.421,42 | Cooperativa

DISPONIBLE \
104 | 261647175 VENTA 09/12/2013 23/01/2014 4,75 | 09/12/2013 45 | 104569,33 620,88 | Banco

DISPONIBLE \
105 | 5925501160514 VENTA 09/12/2013 23/01/2014 4,5 | 09/12/2013 45 | 109202,07 614,26 | Banco

DISPONIBLE \
106 | 201301002211 VENTA 09/12/2013 14/01/2014 6,25 | 09/12/2013 36 | 26662,98 166,64 | Cooperativa

DISPONIBLE \
107 | 10501021360 VENTA 09/12/2013 14/01/2014 6 | 09/12/2013 36 | 27556,92 165,34 | Cooperativa

DISPONIBLE N
108 | 04101DPV0097435 VENTA 09/12/2013 10/02/2014 4 | 09/12/2013 63 | 208778,47 1.461,45 | Banco

DISPONIBLE N
109 | 1000336756 VENTA 09/12/2013 23/01/2014 4,25 | 09/12/2013 45 101136,54 537,29 | Banco

DISPONIBLE N
110 | 025579457 VENTA 10/12/2013 24/01/2014 4110/12/2013 45| 101563,62 507,82 | Banco

DISPONIBLE N
111 025579458 VENTA 10/12/2013 24/01/2014 4110/12/2013 45| 105149,86 525,75 | Banco

DISPONIBLE \
112 | 010DPF00046490 VENTA 10/12/2013 27/01/2014 4,75 | 10/12/2013 48 | 109650,27 694,45 | Cooperativa

DISPONIBLE \
113 | 91664 VENTA 10/12/2013 10/02/2014 5,6 | 10/12/2013 62 | 100948,89 973,60 | Cooperativa

DISPONIBLE \
114 | 261647339 VENTA 10/12/2013 24/01/2014 4,75 | 10/12/2013 451 101765,14 604,23 | Banco

DISPONIBLE N
115 | 0244627 VENTA 11/12/2013 29/01/2014 4,3 | 11/12/2013 49 100000 585,28 | Banco

DISPONIBLE N
116 | 0244626 VENTA 11/12/2013 29/01/2014 4,3 111/12/2013 49 100000 585,28 | Banco

DISPONIBLE N
117 | 05509467216 VENTA 11/12/2013 10/02/2014 5,75 | 11/12/2013 61 150000 1.461,46 | Cooperativa

DISPONIBLE N
118 | 055090467217 VENTA 11/12/2013 10/06/2014 711112/2013 181 150000 5.279,17 | Cooperativa




DISPONIBLE

119 | 011DPF00109114 VENTA 12/12/2013 29/01/2014 5,5 | 12/12/2013 48 | 100687,5 738,38 | Cooperativa v

DISPONIBLE \
120 | 0244630 VENTA 12/12/2013 16/01/2014 4,15 | 12112/2013 35 | 102126,98 412,05 | Banco

DISPONIBLE \
121 0244629 VENTA 12/12/2013 11/02/2014 4,5 | 12/112/2013 61| 102106,7 778,56 | Banco

DISPONIBLE N
122 | 261647873 VENTA 12/12/2013 16/01/2014 4,65 | 12/12/2013 35 | 100593,75 454,77 | Banco

DISPONIBLE \
123 | 261647877 VENTA 12/12/2013 29/01/2014 4,75 | 12112/2013 48 | 100593,75 637,09 | Banco

DISPONIBLE \
124 | 18000578 VENTA 12/12/2013 11/06/2014 7,55 | 12/12/2013 181 200000 7.591,94 | Cooperativa

DISPONIBLE \
125 | 18000544 VENTA 12/12/2013 11/06/2014 7,55 | 12/12/2013 181 200000 7.591,94 | Cooperativa

DISPONIBLE \
126 | 025-579479 VENTA 12/12/2013 12/02/2014 4,6 | 12/12/2013 62 100000 792,22 | Banco

DISPONIBLE \
127 | 025-579480 VENTA 12/12/2013 12/02/2014 4,6 | 12/12/2013 62 100000 792,22 | Banco

DISPONIBLE \
128 | 010DPF00046555 VENTA 13/12/2013 30/01/2014 4,75 | 13/12/2013 48 | 107492,75 680,79 | Cooperativa

DISPONIBLE N
129 | 011DPF00109164 VENTA 13/12/2013 29/01/2014 5,5 | 13/12/2013 47 ] 102389,09 735,21 | Cooperativa

DISPONIBLE N
130 | 143742 VENTA 13/12/2013 30/01/2014 5,75 | 13/12/2013 48 | 102596,21 786,57 | Cooperativa

DISPONIBLE N
131 020101064052 VENTA 13/12/2013 30/01/2014 7,6 | 13/12/2013 48| 1110391 1.125,20 | Cooperativa

DISPONIBLE N
132 1010101000391 VENTA 13/12/2013 29/01/2014 4,25 | 13/12/2013 471 101690,68 564,24 | Banco

DISPONIBLE \
133 | 5925501165400 VENTA 13/12/2013 04/02/2014 4,6 | 13/12/2013 53 100000 677,22 | Banco

DISPONIBLE \
134 | 5925501165397 VENTA 13/12/2013 04/02/2014 4,6 | 13/12/2013 53 100000 677,22 | Banco

DISPONIBLE \
135 020101064101 VENTA 16/12/2013 17/02/2014 7,6 | 16/12/2013 63 | 101308,89 1.347,41 | Cooperativa

DISPONIBLE N
136 | 0265320 VENTA 16/12/2013 30/01/2014 4,3 1 16/12/2013 45 | 115670,75 621,73 | Banco

DISPONIBLE N
137 | 0265319 VENTA 16/12/2013 30/01/2014 4,3 116/12/2013 45 101681,56 546,54 | Banco

DISPONIBLE N
138 | 91817 VENTA 16/12/2013 22/01/2014 5,2 | 16/12/2013 371 102419,21 547,37 | Cooperativa

DISPONIBLE N
139 | 85056RN VENTA 16/12/2013 22/01/2014 5,5 | 16/12/2013 37 177190,87 1.001,62 | Cooperativa




DISPONIBLE

140 | 143797 VENTA 16/12/2013 23/01/2014 5,75 | 16/12/2013 38 | 157608,27 956,59 | Cooperativa v

DISPONIBLE \
141 5171177261 VENTA 16/12/2013 23/01/2014 5,25 | 16/12/2013 38 | 102264,84 566,72 | Cooperativa

DISPONIBLE Sociedad \
142 | 1723550 VENTA 17/12/2013 31/01/2014 4| 17112/2013 451 101574,85 507,87 | financiera

DISPONIBLE N
143 | 010101000395 VENTA 17/112/2013 31/01/2014 4,25 | 17112/2013 45 | 112140,89 595,75 | Banco

DISPONIBLE \
144 | 579118 VENTA 17/12/2013 31/01/2014 4 117/12/2013 45| 170313,68 851,57 | Banco

DISPONIBLE \
145 | 081DPF00224937 VENTA 17/12/2013 17/02/2014 5,3 | 17/12/2013 62 | 101611,76 927,49 | Cooperativa

DISPONIBLE \
146 | 1A283770 VENTA 17/12/2013 31/01/2014 4 117/12/2013 45| 101260,77 506,30 | Banco

DISPONIBLE \
147 | 261648640 VENTA 17/12/2013 31/01/2014 4,75 | 17112/2013 45 | 101845,26 604,71 | Banco

DISPONIBLE \
148 | 261648650 VENTA 17/12/2013 03/02/2014 4,75 | 17112/2013 48| 91660,74 580,52 | Banco

DISPONIBLE \
149 | 1000337774 VENTA 17/12/2013 17/02/2014 4,5 | 17/12/2013 62 150000 1.162,50 | Banco

DISPONIBLE N
150 | 1000337769 VENTA 17/12/2013 03/02/2014 4,25 | 17112/2013 48 150000 850,00 | Banco

DISPONIBLE N
151 18024616 VENTA 18/12/2013 17/02/2014 5,75 | 18/12/2013 61 | 102596,29 999,60 | Cooperativa

DISPONIBLE N
152 | 85125RN VENTA 18/12/2013 04/02/2014 5,5 | 18/12/2013 48 | 176607,55 1.295,12 | Cooperativa

DISPONIBLE N
153 | 081DPF00225187 VENTA 18/12/2013 31/01/2014 4,85 | 18/12/2013 44 1102077,78 605,09 | Cooperativa

DISPONIBLE \
154 | 011DPF00109425 VENTA 18/12/2013 04/02/2014 5,5 | 18/12/2013 48 | 200406,93 1.469,65 | Cooperativa

DISPONIBLE \
155 170101017291 VENTA 18/12/2013 19/03/2014 5,5 | 18/12/2013 91| 68840,93 957,08 | Cooperativa

DISPONIBLE \
156 | 261648870 VENTA 18/12/2013 04/02/2014 4,75 | 18/12/2013 48 | 102385,1 648,44 | Banco

DISPONIBLE N
157 | 261649098 VENTA 19/12/2013 04/02/2014 4,75 | 19112/2013 47 | 102305,47 634,44 | Banco

DISPONIBLE N
158 | 1000338055 VENTA 19/12/2013 03/02/2014 4,25 | 19112/2013 46| 101297,8 550,10 | Banco

DISPONIBLE N
159 | 1000338054 VENTA 19/12/2013 03/02/2014 4,25 | 19112/2013 46| 101297,8 550,10 | Banco

DISPONIBLE N
160 | 055090469311 VENTA 19/12/2013 04/02/2014 5,5 | 19112/2013 47 101860 731,41 | Cooperativa




DISPONIBLE

161 055090469437 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,75 | 19/112/2013 61 150000 1.461,46 | Cooperativa v

DISPONIBLE \
162 | 5171180610 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,7 | 19/12/2013 61| 1017714 982,94 | Cooperativa

DISPONIBLE \
163 | 5171180616 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,7 ] 19/12/2013 61| 120871,58 1.167,42 | Cooperativa

DISPONIBLE N
164 91979 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,6 | 19/12/2013 61| 119643,86 1.135,29 | Cooperativa

DISPONIBLE \
165 | 5925501170943 VENTA 19/12/2013 04/02/2014 4,6 | 19/12/2013 47 ] 101495,53 609,54 | Banco

DISPONIBLE \
166 | 0401032305852 VENTA 19/12/2013 05/02/2014 4,3 119/12/2013 48 100000 573,33 | Banco

DISPONIBLE \
167 | 0401032305860 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 4,5119/12/2013 61 100000 762,50 | Banco

DISPONIBLE \
168 | 501621090924 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,5 | 19/12/2013 61 150000 1.397,92 | Cooperativa

DISPONIBLE \
169 | 501621090932 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,5 | 19/12/2013 61 150000 1.397,92 | Cooperativa

DISPONIBLE \
170 | 1A283773 VENTA 19/12/2013 04/02/2014 4 | 19112/2013 471 101283,19 528,92 | Banco

DISPONIBLE N
171 055090015636/0008403 | VENTA 20/12/2013 19/02/2014 7,5 120/12/2013 61| 100958,33 1.283,01 | Cooperativa

DISPONIBLE N
172 | 261649257 VENTA 20/12/2013 19/02/2014 5 | 20/12/2013 61| 110653,58 937,48 | Banco

DISPONIBLE N
173 | 081DPF00225448 VENTA 20/12/2013 19/02/2014 5,3 | 20/12/2013 61| 101652,61 912,90 | Cooperativa

DISPONIBLE N
174 | 5925501171621 VENTA 20/12/2013 07/02/2014 4,6 | 20/12/2013 49 | 102076,97 639,12 | Banco

DISPONIBLE \
175 | 143980 VENTA 20/12/2013 19/02/2014 6,25 | 20/12/2013 61| 102204,19 1.082,37 | Cooperativa

DISPONIBLE \
176 | 0269992 VENTA 20/12/2013 06/02/2014 4,3 | 20/12/2013 48 | 101431,89 581,54 | Banco

DISPONIBLE \
177 11000338174 VENTA 20/12/2013 06/02/2014 4,25 | 20/12/2013 48| 101626,1 575,88 | Banco

DISPONIBLE N
178 | VD$156340 VENTA 20/12/2013 05/02/2014 4,25 | 20/12/2013 47 100000 554,86 | Banco

DISPONIBLE N
179 | 5171181697 VENTA 20/12/2013 06/02/2014 5,25 | 20/12/2013 48 | 101644,31 711,51 | Cooperativa

DISPONIBLE N
180 | 5171181714 VENTA 20/12/2013 19/02/2014 5,7 | 20/12/2013 61| 102398,24 989,00 | Cooperativa

DISPONIBLE N
181 5925501174957 VENTA 23/12/2013 06/02/2014 4,6 | 23/12/2013 45| 117026,57 672,90 | Banco




DISPONIBLE Sociedad \
182 110003100 VENTA 23/12/2013 24/03/2014 475 23/12/2013 91| 51207,91 614,85 | financiera

DISPONIBLE Sociedad N
183 110003099 VENTA 23/12/2013 24/03/2014 475 23/12/2013 91| 5635747 676,68 | financiera

DISPONIBLE N
184 011DPF00091304 VENTA 23/12/2013 24/02/2014 6,5 | 23/12/2013 63 | 110864,83 1.261,09 | Cooperativa

DISPONIBLE N
185 85247RN VENTA 23/12/2013 06/02/2014 5,51 23/12/2013 451 102529,12 704,89 | Cooperativa

DISPONIBLE \
186 | 261649655 VENTA 23/12/2013 24/02/2014 5123/12/2013 63 | 160003,43 1.400,03 | Banco

DISPONIBLE \
187 055090470625 VENTA 23/12/2013 07/02/2014 5,51 23/12/2013 46 | 100748,61 708,04 | Cooperativa

DISPONIBLE \
188 010101000399 VENTA 23/12/2013 24/02/2014 4,75 23/12/2013 63 | 101699,52 845,38 | Banco

DISPONIBLE \
189 5171184099 VENTA 23/12/2013 07/02/2014 5,25 | 23/12/2013 46| 1016885 682,16 | Cooperativa

DISPONIBLE \
190 501621092340R VENTA 24/12/2013 07/02/2014 5,35 | 24/12/2013 451 112389,73 751,61 | Cooperativa

DISPONIBLE \
191 055090015740/0008420 | VENTA 24/12/2013 24/02/2014 8,5 | 24/12/2013 62 | 104220,58 1.525,67 | Cooperativa

DISPONIBLE N
192 261649817 VENTA 24/12/2013 07/02/2014 475 | 24/12/2013 45| 109624,68 650,90 | Banco

DISPONIBLE N
193 | 261649831 VENTA 24/12/2013 12/02/2014 4,75 | 24/12/2013 50 150000 989,58 | Banco

DISPONIBLE N
194 | 261649836 VENTA 24/12/2013 12/02/2014 4,75 | 24/12/2013 50 150000 989,58 | Banco

DISPONIBLE N
195 055090470749 VENTA 24/12/2013 24/02/2014 5,75 | 24/12/2013 62 | 101395,11 1.004,09 | Cooperativa

DISPONIBLE \
196 055090470687 VENTA 24/12/2013 24/02/2014 5,75 | 24/12/2013 62 | 108326,48 1.072,73 | Cooperativa

DISPONIBLE \
197 011DPF00109592 VENTA 24/12/2013 07/02/2014 5,5 | 24/12/2013 451101937,34 700,82 | Cooperativa

DISPONIBLE \
198 020101064345 VENTA 24/12/2013 25/02/2014 7,6 | 24/12/2013 63 100000 1.330,00 | Cooperativa

DISPONIBLE Sociedad N
199 1731943 VENTA 24/12/2013 12/02/2014 41 24/12/2013 50 | 152480,05 847,11 | financiera

DISPONIBLE \
200 5171184990 VENTA 24/12/2013 24/02/2014 5,7 | 24/12/2013 62 | 101863,54 999,96 | Cooperativa

DISPONIBLE \
201 5171185131 VENTA 24/12/2013 14/02/2014 5,25 | 24/12/2013 52 100000 758,33 | Cooperativa

DISPONIBLE \
202 5171185130 VENTA 24/12/2013 14/02/2014 5,25 | 24/12/2013 52 100000 758,33 | Cooperativa




DISPONIBLE

203 | 5171186370 VENTA 26/12/2013 27/03/2014 6 | 26/12/2013 91 | 137555,85 2.086,26 | Cooperativa v

DISPONIBLE \
204 | 5171186390 VENTA 26/12/2013 17/02/2014 5,25 | 26/12/2013 53 | 108091,43 835,46 | Cooperativa

DISPONIBLE \
205 | 055090015773/0008425 | VENTA 26/12/2013 25/02/2014 7,51 26/12/2013 61 100000 1.270,83 | Cooperativa

DISPONIBLE N
206 | 144138 VENTA 26/12/2013 25/02/2014 6,25 | 26/12/2013 61 | 156398,91 1.656,31 | Cooperativa

DISPONIBLE \
207 | 261649974 VENTA 26/12/2013 14/02/2014 4,75 | 26/12/2013 50 | 102238,61 674,49 | Banco

DISPONIBLE \
208 | 011DPF00091421 VENTA 26/12/2013 25/02/2014 6,5 | 26/12/2013 61 | 159395,56 1.755,56 | Cooperativa

DISPONIBLE \
209 | 5925501176380 VENTA 26/12/2013 10/02/2014 4,6 | 26/12/2013 46 | 101932,36 599,14 | Banco

DISPONIBLE \
210 1055090471066 VENTA 26/12/2013 14/02/2014 5,5 | 26/12/2013 50 | 101968,32 778,92 | Cooperativa

DISPONIBLE \
211 170101017311 VENTA 26/12/2013 25/02/2014 5,5 | 26/12/2013 611 108912,45 1.015,00 | Cooperativa

DISPONIBLE \
212 | 010DPF00046737 VENTA 26/12/2013 26/03/2014 5,15 | 26/12/2013 90 | 60690,72 781,39 | Cooperativa

DISPONIBLE N
213 | 055090015831/0008434 | VENTA 27/12/2013 10/02/2014 8,5 | 27/12/2013 45 | 104025,93 1.105,28 | Cooperativa

DISPONIBLE N
214 1020101064396 VENTA 27/12/2013 14/02/2014 7,6 | 27/12/2013 49 | 103919,57 1.074,99 | Cooperativa

DISPONIBLE N
215 1010101064395 VENTA 27/12/2013 11/02/2014 7,6 | 27/12/2013 46 | 102704,76 997,38 | Cooperativa

DISPONIBLE N
216 020101064394 VENTA 27/12/2013 10/02/2014 7,6 | 27/12/2013 45| 103615,66 984,35 | Cooperativa

DISPONIBLE \
217 10267985 VENTA 27/12/2013 12/02/2014 4,3 | 27/12/2013 47 | 102495,57 575,40 | Banco

DISPONIBLE \
218 | 011DPF00109683 VENTA 27/12/2013 11/02/2014 5,5 | 27/12/2013 46| 9178542 645,05 | Cooperativa

DISPONIBLE \
219 1055090471412 VENTA 27/12/2013 13/02/2014 5,5 | 27/12/2013 48 | 206561,88 1.514,79 | Cooperativa

DISPONIBLE N
220 | 261650245 VENTA 27/12/2013 13/02/2014 4,75 | 27/12/2013 48 | 261788,77 1.658,00 | Banco

DISPONIBLE N
221 267988 VENTA 27/12/2013 10/02/2014 4,3 127/12/2013 45 100000 537,50 | Banco

DISPONIBLE N
222 | 267987 VENTA 27/12/2013 25/02/2014 4,5 127/12/2013 60 100000 750,00 | Banco

DISPONIBLE N
223 | 501621093281R VENTA 27/12/2013 10/02/2014 5,25 | 27/12/2013 45| 5973747 392,03 | Cooperativa




DISPONIBLE N
224 | 011DPF00109762 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 6 | 30/12/2013 65 151575 1.642,06 | Cooperativa
DISPONIBLE N
225 | VD$156349 VENTA 30/12/2013 07/02/2014 4,25 | 30/12/2013 39 | 152188,61 700,70 | Banco
DISPONIBLE N
226 | 501621094024R VENTA 30/12/2013 17/02/2014 5,35 | 30/12/2013 49 | 151092,29 1.100,25 | Cooperativa
DISPONIBLE N
227 | 501621094016R VENTA 30/12/2013 18/02/2014 5,35 | 30/12/2013 50 | 151092,29 1.122,70 | Cooperativa
DISPONIBLE \
228 | 011DPF00091639 VENTA 30/12/2013 06/03/2014 6,5 | 30/12/2013 66 | 153322,36 1.827,09 | Cooperativa
DISPONIBLE \
229 | 5925501179215 VENTA 30/12/2013 13/02/2014 4,6 | 30/12/2013 45| 150918,75 867,78 | Banco
DISPONIBLE \
230 | 010101000402 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 4,751 30/12/2013 65 | 153445,21 1.316,01 | Banco
DISPONIBLE Sociedad \
231 110003116 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 4.4 |30/12/2013 65 | 101533,61 806,63 | financiera
DISPONIBLE Sociedad \
232 110003115 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 4.4 |30/12/2013 65| 511453 406,32 | financiera
DISPONIBLE \
233 | 081DPF00226698 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 5,3 130/12/2013 65 | 152773,12 1.461,95 | Cooperativa
DISPONIBLE N
234 | 055090472187 VENTA 30/12/2013 13/02/2014 5,5130/12/2013 45 150000 1.031,25 | Cooperativa
DISPONIBLE N
235 | 055090472191 VENTA 30/12/2013 28/02/2014 5,75 | 30/12/2013 60 150000 1.437,50 | Cooperativa
DISPONIBLE N
236 | 011DPF00109798 VENTA 30/12/2013 13/02/2014 5,51 30/12/2013 45| 100748,61 692,65 | Cooperativa
£ 27.905.398,21 234.049,57
Conclusion:
Elaborgdo Angel Revisado por: Teodoro C.
por: Chocho
16 de
Fecha: enero Fecha: 17 dz%;adrf]em
2014

De la revision efectuada se concluya que las inversiones
estan sustentadas en documentos originales y los datos
informados son los correctos.

Trabajo realizado:
£ Saldos de inversiones brutas concilian con saldos




Se prqced|o a solicitar las inversiones en béveda, de estados financieros
posteriormente se constaté uno a uno las partes

solicitadas, y finalmente se devolvié a boveda mediante

registro respectivo a entera satisfaccion del custodio



CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES -~ CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Clienf COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Perio Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Verificacién de calificacién de riesgo y provisiones

Institucion Financiera Calificacion
Banco Bolivariano S.A. AAA-
Banco Capital S.A. AA-
Banco de Guayaquil S.A. AAA-
Banco de Machala S.A. AA+
Banco Del Austro S.A. AA-
Banco del Pacifico S.A. AAA-
Banco D-Miro S.A. BBB+
Banco Internacional S.A. AAA-
Banco MM Jaramilo - Promerica S.A. AA+

Banco Solidario S.A. AA

Caja Central Cooperativa Financoop AAA-
Diners Club Del Ecuador S. A. Sociedad Financiera AA-
Vazcorp Sociedad Financiera S.A. AA-
COAC 29 Octubre Lida. AA-
COAC Alianza Del Valle Lida. A
COAC Cacpe Biblian Ltda. BBB+
COAC Cacpeco Lida. AA
COAC Cooprogreso Ltda. AA
COAC El Sagrario Ltda. At
COAC Juventud Ecuatoriana Progresista Lida. At
COAC Oscus Ltda. A+
COAC Peq Empresa Pastaza Ltda. A
COAC Riobamba Ltda. A
COAC San Francisco Ltda. A+
COAC San José Ltda. BBB+
COAC San Miguel De Los Bancos Lida. -
COAC Tulcan Lida. BBB+

COAC Union El Ejido Ltda. -
INVERSIONES BRUTAS

MENOS: provision (Cooperativa)

INVERSIONES NETAS

Cooperativa

Saldo cuenta 13 27.905.398,21 £

Sado cuentas 13-99 (Provisiones) -41.217,67
Totales 27.864.180,54
Conclusién:

De la revision ejecutada la calificacion de riesgo, las provisiones y la presentacion es
adecuada de las inversiones

Trabajo realizado:
Se procedi6 a obtener de la pagina de la SBS, www.sbs.gob.ec las calificaciones de

riesgo vigentes al 31/dic/2013, luego se verifico que ninguna se deteriord y se verifico la
aplicacion de los porcentajes.

Ref

Cuadro Provisiones (art 2.6 y Matriz 2 del Libro |, Titulo IX, Capitulo Il CRSBS y JB)

Valor ::T(;’iltsoI;: Concentracién
411.543,52 0,00 147% Final
;ggggigig ggg ggg:ﬁ: Equivalencia RIESGO | RIESGO Il RIE"S|GO RIESGO IV RIESGO V RIESGOVI | RIESGOVII
611.262,09 0,00 219% RIESGO| AAA, AAA-, AA+, AA, AA. 1% 5% 30% 50% 80% 100%
1.008.661,03 0,00 3,61% RIESGO Il A+ A A- 5% 30% 50% 80% 100%
2.426.506,10 0,00 8,70% Inicial RIESGO Il BBB+ BBB, BBB- 30% 50% 80% 100%
100.344,44 0,00 0,36% RIESGO IV BB+, BB, BB- 50% 80% 100%
304.164,81 0,00 1,09% RIESGO V B+ B, B- 80% 100%
1.643.843,33 0,00 5,89% RIESGO VI C,D 100%
1.155.181,12 0,00 4,14% RIESGO VII E - - - - - - -
406.333,00 0,00 1,46%
260.244,29 0,00 0,93%
1.114.973,26 0,00 4,00%
1.813.608,03 0,00 6,50%
1.350.254,51 0,00 4,84%
946.807,75 0,00 3,39%
839.623,06 0,00 3,01% Tipo IFI Valor | %
1.254.228,18 0,00 4,49% Bancos 11.338.475,05 40,63%
558.373,09 0,00 2,00% Cooperatvas 14.785.372,61 52,98%
2.231.467,04 0,00 8,00% Otras 1.781.550,55 6,38%
1.096.051,68 0,00 3,93% 27.905.398,21
246.663,54 0,00 0,88%
1.336.575,68 0,00 4,79%
1.587.856,64 0,00 5,69%
771.376,12 0,00 2,76%
26.662,98 -4.178,09 0,10%
683.856,86 -30.463,28 2,45%
41.967,45 -6.576,30 0,15%
27.905.398,21
-41.217,67 -41.217,67
27.864.180,54
Auditor Diferencias
27.905.398,21 0,00 0: Tomado de PT: 300-1
-41.217,67 0,00
27.864.180,54 0,00
[Elaborado por:  JAngel Chocho  [Revisado por:  [Teodoro C. |
[Fecha: [16 de enero 2014 [Fecha: [17 de enero 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES Ref
Cliente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. 310-3
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Computo de intereses por cobrar de INVERSIONES

31/12/2013
Computo
EMISOR SERIE CUENTA FECHA FECHA TASA INICIO PLAZO VALOR INTERES Catego Dias de

CONTABLE EMISION VENCIMIENTO | CUPON | CUPON |ORIGINAL | NOMINAL |VENCIMIENTO | ria | transcurridos | Intereses

ord (Auditor)

1 025578789 RESTRINGIDO 27/09/2013 26/09/2014 5,4 | 27/09/2013 364 20000 1.092,00 | Banco 95 285,00

2 261636537 RESTRINGIDO 07/10/2013 02/10/2014 6,5 | 07/10/2013 360 12000 780,00 | Banco 85 184,17
DISPONIBLE Cooper 50

3 055090459755 VENTA 11/11/2013 02/01/2014 5,5 [ 11/11/2013 52 150000 1.191,67 | ativa 1.145,83
DISPONIBLE Cooper 50

4 055090459754 VENTA 11/11/2013 02/01/2014 5,5 [ 11/11/2013 52 150000 1.191,67 | ativa 1.145,83
DISPONIBLE 48

5 025579218 VENTA 13/11/2013 13/01/2014 5113/11/2013 61 150000 1.270,83 | Banco 1.000,00
DISPONIBLE 48

6 025579219 VENTA 13/11/2013 14/01/2014 5 13/11/2013 62 150000 1.291,67 | Banco 1.000,00
DISPONIBLE 47

7 025579229 VENTA 14/11/2013 16/01/2014 5| 14/11/2013 63 100000 875,00 | Banco 652,78
DISPONIBLE 47

8 025579228 VENTA 14/11/2013 16/01/2014 5| 14/11/2013 63 100000 875,00 | Banco 652,78
DISPONIBLE Cooper 83

9 501621082182R VENTA 18/11/2013 20/01/2014 5,5 | 18/11/2013 63 57369,46 552,18 | ativa 376,89
DISPONIBLE Cooper 03

10 10501021310 VENTA 18/11/2013 03/01/2014 7118/11/2013 46 14410,53 128,89 | ativa 120,49
DISPONIBLE Cooper 03

11 90980 VENTA 18/11/2013 20/01/2014 5,6 | 18/11/2013 63 101664,46 996,31 | ativa 680,02
DISPONIBLE 43

12 010101000372 VENTA 18/11/2013 20/01/2014 4,75 | 18/11/2013 63 152193,98 1.265,11 | Banco 863,49
DISPONIBLE 23

13 0244569 VENTA 18/11/2013 02/01/2014 4,3 |18/11/2013 45 101059,86 543,20 | Banco 519,05




DISPONIBLE

Cooper

14 011DPF00089935 VENTA 18/11/2013 02/01/2014 6,5 | 18/11/2013 45 101631,6 825,76 | ativa 43 789,06
DISPONIBLE 4

15 010101000374 VENTA 19/11/2013 21/01/2014 5,75 | 19/11/2013 63 101453,47 1.020,88 | Banco 680,58
DISPONIBLE Cooper 4

16 501621082280R VENTA 19/11/2013 21/01/2014 5,5 [ 19/11/2013 63 102049,79 982,23 | ativa 654,82
DISPONIBLE Cooper 4

17 5171151560 VENTA 19/11/2013 21/01/2014 5,7 [19/11/2013 63 105161,12 1.048,98 | ativa 699,32
DISPONIBLE 42

18 VD$156315 VENTA 19/11/2013 03/01/2014 4,25 | 19/111/2013 45 102552 544,81 | Banco 508,49
DISPONIBLE Cooper 4

19 143091 VENTA 19/11/2013 20/01/2014 6,25 | 19/11/2013 62 100000 1.076,39 | ativa 729,17
DISPONIBLE Cooper 4

20 143090 VENTA 19/11/2013 20/01/2014 6,25 | 19/11/2013 62 100000 1.076,39 | ativa 729,17
DISPONIBLE Cooper 41

21 5171153059 VENTA 20/11/2013 06/01/2014 5,25 | 20/11/2013 47 101848,38 698,09 | ativa 608,97
DISPONIBLE Cooper 41

22 143126 VENTA 20/11/2013 21/01/2014 6,25 | 20/11/2013 62 100654,86 1.083,44 | ativa 716,47
DISPONIBLE Cooper 41

23 081DPF00221923 VENTA 20/11/2013 03/01/2014 4,85 | 20111/2013 44 151722,54 899,38 | ativa 838,06
DISPONIBLE v

24 025579284 VENTA 20/11/2013 19/02/2014 4,5 120/11/2013 91 101137,5 1.150,44 | Banco 518,33
DISPONIBLE M

25 025579285 VENTA 20/11/2013 19/02/2014 4,5120/11/2013 9N 101137,5 1.150,44 | Banco 518,33
DISPONIBLE Cooper 41

26 055090014926/0008245 | VENTA 20/11/2013 20/01/2014 8,5 | 20/11/2013 61 145278,57 2.092,41 | ativa 1.406,38
DISPONIBLE Cooper 40

27 081DPF00222111 VENTA 211112013 06/01/2014 4,85 | 21111/2013 46 101687,7 630,18 | ativa 547,98
DISPONIBLE Cooper 40

28 5171154579 VENTA 211112013 22/01/2014 5,7 [ 21/11/2013 62 177486,12 1.742,32 | ativa 1.124,08
DISPONIBLE Cooper 40

29 91103 VENTA 211112013 22/01/2014 56 | 21/11/2013 62 101641,09 980,27 | ativa 632,43
DISPONIBLE 40

30 261644274 VENTA 211112013 06/01/2014 4,75 | 21111/2013 46 101204,29 614,25 | Banco 534,13
DISPONIBLE 40

31 025-579305 VENTA 211112013 06/01/2014 4121/11/2013 46 206405,24 1.054,96 | Banco 917,36
DISPONIBLE Cooper 40

32 5171154578 VENTA 211112013 22/01/2014 5,7 21/11/2013 62 100000 981,67 | ativa 633,33
DISPONIBLE Cooper 39

33 011DPF00090075 VENTA 22/11/2013 21/02/2014 6,5 | 22/11/2013 91 158642,51 2.606,58 | ativa 1.117,11
DISPONIBLE 39

34 1000334953 VENTA 22/11/2013 06/01/2014 4,25 | 22111/2013 45 151633,59 805,55 | Banco 698,15




Socieda

d 39
DISPONIBLE financie
35 1701883 VENTA 22/11/2013 06/01/2014 4 |22/11/2013 45 152278,1 761,39 [ra 659,87
DISPONIBLE Cooper 39
36 5171155779 VENTA 22/11/2013 06/01/2014 5,25 | 22/11/2013 45 150962,72 990,69 | ativa 858,60
DISPONIBLE Cooper 39
37 055090462494 VENTA 22/11/2013 03/01/2014 5,5 | 22/11/2013 42 107654,31 690,78 | ativa 641,44
DISPONIBLE Cooper 39
38 011DPF00108562 VENTA 22/11/2013 21/02/2014 7,5 22/11/2013 AN 175739,5 3.331,73 | ativa 1.427,88
DISPONIBLE Cooper 36
39 143217 VENTA 25/11/2013 09/01/2014 5,75 | 25/11/2013 45 100734,72 724,03 | ativa 579,22
DISPONIBLE 36
40 261644863 VENTA 25/11/2013 10/01/2014 4,75 | 25111/2013 46 101257,4 614,58 | Banco 480,97
DISPONIBLE 36
41 261644890 VENTA 25/11/2013 02/01/2014 4,65 | 25/[11/2013 38 158119,72 776,10 | Banco 735,26
DISPONIBLE 36
42 010101000375 VENTA 25/11/2013 27/01/2014 4,75 | 25111/2013 63 163631,38 1.360,19 | Banco 777,25
DISPONIBLE Cooper 36
43 010DPF00046074 VENTA 25/11/2013 10/01/2014 4,75 | 25111/2013 46 210557,36 1.277,97 | ativa 1.000,15
DISPONIBLE Cooper 36
44 501621083936R VENTA 25/11/2013 09/01/2014 5,35 | 25/11/2013 45 100683,61 673,32 | ativa 538,66
DISPONIBLE Cooper 35
45 84680RN VENTA 26/11/2013 27/01/2014 6,25 | 26/11/2013 62 102045,55 1.098,41 | ativa 620,07
DISPONIBLE Cooper 35
46 53728 VENTA 26/11/2013 27/01/2014 5,75 | 26/11/2013 62 102366 1.013,71 | ativa 572,25
DISPONIBLE Cooper 35
47 143254 VENTA 26/11/2013 27/01/2014 6,25 | 26/11/2013 62 101896,56 1.096,80 | ativa 619,16
DISPONIBLE Cooper 35
48 170101017238 VENTA 26/11/2013 27/01/2014 5,7 | 26/11/2013 62 68910,16 676,47 | ativa 381,88
DISPONIBLE Cooper 35
49 081DPF00222496 VENTA 26/11/2013 10/01/2014 4,85 | 26/11/2013 45 108893,08 660,16 | ativa 513,46
DISPONIBLE 34
50 025579347 VENTA 271112013 25/02/2014 4 127/11/2013 90 257660,25 2.576,60 | Banco 973,38
DISPONIBLE 34
51 025579346 VENTA 2711112013 10/01/2014 4127/11/2013 44 257660,25 1.259,67 | Banco 973,38
DISPONIBLE 34
52 I1A283765 VENTA 271112013 06/01/2014 4127/11/2013 40 101620,85 451,65 | Banco 383,90
DISPONIBLE Cooper 2
53 143297 VENTA 271112013 09/01/2014 5,75 | 27/11/2013 43 101912,74 699,94 | ativa 553,44
DISPONIBLE Cooper 2
54 055090015046/0008270 | VENTA 271112013 09/01/2014 8,5 | 27/11/2013 43 113237,14 1.149,67 | ativa 909,04




DISPONIBLE

Cooper

55 055090463907 VENTA 28/11/2013 10/01/2014 5,5 (28/11/2013 43 100000 656,94 | ativa 33 504,17
DISPONIBLE Cooper 3

56 055090463908 VENTA 28/11/2013 28/01/2014 5,75 | 28/11/2013 61 100000 974,31 | ativa 527,08
DISPONIBLE Cooper 3

57 0053731 VENTA 28/11/2013 07/01/2014 5,75 | 28/11/2013 40 174582,49 1.115,39 | ativa 920,20
DISPONIBLE Cooper 3

58 0053732 VENTA 28/11/2013 10/01/2014 5,75 | 28/11/2013 43 100000 686,81 | ativa 527,08
DISPONIBLE Cooper 3

59 081DPF00222707 VENTA 28/11/2013 07/01/2014 4,85 | 28/11/2013 40 117259,48 631,90 | ativa 521,32
DISPONIBLE 3

60 025579358 VENTA 28/11/2013 27/02/2014 4 128/11/2013 9N 257660,25 2.605,23 | Banco 944,75
DISPONIBLE Cooper 33

61 011DPF00108718 VENTA 28/11/2013 07/01/2014 5,5 | 28/11/2013 40 120893,95 738,80 | ativa 609,51
DISPONIBLE Cooper 3

62 143331 VENTA 28/11/2013 27/02/2014 6,5 | 28/11/2013 91 54146,48 889,66 | ativa 322,62
DISPONIBLE Cooper 3

63 91275 VENTA 28/11/2013 28/01/2014 5,6 | 28/11/2013 61 110619,72 1.049,66 | ativa 567,85
DISPONIBLE 3

64 0000315 VENTA 28/11/2013 07/01/2014 4| 28/11/2013 40 100344,44 445,98 | Banco 367,93
DISPONIBLE Cooper 3

65 010DPF00046218 VENTA 28/11/2013 28/01/2014 5,15 | 28/11/2013 61 214101,78 1.868,34 | ativa 1.010,74
DISPONIBLE Cooper 3

66 010DPF00046206 VENTA 28/11/2013 10/01/2014 4,75 | 28/11/2013 43 101765,12 577,38 | ativa 443,10
DISPONIBLE Cooper 3

67 020101083746 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 7,6 [ 29/11/2013 45 100950 959,03 | ativa 681,97
DISPONIBLE Cooper 3

68 010DPF00046232 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 4,75 | 291112013 45 106901,54 634,73 | ativa 451,36
DISPONIBLE Cooper 3

69 143358 VENTA 29/11/2013 09/01/2014 5,75 | 29/11/2013 41 107098,25 701,34 | ativa 547,39
DISPONIBLE 3

70 010101000380 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 4,25 | 29/111/2013 45 101728,6 540,43 | Banco 384,31
DISPONIBLE 3

71 0244596 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 4,3 29/11/2013 45 110179,33 592,21 | Banco 421,13
DISPONIBLE Cooper 3

72 0053736 VENTA 29/11/2013 09/01/2014 5,25 | 29/11/2013 41 102278,29 611,54 | ativa 477,30
DISPONIBLE 39

73 025579373 VENTA 29/11/2013 28/02/2014 4 129/11/2013 91 257660,25 2.605,23 | Banco 916,13
DISPONIBLE Cooper 3

74 143359 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 5,75 | 29/11/2013 45 150000 1.078,13 | ativa 766,67
DISPONIBLE Cooper 3

75 01322 VENTA 29/11/2013 13/01/2014 5,2 | 29/11/2013 45 100650 654,23 | ativa 465,23




DISPONIBLE

76 VD$156326 VENTA 02/12/2013 13/01/2014 4,25 | 02/12/2013 42 155042,75 768,75 | Banco 2 530,81
DISPONIBLE Cooper 2

77 081DPF00223256 VENTA 02/12/2013 03/02/2014 5,3 | 02/12/2013 63 102300,82 948,84 | ativa 436,77
DISPONIBLE Cooper 2

78 081DPF00223268 VENTA 02/12/2013 13/01/2014 4,8 102/12/2013 42 101783,83 569,99 | ativa 393,56
DISPONIBLE Cooper 2

79 055090015125/0008294 | VENTA 02/12/2013 13/01/2014 8,5 | 02/12/2013 42 103655,57 1.027,92 | ativa 709,75
DISPONIBLE Cooper 2

80 020101063785 VENTA 02/12/2013 16/01/2014 7,6 | 02/12/2013 45 111420,12 1.058,49 | ativa 682,14
DISPONIBLE 2

81 010101000382 VENTA 02/12/2013 03/02/2014 4,75 | 02112/2013 63 152636,48 1.268,79 | Banco 584,05
DISPONIBLE 2

82 04101DPV0097265 VENTA 02/12/2013 03/02/2014 4102/12/2013 63 202765,05 1.419,36 | Banco 653,35
DISPONIBLE 2

83 1000336003 VENTA 02/12/2013 16/01/2014 4,25 | 02112/2013 45 151669,2 805,74 | Banco 519,26
DISPONIBLE 2%

84 5925501156444 VENTA 03/12/2013 17/01/2014 4,5103/12/2013 45 101810,82 572,69 | Banco 356,34
DISPONIBLE Cooper 28

85 011DPF00108835 VENTA 03/12/2013 17/01/2014 5,5 | 03/12/2013 45 101937,37 700,82 | ativa 436,07
DISPONIBLE Cooper 28

86 010DPF00046347 VENTA 03/12/2013 17/01/2014 4,75 | 03/12/2013 45 102115,31 606,31 | ativa 377,26
DISPONIBLE Cooper 28

87 91449 VENTA 03/12/2013 07/01/2014 5,2 | 03/12/2013 35 102035,83 515,85 | ativa 412,68
DISPONIBLE Cooper 28

88 501621086242 VENTA 03/12/2013 17/01/2014 5,35 | 03/12/2013 45 100000 668,75 | ativa 416,11
DISPONIBLE Cooper 28

89 501621086250 VENTA 03/12/2013 03/02/2014 5,5 | 03/12/2013 62 100000 947,22 | ativa 427,78
DISPONIBLE Cooper 7

90 143473 VENTA 04/12/2013 08/01/2014 5,75 | 04/12/2013 35 152605,45 853,11 | ativa 658,11
DISPONIBLE Cooper 7

91 011DPF00108885 VENTA 04/12/2013 08/01/2014 5,5 | 04/12/2013 35 102153,8 546,24 | ativa 421,38
DISPONIBLE 97

92 0244606 VENTA 04/12/2013 20/01/2014 4,3 1 04/12/2013 47 101581,38 570,27 | Banco 327,60
DISPONIBLE 97

93 0244608 VENTA 04/12/2013 08/01/2014 4,15 | 04112/2013 35 105509,31 425,70 | Banco 328,40
DISPONIBLE 27

94 VD$156328 VENTA 04/12/2013 08/01/2014 4 104/12/2013 35 101478,73 394,64 | Banco 304,44
DISPONIBLE Cooper %

95 081DPF00223830 VENTA 05/12/2013 15/01/2014 4,85 | 05/12/2013 41 112465,46 621,22 | ativa 393,94
DISPONIBLE Cooper %

96 0053747 VENTA 05/12/2013 09/01/2014 5,25 | 05/12/2013 35 114228,61 583,04 | ativa 433,12




DISPONIBLE

Cooper

97 501621086846R VENTA 05/12/2013 09/01/2014 5,25 | 05/12/2013 35 102161,04 521,45 | ativa % 387,36
DISPONIBLE 2%

98 261646665 VENTA 05/12/2013 14/01/2014 4,75 | 05112/2013 40 101618,22 536,32 | Banco 348,61
DISPONIBLE Cooper %

99 010DPF00046397 VENTA 05/12/2013 15/01/2014 4,75 | 05112/2013 41 101698,41 550,16 | ativa 348,88
DISPONIBLE Cooper 25

100 055090465783 VENTA 06/12/2013 15/01/2014 5,5 | 06/12/2013 40 152952,33 934,71 | ativa 584,19
DISPONIBLE 25

101 261646840 VENTA 06/12/2013 05/02/2014 5106/12/2013 61 102278,86 866,53 | Banco 355,13
DISPONIBLE 25

102 5925501158889 VENTA 06/12/2013 20/01/2014 4,51 06/12/2013 45 170718,05 960,29 | Banco 533,49
DISPONIBLE Cooper 25

103 020101063904 VENTA 06/12/2013 05/02/2014 7,51 06/12/2013 61 111849,65 1.421,42 | ativa 582,55
DISPONIBLE 2

104 261647175 VENTA 09/12/2013 23/01/2014 4,75 | 09/12/2013 45 104569,33 620,88 | Banco 303,54
DISPONIBLE 2

105 5925501160514 VENTA 09/12/2013 23/01/2014 4,5 109/12/2013 45 109202,07 614,26 | Banco 300,31
DISPONIBLE Cooper 2

106 201301002211 VENTA 09/12/2013 14/01/2014 6,25 | 09/12/2013 36 26662,98 166,64 | ativa 101,84
DISPONIBLE Cooper 2

107 10501021360 VENTA 09/12/2013 14/01/2014 6 | 09/12/2013 36 27556,92 165,34 | ativa 101,04
DISPONIBLE 2

108 04101DPV0097435 VENTA 09/12/2013 10/02/2014 4109/12/2013 63 208778,47 1.461,45 | Banco 510,35
DISPONIBLE 2

109 1000336756 VENTA 09/12/2013 23/01/2014 4,25 | 09/12/2013 45 101136,54 537,29 | Banco 262,67
DISPONIBLE 1

110 025579457 VENTA 10/12/2013 24/01/2014 4110/12/2013 45 101563,62 507,82 | Banco 236,98
DISPONIBLE 1

111 025579458 VENTA 10/12/2013 24/01/2014 4110/12/2013 45 105149,86 525,75 | Banco 245,35
DISPONIBLE Cooper 21

112 010DPF00046490 VENTA 10/12/2013 27/01/2014 4,75 | 10112/2013 48 109650,27 694,45 | ativa 303,82
DISPONIBLE Cooper 21

113 91664 VENTA 10/12/2013 10/02/2014 5,6 | 10/12/2013 62 100948,89 973,60 | ativa 329,77
DISPONIBLE 1

114 261647339 VENTA 10/12/2013 24/01/2014 4,75 | 10112/2013 45 101765,14 604,23 | Banco 281,97
DISPONIBLE 20

115 0244627 VENTA 11/12/2013 29/01/2014 4,3 [ 11/12/2013 49 100000 585,28 | Banco 238,89
DISPONIBLE 20

116 0244626 VENTA 11/12/2013 29/01/2014 4,3 [ 11/12/2013 49 100000 585,28 | Banco 238,89
DISPONIBLE Cooper 20

117 05509467216 VENTA 11/12/2013 10/02/2014 5,75 | 11/12/12013 61 150000 1.461,46 | ativa 479,17




DISPONIBLE

Cooper

118 055090467217 VENTA 11/12/2013 10/06/2014 71 11/12/2013 181 150000 5.279,17 | ativa 2 583,33
DISPONIBLE Cooper 19

119 011DPF00109114 VENTA 12/12/2013 29/01/2014 5,5 | 12/12/2013 48 100687,5 738,38 | ativa 292,27
DISPONIBLE 19

120 0244630 VENTA 12/12/2013 16/01/2014 4,15 | 12112/2013 35 102126,98 412,05 | Banco 223,69
DISPONIBLE 19

121 0244629 VENTA 12/12/2013 11/02/2014 4,5 112/12/2013 61 102106,7 778,56 | Banco 242,50
DISPONIBLE 19

122 261647873 VENTA 12/12/2013 16/01/2014 4,65 | 12112/2013 35 100593,75 454,77 | Banco 246,87
DISPONIBLE 19

123 261647877 VENTA 12/12/2013 29/01/2014 4,75 | 1211212013 48 100593,75 637,09 | Banco 252,18
DISPONIBLE Cooper 19

124 18000578 VENTA 12/12/2013 11/06/2014 7,55 | 12/12/2013 181 200000 7.591,94 | ativa 796,94
DISPONIBLE Cooper 19

125 18000544 VENTA 12/12/2013 11/06/2014 7,55 | 12/12/2013 181 200000 7.591,94 | ativa 796,94
DISPONIBLE 19

126 025-579479 VENTA 12/12/2013 12/02/2014 4,6 | 12/12/2013 62 100000 792,22 | Banco 242,78
DISPONIBLE 19

127 025-579480 VENTA 12/12/2013 12/02/2014 4,6 | 12/12/2013 62 100000 792,22 | Banco 242,78
DISPONIBLE Cooper 18

128 010DPF00046555 VENTA 13/12/2013 30/01/2014 4,75 | 13112/2013 48 107492,75 680,79 | ativa 255,30
DISPONIBLE Cooper 18

129 011DPF00109164 VENTA 13/12/2013 29/01/2014 5,5 | 13/12/2013 47 102389,09 735,21 | ativa 281,57
DISPONIBLE Cooper 18

130 143742 VENTA 13/12/2013 30/01/2014 5,75 | 13/12/2013 48 102596,21 786,57 | ativa 294,96
DISPONIBLE Cooper 18

131 020101064052 VENTA 13/12/2013 30/01/2014 7,6 | 13/12/2013 48 111039,1 1.125,20 | ativa 421,95
DISPONIBLE 18

132 010101000391 VENTA 13/12/2013 29/01/2014 4,25 | 13112/2013 47 101690,68 564,24 | Banco 216,09
DISPONIBLE 18

133 5925501165400 VENTA 13/12/2013 04/02/2014 4,6 | 13/12/2013 53 100000 677,22 | Banco 230,00
DISPONIBLE 18

134 5925501165397 VENTA 13/12/2013 04/02/2014 4,6 | 13/12/2013 53 100000 677,22 | Banco 230,00
DISPONIBLE Cooper 15

135 020101064101 VENTA 16/12/2013 17/02/2014 7,6 | 16/12/2013 63 101308,89 1.347,41 | ativa 320,81
DISPONIBLE 15

136 0265320 VENTA 16/12/2013 30/01/2014 4,3 | 16/12/2013 45 115670,75 621,73 | Banco 207,24
DISPONIBLE 15

137 0265319 VENTA 16/12/2013 30/01/2014 4,3 | 16/12/2013 45 101681,56 546,54 | Banco 182,18
DISPONIBLE Cooper 15

138 91817 VENTA 16/12/2013 22/01/2014 5,2 | 16/12/2013 37 102419,21 547,37 | ativa 221,91




DISPONIBLE

Cooper

139 85056RN VENTA 16/12/2013 22/01/2014 5,5 [ 16/12/2013 37 177190,87 1.001,62 | ativa 15 406,06
DISPONIBLE Cooper 15
140 143797 VENTA 16/12/2013 23/01/2014 5,75 | 16/12/2013 38 157608,27 956,59 | ativa 377,60
DISPONIBLE Cooper 15
141 5171177261 VENTA 16/12/2013 23/01/2014 5,25 | 16/12/2013 38 102264,84 566,72 | ativa 223,70
Socieda
d 14
DISPONIBLE financie
142 1723550 VENTA 17/12/2013 31/01/2014 4 117/12/2013 45 101574,85 507,87 |ra 158,01
DISPONIBLE 14
143 010101000395 VENTA 17/12/2013 31/01/2014 4,25 | 171122013 45 112140,89 595,75 | Banco 185,34
DISPONIBLE 14
144 579118 VENTA 17/12/2013 31/01/2014 4 117/12/2013 45 170313,68 851,57 | Banco 264,93
DISPONIBLE Cooper 14
145 081DPF00224937 VENTA 17/12/2013 17/02/2014 5,3 [ 17/12/2013 62 101611,76 927,49 | ativa 209,43
DISPONIBLE 14
146 1A283770 VENTA 17/12/12013 31/01/2014 41 17112/2013 45 101260,77 506,30 | Banco 157,52
DISPONIBLE 14
147 261648640 VENTA 17/12/12013 31/01/2014 4,75 | 17112/2013 45 101845,26 604,71 | Banco 188,13
DISPONIBLE 14
148 261648650 VENTA 17/12/12013 03/02/2014 4,75 | 17112/2013 48 91660,74 580,52 | Banco 169,32
DISPONIBLE 14
149 1000337774 VENTA 17/12/2013 17/02/2014 4,5 [ 17/12/2013 62 150000 1.162,50 | Banco 262,50
DISPONIBLE 14
150 1000337769 VENTA 17/12/2013 03/02/2014 4,25 | 171122013 48 150000 850,00 | Banco 247,92
DISPONIBLE Cooper 13
151 18024616 VENTA 18/12/2013 17/02/2014 5,75 | 18/12/2013 61 102596,29 999,60 | ativa 213,03
DISPONIBLE Cooper 13
152 85125RN VENTA 18/12/2013 04/02/2014 5,5 | 18/12/2013 48 176607,55 1.295,12 | ativa 350,76
DISPONIBLE Cooper 13
153 081DPF00225187 VENTA 18/12/2013 31/01/2014 4,85 | 18/12/2013 44 102077,78 605,09 | ativa 178,78
DISPONIBLE Cooper 13
154 011DPF00109425 VENTA 18/12/2013 04/02/2014 5,5 18/12/2013 48 200406,93 1.469,65 | ativa 398,03
DISPONIBLE Cooper 13
155 170101017291 VENTA 18/12/2013 19/03/2014 5,5 18/12/2013 91 68840,93 957,08 | ativa 136,73
DISPONIBLE 13
156 261648870 VENTA 18/12/2013 04/02/2014 4,75 | 18/12/2013 48 102385,1 648,44 | Banco 175,62
DISPONIBLE 12
157 261649098 VENTA 19/12/2013 04/02/2014 4,75 | 191122013 47 102305,47 634,44 | Banco 161,98
DISPONIBLE 12
158 1000338055 VENTA 19/12/2013 03/02/2014 4,25 | 191122013 46 101297,8 550,10 | Banco 143,51




DISPONIBLE

159 1000338054 VENTA 19/12/2013 03/02/2014 4,25 | 19112/2013 46 101297,8 550,10 | Banco 12 143,51
DISPONIBLE Cooper 12

160 055090469311 VENTA 19/12/2013 04/02/2014 5,5 [ 19/12/2013 47 101860 731,41 | ativa 186,74
DISPONIBLE Cooper 12

161 055090469437 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,75 | 19/12/2013 61 150000 1.461,46 | ativa 287,50
DISPONIBLE Cooper 12

162 5171180610 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,7 [ 19/12/2013 61 101771,4 982,94 | ativa 193,37
DISPONIBLE Cooper 12

163 5171180616 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,7 [19/12/2013 61 120871,58 1.167,42 | ativa 229,66
DISPONIBLE Cooper 12

164 91979 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,6 | 19/12/2013 61 119643,86 1.135,29 | ativa 223,34
DISPONIBLE 12

165 5925501170943 VENTA 19/12/2013 04/02/2014 4,6 [ 19/12/2013 47 101495,53 609,54 | Banco 155,63
DISPONIBLE 12

166 0401032305852 VENTA 19/12/2013 05/02/2014 4,3 119/12/2013 48 100000 573,33 | Banco 143,33
DISPONIBLE 12

167 0401032305860 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 4,5 119/12/2013 61 100000 762,50 | Banco 150,00
DISPONIBLE Cooper 12

168 501621090924 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,5 | 19/12/2013 61 150000 1.397,92 | ativa 275,00
DISPONIBLE Cooper 12

169 501621090932 VENTA 19/12/2013 18/02/2014 5,5 | 19/12/2013 61 150000 1.397,92 | ativa 275,00
DISPONIBLE 12

170 I1A283773 VENTA 19/12/2013 04/02/2014 4 119/12/2013 47 101283,19 528,92 | Banco 135,04
DISPONIBLE Cooper 1"

171 055090015636/0008403 | VENTA 20/12/2013 19/02/2014 7,5 (20/12/2013 61 100958,33 1.283,01 | ativa 231,36
DISPONIBLE 1

172 261649257 VENTA 20/12/2013 19/02/2014 5120/12/2013 61 110653,58 937,48 | Banco 169,05
DISPONIBLE Cooper 1"

173 081DPF00225448 VENTA 20/12/2013 19/02/2014 5,3 [ 20/12/2013 61 101652,61 912,90 | ativa 164,62
DISPONIBLE 11

174 5925501171621 VENTA 20/12/2013 07/02/2014 4,6 | 20/12/2013 49 102076,97 639,12 | Banco 143,47
DISPONIBLE Cooper 1"

175 143980 VENTA 20/12/2013 19/02/2014 6,25 | 20/12/2013 61 102204,19 1.082,37 | ativa 195,18
DISPONIBLE 11

176 0269992 VENTA 20/12/2013 06/02/2014 4,3 120/12/2013 48 101431,89 581,54 | Banco 133,27
DISPONIBLE 1

177 1000338174 VENTA 20/12/2013 06/02/2014 4,25 | 20112/2013 48 101626,1 575,88 | Banco 131,97
DISPONIBLE 1

178 VD$156340 VENTA 20/12/2013 05/02/2014 4,25 | 20112/2013 47 100000 554,86 | Banco 129,86
DISPONIBLE Cooper 1"

179 5171181697 VENTA 20/12/2013 06/02/2014 5,25 | 20/12/2013 48 101644,31 711,51 | ativa 163,05




DISPONIBLE Cooper 1"
180 5171181714 VENTA 20/12/2013 19/02/2014 5,7 [ 20112/2013 61 102398,24 989,00 | ativa 178,34
DISPONIBLE 8
181 5925501174957 VENTA 23/12/2013 06/02/2014 4,6 | 23/12/2013 45 117026,57 672,90 | Banco 119,63
Socieda
d 8
DISPONIBLE financie
182 110003100 VENTA 23/12/2013 24/03/2014 4,75 | 23/12/2013 91 5120791 614,85 |ra 54,05
Socieda
d 8
DISPONIBLE financie
183 110003099 VENTA 23/12/2013 24/03/2014 4,75 | 23/12/2013 91 5635747 676,68 | ra 59,49
DISPONIBLE Cooper 8
184 011DPF00091304 VENTA 23/12/2013 24/02/2014 6,5 | 23/12/2013 63 110864,83 1.261,09 | ativa 160,14
DISPONIBLE Cooper 8
185 85247RN VENTA 23/12/2013 06/02/2014 5,5 | 23/12/2013 45 102529,12 704,89 | ativa 125,31
DISPONIBLE 8
186 261649655 VENTA 23/12/2013 24/02/2014 5123/12/2013 63 160003,43 1.400,03 | Banco 177,78
DISPONIBLE Cooper 8
187 055090470625 VENTA 23/12/2013 07/02/2014 5,5 | 23/12/2013 46 100748,61 708,04 | ativa 123,14
DISPONIBLE 8
188 010101000399 VENTA 23/12/2013 24/02/2014 4,75 | 23/12/2013 63 101699,52 845,38 | Banco 107,35
DISPONIBLE Cooper 8
189 5171184099 VENTA 23/12/2013 07/02/2014 5,25 | 23/12/2013 46 101688,5 682,16 | ativa 118,64
DISPONIBLE Cooper 7
190 501621092340R VENTA 24/12/2013 07/02/2014 5,35 | 24/12/2013 45 112389,73 751,61 | ativa 116,92
DISPONIBLE Cooper 7
191 055090015740/0008420 | VENTA 24/12/2013 24/02/2014 8,5 | 24/12/2013 62 104220,58 1.525,67 | ativa 172,25
DISPONIBLE 7
192 261649817 VENTA 24/12/2013 07/02/2014 4,75 | 24/12/2013 45 109624,68 650,90 | Banco 101,25
DISPONIBLE 7
193 261649831 VENTA 24/12/2013 12/02/2014 4,75 | 24/12/2013 50 150000 989,58 | Banco 138,54
DISPONIBLE 7
194 261649836 VENTA 24/12/2013 12/02/2014 4,75 | 24/12/2013 50 150000 989,58 | Banco 138,54
DISPONIBLE Cooper 7
195 055090470749 VENTA 24/12/2013 24/02/2014 5,75 | 24/12/2013 62 101395,11 1.004,09 | ativa 113,37
DISPONIBLE Cooper 7
196 055090470687 VENTA 24/12/2013 24/02/2014 5,75 | 24/12/2013 62 108326,48 1.072,73 | ativa 121,12
DISPONIBLE Cooper 7
197 011DPF00109592 VENTA 24/12/2013 07/02/2014 5,5 | 24/12/2013 45 101937,34 700,82 | ativa 109,02
DISPONIBLE Cooper 7
198 020101064345 VENTA 24/12/2013 25/02/2014 7,6 | 24/12/2013 63 100000 1.330,00 | ativa 147,78




Socieda

d

DISPONIBLE financie

199 1731943 VENTA 24/12/2013 12/02/2014 4| 24112/2013 50 152480,05 84711 |ra 118,60
DISPONIBLE Cooper

200 5171184990 VENTA 24/12/2013 24/02/2014 5,7 | 24/12/2013 62 101863,54 999,96 | ativa 112,90
DISPONIBLE Cooper

201 5171185131 VENTA 24/12/2013 14/02/2014 5,25 | 24/12/2013 52 100000 758,33 | ativa 102,08
DISPONIBLE Cooper

202 5171185130 VENTA 24/12/2013 14/02/2014 5,25 | 24/12/2013 52 100000 758,33 | ativa 102,08
DISPONIBLE Cooper

203 5171186370 VENTA 26/12/2013 27/03/2014 6 | 26/12/2013 9N 137555,85 2.086,26 | ativa 114,63
DISPONIBLE Cooper

204 5171186390 VENTA 26/12/2013 17/02/2014 5,25 | 26/12/2013 53 108091,43 835,46 | ativa 78,82
DISPONIBLE Cooper

205 055090015773/0008425 | VENTA 26/12/2013 25/02/2014 7,5126/12/2013 61 100000 1.270,83 | ativa 104,17
DISPONIBLE Cooper

206 144138 VENTA 26/12/2013 25/02/2014 6,25 | 26/12/2013 61 156398,91 1.656,31 | ativa 135,76
DISPONIBLE

207 261649974 VENTA 26/12/2013 14/02/2014 4,75 | 26/12/2013 50 102238,61 674,49 | Banco 67,45
DISPONIBLE Cooper

208 011DPF00091421 VENTA 26/12/2013 25/02/2014 6,5 | 26/12/2013 61 159395,56 1.755,56 | ativa 143,90
DISPONIBLE

209 5925501176380 VENTA 26/12/2013 10/02/2014 4,6 | 26/12/2013 46 101932,36 599,14 | Banco 65,12
DISPONIBLE Cooper

210 055090471066 VENTA 26/12/2013 14/02/2014 5,5 | 26/12/2013 50 101968,32 778,92 | ativa 77,89
DISPONIBLE Cooper

211 170101017311 VENTA 26/12/2013 25/02/2014 5,5 | 26/12/2013 61 108912,45 1.015,00 | ativa 83,20
DISPONIBLE Cooper

212 010DPF00046737 VENTA 26/12/2013 26/03/2014 5,15 | 26/12/2013 90 60690,72 781,39 | ativa 43,41
DISPONIBLE Cooper

213 055090015831/0008434 | VENTA 27/12/2013 10/02/2014 8,5 | 27112/2013 45 104025,93 1.105,28 | ativa 98,25
DISPONIBLE Cooper

214 020101064396 VENTA 27/12/2013 14/02/2014 7,6 | 27112/2013 49 103919,57 1.074,99 | ativa 87,75
DISPONIBLE Cooper

215 010101064395 VENTA 27/12/2013 11/02/2014 7,6 | 27112/2013 46 102704,76 997,38 | ativa 86,73
DISPONIBLE Cooper

216 020101064394 VENTA 27/12/2013 10/02/2014 7,6 | 27/12/2013 45 103615,66 984,35 | ativa 87,50
DISPONIBLE

217 0267985 VENTA 27/12/2013 12/02/2014 4,31 27/12/2013 47 102495,57 575,40 | Banco 48,97
DISPONIBLE Cooper

218 011DPF00109683 VENTA 27/12/2013 11/02/2014 5,5 27/112/2013 46 91785,42 645,05 | ativa 56,09




DISPONIBLE Cooper
219 055090471412 VENTA 27/12/2013 13/02/2014 5,5 |27112/2013 48 206561,88 1.514,79 | ativa 126,23
DISPONIBLE
220 261650245 VENTA 27/12/2013 13/02/2014 4,75 | 27112/2013 48 261788,77 1.658,00 | Banco 138,17
DISPONIBLE
221 267988 VENTA 27/12/2013 10/02/2014 4,3 27/12/2013 45 100000 537,50 | Banco 47,78
DISPONIBLE
222 267987 VENTA 27/12/2013 25/02/2014 4,5 2712/2013 60 100000 750,00 | Banco 50,00
DISPONIBLE Cooper
223 501621093281R VENTA 27/12/2013 10/02/2014 5,25 | 27/12/2013 45 59737 47 392,03 | ativa 34,85
DISPONIBLE Cooper
224 011DPF00109762 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 6 | 30/112/2013 65 151575 1.642,06 | ativa 25,26
DISPONIBLE
225 VD$156349 VENTA 30/12/2013 07/02/2014 4,25 | 30112/2013 39 152188,61 700,70 | Banco 17,97
DISPONIBLE Cooper
226 501621094024R VENTA 30/12/2013 17/02/2014 5,35 | 30/12/2013 49 151092,29 1.100,25 | ativa 22,45
DISPONIBLE Cooper
227 501621094016R VENTA 30/12/2013 18/02/2014 5,35 | 30/12/2013 50 151092,29 1.122,70 | ativa 22,45
DISPONIBLE Cooper
228 011DPF00091639 VENTA 30/12/2013 06/03/2014 6,5 | 30/112/2013 66 153322,36 1.827,09 | ativa 27,68
DISPONIBLE
229 5925501179215 VENTA 30/12/2013 13/02/2014 4,6 | 30/12/2013 45 150918,75 867,78 | Banco 19,28
DISPONIBLE
230 010101000402 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 4,75 | 30/112/2013 65 153445,21 1.316,01 | Banco 20,25
Socieda
d
DISPONIBLE financie
231 110003116 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 4.4 130/12/2013 65 101533,61 806,63 | ra 12,41
Socieda
d
DISPONIBLE financie
232 110003115 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 4.4 130/12/2013 65 51145,3 406,32 | ra 6,25
DISPONIBLE Cooper
233 081DPF00226698 VENTA 30/12/2013 05/03/2014 5,3 | 30/112/2013 65 152773,12 1.461,95 | ativa 22,49
DISPONIBLE Cooper
234 055090472187 VENTA 30/12/2013 13/02/2014 5,5 | 30/112/2013 45 150000 1.031,25 | ativa 22,92
DISPONIBLE Cooper
235 055090472191 VENTA 30/12/2013 28/02/2014 5,75 | 30/12/2013 60 150000 1.437,50 | ativa 23,96
DISPONIBLE Cooper
236 011DPF00109798 VENTA 30/12/2013 13/02/2014 5,5 | 30/112/2013 45 100748,61 692,65 | ativa 15,39
27.905.398,21 234.049,57 £ 87.787,77




Conclusion:

Del computo efectuado a las cuentas por cobrar
por intereses ganados, fue valuado de forma
razonable.

Trabajo realizado:

Se procedié a obtener del PT 3001 el detalle de
las inversiones y luego se realizé un computo
independiente de los intereses y se compar6 con
las cuentas del balance

Cuentas
contables

13

16.02

Conciliacién:

Cooper Diferencia
Conceptos ativa Auditoria s
Inversiones 27.905.
brutas 398,21  27.905.398,21 0,00

87.722,

CXC intereses 51 87.787,77 -65,26
Total
diferencias -65,26
Materialidad

1% de

inversio
Materialidad nes 279.054
Diferencia
encontrada 0,00% 65,26

Angel

Choch Teodoro
Elaborado por: | o Revisado por: | C.

16 de 17 de

enero enero
Fecha: 2014 Fecha: 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:
Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Prueba de contabilizaciones por bandas de tiempo

Ref

31/12/2013

Rango
FECHA PLAZO ,

CUENTA FECHA TASA INICIO VALOR INTERES .| Dias para | calculado

LIl 2l CONTABLE EMISION VEN(T:g“'EN CUPON | CUPON O'XE'N NOMINAL | VENCIMIENTO | Categoria | “vorcer por

Auditor

ord

1 025578789 RESTRINGIDO 27/09/2013 | 26/09/2014 54| 27/09/2013 364 20000 1.092,00 | Banco 269 Garantia

2 261636537 RESTRINGIDO 07/10/2013 | 02/10/2014 6,5| 07/10/2013 360 12000 780,00 | Banco 275 Garantia
DISPONIBLE Cooperati 9

3 055090459755 VENTA 11/11/2013 | 02/01/2014 55| 11/11/2013 52 150000 1.191,67 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 9

4 055090459754 VENTA 11/11/2013 | 02/01/2014 55| 11/111/2013 52 150000 1.191,67 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 13

5 025579218 VENTA 13/11/2013 | 13/01/2014 5| 13/111/2013 61 150000 1.270,83 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 14

6 025579219 VENTA 13/11/2013 | 14/01/2014 5| 13/111/2013 62 150000 1.291,67 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 16

7 025579229 VENTA 14/11/2013 | 16/01/2014 5| 14/11/2013 63 100000 875,00 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 16

8 025579228 VENTA 14/11/2013 | 16/01/2014 5| 14/11/2013 63 100000 875,00 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 20

9 501621082182R VENTA 18/11/2013 | 20/01/2014 55| 18/11/2013 63 57369,46 552,18 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 3

10 10501021310 VENTA 18/11/2013 | 03/01/2014 71 18/11/2013 46 14410,53 128,89 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 20

11 90980 VENTA 18/11/2013 | 20/01/2014 56| 18/11/2013 63| 101664,46 996,31 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 20

12 010101000372 VENTA 18/11/2013 |  20/01/2014 4,75| 18/11/2013 63| 152193,98 1.265,11 | Banco 1-30 dias




DISPONIBLE

13 0244569 VENTA 18/11/2013 | 02/01/2014 43| 18/11/2013 45| 101059,86 543,20 | Banco 2 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 9

14 011DPF00089935 VENTA 18/11/2013 | 02/01/2014 6,5| 18/11/2013 45 101631,6 825,76 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 1

15 010101000374 VENTA 19/11/2013 | 21/01/2014 575 19/11/2013 63| 10145347 1.020,88 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 21

16 501621082280R VENTA 19/11/2013 | 21/01/2014 55| 19/11/2013 63| 102049,79 982,23 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 21

17 5171151560 VENTA 19/11/2013 | 21/01/2014 57| 19/11/2013 63| 105161,12 1.048,98 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 3

18 VD$156315 VENTA 19/11/2013 | 03/01/2014 4,25 19/11/2013 45 102552 544,81 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 20

19 143091 VENTA 19/11/2013 | 20/01/2014 6,25 | 19/11/2013 62 100000 1.076,39 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 20

20 143090 VENTA 19/11/2013 | 20/01/2014 6,25 | 19/11/2013 62 100000 1.076,39 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 6

21 5171153059 VENTA 20/11/2013 | 06/01/2014 525 | 20/11/2013 47| 101848,38 698,09 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 21

22 143126 VENTA 20/111/2013 | 21/01/2014 6,25 | 20/11/2013 62| 100654,86 1.083,44 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 3

23 081DPF00221923 VENTA 20/111/2013 | 03/01/2014 4,85| 20/11/2013 44| 15172254 899,38 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 50

24 025579284 VENTA 20/11/2013 | 19/02/2014 45| 20/11/2013 91 101137,5 1.150,44 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 50

25 025579285 VENTA 20/11/2013 | 19/02/2014 45| 20/11/2013 91 101137,5 1.150,44 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 20

26 055090014926/0008245 | VENTA 20/11/2013 | 20/01/2014 8,5| 20/11/2013 61| 14527857 2.092,41 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 6

27 081DPF00222111 VENTA 21/11/2013 | 06/01/2014 485| 21/11/2013 46 101687,7 630,18 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 2

28 5171154579 VENTA 21111/2013 | 22/01/2014 57| 21/11/2013 62| 177486,12 1.742,32 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 2

29 91103 VENTA 21111/2013 | 22/01/2014 56| 21/11/2013 62| 101641,09 980,27 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 6

30 261644274 VENTA 21/11/2013 | 06/01/2014 475 21/11/2013 46| 101204,29 614,25 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 6

3 025-579305 VENTA 21/11/2013 | 06/01/2014 41 21/111/2013 46 | 206405,24 1.054,96 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 2

32 5171154578 VENTA 21/11/2013 | 22/01/2014 57| 21/11/2013 62 100000 981,67 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 50

33 011DPF00090075 VENTA 22111/2013 |  21/02/2014 6,5| 22/11/2013 91| 15864251 2.606,58 | va 31-90 dias




DISPONIBLE

34 1000334953 VENTA 22/11/2013 | 06/01/2014 4,25 | 22/11/2013 45| 151633,59 805,55 | Banco 6 1-30 dias
DISPONIBLE Sociedad 6

35 1701883 VENTA 22/11/2013 | 06/01/2014 4| 22111/2013 45 152278,1 761,39 | financiera 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 6

36 5171155779 VENTA 22/11/2013 | 06/01/2014 525 | 22/11/2013 45| 150962,72 990,69 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 3

37 055090462494 VENTA 22/11/2013 | 03/01/2014 55| 22/11/2013 42| 107654,31 690,78 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 52

38 011DPF00108562 VENTA 22111/2013 | 21/02/2014 7,5 22/11/2013 91 175739,5 3.331,73 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 9

39 143217 VENTA 25/11/2013 | 09/01/2014 575| 25/11/2013 45| 100734,72 724,03 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 10

40 261644863 VENTA 25/11/2013 | 10/01/2014 4,75| 25/11/2013 46 101257,4 614,58 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 9

41 261644890 VENTA 25/11/2013 | 02/01/2014 4,65 | 25/11/2013 38| 158119,72 776,10 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 97

42 010101000375 VENTA 25/11/2013 | 27/01/2014 4,75 | 25/11/2013 63| 163631,38 1.360,19 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 10

43 010DPF00046074 VENTA 25/11/2013 | 10/01/2014 4,75 | 25/11/2013 46 | 210557,36 1.277,97 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 9

44 501621083936R VENTA 25/11/2013 | 09/01/2014 5,35 | 25/11/2013 45| 100683,61 673,32 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 27

45 84680RN VENTA 26/11/2013 | 27/01/2014 6,25 | 26/11/2013 62| 10204555 1.098,41 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 27

46 53728 VENTA 26/11/2013 | 27/01/2014 575| 26/11/2013 62 102366 1.013,71 [ va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 27

47 143254 VENTA 26/11/2013 | 27/01/2014 6,25 | 26/11/2013 62| 101896,56 1.096,80 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 7

48 170101017238 VENTA 26/11/2013 | 27/01/2014 57| 26/11/2013 62 68910,16 676,47 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 10

49 081DPF00222496 VENTA 26/11/2013 | 10/01/2014 4,85| 26/11/2013 45| 108893,08 660,16 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 56

50 025579347 VENTA 27/11/2013 | 25/02/2014 4| 2711112013 90| 257660,25 2.576,60 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 10

51 025579346 VENTA 27/11/2013 | 10/01/2014 4| 2711112013 44| 257660,25 1.259,67 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 6

52 I1A283765 VENTA 27/111/2013 | 06/01/2014 41 27111/2013 40| 101620,85 451,65 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 9

53 143297 VENTA 27/111/2013 | 09/01/2014 575| 27/11/2013 43| 101912,74 699,94 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 9

54 055090015046/0008270 | VENTA 27/111/2013 | 09/01/2014 85| 27/11/2013 43| 11323714 1.149,67 | va 1-30 dias




DISPONIBLE

Cooperati

55 055090463907 VENTA 28/11/2013 | 10/01/2014 55| 28/11/2013 43 100000 656,94 | va 10 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 28

56 055090463908 VENTA 28/11/2013 | 28/01/2014 575 | 28/11/2013 61 100000 974,31 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 7

57 0053731 VENTA 28/11/2013 | 07/01/2014 575 | 28/11/2013 40 | 174582,49 1.115,39 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 10

58 0053732 VENTA 28/11/2013 | 10/01/2014 575 | 28/11/2013 43 100000 686,81 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 7

59 081DPF00222707 VENTA 28/11/2013 | 07/01/2014 4,85| 28/11/2013 40| 117259,48 631,90 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 58

60 025579358 VENTA 28/11/2013 | 27/02/2014 41 28/11/2013 91| 257660,25 2.605,23 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 7

61 011DPF00108718 VENTA 28/11/2013 | 07/01/2014 55| 28/11/2013 40| 120893,95 738,80 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 58

62 143331 VENTA 28/11/2013 | 27/02/2014 6,5| 28/11/2013 91 54146,48 889,66 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 28

63 91275 VENTA 28/11/2013 | 28/01/2014 56| 28/11/2013 61| 110619,72 1.049,66 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 7

64 0000315 VENTA 28/11/2013 | 07/01/2014 4| 28/11/2013 40 | 100344,44 445,98 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 28

65 010DPF00046218 VENTA 28/11/2013 | 28/01/2014 515 | 28/11/2013 61| 214101,78 1.868,34 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 10

66 010DPF00046206 VENTA 28/11/2013 | 10/01/2014 4,75| 28/11/2013 43| 101765,12 577,38 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 13

67 020101083746 VENTA 29/111/2013 | 13/01/2014 7,6 | 29/11/2013 45 100950 959,03 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 13

68 010DPF00046232 VENTA 29/111/2013 | 13/01/2014 4,75 29/11/2013 45| 106901,54 634,73 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 9

69 143358 VENTA 29/11/2013 | 09/01/2014 575| 29/11/2013 41| 107098,25 701,34 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 13

70 010101000380 VENTA 29/11/2013 | 13/01/2014 425| 29/11/2013 45 101728,6 540,43 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 13

71 0244596 VENTA 29/11/2013 | 13/01/2014 43| 29/11/2013 45| 110179,33 592,21 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 9

72 0053736 VENTA 29/11/2013 | 09/01/2014 525 | 29/11/2013 41| 102278,29 611,54 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 59

73 025579373 VENTA 29/111/2013 | 28/02/2014 41 29/11/2013 91| 257660,25 2.605,23 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 13

74 143359 VENTA 29/111/2013 | 13/01/2014 575| 29/11/2013 45 150000 1.078,13 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 13

75 01322 VENTA 29/111/2013 | 13/01/2014 52| 29/11/2013 45 100650 654,23 | va 1-30 dias




DISPONIBLE

76 VD$156326 VENTA 02/12/2013 | 13/01/2014 425 | 02/12/2013 42| 155042,75 768,75 | Banco 3 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 34

77 081DPF00223256 VENTA 02/12/2013 | 03/02/2014 53| 02/12/2013 63| 102300,82 948,84 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 13

78 081DPF00223268 VENTA 02/112/2013 | 13/01/2014 48| 02/12/2013 42| 101783,83 569,99 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 13

79 055090015125/0008294 | VENTA 02/112/2013 | 13/01/2014 8,5 | 02/12/2013 42| 10365557 1.027,92 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 16

80 020101063785 VENTA 02/112/2013 | 16/01/2014 7,6 | 02/12/2013 45| 111420,12 1.058,49 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 34

81 010101000382 VENTA 02/112/2013 | 03/02/2014 4,75 02/12/2013 63| 152636,48 1.268,79 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 34

82 04101DPV0097265 VENTA 02/112/2013 | 03/02/2014 41 02/12/2013 63| 202765,05 1.419,36 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 16

83 1000336003 VENTA 02/112/2013 | 16/01/2014 425| 02/12/2013 45 151669,2 805,74 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 17

84 5925501156444 VENTA 03/112/2013 | 17/01/2014 45| 03/12/2013 45| 101810,82 572,69 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 17

85 011DPF00108835 VENTA 03/12/2013 | 17/01/2014 55| 03/12/2013 45| 101937,37 700,82 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 17

86 010DPF00046347 VENTA 03/12/2013 | 17/01/2014 4,75| 03/12/2013 45| 10211531 606,31 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 7

87 91449 VENTA 03/12/2013 | 07/01/2014 52| 03/12/2013 35| 102035,83 515,85 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 17

88 501621086242 VENTA 03/12/2013 | 17/01/2014 535 | 03/12/2013 45 100000 668,75 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 2

89 501621086250 VENTA 03/12/2013 | 03/02/2014 55| 03/12/2013 62 100000 947,22 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 8

90 143473 VENTA 04/12/2013 | 08/01/2014 5,75 | 04/12/2013 35| 152605,45 853,11 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 8

91 011DPF00108885 VENTA 04/12/2013 | 08/01/2014 55| 04/12/2013 35 102153,8 546,24 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 20

92 0244606 VENTA 04/12/2013 | 20/01/2014 4,3 | 04/12/2013 47| 101581,38 570,27 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 8

93 0244608 VENTA 04/12/2013 | 08/01/2014 415| 04/12/2013 35| 105509,31 425,70 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 8

94 VD$156328 VENTA 04/12/2013 | 08/01/2014 4| 04/12/2013 35| 101478,73 394,64 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 15

95 081DPF00223830 VENTA 05/12/2013 | 15/01/2014 4,85| 05/12/2013 41| 11246546 621,22 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 9

96 0053747 VENTA 05/12/2013 | 09/01/2014 525 | 05/12/2013 35| 11422861 583,04 | va 1-30 dias




DISPONIBLE

Cooperati

97 501621086846R VENTA 05/12/2013 | 09/01/2014 5,25 | 05/12/2013 35| 102161,04 521,45 | va 9 1-30 dias
DISPONIBLE 14

98 261646665 VENTA 05/12/2013 | 14/01/2014 4,75| 05/12/2013 40| 101618,22 536,32 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 15

99 010DPF00046397 VENTA 05/12/2013 | 15/01/2014 4,75| 05/12/2013 41| 10169841 550,16 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 15

100 055090465783 VENTA 06/12/2013 | 15/01/2014 55| 06/12/2013 40| 152952,33 934,71 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 36

101 261646840 VENTA 06/12/2013 | 05/02/2014 5| 06/12/2013 61| 102278,86 866,53 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 20

102 5925501158889 VENTA 06/12/2013 | 20/01/2014 45| 06/12/2013 45| 170718,05 960,29 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 36

103 020101063904 VENTA 06/12/2013 | 05/02/2014 7,5| 06/12/2013 61| 111849,65 1.421,42 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 2

104 261647175 VENTA 09/112/2013 | 23/01/2014 4,75| 09/12/2013 45| 104569,33 620,88 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 2

105 5925501160514 VENTA 09/112/2013 | 23/01/2014 45| 09/12/2013 45| 109202,07 614,26 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 14

106 201301002211 VENTA 09/112/2013 | 14/01/2014 6,25 | 09/12/2013 36 26662,98 166,64 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 14

107 10501021360 VENTA 09/112/2013 | 14/01/2014 6| 09/12/2013 36 27556,92 165,34 | va 1-30 dias
DISPONIBLE M

108 04101DPV0097435 VENTA 09/12/2013 | 10/02/2014 41 09/12/2013 63| 20877847 1.461,45 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 2

109 1000336756 VENTA 09/12/2013 | 23/01/2014 4,25| 09/12/2013 45| 101136,54 537,29 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 2

110 025579457 VENTA 10/12/2013 | 24/01/2014 4| 10/12/2013 45| 101563,62 507,82 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE o

111 025579458 VENTA 10/12/2013 | 24/01/2014 4| 10/12/2013 45| 105149,86 525,75 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 7

112 010DPF00046490 VENTA 10/12/2013 | 27/01/2014 4,75| 10/12/2013 48| 109650,27 694,45 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 41

113 91664 VENTA 10/12/2013 | 10/02/2014 56| 10/12/2013 62| 100948,89 973,60 | va 31-90 dias
DISPONIBLE o

114 261647339 VENTA 10/12/2013 | 24/01/2014 4,75 10/12/2013 45| 101765,14 604,23 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 29

115 0244627 VENTA 11/12/2013 | 29/01/2014 4,3 11112/2013 49 100000 585,28 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 29

116 0244626 VENTA 11/12/2013 | 29/01/2014 4,3 11112/2013 49 100000 585,28 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 41

117 05509467216 VENTA 11/12/2013 | 10/02/2014 575| 11112/2013 61 150000 1.461,46 | va 31-90 dias




DISPONIBLE Cooperati 161 91-180

118 055090467217 VENTA 11/12/2013 | 10/06/2014 71 1112/2013 181 150000 5.279,17 | va dias
DISPONIBLE Cooperati 2

119 011DPF00109114 VENTA 12/12/2013 | 29/01/2014 55| 12/12/2013 48 100687,5 738,38 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 16

120 0244630 VENTA 12/12/2013 | 16/01/2014 415 | 12/12/2013 35| 102126,98 412,05 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 4

121 0244629 VENTA 12/12/2013 | 11/02/2014 45| 12/12/2013 61 102106,7 778,56 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 16

122 261647873 VENTA 12/12/2013 | 16/01/2014 4,65| 12/12/2013 35| 100593,75 454,77 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 2

123 261647877 VENTA 12/12/2013 | 29/01/2014 4,75 1211212013 48| 100593,75 637,09 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 162 91-180

124 18000578 VENTA 12/12/2013 | 11/06/2014 7,55 | 1211212013 181 200000 7.591,94 | va dias
DISPONIBLE Cooperati 162 91-180

125 18000544 VENTA 12/12/2013 | 11/06/2014 7,55 | 12112/2013 181 200000 7.591,94 | va dias
DISPONIBLE 83

126 025-579479 VENTA 12/12/2013 | 12/02/2014 46| 12/12/2013 62 100000 792,22 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 83

127 025-579480 VENTA 12/12/2013 | 12/02/2014 46| 12/12/2013 62 100000 792,22 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 30

128 010DPF00046555 VENTA 13/12/2013 | 30/01/2014 475] 13/12/2013 48 | 107492,75 680,79 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 2

129 011DPF00109164 VENTA 13/12/2013 | 29/01/2014 55| 13/12/2013 47| 102389,09 735,21 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 30

130 143742 VENTA 13/12/2013 | 30/01/2014 575 13112/2013 48| 102596,21 786,57 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 30

131 020101064052 VENTA 13/12/2013 | 30/01/2014 7,6 | 13/12/2013 48 111039,1 1.125,20 | va 1-30 dias
DISPONIBLE 2

132 010101000391 VENTA 13/12/2013 | 29/01/2014 425| 13/12/2013 47| 101690,68 564,24 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 35

133 5925501165400 VENTA 13/12/2013 | 04/02/2014 46| 13/12/2013 53 100000 677,22 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 35

134 5925501165397 VENTA 13/12/2013 | 04/02/2014 46| 13/12/2013 53 100000 677,22 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 48

135 020101064101 VENTA 16/12/2013 | 17/02/2014 76| 16/12/2013 63| 101308,89 1.347,41 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 30

136 0265320 VENTA 16/12/2013 | 30/01/2014 4,3 | 16/12/2013 45| 115670,75 621,73 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE 30

137 0265319 VENTA 16/12/2013 | 30/01/2014 4,3 | 16/12/2013 45| 101681,56 546,54 | Banco 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 2

138 91817 VENTA 16/12/2013 | 22/01/2014 52| 16/12/2013 37| 10241921 547,37 | va 1-30 dias




DISPONIBLE

Cooperati

139 85056RN VENTA 16/12/2013 | 22/01/2014 55| 16/12/2013 37| 177190,87 1.001,62 | va 2 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 23

140 143797 VENTA 16/12/2013 | 23/01/2014 575| 16/12/2013 38| 157608,27 956,59 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Cooperati 23

141 5171177261 VENTA 16/12/2013 | 23/01/2014 525 | 16/12/2013 38| 102264,84 566,72 | va 1-30 dias
DISPONIBLE Sociedad 3

142 1723550 VENTA 17/12/2013 | 31/01/2014 4| 17122013 45| 101574,85 507,87 | financiera 31-90 dias
DISPONIBLE 31

143 010101000395 VENTA 17/12/2013 | 31/01/2014 4,25 1711212013 45| 112140,89 595,75 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 31

144 579118 VENTA 17/12/2013 | 31/01/2014 41 1712/2013 45| 170313,68 851,57 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 48

145 081DPF00224937 VENTA 17/12/2013 | 17/02/2014 53| 17/12/2013 62| 101611,76 927,49 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 3

146 1A283770 VENTA 17/12/2013 | 31/01/2014 4| 1712/2013 45| 101260,77 506,30 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 3

147 261648640 VENTA 17/12/2013 | 31/01/2014 4,75 1711212013 45| 10184526 604,71 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 34

148 261648650 VENTA 17/12/2013 | 03/02/2014 4,75 1711212013 48 91660,74 580,52 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 48

149 1000337774 VENTA 17/12/2013 | 17/02/2014 45| 17122013 62 150000 1.162,50 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 34

150 1000337769 VENTA 17/12/2013 | 03/02/2014 4,25 1711212013 48 150000 850,00 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 48

151 18024616 VENTA 18/12/2013 | 17/02/2014 575| 18/12/2013 61| 102596,29 999,60 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 35

152 85125RN VENTA 18/12/2013 | 04/02/2014 55| 18/12/2013 48| 176607,55 1.295,12 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 31

153 081DPF00225187 VENTA 18/12/2013 | 31/01/2014 485| 18/12/2013 44| 102077,78 605,09 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 35

154 011DPF00109425 VENTA 18/12/2013 | 04/02/2014 55| 18/12/2013 48 | 200406,93 1.469,65 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 78

155 170101017291 VENTA 18/12/2013 | 19/03/2014 55| 18/12/2013 91 68840,93 957,08 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 35

156 261648870 VENTA 18/12/2013 | 04/02/2014 4,75| 18/12/2013 48 102385,1 648,44 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 35

157 261649098 VENTA 19/12/2013 | 04/02/2014 4,75 19/12/2013 47| 10230547 634,44 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 34

158 1000338055 VENTA 19/12/2013 | 03/02/2014 4,25 19/12/2013 46 101297,8 550,10 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 34

159 1000338054 VENTA 19/12/2013 | 03/02/2014 425| 19/12/2013 46 101297,8 550,10 | Banco 31-90 dias




DISPONIBLE

Cooperati

160 055090469311 VENTA 19/12/2013 | 04/02/2014 55| 19/12/2013 47 101860 731,41 | va 3 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 49

161 055090469437 VENTA 19/12/2013 | 18/02/2014 575 19/112/2013 61 150000 1.461,46 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 49

162 5171180610 VENTA 19/12/2013 | 18/02/2014 57| 19/12/2013 61 101771,4 982,94 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 49

163 5171180616 VENTA 19/12/2013 | 18/02/2014 57| 19/12/2013 61| 120871,58 1.167,42 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 49

164 91979 VENTA 19/12/2013 | 18/02/2014 56| 19/12/2013 61] 119643,86 1.135,29 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 35

165 5925501170943 VENTA 19/12/2013 | 04/02/2014 46| 1912/2013 47| 10149553 609,54 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 36

166 0401032305852 VENTA 19/12/2013 | 05/02/2014 4,3 19/12/2013 48 100000 573,33 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 49

167 0401032305860 VENTA 19/12/2013 | 18/02/2014 45| 1912/2013 61 100000 762,50 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 49

168 501621090924 VENTA 19/12/2013 | 18/02/2014 55| 19/12/2013 61 150000 1.397,92 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 49

169 501621090932 VENTA 19/12/2013 | 18/02/2014 55| 19/12/2013 61 150000 1.397,92 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 35

170 I1A283773 VENTA 19/12/2013 | 04/02/2014 4| 19/12/2013 47| 101283,19 528,92 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 50

171 055090015636/0008403 | VENTA 20112/2013 | 19/02/2014 75| 20/12/2013 61| 100958,33 1.283,01 [ va 31-90 dias
DISPONIBLE 50

172 261649257 VENTA 20/112/2013 | 19/02/2014 5| 20/12/2013 61| 110653,58 937,48 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 50

173 081DPF00225448 VENTA 20112/2013 | 19/02/2014 53| 20/12/2013 61| 101652,61 912,90 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 38

174 5925501171621 VENTA 20112/2013 | 07/02/2014 46| 20/12/2013 49| 102076,97 639,12 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 50

175 143980 VENTA 20112/2013 | 19/02/2014 6,25 | 20/12/2013 61| 102204,19 1.082,37 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 37

176 0269992 VENTA 20112/2013 | 06/02/2014 43| 20/12/2013 48| 101431,89 581,54 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 37

177 1000338174 VENTA 20112/2013 | 06/02/2014 425| 20/12/2013 48 101626,1 575,88 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 36

178 VD$156340 VENTA 20/112/2013 | 05/02/2014 4,25| 20/12/2013 47 100000 554,86 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 37

179 5171181697 VENTA 20/112/2013 | 06/02/2014 525 | 20/12/2013 48| 101644,31 711,51 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 50

180 5171181714 VENTA 20/112/2013 | 19/02/2014 57| 20/12/2013 61| 10239824 989,00 | va 31-90 dias




DISPONIBLE

181 5925501174957 VENTA 23/12/2013 | 06/02/2014 46| 23/12/2013 45| 117026,57 672,90 | Banco 3 31-90 dias
DISPONIBLE Sociedad 83

182 110003100 VENTA 23/12/2013 | 24/03/2014 475 | 23/12/2013 91 5120791 614,85 | financiera 31-90 dias
DISPONIBLE Sociedad 83

183 110003099 VENTA 23/12/2013 | 24/03/2014 475 | 23/12/2013 91 56357,47 676,68 | financiera 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 55

184 011DPF00091304 VENTA 23/12/2013 | 24/02/2014 6,5| 23/12/2013 63| 110864,83 1.261,09 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 37

185 85247RN VENTA 23/112/2013 | 06/02/2014 55| 23/12/2013 45| 10252912 704,89 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 55

186 261649655 VENTA 23/112/2013 | 24/02/2014 5| 23/12/2013 63| 16000343 1.400,03 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 38

187 055090470625 VENTA 23/112/2013 | 07/02/2014 55| 23/12/2013 46| 100748,61 708,04 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 55

188 010101000399 VENTA 23/12/2013 | 24/02/2014 475 | 23/12/2013 63| 101699,52 845,38 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 38

189 5171184099 VENTA 23/12/2013 | 07/02/2014 525 | 23/12/2013 46 101688,5 682,16 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 38

190 501621092340R VENTA 24/12/2013 | 07/02/2014 535 | 24/12/2013 45| 112389,73 751,61 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 55

191 055090015740/0008420 | VENTA 24/12/2013 | 24/02/2014 85| 24/12/2013 62| 104220,58 1.525,67 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 38

192 261649817 VENTA 24/12/2013 | 07/02/2014 4,75 2411212013 45| 109624,68 650,90 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 43

193 261649831 VENTA 24/12/2013 | 12/02/2014 4,75 | 2411212013 50 150000 989,58 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 43

194 261649836 VENTA 24/12/2013 | 12/02/2014 4,75 2411212013 50 150000 989,58 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 55

195 055090470749 VENTA 24/12/2013 | 24/02/2014 575 | 24/12/2013 62| 10139511 1.004,09 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 55

196 055090470687 VENTA 24/12/2013 | 24/02/2014 575 | 24/12/2013 62| 108326,48 1.072,73 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 38

197 011DPF00109592 VENTA 24/12/2013 | 07/02/2014 55| 24/12/2013 45| 101937,34 700,82 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 56

198 020101064345 VENTA 24/12/2013 | 25/02/2014 76| 24/12/2013 63 100000 1.330,00 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Sociedad 43

199 1731943 VENTA 24/12/2013 | 12/02/2014 4| 24/12/2013 50 | 152480,05 847,11 | financiera 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 55

200 5171184990 VENTA 24/12/2013 | 24/02/2014 57| 24/12/2013 62| 101863,54 999,96 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 45

201 5171185131 VENTA 24/12/2013 | 14/02/2014 525 | 241212013 52 100000 758,33 | va 31-90 dias




DISPONIBLE

Cooperati

202 5171185130 VENTA 24/12/2013 | 14/02/2014 525 | 24/12/2013 52 100000 758,33 | va 45 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 86

203 5171186370 VENTA 26/12/2013 | 27/03/2014 6| 26/12/2013 91| 137555,85 2.086,26 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 48

204 5171186390 VENTA 26/12/2013 | 17/02/2014 525 | 26/12/2013 53| 108091,43 835,46 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 56

205 055090015773/0008425 | VENTA 26/12/2013 | 25/02/2014 75| 26/12/2013 61 100000 1.270,83 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 56

206 144138 VENTA 26/12/2013 | 25/02/2014 6,25 | 26/12/2013 61| 156398,91 1.656,31 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 45

207 261649974 VENTA 26/12/2013 | 14/02/2014 4,75 26/12/2013 50| 102238,61 674,49 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 56

208 011DPF00091421 VENTA 26/12/2013 | 25/02/2014 6,5 | 26/12/2013 61| 15939556 1.755,56 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 41

209 5925501176380 VENTA 26/12/2013 | 10/02/2014 46| 26/12/2013 46 | 101932,36 599,14 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 45

210 055090471066 VENTA 26/12/2013 | 14/02/2014 55| 26/12/2013 50| 101968,32 778,92 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 56

211 170101017311 VENTA 26/12/2013 | 25/02/2014 55| 26/12/2013 61| 108912,45 1.015,00 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 85

212 010DPF00046737 VENTA 26/12/2013 | 26/03/2014 515 | 26/12/2013 90 60690,72 781,39 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 41

213 055090015831/0008434 | VENTA 27112/2013 | 10/02/2014 8,5 | 27/12/2013 45| 104025,93 1.105,28 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 45

214 020101064396 VENTA 27112/2013 | 14/02/2014 76| 27/12/2013 49| 103919,57 1.074,99 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 4

215 010101064395 VENTA 27112/2013 | 11/02/2014 76| 27/12/2013 46| 102704,76 997,38 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 41

216 020101064394 VENTA 27/12/2013 | 10/02/2014 76| 27/12/2013 45| 103615,66 984,35 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 83

217 0267985 VENTA 27/12/2013 | 12/02/2014 43| 27122013 47| 102495,57 575,40 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 4

218 011DPF00109683 VENTA 27/12/2013 |  11/02/2014 55| 27/12/2013 46 91785,42 645,05 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 44

219 055090471412 VENTA 27/12/2013 | 13/02/2014 55| 27/12/2013 48| 206561,88 1.514,79 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 44

220 261650245 VENTA 27112/2013 | 13/02/2014 4,75 2711212013 48| 26178877 1.658,00 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 41

221 267988 VENTA 27112/2013 | 10/02/2014 4,3 | 2712/2013 45 100000 537,50 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 56

222 267987 VENTA 27112/2013 | 25/02/2014 45| 27122013 60 100000 750,00 | Banco 31-90 dias




DISPONIBLE Cooperati 41
223 501621093281R VENTA 27/12/2013 | 10/02/2014 525 | 27112/2013 45 59737 47 392,03 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 64
224 011DPF00109762 VENTA 30/12/2013 | 05/03/2014 6| 30/12/2013 65 151575 1.642,06 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 38
225 VD$156349 VENTA 30/12/2013 | 07/02/2014 425 | 30/12/2013 39| 152188,61 700,70 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 48
226 501621094024R VENTA 30112/2013 | 17/02/2014 535 | 30/12/2013 49| 151092,29 1.100,25 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 49
227 501621094016R VENTA 30/12/2013 | 18/02/2014 5,35 | 30/M12/2013 50| 151092,29 1.122,70 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 65
228 011DPF00091639 VENTA 30/12/2013 | 06/03/2014 6,5| 30/12/2013 66 | 153322,36 1.827,09 | va 31-90 dias
DISPONIBLE 44
229 5925501179215 VENTA 30/12/2013 |  13/02/2014 46| 30/12/2013 45| 150918,75 867,78 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE 64
230 010101000402 VENTA 30/12/2013 | 05/03/2014 475 | 30/12/2013 65| 15344521 1.316,01 | Banco 31-90 dias
DISPONIBLE Sociedad 64
231 110003116 VENTA 30/12/2013 | 05/03/2014 44| 30/12/2013 65| 101533,61 806,63 | financiera 31-90 dias
DISPONIBLE Sociedad 64
232 110003115 VENTA 30/12/2013 | 05/03/2014 44| 30/12/2013 65 51145,3 406,32 | financiera 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 64
233 081DPF00226698 VENTA 30/12/2013 | 05/03/2014 53| 30/12/2013 65| 15277312 1.461,95 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 44
234 055090472187 VENTA 30112/2013 | 13/02/2014 55| 30/12/2013 45 150000 1.031,25 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 59
235 055090472191 VENTA 30/12/2013 | 28/02/2014 5,75 | 30M12/2013 60 150000 1.437,50 | va 31-90 dias
DISPONIBLE Cooperati 44
236 011DPF00109798 VENTA 30112/2013 | 13/02/2014 55| 30/12/2013 45| 100748,61 692,65 | va 31-90 dias
27.905.398,
£ 21 234.049,57 £
Conclusién:
Del procedimiento aplicado concluimos que las clasificaciones y reclasificaciones por las bandas de
tiempo, sector emisor, y de la disponibilidad son correctos. Adicionalmente, las bandas y reportes del
indice Estructural de Liquidez (IEL) en la parte de activos a corto plazo son también correctos.
Cuenta Cooperati Diferenci
contable Rango dias va Auditoria as
13.026.82 13.026.82
Trabajo realizado: £ 13.03.05 1-30 6,92 6,92 0,00
14.296.57 14.296.57
£ 13.03.10 31-90 1,29 1,29 0,00




Se procedio a obtener del PT 3001 el detalle de las inversiones y luego se realiz6 un calculo
independiente de los dias que falta para vencer y se compard con las cuentas del balance.

£ 13.03.15
£ 13.07.20

550.000,0 550.000,0
91-180 0 0 0,00
Restringidos 32.000,00 32.000,00 0,00

27.905.39 27.905.39

8,21 8,21 0,00

Angel Revisado | Teodoro
Elaborado por: | Chocho | por: C.

16 de 17 de

enero enero
Fecha: 2014 Fecha: 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:

Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO JARDIN

AZUAYO LTDA.

Del 01 de

enero al 31 de

diciembre de
2013

Analisis de variacién de cuentas INVERSIONES y

las demas cuentas relacionadas

Ref

310-5

CODIGO

CUENTAS

DICIEMBRE
2012

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

oCT

NOV

DIC

11

1101

1102

1103

1104

1105

13

1301

FONDOS
DISPONIBLES

CAJA
DEPOSITOS
PARA ENCAJE
BANCOS Y
OTRAS INST
FINANCIERA
EFECTOS DE
COBRO
INMEDIATO
REMESAS EN
TRANSITO

3.099.701,90

0,00

15.2562.790,77

0,00

0,00

2.477.162,82

0,00

15.544.082,00

0,00

0,00

3.365.91

14.318.02

5,78

0,00

5,48

0,00

0,00

2.382.834,48

0,00

15.349.546,80

0,00

0,00

3.397.537,99

0,00

14.348.651,55

0,00

0,00

3.252.367,37

0,00

14.209.722,09

0,00

0,00

3.731.121,47

0,00

16.040.283,69

0,00

0,00

3.866.526,27

0,00

18.140.506,37

0,00

0,00

2.799.560,49

0,00

19.450.295,38

0,00

0,00

3.412.114,43

0,00

15.813.449,10

0,00

0,00

3.660.992,09

0,00

16.347.119,76

36.044,23

0,00

2.815.569,01

0,00

17.298.987,23

467.150,04

0,00

452341411

0,00

17.767.075,59

346.547,92

0,00

TOTAL

18.352.492,67

18.021.244,82

17.683.94

1,26

17.732.381,28

17.746.189,54

17.462.089,46

19.771.405,16

22.007.032,64

22.249.855,87

19.225.563,53

20.044.156,08

20.581.706,28

22.637.037,62

INVERSIONES

PARA
NEGOCIAR

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




1302

1303

1304

1305

1306

1307

1399

16

1602

1603

1604

1605

ENT/SECT PRIV

ADO

PARA

NEGOCIAR DEL

ESTADO O

ENTID.SEC PUB 0,00
DISPONIBLE

PARA LA VTA

ENTID SECTOR

PRIVA 22.193.315,18
DISPONIBLES

PARA LA VTA.

DEL ESTADO/

ENTID.

PUBLICAS 0,00
MANTENIDAS

HASTA EL

VCTO DE

ENTIDADES 0,00
MANTENIDAS

HASTA EL

VCTO DE

ENTIDADES 0,00
DE

DISPONIBILIDA

D

RESTRINGIDA 25.000,00
(-)PROVISION

PARA

INVERSIONES ~ -211.138,21

0,00

26.651.837,16

0,00

0,00

0,00

25.000,00

-256.020,30

0,00

30.721.711,24

0,00

0,00

0,00

25.000,00

-278.957,19

0,00

30.733.850,17

0,00

0,00

0,00

25.000,00

-283.709,67

0,00

29.367.870,81

0,00

0,00

0,00

25.000,00

-288.933,55

0,00

26.152.483,42

0,00

0,00

0,00

0,00

-201.647,18

0,00

20.548.959,07

0,00

0,00

0,00

0,00

-156.757,00

0,00

21.847.636,82

0,00

0,00

0,00

0,00

-156.757,00

0,00

22.794.823,05

0,00

0,00

0,00

0,00

-156.757,00

0,00

22.882.229,98

0,00

0,00

0,00

20.000,00

-156.757,00

0,00

23.178.414,84

0,00

0,00

0,00

32.000,00

-156.757,00

0,00

24.631.443,77

0,00

0,00

0,00

32.000,00

-41.217,67

0,00

27.873.398,21

0,00

0,00

0,00

32.000,00

TOTAL 22.007.176,97

26.420.816,86

30.467.754,05

30.475.140,50

29.103.937,26

25.950.836,24

20.392.202,07

21.690.879,82

22.638.066,05

22.745.472,98

23.053.657,84

24.622.226,10

27.905.398,21

CUENTAS POR
COBRAR

INT.X COB.

INVERSIONES 67.819,64
INT.X COB.

CARTERA DE

CREDITOS 2.382.646,96
OTROS

INTERESES

POR COBRAR 0,00
COMISIONES

POR COBRAR 0,00

68.668,89

2.365.882,02

0,00

0,00

109.871,22

2.187.812,17

0,00

0,00

93.939,32

2.408.705,31

0,00

0,00

154.964,56

2.354.487,94

0,00

0,00

110.849,65

2.514.435,33

0,00

0,00

85.739,90

2.576.117,30

0,00

0,00

69.001,56

2.675.362,67

0,00

0,00

70.531,82

2.820.830,19

0,00

0,00

87.048,87

3.104.731,14

0,00

0,00

79.718,68

2.976.896,15

0,00

0,00

80.466,12

2.873.377,97

0,00

0,00

87.722,51

2.959.389,83

0,00

0,00



1606

1612

1614

1690

1699

17

1702

1706

1799

18

1801
1802

1803

Rendimientos
por cobrar de
fideicomisos
mercantiles
Inversiones
vencidas
PAGOS POR
CUENTADE
CLIENTES
CUENTAS POR
COBRAR
VARIAS

(-) PROVISION
CTAS X
COBRAR

0,00

0,00

108.286,17

583.869,65

-278.839,18

0,00

0,00

123.440,58

648.391,82

-277.384,48

0,00

0,00

127.961,09

704.511,32

-273.508,20

0,00

0,00

142.278,95

660.965,81

-492.909,37

0,00

0,00

149.757 87

698.071,72

-490.795,13

0,00

0,00

153.283,36

475.437,75

-488.469,79

0,00

0,00

162.946,48

931.213,67

-491.774,01

0,00

0,00

168.168,99

5.194.909,03

-490.215,88

0,00

0,00

169.500,98

9.035.168,35

-487.966,58

0,00

0,00

178.003,93

508.419,56

-499.576,09

0,00

0,00

184.176,31

499.314,00

-496.213,68

0,00

0,00

186.954,55

600.368,93

-494.073,77

0,00

0,00

193.575,15

674.708,00

-520.360,86

TOTAL

2.863.783,24

2.928.998,83

2.856.647,60

2.812.980,02

2.866.486,96

2.765.536,30

3.264.243,34

7.617.226,37

11.608.064,76

3.378.627,41

3.243.891,46

3.247.093,80

3.395.034,63

BIENES
REALIZABLE,
ADJUDICADOS

BIENES
ADJUDICADOS
POR PAGOS
BIENES NO
UTILIZA POR LA
INSTITUCION
PROVISION
BIENES
REALIZABLES,
ADJUND

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

PROPIEDADES
Y EQUIPO

TERRENOS

EDIFICIOS
CONSTRUC. Y
REMODELACIO
N EN CURSO

2.755.233,50
3.313.191,17

111.863,61

2.755.233,50
3.313.191,17

228.689,55

2.755.233,50
3.313.191,17

232.128,06

2.895.233,50
3.313.191,17

232.128,06

2.895.233,50
3.374.141,54

297.039,14

3.153.233,50
3.395.856,27

596.890,72

3.1563.233,50
3.395.856,27

720.914,73

3.153.233,50
3.395.856,27

824.048,96

3.153.233,50
3.395.856,27

1.042.469,70

3.1563.233,50
3.395.856,27

1.457.457,75

3.153.233,50
3.395.856,27

1.702.823,84

3.153.233,50
3.395.856,27

1.805.766,84

3.153.233,50
3.395.856,27

1.886.145,77



1804

1805

1806

1807
1890

1899

19

1901

1902

1903

1904

1905

1906

1908
1990

1999

Otros locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MUEBLES,

ENSERES Y EQ.

DE OFICINA 547.341,85 538.256,28 546.165,63 556.602,34 569.963,67 630.786,19 658.059,66 670.212,80 689.203,85 775.801,02 807.064,16 844.296,53 873.556,21
EQUIPOS DE

COMPUTACION  3.106473,54 2.977.487,66 3.017.458,29 3.050.748,80  3.366.758,18 3.477.333,05  3.739.286,52 3.821.641,48  3.849.39573  3.944.33243  4.081.355,31 4.151.125,19 4.298.565,38
UNIDADES DE

TRANSPORTE 228.469,73 250.848,55 250.848,55 250.848,55 250.848,55 250.848,55 250.848,55 250.848,55 250.848,55 275.030,06 275.030,06 275.030,06 275.030,06
OTROS 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26 2.029,26
0

DEPRECIACION

ACUMULADA -2.666.734,97 -2.739.785,00 -2.753.453,93 -2.805.197,93 -2.896.126,69 -2.976.570,26 -3.059.49526 -3.143.22469 -3.242.992,63 -3.335.754,35 -3.432.37125  -3.490.612,74  -3.629.661,60
TOTAL 7.397.867,69 7.325.950,97 7.363.600,53 7.495.583,75 7.859.887,15 8.530.407,28  8.860.733,23  8.974.646,13 9.140.044,23 9.667.985,94 9.985.021,15  10.136.724,91  10.254.754,85
OTROS

ACTIVOS

INVERSIONES

EN ACCIONES

Y PARTIC. 247.587 44 248.387 44 248.387 44 381.449,53 381.449,53 381.449,53 388.209,05 388.209,05 388.209,05 388.209,05 388.209,05 388.209,05 388.218,10
DERECHOS

FIDUCIARIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OTRAS INV. EN

PARTICIPACIO

NES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS Y

PAGOS

ANTICIPADOS 513.469,33 620.840,45 810.459,85 1.073.269,95 1.386.098,46  1.080.767,25 949.446,03  1.115.133,23 1.351.852,39 1.129.978,08 960.627,07 974.943,34 957.585,80
GASTOS

DIFERIDOS *** 249.484,76 366.008,12 296.457,92 292.605,25 298.053,33 430.593,45 443.079,20 402.331,19 389.932,27 410.977,04 416.371,10 393.194,61 478.440,94
MATERIALES,

MERCADERIAS

E INSUMOS 30.509,83 30.509,83 42.661,53 52.356,92 59.840,69 60.638,86 60.007,64 59.558,94 60.350,20 80.743,08 76.050,49 84.475,80 60.356,60
TRANSFERENC

IAS INTERNAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OTROS 270.764,79 712.638,28 603.222,56 291.465,22 383.497,31 511.591,91 54.652,10 696.277,52 883.989,16 328.008,99 468.449,35 1.302.906,24 344.899,67
(-)PROVISION

IRRECUPERAB

LES -355.789,39  -355.789,39  -355.789,39  -453.289,04  -453.289,04  -453.289,04 -62.582,90 -62.582,90 -62.582,90 -80.924,72 -80.924,72 -80.924,72 -86.245,64
TOTAL 956.026,76  1.622.594,73  1.645.399,91  1.637.857,83  2.055.650,28  2.011.751,96  1.832.811,12  2.598.927,03 3.011.750,17 2.256.991,52 2.228.782,34 3.062.804,32 2.143.255,47




25

2501

2502

2503
2504

2505
2506

2511

2590

26
2601

2602

2603

2606

2607

CUENTAS POR
PAGAR

INTERESES
POR PAGAR
COMISIONES
POR PAGAR
OBLIGACIONES
PATRONALES

RETENCIONES
CONTRIBUCION
ES, IMPO. Y
MULTAS

PROVEEDORES
PROVISION
PARA ACEP.
BAN Y OPERAC
CUENTAS POR
PAGAR
VARIAS(otras)

2.332.141,95
0,00

1.764.661,27
47.442,10

1.395.144,93
0,00

0,00

786.901,42

2.444.689,85
0,00

1.867.319,13
43.483,57

1.531.294,73
0,00

0,00

763.173,13

2.288.352,01
0,00

2.105.071,00
41.150,01

1.645.343,87
0,00

0,00

1.179.873,41

2.347.994,66
0,00

1.122.108,33
45.268,60

1.696.671,98
0,00

0,00

1.185.725,74

2.380.532,38
0,00

1.272.037,35
54.601,17

498.755,94
0,00

0,00

1.147.777,67

2.508.070,81
0,00

1.424.731,07
59.543,51

633.968,50
0,00

0,00

1.111.856,94

2.596.692,68
0,00

1.648.161,08
58.996,85

850.347,81
0,00

0,00

951.806,71

2.604.679,34
0,00

1.819.234,53
52.707,98

1.165.918,25
0,00

0,00

681.689,14

2.553.540,32
0,00

1.883.268,05
54.282,37

1.152.016,47
0,00

2.233,83

971.067,40

2.668.647,23
0,00

1.974.498 44
89.932,55

1.479.071,55
0,00

1.629,41

663.581,63

2.796.653,41
0,00

2.196.182,64
66.611,85

1.605.246,43
0,00

1.490,49

749.946,01

2.888.237,35
0,00

2.171.145,18
56.863,02

1.485.238,30
0,00

1.490,49

1.239.963,40

2.980.426,47
0,00

1.951.201,21
76.543,02

1.703.529,61
0,00

529,30

1.019.486,89

TOTAL

6.326.291,67

6.649.960,41

7.259.790,30

6.397.769,31

5.353.704,51

5.738.170,83

6.106.005,13

6.324.229,24

6.616.408,44

6.877.360,81

7.416.130,83

7.842.937,74

7.731.716,50

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

SOBREGIROS
OBLIG. INST.
FINANCIERAS
DEL PAIS
OBLIG. INST.
FINANCIERAS
DEL EXTERIOR
OBLIG. ENT.
FINANC DEL
SECTOR
PUBLICO
OBLIG.ORGANI
SMOS
MULTILATERAL
ES

0,00

0,00

500.000,00

6.544.248,97

6.557.142,81

0,00

0,00

500.000,00

6.294.302,66

6.557.142,81

0,00

0,00

500.000,00

7.711.984,41

5.742.857,10

0,00

0,00

500.000,00

7.366.371,35

5.742.857,10

0,00

0,00

500.000,00

7.251.792,97

5.742.857,10

0,00

0,00

500.000,00

7.093.581,81

5.742.857,10

0,00

0,00

1.700.000,00

6.658.829,25

5.742.857,10

0,00

0,00

1.700.000,00

16.925.127,35

5.742.857,10

0,00

0,00

3.396.323,45

16.682.282,20

4.928.571,39

0,00

0,00

3.146.323,45

14.663.567,22

4.928.571,39

0,00

0,00

3.146.323,45

14.433.408,38

4.928.571,39

0,00

0,00

3.146.323,45

15.936.997,30

4.928.571,39

0,00

0,00

3.021.323,45

15.487.549,99

4.928.571,39



2609

2690

29

2901

2902

2903

2904

2908
2910

2912
2990

30

31
33

34

OBLIG. ENT.

FINANC DEL

SECTOR

PUBLICO 0,00
otras

obligaciones 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.111.856,94

0,00

951.806,71

0,00

681.689,14

0,00

971.067,40

0,00

663.581,63

0,00

749.946,01

0,00

1.239.963,40

0,00

1.019.486,89

TOTAL 13.601.391,78

13.351.44547

13.954.841,51

13.609.228,45

13.494.650,07

14.448.295,85

15.053.493,06

25.049.673,59

25.978.244 44

23.402.043,69

23.258.249,23

25.251.855,54

24.456.931,72

OTROS

PASIVOS

INGRESOS

RECIBIDOS

POR

ANTICIPADO 0,00
CONSIG.PARA

PAGO DE

OBLIGACIONES 0,00
FONDOS EN

ADMINISTRACI

ON 0,00
FONDO DE

RESERVA

EMPLEADOS 0,00
TRANSFERENC

IAS INTERNAS 0,00

POSICION 0,00
PLUSVALIA

MERCANTIL

NEGATIVA

(BADWILL) 0,00

OTROS 461.014,14

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
654.124,95

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
526.851,83

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
670.773,26

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
789.464,83

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
729.601,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
598.745,12

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
692.255,29

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
743.386,23

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
1.104.474,87

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
842.474,75

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
1.298.580,48

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
711.303,51

TOTAL 461.014,14

654.124,95

526.851,83

670.773,26

789.464,83

729.601,50

598.745,12

692.255,29

743.386,23

1.104.474,87

842.474,75

1.298.580,48

711.303,51

PATRIMONIO
CAPITAL
SOCIAL 6.824.144,81

RESERVAS 26.276.021,64
OTROS

APORTES

PATRIMONIALE

S 393.215,84

6.987.906,65
28.607.795,99

393.215,84

7.145.962,53
30.706.392,90

393.215,84

7.348.040,17
30.706.392,90

393.215,84

7.611.195,51
31.103.166,74

393.215,84

7.886.912,13
31.103.166,74

393.215,84

8.156.459,22
31.103.166,74

393.215,84

8.437.643,45
31.103.166,74

393.215,84

8.686.777,35
31.103.166,74

393.215,84

8.938.835,60
31.103.166,74

393.215,84

9.189.135,24
31.103.166,74

393.215,84

9.424.868,42
31.103.166,74

393.215,84

9.634.530,64
31.103.166,74

393.215,84



SUPERAVIT
POR

35 VALUACIONES 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92 570.037,92

36 RESULTADOS 4.663.548,70  2.331.774,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.243.423,44

TOTAL 38.726.968,91 38.890.730,75 38.815.609,19 39.017.686,83 39.677.616,01 39.953.332,63 40.222.879,72 40.504.063,95 40.753.197,85 41.005.256,10  41.255.555,74  41.491.288,92  46.944.374,58

Activos 51.577.347,33 56.319.606,21 60.017.343,35 60.153.943,38 59.632.151,19 56.720.621,24 54.121.394,92 62.888.711,99 68.647.781,08 57.274.641,38 58.555.508,87  61.650.55541  66.335.480,78
247.788.821,8 248.720.312,3 249.506.857,5 253.184.522,9 260.088.300,8 267.730.569,1 274.905.454,0 281.767.124,7

Cartera 4 9 1 5 9 4 8 6 287.454.315,65 299.289.524,09 303.277.909,84 306.179.533,15 306.341.222,59
299.366.169,1 | 305.039.918,6 | 309.524.200,8 | 313.338.466,3 | 319.720.452,0 | 324.451.190,3 | 329.026.849,0 | 344.655.836,7

7 0 6 3 8 8 0 5| 356.102.096,73 | 356.564.165,47 | 361.833.418,71 | 367.830.088,56 | 372.676.703,37

Pasivos 20.388.697,59 20.655.530,83 21.741.483,64 20.677.771,02 19.637.81941 20.916.068,18 21.758.243,31 32.066.158,12  33.338.039,11  31.383.879,37 31.516.854,81  34.393.373,76  32.899.951,73
239.135511,5 243.935.240,0 246.900.540,2 251.452.460,2 257.677.023,1 261.434.738,9 263.947.586,1 268.402.229,2

depésitos 1 0 4 5 9 7 2 1 277.834.23517 279.151.114,58 283.699.532,44 286.997.710,58 292.733.190,84
259.524.209,1 | 264.590.770,8 | 268.642.023,8 | 272.130.231,2 | 277.314.842,6 | 282.350.807,1 | 285.705.829,4 | 300.468.387,3

0 3 8 7 0 5 3 31 311.172.274,28 | 310.534.993,95 | 315.216.387,25 | 321.391.084,34 | 325.633.142,57

Patrimonio 38.726.968,91 38.890.730,75 38.815.609,19 39.017.686,83 39.677.616,01 39.953.332,63 40.222.879,72 40.504.063,95 40.753.197,85 41.005.256,10 41.255.555,74  41.491.288,92  46.944.374,58
total pasivo y 298.251.178,0 303.481.501,5 307.457.633,0 311.147.918,1 316.992.458,6 322.304.139,7 325.928.709,1 340.972.4512

patrimonio 1 8 7 0 1 8 5 8 351.925472,13 351.540.250,05 356.471.942,99 362.882.373,26 372.577.517,15

Ingresos 111499116  1.558.417,02 2.066.567,79  2.190.548,23 2.727.993,47 2.147.050,60  3.098.139,85  3.683.385,47 4.176.624,60 5.023.915,42 5.361.475,72 4.947.715,30 99.186,22

Elaborado | Angel
Conclusion: por: Chocho Revisado por: | Teodoro C.
16 de enero 17 de enero
Fecha: 2014 Fecha: 2014

Del andlisis no existen comportamientos anormales que llamen la atencion.
Desechamos la afirmacion realizada en la fase de planificacion donde relativamente
se establecié un comportamiento anormal por exceso de liquidez.

Trabajo realizado:

Se procedié a obtener los balances mensuales y el cual luego fue alimentado en el

formato respectivo.




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente: ~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Periodo:  Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Evaluacion de control interno en la generacion de informacion financiera (INVERSIONES Y RUBROS RELACIONADOS

Controles Establecidos

Aspectos regulados

Preventivos

Detectivos

Correctivos

- Manuales
- Automaticos

Auditoria Interna

Manual de Riesgos

Manual de procesos

Resoluciones

Autorizaciones de un tercero por cada
operacion

Débitos bancarios controlados por tesoreria
operaciones y contabilidad mediante sistema

Aspectos regulados
Examenes especiales, arqueos, revisiones
sorpresivas

Preventivos

Detectivos

X

Correctivos

X

Aspectos regulados
Limites por calificacion de riesgo
Limites por tipo de insfitucion financiera
Limites por ipo de concentracion por ipo de
Insttucion Financiera
Arqueos constantes tanto Tesorero como por
Auditoria Interna
Limite por monto del patrimonio tcnico

Preventivos

X

X

Detectivos

Correctivos

Aspectos regulados
Procesos de cruce, conciiacion y verificacion
documentarios previo a su registro

Preventivos

Detectivos

Correctivos

Aspectos regulados
Autorizaciones por montos e insfituciones en
el que participan; Analista de inversion,
Tesorera, Coordinador Financiero, y Comité
de Gestion de Recursos Financieros

Preventivos

Detectivos

Correctivos

Conclusion:

Ref

Elaborado por:

Angel Chocho

Revisado por:

Teodoro C.

Fecha:

16 de enero 2014

Fecha:

17 de enero 2014

De la revision, existe un control adecuado para generar informacion de INVERSIONES Y CUENTAS RELACIONADAS en forma razonable. Esto
debido a que existen firos bésicos, autorizaciones y revisiones por personas independientes de su registro, revisiones de auditoria interna, entre los

principales.

Trabajo realizado:

Se procedid a revisar la normativa y la validacion de controles en las operaciones mediante la revision de documentos fisicos

HAF

1. No existe arqueos contantes

2. no existen procedimientos para cierre de periodo - como cuadre, cruce, validaciones y conciliaciones



CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:
Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Hoja de control y cotejamiento de las confirmaciones recibidas de las Instituciones Financieras

Ref

310-6

Institucion Financiera Valor Conflrlm?cwn S?Ido Diferencias | Explicacion
Orden Recibida [ Confirmado
1|Banco Bolivariano S.A. 411.543,52 Si 411.543,52 0,00
2|Banco Capital S.A. 1.140.620,21 Si 1.140.620,21 0,00
3|Banco de Guayaquil S.A. 2.536.348,40 Si 2.536.348,40 0,00
4|Banco de Machala S.A. 611.262,09 Si 611.262,09 0,00
5|Banco Del Austro S.A. 1.008.661,03 Si 1.008.661,03 0,00
6|Banco del Pacifico S.A. 2.426.506,10 Si 2.426.506,10 0,00
7|Banco D-Miro S.A. 100.344,44 Si 100.344,44 0,00
8|Banco Internacional S.A. 304.164,81 Si 304.164,81 0,00
9|Banco MM Jaramillo - Promerica S.A. 1.643.843,33 Si 1.643.843,33 0,00
10{Banco Solidario S.A. 1.155.181,12 Si 1.155.181,12 0,00
11|Caja Central Cooperativa Financoop 406.333,00 Si 406.333,00 0,00
D.|nersICIub Del Ecuador S. A. Sociedad 26024429 S 260.244.29
12|Financiera 0,00
13| Vazcorp Sociedad Financiera S.A. 1.114.973,26 Si 1.114.973,26 0,00
14|COAC 29 Octubre Lida. 1.813.608,03 Si 1.813.608,03 0,00
15|COAC Alianza Del Valle Ltda. 1.350.254,51 Si 1.350.254,51 0,00
16{COAC Cacpe Biblian Ltda. 946.807,75 Si 946.807,75 0,00
17|COAC Cacpeco Lida. 839.623,06 Si 839.623,06 0,00
18| COAC Cooprogreso Lida. 1.254.228,18 Si 1.254.228,18 0,00
19[COAC El Sagrario Ltda. 558.373,09 Si 558.373,09 0,00
COAC Juventud Ecuatoriana Progresista 2.231.467,04 S 2.231.467,04
20]Ltda. 0,00
21|COAC Oscus Lida. 1.096.051,68 Si 1.096.051,68 0,00
22|COAC Peq Empresa Pastaza Lida. 246.663,54 Si 246.663,54 0,00
23|COAC Riobamba Ltda. 1.336.575,68 Si 1.336.575,68 0,00
24|COAC San Francisco Lida. 1.587.856,64 Si 1.587.856,64 0,00
25/COAC San José Ltda. 771.376,12 Si 771.376,12 0,00
26|COAC San Miguel De Los Bancos Lida. 26.662,98 NO 26.662,98 [Envio tardio
27|COAC Tulcan Ltda. 683.856,86 Si 683.856,86 0,00
28| COAC Unién El Ejido Ltda. 41,967 45 NO 41.967 45|Envio tardio
INVERSIONES BRUTAS 27.905.398,21 27.905.398,21
Conclusidn: Elaborado por: ~ [Angel Chocho |Revisadopor: | Teodoro C.
Fecha: 16 de enero 2014|Fecha: 17 de enero 2014

Saldos confirmados de forma positiva, NO se econtraron diferencias

Trabajo realizado:

Se patié del Anexo de Inversiones conciliadas a identficar las Instituciones Financieras, posterior a esto se desarrollo un formato de confirmacion
de saldos, para proceder a enfregar a la Gerencia para su frma y aprobacion, y posteriormente el envio a las Instituciones. Luego se recibid las

HAF

Ninguno




MODELO DE CIRCULAR DE INVERSIONES
BANCOS Y SIMILARES

[ Membrete del cliente]
[ Fecha]

[ Denominacion y direccién del banco ]

De nuestra consideracion:

A los efectos de una comprobacién general estimaremos quieran hacer conocer a nuestro auditores XX &
ASOCIADOS, el saldo de INVERSIONES. -------------- al [ fecha de cierre de ejercicio ]. Asimismo, solicitamos
nos informen acerca de las siguientes operaciones a la fecha antes mencionada:

1) Plazo fijo: importe, vencimiento, tipo.

2) Documentos descontados.

3) Obligaciones a sola firma en moneda nacional y/o extranjera.

4)  Valores al cobro: cheques y/o documentos.

5) Documentos entregados en caucion: saldo y créditos que garantizan.
6) Avales y/o garantias otorgadas.

7) Documentos en Caucion vencidos al [ fecha de cierre de ejercicio ] y a aplicarse a la cancelacion del
préstamo que garantizan.

8) Exportaciones y/o importaciones. Cartas de crédito/Cobranzas.

9) Valores en custodia.

10) Asuntos legales.

11) Nomina de las personas autorizadas, Clase de poder, en caso de corresponder.

12) Otros.

Si no existiera saldo en cuenta corriente y/u otro tipo de operaciones al [ fecha de cierre de ejercicio ],
rogamosle informar igualmente haciendo conocer tal situacion.

Sean tan amables de enviar directamente por correo su respuesta a:

XX & ASOCIADOS
Quilmes 2014
(1000) — C.AB.A.

Para su comodidad, si lo desean, pueden utilizar el Fax de nuestros auditores Nro. 4111-0000
Saludamos a ustedes muy atentamente.

[ Selloyfirma]



PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azu
Examen : Al proceso de Inversiones
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

410

Verificar si el sistema de confrol exista y estén funcionando de forma eficiente

Verificar que el componente inversiones mantenga una esfructura y funcionamiento adecuado del sistema de control interno

Establecer si los controles internos establecidos aseguran razonablemente el logro de los objetivos institucionales y estan
Concluir si el control interno establecido en base al costo beneficio cumplen al menos los objetivos basicos.
Establecer si los controles Internos estén relacionados con cumplimiento de objetivos, procesos operativos y cumplimiento de

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos REF |
Establezca los aspectos a evaluar mediante la preparacion de formato de cuestionario de control interno 410-1
" C0OSO0 actualizado

2. Aplique el cuestionario establecido 41041

3. Verifique los controles establecidos y documente. 4101

4. Concluya se las desviaciones encontradas son relevantes y afectan a la opinién y/o conclusion 4101

5. Genere las no conformidades o desviaciones relevantes en una de hallazgos 410-2

6. Presente una matriz de hallazgos de los desviaciones relevantes tendientes a presentar en el informe. 410-2

3. ALCANCE

| -\.

de normas v procesos operafivos.

El alance de la evaluacion del control interno incluirén todos los aspectos de INVERSIONES y sus impactos sobre los objetivos institucionales, cumplimiento

4. CONCLUSIONES

Sl NO
¢ El sistema de confrol interno de INVERSIONES esta presente en los cinco componentes? ]
¢ El sistema de control interno de INVERSIONES confiene los principios de cada componente? ]
¢ Los componentes y principios estan presentes y funcionando? ]
¢, Los componentes y principios estan funcionan juntos de forma integrada? 1
; Existen deficiencias graves que puedan no cumplir un componente y/o objetivos? 1
¢ El sistema de confrol interno cumple con: logro de objetivos, mejora en los procesos, y cumplimiento de
;, El sistema de control interno se encuentra documentado, mantiene juicio profesional, es monitoreado y se []

L |

[1 [

Elaborado por | Angel Chocho
Fecha 17 enero de 2014
Aprobado por | Teodoro Cubero
Fecha 17 enero de 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Periodo:  Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Evaluacion del Control Interno del componente INVERSIONES

Método: Cuestionario con respuestas verificadas en campo

| 410-1

10

Principios Aspectos generales de Control Interno Si

- La junta directiva y la administracion en todos los niveles demuestran que, por medio
de directivas, acciones y comportamiento, la importancia de la integridad y valores éticos, para apoyar al funcionamiento de un X
sistema de control interno
- Las expectativas de la junta directva y la gerencia superior sobre la integridad y valores
éticos se definen con los estandares de conducta, y son entendidas en todos los niveles de la organizacion y proveedores de
servicios tercerizados, ademas de aliados de negocios

- Se colocan procesos que evaluan el desempefio de individuos y equipos
contra las expectativas de conducta de la entidad

- Las desviaciones que ocurran sobre los estandares
de conducta esperados son identiicados y remediados dentro de un tiempo razonable y consistentemente.

- La junta directiva identifica y acepta responsabilidades de supervision en
relacion a requerimientos y expectativas establecidas.

- La junta directiva define, mantiene, y evalla periédicamente las habilidades y conocimientos
necesarios dentro de sus miembros, habilitindolos para sondear a la gerencia superior y tomar acciones adecuadas.

- La junta directiva cuenta con suficientes miembros independientes de la gerencia que puedan
realizar evaluaciones y tomar decisiones de manera objetva.

—La junta directiva retiene la responsabilidad de supervisar el
disefio, implementacion, y conducta del sistema de confrol realizado por la gerencia:
— Ambiente de Control— Establecimiento de integridad y valores éticos, estructuras de supervision, autoridad y
responsabilidades, expectativas de competencias, y la obligacion de responder de la Junta Directiva.

— Evaluacion de Riesgos—Supervision de la medicion que realice la gerencia superior en cuanto a riesgos de los objetivos a
cumplir, incluyendo el impacto potencial de cambios significativos, fraude, y anulacion del control interno.

— Actividades de Control—Provision de supervision a la gerencia superior en el desarrollo y gestion de las actividades de
control.

— Informacion y Comunicacion—Analisis y Discusion de la informacion relacionada con el cumplimiento de los objetivos.

— Monitoreo—Valoracion y Control sobre la naturaleza y alcance de actividades de monitoreo.

No

n/a__ |Respaldo

Cadigo de ética, Reglamento
Interno y reglamento interno de
trabajo

No existe 6rgano que
evalle el cumplimiento
de la buena conducta
No existe érgano que
evalle el cumplimiento
de la buena conducta

No ejercen supervision
del confrol interno,
unicamente Auditoria

Consejo de Vigilancia y
Area de confrol interno

No todo el proceso de
evaluacion y resultados
llegan a la Asamblea
General de
Representantes

Puntaje

1-10



- La junta directiva y la administracién superior consideran las esfruciuras
mltiples que participan (unidades operativas, entidades legales, distribucion geografica, y proveedores tercer izados) en el
cumplimiento de objetivos

- La administracion disefia y evalla distintos canales de reporte para cada estructura de la
entidad para permitir la ejecucién de autoridad, responsabilidades y un flujo de informacion.

—La junta directiva y la administracion delegan autoridad, definen
responsabilidades, y utllizan procesos y tecnologia apropiadas para asignar responsabilidades y segregar obligaciones como
fuera necesario, en varios niveles de la organizacion

- Junta Directiva — Retiene autoridad sobre decisiones significativas y revisa las tareas de la administracion, al igual que las
limitaciones de autoridades y responsabilidades.

- Administracion Superior—Establece directivas, guias, y control para habilitar al resto de la administracion y personal para que
entienda y lleve a cabo sus responsabilidades de control interno.

- Administracion—Guia y facilita la ejecucion de las direcfivas impuestas por la administracion superior con el resto de la
organizacion y sus unidades.

- Personal—Comprende los estandares de conducta de la entidad, los riesgos asociados con los objetivos, y las actividades de
control respeciivos en cada nivel, el lujo de informacién y comunicacion esperado, y el monitoreo de actividades relevantes al
cumplimiento de objetivos.

- Proveedores de Servicio Tercerizados—Se adhieren a la definicion del alcance de autoridad y responsabilidad de los
individuos involucrados que no son parte de la organizacion.

- Estas reflejan las expectativas de competencias necesarias para apoyar el cumplimiento de
objetivos

- La junta directiva y la administracion evaltian competencias sobre toda la
organizacion y sobre proveedores tercerizados en relacion a polficas y practicas establecidas, y actian para resolver defectos.
- La organizacion provee del mentoreo y entrenamiento necesario para atraer,
desarrollar, y retener el personal suficiente y competente, al igual para proveedores tercerizados, alineados al cumplimiento de
objetivos.

- Lajunta directiva y la gerencia juntos desarrollan planes de contingencias que redirijan
responsabilidades asignadas importantes para control interno

Plan Estrategico, POA, Manual
Organico Funcional, reportes
enviados al Consejo de
Administracion

Areas, Comités t#cnicos, comités
generales, Consejo de
Administracion, Consejo de
Vigilancia

Areas, Comités técnicos, comités
generales, Consejo de
Administracion, Consejo de
Vigilancia

Reglamento de capacitacion,
poliicas salariales que premian por
educacion y formacion continua
Evaluacione y refroalimentaciones
de POAs, Plan Estratégico de
INVERSIONES de forma frimestral
Reglamento de capacitacion,
poliicas salariales que premian por
educacion y formacion continua
Exsite un plan de carrera y plan de
sucesion aplicable a toda la
Cooperativa
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Se hacen Cumplir Responsabilidades—En la consecucion de los objetivos, la organizacion responsabiliza a sus individuos por
sus responsabilidades de control interno
- Lajunta directva y la

Se entregan los informes de los

administracion establecen mecanismos para comunicar y hacer que individuos respondan ante el rendimiento de las Comités técnicos (riesgos, recursos 9
responsabilidades de control interno, e implementar las acciones correctivas necesarias financieros, consejo de vigilacia)
- Lajunta directiva y la administracion definen métricas de .
- . ) ) ) ) ) ) ) ) Existen reglamento de
rendimiento, incentivos y ofras recompensas apropiadas para todos los niveles de la entidad, reflejando dimensiones apropiadas . 9
de rendimiento y estdndares de conductas esperados, y considerando el cumplimiento de objetivos de corto y largo plazo. compensaciones del personal
Unicamente para metas

- La junta directiva y la administracion alinean incentivos y Existen reglamento de financieras no a 4

recompensas con el cumplimiento de responsabilidades de control interno. compensaciones del personal aplicacion de controles
internos
- - -La jurﬁa dlrfc‘uva yla admlnlﬁtraclon evaliany ajusta’n Preswnes aquadas conel ) POAs y Plan estategico con Superado,l en eAI afio
cumplimiento de objetivos, durante la asignacion de responsabilidades, desarrollo de méfricas de rendimiento, y evaluacion de e 2013 no disponian de
. indicadores desde el 2014. o
gestion. indicadores
- Lajunta directiva y la administracion evaluan el desempefio

de las responsabilidades de control interno, incluyendo la adherencia a estandares de conducta y de los niveles esperados, y No No 0
entregando recompensas o acciones disciplinarias como sean necesarias.
Evaluacién de Riesgos
Especifica Objetivos Apropiados—La organizacion especifica los objefivos con claridad suficiente para permitr la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados.
Objetivos de Operaciones
Refleja las Elecciones de la Administracion - Los objetivos reflejan elecciones sobre estructura, consideraciones de la industria, y Manual de Riesgos, Tomo Manual 10
desempefio de la organizacion de Tesoreria
Considera Tolerancia al Riesgo - La Administracion considera cuales son niveles aceptables de variacion relativa con el Manual de Riesgos, Tomo Manual 10
cumplimiento de objetivos de operaciones. de Tesoreria
Incluye Objefivos de Operaciones y Desempefio Financiero - La organizacion refleja el nivel deseado del desempefio de las Manual de Riesgos, Tomo Manual 10
operaciones y rendimiento financiero dentro de los objetivos. de Tesoreria
Forma la Base para la distribucion de Recursos - La Administracion utiliza los objefivos de operaciones para asignar recursos Manual de Riesgos, Tomo Manual 10
necesarios para cumplirlos de Tesoreria
Objetivos de Informacion Financiera Externa
Qumplg con las Norma.s de Contal?|l|dla.d Aplicables - Los OlbjetIVOS son oon&s?entes con los pr|r?0|p|os conlfables apropiados y Apiica CUC y Disposiciones 10
disponibles para la entidad. Los principios contables seleccionados son apropiados dadas las circunstancias.
Considera Materialidad - La Administracion considera la materialidad en la presentacion de estados financieros Aplica CUC y Disposiciones 10
Refleja las Acﬂwdade’s.de la Orgamz.acwon - Lgs r.eportes externos reflejan los eventos y ransacciones fundamentales que Aplica CUC y Disposiciones 10
demuestren caracteristicas y afrmaciones cualitativas.
Objetivos de Informacion No-Financiera Externa
Cumple con Estandares y Marcos Establecidos Externos - La Administracion establece objefivos consistentes con las leyes y Aplica normatva de transparencia 10

regulaciones, o estandares y marcos reconocidos por organizaciones externas.

de la informacion en web y boletines
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Considera el Nivel Adecuado de Precision - La Administracion refleja el nivel necesario de precision para las necesidades de
sus usuarios y basado en criterios establecidos por organizaciones externas relevantes a los reportes externos no financieros.

Refleja las Actividades de la Organizacion - Los reportes externos reflejan los eventos y transacciones fundamentales dentro de
los limites aceptables.

Objetivos de Informacién Interna

Refleja Decisiones de La Administracion - Los reportes internos permiten acceder a la administracion con informacion completa
sobre sus decisiones y el manejo de la organizacion

Considera el Nivel Adecuado de Precision - La Administracion refieja el nivel necesario de precision para las necesidades de
los usuarios que acceden a reportes no financieros.

Refleja las Actividades de la Organizacion - Los reportes internos reflejan los eventos y transacciones fundamentales dentro de
los limites aceptables.

Objetivos de Cumplimiento
Refleja Leyes y Regulaciones Externas - Las Leyes y regulaciones establecen estandares minimos de conducto, los cuales la

entidad los integra como objetivos.
Considera la Tolerancia al Riesgo de la Organizacion - La Administracion considera cuales son niveles aceptables de variacion
relativa con el cumplimiento de objefivos de operaciones.

Se Identifican y Analizan Riesgos—La organizacion identfica y analiza riesgos relacionados al cumplimiento de sus objetivos
como base para determinar como administrarlos.

Incluye a fodos los niveles de la Organizacion - La entidad identfica y valora riesgos a niveles de: entidad, subsidiaria, division,
unidad operativa, y niveles funcionales relevantes al cumplimiento de objetivos

Analiza Factores Internos y Externos - Se consideran factores de riesgo tanto internos como externos, y su efecto en el
cumplimiento de obijetivos.

Involucra a los Niveles Apropiados de La Administracion: La organizacion pone en practica mecanismo de valoracion de riesgos
efectivos que involucran a los niveles apropiados de gerencia

Calcula la Importancia de los Riesgos Identificados - Los riesgos identificados son analizados por medio de un proceso que
incluye estimar el impacto potencial del riesgo.

Determina Cémo Responder a Riesgos - La evaluacion de riesgos considera como el riesgo deberia ser manejado y si se debe
aceptar, evitar, reducir, o compartir el riesgo.

Se Evallia el Riesgo de Fraude—La organizacion reconoce el potencial de un fraude al evaluar los riesgos del cumplimiento de
sus objefivos.

Considera Varios fipos de Fraude - Se consideran reportes fraudulentos, una posible pérdida de activos, y corrupcion como
resultado de las varias maneras en las cuales el fraude puede ocurrir.

Valora Incentivos y Presiones - La valoracién de fraude considera incentivos y presiones.

Valora Oporfunidades - Considera oportunidades de adquisiciones no autorizadas, el uso o eliminacion de acfivos, la alteracion
de los registros de reportes de la organizacion, o el cometer actos inapropiados

Valora Actitudes o Racionalizaciones - Considera el como la gerencia y el personal puede justificar actos inapropiados.

Se Identifican y Analizan cambios significativos —La organizacion reconoce y evallia cambios que pudieran afectar el sisttma de
confrol interno significativamente.

Evaltia Cambios en el Ambiente Externo - El proceso de identificacion de riesgo considera cambios realizados en el ambiente
regulatorio, econémico y fisico bajo el cual la organizacion opera.

Evallia Cambios en el Modelo de Negocio: La organizacion considera impactos potenciales: en nuevas lineas de negocio,
alteraciones en la composicién de lineas existentes, operaciones de negocios adquiridas o desvinculadas denfro del sistema de
control interno, un crecimiento acelerado, cambios en la dependencia de geografias del exterior, y nuevas tecnologias.

Evallia Cambios en el Liderazgo de la Organizacion - La organizacion considera cambios realizado en la administracion y sus
respectvos efectos sobre las acfitudes y filosofias relacionadas al sistema de control interno.

Aplica normativa de transparencia
de la informacion en web y boletines

Aplica normativa de transparencia
de la informacion en web y boletines

Reportes y estructuras enviadas a
las areas y las enviadas a
organismos de control

Reportes y estructuras enviadas a
las areas y las enviadas a
organismos de control

Reportes y estructuras enviadas a

las areas y las enviadas a
organismos de control

Las disposiciones normativas son
acatadas
Las disposiciones normativas son
acatadas

Manual de Riesgos y Repores
Manual de Riesgos y Repores
Manual de Riesgos y Repores
Manual de Riesgos y Repores

Manual de Riesgos y Repores

No se gestiona riesgo de fraude
No se gestiona riesgo de fraude
No se gestiona riesgo de fraude

No se gestiona riesgo de fraude

Auditoria Interna revisa
constantemente e informa al
Conseio de Viailancia
Auditoria Interna revisa
constantemente e informa al
Consejo de Vigilancia

Auditoria Interna revisa
constantemente e informa al
Consejo de Vigilancia

o o o o
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Actividades de Control

Se Seleccionan y Desarrollan Actividades de Control—La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuven a la miaacion de los riesaos para el loaro de sus obietivos.

- Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo para mitigarlo sea
llevada a cabo.

- La gerencia considera como el ambiente, la complejidad, naturaleza y cobertura de
sus operaciones, al igual que las caracteristicas especfficas de su organizacion, afectan a la seleccion y desarrollo de actvidades
de control.

- La gerencia determina los procesos de negocios relevantes para ejecutar
actividades de confrol interno.

- Las actividades de control son variadas y pueden incluir un balance de
enfoques para mitigar riesgos, y se consideran tanto confroles manuales como automatizados, y preventvos como detectivos.

- La gerencia considera actividades de control en varios niveles
de la organizacion.

- La administracion segrega tareas incompatbles, y cuando la segregacion no es pracfca,
selecciona y desarrolla actividades de control alternativas.

Se seleccionan y desarrollan controles generales sobre T1 - La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control
aeneral sobre TI como apovo al cumplimiento de sus obiefivos.

Determina la dependencia entre el uso de Tl en Procesos de Negocio, y Controles Generales de Tecnologia - La gerencia
comprende y determina el nivel de dependencia entre procesos de negocios, actividades de control automatizadas, y controles
generales de tecnologia.

Establece Actividades de Control para la Infraestructura de Tecnologia Relevante - La gerencia selecciona y desarrolla
acfividades de confrol sobre la infraestructura de tecnologia, mismas que son disefiadas e implementadas como apoyo para
asegurar un proceso tecnoldgico completo, preciso, y disponible.

Establece Actividades de Control para Procesos de Administracion de Seguridad - La gerencia selecciona y desarrolla
aclividades de confrol disefiadas e implementadas para: restringir el acceso a tecnologia solo para los usuarios autorizados y
con responsabilidades apropiadas, y para proteger los activos de la organizacion de amenazas externas.

Establece Actividades de Control para la Adquisicién, Desarrollo, y Mantenimiento de Tl - La gerencia selecciona y desarrolla
aclividades de confrol sobre la adquisicion, desarrollo, y mantenimiento de tecnologia y su infraestructura, para cumplir con los
objetivos de gerencia.

Se implementa a través de Polfticas y Procedimientos - La organizacion implementa actividades de control interno a través de
poliicas adecuadas y procedimientos que garanticen su ejecucion.

- La gerencia establece
aclividades de confrol insertadas dentro de los procesos de negocios y actividades diarias de sus empleados, estableciendo
resultados esperados y procedimientos que especifiquen las acciones a tomar.

Manual de Riesgos y Repores
Manual de Riesgos

No se efectua o fortalece las
actvidades de contro

No se efectua o fortalece las
actvidades de contro

No se efectua o fortalece las
actvidades de contro

Pocos o nulos controles a nivel de
alta gerencia y mandos medios

Manual de procesos de inversiones
separa las tareas de revision,
autorizacion y custodia

Manual de Procedimientos, Manual
de procesos y reglamentos

No existen reportes
sobre controles a los TI,
unicamente del Auditor
Informatico

No existen reportes
sobre controles a los TI,
unicamente del Auditor
Informatico

No existen reportes
sobre controles a los TI,
unicamente del Auditor
Informatico
sobre controles a los TI,
unicamente del Auditor
Informético
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- La gerencia establece
responsabilidades y obligaciones pertinentes a las actividades de control, en conjunto con el personal administrativo de las
unidades de negocio donde los riesgos residen.

- El Personal responsable ejecuta las actividades de control dentro de un tiempo
razonable, definido por las poliicas y procedimientos establecidos.

- El personal responsable investiga y actiia en respuesta a problemas como resultado de la
ejecucién de confrol interno.

- Individuos competentes con suficiente autoridad ejecutan actividades de control
interno con diligencia y enfoque continuo.

- La Gerencia revisa periddicamente las actividades de control para asi determinar su
relevancia, y las actualiza cuando es necesario.

Manual de funciones y manual de
perfiles de cargos por competencias

Manual de funciones y manual de
perfiles de cargos por competencias

Manual de funciones y manual de
perfiles de cargos por competencias

Manual de funciones y manual de
perfiles de cargos por competencias

No aplican en todas las
areas

Procesos se encuentra
en un plan de mejora
para aplicar este poliica

Informacién y Comunicacién

Se utiliza Informacién Relevante — La organizacion obfiene o genera 'y utliza informacién relevante y de calidad en apoyo al
sistema de confrol.

|denfifica Requisitos de Informacion - Existe un proceso que idenfiica la informacion requerida para: apoyar el funcionamiento de
los ofros componentes de control interno y apoyar el cumplimiento de objetivos organizacionales

Captura Fuentes Internas y Externas de Dafos - Los sistemas de informacion capturan fuentes internas y externas de datos.

Transforma Dafos Relevantes a Informacion - Los sistemas de informacién procesan los datos recogidos y son transformados a
informacion.

Manfiene la Calidad Durante el Proceso - Los sistemas de informacion producen informacion actualizada, precisa, completa,
accesible, protegida, verificable y en el fempo adecuado. La informacion es revisada para determinar su relevancia denfro del
sistema de control interno.

Considera Cosfos y Beneficios - La naturaleza, cantidad, y precision de la informacion es conmensurada con el apoyo
necesario para el cumplimiento de los objefivos.

Se Comunica Internamente — La organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo objetivos y responsabilidades
del sistema de control interno, necesaria para respaldar el funcionamiento de otros componentes.

Comunica Informacion sobre Confrol Inferno - Existe un proceso para comunicar la informacion requerida que permita al
personal entender y aplicar sus responsabilidades de control interno.

Se Comunica con la Junta Direcfiva - Existe comunicacion entre la gerencia y la junta directiva, de manera que ambas partes
tienen la informacién necesaria para ejercer sus funciones dados los objetivos.

Informes de Auditoria Interna,
Externa, Calificadora de Riesgos,
Calificador interna UCACSUR,
SEPS

Informes de Auditoria Interna,
Externa, Calificadora de Riesgos,
Calificador interna UCACSUR,
SEPS

Informes de Auditoria Interna,
Externa, Calificadora de Riesgos,
Calificador interna UCACSUR,
SEPS

Informes de Auditoria Interna,
Externa, Calificadora de Riesgos,
Calificador interna UCACSUR,
SEPS

Informes de Auditoria Interna,
Externa, Calificadora de Riesgos,
Calificador interna UCACSUR,
SEPS

Evaluaciones trimestrales de los
POAs y anuales del Plan estratégico

No a nivel de gobierno,
unicamente ciertas
areas estratégicas

No a nivel de gobierno,
unicamente ciertas
areas estratégicas
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Provee de Canales de Comunicacion por Separado - Canales de comunicacion separados, como lineas telefonicas para
denunciantes, estan en funcionamiento como mecanismos a prueba de errores, que permiten realizar denuncias anénimas o
confidenciales cuando los otros canales no son efectivos.

Elige Métodos de Comunicacion Relevantes - El método de comunicacion considera su la naturaleza, audiencia, y el iempo al
que se debe entregar la informacion.

No a nivel de gobierno,
unicamente ciertas
areas estratégicas

No a nivel de gobierno,
unicamente ciertas

areas estratégicas
15 Se Comunica Externamente — La organizacion comunica externamente sobre asuntos que afecten el funcionamiento del control 9
" [interno.
. ) . o y . Amplia informacion en web site y en
Se Comunica con Enfidades Externas - Existen procesos para comunicar informacién relevante y dentro del iempo adecuado, P . . y
o . ) o ) ) ) ) las paginas de organismos de 10
dirigida a accionista, aliados, propietarios, reguladores, clientes, analistas financieros y otras entidades externas. )
control, boletines, asambleas locales
Habilita la Comunicacion Enfrante - Canales de comunicacion abiertos permiten el aporte de clientes, consumidores, Amplia informacién en web site y en
proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros, y otros, proporcionando a la gerencia y junta directiva de las paginas de organismos de 10
informacion relevante. control, boletines, asambleas locales
) . - . ) ) Amplia informacién en web site y en
Se Comunica con la Junta Directiva - La informacion relevante recopilada por entidades externas es presentada a la junta P . . y
. las paginas de organismos de 10
directva. )
control, boletines, asambleas locales
Provee de Canales de Comunicacion por Separado - Canales de comunicacion separados, como lineas telefonicas para Amplia informacion en web site y en
denunciantes, estan en funcionamiento como mecanismos a prueba de errores, que permiten realizar denuncias andnimas o las paginas de organismos de 10
confidenciales cuando los otros canales no son efectivos. control, boletines, asambleas locales
. . . — ' - ) Amplia informacién en web site y en
Elige Méfodos de Comunicacion Relevantes - El método de comunicacion considera su la naturaleza, audiencia, y el iempo al P . . y
) " las paginas de organismos de 10
que se debe entregar la informacion. )
control, boletines, asambleas locales
Monitoreo
16 Se dirigen evaluaciones continuas y/o individuales —La organizacion desempefia evaluaciones continuas o individuales para
' comprobar si los componentes del control interno estan presentes y funcionando.
R
Considera una Combinacion de Evaluaciones Confinuas e Individuales - La gerencia incluye un balance de evaluaciones Informes de Auditoria Interna, monitoreo 9
continuas e individuales o por separado. Consejo de Vigilancia, calidad institucionalizado.
nstucionalizado. ...,
Considera la frecuencia de Cambios - La gerencia considera la frecuencia con la que cambia el negocio y sus procesos, al Informes de Auditoria Interna, monitoreo 8
momento de seleccionar y desarrollar evaluaciones continuas e individuales Consejo de Vigilancia, calidad institucionalizado.
nstucionalizado. . _,
Establece el Enfendimiento de la Base de Evaluacion - El disefio y estado actual del sistema de confrol interno son utlizados Informes de Auditoria Interna, monitoreo 6
para establecer una base para evaluaciones continuas e individuales. Consejo de Vigilancia, calidad institucionalizado.
nstucionalizado. ...,
Utliza un Personal con Conocimientos - Los individuos realizando las evaluaciones continuas e individuales tienen el Informes de Auditoria Interna, monitoreo 8
conocimiento suficiente para entender lo que se esté evaluando. Consejo de Vigilancia, calidad institucionalizado.
nstucionalizado. . _,
Se inegra con los Procesos de Negocio - Las evaluaciones continuas estan dentro del proceso de negocio y se ajustan a Informes de Auditoria Interna, monitoreo 5

condiciones cambiantes.

Consejo de Vigilancia, calidad

institucionalizado.




Ajusta el Alcance y la Frecuencia de Evaluaciones - La gerencia varia el alcance y la recuencia de las evaluaciones Informes de Audioria Inema, | monioreo ] 5
individuales dependiendo del riesgo. Consgjo de Viglancia, calidad  [insfiucionalizado.
Evalia Objetvaments - Las evaluaciones individuales son realizadas periddicamente para obtener una refroalimentacion Informes de Audioria Inma, | onioreo ] 9
9 objetva. Consejo de Vigiancia, calidad insttucionalizado.
7 Se Evaltian y Comunican defciencias - La organizacion evalla y comunica deficiencias del contol interno dentro del fiempo 8
99 apropiado a las autoridades responsables de fomar medidas correctvas.
Mide los Resuliados - La gerencia y la junta directva miden los resuftados de evaluaciones connuas e individuales, como sea normes de Audl|tor|a Irl1tc.erna,.
. Externa, Consejo de Vigiancia, 8
100 Organismo de confrol
. . . . . . . . Informes de Auditoria Interna,
Comunica las Defciencias - Se comunican las deficiencias a las enfidades encargadas de tomar medidas correctvas, al igual R
o . Externa, Consejo de Vigiancia, 9
o (ue ala gerencia y junta directva, de ser apropiado Organismo e cotol
Monitorea las Acciones Correctvas - La gerencia defermina si es que las deficiencias han sido remediadas en el fempo Plan de accion con fechas de g
adecuado. cumplimiento
624
Enfasis  Ampliar, las deficiencias para la siguiente fase de la Auditoria Integral, especialmente los aspectos que obuvieron calficacion menor a 5 puntos. Adicionalmente profundizar la verifcacion de aquellas aspectos con puniajes del 8 al 10
Conclusion Resultado Prelimnar

¢ Estan operando en conjunio y de manera integrada todos los componentes?]

¢ Es efecivo el sistema de control interno en general? SilNo

Razon de la conclusion

Evaliie si una combinacion de ineficiencias de control inferno, a ravés de los componentes, representan una defciencia mayor*

Muy Bueno

Bueno

Bueno

No presenta niveles infolerantes




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES — CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:
Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Hoja resumen de deficiencias de control interno detectadas

Cod. | Observaciones Nivel de riesgo |Recomendacion Responsable Plazo tentativo
No existe un érgano, Bmpoco contrales, Sfe |.mplemente procesos yl controles para evalua.r el cumplimiento del .
codigo de conducta especialmente en las operaciones de Gerente y Consejo de
45 manuales o procesos para evaluar el alto ) o ) o . 6 meses
- . Inversiones. Establecer reconocimientos a aquellos que se adhieren | Administracién
cumplimiento del cddigo de conducta. .
al codigo de conducta
51, La Cooperativa no muestra que gestione el La (T‘(')operatwalmplementaralun s.|stema oorppuesto de poliicas, Gerente y Consejo de
) alto comités, procedimientos para idenfificar, medir, valorar, y tratar los L 6 meses
52,53 |riesgo de fraude. A Administracion
riesgos de fraude
La organizacién no ha definido actividades de
61, control para los mandos medios y altos, que medio La Cooperativa procedera a implementar actvidades de control Gerente y Consejo de 8 meses
62,63 [aseguren la supervision y actualizacion de los interno para la supervision en todas las jefaturas y coordinaciones | Administracion
confroles internos, incluso a nivel operativo
El gerente como responsable administrativo del control interno,
82, 83, La Clloope.rahva no comunica sobre el . procederd a evlaluar los comp'ongntes como punto.de partida y Gerente y Consejo de
funcionamiento de los componentes del confrol medio resultado del mismo procederé a informarles y conjuntamente con el I 11 meses
84 . ) L, - i . Administracion
interno al Consejo de Administracion establecimiento de controles internos para mandos medios y altos,
evaluaran su madurez y actualizaciones
. . . La Coordinadora Financiera y Tesoreria solicitaran a la
El area de Tesoreria no mantiene controles Coordinacion de Eenolod g ia ol mcion d Tesoreray
65,66 |sobre las Tecnologias de Informacion que alto oor ‘|na0|on ¢ fecnologia p“’c‘“j alcon amp en,m glon de Coordinadora 3 meses
. . . seguridades y controles en el aplicativo de Inversiones Smart L
soportan las operaciones de inversiones o Financiera
Financial
Elaborado por: Angel Chocho Revisado por: | Teodoro C.
Fecha: 16 de enero 2014 Fecha: 17 de enero 2014

Se detecto debilidades, los cuales deben
incluirse en las recomendaciones del Informe
de Audiforia Integral




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Periodo: ~ Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Evaluacién del Control Interno al Proceso de INVERSIONES
T | s | T | "% | mese | i | o | " | oo
Colocacidn de Inversiones
1. Analizar si dispone de excedentes para realizar inversiones Automatico |ok Si
1.1 Si existe excedente: ir a la actividad 2 X
1.2 De no ser asi termina el proceso.
2. Consultar ofertas y tasas en el mercado por teléfono omail.
21 Sidesea realizar una inversion con un nuevo Emisor o a fravés de una nueva y
Casa de Valores: contintia al numeral 3. Automatico |ok Si
2.2 De no seruna nueva IFl o Casa de Valores continua con al numeral 5
Solicitar a Riesgos su analisis para calificarla X Automatico |ok Si
31 3.1 Si el andlisis de los riesgos inherentes a los procesos de tesoreria y
producto portafolio de inversiones es dptimo continlia con el numeral 4. Automatico |ok Si
3.2 De no ser asi termina el proceso.
Negociar las condiciones y costos con la IFl o Casa deValores. X Automatico |ok No
Solicitar yautorizar la transaccién para el pago. X Automatico |ok No
51 Si la forma de pago fue a través de una Transferencia proceder de acuerdo
al proceso Gestionar Fondeo de cuentas en IFIS del Analista de Tesoreria.
52 Si la forma de pago fue en efectivo o cheque proceder de acuerdo al proceso <
Realizar Depdsitos y Retiros en IFIS del Analista de Tesoreria.
6 De ambas maneras notificar el pago enviando el comprobante u oficio con .
firmas autorizadas. Automatico |ok Si
7. Receptar el pago y emite o entrega el titulo valor. X Automatico |ok SI
8. Receptar Titulo Valor e ingresar en el sistema. X
81 Si la inversion fue realizada para respaldar una Garantia Bancaria se conecta
' con Gestionar Inversiones para Garantia Bancaria.
8.2 De no ser asi continua con el numeral 9.
9. Entregar el titulo valor original al custodio. X Automatico |ok SI
10. PROCEDIMIENT O CUST ODIAR ESPECIES VALORADAS X Automatico [ok ]|
1. Guardar en boveda el documento original. X Automatico |ok Si




12. Realizar cierre de operaciones y Archivar los documentos de respaldo. Automatico |ok Sl
Cesidn o Endoso de Inversiones
™ Si la Cesién o Endosar es por: arantia de Obligaciones Financieras ir al

numeral 14, 0, Si es por Venta de Inversiones ir al numeral 20. Automético |ok Sl
14, Proceso Gestionar Garantias para Obligaciones Financieras Automatico |ok SI
5. Determinar los titulos valores que se van endosar y comunicar al Analista de

inversiones Automatico |ok Sl
16. Solicitar el titulo valor original al custodio Automatico y|ok Sl
17. Custodiar Especies Valoradas Automatico y|ok SI
. Tramitar ylegalizar la Cesion o Endoso del titulo ylos documentos

habilitantes a favor de la IFI Acreedora con la firma del representante legal.
19. Gestionar Garantias para obligaciones Financieras Automatico y|ok Si
2. Analizar si existe necesidad de liquidez u oportunidad de optimizar el

portafolio. Automatico |ok Si
201 Si la Venta es factible continua con el numeral 21 Automatico [ok Si
20.2 De no ser asi termina el proceso.
21. Presentar la propuesta al Comité de Gestion de Recursos Financieros
22. Analizar la propuesta e incluir su decision en el acta del comité.
9221 Si aprueba ofertar los titulos valor directamente o a través de una casa de

valores. Automatico |ok Si
222 De no ser asi termina el proceso.
2. Negociar con el comprador directo o con la Casa de Valores las condiciones

y costos Automatico |ok Si
24, Acordar la forma de pago Automatico |ok Si
25. Solicitar recepcion y confirmacion del pago realizado. Manual ok
25 1 Si la forma de pago que utilizo el comprador o casa de valores es :

Transferencia se conecta a Gestionar Otros Movimientos IFIS
259 Si la forma de pago que utilizo el comprador o casa de valores es: Efectivo o

cheque se conecta a Realizar Ingreso a Caja General. Automatico [ok Si
26. Solicitar al custodio el Titulo Valor original Automatico y|ok Si
27. Custodiar Especies Valoradas Automatico |ok Si
28, Tramitar ylegalizar con las firmas autorizadas la cesion o endoso y los

documentos habilitantes Automatico [ok Si
29. Registrar la Venta en el sistema Automatico [ok Si
30. Entregar todos los documentos al comprador. Automatico |ok Si
31, Realizar el cierre de operaciones de inversiones y archivar los documentos

de respaldo. Automatico |ok Si
Conclusion Elaborado por: ~ [Angel Chocho |Revisadopor:  [Teodoro C.

Fecha: 16 de enero 2014{ Fecha: 17 de enero 2014

Se tiene todos los controles a nivel automatico, controles cruzados y manuales para cierto tipo de control que no puede ser automatizado




PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédiito Jardin Azuayo Ltda.
Examen : Al proceso de Inversiones
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

o Verificar que el proceso de INVERSIONES cumplan con los requerimientos legales y normafivos, tanto internos como externos
o |dentficar incumplimientos legales relevantes, de riesgo alto que podrian materializarse en sanciones econdmicas
o Verificar los confroles internos para cumplir el cuerpo legal vigente aplicable

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos [ ReF |
1. Establecer el cuerpo normativo aplicable 510-1
2. Realizar un check list para evaluar el cumplimiento de la normatva aplicable 510-1y 510-2
3. Verifique los controles establecidos para cumplir el cuerpo legal aplicable. 510-3
4. Concluya silos incumplimientos encontradas son relevantes y afectan a la opinién y/o conclusion no aplica
5. Genere una matriz de incumplimientos en caso de haberlos en una hoja de hallazgos no aplica

3. ALCANCE

El cumplimiento del cuerpo normativo se evaluara en los aspectos relevantes y abarcara todo el proceso de inversiones.

4. CONCLUSIONES

Sl NO
4 Existe un cumplimento adecuado de las normas internas y externas? hd Il
¢En el corto y mediano plazo, la entidad no estara expuesta a riesgo de multas o sanciones econémicas? v [l
4, La Cooperativa y el area de INVERSIONES ha establecido un sistema de control interno que asegure razonablemente v []
¢ La Cooperativa puede generar cambios inmediatos y adoptar en un escenario de cambio del cuerpo legal? v []
[]
[]
]

Elaborado por | Angel Chocho
Fecha 17 enero de 2014
Aprobado por Teodoro Cubero

Fecha 17 enero de 2014




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Cliente: 510-1
JARDIN AZUAYQ LTDA.
Periodo:  Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Evaluacion de cumplimiento de normas
|0rden |Normas Externas Aspectos regulados Secciones y articulos Cumplimiento [Documentacion de verificacion Explicacion
. L Las responsabilidades por conocer,
Actas del Comité de Administracion i i
Integral de Riesgos, Actas de Comité de resolve, gestona, verfcarson
1 Ley general de instituciones financieras Responsabilidades de los comités y del Consejo de Administracion Art. 30 S g. 9 . ejercidas en estas instancias. En dichos
Gestion de Recursos Financieros, Actas o s
ol I ) comités participa Gerencia, Riesgos y un
del Comité de Calificacion de Activos de ) o
) miembro del Consejo de Administracion
Riesgo.
Actas del Comité de Administracion
Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Funciones del representante legal, respecto del control intemo, define art 44, rumeral 13, ar 36 at Integral de Riesgos, Actas de Comité de A pesar de las debilidades evidenciadas
2 Populary Solidaria del Sistema Financiero las funciones del consejo de vigilancia como drgano supervisor, ' % o Sl Gestion de Recursos Financieros, Actas  en la auditoria de control intermo, cumplen
Popular y Solidario actvidades permitidas del Comité de Calificacion de Activos de con las disposiciones del consejo de
Riesgo. administracion
Regula las funciones del comité de administracion integral de riesgos, Actas del Comité de Administracion
Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria CAIR, la de la Comité de Calificacion de los acivos de riesgo Integral de Riesgos, Actas de Comité de Las funciones y responsabilidades
3y dela Superintendencia de Bancos y Seguros  (CCAR), regula las valoraciones, contabilizaciones y provisiones de  Libro |, Titulo X, Art 2 Sl Gestion de Recursos Financieros, Actas  establecidas son ejercidas y
(vigentes al 31 de diciembre de 2012) la Inversiones, asi como las funciones de front office, back oficce, del Comité de Calificacion de Activos de  evidenciadas en las actas.
entre otros Riesgo.
Codiacionde Resolucianes dela Juna Bancar Regula el indice estructural de liquides (IEL) conforme el calculo
4y dela Superintendencia de Bancos y Seguros « ) ) . Libro I, Ttulo X, Seccion | al 11l SI EI'EL de todo el 2013, cumplen con los  Reporte 9, asi como reportes 1-8
) o establecido en la normativa o , ’
(vigentes al 31 de diciembre de 2012) indicadores de primera y segunda linea
. ridas subgrupo 13
5  Catélogo Unico de Cuentas (CUC) Disposiciones respecto a las normas contables de inversiones s bg K S Se verificd en auditoria financiera L i
"Inversiones" No existieron observaciones
No procede refenciones en
6 LRT-Tributos Retenciones en inversiones entre Insfituciones Financieras ingresos entre Insituciones Sl Verificado no procede retenciones

Financieras




Normativa Interna:

Las inversiones son efectuadas conforme

Estatuto Operaciones y responsabilidades Art. 59 S|
alanorma
. X " La Cooperativa mantiene inversiones en
Reglamento interno Operaciones y responsabilidades Art. 112 SI ]
otras Cooperativas
Reglamento Interno de trabajo Caucion del personal que labora en Inversiones Art Sl Caucién reposa en Talento Humano
Establece las funciones del CAIR, del CCAR, los limites de
Manuales de Riesgos (R. Liquidez, R. Mercado, . ) o . ) . Tomo 6 del Manual de - )
. ) inversiones por tipo de institucion por niveles de riesgo, por emisor y ] Sl Los limites so cumplidos
R. Crédito, R. Operativo) Tesoreria
por monto
- Establece los procesos y procedimientos para realizar las Los procesos establecidos estan siendo
Manual de procesos y procedimientos ) . o Proceso 1.3.1.3 S| )
inversiones y los principales controles. cumplidos
Elaborado por: Angel Chocho Revisado por: Teodoro C.
Conclusidn: Fecha: 16 de enero 2014 Fecha: 17 de enero 2014

De nuestra revision se concluye que la Cooperativa cumple con el cuerpo legal aplicable en el proceso de INVERSIONES

Trabajo realizado:

Se procedit a revisar la normativa y la validar con la documentacion el cumplimiento de la norma




CONTADORES PUBLICOS —AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:
Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Evaluacion de cumplimiento de otras normas que aplica a la Cooperativa

510-2

TIPO DE ) FUENTE DE ACCION ANTE
AREA ENTIDAD A LA | DISPOSICION CUERPO LEGAL VERIFICACION INCUMPLIMIEN | Cumplimiento
QUE APLICA TO
Con el objeto de preservar su solvencia, las instituciones del sistema financiero deberan mantener, en todo tiempo, el conjunto
de relaciones técnicas que establezca la Junta Bancaria mediante resolucién de caracter general, siguiendo los estandares
internacionales, especialmente los establecidos por el Comité de Basilea. En particular, deberan mantener una relacion entre su
Solvencia Todas, exceplo Art. 47 LGISF  |patrimonio técnico y la suma ponderada de sus activos y contingentes no inferior al 9%. No obstante, el Superintendente de SAT/ MAF / Programa de Sl
cooperativas Bancos previo informe fav orable de la Junta Bancaria podré aumentar dicho porcentaje. Formulario 229 | - Regularizacién
La Superintendencia observard y velara por el estricto cumplimiento del principio general de supervision consolidada, en
particular para el caso de grupos financieros, utilizando para ello los estandares internacionales de préctica en la materia.
) ) Decreto Ejecutivo ” T . ) L SAT | MAF / Programa de
Solvencia Cooperativas Mantener una relacion entre su patrimonio técnico y la suma ponderada de sus activos y contingentes no inferior al 12%.
354 Formulario 229 | Regularizacion
Solvencia Todas Art. 50 LGISF El patrimonio técnico constituido, de acuerdo a lo previsto en el articulo 48 no podra ser inferior al cuatro por ciento (4%) de los| SAT / MAF /
activos totales, incluidos los contingentes. Formulario 229 Sl
Las instituciones financieras podran adquirir, conservar o construir bienes muebles e inmuebles necesarios para su SAT / MAF /
Solvencia Todas Art 54 LGISF  [funcionamiento o sus servicios anexos, hasta por un monto equivalente al cien por ciento (100%) del patrimonio técnico, Formulario 229
tomados en su conjunto.
Ademas de las operaciones autorizadas con las excepciones mencionadas en el articulo 2 de la LGISF, las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda podran efectuar inversiones en proyectos especfficos orientados al desarrollo
de la vivienda y construccion. Estas inversiones no podran exceder del 100% de su patrimonio técnico. En ningun caso un solo
proyecto de inversion podra tener el 100% del cupo asignado. El total del cupo debera estar distribuido en varias inversiones
Solvencia Mutualistas Art. 195 LGISF Sl

para lo cual la Superintendencia de Bancos dictara el respectivo reglamento que norme el manejo y control de dicho cupo.

Podran también invertir en el capital de empresas previstas en la Ley de Mercado de Valores y a las que se refieren las letras
p) y q) del articulo 51 de esta Ley. En estos casos les seran aplicables todas las normas relacionadas al funcionamiento de los
grupos financieros.




Solvencia

Todas

Art. 72 LGISF

Ninguna institucion del sistema financiero podra realizar operaciones activas y contingentes con una persona natural o juridica
por una suma que exceda, en conjunto, el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la institucion. Este limite se elevara al
veinte por ciento (20%) si lo que excede del diez por ciento (10%) corresponde a obligaciones caucionadas con garantia de

bancos nacionales o extranjeros de reconocida solvencia o por garantias adecuadas admitidas como tales, mediante normas de| SCR (SOAC)
caracter general expedidas por la Superintendencia de Bancos. Los limites de créditos establecidos se determinaran a la fecha
de aprobacion original de la operacion de crédito. En ningln caso la garantia adecuada podra tener un valor inferior al ciento
cuarenta por ciento (140%) de la obligacion garantizada.
Formulario
Limites de Crédito
(250 A, B, C)

El conjunto de las operaciones del inciso anterior en ningiin caso podra exceder del doscientos por ciento (200%) del patrimonio
del sujeto de crédito, salvo que existiesen garantias adecuadas que cubran, en lo que excediese por lo menos el ciento veinte
por ciento (120%).

Se exceptlan de los porcentajes antes mencionados las siguientes operaciones:

a) Los créditos destinados al financiamiento de las exportaciones luego de realizado el embarque, que tuviesen la garantia de
créditos irrevocables, abiertos por bancos de reconocida solvencia del exterior, a satisfaccion de la institucion del sistema
financiero privado;

b) Las cartas de crédito confrmadas de importacion y las garantias en moneda nacional o extranjera que se emitan con
respaldos de confra garantias adecuadas, admitidas como tales, mediante normas de caracter general expedidas por la
Superintendencia;

c) Las garantias otorgadas por cuenta y riesgo de instituciones del sistema financiero privado del exterior, de reconocida
solvencia, siempre que cuenten con el respaldo documentario suficiente, en seguridad y a satisfaccion de la institucion
mandataria; y,

d) Las operaciones de crédito entre instituciones financieras, con las limitaciones que establezca la Superintendencia, previo
informe del Directorio del Banco Central del Ecuador.

S|




Solvencia

Todas

Verificar
excepcion para
cooperativas y

Art. 73 LGISF

Se prohibe efectuar operaciones con personas naturales o juridicas vinculadas directa o indirectamente con la administracién o
la propiedad de una institucion del sistema financiero, de sus subsidiarias o de su sociedad controladora.

SCR (SOAC)

Formulario
Limites de Crédito
(250 A, B, C)

Para las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, se establece un
cupo de crédito de grupo, al cual podran acceder los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, los
administradores, empleados y las personas naturales y juridicas vinculadas a éstos, asi como se establece un limite individual
de crédito para aquellas personas vinculadas por propiedad o administracion. El cupo de crédito para el grupo no podré ser
superior al diez por ciento (10%), ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado al cierre
del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacién de los créditos.

Art. 74 LGISF.- Se consideraran vinculadas a la propiedad o administracion de la institucion del sistema financiero, las
siguientes:

a) Las personas naturales o juridicas que posean, directa o indirectamente el uno por ciento (1%) o méas del capital pagado de la
institucion financiera o de la sociedad controladora del banco o institucion financiera que haga cabeza del grupo financiero;

b) Las empresas en las cuales los representantes legales, administradores directos o funcionarios posean directa o
indirectamente mas del tres por ciento (3%) del capital de dichas empresas; c) Los conyuges o los parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad o primero de afinidad de los representantes legales, de los administradores directos o funcionarios de
una institucion financiera;

d) Las empresas en las que los conyuges, los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad de
los representantes legales, de los administradores directos o funcionarios de una institucion financiera, posean acciones por un
tres por ciento (3%) o mas del capital de dichas empresas; y,

e) Las que se declaren presuntivas, con arreglo a las normas de caracter general que dicte la Superintendencia de Bancos, por
plazos, tasas de interés, falta de caucién u ofra causa, en las operaciones activas 0 sujetos que tengan fratamientos
preferenciales en operaciones pasivas.

Los administradores y funcionarios para efectos de créditos vinculados, deberén ser determinados por la Superintendencia de
Bancos.

S|




Todas

Cuando se frate de un grupo financiero, que se enmarque en las normas de esta Ley, los porcentajes previstos

Solvencia Verificar Art. 75 LGISF i ) . oL ) . Sl
. en el articulo 72 se computaran sobre el patrimonio técnico de la enfidad financiera.
excepcion para
Programa de
Una institucion financiera estara sujeta a limites en su ex posicion al riesgo de liquidez en los siguientes casos: Vigilancia
Preventva o
13.1 No podré presentar una posicion de “liquidez en riesgo” a 7 dias o0 a 15 dias. En caso de que ello ocurriera, la institucion Programa de
controlada serd sometida a un proceso de supervision in situ, del que se determinara la conveniencia de someterla a un Reqularizacion
programa de regularizacion; 9
13.2 Si mantiene una posicién de “liquidez en riesgo” para la banda de 90 dias, en el siguiente mes no podréa incurrir en posicion
de “liquidez en riesgo” a 90 dias y a menos dias;
13.3 Si mantiene una posicién de “liquidez en riesgo” para la banda de 60 dias, en el siguiente mes no podra incurrir en posicion
de “liquidez en riesgo” a 60 dias y a menos dias;
Art. 13 Capitilo 13.4 Si mantiene una posicion de “liquidez en riesgo” para la banda de 30 dias, en el siguiente mes no podra volver incurrir en| SRM / Reporte
. ] osicion de “liquidez en riesgo” a dicho plazo; Riesgo de
Liquidez Todas IV, Titulo X, Libro [ 4 90 _8 dIcho pazo, —— - , , %59 Sl
| CRSBSJB 13.5 No podré presentar una posicion de “liquidez en riesgo” a 90 dias en cuatro meses, consecutivos o no, durante un mismo Liquidez
ejercicio econdmico; (brechas)
13.6 No podra presentar una posicion de “liquidez en riesgo” a 60 dias en fres meses, consecutivos o no, durante un mismo
ejercicio econoémico; y,
13.7 No podra presentar una posicién de “liquidez en riesgo” a 30 dias en dos meses, consecutivos 0 no, durante un mismo
ejercicio econdmico.
En caso de incumplimiento de cualesquiera de las posiciones sefialadas, la Superintendencia de Bancos y Seguros sometera a
la institucion controlada a un proceso de supervision in situ, para determinar la conveniencia de someterla a un programa de
regularizacion.
Si mantiene una posicion de “liquidez en riesgo” mayor a 90 dias, la Superintendencia de Bancos y Seguros podra someter a la
institucion controlada a un programa de regularizacion u ofro de vigilancia preventiva.
Si una institucién confrolada mantiene una posicién de “liquidez en riesgo” en cualquiera de las bandas temporales, debera
presentar a la Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro del plazo que ésta establezca, un plan de contingencia que
contemple medidas concretas y factibles de ser puestas en practica que le permitan superar tal situacion. Dicho plan debe
contener cuando menos: AT
- — - — — - Si existe liquidez
14.1 Los activos que realizara para cubrir la posicién de “liquidez en riesgo”; ) g
en riesgo den
. 14.2 La tasa de descuento a la cual se estaran realizando los activos mencionados en el numeral anterior; y, SRM / Reporte ; 9
Art. 14 Capitulo - — - ) cualquiera de las
o . . 14.3 Las fuentes alternativas de recursos liquidos. Para ello, se debe especificar: Riesgo de .
Liquidez Todas IV, Titulo X, Libro — — T bancas, solicitar Si
| CRSBSJB 14.3.1 La institucién que proporcionaria los fondos; Liquidez ian
an de
14.3.2 Las condiciones de disponibilidad de los fondos; y, (brechas) .p )
contingencia a la
14.3.3 El plazo y costo de los fondos. Fl

El plan debera venir acompafiado de una evaluacion econémica y financiera de sus efectos, poniendo especial énfasis en los
resultados sobre la capacidad de generacion de ingresos, los gastos financieros derivados y en el valor del patrimonio de la
institucion controlada.




El indice estructural de liquidez de primera linea debera ser siempre mayor a dos (2) veces la volatilidad promedio ponderada
de las principales fuentes de fondeo de cada institucion; y, el indice estructural de liquidez de segunda linea debera ser siempre
mayor a dos punto cinco (2.5) veces la volatilidad promedio ponderada de las principales fuentes de fondeo de cada institucion.
At 3 Seccion | Para el caso de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cooperativas que realizan Art 6, Seccion I
o Capilo VI, Tilo intermediacion financiera con el publico, el indice estructural de liquidez de primera'y segunda linea sera el promedio semestral ) SRM / Reporte Capitlo VI, Titlo
Liquidez Todas X Librl) | de cada sistema, calculado con el mismo procedimiento, el que sera comunicado a través de circular. indice de Liquidez X Libr‘o | Sl
' Estructural '
CRSBSJB Adicionalmente, los activos liquidos de segunda linea no podran ser menores del 50% de CRSBSIB
los cien (100) mayores depositantes que mantenga la institucion con plazos hasta de noventa (90) dias, de tal manera que el
indice estructural de liquidez minimo que deberd mantener la institucion sera el valor mayor de la relacion entre los activos
liquidos requeridos para cubrir la volatilidad de dos punto cinco (2.5) veces o el monto necesario para cubrir el 50% de sus
mayores captaciones con plazos hasta de noventa (90) dias, sobre sus pasivos exigibles de corto plazo. (sustituido con
resolucion No JB-2003-587 de 21 de octubre del 2003)
Regulaciones de Resoluciones de BCE relativas al Capitulo Il “Constitucion de las Reservas Minimas de Liquidez”, del Titulo Décimo Cuarto
Liquidez Todas Banco Cenral “Reservas Minimas de Liquidez” del Libro | “Politica Monetaria-Crediticia” de la Codificacion de Regulaciones del Banco Central |Reportes del BCE | Art. 134 LGISF Si
del Ecuador; y disposiciones transitorias sobre el particular.
Las instituciones sometidas a esta disposicion que registren un promedio semanal del indice de liquidez de primera linea menor
al referido en el articulo 3, no podran incrementar los saldos de la cartera de préstamos con recursos propios, ni efectuar otras
Art. 6 Seccion Il operaciones que afecten dicha relacion; y, el producto de sus recuperaciones se destinara a restituir el indice de liquidez de Art. 6, Seccion I,
. . primera linea. SRM / Reporte . )
- Capitulo VI, Titulo — - — - — — Co o Capitulo VI, Titulo
Liquidez Todas X Libro | Las instituciones sujetas a esta norma que no cumplan con el indicador de segunda linea o con el requerimiento minimo|indice de Liquidez X. Libro | SI
CI;{SBSJB establecido en el tercer inciso del articulo 3, en dos semanas consecutivas o en cuafro semanas no continuas en un periodo de Estructural CI’?SBSJB
noventa (90) dias, deberan presentar a la Superintendencia de Bancos y Seguros un plan de contingencia que incluird acciones
concretas tendientes a superar tal deficiencia, sin perjuicio de aplicar las acciones previstas en el inciso anterior. (sustituido con
resolucion No JB-2003-587 de 21 de octubre del 2003)
Elaborado por: ~ |Angel Chocho [Revisadopor:  |Teodoro C.
Fecha: 16 de enero 2014|Fecha: 17 de enero 2014
Conclusion:

De nuestra revision se concluye que la Cooperativa cumple con el cuerpo legal aplicable relacionados con solvencia y liquidez

Trabajo realizado:

Se procedio a revisar la normativa y la validar con la documentacion el cumplimiento de la norma




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES |

Cliente:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. 510-3

Periodo:  Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Evaluacidon del sistema de control interno establecido para el cumplimiento de la normativa

Existencia del Departamento de Asesoria Legal.- La Cooperativa cuenta con un departamento legal, el
cual entre sus principales acfividades se encuentran; asesorar a la administracion en temas laborales,
confractuales, y demas temas legales

N

Existencia de la Procuracion Judicial.- La organizacion cuenta con un procurador judicial, el cual es

delgado judicial de Gerencia, para todos los actos legales.

El departamento de tesoreria es asesorado tanto por el Departamento Legal como por el procurador
judicial

Adicionalmente mantienen en su presupuesto un rubro exclusivo para capacitacion para cambios de
normativas

Mantienen un sofware de actualizacién legal

N

w

S

[&,]

Elaborado por:

Angel Chocho

Revisado por:

Teodoro C.

Fecha:

16 de enero 2014

Fecha:

17 de enero 2014

Conclusién:

De nuestra revision se concluye que las inversiones mantiene un control para cumplir con

Trabajo realizado:

Se procedio a constatar los controles internos para el cumplimiento de la normativa en
INVERSIONES




PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Cliente:
Examen :
Periodo:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Al proceso de Inversiones
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

610

1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

o  Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad en el uso de los recursos para alcanzar los objetivos de la organizacion respecto a las
o Evaluar los indicadores claves de gestion afectados por el componente inversiones en la organizacion
o  Establecer siel uso de los recursos en el periodo evaluado fue racional frente al logro de los objetivos institucionales

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Procedimientos

| REF

Solicitar el Plan Operativo Anual y el presupuesto e identficar las relaciones con el plan estratégico y establezca

Solicite los indicadores y las fichas de caracterizaciones de cada indicador, realice un andlisis sobre su dimension

Proceda a evaluar los indicadores y establecer el nivel de cumplimiento y las brechas obtenidas, proceda a

Concluya silas desviaciones encontradas son relevantes y afectan a la opinién y/o conclusion

Genere las no conformidades o desviaciones relevantes en una de hallazgos

3. ALCANCE

INVERSIONES

Verificar el aprovechamiento e los recursos en el logro de los objefivos del Departamento de Tesoreria y especificamente los relacionados con

4. CONCLUSIONES

SI| NO
4 El uso de los recursos cumplen criterios de calidad?
¢,Con criterios de eficiencia y eficacia en el aprovechamiento de los recursos para llegar a los objetivos?
¢ Los indicadores fueron provienen de fuente confiable?
; Las mediciones son indicadores claves que le remiten mejorar coninuamente la gestion de la organizacion?
[
[1
[l
0o
Elaborado por Angel Chocho
Fecha 17 enero de 2014
Aprobado por Teodoro Cubero
Fecha 17 enero de 2014







CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES — CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cliente:
Periodo:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Evaluacién de cumplimiento de POA

| 610-1

AVANC
TRIMESTRE
“OORDINACION
El Area Financiera cuenta con politicas financieras
1. SOSTENIBILIDAD ¥ aprobadas 2
SUSTENTABILIDAD FINANCIERA (E] Area Financiera presenta informes financieros Se han realizado los seguimientos de los poas pero no se realizan
oportunamente 32 58.33%| 72.92%|reuniones formales
2. TRATO, CONFIANZA Y El Area Financiera mantiene un clima laboral adecuado 4 100.00%|100.00%
CERCANIA El Area Financiera responde agilmente a las oficinas 4 100.00% |100.00%
6. CAPACITACION Se ha disminui_do la brecha de competencias del
Coordinador del Area Financiera en un 25% 2 La carga operativa no permite asistir a cursos de capacitacion
JEPARTAMENTO: Contabilidad
El departamento de contabilidad ha implementado Por falta de personal y carga operativa no ha sido posible avanzar
politicas y procesos contables 4 en este tema
1 SOSTENIBILIDAD ¥ Se cuenta con estados financieros oportunos y veraces
SUSTENTABILIDAD FINANCIERA |23 la toma de decisiones en la Cooperativa 57 75.00%| 75.16%
El departamento de contabilidad dispone de informacidn
fisica ordenada para proporcionarla oportunamente Mo se ha podido ordenar los archivos de la Sucre por cuanto no se
1 80.00%| 80.00%|destina todavia el espacio fisico
5. CAPACITACION Se ha disminuido la brecha de competancias del equipo
de trabajo de contabilidad en un 25% 8 La carga operativa no permite asistir a cursos de capacitacidon
JEPARTAMENTO: Tesoreria
Existe un manejo eficiente y eficaz de la liguidez en Iz
Cooperativa La implementacion de Camara de Compensacion ha demandado
de tiempo y de personal de Tesoreria lo cual no ha permitido
1. SOSTENIBILIDAD ¥ 22 55.00%| 70.00%|realizar las actividades previstas
SUSTENTABILIDAD FINANCIERA |F| Departamento de Tesoreria cuenta con procesos y
manuales aprobados. 5
El Departamento de Tesoreria genera informacién
oportuna para la toma de decisiones 1 100.00%|100.00%
7. RELACIONES CON LA Se ha mejorado el fondeo para las oficinas contribuyendo
COMUNIDAD, ALIANZAS a mejorar la disponibilidad del servicio al socio
ESTRATEGICAS 10 60.00%| 60.00%
Se ha logrado mejorar el trato y servicio a oficinas y Se asisté a las reuniones zonales y no han existido demandas de
2. TRATO, CONFIANZA Y R R - - .
CERCANIA socios mejoras de las oficinas, la Unica demanda fue la adecuacicn del
8 66.67%| 66.67%|espacio fisico el mismo que ya se implemento
6. CAPACITACION Se ha disminuido |z brecha de competencias del equipo
de trabajo de tesoreria en un 25% 10
JEPARTAMENTO: Control Financiero
El Departamento de Control financiero cuenta con
politicas, procesos y normas financieras El comparfiero responsable de esté departamento ha apoyado a los
1. SOSTENIBILIDAD Y otros departamentos del area en informes, estudios y analisis de
SUSTENTABILIDAD FINANCIERA 6 infarmacion lo cual no le ha permitido realizar sus actividades
El Departamento de Control Financiero genera
informacion oportuna para la toma de decisiones 12
6. CARACITACION Se ha disminuido la brecha de competencias del equipo
de trabajo de control financiero en un 25% 3

-




Conclusion:

De la revision se concluye que las brechas entre lo alcanzado y lo planeado es del 51,50%
Se debe establecer los motivos y origenes de las brechas

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar los POAS evaluados al Coordinador de Planificacion

HAG

1. No existe un plan desglosado a nivel de Tesoreria y a nivel de Inversiones

2. El plan no abarca un presupuesto para las actvidades a realizarse en el afio
sino existe un presupuesto global por area, en este caso por AREA FINANCIERA

3. No se tomaron medidas correctivas para alcanzar y/o el POA estaba sobrevalorado, pues unicamente se obtuvo
el 48,50% de lo planeado, es decir

Elaborado por:

Angel Chocho

Revisado por:

Teodoro C.

Fecha:

16 de enero 2014

Fecha:

17 de enero 2014/




CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES - CONSULTORES

AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Cl COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
Pe Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Analisis de las brechas del POA planeado y del POA alcanzado

Situacion enconfrada Analisis Auditor bl |mpacb avke |t
Cooperativa brecha
No se encontraba planificado la  |valor de compra 7
1) |Compra de cartera a Coopera compra de cartera de Cooperaa |millones, captaciones 7 Sl
CONAFIPS millones
2) |Personal nuevo en el area Estructuracion del area Formacion de 3 person Sl
Ausencia de frabajo
3) [Maternidad de tres personas Incontrolable el vida personal de  |de 3 personas por 3 S|
las empleadas meses y del 25% por
el resto de afio
4) |Carga Operativa en dos puestos No es relevante Sl
Colaboradora con amplia S|
5) |Cambio del personal al area de Servicios Cooperativos experiencia bajo
6) |Actividades NO PLANIFICADAS Y EJECUTADAS
No se encontraba planificado la  |valor de compra 7
- Negociaciones y reuniones para la compra de cartera de COOPERA A CONAFIPS. compra de cartera de Coopera a |millones, captaciones 7 Si
CONAFIPS millones
No se encontraba planificado la  |valor de compra 7
- Migraciones de datos de la cartera comprada al sistema informético de la Cooperativa compra de cartera de Cooperaa |millones, captaciones 7 Si
CONAFIPS millones
No se encontraba planificado la  |valor de compra 7
- Establecimiento de niveles de provisiones de la cartera comprada compra de cartera de Coopera a |millones, captaciones 7 SI
CONAFIPS millones
Plan esfratégico con indicadores y S|
- Participacion a tempo completo en la elaboracidn del nievo plan estratégico cuadro de mando integral Muy alto
Importante definir desempefio por S|
- Elaboracion de indicadores financieros para las sucursales sucursal Muy alto
- Implementacion de la camara de compensacion con el Banco Central del Ecuador Efectivizacion de cheques aldia  [Muy alto Sl




- Participacién en el comité de compras por delegacion de Gerencia Inclusién por temas financieros medio Si
Nuevos productos para S|
- Apoyo en el desarrollo de nuevos productos y servicios financieros incrementar la cadena de valor __ [Muy alto
Nuevos productos para S|
- elaboracién de nuevas poliicas crediticias incrementar la cadena de valor  |Muy alio
- Apoyo en el desarrollo de reportes de colocaciones CECCA - proyecio NO
Elaborado por: Angel Chocho Revisado por:  |Teodoro C.
Fecha: 16 de enero 2014 Fecha: 17 de enero 2014

Conclusidn:

De la revision se concluye que las brechas entre lo alcanzado y lo planeado es del 51,50%

Existen actividades NO PLANIFICADAS que se realizaron durante el 2013, estas actividades generaron valor agregado incrementando las colocaciones, captaciones, cobertura y
satisfaccion del socio, estas condiciones son objetivos del plan estratégico que termin6 al 31/dic/2013.

Si bien no cumplio las metas planificadas, sin embargo con las actividades no planificadas y ejecutadas, se alcanzd metas relevantes para la Cooperativa.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar los informes de evaluacion y detalle al Coordinador de Planificacion.

Punto de interés para fase de seguimiento:

De acuerdo a la entrevista al Director de Planificacion, se definié ya los parametros y es asi que

La Cooperativa en el 2014 definié su plan estratégico con objetivos muy claros y con méfricas para medir
su cumplimiento y un presupuesto centralizado por objetivo, asi como una asignacion de actividades

ara los 5 afios venideros a todas las areas de forma armonica, delegable y presupuesto respecivo.

El monitoreo del cumplimiento de los Objetivos estratégicos, asi como del presupuesto se encuentra
en la direccion de planificacion.



INDICADORES CLAVES DE GESTION DE INVERSIONES

610-3

Orden |Nombre Indicador Formula Recalculo |Resultado optimo Categorizacié|Auditoria Cumplimiento
Porcentaje de inversiones colocados en  (Mayor al 90% de inversiones colocados en
1 categoria de riesgo "A" durante el afio Instituciones con calificacion de riesgo de "A"enel  |Inversiones en "A"/ T{25'334.382,{90,79% >90% Eficacia 90,79% S
2013 2013
Porcentaje del activo total mantenida en |El 7,5% de los activos totales colocados en ) )
2 ) ) ) . . ) i o Inversiones Netas / T{27'864.180 {7,50% 7,50% Eficacia 7,50% Sl
inversiones durante el afio 2013 inversiones para reservas de liquidez durante el 2013
Porcentaje de provisiones mantenidas en [Menor al 0,50% de provisiones por riesgo de . ) | o
3 ) ) y P . ndep ) P g~ Provisiones Inversiond41.217,67 / 210,15% <0,50% Eficiencia  10,15% Sl
inversiones durante el 2013 incobrables se mantendran durante el afio 2013
# de Procesos
Porcentaje de cumplimiento de los Superior al 90% de los procesos establecidos en el cumblidos | Total de
4 procesos establecidos en el Manual de  Manual de Riesgos y Procesos son cumplidos durante Prochos 24125 96,00% >90% Calidad 96% S
Riesgos y Procesos durante el 2013 el afio 2013 )
establecidos
Porcentaje de concentracion de Menor al 10% de inversiones seran concentrados en Mayor concentrador
5 Inversiones por entidad financiera ) ’ ) . |/ Total de 27'905.398 (9,09% <10% Calidad 9,09% Sl
) una entidad financiera durante el afio 2013 )
mantenida durante el 2013 Inversiones brutas
Limites
Porcentaje de inversiones mantenidas en |El 40% de las inversiones son mantenidas en Bancos Inversiones en
6 J o ’ ) N Bancos / Total 11'338.475,140,63% 40% Eficacia 40,63% Sl
Bancos durante el 2013 publicos o privados durante el afio 2013 .
Inversiones Brutas
Inversiones en
Porcentaje de inversiones mantenidas en [El 50% de las inversiones son mantenidas en
7 J, ’ ) L . Cooperativas / Total |14'785372,652,98% 50% Eficacia 52,98% Sl
Cooperativas durante el 2013 Cooperativas de Ahorro y Crédito durante el afio 2013 )
Inversiones Brutas
Inversiones en Otras
Porcentaje de inversiones mantenidas en |El 10% de las inversiones son mantenidas en Otras
8 Ve €e Inters! ' o €6 88 VTSI ' Instituciones /Total |1781550,596,38% 10% Eficacia  [6,38% sl

Ofras Instituciones durante el 2013

instituciones financieras durante el afio 2013

Inversiones Brutas




610-4

INDICADORES SECUNDARIOS AFECTADOS POR LAS INVERSIONES

Auditoria -

Orden  Nombre Indicador Férmula Recalculo Resultado optimo Categorizacio ComentarioslObservaciones
Cumplimiento

1 IELPrimeraLinea IEL 1ra Linea Activos HI0 dias / pas 14,78%  14,78% >5,64% y<20% Sl Ninguno

2 |EL Segunda Linea IEL 2da Linea Activos H180 dias / pe 16,54%  16,54% >T06%y<20% S Ninguno



INDICADORES P-E-R-L-A-S Metas (Excelencia) [31-dic-13 [Cumplimiento
PROTECCION
Estimaciones / Morosidad > 12 Meses 100% 100,00% |SI
Depuraciones Anuales / Cartera Promedia Lo Minimo 0,00% S
Solvencia >=111% 114,37% |SI
ESTRUCTURA FINANCIERA
Préstamos Netos / Activo T otal 70-80% 82,20% |SI
Inversiones Liquidas / Activo Total <=16% 10,53% |SI
Inversiones Financieras / Activo Total <=2% 0,10% S
Inversiones No Financieras / Activo Total 0% 0,00% S
Depésitos de Ahorro / Activo T otal 70-80% 78,55% S
Aportaciones / Activo Total <=20% 2,59% S
Capital Institucional / Activo T otal >=10% 8,43% Sl
Capital Institucional Neto / Activo >=10% 10,28% Sl
RENDIMIENTOS Y COSTOS (Anualizados)
Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos |Tasa Empresarial  [14,92%  [SI
Ingresos por Inv. Liquidas / Promedio Inv. Liquidas Tasas del Mercado |4,76% S
Ingresos por Inversiones Fin./ Promedio Inv. Fin. Tasas del Mercado |0,00% S
Costos-Fin: Crédito Externo / Promedio Créd. Externo [Tasas del Mercado |5,55% S
Margen Bruto / Promedio Activos AE9=10% 7,63% Sl
Gastos Operativos / Promedio Activos <=5% 3,58% Sl
Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activos AP1=100%, "P2=35%1,24% S
Otros Ingresos o Gastos / Promedio Activos Lo Minimo 0,19% S
Excedente Neto / Promedio Activos (ROA) AE9=10% 1,57% S
Excedente Neto / Promedio Capital Inst.+Trans. (ROC)|>Inflacién 15,23% S
LIQUIDEZ
Disponibilidades - CxP<=30 / Depésitos de Ahorro 15-20% 14,93% S
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS.
Morosidad Total / Cartera Bruta <=5% 4,54% S
.|Mora Definido por Usuario / Cartera Bruta de Préstamoi<5% 2,61% Sl
Fondos Sin Costo Neto / Activo Improductivo >=200% 194,54% |SI
SENALES EXPANSIVAS (Anualizadas)
Inversiones No Financieras AE4=0% 0,00% S
Total Activos >Inflacién +10%  (24,49% S




Nombre Formula Parametro  [Auditoria | Cumplimiento| Tipo Indicador

Porcentle deniersiones Inversiones en "A"/ Total Inversiones

colocados en categoria de Bruias >90%  {90,79% S| Eficacia

riesgo "A" durante el afio 2013

Porcentlaje dellacnv? o Inversiones Netas / T otal Activos ,

mantenida en inversiones Nelos 750% 750% S| Eficacia

durante el afio 2013

Porcentaje de provisiones

mantenidas en inversiones Provisiones Inversiones / Inversiones| ~ <0,50%  [0,15% S| Eficiencia

durante el 2013

Porcentaje de cumplimiento de

los procesos establecidos enel  [# de Procesos cumplidos / Total de o logun S| Calidad

Manual de Riesgos yProcesos  |Procesos establecidos

durante el 2013

Porcentaje de concentracion de

Inversiones por entidad Mayor concentrador / Total de 0% |900% g Calidad

financiera mantenida durante el {Inversiones brutas

2013

Limites

Porcentle dé inersiones Inversiones en Bancos / Total

mantenidas en Bancos durante nversiones Brutas 40% 40,63% S| Eficacia

el 2013

Porcentale de nersones Inversiones en Cooperativas / Total

mantenidas en Cooperativas nversiones Brutas 50% 52,98% S| Eficacia

durante el 2013

Porcentle dé inversiones Inversiones en Otras Insfituciones /

mantenidas en Otras , 10% 6,38% Sl Eficacia
L Total Inversiones Brutas

Instituciones durante el 2013

IEL Primera Linea Activos HI0 dias / pasivos HO0 dias | > 5,64% y<20% |14,78% S| Calidad

IEL Segunda Linea :g'sVOSH18Od'aS/paS'V°SH180 >706%y<20%|1654% | Sl Calidad

Porcentaje del cumplimiento del

POAestablecido paraelafio  |Plan ejecutado/Total planeado >98%  |48,50% NO Eficacia

2013

IEL= indice Estructural de Liquidez




Ld
AUDITORIAINTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES No. 001
Hallazgo

Preparado por:
HOJA DE HALLAZGO DE AUDITORIA FINANCIERA
Fecha:

Revisado por

Ref. PIT:|310-6

Titulo de Observacion: Arqueos periodicos inexistentes Nam.: 01 Pag.:01

Condicion

De nuestras constataciones fisicas y revisiones al registro de arqueos e ingresos a la béveda donde se ubican los documentos respaldos de las inversiones mantenidas,
evidenciamos que los mismos no son constatados periddicamente, pues durante el 2013 fueron constatados por auditoria interna el 31/mar/2013.

Criterio

El manual de riesgo de liquidez, dentro del capftulo VIl “Manual de Inversiones” estable que el rubro sea constatado periddicamente, al menos cada mes con el fin de afirmar la
propiedad vy la existencia de las inversiones que son refiejadas en la cuenta 13 de inversiones.

Causa
La Coordinadora de finanzas dispondra el cumplimiento de las disposiciones del manual de tesoreria instruyendo a un tercero independiente del custodio y de la persona que
realiza las inversiones, la realizacion de arqueos periddicos de Documentos de inversiones, e implantara los controles necesarios a fin de asegurar que los arqueos se

realicen.

Efecto

Exista errores no detectados, ausencia de operaciones irregulares, o deficiencias de controles no detectados.

Conclusion:

La falta de arqueos debilita los controles establecidos para una adecuada presentacion y manejo de las inversiones

Recomendacion :

La Coordinadora de finanzas dispondra el cumplimiento de las disposiciones del manual de tesoreria instruyendo a un tercero independiente del custodio y de la persona que
realiza las inversiones, la realizacion de arqueos periddicos de Documentos de inversiones, e implantara los controles necesarios a fin de asegurar que los arqueos se
realicen.

Comentario:

Evento Subsanado: Fecha:




No.
Hallazgo
Preparado por:

AUDITORIAINTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

HOJA DE HALLAZGO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Fecha:
Revisado por

Ref. PIT:310-6
Titulo de Observacion: Ausencia de procesos de inversiones para cierre de periodo Nim.: 01 |Pég.:01

Condicion

De nuestra revision a los procedimientos evidenciamos que no se ha establecido procedimientos de cierre econdmico, asi como tampoco procedimientos de control al menos
que permitan concilir los saldos de inversiones, provisiones de inversiones, intereses ganados efectivizados, y los intereses devengados pendientes de cobrar.

Criterio

El catalogo Ginico de cuentas (CUC) establece la necesidad de aplicar controles que permitan presentar razonablemente los saldos de las partidas contables 16 cuentas por
corar, 13 inversiones brutas, 13.99 provisiones de inversiones, 51 intereses ganados de inversiones.

Causa
Ausencia de protocoles y verificaciones para cierre de periodo

Efecto

Exposicion de partidas no conciiadas y por ende a sufrr reprocesos de balances y estado de resultados. Fruto de estos modificaciones podrian afectarse los niveles de
ingresos, pago de fributos y pago de parfcipacion rabajadores

Conclusion:

La Coaperafva no ha definido procesos de cierre para las partidas del balance y estado de resuliados afeciadas por las INVERSIONES, manteniendo un affo riesgo de cerrar
el balance con saldos no conciiados y susceptibles a cambios con modificaciones muy importantes

Recomendacion :

La Coordinadora de fnanzas y de Contabilidad, procederan a establecer los procedimientos de cierre que permitan conciliar y confirmar los saldos de las cuenta contables 13
inversiones, 13.99 provisiones de inversiones, 16 cuentas por cobrar intereses y del grupo 51 infereses ganados.

Comentario:

Evento Subsanado: Fecha:




F
AUDITORIAINTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES No. 00
Hallazgo
Preparado por:
HOJADE HALLAZGO DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO Angel Chacho
Revisado por
Teodoro Cubero
Ref. PIT:|410-3
Titulo de Observacion: Ausencia de gestion del riesgo de fraude Nim.: 01 Pag.:01

Condicion

De nuestra revision evidenciamos que la Cooperativa, no gestiona los riesgos de fraude para el procesos criicos como inversiones, asi como para el resto de procesos de
apoyo y misionales.

Criterio

El marco de control interno COSO actualizado en mayo de 2013, en su componente evaluacion de riesgos, define en su principio 8, define la necesidad de gestionar el riesgo
de fraude, en sus diferentes tipos, categorias e incentivos a los colaboradores.

Causa

No existe una concientizacion por parte del Consejo de Administracion y Gerencia sobre la importancia de la gestion del riesgo de fraude

Efecto

La ausencia de esta tan importante gestion expone a un alto riesgo de que los colaboradores de la Cooperatva Jardin Azuayo, que no se gestiona polficas, reglamentos y
procesos, asi como confroles para prevenir y confrolar el fraude.

Conclusion:

La Cooperafva se encuentra expuesta a un riesgo alto de que sus colaboradores puedan cometer fraudes debido a la usencia de la gestion del riesgo de fraude.

Recomendacion :

El Gerente y Consejo de Administracion dentro de sus poliicas y lineamientos generales, evaluaran la importancia y costo beneficio de implementar la gestion del riesgo de
fraude y estableceran su aplicacion a todas las areas, departamentos y sucursales de la Cooperatva.

Comentario:

Evento Subsanado: Fecha:




No.
Hallazgo
Preparado por;
HOJA DE HALLAZGO DE AUDITORIADE CONTROL INTERNO Angel Chocho
Revisado por
Teodoro Cubero

Ref. PIT:]410-3
Titulo de Observacion: Ausencia de Evaluacion y control de cumplimiento del codigo de conducta Nim.: 01 |Pég.:01

AUDITORIAINTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES

Condicion
De nuestra constatacion determinamos que la Cooperativa fiene establecido formalmente un codigo de conducta para colaboradores y direcivos, sin embargo no existen

herramientas, poliicas o procesos de control para evaluar y controlar el cumplimiento del cddigo de conducta, asi como tampoco existen incenivos para los colaboradores que
cumplirian estrictamente dicho codigo.

Criterio

El marco de control interno COSO actualizado en mayo de 2013, en su componente AMBIENTE DE CONTROL, define que la Cooperativa "Da Atencion a Desviaciones
Dentro de un Marco de Tiempo Razonable - Las desviaciones que ocurran sobre los estandares de conducta esperados son identificados y remediados dentro de un
tiempo razonable y consistentemente. "

Causa

No existe una concientizacion por parte del Consejo de Administracion y Gerencia sobre la importancia de conacer el control y nivel de cumplimiento del cddigo de conduca
cuyo beneficio es menos riesgo de operacion de précicas no deseadas o adversas a los valores de la Cooperafva

Efecto

Existe el riesgo que operen pracicas inadecuadas o no deseadas que puedan dafiar la reputacion y buena imagen de la Cooperafva por ciertos colaboradores

Conclusion:

La Cooperativa se encuentra expuesta a un riesgo afto de que sus colaboradores estén aplicando précicas inadecuadas y puedan afectar la reputacion y buena imagen de la
Cooperafva.

Recomendacion :

El Gerente y Consejo de Administracion estableceran la necesidad de confrolar y evaluar el cumplimiento del cédigo de conducta, de tal forma que se asegure razonablemente
que todas las pracicas y/o conductas sean las adecuadas

Comentario:

Evento Subsanado: Fecha:




F
AUDITORIAINTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES No. 00
Hallazgo
Preparado por:
HOJADE HALLAZGO DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO fingel Chocho
Revisado por
Teodoro Cubero
Ref. PIT:
Titulo de Observacion: Deficiencias de control sobre aplicativos informaticos de INVERSIONES Nim.: 01 |Pég.:01

Condicion

De nuesta verifcacion existe acceso iimiado de terceras personas al aplicatvo Smart Financial, ast como el sistema no registra o quarda escripts, pisias de audorias y oto
reportes. Adicionalmente el personal del rea de tecnologia pueden acceder a la base de datos con perfies de supe usuarios sin existr resticciones en la acualizacion de la
data.

Criterio

El marco de control interno, en el componente de acividades de control defng que los ambientes y aplicativos informécos deben ser controlados.
Causa

No se aplcaron criterios de confrol y sequridad de la informacin al momento de su adquisicion y puesta en produccion

Efecto

El aplicatvo que soporta las operaciones y procesos de INVERSIONES es vulnrable a ingresos no autorizados y manipulacion de datos, y por ende a un alto riesgo de
pérdidas.

Conclusion:
El aplicafivo que soporta las operaciones y proceso de inversiones se encuenta vulnerable a accesos no autorizados y a cambios de datos, con un alto riesgo de
manipulacion de las operaciones.

Recomendacion :

La Goordinadora Financiera y Tesorerfa solictaran a la Coordinacion de tecnologia proceda con la implementacion de sequridades y controles en el aplicatvo de Inversiones
Smart Financial

Comentario:

Evento Subsanado: Fecha:
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AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES :zlllazgo 006

Preparado por:
HOJA DE HALLAZGO DE AUDITORIA DE GESTION
Fecha:

Revisado por

Ref. PIT:|610-1

Titulo de Observacion: Ausencia de POA y presupuestos especfiicos Nam.: 01 Pag.:01

Condicién

De nuestra revision existen un POA por areas, presupuestas centralizados y las evaluaciones por parte de planificacion también las realiza de forma global. Es decir no se|
mantiene un POA especifico para el componente inversiones. Este componente afecta al indicador de liquidez, reservas de liquidez, y cupos crediticios, por su importancia se
deberfa definir a nivel individual relacionado con los indicadores del plan estratégico.

Criterio

El plan estratégico y los objetivos estratégicos definen los indicadores por objetivo, por afio, sin embargo los POAS son por areas y no especificos a cual de los objetivos
estratégicos afectan

Causa

Existe una debilidad en la planificacion de los POAs y presupuestos respectivos.

Efecto

La Cooperativa no identifica y organiza las areas y departamentos que influyen en cada uno de los objetvos estratégicos y no gestiona los indicadores clave para alcanzar
con mayor eficiencia los objetivos anuales.

Conclusién:

Existe debilidades en la planificacion y presupuestos, puesto que no se armonizan adecuadamente las gestiones y actvidades del POA con el logro de los objetivos|
estratégicos de forma dptima.

Recomendacion :

En el proximo plan estratégico (2014-2018), se procedan a establecer los objefivos estratégicos ligados a las areas y departamentos que las afectan, asignando los|
presupuestos respectivos alineados adecuadamente las actividades del POA. Asi mismo establecera los indicadores para su monitoreo y control. Las evaluaciones deberan
efectuarse a nivel de factores claves para el logro de objetivos y no de forma global

Comentario:

Evento Subsanado: Fecha:




Ld
AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE INVERSIONES ::I.Iazgo 007

Preparado por:
HOJA DE HALLAZGO DE AUDITORIA DE GESTION
Fecha:

Revisado por

Ref. PIT:]610-1

Titulo de Observacion: Ausencia de acciones correctivas Num.: 01 Pag.:01

Condicion

De nuestra revision determinamos que el nivel de cumplimiento del POA a nivel del érea financiera incluida INVERSIONES, se alcanzo el 48,50% de lo planificado. Al revisar
la brecha, la factores que afectaron fueron por una parte factores externos que no es posible controlarlos, y factores internos como las licencias del personal ya sea por
enfermedad, maternidad y cambios de departamentos. De nuestra revision a la evaluacion y cumplimiento del POA, en ninglin momento se tomd acciones correctivas para
superar la brecha en la ejecucion del POA, asi como también las evaluaciones no alertaron sobre el refraso a la Gerencia y Consejo de Administracion.

Criterio

El plan estratégico y los objetivos estratégicos definen los indicadores por objefvo y por afios

Causa

Existe una debilidad en la planificacion de evaluacion de los POAs y presupuestos respectivos.

Efecto

La Cooperativa no alcanzé con mayor eficiencia los objefivos estratégicos establecidos en el plan estratégico.

Conclusion:

La Cooperativa no planifica y evalia los POAS para alcanzar con mayor eficiencia los objetivos estratégicos y no gestiona los indicadores claves para corregir las
desviaciones o retrasos

Recomendacion :

En el proximo plan estratégico (2014-2018), se procedan a establecer los objetivos estratégicos con indicadores para su monitoreo y control. Las evaluaciones deberan
realizar y presentar de forma oportuna para que las partes pertnentes puedan tomar acciones correctivas en caso de desviaciones o retrasos.

Comentario:

Evento Subsanado: Fecha:




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

N Medio de
° Objetivo Actividad Resp bl Plazo verificacion Cumplimiento [Comentarios
Disponer el cumplimiento de las disposiciones del manual de tesoreria,
Realizar arqqeos , |nstruyer)do a l{n term.aro |ndependl|entf-:-' del custodio y de .I? persona Coordinadora de certficacion y arqueos
1]constates de inversiones [que realiza las inversiones, la realizacion de arqueos periodicos de los fnanzas 3 meses realizados EN PROCESO
y control interno documentos de inversiones, e implantara los controles necesarios a fin
de asegurar que los arqueos se realicen.
Proceder a establecer los procedimientos de cierre que permitan )
Implementar procesos de il i [ [dos de | ta contables 13 i i Coordnadora do
2(. P ) P - gonaiary ggn e O.s sa .Os ©1as cuena coniables .lnversmnes, finanzas y de 3 meses Manual de Procesos  |EN PROCESO
cierre para inversiones [13.99 provisiones de inversiones, 16 cuentas por cobrar intereses y Contabilidad
del grupo 51 intereses ganados.
El Gerente y Consejo de Administracion, dentro de sus poliicas y
Gesionar riesgo de !lneamlentos generglles, evzliluaran la importancia y costol beneficio de GerenFe y Poliicas, reglamentos y
implementar la gestion del riesgo de fraude y estableceran su Consejo de 3 meses EN PROCESO
fraude o X T manuales aprobados
aplicacion a todas las areas, departamentos y sucursales de la Administracion
Cooperativa.
El Gerente y Consejo de Administracion estableceran la necesidad de Gerente y
Ef/a}uaqon y control del |controlar y evaluar el cumplimiento del codigo de condu?TaA, de tal Consejo de 8 meses Polticas, reglamentos y EN PROCESO
codigo de conducta forma que se asegure razonablemente que todas las practcas y/o o manuales aprobados
Administracion
conductas sean las adecuadas
Implementacion de solicitar a la Coordinacion de tecnologia proceda con la Coordinadora .
X N o X - . X Reportes de pistas de
5|seguridades en el implementacion de seguridades y controles en el aplicativo de Financiera y 5 meses L EN PROCESO
. . . ) . i auditoria y accesos
aplicativo smart financial |Inversiones Smart Financial Tesoreria
En el proximo plan estratégico (2014-2018), se procedan a establecer
los objetivos estratégicos ligados a las areas y departamentos que las Gerente Nuevo plan estratégico El'nuevo plan
POAs y presupuestos  |afectan, asignando los presupuestos respectivos y alineados . y con indicadores por estratégico
. L . . Consejo de 6 meses . Sl
especficos adecuadamente las acfividades del POA. Asi mismo establecera los T cada objetivo define lo
- . . R Administracion . .
indicadores para su monitoreo y control. Las evaluaciones deberan estratégico y las dreas observado
efectuarse a nivel de factores claves para el logro de objetivos.
En el proximo plan estratégico (2014-2018), se procedan a establecer . )
los obie ratéci indicad it vol. | Gerente Acciones correctiva El nuevo plan
procesos que definan os obje vosles a g|cos’oon |nl icadores para su monitoreo y control. . y establecidas en estakgico
. ) Las evaluaciones deberan realizar y presentar de forma oportuna Consejo de 6 meses " Sl
acciones correctivas ) . ) o polficas p plan define lo
para que las partes pertinentes puedan tomar acciones correctivas en |Administracion .
estratégico. observado

caso de desviaciones o refrasos.




