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RESUMEN

El presente estudio tiene como objeto principal evaluar y considerar los aspectos principales

gue se presentan dentro de la Empresa GAOOS Muebles, en el proceso de produccion.

Se realiza un analisis y observaciones sobre la visién, misién y objetivos principales y
secundarios, las competencias potenciales que se tiene en el mercado asi como la

estructura funcional y administrativa para el mejor funcionamiento de la misma.

Andlisis de sus fortaleza, oportunidad, debilidad y amenazas, que la empresa tiene, con los
productos que se fabrican, los materiales que se utilizan y el sistema de costos que se aplica
para lograr determinar los precios de ventas adecuados y competitivos, y lograr el punto de
equilibrio por cada uno de los productos fabricados.

Se analiza y realiza observaciones sobre la estructura del mismo, aplicando indices y
razones financieras, determinando el margen bruto de ventas, se realiza indicadores
financieros sobre los costos y gastos de operacion y administracion, para lo cual se realiza

recomendaciones para su mejor aplicacion y analisis en el futuro.

Palabras Claves: Estados Financieros, Punto de equilibrio, razones financieras, costos,
precios, productos.



ABSTACT

This study focuses evaluate and consider the main issues that arise within the Company

GAOQOS Furniture, in the production process object.

Analysis and comments on the vision, mission and primary and secondary objectives is
realized, the potential skills you have in the market as well as functional and administrative

structure for the better functioning of the same

Analysis of their strength, opportunity, weakness and threats that the company has, with
products that are manufactured, the materials used and the cost system that is applied to
achieve appropriate determine prices and competitive sales, and achieve balance point for

each of the products manufactured.

It analyzes and makes comments on its structure, using indices and financial reasons,
determining the gross margin, financial indicators on costs and operating expenses and
management is performed for which recommendations for better implementation and

analysis is performed in the future

Keywords: Financial Statements, Breakeven, financial ratios, costs, prices, products.



INTRODUCCION

El tema que se he desarrollado es un analisis de las Herramientas Administrativas —
Financieras para toma de decisiones a corto plazo aplicado en la empresa GAOOS
Muebles, que consiste en un analisis de todos los puntos clave del proceso productivo de la
empresa siempre aplicado a la Administracion Financiera de la misma, conociendo los
procesos, las aplicaciones, las restricciones y problemas que en la actualidad una empresa
de este tipo tiene a nivel local y nacional por el gran numero de industrias, empresas y

personas naturales que se dedican a la fabricacion de muebles de madera para el hogar.

En los capitulos que se ha desarrollado se ha realizado un estudio de la empresa, su
comienzo en la industria, los socios fundadores, sus objetivos planteados para lograr
eficiencia y poder competir en la linea de muebles de madera, se ha revisado los objetivos
Especificos y principales de la empresa, tomando en cuenta el entorno que nos rodea, la
Vision y Misién que se plantean los socios para que sea una empresa rentable dentro de la

rama maderera.

La importancia que tiene el estudio es revisar, modificar o implementar procesos que lleguen
a facilitar un sistema de costeo de cada uno de los items que se producen, utilizando

formulas que se encuentran en la parte tedrica en el capitulo |.

Se realiz6 el analisis del costeo por producto en donde se pudo determinar cada una de las
secciones que tiene que pasar un item desde el inicio, como materia prima, la utilizacién de

mano de obra, los departamentos que se involucran en el proceso, como es:

Preparacion de la madera
Maquinas

Lijado de banda

Lijado manual — Revisado

Montaje final — Armado

-~ ® 20 T o

Lacado

Xl



g. Montaje final

h. Empacado y traslado al Almacén.

Todos estos procesos generan un costo y tiempos que son analizados y determinados uno

por cada uno como se puede observar en la parte del costo del producto.

Se realizara un andlisis de rentabilidad por producto que va a ser de suma importancia para
alcanzar los objetivos deseados por los administradores de la empresa, el punto de
equilibrio, por cado producto producido y saber cual es el producto estrella o el que da
perdida a la empresa y desechar de fabricar o poner énfasis, si es que la demanda a si lo

amerita.

El estado de resultados obtenidos durante el periodo que se va a andlisis por ser suma
importancia para logar alcanzar la utilidad deseada para los Administradores de la empresa,
saber si es conveniente seguir con el proceso o cambiar para que lograr valores positivos al

final del periodo y no tener problemas financieros desde del periodo o en el futuro.

La empresa dio todas las facilidades para el desarrollo del trabajo con informacion y
apertura en las consultas realizadas, con respecto a la documentacion tiene que ordenarse
mejor y asi tener a tiempo los archivos para cualquier consulta y localizacion de la misma,
esto hard que mejore en la parte administrativa y la toma de decisiones que se tomen seran

a tiempo y con respaldo de documentos adecuados.

Xl
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1. Filosofias y herramientas Administrativas Contemporéaneas para latoma de

decisiones a corto plazo.

1.1. Filosofias administrativas contemporaneas

En los dltimos afios, la clave del éxito de las empresas se ha dado en base a las
filosofias administrativas, las cuales se fundamentan en dos técnicas: la teoria del valor y el
ciclo de vida del costo. La primera sirve como herramienta en la obtencion del liderazgo en
costos y ayuda en el proceso de la toma de decisiones, mientras que la segunda, se

relaciona con el ciclo de vida del producto.

Las diversas filosofias administrativas permiten a las empresas ser competitivas ante un
mercado globalizado con acuerdos de libre comercio, posicionando a los productos de la

empresa conforme a la alta calidad y la reduccién de costos.

En cualquier etapa de una empresa los empresarios y los directivos de las pequefias
empresas deben de conocer las ventajas que brindan la direccion estratégica y la
planificacion financiera. El conocimiento de las filosofias administrativas contemporaneas
dirigidas hacia la planeacién estratégica, la importancia del benchmarking en la toma de
decisiones, el conocer también los costos de calidad para el logro de poder competir en los
mercados reinantes, aunado a la importancia de la cadena de valor para mejorar la
competitividad, son algunos de los elementos que en el actual contexto empresarial ninguna

empresa puede prescindir de realizar.(Eumed.net), consultado el 14 de noviembre de 2014.

Las filosofias administrativas permiten mejorar la competitividad de las empresas, a
través del analisis del valor que otorga al producto los beneficios del bajo costo sin disminuir

su desempeiio.

Actualmente en el mercado, los productos que pueden competir y sobrevivir son aquellos
gue poseen mas valor, es decir, se evalian las ventajas y desventajas frente a otros

productos similares.

En la figura 1.1 se muestra los procesos que dividen a la empresa asi como determinar
los costos y sus activos correspondientes, con el fin de poder examinar la ventaja

competitiva.



Logistica para el -
Desarrollo de Servicio al

5 cumplimiento de la _ ,
productos demanda \chente

Proceso de soporte

Planeacion Administraciéon Direccién

Figura 1.1. Diagrama de la Cadena de Valor
Fuente: David Ramirez P., Contabilidad Administrativa
Elaborado: El Autor

A través de la cadena de valor las empresas afiaden valor a sus productos o servicio,
ayudando a determinar las competencias particulares que le ofrecen una ventaja
competitiva. Contar con una ventaja de mercado implica una rentabilidad superior a la
competencia del sector industrial, es decir, un margen entre los ingresos y los costos y que

debe ser sustentable en el tiempo.

1.1.1. Teoriade las restricciones

El desarrollo de herramientas de gestidn, conforme pasan los afios, han ayudado en el
mejoramiento continuo de los procesos. Para ello, las diversas corrientes del pensamiento
contemplan la calidad total, el mejoramiento continuo, el sistema justo a tiempo y la teoria de

las restricciones.

A inicios de los 80, Eliyahu Goldratt en su libro “La Meta” desarrolla una nueva filosofia
de gestion denominada “Teoria de Restricciones”, TOC por sus siglas en inglés Theory Of

Constraints.

La Teoria de las Restricciones es una metodologia al servicio de la gerencia que
permite direccionar la empresa hacia la consecucion de resultados de manera logica y
sistematica, contribuyendo a garantizar el principio de continuidad
empresarial.(Redalyc.org), consultado el 14 de noviembre de 2014.

La TOC nace para dar optimizacién a la produccion. En la actualidad, este concepto ha
ido evolucionando hasta convertirse en una alternativa que permita integrar y mejorar los

procesos de los niveles de la organizacion y los problemas que se generan a diario.
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La Teoria de las Restricciones invita a los administradores de empresas a concentrar
sus esfuerzos en las actividades que tienen incidencia directa sobre la eficacia de la
empresa como un todo, es decir, sobre los resultados globales. Para que el sistema
empresarial funcione adecuadamente las operaciones deben ser estabilizadas, para ello es
necesario identificar y alterar las politicas contraproducentes. Entonces, se hace
conveniente crear un "patrén o modelo que incluya no apenas conceptos, sino principios
orientadores y prescripciones, con sus respectivas herramientas y

aplicaciones.(Redalyc.org), consultado el 14 de noviembre de 2014.

Toda organizacién se enfoca en alcanzar metas y esto depende de las restricciones

gue actian en la organizacion. Estas restricciones pueden ser de varios tipos:

e Restricciones fisicas: Cuando la limitacidon se relacione con un factor tangible del

proceso de produccion.

e Restricciones de mercado: Cuando el impedimento esta impuesto por la demanda

de sus productos o servicios.

¢ Restricciones de politicas: Cuando la compafia adopta practicas, procedimientos,
estimulos o formas de operacién contrarias a su productividad o conducen en
ocasiones inadvertidamente a resultados contrarios a lo deseado.(cdiserver.mba-

sil.edu.pe), consultado el 14 de noviembre de 2014.

La TOC propone un proceso de mejora continua que consta de 5 pasos, como se
muestra en la figura 1.2. Los indicadores de la organizacion se deben analizar o deducir a
partir de las decisiones de explotaciébn y la subordinacién. Las politicas e indicadores

conflictivos deben eliminarse.



1. Identificar las 2. Explotar las 3. Subordinar todo a

restricciones  del wp restricciones  del il la restriccion
sistema sistema anterior
4. Elevar las 5. Si se eliminé una
restricciones del restriccion, repetir
sistema » el ciclo

Figura 1.2.Proceso de mejora continua
Elaborado: El Autor

Identificar las restricciones.-Se entiende por restriccion a los sintomas de no usar
correctamente un sistema. Generalmente, pueden sentirse variar restricciones: falta de
personal, maquinaria, materia prima, espacio etc. La TOC considera que
independientemente del sistema y su meta, existen algunos elementos que determinan

su capacidad.

Explotar las restricciones.- Las restricciones son muy importantes para alcanzar el
mejor desempefio del sistema en relacion a su meta, por tal razon, es necesario decidir
cuidadosamente su uso y explotacion. Las restricciones se pueden encontrar en
situaciones como: las paradas para almorzar, esto se puede explotar realizando
rotaciones con el personal. Las restricciones en el mercado se dan cuando no existen
las ventas suficientes, para ello, se debe asegurar la entrega del pedido en el plazo
determinado al cliente. También existen restricciones cuando existe deficiencia en el
abastecimiento de la materia prima en relacion con las necesidades de la empresa, por

ello, se debe fabricar solo la cantidad necesaria para venderla a corto plazo.

Subordinar a la decision anterior.- Se obliga a los recursos a funcionar conforme
marcan las restricciones del sistema, como se manifestd en el paso anterior. Si se
desea tener éxito en la subordinacion, es necesario las interdependencias, no
necesariamente para aumentar su rendimiento en capacidad sino, en explotar las

restricciones conforme al paso 2.

Elevar las restricciones de la empresa.- Al aumentar la capacidad de las restricciones
se puede mejorar el desempefo de la empresa, a esto se denomina “elevar’. Como
ejemplo de elevar las restricciones es: contratar mas personal con habilidades
adecuadas, construir una nueva infraestructura para satisfacer la demanda de

crecimiento de la produccién, etc.



Es necesario recalcar que, en este paso no es necesaria la ejecucion de los pasos
anteriores, por cuanto se puede aumentar la capacidad del sistema sin necesidad de

sacar provecho del mismo.

5. Volver al Paso 1.-Luego de elevada una restriccion se debe constatar que sigue
manteniendo su naturaleza de restriccién, entonces debemos volver al Paso 1, e iniciar

nuevamente el proceso.

Mediante este proceso se obtiene un marco conceptual y la aplicacion préctica que
orientan las acciones de mejora y de gestiéon de la empresa. El proceso no requiere que
todos los elementos de la empresa trabajen al maximo, solamente las restricciones deben
hacerlo al maximo y en todo momento. Es necesario que los recursos de la empresa operen

conforme se gestiona la restriccién para lograr un aprovechamiento al maximo.

Es muy importante que los directivos o gerentes de las organizaciones determinen de
manera clara la meta o propésito del sistema empresarial, que estan bajo su
responsabilidad, y de esta manera poder ayudarse en tomar decisiones locales y globales

gue se enfoquen en los aspectos criticos que determinan el resultado global.

1.1.2 Justo atiempo

Conforme a transcurrido el tiempo, la competencia global de los mercados, los
adelantos en tecnologia, transporte y telecomunicaciones han reducido el ciclo de vida de
los productos y aumentado su diversidad. Esto ha generado que los productos provenientes
del extranjero de alta calidad y a bajos precios, obliguen a los productores cambiar la

filosofia de mantener inventarios innecesarios por la filosofia Justo a Tiempo.

La filosofia Justo a Tiempo, que en sus siglas J.I.T. corresponden a la expresion
anglosajona “Just In Time®, tiene como objetivos administrar los inventarios eliminando los
costos que generan los inventarios innecesarios, asi como, incrementar la calidad y

flexibilidad en la entrega a los clientes lo cual proporciona una mejor posicion competitiva.

Ramirez (2008), manifiesta que: Cuando se habla de la filosofia administrativa Justo a
Tiempo se visualiza como una técnica cuya mision es reducir el costo de los inventarios. Sin
embargo, tiene un alcance mas amplio, ya que impulsa la mejora de todo el proceso de

produccion, no sélo de los inventarios.



El J.I.T. con respecto a los inventarios, se fundamenta en disefar las estrategias
necesarias para evitar inventarios que no sean necesarios, realizando un analisis cuidadoso
de actividades como compras, ventas y produccion, lo cual ayuda a lograr un alto volumen

de produccion, utilizando inventarios minimos de materia prima y productos terminados.

En la tabla 1.1 se muestran las diferencias que existen entre los sistemas tradicionales

de administrar los inventarios y la tecnologia justo a tiempo, las cuales se enfocan en 8

aspectos, que a continuacion se exponen:

Tabla 1.1. Diferencias entre el sistema tradicional de inventarios y Justo a Tiempo

Aspecto Sistema tradicional Justo a Tiempo
Tienen inventarios para protegerse de Trata de reducir los niveles de
. situaciones que se presenten en la inventarios.
Inventarios -
produccién, como retrasos,
desperdicios, tiempos muertos, etc.
Disefio del P o Se orienta con base en el producto; se
Esté& orientado a disefiar cada uno de .~ o
proceso de I disefia dentro de la planta mini
- 0S procesos. o
produccién fabricas, para cada producto.

Tiempo del ciclo
de produccion

Tiende ser demasiado largo

Su objetivo es eliminar actividades o
procesos de produccibn que no
agreguen valor al producto o servicio,
reduciendo el tiempo de este ciclo.

Mano de obra

Orientado al trabajo individual

Promueve el trabajo en equipo al
delegar a los trabajadores la autoridad
y responsabilidad para  tomar
decisiones referentes am la operacion.

. . Opera con base en Ordenes
Sistema de Trabaja con el enfoque de procesos, especificas. o cual evita excesos de
produccién manteniendo un nivel de inventarios. esp e

inventarios
Tiempo de Incurre en largos tiempos de arranque, Para reducir inventarios, trata de
P lo cual genera la existencia de fuertes reducir los tiempos de arranque.
arranque . . )
cantidades de inventarios.
Tiene como objetivo llegar a cero

. ’ : : defectos, porque con ello se evitan

Filosofia de No tiene como premisa la cultura del porg -
; . i . reprocesos, desperdicios, etc., lo cual
calidad mejoramiento continuo. . )
atrae aparejada la baja de los
inventarios.
Mantiene una relacién estrecha con el
Se enfoca en una relacién corta con proveedor ya que lo considera parte
Proveedores proveedores y solo para negociar importante del negocio, logrando asi

precio.

envios frecuentes de materiales, en el
momento oportuno y con bajos costos.




Fuente: David Ramirez P., Contabilidad Administrativa
Elaborado: El Autor

De la tabla antes enunciada, se puede deducir que el JIT trae muchas ventajas:

- Reduce los niveles de inventarios necesarios en la linea productiva, evitando costos
de mantener inventarios mas altos, costos de compras, de financiacidon de las
compras y de almacenaje.

- Minimiza pérdidas por causa de suministros obsoletos.

- Obliga al desarrollo de una relacion més cercana con los suministradores.

- Facilita acordar compras aseguradas a lo largo del afio, que permitiran a los
suministradores planearse mejor y ofrecer mejores precios.

- Elsistema es mas flexible y permite cambios mas rapidos

Los objetivos en los que se fundamenta el J.I.T. son:
e Atacar los problemas fundamentales

Este primer objetivo ataca a los problemas fundamentales, se produce cuando la
empresa intenta reducir el nivel de las existencias, se encuentra con problemas. Los paises

occidentales para atacar este problema, aumentaban las existencias para taparlo.

En la figura 1.3 se visualiza cémo la cultura japonesa representa este objetivo,

denominado el rio de las existencias.

Barco (operaciones de la empresa)

>—> Nivel del agua

(existencias)

Roca (problema)
Expuesta con existencias
reducidas

— Rocas (problemas)

Figura 1.3. El rio de las existencias
Elaborado: El Autor



La figura 1.3 las existencias se representan con el nivel del rio. Las operaciones que
realiza la empresa se identifica cuando el barco navega por el rio. Si el barco baja el nivel

del rio, descubre rocas, es decir se encuentra con problemas.

La filosofia del J.I.T. indica que se debe enfrentar los problemas cuando aparecen y
darles solucién, para este caso, se debe reducir el nivel de las existencias gradualmente, lo

que permitird descubrir problemas, que también se resolverian.

Con respecto a una maquina o procesos de cuello de botella, el enfoque J.I.T. reduce el
tiempo de preparacion para conseguir una mayor capacidad, buscar maquinas o procesos

alternativos, comprar capacidad adicional o incluso subcontratar el trabajo en exceso.

Los directivos J.I.T. consideran que el aumentar el stock de seguridad y una
programacion compleja, no resuelven el problema, solo lo tapan. En el caso de que los
tiempos sean muy largos, el directivo no solo acelerara el pedido, sino, también debe

conocer por qué los plazos de produccién son tan largos.

e Eliminar despilfarros

El segundo objetivo de la filosofia del J.I.T. corresponde a eliminar todo lo que no afiade
valor al producto. Entre los procesos que afiaden valor estan: proceso de cortar metal,
soldar, insertar componentes electrénicos, etc. Y las operaciones que no afiaden valor estan

la inspeccion, el transporte, el almacenaje, la preparacion.

Cuando se realiza la inspeccién de los procesos y el control de calidad, el enfoque
occidental coloca estratégicamente inspectores para examinar las piezas e interceptarlas.
Esto presenta desventajas, por la pérdida de tiempo que se utiliza en inspeccionar las

piezas y generalmente se encuentran las fallas cuando ya se ha fabricado el lote entero.

El J.I.T. evita la etapa de inspeccién independiente, poniendo énfasis en hacerlo bien a
la primera y asi depurar tendencias que propician la aparicion de defectos. Ademas, el
operario debe asumir responsablemente el control de los procesos y tomar las medidas

correctoras.
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Figura 1.4.Enfoque respecto a las tolerancias
Elaborado: EI Autor

En la figura 1.4 se muestra los enfoques tanto de occidente como el J.I.T. en referencia
a la inspeccion y el control de calidad, donde el enfoque occidental determina los limites
superior e inferior y si la medida excede estos limites, el producto se desecha o reprocesa.
Por el contrario, el enfoque J.I.T. reduce la desviacion de lo nominal ideal. Se detectan y

corrigen errores a la primera evitando el desvié del producto de lo nominal.

Todas las actividades que no afiaden valor al producto, aumentan costes, por tal razon
se las debe eliminar para mejorar la calidad, aumentar el nivel del servicio al cliente e
indirectamente, aumentar las ventas. Por tal motivo, eliminar los despilfarros implica mucho

esfuerzo y lucha continua para aumentar gradualmente la eficiencia de la organizacion.

Si se desea que esta politica sea efectiva, debe llegar a cada proceso de la empresa,
es decir, los empleados deben entender completamente los conceptos y estar al tanto de
cualquier estrategia de eliminacion de despilfarros. Ademas se complementan los

programas de sugerencias, que permite la participacion de la mayor parte de los empleados.

La filosofia J.I.T. respeta a los trabajadores al momento de incluir sus aportaciones en la
formulacion de los planes, de esta forma, se explota al maximo la experiencia y la pericia de
todos los empleados.
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e Simplicidad

El J.I.T. busca la simplicidad, considerando que los enfoques simples llevan una gestion
mas eficaz. El primer tramo hacia la simplicidad cubre dos zonas: Flujo de material y

Control.

Al hablar de un enfoque simple con respecto al flujo de material, es referirse a eliminar
rutas complejas y buscar lineas de flujo directas, es decir en una solo direcciéon. La mayoria

de plantas que fabrican por lotes, estan dispuestas por procesos, asi como se muestra en la

figura 1.5.
Corte de
Rectificado materias Tratamient
ok 0 térmico
Soldadura
Taller de “EIE -
pintura Inspeccion

Figura 1.5. Disposicién tipica por procesos
Elaborado: El Autor

Los articulos que se elaboran pasan por un proceso de fabricacion, el cual genera un
tiempo de espera considerable sumado al tiempo que se ocupa en el transporte de un

proceso a otro, lo que implica tiempos de fabricacion largos.

La filosofia de la simplicidad del J.I.T. pone énfasis en simplificar la complejidad en la
fabricacién adoptando un sistema simple de controles. Esto se consigue agrupando las
familias de productos y reorganizando los procesos para que estas familias se fabriquen en
una misma linea de flujo, lo cual reducira la cantidad de productos en curso y el plazo de
fabricacion. Esta filosofia también se aplica al control de estas lineas de flujo. En vez de

utilizar un control complejo, el J.1.T. pone mas énfasis en un control simple.

Los sistemas de arrastre/Kanban son usados en gran cantidad por empresas para
detectar los cuellos de botella y otros problemas, en Occidente lo consideran una
desventaja, mientras que el J.I.T. considera fundamental identificar los problemas para luego

resolverlos.
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e Establecer sistemas para identificar problemas

La filosofia del J.I.T. considera que cualquier sistema que identifique los problemas es
beneficioso, como es el caso de los sistemas de arrastre/Kanban; y, cualquier sistema que

los encubra, es perjudicial.

Los sistemas disefiados con la aplicacion del J.I.T. presentan un tipo de aviso cuando
surge un problema, es decir, la linea se detiene, se identifica el problema y se toma las

correcciones para luego ponerlo en marcha.

El objetivo que se persigue al disefiar alguna idea en los sistemas J.I.T. no es solo
minimizar la cantidad de productos en curso y los plazos de fabricacién, sino anticiparse a
los problemas para que el nivel directivo pueda tomar las medidas que permitan corregir

estos problemas.

En la figura 1.6 se puede ver que el enfoque funciona mediante la acumulacién gradual
de pequefios aumentos de la eficiencia. Cuando se combinan suficientes aumentos, se

incrementa la eficiencia.

Eficiencia ¢

Obtencién de mayor
eficiencia

Aparece un
problema ¢

Se detiene »\_/e_

la linea Se encuentra la

solucién

»

Tiempo

Figura 1.6. Aumento gradual de la eficiencia
Elaborado: El Autor

El nivel directivo de la empresa, siempre debe tener en cuenta que para resolver
cualquier problema debera estar dispuesto a afrontar las consecuencias que pueden darse
en pequefios contratiempos. Por este motivo, para aplicar el J.I.T., es necesario realizar lo

siguiente:
12



e Establecer mecanismos para identificar los problemas.
e Estar dispuesto a aceptar una reduccion de la eficiencia a corto plazo con el fin de

obtener una ventaja a largo plazo.

Inicialmente, se puede considerar que el crear sistemas implica una desventaja
potencial, pero las experiencias muestran que es una ventaja muy importante que ayuda en

la resolucién de problemas, lo que proporciona a la empresa un mejor funcionamiento.

1.1.1. Culturade la calidad total

Toda organizacion que incluye la filosofia de la Calidad Total realiza una planeacién a
largo plazo, considerando los errores como oportunidades de hacer mejor sus actividades.
Ademas, se toma como un aprendizaje que le permita ser mas productivo y estar en

igualdad con empresas elites de su misma linea.

Para hablar de Cultura de Calidad Total, primeramente se debe identificar lo que es
Cultura y Calidad Total. Se puede decir que Cultura es el comportamiento que provine de
conocimientos adquiridos de la cultura de un pueblo, mientras que Calidad Total, es la forma
de satisfacer las necesidades de clientes, empleados y accionistas por parte de las

empresas mediante estrategias de gestion.

La Cultura de Calidad Total es un proceso que implica cambios constantes en la forma
de pensar, actuar y verificar de una persona, de un grupo de personas o de una
organizacion. Es importante ahora en mundo globalizado que las organizaciones enfoquen
la cultura de la calidad hacia la satisfaccibn completa del consumidor. (Uaeh.edu),

consultado el 15 de noviembre de 2014.

La Cultura de Calidad Total, por lo tanto, es una herramienta usada a nivel gerencial
gue ayuda a enfrentar diversos problemas que se pueden presentar en la organizacion, esto
significa hacer las cosas bien desde un inicio, a un nivel econébmico, con entusiasmo y

ofreciendo a los clientes una completa satisfaccion.

Entre las caracteristicas que ofrece la Calidad Total, se encuentran:

e Determinar un lenguaje y comunicacion clara entre personas y empresas que permita

transmitir los conceptos claramente.
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e Menor tolerancia a las variaciones del nivel de calidad final de la imagen de los
productos.

¢ Un seguimiento estadistico de los resultados obtenidos, a ser posible por Departamento,
para valorar el éxito del progreso.

e Cumplimiento con los plazos de entrega convenidos con el cliente.

e Disponer de un ambiente de cordialidad y satisfaccion con proveedores y clientes.

e Conseguir una mejora creciente de los resultados econémicos.

e Aumentar la propia capacidad de produccion reduciendo progresivamente las ineficacias
en los tiempos muertos.

¢ Aumentar la satisfaccion personal de los empleados de la empresa.

e Crear una actitud para dar preferencia a la calidad por encima de la productividad.

e Detener los errores antes de que sucedan.
Estas caracteristicas hacen que se progrese continuamente con el fin de obtener cero
defectos en los impresos, cero retrasos en las entregas, cero defectos en las oficinas, cero

averias en las maquinas y cero stocks en los almacenes.

En la tabla 1.2 se muestran los factores que inhiben y favorecen la implementacion de una
Cultura de Calidad.
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Tabla 1.2. Factores en la implementacién de la Cultura de Calidad

FACTORES QUE INHIBEN FACTORES QUE FAVORECEN

Resistencia al cambio Direccién comprometida

Falta de entrenamiento y sensibilizacion hacia la Lideres dentro de la empresa
calidad

Directivos impacientes Globalizacion
Rotacion del personal Valores que forman la filosofia de la empresa
Nivel educativo del personal Clientes

Objetivos y planes mal definidos aunados a la Educacion
falta de seguimiento

Ignorancia Deseos de superacion
Manejo de la empresa solo en cifras Estructura de la organizacion
Evaluacion del desempefio segin méritos Reconocimiento del desempefio de los

trabajadores y el trabajo en equipo

Fuente: David Ramirez P., Contabilidad Administrativa
Elaborado: El Autor

De la tabla 1.2 se puede observar los factores que inhiben la implementacién de una
Cultura de Calidad, es decir, aquellos que impiden de alguna manera realizar actividades
gue conlleven a un cambio positivo, tanto del personal como de la organizacién. Por otra
parte, estan los factores que favorecen esta implementacion, ayudando a que se lleve de

mejor forma la puesta en marcha de las acciones.

1.2 Lainformaciéon administrativa en la toma de decisiones a corto plazo

Actualmente, para poder competir en este mundo globalizado, se debe estar acorde con
los avances tecnoldgicos que permitan un crecimiento sostenido de los paises en vias de
desarrollo, el manejo de la informacion mediante el uso de sistemas de informacion y de
telecomunicacion proporcionan datos relevantes, oportunos, fiables para la toma de

decisiones y de estrategias.

Michael Porter habla sobre la cadena de valor como la tecnologia por excelencia para

diagnosticar qué actividades agregan o no valor y para crear ventajas estratégicas. Se debe
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tener claro qué productos deben mantenerse en el mercado, cudles incrementar y cuéles
desechar, pero esto depende de la situacién en la que se encuentra el mercado, la empresa
respecto a la competencia, etc.

La informacién que es generada por la contabilidad, se usa para la toma de decisiones,
estas decisiones pueden ser a corto o largo plazo. Las decisiones a corto plazo involucran
todas las areas de la organizacién. El administrador es el encargado de entender y usar
correctamente la informacion para examinar todas las posibilidades para dar solucién a los

problemas.

El siguiente modelo para la toma de decisiones a corto plazo consta de 6 pasos:

1. Reconocer y definir el problema

2. ldentificar alternativas: reconocer todas las posibles como posibles soluciones al

problema.

3. Identificar los costos y beneficios asociados con cada alternativa: en este paso los
costos irrelevantes mas obvios deben ser eliminados para el analisis de las

alternativas.

4. Obtener el total de costos relevantes y los beneficios que atrae cada alternativa.

5. Considerar factores cualitativos: para decidir sobre alguna alternativa, a mas de los
costos e ingresos, se requiere de los factores cualitativos. Estos factores deben ser

identificados para luego cuantificarlos.

6. Seleccionar la alternativa con que ofrezca el mayor beneficio: luego de considerar los
costos relevantes y los beneficios de las alternativas factibles, es posible tomar la

decision.

Las principales decisiones que la administracién ha tenido que enfrentar a corto plazo

son:

1. Continuar fabricando una pieza o hacerla fabricar externamente.
2. Eliminar o seguir operando una linea o departamento.

3. Cerrar la empresa o sucursal o0 seguir operandola.
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Aceptar o rechazar un pedido especial.
Agregar una nueva linea de producto.
Trabajar un solo turno o varios.

Operar en uno o varios mercados.

Disminuir o aumentar la publicidad.

© ©® N o 0 A

Modificar el plazo de crédito a los clientes.
10. Ofrecer 0 no descuentos para reducir la cartera.

11. Cambiar o no los niveles de inventario.

Se debe tener en cuenta que la mejor alternativa siempre sera aquella que incremente la
utilidad de la empresa y en el caso de las decisiones a corto plazo, la mejor alternativa es la

gue genera mayor margen de contribucién, es decir, contribuya méas a los costos indirectos.

1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion

En la actualidad, el mundo globalizado, los avances tecnoldgicos, el crecimiento
acelerado de las empresas y el manejo de grandes volimenes de informacién han

propiciado que la planeacion se convierta en muy importante.

La Planeacidn orienta a la empresa a través de una serie de cursos que orienten dentro

de un proceso racional anticipado para la toma de decisiones.

Segun Ramirez (2008), la planeacién que recibe ayuda de la contabilidad administrativa
es basicamente la operativa, que consiste en el disefio de acciones cuya misién es alcanzar
los objetivos que se desean en un periodo determinado, sobre todo en lo referente a la
operacion de la empresa, mediante el empleo de diferentes herramientas tales como los

presupuestos, el modelo costo-volumen-utilidad, etc. (p. 16)

La planeacion es un proceso anticipado para la toma de decisiones, que incluye la
seleccion de guias que debe seguir la empresa y sus unidades para alcanzar los objetivos

de una manera eficiente.
Cortes (1998) la conceptualiza a la planeacion “como el proceso de definir el curso de

accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan

establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado”. (p. 13)
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Chiavenato (2002) sefiala que la planeacion es la primera funcién administrativa, y se
encarga de definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional y decide sobre los

recursos y tareas necesarios para alcanzarlos de manera adecuada. (p. 17).

Por lo tanto, los autores antes mencionados coinciden en que la planeaciéon es un
proceso que corresponde a la parte administrativa y permite alcanzar los objetivos de la

organizacion en funcion de obtener una calidad total.

Ramirez (1999) manifiesta que la planeacion es necesaria por diferentes motivos, entre

ellos se encuentran los siguientes:

1. Anticiparse a los cambios del entorno, de manera que sea mas facil la adaptacion de
las organizaciones y se logre competir exitosamente en estrategias.
Para integrar los objetivos y las decisiones de la organizacion.

3. Como medio de comunicacién, coordinacion y cooperacion de los diferentes

elementos gue integran la empresa.

Conforme a lo expuesto, se puede considerar que la planeacién en disefar acciones
para cambiar lo que ya esta definido, sea a corto o largo plazo. Es decir, si las
organizaciones realizan una adecuada planeacion, la administracion y los procesos seran

eficientes y efectivos.

1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo

La contabilidad administrativa tiene como objetivo apoyar en la planeacion, la toma de
decisiones y a ejercer control administrativo. El control administrativo se lo puede llevar
acabo solo si se cuenta con un sistema de informacion que permita monitorear los logros

alcanzados por la organizacién.

La importancia de tener un control administrativo radica en la necesidad de mejorar
determinadas areas para lograr las metas propuestas por la organizacion. De esta manera,
se encuentran las falencias y aciertos que son necesarias conocerlas para alcanzar una

constante superacién de la organizacion.
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Si la organizacion no cuenta con un sistema de control, no se podra detectar con
anterioridad las desviaciones y por ende, no se podra tomar con prontitud las acciones

correctivas.

La contabilidad administrativa es necesaria para obtener mejor control. Una vez que se
ha concluido una determinada operacién, se deben medir los resultados y compararlos con
un estandar fijado previamente con base en los objetivos planeados, de tal suerte que la
administracion pueda asegurarse de que los recursos fueron manejados con efectividad y

eficiencia.(Ramirez, 2008, pag. 17)

Actualmente, la complejidad en el aspecto econémico que se da en la parte
administrativa de los recursos, es escasa, por tal razén, se requiere de profesionales

capacitados en la materia que permita optimizar los costos.

La contabilidad administrativa aporta con informacién al proceso de control
administrativo, la cual se utiliza como medio para comunicar lo que desea la direccién que
se realice, para motivar a la organizaciéon en alcanzar sus objetivos de manera adecuada y

como medio para valorar los resultados obtenidos.
A través de los informes que proporcionan cada area de la organizacion se puede llevar
el control administrativo y de esta manera, detectar a tiempo las desviaciones y establecer

las acciones correctivas que permita utilizar con eficiencia los recursos de la organizacion.

Todo pais en vias de desarrollo enfrenta una economia dificultosa, por tal razén, es

necesario llevar un control administrativo, caso contrario el sistema se degeneraria.

En resumen, la contabilidad administrativa permite realizar un mejor control y medicion
de los resultados, los cuales se comparan con los objetivos planeados con la finalidad de
asegurar el uso eficiente y efectivo de los recursos de la organizacién.

1.1.1. El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones

Entre los objetivos de la contabilidad administrativa esta facilitar el proceso de toma de

decisiones al generar reportes con informacion relevante.
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En la toma de decisiones, la contabilidad administrativa aporta con informacion de
calidad. En las organizaciones a diario se toman decisiones y para ello se requiere de una
adecuada y oportuna informacion. La calidad de las decisiones que se tomen en la
organizacion depende de la informacion de la que se disponga y para ello se debe contar

con un sistema de informacion.

Segun Ramirez(2008), para tomar una buena decisién se requiere utilizar el método

cientifico, que puede desglosarse de la siguiente manera:

1.- Andlisis
a) Reconocer que existe un problema
b) Definir el problema y especificar los datos adicionales necesarios
c) Obtenery analizar los datos.

2.- Decision
a) Proponer diferentes alternativas

b) Seleccionar la mejor

3.- Puesta en practica
a) Poner en practica la alternativa seleccionada

b) Realizar la vigilancia necesaria para controlar el plan elegido.(p. 17)

En la primera y segunda etapa, la contabilidad administrativa ayuda en la toma de la
decisién conforme a la informacién que se maneje. En estas etapas se simula los posibles
escenarios, se los analiza conforme a los indices de inflacién de acuerdo a la industria y la

actividad que desemperie.

Ante el crecimiento de los mercados, muchas organizaciones se han visto en la
necesidad de aumentar su competitividad mediante la baja de costos, produccion de
productos mas complejos y de vida corta.

El modelo ideal de un sistema de informacion administrativo es el de la contabilidad por

productividad, que consiste en utilizar todas las herramientas de contabilidad administrativa,

integrada en un solo supra sistema de informacién cuantitativo.(Ramirez, 2008, pag. 18)

20



Cabe recalcar, que la informacién por si sola no genera automaticamente las
respuestas, sino que es responsabilidad del profesional conforme a sus conocimientos y

experiencia, tomar la mejor decision.

1.1. Herramientas financieras para la toma de decisiones

La contabilidad y el andlisis financiero hoy en dia, son las herramientas que usan las
empresas como apoyo a nivel gerencial, en la toma de las decisiones con respecto a la
inversion o endeudamiento. Gerentes y directores financieros emplean estas herramientas
como base en el diagnéstico de la situacioén actual de la empresa y hacia donde se proyecta
en un futuro a mediano y largo plazo.

Para el uso de estas herramientas se debe realizar una serie de reglas que permitan el

manejo de la informacion, lo que genera practicas de negocio especificas.

Se puede decir que, la Contabilidad registra los datos e informacion de la situacion
financiera del negocio, facilitando la toma de decisiones encaminadas hacia el mejoramiento
de la productividad y gestién de la empresa u organizacion, esta informacion es inalterable
porque se refiere a situaciones ya ocurridas y Util para los distintos grupos de interés que

forman parte de la empresa u organizacién.

Con respecto al andlisis financiero, se puede manifestar que es una herramienta que
permite proyectar o planificar el futuro que desea alcanzar la organizacion, en base a la
informacién recolectada. Por tal razon, es necesario que el directivo requiera el uso de
herramientas o técnicas que faciliten el andlisis financiero para apoyar la toma de

decisiones.

Al implementar una cultura que se oriente al andlisis financiero, se obtienen los

siguientes beneficios:

e Permite obtener una idea respecto a la disponibilidad de recursos. Esto permite
proyectar el pago de obligaciones o la inversién en un proyecto determinado.

e Permite conocer claramente las condiciones generales de la empresa.

¢ Permite medir los resultados de la administracion y tomar los correctivos necesarios
para ajustar el desempefio acorde a los criterios o0 expectativas de la gerencia.

e Permite conocer el comportamiento de las utilidades, si han crecido, si se han

reducido o si se observa una tendencia al cambio.
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e Permite conocer cudl es la estructura de capital de la compafiia y detectar los riesgos
que enfrentan sus socios 0 accionistas.(Gelka Consultores), consultado el 15 de

noviembre de 2014.

La informacién que genera el analisis financiero se presenta en los Estados financieros,
gue son documentos que presentan la informacion financiera de la empresa, la cual es
utilizada por los gerentes, directores, accionistas y usuarios externos como instituciones

financieras entre otras como apoyo a la toma de decisiones.

Los encargados de tomar las decisiones, cuando es por primera vez deben
generalmente involucrar al personal de las distintas areas de la empresa para que la
informacién sea mas completa y por ende, estas personas se comprometen con las

decisiones tomadas. Para posteriores toma de decisiones, ya se marca un precedente.

Debido a que tomar decisiones conlleva asumir riesgos, es necesario e indispensable
qgue el nivel directivo retina toda la informacion posible mediante el uso de las herramientas,
gue le permitan dar un informe financiero que demuestre con claridad y veracidad el

comportamiento de la empresa en su accionar.

1.3.1 Sistemas de costeo

A inicios del siglo XX el costeo usado era el absorbente, el cual se dedicaba a cuidar los
activos que controlaban por el estado de resultados y no se le daba la atencién que se
requeria al manejar la informacién en la toma de decisiones. Conforme transcurrian los
afos, existia mayor complejidad en las organizaciones y la informacion se facilitaba en

informes que facilitaban la toma de decisiones.

Se puede decir que, el costeo directo ayuda a la administracion en las tareas de
planeacion y toma de decisiones, a diferencia del costeo absorbente que se encarga de

informar a los usuarios externos.

El objetivo de un sistema de contabilidad de costos o sistema de costeo es acumular los
costos de los productos o servicios. La informacion del costo de un producto o servicio es
usada por los gerentes para establecer los precios del producto, controlar las operaciones, y
desarrollar estados financieros. También, el sistema de costeo mejora el control

proporcionando informacion sobre los costos incurridos por cada departamento de
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manufactura o proceso.(http://www.loscostos.info/sistemas.html), consultado el 15 de

noviembre de 2014.

El costeo absorbente incluye en el costo del producto los costos de la produccion,
independientemente si es fijo o variable, debido que para la produccién se necesita de

ambos.

Los que proponen el método de costeo directo (sus pioneros Harris y Harrison) afirman
gue los costos fijos de produccién se relacionan con la capacidad instalada y, ésta a su vez,
esta en funcion de un periodo determinado, pero jamas del volumen de produccion. El hecho
de contar con determinada capacidad instalada genera costos fijos que, independientemente
del volumen que se produzca, permanecen constantes en un periodo determinado.
(Ramirez, 2008, pag. 206)

Entonces, se puede decir que, los costos fijos no dependen del volumen de produccién
y enfrentarse a los ingresos del afio en curso, por tal razén, no se incluye el costo de las

unidades producidas.

A continuacion, en la tabla 1.3 se sefalan las principales diferencias entre el costeo directo y

el costeo absorbente.

Tabla 1.3. Diferencias entre el costeo directo y el absorbente.

Costeo Directo Costeo Absorbente

Considera los costos fijo de produccién como Distribuye los costos fijos entre las unidades
costos de periodo producidas.

Para valuar los inventarios, solo se En la valuacion incluye costos fijos como
consideran los costos variables. variables.

El estado de resultados lo realiza desde una El estado de resultados lo realiza desde una
perspectiva marginal. perspectiva funcional.

Ventas - costos variables= margen de Ventas - costos de ventas= utilidad bruta —
contribucion — costos fijos = utilidad de gastos de operacion = utilidad de operacion.
operacion.

Las utilidades pueden ser modificadas de un Aplica el concepto del andlisis marginal,

periodo a otro con aumento o disminucion en subraya el margen de contribucion para

los inventarios. cubrir los costos fijos y la generacion de
utilidades.

Fuente: David Ramirez P., Contabilidad Administrativa
Elaborado: El Autor
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Se puede concluir considerando que:

Ambos métodos difieren en el tratamiento que dan a los costos que se incluyen en el
inventario, y en la clasificacion y orden de presentacion que emplean: coinciden en que los
gastos de venta y administracién, variables vy fijos, son costos de periodo, y que los costos

variables de produccién son costos del producto.

Ambos métodos coinciden en que el costeo directo es mas adecuado para uso interno,
y el costeo absorbente para fines externos. La principal diferencia se da en cobmo considerar
los costos fijos de produccion: costos del producto o del periodo, lo que origina diferentes

valuaciones en los inventarios y, por lo tanto, en la utilidad.

1.3.2 Modelo costo - volumen - utilidad

La economia mundial ante situaciones de inflacién constante, requiere de modelos que
respondan con flexibilidad a los constantes cambios de precios de cualquiera de las
variables que lo determina; el modelo costo-volumen-utilidad supone una base para el control

de costos y la planeacién de utilidades.

La capacidad para generar riqueza por parte de las empresas ha propiciado que estas
tomen decisiones en base al control de los costos y la planeacién de las utilidades. El
modelo costo-volumen-utilidad estd compuesto por 3 factores que se han visto involucrados

en la globalizacién de los mercados, estos son:

Precio. Con la apertura econémica y comercial, el precio de los productos no es un
factor controlable por la empresa, ya que para poder competir se requiere

igualar o incluso reducir el precio respecto a sus competidores.

Volumen. La variable depende de factores diversos como la saturacion del mercado, el
valor agregado que el producto ofrece respecto al ofrecido por otros
productos similares, las estrategias de comercializacion, distribucion y

mercadotecnia, los cambios en los gustos del consumidor.

Costo. El costo es el Unico que puede ser controlado directamente por la empresa.
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El objetivo de este modelo es establecer un esquema operativo que sirva de
fundamento para la toma de decisiones por parte de la gerencia. Se adoptan decisiones
sobre los costos unitarios, el volumen de produccion y el precio de venta, lo cual permite su

control y a la vez medir la variacion de cada una de ellas.

Los costos fijos pueden relacionarse parcialmente en el corto plazo, mientras que a
largo plazo se considera otra variable dentro del modelo, por cuanto el nivel de capacidad

instalada a largo plazo puede modificarse asi como también los costos.

El alcance del modelo costo — volumen — utilidad se enfoca margen de contribucion, el

cual tiene una vision especial del flujo de costos, como se grafica en la figura 1.6:

—
Costos
Variables
Ingresos Costos Fijos
Margen de
contribucion
Utilidad de
operacion

|

Figura 1.6. Aumento gradual de la eficiencia
Fuente: David Ramirez, Contabilidad Administrativa
Elaborado: El Autor

En la figura 1.6 las ventas primeramente cubren los costos variables conforme al
margen de contribucién. Este margen de contribucién es el residuo con el que la empresa

cubrira los costos fijos. La utilidad de operacién bajo este enfoque se determina asi:

Ventas — Costos Variables = Margen de Contribucién — Costos Fijos = Utilidad de Operacion

Lo que diferencia el enfoque de contribucién con el tradicional, es la manera de manejar

los costos fijos.

1.3.3 Punto de Equilibrio

Para realizar una adecuada planeacién de la utilidad, la gerencia debe involucrar en sus

decisiones operacionales, la produccibn de nuevos insumos, nuevos procesos de
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produccion, volumen de produccion, entre otros. Para que la decision sea la més adecuada,

la gerencia debe comprender la relacion entre costos, ingresos y utilidades.

Esta interrelacion es manejada por el andlisis de equilibrio y el andlisis de costo-

volumen-utilidad que apoyan a gerencia dandole las pautas para la toma de decisiones.

Se denomina Punto de Equilibrio al nivel en el cual los ingresos son iguales a los costos
y gastos, es decir es igual al Costo Total y por ende no hay utilidad ni pérdida. Es necesario
entender que, el incremento en el volumen de produccién, genera visiblemente mayores
ganancias, por lo que es necesario obtener un minimo de produccién, con la finalidad de
cubrir los Costos Fijos y Variables. Cuyo analisis permitira proyectar a la empresa con

mayor seguridad y eficiencia. (Jumbo, 2012)

Con el punto de equilibrio se puede determinar el nivel minimo de actividad de
produccion y venta que la organizacién debe tener para cubrir los costos. Conforme se dan
las variaciones del total de los costos fijos, el precio de venta y el costo unitario variable, se

daran las oscilaciones del punto de equilibrio.

Como parte del modelo costo - volumen — utilidad, el punto de equilibrio permite que
los ingresos totales cubran los costos totales. Los ingresos se determinan por el producto
entre el total de unidades vendidas y el precio de venta. Los costos totales se dividen en
costos fijos y variables (se obtienen del producto del nimero de unidades producidas y el
precio de costo unitario). Los costos fijos son constantes en un periodo de tiempo y los

costos variables varian conforme a las ventas o produccién que se realice.

Si se desea una planeacion de las utilidades se debe comprender la estructura de los
costos de la empresa o costos de produccién que pueden ser variables o fijos. Los costos
variables totales son aquellos que los cambios en el volumen los afectan directamente,
mientras que los costos fijos totales, son aquellos que no varian si se encuentra en el rango

del volumen.

La féormula del punto de equilibrio es:

Costos Fijos
PE = -— — —_—- —_—-
1 - (Costos variables / Precio de venta)
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Esta formula no considera la depreciacion del activo fijo, porque no forman parte de los

costos efectivamente pagados de una organizacion.

Se entiende que el aumento en el volumen de produccidén genera mayores ganancias,
por esto es necesario obtener menor produccion para poder cubrir los costos fijos y

variables, y de esta manera darle una proyeccion a la empresa con seguridad y eficiencia.

El objetivo del Punto de Equilibrio se basa en encontrar una proyeccion a futuro
mediante el presupuesto de costos y gastos, con la finalidad de anticiparse a los costos
incurridos y los volumenes de ventas generadas, lo cual garantiza una utilidad adecuada

para el fabricante.

Si se desea determinar el Punto de Equilibrio, se requiere de 4 elementos basicos:

- Los Ingresos.- Los Operacionales Generados por las Ventas realizadas o los
Servicios Prestados.

- El margen financiero.- Es el resultado de los Ingresos menos los Costos
Variables.

- Los Costos Variables.- Son aquellos que se modifican en funcién del volumen de
Produccion a mayor produccién, mayores costos Variables.

- Los Costos Fijos.-En su mayor parte lo constituyen los gastos de operacién y son

inalterables sea que aumente o disminuya la produccién.(Jumbo, 2012)

Métodos para calcular el Punto de Equilibrio

A continuacién se enuncian los métodos que se utilizan para calcular el Punto de Equilibrio,

para ello, se utilizaran los datos de la tabla 1.4 que permitiran ejemplificar los métodos.
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Tabla 1.4. Datos para calcular el Punto de Equilibrio

ELEMENTO COSTOTOTAL  C.VARIABLE C.FIJO
Materia Prima 50.000 50.000 -
Mano de Obra Directa 26.000 26.000 -
Costos Indirectos de Fabrica 43.000 22.000 21.000
Gastos de Comercializacion 14.200 7.000 21.200
Gastos de Administracion 15.800 5.400 14.400
Gastos No Operacionales 1.000 500 900
TOTAL 150.000 110.900 57.500

Fuente: David Ramirez P., Contabilidad Administrativa
Elaborado: El Autor

Unidades Producidas: 34.000 a un Precio de Venta Unitario de 10,00 ddlares

a) Método Gréfico

Mediante este método se puede representar graficamente las relaciones existentes

entre el volumen de ventas y los Costos Fijos y Variables.

Costo Total = Costo Variable + Costo Fijo
Para encontrar el punto de equilibrio utilizamos la siguiente formula:
Costos Fijos

P. Equilibrio = -=-----mmmmmmmmmm oo
Costos Variables

Ventas

Conforme a los datos de la tabla anterior, obtenemos el siguiente resultado:

57.500 57.500 57.500
P. Equilibrio = =
110.900 1-0,326176 0,673824
I
340.000

P.E. en Délares = $ 85333,9
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El punto de equilibrio expresado en dolares, corresponde al valor minimo que la
empresa debe vender para recuperar los costos de produccion empleados en el periodo
contable. La utilidad se obtendra si se incrementan las ventas sobre la linea de los
$85333,9. Este dato es usado por el Departamento de Comercializacion para fijar las metas

gue deben ejecutar los profesionales en esta area.

VALOR

Area de

(Aananriac

Punto de
Equilibrio

Costos Variables de
opneracion

J |\

>~ Costos Fijos

= VOLUMEN

PERDIDAS GANANCIAS

Figura 1.7.Punto de Equilibrio — Método gréfico

Elaborado: El Autor

En el grafico 1.7 se observa que el punto de equilibrio determina el inicio de las
ganancias. Y los valores que estan por debajo de la linea, se determinan el nivel de las

pérdidas.

b) Método de la Ecuacién

Este método obtiene el punto de equilibrio en unidades producidas, para ello se usa
una incognita en el numero de unidades, el resultado que se obtiene, es el punto de

equilibrio. Con la siguiente igualdad se obtiene el punto de equilibrio:

COSTO TOTAL = VENTAS - UTILIDAD
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Desarrollando se tiene:

a) En primer lugar ubicamos el precio unitario de ventas por el nUmero de unidades que

se busca, es decir:
= 10X (340.000/34.000)

b) Los Costos Variables, seran igual; al costo variable unitario conocido, multiplicado

por el nimero de unidades que buscamos.
Costo Variable 110.900

Costo Variable = - X mmmmmm oo X =3,26176470 X
Nro. Unid. Producidas 34.000

Los Costos Fijos son los mismos del ejercicio, es decir: $57.500

Resolviendo se tiene:

10x = 3, 26176470x + 57.500
10x - 3,26176470x = 57.500

6,7382353x = 57.500

6,7382353

X =8533,39 P. E. en Unidades.

Las 8533,39 unidades son las que deben producir la empresa como minimo. El nUmero
de unidades multiplicado por el precio unitario de venta, es el valor con el cual se recupera

el costo de produccion.

Asi:

8533,39u X $10 =$85333,9 P.E. en Dolares.
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¢) Método Financiero o Margen de Contribucién

El margen financiero es el resultado de la diferencia entre las ventas unitarias menos

los costos variables unitarios de la empresa. Es decir; el margen financiero, es la proporcion

de las ventas destinadas a cubrir los costos fijos y la utilidad. (Jumbo, 2012)

En el siguiente ejemplo, se ilustra el método:

Costos Fijos = 78800
Precio Unitario de Venta =10,00
Menos: Costo Variable Unitario = __3,261764

Margen Financiero = 6,738236 por Unidad

Costos Fijos 57500

Punto de Equilibrio = --- =
Margen de Contribucién 6,738236

P.E. en unidades: 8533,39u.

P.E. en dolares: 8533,39X 10 = $85333,9

= 8533,39

Se puede concluir manifestando que el Punto de Equilibrio proporciona varias ventajas,

entre ella tenemos:

e Sirve de apoyo y proporciona las pautas a la gerencia o directivos para la toma de

decisiones y determinacién de precios.
e Sirve como base para la introduccién de nuevos productos.
¢ Ayuda a la seleccién de mejores procesos de produccion
e Sirve para el andlisis del modelo de costo-volumen-utilidad

e Sefiala el nivel minimo de ventas para cubrir todos los costos.

De la informacion que genera el punto de equilibrio, se pueden tomar decisiones

referentes al cierre o0 ampliacion de una planta, rentabilidad de un producto o su eliminacion,

variaciones en la mezcla de productos, etc.
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1.3.4 Indicadores financieros de produccion

Los directivos generalmente para la toma de decisiones requieren que la informacion
sobre los costos sea dada en indicadores, los cuales seran calculados por los sistemas
contables. Estos sistemas ofrecen indicadores mas precisos e individualizados de acuerdo a

los escenarios.

Los indicadores o razones financieras, los cuales son utilizados para mostrar las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; desde el
punto de vista del inversionista le sirve para la prediccion del futuro de la
compaiiia, mientras que para la administracién del negocio, es util como una forma de
anticipar las condiciones futuras y, como punto de partida para la planeacion de aquellas
operaciones que hayan de influir sobre el curso futuro de

eventos.(Aindicadoresf.galeon.com), consultado el 17 de octubre de 2014.

Las relaciones financieras expresadas en indicadores, por si solas no pueden
determinar situaciones favorables o desfavorables, para que tengan un significado es

necesario que sean comparadas con algunos estandares, estos pueden ser:

e Estadndares mentales del analista, es decir, su propio criterio sobre lo adecuado o
inadecuado, formado a través de su experiencia y estudio personal.

e Lasrazones o indicadores de la misma empresa, obtenidos en afios anteriores.

e Las razones o indicadores calculados con base en los presupuestos de la empresa.
Estos seran los indicadores propuestos como meta para la empresa y sirven para
gue el analista examine la distancia entre los separar de los reales.

e Las razones o indicadores promedio del sector industrial del cual hace parte la

empresa analizada.

Los sistemas de informacion son evaluados en base a 3 criterios:
La eficiencia, que se determina en el empleo de los recursos, es decir, la relacién que
existe entre los recursos utilizados y la cantidad de recursos estimados; y, el grado de

aprovechamiento de los recursos empleados.

La efectividad, que se mide entre los resultados alcanzados y los resultados
propuestos, es decir, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos. Se relaciona con

la productividad en el logro de mejores y mayores productos.
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Y la eficacia, se da cuando el producto satisface al cliente o logra un impacto muy
importante en el mercado. Los criterios de eficacia y calidad tienen una relacion muy

estrecha.

Con respecto a los indicadores de productividad, se puede decir, que son aquellas
variables que ayudan a identificar los defectos o imperfecciones que se producen en la
elaboracion de productos o servicios que se ofrecen, reflejando la eficiencia en el uso de los

recursos generales y humanos de la empresa en datos cuantitativos y cualitativos.

La formula que permite calcular el indice productivo corresponde al cociente entre la
produccion y el consumo, es decir, entre el beneficio y el coste, todo en funcién del tipo de
empresa. Corresponde a la empresa conocer sus mayores costes en materia prima,
personal, coste del suelo, etc., y sus mayores beneficios como calidad, marca y precio, lo
gue le permita realizar una evaluacién global e independiente de cada indicador importante y

susceptible de ser mejorado.

1.3.5 Problemas comunes en latoma de decisiones

Diariamente en las organizaciones se toman decisiones sean estas de caracter rutinario
0 no, que requieren de informacién adecuada y oportuna. Existen diferentes problemas asi
como también diferentes tipos de soluciones. Sin embargo, es posible encontrar factores

comunes a todos los problemas.

Los problemas a los que frecuentemente enfrentamos se pueden clasificar de la

siguiente manera:

a) Repetitivos y rutinarios.

b) Nuevos y complejos.

Definicién: las decisiones programadas son métodos con pasos que se siguen

siempre para resolver problemas repetitivos y rutinarios.

La razén de tener reglas programadas para los problemas rutinarios es que no te

guiten innecesariamente tiempo y esfuerzo.

Las actividades que se inician desde identificar un problema hasta resolverlo, estan

dentro del marco del proceso en la toma de decisiones. En el proceso de la toma de
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decisiones, la contabilidad gerencial aporta con informacion relevante, ayudando a que la

decision sea la mejor.

Sin embargo, se generan problemas al tomar estas decisiones, entre estos problemas

se encuentran los siguientes:

e Aceptar una orden especial: En las empresas siempre existe un pedido especial
que requiere que se venda a menor precio que el que se da en el mercado, para ello

es necesario que:

Los ingresos adicionales son mayores que los costos adicionales. Si existe
capacidad ociosa en la empresa, la orden especial no produce un aumento en los
costos fijos y su precio es mayor que los costos variables. Ademas, los descuentos
especiales que se ofrecen a los pedidos especiales no generen descontento en los

antiguos clientes.

e Hacer o comprar: Todo dependera de la capacidad que posea la empresa para
producir una pieza en forma tan eficiente como su proveedor potencial e

incorporando los costos alternativos.

e Eliminar una linea o producto: Un alinea o producto sera eliminado o sustituida, si

la reduccion o ahorro en los costos superen los ingresos perdidos.

e Mezclar un producto o un servicio: Si una compafia produce multiples productos
usando instalaciones independientes para cada producto no se enfrenta a este tipo
de problemas. Si una organizacion posee una instalacion comun podra decidir que

proporciones se produciran de cada producto.

e Vender o procesar adicionalmente: un producto se debera procesar
adicionalmente si los ingresos adicionales que genera el procesamiento adicional
son mayores que los costos adicionales que produce el mayor grado de elaboracion
(o terminado), ya que aumentara la riqueza de la organizacién.(Prezi.com),

consultado 17 de noviembre del 2014.

Estos problemas en la toma de decisiones son muy comunes e implica elegir entre dos

opciones, la de decidir con responsabilidad o eludir esa responsabilidad por temor al
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fracaso. La decision se determina de acuerdo al enfoque mental de los directivos o gerentes

de la empresa, es decir, se decide para alcanzar el éxito o se elude para evitar el fracaso.
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CAPITULO Il
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2. Andlisis situacion de la Empresa.
2.1. Filosofia Institucional.
2.1.1 Antecedentes historicos.

En la ciudad de Cuenca durante el mes de junio del 2002, un pequefo taller de fabricacion
de muebles para la construccion llamado Construmuebles, empez6 su funcionamiento bajo
la direccion del Sr. Francisco Gavilanez, posteriormente el 23 de Julio del 2004 se inscribe

en la Junta Nacional de Defensa del Artesano, con calificacién No. 61061.

Por otro lado en la ciudad de Quito el Sr. Oswaldo Ochoa, inicia sus actividades comerciales
en el afio 2000, con un taller de fabricacién de muebles de madera para el hogar, en el 2005
le pone el nombre comercial de House Muebles, hasta el 2006, luego se traslada a la ciudad
de Cuenca continuando con el negocio hasta el afio 2011, posteriormente conoce al Sr.

Francisco Gavilanes con quien decide asociarse.

En conversacion y viendo las necesidades de fortalecer los talleres de cada uno de los
socios llegan a un acuerdo de fusionarse y formar un taller mas grande y con mejores
alternativas en el mercado, tanto en la elaboracion de muebles para la construccidbn como
para el hogar, formando GAOOS MUEBLES, para lo cual deciden seguir con la calificacion
de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, que fue otorgada al socio Sr. Gavilanes Cruz
Francisco Alejandro desde el 23 de Julio del 2004, realizan la recalificacibn como Taller
Artesanal con el No. 61061, en la Rama Artesanal: CARPINTERIA DE
CONSTRUCCIONES, pero con el nueva Razd6n social GAOOS MUEBLES, (Anexo |).

2.1.2 Base Legal

GAOOS MUEBLES es considerada una empresa bajo responsabilidad de una PERSONA

NATURAL con calificacién Artesanal.

Las actividades que ejecuta GAOOS MUEBLES, estan reguladas por las siguientes leyes y

reglamentos:

% Ley de Régimen Tributario Interno
% Ley de Seguridad Social

+ Cadigo de Trabajo

+ Ley de Defensa del Artesano
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2.1.3 Mision, Visiéon y Objetivos:
Misién:

Fabricar muebles de excelente calidad, pensando en la comodidad y satisfaccion de las
familias ecuatorianas, con un gran sentido de responsabilidad social y del medio ambiente,
destacando la puntualidad y el compromiso con nuestros clientes en la entrega de un

producto de alta calidad y con precios competitivos.
Vision:

Constituirnos en una empresa lider e innovadora en muebles con valor agregado para el
mercado nacional e internacional, para de esta manera convertirnos en la empresa simbolo
de la nueva industria ecuatoriana, ética, pujante, solvente y rentable, reconocida por sus
altisimos niveles de calidad, sus ideas innovadoras, productividad, marcas lideres, su
compromiso con la gestion sostenible que promueva el desarrollo de sus colaboradores, la

comunidad, sus clientes y proveedores.
Objetivo General:

Disefiar un sistema de costos por érdenes de produccion, cuya puesta en practica en la
empresa conlleve al uso eficiente de todos los recursos humanos y materiales, alcanzando

de esta forma maximizar los ingresos de la misma.
Objetivos Especificos:

e Disminuir ciclos y reprocesos aumentado la tecnologia y manufactura.

e Asegurar la continuidad y optimizacién de la operacion mediante una adecuada
planificacion.

e Consolidarnos como los primeros en el mercado de muebles y alcanzar el mayor
volumen en ventas.

e Integrar un equipo capaz de afrontar las adversidades y brindar la mejor atencion a
nuestros clientes.

e Proveer de los mejores disefios de muebles tanto en la construccion y para el hogar
con las mejores ofertas.

e Fortalecer la formacion y capacitacion del recurso humano especializado en el sector
productivo del mueble y afines.

¢ Implementar un programa de asistencia técnica y transferencia tecnolégica de punta

en la fabricacion de muebles y productos de alto valor agregado.
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e Implementar un modelo de encadenamiento productivo orientado a nichos de
mercado de alta rentabilidad para abarcar la mayor parte del mercado consumidor de
productos de hogar y accesorios de oficina.

e Lograr el 100% de las ventas de nuestros productos y obtener las mejores ganancias

en pro y beneficio de nuestros clientes y la empresa.

2.1.4 Politicas:

Las politicas son un recurso muy Util, ya que permiten comunicar de forma explicita, los
principios basicos de la empresa para la toma de decisiones. Este proceso debe estar
relacionado con los objetivos de la empresa, es decir, las decisiones que se tomen deben ir

orientadas a la consecucién de las metas propuestas.

Las politicas deben afectar a toda la empresa, ya que de ese modo se creara una cadena de

trabajo orientado a cumplir las metas y a trabajar por el objetivo comun.

Por lo tanto se plantean las siguientes politicas para la empresa GAOOS MUEBLES,

dependiendo de su actividad:

» EN LA PRODUCCION

= Toda orden de produccién debe tener fecha limite de entrega
= Cumplir puntualmente con las fechas establecidas para cada orden de
produccion.

= Utilizar 6ptimamente la materia prima para evitar perdidas
» ENLA CALIDAD
= Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes
ofreciendo productos de calidad, innovacion y variedad.
= Proporcionar un servicio de excelencia y una entrega oportuna.

> EN LA COMERCIALIZACION

= Se establece una lista de precios fijos, con descuentos al por mayor y

pagos en efectivo.
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= Las ventas a crédito se efectuara bajo el respaldo de una letra de
cambio o cheques post fechados.

= Cada vendedor debe mantener un promedio mensual de ventas.

= Determinar un periodo de garantia para los productos de acuerdo a

cada clase.

» EN LA CONTABILIDAD

= Registrar diariamente todas las transacciones efectuadas y adjuntar el
documento de respaldo.

= Efectuar un control de cartera semanal

= Dar seguimiento a los clientes con mora mayor a 30 dias.

= Establecer un dia especifico a la semana para el pago a proveedores.

2.1.5 Estrategias:

Las estrategias de una empresa son acciones que se realiza con el fin de alcanzar sus
objetivos. Si los objetivos son los “fines” que busca una empresa, las estrategias son los

“‘medios” a través de los cuales pretende alcanzar los objetivos.

La propuesta de estrategias que se plantean para la empresa GAOOS MUEBLES son las

siguientes:

v" Analizar las tendencias de crecimiento posible que tendria GAOOS Muebles dentro
del Sector

v' Incrementar las ventas de GAOOS MUEBLES, para lo cual se debe mantener
productos de éptima calidad que satisfaga las necesidades de los clientes.

v" GAOOS MUEBLES, debe mantener precios competitivos que le permitan liderar el
mercado, asi como también establecer politicas de venta como descuentos y crédito
directo.

v"Analizar los costos de produccién con el fin de disminuir los desperdicios de materia

prima y optimizar las horas laboradas de los trabajadores.

2.1.6 Valores empresariales:

Para GAOOS MUEBLES, tener siempre en cuenta los principios y valores, son la base de su

organizacion, por lo cual se detallan a continuacién los mismos:
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e Honestidad, en la forma de negociacion son sus clientes y proveedores.

e Compromiso, en la forma de entrega de los productos en la fecha y en términos
establecidos.

¢ Respeto, iniciando dentro de la empresa entre todos sus colaboradores, continuando
con sus clientes, proveedores y demas vinculados.

e Responsabilidad, tanto en el uso de los recursos como en el cumplimiento de todo el
trabajo.

e Disciplina, en la manera de cumplir normas y reglas tanto internas como externas

gue rigen el desarrollo de la empresa.

2.2. Estructura administrativa y Funcional:
2.2.1 Estructura de la Empresa:

Actualmente la empresa GAOOS MUEBLES cuenta con dos instalaciones adecuadas para
la fabricacion de muebles de hogar y para la construccién, donde se encuentran diez

trabajadores divididos en diferentes grupos de trabajo.

La primera instalacion se encuentra ubicada en la Panamericana Norte sector Parque
Industrial, su infraestructura esta compuesta por dos plantas. En la primera planta se ubica
el area de produccion y bodega, en la segunda planta se encuentra las oficinas

administrativas.

La segunda instalacion se encuentra ubicada en la Ciudad de Guayaquil, es de una sola

planta que funciona como almacén de comercializacion.

2.2.2 Organigrama:

El organigrama es una representacion grafica de la estructura de una empresa, representa
las estructuras departamentales, los niveles jerarquicos, lineas de autoridad. A través de su

visualizacion se puede identificar las responsabilidades y funciones de cada puesto.
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e Organigrama estructural:

Tiene por objeto representar los érganos que integran la empresa, muestran su estructura
actual, se lo utiliza como instrumento para un analisis tedrico, la misma que no es muy
practica ya que una persona se encarga de la administracion, produccién y comercializacion,
se va a plantear mejor el organigrama para que sea mas funcional y se pueda tener
jerarquicelas y responsabilidad.

l

Bodeguero

Facturacidn en Ventas
- Bodega de P. Terminados Secetad
| Bodegas de P. En Proceso Clientes
. Bodega de Materias Primas
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2.3 Andlisis de Competitividad:

Matriz de la estructura de competitividad de Porter :

1. El poder de la negociacion de los proveedores :

A CAUSA DE:

La Tendencia del mercado esta ligada estrechamente por la definicion de
precios que imponen los proveedores, al estar todos ligados o al tener una
tendencia similar en sus costos no permite alternativas o buscar beneficios en
caso de cambiarnos de una marca a otra.

Al existir productos sustitutos de iguales costos que los de marca, no se
puede tampoco decir que se obtendran beneficios al utilizarlos. Ademas no
existe informacion dichos productos en el mercado lo que hace que no sean
confiables y poder dar garantias en los mismos.

Otro de los aspectos importantes a tomar en consideracion es que cuando
utilizamos productos sustitutos la calidad se ve desmejorada y al final el
producto que ofrecemos no son competitivos con el resto de empresas que se

dedican a la fabricacién de muebles.

2. Riesgo de los Clientes:

A CAUSA DE:

Es importante tomar en cuenta la cantidad de compradores con respecto a la
cantidad de empresas que ofrecen un mismo producto, hoy en dia en la
ciudad ya sea a manera artesanal como industrial la oferta es mucho mas
grande que la demanda de los productos que ofrecemos, por lo que el cliente
optara en muchos de los casos por el precio.

Otro de los factores importantes es la flexibilidad que poseen para negociar,
en particular cuando se trata de igualar los precios con las industrias, ya que
nuestros costos fijos son muy elevados.

Riesgos por fraude o estafa, que se incurre cuando un cliente realiza sus

compras con cheques que no dispongan de fondos cuentas cerradas.

3. Riesgo de nuevos competidores:

A CAUSA DE:
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las industrias nuevas en elaboracion de muebles se convierten en uno de los
mayores problemas para los talleres artesanales ya que pueden producir en
grandes cantidades lo que les permite reducir sus costos y romper precios en
el mercado de muebles para el hogar.

Otro de los problemas graves es la insercion de productos de contrabando
gue pasan por las fronteras y no pagan impuestos y esto permite que se
ofrezcan a menor costo y sin las garantias respectivas.

La facilidad que tienen las empresas para ingresar a una industria
relacionada, cuando cuentan con productos de una calidad superior al de los

existentes, precios méas bajos o una mejor publicidad.

4. Riesgo de los productos sustitutivos:

A CAUSA DE:

Actualmente la oferta en el mercado de muebles en relacion a los productos
sustitutos es muy amplia ya que se encuentra en madera prefabricada, mica,
melanina, hierro forjado, etc. Esto produce que exista una disminucion en las
ventas ya que estos productos acaparan diferentes nichos o segmentos de
mercado.

Las limitaciones publicitarias con las que contamos nos dejan al margen de
los productos sustitutos ya que ellos cuentan en su mayoria con variadas
alternativas publicitarias lo que estimula de mejor manera la decisién de

compra en el posible consumidor.

5. Rivalidad entre competidores:
A CAUSA DE:

En este punto es importante tomar en cuenta la concentracion de empresas
que existen en la rama, esto dependera en gran parte la capacidad de
negociacion frente a los clientes, muchas empresas dominantes podran
captar de mayor manera los clientes dejando rezagados a los pequefios o a
los que no tienen forma de publicitarse o innovar sus productos.

La diversidad de competidores ha provocado que hasta las estructuras
organizacionales cambien sus costos, bajen los mismos, y nuevamente dejar

rezagados los mas pequefos.
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e El producto marca la tendencia, sea por el costo, la percepcién que muestra
el cliente frente al mismo y hasta el servicio pos-venta ha permitido que una
empresa Yy sus muebles se destaquen con relacién a otras.

e Podemos entonces deducir que el grado de rivalidad entre los competidores
aumentard, se igualara o disminuira, a medida que el tamafio y capacidad de

las empresas sean competitivas entre si, se reduzcan los precios y que la

demanda de nuestros productos sea alta.

2.3.1 Matriz de analisis de competencias:

ALTO

MEDIO

BAJO

Segun el cuadro nuestros mayores competidos se ha determinado que son en el producto
de Muebles de Sala que tiene gran demanda, pero que en el mercado hay muchos

competidores que fabrican esta linea y a diferentes precios que se hace dificil llegar a los

clientes.

Los talleres pequefios de elaboracién de muebles de madera tienen muchos competidores
potenciales, debido a que ofrecen productos de baja calidad y a menores precios, otros

dando facilidad en pagos (Ventas a Crédito) sin respaldo y ofertando sus productos sin

garantia alguna.

Muebles de
Sala
Muebles de
Dormitorio
Muebles de
Comedor
BAJO MEDIO ALTO

Figura: Andlisis de competencias

Fuente: Internet (www,google.com)
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Uno de los riesgos mas importantes que corre GAOSS Muebles, es la competitividad que
existe con grandes empresas de la ciudad conocidas por marca, tradicion y calidad, como
son La Carpinteria (Muebles Colineal), Carrusel, Bienestar, etc., son empresas grandes que
tiene poder financiero para invertir en nuevas maquinarias y equipos con tecnologia de

punta.

En la actualidad, una nueva forma de competir es la importacién de muebles de madera y
prefabricados, por ser un producto innovador, que hace a los cliente se adquirir estos

muebles, pero que en la mayoria no tienen la calidad de nuestros productos,

Otro riesgo importante es cuando no se ha realizado correctamente un estudio de mercado,
por lo tanto no tiene establecido el sector a donde tiene que enfocarse la empresa, ni se
determina el porcentaje de la demanda potencialmente insatisfecha poder cubrir este nicho

de mercado, y asi tener claro a qué sector econdémico tiene que llegar y explotar.

2.3.2 Matriz FODA:

El FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier, empresa, para

un estudio en un momento determinado del tiempo.

Esta herramienta permite elaborar un cuadro de la situacién actual de la empresa en
estudio, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas.

El objetivo principal de este andlisis, consiste en obtener conclusiones sobre la forma en que
la empresa serd capaz de afrontar las oportunidades y amenazas externas a partir de sus

fortalezas y debilidades internas.

Para comenzar un analisis FODA haremos una distinciéon entre las cuatro variables por

separado y determinaremos que elementos corresponden a cada una.
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Materia prima pre
procesada de alta calidad,
gue permite reducir los
tiempos de produccion

Personal especializado en
cada unade las areas de
produccion.

Al estar calificados como
artesanos reducen el
costo de mano de obra
debido a que se acogen a
beneficios laborales
diferentes a los
industriales.

Magquinaria de Ultima
tecnologia que le permite
optimizar los costos y
reducir los tiempos.

Inmueble propio, lo que
evita tener que pagar
renta.

10.

11.

12.

Costos fijos y variables
demasiado altos, lo que
produce un encarecimiento
de los productos.

Alta rotacion del personal
debido a las
remuneraciones del sector.
Falta de medios de
transporte propios.

Falta de servicio post
venta.

Atrasos en las entregas de
alta rotacién de los
productos a los clientes.
No se cuenta con
maquinaria de punta 'y
Ultima tecnologia.

No se cuenta con un
manual de procedimientos
para todos los
componentes.

No se cuenta con
transporte propio
(camiones) para entrega
inmediata.

No se cuenta con una
nave propia (localizacion)
para trabajar.

Demasiada rotacion del
personal en los diferentes
componentes.

Las personas que ocupan
los altos mandos no se
preocupan demasiado por
la organizacion de la
empresa.

Falta de mejoramiento en
el servicio de entrega de
los productos a los
clientes.

Apoyo de los organismos
estatales al sector
artesanal.

Oferta de nuestros
productos en ferias.

La construccién de nuevos
complejos habitacionales
que permiten el ingreso de
nuestros productos.

Facilidad para obtener
recursos financieros para
dinamizar la empresa.

Altos indices de
matrimonios que requieren
muebles para el hogar al
cliente.

1

2.

La inestabilidad politica.

La competencia industrial,
que produce muebles a
gran escala.

. Lavariacion en los precios

de los insumos para la
fabricacion de muebles.

. La entrada de productos

sustitutos de contrabando y
de bajos costos.

. Muebles importados de baja

calidad pero que se ajustan
a la capacidad adquisitiva
de la gente.

. El desabasteciendo de los

proveedores, al momento
de conseguir la madera,
tapiz y esponjas.

. Variacion en precios que

tiene los artesanos en
nuestros productos.
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2.4 Andlisis de costos de produccién y ventas:
2.4.1 Estructura de costos:

COSTOS DE HORA HOMBRE

ST SETTEIIE SUELDO BASICO ] e e TOTAL TOTAL HORA/HOMEB | HORA/SUPLE | HORA/EXTRA
3% SUELDO HORAS RE 50% 100%
PREPARACION 1 410 17.08 49.82 476.90 160 2.98 1.49 2.98
MAQUINAS 1 369 15.38 44.83 429.21 160 2.68 1.34 2.68
LIJADO
DE BANDA 1 345.5 14.52 42.34 405.36 160 2.53 1.27 2.53
MANUAL - REVISADO 1 3458.5 14.52 42.34 405.36 160 2.53 1.27 2.53
MONTAJE INICIAL 1 369 15.38 44.83 429.21 160 2.68 1.34 2.68
ACABADO
SELLADO 1 410 17.08 49.82 476.90 160 2.98 1.49 2.98
LIJADO DE SELLO 1 3458.5 14.52 42.34 405.36 160 2.53 1.27 2.53
LACADO 1 410 17.08 49.82 476.90 160 2.98 1.49 2.98
MONTAJE FINAL 1 369 15.38 44.83 429.21 160 2.68 1.34 2.68
EMPACADO 1 3458.5 14.52 42.34 405.36 160 2.53 1.27 2.53
TOTAL 10 4339.77

Fuente: Costos de Mano de Obra GAOOS MUEBLES

Elaborado por: Ing. Fabian Solis

Los costos estan determinado por los trabajadores de planta que tenemos en la actualidad,
GAOOS MUEBLES, esta calificada como Artesano, por lo tanto no cancela a sus empleado
los Beneficios Sociales (Decimocuarta y Decimoquinta remuneracién), esto hace que baje

los costos de fabricacion en el rubro de mano de obra directa.

TOTAL PRODUCCION
STITE FTTTETE HORA/DIA HORA/SEM HORA/MES | % EFICIENCIA | %5 EFICIENCIA
8 40 160 B80% B80%
PREPARACION 1 8 40 160 32 128
MAQUINAS 1 8 40 160 32 128
LIJADO
DE BANDA 1 8 40 160 32 128
MANUAL -REVISADO 1 8 40 160 32 128
MONTAJE INICIAL 1 8 40 160 32 128
ACABADO
SELLADO 1 8 40 160 32 128
LIJADO DE SELLO 1 8 40 160 32 128
LACADO 1 g 40 160 32 128
MONTAJE FINAL 1 8 40 160 32 128
EMPACADO 1 8 40 160 32 128
TOTAL 10 80 400 1600 320 1280

Fuente: Mano de Obra y eficiencia GAOOS MUEBLES

Elaborado por: Ing. Fabian Solis
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El porcentaje de eficiencia se ha determinado por un porcentaje estimado del 80%, para

tener una idea del costo de produccién si la Fabrica trabaja a esta capacidad.

COSTOS DE MATERIA PRIMA

CODIGO

MPDMAD-FS50A/B
MPDMAD-FS35A/B

MPDTLB-CRU04
MPDTLB-CRUO09
MPDTLB-CRU12
MPDTLB-CRU15
MPDTLB-CRU25
MPDTBL-HAY05
MPDTBL-HAY10
MPDTBL-HAY13
MPDTBL-HAY16
MPDTBL-HAY19
MPDTBL-HAY30
MPDTBL-PIN30

MPDTBL-MEL15
MPDTBL-MELO6
MPDTBL-AGL15

MPDLAC-POLO1
MPDLAC-SELO1
MPDLAC-TNTO0O

MPDVID-ADAQOG
MPDEPJ-ADAO1
MPDVID-BASO1
MPDVID-BRIO1
MPDEPJ-VAROO
MPDEPJ-BRI02

MPDASI-VARO1
MPDASI-BRIO1

MPDCER-ARA06
MPDCER-BIS03
MPDCER-BIS02
MPDCER-BIS01
MPDCER-BISC3
MPDCER-GARO1

DENOMINACION

TABLON F.SANCHEZ 50 "B"
TABLONCILLO F.SANCHEZ 35 "A"

MDF 784

MDF 689MM

MDF 6812MM

MDF 6815MM

MDF 6825MM

FP CHAPA HAYA 5MM
FP CHAPA HAYA 10MM
FP CHAPA HAYA 13MM
FP CHAPA HAYA 16MM
FP CHAPA HAYA 19MM
FP CHAPA HAYA 31MM
PINO RADIA B/B 30MM
MELA 2C ROBLE 7815
MELA 1C CHOCOLATE786
AGLOM CRUDO 7815

LACA PREPARADA
SELLO PREPARADO
TINTE PREPARADO

VIDRIO 12MM 1600*1060 MESA COM. 6P ADANA
ESPEJO 4MM BISELADO 1634*370 ESPEJO PIE ADANA
VIDRIO 6MM 900*900 MESA CENTRO BASTIA

VIDRIO 6MM 824*305 REPISA BAR PLEGABLE BRIGIT
ESPEJO 4MM 1110*718 ESPEJO DE APARADOR
ESPEJO 4MM 722*722 ESPEJO DE CONSOLA BRIGIT

ASIENTO DE SILLA
ASIENTO DE SILLA/ESPALDAR BRIGIT

ARANDELA PLANA 1/4"

BISAGRA ACODADA

BISAGRA HIDRAULICA RECTA
BISAGRA HIDRAULICA SEMICODO
BISAGRA INDUMA PAVONADA 3"

GARRUCHA 2" (50MM)
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COSTO/UNIT

9.50
7.00

14.48
21.23
26.47
32.82
66.08
38.06
49.82
56.71
68.11
75.81
123.42
87.17
71.10
35.12
31.62

4.50
3.50
2.50

75.60
34.79
11.54
5.27
15.43
10.29

7.00
13.00

0.02
0.78
1.21
1.25
0.47
1.9



MPDCER-PREO1 PORTAREPISA INDUMA PLATEADO 0.06

MPDACM-RESO1 RESBALON 0.06
MPDCER-TICB1 TIRADERA BOTON JAS-001 (CLASICA) 0.66
MPDCER-TICO1 TIRADERA JAS-001-96 (CLASICA) 0.92
MPDCER-TTU96 TIRADERA TUBULAR 96-10MM 1.16
MPDCER-TORO02 TORNILLO NEGRO 8X2" 0.015
MPDCER-TORO03 TORNILLO NEGRO 8X1 1/2" 0.010
MPDCER-TORO01 TORNILLO NEGRO 8X1" 0.009
MPDCER-TORO7 TORNILLO NIQUELADO 6X5/8" 0.005
MPDCER-RIT40 RIEL TELESCOPICA PUSH OPEN 400MM 8.04

Fuente: Costo de Materias Primas GAOOS MUEBLES

Elaborado por: Ing. Fabian Solis

Segun el cuadro que antecede podemos observar el costo de la materia prima que se va
a utilizar en la produccion, que se va a tomar en cuenta para realizar el andlisis de
costos de produccion, igual esto puede variar segun los proveedores y nuevas normas

de mercado que existan en la fecha que adquisicion.

HOJA DE COSTOS POR PROUDUCTO:

MUEBLE: APARADOR 3C-3GAV
MODELO: BRIGIT

LINEA: COMEDOR

CODIGO: PTCOM-BR3203

SECCION: PREPARACION MADERA

DENOMINACION CANT COSTO UNID TOTAL
TABLON F.SANCHEZ 50 "B" 0.10 9.50 TN 0.96
TABLONCILLO F.SANCHEZ 35 "A" 1.33 7.00 TC 9.74
TABLONCILLO F.SANCHEZ 35 "B" 0.16 7.00 TC 1.17
MANO DE OBRA DIRECTA 2.6 2.98 H/H 7.82
TOTAL SECCION MP+MO 19.69

SECCION: MAQUINAS

DENOMINACION CANT COSTO UNID TOTAL
TOTAL SECCION MP+MO 19.69
TABLERO MDF/ENCH.16 0.22 68.11 PL 15.76
TABLERO MDF/ENCH.13 0.35 56.71 PL 21.02
TABLERO MDF/CRUDO 25 0.10 66.08 PL 6.75
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TABLERO MDF/CRUDO 15
TABLERO MDF/CRUDO 09
TABLERO MDF/CRUDO 04
TABLERO AGL/MELAM.15
TABLERO AGL/MELAM.06
MANO DE OBRA DIRECTA
TOTAL SECCION MP+MO

SECCION:  LIJADO DE BANDA

DENOMINACION

TOTAL SECCION MP+MO
MANO DE OBRA DIRECTA
TOTAL SECCION MP+MO

SECCION:  LIJADO MANUAL-REVISADO

DENOMINACION

TOTAL SECCION MP+MO
MANO DE OBRA DIRECTA
TOTAL SECCION MP+MO

SECCION: MONTAJE INICIAL

DENOMINACION

TOTAL SECCION MP+MO
TORNILLO 8X1 1/2"
TORNILLO 8X2"

MANO DE OBRA DIRECTA
TOTAL SECCION MP+MO

SECCION: LACADO

DENOMINACION

TOTAL SECCION MP+MO
TINTE

SELLO PREPARADO
LACA PREPARADA

MANO DE OBRA DIRECTA
TOTAL SECCION MP+MO

SECCION: MONTAJE FINAL

DENOMINACION

TOTAL SECCION MP+MO
TORNILLO 8X1"

BISAGRA HIDRA SEMICODO
RIEL SEMIEXTENSION 400MM
TORNILLO 6X5/8"
PORTAREPISA

TIRADERA TUBULAR 96MM
MANO DE OBRA DIRECTA
TOTAL SECCION MP+MO

SECCION: EMPACADO

0.27

0.10

0.27

0.15

0.13

2.4

CANT

11

CANT

18

CANT

[ee]

CANT

3.4

CANT
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32.82
21.23
14.48
71.10
35.12

2.68

COSTO

2.53

COSTO

2.53

COSTO

0.01
0.02
2.68

COSTO

2.50
3.50
4.50
2.98

COSsTO

0.01
1.25

0.00
0.06
1.16
2.68

PL
PL
PL
PL
PL
H/H

UNID

H/H

UNID

H/H

UNID

UN
UN
H/H

UNID

LT
LT
LT

H/H

UNID

UN
PAR
PAR

UN

UN

UN
H/H

9.21
2.26
4.09
11.55
4.72
6.34
101.39

TOTAL

101.39
2.66
104.05

TOTAL

104.05
4.66
108.70

TOTAL

108.70
0.08
0.13
7.04

115.95

TOTAL

115.95
0.00
0.00
0.00
10.17
126.12

TOTAL

126.12
0.11
2.63
0.00
0.12
0.50
6.09
6.71

142.28



DENOMINACION

TOTAL SECCION MP+MO

MANO DE OBRA DIRECTA
TOTAL SECCION MP+MO

TOT M.P.
TOT M.O.

CANT COSTO

0.5 2.53

Fuente: Costo productos por procesos GAOOS MUEBLES

Elaborado por: Ing. Fabian Solis

UNID

H/H

TOTAL

142.28
0.00
1.33

143.61

96.88
46.73

108.51

Incluido IVA

En este cuadro se puede observar como se determina el costo por cada uno de los

productos, materiales y el tiempo utilizado en cada seccion del proceso productivo, es un

ejemplo ya que cada uno de los muebles fabricados constan con un estudio de este tipo y

podemos determinar a manera mas cercana posible los costos generado en la fabricacion.

PRECIOS PARA LA VENTA:

En el cuadro se puede observar la determinacion del precio de ventas segin su costo

unitario, sirve referencia para al momento de determinar los precios de venta, que no pueda

estar bajo de los costos que se originar en el proceso productivo, y tener una rentabilidad

aceptable para la empresa.
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CUADRO DE PRECIOS PARA LA VENTA:

VEMTADIRECTA

COMERCIALIZACION

CIE TOT COSTO | COSTO ADM | COSTO VEN COSsTO MARG. UTI PRECIO PRECIO DSCTO
copieo DESCRIPCION MODELD mPD mop 15% VAR 6% 5% PRODUCCION 55% LOCAL NACIONAL 10% PRECIO 3::? =7 DIST:(,IB
COMEDOR
APARADOR 35% 15% 8% 3% 3% 35% 100%
PTCOM-BR3203 |APARADOR 3C-3GAV |BR GIT 10713 46.73 23.08 176.94 10.62 8.85 196.40 108.02 304.42 380.52 30 .44 b 77.58 39.5%
P‘COMVAD3202|APARADOR 3C-2GAV |ADANA 108.81 46.73 23.33 178.87 10.73 5.94 198.54 109.20 307.74 384.67 3077 277 78.42 39.5%
ESPEJO DE APARADOR
PTCOM-BRO400 |E5PFJO DE APARADOR |BF! GIT 40.35 15.96 8.45 64.76 3.89 3.24 71.88 39.53 111.41 139.27 1114 100 28.39 30.5%
MESA COMEDOR
PTCOM-BRODOE | MESA COM. 6P T-LISO BRIGIT 101.20 41.86 2146 164 51 9.87 823 182 61 100.43 283.04 353.80 28.30 7213 39.5%
PTCOM-ADDD16 | MESA COM. 6P C-VDR ADANA 149.63 41.00 28.59 219.22 13.15 10.96 24333 133.83 377.16 471.45 3772 96.12 39.5%
PTCOM-BADDOS | MESA COM. 8P T-LISO BASTIA 159.21 47.65 31.03 237.89 14.27 11.89 264.06 145.23 409.29 511.61 40.93 104.30 39.5%
SILLA
PTCOM-BRO101 |SILLA TAPIZADA BRIGIT 30.70 2238 7.96 61.04 3.66 3.05 67.76 3727 105.02 131.28 10.50 26.76 39.5%
PTCOM-ADDL00 [SILLA ADANA 22.30 22.38 6.70 51.38 3.08 2.587 67.03 31.37 88.40 110.50 5.84 22.53 39.5%
PTCOM-BADLOO |SILLA BASTIA 24.34 22.38 7.01 53.72 3.22 2.69 59.63 32.80 92.43 115.54 9.24 23.56 39.5%
DORMITORIO
CAMA 2.5PL
PTDOR-ADOD02 |CAMA 2 5PL ADANA 123 37 39.90 24 .49 18776 11.27 9.39 20841 114 63 323.04 403.80 32.30 82.32 39.5%
PTDOR-BRODOZ |CAMA 2.5PL BRIGIT 117.74 48.82 24.98 181.55 11.49 9.58 212.62 116.94 329.56 411.95 32.96 83.99 39.5%
PTDOR-VEQDOZ |CAMA 2.5PL VERSALLES 126.63 52.38 26.70 204.72 12.28 10.24 22724 124.98 352.22 440.27 35.22 89.76 39.5%
VELADOR
PTDOR-BRO102 |VELADOR ZGAV BRIGIT 33.01 2410 8.57 65 67 3.94 328 7289 40.09 112.99 141.23 11.30 102 28.79 39.5%
PTDOR-ADD101 |VELADOR 1GAV ADANA 2572 17.60 6.50 49.82 2.99 2.49 55.30 30.41 85.71 107.14 8.57 77 21.84 39.5%
PTDOR-VEC102 |VELADOR ZGAV-DESAY VERSALLES 43.77 28.28 10.81 52.86 4.97 4.14 91.98 50.59 142.57 178.21 14.26 128 36.33 39.5%
SEMANERO
PTDOR-VED206 |SEMAMERO 6GAV-DVD VERSALLES 92 79 4710 2098 16088 9.65 8.04 178 57 98 21 276.79 345.98 27 68 70.54 39.5%
PTDOR-ADD206 |SEMANERD 6GAV ADANA 118.22 38.42 23.50 180.14 10.81 9.01 199.95 109.97 309.93 387.41 30.99 78.98 39.5%
PTDOR-BROZ06 |SEMANERC 6GAV-DVD BRIGIT 114.39 41.23 23.34 175.96 10.74 §.95 198.65 109.26 307.91 384.88 30.79 78.47 39.5%
COMPLEMENTO
CINE EN CASA
PTCMP-BRO100 |BAR PLEGABLE BRIGIT 195.96 52 85 3777 28959 17_38 14 48 32144 176.79 498.24 622.80 49 82 448 126.97 39.5%
PTCMP-ADDODD |CINE EN CASA ADANA 199.76 43.89 36.55 280.20 16.81 14.01 311.02 171.06 482.08 602.60 48.21 434 122.85 39.5%
PTCMP-BRODOO |CINE EN CASA BRIGIT 23071 60.60 43.70 335.00 20.10 16.75 371.85 204.52 576.37 720.46 57.64 519 146.88 39.5%
PTCMP-BRO200 |CONSOLA CON ESPEIO BRIGIT 78.56 2242 1515 116.13 6.97 581 128.90 70.90 199.80 249.75 19.98 180 50.92 39.5%
PTCMP-ADO300 |ESPEIO DE PIE ADANA 114.33 23.08 20.61 158.03 9.48 7.90 175.41 96.45 271.89 339.86 27.19 245 69.29 39.5%
SALA

MESA DE CENTRO
PTSAL-BADOGD | MESA DE CENTRO S00XS00 | BASTIA 46 12 28 36 1117 8566 | 514 | 428 95 08 52 30 147.38 184.22 1474 [ 3756 39 5%
PTSAL-BRO0CZ | MESA DE CENTRO 1100X650 |BRIGIT 75 67 2527 1514 116.03 | 697 | 580 128 86 7067 199.73 249.66 19.97 | so0.90 39.5%

Fuente: Propuesta de Ventas de por costos GAOOS MUEBLES

Elaborado por: Ing. Fabian Solis
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2.4.2 CICLO DE PRODUCCION

MANUFACTURA ACABADOS TOTAL
copiGo DESCRIPCION MODELO PREPARACION | TOT| MAQUINADO [Tor] __weanoa | 1ot w manual ToT TOT| LACADO |TOT| MF |TOT |EMP |TOT CAP MEN
TR[ca[celprIE[JP|TUu|lTAl R [sc|magl B[R] T] B[R] LM M| /s | s | R/L| LAC MF evp| HORAS 1280
COMEDOR
APARADOR
PTCOM-BR3203 APARADOR 3C-3GAV BRIGIT 1.25 0.75 0.5 2.63 0.75 1.0 0.5 236 1 1.05 0.5 1.25 1.84 25 263 1.25 1 1 341 25 263 05 0.53 17.06 75
PTCOM-AD3202 APARADOR 3C-2GAV ADANA 1.0 05 05 21 05 1.0 05 21 1 105 05 1 158 1.75 1.84 125 1 1 341 2 21 05 053 1470 87
ESPEJO DE APARADOR
PTCOM-BRO400 ESPEJO DE APARADOR BRIGIT 0.5 0.25 0.25 1.05 0.25 0.25 0.25 0.79 0.5 0.53 0.25 0.5 0.79 0.75 0.79 0.5 0.25 0.5 1.31 0.25 0.26 0.25 0.26 5.78 222
MESA COMEDOR
PTCOM-BRO006 MESA COM. 6P T-LISO BRIGIT 2 1 075394075 1 184 1 105 05 1 158 2 21 15 1 1 368 05 053 05 053 15.23 84
PTCOM-AD0016 MESA COM. 6P C-VDR ADANA 1 075 0.5 2.36 0.75 0.75 1.58 1 1.05 0.5 1 158 2 21 15 15 125446 1 105 0.5 0.53 14.70 87
PTCOM-BA0008 MESA COM. 8P T-LISO BASTIA 15 1 075341 1 1 21 1 105 05 1 158 25 263 1.5 1.5 1.25 4.46 1.25 1.31 0.5 0.53 17.06 75
SILLA
PTCOM-BRO101 SILLA TAPIZADA BRIGIT 0.75 0.25 0.25 1.31 0.5 0.75 0.25 1.58 0.75 079 05 05 1.05 1 1.05 075 0.25 0.5 158 0.5 0.53 0.25 0.26 8.14 157
PTCOM-AD0100 SILLA ADANA 0.75 0.25 0.25 1.31 0.5 0.75 0.25 1.58 0.75 0.79 05 05 105 1 1.05 0.75 0.25 0.5 1.58 0.5 0.53 0.25 0.26 8.14 157
PTCOM-BAO100 SILLA BASTIA 0.75 0.25 0.25 1.31 0.5 0.75 0.25 1.58 0.75 079 05 05 1.05 1 1.050.75 0.25 0.5 158 0.5 0.53 0.25 0.26 8.14 157
DORMITORIO
CAMA 2.5PL
PTDOR-ADO002 CAMA 2.5PL ADANA 1 075 05 236 1 1 025 2.36 1.25 131 075 1 184 1.75 1.84 1 125 1 341 075 0.79 0.5 0.53 14.44 89
PTDOR-BRO002 CAMA 2.5PL BRIGIT 2 1 075394 1 1 0.75 0.75 3.68 0.75 079 1 125236 2 21 1 125 1 3.41 075 0.79 0.5 0.53 17.59 73
PTDOR-VE0002 CAMA 2.5PL VERSALLES 2 1.25 0.75 4.2 1 1 1 315 1 1.05 1.25 15 289 25 263 1 15 1 3.68 0.75 0.79 0.5 0.53 18.90 68
VELADOR
PTDOR-BR0102 VELADOR 2GAV BRIGIT 0.75 0.5 0.25 1.58 0.5 0.25 0.25 0.25 1.31 0.5 0.53 0.25 05 0.79 1 105 0.75 0.75 0.5 21 1 1.05 0.25 0.26 8.66 148
PTDOR-AD0101 VELADOR 1GAV ADANA 0.5 0.25 0.25 1.05 0.25 0.25 0.25 0.79 0.25 0.26 0.25 0.25 0.53 0.75 0.79 0.75 0.5 0.5 1.84 0.75 0.79 0.25 0.26 6.30 203
PTDOR-VEO102 VELADOR 2GAV-DESAY VERSALLES 0.75 05 0.25 1.58 0.5 05 1 21 05 053 05 05 105 1.5 1.58 0.75 0.75 0.5 21 1 105 0.25 0.26 10.24 125
SEMANERO
PTDOR-VE0206 SEMANERO 6GAV-DVD VERSALLES 1.5 0.75 0.75 3.15 1 0.75 0.75 0.25 2.89 0.75 0.79 1.25 15 289 2 21 1 125 1 341 1.25 131 0.5 0.53 17.06 75
PTDOR-AD0206 SEMANERO 6GAV ADANA 075 05 05 1.84 1 05 05 2.1 075 079 075 1 184 175184 1 125 1 341 15 158 05 053 13.91 92
PTDOR-BR0206 SEMANERO 6GAV-DVD BRIGIT 1 05 05 21 1 075 05 0.25 2.63 0.75 079 1 125236 175 1.84 1 125 1 3.41 1.25 1.31 05 053 14.96 86
COMPLEMENTO
CINE EN CASA
PTCMP-BRO100 BAR PLEGABLE BRIGIT 1.25 0.75 05 263 0.75 1 1 0.25 3.15 1.5 158 1 15 263 25 263 1.5 175 1.25 473 1 1.05 0.75 0.79 19.16 67
PTCMP-ADO00OO CINE EN CASA ADANA 0.75 0.5 0.25 1.58 0.75 1 0.5 236 2 2.1 1 12523 2 21 15 15 1 42 05 053075 0.79 16.01 80
PTCMP-BRO000 CINE EN CASA BRIGIT 1 075075263 1 1 05 263 2.5 263 125 1.75 3.15 3 315 175 2 15 551 15 158 0.75 0.79 22.05 58
PTCMP-BR0O200 CONSOLA CON ESPEJO BRIGIT 0.75 0.25 0.25 1.31 0.5 0.25 0.5 1.31 0.75 079 05 05 1.05 1 1.05 05 0.75 0.5 1.84 0.25 0.26 0.5 0.53 8.14 157
PTCMP-AD0300 ESPEJO DE PIE ADANA 0.5 0.25 0.25 1.05 0.5 0.5 0.5 1.58 0.5 053 05 0.75 1.31 1 1.05 0.75 0.5 0.5 1.84 0.75 0.79 0.25 0.26  8.40 152
SALA
MESA DE CENTRO
PTSAL-BAOOOO  MESA DE CENTRO 900X900  BASTIA 1 075 05 236 1 0.75 1.84 0.75 0.79 05 0.75 1.31 1 105 0.5 0.75 0.5 1.84 0.75 0.79 0.25 0.26 10.24 125
PTSAL-BRO002  MESA DE CENTRO 1100X650 BRIGIT 05 05 025131075 1 0.25 2.1 0.75 079 05 05 1.05 1 1.05 05 0.75 0.5 1.84 0.75 0.79 0.25 0.26  9.19 139

Fuente: Ciclo de Producciéon de GAOOS MUEBLES

Elaborado por: Ing. Fabian Solis
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La empresa GAOOS MUEBLES, realiza su ciclo de produccion de acuerdo a cuadro de
tiempos que se estiman se utilizaran en la fabricacion de muebles, que sirve de referencia

para determinar un costo real de mano de obro por tiempo utilizado en Hora Hombre.
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Fuente: Proceso de Produccion GAOOS MUEBLES

Elaborado por: Ing. Fabian Solis

El grafico determina los procesos de produccién en cada una de las secciones desde la
preparacion de la madera hasta llegar el producto terminado a las bodegas para su

empaguetado y enviado a los almacenes para la puesta a la venta.
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2.4.3 Indicadores de produccion:

Los indicadores de produccién son un recurso comin de control para los gerentes de linea,

jefes de produccion, en general para los ingenieros industriales, los cuales tienen bajo su
responsabilidad el aumentar los rendimientos:

La empresa GAOOS MUEBLES, dentro de su andlisis de produccion utilizara los siguientes
indicadores:

> INDICE DE PRODUCTIVIDAD:

Ventas
Recursos Utilizados

> INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA

Precio de Wenta Unitario * Nivel de Produccion
Costo Hora Mano de Obra * N2 de Horas Empleadas

» INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE MATERIA PRIMA

Precio de Venta Unitario * Mivel de Produccion
Costo Total de Materia Prima

> INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL

Precio de Venta Unitario * Nivel de Produccion
Costo M.O + Costo Mat. Prim. + Depreciacién + Gastos

» PUNTO DE EQUILIBRIO

Costo Fijo Total (CFT)

Precio de Venta - Costo Variable Unitario
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3. Propuesta: Herramientas administrativas para la toma de decisiones en la
empresa GAOOS Muebles:

Analisis de la situacién financiera:

Los estados financieros de la empresa GAOOS Muebles, es la base principal para la toma
de decisiones en relacién a las ventas de los articulos, asi como los gastos y costos en que

incurren tanto en su produccion y distribucion.
Informacién Financiera:

Enfocandonos la investigacion en la informacion financiera de la Empresa GAOOS del
Sector Industrial de Muebles, especificamente del afio 2014, se observa a continuacion los

estados financieros, elaborados en base a datos proporcionados por la empresa (ANEXO 1).

En el cuadro 1 el Costo de Produccién, es para la manufactura de Aparadores, Jgo. de Comedores

y Jgos. de Dormitorios, tomando de base las ventas que se realizaron durante el aifio 2014.
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Cuadro 1.
CGAOOS MUEBLES

ESTADO DE COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS
Cortado al 31 de Diciembre del 2014

DESCRIPCION ANO 2014 Yo
Materias primas utilizadas 94,990.35 67.51
Mano de obra 45,.136.24, 32.08
Costo indirecto de fabricacion aplicado 12,716.69 9.04
= Costos de Produccion del periodo 152,843.28
+ Inventario Inicial productos en proceso 0.00 0.00
= Costo de productos en proceso 152,843.28
- Inventario Final productos en proceso 0.00 0.00
= Costos de Productos Terminados 152,843.28
Inventario Inicial productos terminados 0.00 0.00
= Costos de Productos disponibles para la venta 152,843.28
- Inwventario Final de productos terminados 12,138.00 8.63
= Costo de productos vendidos 140,705.28|
+ Wariaciones desfavorables 0.00) 0.00
- Wariaciones favorables 0.00 0.00
= Costo de Ventas 140, 705.28)

Fuente: Datos proporcionados por lo Empresa GAOOS Muebles
Eloborado por: Morcelo Guzmdn
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Cuadro 2.
GAOOS MUEBLES
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre 2014

DESCRIPCION

ANO 2014

% VENTAS

(+) INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas

Devoluciones en ventas
Transporte en ventas

Total ingresos operacionales

(-) COSTO DE VENTAS
Mercaderias Inventario Inicial
compras

-Descuento en compras
-Devolucion en compras
-Transporte en compras
Mercaderias Inventario Final

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

() GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y salarios personal administrativo
Luz, agua vy telefono

Impuestos

Seguros

Depreciacion de equipos de oficina
Generales de Administracidn

GASTOS DE VENTAS

Sueldos y salarios comision ventas
Publicidad y Propaganda

Luz, agua vy telefono

Gastos Generales de Ventas

GASTOS FINANCIEROS
Comisiones Bancarias

Total Gastos de operacion:
Utilidad Bruta en operacion:

OTROS INGRESOS
Comisiones ganadas

Utilidad del ejercicio antes de participacion e impuestos
-15% Utilidades a trabajadores

Utilidad antes de impuestos

- Impuesto a larenta

Utilida Liquida del ejercicio

213,136.00
0.00
0.00

9,425.30
143,417.98
0.00

0.00

0.00
-12,138.00

20,482.34

13,458.00
561.82
423.18

2,428.00
789.36
2,821.98

34,548.82

26,916.00
2,686.41
1,618.25
3,328.16

386.25

386.25

0.00

213,136.00

140,705.28

72,430.72

55,417.41

17,013.31

0.00]

17.013.31

0.00)

17.013.31

525.80)

16,487.51

100%

100%

66.02%

33.98%

9.61%

16.21%

0.18%

7.98%

7.98%

0.25%

7.74%

Fuente: Datos proporcionados por la Empresa GAOOS Muebles
Etaborado por: Maorcelo Guzman
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La estructura del Estado de Pérdidas y Ganancias de la Empresa GAOOS Muebles, es
adecuada, por cuanto los gastos de operacion $ 55.417,41 (gastos de administraciéon +
Gastos de ventas + gastos financieros) representa el 26% de la utilidad bruta en ventas
$213.136,00.

De lo anteriormente expuesto, se puede deducir que los gastos de operacion son
controlados y esto incide directamente en los resultados de la compafiia, los mismos que

son alentadores, puesto que son de $ 16.487,51 en el afio 2014

Como se puede observar en el cuadro 2, los costos de ventas cubren mas del 66% de las ventas
netas, esto es derivado a que la produccidon es muy alta en comparacién con el consumo, sin
tomar en cuenta que tienen en bodega inventario terminado, dejando de obtener ganancia por
la venta de los mismos. Sus gastos administrativos y de ventas son un tanto significativos, ya que
representan el 26% de las ventas netas, esto se debe a la cantidad de personal en dichas areas y

por consecuencia, se deberia revisar si la cantidad de empleados es necesaria para dichas areas.

3.1 Andlisis e interpretaciéon de los estados financieros:

3.1.1 indices y razones financieras:

Tomando de base los estados financieros de la Empresa GAOSS Muebles del afio 2014 (Ver
Anexo 1) se puede establecer la forma en que la empresa ha funcionado de acuerdo a su

productividad.

1.- Rentabilidad sobre las Ventas Netas

Utilidad Neta del Periodo
Ventas Netas

Rentabilidad sobre Ventas Netas =

. 16,487.51 0.08 284
Rentabilidad sobre Ventas Netas = —————— = =
213,136.00
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Interpretacion: Durante el afio 2014, la utilidad neta sobre las ventas netas de la empresa

es del 8%, se considera que esta utilidad es buena para el tipo de operacion que realiza la

compafiia.

2.- Margen Bruto en Ventas

Utilidad Bruta en Ventas
Ventas Netas

Margen Bruto en Ventas =

72,430.72 0.34 34%
Margen Bruto en Ventas = — o - =
213,136.00

Interpretacion: La utilidad obtenida de las ventas, durante el ejercicio econémico 2014 es

del 34%, es decir que por cada délar de venta se obtiene 0.34 ddlares; o dicho de otra
manera por dada 100 délares de venta se obtiene $ 34 dolares de utilidad bruta, faltando
deducir los gastos, participacion empleado e impuestos que disminuye el resultado del

ejercicio econdémico.

3.- indice de Gastos de Operacién

Gastos de Operacién

indice de Gastos de Oper. =

Ventas Netas

: 55,417.41 0.26 26%
Indice de Gastos de Oper. = ————— = =
213,136.00

Interpretacion: Los gasto de operacion del afio 2014 en relacion con las ventas netas

representa el 26%, es decir que para vender esa cantidad la empresa tuvo que incurrir en

gasto en una proporcién del 26% del total.
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4.- Rotacion de Inventarios

Costo de Ventas

Rotacion de Inventarios = - -
Promedio de Inventarios

. . 140,705.28 11.59 = 12 dias
Rotacion de Inventarios = — =

12,138.00

Interpretacion: Los inventarios de mercaderias durante el afio 2014 tuvieron una rotacion
cada 12 dias.

Cuadro 3.
GAOOS MUEBLES
INDICES FINANCIEROS

RAZONES FINANCIERAS Um ANO 2014
Rentabilidad Dalar 8%
Margen Bruto Dalar 34%
Indice Gastos de Oper. Dalar 26%
Rotacidn de Inventarios Veces 12

FElaborado por: Marcelo Guzmadn

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos al calcular las razones financieras, se puede
afirmar que la empresa presenta una rentabilidad considerable en el afio 2014, lo que indica
gue actualmente cuenta con capacidad para cubrir sus deudas.

El margen bruto de utilidad también es muy éptimo, ya que por cada 100 dolares de venta
se obtiene $ 34 doélares de utilidad bruta.

Los inventarios, rotan en el 2014 12 veces lo cual resultan suficientes para este tipo de
empresas.
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3.1 Anélisis de la rentabilidad de los productos

GAOOS MUEBLES

Analisis de Rentabilidad de los Productos

APARADOR + ESPEJQ BRIGIT $374.00] $268.28 $2,092.000 $2146.24]  $84576 29%| $22.08] $314.96) $14960]  $358.12) 12.0%
MESA COMEDOR + 6 SILLASBRIGT  [882500] $a8017] 4 | $330000] $23%668] 804332 20%| $2146| 855163 9165000 820523 6.2%
CAMA25PL +2VELADORES BRIGIT [$451.00] $32322] 2 $90200  94644]  $25556 2a%| S2498] $11819]  s4510]  $6729 7.5%
TOTAL | 14 [ $7.194.00] $5149.38] $2,044.84] 28%| $69.52] $984.78] §359.70]  $630.84 8.8%
* CMV: Costo de mercaderias vendidas antes de los costos de ventas y marketing.

COMENTARIO: El presente cuadro ilustra un analisis de rentabilida de cada uno de los productos de mayor rotacién, en donde se puede apreciar que el
producto mas rentable es la produccion y venta de los Aparadores con Espejo modelo Brigit el cual tiene un margen bruto del 12%, de igual
manera se puede determinar que el Juego de Comedor y de Dormitorio tienen un nivel inferior de margen, no demuestra pérdida pero
debemos tratar de incrementar y alcanzar el mismo nivel que los Aparadores. Para esto es recomentable revisar y disminuir los costos de
produccion.
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$2,500.00 -
$2,000.00 -
$1,500.00 - B APARADOR +ESPEIO BRIGIT
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COMENTARIO:

Como podemos observar el grafico nos indica el nivel de ingresos que tenemos en cada uno de los productos, al igual que el nivel de
contribucion y perdidas o ganancias en cada uno de los items.
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3.2 Andlisis de las relaciones del Costo — Volumen - Utilidad

3.2.1) MARGEN DE CONTRIBUCION EN PORCENTAJE

Margen de Contribucion Total
Ventas

En donde: = 52,044 64 = 28%
$7.194.00

INTERPRETACION: Por cada délar de venta, se contribuye con un 28% para cubrir costos fijos v obtener
una utilidad. En otras palabras, cada dadlar de venta contribuye con veinte y ocho
centavos para cubrir costos fijos y obtener una utilidad

3.2.2) ANALISIS PUNTO DE EQUILIBRIO

3.2.2.1.) PUNTO DE EQUILIBRIO EN VALORES MONETARIOS

Costo Fijo

1. Costo Variable
\entas

En donde: = 884.78 084.78 = $ 3,483.81
1 - 2.146.24 0.282673
2.992.00

INTERPRETACION: | 3 Muebleria GAOOS, tiene que vender $ 3.483.81 en Aparadores para alcanzar el
punto de equilibrio. Es decir que en este rubro los ingresos son igual a los costos,
por lo tanto para tener una ganancia la empresa deberia vender sobre el valor de
PE.

32212 P e Equilibri vl " ios - JGO. DE COMEDOR BRIGIT

Costo Fijo = 884.78 = 084.78 = $ 344504
1 - Costo Variable 1 - 235668 0.285855
Ventas 3.300,00

INTERPRETACION: | g Muebleria GAOOS, tiene que vender $ 3.455 37, en Jgo. de Comedores para
alcanzar el punto de equilibrio. Es decir que en este rubro los ingresos son igual a
los costos, por lo tanto para tener una ganancia la empresa deberia vender sobre
el valor de PE.
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32213 P e Equilibrio en Val M ios - JGO. DE DORMITORIO

Costo Fijo = 084.78 = 084.78 = $ 347578
1 - Costo Variable 1 - 646.44 0283326
Ventas 802,00

INTERPRETACION: La Muebleria GAOOS, tiene que vender $ 3.475,78 en Jgo. de Dormitorio para
alcanzar el punto de equilibrio. Es decir que en este rubro los ingresos son igual a
los costos, por lo tanto para tener una ganancia la empresa deberia vender sobre
el valor de PE.

3.2.2.) PUNTO DE EQUILIBRIO EN VALORES UNITARIOS

COSTO FIJO TOTAL
PRECIO - COSTO VARIABLE UNITARIO

Costo Fijo Total = 984.78 = 984.78 = 9M = 9 unidades

Precio - Costo Variable Unitario 374 - 26828 106.72

INTERPRETACION: El punto de equilibrio de los Aparadores Brigit es de 9 unidades al mes, es decir se
necesita vender 9 Aparadores Brigit para que los ingresos sean igual a los costos;
por lo tanto a partir de 10 AB, recién se estaria empezando a generar utilidades,
mientras que al vender 8 AB significaria pérdida.

3222. P e Equilibrio en Val Unitarios - JGO.DE COMEDOR BRIGIT

Costo Fijo Total = $984.78 = 984.78 = 418 = 4 unidades

Precio - Costo Variable Unitario 825 -589.17 23583

INTERPRETACION: El punto de equilibrio de los Comedores Brigit es de 4 unidades al mes, es decir se
necesita vender 4 Comedores Brigit para que los ingresos sean igual a los costos;
por lo tanto a partir de 5 CB, recién se estaria empezando a generar utilidades,
mientras que al vender 3 CB significaria pérdida.

3223 P e Eauilibrio en Val Unitarios - JGO. DE DORMITORIO BRIGIT

Costo Fijo Total = $984 78 = 98478 = 7M = 8 unidades
Precio - Costo Variable Unitario 451 - 323.22 127.78

INTERPRETACION: El punto de equilibrio de los Jgos. de Dormitorios Brigit es de 8 unidad al mes, es
decir se necesita vender 8 Jgo. de Dormitorio Brigit para que los ingresos sean igual
a los costos; por lo tanto a partir de 9 DB, recién se estaria empezando a generar
utilidades, mientras que al vender 7 DB significaria perdida.
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3.2.3.) PUNTO DE EQUILIBRIO EN FORMA GRAFICA

3.2.3.1 Representacion Grdfica PE Aparador con Espejo Brigit

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

nt

Costo Variable Unitario

costoVariable Unitaric |
Margen de Contribu
|

Costos Fijos del Periodo

Punto de Equilibrio Unidades por Periodo

Utilidad Esperada |

Punto de Equilibrioc en unidades monetarias 5 348380
vel de produ para alcanzar la utilidad 13.0985622

Nivel de produ para alcanzar la utilidad en unidades monetarias S 489886

S 8,000.00 - PUNTD DE EQUILIERID EN UNIDADES MONETARLAS ¥ UNIDADES TOTALES

$- : : : )
0 5 10 15 20

w— C0stos Totales s |ngresos Totales Costos Fijos

m——Costos Variables =C=Punto de Equilibrio

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
nt
Costo Variable Unitario

Margen de Contribu 5 23583

Costos Fijos del Peri

Punto de Equilibrio Unidades por Periodo
Utilidad Esperada |

Punto de Equilibrio en unidades monetarias 5 344504

Nivel de produ nzar la utilidad 5.87194165
Nivel de produ nzar la utilidad en unidades monetarias 5 4,844.35

PUNTD DE EQUILIERID EN UNIDADES MONETARIAS ¥ UNIDADES TOTALES

i

n

o
8 88 88 8 8 ¢
8 88883828 8

S 4,000 4
$ 3,000 i
52,000 .
I
£ 1,000 :
5- i

a 5 10 15 20
e Cpstos Totales g resos Totales Costos Fijos

= (Cpstos Variables =C==Punto de Equilibric
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3.2.3.2 Representacién Gréfica PE Jgo. Dormitorio Brigit

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Precio de Venta
Costo Variable Unitario

Margen de Contribucion 5 12778

Costos Fijos del Periodo

Punto de Equilibrio Unidades por Periodo 7. 70683988

Utilidad Esperada

Punto de Equilibrio en unidades monetarias 5 347578

Nivel de produccion para alcanzar la utilidad 10.8372202

Nivel de produccion para alcanzar la utilidad en unidades monetarias S 488759

S 8,000.00 PUNTO DE EQUILIBRI; EN UNIDADES MONETARIAS Y UNIDADES TOTALES
$7,000.00 -
$6,000.00
$5,000.00 |
$4,000.00
$3,000.00
$ 2,000.00

$1,000.00

4] 5 10 15 20

5_

s Costos Totales = |ngresos Totales Costos Fijos

= (Costos Variables  ==C==Punto de Equilibrio

324 P e Equilibrio Total ! u L

Costo Fijo
1 Costo Variable
\Ventas

En donde: = 2054 59 = 2954 59 = $ 10,403.49
1 - 5.149.36 0.284
7.194.00

INTERPRETACION: La Muebleria GAQOS, tiene que vender al mes un total $ 10.403,49 para alcanzar el punto de
equilibrio. Es decir que en este rubro los ingresos son igual a los costos, por lo tanto para
tener una ganancia la empresa deberia vender sobre el valor de PE.
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3.3 Fijacién de Precios

La fijacion de precios es una estrategia econdmica que determina los objetivos financieros,
de marketing y de métodos que tiene una comparfia. También establece los objetivos del
producto o marca, asi como la elasticidad de su demanda en relacion al precio y los

recursos disponibles para su disposicion.

Para la fijacion de precios consideraremos los siguientes métodos:

En Base al Costo: se toma en cuenta el margen de contribucion, o cantidad en la que se

busca que el precio exceda a los costos directos de fabricacion. Se debe usar en base a las
caracteristicas individuales de cada producto y tomar en cuenta factores como moda y

calidad. Su férmula es:

Costos directos de Fabricacion + Margen de Contribucién = Precio de venta

Con el fin de que una empresa sepa qué cantidad de productos debera vender para por lo
menos no tener ni pérdidas ni ganancias cuando se fija el precio en base al costo, se
emplea la formula del punto de equilibrio, donde se intervienen el precio de venta, los costos
fijos (aquellos que se tienen aunque la produccién sea cero, como renta, depreciacion,
algunos sueldos y salarios, etc.) y los costos variables (los que varian en base a la
produccion, como materias primas, energia empleada, mano de obra directa, etc.) La

formula del punto de equilibrio es:

Costo Fijo Total
Precio - Costo Variable Unitario

En Base al Retorno Meta sobre la Inversidn: para establecer este tipo de precios, se usa

una formula de punto de equilibrio. Se deben conocer los costos y gastos necesarios para

introducir el producto y la tasa de rendimiento deseada. La férmula es la siguiente:

Costo Fijo + Rendimiento Deseado
Precio - Costo Varniable Unitario

El punto de equilibrio que se obtiene es en unidades y la decisibn aqui consiste en
determinar si esta meta de produccion y ventas es razonable, para saber si se pueden

esperar esas ganancias.
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En Base a la Demanda: la curva de demanda presenta la relacion entre el precio y la
cantidad que los consumidores estan dispuestos a comprar. A mayor precio sera menor la
cantidad. Lo que se debe buscar es el cruce de la demanda con el de la curva de oferta
(punto de equilibrio), que son las diferentes cantidades que el productor esta dispuesto a
ofrecer a cada nivel de precio. Si el precio de equilibrio esta muy alejado del precio al cual
se planea vender y la cantidad es muy diferente a la marcada por las curvas, los productores

podran tener pérdidas y acumulacion de inventarios.

Obviamente, el precio de un producto puede variar en base a factores como la
estacionalidad, el prestigio de la marca o del bien. Existe un factor mas, que puede
interpretarse desde el aspecto psicoldgico, que es la fijacién de precio en un niumero par o

impar, aunque se duda que los compradores respondan a diferencias tan pequefias.

3.4 Determinacion y Analisis de la Utilidad

Para el andlisis de la utilidad de la Empresa GAOOS Muebles, partiremos de la tabla inicial y
aplicaremos variaciones tanto en los precios como en los costos, con el fin de determinar los

factores que puede provocar un incremento, como un decremento en la utilidad.

3.4.1 Determinacion de la Utilidad con Datos Reales

Anélisis de Rentabilidad de los Productos

e Contribuci| Contribuci Ganancial
. Costo | Ventas on on COSTO | Costos (Costosde| pérdida | Margen
Nombre del producto Precio unitario | unitarias por Chve marginal | marginal | IND. FAB | Fijo ventas de bruto
ventas
bruta en’h productos
APARADOR + ESPEJO BRIGIT §37400) $26828) 8 $2992.00( $214624) S84576 20%|  §23.08| $31496) 14960 835812 12.0%
MESA COMEDOR + 6 SILLAS BRIGIT §82500 $58017) 4 $3300.00 $235668) $043.32 29%|  §2146) $55183] $165000 820523 6.2%
CAMA25PL +2VELADORESBRIGIT | 845100 §32322) 2 $90200] 964644 825556 0%  §2498 S$11819]  S4510) 96729 7.8%

TOTAL | 14 ] griea00] $514036] $2.04464]  20%]  $69.52] 98478 $369.70] §630.64] B.8%
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3.4.2 Determinacion de la Utilidad con un Incremento del 10% en los Precios
sin modificar los Costos

Analisis de Rentabilidad de los Productos

Frron Contribuci| Contribuci Ganancial
. Costo | Ventas on én COSTO | Costos |Costosde| pérdida | Margen
Nombre del producto Precio unitario | unitarias | Po GV marginal | marginal | IND.FAB | Fijo ventas de brute

ventas

bruta en % productos
APARADCR + ESPEJO BRIGIT $411.40] 5268.28 8 §3,291.20) §2,146.24 $1144.96 35% $23.08) 531498 §164.56) $642.36) 19.5%
MESA COMEDCR + 6 SILLAS BRIGIT $007.50] 858017 4 $3,630.00) $2356.68 $1273.32 35% $21.46) 555163 §181.50 851873 143%
CAMA25PL. +2VELADORES BRIGIT $496.10|  $323.22 2 $992.20 Sa46.44] §34578 35% $24.98)  §118.19 54961 §152.98 15.4%
TOTAL | 14 [ §1913.40] $514036] $2764.04]  35%|  $69.52 $e84.78[ $395.67] §$1,314.07 166%

3.4.2 Determinacién de la Utilidad con un Incremento del 10% en los Costos

Fijos y Variables sin modificar los Precios

Analisis de Rentabilidad de los Productos

e Contribuci|Contribuci Ganancial
. Costo | Ventas on on COSTO | Costos |Costosde| pérdida | Margen
Nombre del producto Precio unitario | unitarias por ChIV: marginal | marginal | IND.FAB | Fijo ventas de brute
ventas

bruta en % productos
APARADOR + ESPEJO BRIGIT §374.00] $295.11 8 §2.992.00] $2360.86) $631.14 21%| 52539 834646 $14960) S$10969 37%
MESA COMEDCR + 6 SILLAS BRIGIT §825.00]  $648.09 4 $3,300.00] $2592.35 §707.65 21%| 82361 860679 $165.000 88775 -27%
CAMA 2.5 PL. +2 VELADORES BRIGIT §451.00] §355.54 2 §002.00] §711.08) §180.92 21% $27.48  $130.01 §45.100  B1167] A3%
TOTAL | 14 [ s710400] $5664.30] $1,52070] 2%  §76.47] §1,083.26] §$359.70]  $10.27] 0.4%

INTERPRETACION

CONCLUSION

En el cuadro 3.4.2 se puede observar que al inclementar el nivel de
precios y mantener los cotos fijos y variables constantes el margen de
utilidad se ve afectado con un crecimiento en todos sus items.

Mientras que el cuadro 3.4.3 se puede observar que al incrementar los
costos fijos y variables y mantener constante los precios, se produce
que el mangen de utilidad baje completamente hasta alcanzar una
pérdida en 2 de los 3 items.

La utilidad de la empresa tiene mayor impacto al realizar un incremento
en los precios, y por el contrario sera mas sensible a incremento en los

costos y matener fijos los precios, este fenomeno puede conllevar hasta

el cierre de la empresa.
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CONCLUSIONES:

Sobre la base de las reflexiones tedricas realizadas a partir de un conjunto de métodos y

técnicas de andlisis se arribaron a las siguientes conclusiones:

1. Por medio del diagnéstico de la situacién actual de la empresa GAOOS Muebles en el
area referenciada, se determina que las herramientas de andlisis financiero utilizadas
actualmente, como la interpretacion del estado de resultados en forma vertical; célculo e
interpretacion de indicadores; analisis de indicadores especificos (costo-volumen-utilidad); y
proyeccion de estados con escenarios, son muy importante para el empresario en la toma

de decisiones.

2. Por medio del analisis del costo, beneficio y utilidad se logra el examen sistematico de las
relaciones existentes entre precios, ventas, volumen, costos, gastos y utilidades para
consolidar los precios de venta, en la aplicacion de la mercadotecnia que actualmente

proporciona el caso en mencion.

3. La Empresa GAOOS Muebles presenta eficientes indicadores de rentabilidad, margen
bruto, indice de gastos de operacién y rotacion de inventarios, lo que unido a efectiva

administracién ha logrado irse introduciendo cada vez mas dentro del mercado cuencano.

4. De igual manera el estudio realizado a tres de los productos fabricados por la empresa
nos demuestra un aceptable margen bruto lo cual conlleva a la obtencién de buenos

resultados para la empresa.
5. La empresa carece de una estructura organizativa que contenga un departamento
financiero - Contable que responda a las necesidades de andlisis, planificacion y control de

los recursos.

6. Los inventarios responden a las necesidades de la empresa, ocurriendo un buen

abastecimiento hacia el mercado y alcanzando una rotacién equilibrada.

7. La empresa carece de politicas de administracién, financiera que le posibiliten prever el

futuro financiero de la misma.
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8. La validez de la investigacion se demuestra con la aplicacion de las estrategias dentro de
las &reas claves de resultados econémicos y financieros se logran mejorar los niveles de
riesgo, rendimiento, solvencia, liquidez y autonomia, alcanzando una eficaz y eficiente

gestion econdmica y financiera en la empresa GAOOS Muebles.

9. Con el andlisis y ejemplo del estudio desarrollado, se sientan las bases para proponer,
realizar e implementar un modelo estandar de métodos y técnicas para el analisis y estudio

financiero de la empresa GAOOS Muebles.
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RECOMENDACIONES:

Con el propdsito de que la Direccién de la Empresa GAOOS Muebles adopte politicas que
contribuyan a la administracion eficiente de los recursos econdmicos y financieros,

recomendamos:

1. Proponer a la Gerencia de la Empresa GAOOS Muebles, la aplicacién de estos métodos y
técnicas de andlisis, que muestren la situacion econdmica financiera de la entidad y le

permita la eficiencia del proceso de toma de decisiones.

2. Continuar con la evaluacion financiera y econdémica de la gestion empresarial, con el sano
proposito de mejorar y contribuir a que la gestibn administrativa — financiera alcance las

metas y objetivos predeterminados por la organizacion.

3. La Empresa GAOOS Muebles, debe desarrollar una adecuada gestion financiera para
llevar a cabo su mision y actividad fundamental con resultados favorables en sus

indicadores econémicos y financieros.

4. El control interno de los inventarios en base de métodos de valuacién y registro oportuno,
permitird a la empresa contar con stocks suficientes, lo que redunda en la satisfaccion de los
clientes, ya que se podra contar con cantidades minimas, maximas y criticas, evitando la

amortizacion y deterioros.

5. La implementacién de politicas de caracter financiero, permitird que la empresa cuente
con una herramienta de gestion que le posibilita prever el futuro financiero de la misma a

través de la planificacion.

6. Se deben aplicar e implementar herramientas de analisis financiero, horizontal y vertical,
con el fin de observar el comportamiento de cada uno de los rubros econémicos, que

apoyen y fortalezcan las decisiones gerenciales.

7. La empresa GAOOS Muebles debe evaluar en forma mensual, trimestral y anual su
posicién financiera, aplicando para ello los diferentes métodos de analisis que se dan en
esta investigacion con los parametros proporcionados, para que detecten areas criticas, y

efectlen las correcciones necesarias oportunamente.
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8. Disefiar e implementar la técnica del costo, beneficio y utilidad, con el fin de incrementar
las ventas, utilidades y por ende la rentabilidad de GAOOS Muebles, estableciendo limites y

margenes econdémicos aceptables.
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