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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en realizar el diagnostico situacional de la
empresa Maletec S.A. y su respectiva implementacién de las herramientas administrativas —
financieras para la toma de decisiones a corto plazo, a fin de mejorar el nivel de produccion y

ventas de los productos que confecciona.

El desarrollo de la presente investigacion se sustenta en bases tedricas que establecen la
importancia de implementar el modelo costo —volumen - utilidad, seleccionando las estrategias
gue permitan analizar el cambio en las variables de los modelos expuestos en el estudio, es decir
saber los cambios que ocurriran si los precios de venta o los costos variables se modifican, como
afecta al punto de equilibrio de la empresa y cémo varia la utilidad operacional, realizando el
respectivo andlisis de sensibilidad.

Luego de proporcionar aspectos tedricos y conceptos basicos relacionados con el analisis
de rentabilidad y la contribucibn marginal, centra su atencién en los aspectos administrativos
financieros, y hace uso de las herramientas necesarias para evaluar el funcionamiento de la

empresa Maletec S.A.

PALABRAS CLAVES: Toma de decisiones, contribucién marginal, andlisis de rentabilidad, punto
de equilibrio, herramientas administrativas financieras, modelo costo — volumen - utilidad, analisis

de sensibilidad.



ABSTRACT

The present investigation work consists on carrying out the situational diagnosis of the
company Maletec S.A. and its respective implementation of the financial administrative tools for
the taking of short-term decisions, in order to improve the production level and sales of the
products that it makes.

The development of the present investigation is sustained in theoretical bases that
establish the importance of implementing the pattern cost volume utility, selecting the strategies
that allow to analyze the change in the variables of the models exposed in the study, that is to say
to know the changes that will happen if the sale prices or the variable costs modify, how it affects
to the point of balance of the company and how it varies the operational utility, carrying out the

respective analysis of sensibility.

After providing theoretical aspects and basic concepts related with the analysis of
profitability and the marginal contribution, it centers their attention in the financial administrative
aspects, and he/she makes use of the necessary tools to evaluate the operation of the company
Maletec S.A.

KEYWORDS: Taking of decisions, marginal contribution, analysis of profitability, balance point,

tools administrative financial, model cost volume utility, analysis of sensibility.



INTRODUCCION

Todo proceso de toma de decisiones se sustenta en informacién que utilizanlos ejecutivos
de toda empresa, ya sea por medio de estados financieros, cuadros resimenes (andlisis de
rentabilidad) de actividades de la empresa, investigaciones propias (mercado) y/o contratadas,
etc. Toda empresa debe contar con una herramienta que proporcione esta informacion para
constatar sus cifras reales contra los resultados esperados (proyecciones), realizando
simulaciones a través del analisis de sensibilidad.

Desde este contexto, la empresa Maletec S.A., necesita de herramientas administrativas
- financieras que faciliten la informacién para la toma de decisiones en los diferentes escenarios

en torno al cual gira el negocio.

La estructura de la tesis estd compuesta por tres capitulos los mismos que se detallan a

continuacion:

El Capitulo I, se refiere a la fundamentacion filoséfica en el cual se sustenta la presente
investigacion, se realiza un andlisis de las filosofias administrativas que actualmente las
empresas las emplean, se indica la importancia que tiene la contabilidad administrativa en la
planeacion, en el control administrativo y en la toma de decisiones, también es fundamental el
analisis de las herramientas financieras para la toma de decisiones como los sistemas de costeo,

el modelo costo — volumen - utilidad y el punto de equilibrio.

En el Capitulo Il, se analiza la situacion de la empresa Maletec S.A., pues es importante
conocer su filosofia institucional: su misién, vision y objetivos, ademas se hace un estudio de su
estructura administrativa y funcional para ver como esta organizada la empresa y sus funciones
principales, también se realiza un analisis de competitividad para ver como se encuentra la
empresa comparada con otras del mismo tipo de negocio, los puntos fuertes y débiles de la
empresa se analiza en una matriz FODA, ademas también es importante conocer como es su
estructura de costos fijos y variables que posteriormente se utilizan en el andlisis de rentabilidad
y finalmente un analisis de los principales indicadores de produccién que actualmente utiliza la

empresa.



El Capitulo Ill, en la propuesta se aplican las herramientas administrativas en la empresa
Maletec S.A., esto se lo realiza a través del andlisis de la rentabilidad de los productos y del
andlisis de las relaciones del costo — volumen - utilidad, se hace un estudio de su politica de
fijacion de precios asi como la variacion de los margenes de utilidad tomando como referencia
los precios de venta, los costos variables y sobre todo como se modifica la contribuciéon marginal
y el punto de equilibrio.

La importancia de la presente investigacion radica en que mediante el andlisis de
herramientas administrativas - financieras se realiza el diagndéstico para evaluar si el proceso de
produccién de la empresa Maletec S.A. realiza sus operaciones con eficacia en relacién a sus
objetivos y metas, determinando el grado de economia, y con qué eficiencia utilizan los recursos
disponibles; establecer los valores éticos y medir la calidad de los productos que ofrece a sus

clientes.

La presente investigacion se basa fundamentalmente en la blsqueda y analisis de la
informacién relacionada con las herramientas administrativas - financieras, en fuentes
bibliograficas de distintos autores, para luego desarrollar aplicaciones para la empresa Maletec
S.A.

Se realizé investigacion de campo para estudiar la realidad de la empresa y se utilizé la
observacion, recopilacion documental, con la finalidad de recolectar y registrar datos referentes
a los costos de produccion para luego del andlisis obtener conclusiones que permitan orientar las
aplicaciones de herramientas como el punto de equilibrio, analisis marginal, analisis de

sensibilidad, relaciones del costo — volumen - utilidad para la toma de decisiones a corto plazo.



1. Tema

Analisis de las herramientas administrativas — financieras para la toma de decisiones a corto

plazo y su aplicacion en la empresa de produccion Maletec S. A., de la ciudad de Quito, para el
afno 2014.

2. Objetivos

General

Analizar y aplicar herramientas administrativas - financieras basicas, para la toma de

decisiones a corto plazo en la empresa de produccion Maletec S. A., de la ciudad de Quito, para
el afio 2014.

Especificos

Distinguir las corrientes administrativas actuales.

2. Examinar las herramientas administrativas - financieras para la toma de decisiones a corto
plazo en las empresas.
3. Realizar el diagndstico situacional de los aspectos administrativos - financieros de la
empresa de produccion Maletec S. A., de la ciudad de Quito, para el afio 2014.
4. Analizar las herramientas administrativas - financieras para la toma de decisiones en la
empresa de produccion Maletec S. A., de la ciudad de Quito, para el afio 2014.
Indicadores:

Nivel de produccion.

Costo — volumen — utilidad.
Punto de equilibrio.
Margen de contribucion.
indices de rentabilidad.
Margen de seguridad.

Nivel éptimo de inventarios.



3. Metodologia

El trabajo se basa fundamentalmente en la busqueda y analisis de informacién relacionada
con el tema, en fuentes bibliograficas de distintos autores. La estrategia a aplicar est4 basada
en el andlisis de la informacion obtenida de diferentes fuentes para luego desarrollar aplicaciones
para la empresa.

Para analizar la realidad de la empresa y su entorno se aplicara el método descriptivo.

Se realizard investigacion de campo para ponerse en contacto y estudiar la realidad de la
empresa para lo cual se aplicara la observacion, recopilacién documental y entrevistas, con la
finalidad de recolectar y registrar datos referentes a los costos de produccién para luego del
analisis obtener conclusiones que permitan orientar las aplicaciones de herramientas como:
punto de equilibrio, andlisis marginal, analisis de sensibilidad, relaciones del costo — volumen —
utilidad, para la toma de decisiones a corto plazo como:

- Seguir fabricando un producto o comprarlo.

- Eliminar una linea o un departamento, o seguir operandolos.
- Cerrar la empresa o seguir operandola.

- Aceptar o rechazar un pedido especial.

- Eliminar una linea, un producto o seguir produciéndolos.

- Agregar una nueva linea de productos.

- Definir la mezcla éptima de productos.



CAPITULO |



1. Filosofias y herramientas administrativas contemporaneas para la toma de

decisiones a corto plazo

1.1. Filosofias administrativas contemporaneas

Es importante comprender como se han ido desarrollando las filosofias administrativas;
es necesario mantenernos al corriente de la informacion mas reciente, que pueda ayudar a la
administracién de una empresa estable, que origine una empresa competitiva. Nos ayudara a
entender con claridad como las diferentes filosofias administrativas en los ultimos afios han sido
clave del éxito de muchas empresas y los factores que integran al mismo, teniendo claro la

influencia que estos factores tienen sobre la economia empresarial.

En cualquier etapa de la vida de una empresa industrial los administradores y los directivos
de las pequenas y medianas empresas convienen de conocer las ventajas que proponen la
direccién estratégica y la planificacion financiera. El conocimiento de las filosofias administrativas
contemporaneas dirigidas hacia la planeacion estratégica, el conocer también los costos de
calidad para el logro de poder competir en los mercados reinantes para mejorar la competitividad,
son algunos de los elementos que en el actual contexto empresarial ninguna empresa puede

excluir de realizar.

Podemos indicar algunas herramientas administrativas contemporaneas:
e Justo a tiempo.
e Costeo basado en actividades.
e Target Costing.
e El crecimiento del sector de servicios.
e Los desarrollos tecnolégicos de los sistemas de informacion.
e Seis Sigma
¢ Downsizing y outsourcing.
e Reduccion del ciclo de vida de los productos.

e La utilizacién de internet en los negocios.



1.1.1. Teoria de las restricciones

Segun Goldratt, autor del libro La Meta, menciona que: “La Teoria de las Restricciones
es una metodologia al servicio de la gerencia que permite direccionar la empresa hacia la
consecucion de resultados de manera logica y sistemética, contribuyendo a garantizar el principio
de continuidad empresaria.” Carlos lvan Aguilera C.(2000). Un enfoque gerencial de la teoria de

las restricciones. Revista de Estudios Gerenciales, (77).

La Teoria de restricciones fue descrita por primera vez por el fisico israeli Dr. Elyahu
Goldratt en 1979, quien empez6 a analizar problemas de los negocios de manera imprevista,
desde entonces ha sido ampliamente utilizada en las empresas industriales. La Teoria de las

Restricciones fue introducida en 1984 en el libro La Meta.

La Teoria de las Restricciones explica a los administradores de empresas a centralizar
sus esfuerzos en las actividades que tienen hecho directo sobre la eficacia de la empresa sobre

los resultados globales.

Como fundamento de la teoria:

e Cual es la meta global.
¢ Laempresa debe tener un objetivo para poder conseguir la meta.
e Las medidas que van a permitir que podamos juzgar el impacto de cualquier accion local

sobre esa meta global.

Tres preguntas claves de los procesos de mejora continua:

o ¢ Qué cambiar? (mejorar).
e ¢ Hacia dénde cambiar? (mejorar).

e ;CbOmo causar el cambio? (la mejora).

Con esta herramienta administrativas - financieras se puede identificar los “cuellos de
botella”, representados por recursos que no permiten el extension de la produccion y venta. Una
vez identificados los cuellos de botella, se procede a hacer ajustes necesarios en el flujo de

produccion para aprovechar ese recurso lo mas ampliamente posible.
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Se puede concluir que: es de mucho valor que los gerentes definan claramente el propésito
del sistema empresarial bajo su responsabilidad. Definir esa meta ayuda a la gerencia a tomar
decisiones locales y globales que concentren los recursos e insumos en los aspectos criticos que
determinan el resultado global. Dependiendo del paradigma, el resultado en el tiempo (corto o
largo plazo) va a ser diferente.

Es muy importante identificar aquellos obsticulos que inciden sobre la obtencién del

resultado que el sistema empresa pretende alcanzar.

1.1.2. Justo atiempo

“Justo a tiempo implica elaborar un producto cuando es necesario y en la cantidad
demandada por los clientes, lo que conlleva a que los insumos que se requieren para producirlo

se tengan en cantidades suficientes y en el momento necesario.” (Padilla, 2008, p.132).

Justo a Tiempo, es una de las herramientas de mucha ayuda de las empresas industriales,
para mejorar la competitividad, porque su filosofia de esta herramienta se basa en la reduccion
del desperdicio y en la calidad de los productos, a través de un profundo compromiso, que de
una u otra forma se va a derivar en una mayor produccion, menores costos, calidad, mayor

satisfaccion del cliente, mayores ventas y mejorar las utilidades.

La aplicacion del "justo a tiempo" requiere de la implantaciéon de una cultura empresarial
orientada a la calidad, que van desde el compromiso con los objetivos de la empresa hasta
la inversion. Requiere llevar a cabo acuerdos con clientes y proveedores, también una

precisa sistematizacion de la produccién. (Padilla 2008, p.132).

Entonces, podemos indicar las ventajas de herramienta "justo a tiempo" son:
e Productos de perfecta calidad.
e En las cantidades necesarias.
e En el momento en que se necesita.

e Costo total de la entrega més baja.

10



Si se realiza una correcta aplicacion de justo a tiempo se logra ofrecer mejores productos,

porque tener menos inventario permite detectar a tiempo cualquier defecto, corregirlo y mejorarlo.

Podemos mencionar que Justo a Tiempo:
e Reduce los niveles de inventarios.
e Se basa en el producto.
¢ Elimina las actividades de produccién que no agregan valor al producto.
e Promueve el trabajo en equipo.
e Opera con base en érdenes especificos.
e Parareducir los inventarios, trata de reducir los tiempos de arranque.
e Como objetivos llegar a cero defectos.

e Estrecha relacién con el proveedor.

1.1.3. Culturade la calidad total

"La calidad total se considera una tendencia, la cual busca como principales funciones:
satisfacer al cliente y obtener lucros permanentes, se debe tener una actitud de mejoramiento

continuo de la calidad, de lo contrario deja de ser un proceso.”(Padilla, 2008, p.136).

El dltimo tiempo fue de los cambios muy acelerado en el mundo de la tecnologia donde
los consumidores cada vez mas requieren y aspiran tener mayor calidad en los productos y
servicios, precios razonables y perfeccion en la atencion. Todos esos cambios exigen a las
empresas a buscar estrategias para adaptarse a la competencia. Esta estrategia esta enfocada

en la cultura de la calidad total.

La cultura de calidad total se trata de aprovechar al maximo los recursos y las
oportunidades, ya sea basandonos en los éxitos y fracasos, para aprender de estos y cada dia
ser mejores.

Toda la empresa tiene su propia cultura. La cultura de una empresa es muy significativa

porgue influye en acciones y enfoques de la empresa para dirigir sus negocios.

Cultura de la calidad total, es una herramienta gerencial muy importante para resolver

muchos problemas de la empresa y alcanzar mas mercado del que normalmente tiene. Una

11



empresa que no se encuentre apoyada por la cultura de la calidad, con toda seguridad, no tendra

la fortaleza para enfrentar esos retos futuros.

La cultura de la calidad, significa hacer las tareas siempre lo mejor posible desde la

primera vez, a un nivel mas economico, ofreciendo al usuario la satisfaccion completa.

Para una organizacion, el objetivo de calidad total consiste en dos aspectos importantes:
e Minimizar costos.

e Maximizar la satisfaccion del cliente.

Los factores que impiden la ejecucién de una cultura de calidad, son aquellos que
paralizan que se lleve de mejor forma las acciones que conlleven a un cambio positivo en las

personas y en la organizacion y pueden ser los siguientes:

e Resistencia al cambio.

e Falta de entrenamiento y sensibilizacién hacia la calidad.
¢ Directivos impacientes.

¢ Rotacion del personal.

¢ Nivel educativo del personal.

e Desconocimiento.

¢ Manejo de la empresa solo en cifras.

e Evaluacion del desempefio segiin méritos.

Los factores que favorecen la implementacion de una cultura de calidad, son aquellos que
ayudan a que se lleve de mejor forma las acciones que conlleven a un cambio positivo en las

personas y en la organizacién y pueden ser los siguientes:

« Direccién comprometida.

+ Lideres dentro de la empresa.

* Globalizacion.

* Valores que forman la filosofia de la empresa.
+ Clientes.

» Educacion.

* Deseos de superacion.
12



» Estructura de la organizacion.

* Reconocimiento del desemperio de los trabajadores.

Los conceptos de la cultura de la calidad son siguientes:

1. Calidad dirigida por el cliente.

Se puede definir la calidad de un producto como calidad de su disefio y calidad de
conformidad con ese disefio. El beneficio mas importante de la casa de calidad es que ayuda al
equipo a enfocarse en la elaboracion de un producto que satisfaga al cliente.

2. Lazos proveedor-cliente.
Crear una red cooperativa enfocada en lograr los resultados requeridos por el cliente final.

3. Orientacion hacia la prevencion.
Planear antes de ejecutar un trabajo para evitar reprocesos innecesarios.

4. Calidad desde el inicio.
Cada trabajador tiene un deseo constante de hacer un trabajo correcto a la primera vez y no
permitir que un producto defectuoso siga mas adelante.

5. Mejoramiento continuo.
La mejora continua es una filosofia que tiene por objeto mejorar los productos, los procesos, la
magquinaria y los métodos de trabajo mediante recomendaciones de un equipo de trabajo en un

ciclo que nunca termina.

1.2. Lainformacion administrativa en latoma de decisiones a corto plazo

En el mundo tan competitivo como ahora, es obligatorio un cambio de manera en el uso
de la informacion por parte de autoridad que toma las decisiones. En la actualidad, todos los
paises estan obligados a acelerar el cambio tecnoldgico para poder lograr un crecimiento
continuo, porque nuevo entorno ofrece muchos retos y oportunidades, y el triunfo econémico se

lograra solo en la medida en que se extienda la competitividad.

1.2.1. El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion

Se habia mencionado que: “La contabilidad administrativa conservara e incrementara en
el futuro su grado de relevancia como elemento fundamental en la administracién organizacional,

pero no Unicamente como un sistema de registro transaccional, sino como un mecanismo de
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control de la administracion estratégica.” (Manuel Evia Puerto, 2006, Revista Contaduria y

Administracion, p. 219).

La actividad de planeacion estd de mucha importancia en la actualidad para las empresas
industriales, debido a la globalizacion en la que se encuentran muchos paises ante el desarrollo
tecnolodgico, la economia cambiante, el crecimiento acelerado de las empresas, el desarrollo
profesional y la disponibilidad de informacion relevante que se posee actualmente en las

empresas.

La planeacion se hace necesaria para:

1. Para advertir los cambios del entorno, para asi que la empresa con mas facilidad puede
estos, de tal forma que se hace mas facil ajustarse y se logre combatir exitosamente en
estrategias.

2. Para completar las metas y las decisiones de la empresa.

3. Mediante informacion, comunicacion, acoplamiento y aportacién de los diferentes

partes que constituyen la empresa.

“

Padilla dice: “...al realizar una adecuada planeacion de las empresas, se logra mayor
efectividad y eficiencia en las operaciones y mejor administracién de los recursos.”(Padilla, 2008,

p.237).

Los dos herramientas principales que apoyen y colaboran para la planeacion administrativa
son los presupuestos (“es la expresion cuantitativa de un plan de accién y una ayuda para
coordinar e implementar el plan” o es aquel que “muestra el curso que debe seguir en una
empresa al sefialar los planes del negocio en términos financieros”) y el modelo costo-volumen-
utilidad.

Muy importante la forma en que los administradores de la empresa usan la informacién

contable para realizar mejor su trabajo. Por lo tanto, es importante que la informacion sea

confiable y util para la que toma de decisiones sea objetivo.
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1.2.2. El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo

Las dificultades econémicas de los tiempos actuales junto a lo limitado de los recursos
econdmicos requieren garantia y validez de la administracion en la empresa, para poder llegar a

tener mejores resultados.

Segun Padilla (2008):
Para lograr uso 6ptimo de los insumos, esto es posible lograrlo mediante la filosofia del
mejoramiento continuo como es la cultura de la calidad total, a través de la eliminacion de
todo lo que no alcanza los estandares y de la eliminacién de todo lo que imposibilite que

se compita satisfactoriamente. (p.16)

Eso se puede lograrse mediante control administrativo. El control es la obligacion

administrativa por intermedio de la cual se evalla el rendimiento de la empresa.

El control orienta en ajustar y corregir el desempefio de las actividades de la empresa para

asegurar que los objetivos y planes de la organizacién se estan llevando a cabo.

A través del control se podra analizar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de

existir desviaciones, identificar y corregir dichos errores.

No debe existir solo el control a posteriori, sino que, debe ser, una tarea de previsiéon. En
este caso se puede estudiar el pasado para poder establecer lo que ha ocurrido y porque los
estandares no han sido conseguidos, de esta manera se puede adoptar las medidas necesarias

para que en el futuro no se cometan los errores del pasado.
El control debe aplicarse:

e Antes de que se efectue el error, que sea posible tomar medidas correctivas, con anticipo.
¢ Control es un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos.
e Un control s6lo deber& implantarse si su costo se justifica en los resultados que se esperen
de él.
Los administradores tienen la necesidad y la obligacion de apoyarse en el uso de
herramientas y técnicas administrativas - financieras que les permitan utilizar sus sistemas de

costos como herramientas estratégicas.
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La informacion contable se divide en dos partes contabilidad financiera y contabilidad

administrativa. Las dos existen en las empresas y tienen una relacion muy estrecha.

La contabilidad financiera tiene como principal caracteristica que estd sujeta a los
normativos en cual debe ser elaborada. Esos requerimientos estan dictados por las instituciones
gubernamentales y organismos profesionales, son normas que deben cumplir los registros

contables para asegurar sus caracteristicas de calidad y comparabilidad.

La contabilidad administrativa no esta sujeta a ninguna normatividad, las normas pueden

ser creadas por la empresa, respondiendo a necesidades particulares de cada organizacion.

La informacién que proporciona la contabilidad administrativa puede ser (til en el proceso

de control de estos tres aspectos:

1. Como medio para comunicar informacién acerca de lo que la direccion desea que se haga.
2. Como medio de motivar a la organizacion a fin de que actie en la forma mas adecuada
para alcanzar los objetivos empresariales.

3. Como medio para evaluar los resultados, es decir, para juzgar que tan buenos resultados

se obtienen.

Por lo tanto el control administrativo “debe ser el proceso mediante el cual la
administracién asegura de que los recursos son obtenidos y usados eficientemente en funcion de

los objetivos planeados por la empresa”.

La informacion que proporciona la contabilidad administrativa puede ser (til en el proceso
de control como medio para comunicar informacién acerca de lo que la administracion desea que
se haga, motivar la empresa a fin de que se actle en la forma adecuada para alcanzar los
objetivos y evaluar los resultados, para juzgar que tan buenos resultados se obtienen.

La contabilidad administrativa desde su origen es una herramienta muy util a la
administracion de una empresa. El futuro de la contabilidad administrativa estd muy ligado a las
ciencias computacionales, lo que necesita desarrollar e implementar en las empresas para la

aplicacion de los sistemas contables de la contabilidad administrativa en la empresa.
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1.2.3. El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones

“El papel de la contabilidad administrativa es el de proporcionar soporte a la toma de
decisiones de la empresa, ésa es su razon de ser; su utilidad se ver4 demostrada en la medida
en que se logre su principal objetivo.” (Manuel Evia Puerto, 2006, Revista Contaduria y
Administracion, p. 219).

El propésito principal y mas importante de la informacién contable es ayudar en la toma
decisiones a los usuarios internos y externos de la empresa. La figura 1 indica los usuarios de la

informaciéon contable.

Usan informaciéon para Usan informacion para
tomar decisiones y tomar decisiones acerca
estrategias a largo plazo. de la empresa.

Figura 1. Usuarios de la informacién contable.
Fuente: Padilla (2008)
Elaborado por: Larysa Nosach

“Para tomar decisiones se requiere utilizar el método cientifico que establece una serie

de pasos légicos y estructurados:”( Padilla, 2008, p.17).

1. Andlisis
e Reconocer que existe un problema.
¢ Definir el problema y especificar lo datos adicionales necesarios.

e Obtener y analizar los datos.
17



2. Decision.
e Proponer diferentes alternativas.

e Seleccionar la mejor.

3. Puesta en préctica.
e Poner en practica la alternativa seleccionada.

¢ Realizar la vigilancia necesaria para controlar el plan elegido.

La toma de decisiones se vuelve exitosa en la medida que se tenga un sistema de
informacion que entregue datos de muy buena calidad, para analizarlos a través de diferentes
puntos de vista, y que permitan acelerar de forma eficiente las acciones necesarias estrategia
ordenada para cumplir con los objetivos empresariales. La informacion financiera muestra los

capitales de las empresas y en funcién a ello, sus usuarios toman decisiones de negocio.

1.3. Herramientas financieras paralatoma de decisiones

Las herramientas que componen la contabilidad administrativa sirven de soporte a la

administracion en dos funciones principales: para la planeacion y para control.

Son los instrumentos necesarios para llevar a cabo una adecuada toma de decisiones a

nivel gerencial, emprender acciones, tomar decisiones.

1.3.1. Sistemas de costeo

En la actualidad los requerimientos del cliente cada vez son mayores en cuanto a calidad,
servicio y precio; es por ello que las normas mundiales que actualmente dirigen el campo
empresarial reconocen que contar con informacion de costos que les permita conocer cudles de
sus productos o servicios son beneficiosas y cuales no, con esta informacion la empresa puede

tomar decisiones estratégicas y operativas en forma acertada.

Los sistemas de costos, son el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes

estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen
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por objeto la determinacion de los costos unitarios de produccién y el control de las operaciones
fabriles.

El objetivo principal de un sistema de costeo es acumular los costos de los productos o
servicios. La informacién del costo de un producto es utilizada por los gerentes de la empresa
para establecer los precios del producto, controlar las operaciones, y desarrollar estados
financieros. También, el sistema de costeo mejora el control proporcionando informacién sobre

los costos incurridos por cada departamento de la industria o proceso.

Los sistemas de costeo pueden clasificarse: costeo real, costeo normal, costeo estandar,

costeo absorbente, costeo variable, costeo por actividades y costeo por proceso.

Lo mas utilizado es sistema de costeo por actividades o ABC (siglas en inglés de "Activity

Based Costing" o "Costeo Basado en Actividades").

“El modelo de costeo ABC es un modelo que se basa en la agrupacion en centros de
costos que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad
productiva de la empresa.”(Morales, 2003, p. 103).

Este modelo centra sus esfuerzos en las actividades que originan costos y que se
relacionan a través de su consumo con el costo de los productos. Las actividades se dependen
en conjuntos que forman el total de los procesos productivos, para asi obtener los diferentes

estados de costo que se acumulan en la produccion y el valor que agregan a cada proceso.

Los procesos son instalaciones, maquinarias, equipos, mano de obra, materia prima,

servicios basicos y todos los procedimientos que llevan al producto terminado.

Actividades

Dentro del modelo de ABC en el primer lugar deben ubicarse actividades que tienen mayor
importancia, porque cuando comienzan los procesos de produccién la empresa debe tener

posibilidad de responder a sus clientes con eficiencia y eficacia.

El siguiente paso, las actividades especificadas se agrupan en los procesos ordenados.
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Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costos asociados,
podra ofrecer a las directivas de la organizacién una vision de los puntos criticos de la
cadena de valor, asi como la informacién relativa para realizar una mejora continua que

puede aplicarse en el proceso creador de valor. (Morales, 2003, p.106).

Entonces se pueden emplear los inductores de eficiencia, son factores que intervienen en
mejora de calidad de las actividades en el proceso de produccion, con eso se puede reducir los

plazos, mejorar camino de produccion y reducir los costos.

Entonces es inevitable crear un sistema de indicadores de control que muestren la
comparacion del estado real de la accion frente al objetivo planteado, estableciendo los
correctivos necesarios. En el modelo ABC los costos de produccién no varian a corto plazo, solo
durante varios afios con el cambio del disefio, estructura y diversidad de los productos y clientes
de la empresa. Estos costos de complejidad deben identificarse y asignarse a los productos. El
modelo ABC tiene que ser realizado con el apoyo del departamento contable que debe enfocar
este sistema desde el inicio del pedido de la produccion. En la figura 2, se puede apreciar las

fuentes de informacion del modelo ABC.

“No son los productos, sino las actividades las que causan los costos. Son los productos

los que consumen las actividades.” (Morales, 2003, p. 109).

Informacion
administrativa

Las
personas

Los
balances

Figura 2. Fuentes de informacion del modelo ABC
Fuente: Padilla (2008)
Elaborado por: Larysa Nosach
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El modelo de ABC tiene sus ventajas y desventajas, como podemos ver en la tabla 1.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de modelo ABC.

VENTAJAS DE MODELO ABC DESVENTAJAS DE MODELO ABC
Analiza el proceso de fabricacién por actividades. Consume ingentes recursos en el disefio e
implementacion del sistema de costos.
Determina bienes y servicios que generan mayor Su implementacion es lenta y costosa.

contribucién marginal al negocio.
Cambios en la organizaciéon no quedan reflejados en | ABC utiliza recursos para su desempefio e
el sistema. implementacion.

Ayuda juzgar comportamiento de los costos de la
empresa.

Determinado circulo de implementacion.

Herramienta de gestion del proyecto, informa del

. S 9 ., o Dificultad en la definicién de las actividades.
incremento o disminucion de actividades.

Hace visible costos que a la administracion no le

Informacion exacta del origen de los costos. .
9 interesa que se vea.

Vision real lo que sucede en la empresa Requiere mayor es fuerzo y capacitacion.
. Puede generar aumento de errores en la medicion
Sencillo y transparente se basa en hechos reales. del costo

Fuente: Padilla (2008)
Elaborado por: Larysa Nosach

El modelo ABC se debe implementar:

1. Si la cantidad de costos indirectos sobre el total de costos de la empresa tiene un
porcentaje significativo. Si empresa produce solo un producto no hay razén implementar
ABC.

2. Empresa que tiene fuertes competencias de precios en el mercado donde quieren conocer
la estructura de los costos de productos.

3. Empresas que tienen una alta diversificacion de los productos con procesos de fabricacion
diferentes y donde es dificil conocer parte de gastos indirectos que afecta a cada

producto.

Se puede concluir que:

En la contabilidad moderna de costos que mide el precio de elaborar un producto, mientras
que la contabilidad basada en la actividad, registra también el costo de no hacer, como el costo
de fase de indisponibilidad de maquina, de espera de una herramienta, de inventario, de
reprocesado. Estos costos de no hacer frecuentemente igualan y a veces exceden a los costos

de hacer.
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Por todas estas razones el sistema ABC puede considerarse el mas apropiado para nuestro
trabajo.

1.3.2. Modelo costo — volumen — utilidad (CVU)

El principal desarrollo econémico conforman las pequefas y medianas empresas (Pymes)

que son mayoria en el mundo.

Molina (2003) dice:
Las Pequeias y Medianas Empresas (Pymes) son unidades pequefas, susceptibles de
paralizacion ante cualquier conflicto econémico que afecte sus costos de produccion, y
particularmente expuestas a un medio lleno de incertidumbre que imposibilita el disefio de

estrategias que permitan lograr sus objetivos y metas planeadas. (p.65)

En actualidad para las empresas Pymes muy importante es poder utilizar herramientas de
gestion, como el presupuesto y el modelo costo — volumen — utilidad (CVU), alineado en la

planificacion y el control de las utilidades.

El presupuesto se puede definir como un plan que detalla la forma en que el dinero sera
obtenido y gastado en mano de obra, materia prima, maquinas, propaganda. El principal objetivo
principal es controlar mediante la comparacién de los resultados reales con los datos
presupuestados. El modelo de costo - volumen - utilidad utiliza de soporte principal al proceso de

planificacion para lograr el desarrollo integral de la empresa.

El proceso de planeacion estratégica es la primera herramienta principal que una empresa
tiene que implantar para transformar en una organizacién competitiva, porque a través de
ella es posible determinar claramente adonde quiere ir, de tal manera que, a partir de donde
se encuentra pueda fijar los derroteros necesarios para lograr su mision.

(Padilla, 2008, p.237)

Clave principal de superacién en una empresa es la habilidad de la administracion

planificar y controlar las actividades. La administracion debe tener la capacidad de establecer

objetivos realistas y desarrollar eficientes estrategias para lograr estos objetivos, que permitira la
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toma de decisiones bien ideadas, sobre distribucion, produccién, comercializacién, personal,

inversion, financiacion y direccién, a corto o a largo plazo.

El control estd muy relacionado con todo el proceso de planificacion. El control esta en
examinar las desviaciones entre los resultados esperados y los resultados realmente obtenidos,
con el fin de investigar sus causas e introducir las correcciones oportunas, para afirmar el

cumplimiento de los objetivos, metas, politicas y normas de la empresa.

Para la empresa, el presupuesto es la representacion en que los fondos seran
conseguidos y gastados en mano de obra, materia prima y equipos. Los presupuestos reflejan

los planes y la planificacion que debe realizarse antes de tomar medidas.

El modelo costo — volumen -utilidad (CVU), es una herramienta esencial,la cual permite a
la direccién utilizar el método de simulacién sobre las variables costos, precios y volumen. Este
modelo es de un apoyo fundamental en la actividad de planeacién de una empresa.

Concepto:
Modelo CVU es una base para el control de costos y la planeacion de utilidades.

Su objeto:

Establecer un esquema operativo que sirve de fundamento para la toma de decisiones por

parte de la gerencia.

El modelo de la relacién costo — volumen- utilidad sirva para conocer las caracteristicas
de los costos y su comportamiento en los distintos niveles de operacién, en el proceso de

planificacion, control y toma de decisiones gerenciales.

Precio

e Es un factor controlable por la empresa.
e Es unos de los elementos mas flexibles.

e La competencia de precios es el problema mas grave que enfrentan las empresas.
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Volumen, depende de:

Costo

La oferta y la demanda.
El valor agregado que el producto ofrece.
Las estrategias de comercializacion, distribucion y mercadotecnia.

Los cambios en gusto del consumidor.

De las tres variables de este modelo, la Unica variable que puede ser controlada
directamente por la empresa, es el costo.

El concepto mas importante en este modelo es el margen de contribucion.

El margen de contribucion es el exceso de ingresos con respecto a los costos variables,

es la parte que contribuye a cubrir los costos fijos y proporciona una utilidad.

El modelo de CVU nos puede ayudar a contestar la pregunta ¢ Qué puede pasar si?

1.
2.
3.

Elevamos o reducimos nuestro precio de venta.
Vendemos mas unidades.

Elevamos el nivel de ocupaciéon de nuestra planta.

El modelo de CVU se basa en los siguientes supuestos:

El procedimiento de los costos totales y de los ingresos totales es lineal en relacién con
las unidades de produccion.

Todos los costos se clasifican en costos fijos y costos variables.

Los costos fijos siempre son constantes antes las fluctuaciones del volumen de la
produccion.

El costo variable se varia independiente del nivel de actividad.

Los precios de venta no varian en los distintos niveles de actividad.

El modelo cubre un solo producto o supone que una mezcla de ventas de productos

permanece constante, independiente del cambio del volumen total de ventas.
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7. No existe incertidumbre respecto de los datos de costos, ingresos y cantidad de
produccién utilizada.
8. Todos los costos e ingresos pueden agregarse y compararse sin considerar el valor del

dinero en el tiempo.

En conclusion, el modelo costo-volumen-utilidad es excelente herramienta que interviene
en el asunto de organizacion de cualquier empresa, elaborado para crear y elegir las mejores
acciones que han de tomarse, con el fin de administrar bien la empresa. A esto se debe agregar,

la facilidad de comprension de esta herramienta.

1.3.3. Punto de equilibrio

“El andlisis del punto de equilibrio en el cual los ingresos por ventas son exactamente

iguales a los costos: no hay ni utilidad ni pérdida” (Padilla, 2008, p.161).

El andlisis de equilibrio por lo general comprende tanto el calculo del punto de equilibrio

como la grafica respectiva.

Los conceptos que permiten realizar el analisis de equilibrio provienen de una grafica que
se construye con la informacion que proporciona el estado de resultados, bajo el enfoque del

margen de contribucion (riqueza residual con la que la empresa intentara cubrir sus costos fijos).

Particularmente, las gréficas de equilibrio, muestran un panorama claro del movimiento de
los costos y de los ingresos ante los distintos niveles de produccion, que sirven de ayuda para la
toma de decisiones. Por tanto, se recomienda que se estructuren los presupuestos y se haga uso
del modelo costo — volumen- utilidad, ya que estos instrumentos impulsan a los gerentes a ampliar
mucho mas sus horizontes de planificacién. De esta forma se prevé y se evitan dificultades,
porque muchos gerentes o administradores pueden estar pasando de una crisis a otra sin
percibirlo. Tal es el caso venezolano, donde las Pymes enfrentan serios obstaculos que deben
vencer para continuar hacia la excelencia, apoyandose en herramientas de gestion confiables

como las que se citan en este trabajo.

“El andlisis del punto de equilibrio corresponde a una aplicacion del modelo costo —
volumen - utilidad, mide el efecto en el cambio en la cantidad de un producto sobre las utilidades
de la empresa. “(Keat y Young, 2004, p.436).
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“Las utilidades son lo que queda después de deducir del ingreso bruto del negocio todos
los costos y gastos.” (Ramirez, 1995, p.373)

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que el ingreso total es igual al costo

total; es decir una empresa no tiene pérdidas ni ganancias.

Este andlisis puede aplicarse en situaciones dindmicas y proporcionar ayuda en la toma
de decisiones, la planeacion y control. Estas decisiones pueden ser: fijacion de precios,
aceptacion o rechazo de 6rdenes de venta, promocién de lineas de productos mas productivos,
y todas las que estan vinculadas a los costos, a las ventas y al cambio de volumen para alcanzar

utilidades deseadas.

"Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el comportamiento
de los costos.” (Padilla, 2008, p.161).

El punto de equilibrio puede determinarse por el método de la ecuaciéon, método grafico,
o el método de margen de contribucién y puede expresarse en unidades o en ddlares.

Método de la ecuacion

Partiendo de la definicion:

Ingresos Totales — Costos Totales = 0 (No hay pérdidas ni ganancias); o:
Costos Totales = Ingresos Totales

Utilizando el algebra podemos llegar a: Costos fijos totales (CFT)
X=PVU-CVU

Donde X es el nimero de unidades para alcanzar el punto de equilibrio.

El precio de venta unitario menos el costo variable unitario nos da el margen de
contribucion.

Punto de equilibrio= Costos Fijos totales / Margen de contribucion

Margen de contribucién= Precio de Venta — Costo variable unitario
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Margen de contribucion es el exceso de ingresos con respecto a los costos variables; es
la parte que contribuye a cubrir los costos fijos y proporciona una utilidad. En el caso de
punto de equilibrio, el margen de contribucion total de la empresa es igual a los costos
fijos totales, no hay ni utilidad ni pérdida. (Padilla, 2008, p.161).

Método grafico

El anterior andlisis también puede expresarse en forma gréfica; donde el eje horizontal
representara al nimero de unidades vendidas, y el eje vertical las unidades monetarias. Los
valores de los ingresos menos costos por encima del punto de equilibrio indicaran beneficios y
los valores de los ingresos menos costos por debajo del punto de equilibrio indicaran pérdidas.

El método gréfico representa la relacion costo — volumen — utilidad, lo que permite evaluar
el resultado sobre las utilidades que tiene cualquier movimiento de costos, volumen de ventas y
precios.

En el método gréfico se trazan las lineas de costos totales e ingresos totales para obtener
su punto de interseccion, que es el punto de equilibrio. Es el punto en donde los costos totales
igualan a los ingresos totales. El area hacia el lado izquierdo de punto de equilibrio es pérdida y
area de ganancia todo nivel ubicado a la derecha del punto de equilibrio. Cuanto mas a la
izquierda se encuentra el punto de equilibrio, mas favorable es la situacion.

Se puede observar en la figura 3la grafica del punto de equilibrio.

500.000

450.000 o

400.000

350.000

Punto de —eo— Ingreso

0000 equilibrio Total

250.000 —a— Costos Fijos

200.000 Costo Var.
Total

150.000 ~—a— Costo Total

100.000

50.000 /
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000
Cantidad

Figura 3. Punto de equilibrio
Fuente: Padilla (2008)
Elaborado por: Larysa Nosach
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1.3.4. Indicadores financieros de produccion

El andlisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio. Esto
implica el calculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias e indicadores, los
cuales sirven para evaluar el desempefo financiero y operacional de la empresa y de
manera especial para facilitar la toma de decisiones.(Ing. Rosero, César, Analisis
Financiero (ISTRA 2004).

Las razones o indices financieros constituyen la forma mas comun de analisis financiero.

Los indicadores financieros de produccién son datos financieros, operativos, logisticas y de
control, que se obtienen por medio de sistemas de informacion de costos y se utilizan para la

toma de decisiones empresariales.

El objetivo de indicadores es sensibilizar a los usuarios de manera favorable, desfavorable

0 neutra sobre una situacion que advierte ser examinada desde los saberes técnicos.

La existencia de indicadores de gestion en un sistema de produccion es de vital
importancia para la implementacién de procesos productivos, dado que permite la ejecucién de

ciclos de mejora continua, ademas de funcionar como parametros de viabilidad de procesos.

El indice de productividad es un recurso comun de control para los gerentes de linea, jefes
de produccién, en general para los ingenieros industriales, los cuales tienen la consigna en aras

de aumentar la productividad de: "Hacer mas con menos o por lo menos con lo mismo"

Se conoce con el nombre de razén o indicador, es el resultado de establecer la relacién
numérica entre dos cantidades. En nuestro caso estas dos cantidades son dos cuentas diferentes
del balance general o del estado de pérdidas y ganancias. Para su interpretaciéon se multiplica

por 100 para obtener el resultado en porcentajes.

Existen diferentes tipos de indicadores financieros. La tabla 2 ofrece una lista de los

indicadores financieros y sus caracteristicas.
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Tabla 2. Tipos de los Indicadores Financieros.

4 N
Indicadores Financieros
\§ J
Apalancamie
nto .. s
fi . Cobertura Actividad Rentabilidad
Liquidez inanciero o
deuda
: Indican el grado Relacionan los Miden que tan .
Miden la en el ug la cargos financieros efectivges la Relacionan las
capacidad de una empresa ) se deguna empresa manera en que la ganancias con las
empresa para pre . P! q ventasy la
li financia mediante con su capacidad empresa usa sus . L
cumpir con deuda ara cubrirlos activos Inversion.
obligaciones a euaa. P 0s. :
corto plazo.

Fuente: Padilla (2008).
Elaborado por: Larysa Nosach

1.3.5. Problemas comunes en latoma de decisiones

La vida de un negocio conlleva una enorme cantidad de decisiones que tienen
consecuencias de corto plazo. En muchas ocasiones es conveniente analizar, aceptar o rechazar

una propuesta con base a sus consecuencias econémicas.

Decisiones como:

1. Seguir fabricando una pieza o mandarla fabricar externamente.
2. Eliminar una linea o un departamento, o seguir operandolos.

3. Cerrar la empresa o seguir operandola.

4. Aceptar o rechazar un pedido especial.

5. Eliminar una linea, un producto o seguir produciéndolos.
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6. Agregar una nueva linea de productos.

7. Decidir cudl es la mejor combinacion de lineas para colocar en el mercado.

8. Cerrar una sucursal o seguir operandola.

9. Trabajar un solo turno o varios turnos.

10. Disminuir o aumentar la publicidad.

11. Operar en uno o en varios mercados.

12 Agregar ciertas operaciones a una linea o venderla Unicamente con cierto proceso.
13. Modificar el plazo de crédito de los clientes.

14 Ofrecer o no descuentos para reducir la cartera.

15. Aprovechar o no el descuento que se esta ofreciendo por pronto pago.

16. Cambiar o no los niveles de inventarios.

Es menester comprender el proceso de la toma de decisiones a corto plazo, y para ello se
debe analizar y decidir qué acciones emprender en situaciones gue representen un reto para la
empresa.

Proceso de toma de decisiones

Paso 1. Definir el problema.

Paso 2. Identificar alternativas.

Paso 3. Identificar los costos y beneficios relacionados con cada una de las alternativas factibles.
Paso 4. Totalizar los costos relevantes y los beneficios para cada una de las alternativas factibles.
Paso 5. Elaborar alternativas de solucion.

Paso 6. Elegir la decision que mejores resultados genere.

Paso 7. Tomar la decisibn mas conveniente para la empresa.
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2. Andlisis situacional de la empresa

2.1. Filosofia institucional

Filosofia de empresa permite desarrollar una ideologia que alineelos principios filoséficos
con la vision y con sus metas organizacionales. La filosofia empresarial ayuda a la empresa a
desarrollar la cultura corporativa, practicas éticas y fortalece la relacion entre los empleadores y
los empleados, proveedores y clientes. También posiciona los valores de la empresa en la mente
de las personas tanto dentro como fuera de la organizacién. La filosofia deberia ser el punto inicial

para el proceso de toma de decisiones, para que todo funcione de manera armoniosa.

2.1.1. Antecedentes institucionales

Como es de conocimiento general, en 1999 el Ecuador atravesaba una complicada crisis
politica, social y econdmica, en la que la inflacion crecia a ritmo acelerado y un constante
incremento en la cotizacién del délar. El Gobierno tomé medidas impopulares como el feriado
bancario y la moratoria de pago de la deuda externa, lo cual incrementé el riesgo pais y por ende

los mecanismos de financiamiento eran muy escasos.

A pesar del turbio escenario del afio 2000, un grupo de visionarios y artesanos calificados
emprendieron en una empresa que desde entonces se dedica a la fabricacion de articulos
promocionales, manufacturados en lonas, nylon y telas de diferente tipo dirigidos a las empresas

y todos los clientes de tipo corporativo.

Bajo el lema “Nos propusimos, nos preparamos Yy lo logramos,” seis afios después la

empresa MALETEC se ha convertido en uno de los mejores fabricantes en su linea de negocio.

En el afio 2003 empieza a vender sus productos al por menor para lo cual abre su primer

almacén en el norte de la ciudad.

Para el afio 2005 lanza al mercado su primera coleccién de mochilas escolares con el fin

de conquistar el segmento juvenil y abre su segundo almacén y espera seguir en ese camino.
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La razon social de la empresa es MALETERIA Y TEXTILES ECUATORIANOS MALETEC
S.A., esta empresa es representada por el Sr. Carlos Alberto Placencia quien es el Gerente
General.

Maletec S.A., pertenece al Grupo Tec, conformado por Plastitec y Sportec Fashion. En la
actualidad la empresa cuenta con modernas instalaciones y maquinaria, la misma que contribuye
al desarrollo del pais generando alrededor de 100 puestos de trabajo de manera directa y mas
de 200 indirectos.

Durante sus 15 afios de experiencia en el mercado nacional, Maletec S.A., se ha
convertido en la empresa lider en la fabricacion y distribucién directa de articulos promocionales
a nivel corporativo como maletas, mochilas, bolsos, camisetas, chompas, estuches, ropa de

trabajo, gorras.

Sus productos se personalizan a través de la impresion o bordado del logotipo de cada

institucion; actualmente, dispone del nuevo sistema de sublimado digital.

Maletec S.A., tiene varios clientes; entre ellos se indican en la Tabla 3:

Tabla 3. Clientes de Maletec S.A.

Nestlé Toyota Kraft
Kimberly-Klark Avon Petrobras
Esika Colgate GamaTv
Repsol El Comercio Coca Cola
Pronaca Yanbal Frito Lay
Produbanco Etafashion Electrolux
UTPL Banco del Pichincha Baker Hugues
Banco de Guayaquil GlaxoSmithKline Grinenthal

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
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2.1.2. Mision, vision y objetivos

MISION
“La misién describe qué hace la empresa.” (W. L. Hill & Gareth R. Jones, 2009, pags. 11-15)

La mision de Maletec S.A. ha sido definida como:

“Somos los pioneros en innovacidon para mantenernos a la vanguardia con nuestros
productos de calidad, asi tendremos clientes satisfechos, empleados comprometidos con la

empresa, y accionistas orgullosos y contentos”.

VISION
“La visiébn de una empresa expone cierto estado futuro deseado, expresa, con frecuencia a
grandes rasgos, lo que la empresa trata de alcanzar.” (W. L. Hill & Gareth R. Jones, 2009, pags.
11-15)

La vision de Maletec S.A. ha sido definida como:

“Constituirnos en una empresa lider en la fabricacion de articulos promocionales y
escolares de la mejor calidad, para satisfacer las grandes exigencias de nuestros clientes y

consumidores finales”.

OBJETIVOS

Los objetivos son una concrecién en tiempo y meta de la vision, se les puede aplicar el
mismo razonamiento que a la visién en cuanto a su necesidad de ser un reto. Solamente
unos objetivos que sean un reto motivaran el componente de ambicion y de superacion
necesaria para afrontar los dificiles momentos que la organizacion padecera al tratar de
alcanzarlos, favoreceran que la empresa no pierda vitalidad”. Segun (Ayestaran, 2012,
pag. 73)

Los objetivos que se plantea Maletec S.A. son:

o Llegar a ser en el mediano plazo la mejor empresa del pais en su linea de negocios.

o Detectar las oportunidades para crecer en el mercado de mochilas para conquistar el mercado
nacional.

o Incursionar en la fabricacion y venta al detalle de articulos complementarios sin perder la
esencia del negocio que es la venta de mochilas y maletas, especialmente de su propia marca

“Maletec”.
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o Cubrir el mercado nacional e incursionar en el campo internacional.

o Constituir a su marca de reconocido prestigio a nivel interno y externo.

2.2. Estructura administrativa y funcional

“La funcion de organizar consiste en cédmo distribuir y estructurar el trabajo para cumplir
con los objetivos de la organizacion, este es un proceso importante durante el cual los
gerentes disefian la estructura de una organizacion.”(Robbins & Coulter, 2010, pags. 184-
185).

La actual estructura organizacional de Maletec S.A., lo presentamos en el siguiente

organigrama estructural:

Junta General de
Accionistas

Presidente

Gerencia General

Contabilidad/Tesoreria/ Talento

Gerencia Comercial Gerencia de Produccion
Cuentas por Pagar Humano

Departamento de — Corte/Disefio
Comercializacion

= Distribucién y ventas e Ensamblaje

= Control de Calidad

Figura 4. Estructura Organizacional de MALETEC S.A.
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

La estructura organizativa que posee Maletec S.A., es una estructura simple que esta

integrada por una Junta General de Accionistas, el Presidente, el Gerente General, Gerente
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Comercial quien tiene a su cargo el Jefe de Comercializacion y el Jefe de Distribucion y Ventas,

Gerente de Produccién quien tiene a su cargo el Jefe de Corte y Disefio, Jefe de Ensamblaje y el

Jefe de Control de Calidad; y el Contador General quien es el encargado del departamento

contable y tiene que reportar informes al Gerente General y al Presidente; en la Figura 4 se indica

la estructura organizativa que se encuentra definida por las caracteristicas que posee la empresa.

A continuacion se describen las funciones cada uno de los puestos y/o del departamento con

Sus respectivos puestos y niveles jerarquicos.

d)
€)

g)

N o o bk~ DR

PRESIDENTE

Conforme el estatuto de Constitucién sus funciones son:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General.

Presidir las sesiones de la Junta General.

Suscribir conjuntamente con el Gerente General los titulos de Acciones, asi como las Actas de
las Juntas Generales.

Subrogar al Gerente General en el caso de falta, ausencia o impedimento temporal de éste.
Convocar a Juntas Generales de Accionistas en caso de no hacerlo el Gerente General.
Intervenir en la compra, venta, hipotecas y prendas de bienes muebles o inmuebles segun el
caso con las limitaciones establecidas en este Contrato, previa autorizacion de la Junta General.
Las demas atribuciones que le concede la Ley, el presente Contrato y la Junta General de

Accionistas.

ADMINISTRATIVAMENTE SUS FUNCIONES SON:

Velar por el correcto funcionamiento de todos los departamentos.

Ejecutar pagos a proveedores.

Controlar el proceso de produccién de las rdenes que ingresar al departamento de produccion.
Controlar el cobro a clientes.

Revisar y analizar los informes de produccion.

Revisar y analizar los informes de contabilidad.

Controlar al departamento de comercializacion, en especial los resultados de los puntos de

venta.

36



GERENTE GENERAL

De acuerdo con el estatuto de Constitucion sus funciones son:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

)

K)

Convocar a las Juntas Generales.

Actuar como secretario de la Junta General.

Suscribir conjuntamente con el Presidente los titulos de Acciones y las Actas de las Juntas
Generales.

Intervenir en la compra, venta, hipotecas y prendas de bienes muebles o inmuebles segun el
caso con las limitaciones establecidas en este Contrato, previa autorizacion de la Junta General.
Organizar y dirigir las oficinas y dependencias de la compaiiia.

Cuidar y hacer que se lleven los libros de contabilidad y llevar por si mismo los libros de Actas.
Presentar por lo menos cada afio a la Junta General la memoria razonada acerca de la situacién
de la Compafiia, acompafiada del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Presentar a consideracién de la Junta un proyecto de reparto de utilidades observando las
disposiciones establecidas en la Ley de Compaiiias.

Subrogar al Presidente en caso de falta, ausencia o impedimento de este administrador.
Nombrar libremente a los trabajadores de los negocios de la compafiia, fijar su remuneracion y
removerlos cuando fuere necesario.

Los demas deberes y atribuciones que le concede la Ley, el presente contrato y la Junta General
de Accionistas.

Ejerce la representacion judicial y extrajudicial de la compafiia.

ADMINISTRATIVAMENTE SUS FUNCIONES SON:

Celebracion de todo tipo de contrato, que obligue a la compafiia y sus representantes.
Control de la plantilla de trabajadores y el cumplimiento de obligaciones laborales.
Control de los resultados contables y tributarios, tanto con el gobierno central como también
con los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, en este caso del domicilio matriz, la ciudad de
Quito.
Control del cumplimiento de obligaciones con el sector publico y privado.
Control de los puntos de venta, tanto de los trabajadores como de la administracion de los
Mismos.
Control de las compras, trdmites de importacion y distribucién de la produccion;
Compra de materia prima, controlando las cantidades y calidad de las mismas.
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11.
12.

13.

FUNCIONES GERENCIA COMERCIAL

El responsable de esta Gerencia debera:

Controlar al departamento de Comercializacion y de Distribucion y ventas.

Andlisis y segmentacién del cliente, en cuanto a sus requerimientos y atencion oportuna de
pedidos.

Supervision constante de la fuerza de ventas, en especial de los puntos de venta.

Controlar gue los canales de distribucion sean adecuados, para la entrega oportuna de pedidos
e inventarios en los puntos de venta.

Atencion preferencial a clientes continuos.

Comunicacion agil de las 6rdenes de pedido al Departamento de Produccion.

Control de las preferencias de los clientes.

Preparacion de reportes e informes mensuales de las 6rdenes de pedido.

Coordinar en su departamento los canales de comercializacion de productos propios a través
de los puntos de venta.

. Coordinar la difusién y transmision de la imagen de la compafiia, pero en forma especial de los

productos de creacion propia.

Controlar que los nombres comerciales e imagen de la compafiia no sean usados por terceros.
Controlar el mercado, estableciendo nuevas estrategias para con la competencia directa o
indirecta de la compaiiia.

Preparar las campafias publicitarias de la compafiia y de los productos que se venden en los

puntos de venta de creacién propia.

FUNCIONES DEL JEFE DE COMERCIALIZACION

w0 DdE

o

Llevar un control histérico de clientes.

Preparar diariamente los reportes de pedidos.

Reportar los cambios en los pedidos, para conocimiento del departamento de produccion.
Controlar el inventario de los puntos de venta, para ubicacion de nuevos productos o retirar
productos de las estanterias.

Participar de la eleccion del personal de ventas para puntos de venta.

Recomendar la ubicacion de productos en los puntos de venta.
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10.

Controlar la competencia en cuanto a productos que tengan relacion con los productos que
provee la compafiia a sus clientes.

Llevar control de que el pedido esté completo conjuntamente con el Jefe de Distribucion.
Recibir las devoluciones con el respectivo control de lo devuelto por el cliente.

FUNCIONES DEL JEFE DE DISTRIBUCION Y VENTAS

Controlar el despacho oportuno de producto terminado.

Controlar la entrega de los pedidos al cliente final.

Preparar un reporte diario de los pedidos entregados por el personal a su cargo.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones del personal a su cargo.

Reportar a la Gerencia General los contratiempos que se puedan ocasionar al personal a su
cargo, por parte de otros departamentos.

Recibir las devoluciones de producto terminado, conjuntamente con el Jefe de
Comercializacion.

Llevar un inventario diario de pedidos listos para despacho.

Preparar oportunamente la ruta de entrega de pedidos;

Preparar las guias de remision para los conductores y funcionarios de su departamento;

Reportar inmediatamente los problemas encontrados diariamente en las entregas.

FUNCIONES DE LA GERENCIA DE PRODUCCION

EL Gerente de Produccién debera:

S T oA

~

Controlar la materia prima, en cuanto a cantidad y calidad que se usara en la produccion de
cada pedido, conforme lo reportado por el Departamento de Comercializacion.
Recomendar algun cambio al pedido que ingrese a su departamento.
Controlar el proceso productivo, hasta la obtencion del producto terminado.
Preparar los reportes de dafios en la maquinaria.
Controlar al personal a su cargo, para evitar la sustraccién de materia prima.
Intervenir en la contratacion del personal que estard a su cargo, para el cumplimiento de las
metas de su departamento.
Inventariar el producto terminado, previamente a ser despachado.
Reportar la sobreproduccion de unidades, para su control posterior.
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FUNCIONES DEL JEFE DE CORTE Y DISENO

Controlar al personal a su cargo, para evitar el desperdicio de materia prima.

Proponer técnicas de corte y cosido.

Proponer la adquisicion de maquinaria que permita un mejor acabado del producto terminado.
Controlar a produccion, en base al requerimiento del cliente y la orden de pedido.

Reportar los sobrantes de producto terminado.
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Controlar el embalaje de producto terminado, previamente al despacho de reparto.

ENSAMBLAJE

1. Controlar el corte de piezas, previamente al cosido.

2. Controlar que el personal a su cargo, cumpla con la meta diaria, para cumplir con las fechas
tope de entrega del producto terminado.
Inspeccionar la calidad del material cortado, previamente al cosido y armado.

Controlar el armado del producto terminado.

CONTROL DE CALIDAD

1. Controlar que las telas cumplan la orden de pedido.
Supervisar que el armado del producto terminado cumpla sea correcto.

3. Controlar que se haya cumplido el armado del modelo, colores y accesorios de la orden de
pedido.

4. Separar las prendas o producto terminado que no cumplan con normas de calidad.
Informar semanalmente, la cantidad de producto terminado que ha sido separado.

6. Devolver a bodega central la materia prima sobrante.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, TESORERIA, CUENTAS POR
PAGAR
El departamento contable tiene un solo responsable que es el CONTADOR GENERAL, cuyas
obligaciones son:
1. Organizar la contabilidad de la compafiia, para presentar reportes a la Gerencia General y
Presidencia, dependiendo de la periodicidad que establezcan dichos administradores.
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2. Control de la declaracion y pago de impuestos, al gobierno central y a los gobiernos autbnomos
descentralizados.

Control del pago de salarios y cumplimiento de obligaciones laborales.

Reportar los resultados obtenidos por la actividad de la compaiiia al Gerente General y al
Presidente.

Preparar los pagos a proveedores.

Preparar y controlar la documentacion tributaria de retencion de impuestos.

Generar los procesos de cobro mas idoneos a los clientes de la compadia.

Administrar la caja chica general, repartirla por departamentos.
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Preparar la ndmina de pago de salarios mensuales de todos los trabajadores.
10. Generar el proceso de retiro o depdsito de las cajas diarias de los puntos de venta para su
control diario.

11. Preparar los informes contables anuales para la aprobacion de la Junta General de Accionistas.
2.3. Andlisis de competitividad

Los competidores son empresas que satisfacen la misma necesidad de los consumidores,
en este caso los competidores potenciales de Maletec S.A. son todos aquellos que se dedican al
rubro de la confeccion y fabricacion de maletas, bolsos, prendas de vestir clasificados dentro del

sector textil.

Entonces se puede indicar que la empresa Maletec S.A., esta dentro de un mercado muy

competitivo.

Este sector se encuentra constituido por microempresas familiares y por muy pocas

empresas de mediano a gran tamafio, entre ellas se mencionaran las siguientes:

MALEPRODU CIA. LTDA. (Almacenes Chimborazo Jr.) : comercializa maletas, mochilas,

bolsos, productos de cuero.

ROYALTEX S.A.: se dedica a la confeccion y comercializacion de ropa de trabajo, como

blusas, chompas, camisetas.
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TOTTO S.A.: es una empresa que comercializa en Ecuador productos como mochilas,
bolsos, maletas, ropas, zapatos, productos infantiles. Ademéas esta empresa esta4 en constante

innovacioén de sus productos a través de la investigacion y desarrollo.

MICROEMPRESAS: se dedican a la confeccion y comercializacion de maletas, mochilas,
bolsos, maletines, chompas, camisetas, gorras, articulos promocionales, constituidas como
pequefias empresas familiares, entre ellas tenemos: CREBOLS SPORT, PROMO a2, CREDITELL,

entre otros.

Analisis FODA

Es importante analizar los factores internos positivos y negativos - fortalezas y debilidades
- de la empresa Maletec S.A., asi como los factores externos positivos y negativos como
oportunidades y amenazas. Todos estos factores inciden en el desempefio organizacional.

Fortalezas (F)

Experiencia en el sector - manejo del negocio: corresponde a la experiencia que tiene en el

mercado en el manejo del negocio.

Seriedad en la entrega del producto: entrega oportuna del producto a los clientes.

Diversidad de disefios y modelos: posee una ventaja competitiva y se diferencia en el mercado

por sus disefios exclusivos.

Maquinaria con tecnologia de punta: la Gerencia siempre esta en la basqueda de actualizacion
de nuevos disefios en la confeccidn de los productos para ello dispone de maquinaria con

tecnologia de punta.
Buena calidad del producto final: cumple con las normas internacionales de calidad, el

producto investigado es econdmico y accesible al pablico, el material utilizado para la elaboracion

del producto es eficaz y de calidad
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Precios competitivos en el mercado: mayor cadena de distribucién, clientela fidelizada,

capacidad de diversificacién en los servicios ofrecidos.

Oportunidades (O)

Posibilidad de acceder a créditos: debido a su estable posicidn financiera.

Predisposiciones favorables en el mercado: incremento en la participacion en el mercado por
la salida de competidores al ofrecer productos y servicios deficientes, crecimiento en el consumo
de articulos promocionales, crecimiento de la demanda de articulos promocionales, crecimiento

en el consumo de articulos promocionales.

Cobertura en otros nichos de mercado: expansion a través de nuevas adquisiciones, ofrecer

productos complementarios a los dados, nuevas alternativas para liderar el mercado competitivo.

Tendencia al crecimiento: competir con productos de calidad y ofrecer productos que estén al

alcance de los consumidores.

Debilidades (D)

Cobertura s6lo en Quito: se refiere a que la compaifiia tienes locales o puntos de venta solo en
la ciudad de Quito. Los administradores consideran que sus negocios con personas naturales y

juridicas a nivel nacional no amerita la apertura de locales ya que seria una inversion en vano.

Poca promocién y publicidad: la inversion en estos rubros es minima ya que uno de los
aspectos que maneja la administracion de la empresa, es la visita puerta a puerta con sus clientes
mas fieles y que ventajosamente mes a mes requieren de los servicios de la produccion de

camisetas.

Falta de capacitacion a los trabajadores en el area de la confeccidn: el personal contratado
debe conocer de confeccion, pero el tiempo de produccion no permite capacitarles en métodos
més actualizados, tomando en cuenta que la maquinaria tampoco ha sido renovada y eso

evidentemente conlleva el hecho de no analizar ni prever procesos de capacitacion continua.
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Mantenimiento de maquinaria y herramientas: la maquinaria adquirida por la empresa al ser
dispuesta para produccion tiene un uso de 24 horas, el mantenimiento es minimo, tomando en
cuenta que son equipos de alta calidad. No se ha previsto durante todos esos afios un proceso
de mantenimiento, pues mes a mes hay muchos pedidos que cumplir, y sin embrago lo que se
trata de hacer, es generar grupos de equipos que entran en mantenimiento, aunque eso
disminuye los tiempos previstos para la entrega. Deberian existir equipos que entren en
funcionamiento con los grupos de maquinas, segun el calendario de mantenimiento, pero la

administracién no ha determinado un tipo de adquisicién que permita cubrir estos desfases.

Falta de servicio pos venta al cliente: no existe un seguimiento apropiado a la satisfaccion o
reclamo del cliente final. Se espera que haya algun reclamo para actuar. Los administradores a
través de su departamento de comercializacién no midenel grado de satisfaccion del cliente, lo

cual impide iniciar procesos de mejoramiento o cambio.

Amenazas (A)

Creacion de nuevos impuestos por parte del Gobierno: los constantes cambios tributarios en
el pais son un aspecto determinante para estabilidad de precios del producto terminado. Todas
las variaciones tanto de impuestos locales como de importacién afectan a la compra de la materia

prima y por ende implica variacién continua de los precios.

Cambios en los habitos de la moda: la moda es un factor que implica una mayor capacidad de
respuesta del personal de produccion, los continuos cambios tanto de preferencias como de
conceptos de moda evidentemente conllevan que la empresa tenga que responder a las nuevas

necesidades y expectativas de los clientes o consumidores.

Empresas informales ofrecen los mismos productos a menor precio: la informalidad
existente en la actividad de la confeccién es muy amplio. Solo pueden subsistir las empresas que
mejoren procesos tanto de produccion como de comercializacion. Los informales si bien es cierto
tienen procesos de produccion artesanales lamentablemente imponen un precio menor y a que

sus costos son minimos y sacarles del mercado es imposible.
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Aumento del costo en algunas materias primas: los precios internacionales de materias primas
varian constantemente. La produccidon nacional de textil no bastese el mercado por su baja

calidad, lo cual obliga a la importancia y eso evidentemente afecta al precio final.

2.3.1. Matriz de anédlisis de competencia

Para realizar la matriz de competencias se ha tomado como competidores principales de
Maletec S.A. a Totto S.A., Maleprodu Cia. Ltda., y Royaltex S.A., puesto que estas empresas

realizan los mismos tipos de negocios durante muchos afos en el mercado.

En relacién a Totto S.A., es una empresa que ha venido realizando sus actividades desde
el afio 1987 en Colombia, pero poco a poco ha ido expandiendo sus negocios a nivel de
Latinoamérica, es asi que al momento cuenta con mas de 510 puntos de venta en 35 paises de
América entre ellos Ecuador, Europa, Medio Oriente y Asia; comercializa productos como
maletines, morrales, mochilas, bolsos, ropas y accesorios y los vende en puntos de venta

exclusivos como Centros Comerciales, Almacenes exclusivos, entre otros.

Asi mismo la empresa Maleprodu Cia. Ltda., inici6 sus actividades en el afio de 1967, con
el nombre comercial de Almacenes Chimborazo, comercializando productos de cuero, mochilas
y alfombras. Actualmente tiene 10 locales en Quito y 1 local en Guayaquil, tiene una gran variedad
de modelos de productos, se dedica a la venta al por mayor y menor de: carteras, bolsos, correas,
cinturones, guantes, billeteras, chaucheras, portafolios, maletines, maletas, mochilas, loncheras

y otra variedad de productos.

La empresa Royaltex S.A. se dedica a la confeccion y comercializacion de prendas de
vestir, desde 1990 maneja la produccion y comercializacién exclusiva para el Ecuador de la
prestigiosa marca Lee de renombre a nivel mundial, asi como marcas alternas para la produccion
y comercializacion de prendas para las necesidades de dotaciones de uniformes del sector

empresarial del pais.
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Tabla 4. Matriz de Competitividad

Actores

MALETEC S.A.

TOTTO S.A.

MALEPRODU Cia.

ROYALTEX S.A.

Ltda.
Factores Claves de Peso Impacto Peso Impacto Peso Imoacto Peso Imoacto Peso
Exito P Ponderado P Ponderado P Ponderado P Ponderado
Posicionamiento en el 0.10 4 0.40 2 0.20 3 0.30 3 0.30
mercado
Fidelidad de los clientes 0,10 4 0,40 3 0,30 3 0,30 3 0,30
Precios competitivos 0,20 3 0,60 3 0,60 3 0,60 3 0,60
Competencias del 0,10 3 0,30 1 0,10 3 0,30 2 0,20
personal
Calidad en el producto 0,10 4 0,40 3 0,30 4 0,40 3 0,30
Posicién Financiera 0,30 4 1,20 3 0,90 3 0,90 3 0,90
Tecnologia de punta 0,10 4 0,40 2 0,20 3 0,30 3 0,30
TOTALES 1,00 3,70 2,60 3,10 2,90

Clave de calificacion
Debilidad importante = 1
Debilidad menor = 2
Fortaleza menor = 3

Fortaleza importante = 4

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por :Larysa Nosach
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Enla Tabla 4, se analiza a Maletec S.A., y sus competidores mas proximos. Los resultados

obtenidos son los siguientes:

e En el primer lugar esta Maleprodu Cia. Ltda., es el competidor mas amenazante quien
posee la mayor ventaja competitiva con 3,10.

o En segundo puesto esta Royaltex S.A., con 2,90 puntos.

o Entercerlugar esta Totto S.A., con 2,60 puntos debido a que no cuenta con precios bajos,
variedad en productos y la ubicacion con la que cuenta no es la apropiada que lo que

exigen los clientes pese a que esta muy cercana a Maletec S.A.

Al finalizar la comparacién podemos observar que las tres empresas poseen mayores
fortalezas que debilidades debido a que son mayores a 2.5 y que trabajan sobre el factor de éxito
“atencion al cliente” por lo que para lograr una verdadera diferenciacion, Maletec S.A. debera
implementar ciertas estrategias que le permitirdn mejorar frente a la competencia, incluso podra

mejorar en aquello que esté en una posicion inferior.
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2.3.2. Matriz FODA

Tabla 5. Matriz FODA y sus Estrategias

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1. Experiencia en el sector —
manejo del negocio

F2. Seriedad en la entrega del
producto

F3. Diversidad de disefios y
modelos

F4. Precios competitivos en el

D1. Cobertura sélo en Quito
D2. Poca promocidn y publicidad

D3. Falta de capacitacion a los

trabajadores en el area de

confeccion

la

D4. Mantenimiento de maquinaria y

herramientas

mercado D5. Falta de servicio pos venta al
F5. Magquinaria con tecnologia |cliente
de punta
F6. Buena calidad del producto
final
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (F - O) ESTRATEGIAS (D - O)
0O1. Incremento de clientes|F1, F6, O1, O2: Ampliar la[D2, O1: Invertir en promocién y
potenciales cartera de productos publicidad enfocada a nuestros

02. Incremento de la mano de
obra calificada

F1, F4, F6, Ol1, O2: Abarcar
nuevos mercados en las
regiones del Ecuador

clientes potenciales

D1, O1: Incursionar paulatinamente

en otros nichos de mercado

F1, F5, F6, O1, 03, 04:|D4, O4: Plan de mantenimiento de
0O3. Nuevos avances de|Incrementar la  producciéon | maquinaria y herramientas
tecnologia e informacién de la|aprovechando la calidad de|aprovechando el financiamiento
industria nuestros productos, la | que posee la empresa

maquinaria y el acceso a|D3, 02: Capacitar al Talento
O4. Facilidad de obtener créditos | obtener créditos Humano en la automatizacion de
para las empresas del sector textil procesos en el area de la

confeccion
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (F - A) ESTRATEGIAS (D - A)

Al. Creacibn de nuevos|F6, A3: Mantener y mejorar la|D3, A3: Realizar planes de

impuestos por parte del Gobierno
A2. Cambios en los habitos de la
moda

A3. Empresas informales ofrecen
los mismos productos a menor
precio

A4. Aumento del costo en
algunas materias primas

calidad de nuestros productos
frente a empresas informales

F1, F3, A2: Innovacién de
nuestros productos

capacitacion a los trabajadores

D2, A2, A3: Fortalecimiento de los

planes de publicidad y promocion

D5, A2, A3: Fortalecimiento del

servicio pos venta al cliente

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

48




La Empresa Maletec S.A., de acuerdo con la matriz FODA indicada en la Tabla 5,

implementara las siguientes posibles estrategias:

Estrategias Fortalezas - Oportunidades (F — O)

e Ampliar la cartera de productos.
e Abarcar nuevos mercados en las regiones del Ecuador.
e Incrementar la produccion aprovechando la calidad de nuestros productos, la maquinaria

y el acceso a obtener créditos.

Estrategias Debilidades - Oportunidades (D — O)

e Invertir en promocion y publicidad enfocada a nuestros clientes potenciales.

e Incursionar paulatinamente en otros nichos de mercado.

¢ Plan de mantenimiento de maquinaria y herramientas aprovechando el financiamiento que
posee la empresa.

e Capacitar al Talento Humano en la automatizacion de procesos en el area de la

confeccion.

Estrategias Fortalezas - Amenazas (F - A)

¢ Mantener y mejorar la calidad de nuestros productos frente a empresas informales.

¢ Innovacién de nuestros productos.

Estrategias Debilidades - Amenazas (D — A)

e Realizar planes de capacitacion a los trabajadores.
e Fortalecimiento de los planes de publicidad y promocion.

o Fortalecimiento del servicio pos venta al cliente.
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2.4. Andlisis de costos de produccion y venta
Debido a que el presente estudio tiene como finalidad investigar los costos de produccion

de camisetas Tipo Polo en los cuales la empresa va a incurrir, los mismos seran clasificados en

Costos Fijos y Costos Variables, asi como los Costos de Venta.

2.4.1. Estructura de costos

Tabla 6.Composicion de los costos fijos y costos variables

DESCRIPCION Costo Fijos ngizt)ole TOTAL
1. COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima 735.362,00
Insumos 2.488,00
Mano de obra directa 181.678,00
Mano de obra indirecta 103.433,00
Otros costos Indirectos de fabricacion 70.170,00
Otros costos de produccién 43.270,00
Suministros, materiales y repuestos 3.032,00
Mantenimiento y Reparaciones 6.310,00
Depreciaciones planta y equipo 17.556,00
Total Costos de produccién 200.501,00 962.798,00 | 1.163.299,00
2. COSTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios 87.624,00
Mantenimiento y Reparaciones 3.190,00
Depreciaciones planta y equipo 2.633,00
Total Costos Administrativos 93.447,00 0,00 93.447,00
3. COSTOS DE VENTAS
Sueldos y Salarios 38.889,00
Mantenimiento y Reparaciones 2.126,00
Agua, energia y telecomunicaciones 3.540,00
Comisiones 12.304,00
Depreciaciones planta y equipo 1.755,00
S:Sgigrnoess)y reaseguros (primas y 1.390,00
Promocion y Publicidad 18.145,00
Arriendo Operativo 26.086,00
Total Costos de Ventas 91.931,00 12.304,00 104.235,00
4. COSTO FINANCIERO 10.256,00
Intereses 10.256,00
TOTAL 396.135,00 975.102,00 | 1.371.237,00

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
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La estructura de costos fijos y variables de la compafiia Maletec S.A., se ha determinado
en forma anual. Debe tomarse en cuenta que los costos fijos son los de produccién en los que
constan la materia prima, insumos, mano de obra, entre otros. Los costos variables se forman de
los costos administrativos, de ventas y financieros.

Los costos de materia prima de Maletec S.A., estan estimados por su comportamiento y
se los desglosa en las tablas 7 y 8. Podemos apreciar que los costos variables son mas altos que

los costos fijos.

Tabla 7. Resumen de los costos fijos y variables

Descripcién en Doélares Costo Fijos Vgﬁ;:ﬁ:s TOTAL
Total Costos de Produccién 200.501,00 962.798,00 1.163.299,00
Total Costos Administrativos 93.447,00 0,00 93.447,00
Total Costos de Ventas 91.931,00 12.304,00 104.235,00
Costo Financiero 10.256,00
Totales 385.879,00 975.102,00 1.371.237,00

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach.

Tabla 8. Resumen de los costos fijos y variables en porcentajes

Descripciéon en Porcentajes Costo Fijos Vg:)i::)c;Zs Otros costos
Total Costos de Produccion (%) 14,62 70,21
Total Costos Administrativos (%) 6,81 0,00
Total Costos de Ventas (%) 6,70 0,90
Costo Financiero (%) 0,00 0,00 0,75
Totales (%) 28,14 71,11 0,75
Total General (%) 100,00

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Hay que tomar en cuenta que los costos dependen del nivel de produccion y a

continuacién se va a detallar los insumos necesarios para la produccién de la Camiseta Tipo Polo.
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Figura 5. Camiseta tipo Polo
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Maletec S.A.

Es necesario conocer con mas detalle que serd la base para realizar el costeo de la camiseta tipo
Polo y se analiz6 por separado el costo de las telas, cuellos, pufios, hilos y bordados, que son
diferentes.

Tabla 9. Costos unitarios de Materia Prima Directa

Producto A
TELA PIQUE CELESTE INTELA (Kg) 0,32 10,55 3,38
CUELLOS Y PUNOS CELESTE INTELA 1 0,62 0,62
Producto B
TELA PIQUE CELESTE INTELA (Kg) 0,32 10,25 3,28
CUELLOS Y PUNOS CELESTE INTELA 1 0,62 0,62
Producto C
TELA PIQUE CELESTE INTELA (Kg) 0,32 9,12 2,92
CUELLOS Y PUNOS CELESTE INTELA 1 0,62 0,62
Producto D
TELA PIQUE CELESTE INTELA (Kg) 0,32 8,96 2,87
CUELLOS Y PUNOS CELESTE INTELA 1 0,62 0,62

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

La tabla 9 nos indica, la materia prima directa, es aquel material que se utiliza en la elaboracion
de las camisetas tipo Polo. En este caso, que para los diferentes disefios, se usa diferente
cantidad de materia prima. Para la camiseta tipo Polo A el costo es de $ 4.00; para el tipo Polo B

$ 3.90; para el tipo Polo C $ 3.54; y, para el tipo Polo D $ 3,49.
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Tabla 10.Costos unitarios de Materia Prima Indirecta

Producto A

PELON PEGABLE SN6085P BONDITEX (m)
BINCHA INFERIOR

PELON PEGABLE SN6085P BONDITEX (m)
BINCHA SUPERIOR

0,01 0,91 0,01

0,01 0,91 0,01

Producto B

PELON PEGABLE SN6085P BONDITEX (m)
BINCHA INFERIOR

PELON PEGABLE SN6085P BONDITEX (m)
BINCHA SUPERIOR

0,01 1,47 0,015

0,01 1,47 0,015

Producto C

PELON PEGABLE SN6085P BONDITEX (m)
BINCHA INFERIOR

PELON PEGABLE SN6085P BONDITEX (m)
BINCHA SUPERIOR

0,01 1,03 0,01

0,01 1,03 0,01

Producto D

PELON PEGABLE SN6085P BONDITEX (m)
BINCHA INFERIOR

PELON PEGABLE SN6085P BONDITEX (m)
BINCHA SUPERIOR

0,01 0,91 0,01

0,01 0,91 0,01

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

La tabla 10 relacionada a la materia prima indirecta incluye todos los materiales que se utilizan

en la fabricacién y que no son facilmente identificables o no tienen un valor relevante.
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Tabla 11. Costos unitarios de Mano de Obra

Producto A

BORDADO PECHO IZQUIERDO 1 0,5 0,50
HILADILLO EKA 1 0,12 0,12
BOTONES DEL MISMO COLOR DE LA TELA 3 0,01 0,03
MANO DE OBRA 1 0,75 0,75
Producto B

BORDADO PECHO IZQUIERDO 1 0,5 0,50
HILADILLO EKA 1 0,25 0,25
BOTONES DEL MISMO COLOR DE LA TELA 3 0,02 0,06
MANO DE OBRA 1 1,20 1,20
Producto C

BORDADO PECHO IZQUIERDO 1 0,5 0,50
HILADILLO EKA 1 0,12 0,12
BOTONES DEL MISMO COLOR DE LA TELA 3 0,01 0,03
MANO DE OBRA 1 0,75 0,75
Producto D

BORDADO PECHO IZQUIERDO 1 0,5 0,50
HILADILLO EKA 1 0,12 0,12
BOTONES DEL MISMO COLOR DE LA TELA 3 0,01 0,03
MANO DE OBRA 1 0,75 0,75

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

La tabla 11 donde los elementos del costo de produccion es la mano de obra, que se calcula
como el costo del tiempo que los trabajadores en el proceso de fabricacion y que debe ser incluido
a los productos. El costo de mano de obra de la camiseta tipo Polo A es $ 1.40; para el tipo Polo
B $ 2.01; para el tipo Polo C $ 1.40; y, para el tipo Polo D $ 1.40.
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Tabla 12. Costos unitarios de Embalajes

Producto A
SACOS DE YUTE 0,036 0,45 0,02
FUNDAS 12 x 18 1 0,02 0,02
Producto B
SACOS DE YUTE 0,036 0,45 0,02
FUNDAS 12 x 18 1 0,02 0,02
Producto C
SACOS DE YUTE 0,036 0,45 0,02
FUNDAS 12 x 18 1 0,02 0,02
Producto D
SACOS DE YUTE 0,036 0,45 0,02
FUNDAS 12 x 18 1 0,02 0,02

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

La tabla 12 referente a embalajes, corresponde a un costo de materia prima indirecta.
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Tabla 13. Costos unitarios de Fabricacion

Producto A
COSTO UNITARIO BRUTO DE FABRICACION 036
OTROS 0,03 5,80
COSTO UNITARIO DE FABRICACION 12,16

Producto B
COSTO UNITARIO BRUTO DE FABRICACION > 98
OTROS 0,03 6,45
COSTO UNITARIO DE FABRICACION 12,43

Producto C
COSTO UNITARIO BRUTO DE FABRICACION >00
OTROS 0,03 3,81
COSTO UNITARIO DE FABRICACION 8,81

Producto D
COSTO UNITARIO BRUTO DE FABRICACION 494
OTROS 0,03 4,41
COSTO UNITARIO DE FABRICACION 9,35

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Para el costo unitario de fabricacion en la tablal3, se incluye el rubro otros que corresponde al
aumento del 3% y no son identificables con las unidades producidas, cambian de un periodo a

otro, lo cual se refleja en el costo de los productos.
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2.4.2. Diagrama del proceso

A continuacion se presenta el diagrama de bloques en el que se refleja las principales

fases del proceso.

Concrecion de la venta Elaboracién de la muestra
definitiva y aprobacion del cliente

Adquisicién de la materia
primay sus componentes

Elaboracién de la orden de
produccién y corte

Disefio y corte de la tela.
(Duracion tres horas)

Elaboracion y confeccion de
la prenda.
(Seis horas de duracion con
un médulo de seis
personas)

Bordado del logotipo. (Tres
horas para dos bordados.
pecho y mangas

Control de Calidad y )
empaque del producto. Entrega al cliente
(Una hora)

Figura 6. Diagrama del proceso
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Las fases del proceso de fabricacién de la camiseta tipo Polo, implica todas las actividades
realizadas por la empresa para obtener el producto final que demanda el cliente. Lo cual involucra

la transformacion de la materia prima en productos idéneos para la venta.
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CADENA DE VALOR

La Cadena de Valor es una herramienta de Gestion disefiada por Michael Porter que
permite realizar un andlisis interno de una empresa a través de su desagregacion en sus

principales actividades generadoras de valor, posibilitando una mejor comprension de cémo la

realizacién de cada actividad afecta a las demés y en especial de como afecta al valor creado
para el cliente.

, . ADMINISTRACION
INVESTIGACION VENTAS DISENO DE Y MANEJO DE
DE MERCADO PRODUCTO INVENTARIO

- - ) SERVICIO
ADQUISICION PRODUCCION BISTRIBUCION
DE Y CONTROL V ENTREGA POST- CLIENTE
MATERIALES DE CALIDAD VENTA

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 7. Cadena de Valor
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Actividades Primarias

Las actividades primarias son las que intervienen en la creacion fisica del producto, en su
venta y transferencia al cliente, asi como en la asistencia posterior a la venta, especificamente
son actividades como: desarrollo del producto, su produccion, las de logistica, comercializacién y
los servicios de post-venta.



Disefio del producto: el nivel de produccion es mensual, semanal, diaria y la produccion de
la Camiseta Tipo Polo se basa en los costos unitarios ya que el nivel de produccion esta dada
por las cantidades que los clientes lo ordenan para su elaboracion.

Tipo de procesos: El sistema de produccion utilizado es a través de modulos en cadena.

Herramientas de planificaciébn y programacion de la produccion: Existe la planificacion

semanal y el control permanente en los avances del cumplimiento de las 6rdenes de produccion.

Estadisticas de la demanda y venta de productos: se realizan andlisis muy empiricos sobre

estos temas.

Sistemas de control de calidad y cantidad de productos terminados e inventarios: como el
sistema de produccion es en cadena, la empresa trata de que exista un continuo control de calidad

en todos sus Procesos.

Programacion y control de suministros: en esta area si tienen una programacioén adecuada
ya que los suministros o componentes para la produccién son de uso permanente en el trabajo

diario de la empresa.

Gestién de produccion: a nivel de produccién cada modulo es dirigido por un lider quien es

el responsable de su desempefio.

Capacidad de planta: la capacidad instalada estd muy adecuada a la demanda de los

clientes.

Actividades de apoyo

En la empresa Maletec S.A., el trabajo est& dividido en departamentos, cada uno de los
cuales tienen su respectivo responsable que se encarga del correcto desenvolvimiento de los
mismos, de esta forma el trabajo en conjunto busca obtener resultados 6ptimos en el incremento

de las utilidades y el desarrollo de la empresa.

Como se observa en la figura 7, en la Cadena de Valor de Maletec S.A. el area de

Administracion (Gerencia), se encarga de la coordinacion y control de las diferentes areas de la
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empresa, del desarrollo de planes y estrategias, asi como buscar el flujo de informacion eficiente

a través de una buena relacion y comunicacion con los clientes.

Tecnologia: La Administracién de Maletec S.A., se encarga de la investigacién constante
en la adquisicién de nueva maquinaria en el area de las confecciones textiles, para ello trabaja
con la ultima tecnologia y procura siempre tener un producto de alta calidad, todo esto con la
finalidad de confeccionar las camisetas Tipo Polo de manera eficiente en el menor tiempo posible
satisfaciendo de esta manera las necesidades de los clientes.

Gestion de Recursos Humanos: La empresa Maletec S.A., constantemente se encuentra en
la busqueda de profesionales con vasta experiencia en el area de confecciones textiles, con una
trayectoria moral excelente y de confianza; los mismos que deben alinearse con las politicas de
recursos humanos y con las estrategias planteadas por la empresa, de esta forma realiza un
seguimiento continuo del personal contratado, utilizando como estrategia la motivacion, con la

finalidad de obtener lo mejor de ellos en el trabajo.

Gestion Financiera: Esta area es muy importante, pues trabajan en conjunto el Contador
General y los Gerentes de Comercializacion y Produccién respectivamente, a través de ellos
presentaran informes correspondientes a la rentabilidad de la empresa, presupuestos de
ingresos, control de gastos y resultados, auditoria interna, manejo de inventarios; de esta forma,

reportaran al Gerente General para la toma de decisiones respectiva.

Servicio Post-Venta: La empresa Maletec S.A., realiza un continuo seguimiento de sus
clientes para brindarles calidad y buen servicio después de la venta y ofrecerles garantia que sera

un respaldo para ellos.

2.4.3. Indicadores de produccion

Como la empresa Maletec S.A., esté obligada a presentar anualmente sus estados financieros al
organismo de control, en este caso la Superintendencia de Compafias del Ecuador, en los
anexos se ha presentado los estados financieros de los afios 2012 y 2013, y para el afio 2014 no
se los ha podido obtener para este estudio, pero los calculos presentados en esta investigacion,

se lo ha aumentado en un 20%.

60



INDICADORES DE CALIDAD

PROCESO: “PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD *“

NOMBRE:
FORMA DE CALCULO:

RESPONSABLE:
FRECUENCIA:
FINALIDAD:

Numero de productos rechazados.

Numero de productos ordenados menos el numero de productos

gue pasan el control de calidad.

Gerente de Produccion.

De acuerdo al cumplimiento de la orden de produccion.

Medir el indice de productividad y mantenimiento de los

estandares de calidad.

Tabla 14. Indicadores de Calidad Semestre junio — noviembre 2014

INDICADORES DE CALIDAD Semestre Junio - Noviembre - 2014
Variables JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | TOTAL
Defectos 19 35 35 10 18 22 139
Produccién total 748 1080 1569 850 1215 450 5912
Produccidn de primera 729 1045 1534 840 1197 428 5773
Productos de calidad (%) 97,46 | 96,76 97,77 98,82 98,52 95,11 97,65
Porcentaje defectuoso 2,54 | 3,24 2,23 1,18 1,48 4,89 2,35

Fuente: Maletec S.A.

Elaborado por: Larysa Nosach

En la Tabla 14, se puede observar que los indices de productividad con respecto a la

calidad del producto durante el semestre junio — noviembre 2014 tienen un promedio de 97,65%,

es decir de acuerdo a las érdenes de produccién de las camisetas Tipo Polo, el nimero de

productos rechazados estan en los estandares permitidos, razén por la cual es importante
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mencionar que el proceso de produccién del producto camisetas Tipo Polo tiene un buen

porcentaje de calidad.

INDICADORES DE CALIDAD - SEMESTRE JUNIO
NOVIEMBRE 2014
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Figura 8.NUmero de articulos aceptados y defectuosos junio - noviembre 2014

Fuente: Maletec S.A.

Elaborado por: Larysa Nosach

El porcentaje defectuoso promedio observado es de 2.59%. El porcentaje promedio de

productos sin defectos e imperfecciones es de 97.41%. El porcentaje de fallas es muy aceptable,

sin embargo se podria reducirlo, para bajar los costos de la mala calidad.

PROCESO: “ADQUISICION Y MANEJO DE INVENTARIOS “

NOMBRE:

FORMA DE CALCULO:
RESPONSABLE:
FRECUENCIA:
FINALIDAD:

Compra de materias primas.

Presupuesto asignado menos egresos realizados.
Jefe de compras.

Semanal o mensual.

Medir el indice de efectividad en la gestién de compras.
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Tabla 15. Indicadores de Gestion de compra materia prima junio — noviembre 2014

INDICADORES DE GESTION DE COMPRAS - 2014
Variables JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | TOTAL
Compras realizadas 5400 8500 12400 9800 6800 3600 46500
Presupuesto asighado 7000 10000 13000 14000 7600 5400 57000
Diferencia 1600 1500 600 4200 800 1800 10500
Porcentaje de diferencia 22,86% | 15,00% | 4,62% 30,00% 10,53% 33,33% 18,42%
Presupuesto utilizado (%) 77,14% | 85,00% | 95,38% 70,00% 89,47% 66,67% |81,58%

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

De acuerdo a los datos obtenidos en la Tabla 15, se puede observar que el porcentaje no
utilizado del presupuesto asignado para el semestre junio — noviembre del 2014, es del 18,42%,
esto quiere decir que se realizaron egresos menores. No existen valores negativos y se

encuentran en los parametros adecuados. El presupuesto de compras esta bien manejado.

INDICADORES FINANCIEROS

ANALISIS DE LIQUIDEZ

NOMBRE: indice de Solvencia.

FORMA DE CALCULO: Activos Corrientes sobre Pasivos Corrientes.

RESPONSABLE: Contador General.
FRECUENCIA: Semestral o anual.
FINALIDAD: Determinar el grado en que la empresa puede cumplir sus

obligaciones a corto plazo.

Activos Corrientes

Indice de Solvencia = - -
Pasivos Corrientes

422.573,03

Indice de Solvencia 2013 = m

Indice de Solvencia 2013 = 1,05
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Nota: los datos son extraidos del Estado de Situacion Financiera

Activos Corrientes

Indice de Solvencia = - -
Pasivos Corrientes

475.361,14

Indice de Solvencia 2014 = 374.300,11

Indice de Solvencia 2014 = 1,27

Tabla 16. indices de Solvencia 2013-2014

ANO 2013 2014
Activos Corrientes 422573,03 475361,14
Pasivos corrientes 400406,21 374300,11
indice de Solvencia 1,055 1,270

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

El indice de solvencia obtenido para MALETEC S.A., durante el afio 2014 indica que la
empresa tiene $1,27 en activos circulantes por cada $1 en pasivos circulantes, es decir que la

empresa tiene cubiertos sus pasivos circulantes 1,27 veces.

Estos resultados indican que la liquidez de la empresa ha aumentado en un 20,34%
durante el afio 2014 con respecto al afio 2013.

NOMBRE: Prueba Acida

FORMA DE CALCULO: (Activos Corrientes — Inventarios) sobre Pasivos Corrientes.
RESPONSABLE: Contador General.

FRECUENCIA: Semestral o anual.

FINALIDAD: Medir el grado en que la empresa puede cumplir sus obligaciones a

corto plazo sin recurrir a la venta de sus inventarios.
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. L Activos Corrientes — Inventarios
Indice Prueba Acida =

Pasivos Corrientes

422.573,03 — 64.153,02

Indice Prueba Acida 2013 = 400.406,21

Indice Prueba Acida 2013 = 0,89

Nota: los datos son extraidos de los Estados de Situacién Financiera

P L Activos Corrientes — Inventarios
Indice Prueba Acida =

Pasivos Corrientes

475.361,14 — 44.916,01

Indice Prueba Acida 2013 = 374.300,11

indice Prueba Acida 2013 = 1,15

Tabla 17.indices Prueba Acida 2013-2014

ANO 2013 2014
Activos Corrientes 422573,03 475361,14
Inventarios 38178,6085 44916,01
Pasivos corrientes 400406,21 374300,11
indice Prueba Acida 0,96 115

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

El indice para la prueba acida del afio 2013 es de 0.96, lo que indica que 0.96 veces el

activo circulante cubre el pasivo circulante.

Como se observa en la Tabla 17, el indice de la prueba &cida obtenido para MALETEC
S.A., durante el afio 2014 indica que la empresa tiene $1,15 en activos circulantes por cada $1
en pasivos circulantes, es decir que la empresa si estaria en condiciones de pagar la totalidad de

sus pasivos a corto plazo sin vender sus inventarios.
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Estos resultados indican que la empresa durante el afio 2014 realizé una mejor gestion
para mejorar su liquidez. Mientras mas alta sea la razon de circulante existe mayor seguridad de

gue los pasivos sean pagados.

ANALISIS DE RENTABILIDAD
NOMBRE: Rentabilidad Neta.

FORMA DE CALCULO: Utilidad Neta sobre Ventas Netas.

RESPONSABLE: Contador General.
FRECUENCIA: Semestral o anual.
FINALIDAD: Determinar la rentabilidad de la empresa en relacion con las

ventas, después de deducir los costos de ventas.

Utilidad Neta
Ventas Netas

Rentabilidad Neta=
60.993,97

Rentabilidad Neta 2013= 1792.909.19

Rentabilidad Neta 2013 = 0,0340

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta= &Z———————

65.705,87

Rentabilidad Neta 2013= m

Rentabilidad Neta 2013 = 0,0357
Tabla 18.indices Rentabilidad Neta 2013-2014

ANO 2013 2014
Utilidad Neta 60993,97 65705,87
Ventas Netas 1792909,19 1842815,22
Rentabilidad Neta 3,40% 3,57%

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
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Como se observa en la Tabla 18, la evolucion de las ventas de la empresa para el afio
2013 es del 3,40%; para el afio 2014 el indice de rentabilidad neta es del 3,57%. Existe un
aumento del 4.81% en la utilidad. Adicionalmente se indica que a pesar del aumento en los costos
de venta y en los gastos de administracion y ventas, las ventas crecieron lo suficiente para asumir

dicho aumento.
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CAPITULO 1Il
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3. Propuesta: herramientas administrativas para la toma de decisiones en la empresa
Maletec S.A.

3.1 Analisis de la rentabilidad de los productos

Para gestionar y/o administrar los procesos productivos es menester que se estudien los
efectos que tiene el volumen de produccion sobre las ventas, los costos y el ingreso operativo o
utilidad. Este tipo de estudio se denomina Analisis de costo — volumen — utilidad. Los resultados
del andlisis CVU es el punto de partida para la toma de decisiones.

Para realizar el andlisis CVU, se requiere tener a disposicion los estudios de costos fijos
y costos variables. Este tipo de analisis también se le conoce con la denominacion de relaciones
CVU.

Este analisis ayuda a predecir los volimenes de ventas, los costos y la utilidad operativa.

El célculo del punto de equilibrio es el primer paso para la aplicacion del analisis VCU.

La rentabilidad de los productos de la empresa Maletec S.A. no es otra cosa que el
resultado del proceso productivo. Si este resultado es positivo, la empresa gana dinero es una
utilidad y ha cumplido con sus objetivos. Si este resultado es negativo, el producto que estan
elaborando esta dando pérdida por ende es inevitable revisar las estrategias de la empresa y en
caso de que no se pueda implementar ningln correctivo, la produccién producto debe ser

rechazado.

Siempre deben tomar en cuenta una relacién positiva e importante entre la calidad relativa
del producto y la recuperacion de la inversion. Al mismo tiempo esto no representa que
la empresa debe plantear lograr la méas alta calidad posible, pero si debe adoptar el nivel mas

adecuado de beneficio y el mejor puesto de la competencia en el mercado.

La empresa debe utilizar por lo menos una de las estrategias siguientes para determinar

su politica de calidad que determinara su rentabilidad:
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1. Cumplimiento de las especificaciones. El grado en que el proyecto y las caracteristicas de la

operacion de producto se acercan a la norma deseada.

Durabilidad. Es la medida de la vida operativa del producto.

Seguridad de uso. La garantia del fabricante de que el producto funcionara bien y sin fallas

por un tiempo determinado.

Determinar la rentabilidad de un producto representa en pequefia escala saber si la

empresa esta cumpliendo con los objetivos para los cuales ha sido creada.

Ademas, representa si las estrategias, planes y acciones que la gerencia de mercadeo

esta siguiendo son correctos o no y en consiguiente realizar los ajustes necesarios que corrijan

el problema.

En el competitivo y globalizado mundo de hoy, las empresas deben ser rentables, pero a la

vez flexibles. Tomando en cuenta que la empresa produce una variedad de productos, en

este caso se ha agrupado por modelos y se refiere a la Camiseta Tipo Polo, porque es el

producto de mayor demanda, lo cual esté indicado en la Tabla 19.

Tabla 19. Resultado de la mezcla de productos

Camiseta Camiseta Camiseta Camiseta
Variables Tipo Polo % Tipo Polo % Tipo % Tipo % TOTAL %
A B Polo C Polo D

Cantidad a vender 9.699 10.350 16.395 19.030
Precio de venta 12,16 12,43 8,8 9,35
Ventas - Ingresos | 117.940 |100,00| 128.651 |100,00| 144.276 |100,00| 177.931 |100,00 |568.797 | 100,00
?gtsatﬁass Variables 95.667 | 81,12 | 103.985 | 80,83 | 83.188 | 57,66 | 133.101 | 74,81 |415.941 | 73,13
ggrr]gif;cuon 22273 | 18,88 | 24.666 | 19,17 | 61.088 | 42,34 | 44.830 | 25,19 |152.856 | 26,87
Participacion 18% 28% 22% 32% 100%
Costos Fijos 87.150 87.150 87.150 87.150 87.150 | 15,32
Totales
Costos Fijos 15.687 24.402 19.173 27.888 87.150
Asignados
Utilidad de la 6.586 263 41.915 16.942 65.706 | 49%
operacion

Fuente: Maletec S.A.

Elaborado por: Larysa Nosach
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Utilidad de la operacidn
(En ddlares)

Camiseta Tipo Polo D m Camiseta Tipo Polo C
m Camiseta Tipo Polo B = Camiseta Tipo Polo A

" ., *41.915
Utilidad de la operacion | §5g3

16586

Figura 9. Resultado de utilidad de operacién
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Se analiza en caso de empresa Maletec S.A. tiene cuatro modelos de camiseta Tipo Polo.
La participacion de cada una, en relacion con el total del margen de contribucién obtenido, es:
camiseta tipo Polo A 18%, camiseta tipo Polo B 28%, camiseta tipo Polo C 22%, camiseta tipo
Polo D 32%.

Si sus costos fijos son de $87.150, los precios de venta de cada linea son: camiseta tipo
Polo A $12,16, camiseta tipo Polo B $12,43, camiseta tipo Polo C $8,80, camiseta tipo Polo D
$9,35.

La camiseta del tipo Polo A es el producto que mayor utilidad le genera a la empresa. La
camiseta tipo Polo D, es el segundo producto que genera utilidad algo significativa. La camiseta
tipo Polo A. El producto que menor nivel de utilidad le produce a la empresa es la camiseta tipo
Polo B. De este ligero andlisis se puede planear el futuro de la organizacion.

3.2. Analisis de las relaciones del costo — volumen — utilidad

Andlisis de las relaciones del costo — volumen — utilidad, es una técnica que puede
ser aplicada en todos los sectores econdmicos, permitiendo a los administradores planear y
controlar las actividades de manera mas efectiva, al proporcionar un enfoque mas consciente de
las relaciones entre los ingresos, costos, cambios de volumen, impuestos y las utilidades.
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Supuestos en la aplicacién del Modelo costo — volumen — utilidad

El andlisis de la relacion costo — volumen — utilidad (CVU), esta basado en los siguientes
supuestos:
1. El precio de venta al publico y los costos variables por unidad permanecen invariables durante
un periodo, si es que las variables no se alteran.
2. El numero de unidades producidas, tiende a ser igual al de las unidades vendidas, por lo cual
los cambios en los inventarios son minimos.
3. La eficiencia y la productividad de la empresa a lo largo de un periodo, dependera del
mantenimiento y el control de los costos fijos y variables.
4. El modelo CVU, tiene validez para periodos cortos: un mes, un trimestre y maximo un afio.
5. La mezcla de productos es constante durante un tiempo razonable, la mezcla de de ventas no

cambiaria.

Explicacién del modelo

El andlisis costo - volumen — utilidad, examina el comportamiento de los ingresos totales,
de los costos fijos y variables, que inciden en la utilidad operativa, a medida que ocurren cambios
en el nivel de produccién, el precio de venta, el costo variable unitario o de los costos fijos de un

producto.

El andlisis CVU genera predicciones lo suficientemente precisas de como se comportan

las variables: costos fijos y variables y los ingresos totales.

El modelo CVU, se puede aplicar para:

e Determinar cuantas unidades de un producto deben venderse para alcanzar el punto de
equilibrio.

e Se puede emplear para comprender mejor el sistema de costos de fabricacion y su
incidencia en la utilidad.

e Definir técnicamente el precio de venta al publico.

e Planificar la produccién de bienes y servicios.

e Se puede utilizar para medir para examinar los cambios en la utilidad operativa como

resultado de vender distintas cantidades de productos.
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Las variaciones en los costos y volumen vy su influencia en las utilidades tienen el nombre

de andlisis de costo — volumen - utilidad (CVU).

Es una técnica que puede ser aplicada en todos los sectores econdmicos, permitiendo a

los administradores planear y controlar las actividades de manera mas efectiva, al proporcionar

un enfoque mas consciente de las relaciones entre los ingresos, costos, cambios de volumen,

impuestos y las utilidades.

También se trata sobre el punto de equilibrio, que es, aquel punto de actividad (cantidad de

ventas), donde los ingresos totales y los gastos totales son iguales, es decir no existe ni utilidad

ni perdida.

Del modelo de costo-volumen-utilidad se pueden hacer las siguientes consideraciones:

Tiene una dependencia lineal de los costos y el ingreso en el intervalo de analisis.

Los cambios en el volumen de ventas no afectan el precio unitario.

Todos los costos se pueden clasificar en fijos y variables y estan definidos claramente.

El Costo Fijo Total se mantiene para todos los volumenes de venta.

Los ingresos y los costos se componen sobre una misma base.

Los precios de venta influyen en los costos, tienden a permanecer constantes.

El andlisis cubre un solo producto y asume que una composicion de ventas se mantiene
aungue cambie el volumen de ventas total.

La productividad permanecen sin cambios.

El volumen de la produccién es igual al volumen de ventas.

El volumen de las ventas es un factor importante que afecta el costo variable.

Los costos variables varian en funcion del volumen de produccion.

La diferencia entre las Ventas Totales menos los costos variables totales se denomina
Contribucién Marginal.

Los resultados operativos son la consecuencia de la planificacién y del control que se

tenga de los costos fijos y variables.
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Contribuciéon marginal

La contribucién marginal unitaria es una herramienta Util para calcula la utilidad operativa.
La contribuciébn marginal operativa es la diferencia entre el precio de venta menos el costo
variable unitario. La contribucion marginal total es igual a la contribucion marginal unitaria por el
namero de unidades vendidas. En este modelo existe una premisa todo lo que se produce se
debe vender. Lo expresado merece atencidén especial para quienes son partidarios de tener

inventarios altos.

La contribucién marginal representa la cantidad de ingresos totales menos los costos
variables totales que contribuyen a recuperar los costos fijos. Una vez recuperados los costos
fijos totales por completo, la contribucién marginal aumenta la utilidad operativa. (Horngren, Datar
y Foster. 2007, p. 62)

El punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es aquel nivel de fabricacion de bienes en el que se igualan los ingresos
totales y los costos totales, donde el ingreso de operacion es igual a cero. El punto en que los
ingresos de las empresas son iguales a sus costos se llama punto de equilibrio; en él no hay
utilidad ni pérdida.

Para calcular el punto de equilibro en unidades se utiliza la siguiente férmula:

Costos fijos

PEU =
Margen de contribucion

Dénde:

PEU = punto de equilibrio en unidades

Margen de contribucién = PV - CVu

Aplicando la formula, se procede al calculo del punto de equilibrio para los cuatro productos:
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Tabla 20. Calculo del punto de equilibrio

Camiseta Tipo | Camiseta Tipo | Camiseta Tipo | Camiseta Tipo
Variables Polo Polo Polo Polo
A B C D

Costos Fijos Totales 396.135,00 396.135,00 396.135,00 396.135,00
Precio de venta 12,16 12,43 8,81 9,35
Costo Variable Unitario 9,86 10,05 5,07 6,99
Margen de Contribucion 2,30 2,38 3,73 2,36
Punto de Equilibrio (unidades) 172.293,66 166.367,16 106.134,09 167.829,92
Punto de Equilibrio (d6lares) 2.095.569,74 2.067.602,56 934.657,87 1.569.983,18

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

El punto de equilibrio calculado es para un afio completo. Si se desea calcular el punto de
equilibrio mensual, simplemente las cifras obtenidas la dividimos para 12 meses.

La empresa Maletec S.A. mantiene un margen de contribucién constante en esta linea de
producto, con eso podemos aplicar el modelo costo — volumen — utilidad desde la perspectiva de
ventas.

A continuacién se aplica el método grafico para el célculo del punto de equilibrio (Eje de
las abscisas "X" representa la cantidad de unidades a producir y vender.Eje de las ordenadas "Y"

representa el valor de las ventas (ingresos), costos y gastos en dolares.)

—@=- Costo Variable
Costo Total

—t==\/entas (dolares)
Costo Fijo
=== Beneficio

5.000.000
4.000.000 -
3.000.000 ///.
2.000.000 = /
1.000.000 //
0 l/ ‘ === — —
(e W 172.293 258.440 344,587

-1.000.000 -

Figura 10. Punto de equilibrio para la camiseta Tipo Polo A
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
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El punto en el que se intersecan la linea de las ventas con la linea del costo total es el
punto de equilibrio, deberan vender: camiseta Tipo Polo A 172.293 unidades, o $ 2.095,569,74.

—e—\/entas (ddlares) —#— Costo Variable
Costo Fijo Costo Total
== Beneficio

4.500.000

4.000.000 s
3.500.000 /
3.000.000 / e
2.500.000 /7
2.000.000 =

1.500.000 A/

1.000.000 4//

500.000 /

0 7 T T
.184 166.367 249.551 332.734

-500.000

-1.000.000 -

Figura 11. Punto de equilibrio para las camisetas Tipo Polo B
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

El punto en el que se intersecan la linea de las ventas con la linea del costo total es el
punto de equilibrio, deberan vender: camisetas Tipo Polo B-166.367 unidades, 0 $ 2.067.602,56.
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Costo Fijo Costo Total

—t==\/entas (dolares) —@= Costo Variable
== Beneficio

2.000.000

1.500.000 //
1.000.000 i 4

500.000 -

106.133 159.199 212.266

-500.000

-1.000.000 -

Figura 12. Punto de equilibrio para la camiseta Tipo Polo C
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

El punto en el que se intersecan la linea de las ventas con la linea del costo total es el
punto de equilibrio, deberan vender: camiseta Tipo Polo C-106.134 unidades, 0 $ 934.657,87.

=—t=\/entas (dolares) —@- Costo Variable
Costo Fijo Costo Total
3.500.000
3.000.000 A
2.500.000 /
/.

2.000.000 //
1.500.000 2 /
1.000.000 ///

500.000 {——— //

0

167.830 335.659

251.744

-500.000

-1.000.000 -

Figura 13. Punto de equilibrio para la camiseta Tipo Polo D
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
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El punto en el que se la linea de las ventas con la linea del costo total es el punto de

equilibrio, deberan vender: camiseta Tipo Polo D-167.829 unidades, 0 $ 1.569.983,18.

Para bajar el nUmero de unidades a producir, en el punto de equilibrio se debe:

Reducir significativamente los costos fijos totales.

Incrementar el margen de contribucion, ya sea subiendo el precio de venta al publico y/o
reduciendo el costo variable unitario.

El subir el precio de venta al publico es una estrategia muy peligrosa. Se deben analizar
profundamente sus efectos.

Para poder obtener mayor rentabilidad y/o utilidad, la empresa debe producir cifras
superiores al punto de equilibrio.

Para reducir los costos variables, es recomendable negociar los precios con los
proveedores a inicios de afio, con ello, se garantiza que los lotes de material que el
proveedor entregue tendrd el mismo precio. Esta manera de negociacién evita que la
empresa tenga que estar revisando periddicamente el precio de venta.

Se debe recordar que producir en el punto de equilibrio significa cero utilidades.

El calculo del punto de equilibrio, es un indicativo de lo que puede suceder si es la empresa
empieza a producir menos, por la baja en la demanda. Si vendemos menos, la empresa

empieza a perder dinero.

Para comprender de manera mas concreta la incidencia de los costos fijos en el céalculo

del punto de equilibrio, elaboramos un pequefio modelo en el que se reduce 10% - 20% - 30%

y un 40% en el costo fijo total. Los resultados matematicos son:

Tabla 21. Simulacion punto de equilibrio

Camiseta Camiseta Camiseta Camiseta

Tipo Polo Tipo Polo Tipo Polo Tipo Polo
Punto de equilibrio en unidades A B C D
Costos Fijos Normales 172.293,66 166.367,16 106.134,09 167.829,92
Costos Fijos Menos 10% 155.064,29 149.730,44 95.520,68 151.046,93
Costos Fijos Menos 20% 137.834,93 133.093,73 84.907,27 134.263,94
Costos Fijos Menos 30% 120.605,56 116.457,01 74.293,86 117480,95
Costos Fijos Menos 40% 103.376,20 99.820,30 63.680,45 100.697,95

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
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Cuando se bajan los costos fijos totales, el nUumero de unidades a producir en punto de
equilibrios presenta una tendencia hacia la baja. Eso significa que a mayor costo fijo total mayor
es el nimero de unidades en punto de equilibrio y a menor costo fijo total, menor es el nimero

de unidades a producir en punto de equilibrio.

REDUCCION DE LOS COSTOS FIJOS TOTALES
(Nimero de unidades)
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Figura 14. Simulacién punto de equilibrio
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Se puede establecer con toda claridad que en todos los casos, el nimero de unidades
calculadas en el punto de equilibrio bajan significativamente.

Para establecer el efecto del margen de contribucién en el calculo del punto de equilibrio
disefiamos otro modelo, en el que incrementamos el precio de venta 10% - 20% - 30% y 40%

para incrementar el margen de contribucion.

Tabla 22. Simulacion punto de equilibrio — Incremento del precio de venta

Camiseta Camiseta Camiseta Camiseta

Tipo Polo Tipo Polo Tipo Polo Tipo Polo
Punto de equilibrio en unidades A B C D
Precio de venta + 5% 136.254,16 131.935,65 94.934,47 140.072,74
Precio de venta + 8% 121.060,48 117.362,04 89.281,69 127.427,68
Precio de venta + 12% 105.390,97 102.295,90 82.714,79 113.737,48
Precio de venta + 16% 93.312,97 90.657,85 77.047,73 102.703,52

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
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Conforme se incrementa el precio de venta al publico, crece el margen de contribucion y el

namero de unidades en el punto de equilibrio decrece significativamente.

Figura 15. Simulacion punto de equilibrio — incremento del precio de venta

INCREMENTO DEL PRECIO DE VENTA
(Nimero de Unidades)
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00 |—
80.000,00 Precio de venta + 5%
Precio de venta + 8%
60.000,00 |~ = Precio de venta + 12%
40.000,00 — ® Precio de venta + 16%
20.000,00 +
0,00
A B C D
Camiseta | Camiseta | Camiseta | Camiseta
Tipo Polo | Tipo Polo | Tipo Polo | Tipo Polo

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

El decrecimiento del nimero de unidades en el punto de equilibrio es notorio y

concluyente.

Las variables determinantes en el calculo del punto de equilibrio son el precio de venta al
publico, los costos fijos y el margen de contribucion.

Aplicacion del calculo del punto de equilibrio

Si el Unico objetivo del andlisis del punto de equilibrio fuera encontrar el punto en la que
la empresa no gana ni pierde, no se conseguiria mucho. Para que prospere una empresa,

ésta debe generar utilidades y no Unicamente estar en su punto de equilibrio.
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Se puede manejar una cantidad monetaria especifica fija de utilidad requerida como
adicion a los costos fijos.

Punto de equilibrio con utilidades = CFT + requerimiento de utilidades

Margen de Contribucion unitaria

Tabla 23. Punto de equilibrio con aumento de utilidad de $5,000.00

. Camiseta Tipo | Camiseta Tipo | Camiseta Tipo | Camiseta Tipo
Variables Polo Polo Polo Polo
A B C D

Costos Fijos Totales 396.135,00 396.135,00 396.135,00 396.135,00
Utilidad requerida 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Costos Fijos + Utilidad 401.135,00 401.135,00 401.135,00 401.135,00
Precio de venta 12,16 12,43 8,81 9,35
Costo Variable Unitario 9,86359 10,04686 5,07399 6,99427
Margen de Contribucion 2,29919 2,38109 3,73240 2,36034
Punto de Equilibrio (unidades) 172.294 166.367 106.134 167.830
Punto Equilibrio con utilidad 174.468,00 168.467,00 107.474,00 169.948,00
Diferencia en unidades 2.175 2.100 1.340 2.118

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Para aplicar la formula, se ha incrementado una utilidad requerida de 20.000 dolares
distribuida para los cuatro productos, es decir a cada uno de los tipos de productos se han incluido
5.000 délares. Este incremento individual, implica que la empresa deba producir: 2175 — 2100 —
1340y 2118 unidades mas sobre el punto de equilibrio inicial. La razon para este incremento se
debe a que la utilidad requerida por producto se le adiciona a los costos fijos totales.

Para simular la incidencia de la adicion de una cantidad monetaria especifica fija de utilidad
requerida los costos fijos, presentamos otro ejercicio en el que se incrementa 60.000 ddlares, los
mismos que se distribuyen a los cuatro productos, esto implica que se adicione 15.000 a cada

producto.
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Tabla 24. Punto de equilibrio con aumento de utilidad de $15,000.00

Camiseta Tipo | Camiseta Tipo | Camiseta Tipo Camiseta
Variables Polo Polo Polo Tipo Polo
A B C D

Costos Fijos Totales 396.135,00 396.135,00 396.135,00 396.135,00
Utilidad requerida 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Costos Fijos + Utilidad 411.135,00 411.135,00 411.135,00 411.135,00
Precio de venta 12,16 12,43 8,81 9,35
Costo Variable Unitario 9,86359 10,04686 5,07399 6,99427
Margen de Contribucién 2,29919 2,38109 3,73240 2,36034
Punto de Equilibrio (unidades) 172.294 166.367 106.134 167.830
Punto Equilibrio con utilidad 178.818,00 172.667,00 110.153,00 174.185,00
Diferencia en unidades 6.524 6.300 4.019 6.355

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

El incremento individual de 15.000,00 ddlares a cada producto, implica que la empresa deba
producir: 6524 — 6300 — 4019 y 6355 unidades mas sobre el punto de equilibrio inicial: La razén
para este incremento se debe a que la utilidad requerida por producto se le adiciona a los costos

fijos totales.

3.3. Fijacién de precios

El método de fijacion de precios es un procedimiento mecéanico para establecer precios
sobre una base conocido. La naturaleza de un producto, su volumen de ventas o la cantidad de
producto que tiene la empresa determinaran la manera como se calculan los precios. La decision
sobre fijacion de precios puede ser complicada, debido a la cantidad de elementos que debe
tenerse en cuenta. Con frecuencia existe una enorme incertidumbre sobre las reacciones al precio
por parte de los compradores y los competidores. El objetivo de fijacion de precios mas importante
es la estabilidad de la empresa. El precio debe ajustarse con facilidad para incrementar el
volumen de ventas o para combatir a la competencia de manera que la organizacién obtenga la

maximizacion de las utilidades.

Otro factor que también hay que tomar en cuenta en cuanto a fijar precios es que se tomen

decisiones que sean solidos con las metas y la mision de la empresa. Y también puntualizar los
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costos y los gastos en los que tiene que incurrir la empresa para la comercializacion de sus

productos.

La mayor parte de las organizaciones pasan por dificultades como pérdidas a corto plazo
y un caos interno si son necesarios para la supervivencia. Como el precio es una variable flexible
algunas veces ciertas empresas manejan mucho de los descuentos para lograr ajustar y mejorar
el volumen de ventas e igualarlos con los gastos organizacionales y también permita maximizar

las utilidades.

Segun (Ramirez Padilla, 2013) entre los principales métodos para fijar los precios son:
e Los que se basan en el costo total.
e Los que se basan en el costeo directo.
¢ Los gue se basan en el rendimiento deseado.
e Los gue se basan en clausulas escalatorias.
e Los gue se basan en un determinado valor econémico agregado (EVA).
e Los que se basan en la filosofia de costeo basado en metas (target costing).

e Fijacion del precio basado en el punto de equilibrio.

La politica de fijacion de precios, Maletec S.A. para su producto Camiseta Tipo Polo, utiliza

una mezcla de los métodos: basado en el costo total al cual se la adiciona el rendimiento deseado.

En la fijacién del precio se toma en cuenta el costo total, que incluye tanto los costos de
produccién como los de operacion y los de administracion, a él se le afiade el porcentaje definido
por la gerencia, y que esta en funcion de las utilidades y/o la rentabilidad que se desea lograr la

empresa.

En la distribucién o prorrateo de los costos fijos, el precio que se debe cotizar dependera
del volumen de produccion, lo que llevaria a fijar diferentes precios dependiendo de dicho
volumen. Este problema debe ser resuelto determinando cudl sera la capacidad normal que

servira de base para la distribucién de los costos fijos.
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Para visualizar la forma en la Maletec S.A., fija los precios se presenta la tabla 25.

Tabla 25. Precio de Venta

Camiseta Camiseta  Camiseta | Camiseta

Tipo Tipo Tipo Tipo
Variables del Precio Unitario Polo A Polo B Polo C Polo D
Costo Bruto de Fabricacion 7,16 6,48 5,29 4,95
Otros 0,32 0,88 0,23 0,28
Costo Total de Fabricacién 7,48 7,36 5,52 5,23
Administracion (%) 18% 18% 18% 18%
Gastos de Administraciéon 1,35 1,32 0,99 0,94
Precio con Gastos de Administracion 8,83 8,68 6,51 6,17
Rentabilidad (%) 30% 35% 30% 43%
Rentabilidad 2,65 3,04 1,95 2,65
Precio con rentabilidad 11,47 11,72 8,47 8,83
Comisién (%) 6% 6% 4% 6%
Comisién Vendedor 0,69 0,70 0,34 0,53
Precio con Comision Vendedor 12,16 12,43 8,81 9,35
PRECIO DE VENTA 12,16 12,43 8,81 9,35

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

En la tabla 25, se ha detallado la forma en la Maletec S.A,, fija en precio de sus productos.
La fijacion del precio parte del costo bruto de fabricacion, a él se le adiciona un gasto denominado
otros que son costos de indirectos minimos, la sumatoria de los dos datos nos da el costo total
de fabricacion. A este costo, le afiadimos el 18% de gastos administrativos; la suma de los dos
elementos no da el precio incluido los gastos de administracion. A este precio, le sumamos el
porcentaje de rentabilidad fijado para cada producto. La suma de los dos valores nos da el precio
incluida la rentabilidad. A este precio le sumamos el porcentaje de comisién que se debe pagar
al vendedor. La suma del precio incluido la rentabilidad més la comision del vendedor, nos da el

precio de venta al publico.

Existe una forma alternativa de fijar los precios de venta al publico, y se basa en el punto
de equilibrio. Al nimero de unidades y/o a la cifra monetaria en el punto de equilibrio le afiadimos

el margen de utilidad que la empresa cree conveniente.

La produccién en el punto de equilibrio es: Ingreso Total = Costo Variable Total
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Tabla 26. Simulacion incrementando los volimenes de produccion

Variables Qamiseta Qamiseta Qamiseta Qamiseta

Tipo Polo A | Tipo PoloB | Tipo Polo C | Tipo Polo D
Ingreso Total 95.667,00 103.985,00 83.188,00 133.101,00
Costos Variables Totales 95.667,00 103.985,00 83.188,00 133.101,00
Diferencia (punto de equilibrio) 0 0 0
Volumen (+40%) 13579 14490 22953 26642
Ingresos (+40%) 133.933,80 145.579,00 116.463,20 186.341,40
Diferencia (+40%) 38.266,80 41.594,00 33.275,20 53.240,40
Volumen (+50%) 14548,5 15525 24592,5 28545
Ingresos (+50%) 143.500,5 155977,5 124782 199651,5
Diferencia (+50%) 47.833,5 51.992,5 41.594 66.550,5
Volumen (+10%) 105.233,70 114.383,50 91.506,80 146.411,10
Ingresos (+10%) 103.7982,51 114.919,50 | 464.304,219 | 102.4039,09
Diferencia (+10%) 942.315,511 | 104.521,00| 381116,219 | 890938,087

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Figura 16. Incremento del volumen de produccion para salir el punto de equilibrio

INCREMENTO DE LOS VOLUMENES
(Unidades)
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00 Volumen Base
80.000,00 Volumen (+40%)
60.000,00 = Volumen (+50%)
40.000,00 m Volumen (+10%)
20.000,00
0,00
TipoA TipoB TipoC TipoD

Figura 16. Incremento del volumen de produccion para salir el punto de equilibrio
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
La figura 16 muestra cdmo se puede salir del punto de equilibrio, pensando en tener
utilidad operativa; es este caso se ha incrementado los volumenes de produccién. A continuacion

se grafica los efectos del incremento de los volumenes de productos en el nivel de ingresos.
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INGRESOS POR INCREMENTOS EN EL VOLUMEN
(Délares)

1400000,00

1200000,00
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800000,00 Ingresos (+40%)
600000,00 .
400000.00 ® Ingresos (+50%)
200000,00 ® Ingresos (+10%)

0,00
TipoA TipoB TipoC TipoD

Figura 17.Incremento del volumen de produccion y sus efectos en el nivel de ingresos
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Para visualizar de mejor manera la figura 17 muestra la incidencia del incremento del
volumen de produccién en los ingresos totales, se presentan las simulaciones en las que se
incrementa y se reduce el 10%, sobre la base del punto de equilibrio. La Unica variable que se
evalla es el incremento del volumen.

Tabla 27. Simulacion incremento y reduccién del 10% en el volumen - Camiseta Tipo Polo A

Variables CamFi)Ztlect)aATipo Mas 10% Menos 10%
Costos Fijos Totales 396.135,00 396.135,00 396.135,00
Precio de venta 12,16 12,16 12,16
Costo Variable Unitario 9,8636 9,8636 9,8636
Margen de Contribucién 2,2992 2,2992 2,2992
Punto de Equilibrio (unidades) 172.293,66 189.523,03 155.064,29
Ingresos Totales 2095569,74 2305126,71 1886012,76

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Tabla 28.Simulacion incremento y reduccion del 10% en el volumen - Camiseta Tipo Polo B

Variables CamFi)(s)cle;aBTipo Méas 10% Menos 10%
Costos Fijos Totales 396.135,00 396.135,00 396.135,00
Precio de venta 12,43 12,43 12,43
Costo Variable Unitario 10,0469 10,0469 10,0469
Margen de Contribucién 2,3811 2,3811 2,3811
Punto de Equilibrio (unidades) 166.367,16 183.003,88 149.730,44
Ingresos Totales 206.7602,56 227.4362,82 186.0842,30

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
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Tabla 29. Simulacion incremento y reduccién del 10% en el volumen- Camiseta Tipo Polo C

Variables Campiztlact)aCTipo Mas 10% Menos 10%
Costos Fijos Totales 396.135,00 396.135,00 396.135,00
Precio de venta 8,8064 8,8064 8,8064
Costo Variable Unitario 5,0740 5,0740 5,0740
Margen de Contribucién 3,7324 3,7324 3,7324
Punto de Equilibrio (unidades) 106.134,09 116747,50 95.520,68
Ingresos Totales 934.657,873 102.8123,66 841.192,09

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Tabla 30. Simulacion incremento y reduccion del 10% en el volumen- Camiseta Tipo Polo D

Variables Campiztlact)aDTipo Mas 10% Menos 10%
Costos Fijos Totales 396.135,00 396.135,00 396.135,00
Precio de venta 9,3546 9,3546 9,3546
Costo Variable Unitario 6,9943 6,9943 6,9943
Margen de Contribucion 2,3603 2,3603 2,3603
Punto de Equilibrio (unidades) 167.829,92 184.612,92 151.046,93
Ingresos Totales 1.569.983,18 1.726.981,50 1.412.984,86

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

En los cuatro casos analizados el incremento y el decrecimiento es lineal. Si se incrementa
o se reduce el 10% en el volumen de produccién, el efecto sobre los ingresos es directamente

proporcional al cambio efectuado.

3.4. Determinacién y analisis de la utilidad

Las empresas emplean para su planeacion diferentes herramientas y uno de ellas es el
modelo costo-volumen-utilidad, esta herramienta se aplica utilizando la técnica denominada

simulacion junto al analisis de sensibilidad.

El analisis de sensibilidad se utiliza para evaluar con un modelo matematico los supuestos

a fin de representar la toma real de decisiones en condiciones de incertidumbre.
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Es importante indicar que el analisis de sensibilidad nos permite analizar en forma
independiente cada una de las variables que integran el modelo, facilitando la solucién de
problemas especificos de cada una de las variables, asi como su expresion éptima.

Cambios en la variable precio de venta y costos variables

Tabla 31.Mezcla de Contribuciéon Marginal por producto

Camiseta Camiseta Camiseta Camiseta
Variables Tipo % Tipo % Tipo % Tipo % Total %
Polo A Polo B Polo C Polo D
Precio de Venta 12,16 100,00 12,43 94,72 8,81 100,00 9,35 100,00 | 10,52 100,00
Costo Variable 637 | 5241 | 711 |5721| 334 |3797| 397 |4240| 520 | 4940
Unitario
Contribuciéon Marginal 5,79 47,59 4,66 37,51 5,46 62,03 5,39 57,60 5,33 50,60
Participacion 18% 28,00% 22% 32% 100,00
Margen de
Contribucién 1,04 1,31 1,20 1,72 5.27
Ponderado

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Como Maletec S.A., al elaborar cuatro productos diferenciados, cada uno de ellos tiene
su propia estructura de costos; adicionalmente el porcentaje de participacién en el mercado

también varia, consecuentemente la contribucion marginal también va a ser diferente.

La contribuciéon marginal se obtiene de la resta del precio de venta menos el costo variable
unitario. El margen de contribucion marginal, se obtiene al multiplicar la contribucién marginal por

el porcentaje de participacion en el mercado.

El margen de contribuciéon marginal ponderada (MCMP), se compone de los aportes de
cada uno de los productos. EI MCMP de la empresa es 5.27 délares; y, de él, la camiseta del tipo

D es la que més aporta.
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Margen de Contribucién

Ponderado
2
15 —
1 +— _—
05 +— - Margen de Contribucion
0 . . . . Ponderado

Camiseta Camiseta Camiseta Camiseta
Tipo Polo Tipo Polo Tipo Polo Tipo Polo
A B C D

Figura 18. Contribucién Marginal por producto
Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Andlisis de Sensibilidad

Para Bobinini, Hausman y Bierman (2004), el analisis de sensibilidad muestra lo que
sucede si se hace un determinado cambio en una de las variables de decisién. El objetivo del
analisis de sensibilidad es ver la forma cédmo se afecta la medida de desempefio — utilidad; es

decir, qué tan sensible es la utilidad ante el cambio. (p.23)

El analisis de sensibilidad se utiliza para determinar los efectos predominantes por el
cambio en una de las variables del modelo CVU y que sirven como alternativa para la toma de
decisiones. Ayuda a entender cudl es la variable critica que genera la mayor alternativa de
decision.

El andlisis de sensibilidad muestra los resultados de un experimento matematico. Se
define como experimento como cualquier proceso que puede generar mas de un conjunto de

resultados bien definidos. (Bobinini, Hausman y Bierman. 2004, p.61)
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Tabla 32. Andlisis de Sensibilidad —Situacién base

Simulaciond - Qamiseta Qamiseta Qamiseta Camiseta
Situacion Base Tipo Polo % Tipo Polo % Tipo Polo % Tipo % TOTAL %
A B C Polo D

Cantidad a vender 14.200 18.000 19.500 28.000
Precio de venta 12,16 12,43 8,81 9,35
Ingresos por ventas 172.711 | 100,00 | 223.703 |100,00| 171.725 51,94 | 261.929 | 100,00 |830.068 | 100,00
Costos Variables Totales 95.667 55,39 103.985 46,48 83.188 0,38 133.101 50,82 | 415.941 50,11
Contribucién Marginal 77.044 44,61 119.718 | 53,52 88.537 51,56 | 128.828 49,18 | 414.127 | 49,89
Participacion 18% 28% 22% 32% 100%
Costos Fijos Totales 396.135 396.135 396.135 396.135 396.135 | 47,72
Costos Fijos Asignados 71.304 110.918 87.150 126.763 396.135 | 47,72
(L)’S'eirda"’(‘:"i'é?‘e la 5.740 8.800 1.387 2.065 17.992 | 217

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Los datos que se detallan en esta tabla sirven de base para hacer las simulaciones y
establecer las relaciones y los efectos de la modificacion de cada una de las variables
consideradas en el andlisis de sensibilidad.

Tabla 33 Andlisis de Sensibilidad — Incremento del 15% en el volumen de ventas

Simulacion 2 - | Camise Camiseta Camiseta Camiset
Incremento del 15%en el | ta Tipo | % Tipo Polo | % Tipo Polo | % a Tipo |% TOTAL | %
Volumen de produccién | Polo A B C Polo D
Cantidad a vender 16.330 20.700 22.425 32.200
Precio de venta 12,16 12,43 8,81 9,35

100,0 100,0
Ingresos por ventas 198.618 | 100,00 |257.259 0 197.483 58,26 301.218 | 100,00 |[954.578 0
Costos Variables Totales | 95.667 48,17 103.985 40,42 | 83.188 0,38 133.101 | 44,19 415.941 | 43,57
Contribucién Marginal 102.951 |51,83 153.274 59,58 | 114.295 57,88 168.117 |55,81 538.637 |56,43
Participacion 18% 28% 22% 32% 100%
Costos Fijos Totales 396.135 396.135 396.135 396.135 396.135 | 41,50
Costos Fijos Asignados 71.304 110.918 87.150 126.763 396.135 |41,50
Utilidad de la operacion | 31.647 42.356 27.146 41.354 142.502 | 14,93

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

El incremento experimentado con el incremento del 15% en los volimenes de produccion,
lleva a la utilidad de la operacion de 17992 ddlares a 142502 délares. El 15 % de incremento en
los volumenes de produccion genera un incremento de 124510 ddlares lo que equivale a un 692%
de incremento en las utilidades.
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Tabla 34. Andlisis de Sensibilidad — Reduccion del 40% en los Costos Fijos Totales

Simulacién 3 -

reduccién del Camiseta Camiseta Camiseta Camiseta

40% de los Tipo % Tipo % Tipo % Tipo % TOTAL %

Costos Fijos Polo A Polo B Polo C Polo D

Totales

Cantidad a vender 14.200 18.000 19.500 28.000
Precio de venta 12,16 12,43 8,81 9,35
{/’g;ssos por 172.711 | 100,00 | 223.703 | 100,00 | 171.725 | 51,94 | 261.929 | 100,00 | 830.068 | 100,00
?gfatl‘fsva”ab'es 95.667 55,39 | 103985 | 46,48 | 83.188 | 038 | 133.101 | 50,82 | 415.941 | 50,11
ﬁ‘;?;ﬁ;c'on 77.044 4461 | 119718 | 5352 | 88537 | 51,56 | 128.828 | 49,18 | 414.127 | 49,89
Participacion 18% 28% 22% 32% 100%
Costos Fijos 237.681 237.681 237.681 237.681 237.681 | 28,63
Totales
Costos Fijos
Asinados 42.783 66.551 52.290 76.058 237.681 | 28,63
Utilidad de la 34.262 53.167 36.247 52.770 176.446 | 21,26
operacion

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

En la tabla 34, se analiza la reduccion del 40% en los Costos Fijos Totales. El cambio
evaluado produce una utilidad de 176446 dolares, lo que significa un incremento de 158454
ddlares. El incremento observado es del 880.69%, en relacion a la utilidad base que es de 17.992

dolares.

Tabla 35.Andlisis de Sensibilidad — Incremento del 35% en el precio de venta

ISim“'aCi?”g'l Camiseta Camiseta Camiseta Camiseta

heremento de Tipo % |TipoPolo| % Tipo % Tipo % TOTAL %
35% en el precio

g variia Polo A B Polo C Polo D

Cantidad a vender | 14.200 18.000 19.500 28.000
Precio de venta 16,42 16,78 11,89 12,63
{/’g&ssos por 233.160 | 100,00 | 301.999 |100,00| 231.828 | 64,50 | 353.604 | 100,00 | 1.120.592 | 100,00
%f;l‘fsva”ab'es 95.667 41,03 103.985 | 34,43 | 83.188 0,38 | 133.101 | 37,64 | 415.941 | 37,12
,\CA‘;?;L?;IC'O“ 137.493 | 58,97 198.014 | 65,57 | 148.640 | 64,12 | 220503 | 62,36 | 704.651 | 62,88
Participacién 18% 28% 22% 32% 100%
Costos Fijos 396.135 396.135 396.135 396.135 396.135 | 35,35
Totales
Costos Fijos 71.304 110.918 87.150 126.763 396.135 | 3535
Asignados
Utilidad de la 66.189 87.096 61.490 93.740 308516 | 27,53
operacion

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach
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En la tabla 35, se simula el incremento del 35% en el precio de venta al pablico. Con el
cambio experimentado, la utilidad se eleva de 17992 ddlares a 308516 dolares. El incremento del
35% en el precio de venta implica un incremento de 290524 dolares que equivale al 1614.74%

de incremento en la utilidad.

Tabla 36.Analisis de Sensibilidad — Incremento del 35% en el precio de venta y reduccién del 35% en los

Costos Fijos Totales

Simulaciéon 5 -
A la situacion

anterior le Camiseta Camiseta Camiseta Camiseta
reducimos un Tipo % Tipo % Tipo % Tipo % TOTAL %
35% en los Polo A Polo B Polo C Polo D
Costos Fijos
Totales
Cantidad a
e 14.200 18.000 19.500 28.000
Precio de venta 16,42 16,78 11,89 12,63
L”e%]rgss“ por 233.160 | 100,00 | 301.999 | 100,00 | 231.828 | 64,50 | 353.604 | 100,00 | 1.120.592 | 100,00
(T:gf;ﬁ’; Variables | g5 g7 41,03 | 103.985 | 34,43 | 83.188 0,38 | 133.101 | 37,64 | 415941 | 37,12
I\Cﬂzrr‘gif;cm” 137.493 | 58,97 | 198.014 | 6557 | 148.640 | 64,12 | 220503 | 62,36 | 704.651 | 62,88
Participacion 18% 28% 22% 32% 100%
Costos Fijos 257.488 257.488 257.488 257.488 257.488 | 22,98
Totales
Costos Fijos
Asignados 46.348 72.097 56.647 82.396 257.488 | 22,98
Utilidad de la 91.146 125.918 91.993 138.107 447163 | 39,90
operacion

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

No es normal que en los experimentos del andlisis de sensibilidad se manipulen dos
variables a la vez. En esta ocasibn se ha hecho este experimento para observar el
comportamiento de la medida de desempefio - la utilidad. La combinacion de las dos variables
experimentadas, esto es con el incremento del 35% en el precio de venta al publico y reduciendo
en 35% los costos fijos totales, hace que los rendimientos econémicos crezcan significativamente.
La utilidad va de 17992 doélares a 447163 dolares, esto significa un crecimiento de 429171

dolares, que equivale al 2385.34 %.

En la siguiente tabla 37, se presentan los resultados resumidos de los experimentos

realizados en las simulaciones. Dichos resultados estan expresados en dinero — ddlares.
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Tabla 37. Analisis de Sensibilidad — Resumen de los experimentos en doélares

Fuente: Maletec S.A.

Elaborado por: Larysa Nosach

Aplicacion de los indicadores financieros de produccién

Camiseta . Camiseta Camiseta Increment % de

Simlﬁgzﬁng g: (I:Iaéslares TipoAPoIo Ti(;:)%mlgi(lact)aB TipoCPoIo TipoDPoIo Total dglaepes Incnrteome
Utilidad Primera Simulacion 5.740,16 8.800,28 1.386,85 2.064,83 17.992,12 0,00 0,00
Utilidad Segunda Simulacién |  31.646,88 42.355,74 27.145,53 41.354,18 142.502,34 | 124.510,22 | 692,03
Utilidad Tercera Simulacion 34.261,88 53.167,40 36.246,73 52.770,11 176.446,12 | 158.454,00 | 880,69
Utilidad Cuarta Simulacion 66.189,18 87.096,36 61.490,44 93.739,99 308.515,96 | 290.523,84 | 1.614,73
Utilidad Quinta Simulacién 91.145,68 | 125.917,59 91.992,84 | 138.107,11 447.163,21 | 429-171,09 | 2.385,33
Total 228.983,79 | 317.337,36 | 218.262,39 | 328.036,21| 1.092.619,76

Entre los indicadores financieros que se pueden aplicar se pueden citar: el grado de

apalancamiento Operativo (GAO), el Margen de Contribucion unitaria y el Margen de Utilidad

Operativa.

Grado de Apalancamiento Operativo

“El grado de apalancamiento operativo — GAO, es el cambio porcentual en los volimenes

y/o en las utilidades operativas de una empresa derivado del cambio del uno por ciento en la

produccion y ventas.“( VanHorne y Wachowics, 2002, p, 439.)

Para el calculo del GAO, se aplica la formula:

Nuimero de unidades propuestas

GAO =
Numero de unidades propuestas — Numero de unidades base
GAO = 16330
16330 — 14200
0= 16330
2130
GAO =7.67
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Tabla 38. Grado de Apalancamiento Operativo — GAO en volimenes

VolGmenes _Camiseta _Camiseta _Camiseta _Camiseta Total
Tipo Polo A | Tipo Polo B Tipo Polo C | Tipo Polo D
Situacion Base 14.200 18.000 19.500 28.000 79.700
Simulacién 2 16.330 20.700 22.425 32.200 91.655
Incremento 2.130 2.700 2.925 4.200 11.955
GAO 7,67 7,67 7,67 7,67 7,67

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Este indicador mide cudl seria el incremento de las utilidades con una variacién de las ventas en

un punto determinado.

Grado de Apalancamiento Operativo — GAO en ddlares

Ventas — Costos Variables Totales

AO =
GAO Ventas — Costos Variables Totales — Costostos Fijos
GAO = Ventas — Costos Variables Totales
N Ventas — Costos Totales
_ 954578.34 — 415941
~ 954578.34 — 812076
GAO = 538637.34
~142502.34
GAO =3.78

Esto significa que, con el incremento del 15% en el volumen de produccién y ventas, las

utilidades operativas aumentan en 3.78 veces.

Para aplicar esta herramienta, se ha considera los resultados de la simulacién 2. El calculo

manual se comprueba en la siguiente tabla 39.
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Tabla 39. Grado de Apalancamiento Operativo — GAO en dolares

Délares con el 15% del incremento
., Total
del volumen de la produccion
Ingresos por Ventas 954.578,34
Costos Variables Totales 415.941
Costos Fijos Totales 396.135
Costos Totales 812.076
GAO 3,78

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

Razén de Contribucién Unitaria

“‘Razén de contribucion unitaria es una razén matematica que proporciona mayor

informacion que la cifra absoluta, se expresa en porcentaje y es mas facil de interpretar.”

(Sinisterra y Polanco. 2007, p.163)

RCU = MCU * 100
PV

Razén de Contribucion Unitaria = Margen de contribucién unitaria * 100
Precio de venta

Tabla 40. Razén de contribuciéon unitaria

Camiseta Camiseta Camiseta Camiseta
Variables Tipo Polo Tipo Polo Tipo Polo Tipo Polo
A B C D
Precio de venta 12,1628 12,4279 8,8064 9,3546
Contribucién Unitaria 2,2992 2,3811 3,7324 2,3603
Razon de contribucién unitaria
(%) 18,90 19,16 42,38 25,23

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

La razén de contribucién unitaria significa que el numero de unidades que la empresa
logré colocar en el mercado, dejaron un margen del 18.90% - 19.16% - 42.38% y 25.23%

respectivamente y que sirven para cubrir los costos fijos totales y generar utilidades.
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Margen de Utilidad Operativa

“El margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda

después de deducir los costos y los gastos. “ (Gitman. 2003, p.57)

MUO =UO/V

Margen de utilidad operativa = utilidad operativa / Ventas

Tabla 41. Margen de Utilidad Operativa

Variables _Camiseta _Camiseta _Camiseta C_amiseta
Tipo Polo A | Tipo Polo B | Tipo Polo C | Tipo Polo
Ventas 172.711 223.703 171.725 261.929
Utilidad operativa 5.740 8.800 1.387 2.065
Margen de utilidad operativa 0,03 0,04 0,01 0,01
Margen de utilidad operativa (%) 3,32 3,93 0,81 0,79

Fuente: Maletec S.A.
Elaborado por: Larysa Nosach

El margen de utilidad operativa representa las utilidades puras ganadas por cada délar de ventas.
Se prefiere un margen de utilidad operativa lo mas alto posible.

Los resultados indican que por cada uno de los productos el margen de utilidad operativa es de
3 -4 -1y 1 centavo respectivamente, por cada doélar vendido. El margen de utilidad operativa
observado en el ejercicio es muy bajo. La empresa dificilmente podra subsistir.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se derivan del trabajo investigativo son:

e El uso y/o la aplicacion de las herramientas administrativas y financieras definitivamente
sirven para eliminar la incertidumbre generada por la falta de planificacion y la falta de
informacion objetiva a la hora de tomar decisiones operativas.

e Maleteriay Textiles Ecuatorianos Maletec S.A., al utilizar las herramientas administrativas
y financieras, puede crecer econdémicamente, siempre y cuando aplique
convenientemente las herramientas analizadas.

e La aplicaciéon de los fundamentos tedrico nos facilité la aplicaciéon de herramientas
administrativas financieras.

o Los objetivos definidos para el trabajo de fin de titulacién se cumplen satisfactoriamente.

¢ El modelo del costo-volumen-utilidad — CVU es un apoyo fundamental en la planeacion y
en el andlisis de los resultados, pues nos permitié auscultar variables como el precio, el
volumen de produccién, el punto de equilibrio y la estructura de costos; variables
extremadamente importante, y de las cuales depende el futuro de la empresa.

e La politica actual de fijacion de precios de la empresa Maletec S.A., esté estructurada de
la siguiente forma: su precio esta en relacion al volumen de produccion, inicialmente
calcula el costo bruto de fabricacion, a esto aumenta un porcentaje del rubro Otros y
constituye el costo unitario de fabricacion, y para fijar el precio de venta generalmente
aumenta otros rubros que son: Administracion (10%), Rentabilidad (entre el 30% y 50%)
y la Comisién (entre el 3% y el 6%).

o Elactual sistema de costeo se basa en 6rdenes de produccién. Lo cual se justifica porque
la empresa trabaja en funcion de los pedidos que recibe. El cliente fija el disefio, la calidad
de los materiales y los volimenes.

e De lainvestigacion se desprende que los costos fijos son altos. Ellos incidente de manera
directa en el punto de equilibrio y en los resultados econémicos de la empresa.

e El trabajo experimental realizado, sélo evalla la utilidad operativa, no evalua la utilidad
neta de la empresa.

e Se concluye que el Modelo costo — volumen — utilidad es completamente aplicable en

Maletec S.A., y es adaptable y perfectible de mejora.

97



RECOMENDACIONES

e Para garantizar la fiabilidad de los resultados de la aplicacion del Modelo costo — volumen —
utilidad (CVU), es recomendable que la empresa disponga de la informacién actualizada,
veraz y confiable.

e Es recomendable que la empresa trabaje en la reduccién de los costos fijos totales, pues
inciden de manera directa en el célculo del punto de equilibrio y consecuentemente en la
utilidad operacional.

e Laempresadeberia encargar a algun colaborador el andlisis de los resultados operacionales,
tanto administrativos como financieros, con la finalidad de tener la informacion completamente
actualizada a la hora de tomar decisiones en el corto plazo.

o Es conveniente que la empresa, al actual sistema de costos, le adicione lo relacionado con
los costos fijos y variables, lo cual facilitaria la aplicacion del Modelo CVU.

e Paralelamente, a este tipo de andlisis se deberia cruzar informacién contable para de esa
manera mejorar el proceso de toma de decisiones. Es fundamental que la empresa disponga
del Estado de Flujos Netos de Efectivo, con ello se puede completar la evaluacion econémica
y financiera de la empresa.

e Se recomienda completar el estudio midiendo los efectos econémicos, que generan los
cambios que pueden presentarse en las variables: volimenes de produccién, cambios en los
precios, reduccioén del costo fijo total.

e Esrecomendable que la empresa defina la cantidad monetaria minima necesaria para que la
actividad productiva continte operando, esto es que defina la utilidad normal requerida, en el

caso de adoptar el modelo costo — volumen — utilidad.
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Anexo 1. RUC de la empresa Maletec S.A.

(\ : Y3240
aletec = —jistitec

maletas-mochilas-bolsos i i
- articulos promocnonalg

Quito, 23 de septiembre 2013

Sefiores.
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

Presente,

De mis consideraciones

En atencion al oficio Ne SC.DRS.Q.2013.7607.30019, me permito remitir a ustedes los
documentos solicitados a fin de superar la observacién indicada por ustedes.

Documentos adjuntos:

* Nota de los Estados Financieros 2012
¢ Rucde la empresa MALETEC S.A,

Agradezco por la atencién prestada.

Atentamente,

LCDO. RAMIRO GORDON M.~
MALETEC SA. ~

~ P

' PORTEC®
T FRSNION EMPIESAS DEL ;

ropa publicitaria
WWW.SDOIECLOM LLEVAMOS TU MARCA

Av. Eloy Altaro y de los Aceltunos | une cuadra hacla arriba | Calle E7 N&7-12
(02) 2479766 (02) 2807550 (02) 2807551 (02) 2 485320 /09-9-701069 QUITO - ECUADOR
ventas@maletec.com ventas®plostitek.com
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERD RUC: 1792227607001
RAZON SOCIAL: MALETERIA Y TEXTILES ECUATORIANOS MALETEC S.A.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ _ FEC.NICIO ACT, 16/12/2008
NOMBRE COMERCIAL:  MALETEC FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ELABORACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS REALIZADOS CON MATERIALES TEXTILES
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE MAQUINARIA TEXTIL
COMERCIALIZACION DE MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y PRODUCTOS TERMINADOS EN EL AREA TEXTIL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Pamoguls: CARCELEN Barro: LA CRISTIANIA Calle: E7 NOmero: N67-12 imersaccidn: DE

LOS ACEITUNOS Raferencia: JUNTO A VITRINAS CORONA Oficina: P8 Telefono Trabajo: 022479766 Telefono Trabaj:

022485320 Telefono Trabajo: 022807550 Telefono Trabajo: 022807551 Emeil cplascencia@sintofil.com Celular: 0893771341 Web:
MALETEC.COM

WVW.

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOGAL COMERGIAL  FEC. INICIO ACY. 18/02/2010
NOMBRE COMERCIAL:  MALETEC FEC. CIERRE:
P 5 : FEC. REINICIO:

VENTA AL POR MENOR DE MALETAS, MOCHILAS, BOLSOS, CARTERAS, Y PROMOCIONALES EN GENERAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincla: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: CHAUPICRUZ (LA CONCEPCION) Barrio: LA CAROLINA Calle: AMAZONAS
Namero: N32-78 Interseccién: AV REPUBLICA Refersncia: FRENTE AL MALL EL JARDIN Telefono Trabajo: 022242702 Celutar:
083771341

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  CERRADO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 18/02/2010
NOMBRE COMERCIAL: MALETEC FEC. CIERRE: 3000972012
ACTIVIDADES ECONOMICAS: PR AR

VENTA AL POR MENOR DE MALETAS, MOCHILAS, BOLSOS, CARTERAS, Y PROMOCIONALES EN GENERAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Interseccitn: CALVAS Referencia: FRENTE AL TROLEBUS DEL RECREQ Edfisig

Provincia: PiCHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: VILLA FLORA Bamio: am“h AVIMLDOMMa
REMEOOMM
U203 Telefono Do Referencia: 022647167 Telefono De Referencia: 083771 w
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Anexo 2.Estado de Situacion Financiera afio 2012 de la empresa Maletec S. A.

[MALETERIA Y TEXTILES ECUATORANOS MALETECS A,

]
|[CALLE E7 N67-12 Y DE LOS ACHITUNOS
|

SUPERINTENDENCIA 14025
= 1792227607001
DE COMPARIAS -
|[SCNIF.1640252012.1
[FECHADE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DOYMMWAAAA) |[28/0372013

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PASIVO

51 426.512,31

I[acTivo corrienTE 101)[ [PASIVO CORRIENTE 201 426.512,31|
|[EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10101|[ 19021,49] [PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE 20101“ ‘
2 [CON CAMBIOS EN RESULTADO

[ACTIVOS FINANGIEROS 10102]] 230.043,96] T ETEre ]

[ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE Z“&"«'gg‘o? e gt G 'ﬁ

(CON CAMBIOS EN RESULTADCS '°’°2°1“ J =
e e T, - — [CLENTAS Y DOOMENTOSPORPAGAR | 20109 332.842,97
VENTA "2“2" [LocaiEs 2010301]| 332.842,97]
[ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL [pEL ExTERIOR 2010802 |
VENCIMIENTO 1010 = — ~

(OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 201 0
() PROVISION POR DETERIORO 1010204)( ] FINANCIERAS *
DOCOMENTCS Y CLENTAS POR COBRAR onozs| 217,107 o[ [LOCAES 2010401 |
[peL ExTERICR 2010402 |

[ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENERAN 101020501

INTERESES [PrOVISIONES 20105 0,00)
If\gmmcg.s ORDINARIAS QUE NO GENERAN 101020802 7. 197_341 ]chm_ss 2010501 |
DOCUMENTOS Y CLENTAS POR COBRAR o 515 peoasmor 2010502 |
CLIENTES RELACIONADOS 591937} ]Woomsmeuemaes 21061 I
[[oTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1010207|[ 1,394, 67] IEMTIOS

GTrAS CLENTAS POR COBRAR 1010208 10.628,04 [oTRAS OBLIGAGIONES CORRENTES 20107 43.126,95|
’(-N’RW—SKWM T p ums" 7 4;] [CON LA ADMINSTRAGION TRIBUTARIA 2010701 |
ll::sraa::(o)s ) — 844'12] [um“"o ALA RENTA POR PAGAR DEL 2010702“ 16,811, m‘
|[WENTARICS DE MATERA PRIMA 1010301 101.844,12] [conEL IEss 2010703

| T T 010303 ] ]mBEhEHOm!ELEYAEMPLm 2o1o7oa|[ 1&416.5§]
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES ?252.%;000 TRABAJADCRES PORPABAR 201070%[ 12.898.87'
(A SER CONSUMIDOS EN EL PROCESO DE 1010 ———

PRODUCCION DIVIDENDOS POR PAGAR 2010708 |
INVENTARIOS DE SUMINSTROS O MATERIALES|

A SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DE 10101»" ‘ z’""’“ 30-1va|
SERVICO o 20108 ]
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y

M&lm@-mwm 1010305” ‘ 20110 |
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y oaosl ‘ 20111 ’
MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE 101
|[MERCADERIAS EN TRANSITO 1010307] | 20112“ o,m‘
|[oBRAS EN CONSTRUGCION 1010308] | 2011201)| |
|OBRAS TERMINADAS 1010308, | zonzoﬂ I
WPA\RAM Dicsia J 20113 20.436,32
||wENrARgg REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y 1010511 ] 202]] 0,00)
[oTRos nvENTARIOS 1010312 | znem” I
() PROVISION POR VALOR NETO DE 20202 0,00]
REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN EL 101031 D

INVENTARIO I |
|[se=vccs ¥ orRos PAGCS ANTIGPADS 10104 00| 2020202 |
|[SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010401 20203“ 0,
[ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402 2020801 I
[ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403 2620302 l
||OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404

[ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10108][ “ O'm‘
ﬁm TREUTARIO A FAVORDE A ,0,0501J[ 2°2°“°1J[[ II
TO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA

EMPRESA (L. R) 1010502” 20205 |
Imncpons IMPUESTO A LA RENTA 1010503 m*jl |
[ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA 10105" 20207 0.0
LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS 2620701 I
mrgmafsmpmsowcn Y 10107" 2”

SECC.23 PYMES) 202070 I
[OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108 3.314,62] oS PrROVSIONES 20200 |
|[AcTvoro cormenTE 102 20235229 | [Fasvo oirerion 20209 0.00
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|PROPIEDACES, PLANTA Y EQUIPO 10201)| 202.352,29] i'm DIFERIDOS 2020901[ |
i 1020101 25.000,00 |p;s|vcs POR IMPUESTOS DIFERIDOS 2020002 I
[EJFIO(B 1020102)] 157.313 33‘ lommswmmmm 20210 I
[coNTROCOIONES ENCURSO 1020103 | [PATRMONO NETO i 14880307
[NSTALAGONES 1020104 | [emaL so1] 12.000,00
[MUEBLES ¥ EnsERES 1020105 24.259,71] [PTACSISCRTOOASIGNADD 30101][ 12.000,00
1020106 63.085.54 5 .
e o o0

1020107|

70201 DE SO00S O ACCIONSTAS PARA
s FUTURA CAPITALIZACION
1020109" PRIMA POR EMISION PRIMARIA OE ACCIONES 303
1020110][ [Reservas 304 8.563,
1020111 RESERVA LEGAL 30401)| 8.563,
|(-) CEPRECIACION ACLMULADA PROPIEDADES, perom 2" [RESERVAS FAGULTATIVA Y ESTATUTARA 30402
e [OTROS RESLLTADOS INTEGRALES 305
) DETERIOROD ACUMLLADO OE PROPIEDADES, pr—
PLANTA Y EQUIPO 30501”

SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS
DISPONIBLES PARA LA VENTA

|ACTNCS!IBG’LG?AOO\IYEXPLOTAOG€

1020114)|

|Acnvos DE EXPLORACION Y EXPLOTAQION

102011401][

[SUPERAVIT POR REVALUACION DE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS DE
EXLORACION Y EXPLOTACION

v

SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS
INTANGIBLES

o
L | D 3~ | S | Y = - 5| O | A

Py 403" [OTROS SUPERAVIT POR REVALUAGION 30504
[ResuLTADOS AQUMUADOS 308 71.957,
| [GANAGIAS AGIMULADAS 30601 71.957,
Y (<) PERDIDAS ACUMULADAS 30602
1020202} RESULTADOS ENTES OE
LA ADGPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIF 3"5"3"
[RESERVA DE CAPITAL 30604
[REsErRvA POR DONACIONES 30608
0,00] | [RESERVA POR VALLAGION 30606,
[ANMALES VIvOs EN CREGMIENTO [SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607
[AnmaLES VIvOs EN PRODUCOON [RESULTADOS DEL EXERCIGIO 307 56.282,07]
|P|.Ams ENCRECIMIENTO | GANANCIA NETA DEL PERCDO 30701 56.282,07]
[PLanTAS ENPRODUCION [~ PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702

(<) DEPRECIACION ACLUMULADA DE ACTIVOS
BIOLOGICOS

(-) DETERIORD ACUMULADO DE ACTIVOS
BIOLOGIODS

Wwo INTANGIBLE

ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION

(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVO
INTANGIBLE

MANTENIDOS HASTA EL

(-) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS
FINANCIEROS
VENCIMIENTO

|mMBﬂ'(SYO.ENTASPmmR

CLENTAS INCOBRABLES DE
INANCIEROS NO CORRIENTES

[~ PROVISION VALUAGION DE INVERSIONES

|omospcnvosmmarres

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS




Anexo 3. Estado de Situacion Financiera afio 2013 de la empresa Maletec S. A.

Im SOCIAL [MALETERIA Y TEXTILES ECUATORIANDS MALETECSA.
IDE(X]@ CALLE E7 N67-12 Y DE LOS ACEITUNOS
EXPEDIENTE 164025
SUPERINTENDENCIA r_[;.x: e
DE COMPANIAS |7 s
| [FORMULARO [SCNIF 1640252013 1
:ilFECHAIILA.LNTAG.EAPF[BOLCB ESTADOS FINANCIEROS (DO/MM/AAAA) HOM)‘/Z]M

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

[ [ 759850

|PASIVO

[acTvo corrienTE 101]| 422.573,03)|[PASIVO CORRIENTE 201 400.406,21|
] [EFEcnvov EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10101][ 114,741,53] [PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE 20101” |
| IooN CAMBIQS EN RESULTADO
[[[AcTives AnanGiERCS 10102]] 222 871 88 e P GONTRATOS T AR S CARETO
201
1010201" l FINANGIEROS 02” I
[CLUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 307.555,78)
VENT, 1010202” [Locaes 2010301]| 307.555,78)
101020:\“ [oEL ExTERIOR 2010302 |
| OBLIGACIONES OON INSTITUCIONES
1010204] Mot _ 20“"" 0.
1010209 [cocaLes 2010401 ]
[DEL EXTERIOR 2010402 ]
pikiieasa [provisionES 20108 0,00
l INTERESES aEX 10’020502" 210 302,7s| ILOCN-ES 2010501]| |
' DOGLMENTOS Y CLENTAS POR COBRAR pro 57952{ l% 2010502 !
rEAGowoss e od |
||[oTRAS CUENTAS POR COBRAR RELAGIONADAS 1010207| 11.603, Coulers
1 [CTAS GUENTAS POR OOBRAR 010208 767402 [OTRAS CBLIGACIONES CORRIENTES 20107] 59.185,53)
S PROVISON CUENT AS INGOBRABLES ¥ [CON LA ADMINSTRACION TRIBUTARIA 2010701 ]
lieEremono ‘°“’2“9][ -7.487 "TI Ilm.esmALArENrAPoaPAGARua 2010702” oy 43|
[INVENTARIOS 10103 64,153,02)|[EERA90 —
[INVENTARICS DE MATERA PRMA 1010301 ] [conEL iESS 2010703 7.279,59
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO 1010302 ] [PORBENERCIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010704][ 20.902,97|
TNVENTARIS DE SUMINISTROS O MATERIALES Im@ B RO S TOR AR 201070ﬁ| 13m,s4|
ASERCDP&MIIISENELPR)CESOII 101 s S| l
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES, [CLENTAS POR PAGAR DIVERSAS - 20100” 33.560
A SER ggra.moos EN LA PRESTACION DE 101 RELACIONADAS "
jisea OTROS PASIVOS FINANCIEROS 201
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y [ | |
MERCADERIA EN ALMACEN - PRODUCIDO POR 101 [fN'naPosDEaJENfES 20110} |
LA COMPARIA PASIVOS DIRECTAMENTE ASOGIADOS OON LOS H ‘
TNVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y o:m] 1VOS NO CORRIENTES Y OPERACIONES 20111
MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE 101 64.153,02/| | [DtsconTI
‘ TERCENGS [PORGION CORRIENT E DE PROVISIONES POR 20112 o
I IME!WASENTWTO 1010307 { m; __ : |
(OBRAS EN OONSTRUCCION 1010308][ [ TRONAL
CBRAS TEFMNADAS 1010308 ] lormsaamaos;\mneonmpmws 2074 I
MATERALES O BIENES PARA LA 01059 i
CONSTRUCCION [OTRGS PASIVOS CORRIENTES 20113 94,95
; INVENTARIOS REPLESTOS, HERRAMIENTAS Y ,010311" I
‘ lAmesonos
|[[oTROS InvENTARIOS 1010312 ]
(-) PROVISION POR VALOR NETO DE
REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN EL 101031 |
INVENTARIO
[sERVIciOS ¥ OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104] 0,00] |
| [sEcURoS PaGADGS PORANTIGRADG 1010401)| | ml
|mewos PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402|[ ] |
|ANnaPos A PROVEEDORES 1010403 | ]
|{[oTRos AnTiciPos EnTREGADOS 1010404 |
J [Acnvos POR IMPUESTOS CORRIENTES 10108][ 17.492, ool
[CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA b |
EMPRESA (IVA) [peL ExTERIOR 2020402 |
TO TRIBUTARIO A FAVORDE LA
EMPRESA (1. R) 1010502 17.4m,ozl [oBLiGAGIONES EMITIDAS 20208 | |
|{[~TicPo oE mPLESTO A LA RENTA 1010503 ] [AnTICIPOS DE CLIENTES 202086] |
] ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENDOS PARA, e | ] [PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADCS 20207 0,00]
LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS [UBILAGON PATRONAL DT ]
R, RNy 10107 ] Fm:am Tos 2020703 ]
| [OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108) 3.314.61 [OTRAS PROVISIGNES 20208 ]
| !Acnvomwuauls 102]] 337, 286-771 [PASIVO DIFERIDO 20209 0,00




[FRUHIELALES, FLANIA Y EUUIFU )| S30.286,T7| IIMSOS e85 1”
[TErrENCS 1020101][ 58.776,89) [PASIVOS POR IMPLESTOS DIFERIDOS 2020002
[EoRcos 1020102 369.855,65 | T 20
|cn~mmaese~cmso 1020103 | |PATRM(NOM:TO 3
|msTALAoot£s 1020104]] | A |
[MuEBLES Y ENSERES 1020105 24.259,71| [CAPITAL SISORTO OASGWEO 001
[MAQUINARIA Y EQUIPO 1020108 63.085,59] |15 GABITAL SUSCRITO N PAGADD ADOOIES 30102”
INAVES. AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107][ | EN TESORERIA

[FurocEcovuaGtn T8 a2 ot O R S SIS PR 2
Igmpogi: E%E&OSM&E,.L WRORTEY. 1020109" 75.844,94' [PRMA POR EMISION PRMARIA DE ACCIONES 309
[oTROS PROPIEDATES, PLANTA Y EQUPO 1020110][ | [reservas e
[REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111][ [RESERVALEGAL 30401
l(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, I |RESB-'NAS FACLLTATIVA Y ESTATUTARA 30402
lw" 1020112" '297'476‘99! [omos RESULTADOS INTEGRALES 308
|2.mm Y EQUIPO = ‘"4[ |§wm\£sgep mmrm 30501"
|Acnvos DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114{f 0,00l ScPeRAvT PR REVALLRGOR OE I
[ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACGION 102011401]| PROPIEDACES, PLANTA Y EQUIPO 3"5"21

(-) AMORTIZACON ACUMULADA DE ACTIVOS DE
EXLORACION Y EXPLOTACION

102011402]

SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS
INTANGIBLES

B) ACUMULADO DE ACTIVOS DE o [OTROS SUPERAVIT PORREVALUAGION 30504
EXPLORACION Y EXPLOTACION [RESULTADOS AGIMULADOS 308
PROPEDADES DE RUErSION | 000/l [GANAGAS ACIMULADAS 30601
I 1a20201f |(-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602
[oRcos 1020202 | RESULTADOS ACUMULADOS PROVENENTES DE |
3 LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ [E LAS NIF 3"6"31
FROPEDVERTE [ReESERvA CE aPTTAL 30604
| ) DETERIORD ACUMULADO DE PROPIEDADES
Qg INVERSION |RESBWA POR DONACIONES :mogl
[rcTvos BioLoicos 0,00 [RESERVA PORVALUACION 30608
[anmaLES vivos En creamiENTO [SUPERAVIT POR REVALUAGION DE INVERSIONES| 30607
[AnmALES VivOs EN PRODUCTION [REsuTADOS DEL EXERCIGO 307
[PLANTAS EN CREGMIENTO [GANANGIA NETA DEL PERIODO 30701
[PCANTAS EN PRODUCOON [(- PERDIDA NETA DEL PERIGDO 30707
) DEPRECIAGION ACUMULADA DE ACTIVOS
|moaoos
[uwms. PATENTES, DERECHOS DE LLAVE,
CLIOTAS PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES
[AcTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION
() AMORTIZAGION ACUMULADA OE ACTIVO
[ACTIVOS FINANGIEROS MANTENIDOS HASTA EL|
lvemwsmo
() PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS
lnnmasms MANTENIDOS HASTA EL
\VENGIMIENTO
[DOCIMENTOS Y CLENTAS POR COBRAR
() PROVISION CLENTAS INCOBRABLES DE
|Acnvos FINANGIEROS NO CORRIENTES
[/ PROVISION VALUAGION DE INVERSIONES
[oTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
PLACENGIA MEDINA CARLOS ALBERTO BURGOS BENITES GINA
1705938473 1305690016001
173160
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR




Anexo 4. Estado de Resultado Integral afio 2012 de la empresa Maletec S. A.

MALETERIA Y TEXTILES ECUATORANOS MALETECSA.
CALLE E7 N67-12 Y DE LOS ACEITUNOS
SUPERINTENDENCIA Lo
DE COMPANIAS e

[SCNIF.164025.2012.1
[FEGHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DOYMMWAARA) |[28/03/2013
| ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
[INGRESCS DE ACTIVIDADES CRDINARIAS
[VENTA DE BIERES 4101 1.743.003,16]
|PRESTACON DE SERVICIOS 4102|[
[CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103
[SUBVENGONES DEL GOBIERNO 4104
[FEcatins 4105
[nTERESES 4108 0,00
|INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 410801
|OTROS INTERESES GENERADOS 410602]
[orvipEnDos 4107
|GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS BIOLOGICOS 4108
|OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4109
|¢-) DESCUENTO EN VENTAS 4110/
|¢-) DEVOLUCIONES EN VENTAS a111||
[y BONFICACION EN PRODUCTO 4112
|(-) OTRAS REBAJAS COMERCIALES 4113
[GANANGIA BRUTA — SUBTOTAL A (41 - 51) 42 344.867,37)
[oTrRos INGRESOS 43 651,09
[oeviDENDOS 4301|[
[INTERESES FINANCIEROS 4302
[GANANCIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 4303
[VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS 4304/
[oTRAS RENTAS 4305 651,03
[[cosTo e VENTAS ¥ PRODUCCION 51 1.398.135,79||
[MATERIALES UTILIZADOS © PRODUCTOS VENDIDOS 5101 1.103.864,96
[(*)INVENTARIO INIGIAL DE BIENES NO PRODUGIDOS POR LA COMPANIA 510101
||(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510102
[(+) MPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARNA 510103
([ TNVENTARIO FINAL CE BIENES NO PRODUGIDOS POR LA COMPARIA 510104
[*) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 510105  159.390,90|
[+ COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 510106 1.046.318,18)
|(+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 510107|[ I
[y INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 510108  -101.844,12
[(+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510109][
[ INVENTARIO FINAL DE PRODUCT OS EN PROCESO 510110|
[(+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS 510111J]
[/ INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 5101123]]
([(+) MANO DE CBRA DIRECTA 5102 159.271,09
[SUELDOS Y BENEFIIOS SOCIALES 510201 159.271,04]|
|[GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510202 I
VAN FE CERARPIREOTAL — = s3]  73.293,51)
[SUELDOS Y BENERICIOS SOCIALES 510801 69.411,84|
|[GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510802 3.881,67||
[*) OTROS COSTOS INDIRECTOS CE FABRICACION 5104 61.706,23
[DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 510401 31.683,66|
[PETERORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402
[CETERORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 51040
|[EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 510404]
|GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 510405 ]
[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 510406 4.703,02]
[SUMINISTROS MATERIALES Y REPLESTOS 510407|| 2.123,21|
[[oTROS COSTOS DE PRODUCCION 510408 23.196,34)|
[&sTes 52 2005259
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I DE VENTA ADMINISTRATTVOS

3ASTOS 5201 | 142_5(5,@ 5202 108.852,95
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520101][ 34.708,39)| 520201 55.080,01
WPORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 520102)] 6.764,73)| 520202 10.916,76
JENERCIOS SOCIALES E INDEMNZACIONES 520108 4.751,83) 520203 5.632,.29
3ASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520104 476,15 520204  10.697,12
JONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520108][ 520205 4.000,00
EMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES ALTONOMOS 520106 520206

AONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICOS OCASIONALES 520107 520207
VANTENIMIENTO Y REPARACIONES 520108 5.842,01 520208 3.894,68
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520109 41.825,97 I

JOMISIONES 520110 6.440,61 520210

SROMOCION Y PUBLICIDAD 520111][ 10.698,08) (WU (I
JOMBUSTIBLES 520112 52021

“UBRICANTES 520113 520213

SEGLROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 520114]| 1.208,75, 520214 805,83
IRANSPORTE 520115][ 3.130,79 520215][

3ASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 520116| 520216

3ASTOS DE VIAJE 520117 520217

AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 520118 3.547,21 520218, 2.364,81
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 520119 I 520219

MPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS T 520220 7.498,11
JEPRECIACIONES 520121 8.147,23)| 520221 5.431,48
ROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101|| 8.147, 52022101 5.431,48
>ROPIEDADES DE INVERSION 52012102]| 52022102
AMORTIZACIONES 520122)f 0, 520222 0,00
NTANGIBLES 52012201 52022201||

JTROS ACTIVOS 52012202 52022202

3ASTO DETERIORO 520123 0,00 520223 0,00
>ROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO | 52012301 I 52022301

NVENTARIOS | 52022302
NSTRUMENTOS FINANCIEROS T 52022303

NTANGIBLES s 52022304)

UENTAS POR COBRAR I 52022305

JTROS ACTIVOS 52012306| 52022308

3ASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION 520124][ 0, 520224 0,00
WANO DE OBRA 52012401 52022401

WATERIALES 52012402 52022402

30STOS DE PRODUCCION 52012403 52022403

3ASTO POR REESTRUCTURACION 520125 520225

JALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 520126 520226

3ASTO IMPUESTO A LARENTA (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDCS) NI i 520227

JTROS GASTCS 520128| 14.963 64/ 520228 2.581,26
3ASTOS FINANCIEROS 5203 0,00
NTERESES 520001)|

JOMISIONES 520802

3ASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS 520803)(

JFERENCIA EN CAMBIO 520004]

TROS GASTOS FINANCIEROS 520305|

JTROS GASTOS 5204 8.167,79
ERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401(

3TROS 520402 8.167,79
SANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS —> SUBTOTAL B (A + 43 - 52 60  85.992,47
15% PARTIGPACION TRABAJADORES 61 12.898,87
3ANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS —> SUBTOTAL C (B- 61) 62| 7309360
MPUESTO A LA RENTA CALUSADO 63  16.811,53
SANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO — SUBTOTAL D (C- 63) 56.282,07
-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 65

+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO

SANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 67]

NGRESCS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS

7




SAD 1 UD P UFTIALIUINED LADUIN T IINUALMAD

|
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISOONTINUADAS ~> SUBTOTAL E (71 - 72) 73 0,00/
15% PARTIOPACION TRABAIADORES 74 |
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL F (E - 74) 75 0,00)|
[IMPUESTO A LA RENTA CALISADO 78| I
(GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL G (F - 76) 77| 0,00|
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERICDO —> SUBTOTAL H(D + G) 79/ 56.282,07
|PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 7901
|PARTICIPACION ATRIBUBLE A LA NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 7902||
[COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 81| 0,00]
|DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION 8101
|| VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 8102
[cANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 8103
|GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 8104|[
[REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORD) DE UN ACTIVO REVALUADO 8105
[PARTICIPAGON DE OTRO RESULTADD INTEGRAL DE ASOCIADAS 8108
IMPUESTO SOBRE LAS GANAGIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107
;|o1'ms (DETALLAR EN NOTAS) swe][
[RESULTADO INTEGRAL TOTAL CEL ARO —> SUBTOTAL | (H+81) 8 56.282,07
|PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 8201
[PARTICIPACION NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 8202
GANANCIA POR ACOION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZAN ENBOLSA) EL| 0,00|
[GANANCIA POR ACCION BASICA 9001][ 0,00]
| GANANCIA POR ACCION BASICA EN CPERACIONES CONTINUADAS 900101]f
|GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900102
[cANANCIA POR ACOION DILUIDA 9002 0,00f
GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900201
(GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900202
UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO) 91|

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTCS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS

CERTIFICO Que el presente balance ha sdo enviado electrd por el Rep Legal en virtud de una Dedaracién de
Responsabilidad firnada por égte que obwa las firmas autografas Eda copla es fiel reproduccion ded documento que conda en
nuestros archivos

Este documento serd valido silo y Unicamente con la certificaddn y firma del fundonario de la
Superintendenda de Compafilas autorizado para el efecto.
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Anexo 5. Estado de Resultado Integral afio 2013 de la empresa Maletec S. A.

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS

ESTADO DERE'SULTADO INTEGRAL

‘ﬂl 6.103,10]

s

[[INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CRELITO A410601|| I\
(OTROS INTERESES GENERADOS 6.103, 18|
CVIDENDOS “’§l=—==s
| GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE CE ACT IVOS BICLOGICOS
(OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
el niden i m
an||
LE
() OTRAS REBAIAS COMERCIALES 411
[GANANGIA BRUTA — SUBTOTAL A (41 - 51) QITQ_&J
[CT1R08S INGRESOS E| 0,00]
4301

VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIERDS A VALOIR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESLLTADOS
(OTRAS RENTAS

=

(COSTO CE VENTAS Y PRODUCCION
MATERIALEES UTILIZADOS O PROCLICT OS VENIDOS

1.450.661,07
5101 1.104, 29911

(o)wmmnmmmmmmsmum@

510101 101,844, 1

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUGDOS POR LA COMP,

5101 331.245,74
5101
5101 -64.153, 02|

(+) INVENTARIO INCIAL DE MATERIA PRIMA
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATEFIA PRIMA

T

{[¢+) MPORTACIONES DE MATERA PramA

510107|

5101
5101

(+) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA
(+) INVENTARO INKCIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCT 08 EN PROCESO

(+) INVENTARIO INCIAL PROODUCTOS TERMINADOS
() INVENTARIO FINAL DE PROCUCT OS TERMINADOS

51011
510111

51011

(#) MAND DE O8RA DXIRECTA

5102 181.678,54

Y BENEFIQIOS SOQIALES

510201 181,678,6

810202 Ul

70. 170
510401 17.556,

,.:Z%I

S

510408 6.310,67

G|

&

SUMINISTROS MATERIALES Y REPLESTOS
OTROS COSTOS DF PRODUCCI
GASTW
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| owms

GASTOS 5201 | 109.632,3 @
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520101 29.149, 12| 520201 67.060,00
[APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 520102 5.541,64| 5202023  13.640,35]
[BENERCIOS SOCIALES E INCEMNZAGIONES 520103 41992 520203 6.624,40
|[GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520104 520204

|[HONORARICS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520108 520208 300,00
|[REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 520106 520206
|[HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520107|] 520207|
([MaNTENMIENTO ¥ REPARACIONES 520108]| 2126,% 520208 3.190,31
||ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520108 26.086,22||

([comisiones 520110)] 12.304,60]| 520210

|[PROMOCION Y PUBLICIDAD 520111 A8.145, sal| WL
|[comBLSTIELES 520112]] 520212)

[[FusricanTES 520113 520213

|SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 520114 1.390,62 520214/

[TRANSPORTE 520115 466,40 520215

(GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 520116 614,05 520216

GASTOS DE VIAJE 520117|| 1.823,06 520217

AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNCACIONES 520118 3.540,04. 520218

INOTARICS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 520119 520219

|[IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS [ % 5.690,
|[cePreciaciones 520121 1.755,70 520221 2.633,54 |
|[PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101 1.756,70 52022101 2.633,54
|[PROPIEDADES DE INVERSION 52012102 52022102
[[AmorRTIZAGONES 520122 0,00 520222 0,00
|[INTANGIBLES 52012201|[ 52022201

|[oTrRos AcTIVOS 52012202 52022202
|[casToceTERORD 520123 0,00 520223 0,00
|[PROPIEDADES. PLANTA Y EQUPO 52012301 52022301||

| EEEES P 52022302
|[INSTRUMENTOS FINANCIEROS L 5202230

[[INTAM:BLES [ 53)22904"

(CUENTAS POR COBRAR L 52022308

OTROS ACTIVOS 52012306| 52022306

(GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION 520124][ 0,00/ 520224/ 0,00
|[MANO DE OBRA 52012401|( 52022401|(

|[MaTERALES 52012402 52022402

(COSTOS DE PRODUCCION 52012403 52022403

(GASTO POR REESTRUCTURACION 520125 520225

\VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 520126 520226

[GASTO IMPUESTO A LA RENTA (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) AL S 520227][

(OTROS GASTCS 520128]| 2.488,09 520228 14.134,34
|[casTos ANaNGIEROS 5203 10.256,37
([inTERESES 520301|| 10.256,37
[[comsiones 520302}

|GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVCS 520303

[DIFERENCIA EN CAMBIO 520604

(OTROS GASTOS FINANCIEROS 520305

(OTROS GASTCS 5204)( 8.167,79|
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401 I
oTROS 520402|| 8.167,79)|
(GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS — SUBTOTAL B (A + 43 - 52 60 91.996,94
15% PARTIGPACION TRABAJADORES 81l 13.709,54)
(GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS — SUBTOTAL C (8- 61) 62  78.197.40
[IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 63|  17.203.43
Ilmmmmmm CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO > SUBTOTAL D (C-63) &4 60.993,97
|[) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 65|

{[t+) NGRESC POR IMPLESTO DIFERIDO 66

([ananciA (PERDIDA) DE OPERAGIONES CONTINUADAS 67|

|[INGRESCS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS




GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 72| I
(GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL E (71 - 72) 73| 0,00|
15% PARTICPACION TRABAJADORES 74

| GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DXSOONTINUADAS —> SUBTOTAL F (E - 74) 75| 0,00|

[IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 7

| GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL G F - 76) 77 0,00
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERICDO —> SUBTOTAL H (D + G) 60.993,97]

[PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 7901|[

[PARTICIPACION ATRIBUIBLE A LA NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 7902

|COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 31" 0,00|

| DIFERENCIA DE CAMBIO POR OONVERSION 8101)|

[VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 8102
GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIFO 8103
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 8104/

[REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UNACTIVO REVALUADO 8105

|[PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS 8108

IMPUESTO SOBRE LAS GANAGIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107

|[OTROS (DETALLAR EN NOTAS) swtﬂ[

|[RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO —> SUBTOTAL | (H+81) 82|  60.99397

||PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 8201

[PARTICIPACION NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) a'zoal[

(GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE OOTIZAN EN BOLSA) 90| 0,00
(GANANCIA POR ACCION BASICA 9001 0,00|
[GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900101
GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERAQIONES DISCONTINUADAS 900102
(GANANCIA POR ACCION DILUIDA 9002 0,00]
GANANCIA POR ACOION DILUIDA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900201
[GAnaNCIA POR ACOION DILUIDA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900202
[UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO) o1

PLACENCIA MEDINA CARLOS ALBERTO BURGOS BENITES GINA
1705938973 1305690016001

17-3160
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

CERTIFICO Que el presante balance ha sdo enviado electrdnicamente por el Representante Legal en vitud de una Dedaraddn de
Resporsabilidad fimnada por éste que cbvia las firnas autografas Edta copia esfiel reproducdén del documento que conda en
nuesros archivos.

Este documento serd valido silo y Gnicamante con |a certificaddn y firma del fundionano de la
Supert de Compafil rizado para el efecto.
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