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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis se bas6 en el al analisis, evaluacién y la compresion de la
gestion administrativa de la compania de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela
S.A” para de esta manera establecer las distintos hallazgos en los que no se encuentre

funcionando de una forma eficaz y eficiente.

Del trabajo efectuado se determina una inadecuada capacitacion del personal el mismo que
no esté actualizado de acuerdo a los nuevos avances académicos y cientificos, asi también
se determina una disminucién de los ingresos, motivada de forma principal por la falta de
nuevas estrategias empresariales que le permitan a la institucion consolidarse en el

mercado.

El trabajo se lo realiz6 a través de la utilizacion de la metodologia cualitativa la que permitié
realizar aportes de los resultados encontrados fundamentada a través de la investigacion
bibliografica y de la respectiva citacion de los autores de las obras sobre auditoria de

gestion.
La importancia de la investigacion efectuada estd en el aporte que brindara a la
administracion sobre la toma de decisiones en beneficio del progreso y adelanto de la

misma.

Palabras Clave: Auditoria de gestién, compafiia, transporte, escolar, estudiantil.



ABSTRACT

This thesis was based on the analysis, evaluation and understanding of the administrative
management of the company school and student transportation "Flor de la Canela S.A." to

thereby establish the different findings in which it is not operating effectively and efficiently.

The work performed inadequate staff training the same as it is not updated according to new
academic and scientific advances, and a decrease in income, reasoned main form for the
lack of new business strategies enabling it is also determined is determined the institution

consolidated in the market.

The work was made through the use of qualitative methodology which allowed for
contributions of results substantiated by the literature search and the respective citation of

the authors of works on auditing.

The importance of research is carried out in the contribution that will provide management on

decisions to benefit the progress and advancement of the same.

Keywords: Administrative financial tools, decision making, business, production, cost,

coverage.



INTRODUCCION

El propdsito de realizacion del presente trabajo consiste en efectuar la auditoria de gestién a
la compafia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela”, empresa privada que
brinda el servicio en la ciudad de Zamora y que en la actualidad no tiene un cabal
conocimiento de si el personal se encuentra trabajando de forma eficaz y eficiente brindando

de esta forma una eficiente atencién.

Entre los problemas que se han determinado en la compafia de transporte escolar y
estudiantil “Flor de la Canela” estan el que no cuentan con una adecuada capacitacion de
parte del personal los que a pesar de los afios que vienen laborando en la instituciéon no han
sido actualizados en cuanto al conocimiento sobre cémo lograr mejorar su funcionamiento y

la utilizacion de la herramientas adecuados dentro de su desempefio laboral.

El objetivo general de la investigacion efectuada es la de lograr analizar los diversos
componentes que integran la compafia escolar y estudiantii “Flor de la Canela”
determinando si esta trabajando de acuerdo a la hormativa vigente y de si existen algun tipo
de documentacion que haya sido generado sin el adecuado respaldo, determinando si el

manejo efectuado tanto a nivel administrativo como el operativo es el eficiente.

La importancia de realizacion de la investigacion es el que se podra informar a la gerencia si
la empresa tiene algun tipo de inconveniente en cuanto a la gestion y realizacion del trabajo,
para que sea esta la encargada de tomar las medidas que ellos consideren necesario tomar
con la finalidad de lograr que la empresa logre consolidarse en su funcionamiento dentro del

mercado de transporte escolar de la ciudad de Zamora.

Entre los objetivos establecidos en la investigacion se detallan los siguientes:

Realizar la auditoria de gestidn a la compafiia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la
Canela S.A.", del periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2010 en la ciudad de Zamora
para establecer el andlisis, evaluacion y comprensién de la gestion administrativa del afio
2010, de conformidad con las normas internacionales de auditoria y las normas

ecuatorianas de auditoria generalmente aceptados.

Como objetivos especificos se encuentran los siguientes:



e Analizar y evaluar el sistema de control interno dentro de la entidad

e Establecer el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la mision, vision y
objetivos.

¢ Analizar la informacién financiera dentro del periodo auditado

e Presentar el informe de auditoria.

El trabajo de investigacion de tesis se lo realizé a través de varios capitulos de los cuales se

obtuvo el siguiente esquema:

En el primer capitulo se hace conocer todo lo relacionado con la compafiia presentando una
pequefia resefia historica, ubicacion, estructura organizacional con su respectivo nivel
ejecutivo y directivo, disposiciones legales a las cuales se ven regida, a su vez de la visién y

misién, planteadas.

En el segundo capitulo se presenta las bases conceptuales de auditoria de gestién

fundamentando el trabajo a realizarse.

En el capitulo Ill se inicia la auditoria con la orden de trabajo y la visita previa a la compaiiia
para recolectar toda la informacion necesaria a utilizarse en el trabajo de campo para su
analisis, luego se procesa esta informacion para entregar y generar conclusiones y

recomendaciones para una mejor condicion de la compaiiia.

Como producto del desarrollo de este trabajo se espera que la compafiia mejore sus
procesos administrativos, y financieros que le permitan alcanzar los objetivos, metas

planeadas, por lo que se expone conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA COMPANIA



1.1 Descripcion de la compafiia

Zamora es una ciudad turistica, localizada en el sureste del Ecuador, capital
cabecera cantonal de la provincia de Zamora Chinchipe, conocida como “tierra
de aves y cascadas”, la historia inicia con la reunion del sefior Gustavo Jaramillo
Saavedra y el sefior Angel Jaramillo Yupangui funcionarios de la Direccion de
Educacion de Zamora Chinchipe conocedores de la necesidad de los centros
educativos que se encuentran distantes y por la influencia de estudiantes de las

parroquias que viene a estudiar en Zamora.

Producto de esta reunion que se dio el dia 15 de septiembre del 2004 con
presencia de la sefiora Katty Cecilia Chacén Regalado, Angel Cornelio Sanchez
Torres, Walker Diego Jaramillo Colala completando asi el grupo de accionistas
de la compafia, posteriormente se continua los tramites legales en la
Superintendencia de Compaiiias, el primer paso es la aprobacion del nombre de
la compafia registrado con expediente Nro. 201194 y aprobada segun
resolucion Nro. 05.1.DSCL.107, de fecha 26 de diciembre del 2005, minuta y mas
documentos fueron enviados a la ciudad de Quito al Consejo Nacional de
Transito y Transporte Terrestre, el cual fue aprobado mediante resoluciéon
Nro.001-CJ-019-2005-CNTTT, de fecha 31 de Octubre del 2005 con la siguiente
noémina de cinco integrantes Jaramillo Colala Wolker Diego, Chacon Regalado
Katty Cecilia, Sanchez Torres Angel Cornelio, Jaramillo Yupangui Angel
Benigno, y Jaramillo Saavedra Gustavo Marcelo, se envia a la Superintendencia
de Compaiiias en la cual se nos indica que se proceda a la publicacion del
extracto de la compafia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela
S.A” y se publique por los periédicos de mayor circulacion, toda esta
documentacion se la entregd al Consejo Nacional de Transito y Transporte

Terrestre de Zamora Chinchipe.

Obteniendo el permiso de operacion favorable Nro. 002-CPO-2006-CPTZCH, de
fecha 15 de diciembre del 2006 a favor de la accionista Chacén Regalado Katty
Cecilia con el vehiculo tipo furgoneta marca HYUNDAI Afo 2006, motor
D4BH6281600,chasis JWWH7HP6U740553 que en la actualidad la compafia
tiene en circulacion dos vehiculos que realizan el recorrido escolar de jardin,

escuelas y colegios en Zamora.



1.2 Base legal

La compafia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la Canela S.A.", fue
creada a través de la aprobacion mediante resolucion N° 001-CJ-019-2005-
CNTTT de 31 de octubre del 2005 del Consejo Provincial de Transito y

Transporte.

La Superintendencia de Compariias mediante resolucion Nro. 05. L.DSCL.107
de fecha 26 de diciembre del 2005 elevada a escritura publica por el Notario
Segundo del cantbn Zamora bajo la partida Nro. 1; repertorio Nro. 02; tomo
Nro.12 de la constitucion de compafias del registro minero y mercantil del
cantdbn Zamora queda registrada en el registro de la propiedad del cantdn
Zamora el 3 de enero del 2006 en esta fecha queda inscrita la resolucién Nro.
05. LDSCL bajo la partida Nro. 1; repertorio Nro. 3; tomo Nro. 3; de Resoluciones

Mineras y Mercantiles.

El permiso de operacién favorable Nro. 002-CPO-2006-CPTZCH, de fecha 15 de
diciembre del 2006 a favor de la accionista Chacdn Regalado Katty Cecilia con el
vehiculo tipo furgoneta, marca HYUNDAI afio 2006, motor D4BH6281600,
chasis JWWH7HP6U740553, y actualmente su parque automotor es de dos
unidades y su permiso de operacién, para que preste el servicio escolar de

estudiantes es de 5 afos.

Las actividades operacionales a mas de las disposiciones legales citadas, estan

normadas por las siguientes disposiciones especificas, tales como:

e Ley de compafiias

o Estatutos de la compafia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la
Canela S.A"

¢ Reglamento interno de la compafiia

e Resolucion Nro. 001-CJ-019-2005-CNTTT.

¢ Resolucion de la superintendencia de compafiias Nro. 05L.DSCL.107 de
la fecha 26 de diciembre del 2005.

e Permiso de operacién Nro. 003-CP0-2006--CPTZCH.

e Otra normal legal y reglamentos de transito.



1.3 Organigrama estructural y funcional

La compafia dentro de su estructura para lograr un adecuado funcionamiento se

ha organizado tanto estructural como de forma funcional.
1.3.1 Organizacion estructural.
Al efectuar este tipo de organizacion se hace referencia a los diversos

departamentos existentes en la compafila y que permiten su normal

funcionamiento.

JUNTA DE ACCIONISTAS

PRESIDENCIA
| COMISARIO
GERENCIA
Secretaria Contabilidad Choferes
| | |
Chofer Chofer Chofer 3

Gréfico 1. Organigrama estructural de la compafia
Fuente: Estatuto de la Compaiiia
Elaborado por: Carmita Chamba Silva - Cosme Martinez Armijos



1.3.2 Organigrama funcional.

Al hablar sobre este tipo de organizacion se referencia a las funciones que
desempefa el talento humano de la compafia de acuerdo a la organizacién

estructural existente.

: Su principal es la resolucion
, de los problemas relacionados
I con la empresa.
|
1

JUNTA DE ACCIONISTAS

judicial y extrajudicialmente.

| | Entre sus funciones estan la

1 de velar por la buena marcha

PRESIDENCIA | de la compafia y representar
|
|

COMISARIO
I_S_ ''''''' c_j_'_'_t____l | r } _________ ._._,"_I_u
I Se encarga administrar y 1 i Tiene como mision el |
: representar a la compafia : GERENCIA : control del recurso !
I ante otras instituciones 1 i humano y el control :
| publicas y privadas. | ' vehicular de la 1
I | | . compaiifa. |
Secretaria Contabilidad Choferes

Fuerza laboral de Ia

1
1
1
. oo empresa y se encarga de la
Relaciona la compafiia : P y 9
1
1
1

[ . -

' Registra el movimiento de
con el entorno o medio | ; los ingresos y gastos y

!

|

conducciéon de la flota

1 I
I I
| | hicul
1
i que lo rodea. elabora estados | L Y(E _|c_u_a_r._ _____________
1 I
I

__________________ 1 financieros.
1

Grafico 2. Organigrama funcional de la compafia
Fuente: Estatuto de la compafiia

Elaborado por: Carmita Chamba Silva-Cosme Martinez Armijos.

1.3.1. Manual de funciones

Por medio de este documento la compafiia identifica la funcion y trabajo que

desempenia el talento humano existente.



Junta de accionistas

Para que un accionista pueda ser nombrado como vocal de la junta de accionista

debe reunir los siguientes requisitos.

Requisitos

e Tener en regla toda la documentacion
e Cancelar latotalidad de las acciones nominales

e Nombrado por la junta de accionistas

Actividades que realiza

e Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias
¢ Nombrar al presidente, gerente, contador y mas funcionarios
e Resolver asuntos relacionados con la compafiia

e Imponer multas y sanciones a los accionistas y administradores

Presidente

El presidente es nominado por la junta de accionistas.

Requisitos

e Tener en regla toda la documentacion.
e Cancelar latotalidad de las acciones nominales.

e Designad por la junta de accionistas.

Actividades que realiza

e Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento de la compaiiia

e Velar por la buena marcha de la compaiiia.

e Convocar a junta general de accionistas cuando lo estime necesario
¢ Representar judicialmente y extrajudicialmente a la compafiia

e Analizar los balances semestral y anual.
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¢ Realizar la legalizacién de firmas conjuntas con el gerente

Comisario

Es nombrado por la junta de accionistas.

Requisitos

e Tener en regla toda la documentacién
e Cancelar latotalidad de las acciones nominales

¢ Elegido por la junta de accionistas

Actividades que realiza

o Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento de la companiia

e Velar por la buena marcha de la compafiia.

e Asistir a las convocatorias realizadas por el presidente o junta general de
accionistas

o Representar judicialmente y extrajudicialmente a la compaiiia

e Analizar los informes econémicos y dictaminar, para la junta de
accionistas

e Realizar los informes de ayudas sociales de los accionistas

e Vigilar que las unidades cumplan con los requisitos del consejo de

transito

Gerente

Es nombrado por la junta de accionistas y puede ser un accionista 0 una

persona particular.

Requisitos accionista

e Tener en regla toda la documentacién
e Cancelar latotalidad de las acciones nominales

e Aceptado por la junta de accionistas
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e Presentar una caucion

Requisitos persona particular

e Documentos personales
e Titulo de administrador o ingeniero comercial
e Ser nombrado por la junta de accionistas

e Presentar una caucién

Actividades que realiza

o Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento de la compania

e Velar por la buena marcha de la compafia.

e Convocar a reuniones

e Asistir a las convocatorias realizadas por el presidente o junta general de
accionistas

e Representar judicialmente y extrajudicialmente a la compafiia

e Analizar los informes econémicos

e Vigilar que las unidades cumplan con los requisitos del consejo de
transito.

¢ Realizar la legalizaciéon de firmas conjuntas con el presidente

Secretaria

Es electo por la junta de accionistas y puede ser un accionista 0 una persona

particular.
Requisitos accionista
e Tener en regla toda la documentacién
e Cancelar latotalidad de las acciones nominales

e Ser elegido por la junta de accionistas

e Presentar una cauciéon
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Requisitos persona particular

Documentos personales
Titulo de secretaria ejecutiva o bachiller
Escogido por la junta de accionistas

Presentar una caucion

Actividades que realiza

Asistir a las reuniones de junta de accionistas, comisario, presidente.
Atencion al publico y estudiantes de los diferentes niveles

Archivar la documentacién enviada y recibida en orden de instituciones.

Contador

Es nombrada por la junta de accionistas

Requisitos persona particular

Documentos personales

Titulo de contador auditor

Afiliacién al colegio de contadores

Experiencia minima de dos afios en el manejo de compafiias
Cartas de presentacion en comparfiias de transporte
Actualizacion de normas de control NIF

Presentacion de caucion

Actividades que realiza

Realizar los depdsitos diarios de la recaudacion.

Elaborar facturas y documentos soportes de la actividad de la compafiias
Efectuar los registros y realizar la contabilidad

Presentar informes financieros cuando lo requieran la junta de
accionista, comisario, presidente

Dar lectura de los informes econdmicos semestrales y anuales
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e Registrar las firmas de responsabilidad en los documentos contables
e Realizar las declaraciones mensuales en el SRI

e Registrarse como contador en las oficinas de SRI.

Chofer

Es calificado por la junta de accionistas y puede ser un accionista 0 una

persona particular.

Requisitos accionista

e Tener en regla toda la documentacion
e Cancelar latotalidad de las acciones nominales

e Ser calificado como chofer por la junta de accionistas

Requisitos persona particular

e Documentos personales

e Titulo de chofer profesional

e Ser calificado y aceptado por la junta de accionistas

e Presentar una caucién o una letra de garantia firmada
e Tener cursos de relaciones humanas

e Cursos de servicio al cliente

e Utilizacién del uniforme de la empresa

Actividades que realiza

e Cumplir con las rutas asignadas.

e Atencién al publico y estudiantes de los diferentes niveles
1.4. Plan estratégico
Al momento de tratar sobre el plan estratégico se busca establecer las distintas
estrategias que se establecen en la empresa con la finalidad de cumplir con los

objetivos y metas establecidas a mediano y largo plazo.

14



1.4.1. Mision.

La compania de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A.” Es una
compafia dedicada al transporte escolar y estudiantil, donde su objetivo principal
es la prestacion de servicios de transporte escolar con calidad, puntualidad,
cumplimiento y responsabilidad, brindando la adecuada seguridad y confianza a
los padres de familia al saber que sus hijos llegan con puntualidad a los centros

educativos.

1.4.2. Vision.

Ser la compafiia que marque la diferencia con sus servicios, que esté a la
vanguardia de la excelencia y que nuestra motivacién que es nuestra razén de
ser esté siempre acompafiada de grandes ideas que sirvan para el mejor
desempeiio ante la sociedad, contando con una red de sucursales a nivel de

toda la provincia de Zamora Chinchipe.

1.4.3. Valores.

Los valores de la compafiia se elaboran en funcién del servicio que se da los
mimos que orientan el accionar de sus socios como el del personal que labora

en la compafia:

e Cumplimiento

e Puntualidad

e Seriedad

e Honestidad

e Integridad

e Seguridad

¢ Respaldo

e Eficiencia en el servicio
¢ Trabajo en equipo

e Compromiso con los clientes- accionistas
e Respeto

¢ Calidad y comodidad en el servicio.
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e Responsabilidad

1.4.4. Objetivos.

e Prestar los servicios de transporte escolar en la ciudad de Zamora.

e Proporcionar servicios de excelente calidad que cumplan y excedan los

requerimientos y expectativas de los clientes.

e Incrementar el parque automotor con todas las unidades para mejorar la

calidad en el

servicio, permitiendo

la satisfacciéon del

fortaleciendo la capacidad del parque automotor de la empresa.

1.4.5. Analisis situacional.

La situacién actual de la compafiia se la determinara a través de la matriz FODA

planteada a continuacion:

1.4.5.1. Matriz FODA.

Fortalezas

Oportunidades

de
oficinas de la compafiia dentro de

e Ubicacion estratégica las
la ciudad de Zamora.

e Adecuado marco legal que permite

correcto

un funcionamiento vy

y
humano de la compafia acorde
de

superintendencia de compaifiias y

trabajo del personal recurso

con las exigencias la

otros organismos de control.
e Existencia de un adecuado recurso
humano tanto en el area
administrativa como la operacional,
quienes cuentan con experiencia
y

cursos de especializacion.

profesional sus respectivos

¢ Falta de compafiias dedicada a la

misma actividad lo cual brinda a la

compafiia Flor de la Canela
excelentes expectativas de
progreso.

e Existencia de instituciones
financieras que permitan presentar
proyectos de financiamiento

econdémico que vaya en beneficio
de las mejoras de la compafiia.
e Constante crecimiento poblacional
del &rea educativa lo cual brinda
de

crecimiento de establecimientos

mejores expectativas

educativos que beneficiaran a la

compafia.
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¢ Unidades de transporte en correcto
estado que cumplen con las
exigencias de la nueva ley de

transporte terrestre y seguridad

e Falta de unidades de transporte
de de

instituciones educativas las cuales

escolar parte las

no ofrecen este servicio a sus

vial que permiten su circulacion y alumnos.
funcionamiento  durante varios
anos.

Debilidades Amenazas
eFalta de una mayor cantidad de | ePosibilidad de existencia de
unidades las cuales cubran Ila recesion de la economia por la
actual demanda por el servicio de inestabilidad de las politicas
transporte escolar, existiendo un econbmicas de transporte en
alto porcentaje de nifios que se nuestro pais.
guedan sin este servicio. ¢ Constantes e inesperados

eFalta de una mayor cantidad de
espacio fisico en la cual puedan
dejar las unidades de transporte
escolar.
eFalta de recursos y materiales
técnicos como un sistema de radio,
y el respectivo control satelital de
las unidades de transporte escolar.
e Falta de un manual especializado
de funciones para el personal de la
compafia de transporte escolar el
cual permita trabajar de manera
adecuada realizando las funciones

correctas.

aumentos de los precios en los
repuestos de las unidades de
trasportes, lo que no permite que se
realice las adecuadas mejoras a los
buses de transporte estudiantil.
eFalta de apoyo de la Agencia
Nacional de Transito para respetar
las competencias de la creacion de
nuevas compafiias que brindan
nuestro mismo servicio, asi como el
respecto al trabajo que realiza ésta
del

trabajo ilegal de otras personas

compafiia y la realizacion

naturales o juridicas.

Elaborado por: Carmita Chamba; Cosme Martinez
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CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
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2.1 Auditoria de gestion

“La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario”, (Mantilla, 2005, p. 34) con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia
en el uso de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socioeconémico derivado de sus

actividades.

2.1.1 Gestion.

“Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.” (Sanchez, 2001,
p. 116) es decir la gestion permite lograr los objetivos que se establecio, de una

forma eficaz y eficiente aprovechando los recursos existentes.

2.1.2 Control.

“Es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados para que los actos
administrativos se ajusten a las normas legales.” (Madariaga, 2004, p. 75) El
control permite lograr cumplir con los planes establecidos, logrando de esta
forma un mejor desarrollo empresarial como establecer un adecuado crecimiento

de la empresa.

2.1.3 Control de gestidn.

“Es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las entidades de la
administracion en el ejercicio y proteccion de los recursos publicos, realizados
mediante la evaluacion de los procesos administrativos”, (Salas, 2002, p. 22) la
utilizaciéon de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la entidad de la
distribucién del excedente que esas producen, asi como de los beneficios de su
utilidad.
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2.1.4 Importancia.

La auditoria de gestibn nos permite evaluar la eficiencia de los resultados con

respecto a las metas previstas de los recursos humanos y técnicos.

2.2 Anédlisis general de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion es el examen sistemético y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propésito de
evaluar la gestion operativa y su resultado, asi como, la eficacia de la
gestion una entidad, programa, proyecto u operacién, en relacion a
sus objetivos y metas. (Salas, 2002, p. 87)

2.2.1 Propésitos y objetivos.

Entre los propésitos tenemos los siguientes:

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados
son necesarios Y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar
sobre formas mas econémicas de obtenerlas.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de
politicas adecuadas; la existencia, eficiencia de métodos vy
procedimientos adecuados, la confiabilidad de la informacion y de los
controles establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econdmica y eficiente.

Si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de
manera eficaz.

Si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos;

Los principales objetivos son:

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion publica.
Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.
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e Promover el aumento de la productividad, procurado la correcta

administracion del patrimonio publico.

2.2.2 Alcance.

La auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este
Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de
operaciones. (Sanchez, 2001, p. 49) Pero el alcance también comprende las
coberturas a operaciones recientemente ejecutadas o0 en ejecucién,

denominadas operaciones corrientes.

2.2.3 Enfoque.

La contraloria se proyecta a la ejecucion de auditoria de gestion con un enfoque
integral, por tanto, se concibe como una auditoria de economia y eficiencia, una

auditoria de eficacia y una auditoria de tipo gerencial — operativo y de resultados.

2.2.3.1 Auditoria de economiay eficiencia

Esta orientada hacia la verificacién de que se hayan realizado adquisiciones de
recurso en forma econémica (Insumos) y su utilizacion eficiente o provechosa en
la produccion de bienes, servicios u obra, (Maldonado, 2001, p. 73) expresado
en una produccién maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso de

una determinada y minima cantidad de recursos.

2.2.3.2 Auditoria de eficacia.

Esta orientada a determinar el grado en que una entidad, programa o proyecto
estdn cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios preestablecidos,
expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo. (Salas, 2002, p.
112)

2.2.3.3 Auditoria de tipo gerencial —operativo y de resultados.

Evalla la gestion realizada para la consecucion de objetivos y metas mediante la
ejecucion de planes, programas actividades, proyectos y operaciones de una
entidad. (Contraloria General del Estado, 2005, p. 73)
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La auditoria de gestion tiene ademéas como objetivos:

o Determinar el grado en que se estan logrando los resultados o beneficios
previstos por la normativa legal, por la propia entidad, el programa o
actividad pertinente.

o Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de
manera eficiente y econdmica.

o Determinar si la entidad, programa o que actividad ha cumplido con las
leyes y reglamentos aplicables en materia de eficiencia y economia.

o Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las

actividades y operaciones.

2.3 Proceso de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la
gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los
problemas econdmicos y sociales que a este nivel se presentan generando en la
empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas

propuestas. (Contraloria General del Estado, 2005, p. 88)
El proceso de la auditoria de gestion se divide en tres fases
2.3.1 Planeamiento.
La fase de planeamiento de la auditoria de gestion comprende dos etapas:
2.3.1.1 Larevision general.
Se inicia con el conocimiento de la entidad, programa o actividad por examinar.
(Salas, 2002, p. 39) El equipo de auditoria adquiere un efectivo conocimiento de
sus actividades y operaciones, identificando aspectos tales como: fines, objetivos
y metas, recursos asignados, sistemas y controles gerenciales clave. Para ello,

deben revisarse elementos diversos como: leyes y reglamentos aplicables,

normas de administracion financiera, informacién sobre seguimiento de medidas
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correctivas, y documentaciéon sobre el programa en el archivo permanente;

después de lo cual es elaborado el plan de revision estratégica.

2.3.1.2 Larevision estratégica

De acuerdo con Madariaga (2004) Comprende la ejecucion del indicado plan, la
misma enfatiza el conocimiento y comprensién de la entidad, programa o
actividad a examinar, mediante la recopilacion de informacion u observacién
fisica de sus operaciones. (p. 98) Esta tarea implica el andlisis preliminar en la
propia entidad y descripcién de diversos asuntos tales como: ambiente de
control, factores externos e internos, areas generales y revision, criterios de
auditoria e identificacion de los asuntos mas importantes; después de lo cual es
elaborado el reporte de revision estratégica, el que sirve de soporte para la

elaboracién del correspondiente plan de auditoria.

2.3.2 Ejecucion.

El equipo de auditoria formaliza sus observaciones en el informe de auditoria.
Este documento, que es producto final del examen debera detallar, ademas de
los elementos de la observacion (condicion, criterio, causa y efecto), comentarios
de la entidad, evaluacion final de tales comentarios, conclusiones vy
recomendaciones. Este documento, después del control de calidad post—
auditoria, mediante el que se confirman los requisitos de calidad y confiabilidad,
es finalmente aprobado y remitido a la entidad auditada, en la forma y modo

establecido por la contraloria. (Madariaga, 2004, p. 111)

2.3.3 Informe.

Involucra la recopilacion de documentos, realizacion de pruebas y andlisis de
evidencias, para asegurar su suficiencia, competencia y pertinencia, de modo de
acumular bases suficientes para la formulacién de observaciones, conclusiones y
recomendaciones efectivas y debidamente respaldadas, asi como para acreditar
haber llevado a cabo el examen de acuerdo con los requisitos de calidad
establecidos que sean expuestos en el informe. (Contraloria General del Estado,
2005, p. 123)

23



El informe comprende, identificacion de hallazgos (condiciobn y criterio),
desarrollo de observaciones (incluyendo condicion, criterio, causa y efecto) y
comunicacion de resultados a los funcionarios responsables de la entidad

examinada.

2.4 Indicadores para la auditoria de gestion

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de los

siguientes tipos:

2.4.1 Indicadores cuantitativos.

Son los valores y cifras que se establecen periddicamente de los resultados de

las operaciones, son un instrumento basico.

2.4.2 Indicadores cualitativos.

Para el autor Franklin (2007) Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional;, permite ademas
evaluar, con un enfoque de planeacién estratégica la capacidad de gestion de la

direccion y de mas niveles de la organizacion. (p. 136)

2.4.3 Indicadores de gestién universalmente utilizados.
Los indicadores de gestiones universalmente conocidas y utilizadas para medir
la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de
la mision institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

2.4.4 Indicadores de resultados por area y desarrollo de Informacién.
“Se basa en dos aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se
adelanta y los resultados operativos y financieros de la gestion.” (Coopers, 2008,

p. 73) Estos indicadores muestran la capacidad administrativa de la institucion

para observar, evaluar y medir aspectos como: organizacion de los sistemas de
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informacién; la calidad, oportunidad y disponibilidad dela informacion; y, arreglos

para la retroalimentacion y mejoramiento continuo.

2.4.5 Indicadores estructurales.

La estructura organica y su funcionamiento permiten identificar los niveles de
direccion y mando, asi como, su grado de responsabilidad en la conduccién
institucional. Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos como los
siguientes:
e Participacion de los grupos de conduccién institucional frente a los grupos
de servicios, operativos y productivos.
e Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la

mision dela institucion.

Unidades administrativas, econémicas, productivas y demas que permiten el
desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.
(Maldonado, 2001, p. 46)

2.4.6. Indicadores de recursos.

Tienen relacion con la planificacion de las metas y objetivos, considerando que
para planear se requiere contar con recursos. Estos indicadores sirvan para
medir y evaluarlo siguiente:
e Planificacibn de metas y grado de cumplimiento de los planes
establecidos.
¢ Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.
e Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de
inversion y otros.

e Recaudacion y administracion de la cartera.
2.4.7 Indicadores de proceso.
Son aplicables a la funcién operativa de la institucion, relativa al cumplimiento de

su misién y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para establecer el

cumplimiento delas etapas o fases de los procesos en cuanto a:
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e Extension y etapas de los procesos administrativos

e Extension y etapas de la planeacion

e Agilidad en la prestacion de los servicios o generacién de productos que
indica la celeridad en el ciclo administrativo.

e Aplicaciones tecnolédgicas y su comparacion evolutiva.

2.4.8 Indicadores de personal.

Estos indicadores corresponden a las actividades del comportamiento de la
administracion de los recursos humanos. (Salas, 2002, p. 145) Sirven para medir
o establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos

humanos, respecto:

e Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del
sector.

e Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

e Comparacion de servicios per capita.

¢ Rotacion y administracion de personal, referida a novedades vy
situaciones administrativas del area.

e Aplicacién y existencia de politicas y elementos de induccion, motivacion

y promocion.

2.4.9 Indicadores Interfacitos.

Son los que se relacionan con el comportamiento de la entidad frente a los

usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven para:

¢ Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

e Lademanday oferta en el tiempo.

e Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y
esporadicos (comportamiento de la demanda potencial, demanda
atendida, demanda insatisfecha).

e Satisfaccién permanente de los usuarios.

e Calidad del servicio (tiempo de atencion, informacion)

¢ Numero de quejas, atencidn y correccion.
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e Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.
e Generan satisfaccion o insatisfaccibn sobre aquellos indices

fundamentales como son la rentabilidad y los indices de competitividad.

2.4.10 Indicadores de aprendizaje y adaptacion.

Estos indicadores corresponden al comportamiento de los recursos humanos

dentro delos procesos evolutivos tecnoldgicos, grupales y de identidad.

Son importantes estos indicadores porque el recurso humano debe evaluarse
constantemente, para verificar si la gestion que adelantan esta de acuerdo con la

funcién asignada, las metas con objetivos y demas. Estos indicadores evallan:

¢ Unidades de investigaciéon

e Unidades de entrenamiento

e Unidades normales de adiestramiento

o Estudios de investigacion para el desarrollo

e Estudio para innovacion

2.4.11 Indicadores globales, funcionales y especificos.

Para evaluar adecuadamente la gestion del (sector publico), en forma global, y
de cada una de los componentes llamados entidades publicas; “es necesario,
previamente, definir o formular respecto de cada una de ellas, la misién, los
objetivos que orientara su accionar y establecer sus propias metas de
productividad y de gestién.” (Coopers, Lybrand, 2006, p. 111) Esto es posible a

través de los indicadores globales, funcionales o particulares y especificos.
2.4.11.1 Indicadores globales.

Miden los resultados en el ambito de Instituciéon y la calidad del servicio que

proporciona a los distintos usuarios. Por ejemplo se pueden mencionar los

siguientes:

e Tiempo de respuesta frente a los tramites o requerimientos solicitados.
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e Grado de cumplimiento de los programas y proyectos con relaciéon a lo
programado.

e Ejecucién presupuestaria relacionada con el presupuesto asignado.

e Prestaciones de servicios con relacion a los solicitados.

e Costos de las prestaciones de servicios otorgados.

2.4.11.2 Indicadores funcionales o particulares.

En este tipo de parametros se debe tener presente la complejidad y variedad de
las funciones que se desarrollan en las entidades publicas. Por lo tanto cada
funcién o actividad, debe ser medido de acuerdo a sus propias caracteristicas,
considerando también la entidad de que se trata. Sin embargo, los mismos
indicadores globales deben ser adaptados a las funciones o actividades

especificas.

2.4.11.3 Indicadores especificos.

“Basicamente los indicadores especificos se refieren a los mismos aspectos ya
sefialados en cuanto a los indicadores globales, sin embargo, a diferencias de
éstos, que como hemos dicho se refieren al todo en términos de pais, Ministerio
o Institucion”; (Salas, 2002, p. 156) los indicadores especificos se refieren a una

funcién determinada, o bien o0 una area o proceso en particular.

2.5. Caracteristicas de los indicadores

e Simbolizan actividades importantes o0 criticas; (reclamaciones,
productividad mensual, facturacién mensual, absentismo, aparicion en los
mas media...)

e Tienen una relacion lo més directa posible sobre el concepto valorado
con objeto de ser fieles y representativos del criterio a medir;

e Los resultados de los indicadores son cuantificables, y sus valores se
expresan normalmente a través de un dato numérico o de un valor de
clasificacion;

o El beneficio que se obtiene del uso de los indicadores supera la inversion

de capturar y tratar los datos necesarios para su desarrollo;
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e Son comparables en el tiempo, y por tanto pueden representar la
evolucién del concepto valorado. De hecho, la utilidad de los indicadores
se puede valorar por su capacidad para marcar tendencias;

e Ser fiables, es decir proporcionan confianza a los usuarios sobre la
validez de las sucesivas medidas;

e Ser faciles de establecer, mantener y utilizar;

e Ser compatibles con los otros indicadores del sistema implantados y por

tanto permitir la comparacién y el analisis.

2.6. Herramientas para la auditoria de gestion

Entre las herramientas para la auditoria de gestion se establecen las siguientes:

2.6.1. Riesgos en la auditoria de gestion.

“La auditoria de gestion al realizarse no estara exenta de errores y omisiones de
suficiente significacién que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en
su informe.” (Sanchez, 2001, p. 274) Por tanto, debera planificarse la auditoria
de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos

errores que tengan importancia relativa; a partir de:

o Criterio profesional del auditor.
¢ Regulaciones legales y profesionales.

e |dentificar errores de poca cuantia con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes del riesgo:

e Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la empresa o el organismo.

¢ Riesgo de control: De que el sistema de control interno no prevenga o
corrija tales errores.

¢ Riesgo de deteccion: De que los errores no detectados por deficiencias

del control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.
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Seria necesario para evaluar la existencia 0 no de riesgos de auditoria de
gestidn conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza

propia de la informacion.

Considerar la adecuacion del disefio del control interno y probar la eficacia de

sus procedimientos.

Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar,

luego de hacer evaluado el sistema de control interno.

Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros

vinculados.

Ademdas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo

de auditoria que pueden ser adoptados en cada caso.

2.7. Sistema de control interno

Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no se den:

¢ Incumplimientos en los procedimientos normalizados.

e Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios.
e Tardia o nula solucién de las desviaciones.

e Poca experiencia en el personal

e Sistemas de informacién no confiables.

2.8. Cambios en el nivel organizacional

Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y

los sistemas atendiendo principalmente:
¢ Rotacion del personal.

e Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.

e Crecimiento o reduccion del personal
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e Implantacion de nuevos sistemas.

e Alteraciones de tipo cultural.

2.9. Muestreo en la auditoria de gestion

“El auditor al efectuar la auditoria de gestién y considerar estos factores de
riesgos (en cualquiera de los tipos de riesgos) tendra que decidir el método para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta”; (Salas, 2002, p. 114) pues seria
imposible abarcar en su totalidad todas las operaciones vinculadas con la

gestion del area a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del procedimiento
de muestreo. El auditor debe considerar los riesgos de deteccién surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo (riesgo muestral) asi como las surgidas de

otros factores sin relacién con el mismo (riesgo no muestral).

En la auditoria operacional el auditor en la fase de encuesta inicial y en la de
Investigacion y andlisis requiere de investigaciones lo méas exhaustivas posibles

para determinar las causas de los problemas.

El tamafio de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que el

auditor planea obtener de los resultados del muestreo.

En la verificacion de la gestion el auditor tiene que practicar pruebas de
cumplimiento para determinar si el control interno contable y el control interno
administrativo cumplen con los requisitos esperados que permitan una
confiabilidad razonable desde el punto de vista financiero para el primero y una
administracion eficiente para el segundo. Para todo esto se deben considerar las
posibilidades o no de errores, teniendo en cuenta la planeaciéon del error
tolerable, considerando a su vez el criterio de materialidad, que pueden incluir

los siguientes pasos.
e Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorias.

e Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos seguidos por el

cliente.
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e Obtener evidencia suficiente.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo; es decir el

muestreo estadistico y el muestreo no estadistico.

Para Coopers (2006) “En el muestreo no estadistico el auditor incorpora
subjetivamente el control interno, la importancia relativa y el riesgo en la
auditoria, justificando su juicio en mecanismos intuitivos.” (p. 136) Este muestreo

tiene varias desventajas pues no proporciona al auditor:

¢ Un estimado cuantitativo de la cantidad el riesgo tomado.

¢ Un método objetivo comprable, sistematico para determinar el tamafio de
la muestra o para probar que el tamafio de las muestras era el adecuado.

e Un método objetivo de evaluar el efecto de los errores que se
encuentran.

e Asegurar que las muestras estan libres de prejuicios.

“Sin embargo, en el mundo se ha generalizado el uso de este muestreo, pues el
auditor confia en su pericia y juicio profesional que en muchas ocasiones tiene
un nivel aceptable de éxito.” (Mantilla, 2005, p. 98) Por otra parte, el muestreo
estadistico puede ser considerado como una herramienta que ayuda a los
auditores a formar juicios, pero se necesita un conocimiento en los auditores de

ciertos términos estadisticos.

En el método estadistico se determina el tamafo de la muestra, se seleccionan
las partidas que la integran y la evaluacion de los resultados se realiza a través
de métodos mateméaticos basados en el calculo de probabilidades. Veamos

algunos tipos de muestreo estadisticos:
2.9.1 Sobre importes acumulados.
La seleccién de la muestra se efectla sobre importes y no sobre ndmero de

documentos, estableciendo un limite maximo de precision. Puede llegar a

aplicarse a través de la computadora.
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En la auditoria de gestién pudiera considerarse aquellos datos o resultados de
mayores o menores importes en dependencia de la caracteristica fundamental

que se audite y como ésta se haya comportado histéricamente.

2.9.2. Numérico.

Es una combinacién entre el método de seleccion por intervalos y el muestreo
sobre importes acumulados, determinando por tanto un intervalo sobre bases
estadisticas. Menos utilizado, podria referirse a los intervalos de tiempo con

relacion a los resultados.

2.9.3. De atributos.

Determinar los atributos o caracteristicas cualitativas de una muestra de
auditoria, delimitando el nivel de confianza, la precisién, y la tasa de error o
porcentaje maximo de error que puede aceptar o estimar el auditor de la
poblacion sujeta a muestreo. Propio de la verificacion de la gestion que debe
analizar los aspectos cualitativos calculando estos parametros a partir de

criterios generalizadores en otros periodos o empresas.

2.9.4 De variables.

Determinar las muestras representativas de la poblacion y la estimacién
aproximada (cuantitativa) del total, cuando este total no se conoce o existe
incertidumbre o falta de confianza hacia la cifra reportada, de acuerdo con
métodos matematicos, muy relacionados con la medicibn de un sistema
implantado, por lo tanto puede ser ampliamente utlizado en este tipo de

auditoria.
En todos estos métodos estadisticos se utilizan tablas que propician mayor
certeza en el resultado, pero que parten del criterio del auditor, por ejemplo, para

determinar la tasa de error, el por ciento de riesgo con exceso de confianza.

El auditor de gestibn u operacional podra hacer uso de cualquiera de estos

métodos estadisticos para determinar el tamafio de la muestra en la verificacion
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del cumplimiento de politicas y procedimientos con el fin de cumplimentar las

metas y objetivos trazados en el area de auditar.

A nuestro juicio para aplicar las pruebas de cumplimientos y sustantivas el
muestreo tanto estadistico como no estadistico puede ser muy Util, pero debe
hacerse especial énfasis en el conocimiento en detalle de la operacién o area
que se revise, pues pudiera llegar a subvalorarse la dimension de la muestra a
seleccionar y por tanto las posibilidades de llegar a incurrir en riesgos de

deteccion serian mayores.

A modo de resumen significaremos acciones o tareas a realizar en el uso del

muestreo en las auditorias de gestion:

e Planeacion de los niveles de riesgos de auditoria, donde influye la
seguridad en el control interno y en los procedimientos de revision
analitica de la empresa, que a su vez influyen en el establecimiento y
cumplimiento de las politicas y metas a cumplir para trabajar con
economia, eficiencia y eficacia.

e Relacién de riesgo tolerable contra la importancia relativa, es decir, el
error maximo en la estimacién que esta dispuesto a asumir o a aceptar el
auditor, haciendo analisis del area u operacion especifica a revisar para
gue no deje de cumplimentarse algin parametro que permita el
cumplimiento exitoso de la gestion.

e Determinacion del tamafio de la muestra, depende del muestreo que se
utilice, estadistico o no, expresando en cada caso, segun corresponda,
formulas matematicas o estadisticas ademas del juicio del auditor y de la
confianza de incurrir en el menor nimero de errores.

e Seleccién de la muestra, podran usarse métodos de seleccién fortuita sin
restricciones como la seleccion sistematica, utilizando tablas, por
ejemplo, en la verificacion de é&reas como la de cobros; pagos,
investigacion y desarrollo; mercadotecnia; proteccion e higiene del
trabajo; transporte, entre otras.

e Evaluacion de la muestra, practicar los procedimientos de auditoria que
considere necesarios utilizando las partidas de la muestra y las técnicas

propias de la auditoria de gestidn.
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De la misma manera, y a partir de los factores de riesgos ya sefalados,
podemos concluir que existen factores que influyen en el tamafio de las

muestras y que el auditor de gestion debe tener presente:

e Confianza depositada en el control interno.

¢ Confianza en otros procedimientos de auditoria relacionados con el tipo
de transaccion.

e Tamafo del error tolerable para un objetivo especifico de auditoria.

e Cuantiay frecuencia esperada de los errores.

e Numero y valor de la poblacion

e Seguridad total exigida.

2.10. Especializacién

“‘Es conveniente que los auditores que se designen a este nuevo tipo de
auditoria se entrenen y especialicen en las complejas técnicas que se utilizan en
la misma.” (Maldonado, 2001, p. 46) Asi mismo, deben tenerse en cuenta los
conocimientos y experiencia a que posean en las diferentes ramas de la
economia a la hora de designarlos, con el fin de obtener los resultados

esperados en el menor tiempo.

2.11. Equipo multidisciplinario

Para la ejecucion de las auditorias de gestion es conveniente la creacion de
equipos multidisciplinarios que satisfagan las exigencias de las especificidades
de cada rama asi como las expectativas del auditado, que le permitan la
correccién de los factores objetivos y subjetivos que entorpecen la buena marcha
de la actividad, provocando ineficiencia en su gestion. Este debe integrarse con

economistas, ingenieros, sicologos, abogados, entre otros.

De acuerdo con Mantilla (2005) Asimismo, pudiera utilizarse también a los
especialistas de la entidad, luego de haber seleccionado el area a auditar y la
persona que pueda servir de enlace y que de ser especialista puede ayudar
como tal, (p. 217) o puede proponer las personas indicadas para apoyar el

trabajo de los auditores.
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Cuando se utilicen especialistas de la entidad deben solicitarse dictdmenes o
certificaciones por escrito de la evaluacién que se realice para que pueda ser

utilizada en los informes de auditoria.

Al escoger los auditores para integrar los grupos o equipos de trabajo, resulta
aconsejable que éstos relinan cierto requisito y, ademas cumplan determinadas
tareas, independientemente del contenido y funciones del cargo, los cuales se

exponen a continuacion:

e Auditor

¢ Auditor jefe de la auditoria
e Auditor — supervisor

e Especialistas

e Asesor juridico

¢ Ingeniero y arquitecto

e Psicologos

2.12. Evidencia suficiente y competente

Para el autor Coopers (2006) La evidencia serd suficiente, cuando por los
resultados de una sola prueba o por la concurrencia de resultados de varias
pruebas diferentes, se ha obtenido ésta en la cantidad indispensable, (p. 96)
para que el auditor llegue a la conviccién de que los hechos que esta tratando de
probar dentro de un universo y los criterios cuya correccion esta juzgando, han

guedado satisfactoriamente comprobados.

Es imposible en cualquier trabajo de auditoria legar a obtener la certeza
absoluta, sin embargo, dentro de la formacién de juicios de una persona, existe
un grado de seguridad en el cual puede afirmar las cosas con plena confianza de
gue no esta haciendo una afirmacién audaz o arriesgada, aun cuando no tenga

la certeza absoluta de ellas.

A este grado de seguridad, dictado por la prudencia y que es la guia que rige la

mayor parte de las actividades humanas, se le llama certeza moral.
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Es esa certeza la que el auditor debe alcanzar para que le sea posible dar su
opinién profesional de una manera objetiva y cumpliendo con las finalidades y

deberes de su actividad profesional.

El resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria debe ser
suficiente para suministrar al juicio del auditor, ese grado de seguridad llamado

certeza moral.

La evidencia es competente cuando se refiere a hechos, circunstancias o
criterios que realmente tienen relevancia cualitativa dentro de lo examinado y las

pruebas realizadas son validas y apropiadas.

La evidencia comprobatoria debe ser competente, es decir, debe referirse a
aguellos hechos, circunstancias o criterios que realmente tienen importancia en
relacion con lo examinado.

La simple acumulacién de datos, comprobaciones y elementos que no tienen
relacion con los objetivos fundamentales e importantes de la auditoria no

califican como evidencia competente.

La unibn de estos dos elementos: evidencia suficiente (caracteristica
cuantitativa) y evidencia competente (caracteristica cualitativa), proporcionan al
auditor la conviccion necesaria para tener una base objetiva en su examen. La

evidencia suficiente y competente se debe consignar en los papeles de trabajo.

2.13. Desarrollo de un hallazgo

En una auditoria de gestidbn es necesaria una clara comprensién de los
resultados esperados y reales de la entidad en relacion con sus objetivos.
(Salas, 2002, p. 248) Estos objetivos deben determinarse en la entidad de
manera que permita medir los resultados en comparacion con ellos y establecer

los criterios de éxito o de fracaso en la gestion.

También se debe prestar atencién a las comparaciones de lo que la entidad esta

logrando, en relacién con terceros (analisis comparativo y parametrizacién) lo
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gue da como resultado una base mejorada en gran escala para comentar temas

de productividad y eficiencia.

Lo antes mencionado determina la aplicacion correcta del procedimiento para
desarrollar completamente cada hallazgo significativo de las areas criticas como
son: la condicién, el criterio, el efecto y la causa con el objetivo de adoptar las

medidas que corresponda.

2.14. Precio del incumplimiento

‘Este no es mas que la sumatoria de los efectos producidos por los
incumplimientos, practicas antiecondmicas, ineficiencias, ineficacias, perjuicios
econémicos, dafios materiales, financieros y humanos que se detectan en la
entidad y repercuten en la sociedad y el estado”. (Contraloria General del
Estado, 2005, p. 175) La determinaciéon del precio del Incumplimiento constituye

una expresion sintética de los resultados de la auditoria de gestion.

La experiencia acumulada nos indica que en el sector productivo o de servicios

puede cuantificarse el precio de incumplimiento de forma siguiente:

¢ Ingresos dejados de percibir por incumplimiento de los objetivos previstos
para un periodo determinado

e Rebajas de precio por afectaciones de los parametros de calidad.

e Pagos de salario sin respaldo en produccién o servicios.

o Exceso en los consumos por ho aplicacién de normas u otros parametros
de medicion.

e Ajustes en exceso por faltantes, mermas, deterioros.

e Oftros.
2.15. Interrogantes fundamentales
Entre las interrogantes indispensables en el animo del auditor para el

levantamiento de informacién en la auditoria de gestién se utilizan usualmente

los términos: qué, para qué, dénde, cuando, quién, cémo, cuando y por qué.
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Sin embargo resulta conveniente preguntarse qué se esta haciendo, desde el
punto de vista de los sistemas y procesos y qué se esta logrando, desde el punto

de vista de los resultados de la gestion.

Las respuestas a estas interrogantes le permiten al auditor lograr buenos
resultados en las investigaciones, viabilizan el tiempo de ejecucién y exponen de
forma concreta, clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos con vistas a
gue se adopten las medidas que coadyuven a mejorar el grado de economia,

eficiencia y eficacia existentes en la entidad.

Otra de las definiciones encontradas es la brindada por Sanchez (2001) Una
entrevista bien organizada permite la obtenciéon de informacién valiosa en un
minimo de tiempo, ésta deberia ser verificada con posterioridad, para comprobar

su veracidad. (p. 217)

Los cuestionarios siempre son de ayuda en la labor de auditoria, bien sean
abiertos o cerrados, ellos nos brindaran la posibilidad de conocer condiciones,
causa, motivo y otras particularidades que tienen que ver con el grado de
economia, eficiencia y eficacia que se ejerce en la entidad con respecto a la

planificacion, control y uso de los recursos.

En la practica se han experimentado logros importantes en las actividades
vinculadas al turismo, donde a través de métodos tradicionales de analisis
econdmico se sustenta las evidencias que dan respuesta a las interrogantes

antes mencionadas.

También en nuestro pais los objetivos de la politica publica se encuentran bien
definidos, prestando gran atencibn a los logros de los programas cuya

objetividad estd muy vinculada a las limitaciones econémicas del pais.

2.16. Técnicas de auditoria

Al estudiar y evaluar el sistema de control interno y determinar el alcance de la
auditoria, el auditor debe obtener informacion suficiente, competente y relevante
a fin de promover una base razonable para sus opiniones, criterios, conclusiones

y recomendaciones.
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Precisamente las técnicas de auditoria son los diversos métodos utilizados por el
auditor para obtener evidencia, las técnicas de auditoria mas utilizadas en la

auditoria financiera son:

2.16.1. Observacion.

Como su nombre expresa consiste en observar y puede incluir por tanto

examenes de los aspectos fisicos de una operacion.

La observacion es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde la
observacion del flujo de trabajo, las acciones administrativas de jefes
subordinados, documentos, acumulacibn de materiales, condiciébn de las
instalaciones, materiales excedentes, entre otros. La caracteristica principal de
esta técnica es el espiritu de penetracion y profundidad que se aplique al

desempefio de una accion.

2.16.2. Confirmacion.

Consiste en la comunicacion independiente con una parte ajena para determinar

la exactitud o validez de una cifra o hecho.

La confirmacion se hace frecuentemente por correo, y generalmente se aplica al
efectivo, las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inversiones, inventarios e
instalaciones, limitAndose a verificar la exactitud y existencia del asunto sujeto a

confirmacion.

2.16.3. Verificacion.

Esta generalmente asociada con el proceso de auditoria, es la técnica de

asegurar que las cosas son como deben ser.

Verificar que cada elemento de cada uno de los documentos es el apropiado, y
se corresponde con la legislacion vigente. Se podra verificar operaciones del
periodo que se auditan y otras que tendran su culminacion en periodos

posteriores.
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2.16.4. Investigacion.

Es una de las técnicas mas importantes y consiste en examinar acciones,
condiciones y acumulaciones y procesamientos de activos y pasivos, y todas

aguellas operaciones relacionadas con éstos.

Esta investigacién puede ser interna o externa por lo regular se lleva a cabo
mediante la realizacion de cuestionarios previamente formulados para cada
funcién en los que estarian comprendidos todos aquellas cuestiones de interés
general para la funcibn y que sean normativas para su desempefio y

comparacion.

En esta técnica se pueden emplear cualquiera de las otras técnicas, pues su
objetivo es obtener evidencias suficientes para apoyar una posicidén
predeterminada. (Maldonado, 2001, p. 69)

2.16.5. Analisis.

Consiste en analizar la diversa documentacién de la empresa, analizando tanto
la documentacién interna como la externa. Se recopila y manipula informacién
con el objetivo de llegar a una deduccion légica. Determina las relaciones entre
las diversas partes de una operacion, asi como el importe real sobre la
organizacion de las acciones de sus partes o el efecto de acuerdos, contratos o

reglamentos.

El analisis involucra la separacion de las diversas partes de la organizacion o de
las distintas influencias sobre la misma y después determina el efecto inmediato

o potencial sobre una organizacion dada o una situacién determinada.

2.16.6. Evaluacion.

Es el proceso de arribar a una decisién basada en la informacion disponible. La
evaluacién depende de la experiencia y juicio del auditor y constituye la

sustancia de los resultados de la auditoria. Una evaluacion imprime el sello

personal del auditor.
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Estas técnicas se aplican en las diferentes fases o pasos para realizar la

auditoria de gestion o de las 3E. (Eficiencia, eficacia, economia,)
Pueden identificarse con una o0 mas fases 0 pasos, ya que seria poco probable
delimitar o “cortar” el trabajo del auditor y eliminar el necesario vinculo entre

ellas. (Maldonado, 2001, p. 83)

Tabla 1. Cuadro resumen de técnicas de auditoria

Técnicas de auditoria Fases

Observacion Exploracion previa

Planeamiento

Ejecucién
Confirmacién Ejecucién
Verificacion Planeamiento

Ejecucion
Investigacion Exploracion previa

Planeamiento
Ejecucién

Seguimiento

Andlisis Exploracion previa
Planeamiento
Ejecucién

Seguimiento

Evaluacioén Informe

Fuente: Contraloria General del Estado

2.17. Tiempo

Las auditorias de gestion, por su complejidad, tienden a consumir tiempos

prolongados en comparacion con otros tipos de auditorias.
El jefe de la auditoria debe tener en cuenta que el costo de esta auditoria no

debe exceder los beneficios y escoger sélo las areas, funciones o materias

criticas, agilizando asi su ejecucion.

42



La auditoria de gestion debe ser dinamica, con objetivos concretos y hallazgos
especificos, permitiendo exponer los resultados oportunamente y de forma
convincente, posibilitando a las administraciones adoptar las medidas necesarias
gue coadyuven a mejorar el grado de economia, eficiencia y eficacia existentes

en la entidad.

El jefe de la auditoria, con la aprobacién del supervisor y el jefe de la unidad de
auditoria, en conjunto y atendiendo a los distintos factores tanto del personal
encargado para realizar la auditoria como las caracteristicas particulares o
experiencias que se tengan sobre la actividad a auditar, programara el tiempo

correspondiente en cada caso para la ejecucion de las diferentes etapas.

A continuacién se exponen algunas medidas que tienden a reducir el tiempo de

la auditoria, a saber:

¢ Una adecuada exploracién y planeamiento, asi como una sistematicidad
en el trabajo de supervisiéon

e Gran importancia tiene la especializacion del personal y composicion del
grupo;

e Seleccibén de las areas, funciones y/o materias criticas; y

e Correcta aplicacion de las técnicas de auditoria.

2.18. Papeles de trabajo

El auditor debe preparar y mantener los papeles de trabajo, cuya informacion y
contenido deben ser diseflados acorde con las circunstancias particulares de la
auditoria que realiza. (Contraloria General del Estado, 2005, p. 198) La
informacién contenida en los papeles de trabajo constituye la principal
constancia del trabajo realizado por el auditor y las conclusiones a que ha
llegado en lo concerniente a hechos significativos. Funciones y naturaleza de los

papeles de trabajo. Los papeles de trabajo sirven principalmente para:

e Proporcionar la sustentacion principal del informe del auditor, incluyendo

las observaciones, hechos, argumentos, etc., con que respalda el

43



cumplimiento de la norma de ejecucion del trabajo, que ésta implicito al
referirse en el informe a las normas de auditoria generalmente aceptadas.
¢ Una ayuda al auditor al ejecutar y supervisar el trabajo. Los papeles de
trabajo son registros que conserva el auditor sobre los procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informaciéon obtenida y las

conclusiones pertinentes alcanzadas en su trabajo.

2.18.1. Contenido de los papeles de trabajo.

La cantidad, tipo y contenido de los papales de trabajo varian de acuerdo a las
circunstancias, pero deben ser suficientes para mostrar que los registros de
contabilidad estdn de acuerdo y conciliados con los estados financieros o

cualquier.

Otra informacién sobre la cual se esta dictaminando y que se ha cumplido con
las normas de auditoria aplicables a la ejecucion del trabajo. Los papeles de

trabajo normalmente deben incluir documentacién que muestre que:

e El trabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente, y ademas
indicar que se ha cumplido con la primera norma de auditoria relativa a la
ejecucién de trabajo.

e El sistema de control interno ha sido estudiado y evaluado en el grado
necesario para determinar si, y en que extension, otros procedimientos
de auditoria deben ser aplicados, indicando el cumplimiento de la norma
relativa a la ejecucién del trabajo.

e La evidencia obtenida durante la auditoria, los procedimientos de
auditoria aplicados y las pruebas realizadas, han proporcionado

suficiente evidencia comprobatoria competente.
2.18.2. Propiedad y custodia de los papales de trabajo.
Los papeles de trabajo son propiedad del auditor. Sin embargo, el derecho del

auditor sobre los papeles de trabajo estd sujeto a aquellas limitaciones

impuestas por la ética profesional, establecidas para prevenir la revelacion
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indebida por parte del auditor de asuntos confidenciales relativos al negocio del

cliente.

Ciertos papeles del trabajo del auditor pueden servir como una fuente de
referencia util para su cliente, pero no deben ser considerados como parte de, o

un sustituto de, los registros de contabilidad del cliente.

El auditor debe adoptar procedimientos razonables a fin de mantener bajo
custodia segura sus papeles de trabajo, y de conservarlos por un periodo
suficiente para cumplir con las necesidades de su practica profesional vy

satisfacer cualquier otro requerimiento sobre la retencion de los mismos.

Los papeles de trabajo son totalmente confidenciales, dado que gran parte de la
informacién que utiliza en la empresa tiene este caracter. El cliente no estaria
dispuesto a proporcionar al auditor informacién a la que no tienen acceso
muchos empleados y, por supuesto competidores, si no confia en el secreto

profesional de éstos.

2.19. Archivos de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben ser archivados de manera que permitan un acceso

facil a la informacién contenida en los mismos.

Los archivos de los papeles de trabajo de una auditoria generalmente suelen
clasificarse en dos tipos: archivo permanente y archivo corriente. (Contraloria
General del Estado, 2005, p. 54) Cuando alguno de estos archivos lleva méas de
una carpeta, debe establecerse el control de la numeracién de carpetas,

numerando cada carpeta e indicando el nUmero total de carpetas.

2.19.1. Archivo permanente.
El objetivo principal de preparar y mantener un archivo permanente es el de
tener disponible la informacion que se necesita en forma continua sin tener que

reproducir esta informacién cada afio. El archivo permanente debe contener toda

aguella informacion que es valida en el tiempo y no se refiere exclusivamente a
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un solo periodo. Este archivo debe suministrar al equipo de auditoria la mayor
parte de la informacién sobre el negocio del cliente para llevar a cabo una

auditoria eficaz y objetiva.

2.19.2. Ventajas del archivo permanente.

o Hace posible que el andlisis y revisién de las cuentas del periodo sea
MAs riguroso, ya que existe informacién comparativa con afios anteriores.

e Un mas rapido y mejor entendimiento por el auditor de las caracteristicas
principales del negocio del cliente y de la industria.

o Evita que todos los afios se hagan las mismas preguntas al personal del
cliente.

¢ Reduce el tiempo de ejecucidn y revisiéon de la auditoria.

2.19.3. Archivo corriente

Este archivo recoge todos los papeles de trabajo relacionados con la auditoria

especifica de un periodo.

Comprende dos tipos de archivos

e Archivo general.

e Archivo de los estados financieros.
2.20. indices y marcas de auditoria
El hecho de asignar indices o claves de identificacibn que permiten localizar y
conocer el lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente o
archivo de referencia permanente y el legado de auditoria. (Salas, 2002, p. 43)
2.20.1. Marcas de auditoria.
Los procedimientos de auditoria efectuados se indican mediante simbolos de

auditoria. Dichos simbolos o marcas deben ser explicados en los papeles de

trabajo. Aunque no exista un sistema de marcas estandar, a menudo se utiliza
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una escala limitada de estandarizacion de simbolos para una linea de auditoria o
para grupos especificos de cuentas, mediante el uso de leyendas o marcas en

cédulas determinadas.

Esta es una técnica que ahorra tiempo, elimina la necesidad de explicar los
procedimientos de auditoria que son similares mas de una vez, y elimina la
necesidad que el coordinador recorra para atras y para adelante los papeles de

trabajo para encontrar la leyenda estandar. (Franklin, 2007, p. 217)

Las marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo) para facilitar su
ubicacién en el cuerpo de un papel de trabajo compuesto de anotaciones y cifras
escritas en lapiz. Se debe evitar los simbolos superpuestos complejos o
similares; los nuameros o letras simplemente rodeadas por un circulo
proporcionan un orden secuencial y facil de seguir. Algunos requisitos y

caracteristicas de las marcas son los siguientes:

e La explicacion de las marcas debe ser especifica y clara.
e Los procedimientos de auditoria efectuados que no se evidencian con
base en marcas, deben ser documentados mediante explicaciones

narrativas, analisis, etc.

Las marcas de auditoria son simbolos utilizados por el auditor para sefialar en
sus papeles de trabajo el tipo de revision y prueba efectuadas los cuales

reportan los siguientes beneficios.

e Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar, en una sola ocasion,
el trabajo realizado en varias partidas.
e Facilita su supervisiéon al poderse comprender en forma inmediata el

trabajo realizado.
2.21. Mando integral
El cuadro de mando integral, se centra sobre la estructuracion de los criterios

que deben seguirse en la elaboracién del cuadro de mando empresarial. El

objetivo es dar a las empresas u organizaciones elementos para medir su éxito.
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El principio que lo sustenta es: "No se puede controlar lo que no se puede
medir". (Franklin, 2007, p. 267)

La idea del cuadro de mando integral es sencilla y transparente, como toda
buena idea. Reconoce que la finalidad la actividad empresarial, conseguir
beneficios, es el resultado de una cadena de causas y efectos que suceden en
cuatro ambitos: financiero, marketing (comercializacién), procesos internos;

preparacion y desarrollo del personal.
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CAPITULO Il
APLICACION PRACTICA DE LA AUDITORIA DE GESTION
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3. Auditoria de gestion

Orden de trabajo

Orden de trabajo Nro. 1
Zamora 8 de enero del 2010
Srs.
Carmita Elizabeth Chamba Silva, Cosme Patricio Martinez Armijos
AUDITORES
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito disponer a Ud. proceda a la realizacion de la
auditoria de gestion de la compafiia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la
Canela S.A." del cantdn Zamora provincia de Zamora Chinchipe; para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, para lo cual
designo a la sefiora Carmita Chamba en calidad de jefe de equipo y el sefior

Cosme Martinez como auditor junior

Los objetivos de la auditoria de gestion estaran dirigidos a:
e Analizar y evaluar el sistema de control interno dentro de la entidad
o Establecer el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la
mision, vision y objetivos.
e Analizar la razonabilidad financiera dentro del periodo auditado

e Presentar el informe de auditoria.

Atentamente

Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres

Directora Trabajo de fin de titulacién
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Notificacién de inicio de la auditoria

Entidad: Compafiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A.”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Tipo de examen: Auditoria de gestiéon

Zamora 9 de enero del 2010
Notificacion Nro.1
Lic.
Angel Cornelio Sanchez
PRESIDENTE DE LA COMPANIA
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito notificar a usted y por su intermedio a la junta
de accionistas, el inicio de la auditoria de gestién a la compafiia para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, la misma que
iniciara el dial0 de enero del 2010 y tendra una duracion de 60 dias, conforme

lo dispuesto en la orden de trabajo Nro. 1.

Por tal motivo solicito a usted la colaboracion necesaria para la ejecucion de la
misma asi como proveer el equipo de auditores la informacion necesaria tanto en

las areas administrativas y financieras.

Atentamente
Sra. Carmita Chamba Sr. Cosme Martinez
JEFE DE EQUIPO AUDITOR JUNIOR
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Marcas auditoria

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

“FLOR D]E IA CANELA’” HM
AUDITORIA DE GESTION -
Fase: Planificacion Preliminar 171

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

<O,
J/A
2\
v
C /&
"oo(e

HOJA DE MARCAS

Simbolo Técnicas

\)\( Comparado

Observado

Comprobado

Caélculos

Sustentado con evidencia

X
> Analizado
J
£
e
(o>

Incumplimiento de las normas

manuales y reglamentos

* Hallazgo
8 Verificacion con documento
fuente
Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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indices de auditoria

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

R a3 “FLOR DE LA CANELA” m

go qﬂ:qﬂ [ AUDITORIA DE GESTION
s & Fase: Planificacion Preliminar

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

HOJA DE INDICES

AD. Administracion de la auditoria
AD.1 Orden de trabajo
AD.2 Cuadro de controles de auditores

AD.3 Convocatoria y acta de presentacion del informe

PP. Planificacién preliminares
PP.1 programa de auditoria aplicada a la planificaciéon
PP.2 Resumen de fuentes de informacion

pp.3 Reporte de planificacion preliminar

PE. Planificacién especifica
PE.1 Programa general de panificacion especifica
PE.2 Cuestionarios especificos aplicados para evaluar los
procedimientos del control
PE.3 Calificacion del riesgo de auditoria de los componentes
PE.4 Informe sobre la evolucion de la estructura del control interno

PE.5 Reporte de planificacion especifica

ET. Ejecucion del trabajo
A. Componentes a examinarse
Al. Programas de auditoria especificos
A.2 Programas administrativos
A3. Documentos y papeles de trabajo que respalden el programay los

resultados de la auditoria

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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Hoja de distribucién de trabajo

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

R s “FLOR DE LA CANELA”

g q*l:q*l*a AUDITORIA DE GESTION H15)1T

o 28 Fase: Planificacion Preliminar

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

NOMBRES Y APELLIDOS FUNCION SIGLAS TRABAJO
ASIGNADO
Carmita Chamba Auditor C.CH Auditor
Cosme Martinez Auditor CM Auditor
Mario Lopez Operativo 1 M.L. Disefio de formato
Miroslava Izquierdo Operativo 2 M.I. Funcionaria
Olga Ifiiguez Operativo 3 O.l Funcionaria
Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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Hoja de distribucién de tiempo

“FLOR DE LA CANELA”
AUDITORIA DE GESTION

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

Fase: Planificacion Preliminar
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

HT
11

HOJA DE TIEMPO

No. Actividad Responsable Tiempo

1 Planificacion de trabajo C.CH/C.M. 1 dia
2 Visita preliminar a la empresa C.CH/C.M. 2 dias
3 Entrevista con el director financiero C.CH/C.M. 1 dia
4 Obtencion de informacién C.CH/C.M. 5 dias
5 Evaluacion del control interno C.CH/C.M. 3 dias
6 Revision de cuentas C.CH/C.M. 4 dias
7 Revision adicional C.CH/C.M. 2 dias
8 Analisis de papeles de trabajo C.CH/C.M. 4 dias
9 Revision del supervisor C.CH/C.M. 5 dias
10 Preparacion del informe C.CH/C.M. 6 dias
11 Primera fase: Conocimiento preliminar C.CH/C.M. 15 dias
12 Segunda fase. Planificacion especifica C.CH/C.M. 15 dias
13 Tercera fase: Ejecucion C.CH/C.M. 15 dias
14 Cuarta fase: Presentacion del informe C.CH/C.M. 15 dias
TOTAL > 92 dias

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ VP \
§° C[*].:q*] Q AUDITORIA DE GESTION 3

s 0@ Fase: Planificacion Preliminar 1
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

VISITA PREVIA

1- Identificacion de la entidad.

Entidad: Compafia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A.”
Direccion: Ciudad de Zamora. Av. Pio Jaramillo A

Teléfono: 2606693

2- Base legal de creacion y funcionamiento

La compafiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A’
domiciliada en la ciudad de Zamora Chinchipe, cuya personeria juridica fue
aprobada mediante resolucién Nro. 001-CJ-019-2005-CNTTT, de la fecha 31 de
octubre del 2005.

3- Programa manuales e instructivos vigentes en el periodo examinado
La compafiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A” para su
administracion y control posee la siguiente organizacion estructural.

¢ Nivel directivo: Junta de accionistas.

¢ Nivel ejecutivo: Gerente

¢ Nivel apoyo : Secretaria

¢ Nivel operativo: Contador

4- Accionistas de la compafiiay personal directivo

Nombres y apellidos Funcién Periodo de
gestién
Sr. Angel Benigno Jaramillo Yupangui Gerente Contintia
Sr. Angel Cornelio Sanchez Torres Presidente Continta
Sr. Luz Margot Ramoén Comisario Continta
Sra. Katty Cecilia Chacon Regalado Comisario suplente | Continta
Sr. Angel Benigno Jaramillo Yupangui Contador Contintia
Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ VP \
§° C[*].:q*] Q AUDITORIA DE GESTION /3

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

5- Objetivos de la auditoria

Realizar la auditoria de gestién a la compariia de transporte escolar y estudiantil
"Flor de la Canela S.A.", del periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2010 en la
ciudad de Zamora para establecer el analisis, evaluacién y comprension de la
gestion administrativa del afio 2010, de conformidad con las normas
internacionales de auditoria y las normas ecuatorianas de auditoria

generalmente aceptados.

Objetivos
e Analizar y evaluar el sistema de control interno dentro de la entidad
o Establecer el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la
mision, vision y objetivos.
e Analizar la razonabilidad financiera dentro del periodo auditado

e Presentar el informe de auditoria.

6- Periodo cubierto por el Gltimo examen

No se han efectuado auditorias anteriores.

7- Volumen de transacciones sujetas a examen

Aproximadamente 60 operaciones entre financieras y de gestién

8- Bancos depositarios y numeros de cuentas.

La compaifiia labora con la cuenta de ahorros 803488 CACPE- Z

9- Codigo de cuentas
La compafiia efectla los registros de las operaciones en base al principio de
partida doble y de acuerdo con el plan de cuentas de la superintendencia de

compafias.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ VP \
§° C[*].:q*] Q AUDITORIA DE GESTION 3/3

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

10- Personal caucionado

Gerente y contador no son caucionados

11- Determinar el origen y clases de ingresos
La compafia se financia con aportaciones de los accionistas ingresos por

intereses de bancos segun presupuesto anual.

12- Describir procedimientos existentes para recaudacion, y control de
ingresos.
Se llevan a cabo los siguientes procedimientos:
e Los recibos entregados como constancia de la recaudacion no llevan
sello de cancelado.

o Los depositos de los Ingresos no son depositados en forma oportuna.

13- Detalle de las deficiencias del servicio
¢ No se encuentran operando las 5 unidades de transporte
e No se cumple con las rutas establecida por los usuarios
¢ No existe personal calificado de conductores

. Falta de capacitacion al personal de conductores

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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3.1 Primera fase: Planificacion preliminar

(COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
“FLOR l)]i IA CANElAf’
AUDITORIA DE GESTION
Fase: Planificacion Preliminar

Programa de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

1/1

Objetivos

e Determinar la organizacién estructural y funcional de la compafia

e Establecer la base filoséfica de la compaiiia

o Establecer los distintos objetivos por departamento de la compafia

Programas
No. PROCEDIMIENTOS REF RESPONSABLE FECHA
1 Analizar la base legal y filosofica | BLF C.CH/C.M. 14/01/2011
existente en los reglamentos que
rigen a la compafiia.
2 Supervisar la organizaciéon | OE C.CH/C.M. 17/01/2011
estructural de la compafia
3 Establecer las distintas fuentes de | FF C.CH/C.M. 17/01/2011
financiamiento que se
desempefia en la compaifiia.
4 Supervisar los distintos objetivos | OED C.CH/C.M. 19/01/2011
especificos por departamento de
la compafiia.
5 Determinar el control que se | CFC C.CH/C.M. 24/01/2011
efectta a cada uno de los
funcionarios de la compafiia.
6 Elaborar el informe de evaluacion | IEP C.CH/C.M. 29/01/2011
preliminar.
Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres

Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
“FLOR D]E IA CANEIA’”
AUDITORIA DE GESTION
Fase: Planificacion Preliminar

Base Legal y Filosofica
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

BLF
1/2

Base legal

La compafiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A

domiciliada en la ciudad de Zamora Chinchipe, cuya personeria juridica fue
aprobada mediante resolucién Nro. 001-CJ-019-2005-CNTTT, de la fecha 31 de

octubre del 2005.

Principales disposiciones legales

Las actividades y operaciones de la compaiiia de transporte escolar y estudiantil

“Flor de la Canela S.A”, ademas de las disposiciones legales citadas, estan

normadas por las siguientes disposiciones especificas, tales como:

e Ley de compaiiias

o Estatutos de la compania de transporte escolar y estudiantil “Flor de la
Canela S.A”

¢ Reglamento interno de la compafiia de transporte escolar y estudiantil
“Flor de la Canela S.A.”

e Resolucion Nro. 001-CJ-019-2005-CNTTT-31-octubre del 2005

e Resolucién Nro. 05.L.DSCL.107, de la fecha 26 de diciembre del 2005,
constitucion de la compafiia.

e Permiso de operacién Nro. 002-CP0O-019-2006-CPTZCH.15-diciembre-

2006

e Otras normas legales y reglamento de transito.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ BLF \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION 5/

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar

Base Legal y Filosofica
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Base filoso6fica
Misidn:

La companiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A.”, tiene
como misién prestar el servicio de transporte de escolar y estudiantil a las

instituciones educativas de Zamora
Vision:
Con la creacion de la compafia de trasportes escolar y estudiantil “Flor de la

Canela S.A.”, nuestra vision sera cubrir con el servicio de transporte escolar y

estudiantil con nuestras unidades modernas.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

“FLOR DE 1A

| CANELA’” OE
AUDITORIA DE GESTION 11
Fase: Planificacion Preliminar

Organizacion Estructural y Funcional
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Organizacion Estructural

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA

SECRETARIA

VENTAS

CHOFERES

Organizacion funcional

| Directiva que efecttia la !

JUNTA DE ACCIONISTAS | | administracion de la |

! Realiza la toma de !
i decisiones de la !
: compafiia '

VENTAS

i Efectla las

ventas y contratos de la

i compafiia

...........................

! empresa
GERENCIA SECRETARIA
 Asistencia de los distintos |
i funcionarios |
CHOFERES
distintas | ' Personal que labora |

i conduciendo las unidades !
i de transporte '

.......................................

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez
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Funciones del talento Humano
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Finalidades de |la entidad

Entre las principales finalidades de la entidad, que se hallan inscritas en sus

estatutos constan las siguientes.

La compariia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la Canela S.A," tiene
como fin:
e Prestar el servicio de transporte escolar de todos los establecimientos
educativos.
¢ Adopcién de politicas encaminadas al fortalecimiento institucional.
¢ Realizar importaciones de vehiculos y de los implementos necesarios

para las actividades propias de su calidad.

Principales actividades, operacionales e instalaciones

Entre las principales actividades se encuentran las siguientes:

Actividades

Facilitar y ofrecer el servicio de transporte escolar y estudiantii de los

establecimientos educativos.

Operaciones

Existen varias operaciones que permiten el trabajo en la compafiia entre ellas se

cita las siguientes:
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Funciones del talento Humano
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Fuentes de financiamiento

La compariia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la Canela S.A." para
poder realizar sus diversas actividades y operaciones se financian por
aportaciones de los accionistas, asi como de intereses ganados en las cuentas
bancarias, de multas y aportes extraordinarios que se fijaren, del pago de

ingreso de nuevos accionistas.

Presupuesto

El presupuesto de la compafia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la
Canela S.A." estan disefiados en base a sus necesidades operacionales y
administrativas

Ubicacion

La compafiia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la Canela S.A.", con
domicilio en la ciudad de Zamora, cantdn Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe

Grado de confiabilidad de lainformacion

La informacién que se entrega de parte de los distintos departamentos de la

compafiia es evaluada y tiene la siguiente confiabilidad y pertinencia en el

desarrollo de los procesos que se realizan de una manera continua.
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Funciones del talento Humano
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

FF
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Informaciéon administrativa

En la compafia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la Canela S.A." la
informacién administrativa es manejada por el secretario, en la cual la
informacién se guarda en carpetas es decir se archivan registros de documentos
recibidos y enviados a los accionistas como también a terceras personas que la

compafia haya requerido de su colaboracién y ademas reposan en un estante.

Informacion financiera

Se encuentra registrada y archivada en carpetas en las que se archivan
balances financieros, comprobantes de pagos, facturas, comprobantes de

retencion con sus respaldos y el informe del gerente y comisario.

Visita previa

Se realiz6 una visita previa el 10 de enero del 2010 a la compafiia de transporte
escolar y estudiantil "Flor de la Canela S.A." con la finalidad de hacer conocer el
contenido de la orden de trabajo y solicitar la colaboracion de las autoridades y
por su intermedio al personal que labora en la compafiia. Por lo tanto hemos

creido conveniente elaborar el siguiente documento.
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Objetivo Especificos por Departamento
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Presidencia

Determinar la existencia de los registros de control interno realizados a la gestién

de la compaiiia.

Verificar si los controles internos son manejados periédicamente para verificar si

los objetivos se estan cumpliendo o no.
Investigar si estdn usando correctamente el marco legal requerido por la
compafiia como es la superintendencia de compafiias y ley de transporte,

trnsito y seguridad vial.

Constatar si el personal esta calificado para el manejo de las unidades de

trasporte.

Se evalua el cumplimiento de las actividades que desarrolla la compafiia de

transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A.”

Se deja constancia de las reuniones realizadas en la compafiia por parte del

encargado, y si existe identificacién de la compaifiia

Gerencia

Presenta los balances correspondientes a la junta de accionistas para que los

conozcan.

Determinar si existe buena capacidad de endeudamiento para la obtencion de

capital que serviran a fines a la compainiia.
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Objetivo Especificos por Departamento
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Investigar si se supervisan los mecanismos de control del personal son

cumplidos a cabalidad.

Comisaria

Verificar si se presentan informes de todas las actividades realizadas en el

periodo por el cual fue elegido.

Comprobar si existen reglamentos donde se establecen los requisitos, deberes,
atribuciones y obligaciones tanto de los accionistas como de los

administradores.

Contabilidad

Determinar si se lleva algun control de las aportaciones de los accionistas que

existen o de los nuevos que desean ingresar.

Verificar si se tiene constancia de los activos con los que cuenta la compaiiia

actualmente.

Tienen buena relacion con los pagos tanto con el SRI, como el pago al gerente y

al contador con sus respectivos comprobantes de egresos.

Comprobar si hay un fondo para gastos corrientes en los que pueda incurrir la

compaiiia.

Verificar si existen comprobantes de respaldo por cada adquisicion que se
realiza y elabora cuadros comparativos de los ingresos de aportaciones de los

accionistas con fechas de los depdsitos en una cuenta corriente.
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Control Funcionarios de la Compafiia
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
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Controles de recurso humano

La compafiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A.” cuenta
con los siguientes controles:

e Existe un ambiente de confianza mutua entre los accionistas.

e Existen reglamentos donde se establece los requisitos, deberes,
atribuciones obligaciones tanto a los accionistas como a los
administradores.

o El gerente y los directivos supervisan que los mecanismos de control del

personal funcionen.

Controles especificos
e Falta de manuales y reglamentos, en los cuales se establezcan sus
politicas y estrategias.

¢ No se realizan arqueos de caja en la compalfiia.

Presidencia
e Comparamos las actas después de cada una de las reuniones
realizadas en la compaiiia.
¢ Verificamos el uso correcto del marco legal requerido por la compafia
gue establece la superintendencia de compafias y ley organica de

transporte, transito y seguridad vial.

Gerencia
¢ Verificamos la recaudacion de las aportaciones de los accionistas de la
compainia.
¢ Obtuvimos los manuales y reglamentos, en los cuales consten sus

politicas y estrategias.
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Control Funcionarios de la Compafiia
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Comisaria

o Verifica si se presentan informes de todas las actividades realizadas.
e Observa los reglamentos donde se establecen los requisitos, deberes,
atribuciones y obligaciones tanto de los accionistas como de los

administradores.

Contabilidad

e Examina la legalidad de los comprobantes de adquisiciones realizadas
durante el afio 2010

¢ Verificar los pagos realizados al fisco por parte de la administracion de la
compafia.

« Comprobar la valides de la documentacién fuente o de respaldo.
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Informe de Evaluacion Preliminar
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Auditoria de la gestién que realiza la compafiia de transporte escolar y estudiantil
"Flor de la Canela S.A.", al 31 de diciembre del 2010

Referencia de la planificacion preliminar

El 10 de enero del 2010, se emiti6 un memorandum de planificacion preliminar
de la auditoria de gestion a la compafiia de transporte escolar y estudiantil "Flor
de la Canela S.A.", en el cual se determind el enfoque de la auditoria preliminar
de pruebas sustantivas al respecto se acogieron las instrucciones detalladas y se
evaluaron los controles de los componentes determinados obteniendo los

siguientes resultados.

Objetivos especifico por departamento

Presidencia

¢ Determinar la existencia de los registros de control interno realizados a la
gestion de la compafiia.

e Verificar si los controles internos son manejados periédicamente para
verificar si los objetivos se estan cumpliendo o no.

¢ Investigar si estan usando correctamente el marco legal requerido por la
compariia como es la superintendencia de compaiiias y ley de transporte,
transito y seguridad vial.

e Constatar si el personal esté calificado para el manejo de las unidades de
trasporte.

e Se evalla el cumplimiento de las actividades que desarrolla la compafiia
de transporte escolar y estudiantil "Flor de la Canela S.A."

e Se deja constancia de las reuniones realizadas en la compafiia por parte

del encargado, y si existe identificacion de la compairiia
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Informe de Evaluacion Preliminar
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
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Gerencia

Presenta los balances correspondientes a la junta de accionistas para
que los conozcan.

Determinar si existe buena capacidad de endeudamiento para la
obtencion de capital que serviran a fines a la compaifiia.

Investigar si se supervisan los mecanismos de control del personal son
cumplidos a cabalidad.

Existen manuales y reglamentos, en los cuales consten sus politicas y

estrategias.

Comisaria

Verificar si se presentan informes de todas las actividades realizadas en
el periodo por el cual fue elegido.

Comprobar si existen reglamentos donde se establecen los requisitos,
deberes, atribuciones y obligaciones tanto de los accionistas como de los

administradores.

Contabilidad

Determinar si se lleva algin control de las aportaciones de los accionistas
gue existen o de los nuevos que desean ingresar.

Verificar si se tiene constancia de los activos con los que cuenta la
compafiia actualmente.

Tienen buena relacién con los pagos tanto con el SRI, como el pago al

gerente y al contador con sus respectivos comprobantes de egresos.
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Informe de Evaluacion Preliminar
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
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e Verificar si existen comprobantes de respaldo por cada adquisicion que
se realiza y elabora cuadros comparativos de los ingresos de
aportaciones de los accionistas con fechas de los depésitos en una

cuenta corriente.

Resultados de la evaluaciéon del control interno

La evaluacién del control interno determino las siguientes deficiencias, que seran

puestas a conocimiento de las autoridades de la compaiiia.

Controles de recurso humano

La compafiia de transporte escolar y estudiantil "Flor de la Canela S.A." cuenta

con los siguientes controles:

e Existe un ambiente de confianza mutua entre los accionistas.

e Existen reglamentos donde se establece los requisitos, deberes,
atribuciones obligaciones tanto a los accionistas como a los
administradores.

e El gerente y los directivos supervisan que los mecanismos de control del

personal funcionen.

Controles especificos

¢ Falta de manuales y reglamentos, en los cuales se establezcan sus
politicas y estrategias.

¢ No se realizan arqueos de caja en la compaiiia.
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Informe de Evaluacion Preliminar
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Plan de muestreo

Para la verificacion de los controles y respectivos componentes se lo efectia

para la evaluacion en una base de juicio personal, es decir se utilizo la clase de

muestreo no estadistico, por lo tanto puede ocurrir desviaciones.

Programa de auditoria

Presidencia

Comparamos las actas después de cada una de las reuniones
realizadas en la compaiiia.

Verificamos el uso correcto del marco legal requerido por la compafiia
que establece la superintendencia de compafiias y ley organica de

transporte, transito y seguridad vial.

Gerencia

Verificamos la recaudacion de las aportaciones de los accionistas de la
compafia.
Obtuvimos los manuales y reglamentos, en los cuales consten sus

politicas y estrategias.

Comisaria

Verifica si se presentan informes de todas las actividades realizadas.
Observa los reglamentos donde se establecen los requisitos, deberes,
atribuciones y obligaciones tanto de los accionistas como de los

administradores.
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Informe de Evaluacion Preliminar
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Contabilidad
¢ Examina la legalidad de los comprobantes de adquisiciones realizadas
durante el afio 2010
e Verificar los pagos realizados al fisco por parte de la administracion de la
compainiia.

e Comprobar la valides de la documentacion fuente o de respaldo.

Resultados a obtener

Redaccién del informe de auditoria que se lo emitira en forma conjunta entre los
auditores a cargo del examen distribuidos de la siguiente forma, un jefe de

auditoria y un jefe de equipo considerando lo siguiente:

Comunicaciéon de resultados el cual cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestibn para promover la toma de acciones correctivas de

inmediato.

También es necesario emitir el borrador del informe antes de su emision para
gue este deba ser discutido; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra

parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Para emitir los resultados obtenidos por la auditoria de gestion que se le ha
realizado a la compafiia hemos creido conveniente poner a disposicion lo
siguiente:

¢ Informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

e Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria
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Programa de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Objetivos

e Efectuar el control interno de la compaiiia
¢ Realizar la evaluacion del control interno de la compafiia

¢ Determinar el analisis del control interno de la compafiia

Programas
No. PROCEDIMIENTOS REF RESPONSABLE FECHA
1 Realizacion de los cuestionarios | CCI C.CH/C.M. 02/02/2011
de control interno
2 Aplicacién de los cuestionarios de | ACC C.CH/C.M. 07/02/2011

control interno

3 Evaluacion del control interno | ECC C.CH/C.M. 12/02/2011
efectuado en la compafiia de
transporte escolar y estudiantil

“Flor de la Canela”
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Cuestionarios de Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Presidencia

1. ¢Se convoca a sesiones conjuntas para resolver o absolver inconvenientes

dentro de la Compainiia?

2. ¢Como administrador de la Compafia, ha vigilado que se cumpla con la

mision, visidn y objetivos de la Compaiiia?

3. ¢Como presidente de la compaiia, al momento de hacer un desembolso o

pago de una obligacién autoriza el pago o no?

4. ¢ Como administrador de la compalfiia, tiene implantado un adecuado sistema
informético contable para que facilite la toma de decisiones tanto junta de
accionistas y comisario?

5. ¢Se ha planificado nuevas alternativas en cuanto a la determinacion de las
fortalezas y debilidades asi como oportunidades y amenazas para determinar las

estrategias que ayuden al mejoramiento de la compafia?

6. ¢Los balances presentados son analizados y enviados al Comisario previo

dictamen y posteriormente a la Junta de Accionistas para su aprobacion?

7. ¢ Latoma de decisiones se los realiza conjuntamente con el Comisario?

8. ¢ Ha capacitado al personal administrativo y accionistas de la compafia?

9. Se ha gestionado ante la federacion nacional de transporte escolar para la

adquisicion de unidades con exoneracion de impuestos?
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Cuestionarios de Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Comisaria

1. ¢El comisario tiene elaborado un cronograma de visitas para realizar la

revision de las actividades de la compahia?

2. ¢Los balances presentados son analizados y enviados a la junta de

accionistas previo un dictamen?

3. ¢ Al momento de la adquisicion de bienes y servicios a intervenido como parte

de control?

4. ¢ Se ha elaborado estrategias para cumplir con las necesidades del usuario al

momento de dar el servicio, escolar como lo indica el permiso de operacion?

5. ¢La toma de decisiones se las realiza conjuntamente con el presidente de la

junta de accionistas?

6. ¢Se ha gestionado ante la federacion nacional de transporte escolar para la

adquisicion de unidades con exoneraciéon de impuestos?
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Cuestionarios de Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Gerencia

1. ¢ Tiene un plan estratégico de trabajo para la buena marcha de la compaiiia?

2. ¢ Cbémo gerente de la compafia ha vigilado que se cumpla con la misién,

vision, objetivos?

3. ¢ Antes de hacer un desembolso revisa y analiza si existen las respectivas

autorizaciones; y si cumplen con el dictamen del comisario?

4. ¢ Analiza los estados financieros para poner en consideracion de junta de

accionistas?

5. ¢ Lo representa al Sr. presidente dentro de la compafia y fuera de ella?

6. ¢ Tiene un cronograma de planificacién de cursos para los Accionistas y el

personal administrativo?

7. ¢La informacién contable presentada se encuentra elaborada con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, normas de control y ley de

compafias?
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Cuestionarios de Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Contabilidad

1. ¢Sus herramientas de trabajo cumplen con los PCGA y normas de Control

Interno?

2. ¢Los desembolsos diarios se realizan previa la autorizacion de la autoridad

inmediata?

3. ¢Se entrega la informacién necesaria para la toma de decisiones a nivel de

directivos?

4. ¢ Sus registros de la parte contable los realiza cumpliendo con las normas y
PCGA?

5. ¢Se ha realizado las depreciaciones de los activos, segun los principios de

contabilidad y las normas de control?
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Cuestionarios de Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Secretaria

1. ¢ Mantiene un archivo adecuado para la informacién de entrada y salida?

2. ¢ Tiene un conocimiento alto para la elaboracion de comunicaciones?

3. ¢Colabora como secretaria en las reuniones de del comisario y Junta de

Accionistas?

4. ¢ Mantiene una agenda de las actividades y compromisos del presidente de la

compafia?

5. ¢ Cumple con el horario estipulado de la compaiiia?
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Aplicacion de los Cuestionarios de Control

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

POND

CALI

OBSERVACIONES

¢/Se convoca a sesiones conjuntas para
resolver o absolver inconvenientes dentro

de la Compaiiia?

X

10

§ Se debe realizar
sesiones

continuamente.

¢Coémo administrador de la Compafiia, ha
vigilado que se cumpla con la mision,

vision y objetivos de la Compafiia?

10

10

¢Coémo presidente de la compaiia, al
momento de hacer un desembolso o pago

de una obligacién autoriza el pago o no?

10

Todos los gastos deben
ser autorizados por el

presidente. *

¢Como administrador de la compaifiia,
tiene implantado un adecuado sistema
informético contable para que facilite la
tanto

toma de decisiones junta de

accionistas y comisario?

10

Debe adquirirse un

programa contable.

¢Se ha planificado nuevas alternativas en
cuanto a la determinacién de las

fortalezas y debilidades asi como

oportunidades y amenazas para
determinar las estrategias que ayuden al

mejoramiento de la compafia?

10

Debe utilizar las FODA
en su compafiia para el

fortalecimiento

¢Los balances presentados son
analizados y enviados al Comisario previo
dictamen y posteriormente a la Junta de

Accionistas para su aprobacién?

10

10

¢La toma de decisiones se los realiza

conjuntamente con el Comisario?

10

10

¢Ha capacitado al personal administrativo

y accionistas de la compafiia?

10

Es primordial la
capacitacion de
accionistas y Personal
administrativo. *

Se ha gestionado ante la federacién
nacional de transporte escolar para la
adquisicion de unidades con exoneracion

de impuestos?

10

10

TOTAL

590

561

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres

Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

“FLOR DE 1A (ANEIA”
AUDITORIA DE GESTION
Fase: Planificacion Preliminar
Aplicacion de los Cuestionarios de Control

ACC
1/1

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Presidencia

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

POND

CALI

OBSERVACIONES

¢,Se convoca a sesiones conjuntas para
resolver o absolver inconvenientes dentro

de la Compaiiia?

X

10

§ Se debe realizar
sesiones

continuamente.

¢,Coémo administrador de la Compaiiia, ha
vigilado que se cumpla con la mision,

vision y objetivos de la Compafiia?

10

10

¢Coémo presidente de la compaiia, al
momento de hacer un desembolso o pago

de una obligacién autoriza el pago o no?

10

Todos los gastos deben
ser autorizados por el

#*

presidente.

¢Como administrador de la compaifiia,
tiene implantado un adecuado sistema
informético contable para que facilite la
tanto

toma de decisiones junta de

accionistas y comisario?

10

Debe adquirirse un

programa contable.

¢Se ha planificado nuevas alternativas en
cuanto a la determinacién de las

fortalezas y debilidades asi como

oportunidades y amenazas para
determinar las estrategias que ayuden al

mejoramiento de la compafia?

10

Debe utilizar las FODA
en su compafiia para el

fortalecimiento

¢Los balances presentados son
analizados y enviados al Comisario previo
dictamen y posteriormente a la Junta de

Accionistas para su aprobacién?

10

10

¢La toma de decisiones se los realiza

conjuntamente con el Comisario?

10

10

¢Ha capacitado al personal administrativo

y accionistas de la compafiia?

10

Es primordial la
capacitacion de
accionistas y Personal

*

administrativo.

Se ha gestionado ante la federacién
nacional de transporte escolar para la
adquisicion de unidades con exoneracion

de impuestos?

10

10

TOTAL

590

561

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres

Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ EC \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION /

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar 1/1

Evaluacién del Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Presidencia

1.- Valoracion:

Ponderacion total PT =90
Calificacion total CT=61
Nivel de confianza NC =67,78%

C= CT =100
- PT
= Nivel de
Confianza
NC = 61+100 M Riesgo interno
90
NC = 67,78

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

2.- Valoracion:

Calificacion Grado de confianza Niveles de riesgo Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO 67,78%
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO
Conclusion:

Los resultados obtenidos responden a que la compafia no ha determinado una
planificacion acorde a sus requerimientos de alli que no se apliquen practicas de
planificacion estratégicas ,adicional a ello en la parte financiera no ha
considerado la adquisicibn de un paquete informatico adecuado a sus
necesidades. Se establece que el riesgo de control del presidente de la
compafiia es medio, por tanto la confianza es media, esto es del 67,78%; como

consecuencia, este componente mantiene un grado de confiabilidad medio.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

“FLOR DE 1A CANEIA”
AUDITORIA DE GESTION
Fase: Planificacion Preliminar
Aplicacion de los Cuestionarios de Control

e
GY0)

ACC
1/1

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Comisaria
PREGUNTAS RESPUESTAS POND | CALI OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
Debe elaborar un
cronograma de visitas
al personal
administrativo, para
X 10 0
¢El comisario tiene elaborado un tener una vision real
cronograma de visitas para realizar la de lo que sucede
revision de las actividades de la dentro de la
compafiia? compaiiia *
¢Los balances presentados son
analizados y enviados a la junta de | X 10 10
accionistas previo un dictamen?
Como ente de control
su obligacion es
¢Al momento de la adquisicion de X 10 0 intervenir en toda las
bienes y servicios a intervenido como actividades
parte de control? economicas. *
¢Se ha elaborado estrategias para Debe establecerse
cumplir con las necesidades del estrategias acordes al
usuario al momento de dar el X 10 0 medio y al servicio
servicio, escolar como lo indica el que presta la
permiso de operacion? compafiia *
Realizar decisiones
tomando criterios de
¢La toma de decisiones se las realiza | X 10 4 la junta de
conjuntamente con el presidente de accionistas y
la junta de accionistas? ajustado al trabajo.
¢Se ha gestionado ante la federacién
nacional de transporte escolar para la
adquisicion de  unidades con
exoneracion de impuestos?
TOTAL 260 | >24
Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:
Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ EC \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION /

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar 1/1

Evaluacién del Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Comisaria

1.- Valoracion:

Ponderacion total PT =60
Calificacion total CT=24
Nivel de confianza NC =40%

C= CT =100
- PT
= Nivel de
Confianza
NC = 24 +100 M Riesgo interno
60
NC = 40

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

2.- Valoracion:

Calificacion Grado de confianza Niveles de riesgo Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3ALTO 40%
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO
Conclusion:

Los resultados obtenidos responden a que la compafiia no ha determinado una
planificacion acorde a sus requerimientos de alli que no se apliquen practicas de
planificacion estratégicas, teniendo como resultados que la compafiia no cuenta
con un cronograma de visitas, sus actividades econdmicas no son controladas y
la toma de decisiones debe tomarse en forma conjunta segun el reglamento de
la compania.

Se establece que el riesgo de control del comisario de la compafiia es alto, por
tanto la confianza es baja, esto es del 40,00%; como consecuencia, este
componente mantiene un bajo grado de confiabilidad.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres | Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
“FLOR D]E IA CANEIA’”

AUDITORIA DE GESTION

Fase: Planificacion Preliminar

Aplicacion de los Cuestionarios de Control
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

ACC
1/1

Gerencia

PREGUNTAS

RESPUESTAS

S

NO

N/A

POND

CALI

OBSERVACIONES

¢ Tiene un plan estratégico de trabajo
para la buena marcha de Ia

compafiia?

X

10

10

¢Cémo gerente de la compaifiia ha
vigilado que se cumpla con la mision,

vision, objetivos?

10

10

JAntes de hacer un desembolso

revisa y analiza si existen las
respectivas autorizaciones; y si

cumplen con el dictamen del

comisario?

10

10

¢Analiza los estados financieros para
poner en consideracion de junta de

accionistas?

10

10

¢Lo representa al Sr. presidente
dentro de la compafiia y fuera de

ella?

10

§Debe representarlo
al Sr. presidente para
cumplir como lo dicta
el estatuto en sus

obligaciones.

¢Tiene un cronograma de
planificacion de cursos para los
Accionistas y el personal

administrativo?

10

8Debe elaborarse un
cronograma de
planificacion de
cursos de acuerdo a
las necesidades de la
compafiia.

¢La informacion contable presentada
se encuentra elaborada con los
principios de contabilidad
generalmente aceptados, normas de

control y ley de compafiias?

10

10

TOTAL

570

350

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres

Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ EC \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION /

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar 1/1

Evaluacién del Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Gerencia

1.- Valoracion:

Ponderacion total PT=70
Calificacion total CT =54
Nivel de confianza NC =71,43%

C= CT =100
- PT
H Nivel de
Confianza
C = 50 » 100 M Riesgo interno
70
NC = 71,43

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

2.- Valoracion:

Calificacion Grado de confianza Niveles de riesgo Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3ALTO
51 -75% 2 MEDIO 2 MEDIO 71,43%
76 - 95 % 3 ALTO 1 BAJO
Conclusioén:

Luego de aplicar el cuestionario de evaluaciéon de control interno al componente
Gerente se determina que existe plan estratégico para la administracion de la
compafiia, los desembolsos econdémicos constan con sus autorizaciones, no
existe un cronograma de planificacién de cursos para los accionistas y personal

administrativo de acuerdo a las necesidades de la compaiiia.

Se establece que el riesgo de control del gerente de la compafiia es medio, por
tanto la confianza es media, esto es del 71,43%; como consecuencia, este

componente mantiene un grado de confiabilidad medio.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:

87




COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

o 4 “FLOR DE LA CANELA”
5,@*’:@*7‘5 AUDITORIA DE GESTION m
i Fase: Planificacion Preliminar

Aplicacion de los Cuestionarios de Control
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Contabilidad

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

POND | CALI OBSERVACIONES

¢ Sus herramientas de trabajo
los PCGA vy

normas de Control Interno?

cumplen con

10 10

¢;Los desembolsos diarios se
realizan previa la autorizacion

de la autoridad inmediata?

10 10

,Se entrega la informacién
necesaria para la toma de
decisiones a nivel de

directivos?

§Debe exigir la

entrega de

10 8 documentacion
contable en los
tiempos previstos

en el contrato.

,Sus registros de la parte

contable los realiza
cumpliendo con las normas y

PCGA?

10 10

.Se ha realizado las
depreciaciones de los activos,
segun los principios de
contabilidad y las normas de

control?

10 10

TOTAL

S50 | 548

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres

Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
“FLOR D]E IA CANElAf’
AUDITORIA DE GESTION
Fase: Planificacion Preliminar

Evaluacién del Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

ECI
1/1

Contabilidad

1.- Valoracion:

Ponderacion total PT =48
Calificacion total CT =50
Nivel de confianza NC =96%

o CT * 100
- PT
NC = 48 x 100
48

NC = 96

2.- Valoracion:

= Nivel de
Confianza

M Riesgo interno

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

Calificacion Grado de confianza Niveles de riesgo Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO 96%
Conclusion:

Luego de aplicar el cuestionario de evaluacion de control interno al componente

Contador se determina que debe entregarse la documentacién en los tiempos

previstos en el contrato para la elaboracién de los estados financieros por parte

del contador

Se establece que el riesgo de Control del contador de la compaiiia es, bajo, por

tanto la confianza es alta, esto es del 96,00%; como consecuencia, este

componente mantiene un alto grado de confiabilidad.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres | Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
“FLOR D]E IA CANEIA’”
AUDITORIA DE GESTION
Fase: Planificacion Preliminar

Aplicacion de los Cuestionarios de Control
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

ACC
1/1

Secretaria
PREGUNTAS RESPUESTAS | POND | CALI OBSERVACIONES
SI [ NO [ N/A
§Se debe
mantener un
¢ Mantiene un archivo archivo
adecuado para la informacion | X secuencial de la
de entrada y salida? informacién
recibida de la
10 8 compafia.
Se debe
capacitar al
_ o personal
¢ Tiene un conocimiento alto o )
» administrativo, en
para la elaboracion de | X _
L especial a la
comunicaciones? _
secretaria para la
elaboracion de
10 8 comunicaciones.
¢, Colabora como secretaria en
las reuniones de del comisario | X
y Junta de Accionistas? 10 10
¢Mantiene una agenda de las
actividades y compromisos del | X
presidente de la compafia? 10 10
¢Cumple con el horario
X
estipulado de la compafia? 10 10
TOTAL >50 | >46
Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:
Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ EC \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION /

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar 1/1

Evaluacién del Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Secretaria

1.- Valoracion:

Ponderacion total PT =50
Calificacion total CT =46
Nivel de confianza NC =92%

= CT =100
- PT
= Nivel de
Confianza
46 = 100 ) )
NC = — H Riesgo interno
50
NC = 92

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

2.- Valoracion:

Calificacion Grado de confianza Niveles de riesgo Resultado
15 - 50% 1 BAJO 3 ALTO
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO 92%
Conclusion:

Luego de aplicar el cuestionario de evaluacion del control interno al componente
secretaria podemos analizar que se debe actualizar al personal

permanentemente para estar acorde con los requerimientos de control

Se establece que el riesgo de control de la secretaria de la compafiia bajo, por
tanto la confianza es alta, esto es del 92,00%; como consecuencia, este

componente mantiene un alto grado de confiabilidad.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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3.3 Tercera fase: Ejecucion

R 3 “FLOR DE LA CANELA”
% qﬂ.:qﬂ 3] AUDITORIA DE GESTION
o 28 Fase: Planificacion Preliminar

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

Programa de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

1/1

Objetivos

Determinar los indicadores en los diferentes procesos que se efectdian en

la compania de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela”

Evaluar los indicadores obtenidos a través del establecimiento del criterio

causa y efecto

Programas

No.

PROCEDIMIENTOS

REF

RESPONSABLE

FECHA

1

Disefio de matrices de
indicadores de acuerdo a los
procesos efectuados en la
compaifiia de transporte escolar y

estudiantil “Flor de la Canela”

Ml

C.CH/C.M.

06/03/2011

Evaluar los indicadores
calculados para establecer las
conclusiones, recomendaciones,

causa y efecto

EIC

C.CH/C.M.

12/03/2011

Realizar la determinacién de los
distintos hallazgos obtenidos en

la auditoria de gestion

HA

C.CH/C.M.

17/03/2011

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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R Al “FLOR DE LA CANEL)”

sC-C

[ AUDITORIA DE GESTION
S Fase: Planificacion Preliminar
Matriz de Indicador

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Ml
1/1

Proceso aprendizaje y desarrollo

Objetivo

e Capacitar al 100% de los accionistas de la compaiiia Flor de la Canela en

la ciudad de Zamora, durante el afio 2010.

Frecuencia

al final del afio

Fuente departamento contable
Estandar 100%

INDICADOR FACTORES CRITICO CALCULO ESTANDAR INTERPRETACION
DE EXITO
100%
%) Indice

cog Indicador
Qg =——— x100
O 5 © e Falta de Estandar
E — = FormacionyCapacitacion
235 € Presupuesto omi i
Q ~ O _AccwmstasCapautadas*100
g o © " TotaldeAccionistas 0
§g S | Fata  de Indice = = x 100
g O GC) |n|C|at|V_a de FormacionyCapacitacion:g*10 indice =0%
<@ Gerencia )
T g 7 Brecha= indice -
s s Formacion y Capacitacion = 0%
ST S | Falta de Estandar
o= .2 i A
= interés  del

Brecha=0-1
£38 personal echa=0 - 100

o Brecha=-100%
desfavorable
Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

“FLOR Dﬁ IA CANELA’” EIC
AUDITORIA DE GESTION
U Fase: Planificacion Preliminar

6,.

hl Evaluacién de Indicador
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
® indice
M Brecha
Condicién

El personal que labora en la compafiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de

la Canela” en el afio 2010 no ha tenido la capacitacion adecuada.

Criterio:

Dentro de los reglamentos internos de la cooperativa no se ha establecido

articulado que tipifique la capacitacion del talento humano.

Causa:

Falta de interés de los administradores por mejorar la atencién a los clientes de

la compainia.

Efecto:

Mala atencion a los clientes debido a que el personal no utiliza las relaciones

humanas durante el desarrollo de sus actividades.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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o= “FLOR DE LA CANEL)”

Pa‘(«
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION
s 28 Fase: Planificacién Preliminar

Matriz de Indicador
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

Ml
1/1

Proceso de perspectiva financiera

Objetivo

e Incrementar el 100% de ingresos de la compania “Flor de la Canela” en

relacion al afio 2009.

Frecuencia al final del afio
Fuente departamento contable
Estandar 100%

cancelacion Inc. Aportes =20 %
de sus
valores de

acciones

Brecha=-80%
desfavorable

INDICADOR FACTORES CALCULO ESTANDAR INTERPRETACION
CRITICO DE EXITO
e Atraso en el 100%

8 © Indice
b pago de Indicador

[
[ORE =——— x 100
S = aportes Estandar
c o Inc. Apor
ol e Compaiiia Afio 2010 — Afio 2009
5 = — * 100
o2 con falta de Afio 2010
2s indice = 20%
o Q5 .
£ E % recursos 600 — 480 Brecha= Indice -
0 0 - _
5 0§ | econdmicos | [neApor=—gg——=100 100%
cmO
o c e No Brecha= 20 — 100
- O
[ORN":]
=0
£8
c
TR
55
g o

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez

Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres

Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

“FLOR Dﬁ IA CANELA’” EIC
AUDITORIA DE GESTION
</ Fase: Planificacion Preliminar

6,.

- Evaluacion de Indicador
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
® indice
M Brecha
Condicién:

El aporte que se determina en el aspecto financiero ha sido por el valor de 200

ddlares, lo que no representa mayor cambio e incremento financiero.

Criterio:

De acuerdo a la planificacién anual en la que se plantea incrementar en un 100%
los ingresos estos no han superado el valor de 200 délares, por lo que no se
cumple lo planificacdo.

Causa

No se ejecuta una gestion adecuada con la finalidad de incrementar los ingresos

para la companiia.

Efecto

La compafia puede llegar a tener un desfinanciamiento en un determinado

periodo de tiempo lo cual retrasa sus actividades.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA”
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar

Matriz de Indicador
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Ml
1/1

Proceso de perspectiva clientes

Objetivo
e Captar 3000 nuevos estudiantes por parte de la compafia “Flor de la

Canela” en el periodo 2010

Frecuencia al final del afio
Fuente departamento de gerencia
Estandar 100%

INDICADOR FACTORES CRITICO CALCULO ESTANDAR INTERPRETACION
DE EXITO
0w 100%
S 2 | eFaltade Indice
2§ | unidades _Indicador
% e’ IE Estandar
O — =
n o e Falta de cupos
LT Nro.Estud Captados
S5 Total Estud P x100 12
8 = e Aparicién  de | TotatEstudProg Indice = — x 100
Sk o 100
3 \g nuevas Indice = 12%
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Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

“FLOR Dﬁ IA CANELA’” EIC
AUDITORIA DE GESTION
U Fase: Planificacion Preliminar

]

o,.
o)
ot

hl Evaluacién de Indicador
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
® indice
M Brecha
Condicién

La compafiia tiene cartera de clientes baja debido a la falta de unidades de

transporte.

Criterio:

Los socios no estan trabajando de acuerdo a los estatutos de constituciéon en la

que deben tener unidades nuevas funcionales.

Causa

No se cuenta con suficiente nimero de unidades y ademas existen compafiias

con servicio similares
Efecto
Inadecuada atencién a los estudiantes de los diferentes establecimientos

educativos, quienes necesitan el servicio a través de una mayor cantidad de

unidades o rutas de recorrido.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres | Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

y“‘"’voc “FLOR DE LA CANELA” M
% qﬂCQﬂ © AUDITORIA DE GESTION 11
s 28 Fase: Planificacion Preliminar

Matriz de Indicador
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Proceso de perspectiva de procesos internos

Objetivo
¢ Medir el nivel de utilizacion de los permisos concedidos por el ANT de la

compafnia “Flor de la Canela”, durante el afio 2010.

Frecuencia al final del afio
Fuente departamento de gerencia
Estandar 100%

INDICADOR FACTORES CRITICO CALCULO ESTANDA INTERPRETACION
DE EXITO R
o e Falta de 100%
© . Indice
§ o unidades _ Indicador £ 100
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w
Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

“FLOR Dﬁ IA CANELA’” EIC
AUDITORIA DE GESTION
</ Fase: Planificacion Preliminar

6,.

- Evaluacion de Indicador
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
® indice
M Brecha
Condicién

La compafiia tiene permiso para laborar con 5 unidades pero solo labora con 3

unidades.

Criterio:

De acuerdo a la Ley de transito y transporte terrestre no logran cumplir con los

permisos otorgados.

Causa

Los accionistas no se han encargado de incrementar la flota vehicular y de esta
manera obtener permisos para funcionar con sus distintas unidades en las
diversas rutas

Efecto.
Los estudiantes no se encuentran atendidos en su totalidad al no existir unidades

con permisos al dia.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres | Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ HA \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION 1

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar 1

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Presidencia de la compaifiia

Periodo a examinarse: 01-01 2010 al 31-12 - 2010

Comentario: Aplicacion del estatuto y el plan de trabajo.*

Condicion:

No se efectuaron juntas generales para la toma de decisiones.

Criterio:

Art. 230 La junta general conformada por los accionistas legalmente convocados
y reunidos, es el 6rgano supremo de la compafiia.

Art. 231. Competencia la junta general tiene poderes para resolver todos los
asuntos relativos a los negocios sociales y para tomar las decisiones
que juzgue conveniente en defensa de la compafiia

Causa:

El presidente de la junta de accionistas no convoca a juntas generales con

frecuencia o cuando el caso lo amerite.
Efecto:
Los socios de la compania “Flor de la Canela S.A.”, no se encuentran informados

de lo actividad que se efectla en la compafiia lo cual provoca malestar entre los

accionistas.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

“FLOR D]E IA CANE[A’”
AUDITORIA DE GESTION
Fase: Planificacion Preliminar

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

HA
2/2

Conclusion:

La compania “Flor de la Canela S.A.” no efectia juntas generales entre los

accionistas para dar a conocer cual es el manejo que se efectla durante los

distintos periodos, asi como se comunique todo tipo de novedades presentadas

para tomar decisiones en conjunto que vayan en beneficio y desarrollo de la

compafiia.

Recomendaciones:

Solicitar a la junta de accionistas la adquisicion de un paquete informatico
contable para registrar las transacciones diarias de la compafiia; ademas
esto se les facilitara de forma rapida y oportuna la informacién necesaria
para la toma de decisiones.

Deben estar atentos a los posibles competidores; es decir al incremento de
nuevas compafias, ademas deben estar en constante mejoramiento
continuo, esto con la finalidad de implantar estrategias para que la compafiia
obtenga ventajas con respecto a la competencia que existe en el medio
Utilizar los recursos que presupuestan y mas aln cuando estos son
beneficios para la compafiia y accionistas en conjunto; es decir utilizar la
cuenta (capacitacion accionistas) para capacitar a los accionistas Yy
administrativos; como prioridad se recomienda capacitarlos en servicios a al
cliente y con este estableceriamos una estrategia que nos sirve para
competir.

Se plasme las firmas de responsabilidad en todos los documentos de
ingresos, gastos y otros

Cumplir y hacer cumplir el plan de trabajo

Se debe conformar el comité de adquisiciones en donde debe constar el

presidente de la companiias y el comisario dela misma.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ HA \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION 1

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar 1

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Comisaria de la compaiiia

Periodo a examinarse: 01-01 2010 al 31-12 - 2010

Comentario: Verificar resultados delos estados financieros para informar a la

junta de accionistas.*
Condicion:

El comisario de la compafiia no se preocupa por que la informacién financiera

sea informada en junta de accionistas.
Criterio:

Art. 274 Fiscalizacion.- Los comisarios, Socio o no, nombrados en el contrato
de constitucién de la compaiiia conforme a lo dispuesto en el articulo
231 tiene derecho ilimitado de inspeccion, vigilancia sobre todas las
operaciones oficiales, sin dependencia de la administracién y en

interés de la compaiiia.
Causa:

El comisario de la compafia no actia con las obligaciones que dictan el estatuto

y la ley

Efecto:

El desconocimiento de la informacion financiera dificulta la correcta toma de
decisiones y el buen manejo institucional, por parte de los responsables de la

direccion de la compaiiia.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

".9°“' Py, “FLOR DE 1A CANELA”
:C[ﬂ‘% AUDITORIA DE GESTION i
26 Fase: Planificacion Preliminar

&

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Conclusion:

Los resultados obtenidos responden a que la compafiia no ha determinado una

planificacion acorde a sus requerimientos de alli que no se apliquen practicas de

planificacion estratégicas, teniendo como resultados que la compafiia no cuenta

con un cronograma de visitas, sus actividades econémicas no son controladas y

la toma de decisiones debe tomarse en forma conjunta segun el reglamento de

la compafiia.

Para no tener un riesgo elevado dentro del manejo de los fondos de la

compainiia, debe realizarse todas las actividades coherentes al control interno.

Recomendaciones:

Elaborar un cronograma de visitas para realizar arqueos sorpresivos a la
secretaria que manejan lo econémico

Utilizar las herramientas de administracibn que mantiene la compafiia
como son misién, visidn y finalidades dentro de los plazos y parametros
establecidos

Realizar las sesiones para aprobacion de los balances en los plazos
previstos para analizar y dictaminar los informes econémicos como lo
indica el estatuto para no caer con pagos de multas econdémicas.

Se debe conformar el comité de adquisiciones en donde debe conformar

un delegado del presidente dela junta de accionistas y el comisario.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ HA \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION 1

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar 1

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Gerencia
Periodo a examinarse: 01-01 2010 al 31-12 - 2010

Comentario: Revisar si se ha representado judicial y extrajudicialmente a la

compainiia. *
Condicion:

La compafia no cuenta con representacion a nivel institucional y con la sociedad

zamorana.

Criterio:

Art.321. Competencia.- Nombrar y remover a los miembros de los organismos
administrativos de la compafiia, comisario cualquier otro personero o
funcionario cuyo cargo hubiere sido creado por el estatuto, y designar
o remover a los administradores, si el estatuto no se confiere esta
facultad a otro organismo

Causa:

El gerente no cumple con su funcion debido a una deficiente informacion en las

actividades que efectua.
Efecto:

No existe un adecuado vinculo entre la compafiia y la poblacibn zamorana que

mejore la actual situacién econémica en la que se encuentra

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

o Pl “FLOR DE LA CANELA” HA
% qﬂCQﬂ © AUDITORIA DE GESTION 2/2
s 28 Fase: Planificacién Preliminar

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Conclusioén

Luego de aplicar el cuestionario de evaluacion de control interno al componente
gerencia se determina que existe plan estratégico para la administracion de la
compafia, los desembolsos econémicos constan con sus autorizaciones, no
existe un cronograma de planificacion de cursos para los accionistas y personal

administrativo de acuerdo a las necesidades de la compafiia

Se debe elaborar una agenda de invitaciones en donde consten todas las

instituciones publicas y privadas.

Recomendaciones:

v' Se recomienda que conjuntamente con el presidente de la Junta de
Accionistas se elabore proyectos de capacitacion acorde a las
necesidades de los accionistas y personal administrativo asi como
también utilice los recursos que mantiene la compafiia; de ser
necesario hacer hincapié a los derechos y obligaciones que tienen los
accionistas; es decir que en caso de que no quisieran asistir a dichas
capacitaciones que les serviran para cumplir con las finalidades de la
compafia , se les establezca las sanciones que se desglosan en el

estatuto de la compafiia.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ HA \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION 1

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar 1

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Contabilidad
Periodo a examinarse: 01-01 2010 al 31-12 - 2010

Comentario: Verificar la documentacion de asesoramiento, y presentacion de

informacion financiera. *

Condicién:

No se lleva en forma adecuada la contabilidad de la compafia
Criterio:

Art.09. Del estatuto de la compafiia El aflo econdmico de la compafia
comenzard el primero de enero y finalizara el 31 de diciembre, pero
los balances y memorias se elaboraran semestralmente y seran
sometidos a consideracion de la junta de accionistas, previo visto
bueno del comisario de la compafiia, estos documentos, estaran a
disposicion de los accionistas en la oficina de la compafiia, por lo
menos con quince dias de anticipacién a la fecha de la realizacion
de la junta de accionistas

Causa:

La secretaria encargada de la entrega de la informacién contable, no la facilita al

contador en los tiempos previstos para su procesamiento.
Efecto:

La informacion contable es irreal en razén que no se recibe toda la

documentacion existente en la compalfiia.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres | Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
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Fase: Planificacion Preliminar

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Conclusion:

La secretaria de la entidad no entrega en las fechas previstas los documentos e

informes al contador de la compafiia para que proceda a procesar e informar a

través de los estados financieros, sobre la situacién financiera y econémica de la

compafiia y superintendencia de compafias.

Recomendaciones:

Se exija la entrega de informacién por parte de secretaria al contador
para la elaboracion de los estados financieros y de esta forma dar
cumplimiento con los plazos establecidos en la ley de compafiias y

estatutos para no recaer en pagos indebidos de multas

En la elaboracion de los estados financieros anexar recomendaciones
del registro y elaboracion de todos los documentos de ingresos vy
egresos que cumplan con los principios de contabilidad generalmente

aceptados, los principios e control y estatutos de la compafia.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y ESTUDIANTIL
R Al “FLOR DE LA CANELA” ‘ HA \
% qﬂ.:qﬂ Q AUDITORIA DE GESTION 1

s 0@ Fase: Planificacién Preliminar 1

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Secretaria
Periodo a examinarse: 01-01 2010 al 31-12 - 2010

Comentario: Verificar los documentos de correspondencia y comunicaciones a

los accionistas *
Condicion:

No se legaliza en su totalidad toda la documentacion de la actividad diaria de la

Compaiiia.

Criterio:

La secretaria no cumple con lo dispuesto en el organico funcional de La
compafiia, en lo referente a la atencion al usuario y a los accionistas de la
compafiia, como su registro de informacion enviada y recibida

Causa:

La secretaria no dispone de un ordenamiento de la documentacion tanto

administrativa y financiera de la compafia.
Efecto:
La documentacion no se encuentra correctamente clasificada lo cual puede

provocar el retraso al no ser analizada por parte de los accionistas de la

compafiia.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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S_ N : ,
§CCé¢ AUDITORIA DE GESTION i

Fase: Planificacion Preliminar

Hallazgos de Auditoria
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Conclusion:

-Luego

de aplicar el cuestionario de evaluacion del control interno al

componente secretaria podemos analizar que se debe actualizar al

personal permanentemente para estar acorde con los requerimientos de

control

-El manejo de archivos no se encuentra especificado de acuerdo a la

actividad y funcion que mantiene la compafia.

Recomendaciones:

Legalice las actas de la junta de accionistas y comisario.

Archive los comprobantes de ingresos y gastos de forma
secuencial a su numeracion y fecha de emision.

Hacer llegar la documentacion contable ordenada, con
documentacién soporte y oportuna para la elaboracién contable
por parte del contador.

Se elabore una agenda de compromisos Yy visitas a la compafia.

Constatar su responsabilidad en la elaboracion de documentos.

Elaborado por: Camita Chamba. Cosme Martinez Fecha:

Revisado por: Dra. Maria. Augusta Solano de la Sala Torres Fecha:
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3.4 Tercera fase: Presentacion del informe

3.4.1 Convocatoria a lectura de borrador

Zamora, 24 de marzo del 2011

Convocatoria

En cumplimiento a la NAGA No. 5 me permito convocar a usted y por su
intermedio a los miembros directivos de la Compafiia de transporte escolar y
estudiantil “Flor de la Canela” a la lectura y presentacion del borrador del Informe
de auditoria de gestién realizado en la Compafia de transporte escolar y
estudiantil “Flor de la Canela S.A.”, el mismo que ha sido elaborado de acuerdo a
las NAGA y a nuestro analisis, para lo cual lo invitamos a las oficinas de

compafia el dia 26 de febrero del 2011 a partir de las 18h00.

Atentamente
Carmita Chamba Cosme Martinez
AUDITORA AUDITOR
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3.4.2 Notificacion de entrega de resultados

Zamora, 26 de marzo del 2011

Lcdo. .

Angel Cornelio Sanchez Torres

PRESIDENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y
ESTUDIANTIL “FLOR DE LA CANELA S.A.”

Presente.-

De mi consideracion:

El motivo de la presente es para comunicarle que se ha concluido la auditoria de
gestion a la Compafia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela

S.A.”, para el periodo de enero al 31 de diciembre del 2010.

El equipo encargado ha realizado las tareas que les han sido dispuestas,
cumpliendo con el plan de trabajo y cronograma de actividades a cabalidad, asi
también se ha redactado el informe de resultados, misma que ponemos a su
disposicion para el seguimiento correspondiente. Consideramos que nuestro
estudio es elaborado en basa a las NAGA y proporciona una base razonable

para expresar nuestra opinion.

Debido a la naturaleza de nuestro examen, los resultados se encuentran en las

conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,
Carmita Chamba Cosme Martinez
AUDITORA AUDITOR
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3.4.3 Informe de auditoria de gestion

CAPITULO |
INFORMACION PRELIMINAR

Para :Lic. Angel Cornelio Sanchez Torres

De : Equipo de Auditoria.

Asunto : Presentacion de informe de planificacion preliminar
Zamora : 27 de marzo del 2011.

Motivo del examen

La auditoria de gestidn, se realiz6 en cumplimiento del contrato de servicios

profesionales suscrito el 10 de enero del 2011.

Alcance

La auditoria cubrird el analisis a la gestion de los componentes capacitacion,
aprendizaje y desarrollo, financiero, y clientes, de la compafiia en el afio 2010,
gue cubrié el periodo comprendido, entre el 1° de enero al 31 de diciembre del
2010.

Base filos6fica

Misién

La companiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A.” es una
compafia dedicada al transporte escolar y estudiantil, donde su objetivo principal
es la prestacion de servicios de transporte escolar con calidad, puntualidad,
cumplimiento y responsabilidad, brindando la adecuada seguridad y confianza a
los padres de familia al saber que sus hijos llegan con puntualidad a los centros

educativos.
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Vision

Ser la compafiia que marque la diferencia con sus servicios, que esté a la
vanguardia de la excelencia y que nuestra motivacion que es nuestra razon de
ser esté siempre acompafiada de grandes ideas que sirvan para el mejor
desempefio ante la sociedad, contando con una red de sucursales a nivel de

toda la provincia de Zamora Chinchipe.

Valores
e Cumplimiento
e Puntualidad
e Seriedad
e Honestidad
e Integridad
e Seguridad
¢ Respaldo
¢ Eficiencia en el servicio
e Trabajo en equipo
e Compromiso con los clientes- accionistas
e Respeto

¢ Calidad y comodidad en el servicio.

Objetivos

e Prestar los servicios de transporte escolar en la ciudad de Zamora.

e Proporcionar servicios de excelente calidad que cumplan y excedan los
requerimientos y expectativas de los clientes.

¢ Incrementar el parque automotor con todas las unidades para mejorar la
calidad en el servicio, permitiendo la satisfaccion del cliente vy

fortaleciendo la capacidad del parque automotor de la empresa.

Marco legal de la compaiiia

La compaiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la Canela S.A.” se

encuentra regulado por las siguientes leyes ecuatorianas
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e Ley de compafiias.

o Estatutos de la compafiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de la
Canela S.A”

¢ Reglamento interno de la compafia de transporte escolar y estudiantil
“Flor de la Canela S.A.”

e Resolucion Nro. 001-CJ-019-2005-CNTTT.-31 de octubre del 2005

e Resolucion Nro. 05.DSCL.107, de la fecha 26 de diciembre del 2005,
constitucion de la compafiia.

e Permiso de operaciéon Nro. 002-CJ-019-2006-CPTZCH.-15 de diciembre
2006

e Otras normas legales y reglamento de transito.

Estructura orgénica

La companiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de La Canela S.A.” para su

administracién y control posee la siguiente organizacién estructural.

¢ Nivel directivo: Junta de accionistas.
¢ Nivel ejecutivo: Gerente
e Nivel apoyo : Secretaria

e Nivel operativo: Contador
Actividades:
o Facilitar y ofrecer el servicio de transporte escolar y estudiantil de, los
establecimientos educativos realiza la ejecucion de obras civiles ya sea al
sector publico como el privado.

Responsables de los niveles

Entre los responsables de los distintos niveles de la compafiia se encuentran los

siguientes:
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Accionistas de la compafiia y personal directivo

Nombres y apellidos Funcion Periodo de
gestion
Sr. Angel Benigno Jaramillo Yupangui Gerente actual Continua
Sr. Angel Cornelio Sanchez Torres Presidente Continua
Sr. Luz Margot Ramén Comisario principal | Continua
Sra. Katty Cecilia Chacon Regalado Comisario suplente | Continua
Sr. Angel Benigno Jaramillo Yupangui Contador Continua
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CAPITULO II
COMUNICACION DE RESULTADOS

Hallazgo 1.

o No existe capacitacion para personal de la compafiia, el personal de la

compafiia no se encuentra capacitado de manera continua.

Condicién

El personal que labora en la compaiiia de transporte escolar y estudiantil “Flor de

la Canela” en el afio 2010 no ha tenido la capacitacion adecuada.

Criterio:

Dentro de los reglamentos internos de la cooperativa no se ha establecido

articulado que tipifique la capacitacion del talento humano.

Causa:

Falta de interés de los administradores por mejorar la atencién a los clientes de

la compainia.

Efecto:

Mala atencién a los clientes debido a que el personal no utiliza las relaciones

humanas durante el desarrollo de sus actividades.

Conclusioén

La capacitacion al personal es una de las actividades de mayor importancia
dentro del funcionamiento de un organismo de servicios ya sea este publico o

privado.

Recomendacién al Presidente de la compafiia

Planificara de manera coordinada los diversos tipos de capacitacion en especial
en los temas de relaciones humanas y trato al cliente, al personal que labora en

las unidades de transporte.
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Hallazgo N° 2.

a Incrementar el 100% de ingresos en relacion al afio anterior.

Condicién:

El aporte que se determina en el aspecto financiero ha sido por el valor de 200

ddlares, lo que no representa mayor cambio e incremento financiero.
Criterio:

De acuerdo a la planificacion anual en la que se plantea incrementar en un 100%
los ingresos estos no han superado el valor de 200 délares, por lo que no se

cumple lo planificacdo.

Causa

No se ejecuta una gestién adecuada con la finalidad de incrementar los ingresos

para la compafia.

Efecto

La compafiia puede llegar a tener un desfinanciamiento en un determinado

periodo de tiempo lo cual retrasa sus actividades.

Conclusion

Los resultados obtenidos responden a que la compafia no ha determinado una
planificacion acorde a sus requerimientos de alli que no se apliquen practicas de
planificacion estratégicas, teniendo como resultados que la compafiia no cuenta
con una planificacién de actividades y un presupuesto aprobado por la junta de

accionistas.

Recomendacion al Presidente
Planificar las actividades y elaborar el presupuesto juntamente con el presidente,

gerente y contador de manera que estén presupuestadas todas la actividades,

teniendo una relacién real de los ingresos y gasto de la compafiia.

118



Hallazgo N° 3.
a, Alcanzar 3.000 estudiantes de la poblacién potencial beneficiaria del servicio

escolar. (Clientes seguros)

Condicién

La compafia tiene cartera de clientes baja debido a la falta de unidades de

transporte.

Criterio:

Los socios no estan trabajando de acuerdo a los estatutos de constitucion en la

gue deben tener unidades nuevas funcionales.

Causa

No se cuenta con suficiente nimero de unidades y ademas existen compaiiias

con servicio similares

Efecto

Inadecuada atencién a los estudiantes de los diferentes establecimientos
educativos, quienes necesitan el servicio a través de una mayor cantidad de

unidades o rutas de recorrido.
Conclusioén

Sefior gerente de la compafiia tiene que elaborar una planificacién de los
establecimientos educativos donde requieran el servicio escolar y asi mismo el
sefor presidente debe notificar a los accionistas que ingresen con sus unidades

para cumplir con las necesidades y exigencias del usuario.

Recomendacién al Presidente

Elaborar un croquis de la ciudad donde consten todos los establecientes
educativos para planificar los recorridos y rutas de los vehiculos.
Crear las oficinas de la Compafiia para que el usuario pueda hacer cualquier

reclamo.
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Hallazgo N° 4.

a Medir el nivel de utilizacion delos permisos de funcionamiento del servicio

Escolar.

Condicién

La compaifiia tiene permiso para laborar con 5 unidades pero solo labora con 3

unidades.

Criterio:

De acuerdo a la Ley de transito y transporte terrestre no logran cumplir con los

permisos otorgados.

Causa

Los accionistas no se han encargado de incrementar la flota vehicular y de esta
manera obtener permisos para funcionar con sus distintas unidades en las

diversas rutas

Efecto.

Los estudiantes no se encuentran atendidos en su totalidad al no existir unidades

con permisos al dia.

Conclusion:

Sr Presidente y gerente deben actualizar los permisos de operacion y solicitar

los incrementos de cupos.

Recomendacién al Presidente

Tramitar en la agencia de transito los incrementos de cupo y notificar a los
accionistas que falta que ingresen su vehiculo, para solicitar el incremento de

unidades Yy de esta forma dar el servicio para lo que fue creada la compafia
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

o El presente examen contiene un marco normativo en el que se analiza los
principales fundamentos y factores que inciden en las compafias que
presten el servicio de transporte escolar, movilizacion a funcionarios
publicos y otros. Habiendo demostrado que es factible tener mejores
rendimientos de servicios y econdmicos, mediante la aplicacion de la

Auditoria de gestién sin cambiar la estructura de la compafiia.
o Las funciones de las autoridades de la compafia no son asumidas por
otras personas en el caso de ausencia, lo cual ocasiona que la misma se

guede sin representacion en diferentes gestiones.

o El presidente de la compafiia no ejerce una gestion adecuada en funcién

del mandato y principios de la compaifiia.

o No se capacita al personal de la compafiia y accionistas.

o La compafiia no presenta ingresos adecuados a las necesidades de

crecimiento y desarrollo de sus operaciones.

o La compaiiia requiere aumentar el nimero de unidades y la obtencion de

permisos de operacion para atender la demanda de la poblacion.
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4.2 Recomendaciones

e Se recomienda cumplir con el organigrama estructural y funcional para
gue no existan abandono de la companiia en su representacion..

e Al sefor presidente se recomienda cumplir con la designacion
encomendada por la compafiia.

¢ Recomendamos se capacite al personal administrativo y accionistas de la
compafia.

e Elaborar un cronograma de visitas para realizar arqueos sorpresivos al
personal que maneja lo econémico

e Se recomienda estructurar una planificacion de todas las actividades
economicas para elabora el presupuesto de la misma.

e Gestionar ante los organismos de control para solicitar el incremento de
unidades y de esta forma cumplir con la del servicio que presta la

compafiia
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