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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de investigación, tiene relación con la ejecución de auditoría de 

gestión al almacén Pro-Hogar, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2008, se realizó de acuerdo al Manual de Auditoría de Gestión de la 

Contraloría General del Estado, Normas Técnicas de Control Interno, Principios de 

Auditoría. 

 

Esta investigación se ejecutó en cumplimiento de un requisito previo a la obtención 

de título de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría. 

 

La estructura global se sujeta a las normas generales para la graduación en la 

Universidad Técnica Particular de Loja, destacándose dos partes importantes las 

cuales son: una teórica y una práctica.  Distribuidas en tres capítulos, los mismos 

que se especifican a continuación: 

 

En el primer capítulo se presentan los aspectos generales del almacén pro-Hogar, 

partiendo de una breve reseña histórica, su estructura orgánica, funcional y sus 

procesos y naturaleza de sus operaciones. 

 

En el segundo capítulo se realiza un estudio de la parte conceptual de la auditoría de 

gestión, su importancia, clasificación, propósitos, objetivos y alcance, definiciones de 

control interno e indicadores de gestión. 
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Además se detalla el proceso de auditoría, papeles de trabajo, marcas e índices, 

también se presentan todos los elementos teóricos desde la planificación, trabajo de 

campo y comunicación de resultados hasta la formulación del informe final. 

 

En el tercer capítulo se presenta el trabajo práctico, el mismo que inicia con la Orden 

de Trabajo, Notificación, Plan Preliminar, Plan Específico en los cuales se 

prepararon y elaboraron los Programas, Cuestionarios de Control Interno, 

Indicadores de Gestión, Elaboración de Encuestas;  los mismos que fueron 

aplicados en el trabajo de campo, obteniendo como resultado de la auditoría de 

gestión que el Sistema de Control Interno en el almacén es deficiente, situación que 

se produce por la falta de documentación, por tanto se recomienda a los directivos 

del almacén preocuparse por mejorar los sistemas de control interno, partiendo de 

una estructuración adecuada y correcta delimitación de funciones. 

 

Finalmente se elaboró el informe de auditoría, el mismo que contiene comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, destacándose como resultado de ello que es 

fundamental implantar un sistema de control interno que permita detectar 

irregularidades para el adecuado funcionamiento de las actividades operativas del 

almacén. 

 

Este trabajo de investigación permitirá concientizar a los directivos del almacén pro-

Hogar sobre la necesidad de tomar acciones correctivas que nos permitan mejorar el 

manejo de los recursos con eficiencia.  



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

GENERALIDADES DEL ALMACÉN 

PRO-HOGAR 
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1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA  

1.1 RESEÑA HISTÓRICA  

La historia del almacén Pro-Hogar nace con la iniciativa de dos jóvenes emprendedores, 

estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, el 15 de octubre de 1992, con la finalidad 

de ofrecer a la  ciudadanía lojana la oportunidad de adquirir productos de buena calidad 

que se encuentren al alcance de todos, brindando  electrodomésticos y artículos de 

bazar, tanto en su local como a domicilio y considerando el buen servicio y trato a los 

clientes, contribuyendo de esta forma al desarrollo y crecimiento de esta importante 

empresa. 

 

En sus inicios esta empresa se constituyó con la aportación de capital de 900.000 sucres, 

el cual se encontraba distribuido de la siguiente manera;  

 

 Sr. Juan  Pérez    300.000 sucres.  

 Sr. José Narváez 600.000 sucres. 

 

Que fue el aporte total de los socios además, se consideró como sociedad de mutuo 

acuerdo entre sus fundadores; transcurridos 6 meses posteriores a su creación el Sr. 

José Narváez decidió  vender su participación en el negocio a su socio, el mismo que 

posteriormente pasó a convertirse en dueño absoluto del almacén constituyéndose así 

como persona natural y estableciéndose como negocio familiar;  siendo administrado por 

el, en calidad de gerente. 

 

Al iniciar Pro-Hogar con sus actividades comerciales, no contaba con un lugar propio 

para realizar sus operaciones,  y decidió arrendar un local de propiedad del Sr. Andrés 

Sarmiento; cuya ubicación se encontraba  en la Av. Cuxibamba y Tena. A medida que el 

negocio iba creciendo y la demanda de  productos aumentaba; en el año de1999 el Sr. 

Juan Pérez, adquirió un lote de terreno ubicado en la Av. Gran Colombia entre Tena y 

Ancón;  fue en este sector donde se construyó la matriz del almacén que en la actualidad 

se conoce.  
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Hoy el almacén Pro-Hogar, lleva 17 años en el mercado ofreciendo sus productos en su 

amplio edificio que consta de  dos plantas, en las cuales está expuesta una amplia gama 

de productos, en líneas de electrodomésticos, muebles y bazar en general. 

1.2 BASE LEGAL 

El almacén Pro-Hogar  para la realización de las actividades financieras y 

administrativas, actuando como persona natural se encuentra regulada por: 

 

 Servicio de Rentas Internas 

 

  Es una entidad técnica y autónoma que tiene la responsabilidad de recaudar las  

contribuciones internas establecidas por Ley, cuya finalidad es consolidar la cultura 

tributaria en el país. 

 

 Ilustre Municipio de Loja 

 

  Es la entidad reguladora encargada de la recolección de los tributos a predios y 

patentes municipales. 

 

 Inspectoría de Trabajo 

 

 El Ministerio de Trabajo y Empleo es el ente  rector en el diseño y ejecución de    

políticas laborales, de empleo y desarrollo de los recursos humanos. 

 
 Cámara de Comercio de Loja 

 

  Es una institución que busca fortalecer, respaldar y gestionar diversas actividades 

en favor de los intereses de los  comerciantes lojanos, fundamentada en el  

principio de que la unión hace la fuerza. 

 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

 

   Son normas establecidas con la finalidad de presentar la información financiera de  

manera, eficiente, oportuna  y con el debido cuidado profesional. 
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 Cuerpo de Bomberos de Loja 

 

       Su trabajo se basa en la Ley de Seguridad Nacional, Ley de Defensa Contra  Incendios 

y Ordenanzas Municipales y sus Reglamentos. 

1.3 MISIÓN  

“Ser una empresa que ofrece gran variedad de artículos y electrodomésticos   a la 

ciudadanía”.  

 

1.4 VISIÓN 

 

“Ser una empresa líder en el mercado  local y provincial, brindando productos de 

calidad”   

1.5     OBJETIVOS 

 
OBJETIVO GENERAL: 

 

 Trabajar por obtener una ventaja competitiva ante nuestros adversarios, ofreciendo 

productos con altos estándares de calidad y así posesionarnos como líderes en el 

mercado. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 

 Incrementar el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal sobre los 

aspectos generales del almacén. 

 

 Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el año 2008. 
 

 Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el año 2008. 
 

 Incrementar la capacitación y bienestar del personal mediante la aplicación y 

cumplimiento de políticas establecidas por el almacén. 

 

 Determinar el grado de satisfacción al cliente con la finalidad de conocer el 

desempeño dentro del almacén. 
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1.6  VALORES CORPORATIVOS: 

 Trabajo en equipo 

 

Mediante la participación individual de los miembros de la empresa, para realizar una 

actividad laboral, se basa en la confianza, comunicación y sinceridad asumiendo los 

objetivos del equipo como propios y planificando conjuntamente las tareas. 

 

 Respeto 

 

El comportamiento del personal de la entidad, basado en la armonía de las 

relaciones interpersonales, aceptando y reconociendo la dignidad humana, las ideas 

y el desempeño de las funciones reflejadas en una buena imagen de la organización. 

 

 Puntualidad 

 

Actitud de los trabajadores para cumplir oportuna y eficientemente las tareas 

asignadas, a efecto de valorar el tiempo propio y de los demás. 

 

 Responsabilidad 

 

Compromiso personal y laboral de tomar decisiones correctas para cumplir y hacer 

cumplir las tareas encomendadas. 

 

 Lealtad 

 

Fidelidad con uno mismo y con los demás, en el comportamiento personal y laboral 

cuidando la integridad e imagen de la empresa. 

 

 Honestidad  

 

Principio esencial del personal; demostrando en acciones, pensamientos y actitudes, 

la garantía de un ambiente de confianza y transparencia. 
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1.7 NATURALEZA  

El almacén Pro-Hogar tiene como objeto principal la compra-venta de productos de 

bazar y electrodomésticos en general  en múltiples líneas como: Electrolux, Sony, 

LG, Samsung, Oster, Paraíso del Ecuador S.A, Indurama, Casio, Corona, UMCO, De 

Walt, Pioneer, Pika y Panasonic.  

 

Los proveedores potenciales para el almacén se encuentran ubicados en las 

principales ciudades del Ecuador: 

 

 Guayaquil: Productos de audio y video. 

 Cuenca: Refrigeradoras y cocinas. 

 Machala: Licuadoras, wafleras, batidoras. 

 Quito: Colchones, motosierras, molinos. 

 

Para la adquisición de  artículos, el almacén no cuenta con un presupuesto anual, 

sino lo hace en función a la demanda de mercado y considerando la conveniencia de 

precios; estas compras pueden ser a contado o a crédito.  

 

De igual manera en el momento de realizar la venta de productos, también tiene dos 

modalidades de pago para los clientes ya sea al contado ofreciendo descuentos y a 

crédito otorgando facilidades de pago, cuyos plazos pueden variar entre 3, 6 y 9 

meses dependiendo del monto del producto; o mediante tarjeta de crédito como: 

Cuota fácil, Diners Club-International, Visa-Mastercard, Bankcard, Visa Banco de 

Loja. 

 

Pro-Hogar posee un inventario de productos que le permiten satisfacer las exigencias 

del mercado, debido a que cuando un cliente solicita un artículo en grandes 

cantidades es factible despachar el pedido en forma inmediata. 

 

 Es importante recalcar que también existe cierta mercadería que no se puede 

mantener en stock, debido a los continuos avances tecnológicos, tal es el caso de los  

equipos de computación cuya adquisición se la realiza únicamente bajo pedido.  
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ALMACÉN PRO-HOGAR 

Cuadro 1.   Flujograma de operaciones del almacén 
Mercaderías Ingreso Bodega Clientes Ventas Contado Ventas Crédito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

        Fuente: Almacén Pro-Hogar 
          Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez
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E 
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1.8    ESTRUCTURA ORGÁNICA FUNCIONAL DE PRO-HOGAR 

 

De la investigación realizada a la empresa objeto de estudio, cuenta con los siguientes 

niveles dentro de su organización: 

 

Nivel Directivo: 

 Gerente 

 Sub-Gerente 

 

Nivel Asesor: 

 Asesor Jurídico 

 
Nivel Auxiliar o de Apoyo: 

 Contadora 

 Auxiliar de Contabilidad 

 Secretaria 

 Cajera 

 Ventas 

 

Nivel Operativo: 

 Vendedores 

 Chofer  

 Bodeguero 

 

1.8.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE PRO-HOGAR 

 

El almacén Pro-Hogar al no contar con la Estructura Orgánica tomando como base 

fundamental su estructura funcional se pone a consideración del Gerente del almacén el 

siguiente organigrama estructural, el mismo que se encuentra dentro de un orden racional y 

técnico. 

 

Esto consecuentemente evitara que las relaciones de autoridad, dependencia, subrogación 

sean caóticas y así como también propenderá a que exista una coordinación adecuada para 

obtener como resultado la labor conjunta  entre las personas que allí laboran para la 

consecución de metas y objetivos. 
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ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL ALMACÉN PRO-HOGAR 

Cuadro 2.  Organigrama  del almacén Pro-Hogar 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
            Fuente: Almacén Pro-Hogar 
            Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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1.9 MANUAL DE FUNCIONES 

El Almacén Pro-Hogar al no contar con un manual estructurado de funciones que 

describa los deberes y responsabilidades de los integrantes de la organización, se pone a 

consideración del Gerente del almacén el siguiente manual de funciones que se describe 

a continuación: 

 

Cuadro 3. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar 

       Fuente: Almacén Pro-Hogar  
       Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

 

Manual de Funciones administrativas 
 

Pág. Nª   1/1 

Asunto Descripción de funciones Fecha vig:  

Punto Almacén  PRO-HOGAR Sust. Pág. 

Aprobado por  De fecha: 

Objetivo:      Explicar las funciones que desempeñaran el personal del almacén 

 
Responsable 

 
Acción 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

GERENTE 

PROPIETARIO 

 
 
 
 

 

1. Planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar que 

todas las actividades Administrativas y Financieras del 

almacén se realicen eficientemente, buscando un uso 

adecuado de los recursos humanos, materiales, y 

financieros. 

2. Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa. 

3. Responder por la marcha administrativa, operativa y 

financiera del almacén. 

4. Actualizar y mantener bajo su control  los bienes y valores 

de la empresa. 

5. Contratar, remover y sancionar, a los empleados por el 

incumplimiento de sus obligaciones. 

6. Suministrar la información que le soliciten los organismos 

reguladores. 

7. Delegar o revocar delegaciones conferidas a Sub-Gerente 

cuando este no se encuentre presente.  

8. Implementar políticas y lineamientos que permitan mejorar 

la administración. 
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Cuadro 4. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar 

        Fuente: Almacén Pro-Hogar 
        Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

 

Manual de Funciones administrativas 
 

Pág. Nª   1/2 

Asunto Descripción de funciones Fecha vig:  

Punto Almacén  PRO-HOGAR Sust. Pág. 

Aprobado 
por 

 De fecha: 

 

Objetivo:      Explicar las funciones que desempeñaran el personal del almacén 
 

Responsable 
 

Acción 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SUB-GERENTE 

 
 
 
 
 

 

1. Ejercer la representación legal del almacén en caso de 

ausencia absoluta o temporal del gerente general. 

2. Ejercer las funciones propias del gerente, cuando éste le 

delegue. 

3. Ejecutar y hacer cumplir las decisiones emanadas de la 

gerencia. 

4. Servir de canal de comunicación entre el personal del 

almacén y la gerencia. 

5. Elaborar, en coordinación con la gerencia  los mecanismos 

de selección, contratación, seguimiento y evaluación de la 

gestión del personal y de los trabajadores. 

6. Elaborar y presentar oportunamente los informes de su 

gestión que le solicitare la gerencia. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

SECRETARIA 

1. Será la encargada de ayudar al gerente en cosas relativas a 

su labor y otras que le sean asignadas. 

2. Recepción de llamadas telefónicas, correos electrónicos e 

informar a la gerencia. 

3.  Preparar la documentación y los Informes que le sean 

solicitados y mantener un archivo adecuado de los mismos. 

4. Estar  pendiente de las actividades que ocurran en el local y 

todo lo concerniente a la gerencia. 
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Cuadro 5. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar 

       Fuente: Almacén Pro-Hogar 
       Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

 

Manual de Funciones administrativas 
 

Pág. Nª   1/3 

Asunto Descripción de funciones Fecha vig:  

Punto Almacén  PRO-HOGAR Sust. Pág. 

Aprobado por  De fecha: 

 

Objetivo:      Explicar las funciones que desempeñaran el personal del almacén 
 

 
Responsable 

 
Acción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ASESOR  LEGAL 

 

1. Emitir opinión legal respecto  al alcance de las leyes, 

reglamentos e interpretaciones para obtener una mayor 

eficacia en los servicios. 

2. Asumir la defensa judicial o extrajudicial, de aspectos 

legales relacionados con el almacén.  

3. Iniciar  juicios civiles  para la recuperación de cartera 

vencida. 

4. Asesorar  a    los  funcionarios  y  personal  del almacén 

sobre  nuevas  técnicas, cambios en las  leyes  

ecuatorianas, así  como  reglamentos, decretos y más 

normativas  de interés para el mismo. 

5. Coordinar con la gerencia los casos que están  en mora, 

para tener un dialogo con los clientes y evitar litigios. 

 
 
 
 
 

 

 

CONTADORA 

 
 
 

  

 

 

1. Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades 

contables del almacén. 

2. Elabora y firmar los  balances  del almacén,  para  el  control 

y análisis de gerencia. 

3. Emitir informes de los pagos a los empleados. 

4. Registrar las transacciones contables del almacén. 

5. Mantener un archivo adecuado de las operaciones 

realizadas del almacén. 
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Cuadro 6. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar 

      Fuente: Almacén Pro-Hogar 
      Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

 

Manual de Funciones administrativas Pág. Nª   1/4 

Asunto Descripción de funciones Fecha vig:  

Punto Almacén  PRO-HOGAR Sust. Pág. 

Aprobado por  De fecha: 

 

Objetivo:      Explicar las funciones que desempeñaran el personal del almacén 
 

 
Responsable 

 
Acción 

 
 
 
 
 
 

 

AUXILIAR DE 

CONTABILIDAD 

 
 
 

 
 
 

 

1. Colaborar con la contadora en  todas las actividades 

encomendadas por ella. 

2.  Elaborar roles de pago para los empleados. 

3.  Realizar informes cuando contabilidad lo requiera. 

4.  Realizar conciliaciones bancarias. 

5.  Ayudar con las actividades de archivo 

 

 

 

 

 

 

 

CAJERA 

 
 
 
 

 

1. Entrega y recibe diariamente el dinero en efectivo de las 

ventas realizadas. 

 

2. Entrega los  reportes  diarios  del  movimiento  de  caja  

con  sus respectivos  respaldos. 

   

3. Entrega  los  cuadres  diarios  de  las  operaciones 

         de  caja  a contabilidad. 

 

4. Atender a los clientes con el respeto que estos merecen. 

 

5. Informar si se presenta faltantes o sobrantes de caja. 
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Cuadro 7. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar 

        Fuente: Almacén Pro-Hogar 
        Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
 

 

 

Manual de Funciones administrativas 
 

Pág. Nª   1/5 

Asunto Descripción de funciones Fecha vig:  

Punto Almacén  PRO-HOGAR Sust. Pág. 

Aprobado por  De fecha: 

 

Objetivo:      Explicar las funciones que desempeñaran el personal del almacén 
 

Responsable 
 

Acción 
 

 
 
 
 
 
 

 

VENDEDORES 

 
 

 
 
 

 

1. Atender a los clientes en el momento en que ingresen al 

almacén. 

2. Ofrecer los electrodomésticos y productos de bazar con las   

especificaciones necesarias. 

3. Informar de los créditos y plazos para la adquisición de los 

productos. 

4. Chequear que los productos se encuentren en buenas 

condiciones para ser despachados. 

 

 

 

 

 

BODEGUERO 

 
 
 
 

 

1. Recepción de mercadería de adquisiciones.  

2. Constatar la mercadería con la respectiva factura. 

3. Chequear que la mercadería cumpla con los requerimientos 

exigidos y que se encuentre en buenas condiciones. 

4. Ingresar la mercadería en el sistema de inventarios. 

5. Crear una codificación adecuada de manera que puedan 

incorporarse nuevos códigos. 

6. Enviar  informe mensual a contabilidad general con los 

respectivos documentos. 

7. Mantener en buenas condiciones del inventario de las 

mercaderías que se encuentran bajo su cargo. 
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Cuadro 8. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar 

  Fuente: Almacén Pro-Hogar 
  Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

 

El constante crecimiento del almacén Pro-Hogar, le ha permitido ofrecer a sus clientes gran 

variedad de mercadería de buena calidad, precios razonables y accesible a los compradores 

lo cual le he permitido expandirse de manera  favorable a  otras provincias. 

 

 

 Tales como la provincia de Zamora Chinchipe; en Palanda y Zumba, en la provincia de 

Loja; Catamayo, Gonzanamá, Macará, Cariamanga y Saraguro. Además es elemental 

recalcar que dicha empresa actúa como distribuidor tanto, a mayoristas como minoristas 

brindando así un mejor servicio a la ciudadanía. 

 

 

La actual administración del almacén se encuentra bajo la responsabilidad del 

propietario el cual actúa en calidad de gerente 

 

Manual de Funciones administrativas 
 

Pág. Nª   1/6 

Asunto Descripción de funciones Fecha vig:  

Punto Almacén  PRO-HOGAR Sust. Pág. 

Aprobado por  De fecha: 

 
Objetivo:      Explicar las funciones que desempeñaran el personal del almacén 
 

 
Responsable 

 

 
Acción 

 
 
 
 
 
 

 

CHOFER 

 
 

 
 
 

 

1. Estará a cargo de transportar la mercadería  a los 

respectivos domicilios de los clientes. 

2. Velará por que la mercadería llegue de manera integra a su 

destino. 

3. Cuidará que el vehículo utilizado se encuentre en buenas 

condiciones. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

 

MARCO REFERENCIAL DE AUDITORÍA 
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2 GENERALIDADES DE LA AUDITORÍA 

 

 

2.1  CONCEPTO DE AUDITORÍA 

 

“La auditoría es el examen objetivo, sistemático y profesional de las operaciones 

financieras o administrativas efectuado con posterioridad a su ejecución, con la finalidad 

de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones 

y recomendaciones, y en el caso del examen de  los estados financieros, el 

correspondiente dictamen profesional respecto a su razonabilidad"1 

 

 

 El proceso sistemático de auditoría: Consiste en obtener evidencia mediante 

un conjunto de métodos lógicos y secuenciales para, recolectar información y el 

auditor tendrá que apegarse a los estándares generales establecidos por su 

profesión. 

 

 La  Evidencia de auditoría: Son los registros, declaraciones  de hechos o 

cualquier otra información que sea  pertinente para los criterios de auditoría y 

que son verificables. 

 

 Informes: Se basan en actividades económicas y otros acontecimientos que se 

toman por lo general en informes financieros. 

 

 El trabajo del auditor: Es determinar el grado de correspondencia, entre la 

evidencia de lo que ocurrió en realidad y la información que se ha presentado 

de esos sucesos. 

 

 Los principios establecidos: Constituyen la base para la medición y el 

informe de los acontecimientos de los hechos económicos, en el cual el auditor 

debe  tener la capacidad suficiente para determinar si los principios han   sido 

ejecutados de manera adecuada. 

 

                                                
1
  ILACIF. Manual Latinoamericano de Auditoría Profesional en el sector público. Quito-Ecuador, edición 1992. 
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2.2 TIPOS DE AUDITORÍAS 

La auditoría se clasifica de la siguiente manera: 

 

2.2.1      De acuerdo a quien la realiza:  

 

    Auditoría Externa: Es el examen, detallado de un sistema de información de 

una empresa, realizado por un contador público sin relaciones laborales con la 

misma, con la finalidad de emitir una opinión independiente sobre la forma 

como operan las actividades. 

 

  Auditoría Interna: Es aquella que es realizada por un profesional con vínculos 

laborales con la empresa, utilizando métodos determinados; con el fin de emitir 

informes y formular recomendaciones para el mejoramiento continuo.  

 

2.2.2  De acuerdo con su creación: 

 

  Auditoría  Financiera: Es aquella que examina los registros, comprobantes y  

otra documentación  que sustenta a los estados financieros de una empresa. 

 

   Auditoría Operativa: Permite determinar si el control interno de una empresa 

es adecuado, para sustentar las diferentes operaciones, puesto que se 

encarga de analizar todos los procedimientos relacionados con el movimiento 

de las mismas. 

 Examen especial: Consiste en la verificación, estudio y evaluación   de 

aspectos específicos o de una parte de las operaciones ya sean financieras o 

administrativas. 

  Auditoría Informática: Es aquella que se desarrolla de manera sistemática, 

por lo que es importante controlar  los procesos mediante sistemas 

informáticos con la finalidad de que los equipos se utilicen con eficiencia, 

eficacia y calidad. 

http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
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 Auditoria Administrativa: Es un examen completo y constructivo de la 

estructura organizativa de cualquier entidad  y de sus métodos de control, 

medios de operación y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales. 

 

2.3   PROPÓSITOS Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA  ADMINISTRATIVA 

 

2.3.1 “Propósitos: 

 

a) Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son 

necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; así como, efectuar 

sugerencias más económicas de obtenerlos. 

 

b) Determinar lo adecuado de la organización; la existencia  de objetivos y 

planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de políticas, 

eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la 

información y de los controles establecidos. 

 

c) Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera 

económica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y 

funciones. 

 

d)  Cerciorarse si la entidad alcanzó los objetivos y metas previstas de manera 

eficaz y si son eficaces los procedimientos de operación y de controles 

internos. 

 

e) Conocer las causas de ineficiencias o prácticas antieconómicas. 

 

2.3.2 Objetivos: 

 

a) Promover la optimización de los niveles de eficiencia, eficacia,    economía, 

calidad e impacto de la gestión. 

 

b) Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas. 

 

c) Verificar el manejo eficiente de los recursos. 

http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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d) Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta 

administración. 

 

e) Satisfacer las necesidades de la población”2 

 
 

2.4  ALCANCE 

 

La auditoría administrativa puede abarcar, a toda la entidad o parte de ella, las mismas 

que pueden ser; proyectos, procesos, actividades, además examina en forma 

detallada los aspectos tanto administrativos, operativos y  financieros de la 

organización por lo que es importante considerar:  

 

a) La consecución  de los objetivos. 

b) Verificación del cumplimiento de la normas.  

c) Evaluación de la eficiencia y economía en el uso de los recursos. 

d) Medición del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la información 

financiera y operativa. 

e) debe existir acuerdo entre los administradores y auditados 

 

2.5  CÓDIGO DE ÉTICA DEL AUDITOR  

 

Toda profesión debe poseer un código de conducta ética para sus miembros, el cual 

se funda en la confianza depositada en su seguridad objetiva respecto al manejo del 

riesgo, control y el gobierno. 

 

“Se espera que los auditores internos apliquen y hagan cumplir los siguientes 

principios: 

                                                
2
 Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado.Pag.36-37 Quito-Ecuador, Abril 2002.  
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 Integridad.- La integridad de los auditores internos exige confianza y por lo 

mismo, sienta las bases de la seguridad de su juicio. 

 

 Objetividad.- Los auditores internos muestran gran objetividad profesional al 

obtener, evaluar y comunicar información referente a la actividad o proceso 

que examinan. Hacen una evaluación equilibrada de todas las circunstancias 

relevantes y no se dejan influir indebidamente por sus intereses personales ni 

por otras personas al emitir un juicio. 

 

 Confidencialidad.- Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de 

la información que reciben; no la dan a conocer sin el consentimiento de la 

autoridad apropiada, salvo que haya una obligación legal o profesional para 

que lo hagan. 

 

 Competencia.- Los auditores internos aplican el conocimiento, las 

habilidades y experiencia necesaria cuando prestan sus servicios.”3  

 

 “Independencia.- Un auditor debe ser libre respecto de cualquier interés, 

esta cualidad le permite dar un juicio imparcial y un razonamiento objetivo 

respecto de los hechos analizados. 

 

 Capacidad Profesional.- El auditor debe ser competente profesionalmente y 

únicamente debe aceptar trabajos que se considere en capacidad profesional 

de realizar. 

 

 Conducta ética.- El auditor tiene la obligación de mantener la reputación de 

su profesión, rechazando actos que la desacrediten”4.  

 

El código de ética del auditor origina una actitud correcta y oportuna mediante 

directrices prácticas ante el trabajo que desarrolla,  manteniendo así una garantía de 

actitud profesional hacia los clientes y público en general 

                                                
3
 Principios de auditoría McGraw-Hill Interamericana. México, D.F Pág. 77-78. décimo cuarta edición.  

4
 Auditoría. Guía Didáctica Modalidad Abierta. Universidad Técnica particular de Loja. Loja-Ecuador edición 2005. 

Pág. 22 
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2.6  CONTROL INTERNO 

 

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administración, la dirección y 

el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de 

seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las siguientes 

categorías: 

 

 Eficacia y eficiencia de las operaciones 

 Fiabilidad de la información financiera 

 Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”5 

 

Se establece la siguiente clasificación para el control interno: 

 

a) “Control Interno Contable.-Es el conjunto de métodos y procedimientos que 

se orienta en la autorización de las operaciones, la protección de los activos y 

la exactitud y legalidad en los registros contables, basados en transacciones 

reales relacionadas con la finalidad misma de la empresa. Un buen control 

contable evita el fraude y refuerza la eficiencia laboral, consigue minimizar el 

error y disminuir el desperdicio. 

 

b) Control Interno Administrativo: Comprende todo el plan de organización de 

la empresa, determinando en su organigrama las funciones del personal y sus 

responsabilidades; contempla además, los métodos y procedimientos que se 

orienten a planificar  y controlar las operaciones empresariales”6. 

 

 

Es importante considerar el control interno dentro de las empresas debido a que es la mejor 

forma de controlar las actividades que se desarrollan dentro de la misma de tal forma que 

disminuye el riesgo mediante la aplicación de un control interno adecuado 

 

2.6.1   Componentes del Control Interno 

                                                
5
 Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado.Pag.43 Quito-Ecuador, Abril 2002. 

6
 Contabilidad Intermedia.Pag.198. Quito-Ecuador. edición 2004  
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       Cuadro 9. Esquema del Control Interno y sus Componentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado. 

                Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez  

 

2.6.1.1  Ambiente de control: Consiste en aquellos principios y normas que 

rigen al personal ya que este resulta ser la esencia de cualquier organización, al 

igual que sus atributos individuales, además influye a la manera de cómo se 

desarrollan las operaciones se establecen los objetivos y se estiman los riesgos. 

 

2.6.1.2  Valoración de riesgo: La evaluación de riesgo consiste en la 

identificación y análisis de los factores que podrían afectar el logro de los objetivos, 

este riesgo incluye eventos o circunstancias que pueden afectar la confiabilidad de 

CONTROL 

INTERNO 
(Grupo de 

actividades que 

ayudan a la 

organización) 
 

Ambiente de 
control 

Información y 
comunicación 

Supervisión 

Identificación y 
análisis de factores 
que afectan a los 

objetivos 

 
Principios y normas 
de la organización 

Valoración del 

riesgo 

Actividades de 

control 

Evaluación de la 
calidad del control 

interno 

 
Flujo de 

información a 

suministrar. 

 
Políticas y 

procedimientos 
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la información sobre las actividades y la gestión que realiza la dirección y 

administración. 

 

2.6.1.3  Las actividades de control: Se fundamentan en las políticas y los 

procedimientos destinados a asegurar que se cumplan las normas de la dirección, a 

que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que podrían afectar 

al logro de los objetivos; ya sea en actividades de diferente índole, como 

aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, el análisis de los resultados de las 

operaciones, la  salvaguarda de activos,  la segregación de funciones y archivo de 

datos. 

 

2.6.1.4 “La información y comunicación: Los medios de comunicación 

establecidos en la empresa, deben mantener un flujo de información adecuado, 

capaz de que no se interrumpa de manera alguna dicha información. Se inicia este 

flujo en las decisiones tomadas por los ejecutivos para que sean cumplidas por los 

subalternos, si hay interrupción en ese flujo las disposiciones no se cumplen y se 

producen los problemas”7. 

    

2.6.1.5  Supervisión: Consiste en la evaluación a la calidad del 

funcionamiento del control interno de manera dinámica, adaptándose a los cambios 

cuando los acontecimientos así lo requieran. Además debe orientarse a la 

identificación de controles débiles, insuficientes o innecesarios, para promover su 

reforzamiento.  

 

Al emitir una opinión el auditor debe tener el conocimiento necesario del control 

interno en base a sus componentes mediante la recolección de información de otras 

fuentes y de auditorías anteriores donde opera el cliente para obtener una 

información oportuna y relevante. 

 

 

2.6.2 METODOS DE EVALUACION 

              Para la evaluación de control interno se utiliza varios  métodos, entre ellos: 

 

                                                
7
 Contabilidad Intermedia.Pag.199. Quito-Ecuador. edición 2004  
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2.6.2.1  Cuestionarios 

 

Consiste en una técnica de recolección de información  a base de preguntas que 

deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, las cuales 

deben ser de carácter cerrado y serán formuladas de tal manera que la respuesta 

positiva indique una confiabilidad razonable del control interno y que una respuesta 

negativa indique una debilidad dentro de la organización. 

 

Cuadro 10.  Modelo de Cuestionario 

 

                                UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                           ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                      

                  Cuestionario de Control  Interno 

                  Nombre:      
                  Periodo:         

                  Tipo de Trabajo:             

                  Persona entrevistada:  

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     

 
 
             
                Fuente: Almacén Pro-Hogar 

  Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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2.6.2.2 Flujogramas 

 

Son aquellos que revelan la descripción objetiva de  la estructura orgánica de las 

áreas que se relacionan con la auditoría. La ventaja de este método es que permite 

seguir una secuencia  lógica y ordenada, además permite ver de manera directa el 

conjunto de actividades que se desarrollan dentro de la  entidad. 

 

  Para su desarrollo, se debe seguir los siguientes pasos: 

 

1. Determinar la simbología. 

2. Diseñar el flujograma 

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales 

 

2.6.2.3   Descriptivo  

 

Radica en la descripción detallada de los procedimientos más significativos y las 

características del sistema que se está evaluando; considerando, registros, 

formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen en el sistema. Este 

método se lo realiza mediante entrevistas y observaciones de actividades en la 

entidad. 

 

2.6.2.4   Matrices 

 

Son aquellas que permiten una mejor localización de las debilidades del control 

interno. Para su elaboración, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos: 

 

1. Completar un cuestionario por áreas básicas, indicando el nombre de los 

funcionarios y empleados y el tipo de funciones desempeñadas. 

 

2. Evaluación integral de control interno. 

 

A continuación se presentan la simbología de un flujograma 
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Cuadro 11.  Simbología del flujograma de procesos 

                    SIMBOLOGÍA                                                             DESCRIPCIÓN 

 
                                                                                       PROCESO 

 

 

PROCESO CON CONTROL 

 

 

DECISION 

 

 

DOCUMENTO 

 

 

DOCUMENTO PRENUMERADO 

 

 

REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.) 

 

 

TARJETA PERFORADA 

 

 

PAPEL PERFORADO 

 

 

ARCHIVO 

                                                                                

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA   EXPLICAR  

 

 

                                                                                     DESVIACIONES DEL  SISTEMA 

 

ACTUALIZAR LA INFORMACIÓN 

 

 

SE TOMA INFORMACION 

 

SE TOMA Y ACTUALIZA INFORMACION 

 

 

DOCUMENTO (Cuando se va distribuir los      

documentos) 

 

 

CONECTOR 

 

 

INICIO O FIN 

 

 
           Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado. 
           Elaborado por: Contraloría General del Estado 
 

          N 

 

 
2 

 
           N 1 
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2.7  EL RIESGO DE LA AUDITORÍA 

 

Es aquel que consiste en la posibilidad de que se haya presentado un error material y que 

los auditores no lo detecten y afecten a los resultados expresados en el informe. 

                                                                                                                                                                                                                                                   

En este tipo de auditoría tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de 

riesgo: 

 

 Riesgo Inherente: Es aquel que se encuentra presente en la administración  y es 

generado por las características de la entidad.  

 Riesgo de Control: Es aquel que se encuentra en el Sistema de Control Interno. 

 Riesgo de Detección: Es aquel en que el auditor no lo ha detectado. 

 

CP: Confianza ponderada 

CT: Calificación total 

PT: Ponderación total. 

CP=CTx100/PT 

 

Cuadro 12. Matriz de Riesgo 

 

DETERMINACIÓN DE NIVEL DE RIESGO 

             (Confianza)   

BAJA MODERADA 

 

 

ALTA 

                                 15%-5                           51%-70%                      76%-95%                                      

(Riesgo)                                

                        Alto                  Moderado                         Bajo 

           
               Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado. 

      Elaborado por: Contraloría General del Estado 

 

 

2.6 MUESTREO EN LA AUDITORÍA 

 

“El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita 

concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra 

representativa se entiende una cantidad dada de elementos que considerando factores 
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como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al 

comportamiento del universo”8.  

 

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son: 

 

2.8.1 Método no estadístico.- En este método el tamaño, selección y 

evaluación de las muestras son de carácter subjetivo; además se sustenta en 

base a un juicio personal. 

 

2.8.2 Método estadístico.- Provee al auditor una medida cuantitativa de su 

riesgo. Además le permite diseñar una muestra eficiente, mide la validez de la 

evidencia y evalúa los resultados obtenidos. 

 

2.9 EVIDENCIA DE AUDITORÍA 

 

Constituyen los elementos que obtiene el auditor sobre hecho que examina y cuando es 

suficiente y competente, son el apoyo del examen y sostienen el contenido del informe. 

 

2.9.1 Elementos 

Se requiere la unión de dos elementos: 

 

a)  Evidencias Suficientes. - Cuando son en la cantidad y en los tipos útiles. 

 

b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son válidas y  

notables. 

 

2.9.2 Clases de evidencia 

 

a)    Física. – Se  logra por medio de una inspección y observación a la    

       documentación. 

 

b)  Testimonial.- Su obtención se realiza a través de entrevistas personales 

 

                                                
8
 Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado.Pag.63 Quito-Ecuador, Abril 

2002 
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c)   Escritas.- Son las que se realizan por medio de la escritura de  un   

                        documento. 

 

d)  Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa.  

 

e)    Analítica.-Es el resultado de  comparaciones, juicio y análisis. 

 

2.9.3 Hallazgos de auditoría 

 

Un hallazgo es la desviación que el auditor ha observado  de hechos 

encontrados en auditorias anteriores, existen dos tipos de desviaciones que son: 

sin intención  por ejemplo la incorrecta aplicación de los principios contables; o  

intencionales que son el  resultado de desfalcos, fraudes. 

 

2.9.3.1  Atributos del hallazgo 

 

Entre los cuales se encuentran: 

 

 Condición: “Lo que es”. Es la situación actual encontrada por el auditor  

 Criterio: “Lo que debe ser”. Es la norma o parámetro con que el auditor 

mide la condición. 

 Causa: “Lo que sucedió”.  Es la razón fundamental por la cual no se 

cumplió el criterio. 

 Efecto: “La diferencia entre lo que es y lo que debe ser”.  Es el resultado 

que se produce entre la condición y el criterio. 

 

2.7  TÉCNICAS DE AUDITORÍA 

 

En la auditoría de gestión es importante el criterio profesional del auditor para utilizar y 

combinar de manera adecuada las técnicas y prácticas que a continuación se definen 

las técnicas más utilizadas en la auditoría: 
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Cuadro 13.  Técnicas utilizadas de auditoría 

 

Ocular Verbal Escrita Documental Física 

Comparación: 

 Similitud y 

diferencias de 

operaciones. 

 

-Observación:  

Verificación 

visual de una 

actividad. 

 

-Rastreo:  

Seguimiento y 

control de una 

actividad. 

 

 

-Indagación: 

Obtención de 

información 

 

-Entrevista: 

Dialogo con 

funcionarios y 

terceros. 

 

-Encuesta: 

Investigaciones 

directas y por 

correo. 

-Análisis: 

Descomposición 

de una 

operación para 

conocer cada 

uno de sus 

elementos. 

 

-Conciliación: 

Comparación de 

datos 

relacionados  

 

-Tabulación: 

Agrupación de 

resultados para 

llegar a 

conclusiones 

Comprobación: 

Verificar la 

veracidad de la 

información 

 

-Cálculo: 

Verificar 

aritméticamente  

la exactitud de 

una operación. 

 

-Revisión 

selectiva: 

Examen 

proporcional de 

una operación 

que requiere 

atención 

especial 

-Inspección: 

Examen físico 

de 

documentos 

con el fin de 

verificar su 

autenticidad. 

 

 

       Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado 

       Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

2.11 PAPELES DE TRABAJO 

 

Son aquellos que constituyen la constancia escrita del trabajo realizado por el auditor. El 

objetivo fundamental de los papeles de trabajo es suministrar evidencia de los 

procedimientos realizados y los comentarios detallados que respaldan la opinión, 

además Planifican, coordinan y organizan las distintas fases del trabajo de auditoría. 

Los papeles de trabajo deben ser; 

 

 Completos.- Identificar el alcance y servicio, auditores, fechas en que se realizó 

la auditoría, incluir la referenciación adecuada. 

 

 Concisos.- Contener documentos y pruebas esenciales, evitando información ya 

incluida en otros papeles de trabajo. 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

 

 

 

 

 

 Claros.-Expresar un lenguaje comprensible, referenciación adecuada evitar el 

exceso de información agrupada.   

 

2.11.1  PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

Este documento es elaborado con la finalidad de enlistar las actividades y 

procedimientos que serán realizados durante el proceso de auditoría.  Es uno de 

los más importantes papeles de trabajo, debido a que debe redactarse de tal 

forma que sirva de guía para los miembros del equipo de trabajo.  

Cuadro 14.  Formato de Programa de Auditoría 

  

                      UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                            ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

  
      

  
                  Nombre:                       

                  Periodo:         

                  Tipo de Trabajo:    

                   Proceso:                              

 

                   Objetivos de la auditoría: 
 
 

 
         

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
                      

                         
 
 

                            ELABORADO POR:                                                                        REVISADO POR: 
                            AUDITORES    AUDITOR JEFE  
  

 

                
                  Fuente: Almacén Pro-Hogar 
                  Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nº PROCEDIMIENTOS Ref.P/T Elab.  Fecha  
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2.11.2 Índices y Referenciación 

 

Es elemental la aplicación de índices en los papeles de trabajo dentro de la 

auditoría puesto que esto permitirá mostrar de manera imparcial como se 

encuentran relacionados entre sí. 

 

2.11.3 Marcas de Auditoría 

 

Las marcas de auditoría son signos particulares y distintivos que hace el auditor 

para señalar el tipo de trabajo realizado. Las marcas al igual que los índices y 

referencias deben ser escritas con lápiz de color rojo, los papeles de trabajo son 

hechos con lápiz de papel. 

Cuadro 15.  Marcas de Auditoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
                     

 

 

                    Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado. 
      Elaborado por: Contraloría General del Estado 

                    Comprobado 

                                Conciliado 

                                Cálculos 
 

                   

     ?                              Circularizado  

  

       Ligado 

       Comparado 

       Observado               

       Rastreado 

        Indagado  

        Analizado  
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2.12 ELEMENTOS DE GESTIÓN: 

 

Las instituciones requieren de una planificación estratégica, parámetros e indicadores 

de gestión; con la finalidad de que el auditor pueda evaluar su desempeño de acuerdo a 

los siguientes elementos: 

 

 Eficiencia: Utilización adecuada de los recursos de la entidad. 

 

 Eficacia: Es aquella que se encuentra enfocada al cumplimiento de los objetivos. 

 

 Economía: Se basa en la adquisición o producción al menor costo posible.  

 

 Calidad: Es la cantidad, en que el producto o servicio prestado satisface la 

necesidad del usuario o cliente.  

 

 Ecología: Son las condiciones relativas referentes aspectos ambientales y su 

impacto. 

 

 Ética: Se encuentra enfocado en el código de ética que es conjunto de leyes que 

rigen el comportamiento humano. 

 

2.13 INDICADORES DE GESTIÓN 

 

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestión, es importante que se encuentre 

implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la 

importancia del control de gestión como concepto clave y herramienta de la evaluación 

institucional”9. 

 

 

            +     =  

 

  

2.13.1 Concepto de Indicador 

Es aquel que establece una fuente de medición de cualquier proceso o 

componente, debe ser claro en lo que se quiere medir, el nivel de profundidad y los 

medios de verificación. 

                                                
9
 Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado.Pag.82 Quito-Ecuador, Abril 

2002. 
 

CONTROL 

INTERNO 
INDICADORES CONTROL 
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2.13.1.1 “Para formular un indicador: 

 

Se deben seguir los siguientes pasos: 

a. Primeramente se procede a definir el objetivo que se desea alcanzar. 

b. Se debe considerar las acciones necesarias para su  instrumentación o 

desarrollo. 

c. Enfocar los indicadores hacia la medición de resultados y no hacia 

actividades intermedias. 

d. Indicar que las personas que intervienen en el proceso son sujetos y objetos 

de evaluación. 

e. Se formulan mediante el método deductivo. 

f. Se implementa a través del método inductivo. 

g. Se validan  mediante estándares de comportamiento de las partes del 

proceso sujeto a medición. 

h. Se puede designar a una persona que verifique y valide a los indicadores, y 

aplique acciones para evitar una desviación negativa”10. 

 

2.13.1.2 Características que debe reunir un indicador: 

 Ser relevante. 

 Factible de medir. 

 Transmitir fácilmente la información. 

 Verificable. 

 Aceptado por la entidad. 

 Fácil interpretación. 

 Tener precisión matemática y conceptual de los indicadores 

2.13.2 Clasificación de los Indicadores de Gestión 

 

Los indicadores de gestión se clasifican en dos categorías: 

 

a) Indicadores de Ejecución. 

b) Indicadores del Proceso Administrativo. 

 

                                                
10

 Auditoría. Guía Didáctica Modalidad Abierta. Universidad Técnica particular de Loja. Loja-Ecuador 
edición 2005. Pág. 45-46 
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2.13.2.1 Indicadores de Ejecución 

 

Son aquellos empleados por entidades para realizar una evaluación cuantitativa 

durante una auditoria, además permiten establecer las relaciones y tendencias de 

los hechos.  Se clasifican en: rentabilidad, liquidez, financiamiento, ventas, 

producción, abastecimiento y fuerza laboral 

 

2.13.2.2 Indicadores del Proceso Administrativo 

 

Son aquellos que permiten evaluar en términos cualitativos y cuantitativos cada 

etapa del proceso administrativo con la finalidad que el auditor tenga una visión 

global de la organización. 

 

a) Planeación 

b) Organización 

c) Dirección 

d) Control 

 

a)  Planeación: Definir el marco de actuación de la organización. 

En esta etapa se aplicaran indicadores para medir el grado de cumplimiento   

de: la misión, visión, objetivos, metas, estrategias, políticas y 

procedimientos. 

 
Ejemplo: 

Visión 

 

  = Empleados que conocen la visión 

    Total de empleados 

b) Organización: Diseñar la infraestructura para el funcionamiento de la 

entidad. 

 

Mediante esta fase se determina los niveles de autoridad y responsabilidades a 

los miembros de la organización aplicando los siguientes indicadores: de 

estructura organizacional, división y distribución de funciones, recursos humanos 

e instrumentos técnicos de apoyo. 
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Ejemplo:  

Manejo de Personal 

 

 

 

c) Dirección: Tomar medidas necesarias para normar la gestión de la 

organización. 

 

En esta fase se utilizan indicadores con la finalidad de conocer las actividades en 

la organización mediante la medición de la comunicación entre el personal, 

grupos y equipos de trabajo, motivación, toma de decisiones, creatividad e 

innovación. 

 
Ejemplo: 

 

 

   

 

 

d) Control: Medición del progreso de las acciones en base al desempeño. 

 

Es el grado en que regula la empresa el  nivel de prevención, seguimiento y 

corrección de las actividades.  Los indicadores a aplicar hacen referencia a: la 

naturaleza, sistemas, herramientas y calidad. 

 
Ejemplo: 

 

 

      

 

 

Además existen elementos que complementan el proceso administrativo, los 

mismos que también pueden ser analizados por medio de indicadores entre los 

cuales se encuentran: proveedores, almacenes e inventarios, servicios 

generales, adquisiciones, importaciones, comercialización, servicio al cliente etc. 
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2.14 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORÍA 

 

Cuadro 16.   Flujo del Proceso de Auditoría de Gestión 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
  
 
   
  
 
 
 
 
 Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado. 
 Elaborado por: Contraloría General del Estado 
 

 

 

 Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado. 
 Elaborado por: Contraloría General del Estado 

INICIO 

FASE 1: Conocimiento Preliminar 
 Visita previa a la entidad. 

 Revisión archivos papeles de trabajo. 

 Determinación de indicadores. 

 Detectar el análisis FODA 

 Evaluación de estructura del control interno. 

 Definición de objetivos y estrategias de 
auditoría. 

 

FASE 2: Planificación 
 Análisis de información y documentación 

 Evaluación de control interno por 
componentes. 

 Elaboración plan y programas. 
 

Memorando de 
Planificación 

Programas de 
Trabajo 

FASE 3: Ejecución 
 Aplicación de Programas. 

 Preparación de papeles de trabajo. 

 Hojas resumen hallazgos por componentes. 

 Definición estructura del informe. 
 

Borrador de 
informe 

Archivo 
Perm. 

Archivo FASE 4: Comunicación de Resultados 
 Redacción Borrador de Informe. 

 Comunicación final para lectura de informe. 

 Obtención criterios de la entidad. 

 Emisión informe final, síntesis y memorando 
de antecedentes. 

 

Papeles de 
Trabajo 

Informe Final 

FASE 5: Seguimiento 
 De hallazgos y recomendaciones al término 

de la auditoría 

 Recomendación después de uno o dos 
años. 
 

 
FIN 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

 

PROCESO DE LA AUDITORÍA 
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3. PROCESO DE EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA 
 

3.1   FASE I:  CONOCIMIENTO PRELIMINAR 
 

Cuadro 17. Orden de Trabajo 
 

                UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA                                                                                                                                          
                                         ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 

 

  
  ORDEN DE TRABAJO Nº001-2009-UTPL 

 
  DE:   Lic.  JUAN PÉREZ 

  PARA:    LORENA LÓPEZ 

  JANETH ENRÍQUEZ 

 ASPIRANTES AL TÍTULO DE INGENIERAS Y CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

  FECHA: 11 de mayo del 2009 

  ASUNTO:  “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL ALMACÉN PRO-HOGAR POR EL PERIODO                  

COMPRENDIDO EN EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008”. 

 
De conformidad con las disposiciones reglamentarias y en cumplimiento a un requisito previo para la   

obtención de título de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría, titulado “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL  

ALMACÉN PRO-HOGAR POR EL PERIODO COMPRENDIDO EN EL 01 DE ENERO AL 31 DE  

DICIEMBRE DE 2008”, se designa a ustedes como auditores para que procedan a realizar la  

auditoría antes indicada.  

   Los objetivos de la auditoría estarán orientados a: 

1. Evaluar la eficiencia, y eficacia en el manejo de los recursos humanos y materiales; además 

el grado de satisfacción al cliente. 

2. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la empresa. 

3. Examinar información sobre procesos operativos para detectar irregularidades y proponer 

medidas correctivas. 

4. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar las actividades de control interno y promover 

su eficiencia operativa.  

   El tiempo estimado para la presente auditoría será de 20 días laborables, al término del presente   

trabajo se servirá presentar el informe correspondiente. 

  
 
  Atentamente, 
 
  Lic. Juan Pérez 
  GERENTE- PROPIETARIO 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 18. Notificación 
 

 
 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                    ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 

 
 
          

  NOTIFICACIÓN 

  
  Loja, 12 de mayo del 2009 

 

  Lcdo. 

  Juan Pérez 

  GERENTE PROPIETARIO DE ALMACÉN PRO-HOGAR 

  Ciudad. 

 

  De mis consideraciones: 

 
  Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera más cordial para informarle  que,  

como es de su conocimiento se realizará la “Auditoría de Gestión al almacén Pro-Hogar 

por el periodo comprendido en el 01 de enero al 31 de diciembre de 2008”. Y por tanto es 

conveniente indicar que los auditores Janeth Enríquez y Lorena López permanecerán 

dentro de sus instalaciones para realizar dicho trabajo, ante lo cual solicito la  colaboración 

del personal para que se proporcione la información necesaria.  

 
  Por la favorable atención que le dé a la presente, expreso mis sinceros agradecimientos. 

 

 

  

 

 

 

  Atentamente, 

  
 
 
 
 
 
 

  Mgs. Liz Valle 
  JEFE AUDITOR 
 
 
 Fuente: Almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 19. Visita Previa 
 

 

                           UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 

 
 

 

VISITA PREVIA 

 

a. INFORMACIÓN GENERAL 

 

Nombre: Almacén Pro-Hogar 

     RUC: 1102468152001 

     Tipo de contribuyente: Persona Natural obligada a llevar contabilidad 

     Dirección: Gran Colombia entre Tena y Ancón. 

     Zona: Comercial 

Teléfonos: 2573536-2573410 

     Marcas que vende: Indurama, Electrolux, Sony, LG. 

 

b. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 

 

La historia del almacén Pro-Hogar nace con la iniciativa de dos jóvenes emprendedores, 

estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, el 15 de octubre de 1992, con la finalidad 

de ofrecer a la  ciudadanía lojana la oportunidad de adquirir productos de buena calidad 

que se encuentren al alcance de todos, brindando  electrodomésticos y artículos de 

bazar, tanto en su local como a domicilio y considerando el buen servicio y trato a los 

clientes, contribuyendo de esta forma al desarrollo y crecimiento de esta importante 

empresa. 

 

Base legal 

 

 Servicio de Rentas Internas 

 Ilustre Municipio de Loja 

 Inspectoría de Trabajo 

 Cámara de Comercio de Loja 
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 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

 Cuerpo de Bomberos de Loja 

  

     Misión 

 

“Ser una empresa que ofrece gran variedad de artículos y electrodomésticos a la 

ciudadanía”.  

 

 Visión 

 

“Ser una empresa líder en el mercado  local y provincial, brindando productos de calidad”   

 

 Objetivo general 

 

Trabajar por obtener una ventaja competitiva ante nuestros adversarios, ofreciendo 

productos con altos estándares de calidad y así posesionarnos como líderes en el 

mercado. 

Naturaleza de la Empresa: 

El almacén Pro-Hogar tiene como objeto principal la compra-venta de productos de bazar     

y electrodomésticos en general  en múltiples líneas como: Electrolux, Sony, LG, 

Samsung, Oster, Paraíso del Ecuador S.A, Indurama, Casio, Corona, UMCO, De Walt, 

Pioneer, Pika y Panasonic.  

  

 Estructura orgánica de la empresa 

 

 Lic. Juan Pérez     Gerente 

 Sra. Lucía Romero     Sub-Gerente 

 Dr. Israel Ruilóva     Asesor Jurídico 

 Dra. Dolores Ruilóva     Contadora 

 Srta. Lorena Cruz     Auxiliar de Contabilidad 

 Lic. María del Cisne Torres           Secretaria  

 Srta. Magdalena Romero    Cajera  

 Lic. Verónica Romero                 Jefe Ventas al por mayor 

 Sr. Edwin González     Jefe ventas al por menor 
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 Sr. Eddy Moreno      Vendedor 

 Sr. Henry Ortega     Vendedor 

 Sr. José Luis Armijos     Vendedor 

 Sr. Paulo Romero     Chofer 

 Sr. Víctor Chocho      Bodeguero  

 Sr. Franklin Chalán     Bodeguero 

 

      Puntos de interés para la auditoría: 

 

 Manejo de Inventarios 

 Proceso de ventas al contado y a crédito 

 Manejo del personal 

 Desempeño del personal 

 Satisfacción del cliente                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 

        

 

 

 

Atentamente, 

 

  

 

 

Mgs. Liz Valle 

JEFE AUDITOR 

 

 

 Janeth Enríquez                    Lorena López 

    AUDITOR      AUDITOR   

 
  
   
   
 
  Fuente: Almacén Pro-Hogar 
  Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 20. Indicadores de Gestión 
 

 
 

                          UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
      
 
 

  INDICADORES DE GESTIÓN 

 
 

  Nombre:       Almacén Pro-Hogar 

       Dirección:    Gran Colombia entre Tena y Ancón. 

       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Asunto:       Diseño de indicadores de gestión para el almacén Pro-Hogar. 

 

           DISEÑO DE INDICADORES DE GESTIÓN  

1. Conocimiento Empresarial 

Incrementar el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal sobre 

los aspectos generales del almacén. 

 

   

 

   

 

2. Manejo de Inventarios 

Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el año 2008. 

  

 

  

   

 

3. Ventas al contado y a crédito 

Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el año 2008. 
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4. Manejo y desempeño del personal 

Incrementar la capacitación y bienestar del personal mediante la aplicación y 

cumplimiento de políticas establecidas por el almacén. 

 

  

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
       Fuente: Almacén Pro-Hogar.   
       Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez
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                                                                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

Cuadro 21.  Análisis F.O.D.A 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS 
 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Condición financiera sólida. 

 Posicionamiento en el mercado 
por la venta de productos de 
marcas reconocidas. 

 
 Alta publicidad y promoción de 

sus productos. 
 
 Destrezas del personal para 

brindar un buen servicio al 
cliente. 

 Capacidad de distribución de 
productos a nivel local y 
provincial. 

 
 Infraestructura adecuada para la 

venta de electrodomésticos y 
bazar en general. 

 

 Transacciones comerciales al 
contado y a crédito. 

 
 Ubicación en zona comercial. 

 Ausencia de políticas de control 
interno. 
 

 
 No existen parámetros definidos 

para la selección del personal. 
 
 
 Su estructura orgánica no se 

encuentra bien establecida. 
 

 

 Pueden existir inconvenientes por 
ser un negocio familiar. 
 

 
 Delegación de funciones 

incompatibles. 
 

 

 Reconocimiento a nivel local y 
provincial. 
 
 

 Variedad de marcas en sus 
productos para satisfacer las 
preferencias de los clientes. 
 

 
 Aumento de demanda de 

electrodomésticos. 
 
 Expansión a nuevos mercados a 

nivel provincial. 
 
 
 Fácil obtención de financiamiento 

externo, por tener una economía 
estable. 

 

 Competencia con negocios de 
productos similares. 
 

 Probable entrada de nuevos 
competidores. 

 

 Cambios de las necesidades y 
gustos de los clientes. 

 

 Políticas comerciales restrictivas 
por parte del gobierno. 

 

 Decreciente poder adquisitivo de 
la población. 

 

 Mal estado del sistema vial para 
transportar la mercadería. 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 22.  Índices 

 

                 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                                                                 

                           

          

         HOJA DE ÍNDICES 

 

DENOMINACIÓN INDICE 

 

Manejo de Inventarios 

Proceso de ventas al contado  

Proceso de ventas a crédito 

Desempeño del personal 

Satisfacción del cliente 

Orden de Trabajo   

Planificación Preliminar 

Manejo de Personal 

Cuestionario de Control Interno  

Programas de Auditoría   

Evaluación 

Hoja de Índices                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

           

          …..………M.I…………. 

…………P.V.C…………. 

   …………P.V.CR………… 

…………D.P…………. 

…………S.C…………. 

…………O.T…………. 

…………P.P…………. 

…………M.P…………. 

………..C.C.I………… 

…………P.A…………. 

…………..E.…………. 

…………H.I…………. 

 

        
     
  Fuente: Almacén Pro-Hogar 
  Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

H-I 

 1-1 
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3.2   FASE II :   PLANIFICACIÓN 
 

Cuadro 23.  Plan Específico 

                                 

                               UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                   ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 

                                                               PLAN ESPECÍFICO 
 
 
 

Nombre de la Empresa:    Almacén PRO-HOGAR 

Fecha:                 11 de mayo de 2009 

 

Antecedentes de la auditoría: 

 

Con orden de Trabajo 001-2009-UTPL de fecha 11 de mayo del 2009 se da inicio a la 

“Auditoría de Gestión al almacén Pro-Hogar por el periodo comprendido en el 01 de enero 

al 31 de diciembre de 2008”con la finalidad de evaluar los procesos administrativos de las 

actividades desarrolladas dentro del almacén, por disposición del Sr. Gerente se procede a 

esta auditoría.  

 
Objetivos de la auditoría: 
 

1. Revisar y evaluar la firmeza y debilidad del control interno de la empresa, mediante 

pruebas de cumplimiento por parte del personal en el manejo de los recursos. 

2. Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de los recursos a través de la  formulación y 

aplicación de indicadores. 

3. Formular recomendaciones con la finalidad de mejorar los procedimientos del 

control interno. 

4. Evaluar el grado de satisfacción de los clientes mediante la aplicación de encuestas 

a determinada muestra de clientes. 

 

 

Alcance de la Auditoría: 

La auditoría de gestión al almacén PRO-HOGAR cubrirá el periodo comprendido entre el 

01 de enero al 31 de diciembre del 2008. 
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Base legal de la empresa: 

 

 Servicio de Rentas Internas 

 Ilustre Municipio de Loja 

 Inspectoría de Trabajo 

 Cámara de Comercio de Loja 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

 Cuerpo de Bomberos de Loja 

 Misión, Visión y objetivos 

 

Niveles organizacionales: 

 

 Nivel Ejecutivo:   Gerente-Propietario 

 Nivel asesor:    Asesor Contable y Asesor Jurídico 

 

Productos a obtenerse: 

 

Al término de  la auditoría se presentará el correspondiente informe que contendrá 

comentarios, conclusiones y recomendaciones; los mismos que serán comunicados a la 

gerencia de la empresa 

Recursos a utilizarse: 

 

 Humanos:  

-  Jefe Auditor    Lic. Liz Valle 

-  Auditores  Janeth Enríquez y Lorena López 

-  Personal  Almacén Pro-Hogar 

 

 Materiales: 

- Resmas de papel bond 

- Computador 

- Lápices, borradores y bolígrafos 

- Fotocopias 

- Tinta negra y de color 

- Calculadora 

- Documentos para el desarrollo de la auditoría 
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 Financieros: 

- Los gastos presentados en el desarrollo de la presente auditoría serán 

financiados por las aspirantes al título de Ingenieras en Contabilidad y 

Auditoría. 

 

 Tiempo estimado: 

El desarrollo de la presente auditoría se ejecutará en un tiempo   estimado de 20 

días laborables. 

 

        Fecha de inicio de la auditoría: 

        11 de mayo del 2009  

 

 

 

 

 

 

        Atentamente,  

 

 

 

 

 

 

Mgs. Liz Valle 

JEFE AUDITOR 

 

 Janeth Enríquez                    Lorena López 

   AUDITOR                                          AUDITOR  
 
 

 

 
 
 
 
 
     Fuente: Almacén Pro-Hogar 
     Elaborado por: Lorena López y Janeth Enrí 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

 

 

   

Cuadro 24. Programa de Auditoría (Conocimiento Empresarial) 

                   

               UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
      
  
     Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

     Proceso                            Conocimiento Empresarial 

      

      Objetivos: 

 

1. Evaluar el grado de conocimiento de los aspectos generales del almacén. 

 

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el proceso informativo al personal. 
 
 

           
       
 

 
 
 

                           
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
               ELABORADO POR:                                                                          REVISADO POR: 
                    AUDITORES                                                                                              AUDITOR JEFE 

                   

     Fuente: Almacén Pro-Hogar 
     Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nº PROCEDIMIENTOS Ref.P/T Elab.  Fecha  

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

Aplique cuestionarios con la finalidad de 

evaluar el nivel de confianza en el 

conocimiento general de la empresa. 

 

Elabore  una cédula narrativa con la finalidad 
de manifestar las deficiencias encontradas en 
el conocimiento preliminar. 

 

       Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar  
indicadores y parámetros de gestión afines al       
proceso. 

 

       Comunique los resultados obtenidos, con la 

finalidad de emitir opiniones para  promover 

mejoras. 

 

C.C.I 
12-40 

 
 

C.C.I 
12-12 

 
 
 

P.P 
 

 
 

C.C.I 
12-40 

 
 

 

CLJE 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
CLJE 

 

25/06/09 
 
 
 
 
 
 
05/07/09 
 
 
 
 
15/07/09 
 
 
 
 
 
15/08/09 

P.A 
1- 6 
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  PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

 

 

    

 

Cuadro 25. Programa de Auditoría (Manejo de inventarios) 

              

     UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                         ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

   
      
  
       Nombre:              Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:                          “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:            Auditoría de Gestión 

       Proceso:                         Manejo de inventarios        

       Objetivos: 

 

1. Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades llevadas a cabo en el proceso de: 

Manejo de inventarios. 

 

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno. 
 

 
         

 

 
 

 

 
 
 

 
ELABORADO POR:                                                                                         REVISADO POR: 

               AUDITORES       AUDITOR JEFE 

 
  Fuente: Almacén Pro-Hogar 
  Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez0 

Nº PROCEDIMIENTOS Ref.P/T Elab.  Fecha  

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

Aplique cuestionarios de control interno con la 

finalidad de evaluar el nivel de confianza en el 

manejo de inventarios. 

 

Elabore  una cédula narrativa con la finalidad 

de manifestar las deficiencias encontradas en 

la evaluación de control interno. 

 

      Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar  
indicadores y parámetros de gestión afines al       
proceso. 
 

Comunique los resultados obtenidos, con la 

finalidad de emitir opiniones para  promover 

mejoras 

 

C.C.I 
4-40 

 
 

C.C.I 
4-4 

 
 
 

P.P 
 

 
 

C.C.I 
4-40 

 
 

 

CLJE 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLJE 

 

25/06/09 
 
 
 
 
 
 
05/07/09 
 
 
 
 
 
 
 
 
15/07/09 
 
 
 
 
 
 
 
15/08/09 

P.A 

2-6 
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    PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

 

 

 

 

 

Cuadro 26. Programa de Auditoría (Ventas al contado) 

 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
           

      Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
      Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

      Proceso:                            Ventas al contado        

      Objetivos: 

 

1. Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades llevadas a cabo en el proceso de: 

Ventas al contado.  

 

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno. 

 

 
 
             ELABORADO POR:                                                                                         REVISADO POR: 

                   AUDITORES                         AUDITOR JEFE 
 

     Fuente: Almacén Pro-Hogar 
    Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nº PROCEDIMIENTOS Ref.P/T Elab.  Fecha  

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 
 
5 

 

 

 

Aplique cuestionarios de control interno con la 

finalidad de evaluar el nivel de confianza en el 

proceso de ventas al contado. 

 

Elabore  una cédula narrativa con el propósito de 

hacer constar los puntos débiles encontrados en la 

evaluación de control interno. 

 

      Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar  
indicadores y parámetros de gestión afines al       
proceso. 

 
      Verifique la existencia de documentación que 

respalde las ventas al contado. 
 
       Comunique los resultados obtenidos, con la 

finalidad de emitir opiniones para  promover 

mejoras. 

 

 

 

C.C.I 
6-40 

 
 

C.C.I 
6-6 

 
 
 

P.P 
 

 
 

C.C.I 
6-40 

 
C.C.I 
6-40 

 

CLJE 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
CLJE 

 

25/06/09 
 
 
 
 
 
 
 
05/07/09 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15/07/09 
 
 
 
 
 
10/08/09 
 
 
 
 
15/08/09 

P-A 

3-6 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

 

 

 

 

Cuadro 27. Programa de Auditoría (Ventas a crédito) 
                  

  

              UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  

      

   Nombre:      Almacén Pro-Hogar 
   Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

   Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

   Proceso:                               Ventas a crédito        

   Objetivos: 

 

1. Evaluar el grado de cumplimiento en las actividades llevadas a cabo en el proceso de: 

Ventas a crédito. 

 

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno. 

 

 

 
 
           

           ELABORADO POR:                                                                                                     REVISADO POR: 
               AUDITORES                  AUDITOR JEFE 
 

 
  Fuente: Almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
 

Nº PROCEDIMIENTOS Ref.P/T Elab.  Fecha  

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 
 
5 

 

Aplique cuestionarios de control interno con la 

finalidad de evaluar el nivel de confianza en el 

proceso de ventas a crédito. 

 

Elabore  una cédula narrativa con la finalidad de 

manifestar las deficiencias encontradas en la 

evaluación de control interno. 

 

       Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar  
indicadores y parámetros de gestión afines al       
proceso. 

 
       Verifique la existencia de documentación que 

respalde la concesión de créditos. 
 

Comunique los resultados obtenidos, con la 

finalidad de emitir opiniones para  promover 

mejoras 

 

C.C.I 
6-40 

 
 
 
 
 

C.C.I 
6-6 

 
 
 

P.P 
 

 
 
 

C.C.I 
6-40 

 
C.C.I 
6-40 

 

CLJE 
 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
CLJE 

 

25/06/09 
 
 
 
 
 
 
 
 
05/07/09 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15/07/09 
 
 
 
 
10/08/09 
 
 
 
 
 
15/08/09 

P.A 

4-6 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

 

 

 

Cuadro 28. Programa de Auditoría (Manejo del personal) 

                 

              UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
            

      

   Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
   Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

   Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

    Proceso:                              Manejo del personal 

    Objetivos: 

 

1. Evaluar el grado de cumplimiento de normativas en las actividades llevadas a cabo por los 

directivos. 

 

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno. 

 

 
 

         
 
 

 
             ELABORADO POR:                                                                                     REVISADO POR: 
                AUDITORES                   AUDITOR JEFE 

 

 Fuente: Almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nº PROCEDIMIENTOS Ref.P/T Elab.  Fecha  

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

Aplique cuestionarios de control interno con la 

finalidad de evaluar el nivel de confianza en el 

manejo del personal. 

 

Elabore  una cédula narrativa con la finalidad de 

manifestar las deficiencias encontradas en el 

proceso de manejo del personal 

 

       Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar  
indicadores y parámetros de gestión afines al       
proceso. 

 
Verifique la existencia de algún programa 

utilizado para la capacitación del personal. 

 

Comunique los resultados obtenidos, con la 

finalidad de emitir opiniones para  promover 

mejoras 

 

C.C.I 
2-40 

 
 
 
 

C.C.I 
2-2 

 
 
 
 
 
 

P.P 
 
 
 
 

 
C.C.I 
2-2 

 
 
 

C.C.I 
2-40 

 

CLJE 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
 
CLJE 

 

25/06/09 
 
 
 
 
 
 
 
05/07/09 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15/07/09 
 
 
 
 
 
10/08/09 
 
 
 
 
 
 
 
15/08/09 

P.A 

5-6 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 29. Programa de Auditoría (Desempeño del personal) 

               

              UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  

      

  Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
  Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

  Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

  Proceso:                                Desempeño del personal        

  Objetivos: 

 

1. Evaluar el grado de cumplimiento de  actividades llevadas a cabo por el personal del 

almacén 

 

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno. 

 

 
 

         ELABORADO POR:                                                                                                      REVISADO POR: 
            AUDITORES                  AUDITOR JEFE 
 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar  
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nº PROCEDIMIENTOS Ref.P/T Elab.  Fecha  

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

5 

 
 

6 

 

Aplique cuestionarios de control interno con la 

finalidad de evaluar el nivel de confianza en el 

desempeño del personal 

 

Elabore  una cédula narrativa con la finalidad 

de manifestar las deficiencias encontradas en 

desempeño del personal. 

 

       Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar  
indicadores y parámetros de gestión afines al       
proceso. 

 
Verifique si el personal cumple debidamente 
las funciones a ellos encomendadas. 
 
Compruebe la existencia de un registro 
adecuado de entrada y salida del personal. 
 
Comunique los resultados obtenidos, con la 

finalidad de emitir opiniones para  promover 

mejoras. 

 

C.C.I 
11-40 

 
 
 
 
 

C.C.I 
11-11 

 
 
 
 
 

P.P 
 

 
 
 
 

C.C.I 
11-40 

 
 

C.C.I 
11-40 

 
 

C.C.I 
11-40 

 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
CLJE 
 
 
 
 
CLJE 

 
 
 
25/06/09 
 
 

 
 
 
 
 

 
05/07/09 
 
 
 
 
 
 
 
15/07/09 
 
 
 
 
 
 
 
10/08/09 
 
 
 
 
12/08/09 
 
 
 
 
15/08/09 

P.A 

6-6 
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3.3  FASE III: EJECUCIÓN 
 

Cuestionario1.   Conocimiento Empresarial 

                           UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       EVALUACIÓN PRELIMINAR 

       Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:                           Auditoría de Gestión 

       Persona entrevistada:    José Romero 

 

 
 
 

 Almacén Pro-Hogar 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los objetivos 
establecidos por la empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a cabo 
un análisis de fortalezas y debilidades 
de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por gerencia 
se comunican a todo el personal del 
almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún control 
preventivo para anticipar problemas 
empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema para 
el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema de 
administración y control de calidad? 
 

X 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
x 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reuniones periódicas 
verbalmente 
 
 
 
 
 
Sistema CIFA 

C.C.I 
1-40 
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Cuestionario 2.  Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                    

     EVALUACIÓN PRELIMINAR 

  
Nombre:              Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:                  “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:                          Auditoría de Gestión 

      Persona entrevistada:  Lorena Cruz 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema 
para el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 

   

C.C.I 

2-40 
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Cuestionario 3.  Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

      EVALUACIÓN PRELIMINAR 
  

  Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:                           Auditoría de Gestión 

      Persona entrevistada:    María Del Cisne Torres 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 
 
 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema 
para el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 

   

C.C.I 
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Cuestionario 4.  Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

        EVALUACIÓN PRELIMINAR 
  

  Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:                          Auditoría de Gestión 

       Persona entrevistada:    Franklin Chalán 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 
 
 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema 
para el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
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Cuestionario 5.  Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

     EVALUACIÓN PRELIMINAR 
  

    Nombre:    Almacén Pro-Hogar 

        Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:                         Auditoría de Gestión 

        Persona entrevistada:     Lucía Romero 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema 
para el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sistema CIFA 
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Cuestionario 6. Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                      

     EVALUACIÓN PRELIMINAR 

        Nombre:               Almacén Pro-Hogar 
        Periodo:                 “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:                         Auditoría de Gestión 

        Persona entrevistada:               Magdalena Romero 
 

 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 
 
 

 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema 
para el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 

Exactamente donde va 
ubicado 

C.C.I 
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Cuestionario 7. Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

       EVALUACIÓN PRELIMINAR 
  
        Nombre:               Almacén Pro-Hogar 
        Periodo:                 “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:                       Auditoría de Gestión 

        Persona entrevistada:   Verónica Romero 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 
 

9 
 

 
10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema para 
el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
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Cuestionario 8. Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

      EVALUACIÓN PRELIMINAR 
  

  Nombre:              Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:               “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:                        Auditoría de Gestión 

      Persona entrevistada:              Edwin González 

 
 

 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
 

 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema 
para el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Superficialmente 
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Cuestionario 9.  Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

        EVALUACIÓN PRELIMINAR 
  

    Nombre:                         Almacén Pro-Hogar 

         Periodo:                 “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:                       Auditoría de Gestión 

         Persona entrevistada:             Henry Ortega 

 
 

 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema 
para el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
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Cuestionario 10.  Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

       EVALUACIÓN PRELIMINAR 
  

   Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

        Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:                       Auditoría de Gestión 

        Persona entrevistada:    José Luis Armijos 

 
 

 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema 
para el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
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Cuestionario 11. Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                      

        EVALUACIÓN PRELIMINAR 

  
    Nombre:            Almacén Pro-Hogar 

         Periodo:               “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

         Tipo de Trabajo:                   Auditoría de Gestión 

         Persona entrevistada:          Eddy Moreno 

 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro. 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los 
objetivos establecidos por la 
empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para 
realizar su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a 
cabo un análisis de fortalezas y 
debilidades de la empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a 
cabo un análisis externo de 
oportunidades y amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por 
gerencia se comunican a todo el 
personal del almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún 
control preventivo para anticipar 
problemas empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema 
para el control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema 
de administración y control de 
calidad? 
 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
x 

 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
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Cuestionario 12. Manejo de inventarios 
 

                UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 

  

 

      CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

       Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

       Proceso:    Manejo de Inventarios 

       Cargo:    Auxiliar de Contabilidad 

       Persona entrevistada:                Lorena Cruz 

 

 
 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro. PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 
 
 

11 
 
 

12 

¿Se emplea un sistema de cómputo para 
el manejo de inventarios? 
 
¿Se realizan inspecciones periódicas a 
los inventarios? 
 
¿Existen procesos documentados para el 
manejo de inventarios? 
 
¿Mantiene registros contables de las 
mercaderías disponibles para la venta? 
 
¿La asignación de espacio físico para la 
mercadería permite su fácil localización? 
 
¿Se verifica la recepción contra factura? 
 
¿Existen políticas para la adquisición de 
mercaderías a los proveedores? 
 
¿Se mantiene inventarios de todos los 
artículos que ofrece el almacén? 
 
¿Se codifican los productos de acuerdo a 
sus características? 
 
¿Existe el acceso limitado de personal a 
bodega donde se encuentra la 
mercadería? 
 
¿Se adquiere las mercaderías a un 
proveedor específico? 
 
¿Dispone de catálogos de productos? 
 

x 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
x 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 

  
 
 
 
Manejo del sistema 

 
 
 
 
 
 
 
 
No documentadas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Todo personal de ventas 
 
 
 
Varios proveedores 

C.C.I 
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Cuestionario 13. Manejo de inventarios 
 

                UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 

  

 

       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

       Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

       Proceso:    Manejo de Inventarios 

       Cargo:    Gerente 

       Persona entrevistada:    Lic.  Juan  Pérez 

 

Nro 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 
 
 

11 
 
 

12 

¿Se emplea un sistema de cómputo para 
el manejo de inventarios? 
 
¿Se realizan inspecciones periódicas a 
los inventarios? 
 
¿Existen procesos documentados para el 
manejo de inventarios? 
 
¿Mantiene registros contables de las 
mercaderías disponibles para la venta? 
 
¿La asignación de espacio físico para la 
mercadería permite su fácil localización? 
 
¿Se verifica la recepción contra factura? 
 
¿Existen políticas para la adquisición de 
mercaderías a los proveedores? 
 
¿Se mantiene inventarios de todos los 
artículos que ofrece el almacén? 
 
¿Se codifican los productos de acuerdo a 
sus características? 
 
¿Existe el acceso limitado de personal a 
bodega donde se encuentra la 
mercadería? 
 
¿Se adquiere las mercaderías a un 
proveedor específico? 
 
¿Dispone de catálogos de productos? 
 

x 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
x 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
Se emplea el sistema 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se mantiene por 
escrito 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De acuerdo a la marca 
 
 
 
 
 

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 14. Manejo de inventarios 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 

  

 

       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

        Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
        Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

        Proceso:  Manejo de Inventarios 

        Cargo:                                      Bodeguero 

        Persona entrevistada:    Víctor Alfonzo Chocho 

 

Nro 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 
 
 

11 
 
 

12 

¿Se emplea un sistema de cómputo para 
el manejo de inventarios? 
 
¿Se realizan inspecciones periódicas a los 
inventarios? 
 
¿Existen procesos documentados para el 
manejo de inventarios? 
 
¿Mantiene registros contables de las 
mercaderías disponibles para la venta? 
 
¿La asignación de espacio físico para la 
mercadería permite su fácil localización? 
 
¿Se verifica la recepción contra factura? 
 
¿Existen políticas para la adquisición de 
mercaderías a los proveedores? 
 
¿Se mantiene inventarios de todos los 
artículos que ofrece el almacén? 
 
¿Se codifican los productos de acuerdo a 
sus características? 
 
¿Existe el acceso limitado de personal a 
bodega donde se encuentra la 
mercadería? 
 
¿Se adquiere las mercaderías a un 
proveedor específico? 
 
¿Dispone de catálogos de productos? 
 

x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

 

 
 
 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 15. Manejo de inventarios 
 

             UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 

  

 

      CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

       Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

       Proceso:    Manejo de Inventarios 

       Cargo:    Bodeguero 

       Persona entrevistada:    Franklin Chalán 

 

Nro 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 
 
 

11 
 
 

12 

¿Se emplea un sistema de cómputo para 
el manejo de inventarios? 
 
¿Se realizan inspecciones periódicas a los 
inventarios? 
 
¿Existen procesos documentados para el 
manejo de inventarios? 
 
¿Mantiene registros contables de las 
mercaderías disponibles para la venta? 
 
¿La asignación de espacio físico para la 
mercadería permite su fácil localización? 
 
¿Se verifica la recepción contra factura? 
 
¿Existen políticas para la adquisición de 
mercaderías a los proveedores? 
 
¿Se mantiene inventarios de todos los 
artículos que ofrece el almacén? 
 
¿Se codifican los productos de acuerdo a 
sus características? 
 
¿Existe el acceso limitado de personal a 
bodega donde se encuentra la 
mercadería? 
 
¿Se adquiere las mercaderías a un 
proveedor específico? 
 
¿Dispone de catálogos de productos? 
 

 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

Manualmente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Todos los vendedores 

 
 
 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 16.  Ventas al Contado 
 

                   UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
        CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

        Nombre:                Almacén Pro-Hogar 
        Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

        Proceso:    Ventas al contado 

        Cargo     Vendedor N 

        Persona entrevistada:    Eddy Moreno 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 

 
7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 

¿Existe un registro detallado de las ventas 
diarias al contado? 
 
¿El dinero recaudado de las ventas diarias 
es depositado en el banco de forma 
inmediata? 
 
¿Se entrega factura por las ventas 
realizadas? 
 
¿El recaudador de efectivo tiene acceso a 
la información contable? 
 
¿Existe una tarifa oficial de precios y una 
política predefinida de descuentos y 
devoluciones? 
 
¿Existen descuentos por las ventas en 
efectivo? 
 
¿Se realizan ventas al por mayor 
mediante pago al contado? 
 
¿Se registra por separado las ventas 
realizadas al contado? 
 
¿Existe una sola persona que tiene 
acceso al efectivo? 
 
¿Existen promociones por las ventas 
realizadas al contado? 
 

 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x  

 

 
 
 
 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

C.C.I 
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Cuestionario 17.  Ventas al Contado 
 

                    UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

        Nombre:              Almacén Pro-Hogar 
        Periodo:                “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:             Auditoría de Gestión 

        Proceso:             Ventas al contado 

        Cargo   Vendedor 

        Persona entrevistada:            Henry Ortega 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 

 
7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 

¿Existe un registro detallado de las ventas 
diarias al contado? 
 
¿El dinero recaudado de las ventas diarias 
es depositado en el banco de forma 
inmediata? 
 
¿Se entrega factura por las ventas 
realizadas? 
 
¿El recaudador de efectivo tiene acceso a 
la información contable? 
 
¿Existe una tarifa oficial de precios y una 
política predefinida de descuentos y 
devoluciones? 
 
¿Existen descuentos por las ventas en 
efectivo? 
 
¿Se realizan ventas al por mayor 
mediante pago al contado? 
 
¿Se registra por separado las ventas 
realizadas al contado? 
 
¿Existe una sola persona que tiene 
acceso al efectivo? 
 
¿Existen promociones por las ventas 
realizadas al contado? 
 

 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mayo, Junio, Diciembre 

 

 
 
 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 18.  Ventas al Contado 
 

                   UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

       Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

       Proceso:    Ventas al contado 

       Cargo    Vendedor 

       Persona entrevistada:             Edwin González 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 

 
7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 

¿Existe un registro detallado de las ventas 
diarias al contado? 
 
¿El dinero recaudado de las ventas diarias 
es depositado en el banco de forma 
inmediata? 
 
¿Se entrega factura por las ventas 
realizadas? 
 
¿El recaudador de efectivo tiene acceso a 
la información contable? 
 
¿Existe una tarifa oficial de precios y una 
política predefinida de descuentos y 
devoluciones? 
 
¿Existen descuentos por las ventas en 
efectivo? 
 
¿Se realizan ventas al por mayor 
mediante pago al contado? 
 
¿Se registra por separado las ventas 
realizadas al contado? 
 
¿Existe una sola persona que tiene 
acceso al efectivo? 
 
¿Existen promociones por las ventas 
realizadas al contado? 
 

 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
 
x 

 

 

 
 
 
 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 19. Ventas al Contado 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

       Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

       Proceso:    Ventas al contado 

       Cargo    Secretaria 

       Persona entrevistada:   María del Cisne Torres 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 

 
7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 

¿Existe un registro detallado de las ventas 
diarias al contado? 
 
¿El dinero recaudado de las ventas diarias 
es depositado en el banco de forma 
inmediata? 
 
¿Se entrega factura por las ventas 
realizadas? 
 
¿El recaudador de efectivo tiene acceso a 
la información contable? 
 
¿Existe una tarifa oficial de precios y una 
política predefinida de descuentos y 
devoluciones? 
 
¿Existen descuentos por las ventas en 
efectivo? 
 
¿Se realizan ventas al por mayor 
mediante pago al contado? 
 
¿Se registra por separado las ventas 
realizadas al contado? 
 
¿Existe una sola persona que tiene 
acceso al efectivo? 
 
¿Existen promociones por las ventas 
realizadas al contado? 
 

x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
Facturas y notas de 
ventas 

 

 
 
 
 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 20. Ventas al Contado 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
      CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

       Nombre:      Almacén Pro-Hogar 
       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

       Proceso:     Ventas al contado 

       Cargo     Chofer-Vendedor 

       Persona entrevistada:    José Luis Armijos 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 

 
7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 

¿Existe un registro detallado de las ventas 
diarias al contado? 
 
¿El dinero recaudado de las ventas diarias 
es depositado en el banco de forma 
inmediata? 
 
¿Se entrega factura por las ventas 
realizadas? 
 
¿El recaudador de efectivo tiene acceso a 
la información contable? 
 
¿Existe una tarifa oficial de precios y una 
política predefinida de descuentos y 
devoluciones? 
 
¿Existen descuentos por las ventas en 
efectivo? 
 
¿Se realizan ventas al por mayor 
mediante pago al contado? 
 
¿Se registra por separado las ventas 
realizadas al contado? 
 
¿Existe una sola persona que tiene 
acceso al efectivo? 
 
¿Existen promociones por las ventas 
realizadas al contado? 
 

 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En temporadas son 
descuentos y regalos 
 

 

 
 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 21. Ventas al Contado 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

       Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
       Periodo:                 “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

        Proceso:    Ventas al contado 

        Cargo                                       Vendedor  

        Persona entrevistada:             Eddy Moreno 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 

 
7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 

¿Existe un registro detallado de las ventas 
diarias al contado? 
 
¿El dinero recaudado de las ventas diarias 
es depositado en el banco de forma 
inmediata? 
 
¿Se entrega factura por las ventas 
realizadas? 
 
¿El recaudador de efectivo tiene acceso a 
la información contable? 
 
¿Existe una tarifa oficial de precios y una 
política predefinida de descuentos y 
devoluciones? 
 
¿Existen descuentos por las ventas en 
efectivo? 
 
¿Se realizan ventas al por mayor 
mediante pago al contado? 
 
¿Se registra por separado las ventas 
realizadas al contado? 
 
¿Existe una sola persona que tiene 
acceso al efectivo? 
 
¿Existen promociones por las ventas 
realizadas al contado? 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x  

 

 
 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 22. Ventas a Crédito 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

  
     CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

     Nombre:      Almacén Pro-Hogar 
     Periodo:                   “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:      Auditoría de Gestión 

     Proceso:                Ventas a crédito  
     Cargo:    Chofer-Vendedor 
     Persona entrevistada:    José Luis Armijos 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 

 
11 

 
 

 
12 

¿Existe mecanismos implementados para 
las ventas a crédito? 
 
¿Existe soporte de información de las 
ventas a crédito? 
 
¿Se requiere de garantes para la 
obtención de mercadería a crédito? 
 
¿Se mantiene en custodia las garantías y 
documentos presentados por el cliente? 
 
¿Los plazos establecidos para la 
concesión de créditos a clientes son: 3,6, 
9 y 12 meses? 
 
¿Los cobros por las ventas realizadas se 
efectúan de manera mensual? 
 
¿Se entrega recibo por el abono que los 
clientes realizan por las ventas? 
 
¿Se autorizan las ventas por el nivel 
suficiente en función del riesgo crediticio 
del cliente? 
 
¿Se comprueban los datos del cliente y se 
actualizan adecuadamente? 
 
¿Se mantiene un registro de cuentas por 
cobrar por cada cliente? 
 
¿Se autorizan adecuadamente los 
saneamientos de créditos por retraso de 
pago?  
 
¿Las funciones de venta, cobro y 
contabilidad se encuentran 
suficientemente segregadas? 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desde 2 meses sin 
interés con %50y y desde 
3  meses corre con 
intereses 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se maneja base de 
datos 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 23. Ventas a Crédito 
 

                      UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                          ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

  
     CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

     Nombre:             Almacén Pro-Hogar 
     Periodo:                “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:             Auditoría de Gestión 

     Proceso:             Ventas a crédito  
     Cargo: Bodeguero 
     Persona entrevistada:            Franklin Chalán 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 

 
11 

 
 

 
12 

¿Existe mecanismos implementados para 
las ventas a crédito? 
 
¿Existe soporte de información de las 
ventas a crédito? 
 
¿Se requiere de garantes para la 
obtención de mercadería a crédito? 
 
¿Se mantiene en custodia las garantías y 
documentos presentados por el cliente? 
 
¿Los plazos establecidos para la 
concesión de créditos a clientes son: 3,6, 
9 y 12 meses? 
 
¿Los cobros por las ventas realizadas se 
efectúan de manera mensual? 
 
¿Se entrega recibo por el abono que los 
clientes realizan por las ventas? 
 
¿Se autorizan las ventas por el nivel 
suficiente en función del riesgo crediticio 
del cliente? 
 
¿Se comprueban los datos del cliente y se 
actualizan adecuadamente? 
 
¿Se mantiene un registro de cuentas por 
cobrar por cada cliente? 
 
¿Se autorizan adecuadamente los 
saneamientos de créditos por retraso de 
pago?  
 
¿Las funciones de venta, cobro y 
contabilidad se encuentran 
suficientemente segregadas? 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
Dos años 
 
 
Desde 1 mes hasta 10  
meses 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anualmente 
 
 
 
 
 
Recargo adicional 6% 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 24. Ventas a Crédito 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

       Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

       Proceso:    Ventas a crédito  
       Cargo    Secretaria 
       Persona entrevistada:   María Del Cisne Torres 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 

 
11 

 
 

 
12 

¿Existe mecanismos implementados para 
las ventas a crédito? 
 
¿Existe soporte de información de las 
ventas a crédito? 
 
¿Se requiere de garantes para la 
obtención de mercadería a crédito? 
 
¿Se mantiene en custodia las garantías y 
documentos presentados por el cliente? 
 
¿Los plazos establecidos para la 
concesión de créditos a clientes son: 3,6, 
9 y 12 meses? 
 
¿Los cobros por las ventas realizadas se 
efectúan de manera mensual? 
 
¿Se entrega recibo por el abono que los 
clientes realizan por las ventas? 
 
¿Se autorizan las ventas por el nivel 
suficiente en función del riesgo crediticio 
del cliente? 
 
¿Se comprueban los datos del cliente y se 
actualizan adecuadamente? 
 
¿Se mantiene un registro de cuentas por 
cobrar por cada cliente? 
 
¿Se autorizan adecuadamente los 
saneamientos de créditos por retraso de 
pago?  
 
¿Las funciones de venta, cobro y 
contabilidad se encuentran 
suficientemente segregadas? 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De 1 a 12 meses 
 
 
 
Mensual y semanal 
 
 
 
 
 
Por el record de  ventas 
que tiene el cliente 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 25. Ventas a Crédito 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

  
      CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

      Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
      Periodo:                            “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

      Proceso:    Ventas a crédito  
      Cargo:   Vendedor  
      Persona entrevistada:              Edwin González 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 

 
11 

 
 

 
12 

¿Existe mecanismos implementados para 
las ventas a crédito? 
 
¿Existe soporte de información de las 
ventas a crédito? 
 
¿Se requiere de garantes para la 
obtención de mercadería a crédito? 
 
¿Se mantiene en custodia las garantías y 
documentos presentados por el cliente? 
 
¿Los plazos establecidos para la 
concesión de créditos a clientes son: 3,6, 
9 y 12 meses? 
 
¿Los cobros por las ventas realizadas se 
efectúan de manera mensual? 
 
¿Se entrega recibo por el abono que los 
clientes realizan por las ventas? 
 
¿Se autorizan las ventas por el nivel 
suficiente en función del riesgo crediticio 
del cliente? 
 
¿Se comprueban los datos del cliente y se 
actualizan adecuadamente? 
 
¿Se mantiene un registro de cuentas por 
cobrar por cada cliente? 
 
¿Se autorizan adecuadamente los 
saneamientos de créditos por retraso de 
pago?  
 
¿Las funciones de venta, cobro y 
contabilidad se encuentran 
suficientemente segregadas? 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De 1 mes hasta 12 
meses 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 26. Ventas a Crédito 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

  
      CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

      Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
      Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

      Proceso:    Ventas a crédito  
      Cargo:   Vendedor 
      Persona entrevistada:   Henry Ortega 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 

 
11 

 
 

 
12 

¿Existe mecanismos implementados para 
las ventas a crédito? 
 
¿Existe soporte de información de las 
ventas a crédito? 
 
¿Se requiere de garantes para la 
obtención de mercadería a crédito? 
 
¿Se mantiene en custodia las garantías y 
documentos presentados por el cliente? 
 
¿Los plazos establecidos para la 
concesión de créditos a clientes son: 3,6, 
9 y 12 meses? 
 
¿Los cobros por las ventas realizadas se 
efectúan de manera mensual? 
 
¿Se entrega recibo por el abono que los 
clientes realizan por las ventas? 
 
¿Se autorizan las ventas por el nivel 
suficiente en función del riesgo crediticio 
del cliente? 
 
¿Se comprueban los datos del cliente y se 
actualizan adecuadamente? 
 
¿Se mantiene un registro de cuentas por 
cobrar por cada cliente? 
 
¿Se autorizan adecuadamente los 
saneamientos de créditos por retraso de 
pago?  
 
¿Las funciones de venta, cobro y 
contabilidad se encuentran 
suficientemente segregadas? 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con tarjeta de crédito 24 
meses 
 
 
Diario, semanal,            
mensual 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 27.   Ventas a Crédito 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

  
      CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

      Nombre:               Almacén Pro-Hogar 
      Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

      Proceso:    Ventas a crédito  
      Cargo:   Vendedor 
      Persona entrevistada:   Eddy Moreno 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 

 
11 

 
 

 
12 

¿Existe mecanismos implementados para 
las ventas a crédito? 
 
¿Existe soporte de información de las 
ventas a crédito? 
 
¿Se requiere de garantes para la 
obtención de mercadería a crédito? 
 
¿Se mantiene en custodia las garantías y 
documentos presentados por el cliente? 
 
¿Los plazos establecidos para la 
concesión de créditos a clientes son: 3,6, 
9 y 12 meses? 
 
¿Los cobros por las ventas realizadas se 
efectúan de manera mensual? 
 
¿Se entrega recibo por el abono que los 
clientes realizan por las ventas? 
 
¿Se autorizan las ventas por el nivel 
suficiente en función del riesgo crediticio 
del cliente? 
 
¿Se comprueban los datos del cliente y se 
actualizan adecuadamente? 
 
¿Se mantiene un registro de cuentas por 
cobrar por cada cliente? 
 
¿Se autorizan adecuadamente los 
saneamientos de créditos por retraso de 
pago?  
 
¿Las funciones de venta, cobro y 
contabilidad se encuentran 
suficientemente segregadas? 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Semanales, diarios 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 28. Ventas a Crédito 
   
                                          UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
        CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
  
        Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

        Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

        Proceso:  Manejo del Personal 

        Cargo:       Sub-Gerente 

        Persona entrevistada:   Lucía Romero 

 

Nro 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 
 

7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 

10 

¿Se cuenta con procedimientos y políticas 
por escrito para reclutar, controlar, 
capacitar y compensar al personal del 
almacén? 
 
¿Los objetivos planteados por gerencia 
son de conocimiento del personal? 
 
¿El personal cumple con las funciones 
asignadas de acuerdo al puesto para el 
que fue nombrado? 
 
¿La empresa ofrece algún sistema de 
incentivos para el personal? 
 
¿Existen políticas disciplinarias en la 
empresa? 
 
¿Las nóminas, antes del pago al personal, 
son verificadas con respecto a salarios, 
deducciones, cálculos y sumas? 
 
¿Se tienen expedientes por cada 
empleado del almacén? 
 
¿Se utiliza como técnica de comunicación 
la plática directa ejecutivo-empleado? 
 
¿Se tienen documentados los 
requerimientos para el reclutamiento y 
selección del personal? 
 
¿Se cuenta con manuales establecidos 
para el desempeño de actividades del 
personal? 
 

 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comisiones 

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 29. Manejo del Personal 
   
                                          UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
  

   Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

        Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

        Proceso:   Manejo del Personal 

        Cargo:       Gerente - Propietario 

        Persona entrevistada:   Lic. Juan Pérez 

 

Nro 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 
 

7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 

10 

¿Se cuenta con procedimientos y políticas 
por escrito para reclutar, controlar, 
capacitar y compensar al personal del 
almacén? 
 
¿Los objetivos planteados por gerencia 
son de conocimiento del personal? 
 
¿El personal cumple con las funciones 
asignadas de acuerdo al puesto para el 
que fue nombrado? 
 
¿La empresa ofrece algún sistema de 
incentivos para el personal? 
 
¿Existen políticas disciplinarias en la 
empresa? 
 
¿Las nóminas, antes del pago al personal, 
son verificadas con respecto a salarios, 
deducciones, cálculos y sumas? 
 
¿Se tienen expedientes por cada 
empleado del almacén? 
 
¿Se utiliza como técnica de comunicación 
la plática directa ejecutivo-empleado? 
 
¿Se tienen documentados los 
requerimientos para el reclutamiento y 
selección del personal? 
 
¿Se cuenta con manuales establecidos 
para el desempeño de actividades del 
personal? 
 

 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

  
 
 
 
 
Dependiendo de los 
objetivos 
 
 
 
 
 
Temporalmente 
 
 
 
 
 
Por comisiones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se tiene por crédito 

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
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Cuestionario 30. Manejo del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
      CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
  Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

       Proceso:                  Desempeño del Personal 

       Cargo:      Secretaria  

       Persona entrevistada:    Verónica Romero 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
x 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ocasionalmente 

 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 31. Desempeño del Personal 

 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
      CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
  Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

       Proceso:                  Desempeño del Personal 

       Cargo:                 Cajera  

       Persona entrevistada:    Magdalena Romero 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 

 

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 

31-40 
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Cuestionario 32. Desempeño del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
      CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
   Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

       Proceso:                  Desempeño del Personal 

       Cargo:      Secretaria   

       Persona entrevistada:    María del Cisne Torres 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
x 

 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 

 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 33. Desempeño del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
     CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
  Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

       Proceso:                  Desempeño del Personal 

       Cargo:      Auxiliar de Contabilidad 

       Persona entrevistada:    Lorena Cruz 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 

 

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 34. Desempeño del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
   Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

       Proceso:                  Desempeño del Personal 

       Cargo:      Vendedor 

       Persona entrevistada:    Edwin González 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 

  
 
 
 
 
 
Temporalmente 
 
 
Desde hace dos años 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ocasionalmente 

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 35.  Desempeño del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
   Nombre:                Almacén Pro-Hogar 

        Periodo:                 “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:               Auditoría de Gestión 

        Proceso    Desempeño del Personal 

        Cargo:     Vendedor  

        Persona entrevistada:   Eddy Moreno 

 
Nr
o 
 

PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario 
de trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas 
extras por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para 
el mejor desempeño de sus 
actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes 
que atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente 
sobre los productos y marcas que 
ofrece el almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento 
de actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su 
trabajo en los horarios establecidos por 
la empresa? 
 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
x 

  
 
 
 
 
 
Temporalmente 
 
 
Ocasionalmente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Multas 
 
 
 
Clientes al por mayor 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 36. Desempeño del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
   Nombre:                Almacén Pro-Hogar 

        Periodo:                 “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

        Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

        Proceso                                       Desempeño del Personal 

        Cargo:     Bodeguero 

        Persona entrevistada:   Víctor Alfonso Chocho 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
Comisiones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Multas 

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 37. Desempeño del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
   Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

       Proceso:                  Desempeño del Personal 

       Cargo:      Chofer - vendedor 

       Persona entrevistada:    José Luis Armijos 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
x 
 
 
x 

  
 
 
Horas Extras 
 
 
 
 
 
Ocasionalmente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mal uso de uniforme 

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 38. Desempeño del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
  Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

       Proceso:                  Desempeño del Personal 

       Cargo:      Bodeguero 

       Persona entrevistada:    Franklin Chalán 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 39. Desempeño del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
       CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
  Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

       Proceso:                  Desempeño del Personal 

       Cargo:      Vendedor 

       Persona entrevistada:    Henry Ortega 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

 
 
 
X 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
x 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 

  

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuestionario 40. Desempeño del Personal 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
        CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
   Nombre:              Almacén Pro-Hogar 

       Periodo:               “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

       Tipo de Trabajo:             Auditoría de Gestión 

       Proceso:                                    Desempeño del Personal 

       Cargo:              Vendedor 

       Persona entrevistada:            José Romero 

 
Nro 

 
PREGUNTAS Si No N/A Observaciones 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 

x 
 
 
x 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
x 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 

  

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

C.C.I 

40-40 
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Cuadro 24. Matriz de ponderación del Conocimiento Empresarial 

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

     MATRIZ DE PONDERACIÓN 
  

Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:                   “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:                            Auditoría de Gestión 

 

Nro. 
 

PREGUNTAS Ponderación Calificación 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
 

10 

¿Conoce la estructura orgánica de la 
empresa? 
 
¿Conoce la misión y visión de la 
empresa? 
 
¿Son de su conocimiento los objetivos 
establecidos por la empresa? 
 
¿Dispone de procedimientos para realizar 
su trabajo? 
 
¿Tiene conocimiento si se lleva a cabo un 
análisis de fortalezas y debilidades de la 
empresa? 
 
¿Conoce usted si el almacén lleva a cabo 
un análisis externo de oportunidades y 
amenazas? 
 
¿Los planes establecidos por gerencia se 
comunican a todo el personal del 
almacén? 
 
¿La empresa cuenta con algún control 
preventivo para anticipar problemas 
empresariales? 
 
¿Conoce si existe algún sistema para el 
control de operaciones? 
 
¿Cuenta la empresa con un sistema de 
administración y control de calidad? 
 
TOTAL 

12 
 
 

12 
 
 

12 
 
 
 

12 
 

 
12 
 
 
 

12 
 
 

 
12 
 

 
 

12 
 

 
                  12 

 
 

12 
 

120 

10 
 
 

5 
 
 

6 
 
 
 

11 
 
 

5 
 
 
 

5 
 
 
 

9 
 
 
 

4 
 
 

9 
 
 

9 
 

73 

 
 
 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 25. Resultado de Evaluación del Conocimiento Empresarial 

                                 
 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

 

              

  RESULTADO DE LA EVALUACIÓN PRELIMINAR 

 
  Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

  Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

  Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

       
 

CP: Confianza ponderada 

CT: Calificación total                             

PT: Ponderación total. 
 

DETERMINACIÓN DE NIVEL DE RIESGO 

                    

                                (Confianza)   

BAJA MODERADA 

 

 

ALTA 

                               15%-50%             51%-75%            76%-95%      (Riesgo)                                

                                   Alto            Moderado                Bajo 

           

  

    

     
    
 
    Conclusiones: 
 
 

El conocimiento empresarial por parte del personal, después de la evaluación preliminar   

presenta un nivel de confianza moderado del 60.83 % lo cual indica que no existen 

reglamentos debidamente documentados, para informar al personal acerca de los 

aspectos generales del almacén.  

 

 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 26. Matriz de ponderación de Control interno (Manejo de Inventarios) 

                            

                                 

                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

         MATRIZ DE PONDERACIÓN 
   
           Nombre:     Almacén Pro-Hogar 
           Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

           Tipo de Trabajo:                     Auditoría de Gestión 

            Proceso:  Manejo de inventarios 

       

 

 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro 
 

PREGUNTAS Ponderación Calificación 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 
 
 

11 
 
 

12 

¿Se emplea un sistema de cómputo para 
el manejo de inventarios? 
 
¿Se realizan inspecciones periódicas a los 
inventarios? 
 
¿Existen procesos documentados para el 
manejo de inventarios? 
 
¿Mantiene registros contables de las 
mercaderías disponibles para la venta? 
 
¿La asignación de espacio físico para la 
mercadería permite su fácil localización? 
 
¿Se verifica la recepción contra factura? 
 
¿Existen políticas para la adquisición de 
mercaderías a los proveedores? 
 
¿Se mantiene inventarios de todos los 
artículos que ofrece el almacén? 
 
¿Se codifican los productos de acuerdo a 
sus características? 
 
¿Existe el acceso limitado de personal a 
bodega donde se encuentra la 
mercadería? 
 
¿Se adquiere las mercaderías a un 
proveedor específico? 
 
¿Dispone de catálogos de productos? 
 
  TOTAL                                          

4 
 
 

4 
 
 

4 
 

 
4 
 
 

4 
 
 

4 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 
 
 

4 
 
 

4 
           
            48 

3 
 
 

4 
 
 

0 
 
 

1 
 
 

0 
 
 

4 
 

2 
 
 

4 
 
 

0 
 
 

2 
 
 
 

1 
 
 

4 
         
           25 
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Cuadro 27. Resultado de Evaluación de Control interno (Manejo de inventarios) 

                                 
 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                             ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

 

              

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
Nombre:    Almacén Pro-Hogar 

Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

Proceso:               Manejo de inventarios 

       
 

CP: Confianza ponderada 

CT: Calificación total                             

PT: Ponderación total. 
 

DETERMINACIÓN DE NIVEL DE RIESGO 

                    

                           (Confianza)   

BAJA MODERADA 

 

 

ALTA 

                                15%-50%          51%-75%            76%-95%   (Riesgo)                                

                                   Alto          Moderado                Bajo 

           

  

 

  

 
 
Conclusiones: 
 
 

El manejo de inventarios en el almacén Pro-Hogar presenta un nivel de confianza 

moderado  del 52.08% por lo cual se concluye que no existen  procedimientos 

documentados, inadecuada segregación de funciones y falta de espacio físico para la fácil 

ubicación de los productos. 

 

 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 28.  Matriz de ponderación de Control interno (Ventas al contado) 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
     MATRIZ DE PONDERACIÓN 

  
 Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:                   “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

     Proceso:               Ventas al contado 

  

 
Nro 

 
PREGUNTAS Ponderación Calificación 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 

 
7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 

¿Existe un registro detallado de las ventas 
diarias al contado? 
 
¿El dinero recaudado de las ventas diarias 
es depositado en el banco de forma 
inmediata? 
 
¿Se entrega factura por las ventas 
realizadas? 
 
¿El recaudador de efectivo tiene acceso a 
la información contable? 
 
¿Existe una tarifa oficial de precios y una 
política predefinida de descuentos y 
devoluciones? 
 
¿Existen descuentos por las ventas en 
efectivo? 
 
¿Se realizan ventas al por mayor 
mediante pago al contado? 
 
¿Se registra por separado las ventas 
realizadas al contado? 
 
¿Existe una sola persona que tiene 
acceso al efectivo? 
 
¿Existen promociones por las ventas 
realizadas al contado? 
TOTAL 

6 
 
 

6 
 
 
 

6 
 
 

6 
 
 

6 
 
 
 

6 
 
 

6 
 
 

6 
 
 

6 
 
 

6 
 

60 

2 
 
 

0 
 
 
 

6 
 
 

0 
 
 

6 
 
 
 

6 
 
 

6 
 
 

4 
 
 

3 
 
 

6 
 

39 

 

 
 
    
 
  
   Fuente: Almacén Pro-Hogar 
   Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 29. Resultado de Evaluación de Control interno (Ventas al contado) 

                                 
 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

 

 

              

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

Proceso:                           Ventas al contado 

       
 

CP: Confianza ponderada 

CT: Calificación total                             

PT: Ponderación total. 
 

DETERMINACIÓN DE NIVEL DE RIESGO 

                    

                           (Confianza)   

BAJA MODERADA 

 

 

ALTA 

                           15%-50%           51%-75%          76%-95%   (Riesgo)                                

                              Alto         Moderado              Bajo 

            

 

  

 
 
Conclusiones: 
 
 

El proceso de ventas al contado luego de la aplicación de cuestionarios de control interno 

se ha podido determinar  un nivel de confianza moderado  del 65% ante lo cual se 

concluye que no existe una correcta delimitación de funciones y  los controles no son 

aplicados apropiadamente. 

 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 30. Matriz de ponderación de Control interno (Ventas a crédito) 

                                                            
                          UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       
                     
 

   

     MATRIZ DE PONDERACIÓN  

 Nombre:                Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:                  “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:                          Auditoría de Gestión 

       Proceso:                                      Ventas a crédito 

 
 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

Nro 
 

PREGUNTAS Ponderación Calificación 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 

10 
 

 
11 

 
 

 
12 

¿Existe mecanismos implementados para 
las ventas a crédito? 
 
¿Existe soporte de información de las 
ventas a crédito? 
 
¿Se requiere de garantes para la 
obtención de mercadería a crédito? 
 
¿Se mantiene en custodia las garantías y 
documentos presentados por el cliente? 
 
¿Los plazos establecidos para la 
concesión de créditos a clientes son: 3,6, 
9 y 12 meses? 
 
¿Los cobros por las ventas realizadas se 
efectúan de manera mensual? 
 
¿Se entrega recibo por el abono que los 
clientes realizan por las ventas? 
 
¿Se autorizan las ventas por el nivel 
suficiente en función del riesgo crediticio 
del cliente? 
 
¿Se comprueban los datos del cliente y se 
actualizan adecuadamente? 
 
¿Se mantiene un registro de cuentas por 
cobrar por cada cliente? 
 
¿Se autorizan adecuadamente los 
saneamientos de créditos por retraso de 
pago?  
 
¿Las funciones de venta, cobro y 
contabilidad se encuentran 
suficientemente segregadas? 
TOTAL 

6 
 
 

6 
 
 

6 
 
 

6 
 
 

6 
 
 
 

6 
 
 

6 
 
 

6 
 
 
 

6 
 
 

6 
 
 

6 
 
 
 

6 
 
 

72 

6 
 
 
6 
 
 
6 
 
 
6 
 
 
6 
 
 
 
6 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
5 
 
 
 
2 
 
 

65 



105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 31. Resultado de Evaluación de Control interno (Ventas a crédito) 

                                 
                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

 

              

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
 Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

 Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

 Proceso:                           Ventas a Crédito 

       
 

CP: Confianza ponderada 

CT: Calificación total                             

PT: Ponderación total. 
 

DETERMINACIÓN DE NIVEL DE RIESGO 

                    

                           (Confianza)   

BAJA MODERADA 

 

 

ALTA 

                                15%-50%              51%-75%            76%-95%   (Riesgo)                                

                                Alto          Moderado                Bajo 

              

 

  

 
 
Conclusiones: 
 
 
 

El proceso de ventas a crédito presenta un nivel de confianza alto  del 90.20% y el nivel de 

riesgo bajo. Con lo cual se concluye que sus actividades se encuentran respaldadas 

adecuadamente con documentación, tanto del almacén como del cliente. 

 

 

 
 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 32. Matriz de ponderación de Control interno (Manejo del personal) 

 
   
                                          UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

  
MATRIZ DE PONDERACIÓN 

 
      Nombre:           Almacén Pro-Hogar 
     Periodo:              “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:          Auditoría de Gestión 

      Proceso:                                 Manejo del Personal 

 

Nro 
 

PREGUNTAS Ponderación Calificación 

1 
 
 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 
 

7 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 

10 

¿Se cuenta con procedimientos y políticas 
por escrito para reclutar, controlar, 
capacitar y compensar al personal del 
almacén? 
 
¿Los objetivos planteados por gerencia 
son de conocimiento del personal? 
 
¿El personal cumple con las funciones 
asignadas de acuerdo al puesto para el 
que fue nombrado? 
 
¿La empresa ofrece algún sistema de 
incentivos para el personal? 
 
¿Existen políticas disciplinarias en la 
empresa? 
 
¿Las nóminas, antes del pago al personal, 
son verificadas con respecto a salarios, 
deducciones, cálculos y sumas? 
 
¿Se tienen expedientes por cada 
empleado del almacén? 
 
¿Se utiliza como técnica de comunicación 
la plática directa ejecutivo-empleado? 
 
¿Se tienen documentados los 
requerimientos para el reclutamiento y 
selección del personal? 
 
¿Se cuenta con manuales establecidos 
para el desempeño de actividades del 
personal? 
 
TOTAL 

2 
 
 
 
 
2 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
 
2 

 
 

20 

0 
 
 
 
 

2 
 
 
 

1 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

2 
 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

0 
 
 
 
 

0 
 
 

13 

 
 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 33. Resultado de Evaluación de Control interno (Manejo de personal) 

                                 
 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

 

              

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
Nombre:    Almacén Pro-Hogar 

Periodo:       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

Proceso:               Manejo de personal 

       
 

CP: Confianza ponderada 

CT: Calificación total                             

PT: Ponderación total. 
 

DETERMINACIÓN DE NIVEL DE RIESGO 

                    

                           (Confianza)   

BAJA MODERADA 

 

 

ALTA 

                                 15%-50%              51%-70%            76%-95%   (Riesgo)                                

                                Alto          Moderado                Bajo 

           

 

              

 

  

 
 
Conclusiones: 
 
 
 

El proceso de manejo del personal, luego del análisis y comprobación de los resultados de 

los cuestionarios de control interno se ha determinado que se presenta un nivel de 

confianza moderado del 65% concluyendo que no existen políticas establecidas y 

manuales de funciones establecidos para el personal del almacén. 

 
 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 34.  Matriz de ponderación de Control interno (Desempeño del personal) 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
     MATRIZ DE PONDERACIÓN 

  
 Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:                  “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

      Proceso:                  Desempeño del Personal   

     

 
Nro 

 
PREGUNTAS Ponderación calificación 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

¿Son adecuadas las condiciones físicas 
en las que se desenvuelve? 
 
¿Cumple eficientemente con su horario de 
trabajo? 
 
¿Recibe incentivos y pago de horas extras 
por el trabajo realizado?  
 
¿Se brinda capacitación constante para el 
mejor desempeño de sus actividades? 
 
¿Ud. Se encarga del transporte de las 
mercaderías vendidas a los clientes? 
 
¿Mantiene un registro de los clientes que 
atiende? 
 
¿Informa al cliente adecuadamente sobre 
los productos y marcas que ofrece el 
almacén? 
 
¿Existen sanciones por incumplimiento de 
actividades? 
 
¿Cuándo se entrega la mercadería al 
cliente se firma algún documento como 
constancia escrita que sustente la 
transacción? 
 
¿Registra el ingreso y salida de su trabajo 
en los horarios establecidos por la 
empresa? 
 
TOTAL 

11 
 
 

11 
 
 

11 
 
 

11 
 
 

11 
 
 

11 
 
 

11 
 
 
 

11 
 
 
 

11 
 
 
 

11 
 
 
 

110 

7 
 
 

9 
 
 

3 
 
 

3 
 
 

3 
 
 

7 
 
 

8 
 
 
 

11 
 
 
 

8 
 
 
 

4 
 
 

 
63 

  

 
 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cuadro 35. Resultado de Evaluación de Control interno (Desempeño del personal) 

                                 
 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

 

              

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
Nombre:     Almacén Pro-Hogar 

Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

Proceso:                           Desempeño del personal 

       
 

CP: Confianza ponderada 

CT: Calificación total                             

PT: Ponderación total. 
 

DETERMINACIÓN DE NIVEL DE RIESGO 

                    

                           (Confianza)   

BAJA MODERADA 

 

 

ALTA 

                               15%-50%              51%-75%            76%-95%   (Riesgo)                                

                             Alto        Moderado                  Bajo 

                    

 

  

 
 
Conclusiones: 
 

 
 
 

El proceso del desempeño del personal, luego de analizar los cuestionarios de control 

interno se concluye que presenta un nivel de confianza moderado  del 57.27% debido a 

que no existen políticas de capacitación e incentivos laborales para el personal del 

almacén.  

 
 
 

 
 
Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Cédula Narrativa 1.  Conocimiento Preliminar. 

                 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
     CEDÚLA NARRATIVA 

     Nombre:                       Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:                    “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:    Auditoría de Gestión 

     Objetivo:                   Obtener conocimiento acerca del manejo general del almacén 

 

     La aplicación del cuestionario de control interno  realizada al almacén, se  efectuó  a través de 

una encuesta al personal que labora en la empresa; los resultados establecieron que la 

calificación porcentual sea del 60.83% representando un grado de confianza moderado. 

 

 Los resultados se sintetizan en: 

 

a. Falta de documentación impartida al personal acerca de la misión, visión y objetivos de la 

empresa. 

b. Falta de reglamentos y políticas internas para las actividades del almacén. 

 

a. Elaboración y distribución de documentos que generen información al personal. 

b. Establecimiento de manuales de funciones y procedimientos para el desarrollo de 

actividades. 

 

a. Información incompatible por parte del personal de los aspectos generales de la empresa. 

b. Delegación de funciones inadecuada por no contar con reglamentación interna. 

 

a. Escases de conocimiento para el personal de los aspectos generales de la empresa. 

b. Inadecuado desempeño laboral del persona 

 

     RECOMENDACIÓN: 

 

a. Hacer de conocimiento general hacia el personal la documentación respectiva de los 

aspectos generales de la empresa para la correcta coordinación de actividades para el 

cumplimiento de la misión, visión y objetivos del almacén. 

b. Implantar un manual de funciones y procedimientos para el correcto desempeño laboral del 

almacén. 

 

 
          ELABORADO POR:                                                                                      REVISADO POR: 
            AUDITORES    AUDITOR JEFE 
 

 

 

 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 

Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
12-12 
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Cédula Narrativa 2.  Manejo de Inventarios 

                 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                          ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
     CEDÚLA NARRATIVA 

     Nombre:                      Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:                      “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:       Auditoría de Gestión 

     Objetivo:                     Realizar pruebas de cumplimiento al Manejo de Inventarios 

 

     El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se  lo realizó mediante una 

encuesta al personal responsable del manejo de inventarios; los resultados 

establecieron que la calificación porcentual sea del 52.08% representando un grado de 

confianza moderado. 

 

 Los resultados se sintetizan en: 

 

a. Espacio físico inadecuado para la localización de los inventarios. 

b. Falta de codificación de los productos que ofrece el almacén. 

 

a. Clasificación de productos por características determinadas. 

b. Programa de codificación de los inventarios del almacén. 

 

a. Pérdida de tiempo por parte del personal para ubicar correctamente los productos 

b. Inadecuada clasificación de los productos por no contar con códigos de 

diferenciación. 

 

a. Inconformidad del cliente al esperar la entrega del pedido de un determinado 

producto. 

b. Desempeño inadecuado del personal responsable del manejo de inventarios. 

 

 

     RECOMENDACIÓN: 

 

     Implantar un sistema de codificación adecuado que permita la rápida y fácil localización 

de los mismos, mediante una clasificación definida por marcas, usos o características 

de los electrodomésticos. 

                           ELABORADO POR:                                                                       REVISADO POR: 

                                            AUDITORES    AUDITOR JEFE 

 
 

 Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
4-4 
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Cédula Narrativa 3.  Ventas al Contado 

                 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                          ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
      CEDÚLA NARRATIVA 

      Nombre:                     Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:                     “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:       Auditoría de Gestión 

      Objetivo:                     Realizar pruebas de cumplimiento a Ventas al contado. 

 

     El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se  lo realizó mediante una 

encuesta al personal responsable de ventas al contado; los resultados establecieron 

que la calificación porcentual sea del 65% representando un grado de confianza 

moderado. 

 

 Los resultados se sintetizan en: 

 

a. Falta delimitación en el acceso al efectivo por ventas 

b. Manejo inadecuado del registro de ventas. 

 

a. Aplicación y cumplimiento del control interno en el manejo de ventas. 

b. Realizar registros contables de ventas realizadas al contado. 

 

a. Falta de políticas sobre el manejo de efectivo por las ventas al contado. 

b. Información contable errónea. 

 

a. Acceso inadecuado del personal al efectivo recibido por las ventas. 

b. Posibles errores en libros contables. 

 

 

     RECOMENDACIÓN: 

 

Delimitar el acceso al efectivo a una sola persona que se encargue de la recaudación 

por ventas al contado. 

 

 
            ELABORADO POR:                                                                                       REVISADO POR: 
              AUDITORES    AUDITOR JEFE 

  

 
 

 Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

 

C.C.I 
6-6 



113 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cédula Narrativa 4.  Ventas a Crédito 

                 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                          ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
     CEDÚLA NARRATIVA 

     Nombre:                      Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:                       “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:       Auditoría de Gestión 

     Objetivo:                     Realizar pruebas de cumplimiento a Ventas a Crédito 

 

     El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se  lo realizó mediante una 

encuesta al personal responsable de ventas a crédito; los resultados establecieron que 

la calificación porcentual es del 90.20% representando un grado de confianza alto. 

 

 Los resultados se sintetizan en: 

 

- Inadecuada segregación de funciones 

 

- Implementación del manual de funciones. 

 

- Falta de de documentación. 

 
- Incumplimiento de actividades asignadas en el proceso de ventas a crédito. 

 

 

 

     RECOMENDACIÓN: 

 

Implementar manuales de funciones asignando de manera adecuada responsabilidades 

específicas al personal, con la finalidad de tener congruencia en las actividades 

operativas del almacén. 

 

 

 

 

           
 
           ELABORADO POR:                                                                        REVISADO POR: 
               AUDITORES                                        AUDITOR JEFE 
 

 
 
 

     

 Fuente: Almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
6-6 
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Cédula Narrativa 5.  Manejo del Personal 

                 UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                          ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
    CEDÚLA NARRATIVA  

     Nombre:                       Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:                        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:        Auditoría de Gestión 

     Objetivo:                      Realizar pruebas de cumplimiento al Manejo del personal. 

 

     El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se  lo realizó mediante una 

encuesta al personal responsable del manejo de personal; los resultados establecieron 

que la calificación porcentual sea del 65% representando un grado de confianza 

moderado. 

 

 Los resultados se sintetizan en: 

 

a. Falta de manuales de funciones y procedimientos. 

b. Ausencia de procesos documentados de reclutamiento y selección de personal. 

 

a. Implementación y aplicación de manuales establecidos por el almacén. 

b. Requisitos documentados para el reclutamiento del personal. 

 

a. Delimitación de funciones incorrecta del personal que cumple varias actividades 

que no le corresponden al puesto para el que fue contratado. 

b. Falta de evidencias para la aplicación de procedimientos de selección. 

 

a. Desempeño inadecuado de las funciones del personal. 

b. Existencia de información incompleta de personal seleccionado para un puesto 

determinado. 

 

     RECOMENDACIÓN: 

 

a. Implementar un manual de funciones y procedimientos para que sea aplicado por 

todo el personal del almacén para guiar su gestión laboral. 

b. Establecer documentalmente las necesidades del puesto para el reclutamiento y 

selección del mismo. 

 

 

 
           ELABORADO POR:                                                                        REVISADO POR: 
                AUDITORES    AUDITOR JEFE 

 
 Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

C.C.I 
2-2 
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Cédula Narrativa 6.  Desempeño del Personal 

            

                         UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                          ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

     CEDÚLA NARRATIVA  

      Nombre:                      Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:           “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:        Auditoría de Gestión 

      Objetivo:                      Realizar pruebas de cumplimiento al Desempeño del Personal. 

 

     El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se  lo realizó mediante una 

encuesta al personal que labora en el almacén; los resultados establecieron que la 

calificación porcentual sea del 57.27% representando un grado de confianza moderado. 

 

 Los resultados se sintetizan en: 

 

a. Escases de medios de control en el registro de entrada y salida de personal en los 
horarios establecidos por el almacén. 

b. Falta de incentivos y capacitación constante al personal. 
 

a. Aplicación de registros de control de los horarios de trabajo. 

b. Preparación de plan de acción para la formación y capacitación del personal. 

 

a. Falta de políticas y supervisión en el registro de asistencia y horas extras de los 

empleados.  

b. Falta de actualización laboral que intensifique positivamente el desarrollo laboral del 

personal. 

 

a. Inconformidad del pago de horas extras por inexactitud de control en las asistencias 

del personal. 

b. Desempeño laboral regular por el personal del almacén. 

 

     RECOMENDACIÓN: 

 

a. Optimizar el registro de control de asistencias de horarios establecidos por el 

almacén y documentación necesaria para el pago de horas extras  

b. Ejecutar programas de incentivos y capacitación constante para el personal del 

almacén. 

 
                          ELABORADO POR:                                                                        REVISADO POR: 
        
 AUDITORES:                                                                                           AUDITOR JEFE: 
 

 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 

  Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez

C.C.I 

11-11 
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                                                                         UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 

Objetivo: Incrementar el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal sobre los aspectos generales del almacén. (Ver Fichas 1 y 2  

Ficha 1.  Porcentaje de empleados que conocen la Misión 
Nombre del 

Indicador 

Factores Críticos de 

Éxito 
Cálculo 

Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

Porcentaje de 

empleados que 

conocen la misión   

de la empresa en 

el año 2008 

 Dirección 

 Control 

 Fidelidad 

  = Empleados que conocen la misión * 100 
                Total de empleados 
  = (5/12)*100 
  =  0.42 *100 
  = 42% 

Porcentaje 100% Anual 

Personal 

del 

almacén 

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =42% 

Brecha= 58%  

               Desfavorable 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

En cuanto al conocimiento de la misión del almacén Pro-Hogar se     estableció una 

meta del 100% la cual no se cumplió; teniendo como resultado el 42% en 

conocimiento del personal presentando una brecha desfavorable del 58%. 

 

 
 

 Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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                                                                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 
Ficha 2.  Porcentaje de empleados que conocen la Visión 

Nombre del Indicador 
Factores Críticos de 

Éxito 
Cálculo 

Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

Porcentaje de 

empleados que 

conocen la visión   de 

la empresa en el año 

2008 

 Nivel de 
compromiso 

 Expansión 
 

= Empleados que conocen la visión *100 

                Total de empleados 

 

  =(5/12)*100 
  = 0.42 *100 
  =42% 

Porcentaje 100% Anual 

Personal 

del 

almacén 

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =42% 

Brecha= 58%  

               Desfavorable 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El almacén Pro-Hogar, estableció una meta del 100% en cuánto al conocimiento de 

la visión empresarial por parte del personal, la cual no se cumplió; teniendo como 

resultado el 42%, presentando una brecha desfavorable del 58%. 

 

 

 
   Fuente: Almacén Pro-Hogar 

    Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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                                                                         UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 

Objetivo: Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el año 2008. (Ver Fichas 3 y 4) 

Ficha 3.  Rotación de Inventarios 

Nombre del Indicador Factores Críticos de Éxito Cálculo 
Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

 

Número de veces en 

que se vende el 

inventario en el año 

2008. 

 
Eficiencia en el proceso 

de ventas 
 

 =        Ventas netas 
            Inventarios 
 
  =(1’408394.70 / 265707.56) 
  = 5.30  

Dólares 

invertidos 

30% 

(3.95) 
Anual 

Estados 

Financieros 

2007-2008 

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =134% 

Brecha= 34%  

               Favorable 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

De acuerdo con el inventario 265707.56, existe un total de ventas de 1’408394.70 y 

el margen de ganancia en ventas por cada dólar invertido es de 5.30; el almacén 

trabaja con una tasa de crecimiento del 30%; de manera que el inventario en 

relación al año 2007 es de 3.95, dando como resultado una brecha favorable del 

34%, lo cual indica que se cumplió el objetivo establecido. 

 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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                                                                     UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

 ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA  
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 
Ficha 4. Días de inventario detenido en almacén 

Nombre del 
Indicador 

Factores Críticos de 
Éxito 

Cálculo 
Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

Número de días 

en que el 

inventario 

permanece 

detenido hasta la 

venta durante el 

año 2008 

Eficiencia del 
proceso de ventas 

  =     ________ 365________ 
          Rotación de inventarios 
 
  =(365  / 5.30) 
  = 69 días Número de 

días 

80% 

(92 días) 
Anual 

Estados 

Financieros 

2007-2008 

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =75% 

Brecha= 25% 

               Favorable 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El almacén Pro-Hogar presenta una disminución de 69 días en que el inventario 

permanece detenido en relación a 92 días que se presentan en el año 2007, dando 

como resultado una brecha del 25% favorable debido a que se ha cumplido con el 

objetivo establecido. 

 

  Fuente: Almacén Pro-Hogar 

  Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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                                                                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

Objetivo: Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el año 2008. (Ver Fichas 5 - 8) 

Ficha 5. Promedio de ventas 

Nombre del 
Indicador 

Factores Críticos de 
Éxito 

Cálculo 
Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

 

Promedio de 

ventas 

incrementadas 

por cliente en el 

año 2008 

 

 Políticas de crédito 

 Situación económica 
 

=       Ventas totals 
     Número de clientes 
 
  = (1’408394.70 / 1241) 
  = 1134 

Promedio 

de ventas 

por cliente 

75% 

(924.56) 
Anual 

 Estados 

Financieros 

2007-2008 

 Lista de 

clientes 

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =123% 

Brecha= 23%  

               Favorable 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

Del total de las ventas 1’408394.70 en relación al número de clientes 1241, existe 

un ingreso por cada cliente de 1134 en relación al año 2007 de 924.56; 

estableciendo un incremento del 75% anual, presentando una brecha favorable 

del 23% dando por cumplida la meta establecida.  

 

 Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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                                                                         UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 

Ficha 6. Incremento en Ventas 

Nombre del 
Indicador 

Factores Críticos de 
Éxito 

Cálculo 
Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

 

Porcentaje de 

ventas 

incrementadas 

en el año 2008 

 

 Políticas de venta 

 Situación económica 

 Demanda 

 Nuevos clientes 
 

 

 =   Ventas originadas en el año 2008   *100 
      Ventas originadas en el año 2007 
 
  = (1’408394.70/ 1’147378.33)*100 
  =  122.75% 
  =  22.75% 

Porcentaje 

 

20% 

 

Anual 

 Estados 

Financieros 

2007-2008 

 

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =113.75% 

Brecha= 13.75%  

               Favorable 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

Para las ventas en el año 2008 se estableció una meta del 20% de incremento en 

relación al año anterior,  obteniendo como consecuencia una brecha favorable del 

13.75%, debido a la mayor demanda de electrodomésticos; cumpliendo así con el 

objetivo establecido. 

 

 
 

 Fuente: Almacén Pro-Hogar 

 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 
Ficha 7. Rotación de Cuentas por Cobrar 

Nombre del 
Indicador 

Factores Críticos de 
Éxito 

Cálculo 
Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

 

Número de 

veces de 

rotación de 

cuentas por 

cobrar durante 

el año 2008 

 

 Políticas de crédito 

 Situación económica 
 

 =       _____Ventas_____ 
          Cuentas por cobrar 
 
  =  (1’408394.70 / 282952.83) 
  =  4.98 

Número de 

veces de 

recuperación 

de cartera 

75% 

(3.74) 
Anual 

 Estados 

Financieros 

2007-2008 

 

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =133% 

Brecha= 33%  

               Favorable 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El almacén Pro-Hogar cobró sus ventas a crédito pendientes de pago en 4.98 

veces durante el año 2008 en relación al año anterior que fue de 3.74 veces 

alcanzando una brecha favorable del 33%, cumpliendo así con la meta 

establecida del 75%. 

 

  Fuente: Almacén Pro-Hogar 

   Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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                                                                        UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 
Ficha 8. Días en ventas de cuentas no cobradas 

Nombre del 
Indicador 

Factores Críticos de 
Éxito 

Cálculo 
Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

 

Promedio en 

días de 

cuentas no 

cobradas 

durante el año 

2008 

 

 Políticas de crédito 

 Eficiencia en ventas 
 

=                      365 días 
Rotación de cuentas por cobrar 

 
  =   ( 365 / 4.98) 
  =   73 días Número de 

días 

75% 

(98 días) 
Anual 

 Estados 

Financieros 

2007-2008 

 

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =74.49% 

Brecha= 25.51%  

               Favorable 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El almacén Pro-Hogar cobró sus créditos en un promedio de 73 días en el año 2008 

en relación al año 2007 que fue de 98 días, debido a que los clientes han cumplido 

los pagos de acuerdo a las fechas establecidas; obteniendo como resultado una 

brecha favorable del 25.51% cumpliendo así con el objetivo deseado 

 

  Fuente: Almacén Pro-Hogar 

  Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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                                                                         UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 

Objetivo: Incrementar la capacitación y bienestar del personal mediante la aplicación y cumplimiento de políticas establecidas por el almacén. (Ver 

Fichas 9 - 11) 

Ficha 9. Personal capacitado 
Nombre del 

Indicador 

Factores Críticos de 

Éxito 
Cálculo 

Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

Porcentaje de 

personal 

capacitado en el 

año 2008 

 

 Capacitación 
continua. 

 Costos de 
seminarios. 

 

 =  Total de personal capacitado  *100 
            Total de personal 
 
  =  (3 / 11)*100 
  =  27.27% 

Porcentaje 

 

65% 

 

Anual 

Cuestionario 

de control 

interno 

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =41.95% 

Brecha= 58.05%  

               Desfavorable 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

El almacén Pro-Hogar presenta un 27.27% de personal capacitado en el año 2008, lo 

cual indica que no se ha establecido la aplicación de programas para preparar a los 

empleados para el mejor desarrollo de sus actividades, dando como resultado una 

brecha desfavorable del 58.05%, determinando el incumplimiento del objetivo 

establecido. 

Fuente: Almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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                                                                         UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 

Ficha 10. Satisfacción del personal 
Nombre del 

Indicador 

Factores Críticos 

de Éxito 
Cálculo 

Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

Porcentaje de 

personal 

satisfecho por 

incentivos en el 

año 2008 

 

 Eficiencia en el 
manejo de 
personal. 
 

 

  = Empleados que reciben  incentivos *100 
Total de empleados 

  = (3/ 11)*100 
  = 27.27% Porcentaje 

50% 

 
Anual 

Cuestionario 

de control 

interno  

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =54.54% 

Brecha= 45.46%  

               Desfavorable 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

En cuanto a los resultados obtenidos se presenta un 27.27% de personal que se 

encuentra satisfecho con los incentivos otorgados por la empresa, debido a que 

son concedidos de manera temporal, mostrando una brecha desfavorable del 

45.46% la cual indica que el objetivo establecido no fue cumplido . 

 

 
   

   Fuente: Almacén Pro-Hogar 

   Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

META LOGRO

50%

27,27%

LOGRO

META

SATISFACCIÓN DEL PERSONAL  



126 

 

 
                                                                          UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA 
APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

ALMACÉN PRO-HOGAR 

 

Ficha 11. Registro de Personal 
Nombre del 

Indicador 

Factores Críticos 

de Éxito 
Cálculo 

Unidad de 

Medida 
Estándar Frecuencia Fuente Análisis 

Porcentaje de 

registro de 

entrada y salida 

de personal en 

el año 2008 

 

 Eficiencia en el 
manejo de 
personal. 
 

 

  =       Empleados que se registran  *100 
Total de empleados 

 
  =  (4/ 11)*100 
  =  36.36% 

Porcentaje 

 

60% 

 

Anual 

Cuestionario 

de control 

interno  

Índice=(Indicador/Estándar)*100 

          =60.60% 

Brecha= 39.40%  

               Desfavorable 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: 

En cuanto al registro de personal se presenta un 36.36% en relación al objetivo 

establecido del 60%, lo cual indica que no se cumplió debido a que al culminar 

las actividades en la segunda jornada de trabajo el registro por no se efectúa; 

presentando una brecha desfavorable del 39.40% 

 

 
   Fuente: Almacén Pro-Hogar 

   Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA PARA MEDIR EL GRADO 

DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE EN ELALMACÉN PRO-HOGAR 

Datos:   

Nivel de confianza                      95% 

Desviación estándar                     5% 

Error                     5% 

Número de clientes                                1241 

La encuesta se aplicará cada:                  5 personas  

 

 

 

             

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se aplicaran 294 encuestas con la finalidad de determinar el grado en el que los 

clientes se encuentran satisfechos. 
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Interpretación:   
 

En el presente gráfico se observa que el 85.04% del total de los clientes encuestados, 

consideran que la atención y la amabilidad del personal es excelente y el 10.20% que es 

muy buena, lo cual indica que la atención del almacén Pro-Hogar cumple las expectativas 

de compra de los clientes. 

85.04%

10.20%

3.40% 1.36% 0%
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     EVALUACIÓN DE RESULTADOS - SATISFACCIÓN AL CLIENTE 

  
  Nombre:       Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:                  “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:                Auditoría de Gestión 

      Total de encuestas:                      294 

      

PREGUNTA Nº 1 
ESCALAS DE MEDICIÓN 

E 
5 

MB 
4 

B 
3 

R 
2 

M 
1 

La atención y la amabilidad del personal del 

almacén cubrieron sus expectativas de manera: 
250 30 10 4 0 

Porcentaje de encuestados: 85.04% 10.20% 3.40% 1.36% 0% 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Interpretación: 
   

En el presente gráfico se observa que el 91.83% de los clientes encuestados, se 

encuentran satisfechos con el asesoramiento que les brinda el personal del almacén en 

las marcas y características de los diferentes electrodomésticos. 

91.83%

5.10% 3.06%
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     EVALUACIÓN DE RESULTADOS - SATISFACCIÓN AL CLIENTE 

  
  Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:                  “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

      Total de encuestas:                      294 

      

PREGUNTA Nº2 
ESCALAS DE MEDICIÓN 

E 
5 

MB 
4 

B 
3 

R 
2 

M 
1 

El asesoramiento en ventas del personal del 

almacén Pro-hogar es: 
270 15 9 0 0 

Porcentaje de encuestados: 91.83% 5.10% 3.06% 0% 0% 

 
  

 
   
 
 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Interpretación:  

  

El análisis del presente gráfico, establece que el 51.02% de los clientes consideran que el 

servicio post-venta que ofrece el almacén es bueno; lo cual indica que no se está 

desarrollando de manera óptima.   

25.51%

14.63%
51.02%

7.82% 1.02%
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     EVALUACIÓN DE RESULTADOS - SATISFACCIÓN AL CLIENTE 

  
 Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:                  “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

     Total de encuestas:                       294 

      

PREGUNTA Nº 3 
ESCALAS DE MEDICIÓN 

E 
5 

MB 
4 

B 
3 

R 
2 

M 
1 

El servicio post-venta que ofrece el almacén Pro-

hogar  es: 
75 43 150 23 3 

Porcentaje de encuestados: 25.51% 14.63% 51.02% 7.82% 1.02% 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Interpretación:   
 

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los clientes, se determina que el 41.84% 

consideran que el tiempo de respuesta a sus pedidos y entrega a domicilio de 

electrodomésticos son buenos, debido a que no se encuentran completamente satisfechos 

con este servicio. 

20.06%

41.84%

6.46% 0.34%
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     EVALUACIÓN DE RESULTADOS - SATISFACCIÓN AL CLIENTE 

  
  Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:                  “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

     Total de encuestas:                      294 

      

PREGUNTA Nº 4 
ESCALAS DE MEDICIÓN 

E 
5 

MB 
4 

B 
3 

R 
2 

M 
1 

El tiempo de respuesta a su pedido y entrega del 

mismo se lo realiza de manera: 
92 59 123 19 1 

Porcentaje de encuestados: 31.29% 20.06% 41.84% 6.46% 0.34% 

 
 

 
 
 
  
 31.29% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar 
Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Interpretación: 
   

El 71.77% de clientes encuestados del almacén Pro-Hogar consideran que los plazos y 

condiciones de pago concedidas son muy buenas,  el 12.24% indican que son excelentes 

y un porcentaje mínimo del 0.68% no se encuentran conformes con el tiempo de pago 

establecido. 

12.24%

71.77%

6.12% 9.18%

0.68%

PREGUNTA 5

5

4

3

2

1

GRAFICA  5. 
 

               UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

  
 
  
     EVALUACIÓN DE RESULTADOS - SATISFACCIÓN AL CLIENTE 

  
      Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:                  “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

      Total de encuestas:                     294 

      

PREGUNTA Nº 5 
ESCALAS DE MEDICIÓN 

E 
5 

MB 
4 

B 
3 

R 
2 

M 
1 

Los plazos y las condiciones de pago otorgadas 

por el almacén Pro-Hogar le resultan: 
36 211 18 27 2 

Porcentaje de encuestados: 12.24% 71.77% 6.12% 9.18% 0.68% 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 



133 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Interpretación:   
 

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas el 79.25% de los clientes, 

consideran que la información acerca de los productos que ofrece el almacén Pro-Hogar es 

excelente, el 24.41% muy buena lo cual indica que los consumidores se encuentran 

satisfechos con este servicio.  

79.25%

24.41%

8.16% 2.04%
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     EVALUACIÓN DE RESULTADOS - SATISFACCIÓN AL CLIENTE 

  
  Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

      Periodo:                 “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

      Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

     Total de encuestas:                      294 

      

PREGUNTA Nº 6 
ESCALAS DE MEDICIÓN 

E 
5 

MB 
4 

B 
3 

R 
2 

M 
1 

El personal le informa  adecuadamente de las 

características de cada producto que  usted solicita 

de manera: 

233 31 24 6 0 

Porcentaje de encuestados: 79.25% 24.41% 8.16% 2.04% 0% 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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Interpretación:  
  

En el presente gráfico se observa que el 53.40% de los clientes encuestados no se 

encuentran satisfechos con las promociones y descuentos que ofrece el almacén, debido a 

que no están suficientemente informados acerca de estas novedades. 

7.82% 9.86%

12.24%

53.40%

16.67%
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     EVALUACIÓN DE RESULTADOS - SATISFACCIÓN AL CLIENTE 

  
 Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

     Periodo:                             “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

     Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

     Total de encuestas:                      294 

      

PREGUNTA Nº 7 
ESCALAS DE MEDICIÓN 

E 
5 

MB 
4 

B 
3 

R 
2 

M 
1 

Las promociones y descuentos que ofrece el almacén 

las considera: 
23 29 36 157 49 

Porcentaje de encuestados: 7.82% 9.86% 12.24% 53.40% 16.67% 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar 
 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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3.1 FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 
 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
 
Loja, 08 de julio del 2009 
 
 
Lic. 
Juan Pérez 
GERENTE-PROPIETARIO DEL ALMACÉN PRO-HOGAR 

Ciudad. 
 
 
De  nuestras consideraciones: 

 

           Hemos efectuado la Auditoría de Gestión al almacén Pro-Hogar por el periodo 

comprendido en el 01 de enero al 31 de diciembre de 2008, en cumplimiento a la Orden de 

Trabajo Nº001-2009-UTPL de fecha 11 de mayo; la auditoría  se ejecutó en observancia a 

las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, y Normas Técnicas de Control Interno, 

por lo que nos ha permitido efectuar una auditoría  profesional y sistemática, basada en la 

información proporcionada por la empresa y los procedimientos establecidos en la auditoría. 

 

Por la naturaleza de la auditoría, los resultados se encuentran expresados en los hallazgos 

comentados en las conclusiones y recomendaciones en el presente informe. 

 

 
 

Atentamente, 

 

Lic. Liz Valle 

JEFE AUDITOR 

 

 

 Janeth Enríquez                    Lorena López 

    AUDITOR      AUDITOR   

 
 
Nota: Se pone a consideración de la empresa las recomendaciones emitidas en el informe para su 
aplicación 



 
                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

 

 

 

                     

 NOMBRE:       Almacén Pro-Hogar 

 DIRECCIÓN:   Gran Colombia entre Tena y Ancón. 

 PERIODO:      “01 de enero al 31 de diciembre del     2008”  

 INFORME DE:  

 

  “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL ALMACÉN PRO-HOGAR POR 

EL PERIODO COMPRENDIDO EN EL 01 DE ENERO AL 31 

DE DICIEMBRE DE 2008”. 

 

   

 
 

Auditores:              -  Lorena López 
           -  Janeth Enríquez 
 
 

Auditor Jefe:                  Mgs. Liz Valle 
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INFORMACIÓN INTRODUCTORIA: 

 

ANTECEDENTES 

 

El presente trabajo de “Auditoría de Gestión al almacén Pro-Hogar por el periodo 

comprendido en el 01 de enero al 31 de diciembre de 2008”, se realizó con la finalidad de 

evaluar los procesos administrativos de las actividades desarrolladas dentro del almacén. 

De acuerdo a las  Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, y Normas Técnicas de 

Control Interno. 

 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

 

Con orden de Trabajo 001-2009-UTPL de fecha 11 de mayo del 2009 se da inicio a la 

“Auditoría de Gestión al almacén Pro-Hogar por el periodo comprendido en el 01 de enero al 

31 de diciembre de 2008”con la finalidad de evaluar los procesos administrativos de las 

actividades desarrolladas dentro del almacén, por disposición del Sr. Gerente se procede a 

esta auditoría.  

 

 
OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

 

1. Revisar y evaluar la firmeza y debilidad del control interno de la empresa, mediante 

pruebas de cumplimiento por parte del personal en el manejo de los recursos. 

 

2. Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de los recursos a través de la  formulación y 

aplicación de indicadores. 

 

3. Formular recomendaciones con la finalidad de mejorar los procedimientos del control 

interno. 

 

4. Evaluar el grado de satisfacción de los clientes mediante la aplicación de encuestas 

a determinada muestra de clientes. 

 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

 

 La auditoría de gestión al almacén PRO-HOGAR cubrirá el periodo comprendido entre el 01 de 

enero al 31 de diciembre del 2008. 
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BASE LEGAL DE LA EMPRESA 

 

 Servicio de Rentas Internas 

 Ilustre Municipio de Loja 

 Inspectoría de Trabajo 

 Cámara de Comercio de Loja 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

 Cuerpo de Bomberos de Loja 

 Misión, Visión y objetivos 

 

NIVELES ORGANIZACIONALES 

 

 Nivel Ejecutivo:   Gerente-Propietario 

 Nivel asesor:    Asesor Contable y Asesor Jurídico 

 

OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

 

 Trabajar por obtener una ventaja competitiva ante nuestros adversarios, ofreciendo 

productos con altos estándares de calidad y así posesionarnos como líderes en el 

mercado. 

 

 Incrementar el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal sobre los 

aspectos generales del almacén. 

 

 Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el año 2008. 

 Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el año 2008. 

 Incrementar la capacitación y bienestar del personal mediante la aplicación y 

cumplimiento de políticas establecidas por el almacén. 

 

 Determinar el grado de satisfacción al cliente con la finalidad de conocer el 

desempeño dentro del almacén. 
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ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL ALMACÉN 

 

 Lic. Juan Pérez     Gerente 

 Sra. Lucía Romero     Sub-Gerente 

 Dr. Israel Ruilova     Asesor Jurídico 

 Dra. Dolores Ruilova     Contadora 

 Srta. Lorena Cruz     Auxiliar de Contabilidad 

 Lic. María del Cisne Torres           Secretaria  

 Srta. Magdalena Romero    Cajera  

 Lic. Verónica Romero                Jefe Ventas al por mayor 

 Sr. Edwin González     Jefe ventas al por menor 

 Sr. Eddy Moreno      Vendedor 

 Sr. Henry Ortega     Vendedor 

 Sr. José Luis Armijos     Vendedor 

 Sr. Paulo Romero     Chofer 

 Sr. Víctor Chocho      Bodeguero  

 Sr. Franklin Chalán     Bodeguero 

 

 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 

HALLAZGO  Nº 1 

 

El Cuestionario de Control Interno sobre el conocimiento empresarial aplicado al almacén  

Pro-Hogar sujeto a la auditoría, se lo realizó a través de una encuesta a todo el personal que 

labora en el almacén, donde se pudo constatar que falta documentación impartida al 

personal acerca de la misión, visión y objetivos de la empresa, así como también 

inexistencia de reglamentos y políticas internas para las actividades del almacén 

considerándose como aspectos importantes que deberán corregirse para mejorar el 

funcionamiento de la misma. 

 

Conclusiones 

 

Debido a la falta de información generada por parte de gerencia al personal del almacén 

Pro-Hogar da como resultado la falta de conocimiento de los aspectos generales de la 

misma, provocando inexactitud de información brindada por el personal hacia los clientes. 
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Recomendaciones 

 

 Implantar y hacer conocer al personal la documentación respectiva de los aspectos 

generales de la empresa para la correcta coordinación de actividades generando el 

cumplimiento de la misión, visión y objetivos del almacén. 

 

 Implantar un manual de funciones y procedimientos para el correcto desempeño 

laboral del almacén. 

 

 

HALLAZGO  Nº 2 

 

Como resultado de la aplicación del cuestionario de control interno en el manejo de 

inventarios se constata que el almacén no cuenta con el espacio físico adecuado para la 

localización de electrodomésticos, además la falta de codificación de los productos que 

ofrece, no permite su fácil ubicación; provocando la insatisfacción de los clientes por el 

tiempo de espera. 

 

Conclusiones 

 

La falta de espacio físico e inadecuada codificación y ubicación de los productos no permite 

que el personal desarrolle su trabajo de manera eficiente, debido a que resulta difícil ubicar 

los electrodomésticos en el momento en que el cliente lo solicita. 

 

Recomendaciones 

 

Implantar un sistema de codificación adecuado que permita la rápida y fácil localización de 

los mismos, mediante una clasificación definida por marcas, usos o características de los 

electrodomésticos. 

 

 

 

HALLAZGO  Nº 3 

 

El cuestionario de control interno sobre ventas al contado y a crédito aplicado al personal 

responsable, demuestra que no existe una adecuada segregación de funciones en el 

manejo de estos procesos. 
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Conclusiones 

 

Debido a la inadecuada delimitación de funciones, puede provocar inexactitud en el registro 

de ventas y errores intencionales por parte del personal por la incompatibilidad de 

información obtenida. 

 

Recomendaciones 

 

Implementar manuales de funciones asignando de manera adecuada responsabilidades 

específicas al personal, con la finalidad de tener congruencia en las actividades operativas 

del almacén. 

 

HALLAZGO  Nº 4 

 

De acuerdo al cuestionario de control interno para el manejo de personal, se verificó que no 

existen manuales de funciones y procedimientos para el cumplimiento de actividades por 

parte de los empleados; así como también la ausencia de procesos documentados de 

reclutamiento y selección. 

 

Conclusiones: 

 

La falta de documentación necesaria para el reclutamiento y selección del personal impide 

que existan requisitos legales que sustenten la contratación del mismo; además se presenta 

un inadecuado cumplimiento de actividades por inexistencia de políticas establecidas. 

 

Recomendaciones: 

 

 Implementar un manual de funciones y procedimientos para que sea aplicado por 

todo el personal del almacén para guiar su gestión laboral. 

 

 Establecer documentalmente las necesidades del puesto para el reclutamiento y 

selección del personal. 

 

HALLAZGO  Nº 5 

 

Para las pruebas adicionales en base al cuestionario de control interno para el desempeño 

del personal se obtuvo documentación donde se verifica que la falta de control en el registro 

de ingreso y salida del personal. 
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Conclusiones 

 

 Debido a la falta de control en el registro de la salida de personal en la segunda 

jornada de trabajo se concluye que no se cumple adecuadamente con los honorarios 

pagados a los empleados por horas extras debido a que no existe información que 

sustente esta actividad.   

 

 El personal no se encuentra satisfecho con la capacitación e incentivos otorgados 

por gerencia debido a que son temporales. 

 

Recomendaciones 

 

 Optimizar el registro de control de asistencias de horarios establecidos por el 

almacén y documentación necesaria para el pago de horas extras. 

 

 Ejecutar programas de incentivos y capacitación constante para el personal del 

almacén. 
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CONCLUSIONES 

1. El almacén Pro-Hogar es una empresa lojana dedicada a la comercialización de 

electrodomésticos y artículos de bazar en general tanto a nivel local, cantonal y 

provincial; lo que ha contribuido al desarrollo y crecimiento en el mercado, gracias al 

trabajo arduo de su propietario que con su conocimiento y habilidades logró 

potenciar de manera objetiva sus operaciones , sin embargo las normas internas no 

han sido establecidas y aplicadas de manera adecuada por el personal; además la 

inexistencia de una adecuada organización de actividades y carencia de una correcta 

delimitación de funciones ha debilitado la estructura interna del almacén. 

 

2. Se encontraron ciertos objetivos que no pudieron alcanzar la meta deseada como el 

incremento en el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal; e 

incremento en la capacitación y bienestar del personal, debido a la inexistencia de 

políticas documentadas y programas de capacitación; lo cual influye negativamente 

en las actividades realizadas en el almacén. 

 

3. Se realizó un análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, 

establecimiento de objetivos, flujograma de procesos; con la finalidad de establecer 

los parámetros a seguir para el cumplimiento de las metas propuestas, considerando 

esta información como base para el diseño y aplicación de indicadores que 

permitieron determinar el grado de confiabilidad sobre el manejo de recursos de los 

cuales dispone el almacén. 

 

4. La auditoría de gestión aplicada al almacén se enfoco a los procesos de manejo de 

inventarios, ventas al contado y a crédito, manejo del personal, desempeño del 

personal y satisfacción al cliente en los cuales se encontraron algunas deficiencias 
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las cuales de describen a continuación: En el proceso de manejo de inventarios se 

determino que el espacio físico es inadecuado para la localización de las 

mercaderías; así como también la falta de codificación en los productos ocasiona 

pérdida de tiempo para el personal en el momento de despachar la mercadería. En el 

proceso de ventas al contado y a crédito, se presenta una inadecuada delimitación 

de funciones debido a que el personal cumple con actividades que no corresponden 

al puesto para el que fue contratado. La ausencia de procesos documentados y de 

reclutamiento y selección de personal, la carencia de medios de control en el registro 

de asistencia diaria y la falta de incentivos y programas de capacitación al personal 

son los puntos relevantes en los procesos de manejo y desempeño de personal. 

 

5. De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas para medir la 

satisfacción al cliente, se determinó que la atención que brinda el personal del 

almacén es catalogada como excelente debido a que los clientes son informados 

adecuadamente de las diferentes marcas y características de los electrodomésticos 

que ofrece la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Implementar un sistema de control interno adecuado mediante el establecimiento de 

funciones  y procedimientos administrativos, con la finalidad de controlar las 

actividades que se desarrollan dentro de la empresa para disminuir el riesgo que 

puede afectar a la consecución de  objetivos y además delimitar adecuadamente  las 

actividades a realizar por el personal del almacén. 

 

2. Realizar reuniones periódicas con el personal de la empresa con la finalidad de dar a 

conocer cuál es la misión, visión y objetivos empresariales; ampliando así el 

conocimiento de los aspectos generales del almacén, además, se considera 

importante efectuar programas de capacitación  continuos para que cada una de las 

personas que trabajan en la empresa se especialicen y rindan de mejor manera en 

su desempeño laboral. 

 

3. Se recomienda la implementación y aplicación de los indicadores propuestos en el 

presente trabajo debido a que permitirá medir la gestión de la administración del 

almacén Pro-Hogar; lo cual contribuirá a tomar decisiones oportunas sobre el manejo 

de recursos incrementando así su rentabilidad.  

 

4. Para mejorar los procesos en el manejo de inventarios , se recomienda implantar un 

sistema de codificación adecuado que permita la rápida y fácil localización de los 

productos mediante una clasificación definida por marcas, usos y características de 

electrodomésticos; además en el desempeño del personal se considera relevante 

aumentar los controles  de registro de horarios de trabajo establecidos, desde el 

inicio hasta la terminación de la jornada laboral, facilitando así la información 

requerida para el cálculo de pago por horas adicionales de trabajo; además es 

importante recalcar la creación de programas de incentivos que incrementen el 

bienestar laboral del personal. 
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   Objetivo:  Determinar el grado de satisfacción de los clientes del almacén Pro-Hogar 
 

E=excelente 
 

MB= muy buena 
 

B=Buena 
 

R=regular 
 

M=Mala 
 

Nº Pregunta 
Escalas de medición 

E 
5 

MB 
4 

B 
3 

R 
2 

M 
1 

1 
La atención y la amabilidad del personal del almacén 

cubrieron sus expectativas de manera 

     

2 
El asesoramiento en ventas del personal del almacén 

Pro-hogar es 

     

3 
El servicio post-venta que ofrece el almacén Pro-

hogar  es: 

     

4 
El tiempo de respuesta a su pedido y entrega del 

mismo se lo realiza de manera: 

     

5 
Los plazos y las condiciones de pago otorgadas por 

el almacén Pro-Hogar le resultan:  

     

6 

El personal le informa  adecuadamente de las 

características de cada producto que  usted solicita 

de manera: 

     

7 
Las promociones y descuentos  que ofrece el 

almacén las considera. 

     

 
NOTA: La presente encuesta  permitirá medir el grado de satisfacción de los clientes del almacén Pro-
Hogar, por tal razón se solicita absoluta sinceridad al emitir su respuesta. 
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Encuesta de Satisfacción de Cliente 
 

                  UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 

                                       ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORÍA                       

                     

 
  
     ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE 

  
Nombre:      Almacén Pro-Hogar 

    Periodo:        “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”  

    Tipo de Trabajo:     Auditoría de Gestión 

     Proceso:                                    Satisfacción al cliente 

 
 

 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

  
 
Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar 

 Elaborado por: Lorena López y Janeth Enríquez 
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