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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, tiene relacién con la ejecucion de auditoria de
gestion al almacén Pro-Hogar, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2008, se realiz6 de acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion de la
Contraloria General del Estado, Normas Técnicas de Control Interno, Principios de

Auditoria.

Esta investigacion se ejecutd en cumplimiento de un requisito previo a la obtencion

de titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

La estructura global se sujeta a las normas generales para la graduacion en la
Universidad Técnica Particular de Loja, destacandose dos partes importantes las
cuales son: una tedrica y una practica. Distribuidas en tres capitulos, los mismos

gue se especifican a continuacion:

En el primer capitulo se presentan los aspectos generales del almacén pro-Hogar,
partiendo de una breve resefa histérica, su estructura organica, funcional y sus

procesos y haturaleza de sus operaciones.

En el segundo capitulo se realiza un estudio de la parte conceptual de la auditoria de
gestion, su importancia, clasificacién, propdsitos, objetivos y alcance, definiciones de

control interno e indicadores de gestion.



Ademas se detalla el proceso de auditoria, papeles de trabajo, marcas e indices,
también se presentan todos los elementos tedricos desde la planificacién, trabajo de

campo y comunicacion de resultados hasta la formulacion del informe final.

En el tercer capitulo se presenta el trabajo practico, el mismo que inicia con la Orden
de Trabajo, Notificacién, Plan Preliminar, Plan Especifico en los cuales se
prepararon y elaboraron los Programas, Cuestionarios de Control Interno,
Indicadores de Gestion, Elaboracion de Encuestas; los mismos que fueron
aplicados en el trabajo de campo, obteniendo como resultado de la auditoria de
gestion que el Sistema de Control Interno en el almacén es deficiente, situacion que
se produce por la falta de documentacion, por tanto se recomienda a los directivos
del almacén preocuparse por mejorar los sistemas de control interno, partiendo de

una estructuracion adecuada y correcta delimitacion de funciones.

Finalmente se elaboro el informe de auditoria, el mismo que contiene comentarios,
conclusiones y recomendaciones, destacandose como resultado de ello que es
fundamental implantar un sistema de control interno que permita detectar
irregularidades para el adecuado funcionamiento de las actividades operativas del

almacén.

Este trabajo de investigacion permitira concientizar a los directivos del almacén pro-
Hogar sobre la necesidad de tomar acciones correctivas que nos permitan mejorar el

manejo de los recursos con eficiencia.

Xi



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL ALMACEN
PRO-HOGAR



1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1 RESENA HISTORICA

La historia del almacén Pro-Hogar nace con la iniciativa de dos jovenes emprendedores,
estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, el 15 de octubre de 1992, con la finalidad
de ofrecer a la ciudadania lojana la oportunidad de adquirir productos de buena calidad
gue se encuentren al alcance de todos, brindando electrodomésticos y articulos de
bazar, tanto en su local como a domicilio y considerando el buen servicio y trato a los
clientes, contribuyendo de esta forma al desarrollo y crecimiento de esta importante

empresa.

En sus inicios esta empresa se constituy6 con la aportacién de capital de 900.000 sucres,

el cual se encontraba distribuido de la siguiente manera;

e Sr.Juan Pérez 300.000 sucres.

e Sr. José Narvaez 600.000 sucres.

Que fue el aporte total de los socios ademas, se consider6 como sociedad de mutuo
acuerdo entre sus fundadores; transcurridos 6 meses posteriores a su creacion el Sr.
José Narvaez decidid vender su participacion en el negocio a su socio, el mismo que
posteriormente pasé a convertirse en duefio absoluto del almacén constituyéndose asi
como persona natural y estableciéndose como negocio familiar; siendo administrado por

el, en calidad de gerente.

Al iniciar Pro-Hogar con sus actividades comerciales, no contaba con un lugar propio
para realizar sus operaciones, Yy decidié arrendar un local de propiedad del Sr. Andrés
Sarmiento; cuya ubicacion se encontraba en la Av. Cuxibamba y Tena. A medida que el
negocio iba creciendo y la demanda de productos aumentaba; en el afio de1999 el Sr.
Juan Pérez, adquirié un lote de terreno ubicado en la Av. Gran Colombia entre Tena y
Ancon; fue en este sector donde se construyé la matriz del almacén que en la actualidad

Seé conoce.



Hoy el almacén Pro-Hogar, lleva 17 afios en el mercado ofreciendo sus productos en su
amplio edificio que consta de dos plantas, en las cuales esta expuesta una amplia gama
de productos, en lineas de electrodomésticos, muebles y bazar en general.

1.2 BASELEGAL

El almacén Pro-Hogar para la realizacion de las actividades financieras y

administrativas, actuando como persona natural se encuentra regulada por:

Servicio de Rentas Internas

Es una entidad técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de recaudar las
contribuciones internas establecidas por Ley, cuya finalidad es consolidar la cultura

tributaria en el pais.

llustre Municipio de Loja

Es la entidad reguladora encargada de la recoleccion de los tributos a predios y

patentes municipales.

Inspectoria de Trabajo

El Ministerio de Trabajo y Empleo es el ente rector en el disefio y ejecucién de

politicas laborales, de empleo y desarrollo de los recursos humanos.

Camara de Comercio de Loja
Es una institucién que busca fortalecer, respaldar y gestionar diversas actividades
en favor de los intereses de los comerciantes lojanos, fundamentada en el
principio de que la unién hace la fuerza.

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Son normas establecidas con la finalidad de presentar la informacion financiera de

manera, eficiente, oportuna y con el debido cuidado profesional.



e Cuerpo de Bomberos de Loja

Su trabajo se basa en la Ley de Seguridad Nacional, Ley de Defensa Contra Incendios
y Ordenanzas Municipales y sus Reglamentos.

1.3 MISION

“Ser una empresa que ofrece gran variedad de articulos y electrodomésticos a la
ciudadania”.

1.4 VISION

“Ser una empresa lider en el mercado local y provincial, brindando productos de
calidad”

1.5 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

e Trabajar por obtener una ventaja competitiva ante nuestros adversarios, ofreciendo
productos con altos estandares de calidad y asi posesionarnos como lideres en el
mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Incrementar el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal sobre los
aspectos generales del almacén.

e Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el afio 2008.

¢ Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el afio 2008.

e Incrementar la capacitacion y bienestar del personal mediante la aplicacién y

cumplimiento de politicas establecidas por el almacén.

e Determinar el grado de satisfaccion al cliente con la finalidad de conocer el

desempefio dentro del almacén.



1.6 VALORES CORPORATIVOS:

e Trabajo en equipo

Mediante la participacion individual de los miembros de la empresa, para realizar una
actividad laboral, se basa en la confianza, comunicacion y sinceridad asumiendo los
objetivos del equipo como propios y planificando conjuntamente las tareas.

e Respeto

El comportamiento del personal de la entidad, basado en la armonia de las
relaciones interpersonales, aceptando y reconociendo la dignidad humana, las ideas
y el desempefio de las funciones reflejadas en una buena imagen de la organizacion.

e Puntualidad

Actitud de los trabajadores para cumplir oportuna y eficientemente las tareas

asignadas, a efecto de valorar el tiempo propio y de los demas.

e Responsabilidad

Compromiso personal y laboral de tomar decisiones correctas para cumplir y hacer

cumplir las tareas encomendadas.

e |ealtad

Fidelidad con uno mismo y con los demas, en el comportamiento personal y laboral

cuidando la integridad e imagen de la empresa.

e Honestidad

Principio esencial del personal; demostrando en acciones, pensamientos y actitudes,

la garantia de un ambiente de confianza y transparencia.



1.7 NATURALEZA

El almacén Pro-Hogar tiene como objeto principal la compra-venta de productos de
bazar y electrodomésticos en general en mudltiples lineas como: Electrolux, Sony,
LG, Samsung, Oster, Paraiso del Ecuador S.A, Indurama, Casio, Corona, UMCO, De
Walt, Pioneer, Pika y Panasonic.

Los proveedores potenciales para el almacén se encuentran ubicados en las

principales ciudades del Ecuador:

o Guayaquil: Productos de audio y video.

o Cuenca: Refrigeradoras y cocinas.

o Machala: Licuadoras, wafleras, batidoras.
o Quito: Colchones, motosierras, molinos.

Para la adquisicion de articulos, el almacén no cuenta con un presupuesto anual,
sino lo hace en funcién a la demanda de mercado y considerando la conveniencia de

precios; estas compras pueden ser a contado o a crédito.

De igual manera en el momento de realizar la venta de productos, también tiene dos
modalidades de pago para los clientes ya sea al contado ofreciendo descuentos y a
crédito otorgando facilidades de pago, cuyos plazos pueden variar entre 3, 6 y 9
meses dependiendo del monto del producto; o mediante tarjeta de crédito como:
Cuota facil, Diners Club-International, Visa-Mastercard, Bankcard, Visa Banco de

Loja.

Pro-Hogar posee un inventario de productos que le permiten satisfacer las exigencias
del mercado, debido a que cuando un cliente solicita un articulo en grandes

cantidades es factible despachar el pedido en forma inmediata.

Es importante recalcar que también existe cierta mercaderia que no se puede
mantener en stock, debido a los continuos avances tecnolégicos, tal es el caso de los

equipos de computacion cuya adquisicion se la realiza tnicamente bajo pedido.



ALMACEN PRO-HOGAR
Cuadro 1. Flujograma de operaciones del almacén

Mercaderias Ingreso Bodega Clientes Ventas Contado Ventas Crédito

Inicio
( :) v
Gerente Recepcion Visita Contado Crédito
Mercaderias Clientes

l A

norme ¢ existencias Clientes A
Proforma No Oferta Pago de Firma
Proveedores articulos clientes douter

Si
Y A A
i . Comprar Entrega del Firma
P?gfac::f:a Codificacion bien a garante
clientes

l l A 4
Servicio a Plazo de pago
domicilio

Emite orden
de compra

Autoriza

Si
l \ 4
. Pagos
Almacenamiento Contado mensuales
Crédito

Visto Bueno _@ |

Fin

Emite orden
de compra

Adquisicion
de mercaderia

A 4

Pago
Proveedores

&

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



1.8 ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE PRO-HOGAR

De la investigacion realizada a la empresa objeto de estudio, cuenta con los siguientes

niveles dentro de su organizacion:

Nivel Directivo:
» Gerente
> Sub-Gerente

Nivel Asesor:

> Asesor Juridico

Nivel Auxiliar o de Apoyo:
» Contadora
» Auxiliar de Contabilidad
» Secretaria
» Cajera
» Ventas

Nivel Operativo:
» Vendedores
» Chofer
» Bodeguero

1.8.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE PRO-HOGAR

El almacén Pro-Hogar al no contar con la Estructura Organica tomando como base
fundamental su estructura funcional se pone a consideracion del Gerente del almacén el
siguiente organigrama estructural, el mismo que se encuentra dentro de un orden racional y

técnico.

Esto consecuentemente evitara que las relaciones de autoridad, dependencia, subrogacion
sean caobticas y asi como también propendera a que exista una coordinacion adecuada para
obtener como resultado la labor conjunta entre las personas que alli laboran para la

consecucion de metas y objetivos.



ESTRUCTURA ORGANICA DEL ALMACEN PRO-HOGAR

Cuadro 2. Organigrama del almacén Pro-Hogar

GERENTE
Planifica, organiza, dirige,
supervisa

ASEROR JURIDICO
Responsable de acciones,
judiciales, civiles y penales

SUB-GERENTE
Hacer cumplir las decisiones
de la gerencia

SECRETARIA

Recepcion de Planificar,
llamadas, organizar,
apoyo ala ejecutar y
gerencia, controlar las
Preparar actividades

documentos contables

(CONTABILIDAD \

< 4

VENTAS \

CAJA
Recepcion y Ofrecer los
entrega de productos
efectivo de parala
forma diaria adquisicion
del

consumidor. J

Auxiliar de

Contabilidad
Colaborar con
informes
oportunos
claros,
precisos

N 4

PERSONAL
OPERATIVO

Ejecutar las
actividades de
la entidad.

Al por mayor \

Ventas en
grandes
cantidades

4

Vendedores \
Atencion al

cliente,
facturacion

4

( )

Al por menor Chofer
\_/entas a Traslado de
clientes en mercaderia al
reducidas almacény a

cantidades clientes
Bodeguero
Custodia de
inventarios
disponibles

4

Fuente: Almacén

Pro-Hogar

Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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1.9 MANUAL DE FUNCIONES

El Almacén Pro-Hogar al no contar con un manual estructurado de funciones que

describa los deberes y responsabilidades de los integrantes de la organizacion, se pone a

consideracion del Gerente del almacén el siguiente manual de funciones que se describe

a continuacion:

Cuadro 3. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar

Manual de Funciones administrativas Pag. N2 1/1
Asunto Descripcion de funciones Fecha vig:
Punto Almacén PRO-HOGAR Sust. Pag.
Aprobado por De fecha:

Objetivo: Explicar las funciones que desempefiaran el personal del almacén

Responsable

Accioén

GERENTE
PROPIETARIO

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar que
todas las actividades Administrativas y Financieras del
almacén se realicen eficientemente, buscando un uso
adecuado de los recursos humanos, materiales, y
financieros.

Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.
Responder por la marcha administrativa, operativa y
financiera del almacén.

Actualizar y mantener bajo su control los bienes y valores
de la empresa.

Contratar, remover y sancionar, a los empleados por el
incumplimiento de sus obligaciones.

Suministrar la informacion que le soliciten los organismos
reguladores.

Delegar o revocar delegaciones conferidas a Sub-Gerente
cuando este no se encuentre presente.

Implementar politicas y lineamientos que permitan mejorar

la administracion.

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 4. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar

Manual de Funciones administrativas Pag. Na 1/2
Asunto Descripcion de funciones Fecha vig:
Punto Almacén PRO-HOGAR Sust. Pag.
Aprobado De fecha:
por

Objetivo: Explicar las funciones que desempefiaran el personal del almacén

Responsable

Accioén

SUB-GERENTE

Ejercer la representacién legal del almacén en caso de
ausencia absoluta o temporal del gerente general.

Ejercer las funciones propias del gerente, cuando éste le
delegue.

Ejecutar y hacer cumplir las decisiones emanadas de la
gerencia.

Servir de canal de comunicacién entre el personal del
almacén y la gerencia.

Elaborar, en coordinacion con la gerencia los mecanismos
de seleccion, contratacion, seguimiento y evaluacion de la
gestion del personal y de los trabajadores.

Elaborar y presentar oportunamente los informes de su

gestion gue le solicitare la gerencia.

SECRETARIA

Sera la encargada de ayudar al gerente en cosas relativas a
su labor y otras que le sean asignadas.

Recepcion de llamadas telefénicas, correos electrénicos e
informar a la gerencia.

Preparar la documentacion y los Informes que le sean
solicitados y mantener un archivo adecuado de los mismos.
Estar pendiente de las actividades que ocurran en el local y

todo lo concerniente a la gerencia.

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 5. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar

Manual de Funciones administrativas Pag. Na 1/3
Asunto Descripcion de funciones Fecha vig:
Punto Almacén PRO-HOGAR Sust. Pag.
Aprobado por De fecha:

Objetivo: Explicar las funciones que desempefiaran el personal del almacén

Responsable

Accioén

ASESOR LEGAL

Emitir opinion legal respecto al alcance de las leyes,
reglamentos e interpretaciones para obtener una mayor
eficacia en los servicios.

Asumir la defensa judicial o extrajudicial, de aspectos
legales relacionados con el almacén.

Iniciar juicios civiles para la recuperacion de cartera
vencida.

Asesorar a los funcionarios y personal del almacén
sobre nuevas técnicas, cambios en las leyes
ecuatorianas, asi como reglamentos, decretos y mas
normativas de interés para el mismo.

Coordinar con la gerencia los casos que estan en mora,

para tener un dialogo con los clientes y evitar litigios.

CONTADORA

Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades
contables del almaceén.

Elabora y firmar los balances del almacén, para el control
y analisis de gerencia.

Emitir informes de los pagos a los empleados.

Registrar las transacciones contables del almacén.
Mantener un archivo adecuado de las operaciones

realizadas del almacén.

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuadro 6. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar
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Manual de Funciones administrativas Pag. N? 1/4
Asunto Descripcion de funciones Fecha vig:
Punto Almacén PRO-HOGAR Sust. Pag.
Aprobado por De fecha:

Objetivo:  Explicar las funciones que desempefiaran el personal del almacén

Responsable

Accioén

AUXILIAR DE
CONTABILIDAD

1. Colaborar con la contadora en todas las actividades
encomendadas por ella.

2. Elaborar roles de pago para los empleados.

3. Realizar informes cuando contabilidad lo requiera.

4. Realizar conciliaciones bancarias.

5. Ayudar con las actividades de archivo

CAJERA

1. Entregay recibe diariamente el dinero en efectivo de las

ventas realizadas.

2. Entrega los reportes diarios del movimiento de caja

con sus respectivos respaldos.

3. Entrega los cuadres diarios de las operaciones

de caja a contabilidad.

4.  Atender a los clientes con el respeto que estos merecen.

5. Informar si se presenta faltantes o sobrantes de caja.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lépez y Janeth Enriquez
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Cuadro 7. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar

Manual de Funciones administrativas Pag. Na 1/5
Asunto Descripcion de funciones Fecha vig:
Punto Almacén PRO-HOGAR Sust. Pag.
Aprobado por De fecha:

Objetivo: Explicar las funciones que desempefiaran el personal del almacén

Responsable

Accioén

VENDEDORES

Atender a los clientes en el momento en que ingresen al
almacén.

Ofrecer los electrodomésticos y productos de bazar con las
especificaciones necesarias.

Informar de los créditos y plazos para la adquisicion de los
productos.

Chequear que los productos se encuentren en buenas

condiciones para ser despachados.

BODEGUERO

Recepcion de mercaderia de adquisiciones.

Constatar la mercaderia con la respectiva factura.

Chequear que la mercaderia cumpla con los requerimientos
exigidos y que se encuentre en buenas condiciones.
Ingresar la mercaderia en el sistema de inventarios.

Crear una codificacibn adecuada de manera que puedan
incorporarse nuevos codigos.

Enviar informe mensual a contabilidad general con los
respectivos documentos.

Mantener en buenas condiciones del inventario de las

mercaderias que se encuentran bajo su cargo.

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 8. Manual de Funciones Administrativas Pro-Hogar

Manual de Funciones administrativas Pag. Na 1/6
Asunto Descripcion de funciones Fecha vig:
Punto Almacén PRO-HOGAR Sust. Pag.
Aprobado por De fecha:

Objetivo: Explicar las funciones que desempefiaran el personal del almacén

Responsable Accion

1. Estard a cargo de transportar la mercaderia a los
respectivos domicilios de los clientes.

2. Velara por que la mercaderia llegue de manera integra a su
destino.

CHOFER o ) -

3. Cuidara que el vehiculo utilizado se encuentre en buenas

condiciones.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lépez y Janeth Enriquez

El constante crecimiento del almacén Pro-Hogar, le ha permitido ofrecer a sus clientes gran
variedad de mercaderia de buena calidad, precios razonables y accesible a los compradores

lo cual le he permitido expandirse de manera favorable a otras provincias.

Tales como la provincia de Zamora Chinchipe; en Palanda y Zumba, en la provincia de
Loja; Catamayo, Gonzanama, Macard, Cariamanga y Saraguro. Ademas es elemental
recalcar que dicha empresa actlla como distribuidor tanto, a mayoristas como minoristas

brindando asi un mejor servicio a la ciudadania.

La actual administracion del almacén se encuentra bajo la responsabilidad del

propietario el cual actia en calidad de gerente



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL DE AUDITORIA
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2 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

2.1 CONCEPTO DE AUDITORIA

“La auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad
de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones
y recomendaciones, y en el caso del examen de los estados financieros, el

correspondiente dictamen profesional respecto a su razonabilidad"1

e El proceso sistematico de auditoria: Consiste en obtener evidencia mediante
un conjunto de métodos l6gicos y secuenciales para, recolectar informacion y el
auditor tendra que apegarse a los estandares generales establecidos por su

profesion.

e La Evidencia de auditoria: Son los registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacién que sea pertinente para los criterios de auditoria y

gue son verificables.

e Informes: Se basan en actividades econdémicas y otros acontecimientos que se

toman por lo general en informes financieros.

e El trabajo del auditor: Es determinar el grado de correspondencia, entre la
evidencia de lo que ocurrié en realidad y la informacién que se ha presentado

de esos sucesos.

e Los principios establecidos: Constituyen la base para la medicién y el
informe de los acontecimientos de los hechos econdmicos, en el cual el auditor
debe tener la capacidad suficiente para determinar si los principios han sido

ejecutados de manera adecuada.

L ILACIF. Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el sector publico. Quito-Ecuador, edicion 1992.
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2.2 TIPOS DE AUDITORIAS

La auditoria se clasifica de la siguiente manera:

221 De acuerdo a quien la realiza:

Auditoria Externa: Es el examen, detallado de un sistema de informacion de
una empresa, realizado por un contador publico sin relaciones laborales con la
misma, con la finalidad de emitir una opiniéon independiente sobre la forma

como operan las actividades.

Auditoria Interna: Es aquella que es realizada por un profesional con vinculos
laborales con la empresa, utilizando métodos determinados; con el fin de emitir

informes y formular recomendaciones para el mejoramiento continuo.

2.2.2 De acuerdo con su creacion:

Auditoria Financiera: Es aquella que examina los registros, comprobantes y

otra documentacion que sustenta a los estados financieros de una empresa.

Auditoria Operativa: Permite determinar si el control interno de una empresa
es adecuado, para sustentar las diferentes operaciones, puesto que se
encarga de analizar todos los procedimientos relacionados con el movimiento

de las mismas.

Examen especial: Consiste en la verificacion, estudio y evaluacion de
aspectos especificos o de una parte de las operaciones ya sean financieras o

administrativas.

Auditoria Informatica: Es aquella que se desarrolla de manera sistematica,
por lo que es importante controlar los procesos mediante sistemas
informaticos con la finalidad de que los equipos se utilicen con eficiencia,

eficacia y calidad.


http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
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Auditoria Administrativa: Es un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de cualquier entidad y de sus métodos de control,

medios de operaciéon y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

2.3 PROPOSITOS Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.3.1 “Propésitos:

a)

b)

d)

e)

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar

sugerencias mas economicas de obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacion; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas,
eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la

informacién y de los controles establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y

funciones.

Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera
eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles

internos.

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

2.3.2 Objetivos:

a)

b)

Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,

calidad e impacto de la gestion.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.


http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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d) Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion.

e) Satisfacer las necesidades de la poblacién”

24 ALCANCE

La auditoria administrativa puede abarcar, a toda la entidad o parte de ella, las mismas
gue pueden ser; proyectos, procesos, actividades, ademas examina en forma
detallada los aspectos tanto administrativos, operativos y financieros de la

organizacion por lo que es importante considerar:

a) Laconsecucién de los objetivos.

b) Verificacién del cumplimiento de la normas.

¢) Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos.

d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

e) debe existir acuerdo entre los administradores y auditados

2.5 CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR

Toda profesion debe poseer un cédigo de conducta ética para sus miembros, el cual
se funda en la confianza depositada en su seguridad objetiva respecto al manejo del

riesgo, control y el gobierno.

“Se espera que los auditores internos apliquen y hagan cumplir los siguientes

principios:

2 Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.Pag.36-37 Quito-Ecuador, Abril 2002.
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e Integridad.- La integridad de los auditores internos exige confianza y por lo

mismo, sienta las bases de la seguridad de su juicio.

e Objetividad.- Los auditores internos muestran gran objetividad profesional al
obtener, evaluar y comunicar informacion referente a la actividad o proceso
gue examinan. Hacen una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias
relevantes y no se dejan influir indebidamente por sus intereses personales ni

por otras personas al emitir un juicio.

e Confidencialidad.- Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de
la informacién que reciben; no la dan a conocer sin el consentimiento de la
autoridad apropiada, salvo que haya una obligacion legal o profesional para

gue lo hagan.

e Competencia.- Los auditores internos aplican el conocimiento, las

habilidades y experiencia necesaria cuando prestan sus servicios.”

e ‘“Independencia.- Un auditor debe ser libre respecto de cualquier interés,
esta cualidad le permite dar un juicio imparcial y un razonamiento objetivo

respecto de los hechos analizados.

e Capacidad Profesional.- El auditor debe ser competente profesionalmente y
Unicamente debe aceptar trabajos que se considere en capacidad profesional

de realizar.

e Conducta ética.- El auditor tiene la obligacion de mantener la reputacién de

su profesion, rechazando actos que la desacrediten™.

El cédigo de ética del auditor origina una actitud correcta y oportuna mediante
directrices practicas ante el trabajo que desarrolla, manteniendo asi una garantia de

actitud profesional hacia los clientes y publico en general

% Principios de auditoria McGraw-Hill Interamericana. México, D.F Pag. 77-78. décimo cuarta edicion.
* Auditoria. Gufa Didactica Modalidad Abierta. Universidad Técnica particular de Loja. Loja-Ecuador edicién 2005.
Pag. 22
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2.6 CONTROL INTERNO

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
¢ Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables™

Se establece la siguiente clasificacion para el control interno:

a) “Control Interno Contable.-Es el conjunto de métodos y procedimientos que
se orienta en la autorizacion de las operaciones, la proteccién de los activos y
la exactitud y legalidad en los registros contables, basados en transacciones
reales relacionadas con la finalidad misma de la empresa. Un buen control
contable evita el fraude y refuerza la eficiencia laboral, consigue minimizar el

error y disminuir el desperdicio.

b) Control Interno Administrativo: Comprende todo el plan de organizaciéon de
la empresa, determinando en su organigrama las funciones del personal y sus
responsabilidades; contempla ademas, los métodos y procedimientos que se

orienten a planificar y controlar las operaciones empresariales”®.

Es importante considerar el control interno dentro de las empresas debido a que es la mejor
forma de controlar las actividades que se desarrollan dentro de la misma de tal forma que

disminuye el riesgo mediante la aplicacion de un control interno adecuado

2.6.1 Componentes del Control Interno

5 Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.Pag.43 Quito-Ecuador, Abril 2002.
® Contabilidad Intermedia.Pag.198. Quito-Ecuador. edicién 2004



Cuadro 9. Esquema del Control Interno y sus Componentes
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Ambiente de
control

Principios y normas
de la organizacion

Valoracién del

Identificacion y
analisis de factores

riesgo que afectan a los
objetivos
CONTROL
INTERNO
(Grupo de . L
actividades que Actividades de Politicas y

ayudan a la
organizacion)

control

procedimientos

Informacion y Flujo de
comunicacion informacioén a
suministrar.

Supervision

Evaluacion de la
calidad del control
interno

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez

2.6.1.1 Ambiente de control: Consiste en aquellos principios y hormas que
rigen al personal ya que este resulta ser la esencia de cualquier organizacion, al
igual que sus atributos individuales, ademas influye a la manera de cémo se

desarrollan las operaciones se establecen los objetivos y se estiman los riesgos.

2.6.1.2 Valoracion de riesgo: La evaluacion de riesgo consiste en la
identificacion y analisis de los factores que podrian afectar el logro de los objetivos,

este riesgo incluye eventos o circunstancias que pueden afectar la confiabilidad de
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la informacion sobre las actividades y la gestion que realiza la direccion y

administracion.

2.6.1.3 Las actividades de control: Se fundamentan en las politicas y los
procedimientos destinados a asegurar que se cumplan las normas de la direccion, a
gue se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar
al logro de los objetivos; ya sea en actividades de diferente indole, como
aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, el analisis de los resultados de las
operaciones, la salvaguarda de activos, la segregacion de funciones y archivo de

datos.

2.6.1.4 “La informacién y comunicacion: Los medios de comunicacion
establecidos en la empresa, deben mantener un flujo de informacién adecuado,
capaz de que no se interrumpa de manera alguna dicha informacion. Se inicia este
flujo en las decisiones tomadas por los ejecutivos para que sean cumplidas por los
subalternos, si hay interrupcion en ese flujo las disposiciones no se cumplen y se

producen los problemas”’.

2.6.1.5 Supervision: Consiste en la evaluacion a la calidad del
funcionamiento del control interno de manera dinamica, adaptandose a los cambios
cuando los acontecimientos asi lo requieran. Ademas debe orientarse a la
identificacion de controles débiles, insuficientes o innecesarios, para promover su

reforzamiento.

Al emitir una opinién el auditor debe tener el conocimiento necesario del control
interno en base a sus componentes mediante la recoleccion de informacién de otras
fuentes y de auditorias anteriores donde opera el cliente para obtener una

informacién oportuna y relevante.

2.6.2 METODOS DE EVALUACION

Para la evaluacion de control interno se utiliza varios métodos, entre ellos:

" Contabilidad Intermedia.Pag.199. Quito-Ecuador. edicién 2004
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2.6.2.1 Cuestionarios

Consiste en una técnica de recoleccion de informacién a base de preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, las cuales
deben ser de caracter cerrado y seran formuladas de tal manera que la respuesta
positiva indique una confiabilidad razonable del control interno y que una respuesta
negativa indique una debilidad dentro de la organizacion.

Cuadro 10. Modelo de Cuestionario

- = = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
g‘gn‘ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
-.\ Jl‘i

= 2

Cuestionario de Control Interno

Nombre:
Periodo:

Tipo de Trabajo:
Persona entrevistada:

Nro PREGUNTAS Si No N/A | Observaciones

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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2.6.2.2 Flujogramas

Son aquellos que revelan la descripcion objetiva de la estructura organica de las
areas que se relacionan con la auditoria. La ventaja de este método es que permite
seguir una secuencia ldgica y ordenada, ademas permite ver de manera directa el

conjunto de actividades que se desarrollan dentro de la entidad.

Para su desarrollo, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.
2. Disenfar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales
2.6.2.3 Descriptivo
Radica en la descripcion detallada de los procedimientos mas significativos y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; considerando, registros,
formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen en el sistema. Este
método se lo realiza mediante entrevistas y observaciones de actividades en la
entidad.

2.6.2.4 Matrices

Son aquellas que permiten una mejor localizacién de las debilidades del control

interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos:

1. Completar un cuestionario por areas basicas, indicando el nombre de los

funcionarios y empleados y el tipo de funciones desempefiadas.

2. Evaluacién integral de control interno.

A continuacién se presentan la simbologia de un flujograma



Cuadro 11. Simbologia del flujograma de procesos
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SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

O
s>
&

PROCESO

PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA EXPLICAR

DESVIACIONES DEL SISTEMA

ACTUALIZAR LA INFORMACION

SE TOMA INFORMACION

SE TOMA Y ACTUALIZA INFORMACION

DOCUMENTO (Cuando se va distribuir
documentos)

CONECTOR

INICIO O FIN

los

Fuente: Manual de Auditoria de Gestiéon de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Contraloria General del Estado
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2.7 EL RIESGO DE LA AUDITORIA

Es aquel que consiste en la posibilidad de que se haya presentado un error material y que

los auditores no lo detecten y afecten a los resultados expresados en el informe.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de

riesgo:

e Riesgo Inherente: Es aquel que se encuentra presente en la administracion y es

generado por las caracteristicas de la entidad.
e Riesgo de Control: Es aquel que se encuentra en el Sistema de Control Interno.

e Riesgo de Deteccién: Es aquel en que el auditor no lo ha detectado.

CP: Confianza ponderada
CT: Calificacion total

PT: Ponderacion total.
CP=CTx100/PT

Cuadro 12. Matriz de Riesgo

DETERMINACION DE NIVEL DE RIESGO
(Confianza)
BAJA MODERADA ALTA
15%-5 51%-70% 76%-95%
(Riesgo)
Alto Moderado Bajo

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Contraloria General del Estado

2.6 MUESTREO EN LA AUDITORIA

“El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra

representativa se entiende una cantidad dada de elementos que considerando factores
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como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al

comportamiento del universo”®.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:
2.8.1 Método no estadistico.- En este método el tamafo, seleccion y
evaluacion de las muestras son de caracter subjetivo; ademas se sustenta en
base a un juicio personal.
2.8.2 Método estadistico.- Provee al auditor una medida cuantitativa de su
riesgo. Ademas le permite disefiar una muestra eficiente, mide la validez de la
evidencia y evalla los resultados obtenidos.

2.9 EVIDENCIA DE AUDITORIA

Constituyen los elementos que obtiene el auditor sobre hecho que examina y cuando es

suficiente y competente, son el apoyo del examen y sostienen el contenido del informe.

2.9.1 Elementos

Se requiere la unién de dos elementos:

a) Evidencias Suficientes. - Cuando son en la cantidad y en los tipos utiles.

b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

notables.

2.9.2 Clases de evidencia

a) Fisica.- Se logra por medio de una inspeccién y observacion a la

documentacion.

b) Testimonial.- Su obtencion se realiza a través de entrevistas personales

® Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.Pag.63 Quito-Ecuador, Abril

2002
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c) Escritas.- Son las que se realizan por medio de la escritura de un

documento.

d) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa.

e) Analitica.-Es el resultado de comparaciones, juicio y analisis.

2.9.3 Hallazgos de auditoria

Un hallazgo es la desviacion que el auditor ha observado de hechos
encontrados en auditorias anteriores, existen dos tipos de desviaciones que son:
sin intencion por ejemplo la incorrecta aplicacion de los principios contables; o

intencionales que son el resultado de desfalcos, fraudes.

2.9.3.1 Atributos del hallazgo

Entre los cuales se encuentran:

e Condicién: “Lo que es”. Es la situacién actual encontrada por el auditor

e Criterio: “Lo que debe ser”. Es la norma o pardmetro con que el auditor
mide la condicion.

e Causa: “Lo que sucedié”. Es la razén fundamental por la cual no se
cumplié el criterio.

e Efecto: “La diferencia entre lo que es y lo que debe ser”. Es el resultado

gue se produce entre la condicion y el criterio.

2.7 TECNICAS DE AUDITORIA

En la auditoria de gestion es importante el criterio profesional del auditor para utilizar y
combinar de manera adecuada las técnicas y practicas que a continuaciéon se definen

las técnicas mas utilizadas en la auditoria:



Cuadro 13. Técnicas utilizadas de auditoria
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Seguimiento y
control de una
actividad.

directas y por
correo.

relacionados

-Tabulacién:
Agrupacion de
resultados para
llegar a
conclusiones

-Revision
selectiva:
Examen
proporcional de
una operacion
que requiere
atencion
especial

Ocular Verbal Escrita Documental Fisica
Comparacion: | -Indagacion: -Analisis: Comprobacion: | -Inspeccion:
Similitud y Obtencion de Descomposicion | Verificar la Examen fisico
diferencias de | informacién de una veracidad de la | de
operaciones. operacion para | informacion documentos
-Entrevista: conocer cada con el fin de
-Observacioén: | Dialogo con uno de sus -Célculo: verificar  su
Verificacion funcionarios y | elementos. Verificar autenticidad.
visual de una | terceros. aritméticamente
actividad. -Conciliacioén: la exactitud de
-Encuesta; Comparacion de | una operacion.
-Rastreo: Investigaciones | datos

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez

2.11 PAPELES DE TRABAJO

Son aquellos que constituyen la constancia escrita del trabajo realizado por el auditor. El

objetivo fundamental de los papeles de trabajo es suministrar evidencia de los

procedimientos realizados y los comentarios detallados que respaldan la opinidn,

ademas Planifican, coordinan y organizan las distintas fases del trabajo de auditoria.

Los papeles de trabajo deben ser;

e Completos.- Identificar el alcance y servicio, auditores, fechas en que se realizd

la auditoria, incluir la referenciacion adecuada.

e Concisos.- Contener documentos y pruebas esenciales, evitando informacion ya

incluida en otros papeles de trabajo.




32

e Claros.-Expresar un lenguaje comprensible, referenciacion adecuada evitar el

exceso de informacién agrupada.

2111

PROGRAMA DE AUDITORIA

Este documento es elaborado con la finalidad de enlistar las actividades y

procedimientos que seran realizados durante el proceso de auditoria. Es uno de

los mas importantes papeles de trabajo, debido a que debe redactarse de tal

forma que sirva de guia para los miembros del equipo de trabajo.

Cuadro 14. Formato de Programa de Auditoria

. ~.:n: R =

>
.-’./'
L

=
PROGRAMA DE AUDITORIA
Nombre:
Periodo:
Tipo de Trabajo:
Proceso:

Objetivos de la auditoria:

el UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

“%7;‘ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
I
]

N° PROCEDIMIENTOS

Ref.P/T | Elab.

Fecha

ELABORADO POR:
AUDITORES

REVISADO POR:
AUDITOR JEFE

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lépez y Janeth Enriquez
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2.11.2 indices y Referenciacion

Es elemental la aplicacion de indices en los papeles de trabajo dentro de la
auditoria puesto que esto permitira mostrar de manera imparcial como se

encuentran relacionados entre si.

2.11.3 Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son signos particulares y distintivos que hace el auditor
para sefialar el tipo de trabajo realizado. Las marcas al igual que los indices y
referencias deben ser escritas con lapiz de color rojo, los papeles de trabajo son
hechos con lapiz de papel.

Cuadro 15. Marcas de Auditoria

Circularizado

Comprobado

Conciliado

Calculos

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

g >AFKN T S

Analizado

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Contraloria General del Estado
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2.12 ELEMENTOS DE GESTION:

Las instituciones requieren de una planificacién estratégica, parametros e indicadores
de gestion; con la finalidad de que el auditor pueda evaluar su desempefio de acuerdo a

los siguientes elementos:

e Eficiencia: Utilizacién adecuada de los recursos de la entidad.
e Eficacia: Es aquella que se encuentra enfocada al cumplimiento de los objetivos.
e Economia: Se basa en la adquisicion o produccién al menor costo posible.

e Calidad: Es la cantidad, en que el producto o servicio prestado satisface la
necesidad del usuario o cliente.

e Ecologia: Son las condiciones relativas referentes aspectos ambientales y su
impacto.

e FEtica: Se encuentra enfocado en el codigo de ética que es conjunto de leyes que
rigen el comportamiento humano.

2.13 INDICADORES DE GESTION

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestién, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional™®.

CONTROL + INDICADORES = CONTROL

2.13.1 Concepto de Indicador
Es aquel que establece una fuente de medicion de cualquier proceso o
componente, debe ser claro en lo que se quiere medir, el nivel de profundidad y los

medios de verificacion.

° Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.Pag.82 Quito-Ecuador, Abril
2002.
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2.13.1.1 “Para formular un indicador:

Se deben seguir los siguientes pasos:
a. Primeramente se procede a definir el objetivo que se desea alcanzar.
b. Se debe considerar las acciones necesarias para su instrumentacion o
desarrollo.
c. Enfocar los indicadores hacia la medicion de resultados y no hacia
actividades intermedias.
d. Indicar que las personas que intervienen en el proceso son sujetos y objetos
de evaluacion.
e. Se formulan mediante el método deductivo.
f. Se implementa a través del método inductivo.
g. Se validan mediante estandares de comportamiento de las partes del
proceso sujeto a medicion.
h. Se puede designar a una persona gue verifique y valide a los indicadores, y

aplique acciones para evitar una desviacién negativa”*°.

2.13.1.2 Caracteristicas que debe reunir un indicador:

Ser relevante.

Factible de medir.

Transmitir facilmente la informacion.

Verificable.

Aceptado por la entidad.

Facil interpretacion.
e Tener precision matematica y conceptual de los indicadores

2.13.2 Clasificacion de los Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion se clasifican en dos categorias:

a) Indicadores de Ejecucion.

b) Indicadores del Proceso Administrativo.

1% Auditorfa. Guia Didactica Modalidad Abierta. Universidad Técnica particular de Loja. Loja-Ecuador
edicion 2005. Pag. 45-46
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2.13.2.1 Indicadores de Ejecucion

Son aquellos empleados por entidades para realizar una evaluacion cuantitativa
durante una auditoria, ademas permiten establecer las relaciones y tendencias de
los hechos. Se clasifican en: rentabilidad, liquidez, financiamiento, ventas,
produccion, abastecimiento y fuerza laboral

2.13.2.2 Indicadores del Proceso Administrativo

Son aquellos que permiten evaluar en términos cualitativos y cuantitativos cada
etapa del proceso administrativo con la finalidad que el auditor tenga una visién

global de la organizacion.

a) Planeacion
b) Organizacion
c) Direccion

d) Control

a) Planeacién: Definir el marco de actuacion de la organizacion.
En esta etapa se aplicaran indicadores para medir el grado de cumplimiento
de: la misién, visibn, objetivos, metas, estrategias, politicas vy

procedimientos.

Ejemplo:

Vision

= Empleados gue conocen la vision
Total de empleados
b) Organizacion: Disefar la infraestructura para el funcionamiento de la

entidad.

Mediante esta fase se determina los niveles de autoridad y responsabilidades a
los miembros de la organizacién aplicando los siguientes indicadores: de
estructura organizacional, division y distribucién de funciones, recursos humanos

e instrumentos técnicos de apoyo.
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Ejemplo:
Manejo de Personal

Total de personal capacitados

Personal capacitado=
P Total de personal

c) Direccion: Tomar medidas necesarias para normar la gestion de la

organizacion.

En esta fase se utilizan indicadores con la finalidad de conocer las actividades en
la organizacion mediante la medicién de la comunicacién entre el personal,
grupos y equipos de trabajo, motivacion, toma de decisiones, creatividad e

innovacion.

Ejemplo:

. — Empleados que reciben incentivos
Empleados satisfechos Total de empleados

d) Control: Medicion del progreso de las acciones en base al desempefio.

Es el grado en que regula la empresa el nivel de prevencion, seguimiento y
correccion de las actividades. Los indicadores a aplicar hacen referencia a: la

naturaleza, sistemas, herramientas y calidad.

Ejemplo:

Empleados que se registran

Registro de empleados= Total de empleados

Ademas existen elementos que complementan el proceso administrativo, los
mismos que también pueden ser analizados por medio de indicadores entre los
cuales se encuentran: proveedores, almacenes e inventarios, servicios

generales, adquisiciones, importaciones, comercializacion, servicio al cliente etc.



2.14 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA

Cuadro 16. Flujo del Proceso de Auditoria de Gestién
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INICIO

A 4

FASE 1: Conocimiento Preliminar
Visita previa a la entidad.
Revision archivos papeles de trabajo.
Determinacion de indicadores.
Detectar el analisis FODA
Evaluacion de estructura del control interno.
Definicion de objetivos y estrategias de

auditoria.

FASE 2: Planificacién
Analisis de informacion y documentacion
Evaluacion de control interno  por
componentes.
Elaboracién plan y programas.

Memorando de

'

FASE 3: Ejecucién
Aplicacién de Programas.
Preparacién de papeles de trabajo.
Hojas resumen hallazgos por componentes.

Definiciéon estructura del informe.

A 4

Planificacion

Programas de
Trabaio —

Papeles de

'

Trabaio

FASE 4: Comunicacion de Resultados

Redaccion Borrador de Informe.
Comunicacion final para lectura de informe.
Obtencion criterios de la entidad.

Emision informe final, sintesis y memorando
de antecedentes.

Archivo Archivo
Perm.

'

FASE 5: Seguimiento
De hallazgos y recomendaciones al término
de la auditoria

Recomendacién después de uno o dos
afnos.

v

Borrador de
informe

Informe Final

Fuente: Manual de Auditoria de Gestiéon de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Contraloria General del Estado



CAPITULO I

PROCESO DE LA AUDITORIA



40

3. PROCESO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

3.1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Cuadro 17. Orden de Trabajo

«ég. = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ﬂ.‘ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

8¢
ORDEN DE TRABAJO N°001-2009-UTPL

DE: Lic. JUAN PEREZ
PARA: LORENA LOPEZ
JANETH ENRIQUEZ
ASPIRANTES AL TiTULO DE INGENIERAS Y CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FECHA: 11 de mayo del 2009
ASUNTO: “AUDITORIA DE GESTION AL ALMACEN PRO-HOGAR POR EL PERIODO
COMPRENDIDO EN EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008".

De conformidad con las disposiciones reglamentarias y en cumplimiento a un requisito previo para la
obtencion de titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, titulado “AUDITORIA DE GESTION AL
ALMACEN PRO-HOGAR POR EL PERIODO COMPRENDIDO EN EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2008”, se designa a ustedes como auditores para que procedan a realizar la
auditoria antes indicada.
Los objetivos de la auditoria estaran orientados a:
1. Evaluar la €ficiencia, y eficacia en el manejo de los recursos humanos y materiales; ademas
el grado de satisfaccion al cliente.
Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la empresa.
Examinar informacién sobre procesos operativos para detectar irregularidades y proponer
medidas correctivas.
4. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar las actividades de control interno y promover
su eficiencia operativa.
El tiempo estimado para la presente auditoria sera de 20 dias laborables, al término del presente

trabajo se servira presentar el informe correspondiente.

Atentamente,

Lic. Juan Pérez
GERENTE- PROPIETARIO

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 18. Notificacion

“3_:; o " UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA ]
o : ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
|
\\1 ’;‘s‘?.
NOTIFICACION

Loja, 12 de mayo del 2009

Lcdo.
Juan Pérez

GERENTE PROPIETARIO DE ALMACEN PRO-HOGAR
Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas cordial para informarle que,
como es de su conocimiento se realizara la “Auditoria de Gestion al almacén Pro-Hogar
por el periodo comprendido en el 01 de enero al 31 de diciembre de 2008”. Y por tanto es
conveniente indicar que los auditores Janeth Enriquez y Lorena Lopez permaneceran
dentro de sus instalaciones para realizar dicho trabajo, ante lo cual solicito la colaboracion
del personal para que se proporcione la informacién necesaria.

Por la favorable atencion que le dé a la presente, expreso mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Mgs. Liz Valle
JEFE AUDITOR

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 19. Visita Previa

-, UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

\ n' ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
Q A

VISITA PREVIA
a. INFORMACION GENERAL

Nombre: Almacén Pro-Hogar

RUC: 1102468152001

Tipo de contribuyente: Persona Natural obligada a llevar contabilidad
Direcciéon: Gran Colombia entre Tena y Ancén.

Zona: Comercial

Teléfonos: 2573536-2573410

Marcas que vende: Indurama, Electrolux, Sony, LG.
b. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La historia del almacén Pro-Hogar nace con la iniciativa de dos jévenes emprendedores,
estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, el 15 de octubre de 1992, con la finalidad
de ofrecer a la ciudadania lojana la oportunidad de adquirir productos de buena calidad
gue se encuentren al alcance de todos, brindando electrodomésticos y articulos de
bazar, tanto en su local como a domicilio y considerando el buen servicio y trato a los
clientes, contribuyendo de esta forma al desarrollo y crecimiento de esta importante

empresa.

Base legal

e Servicio de Rentas Internas
¢ [lustre Municipio de Loja
¢ Inspectoria de Trabajo

e Camara de Comercio de Loja
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¢ Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

e Cuerpo de Bomberos de Loja

Misidn

“Ser una empresa que ofrece gran variedad de articulos y electrodomésticos a la

ciudadania”.

Vision

“Ser una empresa lider en el mercado local y provincial, brindando productos de calidad”

Objetivo general

Trabajar por obtener una ventaja competitiva ante nuestros adversarios, ofreciendo
productos con altos estandares de calidad y asi posesionarnos como lideres en el

mercado.

Naturaleza de la Empresa:

El almacén Pro-Hogar tiene como objeto principal la compra-venta de productos de bazar
y electrodomésticos en general en mdltiples lineas como: Electrolux, Sony, LG,
Samsung, Oster, Paraiso del Ecuador S.A, Indurama, Casio, Corona, UMCO, De Walt,

Pioneer, Pika y Panasonic.

Estructura organica de la empresa

e Lic. Juan Pérez Gerente

e Sra. Lucia Romero Sub-Gerente

e Dr. Israel Ruiléva Asesor Juridico

e Dra. Dolores Ruilova Contadora

e Srta. Lorena Cruz Auxiliar de Contabilidad
e Lic. Maria del Cisne Torres Secretaria

e Srta. Magdalena Romero Cajera

e Lic. Verbnica Romero Jefe Ventas al por mayor

e Sr. Edwin Gonzalez Jefe ventas al por menor
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e Sr. Eddy Moreno Vendedor
e Sr. Henry Ortega Vendedor
e Sr. José Luis Armijos Vendedor
e Sr. Paulo Romero Chofer

e Sr. Victor Chocho Bodeguero
e Sr. Franklin Chalan Bodeguero

Puntos de interés para la auditoria:

¢ Manejo de Inventarios

e Proceso de ventas al contado y a crédito
e Manejo del personal

e Desempefio del personal

e Satisfaccion del cliente

Atentamente,
Mgs. Liz Valle
JEFE AUDITOR
Janeth Enriquez Lorena Lépez
AUDITOR AUDITOR

Fuente: Almaceén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 20. Indicadores de Gestion

. UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
‘ ¢ l‘ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
7 %
i
INDICADORES DE GESTION

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Direccion: Gran Colombia entre Tena y Ancon.
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Asunto: Disefio de indicadores de gestion para el almacén Pro-Hogar.
DISENO DE INDICADORES DE GESTION

1. Conocimiento Empresarial

Incrementar el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal sobre
los aspectos generales del almacén.

Empleados que conocen la misién

*  Mision= Total de Empleados

Empleados que la conocen la visién

. Vision= Total de Empleados

2. Manejo de Inventarios

Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el afio 2008.

., B . _Ventas netas
[ Rotacion de inventario=——————
Inventarios

. . . 365 dias
e Dias en ventas de inventario= — - :
Rotaciéon de inventarios

3. Ventas al contado y a crédito

Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el afio 2008.
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Ventas Totales

e Promedio de ventas=— -
Numero de clientes

Ventas originadas afio 2008 *100
Ventas originadas afio 2007

Incremento en Ventas=

Ventas
Cuentas por Cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar=

365 dias

Rotacién de cuentas
por cobrar

¢ Dias en ventas de cuentas no cobradas=

4. Manejo y desempefio del personal

Incrementar la capacitacion y bienestar del personal mediante la aplicacion y

cumplimiento de politicas establecidas por el almacén.

Total de personal capacitados

e  Personal capacitado= Total de personal

Empleados que reciben incentivos
Total de empleados

. Empleados satisfechos=

Empleados que se registran
Total de empleados

¢ Registro de empleados=

Fuente: Almacén Pro-Hogar.
Elaborado por: Lorena Lépez y Janeth Enriquez
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN PRO-HOGAR
Cuadro 21. Anélisis F.O.D.A
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Condicioén financiera soélida.

Posicionamiento en el mercado
por la venta de productos de
marcas reconocidas.

Alta publicidad y promocién de
sus productos.

Destrezas del
brindar
cliente.
Capacidad de distribucién de
productos a nivel local vy
provincial.

personal para
un buen servicio al

Infraestructura adecuada para la
venta de electrodomésticos y
bazar en general.

Transacciones comerciales al
contado y a crédito.

Ubicacion en zona comercial.

Ausencia de politicas de control
interno.

No existen parametros definidos
para la seleccion del personal.

Su estructura organica no se
encuentra bien establecida.

Pueden existir inconvenientes por
ser un negocio familiar.

Delegacién de funciones

incompatibles.

Reconocimiento a nivel local y
provincial.

Variedad de marcas en sus
productos para satisfacer las
preferencias de los clientes.

Aumento de demanda de

electrodomeésticos.

Expansién a nuevos mercados a
nivel provincial.

Facil obtencién de financiamiento
externo, por tener una economia
estable.

Competencia con negocios de
productos similares.

Probable entrada de
competidores.

Nnuevos
Cambios de las necesidades y
gustos de los clientes.

Politicas comerciales restrictivas
por parte del gobierno.

Decreciente poder adquisitivo de
la poblacion.

Mal estado del sistema vial para
transportar la mercaderia.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuadro 22. indices

aéa?« =y UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

' ( ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
::.Q )
) 1-1
HOJA DE iNDICES

DENOMINACION INDICE

Manejo de Inventarios | Ml
Proceso de ventas al contado | ... PV.C............
Proceso de ventasacrédito | ... PV.CR............
Desempefio del personal | .l DP.............
Satisfaccion del cliente | Ll SCoiiiinnn.
Orden de Trabao | ... OT..cooennnnin.
Planificacion Preliminar | ... PP
Manejo de Personal | MP.............
Cuestionario de Control Interno | ... CCl..
Programas de Auditoria | ...l PA.............
Evalvacon | | S
Hoja de indices | ... Hlo o

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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3.2 FASE Il: PLANIFICACION
Cuadro 23. Plan Especifico
e UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
A =,

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
PLAN ESPECIFICO

Nombre de la Empresa: Almacén PRO-HOGAR

Fecha:

11 de mayo de 2009

Antecedentes de la auditoria:

Con orden de Trabajo 001-2009-UTPL de fecha 11 de mayo del 2009 se da inicio a la

“Auditoria de Gestion al almacén Pro-Hogar por el periodo comprendido en el 01 de enero

al 31 de diciembre de 2008”con la finalidad de evaluar los procesos administrativos de las

actividades desarrolladas dentro del almacén, por disposicién del Sr. Gerente se procede a

esta auditoria.

Objetivos de la auditoria:

1. Revisar y evaluar la firmeza y debilidad del control interno de la empresa, mediante

pruebas de cumplimiento por parte del personal en el manejo de los recursos.

2. Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de los recursos a través de la formulacién y

aplicacion de indicadores.

3. Formular recomendaciones con la finalidad de mejorar los procedimientos del

control interno.

4. Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes mediante la aplicacién de encuestas

a determinada muestra de clientes.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria de gestién al almacén PRO-HOGAR cubrird el periodo comprendido entre el
01 de enero al 31 de diciembre del 2008.
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Base legal de la empresa:

e Servicio de Rentas Internas

¢ [lustre Municipio de Loja

¢ Inspectoria de Trabajo

e Céamara de Comercio de Loja

¢ Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
e Cuerpo de Bomberos de Loja

e Misidn, Visién y objetivos

Niveles organizacionales:

¢ Nivel Ejecutivo: Gerente-Propietario

¢ Nivel asesor: Asesor Contable y Asesor Juridico

Productos a obtenerse:

Al término de la auditoria se presentara el correspondiente informe que contendra
comentarios, conclusiones y recomendaciones; los mismos que serdn comunicados a la
gerencia de la empresa

Recursos a utilizarse:

¢ Humanos:

- Jefe Auditor Lic. Liz Valle
- Auditores Janeth Enriquez y Lorena Lopez
- Personal Almacén Pro-Hogar

e Materiales:
- Resmas de papel bond
- Computador
- Lapices, borradores y boligrafos
- Fotocopias
- Tinta negra y de color
- Calculadora

- Documentos para el desarrollo de la auditoria
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e Financieros:
- Los gastos presentados en el desarrollo de la presente auditoria seran

financiados por las aspirantes al titulo de Ingenieras en Contabilidad y

Auditoria.

e Tiempo estimado:
El desarrollo de la presente auditoria se ejecutara en un tiempo estimado de 20

dias laborables.

Fecha de inicio de la auditoria:
11 de mayo del 2009

Atentamente,
Mgs. Liz Valle
JEFE AUDITOR
Janeth Enriquez Lorena Lépez
AUDITOR AUDITOR

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enri



Cuadro 24. Programa de Auditoria (Conocimiento Empresarial)
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AT, UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
\ ( ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
Q 3

PROGRAMA DE AUDITORIA 1P_'?‘5
Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Proceso Conocimiento Empresatrial

Objetivos:

1. Evaluar el grado de conacimiento de los aspectos generales del almacén.

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el proceso informativo al personal.

N° PROCEDIMIENTOS Ref.P/T | Elab. | Fecha

1 Aplique cuestionarios con la finalidad de C.Cl CLJE | 25/06/09
evaluar el nivel de confianza en el | 12-40
conocimiento general de la empresa.

2 Elabore una cédula narrativa con la finalidad fz—clé CLJE | 05/07/09
de manifestar las deficiencias encontradas en )
el conocimiento preliminar.

3 Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar
indicadores y parametros de gestion afines al P.P CLJE 15/07/09
proceso.
Comunique los resultados obtenidos, con la

4 finalidad de emitir opiniones para promover 102%) CLJE 15/08/09
mejoras. i

ELABORADO POR: REVISADO POR:
AUDITORES AUDITOR JEFE

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuadro 25. Programa de Auditoria (Manejo de inventarios)
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Nombre:
Periodo:

Proceso
Objetivo

Tipo de Trabajo:

Almacén Pro-Hogar

SR UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

\ ¢ l. ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

::‘Q /, >

PROGRAMA DE AUDITORIA

P.A

2-6

“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Auditoria de Gestion
: Manejo de inventarios
s:

1. Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades llevadas a cabo en el proceso de:
Manejo de inventarios.

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno.

N° PROCEDIMIENTOS Ref.P/T Elab. Fecha
1 Aplique cuestionarios de control interno con la C.Cl CLJE | 25/06/09
finalidad de evaluar el nivel de confianza en el 4-40
manejo de inventarios.
2 Elabore una cédula narrativa con la finalidad % CLJE | 05/07/09
de manifestar las deficiencias encontradas en
la evaluacién de control interno.
3 Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar PP CLJE | 15/07/09
indicadores y parametros de gestion afines al
proceso.
4 Comunique los resultados obtenidos, con la C.Cl
finalidad de emitir opiniones para promover 4-40 CLJE | 15/08/09
mejoras

ELABORADO POR:
AUDITORES

REVISADO POR:
AUDITOR JEFE

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por:

Lorena Lopez y Janeth Enriquez0



Cuadro 26. Programa de Auditoria (Ventas al contado)
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< i' = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

'_.'i.'. \
y ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
{

‘b/f

PROGRAMA DE AUDITORIA

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Proceso: Ventas al contado

Objetivos:

Ventas al contado.

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno.

1. Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades llevadas a cabo en el proceso de:

No PROCEDIMIENTOS Ref.P/T | Elab. Fecha
1 Aplique cuestionarios de control interno con la | C.C.l CLJE 25/06/09
finalidad de evaluar el nivel de confianza en el | 6-40
proceso de ventas al contado.
. L. CLJE
2 Elabore una cédula narrativa con el propésito de % 05/07/09
hacer constar los puntos débiles encontrados en la
evaluacioén de control interno.
3 Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar PP CLJE | 15/07/09
indicadores y parametros de gestién afines al
proceso.
Verifiqgue la existencia de documentacion que
4 respalde las ventas al contado. % CLJE | 10/08/09
Comunique los resultados obtenidos, con la CCl
5 finalidad de emitir opiniones para  promover | =7~ CLIE | 15/08/09
mejoras.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
AUDITORES AUDITOR JEFE

Fuente: Almacen Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 27. Programa de Auditoria (Ventas a crédito)

AZ

- ,‘ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

' ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

L'Q /’“‘

NN , P.A
PROGRAMA DE AUDITORIA 4-6
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas a crédito
Objetivos:

1. Evaluar el grado de cumplimiento en las actividades llevadas a cabo en el proceso de:
Ventas a crédito.

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno.

N° PROCEDIMIENTOS Ref.P/T | Elab. Fecha

1 Aplique cuestionarios de control interno con la | C.C.I | CLJE 25/06/09
finalidad de evaluar el nivel de confianza en el | 6-40
proceso de ventas a crédito.

2 Elabore una cédula narrativa con la finalidad de | C.C.| CLJE 05/07/09
manifestar las deficiencias encontradas en la 6-6
evaluacion de control interno.

3 Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar
indicadores y parametros de gestiéon afines al | P.P | CLJE | 15/07/09
proceso.
Verifique la existencia de documentacion que | C.C.I | c|LJE 10/08/09
4 respalde la concesion de créditos. 6-40
5 (?omunique Ios.r.esult{;ujOs obtenidos, con la | C.C.I CLIE 15/08/09
finalidad de emitir opiniones para promover | 6-40
mejoras
ELABORADO POR: REVISADO POR:
AUDITORES AUDITOR JEFE

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuadro 28. Programa de Auditoria (Manejo del personal)
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AT~ e UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre:
Periodo:

Proceso:

Tipo de Trabajo:

l' ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Almacén Pro-Hogar

“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Auditoria de Gestion
Manejo del personal

Objetivos:

5-6

1. Evaluar el grado de cumplimiento de normativas en las actividades llevadas a cabo por los
directivos.

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno.

N° PROCEDIMIENTOS Ref.P/T | Elab. Fecha

1 Aplique cuestionarios de control interno con la| C.C.I | CLIE 25/06/09
finalidad de evaluar el nivel de confianza en el | 2-40
manejo del personal.

2 Elabore una cédula narrativa con la finalidad de % CLJE | 05/07/09
manifestar las deficiencias encontradas en el
proceso de manejo del personal

3 Elabore fichas tecnicas con el fin de aplicar | pp CLIE | 15/07/09
indicadores y parametros de gestion afines al
proceso.

4 Verifique la existencia de algin programa | C.C. | CLJE | 10/08/09
utilizado para la capacitacion del personal. 2-2

5 Comunique los resultados obtenidos, con la | C.Cl | ~ ;o | 15/08/09
finalidad de emitir opiniones para promover 2-40
mejoras

ELABORADO POR:
AUDITORES

REVISADO POR:
AUDITOR JEFE

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuadro 29. Programa de Auditoria (Desempefio del personal)
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Nombre:
Periodo:

Proceso:

Tipo de Trabajo:

PROGRAMA DE AUDITORIA

Almacén Pro-Hogar

“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Auditoria de Gestién

Desempeiio del personal
Objetivos:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

6-6

2. Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el sistema de control interno.

No PROCEDIMIENTOS Ref.P/T Elab. Fecha
1 Aplique cuestionarios de control interno conla | C.C.l CLIE 25/06/09
finalidad de evaluar el nivel de confianzaen el | 11-40
desempefio del personal
2 Elabore una cédula narrativa con la finalidad | c.c. | cLJE 05/07/09
de manifestar las deficiencias encontradas en | 11-11
desempefio del personal.
3 Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar PP CLJE 15/07/09
indicadores y pardmetros de gestién afines al '
proceso.
Verifique si el personal cumple debidamente | C.C.| CLJE 10/08/09
4 las funciones a ellos encomendadas. 11-40
5 Compruebe la existencia de un registro | c.c.|
adecuado de entrada y salida del personal. 11-40 CLJE 12/08/09
6 Comunique los resultados obtenidos, con la | ¢ ¢ CLIE 15/08/09
finalidad de emitir opiniones para promover | 11-40
mejoras.

ELABORADO POR:
AUDITORES

REVISADO POR:
AUDITOR JEFE

1. Evaluar el grado de cumplimiento de actividades llevadas a cabo por el personal del
almacén

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por:

Lorena Lépez y Janeth Enriquez




3.3 FASE Ill: EJECUCION

Cuestionariol. Conocimiento Empresarial
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.C.l
1-40
EVALUACION PRELIMINAR
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Persona entrevistada: José Romero
Nro. . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢Conoce la estructura organica de la | X
empresa?
2 ¢Conoce la misiéon y vision de la X
empresa?
3 ¢Son de su conocimiento los objetivos | x
establecidos por la empresa?
¢Dispone de procedimientos para
4 realizar su trabajo? X
¢ Tiene conocimiento si se lleva a cabo
5 un andlisis de fortalezas y debilidades | x
de la empresa?
¢ Conoce usted si el almacén lleva a
6 cabo un analisis externo de | x
oportunidades y amenazas?
¢Los planes establecidos por gerencia
7 se comunican a todo el personal del
almacén? X Reuniones periddicas
verbalmente
¢La empresa cuenta con algin control
8 preventivo para anticipar problemas
empresariales? X
¢Conoce si existe algun sistema para
9 el control de operaciones? X Sistema CIFA
¢Cuenta la empresa con un sistema de
10 administracion y control de calidad? X

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuestionario 2. Conocimiento Empresarial

) UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

>

3
3%

=
e

N —
EVALUACION PRELIMINAR S0
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Persona entrevistada: Lorena Cruz
Nro. . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢, Conoce la estructura organica de la | x
empresa?
2 ¢Conoce la mision y visién de la | x
empresa?
3 sSon de su conocimiento los | x
objetivos  establecidos por la
empresa?
4 ¢Dispone de procedimientos para | X

realizar su trabajo?

5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a | x
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?

6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a | x
cabo un andlisis externo de
oportunidades y amenazas?

7 ¢Los  planes  establecidos  por | x
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?

8 ¢La empresa cuenta con algin | x
control preventivo para anticipar
problemas empresariales?

9 ¢Conoce si existe algin sistema | x
para el control de operaciones?

10 ¢Cuenta la empresa con un sistema | x
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 3. Conocimiento Empresarial
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«5;?« f*'_ \ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
\ | ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
8¢
== c.c.l
EVALUACION PRELIMINAR 3-40
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Persona entrevistada: Maria Del Cisne Torres
Nro. . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢,Conoce la estructura organica de la | x
empresa?
2 ¢Conoce la mision y visién de la | x
empresa?
3 sSon de su conocimiento los | X
objetivos  establecidos por la
empresa?
4 ¢Dispone de procedimientos para | X

realizar su trabajo?

5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a | x
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?

6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a | x
cabo un andlisis externo de
oportunidades y amenazas?

7 ¢Los  planes  establecidos  por | x
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?

8 ¢La empresa cuenta con algin | x
control preventivo para anticipar
problemas empresariales?

9 ¢Conoce si existe algin sistema | x
para el control de operaciones?

10 ¢Cuenta la empresa con un sistema | x
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuestionario 4. Conocimiento Empresarial

P = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

. ¢ | ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
\ |

et c.Cl

EVALUACION PRELIMINAR 240

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Persona entrevistada: Franklin Chalan

Nro. PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones

1 ¢,Conoce la estructura organica de la | x
empresa?

2 ¢Conoce la mision y vision de la X
empresa?

3 sSon de su conocimiento los X
objetivos  establecidos por la
empresa?

4 ¢Dispone de procedimientos para X
realizar su trabajo?

5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a X
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?

6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a X
cabo un andlisis externo de
oportunidades y amenazas?

7 ¢Los  planes  establecidos  por | x
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?

8 ¢La empresa cuenta con algun X
control preventivo para anticipar
problemas empresariales?

9 ¢Conoce si existe algin sistema X
para el control de operaciones?

10 ¢Cuenta la empresa con un sistema X
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 5. Conocimiento Empresarial

P = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

. ¢ | ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
\ |

CIC C.C.l
EVALUACION PRELIMINAR e

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Persona entrevistada: Lucia Romero

Nro. PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones

1 ¢,Conoce la estructura organica de la | x
empresa?

2 ¢Conoce la mision y visién de la | x
empresa?

3 sSon de su conocimiento los | X
objetivos  establecidos por la
empresa?

4 ¢Dispone de procedimientos para | X
realizar su trabajo?

5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a | x
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?

6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a | x
cabo un andlisis externo de
oportunidades y amenazas?

7 ¢Los  planes  establecidos  por | x
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?

8 ¢La empresa cuenta con algin | x
control preventivo para anticipar
problemas empresariales?

9 ¢Conoce si existe algin sistema | x Sistema CIFA
para el control de operaciones?

10 ¢Cuenta la empresa con un sistema | x
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 6. Conocimiento Empresarial

=3

«:Z?« 1 ‘ \ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
i { ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
\z -]
Kgmg‘/ C.Cl
EVALUACION PRELIMINAR 6-40
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo:
Persona entrevistada:

Auditoria de Gestion
Magdalena Romero

Nro. . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢, Conoce la estructura organica de la X Exactamente donde va
empresa? ubicado
2 ¢Conoce la mision y visién de la | x
empresa?
3 sSon de su conocimiento los | X
objetivos  establecidos por la
empresa?
4 ¢Dispone de procedimientos para | X
realizar su trabajo?
5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a | x
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?
6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a
cabo un andlisis externo de X
oportunidades y amenazas?
7 ¢Los  planes  establecidos  por | x
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?
8 ¢La empresa cuenta con algun X
control preventivo para anticipar
problemas empresariales?
9 ¢Conoce si existe algun sistema X
para el control de operaciones?
10 ¢Cuenta la empresa con un sistema X
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 7. Conocimiento Empresarial

64

«5;?« f*'_ \ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
\ | ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
&
== C.C.l
EVALUACION PRELIMINAR 2.0
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Persona entrevistada: Verénica Romero
Nro. . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢,Conoce la estructura organica de la | x
empresa?
2 ¢Conoce la mision y vision de la | x
empresa?
3 sSon de su conocimiento los | X
objetivos  establecidos por la
empresa?
4 ¢Dispone de procedimientos para | X

realizar su trabajo?

5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a | X
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?

6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a | x
cabo un andlisis externo de
oportunidades y amenazas?

7 ¢Los  planes  establecidos  por X
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?

8 ¢La empresa cuenta con algun | X
control preventivo para anticipar
problemas empresariales?

9 ¢Conoce si existe algun sistema para | x
el control de operaciones?

10 ¢Cuenta la empresa con un sistema X
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuestionario 8. Conocimiento Empresarial

\\_?;: = B
e = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
\ i { ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
Q \,
S » c.cl
EVALUACION PRELIMINAR —
8-40
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Persona entrevistada: Edwin Gonzélez
Nro. . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢,Conoce la estructura organica de la | x
empresa?
2 ¢Conoce la mision y vision de la X
empresa?
3 sSon de su conocimiento los X
objetivos  establecidos por la
empresa?
4 ¢Dispone de procedimientos para | X
realizar su trabajo?
5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a X
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?
6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a X
cabo un andlisis externo de
oportunidades y amenazas?
7 ¢Los  planes  establecidos  por X
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?
8 ¢La empresa cuenta con algun X
control preventivo para anticipar
problemas empresariales?
9 ¢Conoce si existe algin sistema | x Superficialmente
para el control de operaciones?
10 ¢Cuenta la empresa con un sistema | x
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 9. Conocimiento Empresarial

== UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
/ Q ‘ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

EVALUACION PRELIMINAR el

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Persona entrevistada: Henry Ortega

Nro. PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones

1 ¢, Conoce la estructura organica de la X
empresa?

2 ¢Conoce la mision y vision de la X
empresa?

3 sSon de su conocimiento los X
objetivos  establecidos por la
empresa?

4 ¢Dispone de procedimientos para | X
realizar su trabajo?

5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a X
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?

6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a X
cabo un andlisis externo de
oportunidades y amenazas?

7 ¢Los  planes  establecidos  por X
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?

8 ¢La empresa cuenta con algun
control preventivo para anticipar X
problemas empresariales?

9 ¢Conoce si existe algin sistema X
para el control de operaciones?

10 ¢Cuenta la empresa con un sistema | x
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 10. Conocimiento Empresarial
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«5;?« f*;_ \ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
\ & | ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
.I\\Q' ‘é\‘
\E7AﬁjAC|ON PRELIMINAR C.Cl
10-40
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Persona entrevistada: José Luis Armijos
Nro. . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢, Conoce la estructura organica de la | x
empresa?
2 ¢Conoce la mision y vision de la X
empresa?
3 sSon de su conocimiento los X
objetivos  establecidos por la
empresa?
4 ¢Dispone de procedimientos para | X

realizar su trabajo?

5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a X
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?

6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a | x
cabo un andlisis externo de
oportunidades y amenazas?

7 ¢Los  planes  establecidos  por | x
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?

8 ¢La empresa cuenta con algun X
control preventivo para anticipar
problemas empresariales?

9 ¢Conoce si existe algin sistema | x
para el control de operaciones?

10 ¢Cuenta la empresa con un sistema | x
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuestionario 11. Conocimiento Empresarial

68

ST

~

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

A ==
"V.\\ \ ’Jll‘

” C.C.
EVALUACION PRELIMINAR 1—1_40
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Persona entrevistada: Eddy Moreno

Nro. . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢,Conoce la estructura organica de la | x
empresa?
2 ¢Conoce la mision y vision de la X
empresa?
3 sSon de su conocimiento los X
objetivos  establecidos por la
empresa?
4 ¢Dispone de procedimientos para | X

realizar su trabajo?

5 ¢ Tiene conocimiento si se lleva a X
cabo un andlisis de fortalezas y
debilidades de la empresa?

6 ¢ Conoce usted si el almacén lleva a X
cabo un andlisis externo de
oportunidades y amenazas?

7 ¢Los  planes  establecidos  por | x
gerencia se comunican a todo el
personal del almacén?

8 ¢La empresa cuenta con algun
control preventivo para anticipar | x
problemas empresariales?

9 ¢Conoce si existe algin sistema
para el control de operaciones? X

10 ¢Cuenta la empresa con un sistema | x
de administracion y control de
calidad?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuestionario 12. Manejo de inventarios

e UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

=

== "f\;..‘ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
& %
>
\Q ,,f C.C.I
12-40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Manejo de Inventarios
Cargo: Auxiliar de Contabilidad
Persona entrevistada: Lorena Cruz
Nro. PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢Se emplea un sistema de computo para | x
el manejo de inventarios?
2 ¢, Se realizan inspecciones periddicas a | X
los inventarios?
_ X Manejo del sistema
3 ¢ Existen procesos documentados para el
manejo de inventarios?
4 ¢Mantiene registros contables de las
mercaderias disponibles para la venta? X
5 ¢La asignacion de espacio fisico para la X
mercaderia permite su facil localizacion?
6 ¢ Se verifica la recepcién contra factura? X
¢Existen politicas para la adquisicion de No documentadas

7 mercaderias a los proveedores?

8 ¢Se mantiene inventarios de todos los | x
articulos que ofrece el almacén?

9 ¢ Se codifican los productos de acuerdo a X
sus caracteristicas?

10 ¢Existe el acceso limitado de personal a
bodega donde se encuentra la X Todo personal de ventas
mercaderia?

11 ¢,Se adquiere las mercaderias a un
proveedor especifico? X Varios proveedores

12 ¢ Dispone de catélogos de productos?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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l
= c.c.l
13-40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Manejo de Inventarios
Cargo: Gerente

Persona entrevistada:

Lic. Juan Pérez

Nro

PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones

1 ¢Se emplea un sistema de computo para | x

el manejo de inventarios?
2 ¢, Se realizan inspecciones periodicas a | X

los inventarios?

_ X Se emplea el sistema

3 ¢ Existen procesos documentados para el

manejo de inventarios?
4 ¢Mantiene registros contables de las X

mercaderias disponibles para la venta?
5 ¢La asignacion de espacio fisico para la X

mercaderia permite su facil localizacion?
6 ¢ Se verifica la recepcion contra factura? | X

¢Existen polltlcas para la adqt;ISICIOI’I de X No se mantiene por
7 mercaderias a los proveedores? escrito
8 ¢Se mantiene inventarios de todos los | y

articulos que ofrece el almacén?
9 ¢, Se codifican los productos de acuerdo a X

sus caracteristicas?
10 ¢Existe el acceso limitado de personal a

bodega donde se encuentra la | X

mercaderia?

; : . X
11 ¢Se adquiere [qs mercaderias a un De acuerdo a la marca

proveedor especifico?
12 ¢ Dispone de catélogos de productos? X

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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) ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.Cl
14-40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Proceso: Manejo de Inventarios

Cargo: Bodeguero

Persona entrevistada: Victor Alfonzo Chocho

Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones

1 ¢, Se emplea un sistema de computo para | x
el manejo de inventarios?

2 ¢, Se realizan inspecciones periédicas a los | x
inventarios?

3 ¢Existen procesos documentados para el
manejo de inventarios? X

4 ¢Mantiene registros contables de las

mercaderias disponibles para la venta? X
5 ¢La asignacion de espacio fisico para la X

mercaderia permite su facil localizacion?
6 ¢ Se verifica la recepcién contra factura? X

¢Existen politicas para la adquisicion de X
7 mercaderias a los proveedores?
8 ;Se mantiene inventarios de todos los | X

articulos que ofrece el almacén?
9 ¢ Se codifican los productos de acuerdo a

sus caracteristicas? X
10 | ¢Existe el acceso limitado de personal a | X

bodega donde se encuentra la

mercaderia?

X

11 | ¢(Se adquiere las mercaderias a un
proveedor especifico?

12 | ¢Dispone de catalogos de productos? X

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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C.C.
15-40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Manejo de Inventarios
Cargo: Bodeguero
Persona entrevistada: Franklin Chalan
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢, Se emplea un sistema de cémputo para X Manualmente
el manejo de inventarios?
2 ¢, Se realizan inspecciones periddicas a los | X
inventarios?
3 ¢Existen procesos documentados para el X
manejo de inventarios?
4 ¢Mantiene registros contables de las
mercaderias disponibles para la venta? X
5 ¢La asignacion de espacio fisico para la X
mercaderia permite su facil localizacion?
6 ¢ Se verifica la recepcién contra factura? X
¢Existen politicas para la adquisicion de X
7 mercaderias a los proveedores?
8 | ¢Se mantiene inventarios de todos los | x
articulos que ofrece el almacén?
9 ¢ Se codifican los productos de acuerdo a X
sus caracteristicas?
10 | ¢Existe el acceso limitado de personal a Todos los vendedores
bodega donde se encuentra la X
mercaderia?
11 | ¢(Se adquiere las mercaderias a un
proveedor especifico? X
12 | ¢Dispone de catalogos de productos? X

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre:
Periodo:

Tipo de Trabajo:

ﬁ%’,ﬁzﬂ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
\Q i l‘

Almacén Pro-Hogar
“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Auditoria de Gestién

Proceso: Ventas al contado
Cargo Vendedor N
Persona entrevistada: Eddy Moreno
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe un registro detallado de las ventas X
diarias al contado?
2 ¢ El dinero recaudado de las ventas diarias
es depositado en el banco de forma X
inmediata?
3 .Se entrega factura por las ventas | x
realizadas?
4 ¢ El recaudador de efectivo tiene acceso a X
la informacion contable?
5 ¢Existe una tarifa oficial de precios y una
politica predefinida de descuentos vy | X
devoluciones?
6 ¢Existen descuentos por las ventas en | X
efectivo?
7 ,Se realizan ventas al por mayor | X
mediante pago al contado?
8 ¢,Se registra por separado las ventas
realizadas al contado? X
9 ¢(Existe una sola persona que tiene | X
acceso al efectivo?
10 | ¢Existen promociones por las ventas | X
realizadas al contado?

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por:

Lorena Lépez y Janeth Enriquez
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

A ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas al contado
Cargo Vendedor
Persona entrevistada: Henry Ortega
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe un registro detallado de las ventas X
diarias al contado?
2 ¢ El dinero recaudado de las ventas diarias X
es depositado en el banco de forma
inmediata?
3 .Se entrega factura por las ventas | x
realizadas?
4 ¢ El recaudador de efectivo tiene acceso a X
la informacion contable?
5 ¢Existe una tarifa oficial de precios y una
politica predefinida de descuentos vy | X
devoluciones?
6 ¢Existen descuentos por las ventas en | X
efectivo?
7 ,Se realizan ventas al por mayor | X
mediante pago al contado?
8 ¢,Se registra por separado las ventas | X
realizadas al contado?
9 ¢Existe una sola persona que tiene X
acceso al efectivo?
10 | ¢Existen promociones por las ventas | X Mayo, Junio, Diciembre
realizadas al contado?

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por:

Lorena Lépez y Janeth Enriquez
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas al contado
Cargo Vendedor
Persona entrevistada: Edwin Gonzélez
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe un registro detallado de las ventas X
diarias al contado?
2 ¢ El dinero recaudado de las ventas diarias X
es depositado en el banco de forma
inmediata?
3 .Se entrega factura por las ventas | x
realizadas?
4 ¢ El recaudador de efectivo tiene acceso a X
la informacion contable?
5 ¢Existe una tarifa oficial de precios y una
politica predefinida de descuentos vy | X
devoluciones?
6 ¢Existen descuentos por las ventas en | X
efectivo?
7 ,Se realizan ventas al por mayor | X
mediante pago al contado?
8 ¢,Se registra por separado las ventas | X
realizadas al contado?
9 ¢Existe una sola persona que tiene | X
acceso al efectivo?
10 | ¢Existen promociones por las ventas X
realizadas al contado?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuestionario 19. Ventas al Contado
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C.C.
19-40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas al contado
Cargo Secretaria
Persona entrevistada: Maria del Cisne Torres
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe un registro detallado de las ventas | x
diarias al contado?
2 ¢ El dinero recaudado de las ventas diarias
es depositado en el banco de forma X
inmediata?
3 .Se entrega factura por las ventas | x Facturas y notas de
realizadas? ventas
4 ¢ El recaudador de efectivo tiene acceso a X

la informacién contable?

5 ¢Existe una tarifa oficial de precios y una
politica predefinida de descuentos vy | X
devoluciones?

6 ¢Existen descuentos por las ventas en | X
efectivo?

7 ,Se realizan ventas al por mayor | X
mediante pago al contado?

8 ¢,Se registra por separado las ventas | X
realizadas al contado?

9 ¢(Existe una sola persona que tiene | X
acceso al efectivo?

10 | ¢Existen promociones por las ventas | X
realizadas al contado?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas al contado
Cargo Chofer-Vendedor
Persona entrevistada: José Luis Armijos
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe un registro detallado de las ventas X
diarias al contado?
2 ¢ El dinero recaudado de las ventas diarias X
es depositado en el banco de forma
inmediata?
3 .Se entrega factura por las ventas | x
realizadas?
4 ¢ El recaudador de efectivo tiene acceso a | X
la informacion contable?
5 ¢Existe una tarifa oficial de precios y una | x
politica predefinida de descuentos vy
devoluciones?
6 ¢Existen descuentos por las ventas en | X
efectivo?
7 ,Se realizan ventas al por mayor | X
mediante pago al contado?
8 ¢,Se registra por separado las ventas X
realizadas al contado?
9 ¢Existe una sola persona que tiene X
acceso al efectivo?
10 | ¢Existen promociones por las ventas
realizadas al contado? X En temporadas son
descuentos y regalos

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuestionario 21. Ventas al Contado

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.Cl
21-40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas al contado
Cargo Vendedor
Persona entrevistada: Eddy Moreno
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe un registro detallado de las ventas X

diarias al contado?

2 ¢ El dinero recaudado de las ventas diarias
es depositado en el banco de forma X
inmediata?

3 .Se entrega factura por las ventas | x
realizadas?

4 ¢ El recaudador de efectivo tiene acceso a X
la informacién contable?

5 ¢Existe una tarifa oficial de precios y una | x
politica predefinida de descuentos vy
devoluciones?

6 ¢Existen descuentos por las ventas en | X
efectivo?

7 ,Se realizan ventas al por mayor | X
mediante pago al contado?

8 ¢,Se registra por separado las ventas X
realizadas al contado?

9 ¢(Existe una sola persona que tiene | X
acceso al efectivo?

10 | ¢Existen promociones por las ventas | X
realizadas al contado?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuestionario 22. Ventas a Crédito

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.C.l
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 22-40
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas a crédito
Cargo: Chofer-Vendedor
Persona entrevistada: José Luis Armijos
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones

1 ¢ Existe mecanismos implementados para | X
las ventas a crédito?

2 ¢Existe soporte de informacion de las | x
ventas a crédito?

3 .Se requiere de garantes para la | X
obtencién de mercaderia a crédito?

4 ¢, Se mantiene en custodia las garantias y | x
documentos presentados por el cliente?

5 ¢Los plazos establecidos para la | X Desde 2 meses sin
concesion de créditos a clientes son: 3,6, interés con %50y y desde
9y 12 meses? 3 meses corre con

intereses

6 ¢Los cobros por las ventas realizadas se | x
efectian de manera mensual?

7 ¢ Se entrega recibo por el abono que los | x
clientes realizan por las ventas?
¢Se autorizan las ventas por el nivel | x

8 suficiente en funcién del riesgo crediticio
del cliente?

9 ¢, Se comprueban los datos del cliente y se X
actualizan adecuadamente?

10 | ¢{Se mantiene un registro de cuentas por | X No se maneja base de
cobrar por cada cliente? datos

11 | ¢Se autorizan adecuadamente los | x
saneamientos de créditos por retraso de
pago?

12 | ¢Las funciones de venta, cobro vy X
contabilidad se encuentran
suficientemente segregadas?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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CUESTIONARIO DE CONTROL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas a crédito
Cargo: Bodeguero
Persona entrevistada: Franklin Chalan
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe mecanismos implementados para | X
las ventas a crédito?
2 ¢Existe soporte de informacion de las | x
ventas a crédito?
3 .Se requiere de garantes para la | X
obtencién de mercaderia a crédito?
4 ¢, Se mantiene en custodia las garantias y | x Dos afios
documentos presentados por el cliente?
5 ¢Los plazos establecidos para la | X Desde 1 mes hasta 10
concesion de créditos a clientes son: 3,6, meses
9y 12 meses?
6 ¢Los cobros por las ventas realizadas se | x
efectian de manera mensual?
7 ¢ Se entrega recibo por el abono que los | x
clientes realizan por las ventas?
¢Se autorizan las ventas por el nivel | x
8 suficiente en funcién del riesgo crediticio
del cliente?
9 ¢ Se comprueban los datos del clientey se | x Anualmente
actualizan adecuadamente?
10 | ¢{Se mantiene un registro de cuentas por | X
cobrar por cada cliente?
11 | ¢,Se autorizan adecuadamente los | X Recargo adicional 6%
saneamientos de créditos por retraso de
pago?
12 | ¢Las funciones de venta, cobro vy X
contabilidad se encuentran
suficientemente segregadas?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.C.l
24-40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas a crédito
Cargo Secretaria
Persona entrevistada: Maria Del Cisne Torres
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe mecanismos implementados para | X
las ventas a crédito?
2 ¢Existe soporte de informacion de las | x
ventas a crédito?
3 .Se requiere de garantes para la | X
obtencién de mercaderia a crédito?
4 ¢, Se mantiene en custodia las garantias y | x
documentos presentados por el cliente?
5 ¢Los plazos establecidos para la | X De 1 a 12 meses
concesion de créditos a clientes son: 3,6,
9y 12 meses?
6 ¢Los cobros por las ventas realizadas se | x Mensual y semanal
efectian de manera mensual?
7 ¢ Se entrega recibo por el abono que los | x
clientes realizan por las ventas?
¢Se autorizan las ventas por el nivel | x Por el record de ventas
8 suficiente en funcién del riesgo crediticio que tiene el cliente
del cliente?
9 ¢ Se comprueban los datos del clientey se | x
actualizan adecuadamente?
10 | ¢{Se mantiene un registro de cuentas por | X
cobrar por cada cliente?
11 | ¢Se autorizan adecuadamente los | x
saneamientos de créditos por retraso de
pago?
12 | ¢Las funciones de venta, cobro y | X
contabilidad se encuentran
suficientemente segregadas?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Proceso: Ventas a crédito

Cargo: Vendedor

Persona entrevistada: Edwin Gonzalez

Nro PREGUNTAS Si No | N/A Observaciones

1 ¢ Existe mecanismos implementados para | X
las ventas a crédito?

2 ¢Existe soporte de informacion de las | x
ventas a crédito?

3 .Se requiere de garantes para la | X
obtencién de mercaderia a crédito?

4 ¢, Se mantiene en custodia las garantias y | x
documentos presentados por el cliente?

5 ¢Los plazos establecidos para la | X De 1 mes hasta 12
concesion de créditos a clientes son: 3,6, meses
9y 12 meses?

6 ¢Los cobros por las ventas realizadas se | x
efectian de manera mensual?

7 ¢ Se entrega recibo por el abono que los | x
clientes realizan por las ventas?

¢Se autorizan las ventas por el nivel | x
8 suficiente en funcién del riesgo crediticio
del cliente?

9 ¢ Se comprueban los datos del clientey se | x
actualizan adecuadamente?

10 | ¢{Se mantiene un registro de cuentas por | X
cobrar por cada cliente?

11 | ¢Se autorizan adecuadamente los | x
saneamientos de créditos por retraso de
pago?

12 | ¢Las funciones de venta, cobro y | X
contabilidad se encuentran
suficientemente segregadas?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.C.l
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 26-40
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “0O1 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo:

Auditoria de Gestién

Proceso: Ventas a crédito
Cargo: Vendedor
Persona entrevistada: Henry Ortega
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe mecanismos implementados para | X
las ventas a crédito?
2 ¢Existe soporte de informacion de las | x
ventas a crédito?
3 .Se requiere de garantes para la | X
obtencién de mercaderia a crédito?
4 ¢, Se mantiene en custodia las garantias y | x
documentos presentados por el cliente?
5 ¢Los plazos establecidos para la | X Con tarjeta de crédito 24
concesion de créditos a clientes son: 3,6, meses
9y 12 meses?
6 ¢Los cobros por las ventas realizadas se | x Diario, semanal,
efectian de manera mensual? mensual
7 ¢ Se entrega recibo por el abono que los | x
clientes realizan por las ventas?
¢Se autorizan las ventas por el nivel | x
8 suficiente en funcién del riesgo crediticio
del cliente?
9 ¢ Se comprueban los datos del clientey se | x
actualizan adecuadamente?
10 | ¢{Se mantiene un registro de cuentas por | X
cobrar por cada cliente?
11 | ¢Se autorizan adecuadamente los X
saneamientos de créditos por retraso de
pago?
12 | ¢Las funciones de venta, cobro vy X
contabilidad se encuentran
suficientemente segregadas?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.C.l
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 27-40
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “0O1 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo:

Auditoria de Gestién

Proceso: Ventas a crédito
Cargo: Vendedor
Persona entrevistada: Eddy Moreno
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢ Existe mecanismos implementados para | X
las ventas a crédito?
2 ¢Existe soporte de informacion de las | x
ventas a crédito?
3 .Se requiere de garantes para la | X
obtencién de mercaderia a crédito?
4 ¢, Se mantiene en custodia las garantias y | x
documentos presentados por el cliente?
5 ¢Los plazos establecidos para la | X
concesion de créditos a clientes son: 3,6,
9y 12 meses?
6 ¢Los cobros por las ventas realizadas se | x Semanales, diarios
efectian de manera mensual?
7 ¢ Se entrega recibo por el abono que los X
clientes realizan por las ventas?
¢Se autorizan las ventas por el nivel | x
8 suficiente en funcién del riesgo crediticio
del cliente?
9 ¢ Se comprueban los datos del clientey se | x
actualizan adecuadamente?
10 | ¢{Se mantiene un registro de cuentas por | X
cobrar por cada cliente?
11 | ¢Se autorizan adecuadamente los | x
saneamientos de créditos por retraso de
pago?
12 | ¢Las funciones de venta, cobro vy X
contabilidad se encuentran
suficientemente segregadas?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 28. Ventas a Crédito
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Pt

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo:

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Manejo del Personal
Cargo: Sub-Gerente

Persona entrevistada:

&8¢

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Lucia Romero

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Nro

PREGUNTAS

Si

No

N/A

Observaciones

1

10

¢, Se cuenta con procedimientos y politicas
por escrito para reclutar, controlar,
capacitar y compensar al personal del
almacén?

¢Los objetivos planteados por gerencia
son de conocimiento del personal?

¢El personal cumple con las funciones
asignadas de acuerdo al puesto para el
que fue nombrado?

¢La empresa ofrece algun sistema de
incentivos para el personal?

¢Existen politicas disciplinarias en la
empresa?

¢Las ndminas, antes del pago al personal,
son verificadas con respecto a salarios,
deducciones, célculos y sumas?

,Se tienen expedientes por cada
empleado del almacén?

¢ Se utiliza como técnica de comunicacion
la platica directa ejecutivo-empleado?

.Se tienen documentados los
requerimientos para el reclutamiento y
seleccion del personal?

;Se cuenta con manuales establecidos
para el desempefio de actividades del
personal?

Comisiones

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 29. Manejo del Personal
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B

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre:

Periodo:

Tipo de Trabajo:
Proceso:

Cargo:

Persona entrevistada:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Almacén Pro-Hogar

“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Auditoria de Gestion

Manejo del Personal

Gerente - Propietario

Lic. Juan Pérez

Nro

PREGUNTAS

Si

No

N/A

Observaciones

1

10

¢, Se cuenta con procedimientos y politicas
por escrito para reclutar, controlar,
capacitar y compensar al personal del
almacén?

¢Los objetivos planteados por gerencia
son de conocimiento del personal?

¢El personal cumple con las funciones
asignadas de acuerdo al puesto para el
que fue nombrado?

¢La empresa ofrece algun sistema de
incentivos para el personal?

¢Existen politicas disciplinarias en la
empresa?

¢Las ndminas, antes del pago al personal,
son verificadas con respecto a salarios,
deducciones, célculos y sumas?

,Se tienen expedientes por cada
empleado del almacén?

¢ Se utiliza como técnica de comunicacion
la platica directa ejecutivo-empleado?

.Se tienen documentados los
requerimientos para el reclutamiento y
seleccion del personal?

;Se cuenta con manuales establecidos
para el desempefio de actividades del
personal?

Dependiendo de los
objetivos

Temporalmente

Por comisiones

No se tiene por crédito

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 30. Manejo del Personal

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.C.
30-40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Desempeiio del Personal
Cargo: Secretaria
Persona entrevistada: Verénica Romero
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢,Son adecuadas las condiciones fisicas | x
en las que se desenvuelve?
2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de | x
trabajo?
3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras | x
por el trabajo realizado?
4 ¢, Se brinda capacitacion constante para el | x Ocasionalmente

mejor desempefio de sus actividades?

5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las X
mercaderias vendidas a los clientes?

6 ¢Mantiene un registro de los clientes que | x
atiende?

7 ¢Informa al cliente adecuadamente sobre | x
los productos y marcas que ofrece el
almacén?

8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de | x
actividades?

9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al | x
cliente se firma algin documento como
constancia escrita que sustente la
transaccion?

10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo | x
en los horarios establecidos por la
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuestionario 31. Desempefio del Personal

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.C.
31-40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Proceso: Desempeiio del Personal

Cargo: Cajera

Persona entrevistada: Magdalena Romero

Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones

1 ¢,Son adecuadas las condiciones fisicas | x
en las que se desenvuelve?

2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de | x
trabajo?

3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras | x
por el trabajo realizado?

4 ¢ Se brinda capacitacion constante para el X
mejor desempefio de sus actividades?

5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las
mercaderias vendidas a los clientes? X

6 ¢Mantiene un registro de los clientes que | x
atiende?

7 ¢Informa al cliente adecuadamente sobre
los productos y marcas que ofrece el X
almacén?

8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de | x
actividades?

9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al
cliente se firma algin documento como | X
constancia escrita que sustente la
transaccion?

10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo
en los horarios establecidos por la | x
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuestionario 32. Desempefio del Personal
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre:
Periodo:
Tipo de Trabajo:
Proceso:

Cargo:

Persona entrevistada:

Almacén Pro-Hogar
“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Auditoria de Gestion
Desempeiio del Personal
Secretaria

Maria del Cisne Torres

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢,Son adecuadas las condiciones fisicas | x
en las que se desenvuelve?
2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de X
trabajo?
3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras | x
por el trabajo realizado?
4 ¢, Se brinda capacitaciéon constante para el | x
mejor desempefio de sus actividades?
5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las
mercaderias vendidas a los clientes? X
6 ¢Mantiene un registro de los clientes que | x
atiende?
7 ¢JInforma al cliente adecuadamente sobre
los productos y marcas que ofrece el | x
almacén?
8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de | x
actividades?
9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al | x
cliente se firma algin documento como
constancia escrita que sustente la
transaccion?
10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo | x
en los horarios establecidos por la
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por:

Lorena Lépez y Janeth Enriquez
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Cuestionario 33. Desempefio del Personal

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

CCl
33-40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Proceso: Desemperio del Personal

Cargo: Auxiliar de Contabilidad

Persona entrevistada: Lorena Cruz

Nro . .
PREGUNTAS Si No | N/A Observaciones

1 ¢,Son adecuadas las condiciones fisicas | x
en las que se desenvuelve?

2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de | x
trabajo?

3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras X
por el trabajo realizado?

4 ¢, Se brinda capacitaciéon constante para el
mejor desempefio de sus actividades? X

5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las
mercaderias vendidas a los clientes? X

6 ¢Mantiene un registro de los clientes que | x
atiende?

7 ¢JInforma al cliente adecuadamente sobre X
los productos y marcas que ofrece el
almacén?

8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de | x
actividades?

9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al
cliente se firma algin documento como | X
constancia escrita que sustente la
transaccion?

10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo | x
en los horarios establecidos por la
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuestionario 34. Desempefio del Personal
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre:
Periodo:
Tipo de Trabajo:
Proceso:

Cargo:

Persona entrevistada:

Almacén Pro-Hogar

“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Auditoria de Gestion
Desempeiio del Personal
Vendedor
Edwin Gonzalez

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones

1 ¢, Son adecuadas las condiciones fisicas X
en las que se desenvuelve?

2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de | x
trabajo?

3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras X Temporalmente
por el trabajo realizado?

4 ¢, Se brinda capacitaciéon constante para el X Desde hace dos afios
mejor desempefio de sus actividades?

5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las X
mercaderias vendidas a los clientes?

6 ¢Mantiene un registro de los clientes que | x
atiende?

7 ¢Informa al cliente adecuadamente sobre | x
los productos y marcas que ofrece el
almacén?

8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de | x Ocasionalmente
actividades?

9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al
cliente se firma algin documento como | X
constancia escrita que sustente la
transaccion?

10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo | x
en los horarios establecidos por la
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por:

Lorena Lépez y Janeth Enriquez



Cuestionario 35. Desempefio del Personal
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Nombre:

Periodo:

Tipo de Trabajo:
Proceso

Cargo:

Persona entrevistada:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Almacén Pro-Hogar
“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Auditoria de Gestion
Desempeiio del Personal
Vendedor
Eddy Moreno

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nr
o} PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢, Son adecuadas las condiciones fisicas | x
en las que se desenvuelve?
2 ¢,Cumple eficientemente con su horario X
de trabajo?
3 ¢Recibe incentivos y pago de horas X Temporalmente
extras por el trabajo realizado?
4 ¢ Se brinda capacitacion constante para X Ocasionalmente
el mejor desempefio de sus
actividades?
5
¢Ud. Se encarga del transporte de las X
mercaderias vendidas a los clientes?
6 X
¢Mantiene un registro de los clientes
gue atiende?
7
Jlnforma al cliente adecuadamente | x
sobre los productos y marcas que
ofrece el almacén?
8 X Multas
¢ Existen sanciones por incumplimiento
de actividades?
9
¢Cuando se entrega la mercaderia al | x Clientes al por mayor
cliente se firma algin documento como
constancia escrita que sustente la
transaccion?
10 X
¢Registra el ingreso y salida de su
trabajo en los horarios establecidos por
la empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuestionario 36. Desempefio del Personal

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.C.l
36-40
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso Desempefio del Personal
Cargo: Bodeguero
Persona entrevistada: Victor Alfonso Chocho
Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢, Son adecuadas las condiciones fisicas X
en las que se desenvuelve?
2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de | x
trabajo?
3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras X Comisiones
por el trabajo realizado?
4 ¢, Se brinda capacitacién constante para el
mejor desempefio de sus actividades? X
5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las
mercaderias vendidas a los clientes? X
6 ¢Mantiene un registro de los clientes que X
atiende?
7 ¢JInforma al cliente adecuadamente sobre
los productos y marcas que ofrece el X
almacén?
8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de | x Multas
actividades?
9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al
cliente se firma algin documento como X
constancia escrita que sustente la
transaccion?
10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo | x
en los horarios establecidos por la
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuestionario 37. Desempefio del Personal

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre:
Periodo:
Tipo de Trabajo:
Proceso:

Cargo:

Persona entrevistada:

Almacén Pro-Hogar
“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Auditoria de Gestion

Desempeiio del Personal

Chofer - vendedor

José Luis Armijos

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢,Son adecuadas las condiciones fisicas | x
en las que se desenvuelve?
2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de | x Horas Extras
trabajo?
3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras X
por el trabajo realizado?
4 ¢, Se brinda capacitacién constante para el X Ocasionalmente
mejor desempefio de sus actividades?
5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las
mercaderias vendidas a los clientes? X
6 ¢Mantiene un registro de los clientes que | x
atiende?
7 ¢Informa al cliente adecuadamente sobre | x
los productos y marcas que ofrece el
almacén?
8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de | x Mal uso de uniforme
actividades?
9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al
cliente se firma algin documento como | X
constancia escrita que sustente la
transaccion?
10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo
en los horarios establecidos por la | x
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por:

Lorena Lépez y Janeth Enriquez




Cuestionario 38. Desempefio del Personal

Cargo:

Nombre:
Periodo:
Tipo de Trabajo:
Proceso:

Persona entrevistada:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Almacén Pro-Hogar

“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Auditoria de Gestion
Desempeiio del Personal
Bodeguero
Franklin Chalan

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones

1 ¢, Son adecuadas las condiciones fisicas X
en las que se desenvuelve?

2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de | x
trabajo?

3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras X
por el trabajo realizado?

4 ¢, Se brinda capacitacién constante para el
mejor desempefio de sus actividades? X

5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las
mercaderias vendidas a los clientes? X

6 ¢Mantiene un registro de los clientes que X
atiende?

7 ¢Informa al cliente adecuadamente sobre | x
los productos y marcas que ofrece el
almacén?

8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de X
actividades?

9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al
cliente se firma algin documento como
constancia escrita que sustente la | X
transaccion?

10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo
en los horarios establecidos por la | x
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por:

Lorena Lépez y Janeth Enriquez
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Cuestionario 39. Desempefio del Personal

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.Cl
39-40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Proceso: Desempeiio del Personal

Cargo: Vendedor

Persona entrevistada: Henry Ortega

Nro . .
PREGUNTAS Si | No | N/A Observaciones
1 ¢, Son adecuadas las condiciones fisicas X

en las que se desenvuelve?

2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de | X
trabajo?

3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras | x
por el trabajo realizado?

4 ¢, Se brinda capacitaciéon constante para el X
mejor desempefio de sus actividades?

5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las

mercaderias vendidas a los clientes? X
6 ¢Mantiene un registro de los clientes que X
atiende?

7 ¢JInforma al cliente adecuadamente sobre
los productos y marcas que ofrece el | x
almacén?

8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de X
actividades?

9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al
cliente se firma algin documento como | X
constancia escrita que sustente la
transaccion?

10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo
en los horarios establecidos por la | x
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuestionario 40. Desempefio del Personal

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

CCl
40-40

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Proceso: Desempefio del Personal

Cargo: Vendedor

Persona entrevistada: José Romero

Nro . .
PREGUNTAS Si No | N/A Observaciones

1 ¢,Son adecuadas las condiciones fisicas | x
en las que se desenvuelve?

2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de | x
trabajo?

3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras | x
por el trabajo realizado?

4 ¢, Se brinda capacitacién constante para el X
mejor desempefio de sus actividades?

5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las
mercaderias vendidas a los clientes? X

6 ¢Mantiene un registro de los clientes que | x
atiende?

7 ¢Informa al cliente adecuadamente sobre
los productos y marcas que ofrece el | x
almacén?

8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de
actividades? X

9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al
cliente se firma algin documento como | X
constancia escrita que sustente la
transaccion?

10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo
en los horarios establecidos por la | x
empresa?

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 24. Matriz de ponderacion del Conocimiento Empresarial

“3:3* = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Q ¢ { ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
L\sS [

MATRIZ DE PONDERACION

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Nro. . . L,
PREGUNTAS Ponderacion Calificacion
1 ¢Conoce la estructura organica de la 12 10
empresa?
2 ¢Conoce la mision y vision de la 12 5
empresa?
3 sSon de su conocimiento los objetivos 12 6

establecidos por la empresa?

¢Dispone de procedimientos para realizar

4 su trabajo? 12 11
¢ Tiene conocimiento si se lleva a cabo un

5 andlisis de fortalezas y debilidades de la 12 5
empresa?

¢ Conoce usted si el almacén lleva a cabo
6 un andlisis externo de oportunidades y 12 5
amenazas?

¢Los planes establecidos por gerencia se
7 comunican a todo el personal del 12 9
almacén?

¢La empresa cuenta con algun control
8 preventivo para  anticipar problemas 12 4
empresariales?

¢Conoce si existe algun sistema para el 12 9
9 control de operaciones?
¢Cuenta la empresa con un sistema de 12 9

10 administracion y control de calidad?

120 73
TOTAL

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 25. Resultado de Evaluacion del Conocimiento Empresarial

= UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
I ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
55-& &4“

\\1';.‘3—'

RESULTADO DE LA EVALUACION PRELIMINAR

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

CP: Confianza ponderada
CT: Calificacion total CP = %xmo
PT: Ponderacion total.

DETERMINACION DE NIVEL DE RIESGO

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%  (Riesgo)
Alto Moderado Bajo

cP = 2 x100
120

CP = 0.6083

CP = 60.83%

Conclusiones:

El conocimiento empresarial por parte del personal, después de la evaluacion preliminar
presenta un nivel de confianza moderado del 60.83 % lo cual indica que no existen
reglamentos debidamente documentados, para informar al personal acerca de los

aspectos generales del almacén.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



Cuadro 26. Matriz de ponderacion de Control interno (Manejo de Inventarios)

100

4} |

MATRIZ DE PONDERACION

) UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

>

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Manejo de inventarios
Nro L . .
PREGUNTAS Ponderacién Calificacion
1 ¢, Se emplea un sistema de cOmputo para 4 3

el manejo de inventarios?

2 ¢, Se realizan inspecciones periédicas a los 4 4
inventarios?

3 ¢Existen procesos documentados para el 4 0
manejo de inventarios?

4 ¢Mantiene registros contables de las 4 1
mercaderias disponibles para la venta?

5 ¢La asignacion de espacio fisico para la 4 0
mercaderia permite su facil localizacion?

6 ¢ Se verifica la recepcién contra factura? 4 4
¢Existen politicas para la adquisicion de 4 2

7 mercaderias a los proveedores?

8 ;Se mantiene inventarios de todos los 4 4

articulos que ofrece el almacén?

9 ¢ Se codifican los productos de acuerdo a 4 0
sus caracteristicas?

10 ¢Existe el acceso limitado de personal a 4 2
bodega donde se encuentra la
mercaderia?

11 ¢Se adquiere las mercaderias a un 4 1
proveedor especifico?

12 ¢ Dispone de catélogos de productos? 4 4

TOTAL 48 25

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 27. Resultado de Evaluacién de Control interno (Manejo de inventarios)

—
——

AaEE r"
\ $ |

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

\ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

>

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Proceso: Manejo de inventarios

CP: Confianza ponderada
CT: Calificacion total CP = %xmo
PT: Ponderacion total.

DETERMINACION DE NIVEL DE RIESGO

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95% (Riesgo)
Alto Moderado Bajo

cP = 224100
18"
CP = 0.5208
CP = 52.08%

Conclusiones:

El manejo de inventarios en el almacén Pro-Hogar presenta un nivel de confianza
moderado del 52.08% por lo cual se concluye que no existen procedimientos
documentados, inadecuada segregacion de funciones y falta de espacio fisico para la facil

ubicacién de los productos.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 28. Matriz de ponderacion de Control interno (Ventas al contado)
ﬁ:;‘ = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
A

MATRIZ DE PONDERACION

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas al contado
Nro . . -,
PREGUNTAS Ponderacion Calificacion
1 ¢ Existe un registro detallado de las ventas 6 2
diarias al contado?
2 ¢ El dinero recaudado de las ventas diarias 6 0
es depositado en el banco de forma
inmediata?
3 .Se entrega factura por las ventas 6 6
realizadas?
4 ¢ El recaudador de efectivo tiene acceso a 6 0
la informacion contable?
5 ¢Existe una tarifa oficial de precios y una 6 6
politica predefinida de descuentos vy
devoluciones?
6 ¢Existen descuentos por las ventas en 6 6
efectivo?
7 .Se realizan ventas al por mayor 6 6
mediante pago al contado?
8 ¢,Se registra por separado las ventas 6 4
realizadas al contado?
9 ¢Existe una sola persona que tiene 6 3
acceso al efectivo?
10 | ¢Existen promociones por las ventas 6 6
realizadas al contado?
TOTAL 60 39

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 29. Resultado de Evaluacién de Control interno (Ventas al contado)

= UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
I ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
ﬁ!gi4br

\1 ';‘y-'

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Proceso: Ventas al contado

CP: Confianza ponderada
CT: Calificacion total CP = %xmo
PT: Ponderacion total.

DETERMINACION DE NIVEL DE RIESGO

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95% (Riesgo)
Alto Moderado Bajo
CP = 39 100
~ 60"
CP = 0.65
CP = 65%

Conclusiones:

El proceso de ventas al contado luego de la aplicacion de cuestionarios de control interno
se ha podido determinar un nivel de confianza moderado del 65% ante lo cual se
concluye que no existe una correcta delimitacion de funciones y los controles no son

aplicados apropiadamente.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




Cuadro 30. Matriz de ponderacién de Control interno (Ventas a crédito)
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MATRIZ DE PONDERACION

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Ventas a crédito
Nro PREGUNTAS Ponderacion Calificacion
1 ¢ Existe mecanismos implementados para 6 6
las ventas a crédito?
2 ¢Existe soporte de informaciéon de las 6 6
ventas a crédito?
3 ,Se requiere de garantes para la 6 6
obtencién de mercaderia a crédito?
4 ¢, Se mantiene en custodia las garantias y 6 6
documentos presentados por el cliente?
5 ¢Los plazos establecidos para la 6 6
concesion de créditos a clientes son: 3,6,
9y 12 meses?
6 ¢Los cobros por las ventas realizadas se 6 6
efectian de manera mensual?
7 ¢ Se entrega recibo por el abono que los 6 5
clientes realizan por las ventas?
¢Se autorizan las ventas por el nivel 6 6
8 suficiente en funcién del riesgo crediticio
del cliente?
9 ¢ Se comprueban los datos del cliente y se 6 5
actualizan adecuadamente?
10 | ¢{Se mantiene un registro de cuentas por 6 6
cobrar por cada cliente?
11 | ¢Se autorizan adecuadamente los 6 5
saneamientos de créditos por retraso de
pago?
12 | ¢Las funciones de venta, cobro vy 6 2
contabilidad se encuentran
suficientemente segregadas?
TOTAL 72 65

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 31. Resultado de Evaluacion de Control interno (Ventas a crédito)

= UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
I ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
1!5‘4%*

\\1';.‘3—'

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Proceso: Ventas a Crédito

CP: Confianza ponderada
CT: Calificacion total CP = %xmo
PT: Ponderacion total.

DETERMINACION DE NIVEL DE RIESGO

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95% (Riesgo)
Alto Moderado Bajo
CP = 65 100
— 72"
CP = 0.902
CP =90.20%

Conclusiones:

El proceso de ventas a crédito presenta un nivel de confianza alto del 90.20% y el nivel de
riesgo bajo. Con lo cual se concluye que sus actividades se encuentran respaldadas

adecuadamente con documentacion, tanto del almacén como del cliente.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 32. Matriz de ponderacion de Control interno (Manejo del personal)

{
84
N

MATRIZ DE PONDERACION

N UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

>

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Manejo del Personal
Nro L . .
PREGUNTAS Ponderacién Calificacion
1 ¢, Se cuenta con procedimientos y politicas 2 0

por escrito para reclutar, controlar,
capacitar y compensar al personal del
almacén?

2 ¢Los objetivos planteados por gerencia 2 2
son de conocimiento del personal?

3 ¢El personal cumple con las funciones
asignadas de acuerdo al puesto para el 2 1
que fue nombrado?

4 ¢La empresa ofrece algun sistema de 2 2
incentivos para el personal?

5 ¢Existen politicas disciplinarias en la 2 2
empresa?
6 ¢Las ndminas, antes del pago al personal, 2 2

son verificadas con respecto a salarios,
deducciones, célculos y sumas?

7 ,Se tienen expedientes por cada 2 2
empleado del almacén?

8 ¢ Se utiliza como técnica de comunicacion 2 2
la platica directa ejecutivo-empleado?

9 .Se tienen documentados los 2 0
requerimientos para el reclutamiento y
seleccion del personal?

10 | ¢Se cuenta con manuales establecidos

para el desempefio de actividades del 2 0
personal?
TOTAL 20 13

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 33. Resultado de Evaluaciéon de Control interno (Manejo de personal)

4;3_5« = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
\ I‘ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
5.',& &/ls

\\ "‘.y-'

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Proceso: Manejo de personal

CP: Confianza ponderada
CT: Calificacion total CP = %xmo
PT: Ponderacion total.

DETERMINACION DE NIVEL DE RIESGO

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-70% 76%-95%  (Riesgo)
Alto Moderado Bajo

cP = 24100
20"

CP = 0.65

CP = 65%

Conclusiones:

El proceso de manejo del personal, luego del andlisis y comprobacién de los resultados de
los cuestionarios de control interno se ha determinado que se presenta un nivel de
confianza moderado del 65% concluyendo que no existen politicas establecidas vy

manuales de funciones establecidos para el personal del almacén.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 34. Matriz de ponderaciéon de Control interno (Desempefio del personal)

el UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

- ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
i

é.’:

Ak

MATRIZ DE PONDERACION

>

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Proceso: Desempeiio del Personal
Nro PREGUNTAS Ponderacion calificacion
1 ¢Son adecuadas las condiciones fisicas 11 7

en las que se desenvuelve?

2 ¢,Cumple eficientemente con su horario de 11 9
trabajo?
3 ¢ Recibe incentivos y pago de horas extras 11 3

por el trabajo realizado?

4 ¢, Se brinda capacitacién constante para el 11 3
mejor desempefio de sus actividades?

5 ¢Ud. Se encarga del transporte de las 11 3
mercaderias vendidas a los clientes?

6 ¢Mantiene un registro de los clientes que 11 7
atiende?

7 ¢Informa al cliente adecuadamente sobre 11 8
los productos y marcas que ofrece el
almacén?

8 ¢ Existen sanciones por incumplimiento de 11 11
actividades?

9 ¢Cuando se entrega la mercaderia al
cliente se firma algin documento como 11 8
constancia escrita que sustente la
transaccion?

10 | ¢Registra el ingreso y salida de su trabajo 11 4
en los horarios establecidos por la
empresa?
TOTAL 110 63

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cuadro 35. Resultado de Evaluacion de Control interno (Desempefio del personal)

4;3_5« = UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
\ I‘ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
5.',& &/ls

\\ "‘.y-'

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Proceso: Desempefio del personal

CP: Confianza ponderada
CT: Calificacion total CP = %xmo
PT: Ponderacion total.

DETERMINACION DE NIVEL DE RIESGO

(Confianza)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95% (Riesgo)
Alto Moderado Bajo
CP = 63 100
1107
CP = 0.5727
CP =5727%

Conclusiones:

El proceso del desempefio del personal, luego de analizar los cuestionarios de control
interno se concluye que presenta un nivel de confianza moderado del 57.27% debido a
gue no existen politicas de capacitaciébn e incentivos laborales para el personal del

almacén.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




110

Cédula Narrativa 1. Conocimiento Preliminar.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

C.C.I
] 12-12
CEDULA NARRATIVA
Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Objetivo: Obtener conocimiento acerca del manejo general del almacén

La aplicacién del cuestionario de control interno realizada al almacén, se efectué a través de
una encuesta al personal que labora en la empresa; los resultados establecieron que la
calificacion porcentual sea del 60.83% representando un grado de confianza moderado.

Los resultados se sintetizan en:
a. Falta de documentacion impartida al personal acerca de la mision, vision y objetivos de la

empresa.
b. Falta de reglamentos y politicas internas para las actividades del almacén.

o

Elaboracién y distribucion de documentos que generen informacion al personal.
b. Establecimiento de manuales de funciones y procedimientos para el desarrollo de
actividades.

o

Informacién incompatible por parte del personal de los aspectos generales de la empresa.
b. Delegacién de funciones inadecuada por no contar con reglamentacion interna.

o

Escases de conocimiento para el personal de los aspectos generales de la empresa.
b. Inadecuado desempefio laboral del persona

RECOMENDACION:

a. Hacer de conocimiento general hacia el personal la documentacién respectiva de los
aspectos generales de la empresa para la correcta coordinacién de actividades para el
cumplimiento de la mision, vision y objetivos del almacén.

b. Implantar un manual de funciones y procedimientos para el correcto desempefio laboral del

almacén.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
AUDITORES AUDITOR JEFE

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cédula Narrativa 2. Manejo de Inventarios

: UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
“%ﬁﬁ“ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

' l
\&. 124 4-4

CEDULA NARRATIVA

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Objetivo: Realizar pruebas de cumplimiento al Manejo de Inventarios

El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se lo realiz6 mediante una
encuesta al personal responsable del manejo de inventarios; los resultados
establecieron que la calificacién porcentual sea del 52.08% representando un grado de
confianza moderado.

Los resultados se sintetizan en:

a. Espacio fisico inadecuado para la localizacién de los inventarios.
b. Falta de codificacion de los productos que ofrece el almacén.

a. Clasificacién de productos por caracteristicas determinadas.
Programa de codificacion de los inventarios del almacén.

=

a. Pérdida de tiempo por parte del personal para ubicar correctamente los productos
Inadecuada clasificacion de los productos por no contar con cédigos de

diferenciacion.

=

a. Inconformidad del cliente al esperar la entrega del pedido de un determinado

producto.
b. Desempefio inadecuado del personal responsable del manejo de inventarios.

RECOMENDACION:

Implantar un sistema de codificacion adecuado que permita la rapida y facil localizacion
de los mismos, mediante una clasificacion definida por marcas, usos o caracteristicas

de los electrodomésticos.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
AUDITORES AUDITOR JEFE

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cédula Narrativa 3. Ventas al Contado

: UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
“%ﬁﬁ“ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

' |
Q _é_/;‘ c.C.
\&. £ 6-6

CEDULA NARRATIVA

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Objetivo: Realizar pruebas de cumplimiento a Ventas al contado.

El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se lo realiz6 mediante una
encuesta al personal responsable de ventas al contado; los resultados establecieron
gue la calificacion porcentual sea del 65% representando un grado de confianza

moderado.
Los resultados se sintetizan en:

a. Falta delimitacion en el acceso al efectivo por ventas
b. Manejo inadecuado del registro de ventas.

a. Aplicacion y cumplimiento del control interno en el manejo de ventas.
Realizar registros contables de ventas realizadas al contado.

=

a. Falta de politicas sobre el manejo de efectivo por las ventas al contado.

b. Informacion contable errénea.
a. Acceso inadecuado del personal al efectivo recibido por las ventas.
b. Posibles errores en libros contables.

RECOMENDACION:

Delimitar el acceso al efectivo a una sola persona que se encargue de la recaudacion
por ventas al contado.

REVISADO POR:

ELABORADO POR:
AUDITOR JEFE

AUDITORES

Fuente: Almacen Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cédula Narrativa 4. Ventas a Crédito

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

@I ccl

|

CEDULA NARRATIVA

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Objetivo: Realizar pruebas de cumplimiento a Ventas a Crédito

El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se lo realiz6 mediante una
encuesta al personal responsable de ventas a crédito; los resultados establecieron que
la calificacion porcentual es del 90.20% representando un grado de confianza alto.

Los resultados se sintetizan en:

Inadecuada segregacion de funciones

Implementacion del manual de funciones.

Falta de de documentacion.

Incumplimiento de actividades asignadas en el proceso de ventas a crédito.

RECOMENDACION:

Implementar manuales de funciones asignando de manera adecuada responsabilidades
especificas al personal, con la finalidad de tener congruencia en las actividades
operativas del almacén.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
AUDITORES AUDITOR JEFE

Fuente: Almacen Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez



114

Cédula Narrativa 5. Manejo del Personal

, UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
= » ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

' |

CEDULA NARRATIVA 22
Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Objetivo: Realizar pruebas de cumplimiento al Manejo del personal.

El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se lo realiz6 mediante una
encuesta al personal responsable del manejo de personal; los resultados establecieron
gue la calificacion porcentual sea del 65% representando un grado de confianza
moderado.

Los resultados se sintetizan en:

a. Falta de manuales de funciones y procedimientos.
b. Ausencia de procesos documentados de reclutamiento y seleccioén de personal.

a. Implementacion y aplicacion de manuales establecidos por el almacén.
Requisitos documentados para el reclutamiento del personal.

=

a. Delimitacién de funciones incorrecta del personal que cumple varias actividades
gue no le corresponden al puesto para el que fue contratado.
b. Falta de evidencias para la aplicacién de procedimientos de seleccion.

p

Desemperfio inadecuado de las funciones del personal.
Existencia de informacion incompleta de personal seleccionado para un puesto
determinado.

=

RECOMENDACION:

a. Implementar un manual de funciones y procedimientos para que sea aplicado por
todo el personal del almacén para guiar su gestion laboral.

b. Establecer documentalmente las necesidades del puesto para el reclutamiento y
seleccion del mismo.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
AUDITORES AUDITOR JEFE

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Cédula Narrativa 6. Desempefio del Personal

a.

a.

b.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

CEDULA NARRATIVA 101—011
Nombre: Almacén Pro-Hogar i
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Objetivo: Realizar pruebas de cumplimiento al Desempefio del Personal.

El cuestionario de control interno aplicado a la empresa, se lo realiz6 mediante una
encuesta al personal que labora en el almacén; los resultados establecieron que la
calificacion porcentual sea del 57.27% representando un grado de confianza moderado.

Los resultados se sintetizan en:

Escases de medios de control en el registro de entrada y salida de personal en los
horarios establecidos por el almacén.
Falta de incentivos y capacitacion constante al personal.

Aplicacién de registros de control de los horarios de trabajo.
Preparacion de plan de accién para la formacién y capacitacion del personal.

Falta de politicas y supervision en el registro de asistencia y horas extras de los
empleados.

Falta de actualizacion laboral que intensifique positivamente el desarrollo laboral del
personal.

Inconformidad del pago de horas extras por inexactitud de control en las asistencias
del personal.
Desempefio laboral regular por el personal del almacén.

RECOMENDACION:

a. Optimizar el registro de control de asistencias de horarios establecidos por el

almacén y documentacién necesaria para el pago de horas extras

b. Ejecutar programas de incentivos y capacitacion constante para el personal del

almacén.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
AUDITORES: AUDITOR JEFE:

Fuente: Almacén Pro-Hogar

Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
ALMACEN PRO-HOGAR

‘2?{:: ,

' l
\e& [
Objetivo: Incrementar el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal sobre los aspectos generales del almacén. (Ver Fichas 1y 2

Ficha 1. Porcentaje de empleados que conocen la Misién

hllombre del Factores C;riticos de Célculo Unida_d de Estandar Frecuencia Fuente Analisis
ndicador Exito Medida
Porcentaje de e Direccién = Empleados gue conocen la misién * 100 Indice=(Indicador/Estandar)*100
Total de empleados — 190
empleados que e Control - (5/12)*100 Personal =42%
conocen la mision e Fidelidad = 0.42*100 Porcentaje 100% Anual del Brecha= 58%
= 0,
de la empresa en 42% almacén Desfavorable
el afio 2008
[ MISION DEL ALMACEN PRO-HOGAR N
100% INTERPRETACION:
80% En cuanto al conocimiento de la misién del almacén Pro-Hogar se  establecié una
E LOGRO . )
60% 0 { meta del 100% la cual no se cumplié; teniendo como resultado el 42% en
E META
40% conocimiento del personal presentando una brecha desfavorable del 58%.
20%
0% T 1
META LOGRO

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
ALMACEN PRO-HOGAR

Ficha 2. Porcentaje de empleados que conocen la Vision

117

Nombre del Indicador Factores C;rItICOS de Célculo Unlda_d de Estandar Frecuencia Fuente Analisis
Exito Medida
Porcentaje de e Nivel de = Empleados que conocen la vision *100 Indice=(Indicador/Estandar)*100
i Total |
empleados que compromiso otal de empleados Personal =42%
o e Expansion _ . _
conocen la visiéon de —(g/ Llé)*igg Porcentaje 100% Anual del Brecha= 58%
la empresa en el afio ;42'% almacén Desfavorable

2008

VISION DEL ALMACEN PRO-HOGAR

100% P

80% -
60% - ® LOGRO
0
e & META
'~
20% -
0% . .
META LOGRO

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez

INTERPRETACION:

El almacén Pro-Hogar, establecié una meta del 100% en cuanto al conocimiento de

la vision empresarial por parte del personal, la cual no se cumpli6; teniendo como

resultado el 42%, presentando una brecha desfavorable del 58%.




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
ALMACEN PRO-HOGAR

Objetivo: Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el afio 2008. (Ver Fichas 3y 4)

Ficha 3. Rotacion de Inventarios
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Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez

Nombre del Indicador Factores Criticos de Exito Célculo UnMigg%:e Estandar Frecuencia Fuente Andlisis
= Ventas netas Indice=(Indicador/Estandar)*100
NGmero de veces en Eficiencia en el proceso Inventarios Estados ~134%
de ventas Dolares 30% ) ]
gue se vende el =(1'408394.70 / 265707.56) ) . Anual Financieros Brecha= 34%
_ ) . =5.30 invertidos (3.95)
inventario en el afio ' 2007-2008 Favorable
2008.
ROTACION DE INVENTARIOS
g / INTERPRETACION:
/ De acuerdo con el inventario 265707.56, existe un total de ventas de 1°408394.70 y
4 B LOGRO el margen de ganancia en ventas por cada délar invertido es de 5.30; el almacén
9 k META trabaja con una tasa de crecimiento del 30%; de manera que el inventario en
2 =
relacion al afno 2007 es de 3.95, dando como resultado una brecha favorable del
0 . : 34%, lo cual indica que se cumplié el objetivo establecido.
META LOGRO
4‘!
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APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

ALMACEN PRO-HOGAR

Ficha 4. Dias de inventario detenido en almacén
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l\llombre del Factores Qriticos de Célculo Unida_d de Estandar Frecuencia Fuente Anélisis
ndicador Exito Medida
NUmero de dias = 365 Indice=(Indicador/Estandar)*100
en que el Rotacién de inventarios =75%
inventario =(365 /5.30) ) Estados Brecha= 25%
L =69 dias Numero de 80% ) )
permanece Eficiencia del i i Anual Financieros Favorable
. proceso de ventas dias (92 dias)
detenido hasta la 2007-2008
venta durante el
afo 2008
B DISMINUCION DE DIiAS DE INVENTARIO
100 / INTERPRETACION:
80 El almacén Pro-Hogar presenta una disminucién de 69 dias en que el inventario
B LOGRO
60 2 (il 1 permanece detenido en relacion a 92 dias que se presentan en el afio 2007, dando
5
e como resultado una brecha del 25% favorable debido a que se ha cumplido con el
20 . .
objetivo establecido.
0 T .
META. LOGRO

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




120

\ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

\ & ’ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
Q \,

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
Objetivo: Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el afio 2008. (Ver Fichas 5 - 8)

|

ALMACEN PRO-HOGAR

Ficha 5. Promedio de ventas

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez

l\llombre del Factores C;riticos de Célculo Unida_d de Estandar Frecuencia Fuente Andlisis
ndicador Exito Medida
= Ventas totals Indice=(Indicador/Estandar)*100
Promedio de  |* Politicas de crédito NUmero de clientes * Estados —123%
e Situaciéon econémica Promedio Financieros
ventas =(1°'408394.70 / 1241) 75% Brecha= 23%
_ =1134 de ventas Anual 2007-2008
incrementadas ] (924.56) Favorable
_ por cliente e Listade
por cliente en el ]
5 clientes
afo 2008
PROMEDIO DE VENTAS
1200,00 INTERPRETACION:
1000,00 , ., ; . .
800,00 = LOGRO Del total de las ventas 1°408394.70 en relacion al nimero de clientes 1241, existe
600,00 & META un ingreso por cada cliente de 1134 en relacion al afio 2007 de 924.56;
400,00 . .
o estableciendo un incremento del 75% anual, presentando una brecha favorable
0,00 - r ¥ del 23% dando por cumplida la meta establecida.
META LOGRO
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Ficha 6. Incremento en Ventas

NI?(?i?:Zijgrel FactoresEXCi:trcl')ticos de Célculo UnMiggic(ij:e Estandar Frecuencia Fuente Analisis
= Ventas originadas en el afio 2008 *100 Estad Indice=(Indicador/Estandar)*100
i iai fi e Estados
Porcentaje de o P9I|t|c§1§ de ver]ta_ Ventas originadas en el afio 2007 =113.75%
e Situacion economica Financieros
ventas e Demanda =(1'408394.70/ 1'147378.33)*100 Porcentaje 20% Anual Brecha= 13.75%

incrementadas [* Nuevos clientes = 122.75% 2007-2008 Favorable
= 22.75%

en el afio 2008

INCREMENTO EN VENTAS

INTERPRETACION:

25% -
Yol Para las ventas en el afio 2008 se establecié una meta del 20% de incremento en
6 -
. B LOGRO relacion al afio anterior, obteniendo como consecuencia una brecha favorable del
-
10% & META 13.75%, debido a la mayor demanda de electrodomésticos; cumpliendo asi con el
5
5% objetivo establecido.
;-
0% T T '

META LOGRO

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Ficha 7. Rotacién de Cuentas por Cobrar

Nlcr)]z]i?:;zgre' FactoresEXCi:trcl')ticos de Caélculo UnMiggic(ij:e Estandar Frecuencia Fuente Anélisis
= Ventas Indice=(Indicador/Estandar)*100
Nimero de  |* Politicas de crédito Cuentas por cobrar -133%
e Situacion econdmica Ndmero de ¢ Estados
veces de = (1'408394.70 / 282952.83) i ) Brecha= 33%
. = 4.98 veces de 75% Financieros
rotacion de » Anual Favorable
recuperacion (3.74) 2007-2008
cuentas por
de cartera
cobrar durante
el afio 2008
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR |
6,00% ,/ INTERPRETACION:
ST oA El almacén Pro-Hogar cobré sus ventas a crédito pendientes de pago en 4.98
& META veces durante el afio 2008 en relacion al afio anterior que fue de 3.74 veces
_ 4 . .
2,00% alcanzando una brecha favorable del 33%, cumpliendo asi con la meta
0.00% , . establecida del 75%.
META LOGRO

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Ficha 8. Dias en ventas de cuentas no cobradas

123

Nombre del Factores C;riticos de Calculo Unida_d de Estandar Frecuencia Fuente Anélisis
Indicador Exito Medida
= 365 dias Indice=(Indicador/Estandar)*100
Promedio en |° Politicas de crédito Rotacion de cuentas por cobrar =74.49%
e Eficiencia en ventas e Estados '
dias de = (365/4.98) i i ) Brecha= 25.51%
= 73dias Numero de 75% Financieros
cuentas no 3 3 Anual Favorable
brad dias (98 dias) 2007-2008
cobradas

durante el afio
2008

DISMINUCION DE DIAS DE CUENTAS NO COBRADAS

100 v

B LOGRO
L META

META

LOGRO

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez

INTERPRETACION:

El almacén Pro-Hogar cobré sus créditos en un promedio de 73 dias en el afio 2008

en relacion al afio 2007 que fue de 98 dias, debido a que los clientes han cumplido
los pagos de acuerdo a las fechas establecidas; obteniendo como resultado una

, brecha favorable del 25.51% cumpliendo asi con el objetivo deseado
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Objetivo: Incrementar la capacitacion y bienestar del personal mediante la aplicacion y cumplimiento de politicas establecidas por el almacén. (Ver

Fichas 9 - 11)
Ficha 9. Personal capacitado
Nom_bre del Factores C_:riticos de Calculo Unida_d de Estandar Frecuencia Fuente Anélisis
Indicador Exito Medida
p taie d = Total de personal capacitado *100 Indice=(Indicador/Estandar)*100
orcentaje de e Capacitacion Total de personal Cuestionario -41.95%
personal continua. b @ 6590 Anual q ol '
- * orcentaje (1} nua e contro Brecha= 58.05%
capacitado en el ¢ COSI.OS c_ie _ (237/21710} 100 : ] 0
N Seminarios. - ehel® interno Desfavorable
afio 2008
PERSONAL CAPACITADO DEL ALMACEN
80% - INTERPRETACION:
60% - = LOGRO El almacén Pro-Hogar presenta un 27.27% de personal capacitado en el afio 2008, lo
40% - = META cual indica que no se ha establecido la aplicacién de programas para preparar a los
20% - . empleados para el mejor desarrollo de sus actividades, dando como resultado una
0% T I brecha desfavorable del 58.05%, determinando el incumplimiento del obijetivo
META LOGRO establecido.

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Ficha 10. Satisfaccion del personal
'\llcr)]z]i?:;zgre' Factc(;reesE)Strci)tlcos Calculo Uanggic(ij:e Estandar Frecuencia Fuente Anélisis
Porcentaje de = Empleados que reciben incentivos *100 Indice=(Indicador/Estandar)*100
eEficiencia en el Total de empleados . . _ 0
personal manejo de = (3/ 11)*100 50% Cuestionario =54.54%
satisfecho por personal. =27.27% Porcentaje Anual de control Brecha= 45.46%
incentivos en el interno Desfavorable
afo 2008
3 SATISFACCION DEL PERSONAL o
50% - INTERPRETACION:
40% - En cuanto a los resultados obtenidos se presenta un 27.27% de personal que se
3051 o BLOGRO | encuentra satisfecho con los incentivos otorgados por la empresa, debido a que
(J

20% - E META son concedidos de manera temporal, mostrando una brecha desfavorable del
10% - 45.46% la cual indica que el objetivo establecido no fue cumplido .

0%

META

LOGRO

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Ficha 11. Registro de Personal

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
ALMACEN PRO-HOGAR

N.ﬂzqitc);zg? Factc(;reesE)Strcl')ticos Calculo UnMiggic(ijge Estandar Frecuencia Fuente Analisis
Porcentaje de =  Empleados que se registran *100 Indice=(Indicador/Estandar)*100
registro de eEficiencia en el Total de empleados Cuestionario =60.60%
manejo de ’
entrada y salida personal. = (4/ 11)*100 Porcentaje 60% Anual de control Brecha= 39.40%
de personal en = 36.36% interno Desfavorable
el afio 2008
REGISTRO DEL PERSONAL
80% - )
INTERPRETACION:
60% - B LOGRO : g -
En cuanto al registro de personal se presenta un 36.36% en relacion al objetivo
0, - . . . .« , . .
0% % £ META establecido del 60%, lo cual indica que no se cumplié6 debido a que al culminar
20% - las actividades en la segunda jornada de trabajo el registro por no se efectla;
05 presentando una brecha desfavorable del 39.40%
(] T 1
META LOGRO

Fuente: Almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez




127

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA PARA MEDIR EL GRADO
DE SATISFACCION DEL CLIENTE EN ELALMACEN PRO-HOGAR

Datos:
Nivel de confianza 95%
Desviacion estandar 5%
Error 5%
Numero de clientes 1241
La encuesta se aplicara cada: 5 personas
Nc = % = 0.475
2
N = 1241
E =05
o = 0.05
qg=05
p=0.5
W Z? pgN K=E= 1241 _
g2 (N—-1)+22% pq n 29356
. 1.962 (0.5)(0.5)1241

~ 0.052 (1241 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

_ 3.8416(0.25) (1241)
™ = 0.0025 (1240) + 3.8416(0.25)

119186
"= @D + (0.96)

_ 1191.86
"="106
n = 294

Se aplicaran 294 encuestas con la finalidad de determinar el grado en el que los

clientes se encuentran satisfechos.
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GRAFICA 1.
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8

EVALUACION DE RESULTADOS - SATISFACCION AL CLIENTE

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Total de encuestas: 294
ESCALAS DE MEDICION
o
PREGUNTA N° 1 £ VB 5 = Vi
5 4 3 2 1
La atencion y la amabilidad del personal del
. . . 250 30 10 4 0
almacén cubrieron sus expectativas de manera:
Porcentaje de encuestados: 85.04% | 10.20% | 3.40% | 1.36% 0%
PREGUNTA 1

3.40%  1.36% 0%

Interpretacion:

En el presente gréfico se observa que el 85.04% del total de los clientes encuestados,
consideran que la atencion y la amabilidad del personal es excelente y el 10.20% que es
muy buena, lo cual indica que la atencion del almacén Pro-Hogar cumple las expectativas
de compra de los clientes.

Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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EVALUACION DE RESULTADOS - SATISFACCION AL CLIENTE

Interpretacion:

las marcas y caracteristicas de los diferentes electrodomésticos.

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Total de encuestas: 294
ESCALAS DE MEDICION
[0}
PREGUNTA N°2 £ VB 5 = Vi
5 4 3 2 1
El asesoramiento en ventas del personal del
. 270 15 9 0 0
almacén Pro-hogar es:
Porcentaje de encuestados: 91.83% | 5.10% | 3.06% 0% 0%
PREGUNTA2
5100 = 3007
B =
o4
;ZZ D3
B =
@1

En el presente grafico se observa que el 91.83% de los clientes encuestados, se

encuentran satisfechos con el asesoramiento que les brinda el personal del almacén en

Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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EVALUACION DE RESULTADOS - SATISFACCION AL CLIENTE

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Total de encuestas: 294
ESCALAS DE MEDICION
o
PREGUNTA N° 3 £ VB B R v
5 4 3 2 1
El servicio post-venta que ofrece el almacén Pro-
hogar es: 75 43 150 23 3
Porcentaje de encuestados: 25.51% | 14.63% | 51.02% | 7.82% | 1.02%
PREGUNTA 3
7.82%  1.02%
- @s
o4
N\ 51.02% O3
o
o1

Interpretacion:

desarrollando de manera éptima.

El analisis del presente gréfico, establece que el 51.02% de los clientes consideran que el

servicio post-venta que ofrece el almacén es bueno; lo cual indica que no se esta

Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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6.46% 0-34%

41.84%

Interpretacién:

con este servicio.

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Total de encuestas: 294
ESCALAS DE MEDICION
[0}
PREGUNTA N° 4 £ VB 5 = Vi
5 4 3 2 1
El tiempo de respuesta a su pedido y entrega del
. . 92 59 123 19 1
mismo se lo realiza de manera:
Porcentaje de encuestados: 31.29% | 20.06% | 41.84% | 6.46% | 0.34%
PREGUNTA 4

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los clientes, se determina que el 41.84%
consideran que el tiempo de respuesta a sus pedidos y entrega a domicilio de

electrodomésticos son buenos, debido a que no se encuentran completamente satisfechos

Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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EVALUACION DE RESULTADOS - SATISFACCION AL CLIENTE

Nombre:
Periodo:
Tipo de Trabajo:

Almacén Pro-Hogar

“01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Auditoria de Gestién

Total de encuestas: 294
ESCALAS DE MEDICION
[0}
PREGUNTA N° 5 E B B R v
5 4 3 2 1
Los plazos y las condiciones de pago otorgadas
p 36 211 18 27 2
por el almacén Pro-Hogar le resultan:
Porcentaje de encuestados: 12.24% | 71.77% | 6.12% | 9.18% | 0.68%
PREGUNTAS
_7.0,68%
- @s
. o4
. D3
- O2
@1 -

Interpretacion:

El 71.77% de clientes encuestados del almacén Pro-Hogar consideran que los plazos y

condiciones de pago concedidas son muy buenas, el 12.24% indican que son excelentes

y un porcentaje minimo del 0.68% no se encuentran conformes con el tiempo de pago

establecido.

Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar

Elaborado por: Lorena Lope

z y Janeth Enriquez
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EVALUACION DE RESULTADOS - SATISFACCION AL CLIENTE

8.16% 20%%

Interpretacion:

satisfechos con este servicio.

Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Total de encuestas: 294
ESCALAS DE MEDICION
[0}
PREGUNTA N° 6 £ VB B R v
5 4 3 2 1
El personal le informa adecuadamente de las
caracteristicas de cada producto que usted solicita | 233 31 24 6 0
de manera:
Porcentaje de encuestados: 79.25% | 24.41% | 8.16% | 2.04% 0%
PREGUNTA 6

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas el 79.25% de los clientes,
consideran que la informacion acerca de los productos que ofrece el almacén Pro-Hogar es

excelente, el 24.41% muy buena lo cual indica que los consumidores se encuentran

Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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EVALUACION DE RESULTADOS - SATISFACCION AL CLIENTE
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Nombre: Almacén Pro-Hogar
Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”
Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion
Total de encuestas: 294
ESCALAS DE MEDICION
o
PREGUNTA N° 7 £ VB B R v
5 4 3 2 1
Las promociones y descuentos que ofrece el almacén
. ) 23 29 36 157 49
las considera:
Porcentaje de encuestados: 7.82% | 9.86% | 12.24% | 53.40% | 16.67%
PREGUNTA 7
as
a4
.03
02
o1

Interpretacion:

gue no estan suficientemente informados acerca de estas novedades.

En el presente grafico se observa que el 53.40% de los clientes encuestados no se

encuentran satisfechos con las promociones y descuentos que ofrece el almacén, debido a

Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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3.1FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

o = 1 ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

|
\%‘b* CARTA DE PRESENTACION
B

=

Loja, 08 de julio del 2009

Lic.

Juan Pérez )
GERENTE-PROPIETARIO DEL ALMACEN PRO-HOGAR
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion al almacén Pro-Hogar por el periodo
comprendido en el 01 de enero al 31 de diciembre de 2008, en cumplimiento a la Orden de
Trabajo N°001-2009-UTPL de fecha 11 de mayo; la auditoria se ejecutd en observancia a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, y Normas Técnicas de Control Interno,
por lo que nos ha permitido efectuar una auditoria profesional y sistematica, basada en la
informacién proporcionada por la empresa y los procedimientos establecidos en la auditoria.

Por la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los hallazgos
comentados en las conclusiones y recomendaciones en el presente informe.

Atentamente,
Lic. Liz Valle
JEFE AUDITOR
Janeth Enriquez Lorena Lépez
AUDITOR AUDITOR

Nota: Se pone a consideracion de la empresa las recomendaciones emitidas en el informe para su
aplicacion
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NOMBRE: Almacén Pro-Hogar
DIRECCION: Gran Colombia entre Tena y Ancon.
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INFORMACION INTRODUCTORIA:

ANTECEDENTES

El presente trabajo de “Auditoria de Gestiébn al almacén Pro-Hogar por el periodo
comprendido en el 01 de enero al 31 de diciembre de 2008”, se realizé con la finalidad de
evaluar los procesos administrativos de las actividades desarrolladas dentro del almacén.
De acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, y Normas Técnicas de

Control Interno.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Con orden de Trabajo 001-2009-UTPL de fecha 11 de mayo del 2009 se da inicio a la
“Auditoria de Gestién al almacén Pro-Hogar por el periodo comprendido en el 01 de enero al
31 de diciembre de 2008”con la finalidad de evaluar los procesos administrativos de las
actividades desarrolladas dentro del almacén, por disposicion del Sr. Gerente se procede a

esta auditoria.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1. Revisar y evaluar la firmeza y debilidad del control interno de la empresa, mediante

pruebas de cumplimiento por parte del personal en el manejo de los recursos.

2. Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de los recursos a través de la formulacion y

aplicacion de indicadores.

3. Formular recomendaciones con la finalidad de mejorar los procedimientos del control

interno.

4. Evaluar el grado de satisfaccién de los clientes mediante la aplicacién de encuestas

a determinada muestra de clientes.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion al almacén PRO-HOGAR cubrira el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2008.
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BASE LEGAL DE LA EMPRESA

e Servicio de Rentas Internas

e [lustre Municipio de Loja

¢ Inspectoria de Trabajo

e Céamara de Comercio de Loja

¢ Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
e Cuerpo de Bomberos de Loja

e Misidn, Visién y objetivos

NIVELES ORGANIZACIONALES

¢ Nivel Ejecutivo: Gerente-Propietario

¢ Nivel asesor: Asesor Contable y Asesor Juridico

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

e Trabajar por obtener una ventaja competitiva ante nuestros adversarios, ofreciendo
productos con altos estandares de calidad y asi posesionarnos como lideres en el

mercado.

e Incrementar el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal sobre los

aspectos generales del almacén.

e Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el afio 2008.
e Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el afio 2008.

e Incrementar la capacitacion y bienestar del personal mediante la aplicacion y

cumplimiento de politicas establecidas por el almacén.

e Determinar el grado de satisfaccion al cliente con la finalidad de conocer el

desempefio dentro del almacén.
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL ALMACEN

e Lic. Juan Pérez Gerente

e Sra. Lucia Romero Sub-Gerente

e Dr. Israel Ruilova Asesor Juridico

e Dra. Dolores Ruilova Contadora

e Srta. Lorena Cruz Auxiliar de Contabilidad
e Lic. Maria del Cisne Torres Secretaria

e Srta. Magdalena Romero Cajera

e Lic. Verénica Romero Jefe Ventas al por mayor
e Sr. Edwin Gonzalez Jefe ventas al por menor
e Sr. Eddy Moreno Vendedor

e Sr. Henry Ortega Vendedor

e Sr. José Luis Armijos Vendedor

e Sr. Paulo Romero Chofer

e Sr. Victor Chocho Bodeguero

e Sr. Franklin Chalan Bodeguero

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGO N°1

El Cuestionario de Control Interno sobre el conocimiento empresarial aplicado al almacén
Pro-Hogar sujeto a la auditoria, se lo realiz6 a través de una encuesta a todo el personal que
labora en el almacén, donde se pudo constatar que falta documentacion impartida al
personal acerca de la mision, vision y objetivos de la empresa, asi como también
inexistencia de reglamentos y politicas internas para las actividades del almacén
considerandose como aspectos importantes que deberdn corregirse para mejorar el

funcionamiento de la misma.

Conclusiones

Debido a la falta de informacion generada por parte de gerencia al personal del almacén
Pro-Hogar da como resultado la falta de conocimiento de los aspectos generales de la

misma, provocando inexactitud de informacion brindada por el personal hacia los clientes.



140

Recomendaciones

e Implantar y hacer conocer al personal la documentacion respectiva de los aspectos
generales de la empresa para la correcta coordinacién de actividades generando el

cumplimiento de la mision, vision y objetivos del almacén.

e Implantar un manual de funciones y procedimientos para el correcto desempefio

laboral del almacén.

HALLAZGO N° 2

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno en el manejo de
inventarios se constata que el almacén no cuenta con el espacio fisico adecuado para la
localizacion de electrodomésticos, ademas la falta de codificacion de los productos que
ofrece, no permite su facil ubicacion; provocando la insatisfaccion de los clientes por el

tiempo de espera.

Conclusiones

La falta de espacio fisico e inadecuada codificacion y ubicacién de los productos no permite
gue el personal desarrolle su trabajo de manera eficiente, debido a que resulta dificil ubicar

los electrodomésticos en el momento en que el cliente lo solicita.

Recomendaciones

Implantar un sistema de codificacién adecuado que permita la rapida y facil localizacion de
los mismos, mediante una clasificacién definida por marcas, usos o caracteristicas de los

electrodomésticos.

HALLAZGO N°3

El cuestionario de control interno sobre ventas al contado y a crédito aplicado al personal
responsable, demuestra que no existe una adecuada segregaciéon de funciones en el

manejo de estos procesos.
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Conclusiones

Debido a la inadecuada delimitacion de funciones, puede provocar inexactitud en el registro
de ventas y errores intencionales por parte del personal por la incompatibilidad de

informacién obtenida.

Recomendaciones

Implementar manuales de funciones asignando de manera adecuada responsabilidades
especificas al personal, con la finalidad de tener congruencia en las actividades operativas

del almacén.

HALLAZGO N°4

De acuerdo al cuestionario de control interno para el manejo de personal, se verific6 que no
existen manuales de funciones y procedimientos para el cumplimiento de actividades por
parte de los empleados; asi como también la ausencia de procesos documentados de

reclutamiento y seleccion.

Conclusiones:

La falta de documentacion necesaria para el reclutamiento y seleccién del personal impide
gue existan requisitos legales que sustenten la contratacion del mismo; ademas se presenta

un inadecuado cumplimiento de actividades por inexistencia de politicas establecidas.

Recomendaciones:

e Implementar un manual de funciones y procedimientos para que sea aplicado por

todo el personal del almacén para guiar su gestién laboral.

e Establecer documentalmente las necesidades del puesto para el reclutamiento y

seleccién del personal.

HALLAZGO N°5

Para las pruebas adicionales en base al cuestionario de control interno para el desempefio
del personal se obtuvo documentacion donde se verifica que la falta de control en el registro

de ingreso y salida del personal.
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Conclusiones

e Debido a la falta de control en el registro de la salida de personal en la segunda
jornada de trabajo se concluye que no se cumple adecuadamente con los honorarios
pagados a los empleados por horas extras debido a que no existe informacién que
sustente esta actividad.

e El personal no se encuentra satisfecho con la capacitacion e incentivos otorgados

por gerencia debido a que son temporales.

Recomendaciones

e Optimizar el registro de control de asistencias de horarios establecidos por el

almacén y documentacion necesaria para el pago de horas extras.

e Ejecutar programas de incentivos y capacitacion constante para el personal del

almacén.
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CONCLUSIONES

1. EI almacén Pro-Hogar es una empresa lojana dedicada a la comercializacién de
electrodomésticos y articulos de bazar en general tanto a nivel local, cantonal y
provincial; lo que ha contribuido al desarrollo y crecimiento en el mercado, gracias al
trabajo arduo de su propietario que con su conocimiento y habilidades logré
potenciar de manera objetiva sus operaciones , sin embargo las normas internas no
han sido establecidas y aplicadas de manera adecuada por el personal; ademas la
inexistencia de una adecuada organizacion de actividades y carencia de una correcta

delimitacion de funciones ha debilitado la estructura interna del almacén.

2. Se encontraron ciertos objetivos que no pudieron alcanzar la meta deseada como el
incremento en el nivel de conocimiento empresarial por parte del personal; e
incremento en la capacitacién y bienestar del personal, debido a la inexistencia de
politicas documentadas y programas de capacitacion; lo cual influye negativamente

en las actividades realizadas en el almacén.

3. Se realizd un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
establecimiento de objetivos, flujograma de procesos; con la finalidad de establecer
los pardmetros a seguir para el cumplimiento de las metas propuestas, considerando
esta informacion como base para el disefio y aplicacion de indicadores que
permitieron determinar el grado de confiabilidad sobre el manejo de recursos de los

cuales dispone el almacén.

4. La auditoria de gestion aplicada al almacén se enfoco a los procesos de manejo de
inventarios, ventas al contado y a crédito, manejo del personal, desempefio del

personal y satisfaccion al cliente en los cuales se encontraron algunas deficiencias
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las cuales de describen a continuacion: En el proceso de manejo de inventarios se
determino que el espacio fisico es inadecuado para la localizaciéon de las
mercaderias; asi como también la falta de codificacion en los productos ocasiona
pérdida de tiempo para el personal en el momento de despachar la mercaderia. En el
proceso de ventas al contado y a crédito, se presenta una inadecuada delimitacion
de funciones debido a que el personal cumple con actividades que no corresponden
al puesto para el que fue contratado. La ausencia de procesos documentados y de
reclutamiento y seleccién de personal, la carencia de medios de control en el registro
de asistencia diaria y la falta de incentivos y programas de capacitacion al personal

son los puntos relevantes en los procesos de manejo y desempefio de personal.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas para medir la
satisfaccién al cliente, se determiné que la atencidon que brinda el personal del
almacén es catalogada como excelente debido a que los clientes son informados
adecuadamente de las diferentes marcas y caracteristicas de los electrodomésticos

gue ofrece la empresa.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de control interno adecuado mediante el establecimiento de
funciones y procedimientos administrativos, con la finalidad de controlar las
actividades que se desarrollan dentro de la empresa para disminuir el riesgo que
puede afectar a la consecucién de objetivos y ademas delimitar adecuadamente las

actividades a realizar por el personal del almacén.

Realizar reuniones periédicas con el personal de la empresa con la finalidad de dar a
conocer cual es la mision, vision y objetivos empresariales; ampliando asi el
conocimiento de los aspectos generales del almacén, ademas, se considera
importante efectuar programas de capacitacion continuos para que cada una de las
personas que trabajan en la empresa se especialicen y rindan de mejor manera en

su desempeifio laboral.

Se recomienda la implementacién y aplicacién de los indicadores propuestos en el
presente trabajo debido a que permitirA medir la gestion de la administracion del
almacén Pro-Hogar; lo cual contribuird a tomar decisiones oportunas sobre el manejo

de recursos incrementando asi su rentabilidad.

Para mejorar los procesos en el manejo de inventarios , se recomienda implantar un
sistema de codificacion adecuado que permita la rdpida y facil localizacién de los
productos mediante una clasificacion definida por marcas, usos y caracteristicas de
electrodomésticos; ademas en el desempefo del personal se considera relevante
aumentar los controles de registro de horarios de trabajo establecidos, desde el
inicio hasta la terminacién de la jornada laboral, facilitando asi la informacion
requerida para el calculo de pago por horas adicionales de trabajo; ademas es
importante recalcar la creacion de programas de incentivos que incrementen el

bienestar laboral del personal.
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Encuesta de Satisfaccién de Cliente

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

Nombre: Almacén Pro-Hogar

Periodo: “01 de enero al 31 de diciembre del 2008”

Tipo de Trabajo: Auditoria de Gestion

Proceso: Satisfaccion al cliente

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion de los clientes del almacén Pro-Hogar
E=excelente MB= muy buena B=Buena R=regular M=Mala

Escalas de medicién

N° Pregunta

E MB B R
5 4 3 2

=<

La atencién y la amabilidad del personal del almacén

1 . .

cubrieron sus expectativas de manera

El asesoramiento en ventas del personal del almacén
2 Pro-hogar es

El servicio post-venta que ofrece el almacén Pro-
3 hogar es:

El tiempo de respuesta a su pedido y entrega del
4 mismo se lo realiza de manera:
5 Los plazos y las condiciones de pago otorgadas por

el almacén Pro-Hogar le resultan:

El personal le informa adecuadamente de las
6 | caracteristicas de cada producto que usted solicita
de manera:

Las promociones y descuentos que ofrece el
almaceén las considera.

NOTA: La presente encuesta permitirdA medir el grado de satisfaccién de los clientes del almacén Pro-
Hogar, por tal razon se solicita absoluta sinceridad al emitir su respuesta.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Clientes del almacén Pro-Hogar
Elaborado por: Lorena Lopez y Janeth Enriquez
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Mo rag Ei v Hazivi fiss E 795 ?j?-:"-}}
inmuebles (excepto terrenos) 341 54.1?5_331 Inventario inicial de materia prima 708 L ;i
Naves, aeronaves, barcazas y similares 342 Di Compras netas locales de materia prima 707 El_ -C.}
Muebles y enseres 343 ’ 11,622 2(Importaciones de materia prima 708 0
Maquinarla, equipo e instalaciones 344 L 4,985 54 (-) Inventario final de materia prima 703 0l
Equipo de computacién Y software 345 6,331.22]/ ventario inicial de productos BN proceso 710 0
Vehiculos, equipo de transporte v caminero 346 r 4,050]{-) Inventario final de productos EN Proceso Pt 0l
movil : ==
Otros activos fijos 347 | 0| Inventario inicial de Productos terminados 712 0
(-} Depreclacién acumulada actlvo fijo 348 30,643 35]{-) Inventario final de pPreductos terminados 713 0
Terrenos 348 0] Sueldos, salarios Y demas remuneraciaones que
Obras en proceso 350 Qj tonstituyen materia gravada de! IESS 715 51?15 35 051 gi'
TOTAL ACTIVO FLIOS 369 50,515.94| Beneficios soclales, Indemnizaciones y Otras
remuneraciones
ACTIVO DIFERIDO (UNTANGIBLE) Que no constituyen materia gravada del |IESS 717 r 01718 6,875 76
Marcas, patentes, derechos de Have y otros 371 | 0| Aporte a l1a seguridad social (incluye fando de 719 n|720 847875
similares reserva) -
Gastos de organizacién y conslitucion 373 0| Honorarios profesionales v dietas §21 oli722 g 493[}5
Gastos de investigacion, explaracion y similares a7s 0| Honerarios a extranjeros por servicios 723 01724 3 BEB.ETi
ocasionales | : '
Otros activos diferidos a7y 0] Arrendamiento de inmuebles 725 L 0{726 1 459_15‘
(-} Amortizacian acumwada 378 o} Mantenimiento Y reparaciones 127 o|728 4 062.84
TOTAL ACTIVO DIFERIDO ars 0] Combustibies 729 of730 [ 1,489.67]
ACTIVO LARGO PLAZD Promocién y publicidad 731 [ 04732 r 55..5]113_’
Inversiones largo plazo / Acciones y 381 0] Suministros y materiales 733 [ 0}734 11,305 01
participaclonas .
Inversiones largo plazo / Otras 382 0} Transporte 735 0]736 7 ;:33_5-51
Cuentas y documentos por cobrar clientes - Provisiones / Para jubiiacién patronal 737 0l738 D]
largo plazo
Relacionados / Locajes 383 0{ Provisiones { Para desahucio 738 [ 0]740 r o]
Relacionados / Del exterior 384 {_:'J Provisiones / Para cuentas incobrables 742 F_ ﬂ
Na relacionados / Locales 385 _D_, Provisiones f Otras provisiones 743 0l744 L 0
No relacionados / Del exteriar 386 0| Arrendamiento mercantil / Local 745 51?45 0
Ofras cuentas y documenios por cabrar - largo Arrendamiento mereantii ! Del exteriar 747 o748 L 0
plazo
Relacionados / Locales 387 0| Comisiones / Local 743 0750 0
Relacionados / Dej exteriar 388 0| Comisiones / Del exterior 751 r 0l752 0
NG relacionados / Locales ags (- 0| Intereses bancarias
No relacionadas / Del exterior 330 0| Local 783 0754 0
{-) Provisién cuentas incobrables 391 o] Del exterior | 755 0l756 o
Otros activos largo plazo ¥ 392 0] Intereses pagados a terceros
TOTAL ACTIVO LARGO PLAZO 397 0| Relacionados / Locaj 757 0l758 [ 0
TOTAL DEL ACTIVO {339 + 369 + 379 + 3a7) 388 £28,815.53] Relacionados / Del exterior 759 0]760 | E]
PASIVO No relacionados / Local 761 0762 0
PASIVO CORRIENTE No relacionados / Del extarior 763 0l784 [ 0
Cuentas y documentos POT pagar proveedores - Pérdida en venta de activos / Relacionadas 768 0]766 0
corriente
Relacianados f Locales 411 0| Perdida en venta de activas No relacionadas 767 ol7e8 [~ 0
Relacianados / Del exterior 412 0] Qtras perdidas 769 DF?':’ | 11,429 51
No relacionados f Locales 413 351,628.34] Seguros y feaseguros (primas y cesiones) 7Tt 0l772 372 76
o refacionados / Dei exterior 414 0] Gastos indirectos asignados desde el exterior
por
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Obligaciones con instituciones financieras - partes relacionadas 773 0774 0
corriente
Locales 415 ol Gastos de gestidn 775 0
Del exterior 416 o|Impuestos, contribucianes y otros 176 439 3
Otras cuentas y documentos por pagar - Gastos de viaje i77 ol778 0
carriente
Relacionados / Lacales 419 o|IVA que se carga al costo o gasto 79 0l780 0
Relacionados | Del exterior 420 ol Depreciacion de activos fijos f Acelerada 781 nl782 0
No relacionados / Locales 421 22 §38.7| Depreciaclon de activos fijos / No acelerada 783 ol784 581861
Neo relacionados / Del exterior 422 ol Amortizaciones 785 0{786 0
Transferencias casa matriz v sucursales {del 425 ol Servicios publicos 87 ol788 2 463 .46
exterior}
Crédito a mutuo 426 | Pagos por otros servicios 789 o790 289 44
Provisiones 428 304 83| Pagos por otros bienes 791 {792 Q
TOTAL PASIVO CORRIENTE 439 I 374 771.87| TOTAL COSTOS 797 1284 203.95
PASIVO LARGO PLAZO TOTAL GASTOS 798 111,634 4
Cuentas y documentos por pagar proveedores - TOTAL COSTOS Y GASTOS {797 + 798) 799 1,395 §38.35
largo plazo
Relacionados / Locales 441 nl Baja de inventario (informativa) 794 0
Relacionados / Del exierior 442 n| Pago por reembolso como reembolsante 795 0
(Infermativo)
WNo relacionades / Locales 443 n| Pago por reembolso como intermediario 796 0
(informativo)
No relaclonados / Del exterior 444 0
Obtigaciones con instituciones financlieras - CONGILIACION TRIBUTARIA
large plazo
Locales 445 ot UTILIDAD DEL EJERCICIO (Sl 639 - 793 mayor a 301 48,812.17
0)
Del exterior 446 ol PERDIDA REL EJERCICIO (5] 699 - 799 menor a 802 0
@)
Otras cuentas y documentos por pagar - largo {-) 15% Participacidn a trabajadores 811 7.321.83
plazo
Relacionados / Locales 449 ol {-) 100% Dividendos percibldos exentos (campo 812 0
E08)
Relacionados / Del exterior 450 ol {-) 100% Otras rentas exentas {campo §12) 813 0
Ne relaclonados / Locales 451 ol (+) Gastos ne deducibles locales | 814 0
Ne relacionados / Del exterior 452 ol {#} Gastos no deducibles del exterior 815 0
Transferencias casa matriz vy sucursales (del 453 I ol {+) Gastos incurridas para generar ingresos 816 0
exterior) axentos
Crédito a mutuo 454 ol{t) Particlpacidn trabajadares atribuibles a ingresos 817 0
exentos
Provisiones para jubilacién patronal 456 ol{-) Amartizacién pérdldas tributarias de anos 818 0
anteriores
Provisiones para desahuclo 457 al{-) Deducciones por leyes especiales 819 0
Otras provisiones 458 ol {+) Ajuste por precios de transferencia 820 | 0
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 469 ol(-) Deduccidn por incremento neto de 821 0
empleados
FPaslvos diferidos 479 ol{-) Deduccion por pago a trabajaderes con 822 0
discapacidad =
Otros pasives 489 ol UTILIDAD GRAVABLE 8259 41.430.34
TOTAL DEL PASIVO {439 + 469 + 479 + 489) 4989 374,771.87 PERDIDA, B39 0
RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y CAPITAL Avalao Ingresos - Gastos Deducibles Renta Imponible
4
Actividades empresariales con registro de ingresos y egresos 481 0.00]491 0.00
Libre ejercicio profesional | 511 0}521 0|
Qcupacion liberal {incluye comislonistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores auténomos) 512 n}522 0
Arrienda de bienes inmuebles 503 013 0l5623 0
Arriendo de otros activos 504 0}514 0524 0
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Rentas agricolas anteriores al afo 2008 505 0518 0

Ingreseo por regalias 516 0

Ingresos provenientes del exterior 8§17 0

Rendimientos financleros §18 0

SUBTOTAL 519 0]529 0

RENTA IMPONIBLE ANTES DE INGRESOS POR TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA {829 - 839 + 519 - 528} 539 41.490.34
Sueldos, salarios, indemnizaciones y ofros Ingresos liquidos del trabajo en relacidn de G541 ol551 0la59 0
dapendencia

SUBTOTAL BASE GRAVADA {539 + 559) : 569 41 450.34
QTRAS DEDUCCIONES Beducible al periodo

Gastos personales - Educacion 571 1.655.81

Gastos personales - Salud 672 1.119.06

Gastos personales - Alimentacién 573 1 668.77

Gastos personales - Vivienda 574 0

Gastos personales - Vestimenta o75 575.6

Rebaja por tercera edad : , 576 0

Rebaja por discapagidad 577 0

0% Utilidad atribuible a la socledad conyugal

por las rentas gue le corresponda Identificacion del 570 |0701804894 578 0
conyuge
SUBTOTAL DEDUCCIONES (Sumar del 571 at 578) 579 5 020 24
OTRAS RENTAS EXENTAS (Informativo) . imipuesto pagado Ingresos
ingresos por loterias, rifas y apuestas 581 01583 0
Herencias, legados y donaciones | 582 5}534 0
Dividendos perclbidos de sociedades 586 0
Pensiones jubllares | 586 0
Otros ingresos exentos S87 0
SUBTOTAL OTRAS RENTAS EXENTAS 589 0

RESUMEN IMPOSITIVO

Hase imponible gravada {569 - 579) | 842 36.470.1
T?tal impuesto causado B49 4,202 02
(-} Anticipo pagado 851 7.383.14
(-} Retenciones en la fuente realizadas en el ejercicia fiscal 852 1417 .47
(-} Retenclanes por dividendos anticipados ' : B53 o
{-}) Retenclones por ingresas provenientes del exterior _ B854 0
(-} Crédite tributaric de anes anteriares 855 0
(-} Exoneracion por leyes especiales Bs6 0
SALDOG IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 859 0
SALDQ A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 869 4,598 50
Anticipo proximo afio _ 879 10,461.82
Fago previo {informativo) : 850 | ol
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COMPARECIENTES |
Comparecen a la celebracion del presente contrato de crédito comercial a los (\(G’)\ ‘{ — ke

dias del mes de ,,:&1 " k@ﬁ del __;_f)u Q.
por una parte el Seflor Juan Perez Abad en su calidad de duefio y propietario del Almacen Pro-
Hogar v como tal su representante legal y por otra parte el (la) sefior (a) (“J 1 ana CLD

({-\Eu\ e C\ ~{1 59 :\l@amﬁﬁﬁ B en su calidad de )

CLIENTE-DEUDOR a quien para efectos del presente contraio podra denominarse Gnicamente
como EL CLIENTE.

CONDICIONES
£l CLIENTE ha solicitado a Pro-Hogar se e otorgue una linea de crédito comercial de USD. Rich=
Con (—”-T’ﬁiFL% B c i v-N N 3c:gf 2y c\ﬂ\c}‘n@; para la liguidacion de los productos que

,h—-.L_EF .
ésta distribuye y/o produce. El crédito ha sido aceptado bajo las siguientes condiciones:

- Las ventas se efectuaran siempre y cuando exista la disponibilidad de los productos so-
licitados.

- Para efectuar un despacho de producto debera estar EL CLIENTE al dia en sus obliga-
ciones de.pago.

- Cada nota de pedido debera efectuarse por escrito y contendré la firma de responsabili-
dad de EL CLIENTE.

- Al momento de la entrega dei producto EL CLIENTE se obliga para con Pro-Hogar a
suscribir la factura.

- EL CLIENTE se compromete a efectuar los pagos en las fechas convenidas para cada
transaccion.

- En caso de mora pagara la tasa legal permitida.

GARANTIA, , . - B

Yo U(éﬁ*{?c‘\; Q‘(Q&}.&g ?@fﬁ@i“a VC&??}@, : - acepto
expresamente y me constituyo en Garante Solidario de las obligaciones que contraiga el sefior
V[Jc’i-‘:«ﬁi&. c:h:j SN Porn Sl CormOtD . para con Pro-Hogar,

en virtud del presente contrato de crédio comercial.

AUTORIZACION L w A | 1
El (la) sefior (a) deudor (es) W ace EE\QQ}W LSO Tolres  YomerD
y el (Ia) sefior (a) garanie (s) _ ﬂé\fj&&- Hane  omerd lu;} { <o

autorizan expresamente y sin resiricciones a Juan F. Perez Abad a hauer publica por cuaiqmer
medio y/o notificar a cualquier persona natural ¢ juridica o @ un Buré de informacion crediticia las
transacciones en virtud del presente contrato.

CONTROVERSIAS |

En caso de incumplimiento de las condiciones pactadas el sefior Juan F. Perez Abad procurara un
arreglo extrajudicial y de no producirse acudira las instancias judiciales pertinentes, sea el tramite
ejecutivo o verbal sumario a leccion del actor.
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FORMULARIO

DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE PERSONAS NATURALES ¥

SUCESIONES INDIVISAS OELIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

102

Resolucion Mo, NAC-DGER2005-0637

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

31 (SUSTITUTIVA/{OIRIGINAL

260 IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

201 RUC, C.l o Pasapocrie

203 CiUD AR

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

361 Cala bancos

302 Inversiones nancieras lemporaies

303 Cias y Docs. por cobrar chenles no relacionados
384 {-) Provision cuentas incobrabies

385 Clas y docs por cobrar clientes relacionados
306 Quras cuentas por cobrai

U7 Credito tributario a favor del contribuyente (lva)

308 Cradito tubutarie a favor del contribuyente (Renta)
anos anteriores
308 Credip tiibutano a favor del contribuyents (Rentaj

ano corrienie

18 Inverntario de materia prima

311 Inventario de productos en proceso

312 Inventario de suministros y materiales

313 Invenlario de productos tern. y mercad. en almacén

214 Mercaderias en transito

316 Inventario repuestos, herramientas y accesorios
318 Olros Activos Corrientes

318 TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FISO

321 Terrenos

322 Inmuebies, naves, asronaves, barcazas y sifnilares
J23 Inslailaciones, maquinanas, equipos y muables

324 Equipo de computacion y software

325 Vehioutos, Equipe de iranspaite y caminero maéwil

328 Dtros aclivos fijos langibles

_1 0031009
102 ANO 104 N°. DE FORMULARIO QUE SUSTITUYE
2007 sibe 7930384
106 Mo BEmpisados bajo namina 10
1102468152001 PEREZ ABAD JUAN FELIX
204 CALLE PRINCIPAL GRAN COLOMBIA 205 NUMERO  |SN
00 ACHVIDAD EMPRESARIAL GE PERSONAS NATURALES OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
ESTADO DE SITUACION Esmbt} DE RESULTADOS
INGRESOS
381 Venias netas locales gravadas con tarifa 12% 1,147 378.33
9,184.71| 392 Ventas netas locales gravadas con larifa cero 0
0] 3823 Exporlaciones nelas 0
Ol 384 Otras rentas 8,076.28
0] 385 Utlidad en venta de activos fijos 0
0] 328 Ingreso por Reembalso 0
O} 3498 TOTAL INGRESOS 1,155 454 61
17,530.08
0f COSTOS Y GASTOS
1453.72 401 Inveniario imicial bienes no producidos x contribuyerite 257 049 .89
402 Compras netas locales de blenes no producidos
1,087,622.19
0 por el contribuyente
ol 483 Import. de bienes no producidos par el contribuyente 0
0| 404 {-) inv hinai bienas no producidos par &l coninbuyente 280 259,73
2901259..?3 403 Inventano micial de mataria prima 0
0] 468 Compras netas locales de matena prima Q
0| 467 Imporlacionas de matena prima 0
0 408 (-} Inventanc final de malena prima 0
318 428.24 408 Inventario inicial de producios en proceso 0
416 {-} Inventario finai de productos en proceso 0
0 4171 Invantario inicial de productos terminados 0
54 170.33 412 {-) Inventanio final de productes terminados 0
16.607 .74 413 Baja de inventarios 0
3.2788| 414 Suellos, salarios y demas remuneraciones 27 829.01
18.706.43 415 Suealdos, salarios y demas remuneraciones a lravés e
de {ercerizadoras
Ol 418 Apartes a la seguridad social {includoe fondo de reserva) 4,859 .46
29 39D BB ai™ Pacnflaine N antalam mn fi b ;i s - ¥

327 {-} Depreciacion scumulada activo fijo

https://declaraciones.sri.gov.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracionA....
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328 {-} Depreciacion acumulada acelerada de

vehiculos, equipo de transporte y equipo caminero movil

328 Marcas, patantes, derechos de llave y Olros similares
330 {-) Amortizacion acumulada

431 Toiad active fiju intangible (329.330)

333 TOTAL ACTIVO FIIO

334 Otros activos

ACTIVOS LARGO PLAZO

335 Clas y Docs x cobrar largo plazo clientes relacionados

336 Gtas y Docs x cobrar laigo plazo clientes no relacionados

337 Clas y Docs f.:'fgﬁ cobrar a largo plazo Olros

+3B (-] Prowvision t:t::".-ls. ncebrables clientes no relacionados
338 lnversiones a largo plazo - Acciones y Participaciones
344 Inversiones a largo plazo - Oiras

341 Oiros gasios anticipados largo plazo

344 Otros aclivos

43 TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO

344 Activas conlinganies (informativa)

349 TOTAL DEL ACTIVO (319+333+334+343)

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

351 Cuentas y doc por pagar proveedorss Lucales
362 Cuentas y doc. por pagar proveadores del Exlerior
383 Oedigaciones €l Institiciones financieras L ocales
354 Obligaciones con mstituciones Bnancieras del Exterior
388 Obligaciones con la Admurisiracion Tributara

358 Onligaciones - | R. por pagar del Ejercicio

367 Obligaciones con gl IESS

358 Oblgaciones con empleados

358 Ubhgscionss - Participacion trabajadores por
pagar

360 Provisicnes

61 Cradifo a Mutuo

368 TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVD LARGO PLAZO

370 Cuentas y doc. por pagar proveedores locales

371 Cuenlas y doc. por pagar proveedores del exterior
372 Obligacianes con instituciones financieras locales
w3 Ooligaciones z:.E{u:n instituciones financieras del exterior
374 Prestamos Relacionados - Locales

375 Prestamos RKelacionados - del Exterior

378 Provisiones para jubilacién patronai

a1 T Frovisiones

oy B 2 aa

|

53 367 44

381,795.68

167,424 1

22,515 26

0

304.83

180,244 19

ﬂl

e 6 vl edalis Sudctios k2 FElerdss g rE T e

1t

418 Gasto provision para jubilacién patronal

418 Honararios, comisiones y diglas a personas naturales
420 Remuneracion a Olros trabajadores auténamos

421 Honorarios a extran|arcs por servicios ocasionales
42Z Manteninmuenio v reparaciones

423 Arrendamiento biepes inmu. propiedad persanas naturales
424 Arrendamienty bienes inmu propiedad de sociedades
42% Camision a Sociedades

426 Promocidn y publicidad

427 Combustinles

428 Lubricantes

423 Arrendamiento mercant Local

430 ﬁrrendamiemte mercantil del Exlerior

431 Seguros y reaseguros (prmas y cesiones)

432 Suminisiros y materiales

433 Gastos de geslidn {agasajos accionistas, Waba) y cites) 2%
434 Gastos de viaie

435 Agua, energia, luz vy telecomunicacionas

438 Notarlos y registradores de la propiedad o mercantiles
437 Impuesins contribuciones y ofros

438 Depreciacian ds aclivos fijos

439 Depreciacidn acelerada de vehiculos, Bquipo
de transporte y equipo caminero maovil

440 Amortizacionzs {inversiones g imangibles)
441 Provision cuentas incatirabias

442 Amoertizaciones y gaslo por diferencias de
Campig

443 Intereses y comisionas bancarias Locales
444 |ntereses y comisiones bancarnas al Fxterior
445 Inteieses pagados 4 tercercs Locales

446 Infereses pagados g lercercs al Exterior
447 (3astos por resmbolse Locales

448 Gaslos por reembolsa &l Exterior

448 Gasto provisionas deducibies

450 Otros Gastos Loczles

451 Otros Gastos al Exterior

452 IVA que se carga al gasta

453 Perdida en venta de Activos Fijos

454 Pardides en Cardera

458 TQTAL COSTOS ¥ GAST(S

CONCILIACION TRIBUTARIA
460 UHilidad del ejercicio (359 - 459 mayor a )
461 Perdida del ejercicio {398 - 459 menor a D)

462 {-1 15% Paricinacion trabaiadoras

£
==l
[
_{11
Iy
[ 1

2,408

2,899 .83

5,081.16

1,502 .48

0

0

13,5788

1,607.26

146.31

0

6,625.06

25.74

82.17

3,036.88

21.5

8,840.51

64 .98

1,152,370.71

3,0683.9
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378 LIredilo g My | by TR T T TR TR ' 1 .
N . . [} G ) i N el pai Y
178 TOTAL PASIVO A LARGO PLAZG 0 463 {+) (Gastos no deducibles en et pals
[ Far 3 TR 2| . E
380 OGS pasivos 0 464 (+) Gastos no deducibles an ef axterior 3
i : . ol 468 (-) Amortizacion perdidas iributanas afos anteriores - 0
381 Pasivos contingentas {(Informativo)
3 'Y Taladl -, 2 <3y et 1‘_" 0
387 TOTAL DEL PASIVO {369+379+380) 100,244 40] 156 () Redatoiones porieyss.especiaes -
AB7 (+) Ajustes por precios de transferencia D
388 TOTAL PATRIMONIO METO 191,551,49] 498 ~Utiidad gravable S
IBY TOTAL FPASINO Y PATRIMONIOD (367 +388) 381 79568| 470 =Perdida D
» 491 W 0.00
4817 Aclividades Empresarniales con registros de ingrasos y Q.00
2YIBHGS INGRESOS GASTOS DERUCIBLES RENTAHAESHBEE N OR
RENTA DE BIENES RAIGES Y OTROS ACTIVOS AVALUO
501 Predios agricalas 0 531 | 0]
52 Arfiendo de inmuebles 0 512 0 522 0 532 0
503 Armendo de olros activos 0 513 0 823 0 533 0
SUBTOTAL 531 + 532 + 533 599 0
Identificacidn del cdnvuge
VALOR
G Pasaporte
114 {-3 0% Ingresos alribuibies sociedad conyugal 111 0
RENTA DEL TRABAJO PERSUONAL
11 LIBRE EJERCICIO DE PROFESION U OCUPACION LIBERAL(InCluye profasionales, 0 621 0 531 0
camisionistas, artesanos, agenies, represenfantes y demas trabajadores
autdonomaosy
612 Sueldas, salarios, indemnizacionas y olros ingresos liguidos dal trabajo a 6272 0 532 0
en refacion de dependencia
SUBTOTAL 631 + 632 693 0
OYROS INGRESGS
7497 Ingresos por Regalias 0
798 Otros ingrescs gravados provenientes del extenor 0
798 Rendimientos financieros _ 0
No. de Tormtilario o
VALOR Comprobante de retencion Valor impuesto pagado
701 Premios de loterias, rifas, apuestas _ 0 731 724 0
782 Herencias, lerdos y donaciones 0 749 722 0
703 Dividendos percibidos de sociedades 0
704 Pensiones jubilarss 0
7058 Olras ingresos sxentos 0
CALCULD DEL IMPUESTO A LA RENTA Y EL ANTICIPO PARA EL PROXIMO ANO 801 Anticipo préximo ano (8040 5)-806-84G7 7,383.13
802 Rebaa Especial de Discapacitados y Tercera Edad 0
803 BASE iMPONIBLE 3.083.9
804 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADRO 0
805 (-} Anlicipe pagado 5
Declaro gue los datos proporcionados en esta declaracidn son exactos y 806 {-) Relsnciones en la fuente del gjercicio fiscal YT
verdaderos, por lo gque asumoe las responsabilidades legales gue de .
eil&gp deriven (Art. 101 de la codificacion 2004-026 de ia L.R.T.1) 807 () Retencionas poringresos provenientes del exierior o
BO8 (-} Exoneraciones por leyes especiales 0
888 SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 1,453.72
889 WPLIESTD A LA RENTA A PAGAR I 1

https://declaraciones.sri.gov.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracionA...  18/05/2009
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188 (.| ¢ Pasaparie No | |

1102468152
300 VALORES A PAGAR Y FORMA DiE PAGO

198 RUC CONTADOR

1101454211001
901 PAGO PREVIO * :
502 IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 3 0
Eiﬂlﬂ MEDIANTE CHEQUE DEBITO.EFECTIVO OTRAS Ol 403 INTERES POR MORA 0
506 MEDIANTE COMPENSACIONES 0| 904 MULTAS 0
907 MEDIANTE NOTAS DE CREDITO . ol 998 TOTAL PACADO 0
DETALLE DE NOA DE CREDITO
508 NOTAS DE Gil:{f:ist}i“l”[.j. MUMERO 910 Mo 912 No 914 No
909 NOTAS DE GREDITO VALOR o] @11uUSD o] 913 USD 0| 916 WUSE 0
DETALLE DE COMPENSACIONES
916 RESOLUCION Mo, ' 918 RESOLUCION Mo,
917 COMPENSACIONES. VALOR ol 818 COMPENSACIONES VALOR 5

921 FORMA DE PAGO

822 BANCO SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

La presente informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracién realizada por el contribuyente
Numero Serial: 980188819691

Fecha Recaudacion: 06/07/2008
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FORMULARIO DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS MNo.  FORMULARIC

10
? NATURALES Y SUCESIONES INDIVISAS OBLIGADAS 16803058

Resoiucién No. A LLEVAR CONTABILIDAD

NAC-DGERZ008-1520

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARAGION . (O)ORIGINAL - (S)SUSTITUTIVA 0310

ANO 102 2008 i No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104

No. DE EMPLEADQS EN RELACION

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO = Hé DEPENDENCIA 105

RUC 201 |{1p2468152001 202 |PEREZ ABAD JUAN FELIX

ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA PERSONA NATURAL CBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD Y SUCESIONES INDIVISAS

ESTADO DE SITUACION TOTAL PATRIMONIO NETO 598 254 043.66
ACTIVO TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (493 + 538) 598 628,815.53
ACTIVO CORRIENTE
Caja, bancos 311 6.079.15 ESTADO DE RESULTADOS
Inversiones carrientes 312 0 INGRESOS
Cugntas y documentos por cobrar clientes - Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% B0 1:3991555_45
corriente il
Relaclonados / Locales 313 o| Ventas netas gravadas con tarifa 0% 602 B,808.22
Relaclonados / Detl exterior ' 314 o} Exportaciones netas 803 0
Na relacionados / Locales 315 n| Otros Ingresos provenlentes del exterior 604 0
No relacionados / Del exterior 316 o} Rendimientos flnancieros 605 111.37
Otras cuentas y documentos por cobrar - Otras rentas gravadas 606 36,144.45
corriente
Retacionados / Locales 317 g| Utilidad en venta de activos fijos 607 0
Retlacionados / Del exterior 318 ol Dividendos percibidos locales 608 0
Mo relaclonados / Locales 319 282 952 83| Otras rentas axentas 612 0
No relacionados / Del axterior 320 ol TOTAL INGRESOS {Sumar del 801 al 612) 699 1 444 650.52
(-} Provisibn cuentas incobrables 321 n| Ventas netas de activos fijos (informativo) 691 0
Crédito tributario a favor del sujeto pasivoe (IVA) 323 14,759 44| Ingresos por reembolso coma intermediario 892 0
- {informativo}
Crédito tributario a favor det sujeto pasivo 324 8,800.61
(RENTA])
lnventario de materia prima 325 0 COSTOS Y GASTOS
Inventaric de productos en proceso 326 0 COs70 GASTO
Inventaric de suministros y materiales 327 ol Inventario Inlclal de blenes no producidos por
Inventario de prod. terminados y mercad. en 328 Eﬁﬁl?ﬂ%lﬁs et sujeto pasivo 701 200 259.72
almacén .
Mercaderias en transito 329 ol Compras netas locales de bienes no producidos
por
Inventario repuestos, herramlentas y accesorios 330 ol el sujeto pasivo 702 1,289,651.79
Activos pagados por anticipado 331 g|importaciones de bienes na producidos por
Otros aclivos corrientes 332 | el sujeto pasivo 703 al|704 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 339 578 299 59| {-) Inventario final de bienes no producidos por
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https://declaraciones.srl. pov.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracionA...  18/03/2009

w



	UTPL1
	UTPL
	Copia de TESIS PRO-HOGAR
	UTPL
	UTPL1
	UTPL
	UTPL1
	UTPL
	UTPL1
	UTPL
	UTPL1
	UTPL
	La Universidad Católica de Loja
	ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

	CAPÍTULO II

	TESIS LORENA Y JANETH

	PORTADA CAPITULO 1

	Copia de TESIS LORENA Y JANETH

	Copia de PORTADA CAPITULO 1

	Copia de Copia de TESIS LORENA Y JANETH

	PORTADA

	Copia de Copia de PORTADA CAPITULO 1

	imagenes
	Copia de Copia de PORTADA CAPITULO 1
	1
	10
	11
	12
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


	TESIS LORENA Y JANETH

	camjifid

	TESIS PRO-HOGAR
	UTPL
	UTPL1
	UTPL
	UTPL1
	UTPL
	UTPL1
	UTPL
	UTPL1
	UTPL
	La Universidad Católica de Loja
	ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

	CAPÍTULO II

	TESIS LORENA Y JANETH

	PORTADA CAPITULO 1

	Copia de TESIS LORENA Y JANETH

	Copia de PORTADA CAPITULO 1

	Copia de Copia de TESIS LORENA Y JANETH

	PORTADA

	Copia de Copia de PORTADA CAPITULO 1

	imagenes
	Copia de Copia de PORTADA CAPITULO 1
	1
	10
	11
	12
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9





