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RESUMEN

El trabajo de investigacién tiene como objetivo el establecer las dificultades en
las relaciones laborales y familiares, pues de la exigencia de ambos se

identifica que la persona deba seleccionar o priorizar entre estos dos ambitos.

Tanto el trabajo como la familia, se exige tiempo y dedicacion suficiente para
desempefiar roles en dichas é&reas, sin embargo no se ha podido conciliar
adecuadamente en el proceso evolutivo de la sociedad, el trabajo exige un
desempefio incansable y sacrificado, muchas personas descuidan el ambito

familiar, por mantener su plaza laboral o superarse dentro de ella.

Por otro lado la familia exige cuidado y dedicacién, hecho que impide en ciertas
ocasiones el desempeiio laboral de la personas, principalmente de aquellas
pertenecientes al género femenino, por lo que proceden a desertar del mismo
para dedicarse a tiempo completo, lo que impide un crecimiento profesional y

personal del individuo.

Es importante evaluar en los trabajadores del Hotel Dann Carlton, exigencias
familiares y laborales, a fin de medir el nivel de satisfaccion del empleado en su

puesto de trabajo, para detectar fortalezas y debilidades.

Palabras claves: Sociedad, Familia, Trabajo, Interaccion, Desempefio.
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ABSTRACT

This research aims to establish the difficulties arising from the work and family
relationships to people, because of the requirement of both states that the

person must select or prioritize.

If we consider that both work and family demands sufficient time and dedication
to play roles in these areas successfully, have not been properly reconciled
during the long evolutionary process of society, as the work requires
performance tirelessly and sacrificed, which typically exceeds the time set for
job performance which makes many people neglect the family, to maintain their

working place or overcome within it.

On the other hand, the family requires care and dedication, a fact that keeps on
occasion work performance of people, mainly those belonging to the female
gender, so when they found themselves conflicted between work and family
come to defect thereof to engage full time, which prevents the individual
professional and personal growth.

It is important that a process that | weighed in workers Hotel Dann Carlton, said
family and work demands, in order to measure the level of employee
satisfaction regarding their job to develop, and thus detect strengths and
weaknesses to improve the living conditions of workers, without sacrificing the

family aspect of it.

Work is feasible because there is a wide literature on the subject of society,
family and work and their interactions throughout history, a fact that allowed us
to have sufficient information to collect doctrinal information required as well as
the ease of access to the facilities of the Hotel Dann Carlton to have direct

contact with the research population.

Throughout the research process has managed to meet the goals outlined in
the thesis plan to the point set as primary need to develop a handbook for
improving the working conditions of the employee of the Hotel, it was presented

in place investigated for evaluation and implementation.
Keywords: Society, Family, Work, Interaction, Performance.
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INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacion se desarrolla en dos fases: la Primera, que se
enmarca identificar la situacion de los empleados del Hotel Dan Carlton,
respecto a la situacion familiar y el &mbito laboral y la Segunda Fase, se
presenta la Propuesta, se presenta de manera explicita el contenido del Manual
de Procedimientos, documento que sera el orientador del Area de Bienestar

Social; para estas dos fases se trabajaron en varios capitulos, asi:

Capitulo |, se refiere al Marco Tedrico, se desarrollan las diversas teorias que
componen la investigacion planteada, por lo que contiene temas como la
Sociedad, Familia y Trabajo. En esta seccion se estudia el concepto y
composicién de sociedad y la familia como su principal institucién, asi como las
relaciones socio politicas que de ellas se derivan como la sociedad y género, la
familia y sociedad y las politicas destinadas para la proteccion familiar. Ademas
contienen aspectos que tratan acerca del trabajo y su influencia dentro del

entorno familiar.

El Capitulo Il denominado Marco Tedrico, se desarrollan las diversas teorias
que componen la investigacién planteada, por lo que contiene temas como la
Sociedad, Familia y Trabajo. En esta seccion se estudia el concepto y
composicién de sociedad y la familia como su principal institucion, asi como las
relaciones socio politicas que de ellas se derivan como la sociedad y género, la
familia y sociedad y las politicas destinadas para la proteccion familiar. Ademas
contienen aspectos que tratan acerca del trabajo y su influencia dentro del

entorno familiar.

El Capitulo 11l aborda la Metodologia, se desarrolla el disefio de la investigacion
implementado a lo largo del desarrollo del presente trabajo, el tipo de
investigacion aplicado y la poblacion y muestra tomado en cuenta para la

recoleccién de los datos.

En el Capitulo IV denominado como Analisis de Resultados, contiene el
desarrollo y aplicacion de los instrumentos, expresados mediante tablas e

ilustraciones para posteriormente proceder con su interpretacion y analisis,

13



factores que fueron tomados en cuenta para el desarrollo del Manual de

Bienestar Social.

En el Capitulo V, se presenta la Propuesta de la creacion del Area de Bienestar
Social con su respectivo Manual, mismo permitira otorgar una mejor condicion
laboral mediante la potencializacion de sus trabajadores, a través de un
sistema de intervencion social mediante el departamento de Bienestar, lo que
permitird mejorar el bienestar y por consecuencia la productividad y lealtad del

empleado para con la empresa.

14



CAPITULO I.

MARCO TEORICO



En este capitulo se desarrollaré tedricamente temas como la sociedad, familia y
trabajo, para determinar qué grado de influencia tiene cada uno de dichos
aspectos con respecto a los otros, para lo cual se iniciaria por establecer la
generalidades individuales con el fin de comprender su conceptualizaciéon y

posteriormente interrelacionarlas.
1.1 Sociedad, familiay trabajo
1.1.1 La familia, institucién social

La familia es uno de os principales simbolos de la colectividad que construye
una sociedad en si, pues es el primer sistema de personas que permite la
interacciéon de unos con otros, a tal punto de que ha sido denominada como

una institucién social.

Este complejo grupo ha tenido un largo proceso evolutivo conforme la sociedad
en si iba desarrollandose, a fin de amoldarse a los nuevos procesos
socioeconémicos que iban atravesando en cada época, es asi como hay que
tener en cuenta un sin numero de variables que permitieron el cambio de la
estructura familiar, siendo tal vez la mas importante de ellas , aquellos cambios
de caracter econdémico, pues cambia de un medio de produccién a ser
considerada como unidad de consumo, esto sumado al acceso de la mujer a la
poblacion econdémicamente activa, cada vez mas enmarcada, permitieron su

crecimienr4tto y especializacion.

Con respecto a los cambios culturales, influyeron en el desarrollo familiar en el
sentido de que permitieron el acrecimiento y especializacion de conocimientos,

a fin de obtener mejores condiciones de vida.

Hecho ha hecho que a nivel social, la familia sea considerada como un ndcleo

fundamental para la consecucion de fines mas amplios, pues mediante su



perfeccionamiento, se permitia el crecimiento de la sociedad en si mejorandola
como consecuencia de ello, es por ello que en palabras de Escobar Pérez, se

ha depositado en ella varias responsabilidades.

En la familia nuclear, o en los nuevos modelos familiares, la sociedad ha depositado en
exclusividad la responsabiliza y el poder de manejar la afectividad, los cuidados de los
nifios, la agresividad y la sexualidad. La razén de ser de la familia es el amor, el cuidar
y ser cuidado, pero al quedar esto reducido a la exclusividad, a la proximidad y a la
intimidad es fuente de grandes extensiones y frustraciones. Existe ademas una falta de
ajuste entre los valores y las funciones, y por Ultimo, el cierre de fronteras, que legitima
el derecho a la privacidad es también el que obstaculiza la intervencion social en las
familias encerradas en creencias abusivas. (Escobar Pérez, Lopez Teodoro, & Sdnchez
Majadas, 2006, pags. 61-62)

Esto ha permitido que la familia dentro de los contextos sociales, influya en los
cambios de la colectividad, mediante la participacion de diversas roeles a la
vez, mismos que mediante la interaccion entre los diversos individuos con otros
dentro de un contorno un poco mas amplio se establezcan consensos sobre las
normas que ejercen presion entre si, a fin de lograr una aceptacion de las

mismas.

Es decir que mediante la interaccion de la familia, con otros grupos guales,
permite desarrollar patrones de comportamiento conductuales reconocidos por
todos permitiendo de esta manera regirse bajo un sistema uniforme que regula

el comportamiento colectivo.

Estas asignaciones culturales, sedimentadas durante las primeras décadas del siglo
veinte, han afectado las imagenes y representaciones de los roles de esposa/ esposo y
de madre/padre y han tenido una notoria persistencia cuyo sentido reposa en el hecho
de que ciertas instituciones sociales relativamente estables, como la familia, se
conciben como formas de organizacién “naturales” de la vida colectiva antes que como

productos cambiantes de la accién social, (Savia, 2005, pag. 6)

La familia se establece desde un punto de vista particular, hacia un aspecto
muy superior componiendo de esta manera a la sociedad en si, permitiendo de
esta manera una constante pugna entre diversas concepciones, brindando de

esta manera su participacion de otras agrupaciones familiares, convirtiéndose
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de esta forma en un producto de accion social, ya que mediante la participacion

de muchos, se imponen ciertas normas sobre pocos.

Como se manifesté anteriormente, existen varios factores que influyeron dentro
del desarrollo de la familia desde la antigiedad y de igual forma permitieron
mediante su iteracién cambiar el mundo en el que vivimos, siendo uno de ellos
los aspectos econdmicos, teniendo por consecuente al trabajo como uno de los
medios mas cortos de su participacion social colectiva, pues permite que,
mediante su desarrollo se establezcan nuevos patrones de conducto, se
fomente ingresos dentro de un ndcleo familiar, y ademas que mediante su
especializacion se forjen nuevos sistemas laborales, obligando a la constante

evolucion social.

Es de esta manera que el trabajo ha llegado a ser considerado como un
derecho de las personas, pues de él depende el desarrollo no solo personal de
un individuo, sino de quienes lo rodean, es decir su familia e incluso la

sociedad y el propio Estado se beneficia de él.

Mediante el ejercicio del trabajo es que las personas pueden realizarse, ya que
se fomenta el constante perfeccionamiento, permitiendo mejorar la calidad de
vida de las personas mediante acciones productivas.

En definitiva la familia como institucion social, es el elemento de mayor
importancia para la construccién de una sociedad equilibrada, ya que mediante
la interaccion de diversas agrupaciones de personas que rodean un mismo
entorno familiar, se establecen consensos que determinan situaciones de
comportamiento generalizado, mismo que dicta una conducta especifica,
siendo diversos los factores que influyen en dicho comportamiento,
convirtiéndose el trabajo, en uno de los mas importantes pues, es el medio que
mayor interaccion permite a través de las formas productivas, permitiendo no
solo el crecimiento del individuo, sino de quienes lo rodean dentro de un
entorno unido por lazos de parentesco, extendiéndose inclusive a la misma

sociedad, impulsandola a mantener una evolucion constante.

18



1.1.2. Sociedad

La palabra sociedad proviene del latin sociétas, que significa compafierismo,
asociacion, union, es decir una agrupacion entre varios individuos, sin embargo
en la actualidad no se refiere a cualquier tipo de interaccion entre personas,
sino que deben intervenir una serie de caracteristicas como la cultura,

ubicacion, tiempo, entre otros.

El término sociedad en la actualidad, es ampliamente utilizado, hecho que ha
impedido que se realice una conceptualizacidn clara acerca de su significado
exacto, por lo que existen aproximaciones dependiendo de cada ideologia,
pues el producto de su consideracion depende del entorno y la época en la que
se desenvuelve, es asi como por ejemplo no se puede hablar de sociedad en la
edad de piedra, tanto por la conducta humana de las personas de dicha época,
como el poco desarrollo e los sentimientos o lazos estructurales establecidas
mediante un comportamiento generalizado, pues la familia no se la concebia
como un centro de iteracion, sino Unicamente como un medio de procreacion y

proteccion.

El diccionario de Larouse establece acerca de la sociedad como la "Reunion
permanente de personas, pueblos o naciones que conviven y se relacionan

bajo unas leyes comunes" (Larouse, 2013, pag. 35).

Es decir que la sociedad mantiene patrones caracteristicos entre las personas,
hecho que incluye a la cultura, tradiciones, influyendo inclusive la época como
parte fundamental para su reconocimiento y su desarrollo por lo que no toda
agrupacion de seres vivos puede ser considerada como sociedad, sino que es

un término que distingue el comportamiento y evolucion de la especie humana.

Es de esta manera que se considera a la sociedad como un sistema
organizado en constante evoluciéon, mismo que establece roles, reglas de
comportamiento, normas de aplicacion obligatoria para cada uno de sus
miembros, influyendo incluso la ubicacion geografica para determinar la

conducta representativa de cada uno de sus integrantes.
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1.1.3 Sociedad y género

Para entender el rol del género dentro de las sociedades, es necesario
determinar a qué se refiere a este término que clasifica y diferencia a los

hombres de las mujeres.

En cuanto al género se refiere se aplican condiciones de la misma naturaleza
de la condicibn humana por el sexo que le atribuye, es decir que este se
determina dependiendo del sexo de una persona para que le sea atribuible una
serie de caracteristicas inherentes al individuo por dicha condicion, por ejemplo

los hombres juegan futbol y las mujeres con mufiecas.

llustracion 1: Género.
Fuente: empleo.granada.org/web/el-genero-en-la-empresa

La Organizacion Mundial de la Salud define al género como:

(...) a los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades y
atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y las
mujeres. Las diferentes funciones y comportamientos pueden generar
desigualdades de género, es decir, diferencias entre los hombres y las mujeres
que favorecen sistematicamente a uno de los dos grupos. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2013).

Es decir que mediante este concepto al género se lo clasifica en masculino y
femenino, teniendo en cuenta principalmente a las diferencias sexuales que los
caracteriza atribuyendo roles especifico de cada uno de ellos por dichas

condiciones.
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“El Enfoque de Género distingue de forma clara las diferencias biolégicas entre
hombres y mujeres (sexo) de aquellas construidas social y culturalmente.”

(Policia Nacional de Nicaragua, 2004, pag. 28)

Es decir que mediante esta condicion se establecen diferencias socialmente
establecidas, de acuerdo a las orgénicas y fisioldégicas que nos distinguen entre
hombres y mujeres, situacion que se entiende que el género es producto de la

cultura humana, mas no de las condiciones que nos diferencian entre si.

Esta clasificacion social, puede generar una serie de desigualdades entre
hombres y mujeres dentro de los diversos campos que se estructura en la
sociedad como por ejemplo laboral, intelectual, cultural, que marcan al hombre
como un ser independiente y cabecilla del hogar y a la mujer como una

persona dependiente encargada del cuidado de la familia.

fEia DIFERENCIAS ENTRE MUJERES Y HOMBRES

SEGUN GENERO (CONSTRUCCIONES SOCIALES Y CULTURALES)

ROLES ASIGNADOS:

+ La mujer es para la vida * El hombre es para la vida publica,
privada, la casa, la familia... el trabajo, la politica.

CARACTERISTICAS, CAPACIDADES Y CUALIDADES ASIGNADAS:

+ La mujer es pasiva, sumisa, « El hombre es activo,
obediente, dependiente... independiente, audaz...
+ La mujer es emotiva. * El hombre es racional.

PROHIBICIONES, NORMAS, DERECHOS Y OBLIGACIONES:

+ La mujer debe conservar su * El hombre es libre sexualmente.

virginidad hasta el matrimonio.
* El hombre debe sustentar

+ La mujer debe criar a los hijos, econémicamente el hogar.

servir a la familia.
+ El hombre debe declarar su amor

+ La mujer debe esperar a que a la mujer, él conquista.
el hombre le declare su amor,

* El hombre es el que manda
ella es conquistada.

en la familia.
+ La mujer debe obedecer al marido.

FORMAS DE PRESENTACION O ASPECTO EXTERNO:

+ La mujer debe arreglarse, * El hombre no debe arreglarse,
magquillarse. ni maquillarse.
+ La mujer debe vestirse de una * El hombre debe vestirse de otra
forma determinada. forma también determinada.
+ La mujer debe usar el pelo largo. * El hombre debe usar el pelo
corto.

Tabla 1: Diferencias entre Hombres y Mujeres por la Clasificacion de Género
Fuente: Policia Nacional de Nicaragua. 2004

Estas condiciones al ser producto de la cultura social, no son determinantes,
sino que pueden variar dependiendo del sector en el que se desarrollen las
personas, permitiendo a las mujeres tomar un estatus superior al de los
hombres, sin embargo si se presenta en un marco mayoritario las condiciones

antes expresadas.
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Cada una de las sociedades ha establecido en base a sus creencias y
costumbres, los roles que deben desempefiar una mujer y un hombre desde un
punto de vista intimo (familia, amigos), asi como social, como por ejemplo en la
cultura musulmana o &rabe, se merma la participacion femenina en ciertos tipo
de actividades como el trabajo, sometiéndolas Unicamente al cuidado de la
familia, mientras que en sociedades como la espafiola por ejemplo se ha
modificado dichos roles, permitiendo a las mujeres participar de un sin nimero

de actividades entre ellas el trabajo.

Desde la antigiedad, el hombre ha sido catalogado como un proveedor y
protector, del &mbito familiar, mientras que la mujer sometida a la procreaciéon y
cuidado de la familia, circunstancias que han sido adoptadas por la sociedad.
Sin embargo esto no quiere decir que se ha mantenido estatica dichos roles
establecidos culturalmente por el género, si que han sido sometidos a cambios
constantes conforme la familia y las sociedades han ido evolucionando.

Es asi como la inclusion de ambos géneros de las relaciones laborales han ido
permitiendo el desarrollo acelerado e la sociedad pues permite la participacion
integral de quienes conformas a la familia y la sociedad permitiendo incorporar
ideas y cambios novedosos.

Sin embargo en un inicio dichos avances se encontrar limitados a cierto tipo de
trabajos, pues mediante la asignacion de los roles, se les impedia a las mujeres
desarrollar actividades ajenas a las consideradas como dentro de sus
capacidades como por ejemplo la asistencia corporativa o0 secretariado,
mientras que los hombres generalmente desarrollaban roles mas protagénicos

dentro de la estructura social laboral.

Pese a lo antes anotado, cabe recalcar el constante cambio de los roles de
género que se han ido estableciendo dentro de la sociedad, considerando a
este como un producto de la cultura humana, éstas al igual que dicha conducta
han sido sometidos a un proceso de cambio, permitiendo de esta manera
eliminar las barreras que separan a los hombres de las mujeres, permitiendo de
esta forma establecer una equiparacion de responsabilidades, derechos y

obligaciones, tanto en el campo familiar, como social y laboral.
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Esto ha permitido que la distribucion laboral sea menos clasista y mas
estratégico que en épocas anteriores, por lo que se puede evidenciar a
hombres realizando tareas que antes eran concebidas Unicamente para el
sector femenino, asi como viceversa, esto ha permitido incursionar al hombre
dentro del cuidado y administracion familiar, hecho que antes era concebido
como un rol exclusivo del género femenino, asi como la mujer desarrollar
actividades destinadas para el género masculino, a tal punto de adoptar

trabajos en areas como la construccion, proteccion ciudadana, entre otros.
1.1.4 Sociedad y Familia

Teniendo en cuenta lo anteriormente manifestado, la sociedad y la familia se
encuentran intimamente relacionados, pues la una estructura e influencia a la

otra, manteniéndose mediante una interaccion constante y permanente.

La familia es considerada como el nucleo de la sociedad, llegando a
establecerla como la institucion social de mayor importancia, ya que mediante
esta y su interaccidbn con otras agrupaciones familiares, se moldean el

comportamiento y crecimiento social desde diversos puntos de vista.

Es por tal motivo que la familia ha sido reconocida por el Ecuador como dicho
ndcleo, estableciendo protecciones normativas que permitan resguardar su
libre formacion, hecho por el cual se ha desarrollado a través de la Constitucion

de la Republica establece lo siguiente:

“Art. 67.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera como
nacleo fundamental de la sociedad y garantizar4 condiciones que favorezcan
integralmente la consecucion de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o
de hecho y se basaran en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Conforme lo manifiesta la Carta Magna ecuatoriana, tal es la importancia de la
familia, que se la ha destacado normativamente, a través de un cuerpo
normativo de gran alcance como lo es la Constitucion de la Republica del
Ecuador, estableciendo al estado como el principal organismos para asegurar
su proteccion, debiendo implementar politicas que permitan el desarrollo

familiar, en busca de mejorar el crecimiento social.
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De igual manera la iglesia establece un importante grado de importancia de la
familia al determinarla como un medio para alcanzar la prosperidad no solo

social sino de la humanidad.

El bienestar de la persona y de la sociedad humana y cristiana estd estrechamente
ligado a la prosperidad de la comunidad conyugal y familiar. Por eso los cristianos,
junto con todos lo que tienen en gran estima a esta comunidad, se alegran
sinceramente de los varios medios que permiten hoy a los hombres avanzar en el
fomento de esta comunidad de amor y en el respeto a la vida y que ayudan a los
esposos y padres en el cumplimiento de su excelsa mision; de ellos esperan, ademas,

los mejores resultados y se afanan por promoverlos. (Gaudium et spes, 2013)

Es decir que a familiar constituye el pilar fundamental de la especie humana,
tanto para su subsistencia como desarrollo y crecimiento, sin embargo, esto
seria imposible sin la participacion y la reafirmacion de conductas similares con
otros organismos familiares, dentro de una misma época y lugar, por lo que
estas refuerzan los comportamiento y establecen las reglas mediante un

consenso generalmente aceptado.

Esta reafirmacion de la conducta, para obtener buenos resultados, de siempre
estar encaminado a un sentido amplio y positivo, es decir no toda conducta
puede ser aprobada y no todo comportamiento restringido, deben existir limites,
y esto se desarrolla a través de lo que el hombre considera como bueno y

malo.

Sin embargo no podemos establecer a la familia como Unico sistema que
influye en el comportamiento social, pues influyen ademas factores externos
como las circunstancias de la localidad y la época, el estilo de vida de los
pobladores de un determinado sector, los conflictos a los cuales se encuentra
sometido y las soluciones que se adoptan para mejorar su convivencia, pero si
es la institucion que por su comportamiento y actividad puede intervenir ligera o

profundamente en dichos factores para mejorarlos, mantenerlos o empeorarlos.

Es asi como se han establecido y adoptado nuevas costumbres, y se han
desechado muchas otras, considerando que por el crecimiento familiar y social

en cuanto a los niveles del condimento, se han ido olvidando préacticas tan

24



primordiales como las de atafio como la atencion y el respeto hacia un

determinado miembro de la familia o la sociedad.

Esto se debe principalmente por los avances tecnolégicos que han ido
insensibilizando a las personas, permitiendo un menor contacto intrapersonal
entre los miembros de sus familias, expandiendo dicho comportamiento a la

sociedad en si.

La familia ha evolucionado vertiginosamente ya no es lo que era antes, ya no hay
espacio para los abuelitos, a ellos se los envia a los asilos de ancianos, tampoco hay
espacio ni tiempo para los recién nacidos, ellos van a la guarderia. (Savia, 2005, pag.
25)

Es de ahi que auge la necesidad de ir implementando y readaptando
costumbres y practicas tanto nuevas como ancestrales del comportamiento de
nuestros antecesores, pues mientras mas se elimina los factores de contacto
humano, mas mecanica se desarrollan las relaciones interpersonales,
perjudicando socialmente a una poblacion en general, cuando dichas practicas
son aprobadas o pasadas por desapercibidas por los otros grupos familiares.

Lo realmente eficaz para preservar a los miembros de una familia de los
peligros de nuestra sociedad es una solida formacién ética, un proceso
educativo en valores bien ponderado y conducido. Esto implica, entre
otras cosas, que los mismos padres vivan de forma éticamente valiosa y

hagan de su hogar un ambito de valores. (Savia, 2005, pag. 27)

Es por ello que es imprescindible ahondar esfuerzos por recuperar ciertos
aspectos perdidos por las malas préacticas adquiridas y extendidas a una
colectividad, hecho que se conseguird adoptando nuevamente antiguas
costumbres relacionadas con la ética, la moral, el respeto, y el deseo de

prosperar honradamente.

Estos valores retr4dasmitidos y ejemplificados a través del comportamiento
individual de quienes dirigen un entorno familiar, obligara a sus integrantes a

mantener dichas posturas dentro de un mundo socializado, lo que permitira
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modificar paulatinamente el entorno social, mejorando el comportamiento

humano mediante la sociedad sigue prosperando.

Esto sumado al amor fraternal se manifiesta en la aceptacion mutua de todos
los miembros tal como son, con sus limitaciones de cualquier tipo (fisicas,
psiquicas, intelectuales, de caracter) y sus valores, para propiciar su
crecimiento personal, mejoraran la tolerancia social, pues bien dice que lo que

se aprende en el hogar se expresa en la vida.
1.1.5 Politicas favorecedoras de la familia trabajo.

Existen diversas politicas normativas internacionales que han permitido
establecer resguardo a esta institucion social de gran importancia, a tal punto
gue se encuentra protegido tanto a nivel internacional como nacional, sin
embargo es necesario topar superficialmente a que se refiere con politicas que

se encuentren a favor de la familia.

Antes de partir con la interrogante anteriormente es necesario recordar que al
igual que la familia es una institucion de vital importancia para la sociedad pues
permite mediante la interaccion de diversas células familiares ubicadas dentro

de un mismo contorno espacio temporal.

Las politicas se establecen como el conjunto de acciones adoptadas por los
organismos publicos y privados para mejorar una condicion propia o social, el
diccionario de la lengua espanola establece las politicas como el “Arte o traza
con que se conduce un asunto o se emplean los medios para alcanzar un fin

determinado” (Real Academia Espaiiola, 2014).

Es decir , las politicas se establecen como la ejecucion de planes para cumplir
un fin determinado, en este sentido para proteger a la familia y el trabajo, hecho
por el cual tanto la comunidad internacional como el Ecuador desde un punto
de vista especifico, se han preocupado de celebrar una amplia variedad de
convenios y tratados, asi como normativas de aplacio interna respectivamente,
para garantizar los derechos de la familia dentro de la sociedad y en el

desarrollo de la actividad laboral.
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Como simple ejemplo de ello tenemos el convenio de la OIT C156 sobre
trabajadores con responsabilidades familiares, celebrado en Ginebra en
1981(nim.156) ratificado hasta ahora por 29 paises buscOé promover la
igualdad de oportunidades y de trato en el empleo entre los trabajadores con
responsabilidades familiares y a aquellos que no las tienen.

Esto debido a que los empleadores generalmente han visto a lo largo de la
historia a la familia como el principal impedimento para que un trabajador
intervenga profundamente y sin restricciones dentro de las actividades
productivas, por lo que eran contratados preferencialmente quienes no

contaban con un grupo familiar por el cual responder.

Hasta ahora los enfoques mas innovadores para tratar el problema trabajo
familia ha surgido de la empresa privada como fruto de su “conciencia y
responsabilidad social” pero o mas importante de todo es que esa experiencia
ha demostrado que las politicas destinadas a compaginar trabajo y vida familiar
son medio eficaz para mejorar la dedicacion y la productividad de los

trabajadores.

Este convenio C156 se encuentra estructurado por 16 articulos cuyo principal
objetivo como se manifesto es el trata de seleccion igualitario y la prohibicion
de la discriminacién laboral ya sea para quienes tienen una familia o no en

cualquier aspecto posible.

Es asi como el primer articulo de este instrumento de caracter internacional

establece que:

1. El presente Convenio se aplica a los trabajadores y a las trabajadoras con
responsabilidades hacia los hijos a su cargo, cuando tales responsabilidades limiten sus
posibilidades de prepararse para la actividad econémica y de ingresar, participar y
progresar en ella.

2. Las disposiciones del presente Convenio se aplicaran también a los trabajadores y a las
trabajadoras con responsabilidades respecto de otros miembros de su familia directa
que de manera evidente necesiten su cuidado o sostén, cuando tales
responsabilidades limiten sus posibilidades de prepararse para la actividad econdmica
y de ingresar, participar y progresar en ella.

3. Alos fines del presente Convenio, las expresiones hijos a su cargo y otros miembros
de su familia directa que de manera evidente necesiten su cuidado o sostén se
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entienden en el sentido definido en cada pais por uno de los medios a que hace
referencia el articulo 9 del presente Convenio.

4. Los trabajadores y las trabajadoras a que se refieren los parrafos 1 y 2 anteriores se
designaran de aqui en adelante como trabajadores con responsabilidades familiares.
(Convenio C156, 1981)

Reconociendo el objetivo principal mediante el articulo 4 que establece lo

siguiente:

Con miras a crear la igualdad efectiva de oportunidades y de trato entre trabajadores
y trabajadoras, deberan adoptarse todas las medidas compatibles con las condiciones
y posibilidades nacionales para:

o (@) permitir a los trabajadores con responsabilidades familiares el ejercicio
de su derecho a elegir libremente su empleo;
o (b) tener en cuenta sus necesidades en lo que concierne a las condiciones de
empleo y a la seguridad social. (Convenio C156, 1981)
De igual manera se implementd a nivel internacional un convenio que proteja a
los trabajadores a fin de evitar accidentes y enfermedades provenientes de la
actividad laboral, ya que de su existencia, dicha circunstancia afectaria a la

familia de manera directa y a la sociedad de forma indistinguible.

Este Convenio es el C155 de 1981 celebrado por la Organizacion Internacional
del Trabajo. Ambos convenios aqui referidos, son de aplicacion obligatoria para
quienes los han suscrito y ratificado, debiendo implementar lo ahi desarrollado

por cada estado a fin de dar cumplimiento obligatorio con el mismo.

Es asi como el Ecuador ha desarrollado una serie de normativas y politicas
internas destinadas a conseguir varios sistemas que permitan establecer una
proteccion integral a la familia dentro de la vida en sociedad, incluyendo a las

actividades laborales como parte integral de dicha proteccién.

Es asi como se ha desarrollado a nivel interno una serie de normas destinadas
al cuidado de la familia y las relaciones laborales que esta pudiera ofrecer, a fin
de asegurar la proteccion de la misma y resguardar celosamente su integridad

para no perjudicar el rendimiento social.

Estas normas so la Constitucion de la republica del ecuador, el Cédigo de

Trabajo, el codigo de la Nifilez y adolescencia, que han establecido de forma
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obligatoria varias iniciativas destinadas a promover la igualdad entre las
personas, proteger a los menores del abuso y la explotacion laboral, buscando

lo siguiente:

Atencién a los nifios

e Prohibicion del trabajo infantil

e Atencion a los ancianos

e Permiso parental y por maternidad

e Apoyo a las mujeres en la maternidad y en la vuelta al trabajo
e Horarios flexibles de entrada y salida al trabajo

e Acuerdos flexibles de permisos

e Tele trabajo, trabajo a domicilio, etc.

Se han establecido ademas de dichos cuerpo normativos, varios programas de
concientizacion social, pues como sucede en la poblacion latinoamericana, a
pesar de los grandes avances en cuando al derecho de igualdad entre las
personas, aun existen practicas discriminatoria y de roles laborales

establecidos por consecuencia de género.

Esto se debe principalmente a que la mujer sigue siendo considerada como las
encargadas del cuidado familiar y el hombre de proveer lo necesario para su
subsistencia, y cuando el desarrollo laboral es empleado por las mujeres, estas
son sometidos a cargos que limitan sus capacidades pues las prefieren para

ocupar cargos como atencién al cliente, secretariado o asistentes personales.

Del mismo modo que la familia realiza un inestimable e insustituible servicio a
la sociedad, también a ésta hay que exigirle que cumpla con su obligacién de
proteger a la familia y asegurarle toda la proteccion y las ayudas necesarias

para llevar a cabo su responsabilidad.

El trabajo es un derecho y un deber social, mismo que se encuentra reconocido
y practicado por el ecuador a tal punto de establecer prohibiciones expresas
que limiten las actividades laborales de una persona mediante la discriminacion
o por el contrario se obligue a su desarrollo sin el consentimiento de un

individuo.
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Si el trabajo es un derecho, es también un deber, le fue impuesto al hombre por la ley
divina y se lo reclama la misma sociedad en que vive, para el cumplimiento de sus fines
econémicos, morales y politicos; el hombre aparece en el mundo como un ser
productor y ésta capacidad de produccion debe emplearla en bien suyo para cubrir sus

necesidades individuales en bien de la colectividad. (Savia, 2005, pag. 32)

Es mediante este intercambio de servicios que se produce un proceso que
permite satisfacer reciprocamente las necesidades de quienes se benefician de
él, pues a los empleadores les permite producir bienes, o prestar servicios a fin
de generar ingresos que les permita acumular riqueza, y a su vez el trabajador
obtiene una fuente de ingresos que le permita sustentarse a si mismo y
quienes lo rodean, brindando mediante su especializacién la oportunidad de

crecer profesional y personalmente.

Este derecho y obligacion que sujeta a los hombres para promover el desarrollo
individual, familiar y social, debe ser ejercido de manera igualitaria sin

discriminacion de ningudn tipo.

En el Ecuador, pese a existir estas normativas y politicas aplicadas a la
proteccion de la familia y el trabajo para garantizar un correcto y equilibrado
desarrollo social, aln existe un amplio camino por recorrer, pues aun cuando
se ha eliminado el subempleo y la tercerizacién, se han incorporado nuevos
mecanismos para explotar laboralmente a las personas, esto sumado al poco
control por parte de las autoridades, han brindado la oportunidad necesaria

para que este tipo de explotaciones continten.

Esto sumado la falta de fuentes laborales que permitan desempefarse
profesionalmente, dificulta que la familia obtenga un sustento adecuado que les
permita alcanzar las condiciones adecuadas de vida, pues se debe costear
alimentacion, estudios, vestimenta, medicamentos, atencion médica, vivienda
entre otros factores, lo que ha contribuido con el aparecimiento de actos de
corrupcion pues como se manifestd anteriormente, el deseo de alcanzar y
cubrir las necesidades anteriormente recitada sobresalir uno sobre otros, da

paso a que se presenten conductas inapropiadas.
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En la crisis social y el empobrecimiento de gran parte de la poblacién, juega un
papel clave la politica social para contrarrestar las consecuencias negativas

gue sufre la sociedad ecuatoriana.

La familia por su importancia, pues se ha instaurado como eje central de la
sociedad, deben centrarse politicas publicas destinadas a mejorar sus
condiciones de vida a nivel publico y privado, a fin de alcanzar el buen vivir,
factor conocido como maximo anhelo politica estatal para beneficio de la

colectividad.

El Plan del Buen Vivir, es un programa en el cual el Ecuador planifica diversas
estrategias a fin de solucionar problemas presentes para mejorar la calidad de
vida de los ecuatorianos, es asi como sostiene que este debe planificarse las
actuaciones a través del sistema institucional publico, con el objeto de
perfeccionar varias actividades sociales como la educacion, el trabajo, el

sistema productivo, entre otros.

El buen vivir se estructura a partir de varios preceptos principales que son la
calidad de vida, la felicidad, la igualdad, equidad y solidaridad, por lo que esta
corriente genera preceptos de violencia entorno a estos aspectos basicos en
los que deberia regirse la vida humana, mismo que desarrolla dichos preceptos

bajo 12 objetivos principales expresados en el siguiente cuadro.
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OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5 OBJETIVO 6 OBJETIVO 7 OBJETIVO 8 OBJETIVO 9 OBJETIVO 10 OBIJETIVO 11 OBJETIVO 12
Construir
espacios de
encuentro Consolidar la . Asegurar la .
- o s Garantizar los . ) Garantizar la
Auspiciar la comuny transformacion Consolidar el soberania y .
. . I derechos de la X s soberania y la paz,
Consolidar el igualdad, la . Fortalecer las | fortalecer la de la justicia y sistema . eficiencia de los N
Lo Mejorar la . . . naturalezay L. Garantizar el Impulsar la profundizar la
Estado cohesion, la : capacidades y identidad fortalecer la econémico .o L. sectores . iy
o . Lo calidad de o . . promover la . trabajo digno | transformacion - insercion
democratico y la inclusiony la . potencialidad | nacional, las seguridad o social y . estratégicos L .
» 3 . vida de la . . . sostenibilidad L. en todas sus de la matriz estratégica en el
construccion del | equidad social y .. esdela identidades integral, en . solidario, de . parala
. poblacién . . R . ambiental formas productiva L. mundo y la
poder popular territorial, en la ciudadania diversas, la estricto respeto . forma transformacion . o
L L . territorial y . . . integracion
diversidad plurinacionalid | a los derechos sostenible industrial y . .
global o latinoamericana
adyla humanos tecnolégica
interculturalid
ad
Con este Este objetivo lo
objetivo lo que que pretende es
se busca es dar cumplimiento a
establecer una las Garantias o
B o o Este objetivo
participacién de constitucionales Este objetivo
. . busca reformar
la democracia con respecto a la lo que intenta . o L
. . el sistema Este objetivo - Este objetivo ve
de una forma igualdad y no es eliminar la o .. Este objetivo
. L Con este Este objetivo Lo que se econdémico de pretende . como uno de los
mas concretay | discriminacion por - o barreras que . ) e intenta .
. objetivo se Este objetivo X intenta intenta con produccion a establecer un motores para Este objetivo lo
garantista, lo que propone existen entre L ) A . establecer un
. . busca se encuentra R desarrollar de este objetivo nivel nacional a sistema de X generar la que busca es
mediante la auspiciar la ) ) las diversas ) . ) L sistema de . .
L . mejorar las | especialmente mejor manera el | es brindar una fin de socialismo del L . riqueza interna establecery
construccion del igualdad, la L L culturas, . 9 L produccién mas L
) condiciones | disefiado para . sistema de proteccion establecerlo de buen vivir es la creacién de fortalecer las
poder popular y cohesion, la R regiones, L . . estable y . .
L R ) de vida de establecery K aplicacién de integral a la una manera mediante el nuevas y mejores relaciones
la recuperacion inclusiény la ) creencia que Lo . . L duradero . ) . .
) . . una persona mejorar los o justicia aplicado naturaleza sostenible, que | reconocimiento . industrias internacionales
Breve del estado, a fin equidad social y . dividen a la ) mediante el . , .
., . L mediante procesos . en el Ecuador, desde las no afecte a la del trabajo . internas asi que tiene el
Descripcié | de no restringir territorial, en la o . sociedad . K impulso para la
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en ella.

Tabla 2: Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

Autor: Maritza Espinoza.
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En cada uno de dichos objetivos, el estado ha desarrollada para cada uno de
ellos, una serie de metas, politicas y lineamientos estratégicos para permitir su

cumplimiento.

De todos estos, el objetivo 3, 4, 5, 8 y 9, son los que se encuentran
directamente relacionados con la proteccion de la familia y el trabajo, pues
buscan mejorar la condicion de vida desde mediante la imparticion de una
cultura de paz, cooperacion, proteccion de derechos y desarrollo laboral bajo

un precepto de igualdad y equidad.
1.1.6. Separacion de trabajo y familia

Como se habia manifestado anteriormente, en las relaciones laborales que
preceden a la actualidad, surgian diversos conflictos entre el trabajo y la
familia, pues la familia prefiere mantener la unidad mediante la maxima
interaccion posible, mientras que el empleador pretender extender las jornadas
laborales, incrementar las responsabilidad y productividad del trabajador, para
obtener los mayores ingresos que le sean posibles mediante una minima

inversion.

Esta circunstancia ha producido que durante varias décadas se desarrollen un
gran numero de revueltas sociales que permitieran flexibilizar al empleador,
mediante la disminucion de las jornadas laborales, los incrementos de los
salarios a una remuneracion mas justa y equitativa que refleje el esfuerzo

empleado por el trabajador.

Esto sumado a los nuevamente mencionados roles de género han dificultado
que exista una coexistencia del uno con el otro, pues el trabajador que
mantiene una familia, vera establecidas sus prioridades de forma distinta que

uno que no posea dicha responsabilidad y viceversa.

Es comun ser testigos dentro de la sociedad ecuatoriana, que quienes son
exitosos profesionalmente, se encuentran obligados a extender sus jornadas
laborales de manera excesiva, hecho que limita el tiempo de convivencia

familiar, perjudicando a dichos integrantes, y a su vez quien permanece en un
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constante trato familiar, disminuye la posibilidades de sobresalir

aceleradamente.

Generalmente encontramos a los trabajadores inquietos por las funciones de asistencia
gue deben prestar en sus hogares, esto conlleva a un mayor estrés y a un descenso de
la productividad en la empresa y a su vez da lugar a un elevado indice de abandono del
mercado de trabajo; muchos trabajadores se sienten incapaces de compaginar el
trabajo en la empresa y sus obligaciones familiares, provocandose un abandono de sus

empleos. (Savia, 2005, pag. 47)

De acuerdo a la cita aqui expresada, existen 0s consecuencias graves con
relacion al trabajo y su contraposicion con respecto a la familia que son, la

desercion laboral o el descuido familiar.

E el caso de la desercidn laboral, tanto el trabajador como el empleador se ven
perjudicados, pues se priva el primero de una fuente de ingresos que permita el
sustento diario de sus congéneres, mientras que el empleador se ve en la
necesidad de suplir dichas vacantes no previstas lo que puede generar en
ambas circunstancias niveles excesivos de estrés, tension y consecuentemente

influir en el estado de animo del individuo y su salud.

Esta pérdida de trabajadores entrafa la pérdida de las destrezas que poseen 'y
de la inversion realizada en formarlos, lo que redunda en mayores costos para

la empresa.

Enfocandonos en el problema ates planteado con los trabajadores, existen
factores secundarios que incrementan los indices de una poblacion
determinada si se toma en cuenta el género al que pertenecen, pues como se
manifestd anteriormente, existen y persisten ciertos roles asignados social y
laboralmente a las mujeres y los hombres que crean una diferencia abismal

entre los unos y otros.

Estos roles que atan a la mujer a un comportamiento hogarefio y familiar,
fomenta la desercion laboral en un mayor porcentaje que un hombre, pues este
se ha establecido como un proveedor, mismo que no establece lasos tan
estrechos con respecto a su familia y cuidado, principalmente cuando hay hijos

de por medio.
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“Entonces las mujeres para adaptarse a su prestacion de cuidados familiares trabajan a
tiempo parcial, pero los trabajadores a tiempo parcial rara vez gozan de unas
condiciones laborales comparables y de unos derechos equivalentes a los de los

trabajadores a jornada completa” (Savia, 2005, pag. 43).

Es asi como la familia en la actualidad, se encuentra absorbida por un
ambiente laboral envolvente, asfixiante, hecho que genera tensiones producto
de un mercado laboral puramente competitivo en el que tanto hombres como

mujeres, buscan sobresalir los unos de otros y demostrar su superioridad.

Este ritmo de trabajo nos conduce a que cada vez hablemos menos con nuestros hijos
y abandonemos mas su educacion; la resistencia se da porque no tenemos tiempo
para alimentar los sentimientos y los afectos tan basicos en el nucleo familiar, esto se
constituye en un reto para la politica que tiene como funcién modelar la sociedad para
adoptar nuevas medidas donde, el trabajo no resulte incompatible con la vida y la
familia. (Savia, 2005, pag. 43)

En el Ecuador existen formas con las cuales se han propuesto establecer
protecciones laborales a fin de mejorar las condiciones de trabajo mediante el
respecto de una jornada laboral establecida por la ley, el desarrollo de
agrupaciones colectivas de trabajo, mismas que son encargadas de celebrar
las contrataciones ¢ mejores prestaciones que el trabajador en comun, con el
objeto de alcanzar una conciliacion entre el entorno familiar de un individuo y el

trabajo, por lo que han establecido:

e Lajornada laboral flexible

e El derecho a trabajar a tiempo parcial

e La formacion profesional durante los permisos de maternidad /
paternidad

e La prevision de permisos retribuidos a los padres ente situaciones
familiares graves

e La mejora de condiciones de ganancia de las madres y padres por
necesidades familiares

e La suspension del contrato laboral con reserva de puesto de trabajo, por

compromisos familiares graves
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e Laincorporacion de las buenas practicas en conciliacion familia-trabajo a

la cultura de responsabilidad social de las empresas.

Estas circunstancias permite que os trabajadores desempeiien sus funciones
laborales de una manera mas tranquila que en afios anteriores, permitiendo un
mejor desenvolvimiento tanto en el trabajo como en las relaciones familiares,
contribuyendo a un desarrollo social equilibrado, justos, son embargo hay que

redoblar esfuerzos.
1.1.7 Bienestar laboral
1.1.7.1. Concepto de bienestar laboral.

El bienestar laboral se establece como la situacién en la cual una persona se
encuentra dentro de un ambiente positivo de trabajo, por lo que no se
encuentra sometido a factores negativos que puedan perjudicar el correcto

desempefio del trabajador.

Se define como el estado deseado por el grupo de personas que laboran en una
organizacion, este se logra por medio de planes, programas y proyectos, que a partir
de la gestion involucra elementos dinamicos que buscan mejorar la cotidianidad laboral

a su vez la condicion personal, familiar y social. (Larousse, 2010, pag. 35)

Dentro de esta definicién se determina al bienestar como el estado en el que
desean encontrarse el trabajador en general, hecho que permite una

interaccion y convivencia pacifica entre el trabajo y la familia.

Para alcanzar el bienestar laboral, es necesario la participacion de tres ejes
fundamentales a fin de garantizar el respeto de los derechos de los
trabajadores que son la familia, pues el tiempo de convivencia se reduce, por lo
que debera existir un entorno de permanente comprension, el empleador, ya
gue debe flexibilizarse y cumplir con las normas de trabajo establecidas, y el

Estado que asegure el respeto de la ley norma.

El bienestar laboral es un proceso estable que involucra varios factores
independientes a fin de integrarlos en un lugar de trabajo determinado y

conseguir el mejor rendimiento posible del trabajador, ya que disminuira las
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tensiones producidas en este por las presiones familiares, brindando de esta
manera un mejor estilo y calidad de vida para él y su familia sin sacrificar la

productividad y rentabilidad del empleador.
Lo que se busca en el bienestar social laboral es:

e Buscar que el medio laboral respete al trabajador como persona y
promocione los medios adecuados para su realizacion.

e Buscar dicha realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al
trabajo en condiciones de seguridad econOmica y personal.

e Buscar el adecuado funcionamiento del trabajador dentro del medio

laboral.

Tal y como se puede observar dentro de los objetivos anteriormente
planteados, se determina que el bienestar laboral es una condicion humanista
que busca mejorar el entorno laboral para el trabajador permitiéndole cumplir

satisfactoriamente con sus obligaciones familiares y sociales.
1.1.7.2 Bienestar social y calidad de vida.

Al igual que el bienestar laboral, el social se establece como un estado de
animo del individuo que determina la satisfaccion de una determinada situacion
social, siendo esta de gran importancia para alcanzar un equilibrio emocional

en la persona.

Dentro del bienestar social se ha establecido un término para medir dicha
situacién que es la calidad de vida, pues de ella depende que una persona se
mantenga separado de las preocupaciones o presiones excesivas, por lo que
busca mantener un equilibrio fisico, mental, emocional, social, espiritual,
incluyendo como factores determinantes para alcanzar el bienestar, mediante

la correcta interaccion laboral y familiar de una persona.

Si se alcanza el equilibrio anteriormente referido el bienestar social queda
completamente cubierto, ya que no existen preocupaciones que alteren a una
persona con su estado de animo, su desempefio laboral o relaciones familiares,

ya que sus necesidades se encuentran adecuadamente cubiertas.
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Victor Hugo Aguilar en su tesis denominada como “BIENESTAR SOCIAL
LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA DE CALIDAD DE VIDA A PARTIR DE
LA PRODUCCION ESCRITA Y LA PERCEPCION DE DOCENTES
ESPECIALISTAS. PERIODO 1995 - 2005 EN BOGOTA D.C. ESTADO DEL

ARTE” establece sobre la calidad de vida lo siguiente:

El término calidad de vida en sentido general se entiende como el éptimo de bienestar
entre las cinco dimensiones del ser humano: fisica, mental, emocional, social y
espiritual, que caracteriza a ciertos grupos sociales o comunidades. Incluye, la
integracion familiar, participacion comunitaria activa y estilos adecuados de vida.
(Aguilar Quevedo, Cruz Mufioz, & Jiménez Rodrihguez, 2007, pag. 24)

Las necesidades que influyen dentro del bienestar social se constituyen como
atributos esenciales que se relacionan con la evolucion del hombre, pues a
medida que este se iba especializando y modificando el entorno en el que vive,
sus necesidades han ido evolucionando conjuntamente, manteniéndose
aguellas basicas como la vivienda, alimentacion, vestido, salud como
situaciones siempre presentes en el hombre y por estar adheridas a la especie
misma se convierten en universales, hecho que las diversas legislaciones del

mundo los han elevado al caracter de derechos fundamentales.

Las necesidades se establecen como carencias de las cuales adolece el
hombre y que por su importancia individual, familiar o social buscan ser

satisfechas, sin embargo no toda necesidad es vital o fundamental.

Lo que permite la satisfaccion de cada carencia fundamental como la
alimentacion, vivienda, salud etc. segun cada categoria existencial son
llamadas satisfactores, denominados asi pues cubren dichas necesidades
permitiendo generar en el individuo un estado de satisfaccion personal y

familiar.

Para lograr un buen bienestar con calidad de vida se debe representar los aspectos del
estado del sujeto sucintos en una vida, en las cosas que logra hacer o ser al vivir,
correspondientes a la libertad que tiene para llevar una determinada clase de vida. Asi,
la calidad de vida es un concepto dinamico, definible en términos de sus efectos, no

solamente fisicos y biolégicos sino también, éticos y sociales. La calidad de ésta se
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mide por el grado de seguridad que disfruta el ser humano, pero también por el grado

de satisfaccion que percibe. (Carolina, 2012)

Es decir que para tener un buen desarrollo en el campo del bienestar se debe
buscar crear, mantener y mejorar las condiciones que satisfagan las
necesidades de un individuo, por lo que se relacionara indiscutiblemente con el
desemperio laboral que este realice y la remuneracioén adquirida para cubrir con

dichas necesidades fin de alcanzar un bienestar social.

Es decir del bienestar laboral, se desprende aunque no necesariamente, el
bienestar social, ya que si una persona se desenvuelve dentro de un ambiente
laboral que favorezca el desarrollo personal y social del trabajador, mediante le
perfeccionamiento de sus capacidades y la relaciébn que este genere con su
puesto de trabajo se permitirA enriquecer, madurar y potencializar las

cualidades humanas de los miembros de una organizacion.
1.1.7.3 Diagnéstico de Cambios de Comportamiento y Bajo desempefio.

Los procesos laborales al igual que la sociedad y la familia han sido el
resultado de siglos de evolucion. En la actualidad, se han incrementado nuevos
criterio de las relaciones establecidas para el trabajo, pues se considera al
trabajador ya no como una herramienta destinada a la producciéon o
consecucién de sus objetivos, sino como la parte mas importarte de una
empresa, por lo que ciertos comportamientos empresariales han sido
readecuados a fin de especializar al empleado dentro del ejercicio de sus

funciones y medir su rendimiento.

Esto se debe a que se ha cambiado el pensamiento empresarial, ya que no se
considera al empleado como una fuente de egresos, sino como una inversion
para mejorar la productividad y rentabilidad de una corporacion mediante la
capacitacion de los procesos de trabajo.

Los empleados hoy en dia son percibidos como una fuente de valor dejando atras la
consideracion de que eran un gasto que habia que reducir; se pedia que las personas
dejasen de lado la inteligencia, pero hoy se les pide que la usen en beneficio de la
empresa, en los actuales procesos empresariales se generan en tiempo real grandes

cantidades de improvisacion, innovacion y mejoras continuas en los procesos
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involucrando a todos los trabajadores en un constante control de la calidad del trabajo

gue ejecuta. (Savia, 2005, pag. 45)

La capacitacion a fin de perfeccionar el desempefio laboral debe ir siempre
encaminada conjuntamente a procesos de evaluacion a fin de detectar
fortalezas y debilidades que le permitan desarrollar el siguiente programa de
actualizacion de conocimientos mediante la determinacion de las fortalezas y

necesidades.
1.1.7.4 Evaluacion del desempenio.

La evaluacion es un proceso mediante el cual se califica el nivel de
conocimientos o capacidades que poseen los empleados a fin de estructurar
programas que permita cubrir con las necesidades funcionales de los mismos

permitiendo un crecimiento integral del trabajador y la empresa.

Juan Carlos Rodriguez Serrano, al respecto de este tema establece que:
“Evaluar el desempefio de un puesto consiste en valorar la eficacia con la que
su ocupante lo ejecuta en un periodo determinado de tiempo” (Rodriguez
Serrano, 2011, pag. 110)

Existen cuatro criterios basicos para evaluar a un trabajador que son:

 Reacciones: Los Trabajadores satisfechos tienden a aprovechar la
informacion obtenida a través de los procesos de capacitacion e

implementarla dentro de su desempeiio laboral.

« Aprendizaje: Mediante la planificacién de los procesos de capacitacion,
permite al empleador probar el conocimiento y las habilidades de sus
trabajadores a fin de propiciar un programa que permita cubrir las
necesidades empresariales satisfactoriamente, mismo que debera ser

sometido a una revision para comprobar su efectividad.

o Comportamiento: Con respecto al comportamiento, este tiende a
mantenerse debido a que los procesos de capacitacion buscan

perfeccionar los conocimientos profesionales.
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Para realizar una evaluaciobn adecuada, deben considerarse dos aspectos

principales, mismos que se mencionan a continuacion.

La evaluacion del desempefio de la tarea especifica que el trabajador realiza:

En ésta se examinan los siguientes aspectos:
« Cumplimiento de la cuota de trabajo.
« Habilidad demostrada en realizacion del trabajo.
o Dominio de la técnica necesaria.
« Interés demostrado en el trabajo.

La evaluacién de las caracteristicas personales del trabajador: Se analizan

aspectos tales como:

Espiritu de colaboracion.

o [Espiritu de superacion.

e Responsabilidad.

e Iniciativa.

o Actitud positiva.

« Asistencia y puntualidad.

« Disciplina en el trabajo.

Relaciones humanas con sus comparieros de trabajo

Esto es con el fin de detectar a los trabajadores que por su poca experiencia y
desconocimiento de los procesos laborales, se puedan desarrollar programas
de capacitacion adecuados a sus necesidades, pues no hay mayor inversion

gue genera mayores ganancias que el talento humano.

Una vez determinado las necesidades de los trabajadores y desarrollados los

programas de capacitacion, deben ser puestos en practica, hecho que permitira
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el crecimiento personal y profesional del individuo, generando grandes
beneficios empresariales a mediano y largo plazo, ya que mejoraran la
productividad del personal, la atencion al cliente, la eficacia laboral, creando
inclusive sentimientos de gratitud, hecho tan importante para mantener la
lealtad profesional, valor que en la actualidad se encuentra deslindado de todo
interés, siendo quiza una de las mayores virtudes de las cuales no puede
prescindir una empresa, pues mediante esta se obtiene el mejor desempefio

posible por parte del trabajador en respeto de los intereses del empleador.
1.1.7.5 Capacitacion del personal.

La capacitacion en recursos humanos se constituye en un factor determinante
para lograr el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, y de esta
forma poder desarrollar tanto actitudes como destrezas que permitan tener un
crecimiento personal y profesional en los trabajadores y empleados lo que
permite que éstos desempefien su trabajo con mayor eficiencia y calidad, por
ende la capacitacion se convierte en una pieza clave y a su vez en una
inversion para la organizacion, ya que los resultados que se obtienen de ella no
s6lo benefician al empleado, sino que contribuye al logro de los objetivos
empresariales, mediante la utilizacion efectiva de los recursos humanos de una

organizacién depende de la correcta aplicacion de un plan de capacitacion.

El plan de capacitacion juega un papel muy importante en el desarrollo de los
recursos humanos de una organizacién, pues su correcta aplicacion se
convierte en un medio de motivaciobn y estimulo en los empleados, que
finalmente termina beneficiando a la organizacién, la capacitacion en si es un
proceso de aprendizaje a corto plazo disefiado a fin de poder brindar los
conocimientos o0 destrezas requeridas al personas de una empresa, entidad
publica, académica, o cualquier otra actividad que requiera de una

especializacion especifica.

La capacitacion es un proceso que en palabras de Alfonso Siliceo Aguilar,
“consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion y orientado hacia un cambio en los conocimientos,

habilidades y actitudes del colaborador.” (Aguilar, 2004, pag. 25)
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En pocas palabras la capacitacién es un proceso de ensefianza aprendizaje
destinado a mejorar destrezas y habilidades, técnicas y procesos,
principalmente desempefiado en las empresas, a fin de brindar las
herramientas necesarias a sus colaboradores de una determinada area, con el

objeto de ejecutar sus actividades de una forma eficiente.

Debido a la constante evolucion de los conocimientos, técnicas vy
procedimientos en un mundo empresarial, es imposible que los empleados
puedan desempefiar sus funciones de forma eficiente de manera permanente
por lo que requieren de un proceso constante de capacitacion, hecho que ha
sido reconocido a tal punto de considerar a estos procesos educativos
empresariales como una clave para la sobrevivencia y desarrollo de las
empresas, ya que conforme transcurren los dias se requiere de personal que

conozca todo lo que conlleva el funcionamiento de sus actividades diarias.

La capacitacibn como elemento cultural de la empresa, continuo y sistematico debe
concebirse por todos los miembros de la organizacién como un apoyo indispensable
para lograr un mejoramiento constante de los resultados, asi como facilitador del
cambio y del crecimiento individual y por ende del desarrollo sélido de la empresa.
(Aguilar, 2004, pag. 27)

En definitiva la capacitacion laboral es un proceso que permite perfeccionar el
desempeiio laboral de los que integran una empresa a fin de mejorar no solo u
productividad, sino su calidad de vida, auto superacion profesional y personal,
mejorar las condiciones y calidad de vida de la familia con un factor secundario

y contribuir con el desarrollo inclusive de la sociedad en si.

Es asi como este sistema de actualizacion y perfeccionamiento de
conocimientos denominado como capacitacion presenta una amplia variedad

de beneficios entre los cuales tenemos:
1.- Beneficios para la empresa:
e Propicia el reclutamiento interno.

e Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.
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e Produce actitudes mas positivas.
e Aumenta la rentabilidad de la empresa.
e Eleva la moral del personal.

e Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el

desempeiio.
e Crea una mejor imagen de la empresa.
e Facilita que el personal se identifique con la empresa.
e Mejora la relacion jefe-subordinados.
e Facilita la comprensién de las politicas de la empresa.

e Proporciona informacién sobre necesidades futuras de personal a todo

nivel.
e Ayuda a solucionar problemas.
e Facilita la promocién de los empleados.

e Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Promueve la comunicacion en la organizacion.

Beneficios para el individuo:

Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.

e Favorece la confianza y desarrollo personal.

e Ayuda a la formacién de lideres.

e Mejora las habilidades de comunicacién y de manejo de conflictos.

e Aumenta el nivel de satisfaccion con el puesto.
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¢ Ayuda a lograr las metas individuales.

e Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.
e Disminuye temores de incompetencia o ignorancia.

e Favorece la promocion hacia puestos de mayor responsabilidad.
e Mejora el desempefio.

Es debido a estos beneficios que la capacitacién no debe considerarse como
un gasto, sino que al contrario una sabia inversion por parte de los empresarios
o empleadores, mismo que le permitird mejorar la produccion interna e

incrementar sus ganancias.

1.1.7.6 Influencia del conflicto trabajo-vida personal de los empleados en

la empresa.

Como se habia manifestado anteriormente, y pese a los grandes avances que
se han presentado en las ultimas décadas, con relacion al trabajo y el
desemperio personal del trabajador dentro de su familia, estos factores siguen
en constante conflicto, ya que el empresario exige dedicacion mas alla de lo
normal, extendiendo inclusive las jornadas laborales, y la familia atencion

prioritaria por sobre todas las cosas.

En los Ultimos afios el tema del conflicto entre roles ha ganado importancia a nivel
social, empresarial y académico (Boyar et al., 2008). El conflicto se define como la
interferencia entre el trabajo y la vida privada que crea tensiéon o problemas a los
individuos como el resultado directo de la existencia de presiones incompatibles entre
ambos roles (Moen et al., 2008). En general, el conflicto se considera que puede ser
bidireccional. Por un lado, el trabajo interfiere con la vida privada (conflicto trabajo-vida
personal) y, por otro, la vida personal interfiere con el trabajo (conflicto vida personal-
trabajo) (Frone et al., 1997; Boyar et al., 2003). (Sanchez, Cegarra Leiva, & Cegarra

Navarro, pag. 1)

Es mas que conocido que el elevado estilo de vida en el que nos
desenvolvemos, ha obligado en la mayoria de los casos que las familias

busquen tener un doble ingreso, es decir la necesidad obliga a ambos
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responsables de la familia a desempefar trabajos a fin de generar los recursos

necesarios que les permita subsistir adecuadamente.

Este simple hecho ha limitado la interaccion y convivencia familiar, ya que en
muchas circunstancias existen desfases en cuanto a los horarios laborales,
generando inclusive ciertos conflictos cuando existe en uno o ambos casos una
sobre exigencia profesional para mantener el puesto laboral o ascender en el

mismo, lo que disminuye la calidad y el tiempo de las interacciones parentales.

Tanto la familia como el trabajo demandan tiempo, esfuerzo y dedicacion,
hecho que en la actualidad es dificil cumplir satisfactoriamente en ambos
criterio, por lo que los individuos se ven obligados a elegir prioridad entre el uno

u otro.

Quienes seleccionan al desempenio profesional o al trabajo antes que la familia,
dedican horas extensivas en el cumplimiento de sus objetivos laborales,
descuidando el factor familiar, pues el agotamiento mental y fisico por el
esfuerzo invertido en el cumplimiento de sus responsabilidades laborales,

impide una adecuada interaccion familiar.

Por otro lado quienes se declinan o priorizan a la familia antes que el trabajo,
debido a las exigencias que este puede generar, se ven forzados a desertar del
desemperio laboral a fin de no descuidar las relaciones familiares, hecho que

se presenta principalmente dentro del género femenino.

El deseo de abandonar la empresa es una variable fundamental desde el punto
de vista empresarial pues esta relacionada directamente con la tasa de rotacion

0 abandono de los trabajadores de la misma.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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2.1 Planteamiento del problema

Dada la importancia y la necesidad en los tiempos actuales de tener
conocimiento de los problemas familiares que enfrentan los trabajadores dentro
de su entorno y dar a conocer a los miembros de la organizacion la importancia
y beneficios de identificar posibles causas de incidencia en su desempefio,
constituye uno de los puntos claves para alcanzar el mejoramiento del obrero

asi como de su entorno familiar y social.

Para esto es importante contar con los medios necesarios para desarrollar el
estudio que identifique causas reales; para lo que nos hemos propuesto
desarrollar la presente investigacion que beneficiara directamente a la empresa
y de manera especial al empleado y su familia debido a que nuestro principal
objetivo es brindar herramientas que mejoren su nivel de vida y su desempefio

dentro de la organizacion.

Dentro del plan de desarrollo de la Empresa Promodann Hotel Dann Carlton
Quito, ha identificado la necesidad de la implementacion del Area de Bienestar
Social por los sinnumeros de problemas sociales, laborales y socioeconémicos

gue susciten, ocasionando un bajo rendimiento laboral.

A medida que ha ido creciendo y fortaleciendo su presencia en la ciudad de
Quito, con un reconocimiento a nivel nacional e internacional; los problemas, o
dificultades en el ambito laboral han ido tomando relevancia; sin embargo, hubo
desinterés por parte de los funcionarios anteriores, sobre la importancia de un
departamento de Bienestar Social en la empresa como un medio adecuado
que coordine acciones y optimice los recursos humanos ha agudizado y
desarrollado problemas laborales, sociales y econdmicos en los trabajadores

en general

Con estos antecedentes el Gerente General de la Empresa juntamente con el
Jefe de Recursos Humanos han propuestos como estrategia de desarrollo la
Contratacion de una Trabajadora Social Laboral y la Implementacién del Area
de Bienestar Social. De alli que, la cristalizacion del presente proyecto

implicara atencion y solucion a los problemas que presentan los empleados,
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por cuanto la creacion del area en mencion, mejorara el desarrollo de las
actividades, esto implicaria un cambio favorable a las condiciones socio
laborales, sociales, familiares y econOmicas, que actualmente presentan y

afectan directa e indirectamente en sus trabajos.

El aporte del proyecto va mas alla de la creacion del Area de Bienestar Social,
por cuanto se pretende como estrategia principal, hacer un acercamiento
integral a los trabajadores, es decir, el tomar el cuenta el ambito familiar, ya
que, dada la importancia y la necesidad en los tiempos actuales de tener
conocimiento de los problemas familiares que enfrentan los trabajadores dentro
de su entorno y dar a conocer a los miembros de la organizacion la importancia
y beneficios de identificar estas posibles causas de incidencia en su
desemperio, constituye uno de los puntos claves para alcanzar el mejoramiento

del personal asi como de su entorno familiar y social.

Con la investigacion previa, se estara aportando sobre la influencia de los
problemas familiares en los niveles de desempefio, ya que se considera que el
rendimiento laboral de los trabajadores puede estar afectado por el entorno
familiar que los rodea y esto conlleva a la disminucién de calidad de la oferta de
servicios o productos por parte de las empresas.

2.2 Formulacién del problema

¢La empresa tiene conocimiento de la situacién familiar y laboral del personal
con menor rendimiento de la empresa PROMODAN S.A. HOTEL DANN
CARLTON de la ciudad de Quito?

¢ La situacion familiar influye al rendimiento laboral del personal de la empresa
PROMODAN S.A. HOTEL DANN CARLTON de la ciudad de Quito?

¢Un  Manual de Procedimientos para el Area de Bienestar Social de la
empresa PROMODAN S.A. HOTEL DANN CARLTON de la ciudad de Quito,

facilitaria las funciones del Area?
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2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general

Implementar el area de bienestar social en el departamento de gestion humana
con el respectivo Manual de Procedimientos de la empresa PROMODAN S.A.
HOTEL DANN CARLTON de la ciudad de Quito.

2.3.2 Objetivos especificos

1.- Determinar la situacién familiar y laboral del personal con menor
rendimiento de la empresa PROMODAN S.A.

2.- Identificar la influencia de la situacion familiar respecto al rendimiento
laboral del personal de la empresa PROMODAN S.A. HOTEL DANN
CARLTON de la ciudad de Quito.

3.- Disefiar un Manual de Procedimientos para el Area de Bienestar Social de
la empresa PROMODAN S.A. HOTEL DANN CARLTON de la ciudad de Quito.

En este capitulo se plantea los métodos, técnicas y herramientas investigativas
aplicados para el desarrollo del presente trabajo, asi como el disefio de la
investigacion, y la poblacion utilizada para su estudio, con lo cual se lograra

fundamentar metodolégicamente todo el proceso investigativo.
2.4 Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacidon a que se refiere este estudio es exploratorio,

descriptivo, cuali-cuantitativo.

Se trata de una investigacion exploratoria debido a que el tema planteado no
tiene un estudio especifico en relacién al entorno estudiado, por lo que se hizo
uso de diversas fuentes bibliograficas, a fin de conocer el fenébmeno
investigado, para lo cual se pretendio resolver mediante el marco tedrico las

siguientes interrogantes.

¢,Cual es la estructura de la familia y su consideracion como una institucion

social?
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¢, Cudl es la incidencia que impide una correcta interaccioén entre las relaciones

laborales y la familia?

Existe en el Hotel Dan Carlton, los mecanismos necesarios que permitan
mediar entre los conflictos que pudieren surgir de las relaciones laborales y la

familia?
¢, Como afecta el conflicto familiar en el desempefio laboral?

Mismas que fueron respondidas dentro del desarrollo del marco teérico y de la

investigacién de campo aplicada a través de las encuestas y entrevistas.

Se trata ademas de una investigacion descriptiva, ya que se seleccionaron una
serie de conceptos o variables, a fin d medirlas de forma independiente las
unas de las otras para posteriormente proceder a describir sus caracteristicas o

elementos.

Finalmente con la investigacién cuanti-cualitativa, se emplean los métodos y
técnicas que caracterizan a las ciencias sociales asi como los modelos de
graficacion de estadisticas basicas para poder comprender de mejor manera

los fendbmenos planteados.

Con la investigacion cualitativa se desarrolla especialmente mediante el uso de
las entrevistas, con las cuales se pudo conocer los diversos criterios de los
trabajadores del Hotel Dan Carlton y Relacionarlos con la investigacion

planteada.

Por otro lado la investigacion cuantitativa, se aplica principalmente mediante el
uso de los datos recolectados a través de la aplicacion de las encuestas, hecho
gue permite cuantificar los resultados, para posteriormente proceder con la
elaboracion de graficos de los mismos, para posteriormente realizar su analisis

e interpretacion.
2.5 Disefio de la investigacién

La investigacion y la propuesta corresponden a un proyecto factible segun
YEPEZ (2010) dice:
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Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales, puede referirse la formulacion de politicas,
programas tecnologias, métodos o procesos (pag. 28).

El proyecto factible tiene investigacion de campo e investigacion bibliogréafica.

Para la elaboracion de la encuesta se aplico6 a 100 colaboradores de la
empresa Hotel Dann Carlton Quito., teniendo en cuenta el siguiente cuadro.

CARACTERISTICAS DESCRIPCION: En el Hotel Dann Carlton
Quito. Ubicado en la Republica del Salvador e
Irlanda del Sector la Carolina.

Universo 100 trabajadores de la empresa

Unidad muestral - Se aplica a los 100 trabajadores, no se
establece muestra.

- Cuestionario.

- 100 encuestas.

- Entrevista trabajadores

Tabla 3: Poblacién - Muestra
Autor: Maritza Espinoza

Para obtener informacién de respuestas claras de la poblacion se va a utilizar
el cuestionario par aplicar las encuestas a 100 colaboradores del Hotel Dann

Carlton de la ciudad de Quito.
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE RESULTADOS



Este capitulo contiene la investigacion de campo, misma que se encarga de
recolectar los datos relacionados con el tema investigado, a fin de proceder a
cuantificar los resultados para posteriormente proceder con su interpretacion y
andlisis respectivo, para finalizar con las conclusiones y recomendaciones,
mismas que se fundamentaran con los conocimientos teoricos plasmados en
este trabajo investigativo y reforzado con los datos obtenidos mediante la

aplicacion de los instrumentos de investigacion.
3.1 Resultado de las encuestas

1.- ¢ Sabe usted que es Bienestar Social Laboral?

Tabla 4: Bienestar social laboral

Porcentaje
Criterio de
respuesta

75
Si

25
No

100%
Total

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 2: Bienestar social laboral

mSi

H No

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton



El 75% de las personas encuestadas tienen conocimiento sobre lo que significa
Bienestar Social, mientras que el 25% desconoce de este término, de alli que
se puede sugerir a los emprendedores accionistas y duefios de las empresas
estén conscientes de la importancia de Bienestar Social Laboral, hay que
cuidar al trabajador y la importancia del bienestar social es mucha, se podra

partir por socializar a todo el personal en este ambito.

2.- ¢Esta de acuerdo con la creacion del departamento de Bienestar

Social en la empresa?

Tabla 5: Creacién del departamento de bienestar social

Criterio de respuesta | Porcentaje

Si 100

NO 0

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 3: Creacién del departamento de bienestar social

mSi

ENO

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton
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El 100% de las personas encuestadas estan de acuerdo en la creacion del

departamento de Bienestar Social laboral en la empresa.

La creacion de los servicios de Bienestar se relaciona con la necesidad, por
parte de los trabajadores o de la empresa, de contar con un estamento que
permita entregar beneficios a los empleados relacionados principalmente con la

salud, tanto del trabajador como del grupo familiar.

3.- Cree usted que bienestar Social Laboral en la organizacién sera:

Tabla 6: Importancia del Departamento de Bienestar social laboral

Porcentaje
Criterio de respuesta

10%
Pasara desapercibido

5%

NO es necesario

85%
Si es importante.

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 4: Importancia del Departamento de Bienestar social laboral

Porcentaje

B Pasara desapercibido

B NO es necesario

Si es importante.

85%

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton
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El 85% de las personas consideran que es importante la creacion del
Departamento de Bienestar Social en la empresa; el 10% manifiesta que este
departamento pasard desaparecido y solo el 5%, responde que no es

necesario. Estos resultados nos inducen a la necesidad de crear el area.

Existen muchas empresas que han optado por crear Servicios de Bienestar con
el objeto, fundamental, de otorgar beneficios a sus trabajadores, sobre todo en

el ambito psicoldgico
4.- En la Organizacion es importante el Bienestar Social Laboral para:

Tabla 7: Para quien es importante el Departamento de Bienestar Social.

Porcentaje

Criterio de respuesta

10%
Los trabajadores

1%

Los jefes del departamento

89%
Los directivos
Todas las anteriores.

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 5: Para quien es importante el Departamento de Bienestar Social.

0,
10% 0% M a. Lostrabajadores

~_1%

B b. Losjefesdel
departamento

c. Losdirectivos

md. Todaslas
anteriores.

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton
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De la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa el 10% piensa que el
Bienestar Social Laboral seria importante para ellos, el 1% piensa que para los
directivos y el 89% cree que Bienestar Social Laboral es importante para

trabajadores, jefes y directivos.

Con respecto a esta pregunta se determina efectivamente que la importancia
de este departamento de bienestar social es de interés para todos quienes
conforman la empresa, es decir incluye a los directivos, jefes de departamento
y a los trabajadores, por lo que su creacion se hace imprescindible a fin de

mejorar las relaciones laborales dentro del Hotel Dann Carlton.

5.- De tener un problema laboral o familiar usted cree importante acudir a

Bienestar Social para solicitar asesoria.

Tabla 8: Asesoria en el departamento de Bienestar Social

Criterio de respuesta | Porcentaje

Si 99

NO 1

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 6: Asesoria en el departamento de Bienestar Social

1%

mSi

H No

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton
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El 99% de los trabajadores si acudirian a Bienestar Social de tener un

problema laboral o familiar y el 1% no le hace falta.

La mayor parte de los encuestados se encuentra de acuerdo en la posibilidad
de acudir a este departamento a fin de solucionar sus problemas con respecto
al desempefio laboral inclusive familiar, lo que permitira al trabajador generar
una mayor desempenio laboral debido a que encontrara una inmediata solucion
a sus conflictos, estableciendo ademas un sentimiento de gratitud hacia la
empresa, lo que crea un sentimiento de satisfaccion y tranquilidad

permitiéndole desempefiar sus roles de manera mas eficiente y animada.

6.- ¢Con qué frecuencia cree usted que se podria realizar actividades de

Bienestar Social laboral?

Tabla 9: Frecuencia de actividades de Bienestar Social

Porcentaje
Criterio de respuesta
5%
Una vez a la semana.

86%

Una vez al mes
9%

Cada 3 meses.

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 7: Frecuencia de actividades de Bienestar Social

5%

B Unavezala
semana.

B Una vez al mes

Cada 3 meses.

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton
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El 5% de los encuestados opinan que podrian realizar actividades de bienestar
social una vez a la semana, el 86% una vez al mes y el 9% opina que cada 3

meses.

Las actividades fisicas y el deporte son manifestaciones culturales presentes
en todos los grupos y sociedades, suponiendo una parte importante del bagaje

socio-cultural del individuo.

7.- ¢Se interesara usted en las politicas de Bienestar Social Laboral en la

organizacion?

Tabla 10: Interés en las Politicas de Bienestar social

Criterio de respuesta | Porcentaje

Si 90

NO 10

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 8: Interés en las Politicas de Bienestar social

mSi

ENO

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton
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El 90% de los encuestados si se interesaria por las politicas de bienestar
social y apenas el 10% manifiesta que no se interesan por las politicas de

Bienestar Social.

Al manifestarse la mayoria de los encuestados por su interés en las politicas
de bienestar social, es un aspecto positivo que debe ser aprovechado por el
hotel, debido a que se obtendran los mejores resultados posibles en su

aplicacion “por el interés que demuestran sus trabajadores en ello.

8.- Considera que en la organizacion hay interés por implementar
programas de Bienestar Social Laboral.

Tabla 11: Interés por implementar programas de Bienestar Social

Porcentaje

Criterio de Respuesta

100%
Hay mucho interés.

0%

Si hay interés, pero no hay recursos.
No hay interés y no invierten en programas de
Bienestar Social Laboral. 0%

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 9: Interés por implementar programas de Bienestar Social

0%

Ha. Hay mucho
interés.

Hb. Sihayinterés,
pero no hay recursos.

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton
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El 100% de los encuestados considera que en la empresa si existe mucho

interés por implementar programas de bienestar social laboral.

Varios estudios han demostrado que las empresas que implementan
programas de bienestar han experimentado méas de un 15% de retorno de sus
inversiones, junto con una baja en las primas del seguro de salud. También se
han beneficiado de unas tasas menores de ausentismo y de solicitudes de

discapacidad.

9.- Se siente a gusto con el clima organizacional de la empresa.

Tabla 12: Clima organizacional de la empresa

Criterio de respuesta | Porcentaje

Si 90

NO 10

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 10: Clima organizacional de la empresa

| Si

mNO

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton
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El 90% de las personas encuestadas se siente a gusto con el clima
organizacional de la empresa, manifiestan que se manejan una buena
orientacion por procesos y eso permite tener claro tanto los roles como los
momentos; sin embargo apenas un 10% manifiesta que no se siente a gusto

con el clima organizacional.

10.- ¢Le gustaria que en las actividades de bienestar social laboral sea

incluido su grupo familiar?

Tabla 13: Incluir al grupo familiar en actividades del departamento de Bienestar social

Porcentaje
Criterio de respuesta

98%
Siempre
Algunas veces 2%
Nunca.

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 11: Incluir al grupo familiar en actividades del departamento de Bienestar
Social?

2%

H Siempre
B Algunas veces

Nunca.

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

El 98% de los encuestados estaria gustoso de que siempre se incluya a su
familia en las actividades de bienestar social laboral. Pero apenas el 2% no

esta de acuerdo que se tome en cuenta o se vincule a las familias.
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11.- ¢Cuéando usted tiene problemas familiares, encuentra en su lugar de

trabajo, alguien que se preocupe por su situacion?

Tabla 14: Preocupacion por problemas familiares, en su lugar de trabajo.

Criterio de respuesta | Porcentaje

Si 85

NO 15

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 12: Preocupacidn por problemas familiares, en su lugar de trabajo.

| Si

mNO

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

Es evidente que el 85% manifiesta que cuando tiene algin problema de distinta
indole, no encuentra en el trabajo alguna persona que se preocupe, sienten
gue Unicamente le valoran por el trabajo que realizan. Mientras que el 15%
manifiesta que si encuentra a alguien que se preocupe, pero por lo general
son los mismos compafieros o amigos del trabajo.
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12.- ¢Cuando usted tiene problemas familiares, econdémicos, etc

gue su rendimiento en el lugar de trabajo tiene problemas?

Tabla 15: Rendimiento laboral combinado con problemas.

Criterio de respuesta | Porcentaje
No 30
Si 70

Autor: Maritza Espinoza

Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 13: Rendimiento laboral combinado con problemas.

H No

mSi

Autor: Maritza Espinoza

Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

. siente

De esta pregunta y su respectiva interpretacion, el 70% esta consciente y sabe

que al tener problemas de distinta indole, el rendimiento en el trabajo no es el

mismo que, cuando no tienen problemas; sin embargo por mantener el puesto,

no llegan a manifestar, ni a solicitar permiso. Manifiestan que sienten “desgano

de trabajar”.

13.- ¢ Cuando usted tiene problemas en el lugar de trabajo, su actitud es la

misma en su hogar?
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Tabla 16: Actitud en su hogar frente a problemas laborales

Criterio de respuesta | Porcentaje

Si 43

NO 57

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 14: Problemas en el trabajo — actitud en el hogar

| Si

mNO

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

Existe un significativo porcentaje de trabajadores que manifiesta, que al tener
problemas en el trabajo, las actitudes no son las mismas y en muchas
ocasiones son las causantes del cambio de estado de animo, de los problemas

familiares, etc.

14.- ¢ El Departamento de Bienestar Social del Hotel, toma en cuenta los

problemas familiares, econdémicos del personal que labora?

Tabla 17: Departamento de Bienestar Social, toma en cuenta problemas externos
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Criterio de respuesta | Porcentaje

Si 15

NO 85

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

llustracién 15: Empresa toma en cuenta los distintos problemas de los empleados.

B Si

mNO

Autor: Maritza Espinoza
Fuente: Encuesta aplicada a personal del Hotel Dann Carlton

Se observa que un porcentaje mayor manifiesta que la empresa no toma en
cuenta los problemas externos de sus empleados y un porcentaje pequefio
siente y manifiesta que la empresa esta pendiente de los problemas externos.

3.2 Entrevistas

En el Marco Metodologico, se planteo hacer entrevistas a un grupo de
trabajadores, y de esta actividad realizada se identificO aspectos importantes
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que contribuyen a la justificacion de la implementacion del Area de Bienestar

Social, se describen los resultados de estas:
Las preguntas realizadas en las entrevistas son:

1.- ¢Cuando tienes algun problema en tu casa, ya sea de indole
econOmico, de relacién con algun miembro de tu familia; sientes que

trabajas de la misma manera que cuando no estas con problemas?

De la entrevista realizada a tres empleados hombres, manifiestan que “el tener
problemas en casa, nadie se salva, lo importante es dejar esos problemas alla.
Pero lamentablemente somos seres humanos que por mas que se ponga de

parte, se piensa y muchas veces se distrae y se comete algun error’

2.- ¢ Tienes confianza con tus jefes inmediatos como para conversarles o

pedirles ayuda de cualquier tipo?

De tres compafieras entrevistadas, Unicamente una de ellas manifiesta tener
confianza en los jefes, recalcando que la confianza en por el grado de amistad
que mantiene. Las dos compaferas expresan que es “‘imposible tener

confianza y que por eso, todos los problemas familiares “hay que callarse”

3.- Si has tenido oportunidad de trabajar en otros lugares donde existia un
Departamento de Recursos Humanos, le puedes comparar con el

Departamento que existe en el Hotel?

Esta pregunta se entrevisto a dos compafieros y los dos manifiestan que no
existe ninguna diferencia, que parece ser que “estos Departamento de

Recursos Humanos solo levantan fichas”

4.- Crees tu que si el Hotel implementa en el Departamento de Recursos

Humano un area de Bienestar Social, vas a acudir con toda confianza?

A esta pregunta, respondieron que “seria interesante y ayudaria a las

personas, pues, muchas veces unicamente son miradas como trabajadores”
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Conclusiones

Una vez que se realizo el trabajo de campo para dar cumplimiento a cada uno

de los objetivos planteados, se llego a las siguientes conclusiones.

Para el objetivo uno, “Determinar la influencia de la situacién familiar en el
ambito laboral del personal con menor rendimiento de la empresa PROMODAN
S.A”.

Para el Segundo Objetivo especifico, se propone: Identificar la influencia de la
situacién familiar respecto al rendimiento laboral del personal de la empresa
PROMODAN S.A. HOTEL DANN CARLTON de la ciudad de Quito. Se

concluye que ST influye mucho la situacion familiar en el rendimiento laboral.

Las respuestas tanto de la encuesta como de las entrevistas, evidencian este

aspecto.

Este es un factor importante para considerar la creacion del Area de Bienestar

Social.

El Tercer objetivo “Disefiar un Manual de Procedimientos para el Area de
Bienestar Social de la empresa PROMODAN S.A. HOTEL DANN CARLTON
de la ciudad de Quito”

Este Objetivo propuesto para la Investigacion, se hace factible de cumplir,
pues, del analisis de cada una de la preguntas, tanto en la encuesta como en la
entrevista conllevan a la necesidad de Crear el Area de Bienestar Social, y para
el funcionamiento ideal del Area es necesario o ideal crear el Manual, de lo

contrario no se justificaria la razon de ser del Area.

Se puede concluir también, que aparte del trabajo de campo realizado, se
toma en cuenta la experiencia de ser parte del personal del Hotel; de esto se

puede concluir lo siguiente:
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Existe una conciliacion entre el trabajo y la familia, esto genera graves
perjuicios en la conducta laboral del trabajador, pues se permanece en un
estado de constante presion y estrés por cumplir cabalmente con las
responsabilidades laborales, asi como por no descuidar a la familia, hecho que
se ve imposibilitado debido a las grandes exigencias que ambas actividades

requiere.

Por otro lado, el trabajador que desea cumplir y sobresalir dentro de un medio
laboral a fin de mejorar las condiciones de vida personal y familiar, se ve
obligado a cumplir con largas jornadas laborales, a sobre exigirse, hecho que
perjudica la interaccion con los miembros de su hogar, generando un conflicto

de intereses, hecho que perjudica la concentracion del mismo.

El Hotel Dann Carlton, no cuenta con un departamento de Bienestar Social, por
lo que se le dificulta establecer estos procesos de seguimiento a los
trabajadores a fin de encontrar soluciones en el caso de verse afectados dentro
del area familiar y laboral, por lo que su desempefio se ve disminuido al

presentarse circunstancias que le obliguen a elegir entre el trabajo y la familia.

No existe en el Hotel un Manual que permita establecer los parametros
minimos del bienestar laboral, mismo que sirva como guia a los trabajadores,
donde se proponga soluciones o medios de salida a conflictos que pudieren

afectar su rendimiento laboral.
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Recomendaciones

1.- El trabajo social es de vital importancia para lograr tan anhelada conciliacion
entre el trabajo y la familia, pues mediante su ejecucion se permitira solucionar
los conflictos que pudieren afligir al trabajador permitiendo mejorar su bienestar
laboral y familiar y de esta forma obtener un mejor rendimiento en los roles

desempeiiados por este dentro de dichas actividades.

Para ello cada empresa debera implementar departamentos sociales dentro de
sus instalaciones a fin de permitir a los trabajadores tener un lugar al cual
acudir en el caso de presentarse dificultades, a fin de mejorar de esta manera
el desempefio laboral mediante la reduccion de tensiones profesionales
generadas por las contrariedades presentes entre el trabajo, la familia y la

sociedad.

2.- Los trabajadores del Hotel Dann Carlton, se encuentran interesados en la
creacion de un departamento de bienestar social, en el cual puedan acudir
cuando se presenten conflicto de intereses dentro del area laboral, sin que ello
sea un limitante para tratar temas familiares, pues ambas actividades influyen
directamente en el comportamiento laboral del mismo, afectando su

rendimiento.

Es de esta forma que el hotel debera considerar como uno de sus principales
proyectos a futuro la creacion de un departamento de Bienestar Social , con el
cual se podra tratar tema como conflictos laborales con respecto a horarios,
salario, entre otras caracteristicas que por temor o falta de informacién agobian
al trabajador estancandolo dentro de un sentimiento de abandono, asi como
problemas familiares relacionados con el area laboral a fin de encontrar una
solucion llevadera que permita establecer un verdadero bienestar con respecto

a su puesto de trabajo.

3.- Desarrollar un modelo de Manual de Bienestar Social, a fin de que sea
aplicable dentro del Hotel Dann Carlton, con el fin de propiciar condiciones que
permitan mejorar el ambiente de trabajo a fin de impulsar el desarrollo de la

creatividad, la identidad, la participacion de los colaboradores conjuntamente
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con sus respectivas familias, asi como la eficiencia y la efectividad en su

desempeiio.

Con este reglamento se permitira superar las barreras limitantes que existen
de las relaciones laborales y familiares, pues se impulsara la participacion
familiar, con lo cual se disminuira ciertos factores negativos que influyen en el
desempeiio laboral del trabajador, mediante la implementacion de acciones
participativas basadas en la promocion y la prevencion, a la construccion de
una mejor calidad de vida, en los aspectos recreativo, deportivo y cultural de
los colaboradores y sus familias.

Las empresas podran utilizar el modelo presentado dentro de este trabajo
investigativo a fin de adecuarlo a sus necesidades empresariales, teniendo en
cuenta que el principal motor que impulsa a una empresa es la mano de obra
qgue dentro de sus instalaciones y fuera de ellas se desempeiia, por lo que al
presentarse mejores condiciones de vida para sus empleados, su desempefio
laboral tiende a mejor significativamente como signo de gratitud gracias los

administradores por la preocupacion brindada.
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CAPITULO IV

PROPUESTA



La propuesta que se plantea es la Implementacion del &rea de Bienestar
Social en el Departamento de Gestibn Humana y para que cumpla con el
objetivo del mejoramiento de las condiciones laborales, dentro del Hotel Dann
Carlton, se establece un manual de procedimiento y con esto se entrega un
novedoso sistema social con respecto a sus trabajadores y su relacidén entre

sus autoridades administrativas.

De esta forma la propuesta busca contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de sus colaboradores, generando actitudes favorables que fortalezcan los
diferentes estilos de vida (Salud, educacion y recreacion) reflejados en la
productividad de la empresa, fines con los cuales se tendran resultados
positivos en el desempeiio laboral mejorando la fidelidad para con la empresa y

el trabajo realizado de manera profesional y responsable.
4.1 Descripcion la empresa

Hotel Dann Carlton Ecuador es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de alojamiento, y para mejorar sus servicios ha visto la necesidad de
poner mucha atencion sobre todo en sus colaboradores, por lo cual se plantea
este tema de tesis, previo a la obtencion de la Maestria en Gestion y Desarrollo

Social en la Universidad Técnica Particular de Loja.

Dentro de su contenido se establecera los datos referenciales acerca del Hotel
Dann Carlton, su resefia histérica, mision y visién a fin de conocer el manejo

gue este tiene con respecto de sus empleados
4.1.1 Nombre de la empresa

Hotel Dann Carlton.

llustracién 16: Logo del Hotel Dann Carlton Quito
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AMABILIDAD Y EXCELENCIA




Fuente: Maritza Espinoza

4.1.2 Descripcion del &mbito organizacional

HUESPED I
I Seguridad I
I Alojamiento I
N Recepcion I
———  Gestion Humana I
— Sistemas I
Alimentos y Bebidas ! Mantenimiento I
Mercadeo y Ventas ! Contraloria I
AREAS DE PRODUCCION I74 AREAS DE APOYO I

! !
l

GERENTE GENERAL I

llustracién 17: Descripcién del ambito organizacional

4.1.3 Categoria y clasificacion

En Hoteles Dann, se brinda los mejores servicios turisticos y Hoteleros, con
amabilidad y excelencia, enmarcados en un adecuado desarrollo sostenible,
con un alto sentido de responsabilidad social, cultural y ambiental, cumpliendo

con los requisitos legales e internos de la Organizacion.

Se cuenta con un equipo humano competente, comprometido y motivado con
una pasion inigualable, se ofrece los mejores servicios para lograr que toda

persona que entre en contacto con ella se convierta en seguidor.



A través de procesos y practicas de excelente calidad se garantiza la mejora

continua y un optimo retorno de inversion a nuestros accionistas.
4.1.4 Resefia historica

La Cadena con su proyeccion de crecimiento, servicio y con la concepcion de
generar nuevas fuentes de trabajo y captar el turismo nacional e internacional
realiza un estudio en Ecuador, decidiendo invertir en Quito y construyendo el
HOTEL DANN CARLTON, el mismo que abre sus puertas el 01 de Septiembre
de 1998 con la TORRE IRLANDA, con 130 flamantes y comodas habitaciones,
6 salones, restaurante y bar.

Los requerimientos del mercado hacen que el Hotel Dann Carlton Quito
extienda sus expectativas y de inicio a la construccién de la nueva TORRE
LUXEMBURGO, la misma que cuenta con 82 nuevas y elegantes habitaciones,
6 de ellas blindadas, Piso Ejecutivo, 5 espectaculares Salones, Piscina
panoramica, Fitness Club, nuevos parqueaderos que hacen de la estadia de

los huéspedes una experiencia inolvidable.
4.1.5 Capacidad

Cuenta con un total de 210 habitaciones entre suites de lujo, habitaciones

blindadas y tipo estudio, todas climatizadas y anti-ruido

El Hotel cuenta con 12 salones para reuniones y eventos sociales, salones con
diferentes capacidades ubicadas en su mayoria al nivel de la mezzanine y el

Salon principal (Victoria), ubicado en el PH de la torre Irlanda.

* Existen 120 habitaciones y 32 Suites Standars, parte de estas
habitaciones estan en la primera torre Luxemburgo pendientes por
remodelacion y la otra parte en la nueva torre. Son las habitaciones que
mas se ocupan en especial con las aerolineas y turismo y cierto

mercado corporativo.

* La estrategia es continuar remodelando las habitaciones que tienen
mayor tiempo y cambiar TV’s, cajillas de seguridad, secadores, cortinas

y tapiz en los muebles.



4.1.6 Mision

Garantizar el mejor retorno para los accionistas como resultado de convertirse
en la primera opcioén para quienes busquen servicios hoteleros, en un ambiente

de crecimiento personal con un alto sentido de responsabilidad social.
4.1.7 Visioén

Organizacion Dann buscara que todas sus iniciativas entregadas dia a dia por
calificados colaboradores, sean ejecutadas con una PASION INIGUALABLE

por el servicio.
4.1.8 Objetivos de la empresa

» Ser gente AMABLE y ofrecer un servicio célido y sincero.

» Mantener una actitud amistosa y de interés a los requerimientos del
huésped, ofrecer opciones y alternativas de solucion.

» Sustentar nuestra calidad de servicio superando las expectativas de
nuestros clientes.

» Cumplir con lo ofrecido, el huésped es nuestra razén de ser.

» Ofrecer productos y servicios de calidad, manteniendo excelente actitud

de servicio y trabajo en equipo.

4.1.9 Rol del arearecurso humano dentro de la organizacién.

La gestidon de los recursos humanos se encarga de obtener y coordinar a las
personas de una organizacion, de forma que consigan las metas establecidas.
Para ello es muy importante cuidar las relaciones humanas. Este proceso
requiere un objetivo coherente con las politicas de la empresa en donde este
departamento debe de mantener el activo mas valioso de cualquier

organizacion como lo son las personas



llustracion 18: Recursos Humanos

La gestion de las personas contratadas por una organizacion implica el empleo
de las personas, el disefio y desarrollo de los recursos relacionados y lo mas
importante, la utilizacion y la compensacion a sus servicios para optimizar la

rentabilidad del negocio a través de desempefio de los empleados.

Hoy en dia, la Gestion de RR.HH. funciona en forma conjunta con todo el
personal desde el escalon inferior del organigrama hasta el nivel gerencial de
cada uno de los diferentes Departamentos. Es por esto que el Gerente de
RR.HH. mantiene relaciones interdepartamentales con todos los empleados de
forma que se mantiene una efectiva comunicacion y trato exclusivo con los

empleados de todos los niveles de la organizacion.
El Departamento de gestién de Recursos Humanos es responsable de:

e La comprensién y relacion con los empleados como individuos, por lo
qgue la identificacion de las necesidades individuales que le ayuden ser
mas efectivo dentro del puesto de trabajo.

o Desarrollo de interacciones positivas entre los trabajadores, de forma
gue se mantenga un ambiente optimo que pueda garantizar una buena
productividad en la empresa.

o lIdentificar las éareas que tengan ciertas debilidades en cuanto al
conocimiento para desempefar una buena funcion en la ejecucion de
sus tareas, estas debilidades son la base para RR.HH. establecer

medidas correctivas en forma de talleres y seminarios.


http://www.eoi.es/blogs/scm/files/2013/03/recursos-humanos.jpg

Generar una tribuna para todos los empleados a expresar sus objetivos
y proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo programas de
profesional y personal, esencialmente, en ese orden.

Reclutamiento de la fuerza de trabajo requerida, de forma que cuando
se exista una vacante disponible, se pueda seleccionar al personal mas
idéneo para ocupar el puesto.

El departamento de recursos humanos también mantiene una actitud
abierta a las quejas de los empleados, en busca de que estos puedan
acercarse al Departamento de RR.HH. a llevar cualquier inquietud que le
afecte dentro del area laboral.

Es el departamento responsable de realizar las evaluaciones de
desempefio de cada uno de los trabajadores de la empresa, de forma
que estas puedan servir de base para cualquier promocion de igual
forma identificar cualquier debilidad que pueda servir para brindar al
empleado capacitaciones acorde a la debilidad encontrada.
Promociones, transferencias o la expulsion de los servicios prestados
por el empleado son algunas de las funciones que son aplicadas por el
departamento de recursos humanos. Las promociones se llevan a cabo,
y se basan principalmente en el rendimiento global del individuo,

acompafado por el lapso o la tenencia que ha servido a la organizacion.

El Departamento de RR.HH. es quien tiene la responsabilidad de mantener la

sinergia dentro de la empresa con cada uno de los empleados de forma que

estos se sientan augustos con la labor que desempefian de forma que se

sientan parte de la empresa, esto ayuda que de forma conjunta trabajando en

equipo los empleados puedan lograr las metas organizacionales establecidas

por la empresa. Para lograr esta sinergia entre los empleados el departamento

de RR.HH. debe de enfocarse en mantenerlos motivados a realizar cada dia

mejor su labor

4.1.10 Servicio y beneficios alos colaboradores

o Alimentacion en el turno de trabajo: La Tertulia Comedor del

Personal de acuerdo a horarios establecidos.



o Seguro de Vida y Asistencia Médica con AIG
o Dispensario Médico Lunes a Viernes del 8h00 a 12h00.
o Transporte Nocturno Hotel — Domicilio Sector Quito.
o En caso de accidentes de emergencia atencion con UTIM.
o Descuentos en Alojamiento. (Solicitar Detalle)
o Descuento en Alimentos y Bebidas. (Solicitar Detalle)
o Celebramos su cumpleafios...
4.1.10.1 Vacaciones.

Todo trabajador que haya completado un afio de servicios con el mismo
empleador tendra derecho a vacaciones remuneradas por un periodo
ininterrumpido de quince dias. Para completar el afio se tomara en cuenta el

periodo inicial de prueba.
4.1.10.2 Programas de capacitacion y entrenamiento.

» La capacitacion que brinda los Hoteles de la Cadena debe estar acorde
con las necesidades reales y debe ser afin a la Hoteleria en sus areas

administrativas y operativas.
* Inculcar la auto-capacitacion.

« Aprovechar la experiencia de la empresa y del personal clave, para

sustituir instructores externos por internos.
4.1.10.3 Salud y seguridad industrial.

+ Se trabaja constantemente en la Salud y Seguridad Industrial de

Nuestros Colaboradores.

+ En caso de Incidentes nos regimos de los que indica el Seguro de
Enfermedad comun del Seguro Social de acuerdo a los art 107 - 104 del
IESS.



Una vez que se ha descrito el ambito de la empresa, y partiendo de la
investigacion previa, donde se establece la necesidad de crear el Area de
Bienestar Social, dentro del Departamento de Recursos Humanos, se presenta

la propuesta.

El Area de Bienestar Social sera parte del Departamento de Recursos
Humanos, esto no significa que fisicamente se deba hacer inversiones
mayores, basta la aceptacion por parte de Gerencia y el la respectiva
legalizacion en Recursos Humanos para delimitar el area para un escritorio con
el equipo respectivo tanto tecnolégicamente como de personal, para que se
proceda a la aplicacion de la propuesta. Lo mas significativo es darle
herramientas para que funcione el area de Bienestar Social, para esto, se
acompanfa a la investigacion presente, el Manual de Procedimiento, el mismo
que se describe detalladamente y que orientara todo el proceso que deba
seguirse para el adecuado funcionamiento del Area. A continuacion se detalla

el Manual de Procedimiento:



MANUAL DE PROCEDIMIENTO

DE

BIENESTAR SOCIAL LABORAL

QUITO - JUNIO DEL 2014
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EDICION
PROCEDIMIENTO DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL 01-06-2014

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores,
generando actitudes favorables que fortalezcan los diferentes estilos de vida

(Salud, educacion y recreacion) reflejados en la productividad de la empresa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion de los colaboradores
conjuntamente con sus respectivas familias, asi como la eficiencia y la

efectividad en su desempefio.

» Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
que enfatice la responsabilidad y la ética profesional , de tal forma que
genere el compromiso empresarial y sentido de pertenencia e identidad

empresarial.

* Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccién de una mejor calidad de vida, en los aspectos

recreativo, deportivo y cultural de los colaboradores y sus familias,
ALCANCE

Los beneficiarios del Departamento de Bienestar Social Laboral son todos
los colaboradores y sus familias de la empresa PROMODANN S.A. HOTEL
DANN CARLTON de la ciudad de Quito.
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EDICION
PROCEDIMIENTO DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL 01-06-2014

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

DEFINICIONES:

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: Estudio de la forma
en gue las organizaciones obtienen, desarrollan, evallan, mantienen y
conservan el numero y el tipo adecuado de trabajadores. Su objetivo
es suministrar a las organizaciones una fuerza laboral efectiva.

AUTOEFICACIA: Creencia de que se cuenta con las capacidades
necesarias para realizar una tarea, responder a las expectativas del rol
y cumplir con una situacién dificil sin problemas.

AUTOEVALUACION: Proceso de pedir a los individuos que
identifiquen y comparen sus puntos débiles y sus puntos fuertes.

AUTOREALIZACION: Necesidad de llegar a ser todo lo que uno es
capaz de alcanzar.

APOYO SOCIAL: hace referencia a las funciones que desempefa la
red social y a sus posibles efectos en el bienestar individual, familiar,
grupal o comunitario.

APRENDIZAJE SOCIAL: proceso por el cual un grupo humano
adquiere nuevos comportamientos, que se Vverifican a través de
cambios socioculturales.

BIENESTAR SOCIAL: conjunto de leyes, principios y normas por una
parte, y los programas, beneficios y servicios que por otra parte se
establecen para asegurar o robustecer la provisién de todo aquello
gue se consideran las necesidades basicas para el bienestar humano
y el mejoramiento social.
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EDICION
PROCEDIMIENTO DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL 01-06-2014

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

CASO SOCIAL INDIVIDUAL: se designa al procedimiento que se
aplica al sujeto y su familia, para el estudio, diagndstico, tratamiento
social y seguimiento hasta el cierre, con la intencion de identificar
problemas, necesidades y recursos, desarrollar habilidades para la
solucion de problemas y construir redes de apoyo social.

CLIMA ORGANIZACIONAL: Conjunto de percepciones compartidas
que los servidores desarrollan en relacién con las caracteristicas de su
entidad, tales como las politicas, practicas y procedimientos, formales
e informales, que la distinguen de otras entidades e influyen en su
comportamiento.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: Estudio y aplicacion del
conocimiento acerca de como las personas actlan dentro de una
organizacion.

CONFLICTO: Desacuerdo en torno a las metas por alcanzar o los
métodos a emplearse.

CULTURA CORPORATIVA: Sistema de valores (qué es importante) y
de opiniones (como funcionan las cosas) compartidos que interactdan
con la gente, las estructuras organizacionales y el sistema de control
de la compafia para producir normas de comportamiento.

DIAGNOSTICO SOCIAL: procedimiento por el cual se establece la
naturaleza y magnitud de las necesidades y problemas que afectan al
aspecto, sector o situaciéon de la realidad social que es motivo de
estudio - investigacion con vista a la programacion y realizacion de
una accion.

ESTUDIO SOCIOECONOMICO: es un instrumento que se aplica a
través de la técnica, que contiene variables, tales como: lugar de
residencia, ingreso familiar, ocupacién del proveedor principal, nimero
de integrantes por familia, caracteristicas de la vivienda, servicios
publicos, y el niumero de enfermos en la familia, necesarias para

86



EDICION
PROCEDIMIENTO DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL 01-06-2014

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

valorar el nivel social y econdmico del paciente y su familia, asi como
su entorno familiar y social.

ETICA PROFESIONAL: ciencia o tratado de los deberes y conductas
inherentes a una profesion determinada, sinébnimo de Deontologia.

EVALUACION DE NECESIDADES: Diagnéstico de los problemas
presentes y de los desafios futuros que pueden enfrentarse mediante
capacitacion y desarrollo.

INVESTIGACION SOCIAL: proceso que utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de
realidad social o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas con el propésito de aplicar los
conocimientos con fines practicos o de intervencion social.

MODELO DE INTERVENCION: conjunto de mecanismos
debidamente seleccionados y organizados, a través de los cuales los
recursos de infraestructura de salud y recursos humanos se ordenan y
estratifican por medio de un proceso técnico administrativo para
ofrecer prestaciones integrales de salud.

SISTEMATIZACION: accién de conformar una unidad cohesionada y
organizada en consonancia con ciertos principios explicativos que le
dan concordancia y coherencia a la informacién, de acuerdo a la
argumentacion racional.

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS: teoria bioldgica que propone que
todos los organismos son sistemas compuestos de subsistemas
formando aquellos a su vez parte de unos microsistemas.

TEORIA DE REDES Y SISTEMAS DE APOYO SOCIAL: se centra en
los grupos formados de apoyo planificados y en la capacitacién de
cuidadores informales o naturales para que ayuden a amigos, vecinos
y miembros de la familiar que lo necesiten
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EDICION
PROCEDIMIENTO DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL 01-06-2014

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

» VISITA DOMICILIARIA: la técnica que aplica el Trabajador Social al
hogar donde reside el paciente temporal o permanente, con la
intencidon de tomar contacto directo con la persona o familia, asi como
el entorno social, con fines de investigacion, tratamiento social, apoyo
0 asesoramiento.

MISION DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

Acompadar en el proceso de atencion con excelencia, calidad y trato
humano a los empleados del Hotel Dann Carlton Quito, desarrollando en
ellos conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la atencién en
aspectos sociales y econdmicos que repercuten en su calidad de vida

personal y laboral.
VISION DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

Mantener el liderazgo en Trabajo Social, conservando esquemas
profesionales de excelencia y calidad en los procesos de atencion integral,
transdisciplinaria  y educacion asi como de investigacion social,

fundamentados en un trabajo eficiente, humanistico y trascendente
OBJETIVOS:
e Cuidar de la salud y bienestar social de los colaboradores,
desarrollando herramientas y brindando asesoria individual y grupal

logrando un buen ambiente de trabajo.

e Identificar y diagnosticar problemas y necesidades de los
colaboradores desde una perspectiva integral.
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EDICION

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

e Intervenir con sentido de responsabilidad, compromiso, eficiencia y
eficacia, en la atencion de problemas y necesidades tanto individuales
como colectivas, con el propésito de incidir en el mejoramiento de las
condiciones de vida de los colaboradores.

PRINCIPALES RELACIONES DE TRABAJO INTERNAS

Entidad o Persona

Naturaleza o Propdsito

e Gerente de
Recursos
Humanos

Coordinacion de politicas y procesos
relacionados al departamento.

e Financiero

Coordinacion de pago de finiquitos

e Medico
Ocupacional

Coordinacion de examenes de personal
de ingresos, egresos e historias
clinicas.

PRINCIPALES RELACIONES DE TRABAJOS EXTERNAS

Entidad o Persona

Naturaleza o Propdsito

Tramites relacionados al personal

IESS

Tramites diversos relacionados al
MRL personal

Provisién y beneficios de
CONADIS

postulante para diferentes puestos
ocupacionales
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ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

POLITICAS Y LINEAMIENTOS:

e Se buscard el bienestar social del personal del Hotel Dann
Carlton, que se encuentre en dificultades sociales o familiares
con el fin de mantener un ambiente de trabajo estable.

e La evaluacion inicial se llevara a cabo previo ingreso de la
persona seleccionada al cargo.

e Los casos y seguimientos médicos y psiquiatricos seran
manejado conjuntamente con el médico tratante y el empleado.

e El manejo de expediente del personal se lo llevara a cabo
conjuntamente con el gerente de Gestion Humana para los
empleados activos y nuevos ingresos.

e La evaluaciébn social mediante visitas domiciliarias sera
realizados previo planificacion y coordinacion con el Gerente de
Recursos Humanos.

e Las asesorias y consejerias individuales  seran
responsabilidades del Trabajador Social mantener su
confidencialidad de acuerdo a la problematica presentada en el

Trabajador.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AREA DE BIENESTAR
SOCIAL
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PROCEDIMIENTO DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL 01-06-2014

EDICION

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

Apoyar el area de Gestion Humana, interviniendo con sentido de responsabilidad
y compromiso en la atencion a problemas y necesidades tantos individuales como
colectivas del Hotel Dann Carlton Quito, para que los funcionarios cuenten con un
servicio social acorde a sus necesidades tantos personales como laborales.

Funciones /Acciones

Actividades

e ASISTENTE DE GESTION
HUMANA

(Ficha de informe de vida laboral
Ficha de seguimiento social

Formato de planificacion de visitas

domiciliarias.)

« Disefiar, proponer, ejecutar y evaluar, en
coordinacién con el Jefe de Recursos Humanos y los
jefes de otras é&reas, los programas de bienestar
social, capacitacion y salud ocupacional, que
promuevan el desarrollo integral de los funcionarios del

Departamento.

 Evaluar y dar seguimiento las actividades
relacionadas con el reclutamiento, seleccion,
capacitacién, remuneracion, control y desarrollo del

personal de la entidad.

* Encargarse de la afiliacion del personal a la

seguridad social.

* Realizar las visitas domiciliarias y su respectivo
informe de las personas que se encuentren en
proceso de seleccién con el fin de complementar los

datos sociales y familiares de cada trabajador.
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EDICION

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

* Realizar las inducciones generales a todas las

personas que ingresen a la empresa.

» Elaborar el presupuesto fijo de Trabajo Social de

acuerdo con las normas y politicas establecidas.

« Elaborar fichas socio-econdmicos y registros sobre el

bienestar del personal.

» Verificar las referencias del candidato que se

encuentra en proceso de seleccion.

« Participar en el proceso de elaboracion de la némina

(vacaciones, incapacidades y registros).

e BIENESTAR LABORAL

(ficha de sugerencias y reclamos)

* Promover la unidad familiar a través de espacios
formativos y recreativos con el fin de que el empleado
logre un equilibrio entre su vida personal, familiar y

laboral.

» Participar en el disefio, organizacién, ejecucion y
control de planes, programas y proyectos de bienestar
social para empleados de acuerdo con las normas

vigentes.

» Participar en la coordinacion de las actividades
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EDICION

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

sociales, deportivas y culturales para los empleados y

su familia.

» Generar espacios de apoyo y asesoria a nivel social
y personal para mejorar la calidad de vida del

empleado y su familia.

ASESORIA INDIVIDUAL

(Formato de intervencion social

Formato de orientacién y consejeria

Formato de ficha socioeconémica

Formato de informe social de inicio)

CAPACITACION Y
DESARROLLO

* Organizar y coordinar talleres, capacitaciones
orientadas a tratar temas familiares, personales y de

superacion, dirigidas a los colaboradores.

» Coordinar con el medico ocupacional capacitaciones
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EDICION

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

de promocién y prevencién en salud.

« Participar en la programacion de las capacitaciones
dirigidas a la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedad profesional.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL.

« Participar en actividades que contribuyen al bienestar
y desarrollo de la comunidad y a la creaciéon de un

entorno favorable para el crecimiento de la empresa.

* Buscar alianzas estratégicas entre sectores

econémicos de la sociedad.

« Participar en programas de accién social a través de

los productos y servicios de la empresa.

» Apoyar proyectos comunitarios, e inclusive poner a
disposicion de las organizaciones comunitarias su
capacidad de gestién, su potencial administrativo y su
disponibilidad de recursos humanos.
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PROCEDIMIENTO DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL

EDICION
01-06-2014

ELAB. M-E

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.:

o ¥
Y

95



DIAGRAMA DE FLUJO:

INICIO Trabajadora
Social
Participarenel controly mantenerelfile Asistente de Gestion
de cada funcionario delaempresa Humana
actualizado conlos documentos

requeridos y contarcon la

documentacion e informacion completa. Interveniren las diferentes aréas de
trabajo, apoyandoal empleado en casos
——{ sociofamiliar, socio clinicosy ambiente
laboral que incidan en el desarollo de sus
funciones de trabajo.

Bienestar Laboral .

Realizar consejeriay acompafiamiento
con el personal que requiere orientacion
personal y/olaboral, en tramitesy otros
que requieracomo soporte y apoyo
acorde a laproblematica.

Asesoria Individual .

Re.allzary coordinar capacitaciones Capacitaciones.
orientadasalosempleadosentemas |——|
referentesatemas familiares,
personalesy laborales.
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INTERNAS.
. Gerente de Gestion Humana
Relaciones L .
. Médico Ocupacional
de trabajos .
Financiero
externase
internas
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e FICHA SOCIO ECONOMICA EDICION 01-06-2014

Instrucciones: Iccn:luscn EMP.
1.Llens =l formate correctaments, @n forma manuscrita, compelsta v veridica GRUPO VULNERABLE Em

Z.Dibule un creguls de suvivienda.

2. La Informaci&n contanida en este formato tlene caracterde estrictamanta confidancial

DATOS GENERALES DEL EMFPLEADO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES COMPLETOS

M- DE CEDULADE IDEMTIDAD FECHA DE MACIMIENTD FECHA DE INGRESD

DIRECCION DOMICILLARLA

CALLE PRINCIPAL:

CALLE SECUNDRIA: NE
TELEFOMNOS:

EDIFICIO DFTO. Mo. COMNJUMTD RESIDEMCIAL SECTOR O BARRID
FPROWVIMNCIA cCiuDAaD FARROOUILA |LDCALIDAD | OTROS

NIVEL DE INSTRUCCION ¥ FORMACION

ED. E.&schI I BACHILLER IMNC. I I TECHMICA I I SUPERIOR I I CUARTO MIWVEL I I

TITULO:

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA ESTUDIANDO =1 I INC‘ ISI SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA INDIQUE:
NOMBRE DEL CURSO O CARRERA
MOMBRE DE LA INSTITUCI OMN

TIEMPO

SITUACION LABORAL
ES TU PRIMER TRABAJO: =1 I INCl_I CARGD OQUE DESEMPERA:
DEPARTAMENTO AREA

TIEMPO DE SERVICIO:

o-1 ARCO I I 1-5 AROS I I S-10 AR OS 10-15 ARCOS 15 A MMAS AROS I

SITUACION DE SALUD DEL EMPLEADO:

ENFERMEDADES MAS FRECUENTES QUE HAYA TENIDO:

HA SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE DE TRABAJO: =1 NDI I FECHA:
SEMERD INCAPACIDAD =1 NO TIEMPO
SE HA REPORTADO AL IESS EL ACCIDENTE DETRABAJO: =1 I I NO

S1 USTED CORRESPONDE AL GRUPO VULNERABLE INDIQUE QUE TIPO DE DISCAPACIDAD TIENE:
FISICAI I I 26 WIsUAL I 26 AUDITIVA I I 26 INTELECTUAL I

CIASMNOSETICO MEDICO:

TIENE CARMET DEL COMNADIS s | NO [ [

SITUACION FAMILIAR

Su nuclieo familiar sonlas personas gue viven vdependen economicaments de ustaed

MNOMERES ¥ AFELLIDOS FAREMNTESCO FE. DE MACIWVIENTD ESTADOD CIwvIL IMNSTRUCCION oCURACION

MNOTA: En caso de requerirmas espacio adlunte una hola adicional
EN SU GRUPO FAMILIAR EXISTE ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD: =1 ’:I ND’:I
S1 ES AFIRMATIVO INDIQUE QUE TIPO DE DISCAPACIDAD
NOMBRES COMPLETOS:

PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD: I 26 POSEE CARNET DEL CONADIS =1 NO

EN CASO DE NECESIDAD COMUMNICARSE CON (fam

armas cercanol:

TELEFONO: DIRECCICMN:
SITUACION ECONOMICA
NGRESOS: WVALOR EGRESOS: WVALOR
EMPLEAD O ARRIENDO
CONYUGE SERVICIOS BASICOS
OTRO MIEMBRO DEL HOGAR ALIMENTACION
OTROS INGRESOS (ESPECIFIQUE) EDUCACION

TRANSPORTE

WVESTUARIO

oTrROS
ToTaL TOoTAL
FPOSEE CREDITO HIFOTECARIO s1 | NO | | TARIETAS CREDITO = [ ro] |
SITUACION VIVIEND A:
TIPO DE WVIVIENDA: CASA UNIFAMILIAR DEPARTAMENTO ||
rroPia [ ARRENDADA || ANTICRESES oTrROS

MATERIAL PREDOMINANTE DE CONSTRUCCION DE LA VIVIENDA:
HORMIGON ARMapo | mMapera [ | ADOBE 1 OTROS

LA VIVIENDA CUANTA CON SERVICIOS DE:
AcSUA LuUZ l:l ALCANTAF!ILLADD:' TELEFONO I:l INTEF!NETl:l
OTRO S

Distancia del domici

o al trabajo:
Declarc que los datos proporcionados = la Corporacién son veridicos y autorizo a la misma para cuando Io

requisra presentaria respectiva documentacion.

FECHA DE LA ENCUESTA: FIRMA DEL EMPLEAD O NOMBRE ¥ FIRMA DEL ENCUESTADOR
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INFORME INICIAL SOCIAL

FR-T.S 06-2014

DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS :

IDENTIFICACION :

LUGAR DE NACIMIENTO :

EDAD:

DIRECCION:

GRADO DE INSTRUCCION:

PROCEDENCIA:

FECHA DE INGRESO:

FECHA DEL INFORME:

ANTECEDENTES:

SITUACION FAMILIAR

SITUACION ECONOMICA

PRE DIAGNOSTICO SOCIAL

RECOMENDACIONES

TRABAJADOR/A SOCIAL
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| ST onitin™ Blaerarn. Pcme i INFORME DE INTERVENCION SOCIAL

FR-T.S 06-2014

DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS :

IDENTIFICACION :

LUGAR DE NACIMIENTO :

EDAD:

DIRECCION:

GRADO DE INSTRUCCION:

AREA DE TRABAJO

CARGO:

FECHA DE LA ATENCION:

ORIENTACION SOBRE EL CASO.( PROBLEMA MENCIONADO DEL TRABAJADOR)

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

DIAGNOSTICO SOCIAL

RECOMENDACIONES

TRABAJADOR/A SOCIAL
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SRt Ttn, Bonetind ORIENTACION Y CONSEJERIA FR-T.S 06-2014
et

DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS : IDENTIFICACION :

AREA DE TRABAJO CARGO:

FECHA DE LA ATENCION:

ORIENTACION SOBRE EL CASO.( PROBLEMA MENCIONADO DEL TRABAJADOR)

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

ANALISIS DEL CASO

ACTIVIDADES A REALIZAR

CONCLUSIONES

TRABAJADOR/A SOCIAL
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Rt Prars, Bcreinn

FICHA DE QUEJAS O SUGERENCIAS FR-T.S 06-2014
st
DATOS GENERALES
NOMBRES Y APELLIDOS : IDENTIFICACION :
AREA DE TRABAIJO CARGO:
FECHA:
MARQUE CON UNA X QUEJA SUGERENCIA
MOTIVO
DETALLE
CONCLUSIONES

FIRMA DEL TRABAJADOR

TRABAJADOR/A SOCIAL
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W Tl INFORME DE VIDA LABORAL FR-T.S 06-2014

DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS : IDENTIFICACION :

LUGAR DE NACIMIENTO : EDAD:

DIRECCION: GRADO DE INSTRUCCION:

PROCEDENCIA: FECHA DE INGRESO:

FECHA DEL INFORME:

AREA LABORAL ( DETALLAR FUNCIONES, SUELDOS, TIEMPO DE SERVICIO)

RELACIONES CON SUPERIORES Y COMPANEROS ( DETALLAR APTITUD, DESEMPENO, RESPONSABILIDAD)

MOTIVOS DE CAMBIOS DE RELACION LABORAL

PRE DIAGNOSTICO SOCIAL

RECOMENDACIONES

TRABAJADOR/A SOCIAL
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Bt Plomn, B SEGUIMIENTO SOCIAL FR-T.S 06-2014
@“"”‘,
DATOS GENERALES
NOMBRES Y APELLIDOS : IDENTIFICACION :
DIRECCION: AREA DE TRABAJO
FUNCION:

FECHA DE INGRESO:

FECHA DEL INFORME:

ANTECEDENTES:

ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO SOCIAL

TRABAJADOR/A SOCIAL

107




Pt P, Foreline PLANIFICACION DE VISITAS DOMICILIARIAS FR-T.5 06-2014
e B
MES:
ANO:
NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDADES DIRECCION FIRMA VALOR
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ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DEL HOTEL DANN CARLTON QUITO.

El propdsito de este cuestionario es encontrar las areas de oportunidad que nos permitan
MEJORAR EL AMBIENTE de trabajo en la institucion.

Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en TU experiencia de trabajo, por lo tanto
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS. Lee cuidadosamente cada una de las
preguntas y marca con una x en la casilla correspondiente la repuesta que mejor describa tu

opinion. No debe quedar ninguna pregunta en blanco.

1- Si 2. No

CUESTIONARIO.

1. Sabe usted que es Bienestar Social Laboral.

Si No
2. Esta de acuerdo con la creacién del departamento de Bienestar Social en la Empresa.
Si No

3. Cree usted que Bienestar Social Laboral en la organizacidn es importante.
Pasara desapercibido
A) No es necesario, B) Si es importante.

4. Enlaorganizacion es importante el Bienestar Social Laboral para:
A) Los Trabajadores, B) Los jefes del departamento, C) Los directivos, D) Todas las
anteriores

5. De tener un problema laboral o familiar usted cree importante acudir a Bienestar Social
para solicitar asesoria.
Si No

6. Con que frecuencia cree usted que se podria realizar actividades de Bienestar Social Laboral
A) Una vez a la semana, B) Una vez al mes, C) Cada 3 meses.

7. Seinteresara usted en las politicas de Bienestar Social Laboral en la organizacién.
Si No

8. Considera que en la organizacidn hay interés por implementar programas de Bienestar
Social Laboral
A) Hay mucho interés, b) Si hay interés, pero no hay recursos, c) No hay interés y no
invierten en programas de Bienestar Social Laboral.

9. Sesiente a gusto con el clima organizacional de la empresa.
Si No

10. Le gustaria que en las actividades de Bienestar Social Laboral sea incluido su grupo familiar.

A) Siempre, B) Algunas veces, C) Nunca.
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Guia de Entrevista

1.- ¢ Cuando tienes algun problema en tu casa, ya sea de indole econémico,
de relacion con algun miembro de tu familia; sientes que trabajas de la

misma manera que cuando no estas con problemas?

2.- ¢Tienes confianza con tus jefes inmediatos como para conversarles o

pedirles ayuda de cualquier tipo?

3.- Si has tenido oportunidad de trabajar en otros lugares donde existia un
Departamento de Recursos Humanos, le puedes comparar con el

Departamento que existe en el Hotel?

4.- Si has tenido oportunidad de trabajar en otros lugares donde existia un
Departamento de Recursos Humanos, le puedes comparar con el
Departamento que existe en el Hotel?

5.- Crees tu que si el Hotel implementa en el Departamento de Recursos

Humano un area de Bienestar Social, vas a acudir con toda confianza?

6.- Si has tenido oportunidad de trabajar en otros lugares donde existia un
Departamento de Recursos Humanos, le puedes comparar con el

Departamento que existe en el Hotel?
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DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

e

OBIETIVO: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores, generando actitudes favorables que fortalezcan los diferentes estilos dewvida (Salud, educacidn y laboral)
reflejados en la productividad de la empresa.

PLAN DE TRABAIO

ACTIVIDAD

OBIETIVO

RESPONSABLES

TIEMPO ESTIMADO

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

OBSERVACIONES

Llevant@amiento de Fichas
Socioecondmicas delos
colaboradores

Obtener informacion
para objetivos de
bienestar

Trabajadaora Social

Seguimiento al Personal
Nuevo

Adaptacidn ala empresa
vy puesto de trabajo

Trabajadora Social

Permanente

Visitas Domiciliarias alos
Trabajadores priorizando
& persomnal vulnerable

Prigrizar el bienestar de
personal vulnerable

Trabajadora Social

Asesoria individual en
casos de indole social y
laboral

Brindar asesoria con
especialistas de acuerdo
al caso

Trabajadora Social

Permanente

Reuniones mensuales con
los equipos de trabajo

Conocernecesidades
soclales de los grupos de
trabajo ydar apoyo
general

Trabajadora Social

Deacuerdo a
reuniones primarias

Reuniones contindas con
los jefes decada drea.

Analisis desituacidn
individuales del equipo

Se coordina con

para plan de accidn Trabajadaora Social cada jefe
Revisidn de avances
men?':"ales einformes a Analisis del aréa, plan de|
Gestion Humana trabajoy metas Trabajadora Social Mensual

Preparar charlas
psicosociales para los
colaboradores

Brindar informacion de
prevencidn

Trabajadora Social

Seguimientos al personal
conmatrasos y casos
médicos especiales

Conocer las causas gue
le hacen subsistir
continuaments en el
mismo problema.

Trabajadora Social

Buscar beneficios sociales
para los colaboradores

Mejorar bienestar delos
colaboradores

Trabajadora Social

Permanente

Desarrollo del Manual de
Bienestar Social

Mejorar 1a Calidad de
vida de los trabajadores

Investigadora

Permanente
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SOCIALIZACION DEL MANUAL DE BIENESTAR SOCIAL CON EL GERENTE Y JEFES DEPARTAMENTALES DEL HOTEL DANN CARLTON.
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