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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo, se describe la ejecucion de un "Examen de Auditoria
Integral al Hospital Basico de Latacunga (Procesos de Compras Publicas) Afio 2012", el
mismo que permitié verificar la aplicacion de las cuatro tematicas que aborda la auditoria
integral como son: financiera, control interno, cumplimiento y gestion en el ejecucion de los

procesos de compras publicas.

En la ejecucion de las fases de auditoria integral aplicadas al Hospital Basico de Latacunga
(Procesos de Compras Publicas) Afio 2012, se establecio la razonabilidad de las cifras
presentadas en el Plan Anual de la Politica Publica, se determiné la efectividad del sistema
de control interno implantado en la institucion, se verificé el cumplimiento de las principales
disposiciones legales y evalud la gestion administrativa, como un modelo de cobertura
integral, orientado hacia el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo,
establecido a través de conclusiones y recomendaciones contempladas en el informe de
auditoria integral entregado a la Direccion del Hospital Basico Baco, el cual serd un
instrumento para la adecuada toma de decisiones tanto administrativas como financieras de

la institucion.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Control Interno, Financiera, Gestion,

Cumplimiento.



ABSTRACT

This research work , describes the implementation of an "Audit Integral exam in Latacunga
Basic Hospital (Public procurement Process). Year 2012 " This process allowed it to verify
the implementation of the four themes that addresses the comprehensive audit as: financial,
internal control, compliance and management in the implementation of public purchase

processes.

The implementation of integral audit phase applied to Latacunga Basic Hospital (Public
procurement Process). Year 2012, the reasonableness of the figures presented in the Annual
Plan for Public Policy was established , the effectiveness internal control system was
determined implanted in the institution, the relevant legal performance provisions are verified
and evaluated the administration, as a model of comprehensive coverage, oriented quality
assurance and continuous improvement , established through findings and recommendations
in the comprehensive audit report submitted to the management of Basic Hospital (Baco),
which will be an instrument to take administrative and financial right decisions in this

institution.

KEYWORDS: Comprehensive Audit, Internal Control, Financial Management.



INTRODUCCION

La presente investigacion se orientd al andlisis de los Procesos de Compras Publicas del
Hospital Basico BACO, institucién publica, domiciliada en la ciudad de Latacunga provincia
de Cotopaxi. Esta casa de salud pertenece a la Fuerza Aérea Ecuatoriana, y presta sus
servicios al personal militar y civil. El Hospital fue inaugurado el 27 de Octubre de 1990
como elemento de apoyo para la salud de las comunidades de la Provincia de Cotopaxi y en
especial de la ciudad de Latacunga, creada en esa época como Centro de Salud de primer
nivel, con la denominacién de Clinica FAE Latacunga. Desde 1997, inicia su actividad
quirdrgica lo que permite gue sea recategorizada como un Hospital de segundo nivel,
extendiendo su atencién a la poblacién civil. Durante los diez afios de servicio se han

realizado mas de mil procedimientos quirargicos con optimos resultados.

Uno de los problemas que mantiene la entidad de manera continua, es el desabastecimiento
de bienes y servicios, por la aparente aplicacion inadecuada de los diferentes procesos de
compras publicas, incidiendo negativamente en la atencion que se brinda a los pacientes

gue acuden a esta casa de salud.

La auditoria integral realizada pretende determinar los problemas existentes en relacion a
las compras publicas, sus causas y posibles soluciones, enfocandolo como un modelo de
cobertura global que tiene por objeto proporcionar a la Direccién herramientas adecuadas

para la toma de decisiones.

En el Capitulo I, se realiza una descripcion del estudio y la justificacién, se desarrollan los
antecedentes de la empresa, mision, vision, objetivos estratégicos, estructura organica,
operaciones e impacto en el entorno, justificacién del area o proceso motivo de auditoria
Integral, los objetivos y resultados esperados de la investigacion, y la presentacién de la

hipétesis.

En el Capitulo Il, se analiza el marco teérico de la auditoria integral, los servicios de
aseguramiento, su importancia y contenido del informe de aseguramiento, una descripcion
conceptual y criterios principales de las auditorias que conforman la auditoria integral:

financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion.



En el Capitulo Ill, se analizan los antecedentes de la organizacién, mision, vision,
organigrama funcional, cadena de valor y la importancia de realizar un examen de auditoria

integral.

En el Capitulo 1V, se presenta el informe del "Examen de Auditoria Integral del Hospital
Basico de Latacunga (Procesos de Compras Publicas) Afio 2012", se realiza la
demostracion de la hipdtesis segun los resultados obtenidos, y se incluyen las conclusiones

y recomendaciones respectivas.

El presente trabajo investigativo se realiza a los procesos de compras publicas de la entidad
y su relacién con los servicios de salud que brinda el Hospital Basico BACO, pues la
problematica relacionada con estos procesos de compras publicas afecta la calidad de los

servicios de salud y la satisfaccion de los pacientes.

La entidad auditada proporcioné todas las facilidades tanto fisicas como documentales para

el desarrollo de la presente investigacion.

La metodologia utilizada es la aplicacion de técnicas de observacion directa y entrevista,
para el desarrollo de la auditoria se realizd cuestionarios de control interno, programas de
auditoria, matrices, cédulas descriptivas, cuadros y gréficos estadisticos los mismos que

permitieron obtener hallazgos que sustentan las evidencias.
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INTRODUCCION



1.1. Descripcion del Estudio y Justificacion.

Antecedentes de la empresa.

El Hospital Basico BACO se encuentra domiciliado en la ciudad de Latacunga provincia de
Cotopaxi, es una casa de salud que pertenece a la Fuerza Aérea Ecuatoriana pero que

presta sus servicios al personal militar y civil de la provincia.

Fue inaugurado el 27 de Octubre de 1990 como elemento de apoyo para la salud de las
comunidades de la Provincia de Cotopaxi y en especial de la ciudad de Latacunga; creada
en esa época como Centro de Salud de primer nivel, con la denominacién de Clinica FAE
Latacunga. Desde 1997, inicia su actividad quirurgica, por tal razén es categorizada como
un Hospital de segundo nivel, extendiendo su atencién a la poblacion civil; realizando

durante estos diez afios mas de mil procedimientos quirargicos con éptimos resultados.

Misiéon

Preservar y mantener la salud del recurso humano institucional, derecho habientes y
dependientes, asistiendo a la sociedad militar y civil con el uso eficiente y eficaz de la

medicina.

1.1.2 Valores institucionales.

= Respeto Patrio.
= Justicia.

= Honor Militar.

= Moral.

= Abnegacion.

=  Valor.
= Integridad.
= |ealtad.

= Disciplina.

= Servicio.

1.1.3 Principios institucionales.

= Calidad y Confiabilidad

= Eficiencia y Eficacia



= Simplicidad y Descentralizacion

= Mejoramiento Continuo

= Compromiso con la Institucion

= Respeto a la Constitucion y a la Ley
= Profesionalismo

» Etica en todas las actuaciones

1.1.4 Objetivos estratégicos.

1. Correcto manejo de ingresos y egresos del presupuesto del Hospital, de acuerdo a las

Regulaciones vigentes.

2. Elaborar normas y directivas especificas que considera necesarias para el mejor
funcionamiento del Hospital Basico BACO y supervisa el cumplimiento de las mismas.
Solicitar oportunamente los recursos necesarios para la operacion y mantenimiento del
Hospital Basico BACO.

3. Supervisar y controlar el uso adecuado de las instalaciones, equipo, instrumental y

materiales del Hospital.

4. Controlar las campafias de prevencion y proteccion de salud del personal.

5. Coordinar con la Direccion de Sanidad de la Fuerza Aérea, el programa de Accién Civica.

6. Solicitar a los niveles superiores la actualizacién del personal, a través de asistencias a
congresos, cursos, simposiums, seminarios, talleres, etc., asi como précticas

hospitalarias de los profesionales en el pais o en el exterior.



1.1.5 Estructura Orgéanica
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ESTRUCTURA ORGANICA BASE AEREA COTOPAXI
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Figura N° "2: Estructura Organica BACO
Fuente: BASE AEREA COTOPAXI



1.1.6 Volumen de Operaciones

El Hospital Basico es una casa de salud del sector publico que brinda atenciones a personal
militar, civil y por pertenecer a la nueva Red Integral de Salud, en los ultimos afios ha

demostrado un crecimiento en todos sus servicios de salud.

En el analisis de la tabla que se muestra a continuacién se puede evidenciar que el 27%
corresponde a las atenciones por consulta externas, el 73% a servicios complementarios
especialmente en el servicio de fisioterapia, en razén de que la mayoria de pacientes son

militares que por sus actividades fisicas presentan problemas traumatoldgicos.
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Tabla No. 1: Matriz de Metas Servicios Médicos Hospital Basico BACO afio 2012

HOSPITAL BASICO BACO
MATRIZ DE MIETAS 2012

ACTIVIDADES MES

MEDICINA ASISTENCIAL ENE FEB MAR | ABR | mMay JUN JuL | Ao SEP OCT wov | pic

1. CONSULTA EXTERNA EN LAS ESPECIALDADES MEDICAS
1.1. Cirugia General 59 58 az 71 45 58 17 9z 85 EX] 72 5
1.2. Traumatologia 110 140 158 111 169 151 159 234 91 137 94 82
1.3. Pediatria 113 41 0 0 0 0 0 60 19 17 72 68
1.4. Medicina Interna 52 36 45 3z 102 36 55 0 a4 50 47 59
1.5. Medicina General 157 216 289 265 193 200 104 201 13 30 159 100
1.6. Terapia del Dolor v Consulta Preanestésica o} ) ) 0 ) 0 22 14 43 ) 23 13
1.7. Ginecologia EE] 110 30 115 123 121 118 110 109 az 143 112
1.8. Odontologia 311 302 136 352 310 318 270 217 265 278 322 231

TOTAL 900 902 750 946 945 894 745 928 719 668 932 729

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

1.9 Psicologia 24 34 T2 a4 45 59 T3 202 125 33 30 AT
1.10.1 Emergencia Clinica 14 39 15 0 35 42 45 38 50 60 40 h2
1.10.2 Emergencia Quirdrgica & 4 51 6 3 6 1 1 6 L 51 5
2 1. Laboratorio 16520 1214 1286 1813 1420 1283 1468 1462 1433 1224 1521 1030
2.2 Rehabilitacidn 2175 2021 1393 1645 1244 1194 1381 1224 991 1191 1269 947
2 3. Semicio de Imagenologia 146 159 102 237 234 194 117 183 121 174 200 130
TOTAL 3885 3471 2874 3795 2981 2788 3085 3110 2726 2687 3066 2211
3. HOSPITALIZACION, QUIROFANO Y SALA DE PARTOS 39 36 39 31 42 43 28 36 45 29 44 36
11.1 CAMPANA DE WVACUNACION T 9 11 17 3 12 5 T 6 19 25 g

MEDICINA DE AVIACION

16. CHEQUED PREVUELO ¥ PREMAMNEJID 187 192 198 201 198 180 214 202 189 214 233 104
17.2 Fichas Médicas de Permanencia 64 48 51 T4 57 48 61 16 39 20 23 24
TOTAL 251 240 249 275 255 228 275 218 228 234 256 128

Fuente: Hospital Basico BACO



Personal Médico y Administrativo

El Hospital Basico BACO cuenta con el siguiente personal:

Tabla No. 2 :

Personal Médico Hospital Basico BACO

HOSPITAL BASICO BACO
PERSONAL MEDICO

Cirugia General Dr.Edison Guerrero Mayor

Traumatologia Dr. Marco Philco Teniente Coronel
Dr. Ramiro Vifian Coronel

Pediatria Dr. Gerardo Valdez Mayor

Medicina Interna Dr. Anobal Briones Capitan

Medicina General Dr. Angel Mena Capitan

Dr. Gonzalo Guaman

Servidor Publico

Terapia del Dolor y

Consulta Pre anestésica | Dr. Byron Benavides Capitan
Ginecologia Dr. José Guerrero Mayor
Odontologia Dr. Pablo Costales Servidor Publico
Psicologia Sr. Mario Huilcapi Servidor Puablico

Laboratorio

Lcdo, Eder Olmedo

Cabo Primero

Lcdo, Patricio Carate

Suboficial Primero

Fisioterapia Dra. Gladis Semblantes Servidor Publico
Rayos X Rad.Juan Gonzales Sargento Segundo
Rad. Vinicio Cabezas Cabo Primero
Emergencia Juan Vallejo Sargento Segundo
Quir6fano Carlos Cruz Cabo Primero
Lcda. Carmen Chamorro Servidor Publico
Lcda. Liliana Chicaiza Servidor Publico
Enfermeria Lcda. Vilma Mufoz Servidor Publico

Sra. Yolanda Silva

Servidor Publico

Srta. Laura Cacpata

Servidor Publico

Fichas Medicas

Juan Botina

Sargento Segundo

12
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Tabla No. 3: Personal Administrativo Hospital Basico BACO
HOSPITAL BASICO BACO
PERSONAL ADMINISTRATIVO
. Ing. Rossana Tapia Servidor Publico

Finanzas "

Roberto Mejia Cabo Segundo
Secretaria Sra. Jakeline Bravo Servidor Publico
Estadistica Cesgr Anchatuia Sargento Segundo

Rocio Sarsoza Soldado
Compras Jorge Palacios Sargento Segundo

Servicios Varios

Raul Andrade

Servidor Publico

Romulo Galarza

Servidor Publico

Maria Sangucho

Servidor Publico

Transporte

Abel Berrezueta

Servidor Publico

Farmacia

Germania Toscano

Servidor Publico

Fuente: Hospital Basico BACO

Ingresos que percibe el Hospital Basico BACO

El 64% de los ingresos que obtiene el hospital corresponde a las atenciones
brindadas a los asegurados del Instituto de Seguridad de las Fuerzas Armadas
(ISSFA), el 36% de las atenciones a los pacientes particulares, los cuales cancelan
en efectivo o a través de los convenios con los seguros SOAT, Raul Coca Barriga,

Sucre y otros.

Durante el afio 2012 el Hospital Basico BACO obtuvo ingresos de $182.173,63
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Tabla No. 4:

Ingresos Obtenidos durante el afio 2012

HOSPITAL BASICO BACO

INGRESOS ANO 2012

CREDITO
MES DETALLE EFECTIVO CFSEE‘E::ILG OTROS
SEGUROS
Atenciones Medicas y Senicios
EMNERD Complemetarios 4240 936 1817,644
Atenciones Médicas y Senvicios
FEBRERD Complemetarios 3064062 510677 2042708
Atenciones Médicas y Senvicios
MARZO Complemetarios 4698,782 16445 737 234931
Atenciones Médicas y Senvicios
ABRIL Complemetarios 2385.718 8350.013 11592859
Atenciones Medicas y Senicios
MAYD Complemetarios 1319144 4617.004 659,672
Atenciones Medicas y Senicios
JUNIO Complemetarios J3657.104 12799 864 1828 552
Atenciones Médicas y Senvicios
JULID Complemetarios 1569,138 5491,983 784 569
Atenciones Médicas y Senvicios
AGOSTO Complemetarios 3090,51 0 206034
Atenciones Medicas y Senicios
SEFTIEMBRE |Complemetarios 6097 442 21341047 3048,721
Atenciones Medicas y Senicios
OCTUBRE Complemetarios 5307.084 18574794 2653642
Atenciones Médicas y Senvicios
MOVIEMBRE |Complemetarios 5856,366 20457 281 2928183
Atenciones Médicas y Senvicios
DICIEMBRE  |Complemetarios 494686 1350.00
TOTAL| 46233,15 115042,04 20898,44

Fuente: Hospital Basico BACO
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Asignacién Presupuestaria

El Hospital Basico BACO para el afio 2012 se fij6 un techo presupuestario de $190.000,00

para lo cual debia obtener ingresos por autogestion por mencionado valor para cumplir con

la ejecucidén de su presupuesto, como se puede apreciar en la siguiente tabla esta casa de

salud alcanz6 una ejecucién presupuestaria de $ 181.593,60 que corresponde al 96% de

cumplimiento.

Tabla No. 5: Presupuesto y Ejecucion Presupuestaria afio 2012
HOSPITAL BASICO BACO
PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA 2012
FRESUFUES |
CUENTAS 8] giﬁ:gﬂ:ﬁ;; SALDO % EJECUCION
Pl ANIFICANO

84.01.04 Magquinarias y Equipos 25.954.12 2593055 2357 9%
84.01.07 Equipos, Sistemas y Pagquetes Info 2.700,00 2.700,00 0,00 100%
53.01.01 Agua Potable 960,00 960,00 0,00 100%
53.01.04 Energia Eléctrica 2.400,00 2.000,00 400,00 85%
53.01.05 Telecomunicaciones 1.956,00 1.285,80 670,20 6%
53.02.04 Impresion, Reproduccion 4 289,00 423318 55,82 99%
53.02.07 Difusion, Informacion 1.550.20 660,52 389.68 43%
53.03.01 Pasajes en el Interior 1.000,00 1.000,00 0,00 100%
53.03.03 Viaticos y Subsistencias 5.000,00 5.000,00 0,00 100%
53.04.02 Mitto. Edificios, Locales 11.250,00 8.112 52 3167 48 72%
53.04.04 Mtto. Maquinarias y Equipos 10.642,92 10.422,30 220,62 97%
53.04.05 Matto. Vehiculos 3.250,00 3.230,95 49 05 99%
53,06,01 Consultoria, Asesoria 11.800,00 9.560,31 223969 82%
53.07.04 Matto. Sistemas Informaticos 1.000,00 816,96 183,04 82%
53.08.01 Bebidas y Alimentos 1.000,00 744,60 265 40 75%
53.08.02 Vestuario y Lenceria 5.794.00 5.794,00 0,00 100%
53,08,03 Combustibles y Lubricantes 1.148,50 1.148,50 0,00 100%
53.08.04 Materiales de Oficina 2.727.70 272770 0,00 100%
53.08.05 Materiales de Aseo 4492 24 4492 24 0.00 100%
53.08.07 Materiales de Impresidn 943.40 942 96 0.44 100%
53.08.08 Instrumental Médico Menor 1328712 13.287 .12 0,00 100%
53.08.09 Medicinas y Productos Farmacéuti 54.004,89 53.922,64 82,25 3%
53.08.10 Materiales para Laboratorio y Uso 19.530,91 19.424 84 106,07 99%
53.08.99 Otros de Uso y Consumo 3.259,00 3.195,91 3,09 99%

TOTAL|  190.000,00 181.593,60 8406.4 96%
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Numero de adquisiciones de bienes, productos o servicios

Las compras del Hospital Basico BACO se las realiza de acuerdo a los ingresos obtenidos
por su autogestion; durante el primer cuatrimestre se ejecutaron 73 procesos, segundo

cuatrimestre 64 y el tercer cuatrimestre 68 procesos de compras de bienes y servicios.
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Tabla No. 6:

Compras Primer Cuatrimestre afio 2012

HOSPITAL BASICO BACO
COMPRAS PRIMER CUATRIMESTRE

Ord. MEMO CUR PROVEEDOR TOTAL
1 3 h Consumo Telefdnico CNT Fact. 21543554 650,95
2 19 169 Mtto. Area Ravos X FZambrano José Fact 955060 1517.88
3 23 T Consumo Telefénico CHNT Fact.23112993 59,01
<4 28 20 Serv. Impresidén IMPREMNT.A PARRENO Fact. 1218 G514 29
5 29 18 Serv. Ocas.Fisiatria CAHACON PAOLS Fact.151 720,00
5] 20 19 Mat.Planta Elect. CHICALZA M. Fact. 26522 799,98
7 31 22 Serv. Jardineria TOAQULIZA C. Fact. 811 F0,00
g 32 21 Sery. Ocas. TOSCAMO G. Fact. 186 700,00
=) e = Consumo Energia Eléctrica 160,00
10 328 T4 Adg.Carne, pollio La ESPARNOLS Fact. 32605 150,00
14 4.2 121 Adg. Insumos medicos INSUMEDIKOS Fact. 2 2425 07
12 43 54 Medicina Anastésica JB DIST. Fact. 31781 925,80
1= 44 a7 Tapizado Camillas SINCHIZUAMO L. Fact 263 230,00
14 45 56 Honorarios Anastesia OCHOA M. Fact. 416 51,76
15 45 52 Licencia Peicotropicos ZQUIETA P.Fact. 43544 Ta. 01
16 49 127 Mtto.copiadora FinBACO INTERMACO Fact. 9956 209,99
17 53 122 Consumo Telefénico CNT Fact. 3212 55,22
18 54 141 Serv. Ocas. Fisiatria CAHACON PAOLA Fact. 154 240,00
19 55 126 Repres. Bioguim. MONTESDEQCS W Fact 61 120,00
20 57 1320 Ludg. Medicinas INSUNMEDIKOS Fact. 3 223797
21 52 120 Consumo Energia Eléctrica 540,00
22 50 114 ™ Cable AGAMA RODREZO Fact. 55531 144,58
23 51 285 Materiales de Rayos X ORYWMEC Fact. 1782, 00
2d 62 129 Repres. Bioguim. CERDWA GLADY'S Fact. 21 150,00
25 G 138 Arreglo puerta de Hospit. MIEZ& Fact. 7702 42 00
26 656 A73 Cambio pizo Jefatura DECOR RIELES Fact 107 T45 00
27 =X 171 Mtto. copiadora Secretaria SEGOWLA H.Fact. 2063 429 55
28 58 179 Adg. Oxigeno Medic. SANTAMARLS M_Fact, 4251 347,00
29 70 278 Materiales v Reactivos JANETH ROMAN Fact. 2445 34
30 a=] 385 Westuario v Lenceria AMIC Fact. N° 58511 1466, 96
21 T2 409 wWestuario v Lenceria REMNMILDOM Fact. M® 4820 Q27,00
32 T2 3253 Insumos Médicos C. Ext NSTARCOS Fact. 1374 827,00
332 74 224 Ad. Utiles de Oficina EDMNA Fact. NT 63042 11,50
24 75 210 Ad. Utiles de Oficina OO PAPER Fact. 14715 350,21
35 77 279 Material de Griferia INSSAHIPA Fact. 12011 55,22
26 k=] 201 Kitto Electrocardidgrafo BOREAL M. Fact. 4084 370,00
37 Fill s 220 Documentos Estadist. PILATASKS M. Fact 1878 196,42
28 21 202 Consumo Sgua Potable 220,00
29 82 223 Recargas Telefon. CYBER CABIMNAS Fact 811 150,00
40 832 203 Repres. Bioguim. CERDWA GLADY'S Fact. 23 200,00
4 S 204 Adg Wiveres CALWOPIFLS RIMA Fact. 102 450,00
42 25 2581 Ceramica piso Hospi CHICALZAS M. Fact. 2787 51,68
43 26 205 Serv.Ocas. TOSCAMNO . Fact. 185 TOo,00
44 = 290 Silenciador de Generador QUINTAMNA A Fact.540 222,21
45 94 289 Mtto. Ambulancias JACOME EFREM Fact. 2586 F20,00
45 142 459 Aodg. Medicinas INSUMEDIKOS Fact. 12 37 32,259 373229
47 143 457 Lodg. Medicinas HOSPIMEDIE. S Fact. 825659 25,60
A5 144 453 LAdg. Medicinas PHARMANDINGS Fact. 13572 262,00
49 145 535 Audg. Medicinas MEDISUMI Fact. 10430 75,36
50 146 451 Audg. Medicinas LIFE Fact. 113045 95,00
51 147 455 Adg. Medicinas KROMNOS L&B Fact. 81744 26,00
52 a6 561 Audg. De Insumos Médicos GEMDDEL F.1442/43/44 2950,00
532 =l 492 Adg. Medicina Anestésica DISMEDIC F 4985/88/88 938,73
54 101 A 37 Material Odontoldgico SEMIDENTAL Fact.MN® 390840 2169 21
55 102 204 Elab.Facturas PARREFNO MARCELO Fact.1288 20,26
56 104 202 Adg. Planchas SERNWICIO S FAE Fact. 3155 49,13
57 “Warios Wiaticos 1500,00
58 106 224 Utiles de Aseo PROINKA Fact. N° 108524 235 81
59 107 206 Utiles de AseoPLASTILIMPIO Fact. 7751 156,66
B0 109 295 Consumo Telefénico CNT Fact. 2046727 58,14
51 110 32T Mtto Equipo Quirofano ALEM M= 250687 220,00
52 114 320 Honorarios Anastesia OCHOA M. Fact. 445 156,62
53 116 322 Lodg. Utiles de oficina WEGS CESAR Fact.N® 19798 G627 83
54 122 217 Ingpeccién MINIST.ELECTRICID.AD v E.Fact 13591 190,00
65 1232 329 Material uso MedicoEUROMEDIC Fact. N°2833 144 53
[=1=] 124 221 Lamparas Fluoresen EL COMTACTOR Fact. N® 32628 155,67
= 127 278 Publicidad RADID NOWEDADES Fact.M® 7850 260,00
68 132 376 Mtto. Equip. de Rawvos X NEDILABOR S A Fact 179528 410,00
59 133 266 Elab. De sellos GRAFICAS PARRENO Fact 4264 162,64
70 134 263 LAdg. De Toner OFFICE LATACUNMGS Fact. NT 4042 208 32
71 135 261 LUtiles de Aseso OFFICE LATACUMGA Fact. N® 4035 415,48
T2 136 3A7T6 Reposicion pasajes Recacudador Sr. Mejia 64 00
T3 137 384 Reposicion pasajes para Adguisiciones Sr. Palacios 82,00
TOTAL 1ER. CUATRIME STRE ABOET 08




Tabla No. 7: Compras Segundo Cuatrimestre afio 2012
HOSPITAL BASICO BACO
COMPRAS SEGUNDO CUATRIMESTRE

Ord. | MEMO CUR PROVEEDOR TOTAL
1 141|828 Adg. Inst.Quirurg ALEM Fact M® 29352 TET2 26
2 148|420 Matto. Camilla Ambulancia RECTIFICADORA C Fact. 50,00
3 150|440 Serv.Imprenta GRAFICAS ORTEGA Fact. 11120 75,00
4 151|441 Honorarios Anestesia OCHOA A Fact. 468 38,82
5 154|443 Serv. Ocacionales Botiguin TOSCANO G.Fact.190 570,00
G 155|435 Consumo Telefdnico CHWT Fact. 4070064 57,13
7 158|533 Repres.Bioguimica CERDA GLADYS Fact. 29 150,00
g 172|447 Consumo Telefdnico CHT Fact. GEB4257 55,92
9 173|511 Serv.de Publicidad LA GACETA Fact. 23063 56,52
10 174|509 Serv.de Publicidad LA HORA Fact. 26378 54,00
11 175|786 Adg. Alim. Para Pacientes LA ESPARIOLA Fact34739 284 565
12 181|507 Cambio piso Suit DECOR RIELES Fact. 121 1486,00
13 182|494 Consumo Elergia Electrica ELEPCOSA 400,00
14 183496 Consumo Agua Potable 160,00
15 184|505 Elaboracién Facturas IMP PARREMNC Fact. 1356 383,83
16 185|513 Copias Formularios Estadist TECHNOCOMP F2007 112,50
17 189|664 Matto. Equipos Infarmaticos INMOVA Fact. 1877 325,00
18 1901531 Matto. Areas Verdes TOAQUIZA CESAR Fact.822 70,00
19 1941593 Permiso Funcionamiento BOMBEROS 100,00
20 195|655 Adg.Tachos de Basura DUQUE M. Fact. 120430 323,75
21 201|850 Gel Ualtrasonido Fisiat OSGAMED Fact 4152 165,00
22 2002|1888 Adg. Equip.Succidn y Electrobisturi Bipolar 812905
23 2041027 Lampara de Luz Alogena Odontologia 800,00
24 213|707 Matto. Abrillantadora PRODULUC Fact. 667 201,84
25 214|709 Adg.Clavos Kirshner INTER, EDIC Fact. 596 87,10
26 215|699 Consumo Telefdnico CHT Fact. 8128905 57,93
27 216|687 Honorarios Anestesia CAICEDO G.Fact. 1285 144 08
28 217|674 Elab. Formular. Estadist TECNOCOMP Fact2038 517,50
29 221|722 Serv. Ocacionales Botiquin TOSCAMO G Fact.194 570,00
30 2221801 Materiales y Reactivos MESTRELLA Fact. 81235 734,97
31 226|799 Materiales y Reactivos improlab Fact. 3768 172637
32 226|799 Materiales y Reactivos improlab Fact. 3768 216,47
33 226|799 Materiales y Reactivos improlab Fact. 3768 527,26
34 2231041 Adg. Medicinas Catalogo GINSBERG Fact 8880 4 52
35 223|912 Adg. Medicinas Catalogo PFIZER Fact.29042 77,50
36 223|856 Adg. Medicinas Catal. FARMABRAMD Fact. 94260 7,50
37 223|862 Adg. Medicinas Catalogo PHARMEDIC Fact 8240 5253
28 223|902 Adg. Medicinas Catalogo GYKORMED Fact. 1757 34,74
39 223[1813 Adg. Medicinas Catalogo DISFARMED Fact. 90902 260,00
40 223|858 Adg. Medic. Catalogo MEDISUM Fact. 11220021122 46,34
41 223|854 Adg. Medicinas Catalogo LIFEFact. 116513 35,00
42 223|852 Adg. Medicinas Catalogo LIFEFact. 116512 58,08
43 223|864 Adg. Medic. Catalogo PHARMANDIMA Fact. 14594 490,08
44 223|866 Adg. Medic, Catalogo CHALVER Fact.119509 271,60
45 223|870 Adg. Medic. Catalogo LETERAGO Fact 528710 53,74
46 223|886 Adg. Medic. Catalogo GENAMERICA Fact. 47441 315,00
47 223|584 Adg. Medic. Catalogo GYBA MEDICA Fact. 1929 9,80
48 223|860 Adg. Medic. Catalogo FERBOVASA Fact. 13744 17,50
49 223|868 Adg. Medic. Catalogo KROMNOS Fact. 54426 107,00
50 224|825 Insumos Médicos INSUMEDIKOS Fact 60 2050 53
51 231|718 Pasajes por depdsitos diarios ABEL BERREZUE 198,00
52 232|716 Pasajes gestiones compras P.ROMEL DURARMN 223,00
54 236|908 Serv. Imprenta estadist. METAGRAFICA Fact.429 1260,00
55 238|782 Matto. Aambulancia ATM SPORT Fact. 2080 460,95
56 2471998 Adg.Anestésicos JB DISTRIBUIDOR Fact. 33645 1826,10
57 2481698 Ins. Med.Subasta REPR.MOLIMNA Fact. 62625/26 4758,00
58 258|872 Test Psicologia LIBRERIA STUDIUM Fact. 12363 430,39
59 255|548 Matto. Equipos Laboratorio MEDILABOR F.18880 4210,00
G0 256|838 Consumo Telefdnico CHNT Fact. 10190143 50,80
51 259|985 Set de Diagnostico AM MEDICAL Fact.617 920,00
62 2601883 Camas Hospitalarias 8190,00
53 261[1916 Matto. Mag.Anestesia VIENMNATOMNE Fact. 173582 2408,10
G4 Comisiones varias 1720,00
TOTAL 2D0. CUATRIMESTRE 56989,75




Tabla No. 8:

Compras Tercer Cuatrimestre afio 2012

HOSPITAL BASICO BACO
COMPRAS TERCER CUATRIMESTRE

Ord. MEMO CUR PROVEEDOR TOTAL
1 271 1000 Adg. Medicinas Cataloge HOSPIMEDIKA F.95138 11,44
2 271 1002 Adg. Medicinas Catalogo QUIN. ARISTON F.232008 8,99
3 271 1004 Adg. Medicinas Catalogo PROPHAR S.A. Fact. 5585 3,34
4 271 1003 Adg. Medic. Catalogo PHARMANDINA Fact. 16053 141,99
= 271 1008 Adg. Medic. Catalogo MEGATECHNIC Fact. 2558 3,12
L] 271 1037 Audg. Medicinas Catalogo LIFEFact. 118285 170,00
7 271 1035 Adg. Medicinas Catalogo MALCHEM Fact. 5826 58,42
2 271 1043 Adg. Medicinas Cataloge LIFEFact. 118321 184,00
9 271 1041 Audg. Medicinas Catalogo GIMSBERG Fact. 8285 4,52
10 262 1721 Audg. Medicinas Inf.C.MEDMNENTAS Fact. 1133536 1759,95
11 2TV S06 Consumo Telefdnico CNT Fact. 12233837 31,67
12 281 Se7 Consumo Elergia Electrica ELEPCOS.A 400,00
13 287 1078 “Westuario par Fisioterapia OflA Fact. 547849 325,89
14 258 1838 In=t, Medico ALEM Fact. No 31530 1455 00
15 285 S22 Formularios v Recetar. Izqguieta Pere=z Fact 542458 483 79
16 258 1035 Consumo Agua Potable 160,00
17 298 1801 Peliculas de FRayos X ORIMEC Fact. 38257 417444
18 301 1010 Materiales Matto.a. vacunas FERRETOL F.25501/02 205,33
15 302 1715 Pa=zaje agreo Jefe Clinica 151,07

20 303 1803 Tangue de Oxigeno AEROSTAR Fact Mo 40228 320,00
21 304 1800 Manometro 330,00
Z2 305 1681 Consumo Telefdnico CNT Fact. 14275543 54,57
23 306 1731 Reactivos materiales de laboratorio 5123, 00
24 307 1748 Computadora COSIDECO Fact.Mo 78125 950,30
25 =k 1321 Computadora ENTER SYSTEMS FactMo132144 558,36
26 331 1225 Adg. De Medicinas 1181,34
27 308 1710 Materiales Matto Alimenta. [ZFURIETA R.Fact 4444 8§72 67
28 309 1717 Oxigeno medicinal SANTAMARLA M.Fact. 4808 518,00
5 310 1721 Matto de Rayvos X 2500,00
30 313 1728 Adg.Factureros y N/Entrega PARREND Fact. 370,00
31 314 1725 Adg. De Medicinas DISFARMED Fact. Mo 0802 250,00
32 325 1734 Consumo Energia Electrica mes de Septiembre 200,00
33 326 1822 Matto. Fizioterapia 580,00
34 333 1805 Recargas Telefonicas CY'BER C.Fact. 885 200,00
35 334 1854 Adg. Medicina Anestésica 128121
35 335 1855 Adg. De Medicinas 7E07.22
37 336 1856 Adg. De Medicinas 5274 35
3= 337 1851 Adg. Insumos 10978,77
39 338 1875 Pago Serv.Ocasionales TOSCANDO G .Fact.Z281 1140,00
40 339 1767 Pago Repres. Bioguin.CERDA . Fact. 37 7o, 00
41 342 1883 Matto. Equipos Odontologia 300,00
42 344 1836 Libretines de Facturas PARRENO Fatc.Mo 1610 144 00
43 346 1881 Maateriales de Aseo 837,00
a4 347 1895 Matto. Computadora INOWA SYWSTEM Fact. 1536 55,00
45 348 1912 Equipo electro Estimulacion 2250,00
45 345 1803 Adg \Vajilla Policarbonato 901,50
47 351 2004 T Cable AGANA RODRIGD Fact. Mo 85874 192,86
45 354 2011 Matto. Copiadora SEGOWIA HERIBERTO Fact. 2306 300,00
45 356 2012 Alimentacion Pacientes CALWOPIFA RINA Fact. 103 53445
50 278 2023 Material de Construccidn 1075,51
51 279 2025 “Westuario v Lenceria 2674, 00
52 281 2034 Forros para Colchones 400,00
53 282 2035 Equipo Analizador de Electrolitos 4000,00
54 283 2045 Instrumental Medico 4214,85
55 285 2045 Material Fizioterapia 4145 00
55 258 2051 Consumo Telefonico CNT Fact. 16779456 57,02
57 285 2057 Material de Impresion 472 00
i) 250 2058 Utiles de Oficina 1751,682
59 251 2062 Publicacitd en Diarios para Medico Residente 160,00
60 292 2085 Combustible 1148, 50
61 204 2089 Set. De Drogas 458,00
G52 205 2047 Consumo Energia Electrica mes de Octubre 200,00
53 2596 2030 Matto. Generador electrico 75,00
54 287 2077 Almuerzo Red Plblica CALLE JOSE Fact. 58578 160,50
85 258 2071 Matto. Equipos Informaticos 395 95
L] prat ] 2085 Cambio de pizo medicos residentes 1380,20
57 300 2081 Matto. Equipos de ginecologia 378,00
63 302 2085 Adg.. Silla de Buedas 300,00

TOTAL FER. CUATRIMESTRE

79536,77




1.1.7 Impacto en el Entorno

En el Hospital Basico BACO, durante el periodo comprendido enero a diciembre 2012, se
atendieron un total de 14.827 pacientes en todas las especialidades que cuenta esta casa
de salud, considerando que en la provincia de Cotopaxi existen 409.205 habitantes

significando un 3,6% del total de la poblacion.

De los 14.817 pacientes atendidos el 95% (14.076) corresponde a la poblacién militar y sus
dependientes, los mismos que pertenecen al Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas

Armadas; apenas el 5% (741) a la poblacion civil quienes tienen que pagar por el servicio.

Para proporcionar una atencién integral de calidad en salud con la satisfaccion del usuario
se requiere entre otros elementos de la disposiciébn oportuna de bienes, productos y

Servicios.

La principal fuente de financiacién de la institucion constituye los ingresos por autogestion
obtenidos por el servicio de salud que se ofrece, en base a estos se realiza la planificacion

del Plan Anual de la Politica Publica para las diferentes compras de bienes y servicios.

Las adquisiciones planificadas no se han efectuado de manera adecuada ya que existen
inconvenientes en la aplicacién de los procesos de compras publicas, lo que ha provocado
desabastecimiento de materiales e insumos, pacientes en lista de espera y tratamientos

médicos no concluidos.

Las necesidad de compra se lo realiza en la seccion finanzas del Hospital Basico BACO en
base a su planificacién, luego es enviada al departamento de compras de la Base Aérea
Cotopaxi, quienes tienen la responsabilidad de la ejecucion y seguimiento de los procesos
de compras hasta entregar los bienes o servicios al encargado de bodega de esta casa de

salud.

La responsabilidad de la ejecucion de los procesos de compras son realizados por personal
militar los cuales deben cumplir las disposiciones relacionados a sus transferencias a otros
repartos del pais, ocasionando abandono de los procesos de compras hasta ser remplazado

por el nuevo delegado.

En lo relacionado a la capacitacion que ofrece el Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP) referente a los cambios o reformas de politicas no es aprovechado

adecuadamente en vista de que quienes reciben la capacitacion son transferidos a otros
20



repartos y no se comunica oportunamente para el cumplimiento de estos cambios,
ocasionando pérdida de tiempo, procesos desiertos, aplicaciones inadecuadas de los
diferentes procesos.

Como alcance de ésta auditoria integral, se analizaran los procesos de compras publicas del
Hospital Basico BACO, en el afio 2012, por ser procesos directamente relacionados con el
cumplimiento del Plan Anual de la Politica Publica. No se analizan los estados financieros de
la institucion en vista que no se tiene acceso de los mismos por encontrarse centralizados

en el sistema eSigef del Comando General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

1.2 Objetivo y resultados esperados.

1.2.1 Obijetivos.

1.2.1.1 Objetivo general.

Realizar un examen de auditoria integral a los procesos de compras publicas del Hospital
Basico BACO en el afio 2012.

1.2.1.2 Objetivos especificos.

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral en Hospital Basico BACO

en el afio 2012.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los ingresos, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion administrativa del
Hospital Basico BACO en el afio 2012.

3. Generar el informe de auditoria integral con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

1.2.2 Resultados esperados.

Mediante la ejecucion de la auditoria integral a los procesos de compras publicas del
Hospital Basico BACO Latacunga en el afio 2012, se establecera la razonabilidad de los
ingresos, se determinara la efectividad del sistema de control interno implantado en la
institucion, se verificara el cumplimiento de las principales disposiciones legales y se

evaluara la gestién administrativa y aseguramiento de la calidad de los procesos de
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compras publicas , para mediante el informe de Auditoria Integral, entregar a la Direccion del
Hospital un instrumento para la adecuada toma de decisiones tanto administrativas como
financieras, mismas que se orientan a establecer mejoras que aseguren el buen

funcionamiento de esta casa de salud.

Las conclusiones y recomendaciones producto de la ejecucion del proceso de auditoria
integral serviran como mecanismos para el establecimiento de medidas correctivas en el
Hospital Basico BACO que conlleven al mejoramiento continuo y al cumplimiento de las

metas y objetivos institucionales.

1.3 Hipoétesis

El examen de Auditoria Integral a los procesos de compras publicas del Hospital Basico
BACO, por el periodo 2012, permitirA obtener una evaluacion completa de los aspectos
financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestiébn y generara un informe de
aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones de los mandos superiores y

proporcione acciones de mejoramiento para esta casa de salud.

1.4 Alcance

El trabajo investigativo tiene como finalidad proporcionar a la direccion del Hospital Basico
BACO, herramientas para la adecuada toma de decisiones, a través de la ejecucion de la
auditoria financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion. En el desarrollo de la
auditoria financiera se realiza un examen a los ingresos con la finalidad de determinar si
éstas se han llevado a cabo de acuerdo a la proyeccién de ingresos contenidos en el Plan
Anual de la Politica Publica. En la auditoria de control interno, se establece la confiabilidad
de los sistemas de control implementados en la entidad mediante la evaluacién de cada uno
de los elementos del control interno. En la auditoria de cumplimiento se verifica la
observancia y cumplimiento de las disposiciones y normativas legales vigentes en la
aplicacion de los diferentes procesos de compras publicas. En la auditoria de gestion: se
evalla la eficiencia, eficacia y calidad de la gestiébn organizacional, con miras al

cumplimiento de metas y objetivos.

Producto del desarrollo de la auditoria integral, se presentara el informe de aseguramiento,
el cual mediante conclusiones y recomendaciones permitira a la administracion tomar

acciones correctivas orientadas al mejoramiento continuo del Hospital Basico BACO.
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1.5 Presentacion de la Memoria

1.5.1 Componente a investigar

En la presente investigacion se evaluard el componente de compras publicas del Hospital
Basico BACO; el cual inicia con el informe de necesidad que se lo realiza en la Seccidn
Finanzas del Hospital y del cual parte la planificacion anual de compras, lo cual es

responsabilidad del jefe de cada &rea de esta casa de salud.

El Hospital Basico BACO no cuenta con un departamento de compras publicas por lo que
depende directamente del departamento de compras publicas de la Base Aérea Cotopaxi,
guienes se encargan del manejo del portal de compras, generacion de todos los
documentos legales para la culminacién de este proceso hasta la entrega de los bienes o

servicios adquiridos al personal encargado de bodega del Hospital.

1.5.2 Desarrollo de la investigacion de los componentes establecidos

El componente a ser examinado es el de compras publicas de la entidad.

Auditoria financiera

Objetivo

Determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en el componente compras, a través

de la evaluacion de la veracidad, integridad, valuacién y exposicion.

Universo

Doce meses de la ejecucion del Plan Anual de la Politica Publica relacionado el componente

compras del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

Unidad de muestreo

Plan Anual de la Politica Publica, reporte de compras, reporte de ingresos, facturas,

requerimiento de compras, inventarios, actas entrega recepcion, 6érdenes de compras.
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Seleccion de la muestra

Como resultado de la evaluacién del sistema de control interno para el componente compras
del Hospital Basico BACO se determind un nivel de confianza bajo y nivel de riesgo alto por

lo que se obtendra una muestra del 60%.

Auditoria de control interno

Objetivo

Se evaluara el funcionamiento efectivo del sistema de control interno dentro del Hospital
Basico BACO para el logro de los objetivos y metas propuestos, a través de los cinco
elementos del informe COSO que son: ambiente de control, valoracion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion; y, monitoreo.

Universo

Procesos de compras publicas de infima cuantia, catadlogo electrénico, subasta inversa,
compra directa.

Unidad de muestreo

Reportes de ingresos mensual, reportes de compras cuatrimestral, actas de entrega

recepciéon, matriz de cumplimiento del Plan Anual, orden de compra.

Seleccién de la muestra

Como resultado de la evaluacién del sistema de control interno para el componente compras
del Hospital Basico BACO, se establecio el nivel de confianza bajo y riesgo de control alto
por lo que se obtendra la muestra del 60%.
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Auditoria de cumplimiento

Objetivo

Se expresara una opinién sobre el cumplimiento de las principales disposiciones legales y
reglamentos internos aplicados a los procesos de compras publicas del Hospital Basico
BACO.

Universo

Catorce contratos efectuados en el afio 2012 referente a mantenimientos y adquisicion de

equipos médicos.

Unidad de muestreo

Setenta y tres procesos de compras publicas del Hospital Basico BACO durante el primer
cuatrimestre, sesenta y cuatro en el segundo cuatrimestre y sesenta y ocho en el tercer

cuatrimestre.

Seleccién de la muestra

A base de la evaluacion del sistema de control interno del componente cumplimiento legal,
referente a las compras publicas del Hospital Basico BACO, se establecié un nivel de
confianza moderado y riesgo de control moderado por lo que se obtendrd una muestra del
40 %.

Auditoria de gestion

Objetivo

Se evaluara la gestion del Hospital Basico BACO con respecto al cumplimiento de metas y
objetivos establecidos en el Plan Anual de la Politica Puablica, Plan Anual de Compras,

Matriz de Metas y Cumplimiento, ejecuciéon presupuestaria.

Universo

Indicadores de gestion establecidos en los Planes del afio 2012.
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Unidad de muestreo

Reportes de compras, reportes de ingresos, reportes de atenciones médicas, estadisticas,

movimientos de inventarios, reportes de facturas.
Seleccién de la muestra

En base al resultado de la evaluacion del sistema de control interno se determiné que el
nivel de confianza del componente es moderado y riesgo de control es moderado por lo que

se seleccionara una muestra del 40 %.
1.5.3 Recursos humanos, materiales, econémicos y distribucién del tiempo

Para la realizacion del examen de auditoria integral se requiere de 60 dias laborables, con la
participacion de un Supervisor Ec. Edwin Olalla y un Jefe de Equipo Ing. Eduardo Faz que

desarrollara el presente trabajo.
Los recursos materiales y econémicos a utilizarse seran los siguientes:

Tabla 9: Recursos materiales y econémicos

Concepto USD.
Servicios basicos e Internet 42.00
Materiales de oficina 50,00
Movilizacién y transporte 30,00
Costo de impresion, anillado y empastado 70,00
Total 192,00
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Los 60 dias laborables estaran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 10. Distribucién del tiempo

Noviembre Diciembre Enero Febrero Tiempo en
Responsable Actividades dias
3 4 2 3 2 3 2 laborables
Eco. Edwin Olalla | Planificacién y programacion X X 5
Supervisor Supervisibn en labores de x | x X X 8
campo
Revisiobn del informe de
o X 2
auditoria integral
Total 15
Planificacién y programacion:
Ing. Eduardo Faz Planifif:gcic')n prelimipar y
. especifica, evaluacion de 20
Jefe de Equipo .
control interno por
componentes. X X X
Ejecucion:
Ejecucion de los programas
de trabajo por componentes:
auditoria financiera, de control 30
interno, de cumplimiento y de
gestion. X X
Elaboracion de comentarios,
conclusiones y
recomendaciones. X 5
Comunicacioén de resultados X 2
Elaboracion del informe de
auditoria integral X 3
Total 60
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1.5.4 Productos a obtenerse

Los productos a obtenerse se establecerdn conforme a las fases del proceso de la auditoria

integral, asi:

Tabla 11. Productos a obtenerse

Fases de la auditoria

integral

Producto

Planificacién preliminar

Informe de planificacion

preliminar.

Planificacién especifica

Informe de planificacion
especifica y carta de

control interno

Ejecucion

Papeles de Trabajo con
evidencia suficiente,

competente y pertinente.

Comunicacion de

resultados

Informe del examen

integral
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco Teorico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de
aseguramiento

2.1.1.1 Definicion de auditoria integral.

Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, primera edicion
del afio 2010; sefala:

“La auditoria integral es un proceso de obtener y evaluar objetivamente en
un periodo determinado, evidencia relativa de: la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y
logro de metas y objetivos propuestos, con el propdsito de informar sobre
el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios establecidos

para su evaluacién”.

Segun Santillana, (2008) la define como: “auditoria que reine en una misma filosofia de
ejecucion a auditorias como la financiera, operacional, administrativay de legalidad.” (p.
55).

AUDITORIA DE \WAEES A\ UDITORIA DE
CUMPLIMIENTO AUDITORIA GESTION

INTEGRAL

Figura No. 1: Componentes de la auditoria integral
Fuente: Normas y procedimientos de Auditoria Integral: Yanel Blanco Luna.
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Para el desarrollo de la investigacion se aplicara todos los aspectos que abordan la auditoria
integral como es el financiero, de control interno, gestion y cumplimiento legal que permitan

elaborar el respectivo informe de auditoria integral.

Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, primera edicion

del afio 2010; manifiesta:
“Los objetivos de la auditoria integral son los siguientes:

e Expresar una opinion sobre los estados financieros, mismos que deben
estar preparados de acuerdo a las normas de contabilidad y
revelaciones que les son aplicables.

e Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas
u otras se han realizado conforme a las normas legales, reglamentos y
procedimientos que le son aplicables.

o Medir el grado de cumplimiento con las obligaciones y atribuciones que

han sido asignadas a la administracion.

Evaluar el sistema global del control interno para conseguir los siguientes

objetivos bésicos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.
Informe de Auditoria Integral

Segun Yanel Blanco Luna, en su libro, Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral,
primera edicion del afio 2010 ( p. 32); sefiala que el informe de auditoria integral debe

contener los siguientes aspectos:

“Titulo: Nombre del informe de auditoria que se esta emitiendo.

Destinatario: A quienes esta dirigido el informe;

Tema: Describe las areas objeto de evaluacion de la auditoria integral.
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Parte Responsable: Determina la responsabilidad de la administracién de

proveer la informacion pertinente al auditor.

Responsabilidad del Contador Publico: Establece la responsabilidad del
auditor al expresar una opinion en base a los procedimientos aplicados y
debidamente sustentados en la obtencion de evidencia suficiente vy
competente.

Limitacion: Contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacion

e impiden cumplir con efeiciencia lo calendarizado.

Estandares Aplicables: La auditoria integral se efectua con obsvancia de
las normas normas internacionales de auditoria y Norma Internacional

sobre servicios de aseguramiento.

Criterios: El informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada la
informacion y establece el nivel de cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables a la entidad, consideradas importantes para el
entendimiento de las conclusiones expresadas por parte del auditor.

Opinién sobre los Estados Financieros: Expresa la opinion del auditor
sobre la razonabilidad de los estados financieros: situacién financiera,
resultados, flujo de efectivo y cambios en el patrimonio; en un periodo

determinado.

Otras Conclusiones: Opina con respecto a todos sus aspectos
importantes evaluados: informacién financiera, control interno,
cumplimiento de leyes y regulaciones y gestion (desempefio). Informacién
que refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de

los objetivos y metas de la compafiia.

Fecha y Lugar de emisién del Informe: Mes, dia, hora y lugar en el que

se da lectura del informe final de auditoria integral a los destinatarios.
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Nombre y firma del Contador Puablico: Nombre y firma de
responsabilidad del profesional que llevo a cabo el trabajo de auditoria

integral.”

2.2 Descripcién conceptual y los criterios de las auditorias que conforman la

auditoria integral.
2.2.1 Auditoria financiera.
2.2.1.1 Definicion.

Segun. Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, Normas y Procedimientos, Primera
Edicién del afio 2010 (p.151); sefala:

“La auditoria financiera tiene como objetivo la revisibn o examen de los
Estados Financieros por parte de un Auditor, distinto del que prepar6 la
informacion contable y el usuario, con la finalidad de establecer su
racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de

aumentar la utilidad que la informacién posee.

La Auditoria Financiera, es el informe o dictamen que presenta el auditor,
el mismo que otorga fe publica a la credibilidad de los estados financieros,

y por consiguiente, de la credibilidad de la Gerencia que los prepard.”
2.2.1.2. Procesos de la Auditoria Financiera

Segun. Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, Normas y Procedimientos, Primera
Edicion del afio 2010 (p.152-154); sefala:

“Establecer el grado de confianza en el control interno.- El auditor debera
obtener un suficiente entendimiento de los sistemas de contabilidad y de
control interno para planear la auditoria y desarrollar un enfoque efectivo.
Considerar la evaluacion de riesgo de aplicacion de procedimientos
sustantivos, estos procesos estan disefiados para obtener evidencia sobre
la integridad, exactitud y validez de los datos producidos por el sistema de

contabilidad.
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El auditor con los procedimientos sustantivos, se interesara en comprobar

las siguientes aseveraciones de la administracién:

Existencia: Activos y pasivos existan en una fecha dada.

Derechos y Obligaciones: Un activo es un derecho de la entidad y un
pasivo es una obligacion de la misma, en una fecha dada.

Ocurrencia: Tuvo lugar una transaccién 0 suceso que pertenece a la
entidad.

Integridad: No hay activos, pasivos o transacciones sin registrar.

Valuacién: Un activo o un pasivo es registrado a un valor apropiado en
libros.

Medicién: Una transaccion se registra por el monto apropiado y el ingreso
0 gasto se asigna al periodo apropiado.

Presentacion y revelacion: Una partida se revela, clasifica y describe de
acuerdo con politicas de contabilidad aceptables y, cuando se aplicable,
con los requisitos legales.”

2.2.1.3 Técnicas de la auditoria financiera.

Segun. Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, Normas y Procedimientos, Primera
Edicion del afio 2010 (p.154-157); manifiesta:

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion vy
prueba que el auditor utiliza para obtener la evidencia que le permita emitir

su opinion profesional.

Estudio General: Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros y de los rubros y
partidas importantes. El auditor podra observar la existencia de
operaciones importantes, mediante la comparacibn de los estados

financieros del ejercicio anterior y actual.

El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.
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Andlisis: El andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los
estados financieros para conocer como se encuentran integrados y son los

siguientes:

e Analisis de saldos. Existen cuentas en las que los distintos
movimientos que se registran en ellas son compensaciones unos de
otros.

e Anélisis de movimientos. En otros casos, los saldos de las cuentas
se forman no por compensacion de partidas, sino por acumulacion de

ellas.

Inspeccion: Es el examen fisico de los bienes materiales o de los
documentos, con el objeto de cerciorarse de las existencias de un activo o

de una operacion registrada o presentada en los estados financieros.

En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de
alguna cuenta, de la operacioén realizada o de la circunstancia que se trata
de comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o documentos que

amparan el activo o la operacion.

Confirmacion: Es la obtencion de una comunicacién escrita de una
persona independiente de la empresa examinada y que se encuentra en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion vy, por lo

tanto, confirmar de una manera valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la
persona a quien se pide la confirmacién, para que conteste por escrito al
auditor, dandole la informacién que se solicita y puede ser aplicada de

diferentes formas:

Positiva: Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan

conformes como si no lo estan.

Negativa: Se envian datos y se pide contestacion, solo si estan

inconformes.
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Indirecta, ciega o en blanco. No se envian saldos y se solicita
informacién de saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la

Auditoria.

Investigacion: Obtencion de informacion, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de la empresa. Con esta técnica el auditor puede
obtener conocimientos y formarse un juicio sobre algunos saldos u

operaciones realizadas por la empresa.

Declaracion: Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y
empleados de la empresa. Esta técnica se aplica cuando la importancia de

los datos o el resultado de las investigaciones lo ameriten.

Certificacion: Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad
de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

Observacion: Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones i
hechos ejecutados por otras personas. El auditor se dard cuenta de la
forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta ocularmente

de la forma como el personal de la empresa las realiza.

Célculo: Verificacion matematica de alguna partida. El auditor puede
cerciorarse de la correccion matematica de estas partidas mediante el
calculo independiente de las mismas, es conveniente seguir un
procedimiento diferente al empleado originalmente en la determinacién de

las partidas.”

Las técnicas citadas anteriormente seran aplicadas para realizar el examen
especial al proceso de compras publicas del Hospital Basico BACO de modo que

permitan sustentar los hallazgos encontradas.

2.2.2. Auditoria de Control Interno.

2.2.2.1 Definicion.

Segun, Samuel Alberto Mantilla, en su libro Control interno, informe COSO, cuarta edicion
del afio 2005; (p. 14) manifiesta:
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"El control interno se define como un proceso, ejecutado por el concejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos

en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
¢ Confiabilidad en la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables”

2.2.2.2 Componentes del informe coso |

Segun, Samuel Alberto Mantilla, en su libro Control interno, informe coso, cuarta edicion del

afio 2005; (p. 18) manifiesta:

“El  control interno estd compuesto por cinco componentes
interrelacionados. Se derivan de la manera como la administracion dirige
un negocio, asi entonces a continuacion presenta algunos componentes a
tomar en cuenta a la hora de administrar sus negocios, entre ellas las

siguientes:

Ambiente de control.- La esencia de cualquier negocio es su gente- sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia- y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que

dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

Valoracién de riesgos.- La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con venta, produccion,
mercado, finanzas y otras actividades de manera que opere
concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar,

analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de control.- se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
eficientemente las acciones identificadas por la administracion como
necesarias para manejar los riesgos en la consecucién de los objetivos de

la entidad.
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Informacion y comunicacion.- los sistemas de informacion y comunicacion
se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e
intercambiar la informacién necesaria para conducir, administrar y controlar

Sus operaciones.

Monitoreo.- debe monitorearse el proceso total y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede
reaccionar dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo

justifiquen.”

Los componentes que conforman el control interno serén evaluados en el Hospital Basico
BACO, en especial aquellos relacionados con los procesos de compras publicas. A partir
de este andlisis se identificara los puntos mas criticos de los procesos inherentes a las

compras publicas de la entidad.

2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

2.2.3.1 Definicién

Segun. Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, Normas y Procedimientos, Primera
Edicién del afio 2010 (p.189); manifiesta:

“‘Es un examen a las operaciones, financieras, administrativas, economicas y de
cualquier naturaleza relacionada con las actividades de la empresa, para determinar
el grado en que éstas se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias y estatutarias vigentes, y establecer si dicho cumplimiento se orienta

al logro de las metas y objetivos planteados por la entidad.”

2.2.3.2 Responsabilidad de la Administracion en el Cumplimiento de Leyes y

Regulaciones

Segun, Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, primera

edicion del afio 2010; (p.189 — 192) manifiesta lo siguiente:

“La responsabilidad primaria de prevencion y deteccién de fraudes y
errores es de los encargados de la gestién y direccion de la entidad. Es
responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la

entidad se conducen de acuerdo con las leyes y regulaciones.
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Procedimientos de Auditoria

Para planear la auditoria de cumplimiento, el auditor deberd obtener una
comprension general del marco legal y regulador aplicable a la entidad y la

industria y como la entidad esta cumpliendo con dicho marco de referencia.

Para obtener la comprension general de leyes y regulaciones, el auditor

normalmente tendria que:

Usar el conocimiento existente de la industria y negocio de la entidad.

Identificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad:

Leyes sobre sociedades. Su estudio tiene como objetivo comprobar si la
empresa ha cumplido con las normas legales relevantes en materia de

sociedades o normas legales del sector al que pertenece la entidad.

Leyes tributarias. Estas leyes establecen la relacion entre las autoridades

tributarias y la empresa como sujeto pasivo.

Leyes laborales. Establecen las relaciones entre la empresa y su personal.

Legislacion contable. Esta auditoria se practica mediante la revision de las
normas sobre registros de contabilidad, soportes, comprobantes, libros y

verificacion de que la empresa cumpla satisfactoriamente estos requisitos.

Leyes cambiarias o de aduanas.

Averiguar con la administracion respecto de las politicas y procedimientos

de la entidad referentes al cumplimiento de leyes y regulaciones.

Averiguar con la administracion sobre las leyes o regulaciones que puede
esperarse tengan un efecto fundamental sobre las operaciones de la

entidad.

Discutir con la administracion las politicas o procedimientos adoptados
para identificar, evaluar y contabilizar las demandas de litigio y las

evaluaciones.

39



El auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada en la auditoria
sobre el cumplimiento con aquellas leyes y regulaciones que el auditor

generalmente reconoce que le son aplicables a la entidad.”

2.2.3.3 Procedimientos cuando se descubre Incumplimiento.

Segun, Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, primera

edicion del afio 2010; (p.194 — 195)manifiesta lo siguiente:

“Cuando el auditor observa la existencia de una irregularidad, debera tener
en cuenta si la irregularidad detectada puede constituir indicio de fraude, y
de ser asi, debera tener presente las implicaciones de dicha irregularidad
en relacion con otros aspectos de la auditoria, en particular, la fiabilidad de

las manifestaciones hechas por la direccion.

Si el auditor ha llegado a la conclusién de que la irregularidad es, o puede
venir originada por fraude, evaluara las implicaciones, en especial,
aguellas que tratan de la posicion de la persona o personas involucradas
en la organizacién .El auditor, igualmente, considera la posibilidad de
connivencia que implique a empleados, a la direcciébn o a terceros, al
reconsiderar la fiabilidad de las pruebas. Si la direccion, al mas alto nivel,
esta implicada en el fraude, el auditor puede que no llegue a obtener la
evidencia necesaria para completar la auditoria y poder informar sobre los

estados financieros.

Cuando el auditor se da cuenta de informaciéon de un posible caso de
incumplimiento, deberia obtener una comprension de la naturaleza del acto
y las circunstancias en las que ha ocurrido, y otra informacién suficiente

para evaluar el posible efecto sobre la entidad.

Cuando evalua el posible efecto sobre la entidad, el auditor considera:

Las potenciales consecuencias financieras, como multas, castigos, dafos,
amenaza de expropiacion de activos, o la no continuacion forzosa de

operaciones Yy litigios.

Si las potenciales consecuencias financieras requieren revelacion.
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Si las potenciales consecuencias financieras son tan serias como para

presentar su impacto en los estados financieros.

Cuando cree que puede haber incumplimiento, deberia documentar los

resultados y discutirlos con la administracion.

Cuando no puede obtener informacién adecuada sobre el incumplimiento
sospechado, el auditor debera considerar el efecto de la falta de evidencia

en la auditoria sobre el dictamen del auditor.

El auditor deberia considerar las implicaciones de incumplimiento en
relacién con otros aspectos de la auditoria, particularmente la confiabilidad

de las manifestaciones de la administracion.”

Piramide de los estamentos legales que se debe considerar para el cumplimiento de

las leyes.

A \

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

) .

LEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA,

p— .

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

OTRAS LEYES: LEY DE REGIMEN MUNICIPAL, ACUERDOS Y DISPOSICIONES ESPECIFICAS

J

Figura No. 2: Criterios de auditoria de cumplimiento aplicable al sector publico

Fuente: Manual de la Contraloria General del Estado

En el desarrollo de la investigacion se verificara el cumplimiento de las diferentes leyes y
regulaciones aplicables al Hospital Basico BACO, relacionadas con el proceso de compras

publicas.
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2.2.4. Auditoria de Gestion.

2.2.4.1 Definicion.

Segun, el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado 2003, en
el tema Fundamentos de la Auditoria de Gestion en el Sector Publico Ecuatoriano; (p. 36)

manifiesta:

"La Auditoria de Gestion es un examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la
Gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficiencia de la Gestién de
una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles. Establecer los valore éticos de la
organizacion y el control y prevencién de la afectacion ecoldgica; y medir la
calidad de los servicios, obras y bienes ofrecidos, y el impacto socio

econdémico del derivado de sus actividades.

Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestidén pasa a ser hoy en dia un elemento vital para la
gerencia, ya que le permite a los altos directivos conocer los problemas
econdmicos, sociales y econémicos que a este nivel se presenten y de
esta manera ellos puedan llegar a tomar decisiones de mejora generando
en la empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia

las metas propuestas.

Esta Auditoria se encuentra relacionada con las caracteristicas estructurales
y funcionales del objeto de estudio (empresa), por lo que su ejecucion
requiere de una guia que se adapte a las condiciones existentes y que, sin
limitar la independencia y creatividad del auditor, le permita lograr una
sistematicidad y orden que le haga obtener los mejores resultados en el

periodo mas breve posible”

42



2.2.4.2 Alcance de la auditoria de gestion.

Segun, El Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, 2003; (p.
37) en el tema Fundamentos de la Auditoria de Gestién en el Sector Publico Ecuatoriano,
manifiesta lo siguiente:

"La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda la entidad o parte de ella,
es decir; puede acoplarse a un proceso, una actividad, un grupo de
operaciones, etc. Pero el alcance también comprende las coberturas a
operaciones recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominadas

operaciones corrientes.
= Objetivos de la Auditoria de Gestion
La auditoria de gestién tiene como objetivos primordiales:

o Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

o Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

o Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los
controles.

o Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

o Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

= Herramientas de la Auditoria de Gestion

Tomando como referencia a la Contraloria General del Estado (2003), en
su obra Manual de Auditoria de Gestién determina como herramientas de

gestion las siguientes:
= Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucién de auditorias de gestion es necesario la conformacién de
un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las areas a examinarse a mas de los auditores profesionales,
podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas, tales como:

ingenieros, economistas, abogados, médicos.
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= Control Interno

Se entiende por control interno al conjunto de planes, metas y
procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de asegurar que
los activos estas debidamente protegidos, que los registro contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo a las politicas trazadas por la gerencias en atencién a las metas y

objetivos previstos.

En si el control interno se lleva a cabo dentro de la organizacion con el
proposito de proporcionar un grado de seguridad razonable con respecto a
las funciones de la empresa tales como: eficiencia, eficacia de las
operaciones, fiabilidad y razonabilidad de la informacion financiera, y por
altimo el cumplimiento de la leyes y normas interna y externas que se rige
la empresa; y asi cumplir con los objetivos departamentales y de la

instituciéon misma.

= Riesgos de Auditoria de Gestion

Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estara exenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados
en su informe. Por lo tanto debera planificarse la Auditoria de modo tal que
se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que

tenga importancia relativa; a partir de:

= Criterio profesional del auditor
= Regulaciones legales y profesionales

= |dentificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo: Riesgo inherente, de control y de deteccion.

= Muestreo de Auditoria de Gestidon

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente,

suficiente para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe.

Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia no pueden

aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se
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restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye una

muestra.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que
permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de

operaciones.
= Evidencias suficientes y competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que
obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando estas son
suficientes y competentes, son el respaldo del examen y sustentan el

contenido del informe.
= Técnicas utilizadas

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor
para la determinacion de la utilizacion y combinacién de las técnicas y
practicas mas adecuadas, que le permitan la obtencion de evidencia
suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y
profesional, que fundamenten y sustentes sus comentarios, conclusiones

y recomendaciones.
= Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas,
documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos por el auditor,
producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas
practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de

los resultados de auditoria revelados en El informe.
= Parametros e indicadores de gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se
encuentre implantado el control interno en la entidad y que se tenga muy
claro lo que es y la importancia del control de gestién como concepto clave

y herramienta de la evaluacion institucional.
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= |ndicadores de Gestion

Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una
organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacién, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los
resultados. Los indicadores de gestidn suelen estar ligados con resultados
cuantificables, como ventas anuales o reducciébn de costos en

manufactura.”

Los diferentes temas abordados son de gran importancia para la presente
investigacion en vista que permite evaluar el control interno existente en la
organizacion especialmente en los diferentes procesos de compras que se ejecutan
en el Hospital Basico BACO para llegar a determinar los puntos criticos que existen

en la misma.

En lo referente a la evaluacion de la gestion se utilizan indicadores para medir la
eficiencia, eficacia y la calidad de los procesos inherentes a las compras publicas a

través de los cuales se obtienen resultados que contribuyen con la investigacion.

Segun, Velasquez M. en su guia didactica Auditoria de Gestion | de la Universidad Técnica
Particular de Loja, (2012, p.14), manifiesta:

‘La Auditoria de Gestién es la evaluacion o examen sistematico de la
informacién administrativa, operativa y financiera presentada por los
administradores de una organizacion, realizada con posterioridad a su
ejecucioén, para obtener evidencia suficiente del grado de eficiencia, eficacia

y calidad en el logro de metas y objetivos propuestos.

Se ejecuta a través de un equipo multidisciplinario, a fin de evaluar en forma

objetiva y profesional los niveles de Eficiencia, Eficacia y Calidad.

Eficiencia mide el uso de los recursos: Ejemplo Délares Invertidos, Numero

de horas utilizadas.

La Eficacia mide el logro de resultados:- Ejemplo Numero de pacientes

atendidos, Kil6metro de carretera construida.
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Calidad:- Nivel de satisfaccion logrado es un resultado de impacto Ejemplo:
Cumplimiento de requisitos en la entrega en la entrega de un producto o

servicio.”

2.2.1.3 Seleccion y disefio de los medidores de desempefio.

Segun, Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, primera

edicion del afio 2010; (p. 236) manifiesta lo siguiente:

“El proceso de la auditoria de gestion requiere de un modelo
cuantitativo expresado en forma de indicadores cuyo seguimiento se
puede llevar a cabo facilmente. En la seleccién y disefio de los

indicadores se debe:

o Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos
propuestos.

o Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos
de éxito.

o Identificar para cada uno de los indicadores propuestos las

fuentes de informacion y las acciones necesarias para que esta
informacién sea oportuna y confiable.
o Analizar el desempefio financiero.

o Analizar el desempefio operacional.”

2.3 Proceso de la auditoria integral.

2.3.1 Planeacion.

Segun, Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, primera
edicion del afio 2010; (p. 44) en el tema Metodologia del Trabajo de Auditoria Integral

manifiesta lo siguiente:

“Nuestras actividades de planeacién preliminar consisten entre otras
cosas, en la comprension del negocio del cliente, su proceso contable y la
realizacion de procedimientos analiticos preliminares. La mayoria de estas

actividades implican reunir informacién que nos permita evaluar el riesgo
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de los temas de la auditoria integral y desarrollar un plan de auditoria

adecuado.

Mediante la comprensién del ambiente de control, esto es, la actitud global,
conciencia y actos de los directivos y de la administracion respecto a la
importancia del control interno de la sociedad y buscando identificar
factores especificos de riesgo, que requieren atencién especial en el
desarrollo de nuestro plan de auditoria y su relacion con errores

potenciales, evaluaremos los riesgos existentes.”

2.3.2 Ejecucién.

Segun, Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, primera
edicion del afio 2010; (p.44 — 45) en el tema Metodologia del Trabajo de Auditoria Integral

manifiesta lo siguiente:

“La auditoria de gestion incluye el examen que realizaremos a la sociedad
con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se
manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la

compafia.

La eficiencia comprende: el rendimiento del servicio prestado en relacion
de su costo; y la comparacion de dicho rendimiento con los indicadores

establecidos previamente.

La evaluacion de la eficacia se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos, es decir, comparando los resultados reales obtenidos

con los resultados previstos.

La auditoria de gestion tendria el siguiente alcance:

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién que se toma de base para
el calculo de los indicadores de gestion.

e Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados de

operacion y la eficiencia de los mismos.
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e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos importantes de la
compafiia.

e Evaluar la estructura organizacional de la companiia.”

2.3.3 Informe

Segun, Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, primera
edicion del afo 2010; (p. 47-48) en el tema Metodologia del Trabajo de Auditoria Integral

manifiesta lo siguiente:

“En la auditoria integral se emitiran los siguientes informes, los cuales sera
un documento oficial cuando se haya cumplido una reunion con los
directivos de la sociedad para discutir su contenido, con el propdsito de
establecer su objetividad en relacidon con las siguientes situaciones que en

ellos se expresen:

Informes final de la auditoria integral

La auditoria integral presentard a la Asamblea General un informe con el
siguiente alcance: auditoria financiera del balance general y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en le patrimonio y de
flujos de efectivo; la evaluacion del sistema de control interno, la
evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el
grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y
actividades evaluado con los indicadores de desempefio. Este informe
estara acompafado de los siguientes estados financieros de propdésito
general preparados por la administracion, acompafiados de sus
correspondientes notas y una certificacién de la administracion.

o Balance General

o Estado de Resultados de Operacion

o Estado de Cambios en el Patrimonio

o Estado de Flujos de Efectivo

o Notas explicativas a los Estados Financieros

o Certificacién de la Administracién sobre los Estados Financieros y

demés temas de la Auditoria Integral.
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o Anexo con los principales indicadores de gestion comentados por la

auditoria.

La opinidbn sobre los estados financieros de la sociedad, tiene como
soporte las conclusiones generales del examen sobre los mismos. Esta
podria ser sin salvedades si, a nuestro criterio profesional, refleje
razonablemente la situacion financiera de la sociedad a la fecha indicada y
el resultado por el periodo examinado.

La opinibn serd emitida con salvedades por ejemplo, cuando por
circunstancias no controlables, se tenga impedimentos en la ejecucion de
pruebas apropiadas y necesarias para la expresion del dictamen sobre

situaciones o resultados que podrian tener relativa importancia.

Cualquiera que sea el resultado del trabajo y el tipo de opinién o informe
que se emita, el balance ajustado y reclasificado de acuerdo con las
circunstancias encontradas, les sera entregado para efecto de su analisis y

estandarizacién para uso futuros.

Informes intermedios y eventuales

En el curso de la auditoria integral y al menos trimestralmente, previa
revision de los controles establecidos, con los procedimientos
administrativos, de los registros contables y de la documentacion que lo
soporta, se presentara informes donde se resumira el trabajo efectuado
con las observaciones y recomendaciones acerca de la organizacion
contablemente administrativa, eficacia de los controles interno y otros
aspectos de la auditoria integral que hubieren sido detectados en el curso

de trabajo.”

2.3.4 Fase: Seguimiento.

Segun, Ledn Cornejo Marcelo, en su Guia Did4ctica Auditoria Financiera |, primera edicion

del afio 2010; (p. 46) manifiesta lo siguiente:
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“Constituye la fase final del proceso de auditoria, el objetivo fundamental del seguimiento, es

el siguiente:

e Divulgar y dar a conocer a todos los niveles las recomendaciones de la auditoria.
e Crear un plan de implementacion de recomendaciones.
e Comprometer a la administracion de la empresa sobre el cumplimiento de las

recomendaciones de auditoria.”
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccién

El Hospital Basico BACO, se encuentra domiciliado en la ciudad de Latacunga provincia de
Cotopaxi; es una casa de salud que pertenece a la Fuerza Aérea Ecuatoriana, pero que

presta sus servicios al personal militar y civil de la provincia.

Fue inaugurado el 27 de Octubre de 1990 como elemento de apoyo para la salud hacia las
comunidades de la Provincia de Cotopaxi y en especial de la ciudad de Latacunga, creada
en esa época como Centro de Salud de primer nivel, con la denominacién de Clinica FAE

Latacunga

Desde 1997, inicia su actividad quirdrgica por tal razén es categorizada como un Hospital de
segundo nivel, extendiendo su atencién a la poblacion civil; realizando durante estos diez

aflos mas de mil procedimientos quirtrgicos con Gptimos resultados.

3.1.1 Misidén

Preservar y mantener la salud del recurso humano institucional, derecho habiente y
dependiente, asistiendo a la sociedad militar y civil con el uso eficiente y eficaz de la

medicina en apoyo a la mision de la Fuerza Aérea.

3.1.2 Visién

Liderar en las provincias de Cotopaxi, Tungurahua y el Sur de Pichincha, tanto en el ambito
civil como en el de las Fuerzas Armadas, fortaleciendo el prestigio institucional y

proporcionando una atencion integral de calidad en salud con la satisfaccion del usuario.
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3.1.3.Estructura Organica
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3.2 Cadena de Valor
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Figura 3: Servicio de Atenciones Médicas
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El Hospital Basico BACO, al ser una casa de salud cuyo objetivo principal es la prestacion
de servicios médicos, posee actividades primarias consideradas principales y actividades
secundarias, que dentro de la cadena de valor organizacional ayudan al cumplimiento de

objetivos, la misma que se presenta de la siguiente manera:

3.2.1 Procesos Misionales

Los procesos misionales del Hospital Basico BACO son:

Servicio de Consulta Externa

Servicio de Hospitalizacion
Servicio de Quiréfano

A\

Servicios Médicos Complementarios

1. Servicio de Consulta Externa

El servicio de Consulta Externa es donde se realizan las consultas médicas con los
diferentes especialidades que cuenta esta casa de salud, como son: Traumatologia,
Ginecologia, Pediatria, Medicina Interna, Cardiologia, Psicologia, Terapia del Dolor,
Medicina General, Emergencia; brindando atencién de calidad y calidez a los pacientes
gque acuden a cada consulta, para lo cual se cuenta con nueve consultorios debidamente

equipados de acuerdo a cada especialidad y médicos especializados en cada area.

2. Servicio de Hospitalizacion.

Es el servicio que se brinda a los pacientes que por su necesidad de tratamiento médico
requieren ser hospitalizados, ofreciendo confort y cuidados permanentes durante el
tratamiento de cada paciente. Esta area cuenta con una suite, mini suite, cinco
habitaciones de dos camas cada una, debidamente equipadas con servicio de asistencia
médica, TV Cable y una sala de espera. Para el adecuado funcionamiento del servicio se
cuenta con un médico tratante de turno, cuatro enfermeras y dos auxiliares de

enfermeria.

3. Servicio de Quiréfano

En esta area se realiza intervenciones quirlrgicas a los pacientes que la necesitan de
acuerdo a la especialidad médica, ofreciendo un servicio competitivo con profesionales

calificados y con equipos de alta tecnologia; contando con un quir6fano, sala de partos,
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sala de recuperacion; siendo atendidos por médicos cirujanos especialistas, médico

anestesiblogo, auxiliares instrumentistas, circulantes y enfermeros.
4. Servicios Complementarios

Se refiere a los servicios que complementan las atenciones médicas en las diferentes
especialidades, siendo estos servicios: laboratorio clinico, fisiatria, rayos x, ambulancia,
farmacia, odontologia y audiometria; ofreciendo servicios oportunos y de calidad, para lo
cual cuenta con equipos de Ultima tecnologia en cada area, tres ambulancias con
servicio de 24 horas y personal debidamente capacitado para la atenciéon de los

diferentes pacientes que acuden a cada seccion.
3.2.2 Procesos de Apoyo
Gestion Administrativa

Comprende la programacion para el desarrollo administrativo de la institucion como pago
de servicios basicos, abastecimiento de materiales y suministros de oficina, servicio de
mantenimiento de equipos médicos e informaticos, pago de servicios profesionales,

impuestos.
Gestion Financiera

Este proceso esta encargado del sistema financiero de la entidad, las transacciones que
ejecuta se las realiza a través del sistema eSigef del Ministerio de Economia y Finanzas,

utilizado por todas las instituciones del sector publico.
Logistica

Este proceso comprende la elaboraciéon y cumplimiento del Plan Anual de Compras de
acuerdo a las fechas estipuladas en el mismo, da seguimiento a los procesos de compras

desde su inicio hasta la entrega de los bienes.
Desarrollo de la Gestién

Comprende la programacion y ejecucion correcta del presupuesto acorde al Plan
Anual de la Politica Publica y matriz de metas, el propésito fundamental de este

sistema es el de evaluar los objetivos de la gestion a través de la formulacion
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ejecucion y seguimiento a los programas y su relacion con los objetivos

estratégicos.
Proceso de Compras Puablicas

El proceso de compras publicas se enmarca en lo establecido en la Ley Organica de

Contratacion Publica y su Reglamento y comprende:

1. La generacion de la necesidad en base del Plan operativo anual y Plan anual de
contratacion..

Solicitud de certificacion de fondos a Finanzas por el valor que requiere ejecutar.
Certificacion de fondos en el Esigef.

Definicion de especificaciones técnicas, de acuerdo a la certificacion de fondos.

A A

Solicitud de adquisicién del bien o servicio a ser adquirido, con la certificacion de

fondos dada por Finanzas y con las especificaciones técnicas, para el inicio del

proceso.

6. Se procede a realizar la adquisicibn mediante uno de los procedimientos de compras
publicas.

7. Aprobacion y autorizacion del pago.

8. Registro en el sistema Esigef para efectuar el compromiso respectivo.

9. Revision del productos o servicio adquirido y entrega al usuario para proceder a su

legalizacion.

10. Registros contables e inventarios respectivos.
3.3. Importancia de realizar la Auditoria Integral

El Hospital Basico BACO no cuenta con un departamento formalmente definido para realizar
los procesos de compras publicas, por lo que existe demora y no hay un seguimiento
adecuado, en ocasiones los procesos son declarados desiertos; provocando
desabastecimiento de materiales e insumos, lo que conlleva a tener pacientes en lista de
espera para su debido tratamiento médico, afectando con esto también los ingresos por

autogestion, ya que los pacientes no asisten a la consulta.

Con la presente auditoria se pretende detectar las debilidades en los diferentes procesos y
procedimientos de compras para optimizar tiempo, recursos y mejorar la atencion a los

usuarios.
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Con la aplicacion de la Auditoria Integral se pretende realizar una evaluacion financiera,
analizando los ingresos y gastos del Hospital Basico BACO, en especial de aquellos
relacionados con los procesos misionales (Servicio de Consulta Externa, Hospitalizacion,
Quiréfano, Servicios Médicos Complementarios). Al realizar la evaluacion de control interno
se espera determinar los controles establecidos para verificar el cumplimiento de las
actividades de la entidad y el impacto de su aplicaciéon. Asi también, al realizar la auditoria
de gestibn se mediran los indicadores y el cumplimiento de las metas y, objetivos
establecidos en la planificacion, en especial aquellos relacionados con la satisfaccion del
paciente que acude a esta casa de salud, todo esto en funcién de los procesos de compras

publicas realizados.
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CAPITULO IV
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
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Informe de examen de auditoria integral al proceso de compras publicas del Hospital
Basico BACO durante el afio 2012

4.1

4.2

Tema o asunto determinado.

Examen de Auditoria Integral al Hospital Basico BACO Latacunga (Procesos de
Compras Publicas) afio 2012, la cual cubre la siguiente tematica: el examen
financiero a los ingresos provenientes de los diferentes servicios y las existencias de
los bienes; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que afecta al componente de compras; el
grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus recursos y el cumplimiento de

los planes y programas, evaluados mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

Parte responsable.

En la presente investigacion se determina que la administracion es responsable de la
preparacion, integridad y presentacion razonable de la informacién del componente
compras; de mantener una estructura efectiva del control interno que permita el logro
de los objetivos del Hospital; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afecten a la institucion; y del establecimiento de los objetivos, metas, programas las

estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de la casa de salud.

Con relaciéon a la auditoria financiera, se establece que la responsabilidad de la
administraciéon se fundamenta en las afirmaciones de veracidad, integridad, valuacion
y la correcta exposiciéon de los ingresos provenientes de los diferentes servicios y las
existencias de los bienes, por lo tanto la responsabilidad del manejo de la
informacion financiera recae sobre la jefatura del Hospital y la seccion finanzas de la

Base Aérea Cotopaxi.

Con la auditoria de gestién, se evalu6 el grado de eficiencia, eficacia y calidad con
gue se manejaron los recursos disponibles y se logra los objetivos previstos por el
Hospital Bésico BACO, en la parte de la eficiencia se evalu6 las compras
programadas en relacion a las compras realizadas, mientras tanto la eficacia permitio
medir el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, comparando los
resultados reales obtenidos con los resultados previstos.

En el caso de las auditorias de control interno y de cumplimiento, se evaluo el
sistema global del control interno.
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4.3 Responsabilidad del auditor.

El auditor es responsable de la emision de una opinién sobre la razonabilidad de los
ingresos del Hospital Basico BACO presentados al 31 de diciembre del 2012 asi
como del funcionamiento adecuado del sistema de control interno, de la aplicacion y
apego a las leyes y normativas que rigen a la institucién, la eficiencia, eficacia y

calidad de la gestién administrativa en el cumplimiento de las metas y objetivos.

e Se hace referencia a la suficiencia de la muestra obtenida. Ante la imposibilidad de
analizar el cien por ciento de las operaciones administrativas, financieras y
operativas, se deja constancia de que los resultados fueron sustentados en
muestras. Este criterio se respalda en papeles de trabajo que evidencian los
elementos integrados en el andlisis, es decir, se sustenta la seguridad razonable de

las opiniones emitidas.

4.4 Limitaciones

Es fundamental dejar constancia explicita de que por efecto del muestreo obligatorio
en el trabajo de auditoria y por las limitaciones propias del sistema de control interno,
puedan existir errores no detectados. Ademas se hace referencia a la necesidad de
gue se requiere actualizacién permanente del control interno empresarial, para evitar

la disfuncionalidad de los procesos y controles.

Debido a las limitaciones inherentes al control y manejo de los estados financieros
gue es responsabilidad de la contadora general de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, el
hospital no dispone de estos reportes lo cual limitdé el trabajo de verificacion de la

razonabilidad de los estados financieros.

4.5 Estandares aplicables o criterios

Se realiz6 la auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de Auditoria
aplicables a la Auditoria de los estados financieros, a la Auditoria de control interno, a la

Auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la Auditoria de Gestion.

Estas normas requieren que la Auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable en cuanto a si el componente compras esta exento de
errores significativos en su contenido; si la estructura del control interno se ha disefiado

adecuadamente y estd operando de manera efectiva, si se a cumplido con las
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principales leyes y regulaciones que le sean aplicables y si es confiable la informacién
que sirvié de base para el céalculo de los indicadores de desempefio en la evaluacién de
los resultados de la administracion. La auditoria financiera incluy6 el examen, sobre una
base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones de los ingresos y
existencias de los bienes. Consideramos que la evaluacion de auditoria integral

realizada proporciona una base razonable para expresar esta opinion.

4.6 Opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros.

En nuestra opinion el ciclo de compras e ingresos presentan razonabilidad en todos los
aspectos importantes, es decir, los hechos econdmicos ocurrieron en el espacio y
tiempo determinados; los documentos que soportan a los procesos de compras e
ingresos estan debidamente justificados demostrando su integridad, en lo referente a
los calculos de los ciclos citados anteriormente se presentan correctamente valorados y
expuestos en los diferentes reportes, excepto por la diferencia encontrada en el libro
mayor de inventarios con el auxiliar de medicinas de laboratorio y uso médico como se
da a conocer en el reporte de observaciones y recomendaciones que se adjunta es

parte del informe.

4.7 Otras conclusiones.

En base a los procedimientos ejecutados y con la evidencia obtenida, concluimos que el
Hospital Basico BACO mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva
de control interno en relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad
de la informacion financiera, y cumplimiento con las principales leyes y regulaciones que la
rigen. La informacién suplementaria que se presentan en los papeles de trabajo contienen
los indicadores esenciales el desempefio de la administracién en relacion con los objetivos
generales, metas y actividades del hospital; esta informacién fue objeto de nuestra auditoria
integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion y el alcance de sus metas y

objetivos.
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4.8 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

AUDITORIA FINANCIERA.

TEMA DEL COMENTARIO: Incumplimiento a la proyeccién de Ingresos.

Se realizo el analisis de los ingresos proyectados por el Hospital Basico BACO para el
afo 2012 siendo este de $ 190.000,00 y al verificar con los ingresos reales obtenidos
durante el periodo examinado fueron de $ 180.823,62, por lo tanto existe una diferencia

de $ 9.176,38. Informacion obtenida de la Cédula Analitica de Ingresos.

En la matriz de presupuesto del Plan Anual de la Politica Publica del afio 2012 se

planificé obtener un ingreso de $ 190.000,00.

Esto se debié a que existieron fallas en la gestion en la recuperacion de los créditos a
las diferentes aseguradoras, ocasionando el incumplimiento en la proyeccion de
ingresos y el incumplimiento de las actividades del Plan Anual de Compras, tal como se
verifica en la Cédula Analitica de Ingresos.

RECOMENDACION A: JEFE FINANCIERO

e Elaborar una matriz de cumplimiento cuatrimestral que permita monitorear de manera
permanente los ingresos provenientes de los diferentes servicios que presta esta casa
de salud.

e Designar una persona responsable encargada de gestionar el cobro de los créditos

pendientes de las diferentes aseguradoras.

TEMA DEL COMENTARIO: Entregas parciales de materiales de laboratorio y uso

médico.

CONDICION.

Se verificé los documentos que respaldan la adquisicion de materiales de laboratorio y
uso médico con los reportes de ingreso del sistema, evidenciando que se realizan

entregas parciales de estos materiales, como demuestra el siguiente cuadro:
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Factura Ingreso Bodega
Fecha No. Valor sin IVA Fecha No. Valor
21-11-12 0030696 698,89 28-11-12 319 303,59
13-12-12 354 338,50
31-01-13 360 56,80
698,89
21-11-12 0030695 1 408,61 28-11-12 318 1 104,96
13-12-12 348 111,96
10-01-13 357 107,85
20-02-13 367 21,64
31-01-13 359 62,20
1 408,61
21-11-12 0030694 2 983,09 28-11-12 317 2 983,09

Segun la Norma de Control Interno 406-10 se deben realizar constataciones fisicas
periddicas de las existencias y bienes de larga duracion, pero la Encargada de Bodega
y Farmacia del Hospital Basico BACO, firmé en las facturas la recepcion total de los
bienes y no comunicé sobre las novedades presentadas, es asi que: recibe materiales
el 28 de noviembre, 13 de diciembre del 2012 y 31 de enero del 2013 de la factura con

fecha 21 de noviembre en la que se indica la recepcion total a esa fecha

Esto ocasion6 inconsistencia en los saldos del sistema, con el inventario fisico.

RECOMENDACION A: CONTADORA

e Realizar inventarios periodicos para determinar saldos, realizando la respectiva acta de
las novedades encontradas y estableciendo responsabilidades.
e Realizar ajustes sobre las novedades encontradas en la toma fisica de inventarios para

obtener saldos reales y actualizados.

AUDITORIA DE GESTION:

TEMA DEL COMENTARIO: Cumplimiento de metas y objetivos de eficacia en

Atenciones Médicas

Se analiz6 el cumplimiento de objetivos con relacion a las atenciones médicas a través de

indicadores de gestion, establecida en la Cédula Analitica de Cumplimiento De Objetivos.
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El Plan Anual de la Politica Publica 2012 estable como objetivo Incrementar en un 20% la
atencion a pacientes, es decir, planificé atender 14.220 pacientes con un presupuesto de $
67.330,30.

Esto se debidé a que no se realizé la readecuacion de las areas de consulta externa y no se
solicitdé oportunamente el remplazo de los especialistas que fueron dados el pase a otros

repartos.

Lo que ocasioné la disminucién del techo presupuestario asignado por la Fuerza Aérea para
el proximo periodo y una baja evaluacion en el cumplimiento del Plan Anual de la Politica
Publica por parte del departamento de Desarrollo de la Gestion de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana.

RECOMENDACION A: JEFE DE TALENTO HUMANO

e Realizar la distribucion del personal Militar que es trasladado a otro reparto,

considerando los reemplazos inmediatos en las areas de salud.

RECOMENDACION A: JEFE DE COMPRAS PUBLICAS

e Supervisar que se cumpla con los plazos establecidos en el portal de compras publicas
para cada uno de los procesos.

TEMA DEL COMENTARIO: Cumplimiento de metas y objetivos de eficiencia en Plan
Anual de Compras

CONDICION.

Se analiz6 el cumplimiento de objetivos con relacién al Plan Anual de Compras a través de

indicadores de gestion.

El Plan Anual de la Politica Publica 2012 estable como objetivo, durante el afio 2012, la

ejecucion de adquisiciones por un valor de $190.000, con un presupuesto de $ 190.000.

Esto se debi6 a que no se realiz6 la readecuacion de las areas de consulta externa y no se
solicitdé oportunamente el remplazo de los especialistas que fueron dados el pase a otros

repartos.
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Ocasionando desabastecimiento de materiales e insumos para los diferentes servicios del

hospital, pacientes en lista de espera para cirugias, pérdida de pacientes.

RECOMENDACION A: JEFE DE DESARROLLO DE LA GESTION

e Debera reportar periédicamente el comportamiento de los ingresos obtenidos por los
diferentes servicios, para poder cumplir con la planificacion de compras relacionadas

con la atencion al paciente.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

TEMA DEL COMENTARIO: Adquisiciones de medicinas con nombre comercial

CONDICION.

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones legales de contratacién publica respecto a
las adquisiciones realizadas de medicamentos, encontrando medicinas con nombre

comercial y que también existen con nombre genérico.

El articulo 6 de la Ley de Produccion, Importacién, Comercializacion y Expendio de
Medicamentos Genéricos de Uso Humano, sefiala la obligatoriedad de adquirir
medicamentos con nombres genéricos de acuerdo al Cuadro Nacional de Medicamentos

Basicos elaborados por el Consejo Nacional de Salud.

Esto se debié a que los o requerimientos de medicamentos son realizados por personal que

no tiene conocimiento médico.

Ocasionando baja rotacién de los inventarios e incumplimiento a las disposiciones legales.

RECOMENDACION A: ENCARGADO DE FARMACIA.

¢ Realizar los requerimientos segun las especificaciones técnicas del Cuadro Nacional de
Medicamentos Basicos, dando cumplimiento al Articulo 6 de la Ley de Produccién,

Importacion, Comercializaciéon y Expendio de Medicamentos Genéricos de Uso Humano
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TEMA DEL COMENTARIO: Compra de materiales de oficina y aseo sin utilizar el

catalogo electronico del Portal de Compras Publicas.

Se verifico el cumplimiento de las disposiciones legales respecto a las adquisiciones
mediante la utilizacién del portal de compras publicas y se encontrdé materiales de oficina y

aseo que fueron adquiridos sin utilizar el catalogo electrénico.

Segun el articulo 46 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
manifiesta que: Las entidades contratantes deberan consultar el catdlogo electrénico
previamente a establecer procesos de adquisicidon de bienes y servicios. Solo en caso de
que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado se podra realizar otros
procedimientos de seleccion para la adquisicién de bienes o servicios, de conformidad con

la presente Ley y su reglamento.

Esto se debi6 a que no existian todos los productos en el Catalogo Electrénico por lo que el
encargado de compras publicas realizaba las adquisiciones a un solo proveedor

directamente.

Como efecto los productos fueron adquiridos a un precio mayor que los ofertados en el

Catalogo Electronico, originando un pago en exceso por estos bienes.

RECOMENDACION A: JEFE DE COMPRAS PUBLICAS

Dar estricto cumplimiento a la normativa legal aplicable al respectivo proceso, el cual debera
ser verificado a través de la generacién de la orden de compras del Portal de Compras

Publicas.
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HOSPITAL BASICO BACO
AUDITORIA INTEGRAL

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

No PROPOSITO DE LA ACTIVIDADES PERSONAL PLAZOS MEDIOS DE FIRMAS
RECOMENDACIONES RESPONSABLE VERIFICACION
1 Incumplimiento a la | - Elaborar Matriz Contadora 30 dias Reportes
proyeccion de Ingresos. de cumplimiento mensuales de
cuatrimestral ingresos.
Obtener los recursos
econdmicos necesarios para | - Gestion de cobro Asistente 30 dias Reporte de
cumplir con la proyecciéon de | de la cartera Contable recuperacion de
ingresos pendiente. créditos
2 Incumplimiento a la Norma | - Realizar Contadora 120 dias Actas de toma

de Control Interno 406-6
Constatacion fisica de
existencias y bienes de
larga duracion.

Mantener razonabilidad de
las existencias fisicas y el
sistema eSigef

constataciones
fisicas de las
existencias de

bienes

fisica de
inventarios
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HOSPITAL BASICO BACO
AUDITORIA INTEGRAL

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AUDITORIA GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

No PROPOSITO DE LA ACTIVIDADES PERSONAL PLAZOS MEDIOS DE FIRMAS
RECOMENDACIONES RESPONSABLE VERIFICACION
1 Incumplimiento en las | - Realizar Reportes diarios
Atenciones Médicas. programacion de Jefe del Hospital | diario de atenciones
citas médicas de médicas..
Cumplir con los objetivos de | cada especialista
gestion planificados en el | médico.
Plan Anual de la Politica
Publica
2 Incumplimiento del Plan | - Ejecutar los Encargados de | 30 dias Reporte mensual
Anual de Compras. procesos de cada Area de Compras
compras de
Cumplir con el Plan Anual de | acuerdo a la Jefe de
Compras. programacion Compras
anual Publicas
3 | Satisfaccion del Paciente - Capacitacion de | Jefe de Talento | 90 dias Encuestas a
atencion al cliente | Humano pacientes
Incrementar la afluencia de | a todo el personal
pacientes satisfechos
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

HOSPITAL BASICO BACO
AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

No PROPOSITO DE LA ACTIVIDADES PERSONAL PLAZOS MEDIOS DE FIRMAS
RECOMENDACIONES RESPONSABLE VERIFICACION

1 Cumplimiento de la | - Solicitar reportes | Jefe de
Normativa Legal y | de pedidos de Farmacia 30 dias Reportes
Regulatoria para la Compra | medicinas a mensuales de
de medicinas segun el | profesionales pedidos de
Cuadro Nacional de | médicos medicinas.
Medicamentos Bésicos.

- Capacitacion a Jefe de Talento | 90 dias
Cumplir con la normativa | personal del area Humano
legal de Compras Publicas de farmacia.

2 Cumplimiento de la | - Capacitar atodo | Jefe de Talento | 90 dias Reporte de
Normativa Legal Yy | el personal sobre Humano Capacitacion
Regulatoria para las | los contratos Trimestral.
Adquisiciones por | marco Jefe del Hospital

Catalogo Electrénico.

Cumplir con la normativa
legal de Compras Publicas.

Adquirir bienes a costos mas
bajos

Béasico BACO
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4.9 Presentacion y aprobacion del informe

Se convoc6 a la lectura del borrador del informe de auditoria integral a los procesos de
compras publicas del Hospital Basico BACO del afio 2012 al 14 de marzo de 2014, el cual
fue realizado en el auditorio del Hospital Basico BACO y al que asisti6 el siguiente personal

involucrado en la misma:

o Jefe del Hospital Basico BACO

e Jefe Financiero de la BACO

o Jefe de Compras Publicas

e Contadora

e Jefe de Emergencia

e Jefe de Hospitalizacion

o Jefe de Servicios Complementarios

e Jefe de Gestion Administrativa

¢ Administrador del Portal de Compras Publicas

e Supervisor de Abastecimientos

Se constato la asistencia del personal involucrado, se dio a conocer el objetivo y alcance de
la auditoria, la responsabilidad de la administracion del hospital, y el contenido del informe.

Una vez concluida la lectura del informe se asienta en actas la reunién y el respectivo
compromiso que adquirié cada involucrado para el seguimiento de las recomendaciones

obteniendo una acogida favorable para el cumplimiento del mismo.
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5.DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El proceso de constatacion de las hipétesis de la investigacion se ha llevado a cabo en base

a los objetivos propuestos y cumplidos en el desarrollo del trabajo.

Con la informacién y resultados que arroj6 la auditoria integral, se determina que es
necesario que todos los procesos de compras publicas del Hospital Basico BACO, sean
monitoreados para determinar la eficiencia, eficacia y calidad de sus operaciones; que se

revisen periédicamente sus actividades, alcances y rendimientos.

El marco tedrico de la investigacion aborda todos los aspectos fundamentales para facilitar y
optimizar la aplicacion de la auditoria integral, con la finalidad de dar respuestas efectivas a
la lucha contra el fraude y la corrupcién, como medio efectivo para mejorar la gestién dptima

de los recursos.
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6.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Conclusiones

Importancia y beneficios de la auditoria integral

La ejecucién de una auditoria integral es de suma importancia pues permite determinar la
razonabilidad de los estados financieros, evaluar el sistema de control interno, verificar el
cumplimiento de las principales leyes y nhormativas aplicables al sector econémico en el que
se desenvuelve la organizacion y medir los indicadores de gestion de cualquier institucion ya

sea publica o privada.

En base al examen especial a los procesos de compras publicas del Hospital Basico BACO,
se llegd a establecer las principales debilidades en el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos.
Viabilidad practica de la auditoria integral

La predisposicion por parte de la direccién del Hospital Basico BACO vy la entrega oportuna
de la informacién econdémica y operativa, permitio realizar el examen especial de auditoria
integral a los procesos de compras publicas , convirtiéndose en factores fundamentales para
la viabilidad de ejecucién de una auditoria de este tipo.

Experiencias favorables de la auditoria integral

Como experiencia favorable se pudo cumplir con la planificacion previamente establecida
para la ejecucion de esta auditoria por la facilidad proporcionada por la direccién y cada uno

de los responsables de las diferentes areas involucradas en este examen especial.

Generacién de acciones correctivas.

En la referente al aspecto financiero se recomendd mejorar la gestion de recuperacion de
créditos, y seguimiento permanente de los ingresos a través de una matriz de cumplimiento;
en el aspecto de control interno realizar constataciones fisicas a los inventarios; en lo que se
refiere a la gestion, programar citas médicas por especialidad, realizar las adquisiciones
cumpliendo con la programacién anual y dar cumplimiento a las disposiciones legales

acorde a su actividad.
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Problemas en la ejecucidon del examen de auditoria integral

El Hospital Basico BACO no tiene independencia administrativa en razon de que depende
de la administracién de la Base Aérea Cotopaxi, por lo que no se pudo tener acceso a la

documentacién financiera especialmente a los estados financieros.

Recomendaciones

Proyeccion de la auditoria integral

La presente auditoria integral a los procesos de compras publicas servira de base para la

evaluacién, seguimiento y monitoreo de futuras auditorias.

Sugerencias para mejorar la viabilidad

Cumplir con el plan de recomendaciones en el cual se establece acciones de mejora como:
capacitacion al personal, cronogramas de citas médicas, emision de reportes de
cumplimiento de metas, reportes de ingresos, entre otros; generando responsabilidades en
cada area involucrada en el proceso de compras, el mismo que permitird cumplir con los

objetivos planteados en el Plan Anual de la Politica Publica de esta casa de salud.
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e Anexo#1
Autorizacion de la empresa para la ejecucién de la auditoria integral

FEPULECA DR DOUADOR

r@ﬁ FUERZA AEREA

: HOSPITAL BASICO BACO
R LATACUNGA .
Oficio Nro. FA-EL-5-E-2013-064-0

Latacunga, 13 de febrero de 2013

Asunto: Autorizacion Plun de Trabajo
Sedor

Ing. Eduarda Faz Cevallos

Presente

3¢ mi considerncidn:

Referente a su solicitud de fiechn 13 de febrero de 2013, comunico a usted Sr. Ingeniero,

que s le autoriza para que realice su trabajo de investigacion de Postgmdo de In
Universidad  Téenica Particular de Loja (UTPL) con el temn de "AUDITORIA
INTEGRAL A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS Y SU INCIDENCIA EN .
EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA DEL
HOSPITAL BASICA BACO LATACUNGA EN EL PERIODO 2012*

Alentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD,

ﬁ" e
o W

Ramire Vinin Arias
Coronel CSM. Ave.
JEFE DEL HOSPITAL BASICO BACO

J Cignn {
El-S-E-

Av. A 12405 C) Yo
TelC: 03 281130003 2514973
anwl clincafntizad bl o
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Anexo # 2
HOSPITAL BASICO DE LA BASE AEREA COTOPAXI “BACO”
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

1. Motivo de la auditoria

El Hospital Basico BACO, con la finalidad de mantener un adecuado control de los procesos
de compras publicas la entidad aprueba la ejecucion de un examen especial de auditoria
integral por el afio 2012, para medir el impacto de los procesos misionales dentro de la
entidad, considerando que su principal misién es brindar servicios de salud integral a la

comunidad.

2. Objetivo de la auditoria

El objetivo de la auditoria integral es expresar una opinion sobre la razonabilidad de los
ingresos obtenidos por las atenciones médicas, la efectividad del sistema de control interno,
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a este sector; y determinar el grado
de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivo y metas institucionales del
Hospital Basico BACO, asi como la calidad del servicio prestado.

3. Naturalezay alcance de la auditoria

Son los siguientes:

e Auditoria Financiera: Determinar la razonabilidad de las cifras
presentadas en el componente compras, a través de la veracidad,
integridad, valuacion y exposicién la situacién financiera de la entidad.

e Auditoria de Control Interno: EI principal objetivo es el de evaluar el
funcionamiento efectivo del sistema de control interno dentro del Hospital
Basico BACO para el logro de los objetivos y metas propuestos, a traves
de los cinco elementos del informe COSO que son: ambiente de control,
valoracion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion;

y, monitoreo.
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Auditoria de Cumplimiento: Se expresard una opinion sobre el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y reglamentos
internos aplicados a los procesos de compras publicas del Hospital Basico
BACO.

Auditoria de Gestion: Se evaluara la gestion del Hospital Basico BACO
con respecto al cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el Plan

Anual de la Politica Pdblica, Plan Anual de Compras, Matriz de Metas y

Cumplimiento, ejecucién presupuestaria.

4. Conocimiento General de la Organizacion.

4.1. Constitucion del HOSPITAL BASICO BACO y su base legal.

El Hospital Basico BACO, se encuentra domiciliado en la ciudad de
Latacunga provincia de Cotopaxi; es una casa de salud que pertenece a la
Fuerza Aérea Ecuatoriana, pero que presta sus servicios al personal militar
y civil de la provincia.

Fue inaugurada el 27 de Octubre de 1990 como elemento de apoyo para la
salud hacia las comunidades de la Provincia de Cotopaxi y en especial de la
ciudad de Latacunga, creada en esa época como Centro de Salud de primer

nivel.

Desde 1997, inicia su actividad quirdrgica por tal razén es categorizada
como Clinica de segundo nivel, extendiendo su atencion a la poblacion civil
y realizando durante estos casi 10 afios mas de mil procedimientos

quirdrgicos con 6ptimos resultados.
La presencia de médicos especialistas, con postgrados y subespecialidades

en el Pais y en el exterior, ha permitido brindar una atencion de excelencia

al paciente que acude en busca de mejorar la calidad de su salud.
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4.2 Principales Bases Legales que rigen a la entidad.
El Hospital Basico BACO esté sujeto a las siguiente normativas legales:

- Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

El Hospital Basico BACO, desarrolla sus actividades de salud segun lo establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el Articulo 42 el cual sefiala que: “ El
Estado garantizara el derecho a la salud, su promocion y proteccion, por medio del
desarrollo de la seguridad alimentaria, la provision de agua potable y saneamiento
bésico, el fomento de ambientes saludables en lo familiar, laboral y comunitario, y la
posibilidad de acceso permanente e ininterrumpido a servicios de salud, conforme a

los principios de equidad, universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia.”.

- Ley de Presupuestos del Sector publico y su Reglamento
El Hospital Basico BACO se sujeta a las disposiciones de esta ley como se
manifiesta en el Articulo 5 literal b sobre las obligaciones de las entidades y
organismos del sector publico que dice: “Establecer los procedimientos
administrativos que les permitan contar oportunamente con los recursos humanos,
materiales y financieros en el lugar en que se desarrollaran las actividades y
proyectos a su cargo, en funcion de las disponibilidades presupuestarias autorizadas
por el Ministerio de Finanzas”
- Ley de Contratacion Publicay su Reglamento
Todas las instituciones del sector publico estan sujetas a las disposiciones de la Ley
de Contratacion Publica como manifiesta el Articulo 1 “Esta Ley establece el Sistema
Nacional de Contratacién Publica y determina los principios y normas para regular
los procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que
realicen

1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado

2. Los Organismos Electorales.

3. Los Organismos de Control y Regulacion.

4

Las entidades que integran el Régimen Seccional Autbnomo.
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5. Los Organismos y entidades creados por la Constitucion o la Ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado
- Reglamento de Bienes del Sector Publico

El Hospital Basico BACO por ser una entidad del estado estd sujeta a este
reglamento como lo indica el Articulo 1 que dice: “- Este reglamento se aplicara para
la gestion de los bienes de propiedad de los organismos y entidades del sector
publico comprendidos en el Art. 118 de la Constitucion Politica de la Republica, de
las entidades de derecho privado que disponen de recursos publicos en los términos
previstos en al articulo 211 de la Constitucion Politica y 4 reformado de la Ley
Organica de la Contraloria, y para los bienes de terceros que por cualquier causa

estén en el sector publico bajo custodia o manejo”.
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4.3 Estructura organica

HOSPITAL BASICO BACO
ESTRUCTURA ORGANICA

JEFATURA HOSPITAL

SECRETARIA

SERVICIOE DE
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ESTRUCTURA ORGANICA BASE AEREA COTOPAXI

BASE AEREA

—| ASESORIA JURIDICA

DESARRCLLS DE LA

GESTION

|| comMPRAS PUBLICA

E INTELIGEMNCIA i

—| FINANZAS
EDUCACICN Y SEGURIDAD APOYD SERVICIOS HOSPITAL BASICD
DO CTRIMA AEREA ADMMISTRATNG AEROPORTUARIOS BAC
TERRESTRE

GRUFPD LOGISTICO

GRUPC DE SEGURIDALD
AEREA Y TERRESTRE
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4.4Mision, vision y objetivos estratégicos
Mision

Preservar y mantener la salud del recurso humano institucional, derecho habientes
y dependientes, asistiendo a la sociedad militar y civil con el uso eficiente y eficaz

de la medicina.
Vision

Liderar en las provincias de Cotopaxi, Tungurahua y el Sur de Pichincha, tanto en el
ambito civil como en el de Fuerzas Armadas, fortaleciendo el prestigio institucional y
proporcionando una atencién integral de calidad en salud con la satisfaccién del

usuario

Objetivos Institucionales

a. Correcto manejo de ingresos, egresos y del presupuesto del Hospital, de
acuerdo a las Regulaciones vigentes.

b. Elaborar normas y directivas especificas que considera necesarias para el
mejor funcionamiento del Hospital y supervisa el cumplimiento de las mismas.

c. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de los niveles superiores.

d. Solicitar oportunamente los recursos necesarios para la operacion y
mantenimiento del Hospital.

e. Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de educacion médica.

f. Supervisar y controlar el uso adecuado de las instalaciones, equipo,
instrumental y materiales del Hospital.

g. Disponer y solicitar la atencion de pacientes en otros Centros asistenciales
especializados, coordinando y supervisando su traslado, e informando a los
niveles superiores de los mismos.

h. Autorizar y supervisar la movilizacion de las ambulancias del Hospital.

i. Dirigir y controlar las operaciones de rescate y evacuacién a cargo del
Hospital de Sanidad.

J. Controlar las campafas de prevencion y proteccion de salud del personal.
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4.50bjetivos de la auditoria.

General

Realizar un examen de auditoria integral a los procesos de compras publicas del Hospital
Bésico BACO en el afio 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral en Hospital Basico BACO

en el ano 2012.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los ingresos, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion administrativa del
Hospital Basico BACO en el afio 2012.

3. Generar el informe de auditoria integral con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

4.6Lineas o giro del negocio (objeto social) y/o temas relacionadas con la
auditoria

El Hospital Basico es una casa de salud del sector publico que brinda

atenciones a personal militar, civil y por pertenecer a la nueva Red Integral de

Salud, en los ultimos afios ha demostrado un crecimiento en todos sus

servicios de salud.
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PACIENTES

USUARIOS:

CADENA DE VALOR DEL
HOSPITAL BASICO BACO

SERVICIOS DE ATENCIONES MEDICAS

= Gestion Administrativa
< Gestion Financiera

+ Gestion Logistica
+ Desarrollo de la Gestion

SATISFACCION DEL PACIENTE

Fuente: Hospital BACO

Figura 3: Servicio de Atenciones Médicas




SERVICIOS DE ATENCIONES MEDICAS

—_—
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

PRESENTACION DE ENTREGA DE TURNO ELABORACION DE SOLICITAR HISTORIA
TARJETA MILITAR FACTURA CLINICA
TOMA DE SIGNOS ATENCION MEDICA

VITALES
SERVICIO DE HOSPITALIZACION
\ ELABORACION DE ASIGANSION DE UNA APLICACION DE VIA APLICAION DE
EPICRISIS CON FIRMA HABITACION INTRAVENOSA MEDICINA
NF AlITORIZACIAON
SERVICIO DE OUIROFANO
PARTE POST . i
APLICACION DE VIA APLICACION DE PROCEDIMIENTO
OPERATORIO CON FIRMA
INTRAVENOSA ANESTECIA QUIRURGICO
DE AUTORIZACION

SERVICIOS MEDICOS COMPLEMENTARIOS

SEVICIO DE SERVICIO DE RAYOS X AMBULANCIA SERVICIO DE
LABORATORIO FARMACIA

B GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, I
LOGISTICA, DESARROLLO DE LA GESTION

95
Fuente: Hospital BACO

Figura 4: Cadena de Valor




5 Evaluacién de control interno

Para la evaluacion del control interno se utilizé la técnica de cuestionarios (ver
Anexo No. 3 CCl),posteriormente se elaboré la Matriz de calificacion del nivel de
confianza y riesgo inherente y de control (ver Anexo No. 4 MNCR-CN) con el fin de

establecer el enfoque preliminar de auditoria (ver Anexo No. 5 EA).

6 Matriz de riesgos inherente y enfoque global

El resumen de los riesgos inherentes y el enfoque global de auditoria integral se detallan en
la matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria. (Ver AnexoNo. 6 MRIEG)

7 Observaciones y sugerencias al sistema de control interno global

En esta matriz se resumen las principales observaciones y sugerencias al sistema de control
interno global. (Ver Anexo No. 7 OS - Cl)

8 Identificacién de componentes.

A continuacion se detallan los principales componentes a ser auditados en cada una

las auditorias que conforman la auditoria integral.

a.- Auditoria financiera: Componentes ingresos. Inventarios y compras

b.- Auditoria de control interno: Los componentes compras se evallan en

base del método informe COSO cuyos elementos son:

e Ambiente interno.

e Evaluacion de riesgos.

¢ Actividades de control.

¢ Informacioén y comunicacion.

e Monitoreo.
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c.- Auditoria de cumplimiento: Se verificara el cumplimiento de disposiciones

legales internas y externas aplicables a los procesos de compras publicas.

Entre las principales leyes y regulaciones se evalla:

e Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

e Ley de Presupuestos del Sector publico y su Reglamento.
e Ley de Contratacion Publica y su Reglamento.

¢ Reglamento de Bienes del Sector Publico.

e Manuales y procedimientos Internos.

¢ Reglamento interno del Hospital Basico BACO.

d.- Auditoria de Gestidén: Se analizara el componente compras, mediante
indicadores de gestion en los siguientes aspectos,

e Eficiencia
e FEficacia
e Calidad

9 Informacién Financiera para la seleccion de Componentes.

El 64% de los ingresos que obtiene el hospital corresponde a las atenciones
brindadas a los asegurados del Instituto de Seguridad de las Fuerzas Armadas
(ISSFA), el 26% de las atenciones a los pacientes particulares, los cuales cancelan
en efectivo y el 12% a través de los convenios con los seguros SOAT, Raul Coca
Barriga, Sucre y otros.

Durante el afio 2012 el Hospital Basico BACO obtuvo ingresos de $182.173,63

97



HOSPITAL BASICO BACO
INGRES0S ANO 2012

CREDITO
MES DETALLE EFECTIVO CFSEE.E::I;G OTROS
SEGUROS
Atenciones Medicas y Senicios
EMERD Complemetarios 4240,936 1817,544
Atenciones Médicas y Senvicios
FEBRERO Complemetarios 3064.062 5106,77 2042.708
Atenciones Médicas y Senvicios
MARZD Complemetarios 4698,782 16445 737 | 234939
Atenciones Médicas y Senvicios
ABRIL Complemetarios 2385.718 8350.013 1192,855
Atenciones Medicas y Senicios
MAYD Complemetarios 1319144 4617.004 659.672
Atenciones Médicas y Senvicios
JUMNID Complemetarios 3657.104 12799, 664 1828,552
Atenciones Médicas y Senvicios
JULID Complemetarios 1569.138 5491,983 74,569
Atenciones Médicas y Senvicios
AGOSTO Complemetarios 3090.51 0 206034
Atenciones Medicas y Senicios
SEPTIEMBRE |Complemetarios G097.442 21341.047 3048.721
Atenciones Médicas y Senvicios
OCTUBRE Complemetarios 5307.084 18674794 2653,642
Atenciones Médicas y Senvicios
MOVIEMBRE  |Complemetarios bbk, 366 20497281 28928,183
Atenciones Médicas y Senvicios
DICIEMBRE  |Complemetarios 45946 86 1350,00
TOTAL| 46233,15 115042,04 20898,44
63;15%
120000 -
v 100000
o
< 80000 -
8 EFECTIVO
Z 60000 - 25.38% B ISSFA
§ 40000 - 11,47% OTROS SEGUROS
ik
g 20000 -/
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10 Recursos humanos, materiales y financieros.

e Recursos Humanos:

Auditor.- Ing. CPA. Eduardo Faz.

e Recursos Materiales:

Utiles de oficina, computador, unidad de almacenamiento, necesarios para el desarrollo de

la auditoria
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e Tiempo estimado:
El tiempo planificado para el desarrollo de la auditoria integral es de 60 dias, el mismo que concluye con la presentacion del informe.

- Noviembr | yciombre Enero Febrero | T1€Mpo en
Responsable Actividades e dias
3 4 112 (34|12 |3)|4| 1| 2|3 |laborables
Eco. Edwin Olalla | Planificacion y programacion X X X 5
Supervisor Supervision en labores de X x | x| x X X X 8
campo
Rev.|5|o,n. del informe de X X 5
auditoria integral
Total 15
Planificacion y programacion:
Ing. Eduardo Faz Planifif:gcién prelim_ipar y
Jefe de Equipo especifica, .evaluaC|on de 20
control interno por
componentes. X X X X
Ejecucion:
Ejecucién de los programas de
trabajo por componentes:
auditoria financiera, de control 30
interno, de cumplimiento y de
gestion. X X | X X X X X
Elaboracion de comentarios,
conclusiones y
recomendaciones. X X 5
Comunicacion de resultados X |X 2
Elaboracion del informe de
auditoria integral X X 3
Total 60
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11.Producto a obtener.

Los productos a obtenerse se establecerdn conforme a las fases del proceso de la auditoria

integral, asi:

Tabla 11. Productos a obtenerse

Fases de la auditoria
integral

Producto

Planificacién preliminar

Informe de planificacion

preliminar.

Planificacién especifica

Informe de planificacion
especifica y carta de

control interno

Ejecucion Papeles de Trabajo con
evidencia suficiente,
competente y pertinente.

Comunicacion de | Informe del examen

resultados integral
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Anexo # 3: Cuestionario de Control interno.

HOSPITAL BASICO BACO

AUDITORIA INTEGRAL CCI-CO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
COMPRAS
No | COMPONENTE: SISTEMA FINANCIERO SI NO
COMPRAS
1 ¢ Se verifica los ingresos que genera el Hospital para realizar las X
adquisiciones?
2 ¢ Se cumplen con los requisitos para los procesos de adquisiciones? X
3 | ¢Se comprueba fisicamente los productos en el momento de la X
recepcion?
4 | ;Se mide periédicamente los tiempos de ejecucién del proceso de X
contratacion publica?
5 .Se cumplen con los tiempos estipulados para cada proceso de X
contratacion publica?
6 ¢ Se solicita cotizacion para las compras por infima Cuantia? X
. ¢Se realiza capacitacion relacionada con el tema de compras X
publicas?
g ¢ Se realiza conciliaciones entre el libro mayor y los auxiliares en el X
rubro de compras?
9 ¢.Se cumple con el Plan Anual de Compras? X
10 ¢ Se da seguimiento a cada proceso de compras? X
ELABORADO POR: E.F. FECHA: 10-05-2013
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HOSPITAL BASICO BACO

AUDITORIA INTEGRAL CCI 1-SCP

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
SISTEMA COMPRAS PUBLICAS

No COMPONENTE: SISTEMA FINANCIERO Sl NO

COMPRAS

1 ¢,Se cumplen las disposiciones emitidas por el INCOP? X

2 ¢,Se publica a tiempo los procesos de compras publicas en el Portal X
Electrénico de Compras?

3 ¢, Se adjunta la documentacion de soporte para cada proceso de compras X
segun exige la Ley de Contratacion Publica?

4 ¢Se cumple con las autorizaciones en el debido proceso de las X
adquisiciones?

5 ¢ Existe una comision para calificacién de proveedores en los procesos de X
Subasta Inversa?

6 ¢, Se realiza capacitacion al personal que interviene en el proceso de X
compras?

. ¢ Se utliza el catalogo electrébnico como primera opcién para las X
adquisiciones?

8 ¢, Se da cumplimiento al Art. 25 referente a la publicacion del Plan Anual de X
Compras?

9 ¢ Se realiza la certificacibn de fondos para iniciar con un proceso de X
compras?

10 ¢Para las adquisiciones directas se adjuntan proformas para la seleccién X
del proveedor?

ELABORADO POR: E.F. FECHA: 17-07-2013
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HOSPITAL BASICO BACO

AUDITORIA INTEGRAL CCI-PC

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
PROCESOS DE COMPRAS

No COMPONENTE: SISTEMA FINANCIERO Sl NO
COMPRAS
1 ¢ El hospital cuenta con un departamento de compras? X
2 . sy . . . . . . .
¢ Existen politicas y procedimientos internos escritos para las adquisiciones? X
3 ¢, Se realiza periédicamente una revision de la gestién de los procesos de X
contratacion publica?
4
¢, Se cumple mensualmente con las metas propuestas en cada tarea? X
5 ¢.Se cumplen con los tiempos estipulados para cada proceso de contratacion X
publica?
6 ¢, Se realiza capacitacién al personal que interviene en el proceso de X
compras?
7 ¢ Los trabajadores publicos conocen los objetivos operativos del hospital? X
8 ¢,Se cumplen con los requisitos para los procesos de adquisiciones? X
9 ¢,Los objetivos operativos década area son comunicados oportunamente? X
10 ¢ Existen parametros para medir el cumplimiento de metas? X
ELABORADO POR: E.F. FECHA: 17-07-2013
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Anexo # 4: Matriz de calificacion del Nivel de Riesgo y Confianza.

HOSPITAL BASICO BACO MCR
AUDITORIA INTEGRAL 1/1
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
COMPRAS
No COMPONENTE: SISTEMA FINANCIERO PT | Sl NO | CT
SUMAN | 10
COMPRAS
1 ¢ Se verifica los ingresos que genera el Hospital para realizar las X 0
adquisiciones? 1
) ¢Se cumplen con los requisitos para los procesos de
adquisiciones? X 1
1
3 ¢ Se comprueba fisicamente los productos en el momento de la X 0
recepciéon? 1
4 ¢ Se mide periédicamente los tiempos de ejecucién del proceso X 0
de contratacion publica? 1
5 ¢Se cumplen con los tiempos estipulados para cada proceso de X 0
contratacién publica? 1
6 ¢ Se solicita cotizacion para las compras por infima Cuantia? 1 X 1
. ¢ Se realiza capacitacion relacionada con el tema de compras X 1
publicas? 1
8 ¢ Se realiza conciliaciones entre el libro mayor y los auxiliares en X 0
el rubro de compras? 1
9 ¢ Se cumple con el Plan Anual de Compras? X 1
1
10 ¢ Se da seguimiento a cada proceso de compras? . X 0
CALIFICACION TOTAL: CT=1|4
PONDERACION TOTAL: PT= 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= | 40%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= | 60%
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Anexo # 5: Enfoque de auditoria.

HOSPITAL BASICO BACO

AUDITORIA INTEGRAL

ENFOQUE DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

COMPRAS

EA
1/1

1. VALORACION

P.T = Ponderacién Total. C.T = Calificacion Total. C.P = Calificacién Porcentual

CP=CT*100P.T

C.P =4*100 10 C.P = 40%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% |51% - 75% 76% - 95%
85%-50% |49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

3. CONCLUSION

Del analisis realizado a este componente, se determiné que el nivel de confianza

es bajo y el riesgo de control es alto; por lo que amerita aplicar pruebas

sustantivas.

CT 4 RIESGO ENFOQUE
PT 10

NC 40%

RC 60%
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Anexo # 6: Matriz de riesgo inherente y enfoque global.

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL

ENFOQUE SUSTANTIVO

ejecucion en los
procesos de
compras

COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO
Verificacién Confirmaciones
COMPRAS NIVEL DE RIESGO CONTROL Seguimiento Constatacion
CLAVE . Inspeccion
Comprobacién de controles T
Conciliacién
AFIRMACIONES | Nivel de Riesgo y Argumentacion
$ 178.260,07 Inherente| Alto Control Alto
Inherente| Alto Control Alto
Falta de
verificacion de Conciliacion del reporte de
ingresos para Conciliacion ingresos con los  gastos
realizar las ejecutados
adquisiciones
Inherente‘ Alto Control Alto
Falta de Constatar fisicamente la
comprobacién de L recepcion de los materiales
Constatacion .z
la factura con el en relacion al proceso de
material recibido compra
Inherente| Alto Control | Alto
Falta de
verificacion en los ) .
X Confirmar los tiempos que toma
tiempos de ' L .
Confirmacion ejecutar un  proceso de

adquisicion
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Anexo # 7:0Observaciones al sistema de control interno.

HOSPITAL BASICO BACO

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: COMPRAS
PERIODO 2012

Comentado
Cedula de Sugerencias y con: Respuesta
Origen Observaciones Recomendaciones de la Empresa
En el momento de la
recepcion de los bienes | Realizar las constataciones fisicas
CCL-CO adq_uiridos nose entre la factura y I_a orden de Encargado de
111 rgahzan constataciones | compra para verlflcar el 3 Bodega -
fisicas por el personal | cumplimiento de la ejecucion de la Contadora
que realiza la orden de | compra
compra
Las compras que se
realizan de manera Para las compras directas se Jefe de
CCI-SCP | directa no son debe justificar minimo con tres Compras
n debidamente proformas para realizar un cuadro Publicas
justificadas con tres comparativo de precios antesde la
proformas adquisicién
No existen politicas y
procedimientos internos Jefe de
CCI-PC . -
11 que permitan optimizar | gjahorar politicas y Cqmpras
los tiempos de Publicas

adquisiciones

procedimientos para minimizar los
tiempos de adquisicion de los
bienes y servicios.
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Anexo # 8: Plan de implementacion de Recomendaciones.

HOSPITAL BASICO BACO

AUDITORIA INTEGRAL

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

No PROPOSITO DE LA ACTIVIDADES PERSONAL PLAZOS MEDIOS DE FIRMAS
RECOMENDACIONES RESPONSABLE VERIFICACION
1 Incumplimiento a la | - Elaborar Matriz Contadora 30 dias Reportes
proyeccion de Ingresos. de cumplimiento mensuales de
cuatrimestral ingresos.
Obtener los recursos
econdmicos necesarios para | - Gestién de cobro | Asistente 30 dias Reporte de
cumplir con la proyeccion de | de la cartera Contable recuperacion de
ingresos pendiente. créditos
2 Incumplimiento a la Norma | - Realizar Contadora 120 dias Actas de toma

de Control Interno 406-6
Constatacion fisica de
existencias y bienes de
larga duracion.

Mantener razonabilidad de
las existencias fisicas y el
sistema eSigef

constataciones
fisicas de las
existencias de
bienes

fisica de
inventarios
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HOSPITAL BASICO BACO
AUDITORIA INTEGRAL

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AUDITORIA GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

No PROPOSITO DE LA ACTIVIDADES PERSONAL PLAZOS MEDIOS DE FIRMAS
RECOMENDACIONES RESPONSABLE VERIFICACION
1 Incumplimiento en las | - Realizar Reportes diarios
Atenciones Médicas. programacion de Jefe del Hospital | diario de atenciones
citas médicas de médicas..
Cumplir con los objetivos de | cada especialista
gestion planificados en el | médico.
Plan Anual de la Politica
Publica
2 Incumplimiento del Plan | - Ejecutar los Encargados de | 30 dias Reporte mensual
Anual de Compras. procesos de cada Area de Compras
compras de
Cumplir con el Plan Anual de | acuerdo a la Jefe de
Compras. programacion Compras
anual Publicas
3 | Satisfaccion del Paciente - Capacitacion de | Jefe de Talento | 90 dias Encuestas a
atencion al cliente | Humano pacientes
Incrementar la afluencia de | a todo el personal
pacientes satisfechos
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HOSPITAL BASICO BACO
) AUDITORIA INTEGRAL
PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

No PROPOSITO DE LA ACTIVIDADES PERSONAL PLAZOS MEDIOS DE FIRMAS
RECOMENDACIONES RESPONSABLE VERIFICACION
1 Cumplimiento de la | - Solicitar reportes | Jefe de
Normativa Legal y | de pedidos de Farmacia 30 dias Reportes
Regulatoria para la Compra | medicinas a mensuales de
de medicinas segun el | profesionales pedidos de
Cuadro Nacional de | médicos medicinas.

Medicamentos Basicos.
- Capacitacion a Jefe de Talento | 90 dias
Cumplir con la normativa | personal del area Humano
legal de Compras Publicas de farmacia.

2 Cumplimiento de la | - Capacitar atodo | Jefe de Talento | 90 dias Reporte de
Normativa Legal y | el personal sobre Humano Capacitacion
Regulatoria para las | los contratos Trimestral.
Adquisiciones por | marco Jefe del Hospital
Catalogo Electrénico. Basico BACO

Cumplir con la normativa
legal de Compras Publicas.

Adquirir bienes a costos mas
bajos
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