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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad para el sector de los seguros es primordial e importante la cartera de sus
clientes ya que un buen comportamiento de la misma, permitira a los ejecutivos de la
compafia tomar decisiones oportunas para consolidarse dentro del mercado vy

estratégicamente seguir siendo competitivos.

En el primer capitulo se hace referencia a la descripcion de la compaiiia, los objetivos de la

empresa, los motivos y objetivos de la auditoria.

La empresa SAYAGS S.A. es una de las principales compafiias de seguros y como se
menciond anteriormente el departamento de cobranzas es la columna vertebral ya que una
cartera solida permite pagar oportunamente los reclamos de sus clientes, pagar a los
proveedores, obligaciones con el estado, entidades financieras con su personal y hacer

inversiones.

Las cuentas por cobrar estdn representados por los pagarés, letras de cambio y otros
documentos que provienen del giro del negocio y forman parte del activo de la empresa, por

lo que es imprescindible un buen manejo y control de la misma.

El éxito de esta empresa radica en la confianza que tienen sus clientes en la compafiia ya

gque son atendidos por un capital humano capaz y profesional dispuesto a servir.

La compafia se preocupa por tener personal altamente calificado para retribuir con un buen

servicio a sus clientes internos y externos.

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario empaparse de los objetivos de sus

directivos, su misién y la visién que tenian de la compafia que dirigen.

El segundo capitulo habla del marco tedrico de este trabajo, se recogié informacion
suficiente sobre los principios de contabilidad, el contador, codigos de ética, normas

internacionales de contabilidad y normas de auditoria.

Este capitulo guia al profesional auditor, sobre los principios, técnicas y normas de auditoria

a las que debe regirse para realizar este tipo de trabajo.
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En el tercer capitulo tenemos una explicacion del control interno que debe tener toda
organizacion y dentro de este cada departamento, sus objetivos y las evaluaciones que

debe realizarse sobre los sistemas de control.

En el capitulo cuarto hay un estudio sobre los conceptos de auditoria, el auditor, técnicas y
procedimientos de auditoria, como llenar los papeles de trabajo, ademas de una breve
explicacién de como realizar una auditoria administrativa y una auditoria a las cuentas por

cobrar.

El campo de la auditoria es muy amplio y se lo puede dividir de diferentes maneras de
acuerdo al alcance y al tipo de auditoria, podemos citar: La auditoria financiera,

administrativa, de gestién u operacional y de cumplimiento.

Para el desarrollo de esta tesis decidi aplicar la auditoria operacional en vista de que este
tipo de auditoria es nueva ya que mide parametros como la eficacia, eficiencia y efectividad

en los procesos de una compafia.

El capitulo quinto, muestra los lineamientos de cémo se debe realizar una auditoria
operacional, aqui nos indica las 5 fases para su desarrollo: 1) Estudio preliminar; 2)
Revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas; 3) Revision y evaluacion del control

interno; 4) Examen profundo de areas criticas y 5) Comunicacion de los resultados.

Se revisan los procesos de documentos y transacciones en el departamento para determinar
gue los mismos cumplan con los objetivos por los que fueron creados, ademas si estos se
estdn cumpliendo o en que parte del proceso estan fallando para tomar los correctivos

necesarios.

De aqui se desprende que no solo el control de las finanzas de una empresa es importante,
sino que el manejo de sus procesos, el cumplimiento de sus presupuestos deben ser
auditados para controlar, medir y luego hacer un seguimiento de los mismos con el objetivo

de que la compafiia se mantenga en la posicion de liderazgo del mercado asegurador.

El capitulo sexto consta el ejercicio practico de la Auditoria Operacional realizada a la
compafiia SAYAGS S.A.



Este trabajo de investigacion realizado tiene como finalidad mejorar el funcionamiento y

operacion del departamento de cobranzas de la compafiia SAYAGS S.A.

Se aplican técnicas de auditoria como entrevistas con las personas que estan involucradas
en las actividades del departamento, flujogramas de los procesos, seguimiento de los
mismos, identificacién de las debilidades y fortalezas de las politicas de cobranzas y analisis
de los resultados obtenidos. Se presentan los hallazgos, causas y efectos de la revision

realizada y se planteo posibles alternativas para su mejoramiento.

En el transcurso del programa de auditoria en la mayoria de ocasiones hubo apertura de los
involucrados para realizar un trabajo satisfactorio, sin embargo también existe un celo sobre
informar las actividades que realizan ya que consideran al auditor una persona no grata;

porgue van a descubrir sus errores y fallas.

Este trabajo de auditoria pretende que la gestion de cobranza sea realmente efectiva y

cumpla con los objetivos de la compafiia y con los objetivos de su personal.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento del

departamento de cobrazas de la compafiia SAYAGS S.A.
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INTRODUCCION

La cultura de riesgos y seguros sobre los bienes de una empresa o persona natural ha

crecido durante los ultimos afios, fomentando el crecimiento de las compafias de seguros.

Este crecimiento obliga a las compafias de seguro a dar mejor servicio a sus clientes. En

especial en el pago oportuno de los reclamos presentados.

El éxito para el cumplimiento de este servicio radica en el manejo adecuado de la cartera de

sus clientes, por lo que es importante controlar la antigiiedad de la misma.

En vista de lo expuesto anteriormente una auditoria operacional al departamento de
cobranzas es viable, para medir la gestidn realizada y corregir o mejorar los procedimientos

Si es necesario.

El manejo de los fondos de una empresa es vital para la planeacién y toma de decisiones de
sus ejecutivos, por lo que es de gran importancia mantener una cartera controlada y bien

manejada.



CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA COMPANIA DE SEGUROS SAYAGS S.A.

11 BASE LEGAL

La compafia fue legalmente constituida el 17 de septiembre de 1992. La misma que es
controlada y supervisada por la Superintendencia de Bancos (organismo rector de las

aseguradoras en el Ecuador)*

SAYAGS S.A. tiene su matriz en Quito y cuenta con sucursales en Guayaquil, Cuenca,
Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Manta e Ibarra, lo que le convierte en la compafiia con

la mayor cobertura nacional.

1.1.1 Actividad productiva de la empresa

La Compafiia SAYAGS S.A. tiene como actividad productiva la venta de intangibles como es
el caso de los SEGUROS.

El seguro proporciona la remuneracion monetaria contra un riesgo predeterminado. Una
compafiia de seguros ofrece tal proteccion para un pago. Es también la cantidad que la
compafiia de seguros conviene pagar cuando ocurre un acontecimiento desafortunado. El
seguro es una ventaja a la sociedad en grande permitiendo que los individuos compartan los
riesgos hechos frente por mucha gente. “Una pdliza de seguro es un acuerdo escrito entre
una compafia de seguros y un individuo o la organizacion que requiere seguro. La péliza de
seguro preciso los términos y las condiciones y especifica los riesgos para los cuales sera

compensado™.

Importancia del Seguro

El riesgo es una parte inevitable de vida diaria. Nadie puede decir de antemano cuando un

acontecimiento indeseable puede ocurrir.

! Memoria Anual Compafifa SAY AGS 2006
2 Legislacion sobre el contrato de Seguro/Capitulo 1/Disposiciones generales/



A continuacion tenemos los pilares por los cuales la Compafiia SAYAGS S.A. se consolida

como una de las principales compafiias de seguros en nuestro pais.

Misién

Participar en el desarrollo econémico y social del Ecuador, a través de un servicio personal,
profesional y transparente, enfocado en el cliente, para asumir los riesgos que pongan en
peligro el patrimonio de personas y/o empresas, procurando lograr al mismo tiempo, la

maxima rentabilidad en beneficio de sus accionistas y colaboradores.

Vision

Alcanzar el mas alto nivel de excelencia y credibilidad, a través de la continua evaluacion del
mercado y de la competencia, para poder anticiparse, con productos y servicios

innovadores, a los cada dia mas exigentes requerimientos de sus clientes.

Valores

- El cliente es el eje de la gestion empresarial.
- El recurso humano es el patrimonio fundamental de la organizacion.
- La ética es la esencia fundamental de todo procedimiento y accion.

- Satisfacer, mas alla de toda expectativa los requerimientos de los clientes.

1.2 OBJETIVO DE LA EMPRESA

En la actualidad SAYAGS S.A. Es el lider del mercado ecuatoriano en el campo de los
seguros, de tal manera que uno de los principales objetivos de la compafia es tener un flujo
adecuado de dinero que permita financiar la operacién, pagar a los proveedores,
reaseguradores, fortalecer su crecimiento y retribuir a los accionistas un rendimiento

satisfactorio.

Aprovechando las siguientes herramientas como una Estructura Organica bien delineada y
principalmente el cumplimiento de disposiciones legales que regulan las compafiias de

Seguros.



13 MOTIVO DE LA AUDITORIA

Por lo que es imprescindible realizar una auditoria operacional al departamento de
cobranzas para tomar las medidas necesarias para mejorar la antigiiedad de cartera ya que
muchas veces las causas mas frecuentes de dificultades financieras son el exceso de

cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

El propésito del proyecto es el de emitir un informe con recomendaciones para mejorar la

recaudacién de la cartera y por ende bajar la cuenta de provisiones.

1.4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.4.1 Objetivo General

El trabajo esta dirigido para evaluar la gestién del departamento de Cobranzas en lo

referente al cumplimiento de las politicas establecidas por la jefatura.
1.4.2 Objetivos Especificos
- Evaluar procedimientos

- Identificar oportunidades para mejorar y aumentar su eficiencia

- Desarrollar recomendaciones para mejorar los procedimientos del departamento



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL DE LA AUDITORIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR
2.1 CONTABILIDAD
2.1.1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (P.C.G.A)
“Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son un conjunto de reglas
generales y normas que sirven de guia contable para formular criterios referidos a la

medicion del patrimonio y a la informacion de los elementos patrimoniales y econdmicos de

un ente. Los PCGA constituyen parametros para que la confeccion de los estados

financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica contable™

Los principios de contabilidad vigentes en el Ecuador estan divididos en tres grupos:

2111 Principios Basicos

Son aquellos que se consideran fundamentales por cuanto orientan la accién de la profesion

contable.

2.1.1.2 Principios esenciales

Tienen relacién con la contabilidad financiera en general y proporcionan las bases para la

formulacion de otros principios.

2.1.1.3 Principios generales de operacion.

Son los que determinan el registro, medicién y presentacion de la informacion financiera.

2.2  ETICA PROFESIONAL

2.2.1 Administradores y Etica Profesional

® http://es.wikipedia.org/wiki/Principios_de Contabilidad_Generalmente Aceptados



Cuando una organizacion ya sea de naturaleza mercantil o civil, llega a crecer y sus
promotores se vean imposibilitados para manejarlas directamente, se hace necesario

delegar la administracion en persona u organismos que desempefien esta funcion.
Es indispensable recurrir al auditor externo o independiente, es decir, personas que no estén
sujetas a obedecer a los funcionarios de la empresa y puedan en consecuencia emitir juicios

sélidos, dictAmenes u opiniones imparciales acerca del resultado de la revision practicada.

Para desempefiar esta funcion se utilizan los servicios de contadores publicos, quienes dado

su caracter eminentemente profesional, no sélo conoce procedimientos técnicos aplicables
al caso, sino que su actividad esta sujeta a las normas de ética muy bien determinadas para

su actuacion.

El contador Publico tiene el concepto de que su labor beneficia no solo al cliente que le
encomienda un trabajo, sino que trasciende al gran publico que la aprovecha para sus

propios fines.

El contador no tiene fe publica oficialmente no como en el caso de los notarios, pero si
cuenta con la confianza del publico, y ésta es intangible, dependera de la buena opinién o
fama que los demas se formen de él, resulta que este solo puede desarrollarse a medida
gue adquiere y cimienta esta reputacién basada en su dominio profesional en su experiencia

y en cualidades de su caréacter sobre todo en su veracidad.

El Contador Publico es un profesional debido a que ejerce publicamente su profesion

y goza de absoluta independencia de criterio al desempeiiar su trabajo.

Es de gran importancia resaltar que la opinién del contador publico ha de ser imparcial. Esta
es una de las caracteristicas profesionales de mayor importancia y sin duda la que con

mayor importancia y celo guardan los contadores.

En ningun caso, les esta permitido al contador tomar partida en beneficio de alguna de las
partes ni aln aquella que represente directamente los intereses de su cliente, pues debe
recordar que la esencia misma de su profesion se basa en el espiritu de equidad. Cualquier

desviacion vulnera la reputacién de toda la profesion.



El contador publico basa su personalidad en dos elementos esenciales:

1. Profesionalismo. Se refiere a la formacion académica, elementos de cultura en
general, experiencia profesional.
2. Calidad Humana. Presupone la existencia de normas morales, dentro de éstas esta

implicita la ética.

La integridad, educacién y honradez del contador publico seran seguramente las bases de

su actividad y en las que mayor grado contribuira a formar una sdélida formacion profesional.

El IMCP* en su calidad de organismo nacional ha aprobado el Cédigo de Etica Profesional a
que deberan sujetarse todos los miembros, asi como los miembros de las asociaciones
afiliadas y que contienen las normas ideales de conducta para un contador publico ante su

cliente y ante sus colegas y la sociedad en general.

2.2.2 Codigo de Etica Profesional

“Un rasgo distintivo de los profesionistas es su aceptacion de su responsabilidad al asumirla
ante el publico. Por lo tanto todas las verdaderas profesiones consideraron esencial la
promulgacion de cédigos de ética y el establecimiento de los medios necesarios para

garantizar su observancia.

La conducta que los Contadores Publicos deben procurar observar esta expresada en cinco

conceptos generales, presentados como principios de ética profesional:

1. Independencia, Integridad y Obijetividad.
2. Normas generales y técnicas

3 Responsabilidad ante los clientes.

4. Responsabilidad ante los colegas

5. Otras responsabilidades y practicas.

2.2.2.1Independencia, integridad y objetividad

* El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP) es una federacion fundada en 1923, que se
conforma de 59 colegios de profesionistas que agrupan a mas de 20 mil contadores publicos asociados en todo €l
pais)



El contador publico debe conservar su integridad y su objetividad y, cuando este entregado

al ejercicio de su profesién, ser independiente de aquellos a quienes sirve.

2.2.2.2 Normas generales y técnicas

El contador publico debe observar las normas generales y técnicas de la profesion y tratar

de mejorar constantemente su competencia y la calidad de sus servicios.

2.2.2.3 Responsabilidad ante los clientes

El contador publico debe ser imparcial y franco con sus clientes y atenderlos lo mejor
posible, cuidando sus intereses de manera profesional y de acuerdo con las
responsabilidades que asume ante el publico.

2.2.2.4 Responsabilidad ante los colegas

El contador publico debe conducirse de manera que promueva la cooperacion y las buenas

relaciones ante los miembros de la profesion.

2.2.2.5 Otras responsabilidades y practicas

El contador publico debe conducirse de manera que enaltezca la categoria de la profesion y

sus posibilidades de atender al publico.

Los principios de ética que anteceden se presentan como lineamientos generales, a
diferencia de las reglas de conducta obligatorias. Aun cuando no constituyen la base para
una accion disciplinaria, son el fundamento filosofico en que se basan las reglas de

conducta.”

2.3 NIC (NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD)

2.3.1 Antecedentes

® http://www.gestiopolis.com/recursoss/docs/fi/AUDI TORI A .pdf ppll



Estas normas han sido producto de grandes estudios y esfuerzos de diferentes entidades
educativas, financieras y profesionales del area contable a nivel mundial, para estandarizar

la informacion financiera presentada en los estados financieros.

Las NIC, como se le conoce popularmente, son un conjunto de normas o leyes que
establecen la informacion que deben presentarse en los estados financieros y la forma en
gque esa informacion debe aparecer, en dichos estados. Las NIC no son leyes fisicas o
naturales que esperaban su descubrimiento, sino mas bien normas que el hombre, de
acuerdo sus experiencias comerciales, ha considerado de importancias en la presentacion

de la informacion financiera.

Son normas de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo es reflejar la esencia
econdémica de las operaciones del negocio, y presentar una imagen fiel de la situacion

financiera de una empresa. Las NIC, son emitidas por el IASB®

La IASB y FASB’ se reunieron en Londres el 23 y 24 de marzo de 2009 y anunciaron

medidas conjuntas para ayudar a conjurar la crisis financiera mundial.

Concretamente se acordo trabajar conjuntamente y sin demora sobre normas comunes que
se ocupan de actividades fuera de balance y la contabilidad de instrumentos financieros. Las
pérdidas sobre préstamos relacionadas con la contabilidad de instrumentos financieros fue

otra preocupacion.
Comentando el anuncio, Sir David Tweedie, Presidente de la IASB dijo:

"El G20 y otros organismos internacionales han pedido a los emisores de normas buscar
soluciones globales a una crisis mundial. Esto no es siempre facil de lograr y puede haber
areas en las que, a causa de la medida de la orientacion existente, las dos juntas tienen

dificultades para conciliar las diferencias en las normas vigentes en el corto plazo.

Es por ello que en areas importantes tales como instrumentos financieros una norma comun,

gue mejora significativamente la presentacién de informes financieros y conduce a un

®ASB International Accounting Standards Board (anterior International Accounting Standards Committee)
" FASB Financial Accounting Standards Board



enfoque menos complejo, es obligatoria. EI camino para lograr la convergencia sera sin

duda dificil, pero el mandato que tenemos de los politicos es claro."®

Bob Herz, Presidente de la FASB, comento:

"Esta fue una muy productiva reunién conjunta en términos de cada uno reafirmo su
compromiso de trabajar juntos tanto en el desarrollo de respuestas comunes a los aspectos
relacionados con la informacién que emana de la crisis financiera mundial y en términos de

nuestro continuo programa de convergencia."®

2.3.2 Elaboraciéon de las Normas Internacionales de Contabilidad

Tanto los Representantes en el Consejo, como las organizaciones profesionales Miembros,
los componentes del Grupo Consultivo y otras organizaciones e individuos, asi como el
personal del IASC™, son invitados a remitir sugerencias sobre asuntos que puedan ser

tratados en las Normas Internacionales de Contabilidad.

El procedimiento seguido asegura que las Normas Internacionales de Contabilidad son
regulaciones de alta calidad, que exigen seguir précticas contables apropiadas para cada
circunstancia economica en particular. Este procedimiento también garantiza, mediante las
consultas realizadas al Grupo Consultivo, a las Organizaciones Miembros del IASC, a los
organismos reguladores contables y a otros grupos e individuos interesados, que las
Normas Internacionales de Contabilidad son aceptables para los usuarios y elaboradores de

los estados financieros.
2.3.3 NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera)
El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC), asi como el Consejo de la

Federacion Internacional de Contabilidad (IFAC), son Organizaciones relacionadas con la

presentacion de informacién financiera a nivel mundial, tal es el caso de las NIC. Todos los

® Sir David Tweedie, Presidente de laIASB

° Bob Herz, Presidente de la FASB

91 ASC (International Accounting Standards Committee en espafiol) Comité Internacional de Normas
Contables. Grupo compuesto por profesionales de Estados Unidos, Inglaterra, Alemania, Francia, Canaday
Japoén, entre otros paises, que periédicamente se relinen para proponer normas contables de aplicacion
internacional
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miembros integrantes de la IFAC, a su vez son miembros del IASC; la primera reconoce al

segundo organismo, como el emisor de Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Por otro lado, ha sido creado el Comité de Interpretaciones Permanente (SIC), que se
encuentra formado por 12 miembros con derecho a voto, siendo su Mision la de crear
Interpretaciones de las NIC para que el IASC los apruebe. En el afio 2002 el SIC cambia su
nombre por el de Comité de Interpretaciones de Informacion Financiera (IFRIC), con la
obligacion no soélo de interpretar las NIC y NIIF, sino ademas de proporcionar guias de

asuntos no tratados en las NIC o NIIF.

“La Unién Europea ha exigido a las Empresas que cotizan en bolsa, la aplicacion de las
NIIF a partir del afio 2005. Paulatinamente esta decision o exigibilidad se ha globalizando en
todo el Mundo, por tanto el uso de las NIIF deja de ser un enunciado técnico en materia
contable, para convertirse en una necesidad urgente de aplicacidon, Ecuador decidido
aplazar y adoptar estas normas a partir del 1 de enero del 2010, seguin Resolucion de la

Superintendencia de Compaiiias”. **

Siglas de Referencia:

NIC: Normas Internacionales de Contabilidad.

IASB: Consejo Internacional de Normas Contable.

IASC: Comité Internacional de Normas Contables (predecesor al IASB).
IFRIC: Comité Internacional de Interpretacion de Informacién Financiera.
FASB: Consejo de Normas de Contabilidad Financiera (US).

I0OSCO: Organismo Internacional de Comisiones de Valores.

SIC: Comité Permanente de Interpretaciones (predecesor del IFRIC).
NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las NIIF aparecen como consecuencia del Comercio Internacional mediante la
Globalizacibn de la Economia, en la cual intervienen la practica de Importacién y
Exportacion de Bienes y Servicios, los mismos se fueron aplicando hasta llegar a la
inversion directa de otros paises extranjeros promoviendo asi el cambio fundamental hacia

la practica internacional de los negocios.

! Herrera Carvajal & Asociados Cia. Ltda.,- http://safi-software.com.ec
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2.3.3.1 Objetivos de las NIIF

Las NIIF favoreceran una informacion financiera de mayor calidad y transparencia, su mayor
flexibilidad, que dara un mayor protagonismo al enjuiciamiento para dar solucion a los
problemas contables, es decir la aplicacion del valor razonable, o el posible incremento de

la actividad litigiosa.

La calidad de las NIIF es una condicidn necesaria para cumplir con los objetivos de la
adecuada aplicacion, solo de este modo tiene sentido su condicion de bien publico

susceptible de proteccion juridica.

Imponer el cumplimiento efectivo de la norma y garantizar la calidad del trabajo de los
auditores, cuyo papel es esencial para la credibilidad de la informacion financiera. Hacer uso

adecuado de la metodologia y la aplicacion en la praxis diaria.

2.4 NORMAS DE AUDITORIA

La auditoria es el examen critico que realiza el Licenciado en Contaduria o contador
independiente, de los libros, registros, recursos, obligaciones, patrimonio y resultados de

una entidad, basados en principios de contabilidad, normas, técnicas y procedimientos

especificos con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera.

2.4.1 Concepto de normas de auditoria del IMCP

Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que

desempefa y a la informacion que rinde como resultado de dicho trabajo.
2.4.2 Clasificacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas.
1. Personales.

Relativas a la ejecucion del trabajo.

Relativas a la informacion.
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2.4.2.1 Personales

Se refiere a la persona del contador publico como auditor independiente; éste debe ser:
experto en la materia, siendo profesional a su actuacién y observando siempre principios

éticos.

a. Entrenamiento técnico y capacidad profesional
b. Cuidado y diligencia profesional

c. Independencia mental

2.4.2.2 Relativas a la ejecucion del trabajo

Estas normas se refieren a elementos basicos en el que el contador publico debe realizar su
trabajo con cuidado y diligencia profesionales para lo cual exigen normas minimas a seguir

en la ejecucion del trabajo.

a. Planeacioén y supervision
b. Estudio y evaluacion del control interno

c. Obtencion de la evidencia suficiente y competente

2.4.2.3 Relativas a la informacion

El objetivo de la auditoria de Estados Financieros es que el contador Publico independiente
emita su opinidn sobre la razonabilidad de los mismos, ya que, se considera que el producto

terminado de dicho trabajo es el dictamen.

a. Normas de dictamen e informacion

b. Debe aclarar que el contador publico independiente

c. Base de opinion sobre estados financieros

d. Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad

e. Suficiencia de las declaraciones informativas

A continuacion tenemos un marco de referencia de las normas ecuatorianas de

auditoria:
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NEA 1 Obijetivo y Principios Generales que Regulan una Auditoria de Estados Financieros
NEA 2 Términos del Trabajo de Auditoria

NEA 3 Control de Calidad para el Trabajo de Auditoria

NEA 4 Documentacion

NEA 5 Fraude y Error

NEA 6 Consideraciones de Leyes y Reglamentos en una Auditoria de Estados Financieros
NEA 7 Planificacion

NEA 8 Conocimiento del Negocio

NEA 9 Caracter Significativo de la Auditoria

NEA 10 Evaluacién de Riesgo y Control Interno

NEA 11 Auditoria en un Ambiente de Sistemas de Informacién por Computadora

NEA 12 Consideraciones de Auditoria Relativas a Entidades que Utilizan Organizaciones de
Servicios

NEA 13 Evidencia de Auditoria

NEA 14 Trabajos Iniciales — Balances de Apertura

NEA 15 Procedimientos Analiticos

NEA 16 Muestreo de Auditoria

NEA 17 Auditoria de Estimaciones Contables

NEA 18 Partes Relacionadas

NEA 19 Hechos Posteriores

NEA 20 Negocio en Marcha

NEA 21 Representaciones de la Administracion

NEA 22 Uso del Trabajo de Otro Auditor

NEA 23 Consideraciones del Trabajo de Auditoria Interna

NEA 24 Uso del Trabajo de un Experto

NEA 25 El Dictamen del Auditor Sobre Los Estados Financieros

NEA 26 Otra Informacién en Documentos que Contienen Estados Financieros Auditados
NEA 27 El Dictamen del Auditor sobre Trabajos de Auditoria con Propdsito Especial
NEA 28 Examen de Informacion Financiera Prospectiva

NEA 29 Trabajos de Revision de Estados Financieros

NEA 30 Trabajos para Realizar Procedimientos Convenidos Respecto de Informacién
Financiera

NEA 31 Trabajos para Compilar Informacion Financiera

2.5 DNA (DECLARACION DE NORMAS DE AUDITORIA)
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Las DNA comprenden un conjunto de normas (13 en total), que van a ser los lineamientos
por los cuales los contadores profesionales que realicen actividades de auditoria se van a

regir.

Cada una de ellas toca un punto en especial del proceso de auditoria, permitiendo al

contador realizar sus actividades de manera 6ptima y eficazmente™?.

Estas son:

DNA 01: Papeles de Trabajo

DNA 02: Solicitud de informacion al abogado del cliente

DNA 03: Manifestaciones de la Gerencia

DNA 04: El informe de control interno

DNA 05: Efecto de la funcion de auditoria Interna en el alcance del examen del contador
publico independiente

DNA 06: Planificacion y supervision

DNA 07: Transacciones entre partes relacionadas

DNA 08: Comunicacion entre el auditor predecesor y el sucesor

DNA 09: Procedimientos analiticos de revisién

DNA 10: Evidencia comprobatoria

DNA 11: El dictamen del contador publico independiente sobre los estados financieros
DNA 12: Control de calidad en el Ejercicio Profesional

DNA 13: El Examen de la Informacién Financiera Prospectiva

2 http://www.scribd.com/doc/4390432/Normas-de-AUDITORI A
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CAPITULO 1l

CONTROL INTERNO

3.1 CONCEPTO

En su significado mas amplio, control interno “comprende la estructura, las politicas, los

procedimientos y las cualidades del personal de una empresa, con el objetivo de:

- proteger sus activos,

- asegurar la validez de la informacién,

- promover la eficiencia en las operaciones, y

- estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices

emanadas de la direccion™?®

El control interno segun las Normas y Procedimientos de auditoria en su glosario técnico lo

define como:

"Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la

entidad".

Los controles en el control interno, pueden ser caracterizados bien como contables o como
administrativos:

1. Los controles contables, comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los

registros contables.

2. Los controles administrativos se relacionan con la normativa y los procedimientos
existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y el acatamiento de las
politicas de la Direccibn y normalmente soélo influyen indirectamente en los registros

contables.

3 JUAN CARLOS MIRA NAVARRO, “Apuntes de AUDITORIA” Versién 1.8, 15/03/2006 pp11
http://books.google.es/books?i d=8anC2Ha2pl cC& dg=JUAN+CARLOS+MIRA+NAVARRO, +%E2%80%9CAp
untes+de+AUDITORI A%E2%80%9D& printsec=frontc
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La implantacion y mantenimiento de un sistema de control interno es responsabilidad de la
direccion de la entidad, que debe someterlo a una continua supervisioén para determinar que

funciona segun esta prescrito.

Todo sistema de control interno tiene unas limitaciones. Siempre existe la posibilidad de que
al aplicar procedimientos de control surjan errores por una mala comprension de las

instrucciones, errores de juicio, falta de atencioén personal, fallo humano, etc.

3.2 OBJETIVOS

Tiene varios objetivos como:

- Evitar o reducir fraudes.

- Salvaguarda contra el desperdicio.

- Salvaguarda contra la insuficiencia.

- Cumplimiento de las politicas de operacién sobre bases mas seguras.

- Comprobar la correccién y veracidad de los informes contables.

- Salvaguardar los activos de la empresa.

- Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las normas fijadas por la

administracion.

Las transacciones son el componente bésico de la actividad empresarial y, por tanto el

objetivo primero del control interno.

La transaccién origina un flujo de actividad desde su inicio hasta su conclusién. Tendremos

flujos de ventas, compras, costes, existencias, etc.

Las cuatro fases son: autorizacion, ejecucion, anotacion, y contabilizacion

Por definicion, todo sistema de control interno va estrechamente relacionado con el
organigrama de la empresa. Este debe reflejar la auténtica distribucion de
responsabilidades y lineas de autoridad. Las obligaciones de un conjunto de empleados
deben estar atribuidas de tal forma que uno o varios de estos empleados, actuando

individualmente, comprueben el trabajo de los otros.
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Es fundamental que toda empresa tenga una clara y bien planteada organizacion y cada uno

de sus miembros tenga un conocimiento apropiado de su funcion.

3.3 FASES DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

“El estudio y evaluacion del control interno incluye dos fases:

1. La revision preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender los procedimientos

y métodos establecidos por la entidad.

2. La realizacién de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable de que

los controles se encuentran en uso y que estan operando tal como se disefiaron”.**

Revision preliminar

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede tener por: cuestionario,

diagrama de flujo

Cuestionario.- Un cuestionario, utilizando preguntas cerradas, permitird formarse una idea

orientativa del trabajo de auditoria.

Debe realizarse por areas, y las empresas auditoras, disponen de modelos confeccionados

aplicables a sus clientes.

La informacién que debe formar parte de un diagrama de flujo, es:

Los procedimientos para iniciar la accién, como la autorizacion del suministro, imputacion a
centros de coste, etc. la naturaleza de las verificaciones rutinarias, como las secuencias
numeéricas, los precios en las solicitudes de compra, etc.; la division de funciones entre los
departamentos, la secuencia de las operaciones, el destino de cada uno de los documentos

(y sus copias); la identificacion de las funciones de custodia.

En la figura se detalla un diagrama de flujo correspondiente a las diferentes fases que

conforman el cobro de cheques protestados en la Compafia SAYAGS S.A..

14 JUAN CARLOS MIRA NAVARRO, “Apuntes de AUDITORIA” Version 1.8, 15/03/2006 pp12
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FLUJOGRAMA DE CHEQUES
PROTESTADOS

1.- EL CICLO EMPIEZA CON LA
RECEPCION DE LOS CHEQUES
DEVUELTOS EN CAJA

2.- LUEGO SE CONTABILIZA LA NOTA
DE DEBITO BANCARIAPOR LA
DEVOLUCION DEL CHEQUE

NOTA D
DEBITO

3.- EL DPTO. DE COBRANZAS REALIZA
LA GESTION DE COBRO

4.- SINO SE CUMPLE CON LAS POLITICAS
DE COBRANZA SE ENVIA EL CHEQUE
AL DEPARTAMENTO LEGAL

5.- SE RECUPERA EL VALOR DEL CHEQUE
MAS LA COMISION BANCARIA DEL
y PROTESTO Y SE DEPCSITA

ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ
REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO
FECHA: 29 DE ABRIL DE 2008
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Pruebas de cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia disponible de que una 0 mas

técnicas de control interno estan operando durante el periodo de auditoria.

El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento de:

- Existencia: el control existe
- Efectividad: el control esta funcionando con eficiencia

- Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una técnica de

control estuvo operando efectivamente durante todo el periodo de auditoria.

Evaluacioén del control interno

Realizados los cuestionarios y representado graficamente el sistema de acuerdo con los
procedimientos vistos, hemos de conjugar ambos a fin de realizar un andlisis e identificar los

puntos fuertes y débiles del sistema.

En esa labor de identificacién, influye primordialmente la habilidad para entender el sistema

y comprender los puntos fuertes y débiles de su control interno.

La conjugaciéon de ambas nos dara el nivel de confianza de los controles que operan en la
empresa, y sera preciso determinar si los errores tienen una repercusion directa en los

estados financieros, o si los puntos fuertes del control eliminarian el error.



20

CAPITULO IV

LA AUDITORIA

4.1 CONCEPTOS DE LA AUDITORIA

41.1 Antecedentes

“El concepto de auditoria ha evolucionado en cuatro fases:

Primera fase: A principios de la revolucion industrial, no hay grandes transacciones, la
mision del auditor era buscar si se habia cometido fraude en ese negocio, estos negocios

eran pequefos.

Segunda fase: Las empresas son mas grandes, se comienza a separar el capital y la
propiedad del negocio, es decir, la Administracion. El auditor sin dejar de hacer lo que
realizaba en la primera fase, tiene una nueva actividad que es la de verificar, certificar, la
informacion de esos administradores que le pasan a través de la cuenta de resultados, sea

veraz.

Tercera fase: Aparecen nuevas tecnologias, ordenadores, etc. Las transacciones a lo largo
del afio son bastante voluminosas. Esto hace que el revisar el Auditor las cuentas, el
sistema de control interno de la empresa tanto si funciona como si no, este coja un maestro

en base a eso trabaje.

Cuarta fase: El auditor ha de indicar, aparte de lo anterior, un informe, pidiendo a la empresa

si ésta esta o no de acuerdo de cémo se ha realizado este informe.”®

4.1.2 Definiciones

Inicialmente, la auditoria se limito a las verificaciones de los registros contables,

dedicandose a observar si los mismos eran exactos.

1 http://www.gestiopolis.com/recursoss/docs/fin/AUDI TORIA.pdf pp10
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Por lo tanto esta era la forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de lo
acontecido y las respectivas referencias de los registros. Con el tiempo, el campo de accién
de la auditoria ha continuado extendiéndose; no obstante son muchos los que todavia la
juzgan como portadora exclusiva de aquel objeto remoto, o sea, observar la veracidad y

exactitud de los registros.
En forma sencilla y clara, escribe Holmes:

"... la auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El auditor
observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y

documentos."

Por otra parte tenemos la conceptuacion sintética de un profesor de la universidad de

Harvard el cual expresa lo siguiente:

"... el examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud, asi como

la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones producen.”

4.1.3 Objetivo

El objetivo de la auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempenio de sus actividades. Para ello la auditoria les proporciona analisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades revisadas.

Los miembros de la organizacibn a quien auditoria apoya, incluye a Directorio y las

Gerencias.

41.4 Finalidad

Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado. Podemos

escribir los siguientes:

1. Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial

2. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.
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3. Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.

4. Descubrir errores y fraudes.

5. Prevenir los errores y fraudes

6. Estudios generales sobre casos especiales, tales como:

- Exdmenes de aspectos fiscales y legales

- Examen para compra de una empresa(cesion patrimonial)

- Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo, entre otros.

Los variadisimos fines de la auditoria muestran, por si solos, la utilidad de esta técnica.

4.1.5 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

“Desde el punto de vista de la contaduria publica, la auditoria se clasifica en:

* Auditoria externa

* Auditoria interna

« Auditoria gubernamental
* Auditoria financiera

« Auditoria operacional

Auditoria externa: Es un examen de estados financieros hecho con el fin de formar una

opinién imparcial sobre bases objetivas.

Auditoria interna: Es una funcién evaluadora independiente establecida dentro de una
organizacion con el fin de examinar y evaluar sus actividades, como un servicio a la

organizacion.

Auditoria gubernamental: Es el estudio de eficiencia y economia en la utilizacion de los

recursos; por ejemplo el equipo del gobierno.
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Auditoria financiera: Es un examen sistematico de los estados financieros, los registros y
las operaciones correspondientes para determinar la observancia de los P.C.G.A. de las

politicas de la administracion y de los requisitos fijados.

Auditoria operacional: Es el examen sistematico de las actividades de una organizacién o
de un segmento estipulado de las mismas en relacibn con objetivos especificos, a fin de
evaluar el comportamiento, sefialar las oportunidades de mejorar y generar
recomendaciones para el mejoramiento o para favorecer la accién. ElI examen
computarizado de una empresa, la evaluacidon de su eficacia y confiabilidad y las

recomendaciones para el mejoramiento del sistema”.*®

4.1.5.1 Diferencias entre auditoria interna y externa:

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria Externa, algunas

de las cuales se pueden detallar asi:

- En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la empresa, mientras que

en la Auditoria Externa la relacion es de tipo civil.

- En la Auditoria Interna el diagnostico del auditor, esta destinado para la empresa; en el
caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina generalmente para terceras personas

0 sea ajena a la empresa.

- La Auditoria Interna estd inhabilitada para dar Fe Pdblica, debido a su vinculacion

contractual laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la facultad legal de dar Fe Publica.

1 http://www.gestiopolis.com/recursoss/docs/fin/AUDI TORIA.pdfpp72-73
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4.2 EL AUDITOR

4.2.1 Definicion

“La auditoria es realizada por personas con una formacion muy especifica que se
denominan auditores. Los auditores tienen que estar preparados y cualificados para realizar

los examenes y analisis.

El auditor debe tener capacidad técnica suficiente para descubrir hechos y definir los
problemas. No es imprescindible que haga propuestas de acciones correctoras pero debe
dar suficientes datos para que la funcibn competente determine y emprenda las acciones

que corresponda”.t’

4.2.2 Funciones generales

La ICAC'® manifiesta lo siguiente al sefialar'®: “las funciones del auditor no incluyen la

prediccion de accesos futuros”

Los auditores integrantes de los equipos de auditoria, trabajan bajo la supervision directa del

jefe de equipo y sus principales funciones son:*

a) Aplicar los programas de auditoria preparados para el desarrollo del trabajo, conforme a

las instrucciones del jefe de equipo.

b) Documentar la aplicacion de los procedimientos de auditoria utilizando la estructura y

orden definido para los papeles de trabajo.

" JUAN A- SERRA BELENGER. Gestion de calidad en la Pymes Alimentarias, Editorial Universidad
Politécnica de Valencia, pp431

8 1CAC (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas)

9 BOICAC No. 13: Resolucion 30 de mayo 1993, sobre aplicacion de principio de empresa en funcionamiento

2 Manual AUDITORIA Financiera Gubernamental 2001 , Contraloria General del Estado del Ecuador
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c) Cumplir con los criterios de ejecucién establecidos para su trabajo, asi como, los
estandares profesionales (normas de auditoria) y de encontrar dificultades, comunicarlas de

inmediato al auditor jefe de equipo de la auditoria.

d) Mantener ordenados y completos los papeles de trabajo.

e) Sugerir procedimientos alternativos o adicionales para promover la eficiencia en las
actividades de auditoria realizadas.

f) Colaborar continuamente para fomentar el logro de los objetivos incluidos en la
planificacion especifica y contribuir para proyectar una imagen positiva de la auditoria y de la

Contraloria General del Estado.

g) Obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente de los hallazgos de auditoria,
desarrollando los comentarios con todos los atributos y analizarlos con el Jefe de equipo de

la auditoria.

h) Redactar, en la correspondiente cédula o papel de trabajo, los resultados (comentarios,
conclusiones y recomendaciones) sobre cada componente o rubro desarrollado, guidndose

con la estructura preestablecida para el informe final.

i) Estructurar el expediente de papeles de trabajo y entregarlo al jefe de equipo para la

integracion completa de los resultados y su correspondiente archivo.

i) Cumplir con las disposiciones legales, normatividad e instrucciones relacionadas con el

ejercicio de la auditoria, asi como observar el Cédigo de Etica Profesional.

4.2.3 Conocimientos que debe poseer

Es conveniente que el equipo auditor tenga una preparacion acorde con los requerimientos
de una auditoria administrativa, ya que eso le permitira interactuar de manera natural y
congruente con los mecanismos de estudio que de una u otra manera se emplearan durante

su desarrollo.
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Atendiendo a éstas necesidades es recomendable apreciar los siguientes niveles de

formacion:*

“Académica.- Estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en administracion,
informatica, comunicacion, ciencias politicas, administracién puablica, relaciones industriales,
ingenieria industrial, psicologia, pedagogia, ingenieria en sistemas, contabilidad, derecho,

relaciones internacionales y disefio grafico.

Complementaria.- Instruccion en la materia, obtenida a lo largo de la vida profesional por

medio de diplomados, seminarios, foros y cursos, entre otros.

Empirica.- Conocimiento resultante de la implementacion de auditorias en diferentes

instituciones sin contar con un grado académico.

Una actualizacion continua de los conocimientos permitird al auditor adquirir la madurez de

juicio necesaria para el ejercicio de su funcion en forma prudente y justa.

4.2.4 Habilidades y destrezas

En forma complementaria a la formacion profesional, tetrica y/o practica, el equipo auditor
demanda de otro tipo de cualidades que son determinantes en su trabajo, referidas a

recursos personales producto de su desenvolvimiento y dones intrinsecos a su caracter.

Actitud positiva.
Estabilidad emocional.
Objetividad.

Sentido institucional.
Saber escuchar.
Creatividad.

Respeto a las ideas de los demas.

2 ENRIQUE BENJAMIN FRANKLIN, AUDITORIA Administrativa, Gestion Estratégicadel Cambio, 2da.
Edicidn, 2007, capitulo 2
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Mente analitica.

Conciencia de los valores propios y de su entorno.
Capacidad de negociacion.

Imaginacion.

Claridad de expresion verbal y escrita.

Capacidad de observacion.

Iniciativa.

Discrecion.

Facilidad para trabajar en grupo.

Comportamiento ético.

4.2.5 Experiencia

Uno de los elementos fundamentales que se tiene que considerar en las caracteristicas del
equipo, es el relativo a su experiencia personal de sus integrantes, ya que de ello depende
en gran medida el cuidado y diligencia profesionales que se emplean para determinar la

profundidad de las observaciones.

4.2.6. Responsabilidad profesional

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y criterio
para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar en una auditoria, asi

como evaluar los resultados y presentar los informes correspondientes.

Para éste efecto, debe de poner especial cuidado en:

Preservar la independencia mental
Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad profesional adquiridas
Cumplir con las normas o criterios que se le sefialen

Capacitarse en forma continua
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Finalmente, el equipo auditor no debe olvidar que la fortaleza de su funcion esta sujeta a la
medida en que afronte su compromiso con respeto y en apego a normas profesionales tales

comao:

- Objetividad.- Mantener una vision independiente de los hechos, evitando formular juicios o

caer en omisiones, que alteren de alguna manera los resultados que obtenga.

- Responsabilidad.- Observar una conducta profesional, cumpliendo con sus encargos

oportuna y eficientemente.
- Integridad.- Preservar sus valores por encima de las presiones.

- Confidencialidad.- Conservar en secreto la informacion y no utilizarla en beneficio propio o

de intereses ajenos.

- Compromiso.- Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y la organizacion

para la que presta sus servicios.
- Equilibrio.- No perder la dimensién de la realidad y el significado de los hechos.

- Honestidad.- Aceptar su condicion y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus propios

recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier tipo.

- Institucionalidad.- No olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar y obedecer a la

organizacion a la que pertenece.
- Criterio.- Emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada.
- Iniciativa.- Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y efectiva.

- Imparcialidad.- No involucrarse en forma personal en los hechos, conservando su

objetividad al margen de preferencias personales.

- Creatividad.- Ser propositivo e innovador en el desarrollo de su trabajo”.
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4.3  TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El trabajo de auditoria tiene como finalidad inmediata proporcionar al propio contador los
elementos de juicio y de evidencia suficiente para poder emitir su opinién de una manera

objetiva y profesional.

4.3.1 Procedimientos de auditoria:

Son el conjunto de técnicas e investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos
y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales el

contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinién.

4.3.2 Extension o alcance de los procedimientos de auditoria:

Dado que las operaciones de la empresa son repetitivas y forman cantidades numerosas de
operaciones individuales generalmente no es posible realizar un examen detallado de todas

las transacciones individuales que forma una partida global.

La relacion de las transacciones examinadas respecto del total que forma el universo, es lo
gue se conoce como: “Extension o alcance de los procedimientos de auditoria” y su
determinacion es uno de los elementos mas importantes en la planeacion y ejecucion de la

auditoria.

4.3.3 Clasificacion de las Técnicas de Auditoria.

De acuerdo con la Comision de Normas y Procedimiento de auditoria del IMCP ha

propuesto la siguiente clasificacién:*

“4.3.3.1 Estudio General.- Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales
de la entidad, las cuentas o las operaciones a través de sus elementos mas significativos

para concluir si se ha de profundizar en su estudio y la forma en que ha de hacerse.

2 HERNAN CARDOZO CUENCA, AUDITORIA del Sector Solidario, Aplicacién de Normas | nternacionales,
Ecoe ediciones pp18-19
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4.3.3.2 Analisis.- Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en
aquellos respecto de éste. Esta técnica se aplica concretamente al estudio de las cuentas o

rubros genéticos de los estados financieros.

4.3.3.3Inspecciodn.- Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las
operaciones. Se aplica al estudio de las cuentas cuyos saldos tienen una representacion

material.

4.3.3.4 Confirmacion.- Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la entidad, de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por la cual esta en

condiciones de informar validamente sobre ella.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona que pide
la confirmacion, para que conteste por escrito al auditor, dandole la informacién que solicita

el auditor y puede ser aplicada de diferentes formas:

- Positiva 0 Negativa: Se envian datos y se pide que conteste tanto que si estan conformes

como si no lo estan.

- Indirecta, ciega o en blanco: No se envian datos y se solicita informacion de saldos,

movimientos y cualquier otro dato para la auditoria.

4.3.3.5 Investigacion.- Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas con los
funcionarios y empleados de la entidad. Generalmente se aplica al estudio del control
interno en su fase de inicial y de las operaciones que no aparecen muy claras en los

registros.

4.3.3.6 Declaracion y Certificaciones.- Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando
por su importancia, resulta inconveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar
escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por una autoridad

(certificaciones).

4.3.3.7 Observacion.- Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica

generalmente a operaciones para verificar como se realiza la practica.
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4.3.3.8 Calculo.- Es la verificacidbn de la correccion aritmética de aquellas cuentas u

operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas.”

4.4  PAPELES DE TRABAJO

4.4.1 Concepto®

“Son documentos preparados por un auditor que le permiten tener informaciones y pruebas
de la auditoria efectuada, asi como las decisiones tomadas para formar su opinién. Su
mision es ayudar en la planificacion y realizacién de la auditoria y en la supervisiéon y
revision de la misma y suministrar evidencias del trabajo llevado a cabo para argumentar su

opinion.

Es el registro material que conserva el auditor del trabajo realizado, incluyendo los

procedimientos empleados, pruebas realizadas, informacién obtenida.

Cada sociedad de auditores tiene su forma igual de trabajar y de presentar los papeles,

aunque no sea una forma estandar”.

4.4.2 Obijetivos de los papeles de trabajo®

“Por lo general, los papeles de trabajo persiguen los siguientes objetivos:
- Fundamentar y facilitar la preparacion del dictamen o informe del auditor
- Coordinar y organizar todas las fases del trabajo del auditor

- Servir de guia y fuente de informacion para revisiones subsecuentes”

4.4.3 Elementos y caracteristicas de los papeles de trabajo

4.4.3.1 Elementos

% JUAN CARLOS MIRA NAVARRO, “Apuntes de AUDITORIA” , Versién 1.8, 15/03/2006 pp29
http://books.google.es’books? d=8anC2Ha2plcC& dg=JUAN+CARL OS+MIRA+NAV ARRO,+%E2%80%9CAp
untes+de+AUDI TORI A%E2%80%9D4&. printsec=Ffrontcover& source=bn& hi=es& ei=6FhA SvyM FoOGtgfezeCO
AQ& sa=X & oi=book_result& ct=result& resnum=4

“ BENJAMIN ROLANDO TELLES TREJO, AUDITORIA un enfoque practico, Capitulo cuatro, Importancia
papeles de trabajo,ppl29
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Los papeles de trabajo deben ser claros y concisos respecto de la cuenta u operacién a que
se refieran, del trabajo desarrollado y de las conclusiones obtenidas; esto se logra
estableciendo un minimo de elementos que es conveniente tener en cuenta al elaborarlos; a
continuacion, se listan algunos de esos elementos que deben contener toda cédula de

trabajo de auditoria:

- Nombre de la empresa a que se refieran.

- Fecha del cierre del ejercicio examinado.

- Titulo o descripcion breve de su contenido.
- Fecha en que se preparo.

- Nombre de quién lo preparo.

- Fuentes de donde se obtuvieron los datos.
- Descripcion concisa del trabajo efectuado.

- Conclusion.

4.4.3.2 Caracteristicas®

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo ndmero
de marcas.

b) Su contenido incluird tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

¢) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacién.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,

divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones presentadas

4.4.4 Propiedad de los papeles de trabajo

% Manual de Auditoria de Gestion parala Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector
Publico sometidos a su control.

Acuerdo 031-CG (22/11/2001) R.O N° 469 (07/12/2001),pp72

http://www.contral oria.gov.ec/documentos/normatividad/M ANUAL %20AUD-GEST I ON%201.pdf
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Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, él los prepard y son la prueba material del
trabajo efectuado; pero, esta propiedad no es irrestricta ya que por contener datos que
puedan considerarse confidenciales, esta obligado a mantener absoluta discrecion respecto

a la informacion que contienen.

Es decir, los papeles de trabajo son del auditor, pero queda obligado al secreto profesional
gue estipula no revelar por ningiin motivo los hechos, datos o circunstancias de que tengan
conocimiento en el ejercicio de su profesion (a menos que lo autorice él o los interesados y

salvo los informes que obligatoriamente establezcan las leyes respectivas).

4.45 Marcas e indices

4.4.5.1 Marcas de Auditoria®®

“Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten
conocer ademas, cudles partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria y cudles no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente
no tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya

una leyenda de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser
escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los

papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con Iapiz de papel.

A continuacion propongo las marcas estandares que pueden utilizarse y que se encuentran
relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los procedimientos de

auditoria”.

% Manual de Auditoria de Gestion parala Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector
Publico sometidos a su control, Ob.Cit, pp80-82
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Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa
Confirmaciones, respuesta negativa
Comprobado

Célculos

Notas explicativas

4.4.5.2 indices y Referenciacion

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cddigos a emplearse
gue deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion debe considerarse

la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdsito de mostrar en forma

objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres formas:

a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica.

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y para

el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos”
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ARCHIVO PERMANENTE O CONTINUO? .- “Este archivo permanente contiene informacion
de interés o util para mas de una auditoria o necesarios para auditorias subsiguientes.
La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el

contenido del legajo”.

Es conveniente incluir:

- Escritura de sociedad y estatuto.

- Detalle de las escrituras de titularidad.

- Direcciones de la sede social, fabricas, filiales, etc.

- Fax, teléfono, etc.

- Copia organigrama de la empresa.

- Explicacion de los procedimientos contables de la escritura y formularios que utiliza.
- Dénde estan los registros contables y persona responsable de los mismos.
- Nombre y apellidos de las personas autorizadas para aprobar pagos, etc.

- Firma con autoridad en los bancos.

- Cuestionario de control interno pasado a la empresa.

- Deficiencias encontradas.

- Entrevista con la empresa y pequeiios detalles.
ARCHIVO CORRIENTE?.- En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas

gue forman parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun

tratandose de la misma entidad auditada.

El indice y contenido del archivo corriente que propongo es el siguiente:

INFORMACION GENERAL

A-1 Visita previa y conocimiento de la entidad

A-1.1 Informacién basica de conocimiento de la entidad

%" Manual de Auditoria de Gestién parala Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector
Pdblico sometidos a su control, Ob.Cit, pp74

% Manual de Auditoria de Gestion parala Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector
Pdblico sometidos a su control, Ob.Cit, pp78
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A-1.2 Resultados de la evaluacion preliminar de la estructura de control interno
A-1.3 Componentes identificados en la entidad

A-2 Planificacion del trabajo

A-2.1 Memorando de planificacion

A-2.2 Informe de la auditoria anterior

A-2.3 Informes de auditores internos

A-2.4 Memorando con sugerencias para la proxima auditoria

4.4.6 Pruebas de Auditoria

Las pruebas que contribuyen a contar con la suficiente evidencia de auditoria, son dos:

pruebas de control y pruebas sustantivas.

4.4.6.1Las pruebas de control, estan orientadas a proporcionar la evidencia necesaria
sobre la existencia adecuada de los controles, se dividen en pruebas de cumplimiento y
pruebas de observacion, las primeras que permiten verificar el funcionamiento de los
controles tal como se encuentran prescritos, aseguran o confirman la comprension sobre los
controles de la entidad y las segundas, posibilitan verificar los controles en aquellos
procedimientos que carecen de evidencia documental.

Los procedimientos que pueden utilizarse para la aplicacion de esta clase de pruebas son:
indagaciones y opiniones de los funcionarios de la entidad, procedimientos de diagnéstico,
observaciones, actualizacion de los sistemas y estudio, asi como el seguimiento de

documentos relacionados con el flujo de las transacciones en un sistema determinado.

4.4.6.2 Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia directa sobre la validez de las
transacciones y los saldos manifestados en los estados financieros e incluyen indagaciones
y opiniones de funcionarios de la entidad, procedimientos analiticos, inspeccién de
documentos de respaldo y de registros contables, observacion fisica y confirmaciones de

saldos.

4.5  AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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4.5.1. Definiciones

Podemos definir a la auditoria administrativa como el examen integral o parcial de una

organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora.
Segun Williams P. Leonard la auditoria administrativa se define como:

" Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucién
0 departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,

medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales".

Mientras que Ferndndez Arena J.A sostiene que es la revisibn objetiva, metdédica y
completa, de la satisfaccibn de los objetivos institucionales, con base en los niveles
jerérquicos de la empresa, en cuanto a si estructura, y a la participacion individual de los

integrantes de la institucion.

El aspecto distintivo de estos diversos usos del término, es que cada caso de auditoria se
lleva a cabo segun el sentido que tiene esta auditoria para la direccidbn superior. Otras
definiciones de auditoria administrativa se han formulado en un contexto independiente de la

direccion superior, a beneficio de terceras partes.

4.5.2 Necesidades de la auditoria administrativa

En las dos ultimas décadas hubo enormes progresos en la tecnologia de la informacion, en
la presente década parece ser muy probable que habrd una gran demanda de informacion
respecto al desempefios de los organismos sociales. La auditoria tradicional (financiera) se
ha preocupado histéricamente por cumplir con los requisitos de reglamentos y de custodia,
sobre todo se ha dedicado al control financiero. Este servicio ha sido, y continua siendo de
gran significado y valor para nuestras comunidades industriales, comerciales y de servicios

a fin de mantener la confinas en los informes financieros.

Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacion ha crecido la necesidad de

examinar y evaluar lo adecuado de la informacion administrativa, asi como su exactitud. En
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la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los funcionarios, de contar con

alguien que sea capaz de llevar a cabo el examen y evaluacion de:

- La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (Auditoria administrativa

funcional)
- La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo (Auditoria analitica)

Lo que realmente interesa destacar, es que realmente existe una necesidad de examinar y
evaluar los factores externos e internos de la empresa y ello debe hacerse de manera

sistematica, abarcando la totalidad de la misma.

4.5.3 Objetivos de la auditoria administrativa®

“Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente tenemos los

siguientes:

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el
comportamiento organizacional en relacion con estdndares preestablecidos.

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de los
recursos de acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la organizacion.

De organizacion.- Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacién de
autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la organizacion esta
inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y
satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacién de la organizacién en
todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente

competitivos.

# GILBERT ALEXIS GARCIA BAHENA, Conceptos generales de AUDITORIA Administrativa, Septiembre
2006 http://pyme.com.mx/arti cul os-de-pyme/muestra-articul o-datos.php?registro=114
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De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la
organizacion.

De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional
para que la organizacidén pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para convertirlas
en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un solido

instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion”.

4.5.4 Principios de auditoria administrativa®

Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios basicos en las Auditorias
administrativas, los cuales vienen a ser parte de la estructura tedrica de ésta, por tanto

debemos recalcar tres principios fundamentales que son los siguientes:

4.5.4.1 Sentido de la evaluaciéon

La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de ingenieros,
contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucién de sus respectivos trabajos.
Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto individual
como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la administracién de
funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la
implantacién de controles administrativos adecuados, que asegures: que la calidad del
trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y

que los recursos se apliquen en forma econémica.

4.5.4.2 Importancia del proceso de verificacion

Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar qué es lo que sé esta

haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos; la practica nos

% GILBERT ALEXIS GARCIA BAHENA, Conceptos generales de AUDITORIA Administrativa, Septiembre
2006 http://pyme.com.mx/articul os-de-pyme/muestra-arti cul o-datos.php?registro=114
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indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo que él responsable del &rea o el
supervisor piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de auditoria administrativa
respaldan técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la verificacion de
informacion de terrenos, y el analisis y confirmacion de datos, los cuales son necesarios e

imprescindibles.

4.5.4.3 Habilidad para pensar en términos administrativos

El auditor administrativo, deber& ubicarse en la posiciébn de un administrador a quien se le
responsabilice de una funcién operacional y pensar como este lo hace (o deberia hacerlo).
En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo muy importante

para el auditor administrativo”.

4.5.5 Campo de Aplicacion

En cuanto a su campo, la auditoria administrativa puede instrumentarse en todo tipo de

organizacion, sea ésta publica, privada o social.

En el Sector Privado se utiliza tomando en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de
estructura, elementos de coordinacion y relacion comercial de las empresas, sobre la base

de las siguientes caracteristicas:
1. Tamafo de la empresa

2. Sector de actividad

3. Naturaleza de sus operaciones

En lo relativo al tamafo, convencionalmente se las clasifica en:

1. Microempresa

2. Empresa pequefia
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3. Empresa mediana

4. Empresa grande

Podemos concluir, que la aplicacion de una auditoria administrativa en las organizaciones
puede tomar diferentes cursos de accion, dependiendo de su estructura orgénica, objeto,
giro, naturaleza de sus productos y servicios, nivel de desarrollo y, en particular, con el

grado y forma de delegacion de autoridad.

4.6  AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR

4.6.1 Descripcion®

“Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa a través de
letras, pagarés u otros documentos por cobrar proveniente de las operaciones comerciales

de ventas de bienes o servicios y también no provenientes de ventas de bienes o servicios.

Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos
referidos a estos documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe

controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero.

De ahi la importancia de controlar y de auditar las “Cuentas por Cobrar” El auditor financiero
establece los objetivos y procedimientos para realizar el examen previsto en la planeacion

de la auditoria a estas cuentas”.

4.6.2. Obijetivos de auditoria®

“El auditor en el area de clientes y cuentas a cobrar debe obtener informacion suficiente

para poder expresar su opinion en los siguientes aspectos:

! PAULA OLMEDO GONZALEZ, Auditoriay Control Interno, junio 2005
http://www.gestiopolis.com/Canal es4/fin/procobrar.htm )
% JUAN CARLOS MIRA NAVARRO, Apuntes de AUDITORIA, Version 1.8, 15 marzo 2006, pp115
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1. Silos saldos de las cuentas a cobrar existen realmente y representan deudas legitimas de

la empresa.

2. Que las cuentas a cobrar, incluyendo los intereses devengados, estdn debidamente

registradas y clasificadas segun lo establecido en el PGC.
3. Estudio de cobrabilidad de estas cuentas.
4. Efectuar un andlisis de la antigliedad de los saldos.

5. Si los efectos descontados pendientes de vencimiento estdn recogidos en su cuenta

correspondiente.

6. Los criterios adoptados por la empresa para la valoracion de estas cuentas son aplicados
de forma uniforme (si se cambia el criterio, debe informarse en la memoria y el auditor debe

dar su opinion sobre este cambio).

7. Verificar si las cuentas a cobrar han sido pignoradas o hipotecadas en garantia de alguna

contraprestacion, debiendo hacer mencién en su caso en la memoria.
8. Comprobar que los sistemas de control interno utilizados, son eficaces.

9. Que las cuentas de provisiones por insolvencias son adecuadas y estan recogidas segun
establece el PGC".

4.6.3 Obijetivos de control interno®

“El auditor debe conocer los circuitos establecidos por la empresa para los documentos
relativos a las cuentas a cobrar (flujograma); de tal forma que le permitan establecer la
fiabilidad de los mismos y en funcién de aquellos realizar las pruebas sustantivas suficientes

para obtener conclusiones sobre este area.

Como mas importantes, debe considerar los siguientes:

3 JUAN CARLOS MIRA NAVARRO, Apuntes de AUDITORIA, Ob. Cit.,pp116



1. Adecuada segregacion de funciones, con personas independientes que supervisen cada

uno de los departamentos en los que intervienen:

- cuentas a cobrar y su contabilizacion,

- devoluciones y descuentos,

- realizacion de pedidos y créditos,

- facturacion y control de tesoreria.

2. Listado de clientes con el limite de crédito.

3. Conciliaciones periddicas entre las cuentas a cobrar y el mayor al final de mes.

Envio periddico de conciliaciones a clientes, realizado por personas independientes

aclarando las diferencias existentes.

4. Existencia de un control para la entrega de mercancias, para que no pueda salir la misma

sin la correspondiente autorizacion “orden de venta” y sin el correspondiente albaran.

5. Control sobre las mercancias facturadas. Debe existir una numeracion correlativa en los

albaranes y que éstos acompafien siempre a la mercancia.

6. Comprobacion periddica de las facturas pendientes de cobro.

7. Conciliacién periodica de los saldos de efectos a cobrar descontados en el banco y su

registro en el mayor.

4.6.4. Procedimientos de Auditoria®

“Los procedimientos de auditoria utilizados dependeran entre otros de los siguientes puntos:

- Conocimiento del negocio y del sector donde esté incluido.

¥ JUAN CARLOS MIRA NAVARRO, Apuntes de AUDITORIA, Ob. Cit.,pp117-119



- Conclusiones obtenidas sobre el control interno.
- Revision de los procedimientos de contabilidad.
- Importancia relativa de los saldos respecto del total.

Los procedimientos, se pueden dividir:

4.6.4.1 Procedimientos para verificar la existencia de cuentas a cobrar

La mejor evidencia obtenida de los saldos deudores es la directa. El auditor pedira a la
empresa que redacte cartas (circularizacion) a los deudores que estime, segun su criterio

profesional, para poder obtener evidencia suficiente sobre los deudores.

El total de saldos que debe contemplar el auditor para circularizar, estara formado por los
saldos de los deudores; clientes, efectos comerciales a cobrar; efectos comerciales

descontados y otros saldos.

Asi mismo el auditor debe determinar los saldos de cuentas a cobrar a aquellos que va a

circularizar; entre los que figuraran:

- Los que correspondan a productos o servicios en los que se detectaron problemas en el

control interno.

- Clientes con saldo acreedor.

- Clientes que tengan movimientos extrafios en las cuentas.

- Clientes con mayor saldo.

- Aquellos seleccionados por el auditor segun su criterio profesional.

Las cartas de circularizacion tiene que prepararlas la empresa, pero deben ser supervisadas
y enviadas por el auditor, y la respuesta ha de recibirla él mismo. Existen dos tipos de

circularizaciones:
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Positiva. El destinatario debe contestar; es decir, ha de responder si esta con-forme o

disconforme con el saldo.

Negativa. Del destinatario se solicita saldo y composicion. Normalmente este tipo no se

utiliza.

En la carta de circularizacién se debe pedir confirmacion del saldo; es decir, al cliente se le
indica el importe que debe segun los libros de la empresa y él tiene que dar o no su

conformidad con el mismo.

Si no se recibe contestacion después de varias circularizaciones, como minimo dos, el
auditor debe utilizar procedimientos alternativos; por ejemplo, comprobar los cobros en los

extractos bancarios, revisar facturas, verificar las 6rdenes de venta, albaranes, etc.

Las diferencias que surjan de las circularizaciones, se presentardn a la empresa para su

conciliacion, siendo verificadas posteriormente por el auditor.

A continuacion un ejemplo de este tipo de carta:

Fecha
Sr. D. (cliente)
Muy Sres. nuestros:

Nuestros auditores, (empresa auditora), estan efectuando, a peticiébn nuestra, una revision
de nuestros estados financieros. Con este motivo, desean que ustedes les indiquen su
conformidad o reparo al saldo de su cuenta al (cierre de ejercicio), que segun nuestros libros

asciende a (importe) e a nuestro favor, de acuerdo con el estado detallado que adjuntamos.

Si el saldo arriba indicado merece su conformidad, les agradeceremos firmen el impreso de
confirmacién adjunto y lo envien directamente a nuestros auditores (nombre y direccion de

los auditores), utilizando para ello el sobre franqueado que les remitimos. En caso de
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disconformidad, les rogamos que les faciliten en el impreso de confirmacion, cualquier

informacién que pueda ayudarles a localizar las diferencias.

Debemos advertir que esta carta no es una solicitud de pago, y asimismo, que su
conformidad no excluye la posibilidad de que, con posterioridad a la indicada fecha, dicho

saldo haya podido ser total o parcialmente liquidado.

Con gracias anticipadas por su colaboracién, les saludamos atentamente,

Antefirma y firma

Cuadro 9.1: Modelo de carta de circularizacion a clientes

4.6.4.2 Procedimientos para verificar la correcta valoracion de las cuentas y andlisis

de las provisiones de trafico

Para verificar la correcta valoracion de las cuentas se realizan los siguientes procedimientos:

Asegurarse que el tratamiento contable dado a las operaciones efectuadas con las cuentas

de este grupo, siguen las normas de valoracion del PGC.

Analizar las cuentas, en cuanto a su antigiedad y cobrabilidad, por la posible consideracion

como clientes de dudoso cobro.

Verificar la continuidad del criterio establecido para la estimacion de la cuantia de las

provisiones de tréfico.

Determinar los movimientos y razonabilidad de la cuenta de provision para insolvencias,
incluyendo aqui los saldos de clientes, efectos comerciales a cobrar, y la de los efectos

descontados, para su célculo”.
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4.6.5 Muestreo en auditoria®

Es necesaria una evidencia material valida y suficiente como base de los informes de

auditoria.

El muestreo en auditoria es el proceso de seleccion de un grupo de elementos (muestra) a
partir de una poblacién y de utilizar las caracteristicas de la muestra para sacar conclusiones

‘sobre las caracteristicas de la poblaciébn completa.

Es evidente que el aumento del tamafo de la muestra reduce el riesgo del muestreo, pero

en auditoria las muestras grandes resultan costosas.

4.6.5.1 Método subijetivo

Una muestra es no estadistica cuando los auditores estiman el riesgo utilizando el juicio
profesional en lugar de utilizar técnicas estadisticas. En este caso, los auditores pueden
llegar a tomar muestras mayores y mas costosas de lo necesario. Este tipo de muestras,

son muy utilizadas por los auditores especialmente para pruebas de poblacion pequefias.

4.6.5.2 Seleccion de muestras

Muestreo aleatorio

Es un método de seleccion de los elementos que serén incluidos en la muestra. Puede ser

utilizado en un muestreo estadistico y no estadistico”.

% JUAN CARLOS MIRA NAVARRO, Apuntes de AUDITORIA, Ob. Cit.,pp119
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CAPITULO V

METODOLOGIA DE AUDITORIA OPERATIVA ILACIF

“INSTITUTO LATINOAMERICANO DE CIENCIAS FISCALIZADORES”

He tomado como referencia el Manual Latinoamericano de auditoria profesional en el sector
publico® ya que a mi parecer nos servira de guia para el desarrollo y culminacién de este
trabajo.

Ademas debo mencionar que lo que a continuacién se detalla es un resumen

ajustandose al tipo de auditoria operacional de una entidad privada.

51 INTRODUCCION

El Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras (ILACIF) organismo técnico regional
gue reune a las Contralorias Generales y Tribunales de Cuentas de América Latina publica
la presente obra como contribucion a la literatura hispanoamericana sobre auditoria
profesional ejercida en el sector publico. Se espera que esta obra sea util al personal de
auditoria de los organismos miembros del ILACIF, tanto como a los auditores internos de

entidades publicas y_otros auditores, estudiantes, profesores, funcionarios publicos y

ciudadanos con interés en la utilizacion de la auditoria profesional como instrumento

orientado a lograr mejoras positivas en la administracion publica.

5.2  AUDITORIA OPERACIONALY

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones, identificando y
revisando profundamente aquellas areas consideradas como criticas, efectuado con la

finalidad de:

(1) Verificarlas y evaluarlas;

* MANUAL LATINOAMERICANO DE AUDITORIA PROFESIONAL EN EL SECTOR PUBLICO,
Bogota-Colombia , Tercera edicion, Octubre, 1981

% MANUAL LATINOAMERICANO DE AUDITORIA PROFESIONAL EN EL SECTOR PUBLICO,
Bogota-Colombia , Tercera edicion, Octubre, 1981pp164-165
http://www.asofis.org.mx/novedades/manual %6200l acef s. pdf
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(2) Establecer y aumentar el grado de eficiencia, efectividad y economia de su

planificacién, organizacion, direccion y control interno.

(3) Informar sobre los hallazgos significativos resultantes, presentando comentarios,

conclusiones y recomendaciones para mejoras; y

(4) Determinar el cumplimiento con las disposiciones legales relacionadas”.

El propésito del examen y evaluacion es establecer y aumentar el grado de las tres "ES",
simbolos de la auditoria operacional respecto a los componentes basicos de la gerencia.
Las tres "ES" pueden ser definidas en forma concisa y sencilla como sigue:

5.2.1 Las TRES "E" de la Auditoria Operacional

Eficiencia — Rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario.

Efectividad — Logro de los objetivos o metas programados

Economia — Operacion al costo minimo posible.

Los componentes o elementos basicos de la gerencia han tenido muchas definiciones a las
cuales se agrega las siguientes para fines de entender bien la definicién de la auditoria
operacional.

PLANIFICACION — Establecimiento de los objetivos y metas basicas, formulaciéon de las
estrategias relacionadas, politicas, procedimientos y métodos y determinacién de las fuentes
y usos de los recursos necesarios para conseguir dichos objetivos y metas.
ORGANIZACION — Establecimiento de la estructura o agrupacion de las actividades
necesarias para llevar a cabo los planes y definiciones de las lineas de autoridad y

responsabilidad.

DIRECCION — Hacer que todo personal participe de manera coordinada en la ejecucion de

los planes dentro del marco organizacional y normativo, asi logrando los objetivos y metas.
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CONTROL INTERNO — El plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover eficiencia en las
operaciones y estimular la observancia de la politica prescrita y cumplimiento de las metas y

objetivos programados.

5.2.2 Importancia de la Auditoria Operacional

El interés e importancia sobre la auditoria operacional se esta incrementando cada dia mas,
mientras los gobiernos tratan de sacar mayor provecho de los limitados recursos disponibles

para los servicios publicos.

De la misma forma las entidades privadas miran en este tipo de auditoria el futuro de sus

compaifias por el tipo de beneficios que trae.

5.2.3 Diferencias Principales con la Auditoria Financiera®

“Antes de discutir el proceso de la auditoria operacional vale la pena hacer hincapié en los

aspectos principales en los cuales se diferencia de la auditoria financiera:

1. El posible alcance de la auditoria operacional es ilimitado en comparacién con el alcance
bien definido de la auditoria financiera. Sin embargo, al desarrollar la auditoria
operacional enfoca Unicamente en las areas criticas, mientras la financiera cubre toda el

area financiera significativa.

2. Todas las fases de la auditoria operacional se efectian en el campo, mientras la primera

fase de la auditoria financiera puede efectuarse en la oficina del auditor.

3. En la auditoria operacional los diversos programas de trabajo por cada fase se elaboran
en base de los resultados de la ejecucién de la fase anterior (con excepcion de la
primera). En la financiera se elabora un solo programa antes de iniciar el trabajo de

campo.

*MANUAL LATINOAMERICANO DE AUDITORIA PROFESIONAL, Ob, Cit.,pp166-167
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El personal de apoyo, especialistas en diversas actividades, en la auditoria operacional
pueden incluirse especialmente en su cuarta fase, en la auditoria financiera muy pocas

veces se utiliza personal de apoyo especializado.

El planeamiento de la auditoria operacional se efectla casi totalmente en el campo,
mientras el de la auditoria financiera se efectla casi totalmente en la oficina del auditor

antes de efectuar el trabajo en el campo.

La utilidad de los programas de auditoria y cuestionarios de control interno uniformes o
pre-elaborados es muy limitada en la auditoria operacional. En la auditoria financiera se

emplean casi universalmente.

Al equipo de auditoria operacional se va aumentando el personal a medida que avanza
el trabajo, especialmente en su cuarta fase; los miembros especializados del equipo

trabajan Unicamente durante el tiempo necesario para aplicar su especialidad.

Frecuentemente el equipo de auditoria financiera se queda intacto durante toda su labor.

Los conocimientos y experiencias del auditor operacional tienen que comprender
diversas &reas relacionadas con la gerencia en general y es necesario mantener un
punto de vista gerencias El auditor financiero normalmente requiere conocimientos y
experiencias principalmente en el area financiera y afines, y a menudo tiene un punto de
vista més orientado hacia economia financiera que al logro efectivo de los objetivos (Sin

embargo, existen muchas excepciones respecto a este punto)

La auditoria operacional es muy nueva y todavia carece de muchos procedimientos y
practicas generalmente aceptados. La auditoria financiera ha sido muy desarrollada por
la profesion del contador publico existiendo muchos procedimientos y practicas

universalmente aplicados.

Gran cantidad de la evidencia de la auditoria operacional se obtiene de fuentes
diferentes a los documentos y registros formales. En la auditoria financiera la mayoria de

la evidencia proviene de registros y documentos.
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11. En la auditoria operacional el auditor no emite una opinion o dictamen sobre las
operaciones 0 la gerencia en general, comparable al dictamen sobre estados

financieros.

12. El auditor operacional examina y evalla operaciones corrientes y aquellas recién
ejecutadas. El auditor financiero normalmente examina y evalla las transacciones por un
afio calendario ya terminado.

13. Los criterios de comparacion evaluacion en la auditoria operacional no han sido
claramente establecidos ni detenidos, varian de un area critica examinada a otra. Los
criterios aplicados en la auditoria financiera son los principios de contabilidad
gubernamental aceptados por la profesion, que son relativamente constantes a pasar de
la posibilidad de ciertas aplicaciones alternativas. No varian de un examen o parte del

mismo a otro.

14. La auditoria operacional se efectia cuando se considere necesario, pero no regular o

periddicamente. La auditoria financiera preferiblemente se efectda anualmente.

DIFERENCIAS BASICAS ENTRE LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA AUDITORIA
OPERACIONAL







FUENT E: http.//www.houwbanc.com/AU DITORIA.htm
(Por otro lado existen una gran cantidad de similitudes entre las dos clases de auditoria, especia mente respecto a

su metodologia, técnicas de obtencién de evidencia, independencia, ética y la comunicacion de los resultados)”.
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5.3 FASES AUDITORIA OPERATIVA

PROCESO DE AUDITORIA OPERACIONAL Cuadre no.d
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5.3.1 Estudio Preliminar - Fase 1 *°

El proposito del estudio preliminar es obtener informacion general de todos los aspectos
importantes de la entidad o parte de la misma, lo mas rapidamente posible. Dicha
informacion debe ser reunida de manera utilizable y de facil asimilacion en la forma de un

memorandum informal, que sirva como instrumento para el planeamiento de las futuras

¥ MANUAL LATINOAMERICANO DE AUDITORIA PROFESIONAL, Ob, Cit.,pp167-173
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fases de la auditoria y para proporcionar informacion general sobre los antecedentes a la

unidad de auditoria interna responsable del examen.

La documentacion obtenida durante el trabajo preliminar deberd ser utilizada para iniciar el

archivo permanente de la entidad auditada. Esta documentacién no se revisa en detalle

hasta el momento que se considere apropiado durante las fases siguientes.

5.3.1.1Informacion a Obtenerse

La siguiente informacion general debe ser recopilada durante el estudio preliminar.

1. Lalegislacion aplicable a las actividades examinadas.

2. Breve historia, antecedentes y propositos de las actividades bajo examen.

3. Datos sobre la organizacion de la entidad dando énfasis primordial en las
actividades principales o aquellas especificadas en los objetivos del examen.

Division de deberes y responsabilidades;

Principales delegaciones de autoridad,;

Naturaleza, tamafio y ubicacion de las dependencias;

Numero de empleados por unidades y su ubicacion.

Se deben obtener copias de organigramas y descripciones de funciones, si es posible, en

ese momento.

4. Resultados de exdmenes llevados a cabo por auditoria interna en los ultimos afos,

asi como cualquier auditoria por formas privadas de auditoria.

5. Los planes a corto, mediano y largo plazo elaborado por la entidad.

5.3.1.2 Fuentes de Informacioén

Algunas de las fuentes en las cuales se puede obtener informacién para el trabajo preliminar

son:

1. Archivo de la unidad de auditoria interna;
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2. Archivos de la entidad sobre la legislacion;

3. Manuales de procedimientos de la entidad;

4. Directivas, reglamentos o documentos administrativos similares;

5. Informes de la auditoria interna de la entidad, inspecciones u otros informes internos;

6. Entrevistas con funcionarios administrativos;

5.3.1.3Recorrido y observacion de la cantidad

Cuando sea apropiado dada la naturaleza de la actividad a ser examinada, se debe efectuar

un recorrido de la oficina, planta u otras instalaciones.

5.3.1.4 Utilizacion de los resultados del estudio preliminar

Ademas de proporcionar antecedentes e informacion general a ser utilizada por el equipo de
auditoria la informacion obtenida durante el estudio preliminar debe ser analizada y
estudiada en la tercera fase como parte del proceso para decidir qué &reas criticas
especificas de las actividades de la entidad han de ser examinadas profundamente.

5.3.1.5 Identificacion de las Areas Examinadas

Las practicas aplicadas durante todas las fases y mediante las cuales se puede hacer una
identificacion preliminar de las &reas que requieren especial atencién, variaran segun las
circunstancias y requieren ingenio y juicio.

5.3.1.6 Revision selectiva de los informes gerenciales.

El examen de los informes que la administracion podria necesitar para asegurarse de que el
trabajo estd progresando dentro del tiempo y costos establecidos, debe proporcionar al
auditor una valiosa informacién para la seleccidén de areas de investigacion.

5.3.1.7 Revision selectiva de los informes de auditoria interna.

5.3.1.8 Entrevistas con los funcionarios responsables y con el personal directamente

vinculado.
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A veces se pueden obtener valiosas guias por medio de las entrevistas con los funcionarios
responsables y otros funcionarios directamente vinculados con las actividades que se llevan
a cabo o que tienen la responsabilidad de supervisarlas o dirigirlas a nivel superior.
Frecuentemente estas personas podran identificar las &reas problema y a veces solicitan la
revision especifica de algunos asuntos que les conciernen, pero sobre los cuales no tienen

suficiente informacion confiable acerca de su estado real.

5.3.1.9 Contactos iniciales con Funcionarios de la Entidad

Los contactos iniciales con los servidores de la entidad deben hacerse con los de nivel mas
alto. Se debe reunir con el titular de la entidad si es posible, y con los funcionarios mas
importantes para informarles acerca de las responsabilidades de los auditores, los objetivos
generales y especificos de auditoria, los métodos de operacién y los planes generales que

afecten a la entidad.

5.3.1.10 Resumen de la Primera Fase

El estudio preliminar debe efectuarse en el tiempo méas breve posible para reunir la
informacion y documentacion general bésica y necesaria, no consiste en una revision
detenida de la misma, sino mas bien en una revision selectiva y rapida que permitié su

utilizacion mas adelante cuando se considere necesario.

Normalmente el auditor encargado de la auditoria operacional efectia el estudio preliminar
con el apoyo de un auditor muy experimentado. En esta fase no es necesario personal de
apoyo especializado ni auxiliares o asistentes de auditoria. Debe ejecutarse en un maximo

de dos o tres dias, salvo en los casos de entidades muy grandes.

5.3.2 Revision de la Legislacion , Objetivos, Politicas y Normas - Fase 2%

El propésito de la fase de revisidén de la legislacion, objetivos, politicas y hormas es obtener
una comprensién de la autoridad legal basica de la entidad, incluyendo los propdsitos,

alcances y obijetivos de las actividades llevadas a cabo.

5.3.2.1 Alcance de la revision de la Legislacion

““ MANUAL LATINOAMERICANO DE AUDITORIA PROFESIONAL, Ob, Cit.,pp173-176



59

El estudio de la autoridad legal béasica abarca una remisiébn de la legislacion y la
reglamentacion que crearon a la entidad, la autorizaron a llevar a cabo actividades
especificas y modificaron sus facultades. Ademas se debe obtener informacién acerca de
todas las disposiciones legales importantes especificamente aplicables a la entidad o
actividad, incluyendo reglamentos y decisiones legales pertinentes. En lo que respecta a

cada ley se debe estudiar:

Su historia y antecedentes:
Los objetivos buscados;

Las responsabilidades impuestas a la entidad,;

5.3.2.2 Leyes de aplicabilidad general

Ademas de las leyes especificamente aplicables a las actividades de una entidad, existen
leyes que son generalmente aplicables a todas las entidades. Estas incluyen las leyes

relacionadas con la forma con que se debe efectuar cierto tipo de actividades.

5.3.2.3 Fuentes de informacién sobre legislaciéon

Las principales fuentes de informacién sobre la legislacion vigente son: (a) el archivo
permanente sobre la entidad, (b) la biblioteca legal, (c) los archivos de la entidad

normalmente mantenidos por su oficina de asesoria juridica.

5.3.2.4 Revision de los objetivos

Es esencial que el auditor conozca los objetivos y determine en forma preliminar si estos son
adecuados y debidamente comunicado a todos los funcionarios responsables de participar
en su logro. A la vez debe Revisar selectivamente los planes y presupuestos obtenidos en la
primera fase. Al no encontrar un planeamiento orientado hacia el logro de los objetivos

concretos, el auditor tendria indicios de una posible area critica significativa.

5.3.2.5Revisioén de las politicas
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Las politicas generales obtenidas durante la primera fase deben ser revisadas y
comparadas con la misién principal de la entidad, la legislacion aplicable y los objetivos

trazados para determinar cualquier falta de consistencia o vacio

5.3.2.6 Revision de la normatividad

Brevemente durante la segunda fase el auditor debe revisar en forma selectiva las normas,
reglas, directivas, manuales, etc., para familiarizarse con su (a) existencia y (b) areas de
aplicacion. Sin embargo, es muy importante todavia no gestar tiempo en la lectura detenida
de normatividad voluminosa. Como regla general no se debe revisar disposiciones internas

en detalle hasta después de haber:

1. Observado y evaluado las operaciones realmente ejecutadas.

2. Determinado las &reas criticas que merecen un examen profundo.

Es decir que Unicamente en la cuarta fase de la auditoria operacional se revisa la
normatividad interna en detalle y solamente aquella directamente relacionada con éareas

consideradas deficientes..

5.3.2.7 Resumen de la Segunda Fase

La revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas, orienta a la auditora hacia el
marco legal y normativo general dentro del cual funciona la entidad. Normalmente esta fase
no dura mas que dos o tres dias y su ejecucion es competencia del auditor encargado y
adicionalmente un auditor muy experimentado, es decir los mismos que ejecutaron la

primera fase, sin incluir personal adicional todavia.
5.3.3 Revisién y evaluacion del control interno - Fase 3*
El objetivo al efectuar una revision del control interno es evaluar su efectividad e identificar

las posibles debilidades importantes en el sistema de control interno de la entidad que

puedan requerir un examen mas detallado.
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Con la informacion adicional obtenido en la revision y evaluacién del control interno el
auditor encargado puede tomar decisiones mas reales acerca de la naturaleza y alcance del

examen profundo de las &reas criticas identificadas para lograr los objetivos establecidos.

5.3.3.1 Enfoque préctico
Un enfoque satisfactorio para una revision y evaluacién de la naturaleza, efectividad y
utilidad del control interno es revisar los procedimientos y practicas aplicadas realmente en

operaciones y transacciones especificas.

Este examen debe ser lo suficientemente profundo como para obtener informacion acerca

de lo siguiente:

Forma en que se efectlan las operaciones en realidad;
Necesidad o utilidad de los distintos pasos en el procesamiento de las transacciones;
Resultados de las transacciones segun los objetivos de la entidad, requerimientos legales y

practicas de sentido comun;

5.3.3.2 Efectividad del control interno.

Este método de revision permite a los auditores determinar los procedimientos realmente
seguidos y las politicas realmente aplicadas por la entidad con relacion a operaciones
especificas. Es mucho mas satisfactorio que una revision detenida general de los manuales

de politicas y procedimientos de una entidad

Normalmente no se emplea el cuestionario para la evaluacién del control interno en la
auditoria operacional, precisamente para evitar la rigidez que impone la practica de aplicar

cuestionarios uniformes.

5.3.3.3 Seleccidén de operaciones o transacciones especificas

La naturaleza de las operaciones o transacciones que han de revisarse dependera de la
naturaleza de los objetivos y metas de la entidad y del analisis que se haga de los
componentes importantes de las actividades bajo examen, basdndose en el trabajo de las

fases 1y 2.
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Las transacciones seleccionadas para revision deben representar las operaciones
involucradas y deben incluir cualquier asunto importante fuera de lo comun. Con este
propdsito, el nimero de transacciones seleccionadas para este tipo de estudio es menos

importante que su caracter representativo.

5.3.3.4Factores a tomarse en cuenta al revisar y evaluar el control interno

En la revision y evaluacion del sistema de control interno de una entidad, se deben tomar en

cuenta los siguientes factores:

Duplicacién de esfuerzos;

Uso inapropiado o indebido de fondos disponibles;
Falta de aceptacion de responsabilidad;

Falta de control apropiado de recursos o actividades;

Organigramas o procedimientos engorrosos o inadecuados;

o ok w b E

Falta de idoneidad del personal, especialmente con referencia a las debilidades o
deficiencias encontradas;

Utilizacion ineficaz o antiecondémica de recursos;

8. Unidades de operaciones o de servicios innecesarios o ineficaces con relacion a su
costo de mantenimiento;

9. Atrasos en el trabajo y formas de combatirlos;

10. Carencia de normas y/o metas o mala aplicacion de normas existentes que impiden la
evaluacion de los logros, produccion, eficiencia, utilizacién de recursos y servicios y otros
factores que requieren evaluaciones administrativas contintas.

11. Falta de claridad en los procedimientos escritos, lo cual resulta en interpretaciones
inapropiadas e incompatibles por parte de varias unidades o personas dentro de la

organizacion.
Si se toma en cuenta esta clase de factores durante la revision, se puede obtener un
conocimiento basico y total de las fases en que se efectian realmente las operaciones bajo

revision y una percepcion de la efectividad del sistema de control interno.

5.3.3.5Comparacion del rendimiento con planes
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Para la revision y evaluacion del control interno se debe examinar los planes existentes en
relacion con la actividad bajo examen, sea cual fuere la forma en que los utilice la entidad y
averiguar los métodos seguidos por la administracion al comparar el rendimiento real con las
operaciones planeadas. Esta practica puede proporcionar una percepcion directa de la
fuerza relativa y efectividad de todo el sistema de control interno, también puede ayudar a

identificar los problemas que requieren especial atencion en el examen mas profundo.

Control en relacién con las actividades bajo revision.

5.3.3.6 Revision de la funcién contable

La contabilidad es un método importante de control interno financiero sobre las actividades y
los recursos. Es necesario obtener informaciébn adecuada acerca de la politica,
procedimientos y practicas empleadas por la entidad al responder por sus actividades.

5.3.3.7 Revision de registros utilizados

Al revisar las funciones ejecutadas de operaciones relacionadas con transacciones

especificas seleccionadas para examen, el auditor debe averiguar que registros mantienen.

Un conocimiento de este tipo de informacién sera de gran utilidad al llevar a cabo la labor de

auditoria operacional.

5.3.3.8 Duplicidad de registros

Las unidades de operacion y de servicios pueden estar manteniendo registros que duplican
aquellos mantenidos en la unidad de contabilidad o en otras unidades. A veces dicha
duplicidad esta justificada, pero en la mayoria de los casos puede ser eliminada por medio

de un planeamiento apropiado.

5.3.3.9 Informes voluminosos e innecesarios

Se pueden estar preparando informes muy a menudo y enviando a numerosos receptores
gue no los necesitan. Asimismo, es posible evitar informar sobre datos de rutina, revisando
las costumbres de la preparacion de informes para hacerlo solamente sobre las excepciones

o transacciones fuera de lo comun.
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5.3.3.10 Resumen de la Tercera Fase

Para la revision y evaluacion del control interno del equipo de auditoria podria ser ampliado
e incluir uno o dos auditores experimentados en esta funcion. Todavia no se requiere

asistente o auxiliar de auditoria ni personal de apoyo especializado.

La duracion de la tercera fase normalmente seria dos o tres veces el numero de dias
hombres de las primeras fases. Sin embargo, es importante recordar que esta fase aun es
preliminar en las labores de examen profundo, evitando profundizar demasiado en ninguna

area o actividad.

Esta fase tiene los propdsitos de: (a) identificar las areas criticas o problematicas de mayor
significacion que merezcan un examen mas profundo y cuyos resultados podrian conllevar a
beneficios importantes, (b) permitir el establecimiento del alcance y profundidad de las
pruebas a ser aplicadas en la cuarta fase, (c) facilitar la determinacién de los recursos
humanos necesarios a ser solicitados y utilizados durante la cuarta fase o parte de ella;
tanto auditores con especialidades especificas y personal de apoyo especializado, como de
asistentes o auxiliares, y (d) permitir estimar el tiempo requerido para completar el examen y

presentar el informe.

Al elaborar el programa de la cuarta fase es necesario incluir procedimientos respecto a
cada é&rea critica para determinar: (a) si realmente requiere accion correctiva, (b) si su
importancia merece dicha accién y su correspondiente costo, (c) si la accion debe ser

tomada, y (d) su naturaleza general.

5.3.4Examen profundo de Areas Criticas - Fase 4%

Basandose en la revision y evaluacion del control interno descrita en la seccién anterior, es
posible comprender la forma en que los procedimientos, practicas y métodos de la entidad
proporcionan un control sobre la actividad, operacion o funcién bajo examen e identificar

posibles areas de debilidad.

Las areas de debilidad identificadas en la tercera fase del examen son las operaciones a ser

seleccionadas para una revisidn mas detallada en esta fase.
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El examen profundo de las &reas criticas consiste en procedimientos tales como la revision
de registros y archivos y la prueba, verificacion y confirmacion de la informacion contenida
en ellos hasta el grado adecuado para servir a los propdsitos de auditoria. Tal examen
incluye ademas las operaciones de obtencién de informacién por medio de entrevistas e

inspecciones fisicas o contactos con terceros.

El proposito de esta fase es evaluar los posibles hallazgos identificados en la revision y
evaluacion del control interno, determinando si la situacién requiere accién correctiva y si el
asunto es de tal importancia que merezca tal accién, proporcionando asi una buena base

para informar sobre resultados de auditoria.

5.3.4.1 Objetivos del Examen Profundo

El producto del examen profundo de areas criticas incluye el desarrollo apropiado de los
hallazgos. Esta fase constituye el medio para lograr los objetivos de la auditoria
establecidos por tarea especifica. Basandose en dicha labor ejecutada en la cuarta fase se
obtiene datos, se desarrollan hallazgos, se forman opiniones, se llegan a conclusiones y se
hacen recomendaciones. Tal informacion representa la base del informe y otras

comunicaciones realizadas con los resultados de la auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria que se lograran por medio de un examen profundo

de las areas criticas incluiran asuntos tales como:

Adhesidn a la politica prescrita;

Logro de los propdésitos establecidos;

Eficiencia operativa;

Eficiencia y economia en la utilizacion de recursos y servicios;

Control de recursos, obligaciones, ingresos y gestos;

Propiedad y utilidad del sistema contable y los informes financieros, al producir datos

confiables y precisos, que apoyen la toma de decisiones dentro de las 4reas examinadas.

Para éstas amplias areas de responsabilidad, el cumplimiento de los requerimientos de

leyes, reglamentos y decisiones pertinentes es también de interés fundamental.

5.3.4.2 Logro de los Propésitos
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Otro requerimiento que es parte principal de la revision de una actividad u operacion (distinta
del examen de una transaccion especifica) es la necesidad de investigar si dicha actividad u

operacion logra sus propdsitos.

5.3.4.3 Eficiencia Operativa

El término "eficiencia" es un término amplio. Segin se emplea en auditoria, significa un

rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario de recursos.

Como requerimiento general, debe considerarse la eficiencia de las operaciones,
procedimientos, practicas o métodos de la entidad en toda la labor a desarrollar

ampliamente todos los aspectos que, para los auditores denotan deficiencia.

5.3.4.4 Utilizacion de Recursos

El alcance total de la labor de auditoria requiere un examen de efectividad, eficiencia y

economia con que se utilizan los recursos humanos materiales y financieros de la entidad.

Durante estos exdmenes, el auditor debe estar alerta para encontrar practicas
antieconémicas, inapropiadas o insatisfactorias en la utilizacion de éstos recursos y

examinar ampliamente las deficiencias aparentes.

Las normas generales principales que deben seguir al revisar la utilizacion de recursos, se
dirigen a que éstos sean: (a) utilizados solamente para propdsitos autorizados y necesarios;
(b) salvaguardados apropiada y eficazmente, y (c) utilizados de manera eficiente y

econdmica.

5.3.4.5 Revision de Operaciones y Transacciones Financieras en la Auditoria

Operacional

Por medio de examenes apropiados de registros contables y transacciones financieras,
informes y procedimientos relacionados, el auditor puede probar la efectividad de los
métodos de la entidad al ejercer un control financiero sobre las operaciones dentro de las

areas criticas examinadas en la cuarta fase.
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5.3.4.6 Resumen de la Cuarta Fase

El examen profundo de las areas criticas constituye entre el 80 y 90% de las labores de
auditoria operacional y obviamente es la fase mas importante. En esta fase se desarrolla
completamente los hallazgos significativos relacionados con cada &rea critica escogida para
examen profundo al concluir la tercera fase. Es esencial haber determinado las condiciones
actuales, los criterios de comprobacion y evaluacion, el efecto negativo y la causa o causas

gque motivaron cada desviacién o problema identificado.

En la cuarta fase se amplia el equipo de auditoria de acuerdo con las necesidades
especificas aumentando auditores tanto como aquellos asistentes o auxiliares de auditoria
necesarios. Normalmente en la auditoria operacional no debe utilizarse mas de un asistente
0 auxiliar por cada auditor, debido a la necesidad de que exista una estrecha y adecuada

supervision de sus labores.

5.3.5 Comunicacion de los resultados - Fase 5%

La comunicacion de los resultados es muy similar en la auditoria operacional y la auditoria
financiera. Constituye la comunicacion verbal a través de una o mas conferencias finales
efectuadas al finalizar el trabajo de campo para discutir el borrador del informe y su

presentacion final por escrito.

5.3.5.1 Aspectos Basicos de la Comunicacion de Resultados

El auditor operacional debe ir comunicando los resultados de su examen, verbalmente
durante el transcurso de la cuarta etapa, para obtener el punto de vista de los funcionarios
de la empresa, y para debatir con ellos los hallazgos de auditoria. Ilgualmente, al final del
trabajo el auditor debe tener una conferencia, un ciclo de conferencias o un seminario con
los funcionarios principalmente responsables de las operaciones examinadas para

comunicarles y discutir los resultados de su examen.

La comunicacion oficial y formal de los resultados de la auditoria operacional, se efectla en
un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente documentados dichos

resultados, teniendo cuidado de que las expresiones sean efectivamente convincentes al
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lector de la importancia de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la

conveniencia de aceptar las recomendaciones.

Asimismo, la comunicacion oficial de los resultados debe incluir los puntos de vista de los
funcionarios de la empresa o entidad, cuando sean diferentes o contrarios al criterio del
auditor. La presentacion equitativa de los distintos puntos de vista contribuye notablemente

a aumentar la posibilidad de que las recomendaciones sean acogidas y aceptadas.

El auditor Operacional debe tener en cuenta al redactar los resultados del trabajo, los
principios para redaccion del informes y si es el caso consultar bibliografia al respecto, para

asegurarse de la adecuada presentacion del informe final.

En consecuencia, debe tener en cuenta por lo menos, los siguientes requisitos:

- Importancia.

- Utilidad y Oportunidad

- Sustentacion exacta, suficiente y adecuada

- Conviccion

- Objetividad y Concisiéon

- Integridad

- Tono Constructivo

5.3.5.2 El Informe de Auditoria Operacional

5.3.5.2.1 Contenido del Informe

El informe de auditoria operacional, puede contener basicamente las siguientes partes:

- Sintesis o resumen del informe (Resumen ejecutivo)

- Informacion introductoria (Introduccién)

- Resultados de la auditoria (Capitulos individuales sobre hallazgos de auditoria)
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- Anexos (cuando sean considerados necesarios)

5.3.5.2.2 Sintesis o Resumen (Resumen Ejecutivo)

En esta parte del Informe el Auditor debera exponer brevemente las caracteristicas de la
auditoria realizada y las conclusiones y recomendaciones mas significativas de su trabajo,
de tal forma que los ejecutivos de la entidad tomen rdpidamente una vision general del
trabajo realizado y sus principales resultados y a la vez por la gravedad motive a los

interesados en su cuidadosa lectura.

5.3.5.2.3 Informacién Introductoria

El Auditor debera incluir en su informe una introduccion, en la cual hara referencia a los
antecedentes de la entidad, tales como origen y creacion, naturaleza y determinacion de sus
actividades, organizaciéon y administracion, en términos muy generales. Igualmente,
manifestara en la introduccion las areas examinadas y la naturaleza y alcance del examen

practicado.

En resumen, en esta parte del informe se incluird cualquier antecedente y datos que puedan
ser utiles para leer los demas capitulos, teniendo especial cuidado de no presentar
informacién innecesaria que pueda tratarse en las secciones que siguen y de que no exceda

de tres o cuatro paginas.

5.3.5.2.4 Resultados de la auditoria (Hallazgos de Auditoria Operacional)

En estas secciones del Informe deben presentarse suficientemente sustentados y en orden
de importancia, respecto a las éareas criticas examinadas, los hallazgos desarrollados

durante la auditoria.

Debe tenerse en cuenta que para cada hallazgo de auditoria es conveniente destinar una

seccion o capitulo en esta parte del Informe, siguiendo el siguiente orden:

Conclusién
a. Condicion
b. Criterio
C. Efecto
d. Causa
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Comentarios de los funcionarios responsables
Recomendaciones, incluyendo cualquier accién ya tomada al respecto

La presentacion de cada HAO debe llevar como titulo el asignado al respectivo hallazgo en
la Sumaria; pero no es necesario que al presentar los hallazgos se titule cada una de las
caracteristicas o elementos de los mismos, excepto las recomendaciones. Basta

relacionarlos en parrafos consecutivos siguiendo el orden anterior.
5.3.5.2.5 Anexos

Finalmente, en el Informe el auditor operacional podra adjuntar los documentos que
considere estrictamente necesarios o sea aquellos que por su naturaleza no pudieron
desmembrarse y presentarse para su andlisis en la seccion correspondiente. El auditor
operacional debe tener en cuenta que remitir al lector el examen de anexos presentados al

final del informe, desmotiva el interés en la lectura de un documento.

54 CONTENIDO ESQUEMATICO DEL MEMORANDO DE LA PLANIFICACION
PRELIMINAR*

Auditoria a (nombre de la entidad), por el periodo comprendido entre (fecha periodo).
Antecedentes.- Se haré referencia a la Ultima auditoria realizada

Motivo de la auditoria.- Sefialara los que constan en la orden de trabajo. Ademas, se hara
referencia si es una actividad planificada que consta en el plan anual de auditoria o es un
imprevisto autorizado por el Contralor o Subcontralor, para lo cual citara el documento en el
gue se inserta la autorizacion, para efectuar el examen:

Objetivos de la auditoria.- Los que constan en la orden de trabajo.

Alcance de la auditoria.- El que consta en la orden de trabajo. Puede incidir en la

determinacion del alcance los resultados de la evaluacion preliminar, por lo que cualquier

sugerencia se revelara en ese sentido.

“ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, Acuerdo 016-
CG (27/08/2001) R.O N° 407 (07/09/2001), http://www.contral oria.gov.ec/normatividad.asp?id_Seccion=22
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En el caso de exdmenes realizados por las Unidades de Auditoria Interna se describiran las

areas y operaciones examinadas, de ser externas se incluira anexo.

Conocimiento de la entidad y su base legal.- Obtener informacién actualizada de la

entidad auditada, considerando los siguientes puntos:

Base Legal.- Se hara referencia al Decreto o Ley de creacion de la entidad y sus reformas.
Principales disposiciones legales.- Leyes, reglamentos, normas, manuales e instructivos

especificos vigentes relacionados con la entidad.

Estructura organica.- Se incluiran los principales niveles y la denominacién de los cargos
gque lo conforman. En lo que se refiere al area administrativa - financiera, se detallaran las
distintas unidades que la componen, asi como las que funcionan en lugares diferentes al de

la sede.

Mision y objetivos institucionales.- Identifique la visiébn y la misién, los principios, los
objetivos y las metas de la entidad a ser auditada, indicando la fuente de donde obtuvo esta

informacioén

Principales actividades, operaciones e instalaciones.- Describa en forma general las
principales actividades, operaciones e instalaciones relacionadas con la naturaleza y

funciones de la entidad.

Principales politicas y estrategias institucionales.- ldentifique las principales politicas y
estrategias de la entidad sujeta a examen. Se obtendra preferentemente del plan estratégico

de la entidad.

Funcionarios principales.- En anexo, se detallaran los nombres, cargos y periodo de

actuacioén de los principales funcionarios.
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6. EJERCICIO
PRACTICO
DE AUDITORIA
OPERACIONAL
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6.1 ARCHIVO
PERMANENTE
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1 DESCRIPCION DE LA COMPANIA DE SEGUROS SAYAGS S.A.

1.1 ANTECEDENTES.-

SAYAGS S.A. tiene su matriz en Quito y cuenta con sucursales en Guayaquil, Cuenca,
Ambato, Riobamba, Santo Domingo de los Colorados, Manta e Ibarra; lo que la convierte en
la compafiia de seguros con la mayor cobertura nacional con oficinas de servicio y atencion

propias.

La compaiia tiene 250 personas entre funcionarios y empleados especializadas en seguros,
quienes brindan un servicio asesoria personal y profesional a cada uno de los clientes de

SAYAGS SA..

1.2 MARCO LEGAL.-

SAYAGS Compafia de Seguros y Reaseguros S.A., se constituyé mediante escritura
publica otorgada el dia 17 de septiembre de 1992 ante el Notario Vigésimo Noveno del
Cantdn Quito, Dr. Rodrigo Salgado Valdez, aprobada por la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador mediante Resolucién No. 92-316-S de fecha 13 de octubre de 1992; e,

inscrita legalmente en el Registro Mercantil del Canton Quito el dia 26 de octubre de 1992.

1.2.1 Estatutos

(Anexo pagina siguiente)
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1.2.2 Ley General de Seguros

LEY GENERAL DE SEGUROS No. 74
CONGRESO NACIONAL

EL PLENARIO DE LAS
COMISIONES LEGISLATIVAS

CONSIDERANDO

Que |n Loy General de Seguros fue expedida medlanla Dacreln Supramo N°
1551, promaiigada &n &l Registro Oflciad N* 547 de 21 de Juic da 1965

Quie frante al sance tecnoldglos del sistema de seguros, les normas de esg Ley,
&N muchos 38 han tormada anscrinicas;

Chus ea indigpansatile condat con urn nuEva Ley que Incluya nuevos slementos de
maturalezn [urkdica y lechica para favorecer of Bgullibns financien v & desarroiln
de tos seguras en af Ecuadar; y,

En ejgreicio e sus fetultades constiuciodalas ¥ legales expida ls sigulants

LEY GENERAL DE SEGUROS
TITULO UND
DEL AMBITO DE LA LEY

Art. 1. Esta by reguln b constiucidn, orgEnzecion, actividades . funckanamisnla
¥ eshncion de les personas jurldicts v las operacionss ¥ adlividades de laa
Pereanas nolurales que infegran e sistema de segure privado; les cuales =
tomelerdn & loe leyes de o Repdblica ¢ 8 g wighancia ¥ conirol de ia
Euperntendencia de Bancos,

Art. .- [ntagran ol sistema de seguro pevido

8] Todas las smpresas que realicen oparaciones de seguros;
b]  Las compafias de reasoguros:
€} Losintermediarios 08 reasegurns;

dl  Los peritos d& seguros; y,
9} Lo SsEs0MmE progualons de Seguns.

Art. 3.- Son Empresss qua realicen uperacionss de seguros les. compafias
andmuimas constiluidas en &l termorio pacional ¥ 183 sucwsales da smpresas
exranieras, esisblecidas an el pais, en concordancia con lo dispusstn &n Ia
prasenie lay y cuyo objeto axclisive es al negocio da msumic directs o
indireciamsnte o deaplar y ceder riesgos en base & primas.  Les empresas de
Sl padrdn desarnliar ofras acilvidades afines o complamentarias con el giro
notral de sUs negocios, exceplo aguelias gue lenpan rolackn con e asesares
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productones dé sspuros, intrmediatks & seguos v pedlos do BANQUITE, T
peavia autonzacian de ln Superntendanca da Banoos,

Las amptesas de seguros son: de segurms generales, de saguroe da vids y las
que aciuaimente operdn ey condelo &n lds dos actividsdes, Lan ampresas do
egurns que se conslibuyan a partic de 8 vigencia de ests sy, sélo podran operat
B S80UMS generalos d &n neguros de vida

Las de seguros generales.- son aquallas qua aseguran los riEpnE causados
por alecciones, pérdidas 0 dafos de la salud, de los bisnes o del patrimania y log
fasgos de fanzes o garantiss.

Lot de seguros de vida - ton aqueilas gue cubmn fos resgos de fas parsonas o
fue garanticen a #stas, dentro o al térming do un plazo, un capdal o ung rents
peniddfica para of esegurade y sus bensficiarios. Las Bmprasas de seguros do
vida, tandran objelo exclisivo y deberan constituirag con capital, sdminisiracaia y
confasifidad proplo. Las empresss de seguros ous apesn conjuntaments an log
Famed de seguros gensrales y en sl amo de segutos de vida, conlinuardn
mianienlendo contabilidades ssparadas,

Art. 4+ Son Compafiias de reassguros las compadfias andnimas constituidas en
=l torrviorie naciknal y Ias sucursales de ampresas exdranjeras sslablocidag an
pais de confarmicad con la ley; ¥ clyo objeln ss.el da alorgar coberturss § uns o
TIEE SMpErEsas de Sepuits por ks Nesgos que éslas hayan ssumds. &si cama 4l
reafizer oparaciones de retrocesidn.

Las compariiaa de reassguros se sujelanin a las disposiciones de esta Loy,
relalivis a las emgrasas de saguros, en los gue les fusrs apcatils,

A 5. Los iermediarios de Reaseguros son personas juridicas Guya  Unica
actvidng o5 f@ de gestionar y colocar easeguics ¥ PUtrOCESIONEE Mwa UnE o
VAES eMpresas &8 Seguros 0 compaikes de reaseguros.

Art. b~ San Perltos de Seguros:

@)  Los inspestoras de naspos, personas naturales o juridess suys acividad ss
a da cxaminar y calificar ios fiesgos en foema previa & la contratacion def
seguo y duranta la vigencls del conlrato: v,

b]  Los spstadores de sinlestros, parsonas naluralies o jurkficas. cuya acthvidad
profesionel a5 [@ de examiner fas causas do oo sinkesies y valorar i
cuantia do las pérdeias, en forma oquitaliva v justs, do ecuerdo con las
cliusulas de la respective poliza. E| myustador tendrd derecho & solicitar al
asegurado e presantacion de libme y documanios qus esbime necesarics
para sl sjarcicio de su actvidsd

Art, T.» Son Asesores Productores de Seguros:

@)  Los agentes de segums. persones nahsales gue a nomibde da une Bmpresa
48 segurds e dadican @ gestionar y oblensr contratos de EAQUITE, e
regedn par & contrain e irabajo suscrite entre las pafes ¥ o podndn
presiar fales sarvicios on més g unn ontdad aseguradora par elase de
sEguron, ¥ los Bgenies de sogurcs,  pEMSonas nabusles e B nambre de
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una o verios empresas de sequros se dedidan a otdener contralos do
BOAQUTDS, S regican por el contrato mescanil de agenciaminnts suscnio snire
a5 paries;

b} Les agenciss ssssoras productoras de BEguros, personas |urldicas, con
panzacien propia. cuye Unlce actividad es | de gestioner y cbtenar
conimios de Seguras, pard una o vaies empresas de seguros 0 de medicing
prapagada aulonzada & operar en el psls, Los empresas de sequros serdn

i Mesponsaties por los actos ordensdns o sjecutatos por ks
pgentes de seguros v |as agenclas asesoray productarss do Eegures, dentrs
d# las facultades conlenidas an |os respeclives conlratos.

Arl. B.- Los ssesores productoras de sequios, infermediarion de reaseguios ¥
poriios  da  segured  deben  tener Intachables - snlecedonias, pasaer  lon
GORGCIMnMIOGE NECaSENnss por cada rama de seguros, para &l

correcto desempafio de sos funciones v obfensr. manensr sy credenchl y
reqgistio anto la Superniendenca de Bancoe.

El Supannisndente de Bancos normach ef ejarcicia de ks sctividades da los
asesores producionsd do Segurog, sefisinndo sus derschos y nbligasianes como
Intermediarios ontrg & plblico § las ampresas de soguros,

TiTuLo pos
DE LA CONSTITUCION, ORGANIZACION ACTIVIDADES ¥ FUNCIDNAMIENTO
CAPITULO PRIMERD
DEL SISTEMA DE SEGURO PRIVADD
SECCION L-  DE LA CONSTITUCION ¥ AUTORIZACION

Art. 8.- Las personas juridicas qua inegran el sistama de Segurg privado, pars su
cnsitucion, organizecidn v luncionamianta se sujstaran o las disposiciones do
esta Lay,a ko Loy da Compafias, on forms suplaleda, y 8 laa normes gue pars o
efocio dicte | Suparintandanca dé Bancos.

Las personas naturales que infegran el sistema de seguro privade, pars ejercer
las aclividades provistas =0 esta ley, requisren do | Quinizacdn previs de la
Superintendencia de Bancos, la gue 8o confarird de acusrdo 8 las normas fuis
expida af Supsrnfandente do Bencos parn el siercicio de dichas activideses

Art. 10.- - B Bupeniniiandenie. de Bancos, an un plars no mayes de sasenis dias;
mmﬁnmmmmmmmmmmwmu
establevimionts da las personas prisicas que mlegran el sistame e seguro
privado, en base & los informes Wenico, econdmico y de: la Supsrnniendencia
de Bancos, lod gue se eleboracdn en funclén ds ks osludios de fasbbildad ¥



SEGUNDA:

szi8 mwses comados a panir ¢ s fecha de su putilicacion en af
HAeglutra Oficial v somater sus reformas g la sprobimcin da fa
Superintandancia de Bancos, con axcepcion ds b redslive & los
mantos de los capltsies & inversfonss.

Las smpresas qua operen en BBguos  gaEhifales, Geguios
manymmum:m.mwu{ﬂanm
feaspguros ¥ que presmiien deficlencia con respecio al mangen
de solvencia softaledo en ol artleuls 22, tendrEn los sigulontes
plazas para cubrir |a deficianciac

Hasts ciento ochenls dias calendans contados & pariir da la
publicaciin de esls Ley en of regate oficial, al 50% do ia
duaificionoia

Hazta fresciantos sesenta dias catendario contados & poriir de la
publicacién do esta ley en ol mgistro aficial, of 50% restanis de
In duficlencia.

El sistomn de cdlowo para fas ressrves: de rBRoE: BN Curss
antrand en vigancis a gadic del 1 de enarm de 1988,

Loa recamos  administraflvos  peesontadas  ante s
M&mmmmMaummwﬁn
do esta ley, so wamitasdn con 8l proceso vigente 3 (s fecha de
BU preamBen,

La Supermiendencia do Comparnias, a garir de ia Pramulgacian
de esta lay y deniro do un plezo do noventa diesy romitice a la
Superiniangencia We Bancos, ko expedisntes e ns Parsanas
Juridica que ss hallaten bajp su contral v vigiancis ¥ cuyo
obimio sacal corresponds a las enlidades ﬂnrliuhmu e Segurg
privado

SEXTA! L& Superintendanca de Bancos distard las normas qUE E8AM MECesmnas

SEPTIMA:

DCTAVA:

NOVENA

pars 13 aplicacion de esta Lay v los efigos de guenias &
Instruchvos pess al slsloma oe ssgurc privadn

Coopseguros del Eecumdor Lida, deberd benslormarss en
sofiadad mebnama can el capital que cuenta a la fecha ¥
acogidndods o fos plazos establecdos en lss transitonas
telacionadss con margenss de solvancis, invarsionas ¥ ESCiGn

Para los asesores productoras de S8qurGs, personas wridicas, v
las Intermudianas de reasequrs. fos plagos ¥ porcentajes pan
cumplir con sl capitsl minimo exigeo sard: 50% al 30 He junio
oe 1898 y 100% al 31 de diclembre da 1948,

Aif perjuicio de gue s manlengs su condicion aciual, las
AMprEsss de SEQUCE que opersn conjuntamants 8n el rams de
mmymummmmmmn
escindirss hasta el 30 de junio dal afo 2000, de scuardn an las
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nofmas Que pare el efecto oxpida la Superntendencia de
Bancos.

DECIMA,: Lua resolucienes ¥ disposiciones administrativas dictadas pot Us
Superintendencia da Bancos, gua no se hublemn derogats
expresemants. we mantendrin vigentes y sardn aplicados en
todo kb gue no se oponga @ esla Ley y hasta gue s
Superintandencia ¢e Bancos dicls las nuevas noomas

ARTICULD FIMAL - La presente ey flene. ol carjcter de  espacia,

prevalacens sobre obrom jeyes eapeclales y gonerales gus 28 BRONGAN ¥ entrard

8 Tegir dasde 2 fecha de su promulgaciin en el Rogisto Oficial,

Dada an |8 cludsd de San Francises di Quita, Distrifo Metrapalitano, en la Saia de

Sesiones dol Plenano de los Comislonea Legisativas del Congress Nacicnal, &

los weinticinco dias del mes da fabrom da mil nevetientos novenlay acho,

L] Dr. Manco Landdsust Romo, Prasidenis del Crongrasa Maconal, (E}

b1 Or J. Fabnzzio Brita Maran, Secretario Genaral daf Cangrese Maclonal,

Palocio Nacional, en Qults, & veints y sels de marzs de mil novedenios novents i
pcho

PROMULGUESE

I.1 Fabidn Alsrebn Rivera, Prasidenta Conatitycional ntenns da ks Rapdblicn.
En Tial copia dat origmal - LO CERTIFICO:

1) Dr Wilson Marina M. Secrotario Genaral de ln Administracian Publica.

Fe de Eratas, publicads en el Registo Oficial No. 329 de 1 da junio de 1908

il
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1.2.3 Legislacion del Contrato de Seguros

LEGISLACION SOBRE EL CONTRATO

DEL SEGURO
INDICE
CAPITULD | - DISPOSICIONES GENERALES
SECCION | - DEFINICIGNES ¥ ELEMENTOS DEL CONTRATD DE
SEGLIRO (At 1-An 5)
SEGCION 1| - DE LA POLIZA [Art. & - At )
SECCION - DEL CBJETO DEL SEGURD (Af. 10- A 11
SECCION IV - DE LOS DERECHDS ¥ DBLIGACIOMES DE LAS PARTES
(Art, 12 - Art, 26)
CAPITULO I - DE LOS SEGURGS DE DANOS
SECCION | - DISPOSICIONES COMUNES (A, 27 - Art 45)
SECCION Il - DEL SEGURO DE INCENDIO (Art. 46 - Art 48)
SECTION il - DEL SEGURD DE RESPONSABILIDAD CIVIL {Ar. 50 - Art
£5)
SECCION IV - DEL SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE (An 58 - An
64)
CAPITULG lif - DE LOS SEGUROS DE PERSONAS
SECCION | - DIEPOBICIONES COMUNES (AR, 65 - At 73
SECCION II - DE LOS SEGUROSE DE VIDA (An, 74 - Al B4)
CAPITULD IV - DEL REASEGURO (Ar. 85 - At B8}

CAPITULO W - DISPOSICION TRANSITORIA (An, B8 - 4, 1)
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
SECCION |
DEFINICIONES ¥ ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGURD

Art. 1.- El saguro es un contralo mediante & cual una de kas pares, el aseguradar, ga oblige. &
cambio del pago de una prima, & indermriccar & la otra parte, dentro de Ios imites convenidos,
de una pérdida o un dafic producido por un acontecimients incisry, o a pagar un capifal o una
renta. sl ocufns i3 eventualided prevista en & contrato

A 2.- Son glemenios esenclakes del caniraio de segurs

Ei eseguracar,

El sulicitants;

El interes asegurable;

El nesgo eseguratis,

El monto asegurado o &l Imite de responssbilidad del aseguradar, 8200n ol caso;
La prima o precio del sagura, v,

Ls obligacion de! asegurador, de efactuar el pago del seguro an todo o en parta, segun
la extensién del sinssstro

N B

A lafta de una o mas de estos elemenios el contraio de seguro es absolutaments nulo,

Art. 3.- Para los efectos de esta Ley, se considera asegurador & bs persona luridica legalmenie
sutorizads para aperar en &l Ecuador, que esume los riesgos especificados en &l contrato de
segurn; salicitante @ la patsona natural o juridica qua contrata e segur. sea por cuants proplas:
@ pof 1a de un fercer determinado o delerminable que Iraslada |os rissgos al aseguradaor
asegurado es la inleresade on & fraslacion de los resgos: y, beneficiano, &8 | que ha de
percibir, @n casa de sinfestro, & producto del sagure.

Una ecia persona pusde reuni les ealidades da salicitante, aseguradn ¥ benoficiario.

Art. 4.- Denominase resgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la velunlad
del solicitante, sseguragdo ¢ beneficiario, ni da ks del asegurador ¥ cuyD acaecimianto hace
exigivle la obligacion del asagurador Los hechos cledos, ssive la muerts, y los fiskamente
imposibles no canstituyen rissge y son, por tento exirafios &l conirato de seguro.

Art. 5.- Se denomina siniestro i2 coustencia del riesge asegurada,

SECCON Il
DE LA POLIZA

An.E.nﬂmwhnhndumgumsaparﬁammypmabapurmaﬁudadmumnbnpma&aquan
extenderd por duplicado y en e que s& hanin conefer ios elementos esencides Dicho
documento s Bams Pdlize; ésta debe redactsrse en castefgnc y ser firmads poe fos
contratantes
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Las modificaciones del contrato o péiza, lo misma que su mnovacion deben lambian ser
suscritas por los confratantas,

Art. 7.- Toda poiiza debe contener hos siguientss datos

. El nombre y domiciio del aseguradar,

Los nombres y domicilios del soliciante, ssegurado y beneficiario;

La calidad en que aotie &l aofictants ded segum;

La [dentificacion precisa de la persona o oosa con respecio & | cual se contrata el
SEgUMD.

La vigencia dal contreto, con indicacién de las fechas y haras de jniciacin ¥
vencimiento, o ol modeo de deteminar unas v oiras;

El monio assgurado o &f modo de precisario;

Le prima o & modo da calewlars:

La naturalaza de |0 riesgos fomados & U CArgo por e aseguradar;

Lafecha en que se celebra & confrato y |a firma de los contrateniss:

Las demae cldusulas que deban figusr &n la pdliza de acuerdo con las disposicianss
fegates

Los anexes deban indicar &2 dentided precisa de In poliza a |s cusl comesponden: y (as
renovaciones, ademdds. ol periods de ampliacian da i3 vigencia del confrato onginal

To= & asows

bt

Art. 8.- La pdiiza stlo puede ser nominativa o a la orden. La ceslén de la péiiza nominativa en
ningin caso preduce efeclo sin previa aceplacidn del asegurador, Este puede hacer vales
frenie al cesionaric o sndosstino en Bu caso, o anfe quien pretenda fprovecharse s Sis
bensficios las awcepoionss que Iuviere contra el solictante, contra &l asegurade o contra &l
banaficiana

Art. 8- Ni ln pdiiza de segurn, Nl los demas documentos que la modifican o adicionan; prestan
rmafito ajeculivo contra ol asagurador, Sing en jos siguientas casos:

1. Enlos segurcs de vida dotases una wez cumplido el respectie plazo, v,
2. En los segurss de vida en general. respecto de ios valores de rescals.

BECCION I
DEL OBJETO DEL SEGLRO

Art. 10.- Con (25 resincciones legales, e aseguradar puads asumir todas o aiguncs da los
riEsgos 4 gue eslén expusstos la coss asegurada o ol patrimanio o la persona del agegurado,
pero deben precisarse en tal forma que no queds duda respecio s kos rigsgos cubienos y o los
axcluidos.

Art. 11.- El doip, la culpa grave v los ssios meramente polesiativos del asegurado son
inasagurables. Teda estipulacién en conlrano es absolutamente nula. lguaimenta;, es nula la
esfipulacidn gue tengs por objeto geraniizar &l esegurado contra las sanciones de caractor
panal o policial
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SECCION I
DE LOS SEGURDS DE VIDA

Art. 74.- La primara prima s pagadera al momento de ks suscripcidn del contrato de segure,
fas demés primas son pagadaras por anticipado o dentro del mes siguiernte 3 la fecha de cada
vencimento, El asegurador no tiena derscha para exigirtas por la via |udictal

Ls falta de pago de s prma producins |3 cadusdad del contrato, & menas Gue sea procedents
ln apkcacidn dei art. 76 de esta lay

Ar. 76 Las primas pueden ser mansualss, timestrales, ssmesirales o anuales. y las
raspectivas tarifas deben ser sprobadas por ta Supesntendencia de Bancos

Art. 76.- Los seguros de vida no se consideran caducados, una vez que hayan sido pegadas
lae primas corespondientes 3 Ios dos primencs afios de su vigenela, sine cuando el valor da las
primas strasadas. o &f de ks préstamos efectundos con sus intersses excedan el valor de
rescate de ka poliza Se exceptGan do esta disposicion los ssguros temporsles én caso de
muens, sean individuales o de grupo, ¥ olres que fueren expresamente autorizagos por @
Superiniendencia de Bancos

Art. T7.- Las poizes debon contensr la tabla de valores garsmiizados, sprobada por la
Supetintendencia d= Bancos, ¢on Indicackn de los beneficios reducides B que tene darecho &l
asegurado Bl fnal de cada periodo anual, a partic del segunda afic.

Art. T8.- En los seguros de vida conlia ef resgo de muenis, sdlo pusde excluirse of sukcidio
voluntario o involuntadia dél asequrade ocurido durants los dos primercs afos de viganeia dal
cantratn

Amt. 79.- Son validos 1os seguros conjuntos. en viMud de los cuales. dos o mas PETROAAE,
medianie un mismo contrato, #e aseguren recipiocaments. una en baneficia de otra u olfes:

Art. 80.- Aungue sl aseguradar prescinds del examen médico, el asegurade no queda axento
d# las obfigaciones a que se refiere el an. 14, nl de las sanciones @ que su infraccidan da hegar;
pero el asagurador no puede alogar & nulidad por error en |a decleracidn provemente de Busss
fe exanta da culpa

Art. 81.- Transcurnidos dos afos on vida del esegurado, desde la fecha, dal perfeccionamisno
del contrato o de la ehabilitacién, & seguro de vids es ingdleputable

Art. B2.- Dentro de los cinco afios posteriores a [a fecha en que caduca lg poliza, &l asegurado
puede cbtener @ retabilitacian de la misma, Slempre que cumpka con os requisitos que para &
#facto dobe contener el contrato de segurn

Art. B3.- En ningdn caso e asegursdor puade revesar uhilstersiments e confrato de saguro da
wida.

Art. Bd.- El error sobre fa edad del ssegurado no anuls el seguro, a menos que la verdaders
edad del asegurado a fa fecha de emitise |a poliza estuviesa fuera de ios limites préevistos por
I28 tarifas del esegurader. 5ila edad real s mayor que |a deciarada, el valor del SEQUID 8
reduce proporcionaiments en refacidn matemédca con la prima efectivaments pagada: sl la
edad real gs maenor 8l valor del seguio se suments proporcionalments an la forma antes
indicada
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CAPITULO IV
DEL REASEGURD

Art. BS.- £l reaseguro #s una operacidn mediants la cusl sl assgurador cads af reaneguradar la
fotalitad o una parie de los nesgos asumidos directaments por &l

Reasegurador es la persona o entidad gue olorga el reaseguin; pusde también Eamarse
ceslonario o aceptante.

Arl. 86.- E| asegurador en cuslguier momesto pusde reassgurar los neggos gue hubiars
asegurado

Art. B7.- El reasegute no modifica las obligaciones asumidas por &l asegurader, ni da al
ssegurado accidn directs contra el reasegurador

Art. 88~ Lo liquidacion forzoss del reasegurade caress de tode influsncla en sl Bjuste de g
indemnizacion a cargo del reesagurador,

CAPITULD ¥
DISPOSICION TRANSITORIA

Art. 89.- La Supenntendencia de Bancos: procederd a ls revisidn de todss las pokzas
aprobadas de ks Compafilas de Sequros que opemn on el Ecuadsr, para que sus condiciones
#8 Bjusten a las disposiciones de sste Decraio

Ar, 80.- Quedsn derogados los Arts. 505 al 636 y B86 al 722 del Cédige de Comercio
codificade por la Comisign Legislative v todas las disposiciones que se opongan al presenle
Drecreto

Art. 81.- D la ejpcucion de este Decreto que enfrash an vigencia desde la promulgscidn en al
Regstro Oficial, encirguase sl safor Ministro da Comeres y Banca

Dacie an »l Palacio Nacionad, en Quwilo. a 20 de noviembre de 1883
Es copia - Or, Albero Quevedo Toro, Subsecratano de Comersio y Banca

(05 1147 RO 123; 7-dio-63)



1.3  ORGANIZACION

1.3.1 Organigrama

(Anexo pagina siguiente)
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1.3.2 Reglamento Interno de Trabajo

(Anexo pagina siguiente)

1.4 CONTROL

1.4.1 Manuales de Auditoria Interna

No hay manuales de auditoria interna
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15 INFORMACION ADICIONAL

1.5.1 Politicas de Cobranza

(Anexo pagina siguiente)
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LINEAMIENTOS GENERALES

Debido alaimportancia que tiene la recuperacion de cartera de la empresa, ya que constituye
un factor determinante de su liquidez; se delineala presente politica con el objetivo de normar
las actividades relacionadas con esta actividad.

La presente politica detalla procedimientos en |o relacionado a

Formas de financiacion establecidas
Administracion de carteras

Gestion de cobranzainterna de cartera vencida
Gestion de cobranza externa

Cartera de Cheqgues protestados

VVVYVYY

RESPONSABLES

Seréan responsables del mangjo y administracion de carteras:

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA.- Quien readlizara la aprobacion o negacion de casos
especiales de financiamiento, en los que por €l negocio arealizar se estime necesario conceder
plazos o condiciones diferentes alos establ ecidos de manera general.

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS.- La gerencia departamental sera la responsable de
cumplir y hacer cumplir con los lineamientos detallados en la presente politica; siendo un
administrador general de la cartera. Los gecutivos de cobranzas serén ademés gestionadores
de cartera, prestando un servicio total al cliente.

1. FORMASDE FINANCIACION ESTABLECIDAS

Dependiendo del tipo de pdlizay ramo se podra otorgar financiamiento a cliente de acuerdo a
las siguientes modalidades:

» Pago de contado

» Pago financiado
0 Hasta4 pagosigualessinintereses( C. Inicia y 3 Letras de Cambio)
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0 Cuotainicia 30% (misma que incluye el 30% de laprimay e 100% del valor
de los impuestos) y € 70% financiado hasta 6 letras de cambio con intereses.

» Parael caso de GMAC laformade pago sera de 6 pagos iguales sin intereses.
2. ADMINISTRACION DE CARTERAS
El Departamento de Carteray Cobranzas tiene a su cargo |os siguientes tipos de cartera

Cartera de facturas o primas

Carterade |etras de cambio

Cartera de notas de crédito por saldos afavor

Cartera de notas de débito por deducibles de siniestros
Cartera de notas de crédito por devolucion de financiacion
Cartera de notas de crédito por emisién de endosos negativos
Cartera de notas de crédito por ordenes de pago de siniestros
Cartera de cheques protestados

VVVVVVVY

Para realizar una correcta administracion de las carteras detalladas se debera considerar
los siguientes puntos:

» No se permite realizar abonos a facturas de contado o cuotas iniciales. En caso de que
el cliente no pagare € vaor total por estos conceptos, se redizard € ingreso
correspondiente como una hota de crédito de saldos a favor hasta recabar la diferencia
con lacual se procedera a cruce de cartera respectivo. Cabe aclarar que en € caso de
recibir abonos a cuotas iniciales o facturas de contado €l cliente no contara con
cobertura y por ende derecho a reclamacién alguna en caso de siniestro mientras no
haya sido recibido €l valor total de la factura o cuota inicia y las letras de cambio
debidamente firmadas; procurando que las mismas no se encuentren vencidas.

» Deberéa procurarse mantener un rango de vencimiento de deuda del cliente no mayor a
60 dias.

» Si un cliente mantiene deuda con vencimiento mayor a 60 dias se debera enviar la
primera carta de requerimiento de pago, otorgando a cliente un plazo de 15 dias para
el pago o negociacion de la deuda pendiente vencida
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>

Si en dicho plazo € cliente no se comunicare con la compafiia se deberd enviar la
segunda carta de requerimiento de pago, en la que se establece un plazo de 48 horas.

Si terminado dicho plazo no se ha procedido con €l pago o negociacion de la deuda
pendiente se procedera a solicitar la cancelacion de la pdliza por € valor total de la
deuda del cliente en cartera 0 en su defecto se entregara toda la documentacion para
realizar la gestion legal de cobro.

En caso de realizar gestion legal de cobro se enviard a mismo tiempo una carta a
cliente y agente notificando que luego de terminado e plazo otorgado en e segundo
requerimiento y a no haber recibido respuesta favorable alguna; se esta haciendo
llegar a abogado la documentacion respectiva.

Se deberarealizar de manera INMEDIATA los cruces de cartera respectivos de forma
gue se depure la deuda del cliente en caso de que se haya procedido con la cancelacién
de la pdliza. En caso de que se redice la gestion legal; se deberd redlizar un
seguimiento por un lapso de 90 dias contados a partir de la entrega de los datos al
abogado; tiempo prudente en € que se puede confirmar s se podra o no cobrar.
Dependiendo del informe presentado por el abogado (mismo que servira de soporte
para la siguiente accion) se continuard con la gestiéon legal o en su defecto se
procedera con la cancelacion de la pdliza.

No se podra emitir la renovacion de pdlizas de clientes que tienen deuda pendiente de
la vigencia anterior. En caso de existir casos especiales;, deberd solicitarse la
autorizacion respectiva.

Se debera recabar TODAS las letras de cambio firmadas por los clientes en € reverso
de la misma en la clausula de aceptacién. Para € caso de letras de cambio
relacionadas con personas juridicas ademas de la firma del representante legal debera
incluirse € sdllo de la compafiia. Este parrafo se aplica inclusive para las letras
pertenecientes a clientes cuyos corredores de seguros manejan su gestion de cobranza
de letras de cambio; puesto que el negocio de seguros se perfecciona con la recepcion
de las |etras debidamente firmadas.

Las letras de cambio no podran ser perforadas ni mutiladas

Para un mejor manegjo de los vencimientos de las letras de cambio debera llevarse un
archivo de las mismas por fecha de vencimiento. Cabe recalcar que se mangja un solo
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» acordedn parad archivo delas letras de cambio y en € casillero de cada dia constaran
las letras de cambio de todo € afio. En caso de que un cliente presente méas de una
financiacién con fechas de vencimiento diferentes, se acordaré con € cliente lafecha

» de cobro de todas las financiaciones; debiendo soportarse con la consulta visua de la
deuda del mismo.

» En caso de encontrarse firmadas erréneamente se procedera con la reimpresion de las
mismas para su correcto tramite.

» Debera llevarse un control de letras de cambio por ubicacion dentro del sistema,
utilizando para el efecto el menu correspondiente.

» Se debera redlizar arqueos fisicos mensuales de letras de cambio para determinar
faltantes (tanto en documentos como en dinero).

» Debera efectuarse un control mensual de dichas carteras, de manera que los totales de
éstas sean iguales alos valores que registra la Contabilidad.

3. GESTION DE COBRANZA INTERNA DE CARTERA VENCIDA

En caso de que un cliente mantuviere deuda vencida y quisiera refinanciar el pago de la
misma, debera elaborarse una tabla de amortizacion con un recargo del 18% sobre saldos
de acuerdo alas fechas propuestas de pago.

Se debera tomar en cuenta gue las fechas propuestas para € pago de la deuda no pueden
ser posteriores alaterminacion de lavigencia.

En caso de existir algun inconveniente en la gestion de cobranza, se contara con abogados

externos que se encargaran de seguir los tramites extrgjudiciales o judiciaes que fueran
necesarios.

4. GESTION DE COBRANZA EXTERNA

Pararealizar la entrega de cartera para gestion a personas (naturales o juridicas) externas a
Colonia Cia. de Seguros y Reaseguros se debera:

» Firmar un convenio con los gestionadores de cobranza en € que debera incluirse los
siguientes temas.
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» Vaor o porcentaje fijado por la gestion realizada
» Cronologia de entrega de facturas para la cobranza del honorario respectivo*

» Forma de entrega de los valores recaudados de los clientes de manera diaria
(deposito o en especies de cobro)

» Firmar unaletra de cambio como garantia con € tercerizado.

» Al entregar cartera para la gestion se debera firmar un detalle que sustente la entrega
de cartera. En €l caso especifico de letras de cambio se debera entregar con un detalle,
mismo que servira de descargo de |os documentos.

» Se pondra en conocimiento del gestionador (Agente, Abogado o Compafiia de
cobranza) los vencimientos maximos de cartera que deberan mantener de los clientes
asignados.

» Parad caso de los agentes y agencias corredoras de seguros que manejan la cobranza
de su cartera se llevaran los mismos lineamientos, de manera que deberan entregar
todas las letras de cambio para su registro en Colonia y posteriormente seran
entregadas con un detalle.

» El cobrador 0 agente estara en la obligacion de entregar |aletra de cambio cancelada al
cliente al momento de la cobranza respectiva o el documento de soporte.

. CARTERA DE CHEQUESPROTESTADOS

» Se redizara @ registro inmediato de la Nota de Débito bancaria por concepto de
cheque protestado.

» Se debe readlizar la gestion para la recuperacion de dicho vaor de forma inmediata en
un plazo no mayor a 15 dias.

» Si en € plazo arriba indicado no se tuviere una respuesta favorable del cliente debera
solicitarse la cancelacion respectiva o laaccion judicial correspondiente.
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>

>

>

En caso de requerir de accidn judicial se debera considerar que se cuenta con un plazo
de 30 dias adicionales.

El plazo total para efectuar acciones judiciales para el cobro de cheques protestados es
de 45 dias contados a partir del dia del protesto.

. CARTERA DE NOTASDE DEBITO POR DEDUCIBLESDE SINIESTROS

El departamento responsable de la gestion de cobranza de esta cartera es e
Departamento de Siniestros, al que se entregara al menos mensuamente una cartera
detallada de los valores gue se encuentran pendientes de cobro y que deberan ser
recaudados de acuerdo a los plazos determinados para la cartera de primas y letras de
cambio.

En caso de que un cliente mantenga deuda vencida por mas de 60 dias se debera
proceder con la cancelacién de la péliza por € valor total de la deuda en cartera, o en
su defecto con la gestion legal.

NOTAS DE CREDITO POR SALDOSA FAVOR Y ENDOSOSNEGATIVOS

>

En lo que respecta a estas carteras, deberan ser revisadas de manera mensual a efectos
de proceder con los cruces de cartera respectivos, dando preferencia a la cartera
vencida contabilizada (letras de cambio y saldos en facturas contabilizadas).

Para poder efectuar los cruces mencionados en el parrafo anterior se debera contar con
la autorizaciOn respectiva por parte del cliente o del agente de seguros.

En caso de no existir deuda alguna se mantendran en cartera hasta cumplir 360 dias;
plazo luego del que deberan ser reportados ala Matriz.

El asistente de cartera encargado debera receptar |a documentacion para su tramite los
dias lunes, miércoles y viernes; a fin de procesarla y entregar para la emisién de
cheques respectivalos martes y jueves hasta las 10:00 horas.

NOTAS DE CREDITO POR FINANCIACION

>

En lo relacionado con esta cartera debera controlarse que de forma mensual no se
mantengan saldos ya que las mismas se realizan a efectos de cruces por € pago de
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» contado de un cliente, mismo que a ser aplicado dgja saldo pendiente en la Ultima
letra de cambio para ser cruzado con la nota de crédito emitida.
9. NOTASDE CREDITO POR ORDENES DE PAGO DE SINIESTROS

» Se debera constatar de manera mensual que esta cartera no mantenga saldo alguno ya
gue las notas de crédito generadas para el cruce con deudadel cliente, s no son

» cruzadas por € 100% de su vaor, se debera INMEDIATAMENTE emitir una Orden
de Pago de Saldos a Favor devolviendo ladiferenciaa cliente.

kkhkkkkhkkkhkkkikk*k Fln dd procedlmlmto kkhkkkkhkkkkhkkkhkkk*k
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2 MISION Y OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA COMPANIA

2.1 LOS OBJETIVOS INICIALES

De acuerdo a lo que expresa el presidente de SAYAGS S.A. . La compafiia apoya a

colaboradores, clientes, amigos con una actitud prudente y profesional unida a una visién

entusiasta y emprendedora.

Primero para consolidar el liderazgo de la compafiia en el mercado y segundo para reforzar

la confianza en el pais, estimulando una inversibn sostenida en su gente y en sus

actividades productivas

Las decisiones que la empresa ha tomado en los ultimos afios son un claro reflejo de esta

vision de trabajo. Las metas alcanzadas en las distintas areas de negocio y nuestro

liderazgo, nos indica que hemos tomado el camino correcto.

Y asi lo seguiremos haciendo en beneficio de la empresa y del pais.

2.2 MISION - VISION Y OBJETIVOS

2.2.1 Objetivos

Toda empresa tiene como objetivo crecer y consolidarse a través de la captacion de nuevos

clientes. Para hacerlo, genera productos innovadores y servicios de alta calidad, que brinda

a través de una atencion personal, eficiente y oportuna.
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El objetivo principal es superar las mas exigentes expectativas del mercado mediante un
elevado nivel de asesoria, especializacién y atencidbn que permita a nuestros clientes

anticiparse a todo contratiempo personal o empresarial.

2.2.2 Misioén

Participar en el Desarrollo Econémico y Social del Ecuador, a través de un servicio personal,
profesional y transparente, enfocado en el cliente, para asumir los riesgos que pongan en
peligro el patrimonio de personas y empresas, procurando lograr, al mismo tiempo, la

maxima rentabilidad en beneficio de los accionistas y colaboradores de la empresa.

2.2.3 Visioén

Alcanzar el mas alto nivel de excelencia y credibilidad, a través de la continua evaluacion del
mercado y de la competencia, para poder anticiparse, con productos y servicios

innovadores, a los cada dia mas exigentes requerimientos de sus clientes

2.2.4 Valores

- El cliente es el eje de la gestion empresarial.

- El recurso humano es el patrimonio fundamental de la organizacion.

- La ética es la esencia fundamental de todo procedimiento y accion.

- Satisfacer, mas all4 de toda expectativa, los requerimientos de los clientes.

2.3 ARBOL DE MISION Y OBJETIVOS

(Anexo pagina siguiente)
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6.2 ARCHIVO
CORRIENTE
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iNDICE
ARCHIVO CORRIENTE

A-l PROGRAMAS DE AUDITORIA

A-1-1 Estudio Preliminar o Recopilacién de Informacion
A-1-1-1 Memorando de Planificacién

A-1-2 Comprension de la entidad auditada
Identificacién y seleccién de las area criticas o débiles a ser
A-1-3 auditadas

A-1-4 Examen detallado de las areas débiles o criticas

A-2 CICLO TRANSACCIONES DE LA COMPANIA (FLUJOGRAMAS)

A-2-1 Fluiograma de Ingresos a Caja

A-2-2 Flujoarama de Transferencia y Depdésitos
A-2-3 Flujoarama de Saldos a Favor

A-2-4 Fluioarama de Cheques protestados
A-2-5 Fluijoarama de Letras de Cambio

A-3 ANALISIS DEL DISENO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

A-3-1 Comprobacion de los sistemas

A-3-2 Identificacién de las areas débiles o criticas controles clave y
deficiencias de los sistemas

A-3-3 Elaboracion de un informe sobre la efectividad y cumplimiento de
los sistemas de administracion

A-3-4 Seleccién areas débiles o criticas

A4 CEDULAS SUMARIA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

A-4-1 Antigliedad Cartera Vencida mas de 60 dias
CEDULAS ANALITICAS O DE SOPORTE
A-4-1-1  Evolucién Provisiones cartera vencida afio 2007 - 2008

Formulario 317-A S.I.B. Calculo Provisiones para cartera vencida
A-4-1-2  mes de abril 2008

A-4-1-3 Antigliedad Cartera por Sucursal mes de abril 2008
Cuadro estadistico de Provisiones de Cartera Vencida a nivel
A-4-1-4 nacional

A-4-1-5 Resumen de Provisiones de cartera vencida por antigiedad



A-5

A-4-1-6

A-4-1-7

A-4-1-8

A-4-1-9
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Cuadro estadistico de Provisiones de Cartera Vencida (Primas por
Antigliedad de Cartera)

Cuadro estadistico de Provisiones de Cartera Vencida (Letras por
Antigledad de Cartera)

Cuadro estadistico de Provisiones de Cartera Vencida (Primas-
sucursal Quito por Unidad de Negocio)

Cuadro estadistico de Provisiones de Cartera Vencida (Letras-
sucursal Quito por Unidad de Negocio)

HALLAZGOS DE AUDITORIA

A-5-1
A-5-2
A-5-3
A-5-4
A-5-5

A-5-6

A-5-7

A-5-8
A-5-9
A-5-10

Duplicacioén de clientes

Pdlizas mal emitidas

Entrega letras vs fechas de vencimiento

Refinanciaciones no aparece en reporte de letras confirmadas

Ubicacion letras con otros cobradores

El custodio de las letras de los clientes no tiene recepcion de los
documentos entregados a los responsables de la cobranza.

La negociacion realizada con un grupo de Clientes XXXX fue mal
realizada ya que se emitieron letras manuales y por valores
diferentes de los emitidos en las pélizas

Cartas de cancelacion no hay seguimiento del ejecutivo con los
responsables de la gestién de cobranza

Clientes con letras vencidas mayor a 60 dias

Mal aplicacion de documentos
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A-1 PROGRAMAS
AUDITORIA
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INDICE: A-1-1
EMPRESA SAYAGS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

( Estudio Preliminar o Recopilacion de Informacién)

AUDITOR RESPONSABLE: Patricio Gonzalez G.
TIEMPO TOTAL PREVISTO: FECHA DE INICIO:

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. P/T Ejec. Por

1. OBJETIVO DE LA FASE 1

Recopilar informacién, clasificarla y referenciarla sobre la
empresa, misma que servira para el desarrollo del plan de
auditoria.

2. PROCEDIMIENTOS

2.1 Entrevista con Gerente Financiero , con el fin de explicarles
el objetivo de la auditoria e identificar y solicitar informacion
sobre la compafia

2.2 Recopilar informacion escrita sobre:

a. Antecedentes AP-1.1 P.GONZALEZ
b. Marco legal AP-1.2 P.GONZALEZ
c. Organizacion AP-1.3 P.GONZALEZ
d. Control AP-1.4 P.GONZALEZ
e. Informacién Adicional AP-1.5 P.GONZALEZ

2.3 Clasificar la informacion recopilada por cada uno de los 5
aspectos ya mencionados. Para cada aspecto referenciar cada
uno de los documentos de la informaciéon con una relacion
sumaria del respectivo aspecto y armar los cinco legajos
correspondientes. (Uno para cada aspecto).

ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ FECHA: 15/03/2008

REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO FECHA: 15/03/2008
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MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

COMPANIA SAYAGS S.A. " AUDITORIA OPERATIVA AL DEPARTAMENTO DE

COBRANZAS ANO 2008~

1. Antecedentes

No tenemos antecedentes de auditorias realizadas anteriormente, por lo tanto no

hay informacién documentada de las mismas.

2. Motivo de la auditoria

Es imprescindible realizar una auditoria operacional al departamento de cobranzas para

tomar las medidas necesarias para mejorar la antigiedad de cartera ya que muchas veces
las causas mas frecuentes de dificultades financieras son el exceso de cuentas por cobrar y

cuentas por pagar.

El propésito del proyecto es el de emitir un informe con recomendaciones para mejorar la

recaudacion de la cartera y por ende bajar la cuenta de provisiones.

3. Alcance de la auditoria

La auditoria al departamento de cobranzas se realizara hasta abril de 2008

4. Conocimiento de la entidad y su base legal
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4.1 Base legal

La compafiia fue legalmente constituida el 17 de septiembre de 1992. La misma que es
controlada y supervisada por la Superintendencia de Bancos (organismo rector de las

aseguradoras en el Ecuador)

SAYAGS S.A. tiene su matriz en Quito y cuenta con sucursales en Guayaquil, Cuenca,
Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Manta e Ibarra, lo que le convierte en la compariia con

la mayor cobertura nacional.

4.2 Principales disposiciones legales

Las actividades y operaciones de la compafiia SAYAGS S.A. estan normadas por la
Super Intendencia de Bancos y disposiciones, tales como:

- Legislacion sobre contratos de seguros

- Ley General de Seguros

4.3 Estructura organica
Para el cumplimiento de sus objetivos, la compafiia SAYAGS S.A esta integrado por los

siguientes niveles:

- Produccion
- Administracion

- Financiero

4.4 Obijetivos de la entidad
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Toda empresa tiene como obijetivo crecer y consolidarse a través de la captacion de nuevos
clientes. Para hacerlo, genera productos innovadores y servicios de alta calidad, que brinda

a través de una atencion personal, eficiente y oportuna.

El objetivo principal es superar las mas exigentes expectativas del mercado mediante un

elevado nivel de asesoria, especializaciébn y atencion que permita a nuestros clientes

anticiparse a todo contratiempo personal o empresarial.

4.5 Principales actividades, operaciones e instalaciones

La Compafiia SAYAGS S.A. tiene como actividad productiva la venta de intangibles como es

el caso de los SEGUROS.

4.6 Principales politicas y estrategias institucionales

Alcanzar el mas alto nivel de excelencia y credibilidad, a través de la continua evaluacion del

mercado y de la competencia, para poder anticiparse, con productos y servicios

innovadores, a los cada dia mas exigentes requerimientos de sus clientes.

Elaborado por: Patricio Gonzalez

Revisado por: Dra. Graciela Castro
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Compaiiia SAYAGS S.A.
Auditoria Operacional: Departamento de cobranzas Periodo: 2008
Preparado por: Gonzalez Garzon Edgar Patricio Fecha:
Revisado por: (Supervisor) Fecha:
1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe Largo de Auditoria, Memorando de Antecedentes v Sintesis del Informe:

2. FECHA DE INTERVENCION

Fecha estimada

Orden de Trabajo

Inicio del Trabajo en el campo 01/03/2008
Finalizacién del Trabajo en el campo 31/05/2008
Discusién del borrador del informe con 05/06/2008
funcionarios

Presentacion del informe a la Direcciéon 08/06/2008
Emisién del informe final de auditoria 10/06/2008

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Nombres

Coordinador

Supervisor

Dra. Graciela Castro

Jefe de Equipo

Auditor Operativo

Patricio Gonzalez

4. DIAS PRESUPUESTADOS

-- 90 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

- FASE |, Estudio Preliminar

15/03/2008

- FASE |l, Comprension de la entidad auditada

30/03/2008

- FASE lll, Identificacion y seleccion de las areas criticas o débiles a ser

05/04/2008

auditadas o examinadas

- FASE 1V, Examen detallado areas débiles

10/05/2008

-- FASE V., Comunicacién de Resultados

30/05/2008

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Materiales

5.2 Viaticos y pasajes

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacién General de la Entidad

Misién

Visién

Obijetivo

X PX X

Actividades principales

Estructura organica

Financiamiento

principales fuerzas y debilidades

principales oportunidades y amenazas

Componentes escogidos para la FASE de ejecucién

6.2 Enfoque a:

(Auditoria Gerencial-Operativa y de Resultados)

(Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro de los objetivos vy actividades)

(Auditoria orientada hacia la eficiencia y economia en el uso de recursos)

(Auditoria orientada hacia el grado de satisfaccion de las necesidades de los

usuarios)

6.4 Alcance:

(Identificacion de los componentes con su correspondiente periodo a examinal

30/04/2008
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6.6 Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno.

NOTA: Sobre la estructura y por cada componente a examinarse, tanto de los

auditores como obtenidos por cada uno de los especialistas.

6.7 Calificacion de los Factores de Riesgo de Auditoria

NOTA: Por cada componente a examinarse.

6.8 Grado de Confianza Programado y Controles Claves de Efectividad y

Eficiencia

NOTA: Por cada componente a examinarse.

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA:

7.1 Auditores Internos

7.2 Otros Profesionales

7.3 Otra colaboracion

8. OTROS ASPECTOS

Se anexa programas de Trabajo vy cuestionarios de control interno por cada

componente (Preparados en forma conjunta por auditores y otros profesionales)

el archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de

gestion.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

NOTA: Suscriben el Supervisor y Jefe de Equipo por parte de los Auditores vy los

otros Profesionales que integran el equipo multidisciplinario, precisando fechas.

FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

Elaborado por : Patricio Gonzéalez

Revisado por : Dra. Graciela Castro
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EMPRESA SAYAGS S.A.

INDICE: A-1-2

AUDITORIA OPERACIONAL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

(COMPRENSION DE LA ENTIDAD AUDITADA)

AUDITOR RESPONSABLE: Patricio Gonzalez G.
TIEMPO TOTAL PREVISTO: FECHA DE INICIO:

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS

REF. P/T | EJE. POR

TOTAL
HORAS

1. OBJETIVO DE LA FASE 11

El propésito de esta Fase es comprender la misiéon principal,
los objetivos principales y las operaciones de importancia
de la entidad auditada. Igualmente, tener claridad sobre la
organizacion, procedimientos generales, y demas aspectos
de importancia, relativos al ente auditado. Esta Fase se
basa en los resultados de la Fase | de Estudio Preliminar.

2. PROCEDIMIENTOS

2.1 Analizar la informacion sobre los antecedentes
recopildos en la Fase | y determinar con claridad:

a. Por qué y para qué se creo la entidad auditada
(motivacion).

b. Si los objetivos iniciales han sido modificados desde su
creacion hasta la fecha de inicio de la auditoria.

2.2 Analizar los antecedentes, marco legal de la entidad
auditada y establecer con claridad la vision y mision
primordial actual y los objetivos principales que se debe
desarrollar para cumplir su misién primordial.

2.3 Elaborar el arbol de la misiéon primordial, objetivos
principales, operaciones y actividades de importancia.

AP-2.1 P.GONZALEZ

AP-2.2 P.GONZALEZ

AP-2.3 P.GONZALEZ

ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ

REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO

FECHA:

FECHA:

30/03/2008

30/03/2008
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EMPRESA SAYAGS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

INDICE: A-1-3

(IDENTIFICACION Y SELECCION DE LAS AREAS CRITICAS O DEBILES A SER
AUDITADAS O EXAMINADAS EN DETALLE)

AUDITOR RESPONSABLE: Patricio Gonzalez G.
TIEMPO TOTAL PREVISTO:

FECHA DE INICIO:

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REF. P/T | EJE. POR TOTAL
HORAS
1. OBJETIVO DE LA FASE 111
El propésito de esta Fase es el de identificar las areas
débiles o criticas de la entidad, mediante la
evaluacion del control interno contable financiero y
operacional o gerencial, obteniendo evidencias sobre
su efectividad, y seleccionar las mas importantes para
orientar hacia ellas los esfuerzos de auditoria.
2. PROCEDIMIENTOS
2.1 ldentificar los ciclos de transacciones del AC-A-2 P.GONZALEZ
departamento, elaborar los flujo gramas respectivos
v efectuar pruebas de recorrido.
2.2 Analizar el disefio de los sistemas de
administracion
2.2.1 Comprobar el funcionamiento de los sistemas. |AC-A-3-1 |P.GONZALEZ
2.2.2 ldentificar los controles clave y deficiencias y AC-A-3-2 |P.GONZALEZ
formular conclusiones al respecto.
2.2.3 Elaborar un informe sobre la efectividad y AC-A-3-3 |P.GONZALEZ
cumplimiento de los sistemas de administracion y la
efectividad del control operacional, formulando las
recomendaciones pertinentes npara meiorar.
2.3 Seleccionar segun su importancia el area débil o |AC-A-3-4 |P.GONZALEZ
critica hacia la cual se orientaran los esfuerzos de
auditoria y dentro de ésta las operaciones que se
examinaran en detalle.
ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ FECHA: 05/04/2008
REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO FECHA: 05/04/2008
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INDICE: A-1-4

EMPRESA SAYAGS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

(EXAMEN DETALLADO DE LAS AREAS DEBILES O CRITICAS)

AUDITOR RESPONSABLE: Patricio Gonzalez G.

TIEMPO TOTAL PREVISTO: FECHA DE INICIO:
OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REF. P/T EJE. POR TOTAL
HORAS
1. OBJETIVO DE LA FASE IV A-4-1 P. GONZALEZ
Evaluar los posibles hallazgos que puedan existir en el area
0 areas criticas seleccionadas, para determinar el grado de
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y para
formular las conclusiones y recomendaciones para mejorar
dichn aradn
2. PROCEDIMIENTOS
2.1 Revisar detenidamente la informacion recopilada en las P. GONZALEZ
Fases anteriores que tenga relacién con el area critica.
2.2 Recopilar informacién adicional sobre el area por medio
de entrevistas, inspecciones fisicas, observacion directa de
las operaciones y por otros medios que considere
conveniente
2.3 Clasificar los posibles criterios de medicion que se
podran utilizar (Leyes, decretos, resoluciones, normas,
politicas, objetivos y metas establecidas en el
departamento.
2.4 Seleccionar la operacidon u operaciones que se P. GONZALEZ
consideren mas importantes o significativas para ser
examinadas a profundidad.
2.5 ldentificar y desarrollar los posibles Hallazgos de P. GONZALEZ
Auditoria Operacional
2.6 Establecer si las operaciones seleccionadas del area
Examinada estan logrando los objetivos y metas
establecidos, dentro de los objetivos generales del
departamento.
2.7 Establecer la economia y eficiencia de las operaciones
2.8 Redactar las conclusiones de los HAO. P. GONZALEZ
2.9 ldentificar las recomendaciones para mejorar la eficacia
o efectividad, economia y eficiencia de las operaciones
involucradas en los HAO.
2.10 Discutir los HAO con los funcionarios responsables de P. GONZALEZ
las operaciones, para llegar a un acuerdo sobre los mismos.
ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ FECHA: 10/05/2008
REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO FECHA: 10/05/2008
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A-2 CICLOSDE
TRANSACCIONESDE LA
COMPANIA
(FLUJOGRAMAYS)
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FLUJOGRAMA DE INGRESOS A CAJA

1.- EL CICLO DE INGRESO A CAJA
EMPIEZA CON LA EMISION DE LA
FACTURA

2.- EL PAGO SE LO REALIZA POR
CAJA

3.- ENESTA ETAPA PUEDE OCURRIR
2 COSAS

- LA APLCA’CION NORMAL DE LA
FACTURAO

- EL ENVIO DE SALDOS A FAVOR

DEL CLIENTE POR

CIRCUNSTANCIAS QUE SE PUEDEN
OBSERVAR EN EL FLUJO DE SALDOS
A FAVOR

4.- SE ARCHIVA INGRESO DE CAJA

5.- SI LA FORMA DE PAGO ES
CHEQUE O EFECTIVO SE
DEPOSITA

6.- SI LA FORMA DE PAGO ES
VOUCHER SE ENVIA A
COBRANZAS PARA QUE
ELABORE Y COBRE RECAPS

7.- LA CARTERA DE RECAPS
SE ACREDITA O DEPOSITA
EN CUENTA

ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ
REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO
FECHA: 29 DE ABRIL DE 2008
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FLUJOGRAMA DE
TRANSFERENCIAS Y DEPOSITOS

1.- EL CICLO EMPIEZA CON EL ENVIO
DEL CLIENTE DE LA TRANSFERENCIA
O PAPELETA DE DEPOSITO

2.-ELDPTO. DE TESORERiA
VERIFICA INFORMACION

3.- SILOS DOCUMENTOS
CORRESPONDEN AL MES
SE APLICA

4.-SI1LOS DOCUMENTOS NO
CORRESPONDEN AL MES LA
APLICACION DEBERA ESPERAR
HASTA QUE SE CONCILIE LA CUENTA
PARA VERIFICAR QUE LOS
MOVIMIENTOS NO HAYAN SIDO
APLICADOS

5.- SE ELABORA INGRESO A
BANCOS Y SE ARCHIVA

ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ
REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO
FECHA: 29 DE ABRIL DE 2008
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FLUJOGRAMA DE SALDOS A FAVOR

1.- EL CICLO COMIENZA CON EL REPORTE
DE SALDOS A FAVOR, SE ADJUNTA
SOPORTE DE INGRESOS

REPORTE
ALDOS A FA

2.- PARAREALIZAR LOS CRUCES SE
DEBEN TOMAR EN CUENTA ALGUNAS
CONSIDERACIONES QUE SE DETALLA
A CONTINUACION

3.- DESPUES QUE SE CUMPLE ESAS
CONDICIONES SE REALIZA EL CRUCE
Y SE ARCHIVA

CRUCE

ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ
REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO
FECHA: 29 DE ABRIL DE 2008
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FLUJOGRAMA DE CHEQUES
PROTESTADOS

1.- EL CICLO EMPIEZA CON LA
RECEPCION DE LOS CHEQUES
DEVUELTOS EN CAJA

2.- LUEGO SE CONTABILIZA LA NOTA
DE DEBITO BANCARIAPOR LA
DEVOLUCION DEL CHEQUE

NOTA D
DEBITO

3.- EL DPTO. DE COBRANZAS REALIZA
LA GESTION DE COBRO

4.- SINO SE CUMPLE CON LAS POLITICAS
DE COBRANZA SE ENVIA EL CHEQUE
AL DEPARTAMENTO LEGAL

5.- SE RECUPERA EL VALOR DEL CHEQUE
MAS LA COMISION BANCARIA DEL
y PROTESTO Y SE DEPCSITA

ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ
REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO
FECHA: 29 DE ABRIL DE 2008
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FLUJOGRAMA DE
LETRAS DE CAMBIO

1.- EL CICLO EMPIEZA CON LA

EMISION Y LA IMPRESION DE LETRAS DE
CAMBIO PARA LOS CASOS EN QUE LA
FORMA DE PAGO ES CON
FINANCIAMIENTO

2.- EL BROKER DEVUELVE LOS
DOCUMENTOS FIRMADOS Y SON
ENTREGADOS A COBRANZAS

3.- LOS DOCUMENTOS SON
CONTABILIZADOS

4.- EL SIGUIENTE PASO ES LA UBICACION
DE LAS LETRAS (DESIGNAR COBRADOR)

5.- MENSUALMENTE SE REALIZA EL

INVENTARIO DE LETRAS POR COBRADOF

6.- SE EMITE INFORME

ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ
REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO
FECHA: 29 DE ABRIL DE 2008
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A-3 ANALISISDE

DISENO DE LOS
SISTEMASDE

ADMINISTRACION
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COMPROBACION DE LOS SISTEMAS

Se procedi6 analizar cada ciclo de actividades que realiza el departamento para el

cumplimiento de sus labores:

a.

Flujograma de Ingresos a Caja

Este ciclo de actividades es el mas importante para el departamento ya que los

ingresos de dinero es la columna vertebral para el cumplimiento de los objetivos

planeados y presupuestados.

- Como se explict en el flujograma el ciclo empieza con la emision de la péliza;

- El pago se lo realiza por caja

- Si no hay inconvenientes para la aplicacién del pago se emite comprobante

de ingreso a caja y se archiva;

- Pero puede ocurrir que por circunstancias internas de la empresa deba

enviarse es valor del ingreso como saldos a favor;

- Las formas de pago son : efectivo, cheques y Boucher

- El efectivo y los cheque se deposita
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- Los Boucher son enviados al departamento de cobranzas para que se
elabore los recaps y puedan presentarse para el cobro en las instituciones

financieras sea a través de cheques o transferencias bancarias.

Flujograma de Saldos a Favor

Como se indico en el ciclo anterior cuando por causas internas de la compaiiia no
se puede aplicar el pago de los clientes a sus cuentas este valor se envia como

saldos a favor y el proceso es el siguiente:

- El departamento de cobranzas emite un reporte de saldos a favor diario con
copias que justifiquen los saldos de los clientes para poder realizar los cruces

respectivos;

- Los motivos por los cuales se genera el saldo a favor son:

1 Pdlizas por emitir.- Esto se da cuando el cliente pide una cotizacion

y paga en ese momento sin haber sido emitida la poliza.

La péliza debe ser entregada en 72 horas.

2 Abono de Facturas.- El cliente puede optar por pagar de contado o
con financiamiento (es decir una parte de contado y el resto con
letras de cambio). Cuando el valor de contado es menor no puede

ser aplicado.
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3 Reparto.- Cuando las coberturas de las poélizas necesitan ser
amparados por un reasegurador y no fueron repartidas
autométicamente necesitan un estudio preliminar hasta que el

departamento de reaseguros pueda repartir el riesgo.

4 Facturas anuladas.- El valor de contado puede ser pagado dentro

de los 30 dias siguientes caso contrario se anula la péliza.

- Después de revisar los motivos anteriores se debe proceder con los cruces

para aplicar los pagos respectivos y mantener una cartera depurada y al dia.

Flujograma de Transferencia y Dep0sitos

Este ciclo se refiere a los depésitos o transferencia que realizan los clientes

directamente en el banco.

Para que pueda cumplirse con el ciclo de ingresos a caja revisado anteriormente

debe pasar por el siguiente filtro:

- El departamento de tesoreria revisa, verifica la informacion y autoriza su

aplicacion.

- Si los depdésitos o transferencias corresponden al mes son autorizados
inmediatamente pero si son de meses anteriores se debe esperar que
contabilidad concilie las cuentas bancarias hasta la siguiente quincena para
gque sean autorizadas las aplicaciones (los valores pendientes quedan como

partidas conciliatorias).
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- Después de la autorizacion se aplica 'y se archiva

Flujograma de Cheques protestados

El ciclo inicia con la recepcion de los cheques devueltos en la caja.

- El departamento de tesoreria contabiliza las notas de debito bancarias

- Estas son entregadas al departamento de cobranzas para la gestién de cobro

- Sino puede ser recuperado el valor del cheque més los gastos de comisiones

bancarias se cancela la péliza o se envia al abogado

Flujograma de Letras de Cambio.-

Este ciclo empieza con la emision de la poliza. Cuando las facturas son emitidas

con financiamiento se imprimen letras de cambio para que firme el cliente y luego

se gestione el pago por el departamento de cobranzas.

- El bréker devuelve los documentos firmados al departamento de cobranzas

para archivo de pdlizas y gestion de cobro de las letras.

- Los documentos son contabilizados

- Luego se ubica o designa cobrador

- Mensualmente se realiza inventario de letras por cobrador y se emite informe
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IDENTIFICACION DE LAS AREAS DEBILES O CRITICAS (CONTROLES CLAVE Y

DEFICIENCIAS)

a. Flujograma de Ingresos a Caja

Los pagos de los clientes se deberian aplicar en el dia que fueron pagados y hacer el

cierre de caja diariamente con su respectivo cuadre.

De las observaciones realizadas se determino que hay pagos que se aplican en dias
posteriores. Siendo esta una de las debilidades ya que la cartera no se encuentra

actualizada y ocasiona problemas con los clientes.

b. Flujograma de Saldos a Favor

Los saldos a favor deben ser aplicados en un plazo no mayor a de 72 horas segun el

Ccaso:

- De las polizas por emitir debe encargarse el departamento de emision..

- Cuando hay facturas abonadas el ejecutivo debe hablar con el cliente o el
bréker para que pague el valor completo

- Cuando no se puede aplicar por repartos; el departamento de reaseguros es
el llamado a solucionar este tema para la aplicacion respectiva.

- Cuando hay pago de facturas anuladas debe  consultarse con el
departamento de siniestros para que indique si existe reclamos pendientes;
en ese caso se niega el reclamo o el departamento de emisién revisa si el

cliente solicito la anulacion.
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En estos casos se identifico debilidades especialmente en el caso de repartos y de
facturas anuladas ya que no se consulta si hay reclamos en curso y se paga siniestros

sin importar lo que dice la péliza de seguros afectando los intereses de la compaifiia.

c. Flujograma de Transferencia y Depositos

En este ciclo de actividades la deficiencia encontrada es el retardo en la aplicacién de
los pagos y la disposicion del departamento de tesoreria de aplicar el pago de meses
anteriores después de realizada la conciliacién hasta la quincena del mes siguiente; para
determinar si hay partidas conciliatorias; esto ocasiona graves problemas con los
estados de cuenta ya que no estan actualizados y la informacion que presentan no son

reales.

d. Flujograma de Cheques protestados

La deficiencia encontrada en esta actividad es que la gestion de recupero de cheques

devueltos no se basa en lo estipulado en las politicas de cartera.

Las politicas de cobro para cheques devueltos mencionan que debe recuperarse en un

plazo no mayor de 15 dias, caso contrario se cancelard la péliza o se enviara al abogado

para que se dé tramite judicial.

e. Flujograma de Letras de Cambio

Esta es la principal debilidad que se encuentra en el departamento de cobranzas ya que

los broker que son encargados del cobro de las cuotas iniciales se demoran en la
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gestiéon de cobro, por lo tanto cuando existe financiacion de parte de la compafiia, las
letras de cambio al momento de contabilizarse ya tienen 1 o 2 letras vencidas,
ocasionando provisiones de cartera vencida segun los dispuesto por la Superintendencia

de Bancos.

Otra debilidad es la falta de gestion por parte de los administradores de cartera que se

refleja en la antigledad de cartera a mas de 60 dias vencidos.

Lo que menciona las politicas de cartera es que no se puede tener mas de dos letras
vencidas. Si el cliente no quiere pagar se enviara carta de requerimiento de pago,
otorgando al cliente un plazo de 10 dias para negociar o pagar la deuda; caso contrario

de cancelara la péliza por falta de pago.
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ELABORACION DE UN INFORME SOBRE EFECTIVIDAD Y CUMPLIMIENTO DE

SISTEMAS

Sobre las deficiencias o debilidades detectadas en los ciclos de transacciones del

departamento de cobranzas:

Podemos citar que no se cumple con los objetivos principales de la comparfia como son:

- La captacion de nuevos clientes por medio de la atencién oportuna y eficiente
de los clientes.
- Anticiparse a todo contratiempo personal o empresarial siendo eficaces y

efectivos.

La informacion desactualizada es un claro efecto de que no se esta cumpliendo

efectivamente con los sistemas ya establecidos.
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SELECCION DE AREAS DEBILES O CRITICAS

Las areas o secciones donde se debe prestar mayor atencién es el manejo de las letras de

cambio ya que existe en la actualidad una cartera vencida muy importante.

Ademas uno de los objetivos de este proyecto es evaluar la gestion de cobranza del

departamento, referente al cumplimiento de politicas establecidas por la empresa.

Las operaciones que van a realizarse son:

Antigledad de Cartera

Provisiones Cartera Vencida

Identificar en que unidades de negocio la cartera vencida es mayor
Inventario de letras por cobrador

Clientes con cartera vencida mayor de 60 dias

Mala aplicacion de documentos

Indicador Gestion de Cobranza
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A-4 CEDULAS
SUMARIASDE
HALLAZGOSDE
AUDITORIA
Y
CEDULASANALITICAS
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INDICE: A-4-1
EMPRESA SAYAGS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

CEDULA SUMARIA
HALLAZGO: ANTIGUEDAD CARTERA MAS DE 60 DIAS

AUDITOR RESPONSABLE: Patricio Gonzalez G.
FECHA DE INICIO:

CARACTERISITICAS EXPRESION REFERENCIA

A. CONDICION
En la actualidad existe cartera mayor
a 60 dias en todas las sucursales,
siendo esta el motivo para que las
provisiones de cuentas incobrables A-4-1-1;A-4-1-2;
sea muy alto y afecte directamente
al resultado del ejercicio.

B. CRITERIO
Las politicas de cobranzas se estan
cumpliendo parcialmente ya la meta ] )
es no tener cartera vencida mayor a A-4-1-4 A-4-1-5
60 dias A-4-1-6,
C. EFECTO

El efecto es el incumplimiento de los
presupuestos e indicadores de

gestion que las altas autoridades A-4-1-3

fijarén, lo que ocasiona una

desmotivacién por no recibir los
nremio nar aestion ciumnlida

D. CAUSA La falta de supervision y delegacion
de funciones son las causas que

ocasionan que la cartera no se revise A-4-1-7, A-4-1-8;
reaularmente. A-4-1-9; A-4-1-10

E. CONCLUSION La cartera vencida afecta el flujo de
caja y los resultados del ejercicio

F. RECOMENDACION Revisar y depurar cartera segun su
antigiedad e Incentivar a los
cobradores por Unica vez en lo que
se refiere al porcentaje de
comisiones.

ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ FECHA: 30-may-08

REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO FECHA: 30-may-08
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EVOLUCION

PROVISIONES CARTERA
MES ANO PROVISION
junio-07 2007 171.815.,44
julio-07 2007 133.571,03
agosto-07 2007 178.326,97
septiembre-07 2007 263.901,35
octubre-07 2007 290.862,72
noviembre-07 2007 329.698,55
diciembre-07 2007 409.554,72
enero-08 2008 436.470,62
febrero-08 2008 529.786,66
marzo-08 2008 592.181,64
abril-08 2008 451.325,03

PROVISIONES CARTERA BARO
OPROVISION
700000
600000 N
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ELABORADO POR: PATRICIO GONZALEZ FECHA: 02/04/2008
REVISADO POR: DRA. GRACIELA CASTRO FECHA: 02/04/2008
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CALCULO DE PROVISIONES PARA CARTERA VENCIDA

Form. 317-A
Entidad: COMPARNIA SAYAGS S.A.
Cadigo:
Fecha de Corte: AL 30 DE ABRIL DE 2008
CARTERA VENCIDA TODOS LOS RAMOS PROVISION REQUERIDA
SEGUROS SEGUROS
VIDA GENERAL % VIDA GENERAL TOTAL
0 A2 MESES 0,00 4.949.275,09 0% 0,00 0,00 0,00
2 A5 MESES 0,00 1.326.947,63 5% 0,00 66.347,38 66.347,38
5A 6 MESES 0,00 238.861,49 15% 0,00 35.829,22 35.829,22
6 A 10 MESES 0,00 556.801,93 25% 0,00 139.200,48 139.200,48
10 A 12 MESES 0,00 152.839,04 50% 0,00 76.419,52 76.419,52
12 EN ADELANTE 0,00 127.658,86 100% 0,00 127.658,86 127.658,86
TOTAL CARTERA VENCIDA TOTAL
PROVISIONES
REQUERIDAS
TODOS LOS
0,00 7.352.384,04 RAMOS 0,00 445.455,47 445.455,47
CARTERA VENCIDA FIANZAS PROVISION REQUERIDA
SEGUROS SEGUROS
VIDA GENERAL % VIDA GENERAL TOTAL
0 A2 MESES 0,00 73.457,68 0% 0,00 0,00 -
2 A5 MESES 0,00 22.433,38 2% 0,00 448,67 448,67
5 A 6 MESES 0,00 5.208,63 7% 0,00 364,60 364,60
6 A 10 MESES 0,00 29.154,50 12% 0,00 3.498,54 3.498,54
10 A 12 MESES 0,00 546,66 25% 0,00 136,67 136,67
12 EN ADELANTE 0,00 2.842,18 50% 0,00 1.421,09 1.421,09
TOTAL CARTERA VENCIDA TOTAL
PROVISIONES
REQUERIDAS
0,00 133.643,03 FIANZAS 0,00 5.869,57 5.869,57
ANALISIS PROVISIONES
Total Provisiones Requeridas
Todos los Ramos
445.455,47
Total Provisiones Requeridas
Fianzas 5.869,57
Provisiones Constituidas 451.325,03
EXCEDENTE O DEFICIT -

REPRESENTANTE LEGAL

FUENTE:

CONTADOR No.

COMPANIA SAYAGS S.A.
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6.3 INFORME
DE AUDITORIA
OPERACIONAL

COMPANIA
SAYAGSSA.
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CARTA DE INFORME

Al Presidente Ejecutivo:

Presento el informe titulado “Auditoria Operacional del Departamento de Cobranzas
de la Comparfia SAYAGS S.A.”. La Auditoria Operacional se realizé durante los meses
de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2008 de conformidad con la autorizacion del
Presidente Ejecutivo de la compafiia y con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, y en consecuencia, incluyo las pruebas pertinentes y los demas

procedimientos de auditoria que consideré necesarios para las diferentes circunstancias.

Debido a la naturaleza operacional nuestra auditoria no comprendi6 el examen de
los estados financieros de la empresa, por lo que nuestro informe no intenta expresar
opinién alguna respecto a su situacion financiera y los resultados de sus operaciones

financieras.

Quito, 04 de julio de 2008

Edgar Patricio Gonzélez Garzén

AUDITOR
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INFORMACION
INTRODUCTORIA DEL
INFORME
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SAYAGS S.A. tiene su matriz en Quito y cuenta con sucursales en Guayaquil, Cuenca,
Ambato, Riobamba, Santo Domingo de los Colorados, Manta e Ibarra; lo que la convierte

en la companiia de seguros con la mayor cobertura nacional.

SAYAGS Compariia de Seguros y Reaseguros S.A., se constituyé mediante escritura

publica en septiembre de 1992.

El trabajo esta dirigido para evaluar la gestion del departamento de Cobranzas en lo

referente al cumplimiento de las politicas establecidas por la jefatura.

"En muchas de las actividades examinadas no se encontrd deficiencias. Sin embargo, en
base a aquellas en las que si se encontré deficiencias, se concluyo que las politicas de
cobranzas debe ser mejoradas y que se requiere un procedimiento efectivo de auditoria

interna por parte de la administracion."
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SINTESIS
O RESUMEN
DEL
INFORME
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El examen de Auditoria Operacional realizado a la compafiia SAYAGS .S.A. arrojo los

siguientes hallazgos:

- Para la aplicacion de los pagos en el departamento de tesoreria hay complicaciones
frecuentes como pdlizas mal emitidas o anuladas; que afectan el desarrollo normal de

las transacciones

- Otra de las situaciones que afectan uno de los objetivos del departamento (no tener
cartera vencida mayor de 60 dias) es la entrega de las letras vencidas al los sefiores
cobradores en algunos casos hasta 2 letras vencidas; esto ocurre porque las pélizas se
entregan tarde o los broker que son los encargados del cobro de las cuotas iniciales

financian a sus clientes.

- La pérdida de las letras de cambio es otro hallazgo detectado y no se puede identificar
los responsables ya que no hay un documento de entrega recepcién de estos

documentos por parte del custodio de las mismas.

- Los broker no envian oportunamente los documentos firmados con las letras de cambio
de los clientes lo que ocasiona un retraso que afecta la antigiedad de cartera. La
gestion de cobro de las cuotas iniciales o facturas de contado no es realizada con

frecuencia por los ejecutivos de cobranzas.

- La mala aplicacién de los pagos en el departamento de caja se da por personal nuevo

y con poca experiencia en el tema de seguros.
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RESULTADOS
DE LA
AUDITORIA

HALLAZGOS
DE AUDITORIA
OPERACIONAL
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COMENTARIOS

1. CONDICION.- En la actualidad existe una cartera vencida considerable e
importante que afecta el resultado de la compafiia ya que las provisiones de cartera

incobrable en el lapso de un afio se han incrementado.

Ademas afecta el flujo de caja ya que es primordial que los recursos con los que dispone
la compafia puedan asignarse para el pago oportuno de las obligaciones, tanto con los

proveedores internos como externos.

La falta de disponibilidad del dinero para cumplir las obligaciones de la compafiia obliga
a realizar préstamos que ocasionan un gasto financiero y que normalmente no esta

presupuestado.

2. CRITERIO.- Los objetivos de la compafiia no van de la mano con el
desenvolvimiento del departamento y ni siquiera se cumple con las politicas de

cobranzas ya establecidas.

3. EFECTO.- Entre los efectos obtenidos del examen de auditoria se destaca un

fracaso en el logro de las metas:

- La inefectividad en el trabajo (no se esta realizando los procedimientos
conforme a las politicas de cobranzas)

- Informes poco utiles
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- Ausencia de controles
- Desmoralizaciéon del personal, por no cumplimiento de objetivos para recibir

un bono adicional a su remuneracion.

4. CAUSA.- Entre las razones para que la antigiiedad de cartera haya crecido es la
falta de capacitacion al nuevo personal que ingreso al departamento, la negligencia o

descuido en las tareas encomendados a los ejecutivos u otras como:

- Falta de comunicacion.

- Falta de buen juicio o sentido comun.
- Inadvertencia del problema.

- Falta de esfuerzo e interés suficientes.
- Divorcio entre ejecutivos y cobradores
- Falta de supervision adecuada.

- Falta de delegacion de autoridad.

- No hay auditoria interna de departamento
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CONCLUSIONES

Existe una cartera vencida considerable, que afecta el resultado de la empresa,

situacion presentada por la falta de supervision.

Hay informacién desactualizada en lo que se refiere a cartera de clientes por

procesos internos que interrumpen la aplicacion oportuna de los pagos.

Falta comunicacion y apoyo entre cobradores y ejecutivos sobre las gestiones
realizadas con los clientes morosos, con el fin de evitar que la cartera vencida

siga aumentando.

RECOMENDACIONES

Es necesario que las provisiones empiecen a bajar por lo que hay que tomar
medidas correctivas y una de ellas es bajar la antigliedad de cartera a través de la
depuraciéon de la misma, una opcidén puede ser incentivar a los cobradores con un

porcentaje adicional a sus comisiones por Unica vez

Entre los informes del sistema de cobranzas deberia incluirse un menua de cartera
por ejecutivo y cobrador, ya que esto permitiria al usuario desenvolverse
eficientemente y la recuperacion de cartera sera eficaz y efectiva y por ende los
ejecutivos del departamento cumpliran con las metas establecidas y tendran un

premio por su esfuerzo y trabajo.
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Lo que se refiere a la entrega de letras de cambio a los sefiores cobradores se

recomienda al custodio de las mismas entregar un reporte de entrega recepcion.

Los controles y supervision para medir los indicadores de gestion del departamento
deben realizarse semanalmente para tomar los correctivos necesarios dentro del

mes y puedan cumplirse las metas.

La comunicacién entre los responsables del departamento y sus relacionados es

necesaria y oportuna para la toma de decisiones.

Se recomienda la delegacion de funciones para que el responsable del departamento

pueda cumplir con su mision de supervision y control.

Si tenemos una cartera manejable fortalecera las finanzas de la compaiiia, lo que le
permitira realizar un plan de inversiones y tener un flujo de caja positivo para que los

altos ejecutivos tomen decisiones importantes para la compania.

Cuando se empiece a bajar la antigiiedad de cartera los balances y el resultado del

ejercicio mejorara.

El cumplimiento de las metas y de gestién de cobro son importantes sin dejar de
descuidar la atencién del cliente como esta expresado entre los objetivos principales

de la compaifiia.
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CONCLUSIONES

La practica de auditoria realizada en la compafiia SAYAGS S.A., se pudo realizar con el
apoyo de funcionarios de la empresa, de la Universidad Técnica Particular de Loja y

principalmente de mi directora de tesis.

En el desarrollo de esta practica, lo que me ha llamado la atencion es el apoyo de la
compafia SAYAGS S.A. a su personal para que puedan desarrollarse académicamente; es
una de las fortalezas de esta companiia ya que al contar personal calificado entre sus filas,
es de gran utilidad para el cumplimiento de las estrategias y metas planeadas por los altos

ejecutivos.

La oportunidad de realizar la practica de auditoria en una de las empresas mas grandes del
pais ha sido una experiencia muy gratificante ya que personalmente ha llenado mis

expectativas sobre la carrera que he decidido seguir.

RECOMENDACIONES

Yo recomiendo a la Universidad Técnica Particular de Loja hacer una campafa de
informacién y publicidad para poder ubicar a sus alumnos en empresas privadas y publicas
para que a través de las préacticas profesionales puedan desarrollarse mejor y se encuentren
calificados y aptos para enfrentarse a esta sociedad que aspira crecer econdmicamente

contando con profesionales excelentes.

La Universidad Técnica Particular de Loja se encuentra ubicada entre las mejores
universidades del pais, por lo que le obliga a continuar mejorando y una de las opciones
seria mantener una base de datos de sus estudiantes egresados y profesionales que se
encuentren trabajando para que puedan permitir a los nuevos estudiantes de la universidad

realizar sus précticas e inclusive puedan ingresar a sus compafias.

Esta comunidad universitaria debe seguir creciendo con profesionales capacitados, que

continten preparandose para llenar las expectativas de las compafiias de nuestro pais.
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