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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion integral de la seguridad y salud en el trabajo es el alcance de mayor
importancia actual a nivel mundial, que centra su objetivo en la prevenciéon de los
riesgos del trabajo y tiende a ampliarse a los ambientes laborales y a los comunitarios.
Involucra la gestion técnica, la administrativa y la del talento humano, que deben
formar parte de la politica y el compromiso de la gerencia superior en beneficio de la
salud y la seguridad de los trabajadores, el desarrollo y productividad de las empresas

y de toda la sociedad.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS tiene la finalidad de orientar a los
sefores afiliados y empleadores sobre los derechos y obligaciones legales de tipo
administrativo-técnico para que cumplan con las mismas, con lo cual se conseguira el
mejoramiento del ambiente laboral, la reducciéon y control de los siniestros laborales y

por ende la satisfaccion del usuario y beneficiario de esta entidad.

La responsabilidad de la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
consignada en las leyes y reglamentos es la de administrar los programas de
prevencién de riesgos derivados del trabajo, ejecutar acciones de reparacion de los
dafios provenientes del trabajo, y establecer acciones de reparacion de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercién laboral.

El institucion, busca alcanzar sus objetivos a través de practicas que conlleven al
aprendizaje de todos sus integrantes y apoyen la interaccién entre todas las partes, sin
lugar a duda esto contribuira a la construccion de formas de trabajo integradoras, con
visiones diferentes centradas en el servicio a los afiliados y beneficiarios que a su vez,

se convierten en oportunidades para el desarrollo de la institucién.

La responsabilidad del Seguro General de Riesgos del Trabajo, consignada en las
leyes y reglamentos es la verificacion o control del cumplimiento de la normativa,
mediante procedimientos técnicos, que sustituyan el caracter sancionador por una
auditoria moderna que permita, mediante la satisfaccién de todos, caminar hacia una
cultura de la prevencion, evitando el dafio, la incapacidad, la pérdida de la empresa o

lo mas grave, la enfermedad y/o la muerte de los trabajadores.
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De ahi que se hace necesaria la incorporacion a sus procesos de elementos de
gestion que permitan una evaluacion de sus logros y/o identificacion de sus falencias
para aplicar los correctivos necesarios. Estos elementos conocidos como indicadores

de gestion conforman una herramienta gerencial que ayuda a la toma de decisiones.

El presente estudio se desarrolla en la Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, de la ciudad de Quito por el afio 2008. La necesidad de establecer mejoras en
cuanto a la capacitacion y prevencion de accidentes de trabajo en las empresas y el
deseo de dar un mejor servicio en cuanto a las prestaciones brindadas por esta
institucion, hacen necesario el desarrollo de indicadores que reflejen la gestion de la
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo para la consecucién de sus

objetivos.

El sistema de gestidn presenta de forma estructurada y sistematica, una ordenacién de
actividades y procedimientos que permiten que una empresa controle activamente las
fallas causantes de los accidentes y enfermedades y consiga los resultados
previamente planificados.

Para poder aplicar los indicadores de gestion como herramienta de evaluacion es
necesario saber qué tipo de indicadores se deben aplicar, en que area se aplicaran,

como sera el proceso de evaluacién y de donde se obtendra dicha informacion.

Gracias al desarrollo del sistema de indicadores de gestién se pudieron conocer varios
aspectos importantes de la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo de la
ciudad de Quito en el afio 2008, entre estos, las actividades que agregan valor al
proceso y cuales no, permitiendo de esta forma recomendar los correctivos necesarios

para alcanzar los objetivos planteados por la entidad.

Al aplicar los indicadores de gestion se pudo conocer cudles fueron las principales
falencias en el proceso de valuacién de accidentes de trabajo y las prestaciones

otorgadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

Los indicadores de gestion aplicados en la Direccion del Seguro General de Riesgos
del Trabajo en la ciudad de Quito han permitido hacer una evaluacion, con base en

una serie de criterios. Los resultados obtenidos indican que el riesgo de accidentes
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laborales no se percibe como un problema socioecondmico y ambiental, por lo que
dificilmente se puede esperar que se concluya que hay que hacer algo al respecto.

Si bien es cierto, las medidas de prevencion juegan un papel muy importante para
evitar los accidentes de trabajo, una vez suscitado el incidente el Seguro General de
Riesgos de Trabajo debe canalizar la atencién inmediata para que el afiliado reciba las
prestaciones médicas y econdmicas correspondientes. Asimismo, la atencion en el
area de salud debe ser éptima y oportuna con el fin de evitar complicaciones

posteriores.

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se ha determinado
que es primordial la aplicacién del sistema de indicadores de gestién en forma
permanente como una herramienta evaluadora del desempefio, lo que permitird
realizar una valoracién constante del trabajo realizado en la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo en materia de prevencion, capacitacion y prestacion

de servicios al afiliado.

12



DISENO, ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES DE
GESTION PARA LA DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE
RIESGOS DE TRABAJO, DE LA CIUDAD DE QUITO, PERIODO
2008.

CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.1. DESCRIPCION DE LA DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE
RIESGOS DE TRABAJO.

1.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La realidad laboral de los trabajadores ecuatorianos, en el siglo pasado, oblig6 a
implementar normas y principios reguladores para poder manejar de manera armonica

las relaciones entre obreros y patronos.

Una de las primeras leyes que considera aspectos de proteccion de los trabajadores,
fue la LEY OBRERA promulgada por el Presidente Baquerizo Moreno en septiembre
de 1916, y en 1917 el Congreso Nacional establecié por Ley de la Republica, la
jornada diaria de ocho horas de trabajo, y la jornada semanal de cuarenta y ocho
horas, el descanso remunerado para los dias domingos y festivos reconocidos
legalmente, y el pago de tarifas especiales para el trabajo en horas extraordinarias, asi
como se destaca el trabajo de mujeres y menores, y la proteccién de la maternidad, el

desahucio de trabajo y de la responsabilidad por los accidentes de trabajo.

La segunda Ley Obrera, se creo el 22 de septiembre de 1921 y fue sancionada por el
Presidente Tamayo, esta Ley contiene normas sobre “indemnizacion pecuniaria al
obrero y jornalero por accidente de trabajo”, cuyo reglamento se expide en abril de
1922. Esta Ley establece la equivalencia entre ACCIDENTE DE TRABAJO Y
ENFERMEDAD PROFESIONAL, regula las indemnizaciones en los casos de

incapacidad total, parcial o de muerte del trabajador.

En marzo de 1927 se promulga la LEY DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO, en donde se establece la obligatoriedad de los empresarios de asegurar a
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sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro alguno para su salud
0 su vida. Prohibe ademas, ocupar a mujeres y menores de 18 afios en trabajos
peligrosos y menciona la obligacion de los empleadores de instruir a sus trabajadores
sobre las medidas de seguridad.

Posteriormente, en 1928 se publica la LEY DE RESPONSABILIDAD POR
ACCIDENTES DE TRABAJO, responsabilizando al patrono por los accidentes
ocurridos en el trabajo. El patrono esta obligado a proporcionar la asistencia médica y
farmacéutica gratuita y a pagar las indemnizaciones por incapacidad y muerte del
trabajador.

En abril de 1928, se crea la Caja de Pensiones integrado por su Consejo de
Administracion, especial mencién se concede a la Ley de Jubilacion, Montepio Civil,
Ahorro y Cooperativa.

La naciente Seguridad Social, se instaura en el Ecuador dando origen a la pugnha de
poderes politicos y sociales. El proteccionismo era selectivo, pues solamente
comprendia a los empleados pertenecientes al Magisterio, los empleados Bancarios, y
Militares, lo que luego de una serie de convulsiones politicas de la época, en 1937,
dieron origen a la Caja del Seguro, de empleados privados y obreros que estaba
destinada a la proteccion de los trabajadores y empleados, del sector privado del pais.

En 1970, mediante Decreto Ejecutivo 517 la Junta Militar de Gobierno creé la Caja
Nacional del Seguro Social. En 1964 se amplian y complementan las prestaciones
gue concedia el Seguro Social, en el cual se incluyé el SEGURO DE RIESGOS DE
TRABAJO, el mismo que venia a llenar las necesidades de proteger al trabajador que
sufriere algun tipo de incapacidad.

Posterior a esto, en febrero de 1965, entra en vigencia el REGLAMENTO DEL
SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO, y en diciembre del mismo afio, el Instituto
Nacional de Prevision, resolvid considerar periodos subsidiados por enfermedad o

riesgos de trabajo.

Igualmente, se expidieron reglamentos especificos posteriores, que ayudaron a los

trabajadores a mejorar su calidad de vida y sus condiciones de trabajo.
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Posteriormente, en la época del auge petrolero, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social firmo6 convenios internacionales con Espafia, Chile, Argentina, México, Estados
Unidos, igualmente con la OPS, OMS y OIT.

Las prestaciones que se incluian con la aportacion del 1.5% mensual, se encontraban
entre otras, las de asistencia médica, quirdrgica, farmacéutica, hospitalaria,

ambulatoria, de rehabilitacion, asi como de los servicios de prevencion de riesgos.

En la actualidad, la gestion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, se fundamenta también en la Politica de Prevencion
de Riesgos Laborales, que en su articulo 9 sefala: “Los paises miembros
desarrollaran las tecnologias de informacion y los sistemas de gestion, en materia de

seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos laborales”.

Para ello se requiere afianzar y armonizar las relaciones laborales entre empleadores
y trabajadores, con la aplicacién de los conocimientos que demandan ser actualizados
y aplicados a los procesos de prevencidbn de riesgos, médico asistenciales vy
economico prestacionales, acciones vitales para estar acorde a la etapa de la
globalizacion, lo que nos permite entrar en el mundo productivo, competitivo y
cambiante, sin descuidar lo mas valioso de los recursos indispensables en una

organizacion, el ser humano.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS tiene la finalidad de orientar a los
sefiores afiliados y empleadores sobre los derechos y obligaciones legales de tipo
administrativo-técnico para que cumplan con las mismas, con lo cual se conseguira el
mejoramiento del ambiente laboral, la reduccién y control de los siniestros laborales y

por ende la satisfaccion del usuario y beneficiario de esta entidad.

La responsabilidad de la Direcciébn del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
consignada en las leyes y reglamentos es la de administrar los programas de
prevencion de riesgos derivados del trabajo, y de ejecutar acciones de reparacion de
los dafios provenidos del trabajo, y ejecutar acciones de reparacion de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

El Seguro General de Riesgos de Trabajo cubre toda lesién corporal y todo estado

mérbido originado con ocasion o por consecuencia del trabajo que realiza el afiliado,
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incluidos los que se originen durante los desplazamientos entre su domicilio y sitio de

trabajo.

Para efectos de la concesién de las prestaciones del Seguro de Riesgos de Trabajo,

se considera accidente de trabajo:

v

“El que se produjere en el lugar de trabajo o fuera de él con ocasién o como
consecuencia del mismo.

El que ocurriere en la ejecucién de las 6rdenes del empleador o por comisién
de servicio, fuera del propio lugar de trabajo, con ocasién 0 como consecuencia
de las actividades encomendadas.

El que ocurriere por la accion de terceras personas o por accion del empleador
o de otro trabajador durante la ejecucion de las tareas y que tuvieren relaciéon
con el trabajo.

El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores, si el
trabajador se hallare a orden y disposicién del patrono.

El que ocurriere con ocasion o como consecuencia del desempefio de
actividades gremiales o sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o

en formacion”.?

La proteccion del Seguro General de Riesgos de Trabajo otorga derecho a las

siguientes prestaciones basicas:

>
>

Servicios de prevencion.

Servicios médicos asistenciales, incluidos los servicios de prétesis y oOrtesis.
Subsidios por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento para
laborar.

Indemnizacion por pérdida de capacidad profesional, segun la importancia de la
lesién, cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial, que no
justifique el otorgamiento de una pension de invalidez.

Pension de invalidez.

Pension de montepio, cuando el riesgo hubiese ocasionado el fallecimiento del

afiliado.

Las prestaciones basicas del Seguro General de Riesgos del Trabajo son aplicables a:

! REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO, Art.1

16



NN

Los afiliados;

Beneficiarios del Seguro de Riesgos del Trabajo;
Empleadores; vy,

Funcionarios de Riesgos del Trabajo.

1.1.1.1. SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO

Son responsabilidades del Seguro de Riesgos del Trabajo, en materia de Prevencién

de Riesgos las siguientes:

1.

9.

Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a
la prevencion de riesgos profesionales.

Realizar estudios e investigaciones sobre prevenciébn de riesgos vy
mejoramiento del ambiente laboral.

Promover la formacion en todos los niveles de personal técnico en Seguridad y
Salud en el Trabajo, particularmente en el perfeccionamiento de prevencion de
riesgos.

Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevenciéon de siniestros,
riesgos de trabajo y mejoramiento del ambiente laboral.

Mantener contactos e informaciones técnicas con los organismos pertinentes,
tanto nacionales como internacionales.

Asesorar a los empleadores y afiliados sobre el Sistema de Administracion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir con los programas de auditorias de riesgos del trabajo a las empresas
como medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal aplicable a
la prevencion de riesgos por parte de los empleadores y partes interesadas.
Evaluar los riesgos laborales tanto ambientales como biol6gicos en las
empresas.

Investigar los siniestros laborales, accidentales y enfermedades ocupacionales.

10. Realizar andlisis de puestos de trabajo.

1.1.1.2. PRESTACIONES MEDICAS QUIRURGICAS, HOSPITALARIAS,
FARMACEUTICAS Y DE REHABILITACION.

17



La entrega de las prestaciones médico asistenciales estaran a cargo de las unidades
médicas del IESS y los demas prestadores de salud, publicos y privados, debidamente
acreditados por el IESS y contratados para tal objeto.

En caso de enfermedad ocupacional, el afiliado tendra derecho a las siguientes
prestaciones bésicas:

Asistencia médica curativa integral, que incluye la consulta profesional, los exdmenes
y procedimientos de diagndstico, las actas quirdrgicas, la hospitalizacion, la entrega de

farmacos y las demas acciones de recuperacién y rehabilitacion de salud.

1.1.1.3. PRESTACIONES ECONOMICAS POR MUERTE E
INCAPACIDAD PERMANENTE O TEMPORAL, QUE INCLUYEN PAGOS
POR MORTUORIA, PENSIONES DE VIUDEDAD Y MONTEPIO,
INDEMNIZACIONES EN FORMA DE CAPITAL O RENTAS.

Las prestaciones econdmicas que otorga el Seguro de Riesgos del Trabajo dependen
del tipo de incapacidad originada en accidentes de trabajo o enfermedades

ocupacionales; siendo para este objetivo, la siguiente clasificacién de incapacidades:
v Incapacidad temporal.
v' Incapacidad permanente parcial.
v Incapacidad permanente total.
v Incapacidad permanente absoluta.

v" Muerte.

1.2 BASE LEGAL

El plan de asesoria: Implantacién del Sistema de Administracion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo, se basa en las siguientes disposiciones legales vigentes:

> Constitucion Politica del Ecuador

18



La Constitucién Politica del Ecuador sefiala en su articulo 57 que “El Seguro
General Obligatorio cubriréa las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos
de trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad y muerte.

El Seguro General Obligatorio sera derecho irrenunciable e imprescindible de los
trabajadores y sus familias”.

» Ley de Seguridad Social

Sefiala en el articulo 155 que: “El Seguro General de Riesgos del Trabajo
protege al afiliado y al empleador mediante programas de prevencion de los
riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios derivados
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral”.

Y en el articulo 156 sefiala: “El Seguro General de Riesgos del Trabajo cubre
toda lesién corporal y todo estado moérbido originado con ocasiébn o por
consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se originen

durante los desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo.

No estan amparados los accidentes que se originen por dolo o imprudencia
temeraria del afiliado, ni las enfermedades excluidas en el Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo como causas de incapacidad para el

trabajo”.

» Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Capitulo Il.- Politica de prevencion de riesgos laborales.
En sus Arts. 4 y 9 establece: “En el marco de sus Sistemas Nacionales de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los paises miembros deberan propiciar el
mejoramiento de las condiciones de SST, a fin de prevenir dafios en la
integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden

relacién o sobrevengan durante el trabajo”.

“Los paises Miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los
sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a

reducir los riesgos laborales”.
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» Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.

En el articulo 5: Responsabilidades del IESS, sefiala lo siguiente:

“N°. 2.- Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion
relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios

y siguiendo las directrices que imparta el Comité Interinstitucional”

“N°. 5.- Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de

siniestros, riesgos del trabajo y mejoramiento del medio ambiente.”
» Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo (Resolucion 741)

Articulo 44.- “Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan cumplir las
normas y regulaciones sobre prevencion de riesgos establecidas en la Ley,
Reglamento de Salud y Seguridad de los Trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, en el propio Reglamento
General y en las recomendaciones especificas efectuadas por los servicios
técnicos de prevencion, a fin de evitar los efectos adversos de los accidentes
del trabajo y las enfermedades profesionales, asi como también de las

condiciones ambientales desfavorables para la salud de los trabajadores”.

» Reglamento Organico Funcional del IESS (Resolucion C.D.021)

De la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Art. 41.- “La Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo es
responsable de administrar los programas de prevencion y ejecutar acciones
de reparacion de los dafios derivados de accidentes y enfermedades
profesionales o0 de trabajo, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la

reinsercion laboral”.

1.3 ORGANIGRAMA
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La organizacion estructural de una compafia constituye su armazon, ya que es
en base a ella que se articulan una serie de funciones, tareas, procedimientos

encaminados a la consecucion de los objetivos planteados por la organizacion.

Sin embargo, esto no se hace posible sin el adecuado flujo de informacién entre
todos y cada uno de los departamentos y estos a su vez hacia la direccion
general quien tomara decisiones trascendentales para el crecimiento

organizacional.

En la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, la estructura

organica se presenta de la siguiente manera:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURALDEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO DEL IESS

DIRECTOR
'SUBDIRECTOR DE SUBDIRECTOR DE 'SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR
PREVENCION Y CONTABILIDAD Y PROVINCIAL DE PROVINCIAL DE PROVINCIAL DE
CONTROL DE CONTROL RIESGOS DE RIESGOS DE RIESGOS DE
PRESTACIONES PRESUPUESTARIO PICHINCHA GUAYAS AZUAY

FUENTE: Reglamento Organico Funcional del IESS Arts.: 41-42-44-46

AUTOR: Patricia Ortiz
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO DEL IESS

DIRECCION

- Organizacion y puesta en marcha del
sistema de auditoria de riesgos de
trabajo a las empresas.

SUBDIRECCION
DE PREVENCION
Y CONTROL DE
PRESTACIONES
- Formulacion vy
evaluacion del
Plan de Auditoria
de Riesgos de
Trabajo a |las
empresas.

CONTROL

PRESUPUESTARIO
- Elaboraciéon vy
control del
presupuesto  de
los Programas de
la Dir. General de
Riesgos del

Trabajo.

SUBDIRECCION

PROVINCIAL DE
RIESGOS DE
PICHINCHA

- Cumplimiento
de los Programas
de Auditoria de
Riesgos del
Trabajo a las
empresas de la

Provincia

SUBDIRECCION
PROVINCIAL DE
RIESGOS DE
GUAYAS
- Cumplimiento
de los Programas
de Auditoria de
Riesgos del
Trabajo a las
empresas de la

Provincia

PROVINCIAL DE
RIESGOS DE
AZUAY
- Cumplimiento
de los Programas
de Auditoria de
Riesgos del
Trabajo a |las
empresas de la

Provincia

SUBDIRECCION

FUENTE: Reglamento Organico Funcional del IESS Arts.: 41-42-44-46

AUTOR: Patricia Ortiz
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1.4 PLAN ESTRATEGICO

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza
de un negocio, un instrumento de gestion de la alta gerencia, es la cultura de toda
organizacion, la tecnologia, las normas y los procedimientos administrativos,
operativos y financieros que van a permitir el logro de objetivos y metas de la
organizacion a largo plazo, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y
localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias. Se puede decir que el éxito
o el fracaso de una empresa depende la planeacién estratégica.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo, tiene como meta principal alcanzar los
objetivos institucionales a través de practicas que conlleven al aprendizaje de todos
sus integrantes y apoyen la interaccion entre todas las partes, sin lugar a duda esto
contribuird a la construccion de formas de trabajo integradoras, con visiones diferentes
centradas en el servicio a los afiliados y beneficiarios que a su vez, se convierten en

oportunidades para el desarrollo de la institucion.

Trabajar con criterios estratégicos y con una metodologia probada en una
organizacion, permite lograr acuerdos entre las distintas areas, lo que implica adoptar
a la planificacion estratégica como un instrumento de gestion y ejecucién de las

acciones.

1.4.1 MISION

La formulacién de la misién constituye “una declaracion duradera de los

propésitos que distingue a una empresa de otras similares’”

La misién en la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, es:

“Proteger la salud de los afiliados, a través de programas de prevencion de los
Riesgos derivados del Trabajo y brindar acciones de reparacion de los dafios
derivados de los mismos, incluyendo la rehabilitacion fisica, mental y reinsercion

laboral”.

> SARMIENTO, Alfredo. Auditoria Administrativa, INCAE, afio 1998. Pg.1
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1.4.2 VISION

La visién en una organizacién es “una declaracién amplia y suficiente de dénde
guiere que una empresa esté en el futuro. Es el lazo de unién del presente con

el futuro de la entidad”.’
El concepto de visién en la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, es:

“Ser lideres en prevencion de riesgos de trabajo, de reconocido prestigio nacional e
internacional, que norme y entregue servicios integrales de calidad en el campo
preventivo y juridico, orientados a la reduccion de siniestralidad laboral y de los costos
sociales y econdmicos autosustentables y una estructura legal apropiada, generando
cultura de salud en la poblacién, para la mejora de la calidad de vida de sus afiliados y

su entorno”.

1.4.3 VALORES

La gestion integral de la seguridad y salud en el trabajo es el alcance de mayor
importancia actual a nivel mundial, que centra su objetivo en la prevencion de los
riesgos laborales y tiende a ampliarse a los ambientes laborales y a los comunitarios
en cercania o bajo la influencia de los sitios de trabajo. Involucra la gestion técnica, la
administrativa y la del talento humano, que deben formar parte de la politica y el
compromiso de la gerencia superior en beneficio de la salud y la seguridad de los

trabajadores, el desarrollo y productividad de las empresas y de toda la sociedad.

La responsabilidad del Seguro de Riesgos del Trabajo, consignada en las leyes y
reglamentos es la verificacién o control del cumplimiento de la normativa, mediante
procedimientos técnicos, que sustituyan el caracter sancionador por una auditoria
moderna que permita, mediante la satisfaccion de todos, caminar hacia una cultura de
la prevencion, evitando el dafio, la incapacidad, la pérdida de la empresa o lo mas

grave, la enfermedad y/o la muerte de los trabajadores.

¥ SARMIENTO, Alfredo. Auditoria Administrativa, INCAE, afio 1998. Pg.1
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1.4.4 OBJETIVOS

Dentro de los objetivos que persigue la Direccion del Seguro General de Riesgos de

Trabajo, encontramos los siguientes:

v' Informar a los afiliados, patronos y partes interesadas sobre las prestaciones
bésicas del Seguro de Riesgos del Trabajo.

v' Informar a las empresas sobre sus responsabilidades legales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Informar a los trabajadores y partes interesadas sobre sus deberes y derechos
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en relacién con el Seguro
General de Riesgos de Trabajo.

v' Asesorar a las organizaciones sobre las responsabilidades de los empleadores,
trabajadores y del IESS.

v' Generar una cultura socio-laboral de la prevencién de los riesgos.

v Mejorar la imagen institucional, proporcionando un asesoramiento técnico
administrativo actualizado y de beneficio real para los involucrados en las

actividades productivas de empleadores y trabajadores.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 PLANIFICACION

Toda organizacion tiene competencia, incluso aquellas sin fines de lucro.
Compiten por financiamiento, personal capacitado y por una participacion en el

mercado con los productos y servicios que proveen.

Para ser competitivos e incluso para sobrevivir econémicamente, las
organizaciones se ven desafiadas. Lo que conlleva a que éstas aprovechen todo

su potencial, ya sea humano, tecnoldgico y financiero.

Un éxito duradero exige que la organizacidon tenga una comprension clara de su

mision y sus objetivos, al igual que del mercado en que opera.
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El entorno empresarial se ha vuelto cada vez mas complejo, mas dinAmico y mas
incierto, haciendo méas vulnerables a las empresas y a la vez ofreciendo mas
oportunidades de desarrollarse satisfactoriamente. La préactica de la planificacion
estratégica permite a las empresas adaptarse y responder a un mercado en
permanente cambio, ademéas desarrollar y mantener un ajuste viable entre sus

objetivos, recursos y oportunidades.

La planificacién cumple dos propésitos principales en las organizaciones: el protector y
el afirmativo. El propdsito protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de
una accién administrativa determinada. El propdsito afirmativo de la planificacion
consiste en elevar el nivel de éxito organizacional. Un propdésito adicional de la
planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de las
organizaciones. Se ha dicho que la planificacion es como una locomotora que arrastra

el tren de las actividades de la organizacion, la direccion y el control.

Por otro lado, se puede considerar a la planificacion como el tronco fundamental de un
arbol imponente, del que crecen las ramas de la organizacion, la direccion y el control.
Sin embargo, el propésito fundamental es facilitar el logro de los objetivos de la
empresa. Implica tomar en cuenta la naturaleza del &mbito futuro en el cual deberan

ejecutarse las acciones planificadas.

La planificacion es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en torno

a cada organizacion y busca adaptarse a ellos.

Uno de los resultados mas significativos del proceso de planificacion es una estrategia

para la organizacion.

La planificacién usualmente es tipificada de tres formas en funcién del tiempo que

cada una estipula:
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HORIZONTE ENFOQUE ASPECTOS RESPONSAELES

3 a b anos Estratégico Visidn, arquitectura, Gerente Senior, CIO
metas del negocio

1 a2 afos Tactico Asignacion de Gerentes medios,
recursos, seleccion de  Supervisores de linea
proyectos de SI, Comité directivo

6 meses a 1 ano  Operacional Gerencia e provectos, Profesionales de SI,
tiempos de entregay ~ Gerentes de linea,
cumplimiento de empleados
presupuestos

Generalmente, la planificacion estratégica es concebida como la planificacién que

tiene un mayor horizonte que la operacional y la tactica.

2.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza
de un negocio, un instrumento de gestion de la alta gerencia, es la cultura de toda
organizacién, la tecnologia, las normas y los procedimientos administrativos,
operativos y financieros que van a permitir el logro de objetivos y metas de la
organizacion a largo plazo, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y
localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias. Su objetivo consiste en
modelar y reestructurar las areas de negocio y producto de la compafia de forma que
den beneficios y crecimientos satisfactorios, la esencia es identificar las oportunidades
y amenazas actuales las cuales al combinarlas con las fortalezas y debilidades de la
empresa, proveen a la compafiia de bases para definir a dénde se quiere llegar en el

futuro.

La planificacion estratégica de una organizacion es la base fundamental para el éxito o

fracaso de la misma.

2.1.1.1. EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Enfocar la planificacién estratégica en los factores criticos que determinan el éxito o
fracaso de una organizacion y disefiar un proceso realista, son los aspectos claves a

considerar para desarrollar la planificacion estratégica.

El proceso de planificacion estratégica debe adaptarse a la organizacion. Hay dos

aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de planificacién estratégica:
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La planificacion estratégica enfatiza el andlisis de las condiciones del entorno en que

la organizacion se encuentra y en el analisis de sus caracteristicas internas.
2.1.1.1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Paso N°1: Identificacion de clientes externos y determinacion de sus demandas

Los clientes externos son aquellas personas, organizaciones, grupos o sectores de
gran importancia para la institucion. Sus puntos de vista, expectativas y demandas
deberan tomarse en consideracidbn para posteriormente decidir si pueden ser

atendidos.

La determinacién sistematica de las demandas de los clientes externos permitir a la
institucion disponer de valiosa informacion para disefiar y entregar productos y

servicios de calidad que satisfagan cada vez mas las expectativas.
Paso N°2: Identificacion de clientes internos y determinacién de su demandas

A las personas, grupos, areas o0 departamentos internos vinculados directa y
permanentemente con la gestion de la organizacion, se las puede denominar clientes

internos.

Las demandas de los clientes internos deben ser consideradas cuidadosamente ya
gue serviran de base para la formulacion de objetivos y estrategias. Esto no quiere

decir que todas las expectativas deban ser atendidas.

En la medida que se logre satisfacer las demandas de los clientes internos se
incrementara su grado de motivacion y compromiso, que sin lugar a duda redundara

en la efectividad, eficiencia y eficacia de la organizacion.
"Clientes internos satisfechos lograran la satisfaccién de los clientes externos"

2.1.1.1.2 ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION

El andlisis interno es el estudio de los factores claves que en su momento han
condicionado el desempefio pasado, la evaluacion de este desempefio y la
identificacion de las fortalezas y debilidades que presenta la organizacién en su

funcionamiento y operacion en relacion con la mision.
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Este analisis comprende aspectos tales como: su recurso humano, tecnologia,

estructura formal, redes de comunicacion formal e informal, capacidad financiera, etc.

Las fortalezas (factores internos positivos) son fuerzas impulsoras que contribuyen
positivamente a la gestion de la institucion, y las debilidades (factores internos
negativos) en cambio, son fuerzas obstaculizantes o problemas que impiden el

adecuado desempefio'.

El andlisis organizacional permite identificar las fortalezas para impulsarlas y las

debilidades para eliminarlas o corregirlas.
2.1.1.1.3 ANALISIS EXTERNO DE LA ORGANIZACION

Se refiere a la identificacién de los factores exégenos, mas alla de la organizacién, que
condicionan su desempefio, tanto en sus aspectos positivos (oportunidades), como

negativos (amenazas).
En este analisis se pueden reconocer como areas de interés o relevantes:

e Las condiciones de crecimiento y desarrollo del pais, los aspectos econémicos,
tratados de comercio.

e Los cambios del entorno (cultural, demogréfico).

e Los recursos (tecnoldgicos, avances cientificos).

e Los cambios en las necesidades ciudadanas (en cuanto a transporte,
comunicaciones, informacion y participacion).

e Las politicas publicas y prioridades del sector.

e Elriesgo de factores naturales.

e La competencia.

e Las regulaciones.

e Condiciones diversas.

Este andlisis se orienta hacia la identificacion de las amenazas y oportunidades que el

ambiente externo genera para el funcionamiento y operacion de la organizacion.
2.1.1.1.4 ESTRUCTURA DE UN PLAN ESTRATEGICO

MISION
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La mision organizacional como "una declaracion duradera de propositos que distingue
a una institucion de otras similares". Es un compendio de la razon de ser de una

organizacion, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.
La mision en la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, es:

“Proteger la salud de los afiliados, a través de programas de prevencion de los
Riesgos derivados del Trabajo y brindar acciones de reparacién de los dafios
derivados de los mismos, incluyendo la rehabilitacion fisica, mental y reinsercion

laboral”.*

Una buena mision institucional debe reflejar las expectativas de sus clientes. Es el

cliente y solo el cliente quien decide lo que es una organizacion.

La misién debe ser basicamente amplia en su alcance para que permita el estudio y la
generaciébn de una vasta gama de objetivos y estrategias factibles sin frenar la

creatividad de la gente.

La mision describe la naturaleza y el campo al cual se dedica la organizacion, en otros

términos es la respuesta a la pregunta: ¢ Para que existe la organizacion?.

Los componentes principales que deben considerarse en la estructuraciéon de la

mision, son los siguientes:

Clientes - ¢ quiénes son los clientes de la institucién?

e Productos o servicios - ¢cudles son los productos o servicios mas importantes de

la institucion y en qué forma deben ser entregados?
e Mercados - ¢, compite la institucién geograficamente?
e Preocupacion por supervivencia y mejoramiento.

e Preocupacion por imagen publica - ¢cual es la imagen publica a la que aspira la

institucion?

VISION

* Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
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Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su organizacion este dentro
de 3 0 5 afios. Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia

de lo que una organizacion es y quiere ser en el futuro.
El concepto de vision en la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, es:

“Ser lideres en prevencion de riesgos de trabajo, de reconocido prestigio nacional e
internacional, que norme y entregue servicios integrales de calidad en el campo
preventivo y juridico, orientados a la reduccion de siniestralidad laboral y de los costos
sociales y econdmicos autosustentables y una estructura legal apropiada, generando
cultura de salud en la poblacién, para la mejora de la calidad de vida de sus afiliados y

su entorno”.’

La visién de futuro sefala el rumbo, da la direccién, es la cadena o el lazo que une en
la organizacion el presente y el futuro. Esta describe el caracter y el concepto de las

actividades futuras de la organizacién

La respuesta a la pregunta, ¢qué queremos que sea la organizacién en los préximos
afos?, es la vision de futuro, establece aquello que la organizacién piensa hacer, y

para quién lo hara.
Para la redaccion de la visiéon de futuro se deben considerar los siguientes elementos:

e Debe ser formulada por lideres.

e Dimensioén de tiempo.

e Integradora: compartida entre el grupo gerencial y los colaboradores.
e Ampliay detallada.

e Positiva y alentadora.

e Debe ser realista en lo posible.

e Comunica entusiasmo.

e Proyecta suefios y esperanzas.

e Incorpora valores e intereses comunes.

e Usa un lenguaje ennoblecedor, grafico y metaférico.

e Debe ser difundida interna y externamente.

> Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
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VALORES CORPORATIVOS

Los valores son el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de
la organizacién. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura

organizacional.

Toda institucién implicita o explicitamente tiene un conjunto de valores corporativos,

por lo tanto estos deben ser analizados, ajustados o redefinidos y luego divulgados.

En resumen, el objetivo basico de la definiciébn de valores corporativos es el de tener

un marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacion.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS

Los objetivos estratégicos establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establecen cdmo seran logrados. Estos objetivos
afectan la direccién general y viabilidad de la entidad.

La estrategia como ya se definid es el patron o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion y a la vez establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. Establecen cdmo se van a lograr los objetivos estratégicos. Las
estrategias pueden ser intentadas (planeadas) o emergentes (no planeadas). El
objetivo basico de la estrategia consiste en lograr una ventaja competitiva. Esta no es
mas que cualquier caracteristica de la organizacibn que la diferencia de la

competencia directa dentro de su sector.

Toda empresa que obtiene beneficios de un modo sostenido tiene algo que sus
competidores no pueden igualar. Una habilidad distintiva se refiere a la Unica fortaleza
que le permite a una compalfiia lograr condiciones superiores en eficiencia, calidad,

innovacion o capacidad de satisfaccion al cliente.

Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los cuales debe
ocurrir la accidon. Muchas veces toman la forma de acciones de contingencia para
resolver conflictos que existen y se relacionan entre objetivos especificos. Las politicas
estratégicas son aquellas que guian a la direccion general y la posicion de la entidad y

gue también determinan su viabilidad.
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Una vez establecidos los anteriores conceptos, podemos definir el paso a paso o
programas de trabajo, o planes operativos, que son los que especifican la secuencia
de las acciones necesarias para alcanzar los principales objetivos.

Los programas ilustran como dentro de los limites establecidos por las politicas seran
logrados los objetivos, se aseguran que se les asignen los recursos necesarios para el
logro de los objetivos y permiten establecer una base dinamica para medir el progreso

de tales logros.
2.1.2. PLANIFICACION TACTICA

Consiste en formular planes a corto plazo que pongan de relieve las operaciones

actuales de las diversas partes de la organizacion.

El corto plazo se define como un periodo que se extiende sélo a un afio 0 menos hacia

el futuro.

Los administradores usan la planeacién tactica para describir lo que las diversas
partes de la organizacion deben hacer para que la empresa tenga éxito en algun

momento dentro de un afio o menos hacia el futuro.
2.1.3. PLANIFICACION OPERATIVA

La planeacién operativa se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas
especificas que deben realizar las personas en cada una de sus unidades de

operaciones. Las caracteristicas mas sobresalientes de la planeacién operacional son:

v Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y

tactica.
v' Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.
v' Trata con actividades normalmente programables.
v' Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.
v" Cubre periodos reducidos.
v' Su parametro principal es la eficiencia.
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La planificacién operativa consiste en formular planes a corto plazo que pongan de
relieve las diversas partes de la organizacion. Se utiliza para describir lo que las
diversas partes de la organizacion deben hacer para que la empresa tenga éxito a
corto plazo.

Se rige de acuerdo a los lineamientos establecidos por la planeacion tactica y su
funcién consiste en la formulacién y asignacion de actividades mas detalladas que
deben ejecutar los dltimos niveles jerarquicos de la empresa, por lo general,
determinan las actividades que debe de desarrollar el elemento humano, los planes
operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las unidades en que se divide

un area de actividad.

La planificacion operativa se establece a corto plazo, es especifica y esta orientada a
la consecucion del objetivo determinado. La planificacion operativa convierte los
conceptos generales del plan estratégico en cifras claras, en pasos concretos y en
objetivos evaluables a corto plazo. La planificacién operativa demanda una aplicacion
de recursos que sea eficiente y efectiva en costes en la solucion de problemas y
consecucion de los objetivos establecidos.

Como puede apreciarse, el tipo de proceso de planificacion que deba seguirse se vera
condicionado por el tipo de metas y/o objetivos que se pretenden alcanzar a través del
plan. Los objetivos mas generales y a largo plazo requieren la planificacion
estratégica; los objetivos precisos y a corto plazo son propios de la planificacion

operativa.
2.2. INDICADORES

Los indicadores de gestiébn son uno de los agentes determinantes para que todo
proceso de produccién, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar en un
sistema adecuado de indicadores para calcular la gestion o la administracion de los
mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar los indicadores de gestion en
posiciones estratégicas que muestren un efecto 6ptimo en el mediano y largo plazo,
mediante un buen sistema de informacién que permita comprobar las diferentes

etapas del proceso logistico.

Hay que tener en cuenta que medir es comparar una magnitud con un patrén

preestablecido, la calve de este consiste en elegir las variables criticas para el éxito
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del proceso, y con ello obtener una gestién eficaz y eficiente es conveniente disefar
un sistema de control de gestion que soporte la administracion y le permita evaluar el

desempefio de la empresa.

Un sistema de control de gestién tiene como objetivo facilitar a los administradores
informacion permanente e integral sobre su desempefio, que les permita autoevaluar

su gestién y tomar los correctivos del caso.

El uso de indicadores obedece a la necesidad de contar con un instrumento que
admita establecer el marco de referencia para evaluar los resultados de la gestion de

una organizacion.

En este sentido, aporta elementos sustanciales para promover la mejora continua de
los procesos, bienes y servicios, el empleo puntual de sus recursos y abre la
posibilidad de instrumentar los cambios necesarios para lograr el cumplimiento de su

objetivo.

Para medir el desempefio de una empresa o unidad de negocios, es necesario tener

indicadores que permitan detectar las oportunidades de mejoramiento.
2.2.1. CONCEPTOS

Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a la toma de
decisiones son sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura que las actividades
vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los resultados de una gestion frente a
sus objetivos, metas y responsabilidades. Estas sefiales son conocidas como

indicadores de gestion.

“Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede
estar sefialando una desviacién sobre la cual se toman acciones correctivas o

preventivas segun el caso.” °

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya desde
la correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la de toma de

decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta.

® PEREZ JARAMILLO, Carlos. Los Indicadores de Gestion, folleto pg.1
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“Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo

importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacién”. ’

Los indicadores se definen como medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar

hasta qué punto o en qué medida estamos logrando los objetivos estratégicos.

Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de
una organizacién frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de

referencia.

Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la

organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, o de un
sistema y sus niveles, de una organizacién, el comportamiento de un contexto, el costo
y la calidad de los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes y

servicios producidos en relacién con necesidades especificas.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u
organizacion, pues sirve como una medida aproximada de algin componente o de la

relacion entre componentes.

La magnitud del indicador al ser comparada con un nivel de referencia, podra estar
sefialando una desviacién o un acierto, sobre la cual se tomaran acciones correctivas,

preventivas o de mantenimiento segun el caso.

El acto de medir se realiza través de la comparacion y esta no es posible si no se

cuenta con una referencia frente a la cual confrontar el valor de un indicador.

EL analisis de los indicadores conlleva a generar alertas sobre la acciéon, no perder la
direccidn, bajo el supuesto de que la organizacion esté perfectamente alineada con el

plan.

2.2.2. CARACTERISTICAS

" BENJAMIN FRANKLIN, Enrique. Auditoria Administrativa — Gestién Estratégica del Cambio, Editorial Pearson
Prentice Hall, segunda edicion afio 2007, pg.147.
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Para que un indicador de gestion sea util y efectivo, tiene que cumplir con una serie de

caracteristicas, entre las que destacan:

v

Simplicidad
Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende

medir, de manera poco costosa en tiempo y recurso.
Adecuacién

Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el
fendmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la

desviacion real del nivel deseado.

Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.
Participacién de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe
proporcionarseles los recursos y formacion necesarios para su ejecucion. Este
es quizas el ingrediente fundamental para que el personal se motive en torno al

cumplimiento de los indicadores.
Utilidad

Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas

gue han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.
Oportunidad

Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo.
Igualmente requiere que la informacion sea analizada oportunamente para

poder actuar.

Para que los indicadores puedan evaluar la dimension de las acciones deben

posibilitar la medicion de:

TOTALIDAD: No se miran aspectos parciales, sino el conjunto.
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EQUILIBRIO: Cada aspecto tiene su peso justo, sin dejar que la formacién técnica,
comercial, del directivo, deforme la realidad dando méas importancia al factor que él

conoce mejor.

OPORTUNIDAD: Las acciones correctivas deben realizarse a tiempo si se quiere que

sean eficaces o0 que no sean perjudiciales.

EFICIENCIA: Se busca la consecucion de los objetivos y se apunta al centro de los

problemas.

INTEGRACION: Los diversos factores se contemplan dentro de la estructura de la

empresa para ver las repercusiones de cada problema en el conjunto de empresa.

CREATIVIDAD: Continua busqueda de rasgos significativos y estdndares para
conocer mejor la realidad de la empresa y encaminarla mas certeramente hacia sus

objetivos.

IMPULSO A LA ACCION: Debe alertar al directivo forzandole a una toma de
decisiones sobre los aspectos negativos de las realizaciones e impulsar las acciones

correctivas adecuadas.

2.2.3. IMPORTANCIA
» Permiten medir cambios en esa condicién o situacion a través del tiempo.
» Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

» Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso

de desarrollo.

» Son instrumentos valiosos para orientarnos de cémo se pueden alcanzar

mejores resultados en proyectos de desarrollo.

Los indicadores sirven para dirigir politicas, establecer normas concretas, metas,
rendir cuentas y evaluar una institucion determinada. Constituyen herramientas para

mejorar la gestion y para soportar la toma de decisiones estratégicas.

Los indicadores pueden ser usados para la autorregulacion de las organizaciones, el

mejoramiento continuo, hacer comparaciones teniendo en cuenta la complejidad de las
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instituciones, el establecimiento de puntos de referencia para la toma de decisiones, la
comparacion con las mejores practicas nacionales e internacionales, la comparacion
entre partes de la entidad que desarrollan las mismas funciones y dar cuentas del uso
de los recursos a la sociedad y al Estado.

El uso de los indicadores trae consigo una reduccion drastica de la incertidumbre, de
la angustia y la subjetividad, con el consecuente incremento de la efectividad de la

organizacion y el bienestar de todos los trabajadores.
Estas son algunas ventajas que traen el uso del manejo de los indicadores de gestion:

Estimular y promover el trabajo en equipo.
Contribuir al desarrollo y el crecimiento tanto personal como del equipo dentro
de la organizacion.
General un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo diario.
Impulsar la eficiencia, la eficacia y la productividad de las actividades de cada
uno de los negocios; entre otros.
El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo es
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas

y propositos estratégicos a partir de la revisién de sus componentes.

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a cada etapa del
proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razén de ser a la
organizacion, e indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el

objeto de la organizacion.

Esta divisién se basa en la idea de obtener informacién adicional de los factores del
proceso administrativo en su ejecucién, toda vez que el conjunto de etapas y
elementos permite dar las recomendaciones adecuadas y, sobre todo, seguir una

secuencia sistematica para emitir un juicio definitivo de la situacién de la organizacion.
2.2.4. CLASIFICACION
Los indicadores de los procesos son de 4 clases:

1. De uso de recursos o eficiencia en el manejo de los mismos.
2. De resultados o eficacia en el logro de los objetivos.
3. De impacto o efectividad de la gestion.
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4. De equidad.

2.2.4.1. INDICADORES DE EFICIENCIA

Se entiende por eficiencia el uso racional de los recursos disponibles en la

consecucion del producto. Es obtener mas productos con menos recursos.

Lo gue realmente se mide es la forma como se manejan los recursos disponibles para
la obtencion de productos o resultados. “La eficiencia esta relacionada con aspectos

"8 Al cliente,

internos de la organizacion y no con los aspectos externos de la empresa.
hoy en realidad no le interesa si la empresa es o no eficiente, al cliente le interesa mas
si su precio esta con su capacidad de pago, pero para ello la empresa debe tener unos
costos accesibles o0 visto de otra manera, debe ser eficiente en el manejo de los

recursos.

El concepto de eficiencia es relativo, es decir, siempre se es mejor 0 peor que algo o
alguien. Por lo tanto se puede tener eficiencia mayor o menor que cien. Para el calculo
de la eficiencia es necesario compararse con alguien. La eficiencia esta dada como el
ndamero de unidades producidas por unidad de recurso utilizado, con respecto al
namero esperado de unidades producidas por unidad de recurso. La eficiencia es
dada en porcentaje, como una relacién del niumero de veces por cada cien. Esta dada
como una medida del manejo de los recursos o de las variables existentes en el
proceso. Los recursos o variables que estan presentes en el proceso son: materiales,

humanos, tecnoldgicos, logisticos, metodolégicos y monetarios.

Materiales: Son los utilizados como materia prima durante el proceso de obtencién del

producto. Son medidos en metros, kilos, metros cubicos, litros, etc.

Maquinaria: Son las horas maquina utilizadas durante el proceso de obtencion de un

producto. Son medidas en horas-maquina.

Mano de Obra: Son las horas hombre utilizadas en la obtencién de un producto, son

medidas en horas-hombre.

Medios logisticos: Son los medios utilizados en la obtencién de un producto, los
medios son los fisicos (&reas), de servicios (energia, teléfono, acueducto), de

transporte, etc.

8 www.virtual.unal.edu.co. Indicadores de Gestién. Universidad Nacional de Colombia. Disponible 15/06/2009
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Métodos: Son los medios utilizados en la obtencién de un producto, de acuerdo con el

método definido. Se da en horas del ciclo.

Monetarios: Es el dinero utilizado en la obtencién del producto. Este dinero es el

adicional a los costos de los insumos ya descritos.
2.2.4.2. INDICADORES DE EFICACIA

Se entiende por eficacia, el logro de los atributos del producto que satisface las
necesidades, deseos y demandas de los clientes. La eficacia tiene que ver entonces
con alcanzar los atributos de los productos propuestos para el cumplimiento de la

mision.

Vistas asi las cosas, siempre los productos propuestos tienen un cliente y es él quien
determina el logro de los resultados. La eficacia esta relacionada con los aspectos
externos de la empresa, es asi como el cliente tiene mucho interés en que seamos

eficaces.

“La eficacia esta dada por el nimero de unidades logradas, con respecto al numero de

unidades esperadas.”

Esta dada en porcentaje, como una relacion del namero de
veces por cada cien. La eficacia mide la capacidad de innovacion, mientras que la

eficiencia mide la capacidad racional.
2.2.4.3. INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Efectividad es la medida del impacto de nuestros productos en el objetivo. El logro del

impacto esta dado por los atributos que tienen los productos lanzados al objetivo.

Por lo tanto la efectividad es el resultado de la eficacia y eficiencia. No debe

considerarse como una sumatoria, o0 multiplicacién, simplemente como un resultado.

El concepto de efectividad debe entenderse como “el resultado del proceso de
alcanzar los objetivos propuestos y la utilizacion Optima de los recursos en ese
logro.”*° Esta relacionada tanto con aspectos internos, como aspectos externos de la
empresa. La efectividad estd dada en porcentaje, como una relacion del nimero de

veces por cada cien.

® www.virtual.unal.edu.co. Indicadores de Gestién. Universidad Nacional de Colombia. Disponible 15/06/2009
1% \wwww.virtual.unal.edu.co. Indicadores de Gestién. Universidad Nacional de Colombia. Disponible 15/06/2009
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2.2.4.4. INDICADORES DE EQUIDAD

La equidad es un proceso donde intervienen distintas variables, y se obtienen
productos. Es necesario reconocer que las variables representan unos gastos y que

los productos representan unos ingresos.

Lo anterior pudiera representarse como unos gastos y una rentabilidad, que bien
pudiera ser de caracter politico, econémico o social, segun el objetivo buscado. “La
equidad estd dada por la participacion en el aporte a los costos, y en la participacion
del beneficio. El aporte a los gastos es independiente de la participacién al beneficio, y

no es posible esperar que quien mas aporte sea quien mas se beneficie.”**

2.25. ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA FORMULACION DE
INDICADORES

Un indicador se construye obteniendo los siguientes datos:

> Nombre: Se refiere a la caracteristica de la variable, al atributo del resultado, o
al impacto de la gestion que se quiere medir. Algunos ejemplos son: eficiencia
en el uso de los materiales, eficiencia en el uso de la maquinaria, la calidad del
producto, la confiabilidad del resultado, la productividad de la empresa, rotacién

del personal.

» El objetivo: Se refiere al uso que se le espera dar a la informacion obtenida.
Por ejemplo, conocer nuestro grado de eficiencia con respecto a la
competencia, el grado de aceptacién de nuestros productos por parte del

cliente.

» Los niveles de referencia: Se refieren a los estdndares de comparacion de

nuestros indicadores.

» El duefio del proceso: Se refiere a la necesidad de especificar y clarificar a
guienes les corresponde actuar en cada momento y en cada nivel de la
organizacion, frente a la informacion que esta suministrando respecto a las

referencias seleccionadas.

™ www.virtual.unal.edu.co. Indicadores de Gestién. Universidad Nacional de Colombia. Disponible 15/06/2009
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» Los puntos de lectura: Se refiere a los puntos o actividades del proceso en
las cuales debe realizarse la medicion. Esta debe estar claramente definida
para evitar distorsiones en sus medidas. Deben quedar claros, igualmente los
procedimientos y los métodos.

» La frecuencia: Se refiere a la periodicidad con que se deben realizarse las

mediciones, de tal manera que permita una toma de decisiones oportuna.

Los indicadores, entonces son necesarios para conocer el desempefio de las
organizaciones a partir de la informacién obtenida después de su analisis. Aqui no se
debe perder de vista que, dentro de las etapas para la elaboraciéon de un sistema de
indicadores es imprescindible la etapa del andlisis y seguimiento de los resultados
obtenidos. Son en este sentido apoyo para el control de la gestién y guia en la toma

de decisiones.
2.2.6. MANEJO Y PRESENTACION DE LOS INDICADORES

Toda propuesta de trabajo requiere del establecimiento de una metodologia que ayude
a sistematizar el trabajo y que aporte los puntos clave para desarrollar con éxito los
objetivos que se persiguen. Asimismo, el procedimiento debe alcanzar el maximo
consenso entre todos los miembros de la organizacion y la terminologia utilizada debe
ser comprensible y aceptada por dicho conjunto. Es decir, la informacion que se
obtenga no puede presentar ninguna confusion que lleve a interpretaciones equivocas

entre los distintos niveles organizativos.

Para la elaboracién de indicadores hace falta un analisis profundo de la organizacion

que dé lugar a la formulacién de las siguientes preguntas:
1. ¢, Qué se hace?

Con esto se pretende que la organizacion describa sus actividades principales,

con la descripcion del resultado que se pretende obtener mediante su ejecucion.
2. ¢, Qué se desea medir?
A continuacion debe realizarse la seleccion de aquellas actividades que se

consideren prioritarias. Aqui puede incluirse una columna en la que conste el
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porcentaje de tiempo dedicado por el personal de la organizacion en cada
actividad.

3. ¢ Quién utilizara la informacién?

Una vez descritas y valoradas las actividades se deben seleccionar los
destinatarios de la informacion, ya que los indicadores diferiran sustancialmente en

funcién de quién los ha de utilizar.
4, ¢,Cada cuanto tiempo?

En esta fase debe precisarse la periodicidad con la que se desea obtener la
informacién. Dependiendo del tipo de actividad y del destinatario de la informacion,
los indicadores habran de tener una u otra frecuencia temporal en cuanto a su

presentacion.
5. ¢, Con qué o quién se compara?

Finalmente, deben establecerse referentes respecto a su estructura, proceso o
resultado, que pueden ser tanto internos a la organizacién, como externos a la

misma y que servirdn para efectuar comparaciones.

En el proceso de formulacion de los indicadores se identifican asimismo los factores-
clave del éxito, que son las capacidades controlables por la organizacién en las que
ésta debe sobresalir para alcanzar los objetivos: capacidad de conseguir satisfaccion
de los usuarios, la capacidad para producir servicios de calidad, la capacidad para

realizar entregas rapidas y fiables, y la capacidad para aprender.

A su vez, cabe remarcar que los indicadores se estructuran, en general, en torno a las
cuatro perspectivas clave de una organizacion: perspectiva del cliente, perspectiva

financiera, perspectiva de los procesos internos y perspectiva aprendizaje-crecimiento.

2.2.6.1 ETAPAS PARA EL DESARROLLO Y ESTABLECIMIENTO DE LOS
INDICADORES DE GESTION.

Lo fundamental no es solamente lograr los resultados esperados, sino lograrlos con el
mejor método y el mas econémico, bien sea que se trate de resultados corporativos,
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de una parte de la organizacion, de un proceso, de un proyecto o de la gestion de los

individuos.

La metodologia general para establecimiento de indicadores de gestion, se muestra a

continuacion:
A) CONTAR CON OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS (PLANIFICACION)

Es fundamental contar con objetivos claros, precisos, cuantificados y tener
establecidas las estrategias que se emplearan para lograr los objetivos. Ellos nos dan

las caracteristicas del resultado que se espera.

Se entiende por cuantificar un objetivo o estrategia la accién de asociarle patrones que

permitan hacerla verificable.
B) IDENTIFICAR FACTORES CRITICOS DE EXITO

Son aquellos aspectos que son necesarios mantener bajo control para lograr el éxito
de la gestion, el proceso o labor que se pretende adelantar.

Concepcion
Monitoreo

Evaluacion final de la gestion

C) ESTABLECER INDICADORES PARA CADA FACTOR CRITICO DE
EXITO

Por ejemplo:

Nivel de aprobacién de pruebas = Total personas que aprobaron pruebas

Total de personas capacitadas

Este indicador mide el grado en el cual las personas captaron y aprendieron los

conceptos tedricos y las metodologias impartidas en la capacitacion.
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D) DETERMINAR PARA CADA INDICADOR: ESTADO, UMBRAL Y RANGO
DE GESTION

Es necesario determinar para cada indicador: estado, umbral y rango de gestion:

v Estado: Valor inicial o actual del indicador.
Umbral: Es el valor del indicador que se requiere lograr o0 mantener.
Rango de gestion: Es el espacio comprendido entre los valores minimo y

maximo que el indicador puede tomar.
E) DISENAR LA MEDICION

Consiste en determinar las fuentes de informacion, frecuencia de medicion,

presentacion de la informacién, asignar responsables de la recoleccion, tabulacion,

andlisis y presentacion de la informacion.
F) DETERMINAR Y ASIGNAR RECURSOS

La medicién se incluye e integra al desarrollo del trabajo, sea realizada por quien

ejecuta el trabajo y esta persona sea el primer usuario y beneficiario de la informacion.

Los recursos que se empleen en la medicién deben ser parte de los recursos que

emplean en el desarrollo del trabajo o del proceso.

G) MEDIR, APROBAR, Y AJUSTAR EL SISTEMA DE INDICADORES DE
GESTION.

Pertinencia del indicador.

Valores y rangos establecidos.

Fuentes de informacién seleccionadas.

Proceso de toma y presentacion de la informacion.

Frecuencia en la toma de la informacion.

DN N N N NN

Destinatario de la informacion

H) ESTANDARIZAR Y FORMALIZAR
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Es el proceso de descripcion completa, documentacion, divulgacion e inclusiéon entre

los sistemas de operacion de la organizacion de los indicadores de gestion. Es durante

esta fase que se desarrollan y quedan definidos y formalizados los manuales de

indicadores de gestion de la organizacion.

) MANTENER Y MEJORAR CONTINUAMENTE

E sistema de indicadores de gestion debe ser revisado a la par con los objetivos,

estrategias y procesos de las empresas.

Hacer mantenimiento al sistema es basicamente, darle continuidad operativa y

efectuar los ajustes que se deriven del permanente monitoreo del sistema de la

empresay de su entorno.

Mejorar continuamente significa incrementar el valor que el sistema de indicadores de
gestibn agrega a las personas usuarias; es hacerlo cada vez mas preciso, agil,
oportuno, confiable y sencillo.

2.2.6.2. REGLAS PRACTICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INDICADORES

Existen algunas reglas practicas para la implementacibn de un conjunto de

indicadores, las cuales se muestran a continuacion:

Debe hacerse por etapas.
No pasar a otra etapa sin probar y consolidar la actual.

Fuerte implicacion y participacion de los directivos.

YV V V V

Debe contemplarse y conducirse como un cambio y no como un simple
cambio de herramienta.
» No solo se trata de implantar un nuevo sistema o cambio, sino ademas de

crear procedimientos que en el futuro sirvan para que el sistema

evolucione.

» Se deben definir claramente los papeles de las diferentes areas
funcionales, para efectos del control.

» El sistema de indicadores y su control debe obedecer a las opciones

organizativas y no a la inversa.
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Es importante ajustar o administrar que el conjunto de indicadores de cada proceso
esté alineado con los de sus respectivas unidades de negocio y por tanto con la mision

de la organizacion, para lograr la efectividad de los objetivos estratégicos propuestos.

Tabla 1. Dimensiones de los indicadores de gestion

Tipo Revision Enfoque Proposito

Planeacion Estratégica

Desempefio global de
la organizacion

Largo plazo (Anuales)

Alcances de la Vision
y la Mision

Planeacion Funcional

Desempefio de las
areas funcionales

Corto y mediano plazo
(Mensuales o

Apoyo de las areas
funcionales para el

Semestrales) logro de las metas
estratégicas de la

organizacion

Alineamiento del
desempefio de
empleados, equipos,
productos, servicios y
de los procesos con
las metas de la
organizacion y de las
areas funcionales

Desempeifio individual
de empleados,

equipos, productos,
SEervicios y procesos.

Cotidiano (Semanales,

Planeacion Operativa diarias, horas)

Fuente: Soporte & Cia Ltda.
Autor: Carlos Mario Pérez Jaramillo.

Algunos de los indicadores que son monitoreados en una empresa son
circunstanciales, asi su utilidad es limitada a un momento especifico, debido a que
apoyan la solucion definitiva de algun problema o proyecto de la organizacién, tienen

un inicio y un fin bien establecidos.

Cuando el proyecto termina, el objetivo se alcanza o el problema ha sido resuelto, el
indicador puede dejar de ser relevante y por tanto no es justificable su monitoreo
continuo (o se convierte en un indicador indispensable para la organizacion). De esta
manera, el control se centra s6lo donde es necesario, pudiendo delegarse cuando

sigue siendo relevante, pero no requiere de una atencion continua.

Para definir un buen indicador de control en un proceso es importante desarrollar un
criterio para la seleccion de los indicadores que deberan monitorearse en forma

continua, ya que el seguimiento tiene un costo alto cuando no esta soportado por un

69



verdadero beneficio; puede utilizarse una sencilla técnica que consiste en responder

cuatro preguntas basicas:

¢ Es facil de medir?
¢, Se mide rdpidamente?

¢ Proporciona informacion relevante en pocas palabras?

AN NER NN

¢ Se grafica facilmente?

Si las respuestas a todas las preguntas son afirmativas, ya esta definido un indicador

apropiado.
2.3. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El concepto de Cuadro de Mando Integral fue presentado en 1992 por la revista
Harvard Business Review, en base a un trabajo realizado para una empresa de
semiconductores (Analog Devices Inc.). Sus autores, Robert S. Kaplan y David P.
Norton, plantean que el Cuadro de Mando Integral es un sistema de administracion o
sistema administrativo, que va mas alla de la perspectiva financiera con la que los

gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa.

Es un método para medir las actividades de una compafia en términos de su vision y
estrategia. Proporciona a los administradores una mirada que abarca las prestaciones

del negocio.

El Cuadro de Mando es un poderoso instrumento para medir el desempefio
corporativo y se ha demostrado que es la herramienta mas efectiva para enlazar la

vision, mision y la estrategia. Ademas permite ofrecer una vision completa de la

organizacion, siendo el elemento esencial del sistema de informacion que sirve de

apoyo al sistema de control de gestibn en su misidbn de mejorar su nivel de

competitividad en el largo plazo.

Las cuatro perspectivas que conforman el modelo basico de Kaplan y Norton son:

» La perspectiva financiera (¢,como percibimos nuestros accionistas?)

A\

La perspectiva del cliente (¢,como percibimos nuestros clientes?)
» La perspectiva de procesos internos (¢,en qué procesos deberiamos sobresalir

si queremos tener éxito?)
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» El aprendizaje y crecimiento (¢,como sostendremos nuestra habilidad para

cambiar y mejorar?).

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perzpectiva Financiera
Fara ser consideraios
exftnene, ; Camo
deben ver los
acdonistas ?
. i
Visign
Perspectiva del Cllants Aprendizzje y
Cracimisnio
Para alcanzarla Fara lograr |a
wislon, ; Como 52 depen wision, ; Como debe
VET 105 Clemzs y I3 onganizackn
Estrategia MErCames objetvos? aprendes y mejorar T
Perzpeciiva Infama
Para satistacer 3 los
cllerniss, ;DU procesos
de nUesiTD negocio deban
s2r encelentes ?

Fuente: Soporte & Cia Ltda.
Autor: Carlos Mario Pérez Jaramillo.

El Cuadro de Mando Integral provee una estructura para centrarse en los indicadores

de cada proceso critico tales como: plan de negocio, distribucibn de recursos,

estrategias y retroalimentacion, aprendizaje, comportamiento ante los clientes internos

y externos y hacia acciones comunitarias.

El Cuadro de Mando Integral es un instrumento muy Gtil para la direccién de las
empresas en el corto y largo plazo, porque al combinar indicadores financieros y no
financieros permite adelantar tendencias y realizar una politica estratégica, ademas
porque ofrece un método estructurado para seleccionar los indicadores guias que
implican a la direccion de la empresa. En esto radica precisamente el valor diferencial

y caracteristico de este instrumento.

El Cuadro de Mando Integral es un instrumento que permite ofrecer una vision
completa de la organizacion, siendo el elemento esencial del sistema de informacion
71


http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teorsist/teorsist.shtml#retrp
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

que sirve de apoyo al sistema de control de gestién en su mision de mejorar su nivel

de competitividad en el largo plazo.

Por lo que el Sistema de Control de Gestion debe tener la capacidad de generar
informacion de caracter predictivo, para enfrentar el actual reto estratégico al que se
enfrentan las empresas, que consiste en adaptarse a un mundo nuevo, global y

competitivo.

Segun Kaplan y Norton las mediciones son importantes, si no puedes medirlo, no

puedes gestionarlo.

Efectivamente, el sistema de medicion de una organizacion impacta en las decisiones
propias de la empresa y de todo su marco exterior, por lo cual es necesario poseer
informaciones estratégicas provenientes de la propia estructura empresarial y del

exterior de la misma.

Para disefiar un sistema de indicadores de control de gestién se debe partir de los
factores claves de negocio, enlazar los indicadores con la estrategia de la empresa es
uno de los principales objetivos en el disefio de un sistema de indicadores. Este enlace
puede conseguirse mediante la descomposicion de los factores claves de negocios, en
los objetivos estratégicos, y estos, a su vez, desglosandolos en las diferentes

actividades y procesos de negocio que son necesarios acometer para su consecucion.

2.3.1. PERSPECTIVA FINANCIERA

La perspectiva financiera contiene los objetivos de la organizacién que deben tenerse
en cuenta para la construccion del Cuadro de Mando Integral. “Se refieren a la
rentabilidad, los ingresos de explotacién, los rendimientos sobre el capital empleado, el
valor afnadido econdmico, el retorno sobre la inversion, el crecimiento de las ventas o

la generacion de cash flow.”?

El Cuadro de Mando Integral no deja a un lado los objetivos financieros. Estos deben
estar vinculados en Ultima instancia con el resto de objetivos. La implantacion de
programas de calidad o de mejora no asegura buenos resultados econémicos si no se
han apoyado en la situacién financiera de la organizacion, en sSus recursos Yy

tendencias y en la situacion del mercado.

2 www.fundibeg.org. Cuadro de Mando Integral. Disponible 23/05/2009
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Los objetivos financieros son considerados como el resultado de las acciones que se
hayan desarrollado en la empresa con anterioridad. De esta manera con el cuadro de
mando se plantea que la situacion financiera de la empresa no es méas que el efecto
gue se obtiene de las medidas tomadas en las perspectivas anteriores. Los objetivos
financieros servirdn de enfoque para el resto de los objetivos en las siguientes
perspectivas y comenzando por los objetivos financieros a largo plazo se desarrollaran

una serie de acciones a realizar en los clientes, procesos y aprendizaje.

Por tanto, de los objetivos financieros que se quieran lograr partiran muchas de las
decisiones que se tomen en las restantes perspectivas, pero esta solo servira de
enfoque y posteriormente de control de las medidas tomadas. De esta manera sin
eliminar la importancia de la actuacion financiera, esta pasa a formar parte de un
sistema integrado, donde es uno entre otros elementos de importancia, pero no es el
anico criterio de medida empresarial. La situacién financiera ademas de valorar los
activos tangibles e intangibles empresariales serd un importante criterio de medida de

las acciones que se realizan para la consecucion de la estrategia.
2.3.2. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

La perspectiva de los procesos internos contiene los aspectos relacionados con la
identificacion de los procesos que lleva a cabo la organizacién que deben tenerse en
cuenta para la construccion del Cuadro de Mando Integral. “Se refiere los procesos
internos criticos que impactan en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los

objetivos financieros de una organizacion”.*®

Contemplar la perspectiva de los procesos internos debe llevar a la organizacién a una
primera identificacion de todos sus procesos internos y clasificarlos segln sean
estratégicos, operativos o de soporte. A cada proceso se le debe asignar un
responsable que responda de su organizacion, funcionamiento y resultados. El
Cuadro de Mando Integral exige que ademas de revisar los procesos ya existentes con
el fin de mejorarlos, se deben incluir mecanismos para identificar procesos totalmente
nuevos para que la organizacion pueda afrontar los cambios en el mercado. En fusién
con una perspectiva financiera a largo plazo, el Cuadro de Mando Integral debe
incorporar objetivos y medidas para estos procesos de innovacidon que generen

nuevos procesos operativos futuros.

% www.fundibeg.org. Cuadro de Mando Integral. Disponible 23/05/2009
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Tomando en cuenta el mercado al que se enfoca la empresa y la satisfaccion de las
expectativas de los mismos y de la empresa, en esta perspectiva los procesos claves
de la organizacion deben desarrollarse para lograr que los productos o servicios se
ajusten a las necesidades de los clientes, identificando los procesos orientados a
cumplir la misién y los procesos de apoyo y estableciendo los objetivos especificos

gque garanticen esta satisfaccion.

La satisfaccion de los clientes por tanto radica en que la empresa desarrolle un nivel
de eficiencia general que se evidencia en la calidad de los procesos que la empresa

desarrolle.
2.3.3. PERSPECTIVA CLIENTE

La perspectiva del cliente contiene los objetivos de la organizacion que deben tenerse
en cuenta para la construccion del Cuadro de Mando Integral. “Se refieren a la
satisfaccion del cliente, la fidelizacion de clientes, la adquisicion de nuevos clientes, la

rentabilidad del cliente o el valor afiadido que aporta la organizacién al cliente”.**

La perspectiva del cliente permite a los directivos de unidades de negocio articular la
estrategia de cliente basada en el mercado, que proporcionara rendimientos
financieros futuros. Con esta informacién, se deben obtener aquellos factores criticos

gue hacen que la organizacioén se diferencie, sea competitiva y atraiga clientes.

Para lograr el desempefio financiero que una empresa desea, es fundamental que
posea clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en esta perspectiva se miden las
relaciones con los clientes y las expectativas que los mismos tienen sobre los
negocios. Ademas, en esta perspectiva se toman en cuenta los principales elementos
que generan valor para los clientes, para poder asi centrarse en los procesos que para

ellos son mas importantes y que mas los satisfacen.

El conocimiento de los clientes y de los procesos que mas valor generan es muy
importante para lograr que el panorama financiero sea prospero. Sin el estudio de las
peculiaridades del mercado al que estd enfocada la empresa no podrd existir un
desarrollo sostenible en la perspectiva financiera, ya que en gran medida el éxito

financiero proviene del aumento de las ventas, situacion que es el efecto de clientes

 www.fundibeg.org. Cuadro de Mando Integral. Disponible 23/05/2009
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gue repiten sus compras porque prefieren los productos que la empresa desarrolla

teniendo en cuenta sus preferencias
2.3.4. PERSPECTIVA APRENDIZAJE — CRECIMIENTO

La perspectiva de formacion y crecimiento contiene los objetivos que una organizacién
se debe plantear en consecuencia de crear una infraestructura que afecte a las
personas, los sistemas y los procedimientos y que posibilite la mejora y el crecimiento
a largo plazo. “Se refieren a la disponibilidad en tiempo real de informacién fiable y atil,
la retenciobn de los conocimientos de los cursos de formaciéon, las habilidades
desarrolladas por los empleados y su aplicacion en su respectivo puesto de trabajo, el
aumento de la productividad por empleado, la coherencia de los incentivos a los
empleados con los factores de éxito y tasas de mejora o el perfil competencial de cada

individuo y la necesidad de potenciar al personal para el nuevo entorno competitivo”.™

Los objetivos que se plasmen en el Cuadro de Mando Integral segun la perspectiva de
formacién y crecimiento, deben indicar tanto las necesidades de formaciéon de los
empleados y su aprovechamiento, como la eficacia de los sistemas que apoyan a las
personas para realizar con éxito sus actividades. El fin es visualizar como la
organizacion puede potenciar a sus empleados y que esto se traduzca en una
operatividad mas eficaz y en unos buenos resultados financieros y de crecimiento de

mercado.

Esta perspectiva que generalmente aparece como cuarta, es el motor impulsor de las
anteriores perspectivas del cuadro de mando y refleja los conocimientos habilidades
que la empresa posee tanto para desarrollar sus productos como para cambiar y
aprender. En esta perspectiva se debe lograr que el aprendizaje, el crecimiento de la

organizacion contribuyan a las perspectivas anteriores.

Las competencias del personal, el uso de la tecnologia como generador de valor, la
disponibilidad de informacion estratégica que asegure la Optima toma de decisiones y
la creacion de un clima cultural propio para afianzar las acciones transformadoras del
negocio son objetivos que permiten que se alcance los resultados en las tres
perspectivas anteriores. Los empleados satisfechos y capaces, desarrollan procesos

de gran valor para los clientes, que repiten en sus compras y por tanto generan un

% www.fundibeg.org. Cuadro de Mando Integral. Disponible 23/05/2009
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aumento en las ventas, situacion que repercute favorablemente en la situacion

financiera empresarial.
2.3.5 PILARES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Para la elaboracion de un Cuadro de Mando Integral coherente es importante
desplegar la estrategia mostrando las cadenas causales que nos ayudaran a lograr los
objetivos que nos hemos propuesto. De esta manera la concepcion del Cuadro de
Mando Integral parte del andlisis de la estrategia de la empresa y de las relaciones
causa/efecto de cada paso que de la empresa para obtener los resultados estratégicos

deseados.

El valor fundamental del mapa estratégico es que servira para que la empresa pueda
ver su estrategia de forma integrada y sisteméatica donde toda accion tiene una causa

y resultado.

Otro de los elementos de cualquier estrategia y por tanto de cualquier Cuadro de
Mando Integral es la proposicion de valor al cliente.

El valor que el cliente recibe y por el que paga, es un conjunto de procesos que da
como resultado el valor percibido. Pero para desarrollar este conjunto de procesos, el
mismo debe estar estrechamente relacionado con las necesidades de los clientes a los
que la empresa se enfoca, el conocimiento sobre los procesos que mejor domina la

empresay que mas los clientes valoran, entre otros.

Como el Cuadro de Mando Integral es una herramienta para medir la estrategia, este
necesariamente debe presentar la flexibilidad que la estrategia requiere. Por esto,
todos los cambios propiciados por el entorno o cambios de la estrategia, deberan
solucionarse continuamente. Sin una visién del Cuadro de Mando Integral como una
herramienta de gran flexibilidad, este no pasaria de ser un instrumento rigido como
otros instrumentos de control, y no ofreceria a la empresa ninguna posibilidad de

adaptacion de su sistema de control a las nuevas exigencias que puedan surgir.
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CAPITULO 3: DISENO, ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES

El presente estudio se desarrolla en la Direccidon del Seguro General de Riesgos del Trabajo, de
la ciudad de Quito por el afo 2008. La necesidad de establecer mejoras en cuanto a la
capacitacidn y prevencion de accidentes de trabajo en las empresas y el deseo de dar un mejor
servicio en cuanto a las prestaciones brindadas por esta institucion, hacen necesario el
desarrollo de indicadores que reflejen la gestion de la Direccidn del Seguro General de Riesgos

del Trabajo para la consecucion de sus objetivos.

Una de las caracteristicas de las organizaciones modernas es la incorporaciéon a sus
procesos de elementos de gestion que permitan una evaluacion de sus logros y/o
identificacion de sus falencias para aplicar los correctivos necesarios. Estos elementos
conocidos como indicadores de gestion conforman una herramienta gerencial que

ayuda a la toma de decisiones.

Gracias al sistema de indicadores de gestion se podra medir los procesos y de esta

manera controlarlos y mejorarlos.
INTRODUCCION
La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo tiene como objetivos:

v' Informar a los afiliados, patronos y partes interesadas sobre las prestaciones
basicas del Seguro de Riesgos del Trabajo.

v' Informar a las empresas sobre sus responsabilidades legales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Informar a los trabajadores y partes interesadas sobre sus deberes y derechos
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en relacién con el Seguro
General de Riesgos de Trabajo.

v' Asesorar a las organizaciones sobre las responsabilidades de los empleadores,
trabajadores y del IESS.

v" Generar una cultura socio-laboral de la prevencién de los riesgos.

v" Mejorar la imagen institucional, proporcionando un asesoramiento técnico
administrativo actualizado y de beneficio real para los involucrados en las

actividades productivas de empleadores y trabajadores.
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Los resultados esperados para los clientes de la gestion preventiva son:

v Empresarios: Incremento de la productividad luego de la implantacion del

sistema de gestion en seguridad y salud.

v' Trabajadores: Disminucion de lesiones, fatiga e insatisfaccion laboral e

incremento de beneficios econémicos.

v' Organismos de control: Disminucién de su actividad fiscalizadora, en base a
proponer un sistema integral e integrado a resultados concretos y a

competitividad, para que la gestion se la asuma por ser parte de la excelencia.

v' Sociedad: Las empresas excelentes generan desarrollo econdémico, plazas de
trabajo, estabilidad y seguridad. Estos son los beneficios de mayor valoracion

social.

Se alcanza la sustentabilidad de los sistemas de gestion en base al involucramiento y
a la participacion de la gerencia, de la supervision y de los trabajadores. Para que
esto suceda, todos estos niveles deben ganar algo significativo con su
involucramiento. Es asi como, la gerencia Unicamente se involucra si al implantar las
gestiones, éstas determinan mayor productividad y competitividad, un mercado mas
amplio, etc. Para que el trabajador se involucre y se comprometa, debe existir una
politica segun la cual éste sea recompensado cada vez que participe en la obtencién

de los objetivos de produccion, calidad y prevencién de riesgos laborales.

El sistema de gestion presenta de forma estructurada y sistematica, una ordenacion de
actividades y procedimientos que permiten que una empresa controle activamente las
fallas causantes de los accidentes y enfermedades y que consiga unos resultados

previamente planificados.

3.1 IDENTIFICACION DE LAS AREAS RELEVANTES, VARIABLES Y
OBJETIVOS.

Para la preparacion de los indicadores de gestién se consider6 como variables los
programas de capacitacion para la prevencién de los accidentes de trabajo en las
empresas de la ciudad de Quito por el afio 2008, los accidentes de trabajo ocurridos y
las prestaciones basicas otorgadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IESS en el mismo afio. Para ello es necesario recordar que:
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El Seguro General de Riesgos de Trabajo cubre todo accidente de tipo laboral
originado por consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se
originen durante los desplazamientos entre su domicilio y sitio de trabajo.

Se considera accidente de trabajo a todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona
al trabajador lesiones corporales o perturbaciones funcionales o la muerte inmediata o

posterior como consecuencia del accidente o enfermedad.

Los accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales profesionales pueden

originar:
Incapacidad temporal.
Incapacidad permanente parcial.

v

v

v" Incapacidad permanente total.

v" Incapacidad permanente absoluta.
v

Fallecimiento.

La proteccion del Seguro General de Riesgos de Trabajo otorga derecho a las

siguientes prestaciones basicas:

v" Servicios de prevencion.

v" Servicios médicos asistenciales, incluidos los servicios de protesis y ortesis.

v/ Subsidios por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento para
laborar.

v Indemnizacién por pérdida de capacidad profesional, segun la importancia de la
lesion, cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial, que no
justifique el otorgamiento de una pension de invalidez.

v Pension de invalidez.

v' Pensién de montepio, cuando el riesgo hubiese ocasionado el fallecimiento del

afiliado.

Las prestaciones por accidentes de trabajo se conceden desde el primer dia de labor,
para lo cual el trabajador accidentado debe estar registrado en el IESS, mediante el

respectivo aviso de entrada.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social realiza estudios de prevencion, analisis,
evaluaciones y controles de los riesgos de trabajo, en los lugares donde se desarrolla

la actividad laboral.
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Ademas, mantiene permanentemente un programa de educacién para prevenir los
riesgos profesionales y ocupacionales, mediante cursos de formacién y capacitacion,
sobre normas de seguridad.

Mediante la aplicacién de los indicadores de gestién se determinara si los objetivos
que persigue el Seguro General de Riesgos del Trabajo que fueron sefialados
anteriormente se estan cumpliendo con eficiencia o si se encuentran inconvenientes

que impidan su cumplimiento.
3.2 PREPARACION DE INDICADORES.

La exigencia de los organismos de control en el Ecuador: Direccion Nacional del
Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS y el Ministerio de Trabajo y Empleo,
buscan disminuir el aumento en el numero de accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales en el Ecuador haciendo cumplir la legislacién actual.

El Ecuador como Pais Miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), tiene la
obligatoriedad de cumplir con lo establecido en el Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y su Reglamento de Aplicacion, el que sefiala la obligatoriedad de
contar con una Politica de Prevencién de Riesgos Laborales, ademas de las
obligaciones y derechos de empleadores, trabajadores y personal vulnerable, las

sanciones que deberan aplicar los paises miembros.

El Reglamento de Aplicacién del Instrumento Andino, establece la gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Es importante considerar el tema de la
responsabilidad solidaria, ya que muchos empleadores consideran que se libran de
responsabilidad en caso de accidentes de trabajo si realizan sus actividades por medio
de contratistas y subcontratistas, ya que frente a la ley, tanto el empleador como el

contratista son responsables solidarios.

En nuestro pais el IESS, por medio de la Direccion Nacional del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, busca adaptar y aplicar legalmente a la realidad nacional, el
modelo establecido en este Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino CAN,
por medio del SASST (Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo) que a diferencia de lo que se cree, no es un estudio, ni un certificado, sino un

Sistema de Gestion con sus respectivos componentes que tendra un tiempo de
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implementacion y su mantenimiento sera por medio de las auditorias internas exigidas

en este documento.

La normativa para el proceso de investigacion de accidentes de trabajo, establece los
parametros de investigacion, clasificacion y codificacion de accidentes de trabajo e
incidentes a nivel nacional, informacion con la cual se llena los avisos de accidente

que deben entregarse en un plazo no mayor a 10 dias desde la fecha del accidente.

De acuerdo a las estadisticas y registros proporcionados por el Servicio de Rentas
Internas SRI, el numero de empresas registradas en la ciudad de Quito, por el afio
2008 ascendi6 a 26.220. Adicionalmente a los datos otorgados por esta entidad del
gobierno, segun datos de la Subdireccion Nacional de Riesgos del Trabajo del IESS
en el Ecuador existen 4.331 empresas de alto riesgo y 10.667 de moderado riesgo, por
lo que esta por demds |justificado el campo de trabajo relacionado con la
implementacién de indicadores de gestibn para la evaluaciébn de los riesgos y
accidentes de trabajo, asi como el aporte a la sociedad y a los sectores empresariales

del pais.

Para poder aplicar indicadores de gestibn como herramienta de evaluacion es
necesario saber qué tipo de indicadores debo aplicar, en que area se aplicara, como
sera el proceso de evaluacion y de donde se obtendra dicha informacion. Es necesario

entonces conocer los puntos basicos para establecer los indicadores de gestion:

El disefio de este sistema se basa en un analisis de la Direccion del Seguro General
de Riesgos del Trabajo de la ciudad de Quito en el afio 2008 en diversos aspectos que

permitan obtener la informacién adecuada para el desarrollo de los mismos.

Como se sefialé anteriormente, las variables a utilizar son: los programas de
capacitacion para la prevencion de los accidentes de trabajo en empresas de la ciudad
de Quito por el afio 2008, los accidentes de trabajo ocurridos y las prestaciones
bésicas otorgadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS en el mismo
afo, con estas variables y los datos sobre el numero de empresas sefialados
anteriormente, se desarroll6 el cuadro de indicadores de gestibn ampliado en el

siguiente punto.
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3.3 DISENO CUADRO DE INDICADORES.

DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008

FICHA TECNICA DE INDICADORES

1/10

PROCESO

Prevencion de riesgos OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar a los empleadores y trabajadores la informacion
necesaria sobre seguridad en el trabajo.

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones preventivas enfocadas en la gestion de riesgos de trabajo en empresas de la ciudad de Quito en el afio 2008.

Objetivo del indicador: Medir el grado de eficacia sobre la capacitacion respecto a seguridad en el trabajo.
Objetivo al que impacta este indicador: Eficacia/Proceso
((N2 de acciones preventivas realizadas en empresas afiliadas al
IESS en Quito en el afio 2008/N? de acciones programadas a realizar
Formula: Qui o / ) I p. g . * Escala: Porcentaje (0 a 100)
a empresas afiliadas al IESS en la ciudad de Quito en al afio
2008)*100)
Fuentes de datos: Planillas mensuales programas de prevencion y casos de estudio y programas de capacitacion.
Peridicidad del cdlculo: Anual. Tendencia: Creciente.
Nivel de referencia: Nivel de desagregacion: Ninguno.
f Satisfaccion del servicio del Seguro General de Riesgos del Trabajo. greg g

RESPONSABILIDADES

Responsable del cdlculo:

Asistente administrativa area de prevencién de riesgos del trabajo.

Responsable del
seguimiento y andlisis:

Subdirector de Prevencidn y Control de Prestaciones.
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DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008
FICHA TECNICA DE INDICADORES

2/10

PROCESO

Investigacion de accidentes graves y fatales de origen laboral.

OBJETIVO DEL PROCESO

Identificar el nimero de accidentes fatales de origen
laboral denunciados al SGRT.

Nombre del indicador:

Porcentaje de investigacion de accidentes fatales denunciados al SGRT, ocurridos a causa de una actividad de origen laboral.

Objetivo del indicador:

Determinar el porcentaje de accidentes laborales ocurridos en la ciudad de Quito en el afio 2008.

Objetivo al que impacta este indicador:

Eficacia/Proceso

Formula:

((N2 de accidentes fatales denunciados a causa de alguna actividad
de origen laboral investigados por el SGRT en Quito en el afio 2008
/N2 de accidentes fatales ocurridos a causa de alguna actividad de
origen laboral ocurridos al SGRT en Quito en el afio 2008)*100)

Escala:

Porcentaje (0 a 100)

Fuentes de datos:

Informe de investigacion de accidentes de trabajo. Auditorias Técnicas.

Peridicidad del cdlculo:

Anual.

Tendencia:

Creciente.

Nivel de referencia:

Denuncias realizadas por afiliados sobre accidentes de trabajo al
SGRT.

Nivel de desagregacion:

Ninguno.

RESPONSABILIDADES

Responsable del cdlculo:

Asistente administrativa area de prevencién de riesgos del trabajo.

Responsable del
seguimiento y andlisis:

Subdirector de Prevencién y Control de Prestaciones.
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DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008
FICHA TECNICA DE INDICADORES

3/10

PROCESO

Prestaciones médicas.

OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar un servicio eficiente y oportuno a los afiliados que
sufrieren accidentes de tipo laboral.

Nombre del indicador:

Porcentaje de accidentes de trabajo atendidos en hospitales del IESS.

Objetivo del indicador:

Determinar el porcentaje de accidentes laborales atendidos satisfactoriamente en hospitales del IESS.

Objetivo al que impacta este indicador:

Eficacia/Producto

((N2 de casos atendidos favorablemente por hospitales del IESS en

Formula: Quito el afio 2008 /N2 total de accidentes de trabajo notificados al |Escala: Porcentaje (0 a 100)
SGRT en Quito en el afio 2008)*100)
Fuentes de datos: Informe de revisién de accidentes de trabajo reportados.
Peridicidad del cdlculo: Anual. Tendencia: Creciente.
Nivel de referencia: Informe de accidentes de trabajo atendidos en hospitales del IESS. |Nivel de desagregacion: Ninguno.
RESPONSABILIDADES
Responsable del cdlculo: Asistente administrativa drea de prevencion de riesgos del trabajo.
Responsable del
p' i L Subdirector de Prevencion y Control de Prestaciones.
seguimiento y andlisis:
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DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008

FICHA TECNICA DE INDICADORES

4/10

PROCESO

Prestaciones médicas. OBIJETIVO DEL PROCESO

Brindar un servicio eficiente y oportuno a los afiliados que
sufrieren accidentes de tipo laboral.

Nombre del indicador:

Porcentaje de funcionarios que atiende publico por casos de accidentes de trabajo en Quito en el afio 2008.

Objetivo del indicador: Establecer el nimero de funcionarios destinados a atencion al afiliado que ha sufrido algun accidente de tipo laboral.
Objetivo al que impacta este indicador: Eficacia/Proceso
((N° de funcionarios del SGRT que atiende publico por casos de
Férmula: acci(.iente.s de trabajo en Qui'Fo enel ?ﬁ? 2008/N"’ total de ) Escala: Porcentaje (0 a 100)
funcionarios del SGRT que atiende publico en Quito en el afio
2008)*100)
Fuentes de datos: Registro de funcionarios del SGRT que atiende al publico.
Peridicidad del cdlculo: Anual. Tendencia: Creciente.
Nivel de referencia: Registro de funcionarios del SGRT que atiende al publico. Nivel de desagregacion: Ninguno.
RESPONSABILIDADES

Responsable del cdlculo:

Asistente administrativa area de prevencién de riesgos del trabajo.

Responsable del
seguimiento y andlisis:

Subdirector de Prevencidn y Control de Prestaciones.
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DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008

FICHA TECNICA DE INDICADORES

5/10

PROCESO

Prestaciones médicas. OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar atencion médica con los mejores profesionales y
equipos a los dfiliados.

Nombre del indicador:

Porcentaje del gasto ejecutado en salud en atencién de accidentes de trabajo en Quito en el afio 2008.

Objetivo del indicador: Establecer el monto total destinado a atencion en salud a afiliados que sufrieron accidentes de trabajo.

Objetivo al que impacta este indicador: Economia/Producto
((Monto total del gasto ejecutado en salud en atencién de

Formula: accidentes de trabaj(? en Quito en al afio 200§/Monto t:)tal Escala: Porcentaje (0 a 100)
esperado del gasto ejecutado en salud en Quito en el afio
2008)*100)

Fuentes de datos: Informe de ejecucion presupuestaria.

Peridicidad del cdlculo: Anual. Tendencia: Creciente.

Nivel de referencia: Presupuesto anual drea de salud. Nivel de desagregacion: Ninguno.

RESPONSABILIDADES

Responsable del cdlculo:

Asistente administrativa area de prevencién de riesgos del trabajo.

Responsable del
seguimiento y andlisis:

Subdirector de Prevencion y Control de Prestaciones.
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DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008
FICHA TECNICA DE INDICADORES

6/10

PROCESO

Prestaciones economicas.

OBJETIVO DEL PROCESO

Resolver de la manera mds oportuna y adecuada los
beneficios econémicos tramitados en el SGRT.

Nombre del indicador:

Tiempo promedio de respuesta de la concesidn de beneficios econdmicos por accidentes de trabajo en Quito en el afio 2008.

Objetivo del indicador:

Establecer el tiempo destinado en la resolucién de denuncias sobre accidentes de trabajo y prestaciones brindadas a los afiliados.

Objetivo al que impacta este indicador:

Calidad/Producto

((Sumatoria N2 de dias de demora para cada beneficio econdmico
otorgados en Quito en el afio 2008/Total beneficios econdémicos

Formula: Escala: Numero de dias.
tramitados en el SGRT en Quito en el afio 2008))

Fuentes de datos: Estadisticas del Sistema de Concesion de Beneficios Econémicos del IESS.

Peridicidad del cdlculo: Anual. Tendencia: Estable.

Nivel de referencia: Promedio de respuesta de concesion de beneficios econdmicos del |Nivel de desagregacion: Ninguno.

SGRT del IESS.

RESPONSABILIDADES

Responsable del cdlculo:

Asistente administrativa area de prevencién de riesgos del trabajo.

Responsable del
seguimiento y andlisis:

Subdirector de Prevencion y Control de Prestaciones.
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DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRA

BAJO

INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008

FICHA TECNICA DE INDICADORES

7/10

PROCESO

Prevencion de riesgos: Capacitacién/Asesorias OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el numero de empresas al Programa de
Sequridad y Salud en el Trabajo.

Nombre del indicador:

Porcentaje de empresas del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en Quito en el afio 2008.

Objetivo del indicador: Establecer el nimero de empresas que conforman el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Objetivo al que impacta este indicador: Eficacia/Producto
((N2 de empresas del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
it | afio 2008/Ne d del d
Formula: en Quito en el afio / © empresas clel programa de Escala: Porcentaje (0 a 100)

Seguridad y Salud en el Trabajo incorporadas en Quito en el afio
2008)*100)

Fuentes de datos:

Registro de empresas incorporadas al Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio 2008.

Peridicidad del cdlculo:

Anual. Tendencia:

Creciente.

Nivel de referencia:

Promedio de empresas incorporadas al Programa de Seguridad y Nivel de desagregacion:
Salud en el Trabajo.

Ninguno.

RESPONSABILIDADES

Responsable del cdlculo:

Asistente administrativa area de prevencidn de riesgos del trabajo.

Responsable del
seguimiento y andlisis:

Subdirector de Prevencidn y Control de Prestaciones.
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DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008

FICHA TECNICA DE INDICADORES

8/10

PROCESO

Prevencion de riesgos / Prestaciones médicas / Prestaciones

. OBJETIVO DEL PROCESO
economicas.

Capacitar a los funcionarios destinados a atender los
procesos de provision de prestaciones por accidentes de
trabajo.

Nombre del indicador:

Porcentaje de funcionarios del SGRT capacitados en los procesos de provision de bienes / servicios en Quito en el afio 2008.

Objetivo del indicador: Establecer el nimero adecuado de funcionarios destinados a ateder a los afiliados por riesgos de trabajo.
Objetivo al que impacta este indicador: Eficacia/Proceso
((N° de funcionarios del SGRT capacitados en los procesos de
, provisidn de bienes / servicios (productos estratégicos) en Quito en .
Formula: el afio 2008/N° total de funcionarios del SGRT en Quito en el afio Escala: Porcentaje (0. 100)
2008)*100)
Fuentes de datos: Listados de funcionarios capacitados por el SGRT.
Peridicidad del cdlculo: Anual. Tendencia: Creciente.
Nivel de referencia: Funcionarios capacitados por el SGRT del IESS para atencion al Nivel de desagregacion: Ninguno.
publico.
RESPONSABILIDADES

Responsable del cdlculo:

Asistente administrativa area de prevencidn de riesgos del trabajo.

Responsable del
seguimiento y andlisis:

Subdirector de Prevencidn y Control de Prestaciones.

89



DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008

FICHA TECNICA DE INDICADORES

9/10

PROCESO

Prevencion de riesgos / Prestaciones médicas / Prestaciones

P OBJETIVO DEL PROCESO
economicas.

Incentivar a las empresas a mejorar las condiciones de
trabajo de sus empleados.

Nombre del indicador:

Porcentaje de mejoras implementadas de auditorias realizadas en empresas de Quito en el afio 2008.

Objetivo del indicador: Establecer el porcentaje de empresas que acogen las mejoras sugeridas en auditorias realizadas sobre riesgos del trabajo.
Objetivo al que impacta este indicador: Eficacia/Proceso
((N2 Total de mejoras implementadas de auditorias realizadas en
, empresas de Quito en el afio 2008/N?2 Total de mejoras formuladas .
Formula: Escala: Porcentaje (0 a 100
en auditorias realizadas empresas de Quito en el afio 2008)*100) je ( )
Fuentes de datos: Informe de Auditoria. Informe de implementacion de mejoras.
Peridicidad del cdlculo: Anual. Tendencia: Creciente.
Nivel de referencia: Informes de auditorias sobre riesgos del trabajo. Nivel de desagregacion: Ninguno.
RESPONSABILIDADES

Responsable del cdlculo:

Asistente administrativa area de prevencién de riesgos del trabajo.

Responsable del
seguimiento y andlisis:

Subdirector de Prevencion y Control de Prestaciones.
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DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA CIUDAD DE QUITO POR EL ANO 2008
FICHA TECNICA DE INDICADORES

10/10

PROCESO

Prevencion de riesgos / Prestaciones médicas / Prestaciones
econémicas.

OBJETIVO DEL PROCESO

Clasificar a los afiliados por sectores de trabajo con el fin
de determinar en donde se encuentra la mayor incidencia
de accidentes laborales.

Nombre del indicador:

Porcentaje de clasificacion de los afiliados por sectores de trabajo en Quito en el afio 2008.

Objetivo del indicador:

Establecer el porcentaje de afiliados por sectores de trabajo.

Objetivo al que impacta este indicador:

Eficacia/Proceso

((N2 Total afiliados clasificados por sectores de trabajo en Quito en

Formula: el afio 2008/N¢ Total de trabajadores en Quito en el afio Escala: Porcentaje (0 a 100)
2008)*100)

Fuentes de datos: Informe de clasificacion de afiliados por dreas de trabajo.

Peridicidad del cdlculo: Anual. Tendencia: Creciente.

Nivel de referencia: Informe de clasificacidn de afiliados por areas de trabajo. Nivel de desagregacion: Ninguno.

RESPONSABILIDADES

Responsable del cdlculo: Asistente administrativa area de prevencion de riesgos del trabajo.

Respfm.?able del L Subdirector de Prevencidn y Control de Prestaciones.

seguimiento y andlisis:
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3.4 ANALISIS E INTERPRETACION.

1. Las acciones preventivas comprenden: investigacion de accidentes (graves o
fatales), ejecucion de etapas del programa de prevencién de accidentes de
trabajo, apoyo a la constitucion de comités de higiene y seguridad (se verifica
mediante las actas de constitucion), participacion en reuniones de higiene y
seguridad (se verifica mediante las actas de reuniones), diagnésticos de
puestos de trabajo, mediciones ambientales 0 exdmenes ocupacionales para la
valoraciéon biolégica de la exposicion a factores de riesgos ambientales. Las
acciones programadas a realizar corresponden a las consideradas en el
respectivo plan propuesto para el afio 2009 y considera la aplicaciéon a nivel

nacional. La medicién del indicador es anual.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Efectivo a diciembre de 2008: 20%
Estimado: 80%
Meta: 100%

Con estos valores establecemos el siguiente grafico comparativo:

INDICADOR: PREVENCION DE RIESGOS
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2. El nimero de accidentes fatales considera aquellos accidentes ocurridos a
causa de una actividad de origen laboral y su investigacién se debe realizar
sobre la base de los accidentes denunciados en la ciudad de Quito en el afio
2008. La investigacion de accidentes deberd acreditarse mediante la
elaboracion de informes técnicos, cuyos formatos generales seran establecidos
por la Comisiébn Valuadora de Incapacidades. Las metodologias de
investigacion y andlisis de accidentes también serdn estandarizados a nivel
nacional. El nimero de accidentes fatales ocurridos a causa de una actividad
laboral denunciados corresponde a todos los accidentes con cobertura del
seguro con desenlace de muerte del o los trabajadores. Deberan realizarse
investigaciones de todos los accidentes fatales de origen laboral y deben

mantenerse estadisticas mensuales. La medicion del indicador es anual.
La aplicacién de este indicador arroj6 los siguientes resultados:

Efectivo a diciembre de 2008: 41.9%
Estimado: 80%
Meta: 100%

Con estos valores establecemos el siguiente grafico comparativo:

INDICADOR: INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE ORIGEN LABORAL
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3. Este indicador considera los accidentes de trabajo atendidos en hospitales del
IESS en la ciudad de Quito al 31 de diciembre de 2008, los cuales deben ser
revisados y analizados, con la finalidad de incorporar mejoras en los

estandares de atencién a los afiliados. La medicién del indicador es anual.
Como resultado se obtuvo lo siguiente:

Efectivo a diciembre de 2008: 66.3%
Estimado: 75%
Meta: 93%

Con estos valores establecemos el siguiente grafico comparativo:

INDICADOR: ACCIDENTES DE TRABAJO ATENDIDOS EN HOSPITALES
DEL IESS
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4. El namero de funcionarios que atiende publico por casos de accidentes de
trabajo considera a los funcionarios de la ciudad de Quito que acceden y
utilizan una base de conocimiento sobre accidentes de trabajo definida. El
namero total de funcionarios que atiende publico considera a los funcionarios
gue se relacionan directamente con los afiliados. El total de funcionarios del
Seguro General de Riesgos del Trabajo SGRT esta calculado al 31 de
diciembre 2008. La medicion del indicador es anual.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Efectivo a diciembre de 2008: 10%
Estimado: 15%
Meta: 20%

En el grafico observamos:

INDICADOR: FUNCIONARIOS QUE ATIENDEN AL PUBLICO POR CASOS
DE ACCCIDENTES DE TRABAJO
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5. El monto del gasto total ejecutado en salud en atencién a los accidentes de
trabajo considera los desembolsos pagados segun el sistema contable
presupuestario. EI monto total del gasto en salud considera el total de gasto
ejecutado en prestaciones. La medicion del indicador es anual.

Luego de la aplicacion de este indicador se obtuvo el siguiente resultado:

Efectivo a diciembre de 2008: 95.7%
Estimado: 90%
Meta: 93.5%

El grafico de estos resultados es el siguiente:

INDICADOR: GASTO EJECUTADO EN SALUD EN ATENCION DE
ACCIDENTES DE TRABAJO
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6. La meta de 39 dias habiles como promedio de tiempo de respuesta de
concesion de beneficios ley contempla el promedio anual de tramites
realizados (desde la recepcion de la solicitud de beneficios hasta su

resolucién). La meta es anual.
Los resultados obtenidos son:

Efectivo a diciembre de 2008: 35 dias
Estimado: 39 dias
Meta: 39 dias

El grafico de estos porcentajes es el siguiente:

INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA DE CONCESION DE
BENEFICOS POR ACCIDENTES DE TRABAJO
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7. Se entiende por empresa acreditada aquella que ha cumplido con las clausulas
y requisitos establecidos en el programa los cuales son: capacitacion, higiene y
seguridad, gestion y auditoria, obteniendo los correspondientes documentos
oficiales de acreditacién, que certifican que la empresa ha implementado
procesos de gestion de los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. Las empresas incorporadas en el programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la ciudad de Quito durante el 2008, tienen un 17% de
avance, lo que corresponde a la aplicacién de la lista de chequeo en los tres
modulos (gestion, capacitacion y seguridad e higiene) y la entrega de

recomendaciones pertinentes.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Efectivo a diciembre de 2008: 17%
Estimado: 28%
Meta: 35%

El gréafico de este indicador es:

INDICADOR: EMPRESAS ADSCRITAS AL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
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8. La capacitacion se concentra en reforzar las normas y procedimientos
orientados a mejorar la calidad en la entrega de las prestaciones econémicas,
médicas y preventivas. La estimacion de funcionarios es en base a la
informacion disponible y puede estar sujeta a cambios. La medicion del
indicador es anual.

La aplicacion de este indicador dio el siguiente resultado:

Efectivo a diciembre de 2008: 43%
Estimado: 70%
Meta: 100%

INDICADOR: FUNCIONARIOS DEL SGRT CAPACITADOS EN LOS PROCESOS DE
PRESTACIONES POR ACCIDENTES DE TRABAJO
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9. El ndmero total de mejoras implementadas de auditorias realizadas en la
ciudad de Quito en el afio 2008 considera tanto las mejoras implementadas
como aquellas que se encuentran en proceso de implementacion. El indicador

es anual.
Los resultados obtenidos al aplicar este indicador fueron los siguientes:

Efectivo a diciembre de 2008: 22%
Estimado: 60%
Meta: 80%

El grafico de estos resultados es:

INDICADOR: PORCENTAJE DE MEJORAS IMPLEMENTADAS DE AUDITORIAS
REALIZADAS A EMPRESAS DE LA CIUDAD DE QUITO
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10. El namero total de afiliados clasificados por sectores de trabajo que laboran en
la ciudad de Quito en el afio 2008 corresponde al total de afiliados a los cuales
se les clasificara segun los siguientes criterios: independientes, publicos,
privados, segun el grupo o actividad econOmica, se cuantificardn y se
determinardn sus necesidades. El namero total de afiliados clasificados por
sectores de trabajo corresponde a 26.220 empresas existentes en la ciudad de
Quito durante el afio 2008. El indicador es anual.

De la aplicacion de este indicador se obtuvieron los siguientes datos:
Efectivo a diciembre de 2008: 70%

Estimado: 80%

Meta: 100%

El gréafico de estos resultados es:

INDICADOR: PORCENTAJE DE TRABAJADORES CLASIFICADOS POR
SECTORES DE TRABAJO
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3.5 INFORME

Gracias al desarrollo de un sistema de indicadores de gestion se pudieron conocer
varios aspectos importantes de la Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo de la ciudad de Quito en el afio 2008, entre estos, las actividades que agregan
valor al proceso y cudles no, permitiendo de esta forma aplicar los correctivos

necesarios para alcanzar los objetivos planteados por la entidad.

Los hallazgos que se determinaron al aplicar los indicadores de gestion son los

siguientes:

1. Falta de cumplimiento de la meta propuesta en acciones programadas a
realizar que corresponden a los planes y programas de prevencion de

accidentes de origen laboral consideradas en el respectivo plan propuesto.

En la investigacion realizada se pudo constatar que los cursos de capacitacion de
prevencion de riesgos de trabajo son insuficientes, lo que conlleva a un mayor nimero
de accidentes de tipo laboral que afectan tanto los afiliados como a las entidades en

donde prestan sus servicios.

Uno de los objetivos del Seguro General de Riesgos de Trabajo es realizar acciones
de prevencion que comprenden: investigacion de accidentes (graves o fatales),
ejecucion de etapas del programa de prevencion de accidentes de trabajo, apoyo a la
constitucion de comités de higiene y seguridad, participacion en reuniones de higiene y
seguridad, diagnosticos de puestos de trabajo, mediciones ambientales o examenes
ocupacionales para la valoracién biolégica de la exposiciébn a factores de riesgos

ambientales, entre otros.

Este incumplimiento se debe a la falta de atencién tanto en autoridades como en
empresarios y trabajadores sobre la importancia que tiene la prevencion de riesgos en
el trabajo. Lo que provoca un incremento en el numero de accidentes laborales con

consecuencias graves o fatales.

2. El nimero de accidentes fatales denunciados por los afiliados e investigados

por el Seguro General de Riesgos del Trabajo es de Unicamente el 41.9%.

El total de los accidentes fatales de origen laboral denunciados por los afiliados e
investigados por el SGRT no cubre la meta propuesta por la institucion.
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El numero de accidentes fatales considera aquellos accidentes ocurridos a causa de
una actividad de origen laboral y su investigacién se debe realizar sobre la base de los
accidentes denunciados en la ciudad de Quito en el afio 2008 y corresponde a todos
los accidentes con cobertura del seguro con desenlace de muerte del o los
trabajadores.

La falta de una comision investigadora que agilite la revision de las denuncias
realizadas por los afiliados sobre los accidentes graves o fatales ocurridos en la ciudad
de Quito limita la consecucién de la meta establecida por el Seguro General de

Riesgos del Trabajo.

Lo anterior puede provocar el estancamiento de la informacion requerida para la

entrega de las prestaciones a las cuales tienen derecho los afiliados.

3. El porcentaje de accidentes de trabajo atendidos en los hospitales del IESS no

corresponde al total de accidentes denunciados por los afiliados al SGRT.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) es el ente encargado de atender a
los afiliados en los trdmites correspondientes derivados de accidentes laborales y dar
paso a la entrega de las prestaciones derivadas de aquello, ya sean: médicas,

hospitalarias o econdmicas.

Esto se debe a la falta de atencion oportuna y adecuada en los hospitales del IESS
sumados a la demora en los tramites investigativos por parte del SGRT. Lo que da
como resultado que cierto nimero de afiliados den preferencia a la atencién en centros

médicos privados.

4. El nimero de funcionarios que atienden a los afiliados en el Seguro General de

Riesgos del Trabajo no es el suficiente.

Los funcionarios que atienden al publico para realizar los tramites correspondientes
por accidentes de trabajo no son suficientes para cubrir la demanda de los afiliados.
La meta propuesta por la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo es
incrementar este nidmero al menos en un 20% del nimero total de sus funcionarios,

meta que no se ha cumplido, pues solo se alcanz6 un 10%.
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Este problema implica una demora significativa en la atencién a los afiliados, en la
investigacion de las denuncias presentadas y en la entrega oportuna de las
prestaciones.

5. El total del gasto ejecutado en salud no cumple la meta establecida.

Se establecié que el monto total del gasto ejecutado en salud corresponde al 95.7%

del total presupuestado.

El monto del gasto total ejecutado en salud en atencion a los accidentes de trabajo
considera los desembolsos pagados segun el sistema contable presupuestario. El

monto total del gasto en salud considera el total de gasto ejecutado en prestaciones.

Si bien es cierto, el porcentaje de cumplimiento se acerca a la meta establecida, no
obstante el porcentaje faltante puede derivar en una carencia de insumos médicos

necesarios para la atencién de los afiliados.

6. Eltiempo promedio de respuesta en la concesion de los beneficios de ley es de
35 dias.

El tiempo promedio de respuesta en la concesion de los beneficios de ley que
corresponden a los afiliados que sufrieren accidentes de origen laboral es de 35 dias,

namero inferior a la meta establecida que es de 39 dias promedio.

Si bien es cierto, la respuesta en la concesion de los beneficios establecidos en la ley
para los afiliados que sufren accidentes de trabajo mejora la meta establecida por el
SGRT, es necesario evaluar si puede reducirse el tiempo establecido , con la finalidad

de agilitar el proceso de concesion de los beneficios.

7. El nimero de empresas incorporadas al Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo es Unicamente del 17%.

Se determind que del total de empresas registradas en la ciudad de Quito, Gnicamente
el 17% forman parte del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, impartido por
el SGRT.

La falta de concientizacion de empleadores y afiliados hace mas dificil que exista un

eficiente sistema de prevencion de accidentes de trabajo, lo que conlleva a que no se
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cumplan los objetivos para los que fueron creadas las distintas unidades del IEES que

prestan servicios a sus afiliados.

8. La capacitacion a funcionarios que atienden al publico en los tramites
referentes a la concesién de los beneficios por accidentes de trabajo es del
43%.

Se pudo conocer que la capacitacion impartida a los funcionarios que son destinados a
la atencién a los afiliados es insuficiente. Esto implica una falta de interés en la
Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo, entidad encargada de atender y

tramitar las denuncias sobre accidentes de trabajo de los afiliados al IESS.

Al no contar con el personal debidamente capacitado para este fin, se hace ineficiente

e inadecuada la atencion al publico.

9. EI total de mejoras implementadas en las empresas sugeridas en auditorias

realizadas por el SGRT es del 22%.

Las mejoras en los ambientes de trabajo para prevenir accidentes graves o fatales que
han sido sugeridas en las auditorias realizadas por el SGRT, no han sido consideradas

por las empresas como fundamentales para brindar seguridad a sus trabajadores.

El SGRT dentro de los programas de prevencion de riesgos laborales tiene como
objetivo realizar auditorias a las empresas afiliadas al Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo, sin embargo, las empresas no han dado la importancia que merece la
prevencion de riesgos laborales. Esto implica un mayor peligro para la seguridad de

los trabajadores que pertenecen a estas entidades.
10. El total de afiliados clasificados por sectores de trabajo asciende al 70%.

Del total de afiliados existentes en la ciudad de Quito, Unicamente han sido

clasificados por sectores de trabajo el 70%.

Al no contar con un numero al menos aproximado de los sectores de trabajo con
mayor riesgo de accidentes no puede establecerse de manera adecuada un
cronograma de capacitacion en seguridad y salud en trabajo, dirigido tanto a

empleadores como a trabajadores.

105



Al aplicar los indicadores de gestion se pudo conocer cudles fueron las principales
falencias en el proceso de valuacién de accidentes de trabajo y las prestaciones
otorgadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

Si bien es cierto, las medidas de prevencion juegan un papel muy importante para
evitar los accidentes de trabajo, una vez suscitado el incidente el Seguro General de
Riesgos de Trabajo debe canalizar la atencién inmediata para que el afiliado reciba las
prestaciones médicas y econdmicas correspondientes. Asimismo, la atencion en el
area de salud debe ser éptima y oportuna con el fin de evitar complicaciones

posteriores.

Las cifras e indicadores obtenidos no tienen un complemento de evaluacién que
analice los resultados, proponga acciones de mejora o correcciones, establezca los
equipos de mejoramiento continuo, conforme lo planeado y explique la logica o lo
razonable de algunos resultados o indicadores obtenidos en funcién de los objetivos y

metas planteados.

El analisis hizo evidente que no se han cumplido plenamente con los objetivos y
estrategias planteadas y consecuentemente con la generacion y uso de indicadores de
gestion, resultantes del comportamiento de las variables y la comparacion con los

estandares propuestos.

Por tanto los resultados obtenidos determinaron que no existen condiciones para
establecer con precision y confiabilidad el grado de avance y calidad en la
consecucion de los objetivos, asi como la utilizacién de indicadores de gestion,
impidiendo medir la eficiencia, eficacia, economia y grado de satisfaccion de los

afiliados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El sistema de indicadores de evaluacién de accidentes de trabajo y prestaciones
otorgadas por el IESS y el desempefio de la gestion de riesgos es una potente
herramienta para orientar acciones y recursos, para reducir el nimero de accidentes
laborales, asi como para mejorar la efectividad de los esfuerzos y la asistencia para el

afiliado.

Los indicadores de gestion aplicados en la Direccion del Seguro General de Riesgos
del Trabajo en la ciudad de Quito han permitido hacer una evaluacion, con base en
una serie de criterios. Los resultados obtenidos indican que el riesgo de accidentes
laborales no se percibe como un problema socioecondmico y ambiental, por lo que

dificilmente se puede esperar que se concluya que hay que hacer algo al respecto.

Los indicadores nos brindan un punto de partida para poder medir controlar y mejorar
los procesos dentro de la entidad, lo mas importante del estudio son las decisiones
gue deben tomar las autoridades a partir de los indicadores.

1. En la investigacion realizada se pudo determinar que en lo que concierne a los
indicadores que contemplan la prevencién de riesgos, los porcentajes de
cumplimiento de los objetivos establecidos por la Direcciéon General de Riesgos
del Trabajo ni siquiera se aproximan a los valores sefialados como metas. Es
asi como en lo referente a las acciones preventivas enfocadas en la gestion de
riesgos de trabajo en empresas de la ciudad de Quito Gnicamente se obtuvo un
20% del total estimado que es del 80%, aun cuando la meta a alcanzar es del
100%; lo que indica que no se esta considerando a la prevencion de riesgos de

trabajo como un aspecto fundamental para evitar accidentes laborales.

2. Asimismo, se encuentra un porcentaje bajo en cuanto al nUmero de empresas
adscritas al programa de Seguridad y Salud en el Trabajo que asciende al 17%
de las empresas existentes en la ciudad de Quito, como meta la Direccién
General de Riesgos del Trabajo estima un 35%. Con esto se percibe una falta
de difusion sobre la importancia en la prevencion de accidentes laborales por
parte de esta entidad y una apatia por parte del sector empresarial de la ciudad

de Quito en atencion a este factor.
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Las sugerencias dadas por la Subdireccion de Prevencion y Control de
Prestaciones del (SGRT) para mejorar las condiciones de trabajo en las
empresas han sido acogidas Unicamente en un 22%, siendo la meta trazada de
al menos el 80%, de ahi que es necesario hacer hincapié en la difusion de la
importancia que tiene el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

difundido por la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

En cuanto a la investigacion de los accidentes de trabajo denunciados al
Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) Unicamente se lo ha realizado
en un 41.9% del total estimado que es 80%, esperando llegar a la meta del
100%. Esto implica una lentitud en la atencién a los afiliados quienes esperan

un servicio mas eficiente y oportuno para arreglar su situacién laboral.

En lo referente a las prestaciones médicas encontramos que el 66.3% de los
accidentes registrados en el Seguro General de Riesgos del Trabajo son
atendidos en los hospitales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), siendo el 75% lo estimado y como meta el 93%. Este porcentaje
muestra una marcada preferencia de los afiliados a recibir atencion hospitalaria

en centros médicos privados.

En cuanto al gasto efectuado en atenciéon al area de salud para cubrir los
accidentes de origen laboral se encuentra superada la meta propuesta que es
del 93.5% siendo lo alcanzado el 95.7%, esto significa que el presupuesto que
comprende esta area se encuentra cubierto totalmente, de ahi es necesario

saber si este dinero se encuentra empleado de manera éptima.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo en la ciudad de Quito atiende a los
trabajadores afiliados con un 10% de su personal, esto puede llegar a ser
insuficiente, ya que al existir un elevado niumero de empresas de mediano y
alto riesgo de accidentes de trabajo y al no prestar la debida atencion a la
prevencion de riesgos laborales, aumenta el nUmero de accidentes y por ende
para ser atendidos de manera oportuna y adecuada es necesario que exista un

mayor numero de funcionarios que solucionen estos pedidos.

Del total de funcionarios destinados a atender al publico se encuentra
Unicamente un 43% de personal debidamente capacitado para este fin, lo que
implica una demora en la atencion recibida por los afiliados y una
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desorientacion en cuanto a la secuencia de los tramites a seguir para la

obtencioén de las prestaciones correspondientes.

9. La concesion de los beneficios econdémicos a los afiliados que sufrieron
accidentes de trabajo son resueltas en un tiempo promedio de 35 dias
mejorando de manera eficiente la meta propuesta que es de 39 dias promedio,
esto significa que la atencion recibida en el Seguro General de Riesgos de
Trabajo es adecuada a las necesidades de los afiliados, no obstante, es
necesario revisar si este tiempo promedio puede ser menor al establecido para

asi agilitar el tiempo empleado en estos tramites.

10. Se pudo observar también que del total de afiliados en la ciudad de Quito se
encuentran clasificados por sectores de trabajo Unicamente el 70%, dando
como resultado en incumplimiento del 30% de la meta propuesta que es del
100%. Esto significa que no se tiene un porcentaje mayormente aproximado
del numero de afiliados que laboran en sectores con mediano y alto riesgo de
sufrir accidentes de trabajo y a su vez para realizar acciones preventivas con el

fin de evitarlos.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigaciébn, me permito

recomendar la aplicacion del sistema de indicadores de gestion en forma permanente
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como una herramienta evaluadora del desempefio, lo que permitira realizar una
valoracion constante del trabajo realizado en la Direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo en materia de prevencion, capacitacion y prestacion de servicios
al afiliado.

1. La seguridad y prevencion de accidentes laborales debe aplicarse en las
diferentes areas de trabajo y debe darse espacio al debate y la difusion de
propuestas y puntos de vista sobre este tema. Al conocer la manera como el
trabajo afecta la salud, es posible definir las acciones de prevencion y
proteccién, de esta manera se puede disponer de un centro de trabajo
saludable, que permita a la poblacion trabajadora una realizacion plena y que
sirva como catalizador de la salud y no como un destructor de la misma. Lo
fundamental en este campo es la prioridad que se debe dar a las acciones de

prevencion.

2. Las empresas que formen parte del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo deben cumplir con las clausulas y requisitos establecidos en el
programa los cuales son: capacitacion, higiene y seguridad, gestion y auditoria,
obteniendo los correspondientes documentos oficiales de acreditacion, que
certifican que la empresa ha implementado procesos de gestién de los riesgos
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Deben incentivarse al

mayor nimero de empresas para que se incorporen a este programa.

3. Es necesario que el SGRT exija a las empresas a cumplir con las
recomendaciones dadas luego de realizadas las auditorias, esto conllevara a

que existan ambientes de trabajo con mejores condiciones.

4. El nimero de accidentes fatales considera aquellos accidentes ocurridos a
causa de una actividad de origen laboral y su investigacion se debe realizar
sobre la base de los accidentes denunciados en la ciudad de Quito. La
investigacion de accidentes deberd acreditarse mediante la elaboracion de
informes técnicos, cuyos formatos generales seran establecidos por la
Comision Valuadora de Incapacidades. Las metodologias de investigacion y
andlisis de accidentes también seran estandarizados a nivel nacional. El
namero de accidentes fatales ocurridos a causa de una actividad laboral

denunciados corresponde a todos los accidentes con cobertura del seguro con
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10.

desenlace de muerte del o los trabajadores. Deberan realizarse investigaciones
de todos los accidentes fatales de origen laboral y deben mantenerse

estadisticas mensuales.

Los accidentes de trabajo atendidos en los hospitales del IESS deben ser
revisados y analizados, con la finalidad de incorporar mejoras en los

estandares de atencion a los afiliados.

El monto del gasto total ejecutado en salud en atencién a los accidentes de
trabajo considera los desembolsos pagados segun el sistema contable
presupuestario y corresponde al total de gasto ejecutado en prestaciones. Es
necesario entonces que se destine este dinero de manera adecuada con la

finalidad de brindar un servicio mas eficiente y oportuno a los usuarios.

El nimero de funcionarios que atiende publico por casos de accidentes de
trabajo deben utilizar una base de conocimiento sobre accidentes de trabajo

definida que les permita orientar a los afiliados en los tramites a realizar.

El personal destinado a atender al publico debe estar debidamente capacitado
para orientar de la mejor manera al afiliado en los tramites que debe realizar,
asimismo, debe darse un trato adecuado y la apertura necesaria para resolver

cualquier duda que tenga el trabajador.

Las prestaciones concedidas por el IESS (desde la recepcion de la solicitud de
los beneficios hasta su resolucion) deben ser otorgadas en el menor tiempo
posible, a fin de que el afiliado reciba la ayuda requerida sin la constante

demora por tramites burocraticos.

El ndmero total de afiliados debera clasificarse por sectores de trabajo y en
forma oportuna, lo que permitira determinar los lugares con mayor riesgo de
accidentes. Estos resultados deberdn ser cuantificados con el fin de

determinar sus necesidades.
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