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RESUMEN

El presente informe detalla la puesta en marcha de un proyecto de investigacion de un proceso
de Mentoria entre iguales. Todo esto con un objetivo principal de facilitar la adaptacion al
proceso educativo universitario y, en especial a la metodologia de estudios a distancia de
estudiantes de primer ciclo, quienes fueron acompafados por un estudiante de un curso
superior. Su ejecucion tuvo lugar en la ciudad de Quito y contd con la participacion de cinco

estudiantes.

Se aplicaron los métodos de Investigacidn accién participativa, estadistico y técnicas como la
entrevista, observacion, escucha empatica, aplicacién de cuestionarios. Todo esto permitid
conocer las necesidades de orientacion en los @mbitos, de insercion y adaptacion, académicos,
de informacién y personales, esta Ultima con mayor relevancia ya que se pudo observar que la
aplicacion de estrategias de motivacion son muy relevantes, ya que sirven de punto de partida

para iniciar o continuar en forma positiva el desarrollo del proceso educativo.
Se puede concluir, por los resultados que el programa demostré que el acompafamiento tiene
un efecto positivo en el proceso adaptativo de los estudiantes, porque se logro la continuidad de

los estudios.

Palabras clave: Mentoria, Mentor, Mentorizado, Tutor.



ABSTRACT

This report details the implementation of a research project of a peer mentoring process. All this
with a main objective of facilitating adaptation to university educational process and in particular
to the methodology of distance learning for undergraduate students, who were accompanied by
a student of a higher class. His execution was performed in the city of Quito and was attended

by five students.

Were applied participatory research methods, statistical and technical action such as interview,
observation, empathic listening, application of questionnaires. All this allowed to know the needs
of orientation in the areas of integration and adaptation, academic, and personal information, the
latter with greater relevance since it was observed that the application of motivational strategies
are very important as they serve to point from which to start or continue positively developing the

educational process.

One can conclude from the results that the program showed that the support has a positive

effect on the adaptive process of students, because the continuity of the studies was achieved.

Keywords: Mentoring, Mentor, Mentee, Tutor.



INTRODUCCION

En los udltimos afios las Universidades de Latinoamérica han implementado programas de
mentoria con el propdsito de cubrir necesidades que presentan los estudiantes que empiezan
una carrera universitaria. Preocupadas por los altos indices de desercion y con el afan de
prevenirla, los programas de mentoria buscan ayudar a los estudiantes en todos aquellos
ambitos donde presenten inquietudes y que puedan ser resueltas por un estudiante con mayor

experiencia.

Para realizar la investigacion tedrica, se analizé los informes de varios autores que han
implementado o han sido parte de programas de mentoria. En especial se recurrié a los
informes de investigacion de Carmen Sanchez Avila, quien es catedratica universitaria de la
Universidad Politécnica de Madrid y que en conjunto con otros docentes ha realizado
importantes investigaciones sobre el tema, por lo que cuenta con algunos trabajos que detallan
los procesos de mentoria realizados en Espafia. Sus trabajos fueron un importante referente

que dieron luces acerca de los procesos de mentoria.

El programa de Orientacion y Mentoria es gestionado por la Universidad U.T.P.L. quien
preocupada por la adaptacion universitaria de sus estudiantes de primer ciclo, ejecuta este
proyecto con el propésito de facilitar a los mismos el proceso de inicio universitario en el que
algunas veces pueden sumergirse en una variedad de inquietudes de indole personal,
académico o de informacion. El mentor, un estudiante de fin de titulacién, es el responsable de
convertirse en la guia que cubrira las inquietudes existentes, este a su vez cuenta con un
consejero que le apoyara en los momentos en que se presenten inquietudes que no pueda
resolver solo. Todo este grupo de personas conforman la triada de la mentoria lo que hace de la

orientacion un proyecto principalmente dirigido al desarrollo de los estudiantes.

La investigacion requiri6 de recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos para cubrir los
aspectos fisicos de su desarrollo. Dentro de los recursos humanos fue importante que estos
contaran con el interés y la motivacion para participar en el programa. Lo cual aporté una base
fundamental para dar continuidad y cubrir todas las necesidades de orientacion de los
mentorizados. Es importante mencionar que el poco interés presentado por algunos de los

participantes afectd los resultados de la investigacién. Sin embargo esto mas que ser un



obstaculo, se convirti6 en un reto que el mentor debidé enfrentar con sus capacidades

académicas y personales que son parte de la carrera en si.

Los participante mentorizados presentaron principalmente necesidades de tipo personal y de
informacion, por esta razon la orientacion se concentré en estos aspectos utilizando técnicas
como la escucha empatica y el dialogo socratico. En los temas de informacion fue importante
que el mentor se informase de los procesos descritos en la Guia General de Educaciéon a
Distancia para asi dar a conocer aspectos como por ejemplo; la metodologia de evaluacién,
tema que al iniciar el programa no habia sido entendido en su totalidad. Esto y otros temas que

seran descritos mas adelante.

La investigacién consta de varios capitulos, entre los que se destacan; el marco tedrico, que es
una recopilacion de la investigacion realizada acerca de la orientacion educativa, su concepto,
funciones, modelos e importancia en el ambito académico. Se describen también las
necesidades de orientacion en educacién a distancia, las cuales significan el posible campo de
accion del proyecto en lo que respecta al trabajo directo con los mentorizados. Fue importante
describir las necesidades de autorrealizacion de Maslow considerando su relacion con el tema.
A continuacion nos adentramos a describir a La Mentoria: con su concepto, elementos y
proceso, perfiles de los involucrados, y las técnicas y estrategias que se pueden aplicar en su
proceso. En la parte final se detalla el Plan de Orientaciébn y Mentoria con su definicion,
elementos, propuesta para del plan de Mentoria para el grupo de estudiantes, como la parte

conceptual del proyecto de implementacion.

En el Capitulo Il, nos referimos a la metodologia aplicada en este proyecto donde toman
relevancia la forma en la que se desarrollo el proyecto de investigacion tedrica e investigacion
de campo, para esto se describe el método de investigacion accion participativa, ya que el
proceso implica la participacion activa de quienes actdan en conjunto para lograr objetivos en
beneficio de todos. Se mencionan también las técnicas e instrumentos, el procedimiento y los

recursos utilizados.

Finalmente en el Capitulo Ill, se describen los resultados, el analisis y la discusién. En este
apartado se presentan la caracteristicas pedagdgicas de los mentorizados con la presentacion
de cinco criterios obtenidos con la aplicacién del cuestionario de Habitos y Habilidades de

estudios de Alberto Acebedo y Marcela Carrera, aqui los participantes obtuvieron en promedio



un puntaje de 72.14%, lo cual los ubica en una muy buena posicion frente a los criterios que se
midieron como; pensamiento critico, tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio,
concentracion y motivacion. A continuacion se detallan las necesidades de orientacion
relevadas en el grupo de participantes, estas se dividen en necesidades de insercion y
adaptacion, académicas, personales y de informacion. Finalmente se detalla la percepcion del
mentor sobre el proceso de mentoria y la valoracion del programa, el analisis FODA y la matriz
de la problematica encontrada.

En los siguientes apartados se establecen las conclusiones y recomendaciones que fungen
como un resumen de los hallazgos encontrados y como se los puede resolver para futuros

programas de orientacion entre pares.

Como innovacién se presenta, la elaboracién del Manual del mentor, cuyo objetivo es presentar
una propuesta de las caracteristicas mas relevantes que se requieren para poner en practica
actividades y caracteristicas personales durante el proceso de Orientacion y Mentoria. Este
documento se basa en la experiencia adquirida durante el programa y le permite al futuro

mentor acercarse a lo que serd su actividad durante el proceso.

Participar en este proyecto ha sido de mucha satisfaccién, sobre todo porque permitié dar
apoyo a un grupo de personas con necesidades comunes. El aportar con el cambio aun el de
una sola persona responde a un trabajo realizado con mucha motivacion para apoyar al otro y

con una sincera preocupacion por su bienestar, para beneficio personal, institucional y social.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1. La orientaciéon educativa.

1.1.1. Concepto.

La orientacion procura brindar un acompafamiento para la formacion integral, aportando
ideales, valores, formas de imaginar el mundo y de estar en él. En esta aceptacion, sus
objetivos se dirigen a una formacion ética y al conocimiento reflexivo y critico de si mismo
y de la realidad sociocultural, para una participacién democratica responsable. (Muller,
2007, pag. 34).

Orientar no es solo ofrecer a los alumnos gran cantidad de datos informativos, sino
propiciar situaciones de aprendizaje, a través de las cuales puedan obtener experiencia
de la propia subjetividad, de los valores e intereses que le empujan y de los objetivos que

pretende alcanzar. (Echeverria, 2008, pag. 187).

De acuerdo a las conclusiones que expone (Nieto, 2010, pag. 195) la orientacion “se trata de un
conjunto de conocimientos, metodologias y principios teéricos que fundamentan la intervencion

psicopedagdgica”

Los autores antes sefialados, coinciden en que la orientacion permite transmitir conocimientos
para el proceso de aprendizaje, facilitando a los usuarios adaptarse al sistema en el que viven.
Hacen referencia acerca de la individualidad de cada persona, es decir que la orientacion debe
guiar con el objetivo de que el que la recibe, alcance sus propias metas respetando su esencia
y respetando a los demas. Asi también se menciona la relacién de la psicopedagogia con la
orientacion considerando que esta Ultima forma parte de los métodos didacticos y pedagogicos

de la psicologia.

De acuerdo a lo antes expuesto, considero que la orientacion educativa es la ejecucion de un
conjunto de actividades que van dirigidas a los alumnos, maestros y padres o representantes.
Este proceso se convierte en la guia que dirige a todos los actores involucrados en el proceso
educativo con el objetivo de lograr las metas establecidas y que permiten el desarrollo de los
alumnos. Promueve el avance, facilita la toma de decisiones que el alumno debe ejecutar en

relacion a su aprendizaje y permite hacerles conocer sus habilidades, talentos y capacidades.



Sin olvidar que los responsables de disefiar y ejecutar el conjunto de actividades que
corresponden a la orientacion dentro de los establecimientos educativos, son los profesionales
de la educacién como los psicopedagogos y los departamentos de orientacion educativa.

1.1.2. Funciones.

Una funcion constituye una area de responsabilidad profesional y esta compuesta por un
conjunto de tareas relacionadas. Una funcidn se ejerce regularmente y ocupa una porcién
razonable de tiempo. Una funcion describe tareas, lo cual involucra competencias

(habilidades, conocimientos y actitudes) (Alvarez, 2008, pag. 28).

Para (Molina, 2002, pag. 4), las funciones se agrupan en tres aspectos generales como; 1)
relacionadas a la toma de decisiones vocacionales, 2) relacionadas a los aspectos personales y

sociales y, 3) con énfasis en los aspectos escolares.

De acuerdo a (Echeverria, 2008, pag. 190), las funciones “se ejercen desde la perspectiva de
potenciar la persona como agente de su propia orientacién.”. Entre las funciones menciona las
sgtes; De diagnostico — evaluacion, Informacién académica, informacion profesional, desarrollo

de actitudes positivas, desarrollar habilidades.

De acuerdo a las definiciones expuestas se entiende que las funciones de la orientacion acttian
como el elemento medular que ejecuta el proceso orientador. Es decir que es aqui donde se
deben realizar los cuestionamientos del que hacer y, este hacer debe adaptarse a las
necesidades existentes y bajo un marco de accién formal y ético. En relacion a los tres ambitos
gue menciona Molina, se entiende que la orientacién actia como un apoyo en la toma de
decisiones de los educandos, como un gestor de cambio en el &mbito social y como una guia

en la formacion en cuanto a las actividades escolares.

En mi opinion de las funciones indicadas, le doy prioridad a la que se refiere al diagnéstico,
este proceso nos indica que la orientacion tiene un efecto critico dentro del desarrollo, ya que su
fin no se restringe a una simple guia o apoyo, por lo contrario ahonda en los comportamientos
del estudiante obteniendo un conocimiento que permite aplicar un efecto orientador de acuerdo

a las necesidades de cada persona, esto le da un efecto personalizado a su quehacer.



1.1.3. Modelos.

Un modelo de intervencion se define por los supuestos en los que se asienta respecto a
clientes y consultores, por sus metas, por los pasos o fases de realizacion, por las
modalidades de intervencién, que pueden ser directa (counseling) o indirecta, esto es, a
través de la potencializacién y capacitacion de los sujetos (Santana, 2007, pag. 95).

(Blasco, 2011, pag. 121) realiza una interesante clasificacibn de modelos de orientacién: 1)
modelos de orientacion segun el tipo de ayuda, 2) modelos en funcién del estilo y actitud del
profesional de la orientacion y, 3) modelo de intervencién basado en el tipo de intervencion y en

el tipo de organizacion.

De acuerdo a Bogdan & Bilken (1982), citado por (Sanchiz, 2009, pag. 86) un modelo es “un
conjunto de presupuestos ensamblados l6gicamente que orientan el pensamiento y la

investigacion”.

Segun las definiciones anteriores los modelos en orientacion educativa se refieren a las teorias
o métodos que se utilizan para ejecutar el proceso orientador. Se puede indicar también que un
modelo encierra un accionar estructurado que favorece la ejecucion de un proceso, dandole las

técnicas y estrategias alineadas a cada uno de ellos.

El modelo es una referencia amplia que encierra procesos, técnicas, herramientas,
metodologias, recursos. Proceso que va en funciébn de las necesidades que observa el
orientador en el entorno donde se desenvuelve. En la practica se puede dar la utilizacion de
varios modelos ya que los usuarios pueden ser heterogéneos. También, se pude aplicar varios
modelos en un mismo grupo, en un espacio del tiempo de acuerdo a las necesidades del

momento.
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1.1.4. Importancia en el ambito universitario.

(Lopez, 2003, pag. 86) menciona que en el ambito universitario; pueden constituirse
grupos cuya problemética se centra en la clarificacién de una relacion ya realizada y en la
adaptacion al cambio que significa la vida universitaria. Este tipo de grupos es el que se
da en las experiencias de orientacion universitarias realizadas durante los primeros afios

0 eventualmente en cursos preuniversitarios.

Segun lo citado por (Redondo, 2012, pag. 149) El proceso orientador no finaliza al término
de la educacion obligatoria sino que debe prolongarse durante la realizaciéon de otros
estudios —en su caso, universitarios— y del periodo laboral de la persona. Sin embargo, las
universidades no siempre lo han contemplado de esta forma y, por tanto, no incluyen

elementos de orientacién en los programas de estudio.

Cualquier propuesta de tutoria en la universidad plantea, al menos, dos dificultades: por
un lado, como precisar actuaciones de apoyo respetando, (...) la creciente y necesaria
autonomia individual y, (...) cémo conseguir que los estudiantes experimenten necesidad
de ayuda y comprueben, (...) que el proceso de construccion personal puede verse

favorecido por otras personas mas formadas. (Del Rincon, 2000, pag. 21).

Resumiendo los aportes principales los autores sefialan tres problematica importantes que
son;1) la adaptacion al cambio en la vida universitaria, 2) la orientacion como una guia que no
termina en la educacién secundaria ni tampoco en la universitaria y, 3)finalmente como
conseguir que los alumnos sean conscientes de sus necesidades. Estos tres puntos traducen
muy bien la necesidad de orientacion para la adaptacién, para el curso de la vida y para
reconocer que sin esta ayuda el proceso puede dificultarse, admitiendo que siempre hay algo

nuevo que aprender.

Considero importante sefialar que la orientacion cumple un rol importante, porque la fase
universitaria es el espacio en el cual el estudiante ha tomado la decision de que conocimientos
desea adquirir para aplicarlos en su vida laboral, es decir estamos frente a una persona con
mayor conocimiento de si mismo pero, que enfrenta un cambio con nuevas obligaciones. En
esta fase el estudiante toma el empoderamiento, es responsable de lo que sera su futuro

profesional y por ello requiere de una orientacion personalizada y eficaz.
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En fin, la orientacion en el ambito universitario permite a los estudiantes continuar con su
desarrollo académico. Ahora el estudiante enfrenta nuevas y mas obligaciones y es consciente
del efecto que puede tener su éxito o fracaso.

1.2 Necesidades de orientacidn en educacion a distancia.

1.2.1. Concepto de necesidades.

La vida humana no podra entenderse nunca si no se tienen en cuenta sus aspiraciones
mas elevadas. El crecimiento, la autorrealizacion, procurar la salud, buscar la identidad y
la autonomia, anhelar la grandeza se deben aceptar sin dudar como una tendencia

humana ampliamente extendida y quizas universal. (Maslow, 1991, pag. 19).

“Las necesidades y las formas de satisfaccion de las mismas estan atravesadas por formas
culturales impregnadas de lo que se define en un contexto dado como indispensable para vivir”.
(Cantera, 2004, pag. 63).

Asi también (Cantera) clasifica las necesidades como; 1) Normativa (establecidas en la
sociedad), 2) Percibidas, dependen de la informacion que se tenga de la existencia de los
elementos que las satisfacen, 3) Expresadas (pasan de ser percibidas a manifestarse) vy,
4) Comparativas (un grupo se compara con otro y pretende satisfacer las mismas

necesidades).

Los autores antes sefialados mencionan a las necesidades como el motor que empuja a las
personas y la sociedad hacia el desarrollo. Las necesidades forman parte de un proceso
cultural, es decir que en casos no imprescindibles para la vida el hombre por si solo no podria
definir lo que es necesario para él, es aqui donde la sociedad participa activamente generando
las creencias que logren la similitud entre sus integrantes, conformando asi un sistema cultural

homogéneo.

La necesidad hace que el ser humano busque satisfacer lo que le hace falta y a medida que el
hombre se desarrolla va adquiriendo nuevas necesidades, por lo que se entiende que es un
estado que evoluciona junto con el hombre y sus circunstancias. Estas pueden ser

indispensables o0 no indispensables, es decir que existen necesidades basicas para vivir, otras
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que son un apoyo para su desarrollo y otras que le permiten ser parte de un estandar de vida

en el nivel donde este se encuentre.

Ya en el ambito educativo las necesidades pueden ser de varios tipos y pueden nacer de la
motivacién del estudiante o de los problemas con los que se encuentra dentro de su desarrollo
educativo. Siguiendo el criterio de (Cantera) podria considerar estas necesidades como
normativas ya que son parte de un proceso que se define como una necesidad de educacion
que forma parte del desarrollo del ser humano establecido por la sociedad. Por otro lado las
necesidades pueden no ser parte consciente del estudiante sino de su entorno, es decir que los
grupo de apoyo y de orientacion perciben un riesgo que debe ser solventado y para ello
establece unos objetivos en base a lo percibido, para que de este modo el estudiante pueda

superar los obstaculos y desarrollarse efectivamente de acuerdo a los estandares establecidos.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacién (Maslow).

La teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow segun indica (Cloninger,
2003, pag. 441) bosqueja un proceso de crecimiento desde las necesidades bésicas,
incluyendo las necesidades fisioldgicos que compartimos con los animales, hasta las
motivaciones mas elevadas que se desarrollan cuando lo seres humanos logran su

potencial.

“Lo que los humanos pueden ser, es lo que deben ser. Deben ser auténticos con su propia

naturaleza. A esta necesidad la podemos llamar autorrealizacion”. (Maslow, 1991, pag. 34).

La autorrealizaciéon significa contemplacion y accion, proyectar(se) y planificar: el acto
creador se produce en un juego entre lo voluntario y lo involuntario y lo que importa es
combinar los dos aspectos del proceso cognitivo, sus posibilidades creativas y su caracter

realista. (Zuazua, 2007, pag. 194).

Resumiendo los puntos anteriores se entiende que llegar a la necesidad de autorrealizacion
significa llegar a la cima donde se han satisfecho todas las necesidades basicas y la vision del
mundo es mucho mas amplia, aqui se busca satisfaccidén a través de las pasiones propias y en

armonia con el resto. Se entiende que no hay limites y que estamos aptos para iniciar un
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proyecto de vida que nos permita realizarnos, con nuestros objetivos intrinsecos y coherentes

con la sociedad.

Personalmente, las necesidades de autorrealizacion nacen de una motivacion intrinseca y esté
relacionada a los deseos del ser humano por alcanzar metas de satisfaccion para el sano vivir y
desarrollo personal. Las caracteristicas de las personas autorrealizadas los hacen ver como
seres libres de prejuicio, que aceptan los hechos con criterio adecuado procurando no dafiarse
ni dafiar a los demas, no persiguen la retribucion econémica ni social, su nivel de valores les

hace actuar por lo que creen asertivo mas no por lo que la sociedad dictamina.

1.2.3. Necesidades de orientacién en Educacién a Distancia.

El nacimiento de los estudios a distancia, es, pues, una consecuencia logica de la
tendencia del hombre a satisfacer sus necesidades. Su auge, su enorme desarrollo, es el
fruto de la confluencia de una larga serie de factores, entre los que cabe desatacar el
avance mismo en los campos cientifico, tecnolégico y pedagogico. (Pérez Juste, 1991,
pag. 18).

Segun la Lcda. Rosario Rivas Manzano de la UTPL en una entrevista para diario el Universo
indica lo siguiente con respecto a la educaciéon a distancia: “Naci® como respuesta a la
problematica educativa ecuatoriana, para atender una necesidad imperiosa de miles de
personas que el sistema educativo habia mantenido marginadas de los beneficios de la

educacion superior’ (A.A., 2011).

En la actualidad, la educacién no se concibe como un proceso temporal sino permanente,
en el cual la educacion de las personas adultas (...) que exige la adaptacion de los
curriculos a las transformaciones biol6gicas, psiquicas, sociales y culturales que se

operan en la persona con el paso de los afios. (Jabonero, 1995, pag. 21).

Segun los aportes anteriores la educacion a distancia se origina desde una necesidad de
educacién que tienen las personas. Se entiende también que la igualdad de oportunidades para
acceder a la educacién no seria posible sin la educacion a distancia. Generalmente se habla de
personas adultas accediendo al sistema pero, eso ya no puede ser considerado una

exclusividad ya que no solo los adultos tienen necesidades de flexibilidad en los estudios, por
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esta razon la modalidad a distancia recibe un grupo heterogéneo de estudiantes que pueden
presentar una diversidad de necesidades de orientacion.

La educacién a distancia, no solo permite cubrir las necesidades existentes en la sociedad del
momento, también genera nuevas oportunidades y nuevas necesidades permitiendo el
desarrollo profesional a personas que posiblemente no lo consideraron como una alternativa de
formacion académica. Es decir motivo a la continuidad en la adquisicion de conocimientos, por
esta razon existen estudiantes con titulaciones previas que optan por este modelo para crecer
aun mas en su ambito profesional. El bagaje de conocimientos previos que puedan tener los

estudiantes, no necesariamente significa que su proceso de adaptacion se dé por sentado.

1.2.3.1. Paralainserciény adaptacion.

“El usuario tipico de las universidades a distancia ha sido caracterizado, en general, como un
adulto con limitaciones para acceder o permanecer en las universidades tradicionales, por

razones fisicas, geograficas, familiares, laborales o de otra indole...”(Bermudez, 1993, pag. 82).

“Cada estudiante debe explorar su manera especial y unica de aprender, mediante la
introspeccién y un nuevo conocimiento en relacion con las posibilidades de comunicacion,
procesamiento de informacion y capacidad para la solucién de problemas”. (Barrantes, 1992,

pag. 35).

Los estudiantes, los especialistas de apoyo y el personal académico perciben el primer
afio en la universidad como critico, porque es durante este periodo cuando los nuevos
estudiantes viven las experiencias que dan forma a sus interpretaciones de partida de la

vida académica y estudiantil. (Johnston, 2013, pag. 45).

Bermudez, hace referencia a las caracteristicas de los estudiantes para la insercion a la
formacion académica a distancia, pero esto no quiere decir que solo por tener dichas
caracteristicas requieran de algun tipo de orientacion especial, la orientacion se disefia no solo
por las caracteristicas de estudiante sino también por el método de estudios. Barrantes a su vez
expone la autonomia del estudiante haciéndolo capaz de indagar en sus procesos de
aprendizaje. Finalmente Johnston expone como critico el primer afio de estudios, ya que nos da

a conocer que existe un momento de fragilidad al combinar las percepciones de los estudiantes
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con las experiencias vividas, es aqui donde deben agotarse todos los recursos para que se

fortalezcan las metas de los futuros profesionales.

Considero que todos los estudiantes parten de un deseo por aprender algo, ya sea por una
motivacion intrinseca o por el interés de lo que creen més conveniente para si mismos. Pero
esto es solo el principio. Lo que impulse a un estudiante a decidir el ingreso a una universidad a
distancia pueden ser de variada indole, por ello los interesados deben estar claros que los
estudios a distancia no significan que pueden realizar su proceso de aprendizaje cuando tengan
tiempo, sino que este método les permite elaborar un cronograma donde pueden mantener una

sinergia entre sus obligaciones personales y los estudios.

En el proceso de adaptacion creo que es importante clarificar cuales son las expectativas del
estudiante frente a este nuevo modelo. Por ello las universidades y su equipo orientativo deben
conocer muy bien cdmo manejar estas expectativas y apoyar al estudiante dandole
herramientas que le orienten en el proceso de adquirir una cultura adecuada para alcanzar el

éxito en sus estudios.

Considero destacar como importante la autodireccion, es decir, la capacidad que debe tener el
estudiante para manejarse en forma disciplinada ante los retos adquiridos. Otro factor
importante es la motivacién, ya que en los estudios a distancian pueden sentir algunas veces la
soledad de no poder compartir con otros sus inquietudes o necesidades de discusion en temas

relevantes a la carrera

1.2.3.2. De habitos y estrategias de estudio.

La educacion a distancia parte de una concepcion mas flexible centrada en el estudiante y
en sus procesos de auto e interaprendizaje a través de una comunicacion mediada. Sin
embargo el estudiante no siempre esté identificado ni ha desarrollado las habilidades
necesarias para enfrentarse a este nuevo sistema de ensefianza y aprendizaje. (Del
Maestro, 2003, pag. 32).

“Este modelo (refiriéndose al MaD), si bien goza de aspectos positivos, como el desarrollo de

habilidades y estrategias del estudiante para conseguir sus objetivos de estudio, cuenta también
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con importantes desventajas, como la sensacion de aislamiento de los alumnos.” (Bustos,
2005, pag. 40).

“‘Entendemos por habitos y técnicas de estudios el conjunto de trucos, recursos y
procedimientos que posibilitan un aprendizaje del aluno/a mas activo, estimulante, rapido y
eficaz.” (Jiménez, 2004, pag. 12).

Estos aportes nos permiten identificar cémo las habilidades se convierten en el canal para
facilitar el aprendizaje, también hablan de la falta de experiencia del estudiante en la aplicacion
de las estrategias al iniciar en el proceso de estudios a distancia. Se menciona como aspecto
positivo que gracias a este método se adquiera el aprendizaje de habilidades y técnicas de
estudio, sobre todo porque en esta modalidad los recursos son indispensables para el

desarrollo de su autoformacion en ausencia del profesor en forma fisica.

Los estudiantes inician el proyecto que definirA muy posiblemente su futuro laboral, por ello se
enfrentan a un nuevo sistema de aprendizaje donde debe adquirir habitos y técnicas propias de
un proceso autbnomo de educacion. En la modalidad a distancia se requiere de un mayor
conocimiento en aplicacion de técnicas y estrategias de estudios, considerando que es un
proceso donde el estudiante es el gestor principal de su aprendizaje, es decir que una vez
adquirido los recursos educativos por parte de la Universidad, el disefio y la metodologia de
estudios esta bajo su responsabilidad, por lo que debera insertar estrategias de estudio que

optimicen el aprendizaje y la disponibilidad del tiempo.

1.2.3.3. De orientacion académica.

Cuando se logra focalizar y dimensionar por medio de la orientacion académica cada una
de las acciones que promueven el desarrollo y crecimiento continuo e integral del
estudiante, asi como su rol de agente de cambio, podemos entonces ser garantes como

institucion de un proceso efectivo de orientacion. (Llinas, 2009, pag. 7).

La orientacion académica consiste en un proceso de ayuda para prevenir y/o detectar
dificultades en los estudios, aclarar las propias metas formativas, facilitar los procesos de
toma de decisiones, etc.; todo ello orientado a alcanzar su maximo desarrollo como

persona. (Lopez J., 2011, pag. 35).
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Segun Ware y Millard (1987) citado en (Rodriguez, 2002, pag. 63) definen a la orientaciéon
académica como el “conjunto de programas que ensefian buenos habitos de estudios, que

ensefan a gestionar y planificar el tiempo de estudio (...)".

Segun los autores sefialados, la orientacion académica esta vinculada con los hébitos de
estudio que posibilitan la practica de estrategias y continuidad en las metas educativas.
También mencionan la importancia de identificar quienes son los usuarios con necesidades,
cual es la poblacién, para definir el tipo de orientacién académico y los recursos optimos para

dar un mejor servicio.

Personalmente, la orientacién académica, es la ejecucion de varias actividades que sirven como
guia para facilitar el desarrollo del estudiante. Considero que para que la universidad cumpla un
rol importante en la orientaciébn académica, debe contar con profesionales capacitados en
atencion estudiantil, manuales virtuales, uso de herramientas, utilizacién de lenguaje sencillo y

claro.

1.2.3.4. De orientacion personal.

“Un elemento importante por considerar es la ausencia o deficiencia en el proceso de
orientacion vocacional y profesional, dado que un porcentaje bastante alto ingresa a la

universidad y desconocen el fundamento de la carrera elegida.” (Llinas, 2009, pag. 32).

Este tipo de orientacion procura al sujeto un mejor conocimiento de si mismo, un
desarrollo de su madurez personal y un compromiso en la realizacion de su proyecto de
vida. Se preocupa de la clarificacién de valores y de la vida afectiva del individuo, asi
como de la modificacién de los aspectos de su personalidad y conducta. (Lopez J. , 2011,

pag. 35).

‘La intervencion orientadora en este ambito supone partir del conocimiento de las
caracteristicas personales para construir todo su proyecto profesional y vital”. (Alvararez, 2012,

pag. 90).

Los autores antes mencionados, consideran que la orientacion personal se basa en los

procesos que se ejecuten, para que el estudiante logre un conocimiento de si mismo que le
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permita la madurez suficiente para encaminarse en su proyecto académico de forma positiva y
eficaz. Estos aportes también se refieren al logro que puede darse con la orientacion, en el
sentido de que el estudiante pueda estar seguro de sus ideales, sus valores, su personalidad,
su vocacion, y todo aquello que le aporte a desarrollarse como persona y profesionalmente.

Personalmente, considero qué la vocacion es desarrollada por orientacion personal, la cual
ayuda al alumno a entender su relacion con la carrera seleccionada, posibilitando la clarificacion
entre lo que desea hacer, lo que es capaz de hacer y lo qué debe hacer. Considero que las
necesidades de orientacidon personal se derivan de las caracteristicas y se refieren a la
asistencia personalizada que requiere el estudiante, de una guia que le direccione para que

identifigue su potencial y llegue al éxito en el nivel académico.

1.2.3.5. De informacion.

“El uso intensivo de las tecnologias, en las experiencias de educacién a distancia ha permitido

una percepcion mas moderna de este tipo de educacién.” (Sangra, 2002, pag. 2).

Con el avance de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (NTIC),
se posibilita hoy en dia, la realizacién de un aprendizaje més interactivo y flexible. El
empleo de las NTIC en la empresa o institucién educativa esta constituyendo un cambio

de cultura corporativa o institucional segun los casos. (Florido, 2003, pag. 1).

“Los servicios de informacion, como parte esencial de la infraestructura para la gestién del
conocimiento, suministra informacién, impulsa la generacion del conocimiento para la busqueda

de soluciones a los problemas que enfrentan las organizaciones.” (Ballesteros, 2008, pag. 5).

Considerando los aportes anteriores, la tecnologia facilita los procesos de informacién sobre
todo en el sistema de educacion a distancia. Tiene especial significancia considerar a las TICs
como el movimiento gestor de un cambio cultural, ya que no solo facilita el proceso sino también
lo enriquece adquiriendo mayor rapidez, mayor cantidad de informacion y retroalimentacion en
linea, finalmente como lo identifica Ballesteros la informacion actia como un engranaje entre los
actores del proceso educativo para impulsar el conocimiento y bisqueda de soluciones sobre

los problemas de las organizaciones.
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En este contexto puedo referirme a la informacion efectiva e informacién a tiempo que brinda la
Universidad, ya que cuenta con personal que conoce acerca de los procesos administrativos y
académicos. La informacién oportuna y clara es fundamental para prevenir pérdida de tiempo y
optimizar el trabajo de todos los actores en el proceso de formacion educativa. El medio de
informacion eficaz que tiene la universidad es el portal EVA, a través del cual los estudiantes
pueden interactuar con la institucion, y estar informados sobre todos los aspectos

oportunamente.

1.3. La Mentoria.

1.3.1. Concepto.

El concepto de mentoria segin (Sanchez, 2013, pag. 5) indica que; “La mentoria entre iguales
€S una estrategia de orientaciéon en la que alumnos de Ultimos cursos mas experimentados
ayudan a los alumnos de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la

supervision de un profesor tutor.”

“La mentoria puede definirse como una relacién personal reciproca de aprendizaje en el cual
una persona con mas experiencia (el mentor) actia como guia y orientador de una persona con

menor experiencia (el mentorizado).” (Gonzéalez-Benito, 2014, pag. 37).

La mentoria de acuerdo a (Fletche, 2000) citado por (Valverde, 2004, pag. 91) “Es una
relacion de uno a uno, que proporciona guia y apoyo a un tutelado al que le facilita una
época de transicion en su vida. No es sinénimo de clonar, porque significa desarrollar

virtudes individuales para maximizar su potencial personal y profesional.

En las aportaciones anteriores se define a la mentoria, como un proceso de ayuda donde una
persona con mas experiencia guia a otra con el objetivo de facilitar su proceso de adaptacion o
transicion hacia una nueva etapa estudiantil. Finalmente de esta relacion se obtiene un
aprendizaje reciproco, ya que tanto el mentor como el mentorizado desarrollan habilidades

relacionadas a la orientacién académica, personal y de estrategias de estudios.

Considero que la mentoria, busca la adaptacion de los nuevos estudiantes con el proposito

que continden su proceso de estudios. EI mentor en base a su experiencia tiene la capacidad
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de conocer las necesidades del mentorizado y quien mejor que éste para adentrarlo en este
nuevo proyecto educativo. Lo interesante de la mentoria es que es va mas alla de un simple
proceso de informacion, se convierte en una accion transformadora de sus participantes, ya que

sus actores estan completamente convencidos de los beneficios de la mentoria.

1.3.2. Elementos y procesos de mentoria.

“Uno de los elementos clave de la mentoria es que el mentor quiere apoyar y ayudar a la
persona tutelada a desarrollar y a compartir con ella algunos de sus pensamientos, practicas y

estrategias de afrontamiento” (Wisker, 2012, pag. 65).

Los procesos de mentoria se pueden aplicar a una gran multitud de ambitos, tales como
empresas Yy organizaciones, instituciones, colectivos, comunidades, etc.; y bajo una
variedad de modalidades: mentoria planificada o formal, informal o no planificada, de

pares o grupal, e-mentoring, de enlace, etc. (Escudero, 2006, pags. 243-244).

El proceso de orientacién a través de la mentoria se basa en un modelo de consulta,
estableciendo por tanto una relacion triadica, en la que el consejero asesora y supervisa
al compafiero-mentor y este orienta de forma directa al estudiante mentorizado, desde

una relacién de mentoria entre iguales. (Sanchez, 2010, pag. 723).

Wisker considera que los elementos de la mentoria estan asociados al interés que tiene el
mentor en los objetivos planeados en el proceso. En los siguientes aportes se pueden entender
gue el proceso de la mentoria implica la relaciéon que se debe establecer entre sus participantes,
asi también este proceso se puede aplicar en una variedad de ambitos de acuerdo a las

situacion en la que se establezca la mentoria.

En mi opinion considero que la mentoria en si es un elemento del proceso educativo que se
ejecuta con el propdsito de apoyar a los nuevos alumnos dentro de la institucién universitaria.
La mentoria da paso a las estrategias que el mentor aplica al mentorizado en relacién a su
experiencia, para generar un adecuado acompafiamiento, generando la motivacién que permite
la participacion activa del mentorizado para usar estrategias que le permitan continuar sus

estudios académicos.
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1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

De acuerdo a (Manzano, 2012, pag. 98) refiriéndose al mentor indica lo siguiente: “Es una
persona que media, facilita, favorece y potencia la resolucion de necesidades y el desarrollo del

estudiante, alcanzando, en definitiva, una mayor eficacia.”

El mentorizado segun (Pineda, 2011, pag. 35) “es aquel en una posicidon en la que requiere
ayuda, bien sea por encontrarse en un momento critico o porque carece de conocimientos y

habilidades en un campo, y que accede de forma voluntaria a recibir orientacion de otro.”

Segun (Valverde, 2004, pag. 100) al referirse al tutor indica que “se ftrata del
coordinador/supervisor de la actuacién, ejerciendo funciones de seguimientos, formacién y
evaluacién dentro de dicho proceso, teniendo que cumplir como premisa, conocer los procesos

de mentorizacién a profundidad.”

De acuerdo a las citas anteriores, al referirse al mentor se entiende que debe ser una persona
con conocimientos adquiridos acerca del método de estudios y otras habilidades que le
permitan establecer una relacién asertiva y orientada al logro de los objetivos dentro del
proceso. El mentorizado en cambio esta en una posicion de desventaja en la cual requiere del
apoyo de un par mas experimentado que le guie permitiéndole resolver sus inquietudes y
problemas de adaptacion. Al referirse al tutor se establece claras funciones de coordinar y
supervisar el proceso y debe ser la persona con mayor experiencia lo que le permite servir de

consejero del mentor.

Considero que el mentor, es la persona que tiene los conocimientos necesarios para dar el
apoyo en el proceso de adaptacion del nuevo estudiante, porque su experiencia como
estudiante le permitié sentir y resolver un variado tipo de necesidades propias de su condicion y
de la modalidad a distancia. Por ello es el sujeto ideal para ser responsable del cumplimiento
en la ejecucion del proceso de mentoria, de las metas y objetivos con los estudiantes que
aceptan ser los mentorizados. En cambio el mentorizado es la persona que tiene necesidad de
recibir apoyo tipo emocional, pedagogico, administrativo por parte de una persona mas

experimentada, su participacion es voluntaria y requiere de su interés y compromiso.
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Es importante mencionar que el mentor no esta solo en el proceso. Para esto existe una
persona con un mayor conocimiento que tiene como responsabilidad establecer las pautas de la
mentoria y estar presente ante la necesidad del mentor en cuanto a las sugerencias que pueda
requerir para ejercer su rol. Esta persona es un profesional que esté vinculado a la institucion

donde se ejecuta la mentoria, asi se ejecuta la triada de la mentoria durante todo el proceso.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar al desarrollo de la mentoria.

“Es observacion cualquiera de los procedimientos y técnicas de recogida de informacion que
requieren la percepcién deliberada de comportamientos emitidos por un/os sujeto/s, (..),

realizada por un observador entrenado.” (Fernandez- Ballesteros, 2007).

“La puesta en practica de procesos de mentorizacion necesita de una constante innovacion y
renovacién, ya que se trata de una estrategia basada principalmente en personas y de un
proceso cuya intervenciébn nunca esta cerrada ni predefinida.” (Valverde, Ruiz, Garcia y
Romero, 2004, pag. 107).

(Sanchez, 2010, pag. 730) menciona varias claves para el éxito en la mentoria, se indican
algunas de ellas; a) Mantener un compromiso personal de ayuda al compafiero/a, b). Lograr un
clima de confianza, respeto y buena relacién. c) Realizar un seguimiento continuo y una relacion

constante., d) Claridad de los propositos., etc.

De acuerdo a los aportes antes mencionados en el desarrollo de la mentoria se pueden aplicar
técnicas estandarizadas con el fin de conocer comportamientos, aptitudes, necesidades de
orientacion cuyos resultados aporten en el proceso de guia que se ejecuta. También se
menciona la innovacion y renovacion en técnicas orientadas al apoyo de las personas, estas
estrategias consideran el trabajo con las personas donde la intervencion puede requerir de
adaptaciones acordes a las necesidades presentadas, sobre todo porque no se parte de un
conocimiento absoluto del mentorizado. Finalmente se hace hincapié en que las claves para el
éxito de la mentoria estdn basadas en la relacion de compromiso y otros atributos que denotan

interés y empatia entre los participantes y por el proceso.

Después de los aportes analizados se puede considerar que existen diversas técnicas que se

pueden implementar en el proceso de mentoria en estudios a distancia como:
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Entrevista, Observacién, Evaluacién, Tests y encuestas, Medios tecnolégicos, Talleres, Diario
de actividades, Plan de actividades, Testimonios de experiencia propia. El propésito de las
técnicas y estrategias es ejecutar y facilitar la mentoria pero, no se puede dejar a un lado lo mas
importante dentro del proceso que se basa en la relacion que se establezca entre sus
participantes, esta pasa a ser en mi opinion laque permitira la implementacion de las estrategias
mas importantes y del logro de los resultados.

1.4. Plan de Orientacion y Mentoria.

“El objetivo de los programas de mentoria en la universidad es el desarrollo de mecanismos de

ayuda, orientacion y formacion a los alumnos de nuevo ingreso.” (Sanchez, 2013, pag. 1).

La etapa de disefio y planeacién del programa le permite crear un “mapa de rutas” acerca
de como usted manejard, implementara y evaluara su programa de mentoria. Tenga en
cuenta que usted puede modificar su plan conforme vaya avanzando, segun lo dicten las

circunstancias y las experiencias. (A.A., 2005, pag. 15).

El compafiero mentor/a debe abordar de forma Optima una serie de etapas o fases de
actuacion, en las que se trabaja progresivamente para lograr las metas propuestas segun
el plan previsto y para desarrollar en el compafero mentorizado la capacidad para
resolver sus propios problemas y tomar sus decisiones. (Sanchez Garcia, 2011, pag.
724).

De acuerdo a lo expuesto, la aplicacion de los pasos que integran un plan de orientacion y
mentoria, deben estar principalmente orientados a un objetivo basico general que es el apoyo al
comparfiero mentorizado para su adaptacion. Finalmente este es el sentido de la existencia del
proyecto y la evaluacion de su éxito dependera del rendimiento y la permanencia del grupo que
recibio el apoyo. Al referirse a la modificacion de plan es importante mencionar que el plan no
debe ser una camisa de fuerza ya que en este caso se trabaja con personas, por lo que se debe
tener la sensibilidad para detectar el momento en que la orientacion requiere ajustarse a otras
caracteristicas percibidas en los mentorizados.

En mi opinién, el Proyecto de Orientacion y Mentoria(POM) ha sido creado para aportar un
servicio, para los alumnos del primer ciclo, con el objetivo de que estos se adapten a su

proyecto de vida universitario. Entendiendo que esta nueva etapa significa un cambio para el
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estudiante, donde adquiere nuevas responsabilidades y sobre todo que es un proceso de auto-
direccion considerando que la modalidad de estudios a distancia asi lo requiere.

1.4.1. Definicién del plan de Orientacion y Mentoria.

La puesta en marcha de un programa de mentoria en un centro universitario constituye un
reto y una labor importante que muchas universidades se estan planteando en los ultimos
afios debido a la creciente importancia que se esta dando a la orientacion al alumno por

ser evidencia de calidad en la universidad. (Cantero, 2009, pag. 133).

“El programa tutorial se integra en la oferta formativa global que recibe el alumnado (desde el
programa de tutorias se potencia el desarrollo de competencias transversales que se suman a

las competencias especificas abordadas desde cada materia).” (Alvarez P. , 2012, pag. 6).

La puesta en marcha de un programa de mentoria en un centro universitario supone un
desafio, dado que requiere de la implicaciébn de distintos actores de la comunidad
universitaria y necesita de un encaje en la estructura docente y organizativa del centro en

el que se quiere implantar. (Ferré, 2009, pag. 1).

Los autores coinciden en la importancia de la implementacién de un programa de mentoria
porque esto repercute en la calidad del centro universitario, alineada a la adquisicién de
conocimientos en las competencias transversal, pues la mentoria logra un nivel de apoyo
permanente que posibilita la practica de habilidades de estudios del mentorizado para continuar
con su vida académica. También es un reto, ya que requiere del engranaje entre sus actores y

tener total conocimiento del proceso a ejecutar.

El plan de Orientacion y Mentoria nace debido a necesidades reales de adaptacion e
informacion que tienen los estudiantes del primer ciclo. Este servicio otorgado por la universidad
beneficia no solo al estudiante mentorizado sino también al mentor, porque le permite adquirir

la experiencia vinculada a un proceso de ayuda psicopedagodgica como parte de la titulacion.

La poblacién seleccionada para este proyecto son los estudiantes que presentan mayores
necesidades de formacién segun los resultados del cuestionario de aptitudes aplicado por la

Universidad, los cuales seran denominados mentorizados. El grupo de mentores son los
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estudiantes egresados de la carrera de Psicologia, quienes con su experiencia estudiantil, los
conocimientos adquiridos en psicopedagogia y comportamiento de las personas podran aplicar
de manera responsable estrategias y técnicas que les permitan lograr la meta propuesta.

Los objetivos que tiene el Plan de Orientacion y Mentoria son los siguientes:

e Recabar informacion real sobre las necesidades de orientacion de los estudiantes en la
Modalidad Abierta y a Distancia de la U.T.P.L.

e Entregar un servicio de guia a los estudiantes del primer ciclo y que esto les permita
integrarse al proceso de estudio con mayor satisfaccion y permanencia en el centro.

e Desarrollar estrategias de tipo psicopedagdgico que le permitan al estudiante Mentor
adquirir experiencia en el campo de accién y posteriormente su titulacion.

e Mejorar la calidad organizativa de la Universidad permitiendo que los estudiantes

recurran a fuentes efectivas de informacion.

1.4.2. Elementos del Plan de Orientacion y Mentoria.

De acuerdo al programa Mentor/National Mentoring Partnership. (A.A., 2005, pags. 13-14)
definen cuatro elementos para el programa de mentoria; 1) disefio y planificacion del programa,

2) Manejo del programa, 3) Operaciones del programa y, 4) Evaluacion del programa.”

En la implantacién de programas de mentoria tiene especial relevancia el cuidado y la
planificacion de algunas caracteristicas (...), como la definicion de las fases, las
modalidades, las funciones de los agentes implicados, la definicion de las variables a
evaluar, el analisis de los datos recogidos y la comunicacion de los resultados obtenidos.
(Sanchez Avila, 2009, pag. 64).

“La mentoria se desarrolla en una diversidad de ambitos y formas (natural, intencional,
individual, etc...), en funcién del enfoque que se aplique en su desarrollo y de los elementos
que este incorpore.” (Valverde, 2004, pag. 94).

De acuerdo a los aportes antes mencionados, se puede definir que los elementos del plan de
mentoria no pueden ser los mismos para cualquier plan, se entiende que estos deben evaluarse
en funcién de los objetivos, de la definicion de las fases, el modelo a implementar, las

caracteristicas y funciones de sus participantes, de que se quiere evaluar, etc., el proceso
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aunque estandarizado, no puede dejar de lado que dentro del plan de accion, se debe
reconocer la importancia de establecer un esquema natural o espontaneo donde salgan a
relucir las habilidades sociales que permitan una relacion de apoyo auténtica entre sus
integrantes.

En mi opinion, los elementos constituyen la herramienta basica que nos va a permitir construir el
plan de Orientacion y Mentoria. El desarrollo de estos elementos debe estar enmarcado en los
objetivos tanto del plan como del proceso en si. Es decir, que si el objetivo del plan es el apoyo
a los mentorizados, se disefia y planifica para vaya enmarcado en una estructura que permita
ejecutarlo de manera organizada, tomando en cuenta todas las variables que se puedan
presentar y que se deban considerar. Al final del proceso debera evaluarse la ejecuciéon del
plan, para extraer de esta experiencia los logros de los estudiantes con necesidades de

orientacion y las mejoras que se pueden implementar en préximos procesos de mentoria

1.4.3. Plan de Orientacion y Mentoria para el grupo de estudiantes.

“Un programa de mentoria no aborda directamente la mejora del rendimiento académico de los
alumnos de nuevo ingreso, puesto que los aspectos estrictamente académicos son un tema
mas entre la variedad de temas abordados en las reuniones mentor-mentorizados.” (Cantero,
2009, péag. 135).

“La planificacién de la accién tutoria en general y de la accién mentora, en particular, debe ser
flexible, ya que podemos encontrarnos ante alumnos de edades y ambientes sociales
diferentes, con unas caracteristicas personales y profesionales muy distintas.” (Alvarez Alvarez,
2009, pag. 4).

Los elementos claves de la misma (refiriéndose a la mentoria) son los que provienen de la
mentoria natural (habilidades y caracteristicas asociadas a ella): compartir ideas vy
experiencias, discutir suefios y objetivos, demostrar capacidad de escucha, desarrollar la
escucha, la reaccion. (Valverde, 2004, pag. 107).
En estos aportes, se puede comprender que el programa en si no aborda directamente los
problemas académicos, pero si interfiere en sus resultados, es asi que en la relacion mentor-
mentorizado no se pretender resolver los problemas producto de la poca adaptacion, sino

apoyar al mentorizado para que aplique nuevas habilidades de estudio para la continuidad de
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su vida académica. También se menciona la flexibilidad en la planificacién considerando las
particularidades de cada estudiante, con lo que se confirma que el plan debe alinearse a su
actor principal y el objetivo de apoyo al mismo.

El plan de Orientacién y mentoria fue concebido como un sistema de servicio que da apoyo y
sirve de guia a los estudiantes que cursan el primer ciclo de estudios. Este es un programa
relativamente nuevo por lo que algunos estudiantes aun desconocen de su existencia. La
continuidad de su aplicacion permitir4; socializar el proceso, aceptarlo con mayor motivacion y

convertirlo en un proceso natural de ingreso a la universidad

Siguiendo los lineamientos de una estructuracion del plan se detalla los siguientes apartados

con lo que se pretende dar claridad sobre el plan.

1.4.3.1. Justificacion.

Partiendo de las necesidades de los estudiantes, que se incorporan a la universidad se hace
necesario crear un sistema de apoyo que les permita integrase en el sistema educativo de la
forma mas adecuada posible, lo que significa propiciarles herramientas con las que logren
adaptarse de manera eficaz y rapida. Todo esto con el objetivo de beneficiar a los estudiantes y

evitar posibles deserciones injustificadas.

Estas necesidades parten de los resultados de evaluacion que se realizan al iniciar el periodo

académico precisamente con objetivo de determinar quienes requieren de apoyo.

El principal responsable de ejecutar el proceso de mentoria con los alumnos de primer ciclo es
el mentor quien es un estudiante egresado y que esta en proceso de culminar su carrera, esta
experiencia le dard habilidades producto de la practica y asi poder obtener su titulacion con

éxito.
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1.4.3.2. Obijetivo.

El objetivo general del programa se fundamenta en el desarrollo de una guia personalizada que
permita a los estudiantes de primer ciclo facilitar su adaptacion al sistema Educativo a
Distancia, el logr6 de su adaptacion estar4 directamente relacionada con los resultados

positivos, lo cual les permita mantenerse en su proyecto educativo.

Dentro del proceso de mentoria también se presentan otros objetivos a los que se les puede

llamar especificos, se mencionan a continuacion:

e Servir de guia en el proceso de adaptacion que requiere el nuevo estudiante

e Apoyar al mentorizado con herramientas que le permitan continuar con los
estudios.

o Evitar el riesgo de desercion de los estudiantes.

e Hacer consciente al mentorizado de la importancia de adquirir una cultura de
autodireccion para la organizacion adecuada de su proceso educativo.

¢ Brindar los servicios de informacion de mentor a mentorizado.

e Usar asertivamente los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades
y el aprendizaje.

e Enfrentar positivamente posibles frustraciones durante el proceso de la mentoria

1.4.3.3. Participantes.

o El tutor: es el profesor asignado por la U.T.P.L. cuyo rol se basa en el apoyo que
requiere el mentor para ejercer su actuacion. Este gestor tiene un papel de consejero
en el momento que mentor lo requiera.

oEl mentor: es un estudiante egresado cuya experiencia le permite conocer las
necesidades que se presentan al iniciar la carrera universitaria y por ello sensibilizarse
y poder dar respuesta al estudiante de primer ciclo.

¢ El mentorizado: es la persona que voluntariamente acepta ser parte del proyecto
porque conoce que tiene dificultades para adaptarse al proceso. Estas dificultades

pueden ser de indole personal, académico o administrativo.
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1.4.3.4. Lugary tiempo de ejecucion.

El lugar de ejecucion de la mentoria se daré inicialmente en el centro Quito, sucursal principal
de la U.T.P.L. donde se realizara el primer encuentro. Los demas encuentros pueden darse en
lugares publicos o privados que definan sus participantes.

La ventaja de la tecnologia permite que sus gestores no se vean obligados a realizar
encuentros cada vez que se deba realizar una actividad, por ello un mayor porcentaje del

tiempo las acciones se realizaran en forma virtual a través de Skype, e-mail o teléfono.

El tiempo de ejecucién del plan de Mentoria se realizara durante el periodo Diciembre 2014 —
Marzo 2015, al comienzo del segundo bimestre. Cada semana se realizaran dos actividades
planificadas y en caso de requerir se invertird mas tiempo dependiendo de las necesidades de

los mentorizados.

1.4.3.5. Sostenibilidad.

El plan es sostenible en el tiempo debido a que las necesidades estudiantiles son constantes.
Con los datos y resultados generados en este proyecto se permitira establecer mejoras para los
proximos planes. Ademas se debe considerar que las necesidades aqui presentadas son reales
y requieren de apoyo por lo que no puede considerarse la marcha atras, sino la evolucion de un
proyecto que beneficia a todo el grupo. Es asi que en otros paises ya se habla de redes de

mentoria donde se ha creado una cultura de apoyo entre estudiantes.
1.4.3.6. Actividades planificadas para el grupo de mentorizados.
De acuerdo a lo mencionado con anterioridad el proyecto para que se ejecute de forma

adecuada y ordenada tiene un grupo de actividades que se basan en las necesidades mas

comunes que presentan los estudiantes.
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Cuadro 1: Actividades a realizar con los mentorizados

AMBITO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PERSONAL

Establecer una relacion de apoyo
mostrando interés en las necesidades
de cada estudiante.

Comprender las necesidades y percepciones
personales de cada uno de los mentorizados
con el fin de establecer las técnicas de apoyo
adecuadas para cada persona y que les
permitan conocerse mejor y adaptarse al
cambio.

Escuchar cémo se sienten los
mentorizados y  animarlos  con
palabras de apoyo.

Los resultados del primer bimestre pudieron
provocar sentimientos de frustracion dafiinos
para su desempefio posterior. El objetivo es
evitarlo.

Mantenerse en contacto por lo menos
cada 15 dias para conocer como se
encuentran los estudiantes y evaluar el
avance del programa.

El objetivo es conocer si el plan esta dando
resultado, de lo contrario establecer nuevas
técnicas para cerrar con éxito el proceso y lograr
gue los alumnos continden la carrera.

ACADEMICO

Aclarar el sistema de calificacion de
las evaluaciones mostrando ejemplos
de su aplicacion.

Plantear ejercicios para que exista un claro
entendimiento sobre el esquema de calificacion,
sobre todo en las evaluaciones presenciales
para evitar en el futuro reprobar por
desconocimiento del sistema.

Proponer esquemas para incrementar
las competencias en lectura, para esto
se enviardn tips con ejercicios que
permiten el entrenamiento en la
comprension lectora.

Considerando como una de las habilidades
bésica en los estudios a distancia, es importante
gue los mentorizados se vuelvan expertos
lectores y asi puedan cubrir correctamente el
aprendizaje del contenido curricular.

Apoyar en el cronograma para realizar
los estudios con la prioridad que se
merecen.

Lograr una planificaciébn para que les permita
dar la prioridad que los estudiantes consideren a
sus estudios.

Facilitar las actividades relacionadas a
los estudios entregando técnicas y
estrategias para que los estudiantes
adopten las que mas se adaptan a sus
necesidades y con las que méas de
identifiquen.

Primeramente organizar los contenidos a
aprender, después aplicar las técnicas vy
estrategias que les faciliten el aprendizaje.

Entregar informacion que les permita
comunicarse con el personal
administrativo de la Universidad.

Cubrir las necesidades que tienen los alumnos
de comunicarse con personal administrativo
debido a inconvenientes administrativos en su
proceso educativo.

SOCIO-
PERSONAL

Busqueda de los objetivos que se
pretenden lograr con la obtencién de la
titulacion. Conocer que metas tienen
los mentorizados en relacion a la
aplicacion de la carrera y como el
curriculum estudiantil esta relacionado
a ello, a pesar de que en algunos
casos no perciban esta relacion.

Hacer consciente al grupo de la importancia de
su proyecto académico en relacién a lo que
desean conseguir en el futuro con su profesion.
Es decir como planean hacer que su profesion
sirva en su medio social y asi mismos.

Proponer el establecimiento de un
grupo de estudios entre los
mentorizados que participan  del
programa.

Permitirles compartir entre estudiantes para
facilitar la discusion de las materias donde
existan inquietudes y trabajo en equipo si lo
desean.
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1.4.3.7. Evaluacion.

Al final del proceso de mentoria los estudiantes entregaran retroalimentacion acerca del
proceso. Ademas se conocerd en base a su desempefio en la evaluacion académica final y su
continuacién en la carrera si los resultados de la mentoria cumplieron con los objetivos
establecidos.



CAPITULO I
METODOLOGIA

32
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La presente investigacién corresponde a un programa de graduacion de la Titulacion de
Psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja, “Proyecto piloto de Mentoria en
estudiantes universitarios de primer semestre de psicologia del periodo académico octubre
2014 — febrero 2015”.

2.1 Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion como lo indica (Namakforoosh, 2005, pag. 85), “especifica el
proceso para realizar y controlar un proyecto de investigacion (...) de manera que conviene la

importancia del propésito de la investigacion y la economia del procedimiento.”

Asi mismo (Namakforoosh, 2005, pag. 86) menciona dos aspectos relevantes implicados en la

definicién del disefio de la investigacion:

o El disefio es como un plan sisteméatico, o una serie de instrucciones para realizar un
proyecto de investigacion, tal como un plano de construccion.
o El disefio implica dinero, recursos humanos y tiempo, es decir, controla presupuesto y

tiempo del proyecto.

La investigacion realizada es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, ya que
facilité caracterizar las necesidades de orientacién y el desempefio de los docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que hizo posible conocer el problema de

estudio tal cual se presenta bajo las siguientes caracteristicas:

e Exploratorio: Se traté de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa
piloto de practica de mentoria.

e Descriptivo: Se pudieron indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

e EIl método de Investigacion Accién Participativa (IAP): El propoésito de este método
fue producir accion, toda vez que buscé un cambio, una transformacioén de la realidad de
los alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La mision fue dada por el desarrollo de
actividades y estrategias que permitieron desarrollar un acompafamiento efectivo

sustentado en la participacion de los involucrados.
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2.2. Contexto.

La universidad Técnica Particular de Loja UTPL credé su modalidad a distancia en 1976,
partiendo de la necesidad de formacidén universitaria que existia en el pais en cuanto a
personas imposibilitadas para asistir al sistema tradicional de estudios. La MaD se caracteriza
por tener una metodologia de aprendizaje autbnomo donde el estudiante puede establecer un
cronograma de estudios con flexibilidad de tiempo.

En la actualidad y partiendo de los indices de desercién universitaria la UTPL ha visto en la
mentoria un servicio de apoyo para los estudiantes de primer ciclo. Este proceso permite dar
asesoria a los estudiantes que cumplan caracteristicas que de acuerdo a las necesidades que
se obtienen en sus evaluaciones, considerando ademas que la MaD requiere de otros atributos
personales para sobrellevar el proceso de estudios, entre estos tenemos un alto sentido de
autodireccion. Por ello uno de sus objetivos es encaminar a los nuevos estudiantes en el

proceso estudiantil evitando asi posibles deserciones o desmotivacion.

Parte del proyecto de fin de carrera es concebir a la mentoria como un proceso formal, iniciativa
invaluable que en dos direcciones permite servir a los estudiantes egresados y a los estudiantes

recién iniciados. Esta combinacion da una experiencia de vida a ambos gestores.

Existe interés por parte de la institucion universitaria para hacer que quienes se inscriban en
alguna carrera no caigan en la desmotivacion y como consecuencia esto provoque la desercion.
Lamentablemente existen pocos estudios que reflejen la realidad del Ecuador en cuando a

desercién universitaria y mucho menos investigaciones que busquen el fondo del problema.

De acuerdo a los datos informados por Enrique Santos, quien es miembro académico del CES
(Consejo de educacion superior) para una declaracion realizada a Diario la Hora (del 20 de julio
de 2012), al referirse al tema de la desercion en las universidades del pais indica que el indice
de abandono est4 entre el 30 y 70% segun la carrera, Estos ultimos datos son bastante altos y
motivo suficiente para disefiar estrategias que permitan reducir los indices. Se puede considerar
que dentro de la desercion existen factores que pueden ser de indole econdmicos,

vocacionales, culturales y personales.

Es importante mencionar las estadisticas informadas por (Moncada, 2014) donde indica que;
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En el Ecuador la demanda de educacién superior en el sistema de estudios a distancia ha

tenido un crecimiento secular con una tasa promedio del 10% semestral; este importante

crecimiento se ve fuertemente afectado por la desalentadora tasa de abandono que en
promedio afecta al 50% de cada cohorte de estudiantes.

Los datos informados son suficientemente relevantes para considerar procesos de apoyo que

permitan y faciliten la adaptacion de los nuevos estudiantes al sistema de educacion a distancia.

2.3.

Participantes.

Para la ejecucion del programa de mentoria la Universidad asigno cinco alumnos seleccionados

como mentorizados, matriculados en el primer ciclo del periodo Octubre 2014 — Febrero 2015.

La lista de mentorizados fue entregada a cada mentor para que asi pueda dar inicio al

acercamiento con cada estudiante.

a)

Caracteristicas sociodemogréficos de los participantes:

Centro universitario.- El 100% de los mentorizados pertenecen al centro Carcelén
quito

Titulacion.- El 100% pertenece a la carrera de Psicologia.

Edad.- fluctian entre los 28 y 30 afios. Con una media de 29 afios.

Genero.- El 100% es femenino.

Lugar de residencia.- 100% viven en el norte de Quito.

Trabajo.- EIl 100% de los mentorizados trabaja a tiempo completo.

Horas de contacto.- El 67% de los mentorizados disponen en promedio de 1 %2 horas
en la noche, y el 33% esta disponible a cualquier hora.

Disponibilidad de tecnologia (fono, internet, etc.).- el 100% de los mentorizados
tienen acceso a tecnologia.

Razdn de estudios a distancia.- El 100% informa que no disponen de tiempo debido a
las condiciones de su trabajo como, viajes, y horarios.

Razén de eleccién de carrera.- El 67% informé que desea estudiar porque la carrera le

puede ayudar en su trabajo. El trabajo en todos los casos esta relacionado a la relacién
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con nifios y jovenes. El otro 33% informd que la eleccidén se relaciona al gusto que
sienten por la carrera.

e Responsabilidades.- el 100% de mentorizados tienen otras responsabilidades como:
trabajo y hogar.

e Titulaciones previa.- El 100% de los mentorizados tiene una titulacion previa en

Administracion de empresas y Licenciatura en educacion.

b) Triada mentoria:

El equipo de mentoria lo integran un grupo de trabajo que est4 conformado por tutores,
mentores, mentorizados, equipo de gestion y la Institucion universitaria.

A continuacion se detallan sus caracteristicas:

Tutor o consejero
Es el profesor asignado a un grupo de mentores con el propdsito de dar consejeria en el caso

de ser necesario. También es la persona asignada como director de tesis.

Mentor
Es el estudiante egresado que como proyecto de fin de titulacién tiene bajo su responsabilidad
llevar a cabo el proceso de mentoria con los estudiantes asignados que en este caso son cinco

personas por cada mentor. Entre las funciones ejecutadas se pueden sefalar:

¢ Orientacion y asesoria en; a) el uso de técnicas y estrategias de estudios, y, b) uso de
las herramientas tecnoldgicas que brinda la Universidad.

e Orientacion y asesoria personal relacionada a su vinculacion con la universidad

e Seguimiento en el proceso de adaptacion

o Detectar y evaluar las necesidades de los estudiantes y gestionar las actividades para
cubrirlas.

e Realizar las actividades programadas por la Universidad para dar conocer a los
estudiantes mentorizados informacion relevante en relacién al proceso de estudio y
adaptacion.

e Evaluacion del proceso de mentoria
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Mentorizados
Son estudiantes de primer ciclo de la modalidad abierta y a distancia, que de acuerdo a los
resultados del test de Aptitudes Generales presentan necesidades de mentoria para adaptarse
al proceso académico. Su participacion en el proyecto es voluntaria. Entre las funciones
ejecutadas por los sujetos que participaron activamente se pueden sefialar:

e Disposicion para el aprendizaje de técnicas y estrategias de estudios.

e Expresién sincera de sus necesidades en relacion al proceso de adaptacion.
¢ Flexibilidad para probar nuevas técnicas de aprendizaje.

e Curiosidad por descubrirse a si mismo y lograr un mejor autoconcepto.

e Automotivacion dentro del proceso.

El programa fue ejecutado con tres de los cinco mentorizados. Uno participo en forma activa y
dos en forma pasiva. Finalmente al realizar el cierre de la mentoria uno de los mentorizados

confirmo que se matricul6 en el segundo ciclo de la carrera.

2.4, Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Métodos.

El método cientifico es el procedimiento que permite encontrar la respuesta a los problemas o
preguntas planteadas y que son producto para la realizacién de una investigacién. En nuestro
caso el objeto de investigacion es el proceso de Mentoria, para determinar su éxito deben

ejecutarse algunos métodos, los cuales se detallan a continuacion:

El método de Investigacion Accidn Participativa (IAP)

La investigacion Accion participativa (IAP) de acuerdo a (Kemmis, 1988, pag. 9) “es una forma
de indagacion autorreflexiva, emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto
de mejorar la racionalidad y justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como una

comprension de esas practicas y de las situaciones en que tienen lugar.”



38

Este método permite a los participantes; mentores, mentorizados, tutor y equipo de gestion
colaborar activamente involucrdndose en el proceso en el momento en que se realiza la

investigacion con el objetivo de producir el cambio esperado en el grupo identificado.

El método IAP también se le denomina de Accion-colaborativa considerando que los sujetos
participantes colaboran entre si para producir los cambios necesarios. En este caso la Mentoria
cumple con todos las caracteristicas de colaboracion, accion y participacion entre sus gestores.

Descriptivo

Este método permite explicar y analizar el objeto de la investigacién, en este caso describir

como se desarrollaron las actividades de la mentoria y que resultados se lograron.

Analitico sintético

Este método facilita el analisis de los datos permitiendo clasificar, descomponer, explicar,
relacionar e interpretar los datos. En este caso facilita descomponer la mentoria en todas sus
partes y la explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accion de mentoria.

Inductivo deductivo

Permite configurar el conocimiento y generalizar de forma légica los datos empiricos que se
logren en el proceso de la investigacion. Esto con el objetivo de realizar un andlisis que vaya del
detallado a lo general y de lo general a lo detallado, de modo que todas sus partes queden

analizadas y se pueda exponer lo mas relevante y significativo de la investigacion.
Estadistico
Facilita organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de los instrumentos de orientacion

y mentoria. De esta manera lograr una lectura de los datos en forma mas rapida y en forma

técnica, con lo cual se permita realizar una evaluacién concreta de los resultados.
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2.4.2. Técnicas.

Dentro de las técnicas se encuentran las utilizadas en la investigacion y las utilizadas en el

campo en la aplicacion de la mentoria.

a)

b)

Técnicas de campo:

Entrevista: Ejecutada durante los encuentros personales y a través de los medios
tecnolégicos, permitid realizar de forma estructurada investigaciones acerca de las
necesidades de mentoria, datos sociodemograficos de los mentorizados, registro de la
evolucion en la aplicacion de las actividades implementadas y otros datos relevantes
que aportaron a realizar el seguimiento del proceso.

Observacion: Se utiliz6 para conocer el comportamiento de los mentorizados, para esto
se realizd la observacion y registro de aquellas actitudes consideradas como mas
relevantes permitiendo tener datos acerca del sentir de los sujetos y poder actuar de
acuerdo a las necesidades encontradas.

Escucha empética: Se realiz6 en las conversaciones con los mentorizados con el
objetivo de conocer la importancia de sus necesidades para el mentor y para ejercer una
relacién positiva entre pares a través de la confianza.

Testimonios de vivencia propios: para brindar informacién a los mentorizados de la
propia experiencia del mentor, socializando que su estado es propio de la adaptacion en

el proceso y no debe afectar su autoestima ni su nivel académico como estudiantes.

Técnicas de investigacion

Lectura: Dentro de las técnicas utilizadas en el proceso de investigaciéon acerca de la
orientacion y mentoria se utilizo la lectura de los principales autores encontrados para
fortalecer el proceso.

Resumen o parafrasis: Se realizaron resimenes de la informacion méas relevante

encontrada en el proceso de investigacion.
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2.4.3. Instrumentos.

e Cuestionario de habitos de estudio: Se realizd el cuestionario para conocer los
hébitos, estrategias y habilidades que aplican los mentorizados en su proceso de
estudios.

e Diario de registro de actividades: Se llevo a cabo un registro de las actividades
realizadas con los mentorizados, esto comprende; entrevistas, cuestionarios, llamadas
de seguimiento e informacion enviada.

e Cuestionario de necesidades: Documento entregado por la UTPL para conocer datos
sociodemograficos, necesidades de orientacion, motivo de eleccion de la carrera,

expectativas y temores, etc.

2.5. Procedimiento.

Para realizar la investigacion bibliogréafica se partié de la lectura de informes, revistas y libros de
varios autores, con el propésito de conocer diferentes conceptos, procesos de orientacion y
mentoria que dieron la pauta acerca de los diferentes focos de accién que el mentor puede

ejecutar y como debe actuar en cada uno de ellos.

El tipo de mentoria ejecutado es el de mentoria entre iguales, ya que implica a un mentor que
es estudiante de fin de carrera quien debe servir de guia a un grupo de hasta cinco
mentorizados, quienes son estudiantes de primer ciclo. EI mentor también es apoyado por un

tutor o consejero. Esto compone la triada de mentoria.

El equipo de gestion de la UTPL dio inicio al programa con la invitacién voluntaria a los alumnos
seleccionados como mentorizados. Después el mentor confirmd la participacion realizandose el
primer encuentro fisico entre mentores y mentorizados. Se inici6 el proceso de
acompafamiento ejecutando las actividades programadas en forma semanal y, las actividades

disefiadas por el mentor en funcién de las necesidades detectadas.

A partir del primer encuentro fue importante conocer las necesidades de los mentorizados en
base a las experiencias que hayan tenido hasta el momento, esto con el propésito de ir
ejecutando una mentoria personalizada como lo demanda el proceso. Para realizar el

seguimiento de la mentoria se recurri6 a los medios tecnolégicos como, teléfono y correo
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electronico, los cuales permitieron realizar un acompafamiento continuo en funcion de los

tiempos disponibles de los mentorizados.

A continuacion se detallan los pasos realizados en el proceso de la mentoria:

a) Invitacion a los mentorizados

b) Contacto por parte del mentor a los mentorizados

c) Primer encuentro fisico para explicar el objetivo, proceso de la mentoria, obtener
retroalimentacién acerca de las experiencias y necesidades de los mentorizados.

d) Investigacion para desarrollar actividades semanales programadas por el equipo de
gestion de la UTPL.

e) Envio de actividades

f) Contacto con mentorizados para el seguimiento de las actividades.

g) Cierre del proceso con la evaluacion de los resultados, propuestas de mejora y

despedida.

El programa fue realizado con tres de los cinco mentorizados. Para su ejecucién se invirtieron
nueve horas y media en encuentros presenciales y telefénicos, aqui se ejecutaron tareas de
seguimiento para conocer principalmente su estado emocional e indagar sobre alguna
necesidad donde se pudiera dar apoyo. También se invirtieron diez horas en comunicaciones
via mail, esta herramienta fue Util para enviar informacién relevante en relacion a la mentoria

(actividades adjuntas en anexos).

Finalmente en paralelo con la investigacién de campo se realiz6 la estructuracion del informe el
cual estd compuesto de tres capitulos principales, paginas preliminares, conclusiones y
recomendaciones, bibliografia y anexos. Para su estructuracion fue necesaria la investigacion

de campo y la investigacion bibliogréfica.



2.6. Recursos.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Humanos.

Mentorizados
Mentor
Director de tesis — tutor/consejero

Equipo de gestion

Materiales institucionales.

EVA
Guia general de educacion a distancia
Guia didactica de fin de titulacion

Instalaciones de la UTPL

Econdmicos.

Internet

Copias e impresiones
Transporte

Telefonia celular y convencional

Alimentacion
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3.1 Caracteristicas psicopedagoégicas de los mentorizados.

Al referirnos a la educacion a distancia debemos considerar que esta metodologia requiere de
una cultura que impliqgue habitos y habilidades de estudios que contribuyan a la independencia
educativa. Estas estrategias aunque no necesariamente deben ser distintas a las aplicadas en
la educacion tradicional pero, es indispensable que el alumno conozca de su aplicacion para asi

lograr la adquisicion del aprendizaje necesario para el desarrollo del proceso educativo.

En este contexto es importante mencionar que al aplicar los cuestionarios, entrevistas y
seguimiento de la mentoria se logr6é conocer las caracteristicas de los alumnos mentorizados en

cuanto a sus habilidades psicopedagogias. Estas caracteristicas se detallan a continuacion:

Dos de los estudiantes mentorizados tienen una titulacion previa en Administracién de
empresas y Docencia en educacion secundaria. A pesar de esta experiencia universitaria la
modalidad a distancia es un método nuevo para los estudiantes, en el que han debido aplicar

esquemas de trabajo al que no estaban acostumbrados.

Los estudiantes tienen un cronograma disefiado para la realizacion de sus tareas y estudios, de
preferencia prefieren realizar el estudio de una materia hasta terminar y continuar con la
siguiente. Tratan de iniciar con las materias que consideran mas sencillas para finalizar con las

de mayor dificultad.

Al aplicar el cuestionario de evaluacion de habilidades de pensamiento los resultados arrojaron
como fortaleza el criterio de Motivacién, lo que puede estar asociado a como la carrera
seleccionada esta relacionada con sus trabajos por lo que ven en ella un modo de
complementar su curriculum laboral con los conocimientos necesarios para tener mayor
competencia, a diferencia de esto el criterio de concentracion recibié el puntaje més bajo pero,

se ubica como bueno.



A continuacion se muestra cada criterio evaluado en el cuestionario:

Motivacion

Cuadro 2: Motivacién

Frecuencia

Puntaje
Subcampo logrado %
Motivacién 46 76.67%
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La motivacién es el criterio de medicion que mejor puntaje obtuvo logrado que es el 76.67%

(muy bueno), esto se pude explicar por el hecho de que el 66% de los participantes relacionen

la carrera con sus trabajos lo cual les impulso a tomar la decisién de obtener un titulo que les

permita desarrollar la profesion en la que se desempefian.

“Se ha demostrado que ante igual inteligencia, aprende mas aquel sujeto que se encuentra

motivado que aquel que no lo esta.” (Beltran Llera, 1995, pag. 227).

Con la cita anterior se entiende que la motivacion es tan importante como la inteligencia en si.

¢, Se puede aprender sin motivacidon?, seguramente si pero, con mucha mas dificultad. Ademas

se menciona que aprende mas el que esta mas motivado, esto nos demuestra que la

motivacion es importante porque no solo hace mas facil el estudio, lo optimiza y sobre todo lo

impulsa.

Técnicas de estudios

Cuadro 3: Técnicas de estudios

Frecuencia
Puntaje
Subcampo logrado %
Técnicas de estudio 58 76.32%

Las técnicas de estudio tienen como resultado un 76.32% (muy bueno). En este caso estamos

frente a estudiantes con experiencia universitaria por lo que se puede inferir que han adquirido

cierto nivel de experiencia en relacién al proceso de estudios.
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El estudiante que desee superar las barreras que se le presenten en el proceso de
ensefanza-aprendizaje a distancia, debe tener metas claras y realistas, la ayuda de
personas cercanas a €él, un enfoque practico y buena organizacién del estudio, un gran
deseo de aprender, conocimiento de las técnicas para el estudio efectivo, y especialmente
estrategias para aprender a aprender. (Barrantes, 1992, pag. 34).

Son variados los factores que intervienen en el éxito de los estudios, entre ellos se encuentra el
conocimiento de las técnicas para el aprendizaje que forman parte importante porque gracias a
ellas vamos a obtener un aprendizaje autentico y duradero.

Tiempo y lugar de estudios

Cuadro 4: Tiempo y lugar de estudios

Frecuencia
Puntaje
Subcampo logrado %
Tiempo y lugar de estudios 30 75.00%

En este caso el puntaje es de 75% (muy bueno). Después de los resultados de las evaluaciones
presenciales del primer bimestre los participantes concluyeron que la organizacién en un factor
indispensable para el éxito en los estudios. Por ello contaban con un cronograma de tiempos y

espacios adecuados que les permitan desarrollar su aprendizaje de manera éptima.

Muchas personas descubren el arte de planificar, que supone no perder el tiempo,
seleccionar mas las actividades, compafiias y tareas que acompafiaran nuestro tiempo,
asi como las que no interesan. Supone sobre todo no estar nervioso y estresado con lo
que se debe hacer y no se hace, y por el contrario disfrutar con aquello que hemos

destinado en cada momento. (Rubio, 2002, pag. 82).

Se entiende en la cita anterior que el arte de planificar esta ligado a la prioridad que le damos a
las cosas y esto a su vez esta relacionado a nuestra meta. En este contexto se entiende lo dificil
que se puede tornar después de un descanso de los estudios volver a involucrarse y dejar otras
tareas como secundarias, muy posiblemente tareas que nos traen satisfaccién personal. Este
es posiblemente uno de los factores que mas costo a los participantes, sobre todo porque esta

vez el horario era absolutamente su responsabilidad.
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Pensamiento critico

Cuadro 5: Pensamiento critico

Frecuencia

Puntaje
Subcampo logrado %
Pensamiento critico 44 68.75%

El 68.75% es el resultado de este criterio, su calificativo es bueno y se entiende que los
participantes gracias a su experiencia previa en los estudios y experiencia laboral también les
ha permitido obtener un nivel de madurez que haga que sus interpretaciones acerca del
material de estudios no se base Unicamente en la teoria seleccionada para el estudio sino

también en otras investigaciones y en sus propios razonamientos.

El estudiante adulto tiene mas experiencia, mas conocimiento, (.....), esta mejor
capacitado para comprender y analizar lo principios basicos y las relaciones entre hechos
y en general puede hacerlo tan bien como los jovenes que estudian en los sistemas

presenciales. (Barrantes, 1992, pag. 34).

La cita anterior relaciona la edad con la experiencia critica del estudiante, esto puede ser
correcto debido a la madurez que con la edad se adquiere. En este caso debemos agregar
también que los participantes en su mayoria son personas con una carrera previa y cuentan con
un trabajo de tiempo completo, esto nos da una idea de su nivel de madurez en cuanto a su
criterio para cuestionar, reflexionar, indagar, etc., sobre los contenidos que estan aprendiendo.
La importancia de la criticidad ayuda a que los contenidos pasen de ser meros aprendizajes
tedricos y pasemos a ser sujetos reflexivos evitando quedarse en la teoria y buscando nuevas

ideas que pueden resultar en variables importantes que permitan la evolucion de los conceptos.

Concentracion

Cuadro 6: Concentracion

Frecuencia
Puntaje
Subcampo logrado %

Concentracién 24| 60.00%
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La concentracion tiene el puntaje mas bajo con un 60% (bueno), esto puede estar asociado a la
falta de un estimulo externo que facilite la atencion del material expuesto, en este caso los
participantes deben convertirse en autoeducandos. La responsabilidad de cumplir el rol de
estudiantes y el rol de educador puede verse afectada por la falta de experiencia en la

metodologia a distancia.

“La concentracién no es mas que la atencion consciente y mantenida sobre el objeto que la
motiva. Es un proceso mental relacionado estrechamente con la afectividad: no podemos
prestar atencién durante mucho tiempo a aquello que nos interesa.” (Bustos Arratia, 2002, pag.
162).

La cita anterior concibe la concentracibn como un proceso de atencién, este factor es muy
importante en los estudios ya que nos permite captar el material a aprender evitando la
distraccion lo que afecta la comprensién y provoca pérdida de tiempo haciendo que no se
cumpla con el cronograma establecido. Para lograr la atencion adecuada es importante que se
eviten los distractores, en este contexto los participantes ha logrado establecer lugares que les

permitan concentrarse en el material.

Grafico 1: Resultado total cuestionario de habilidades de pensamiento

Habitos y habilidades de estudio

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

e e8.75%  75.00%  76.32% 76.67%  72.14%
20.00%
10.00%
0.00%

En la evaluacién total estamos frente a un resultado de 72.14% que se atribuye como muy

bueno. Este resultado nos indica que los estudiantes tienen buena aptitud y actitud general para
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los estudios. Después de las recomendaciones entregadas y de la adquisicion de experiencia

en el proceso les permitir4 continuar progresando en sus estudios.

3.2. Necesidades de orientaciéon de los estudiantes.

El objetivo principal de la orientacion supone guiar en la solucién de las necesidades
relacionadas al proceso educativo que presentd el grupo de participantes, para ello fue
importante no solo concentrarse en los requerimientos directos de los mentorizados, también
debia intuirse en las necesidades aun no percibidas por los mismos participantes. En este caso
aguellas de indole emocional. Por su matiz posiblemente no se encuentre entre los
requerimientos que haga un mentorizado pero, la motivacion es una variable indispensable en

el proceso y debe obligatoriamente ser parte de las herramientas del mentor.

3.2.1. De insercion y adaptacién al sistema de Educacion a distancia.

El 100% de los participantes informé que adn no se siente identificado con la Universidad de
acuerdo a la entrevista realizada. Esto puede estar provocado debido a la distancia fisica y la
falta de propaganda de afiliacién o pertenencia por parte de la Universidad.

El 66% de los participantes indic6 que la metodologia a distancia le resulté compleja ya que no
estaban acostumbrados a crear su propio horario y a convertirse en el maestro y alumno a la

vez.

El 33% de los participantes indicaron que les resulta complicado adaptarse al sistema de lectura

de textos digitales a través de las tablets por temas culturales mas no técnicos.

Los estudiantes, los especialistas de apoyo y el personal académico perciben el primer
afo en la universidad como critico, porque es durante este periodo cuando los nuevos
estudiantes viven las experiencias que dan forma a sus interpretaciones de partida de la

vida académica y estudiantil.” (Johnston, 2013, pag. 45).

Todo inicio requiere un proceso de adaptacion, es importante que los alumnos sean conscientes
de esto, para asi no formarse criterios poco objetivos que afecten su percepcion del entorno o

de si mismos, provocando finalmente la toma de decisiones poco acertadas.
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3.2.2. De orientacién académica.

El 100% de los participantes informé desconocer el proposito del aprendizaje de algunas
materias implicitas en el pensum, es decir no conocer para que o por que deben estudiar ciertas
materias o porque se ahonda (a su criterio) demasiado en un contenido considerado como poco
relevante. En este caso se les explicO como la ensefianza de carrera no puede cefiirse solo a
los conceptos relacionados a esta, es asi que el ser humano requiere aprender de otros

conceptos para mantener una interaccién social adecuada.

El 33% de los participantes manifesté haber perdido tiempo para dar inicio a sus actividades
escolares, dejando pasar mucho tiempo para comenzar a estudiar después de matricularse,
lamentablemente esto afecto su rendimiento del ler ciclo. La solucion fue establecer un

cronograma de estudios.

El 66% de los participantes expresé tener necesidad en relacién a la aplicacion de técnicas de
estudios adecuadas para la metodologia a distancia. Por ejemplo se refirieron a lo extenso de la
lectura y la poca posibilidad de dejar capitulos que se creen poco relevantes. En este caso se
les explico el uso de las guias didacticas para que conozcan el material que deben leer, ademas
se hizo hincapié en la importancia de conocer un tema en forma completa y como lo que puede
ser irrelevante (a criterio personal) hace parte del concepto y, puede ser de utilidad en la

practica del conocimiento.

El 100% de los participantes encuentra necesario mantener las tutorias en un horario flexible y
de no ser posible que estos encuentros sean grabados para poder acceder a ellos en un horario

disponible.

La orientacion académica consiste en un proceso de ayuda para prevenir y/o detectar
dificultades en los estudios, aclarar las propias metas formativas, facilitar los procesos de
toma de decisiones, etc.; todo ello orientado a alcanzar su méaximo desarrollo como

persona. (Lépez J., 2011, péag. 35).

Queda evidenciado cémo circunstancias ajenas al aprendizaje juegan un papel importante en la
motivacién que permite o facilita el desarrollo en los estudios, es asi que los participantes

buscan justificar la poca necesidad de desarrollar o conocer un tema por considerandolo poco
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relevante. A pesar de que existen diferentes medios para el desarrollo del aprendizaje, es
importante considerar que los estudiantes algunas veces no buscan la informacion y en su ligar

la esperan. En educacion a distancia es clave tener una cultura de investigacion.

3.2.3. De orientacién personal.

Una de las mayores necesidades encontradas en el grupo fue el del apoyo emocional frente a
este nuevo reto. El 100% de los participantes se mostraba inseguro con respecto a su
desempefio académico y lo relacionan a la nueva metodologia. Por ello se consideré
importante mostrar el interés, indagar en sus preocupaciones, escuchar en forma empatica y

mantener un conducta de respeto.

El 33% de los participantes afirmé que mostré dificultad con respecto a dar prioridad a los
estudios y dejar tareas que le resultan satisfactorias y que antes realizaba con total libertad. En
este caso fue importante enfocarse en la meta y hacer que el estudiante se cuestione sobre sus

objetivos.

El 100% de los participantes requirieron la elaboracion de un cronograma de estudio que les
permita organizarse de mejor manera y mantener el equilibrio entre sus responsabilidades

escolares y sociales.

Este tipo de orientacion procura al sujeto un mejor conocimiento de si mismo, un
desarrollo de su madurez personal y un compromiso en la realizacién de su proyecto de
vida. Se preocupa de la clarificacién de valores y de la vida afectiva del individuo, asi
como de la modificacién de los aspectos de su personalidad y conducta. (Lopez J. , 2011,

pag. 35).

Los resultados en las pruebas presenciales del primer bimestre posiblemente llenaron de
frustracion a los participantes, en el 66% de los casos se evidencié desmotivacion en algunos
aspectos de la carrera y se buscaba una explicacién externa para atribuir la dificultad con la que

se encontraron.
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3.2.4, De informacion.

El 66% de los participantes inform6 desconocer la metodologia de calificaciones de las pruebas
presenciales, a esto le atribuyen el fracaso en algunas materias. Al hacer el ejercicio del método
de calificacion se evidencio como las respuestas contestadas errébneamente afectaron el
resultado final de las pruebas, se explicé también como este método permite que el estudiantes
solo conteste lo que conoce y asi poder hacer una evaluacion de un conocimiento veraz con el

objetivo de forma profesionales de buen nivel.

El 33% de los participantes tuvo problemas para acceder al EVA a consultar sus textos y notas.
Esta fue una de las causas por la que atribuye haber reprobado las materias en el primer
bimestre. Estas dificultades fueron subsanadas por el mismo estudiante antes de dar inicio a la

mentorizacion.

Con el avance de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTIC),
se posibilita hoy en dia, la realizacibn de un aprendizaje mas interactivo y flexible. El
empleo de las NTIC en la empresa o institucién educativa esta constituyendo un cambio

de cultura corporativa o institucional segun los casos.” (Florido, 2003, pag. 1).

La educacién a distancia ha pasado de lo impreso a lo digital, esto ha generado un cambio de
cultura al que no todos los participantes estaban acostumbrados, en algunos casos esto
requiere del conocimiento de las herramientas que da la universidad para lo que se debe tener
una cultura de lectura y de navegacion en la red que facilite la busqueda de informacion.
También es importante mencionar que gracias a las Tic's se ha podido mantener el contacto y

ha facilitado el envio de informacion de apoyo para las diferentes necesidades presentadas.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda.

El programa fue aceptado por el 60% de los invitados a participar. El 66% de los participantes
se mostrd abierto a expresar sus inquietudes, temores, expectativas, sugerencias de mejora y
demés temas relacionados a su nueva experiencia educativa. Esto permiti6 conocer sus

necesidades de orientacion y poder establecer las sugerencias de apoyo.



53

Después de realizar el primer encuentro y de explicar los objetivos de la mentoria solo el 33%
mostro interés por mantener una comunicacion de doble via, el otro 66% aceptd continuar pero,
participaron de forma pasiva. Esta experiencia permiti6 conocer que uno de los factores mas
importante para aplicar la orientacion son los de indole personal, ya que en el 66% de los casos
se percibié una baja autoestima relacionada muy posiblemente a los bajos resultados obtenidos
en las pruebas del primer bimestre. Por esta razén unos de los focos de atencion principales fue
la de motivar al grupo.

Los problemas de orientacion relacionada a la informacién habian sido cubiertos casi en su
totalidad gracias a las experiencias previas al inicio de la mentoria. Por ello es importante que el
programa inicie junto con el inicio del ciclo lectivo y asi se evitan inconvenientes que la mentoria
puede resolverlos de forma preventiva. De todos modos existieron inquietudes que se

resolvieron en el transcurso del programa.

El apoyo con respecto a la orientacién académica se baso principalmente en dar a conocer que
técnicas se pueden aplicar durante los estudios, los participantes no desconocian los métodos a
aplicar por lo que el problema de los resultados en sus evaluaciones se debia principalmente a

la falta de experiencia en autodireccion y al establecimiento de un cronograma de estudios.

Finalmente para que la ayuda se muestre como autentica fue importante sentir y mostrar un
verdadero interés por las inquietudes e inconvenientes de los participantes, manteniendo como
punto de atencion el propésito de la orientacion respetando la privacidad y personalidad de los
participantes.

3.4. Valoracién de mentoria.

Se puede definir que el proceso en si genera interés en los participantes porque esta inmerso
en un proceso de ayuda mutua. Las herramientas que el mentor use de entrada y, la percepcion
que se haga el mentorizado, determinan el desarrollo de la mentoria. De todas maneras el
mentor debe considerar estrategias de persuasion y motivacion que le permitan lograr un

desenlace favorable para todos los participantes.
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3.4.1. Interaccion y comunicacién (mentorizados, mentor).

El programa dio inicio con dos reuniones presenciales que se realizaron en forma independiente
con un participante cada una, el tercer participante no asisti6 a dos citas programadas y
acordadas con el mismo. En este primer encuentro y primera comunicacién se percibio
motivacién por el proyecto y mucha apertura para expresar sus necesidades e inconvenientes

gue se les hayan presentado.

Se puede concluir que la comunicacién por parte de los mentorizados hacia el mentor fue
practicamente nula. Los tres participantes contestaron un Unico correo cada uno y realizaron
devoluciones de llamadas cuando se los intento localizar. En el 66% de los casos fue muy
complicado localizar a los participantes ya sea por teléfono o via mail. La falta de comunicacion
se puede atribuir a la falta de tiempo, en el 100% de los casos los participantes trabajan de

tiempo completo.

Se mantuvo la comunicacién gracias al correo electronico y la telefonia, esto permitié enviarles
a los participantes informacion relacionada a la orientacion como; tips de estudios, mensajes de

motivacién, resumenes de informacion solicitada por la Universidad, etc.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores).

Sobre el mentor:
Iniciar el programa cred varias expectativas positivas en cuando al proceso de ayuda y lo que
se consider6 serviria de apoyo considerando las propias vivencias como estudiante.
Inicialmente se traté de ponerse en el lugar del mentorizado y establecer las pautas de ayuda y
que tépicos podrian serlo. Para esto se conté con un esquema de temas y cronograma de
actividades (indicadas por la universidad) que las cubrian bastante bien. Al conocer a los
mentorizados en los primeros encuentros fue gratificante percibir que su participacion podria ser
activa gracias a su apertura en el relato de sus inconvenientes de tipo académico y personal. Ya
en el transcurso de la mentoria se sintié un poco frustracion por la dificultad en la comunicaciéon

lo que evidenciaba poco interés en ciertos participantes.

Se puede establecer que aunque la mayoria de los invitados no mostro el interés que se

esperaba, el proyecto fue motivador, un mentorizado se mantuvo en contacto y se mostré
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bastante entusiasta y se recibi6 su retroalimentacion, con esto fue suficiente para confirmar las
buenas expectativas, es seguro que lo ideal hubiese sido el 100% pero, este 33% de
participacion activa se puede considerar un éxito porque se logré apoyar en el cambio hacia una

direccion positiva de los resultados aun en una persona.

Sobre los mentorizados:
En los mentorizados que aceptaron la invitacion a participar en el proceso se percibio
motivacion al inicio de la mentoria, esto lo confirma la primera reunién presencial ya que el
hecho de haber asistido mostré el interés por el programa. En el transcurso de la entrevista
inicial se percibié un poco de desmotivacién relacionada a los resultados de las evaluaciones
presenciales del primer bimestre. Estos resultados se atribuian a agentes externos como falta
de tiempo, problemas con el entorno EVA, etc., es importante indicar que a pesar de ello, el
interés por continuar en sus estudios no se habia desvanecido. En dos de los tres mentorizados
se evidencio que se habian establecido metas concretas sobre como deseaban aplicar la

carrera seleccionada, ademas su trabajo esta relacionado a la titulacion seleccionada.

En el transcurso de la mentoria se observé como solo uno de los tres mentorizados respondi6 a
las comunicaciones que se establecieron y su motivacion se fue incrementando gracias a los
resultados del segundo semestre donde aprobd todas las materias, a pesar de ello aun
mantenia comentarios poco optimistas acerca del modelo de estudios, para superar esto se
procedié a encaminar las conversaciones de tal forma que el mentorizado pueda cuestionarse y
razonar si sus atribuciones son correctas y como a pesar de ellas pudo cambiar los resultados.
En el caso de los otros dos mentorizados su participacion se volvié pasiva por lo que fue

complejo evaluar como evoluciono su motivacion con respecto al programa.

3.4.3. Valoraciéon general del proceso.

Se puede concluir que el programa en su inicio es bien recibido por los estudiantes
posiblemente porque las personas con las que se trabaja estan cruzando por bajo rendimiento
académico y también se debe considerar que el programa es un sistema de apoyo sin condicion
alguna mas que ganas de ayudarse a si mismo bajo un parametro flexible de participacion. La
persuasion que el mentor utilice es clave para atraer a los participantes sobre todo porque no

existe ningun motivo tangible que facilite la integracion. Adicional a esto la experiencia del
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mentor como estudiante es talvez uno de los elementos que permiten que este se sensibilice

con el grupo y pueda entender sus necesidades.

El efecto de los beneficios recibidos por el grupo de mentorizados se muestra en sus
resultados, en este caso uno de los participantes respondi6 muy bien al proceso y sus
resultados son positivos ya que logré pasar el semestre en el 80% de las materias y se
matriculd en el siguiente ciclo pero, esta vez tomando solo tres materias que es lo que su
tiempo le permite. Para el resto de participantes no se ha logrado conocer los resultados debido

a los parametros de confidencialidad existentes y la dificultad en la comunicacion.

En general se puede valorar el programa como beneficioso y exitoso gracias a los resultados
positivos de uno de los participantes y también al aprendizaje obtenido en relacion al proceso
de ayuda que ejecuta el mentor, ademas de la satisfaccion personal que se obtiene con el logro

de los objetivos.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado.

FORTALEZAS

Interés de los participantes .

Experiencia del mentor como
estudiante.

Aprendizaje de técnicas y estrategias de
aprendizaje.

Conocimientos del mentor gracias a su
carrera de estrategias relacionadas al
proceso.

OPORTUNIDADES

Las necesidades que presentan los
mentorizados .

El proceso de titulacion de los
mentores.

Capacitar a los mentores en su rol

Aportar con la oportunidad de dar
apoyo y recibir ayuda generando un
clima de compafierismo.

Facilita el aprendizaje de las ténicas y
estrategias de estudios y uso de
herramientas que brinda la
Universidad.

MENTORIA

DEBILIDADES

Inicio tardio del programa.

Poco interés por parte de los
mentorizados.

Dificultad en la comunicacién con los
mentorizados Existe poco control del
proceso ya que se depende de un
tercero (mentorizado).

La modalidad educativa que requiere
mayor apoyo y guia para lograr la
autodireccidn.

AMENAZAS

Que los mentores no se enfoquen en el
proceso con actividades que aporten
un valor agregado.

El tiempo disponible de los
mentorizados.

Mentorizados no interesados en el
cambio o con poca predisposiciéon para
aceptarlo.

Desercion estudiantil.



3.6.

Matriz de problematicas de la mentoria.

Cuadro 7: Matriz de probleméticas de la mentoria
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PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Inicio tardio del Complejidad en el manejo Esto no permitié llegar a tiempo con la | Mentor
programa del programa con informacion para facilitar a los
estudiantes de fin de estudiantes resolver algunos
titulacion adn no definidos. inconvenientes como; acceso al EVA,
planes de organizacién y planificacion
y, aclarar el esquema de calificaciones
de las pruebas presenciales.
Dificultad en la Falta de tiempo de los No permite llegar con los temas Mentor -
comunicacion con | mentorizados y/o falta de relevantes que les faciliten la Mentorizados
los mentorizados | interés. adaptacion e impide la
retroalimentacion para que el mentor
pueda ejecutar un apoyo mas dirigido.
Cultura poco No se ha incentivado o no se | Provoca que no se conozca Mentor
lectora por parte ha visto la necesidad de informacioén que se publica en las
de los crear la costumbre de leer. redes o se ha entregado en el manual
mentorizados de Educacion a Distancia.
Poco interés en el | Falta de formalidad A pesar de que el programa es una | Mentor -
programa por Falta de experiencia del iniciativa que apoya a los estudiantes, | Mentorizado
parte de los mentor para atraer a los posterior al primer encuentro algunos
mentorizados participantes. no participaron activamente en el
Mentorizados que creen no proceso.
tener necesidades o que
esto les puede restar tiempo.
Inasistencia a los | Falta de tiempo de los | No se logra una sola reunion en la | Mentorizado
talleres: mentorizados. que haya participacibn en conjunto
que genere un espacio para
conocerse entre si y evaluar los
problemas del otro.
Falta de un Falta de experiencia en | Pérdida de tiempo. Mentorizados
cronograma al metodologias de estudios a | Desorganizacion en la adquisicion del | — Mentor
iniciar del ciclo distancia. aprendizaje.
lectivo. Notas no deseadas
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Sentimientos de Percepcion de inseguridad | Sintomas de inseguridad Mentorizado

inseguridad con respecto a su capacidad | Desmotivacién - Mentor
para enfrentar la dificultad. Bloqueo en el aprendizaje

Subvaloracion del | Desconocimiento  de  la | Creencia de que por la flexibilidad de | Mentorizados

nivel de voluntad de autodireccion | horarios el nivel de dificultad de la

responsabilidad requerida. modalidad a distancia es inferior a

requerida. métodos presenciales.

Retraso en la Desconocida En algunos casos se recibié Mentor

entrega de
comunicaciones
por parte de la
universidad

informacion relevante para la
ejecucion del documento de tesis y
para informar a los mentorizados
posterior al inicio de las actividades

programadas.
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CONCLUSIONES

El proceso de mentoria permitio facilitar el uso de las herramientas, entrega de informacion del
sistema de estudios, técnicas, estrategias de estudios y demas tdpicos necesarios para los
estudiantes mentorizados, evitando desmotivacion por desconocimiento de los procesos y/o

técnicas de estudios necesarias.

Se puede concluir que el proyecto cumplié con el objetivo de facilitar la adaptacion al proceso
educativo universitario en el 33% de los mentorizados, su participacion activa confirmé el interés
y ganas de superacién, gracias a esto se pudo constatar que el programa funciona siempre que

haya motivacién tanto del mentor como del mentorizado.

La propuesta del Plan de trabajo con los mentorizados significé el punto de partida para la
aplicacion del proceso de mentoria, en la que el mentor debié idear en base a su experiencia
como estudiante y, de acuerdo a la investigacion bibliografica, estrategias de tipo personal,
académicas y socio personal, para brindar ayuda en los ambitos en la que el estudiante puede

requerir de una guia que facilite su desarrollo.

El proceso de mentoria permiti6 al mentor aplicar técnicas psicopedagogicas con los
mentorizados, inherente a la carrera de psicologia, dandole asi una experiencia no solo
profesional, sino también de vida, pues el mentorizado se benefici6 del acompafiamiento

académico y personal brindado para bajar indices de desercion.

El intercambio de informaciéon entre mentor y mentorizado permitié valorar la gestion del
programa, cuya innovacioén fue disefar el “Manual del mentor”, documento que tiene como fin
cubrir las necesidades de los mentorizados, permitiendo identificar el beneficio recibido a través

de la mentoria, el cual puede constituirse en la base para la investigacion de futuros mentores.
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RECOMENDACIONES

Es importante Iniciar el programa una vez empezado el ciclo estudiantil para prevenir los
posibles inconvenientes que puedan presentan los estudiantes y asi facilitarles el uso de las
herramientas, entrega de informacion, técnicas, estrategias de estudios y demas topicos

necesarios.

Aprovechar la Asesoria de sistemas para que los estudiantes de fin de titulacién creen espacios
fisicos (por ejemplo; stands identificados por titulacién)con el objetivo de atraer a los nuevos
estudiantes para darles asesoria sobre la carrera y la metodologia de estudios y que sirva de

inicio para que se establezcan las relaciones de mentoria.

Establecer un proceso de capacitacion, entregar un manual del mentor e instrumentos de
investigacion de campo. Esto con el objetivo de que el mentor reciba las técnicas necesarias
para abordar y establecer la relacion de mentoria, basandose a un esquema mas profesional.

Este proceso podria ser parte del pensum.

Darle un enfoque méas formal a la mentoria y al mentor frente al mentorizado, esto se puede
ejecutar haciendo que los estudiantes mentorizados firmen un documento (de compromiso)

aceptando la mentoria y permitiendo la comunicacién a través del EVA.

Finalmente, de acuerdo a lo manifestado por los estudiantes acerca de las tutorias y su
percepcion de la eficacia que estas tienen, es importante que éstas se graben y queden en el
EVA para que estén disponibles, con el objetivo de lograr que los estudiantes puedan

conectarse en los horarios establecidos, y puedan hacer uso de la informacion alli registrada.



PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA
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1. Manual para el Mentor
“g l: : o ] ’ ‘ &:" , a ‘i
A Wik LA, 10 A WA (VIO 0 A Wi

M”
Allrt Eisstein

El presente manual es una propuesta de las caracteristicas mas relevantes que se requieren
para poner en practica actividades y actitudes personales durante el proceso de Orientacion y
Mentoria. Este documento se basa en la experiencia adquirida durante el programa y le permite
al futuro mentor acercarse a lo que sera su actividad durante el proceso.

2. Justificacion:

Debido a los altos indices de desercion estudiantil la Universidad ha visto la necesidad de iniciar
el programa de mentoria el cual se ha venido ejecutando desde el afio 2014. Como parte de
este proceso es importante que los estudiantes mentores que son los pioneros en este
programa presenten este manual como una expresion de sus experiencias y como un aporte

para los futuros mentores.

La variedad de necesidades presentadas por los estudiantes mentorizados muy posiblemente
no son exclusivas de un dnico estudiante sino que las presentan varias personas, por ello es
importante documentar que necesidades existieron y como el mentor procedioé a cubrir dichas
necesidades. Asi este manual se justifica como una herramienta de apoyo, para que los
usuarios que requieran hacer uso del mismo puedan partir de un marco de referencia que les
permita conocer las caracteristicas de las necesidades existentes, el perfil necesario para el

mentor Yy las ideas que se ejecutaron para dar apoyo a los estudiantes mentorizados.

Necesidades de orientacion y mentoria: Incluir la conclusién del andlisis de la matriz de
problematicas, dando énfasis a las necesidades de mayor frecuencia.
La decision de estudiar a distancia generalmente viene justificada por una variedad de

limitaciones que presentan los estudiantes, estas pueden ser por limitaciones de tiempo,
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distancia geogréfica a la universidad méas proxima, dificultades fisicas para el acceso, etc. Todo
esto no proporciona a los estudiantes mayor capacidad para enfrentar una metodologia de
estudios donde la autodireccion y el conocimiento de estrategias de estudios es crucial para el

éxito en el proceso educativo.

Dentro del desarrollo del programa se evidenciaron varias necesidades agrupadas de forma

general en la siguiente clasificacion:

Necesidades de orientacion personal:

¢ Apoyo emocional

e Motivacion

e Orientacion personal hacia la reflexiébn de las percepciones hacia la metodologia de

estudios.

Necesidades de Orientacion académica:
e Meétodos de lectura

e Técnicas de estudios

e Habitos de estudios

¢ Planificacién y cronograma de estudios

Necesidades de orientacion en informacion:
¢ Metodologia de la evaluacion

e Contactos administrativos

3. Objetivos:

Objetivo General

El objetivo general de este manual es servir como marco de referencia para futuros mentores
con el propdsito de que conozcan una experiencia de mentoria, las necesidades que

presentaron los estudiantes y las acciones que se tomaron para resolver dichas necesidades.
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Objetivos especificos

e Establecer compromisos de participacion en el proceso.

e Entregar a los mentorizados informacion relevante relacionada a las necesidades que se
informaron y se detectaron en el primer taller.

e Entregar informacién relevante que se considera como importante para el conocimiento
de los mentorizados.

e Fomentar la autodireccion para que los estudiantes logren independencia en los
estudios y cumplan sus metas educativas.

e Dar el soporte emocional necesario para ayudar a los mentorizados a reafirmar

sentimientos de seguridad y superar la soledad.

4. Definicién de mentor

La palabra mentor nace de La Odisea de Homero (De Cuenca, 2007, pag. 40), donde Méntor
era amigo de Ulises quien le encarga ser la guia de su hijo Telémaco, asi se origina la definicion

de mentor como el guia de otra persona con menos experiencia.

En este contexto definiremos al mentor, como el estudiante de mayor experiencia, que esta
cursando el final de la carrera y, que gracias a su experiencia como estudiante puede actuar
como guia de un estudiante que esta iniciando su carrera universitaria, esto con el propésito de
lograr su adaptacion al sistema educativo. Esta persona sera la responsable de detectar las
necesidades de orientacion de sus mentorizados y realizar actividades para cubrir dichas

necesidades.

5. Perfil del mentor

El mentor debe responder a una serie de caracteristicas que le posibiliten un desempefio
adecuado frente al reto de convertirse en la guia de un estudiante con menor experiencia,
logrando asi una relacion de respeto, confianza y ayuda. A continuacién se detallan las

siguientes caracteristicas que deben formar parte de su perfil:

e Persona interesada en el proceso

e Empatia hacia el mentorizado
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Habilidades interpersonales que le permitan acercarse y mantener una relaciéon
adecuada con el mentorizado.

Capacidad de automotivacion.

Capacidad motivadora hacia los demas

Perseverante y dedicado a la actividad teniendo cuidado de no caer en una actitud
atosigadora

Respetuoso en todos los aspectos que integren la actividad y con la personalidad del
mentorizado.

Experiencia como estudiante

Acciones y estrategias de Mentoria recomendadas

De orientacién personal

Interesarse por descubrir mediante las conversaciones y entrevistas de seguimiento
como se sienten los mentorizados frente a las responsabilidades educativas.

No intentar indagar en temas personales donde los mentorizados no hayan mostrado
apertura para su expresion.

Lograr la reflexion sobre las opiniones y actitudes frente a los estudios, a su
metodologia, su exigencia, su contenido, etc., mediante el dialogo socratico.

Utilizar discursos motivadores que contengan expresiones realistas y que no caigan en

discursos trillados o repetitivos.

De orientacién académica

El mentor debe revisar todos los aspectos relacionados a las formas de aprendizaje para
poder determinar una ayuda personalizada a sus mentorizados. Complementariamente
es importante que investigue como se utilizan las estrategias y técnicas de estudios al
momento de estudiar y entregarlas al mentorizado segun su estilo de aprendizaje. Para

esto puede tomar en cuenta las sgtes técnicas:

o Pasos para una lectura comprensiva como los métodos: EPL — Triple R,
PEPL4R, etc.
o Técnicas de lectura como, el resaltado (con colores) de los puntos importantes,

realizar resimenes, cuestionarios de preguntas, fichas o tarjetas de apuntes, etc.
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Finalmente estos resultados les ayudaran a los mentorizados a realizar un
estudio dirigido hacia lo mas relevante.

o Ejercicios de memoria, actualmente existen un sinniumero de ejercitadores de
memoria desde el internet, se puede acceder a ellos en forma gratuita y nos
ayudan a mantenernos activos mentalmente.

o Mapas mentales, se ha demostrado que los mapas mentales son muy efectivos
para realizar el aprendizaje 6ptimo de los temas de estudios, esto facilita
hacerlas asociaciones y simplificar los conceptos a aprender.

o Si el mentorizado gusta de estudiar acompafiado, la mentoria les puede dirigir
para que se unan y establezcan grupos de estudios. Esto facilita la discusion y el
brainstorming lo cual es muy positivo para el aprendizaje y la apertura hacia otras

ideas.

La orientacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas que ofrece la universidad
como el EVA son vitales para el desarrollo educativo, por estar razén el mentor debe
asegurarse que sus mentorizados conozcan estos procesos.

La orientacion y planificacion de los materiales de estudios es un aspecto de partida al
iniciar los estudios. Debe ayudarse al mentorizado a realizar un cronograma de estudios

y planificar segun su conveniencia tomando en cuenta los siguientes aspectos:

o Realizar un lectura rapida de la introduccion de las meterias (indicado en la guia
y en los titulos de los capitulos del libro de estudios), asi se tendra una
comprension general del contenido lo que ayudara al mentorizado a establecer
una idea de lo que va a aprender y como organizarse.

o Definir el orden de estudios de las materias. Asi podria definirse que se va a
estudiar una materia para luego continuar con otra y que se iniciara con la mas
facil hasta llegar a la que le parece mas dificil.

o Finalmente elaborar el cronograma de tiempos donde deberd especificar los
horarios de estudios, los contenidos, las fechas de entregas de tareas, de las

evaluaciones presenciales, etc.
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De orientacién en informacion

El mentor debe conocer el sistema de evaluacion y todo lo relacionado a los procesos de
educaciéon a distancia detallados en la guia general de educacion a distancia para
informar al mentorizado y estar al tanto ante cualquier inquietud relacionada.

Debe saber dirigir al mentorizado ante las instancias a las que debe recurrir en caso de
presentar algun inconveniente de tipo administrativo. Para ello el mentor debe conocer la
estructura administrativa y saber cdmo resolver o a quien dirigirse para resolver

inquietudes o problemas.

7. Recursos

Humanos

Se refiere a las personas que hacen posible la Mentoria, aqui participan los equipos de gestion

de la universidad, el mentorizado, el mentor, consejero y director de tesis.

Institucionales

En este aspecto se integran los recursos que otorga la Universidad para facilitar los procesos de

Mentoria como:

Instalaciones para realizar los talleres

Guia general de educacion a distancia que permite informarse sobre la universidad y
metodologia de estudios.

Guia didactica de fin de titulacion, da los parametros para la elaboracién del informe de
tesis y da algunas indicaciones sobre el proceso de Mentoria.

EVA, permite al grupo de gestion informar a los mentores y dar orientaciones acerca de

la elaboracion del informe de tesis.

Econdmicos

Internet

Copias e impresiones
Transporte

Telefonia celular y convencional

Alimentacion



69

BIBLIOGRAFIA

A.A. (20 de julio 2012). Universidades: podria crecer la desercion. Diario la Hora. Seccion Pais.

A.A. (2011). Estudiar a distancia. Algunas prioridades. La revista de diario el Universo.
Seccion de orientacion.

Aiken, L. (2003). Test psicologicos y evaluacion. México: Editorial Pearson.

Alvarez Alvarez, S. et al. (2009). Programa Mentor: Las tutorias entre iguales como una nueva
estrategia de la funcion tutorial en la universidad. Recuperado de:
http://universidadeuropea.es/myfiles/pageposts/jiu/jiu2010/pdf/106p.pdf

Alvarez, M. y Bisquerra, R. (2008). Funciones del departamento de orientacién.Recuperado
de:https://books.google.com.ec/books?id=XvV6Yi2beW4C&pg=PA161&dg=Funciones+d
el+departamento+de+orientaci%C3%B3n.&hl=es&sa=X&ei=ppgtVdioE4jISASNp4DwAw
&ved=0CBWQ6AEWAA#v=0nepage&g=Funciones%?20del%20departamento%20de%200
rientaci%C3%B3n.&f=false

Alvarez Pérez,. R. (2012). Tutorias universitarias inclusivas. Espafia: Editorial Narcea

Alvarez Pérez, P.(2012). Los planes institucionales de tutoria y el desarrollo de competencias
en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior: Un estudio desde la
perspectiva del alumnado.Perfiles Educativos, 34(137), 28-45.

Barrantes, R. (1992). Educacion a distancia. Recuperado de:
https://books.google.es/books?id=kLESkWzNHtgC&pg=PA140&dg=Barrantes,+R.+Educ
aci%oC3%B3n+a+distancia.&hl=es&sa=X&ei=vx0rVajjKcahgwT5-
4AHACw&ved=0CCoQ6AEwWAA#v=0nepage&g=Barrantes%2C%20R.%20Educaci%C3%
B3n%20a%20distancia.&f=false

Beltran Llera, J. y Bueno Alvarez, J.A. (1995). Psicologia de la Educacion. Espafia: Editorial

Boixareu.

Bermudez, M. (1993). La Orientacion al estudiante en las universidades a distancia: Situacion
actual y perspectivas. Recuperado de:

http://postgrado.una.edu.ve/asesoria/paginas/bermudezorientacion.pdf

Blasco, P. y Gine, M. (2011). Psicopedagogia. Espafa: Editorial Publidisa.


http://universidadeuropea.es/myfiles/pageposts/jiu/jiu2010/pdf/106p.pdf
https://books.google.com.ec/books?id=XvV6Yi2beW4C&pg=PA161&dq=Funciones+del+departamento+de+orientaci%C3%B3n.&hl=es&sa=X&ei=ppgtVdioE4jIsASNp4DwAw&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q=Funciones%20del%20departamento%20de%20orientaci%C3%B3n.&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=XvV6Yi2beW4C&pg=PA161&dq=Funciones+del+departamento+de+orientaci%C3%B3n.&hl=es&sa=X&ei=ppgtVdioE4jIsASNp4DwAw&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q=Funciones%20del%20departamento%20de%20orientaci%C3%B3n.&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=XvV6Yi2beW4C&pg=PA161&dq=Funciones+del+departamento+de+orientaci%C3%B3n.&hl=es&sa=X&ei=ppgtVdioE4jIsASNp4DwAw&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q=Funciones%20del%20departamento%20de%20orientaci%C3%B3n.&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=XvV6Yi2beW4C&pg=PA161&dq=Funciones+del+departamento+de+orientaci%C3%B3n.&hl=es&sa=X&ei=ppgtVdioE4jIsASNp4DwAw&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q=Funciones%20del%20departamento%20de%20orientaci%C3%B3n.&f=false
https://books.google.es/books?id=kLESkWzNHtgC&pg=PA140&dq=Barrantes,+R.+Educaci%C3%B3n+a+distancia.&hl=es&sa=X&ei=vx0rVajjKcahgwT5-4HACw&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=Barrantes%2C%20R.%20Educaci%C3%B3n%20a%20distancia.&f=false
https://books.google.es/books?id=kLESkWzNHtgC&pg=PA140&dq=Barrantes,+R.+Educaci%C3%B3n+a+distancia.&hl=es&sa=X&ei=vx0rVajjKcahgwT5-4HACw&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=Barrantes%2C%20R.%20Educaci%C3%B3n%20a%20distancia.&f=false
https://books.google.es/books?id=kLESkWzNHtgC&pg=PA140&dq=Barrantes,+R.+Educaci%C3%B3n+a+distancia.&hl=es&sa=X&ei=vx0rVajjKcahgwT5-4HACw&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=Barrantes%2C%20R.%20Educaci%C3%B3n%20a%20distancia.&f=false
https://books.google.es/books?id=kLESkWzNHtgC&pg=PA140&dq=Barrantes,+R.+Educaci%C3%B3n+a+distancia.&hl=es&sa=X&ei=vx0rVajjKcahgwT5-4HACw&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=Barrantes%2C%20R.%20Educaci%C3%B3n%20a%20distancia.&f=false
http://postgrado.una.edu.ve/asesoria/paginas/bermudezorientacion.pdf

70

Buele, M. y Bravo, C. (2014). Trabajo de Titulacion, Licenciado en Psicologia. Loja: UTPL.

Bustos-Gonzalez, A., Fernandez, M., Rius, E., Salomg, D. y Sdnchez, P. (2005). Estrategias
didacticas para el uso de la TIC'S en la Docencia Universitaria Presencial. Recuperado
de: http://eprints.rclis.org/9542/

Bustos, M. (2002). El Estudio, activo trabajo intelectual. Espafia: Editorial UNED.

Cantera, L., Herrero, J,. Montenegro, M., Musito, G. (2004). Introduccion a la psicologia

comunitaria. Espafia: Editorial UOC.

Cantero Moreno, E. (2009). Programa Telémaco (07/08) Mentoria en entornoss

universitarios.Recuperado de

http://innovacioneducativa.upm.es/web_revista/Revista_09.pdf

Center for Health Leadership & Practice. (2003). "Guia de Mentoria: Guia para mentores".
Recuperado de:

http://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1304&context=esence
Cloninger, S. C. (2003). Teorias de la personalidad. México: Pearson Educacion.

Delgado, A. y Prieto, G. (2006). Introduccion a los métodos e investigacion de la psicologia.
Espafa: Ediciones Piramide.

Del Rincén, B. (2000). Tutorias personalizadas en la universidad. Recuperado
de:https://books.google.com.ec/books?id=tjsl0zkdvEgC&pg=PA79&Ipg=PA79&dqg=Del+
Rinc%C3%B3n,+B.+%282000%29.+Tutor%C3%ADas+personalizadas+en-+la+universid
ad&source=bl&ots=IwyKYk_70j&sig=e_wolt8zenfa87tOGpvFCwilm7c&hl=es&sa=X&ei=
RZstVb6VBa_isATgsICoDg&ved=0CCIQ6AEWAQ#v=0nepage&g=Del%20Rinc%C3%B3
n%2C%20B.%20(2000).%20Tutor%C3%ADas%20personalizadas%20en%201a%20univ
ersidad&f=false

De Cuenca, L.A. (2007). La Odisea Homero. Introduccion de Luis Alberto de Cuenca. Espafa:
Ediciones Akal.

Echeverria, B., Isus, S., Martinez, M. y Sarasola, L. (2008). Orientacion profesional. Barcelona,
Espana: Editorial UOC.

Escudero, T. y Correa, A. (2006). Investigacion e innovacion educativa: algunos ambitos
relevantes. Espafia: Editorial La Muralla.


http://eprints.rclis.org/9542/

71

Fernandez-Ballesteros, R. (2007). Evaluacion psicolégica. Conceptos, métodos y estudios de
casos. Espafia: Editorial Piramide.

Ferré, X., Tobajas, F., Cérdoba, M. y Armas, V. (2009). Guia para la puesta en marcha de un
programa de mentoria en un centro universitario. Recuperado de:

http://raptor.ls.fi.upm.es/redmentoria/files/GuiaPuestaEnMarcha. pdf

Gavotto, O. I. (2014). Transformando la educacion, desde la practica docente: reflexionando en

y sobre la accién. Estados Unidos: Palibro

Jabonero, M., Lépez-Aranguren, I., NUfez, A. y Souto, E. (1995). La educacién abiertay a
distancia en Espafia. Recuperado de:
https://books.google.com.ec/books?id=VNCUBgAAQBAJ&pg=PAl1&Ipg=PAl&dg=La+ed
ucaci%C3%B3n+abierta+y+a+distancia+en+Espa%C3%Bla+jabonero&source=bl&ots=
6t5B75BRZA&sig=_KctMNuMOpk7RpAHwWpJILjWUfs4&hl=es&sa=X&ei=yLkuVa6dLoaw
sATOyoGoCQ&ved=0CBWQ6AEwWAA#v=0nepage&g&f=false

Jiménez, J. y Gonzalez, J. (2004). Métodos y técnicas de estudio. Espafa: Ediciones La Tierra

Hoy.

Johnston, B. (2013). El primer afio de Universidad: Una experiencia positiva de transicion.
Espafa: Editorial Narcea.

Kemmis, J. y Mc Taggart, R. (1988). Como planificar la investigacién-accion, Barcelona,
Espaia: Editorial Alertes.

Llinds, E.C. (2009). La Orientacién académica desde el bienestar universitario. Colombia:
Ediciones Uninorte.

Lépez, A. R. (2003). La Orientacion vocacional como proceso. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Bonum.

Lopez,J. (2011). La orientacion educativa (OE) en las instituciones de educacién superior (IES).
Mexico: Universidad Tecnolégica de la Mixteca. Recuperado
de:http://www.utm.mx/edi_anteriores/temas43/2NOTAS_43_1.pdf

Manzano, N., Martin, A., Sanchez, M., Risquez, A. y Suarez, M. (2012). El rol del mentor en un
proceso de mentoria universitaria. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/706/70624504002.pdf


http://www.utm.mx/edi_anteriores/temas43/2NOTAS_43_1.pdf

72

Maslow, A. H. (1991). Motivacion y Personalidad. Espafa: Ediciones Diaz de Santos, S.A.

MENTOR/National Mentoring Partnership (2005). How to Build A Successful Mentoring Program
Using the Elements of Effective PracticeTM.. Recuperado de

http://www.mentoring.org/downloads/mentoring_414.pdf

Molina, D. L. (2002). Concepto de orientacidon educativa: Diversidad y aproximacion. Venezuela:

Recuperado de: http://www.rieoei.org/deloslectores/736Molinal08.PDF

Moncada Mora, L. (2014). La Integracion Académica de los estudiantes universitarios como
factor determinante del abandono de corto plazo. Un analisis en el sistema de educacion
superior a distancia del Ecuador. Revista Iberoamericana de educacién a distancia, 175.
Recuperado de:http://ried.utpl.edu.ec/sites/default/files/files/file/archivo/volumenl7-

2/laintegracion.pdf

Muller, M. (2007). Docentes tutores. Buenos Aires, Argentina: Editorial Bonum.
Namakforoosh, M. N. (2005).Metodologia de la investigacion. Mexico: Limusa S.A. Noriega

Editores.

Namakforoosh, M. N. (2005). Metodologia de la investigacion. México: Limusa S.A. Noriega
Editores.

Nieto, S. y Rodriguez, M. (2010). Investigacion y evaluacion educativa en la sociedad del

conocimiento.Espafia: Ediciones Universidad Salamanca.

Pérez, R. (1991). La UNIVERSIDAD Nacional de Educacion a Distancia. Aproximaciones a la

evaluacién de un modelo innovador. Espafia: Graficas Juma.

Pineda, C. y Pedraza, A. (2011). Persistencia y graduacion: hacia un modelo de retencion

estudiantil para Instituciones de Educacion Superior. Colombia: Editorial ARFO.

Sanchez Avila, C. (2013). Red de Mentoria en Latinoamérica. Espafia: Universidad Politécnica
de Madrid. Proyecto Alfa DCI —ALA/2010/94.

Sanchez Avila, C. (2003). La mentoria entre comparfieros en la universidad: un medio para la
acogida e integracion de los alumnos de nuevo ingreso. Espafa: Universidad Politécnica
de Madrid.


http://www.mentoring.org/downloads/mentoring_414.pdf
http://www.rieoei.org/deloslectores/736Molina108.PDF
http://ried.utpl.edu.ec/sites/default/files/files/file/archivo/volumen17-2/laintegracion.pdf
http://ried.utpl.edu.ec/sites/default/files/files/file/archivo/volumen17-2/laintegracion.pdf

73

Sanchez Avila, C. Sanchez, A., Jiménez, F., Melcon, M. y Macias, J. (2009). Un sistema de
mentoria para la acogida y orientacion de alumnos de nuevo ingreso. Espafa:
Universidad Politécnica de Madrid

Sanchez Garcia, M., Manzano, N., Risquez, A. y Suérez, M. (2010). Evaluacion de un modelo
de orientacion tutorial y mentoria en la Educacion Superior a Distancia. Revista de
Educacion No. 356. Recuperado de: http://www.revistaeducacion.mec.es/re356_30.html

Sanchiz, M. L. (2009). Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica.Recuperado
de:http://www.uji.es/bin/publ/edicions/modpsico. pdf

Santana, L. E. (2007). Orientacion educativa e intervencion psicopedagégica. Espafa:

Ediciones Piramide.

Redondo, S., Vale, P., Navarro, E., Madrigal, A. y Parra, A. (2012). Orientacion educativa:
fundamentos tedricos, modelos institucionales y nuevas perspectivas. Recuperado de:

http://www.apega.org/attachments/article/379/orientacion_educativa.pdf

Rodriguez, M. L. (2002). Hacia una nueva orientacién universitaria. Espafia: Ediciones de la

Universidad de Barcelona.

Rubio, A. (2002). Cémo ayudar a nuestros hijos a Superar los Estudios y Elegir Carrera.
Espana: Editorial Amat.

Valverde, A., Ruiz, C., Garcia, E. y Romero, S. (2004). Innovacién en la orientacion
universitaria:La mentoria como respuesta. Recuperado
dehttp://saestuc.ucol.mx/Documentos/Lecturas/MENTORIA%20COMO%20ESTRATEGI
A.pdf

Wisker, G., Exley, K., Antoniou, M. y Ridley, P. (2012).Trabajando individualmente con cada

estudiante. Espafia: Ediciones Narcea.

Zuazua, A. (2007). El proyecto de autorrealizacion: Cambio, curacion y desarrollo. Espafia:

Gamma.


http://www.apega.org/attachments/article/379/orientacion_educativa.pdf
http://saestuc.ucol.mx/Documentos/Lecturas/MENTORIA%20COMO%20ESTRATEGIA.pdf
http://saestuc.ucol.mx/Documentos/Lecturas/MENTORIA%20COMO%20ESTRATEGIA.pdf

ANEXOS

74



75

Anexo 1: Carta de compromiso

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Ueswrnded Cotelire de Lojs

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERETA Y A DISTANCIA

Yo, Carrillo Guadalupe Liz Yesenia, con C.I. 0914503800, perteneciente al CUA Quito Carcelén,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacién, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto por la titulacion
de Licenciado en Psicologia para el periodo diciembre 2014 - julio 2015; "Evaluacion de una
experiencia piloto de Mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion a Distancia, Centro
Universitario Quito Carcelén, Ciclo académico octubre 2014 — febrero 2015", y a realizar todo el
esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo,

para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Liz Yesenia Carrillo Guadalupe

C.1. 0914503800
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Anexo 2: Carta de entrega-recepcion del informe de los resultados de la investigacion

Quito, 11 de Mayo de 2015.

Yo, Liz Yesenia Carrillo Guadalupe, con C.C: 0914503800, hago la entrega del documento de
investigacion, con tema: “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria para
estudiantes de primer ciclo de Educacién a Distancia, centro universitario de Quito-Carcelén,
ciclo Diciembre 2014 — Julio 2015”, a la Sra. Mgs. Reina Cleopatra Mestanza P&ez, Directora de

Tesis, con la finalidad de la revisién previa del trabajo de Fin de Titulacion.

Liz Yesenia Carrillo Guadalupe.

Mgs. Reina Cleopatra Mestanza Paez
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Anexo 3: Formato de seguimiento y valoracién del segundo avance

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL SEGUNDO AVANCE

MARCO TEORICO, METODOLOGIA, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Tema: Desarrollo y Evaluacion de una experiencia piloto de mentoriu para estudiantes de primer
ciclo de Educacion a Distancia, centro universitario de ............ ciclo diciembre 2014 -julio 2015

DATOS DE IDENTIFICA CION:

Nombres apellidos. ...... \QQ Se“' ” c“)“‘ ((D Clu }db' (‘ut’k

Centro Universitario: Q-’s‘tb Ca“l £ (& AL
Para valorar se debe marcar una X” en cada casilla de acucrdo a lo que cad”l Mcntor prcqomc

} N : Nada

EP: En parte
! T: Totalmente
I NA: No aplica

ASPECTO A VALORAR k N2 BP0
IPaginas preliminares:
Portada
IAprobacion del Director e
Autoria I
Declaracién de cesion de derechos [
Dedicatoria //
Agradecimiento, i
[ndice de contenidos e
Resumen vl
Abstract A
Introduccién &
CAPITULO I. MARCO TEORICO (completo) //
CAPlTiULO 2: METODOLOGIA : NivRER T
2.1. Disefio de investigacion. /’




Conclusion en cada analisis

Aportes del autor /investigador presentando una conclusién o cierre de cada
tema

Sugerencias para la Metodologia

Sugerenlcias para el andlisis de resultados - Ld'dau kY !0. Gl

Observaciones generales (ortografia, mecanografia, concordancia de ideas
signos de puntuacion)

Compromiso: (Cudndo hacer las mejoras y cudndo presentarlas)

QOQW DY@ 94 'A)_ﬂLb oQU{cuuq 24 PypiR

Nuamero de mentorizados de inicio:

Numero de mentorizados activos que participan:
Nimero de mentorizados pasivos no retirados:

Nmero de mentorizados ‘que abandonaron los estudios:

Lugar Fecha: @UJ*‘D‘ \3 df waff‘( O‘:‘ 200487

42

Firma del Mentor Firma del Consejero

!
|
|

NB. Entregar una copia al mentor y otra para archivo del Consejero para seguimiento
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Anexo 4: Formato de lista con asignacion de mentorizados
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CARRILLO
GUADALUPE
LIZ YESENIA

NOMBRES

E-MAIL

TITULACION

CEDULA

CELULAR

TELEFONO




Anexo 5: Formato de Hoja de datos informativos de mentorizados

PROYECTO PILOTO DEL SISTEMA DE MENTORIA DE

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

S/ () No( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo

Hora para contactar

cCudl es la razon
para estudiar a
Distancia?

cPor qué eligio la
carrera?
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Anexo 6: Encuesta de expectativas y temores

EXPECTATIVAS Y TEMORES
Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacién a participar en
el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y
a la vez preocupante, bueno, en ese sentido reflexionaremos y escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios

2 temores (miedos) sobre mis estudios

Mi compromiso



Anexo 7: Cuestionario de necesidades de orientacion

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdanchez, MF. (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a distancia.

Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.

¢Qué problema enfrenté?

¢Cudl fue la causa del problema?

¢Quién le ayudé?

¢Cémo soluciond?

¢Qué aprendié de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
1.- Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes

procedimientos.

Considere la siguiente escala: 1 = nada, 2 = Poco, 3 Reqular, 4 = Bastante, 5 = Mucho. Por
favor, intente asignar, en la medida delo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Procedimiento

4

11.  Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia




diddctica

1.2.  Antes de estudiar un contenido en el texto bdsico,
procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura rdpida que
permita identificar los titulos, grdficos, resimenes,
esquemas, entfre otfros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialas las
ideas principales y secundarias de cada tema.

1.4.  Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5.  Intento memorizarlo todo.

1.6.  Elaboro esquemas, cuadro sindpticos.

1.7.  Elaboro resimenes

1.8.  Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se
sugieren en la guia diddctica de cada asighatura.

1.9.  Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a
distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las

evaluaciones presenciales.

2.- Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre os siguientes

aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracion de O (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Por favor, intente asignar, en la medida delo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal

Importancia

2.1.  Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o
reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de
la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.

2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

25. Ayuda psicoldgica personal.

2.6. Planificacién del proyecto profesional.

2.7. Orientacion para el desarrollo personal y de valores.
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3.- Valore ahora su grado de satisfaccién sobre la orientacion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de O (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).
Por favor, intente asignar, en la medida delo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracidn

3.1

Procesos de admision e ingreso




3.2. Procesos de matricula

3.3. Modalidades de pago

3.4. Trdmites de cambio e centro universitario

35. Trdmites de convalidacién de asignaturas

3.6. Becasy ayuda para el estudio

3.7. Convalidacidn de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades

3.8. Otros (especificar)
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Anexo 8: Actividad de mentoria. Formato de carta de Invitacién para participar en el proceso de
Mentoria.

Estimado NN:

Es un gusto saludarte y comentarte que la Universidad me ha asignado como tu guia en el
proceso de estudios en lo relacionado a procesos administrativos universitarios y apoyo
psicopedagdgico durante el presente ciclo académico.

Soy estudiante del ultimo ciclo académico en la carrera de Psicologia y durante mi proceso de
estudios tuve muchas inquietudes, por eso considero que este proceso es muy importante,
interesante y me agrada muchisimo saber que puedo apoyarte a resolver tus inquietudes y en lo
posible entregarte técnicas de estudios que faciliten el proceso de estudio.

Como indica la carta de invitacidon tendremos un primer y encuentro en las instalaciones de la
universidad. En los préximos dias te enviaré la agenda (no es mucho tiempo). La fecha tentativa
es el 20 de diciembre a las 10am, espero confirmar mafiana la sala (con la universidad) para
luego enviarte la invitacion definitiva.

Agradezco mucho tu participacidn en este proceso.

Gracias, Liz



Anexo 9: Actividad de mentoria. Presentacion expuesta en el primer taller con mentorizados:

-~

MENTORIZA

Taller 20/12/2014

-

 presentar en cuanto al
lico, personal y de informaci
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des personales: [
comportamiento que req

, soledad en los estudios,
ades de informacion:
de tipo administrativo

ctos, procesos universitarios,
EVA, métodos de calificacion, etc.

Proceso de mentoria

“Para estudiantes de primer ciclo

El objetvo del proyecto es mejorar  la calidad de los pe
orientacidn académica, personal y el surgimiento de una
acompafamiento, asi como la efectiva contribucsén al desarrolio’
Educacion a Distancia en la UTPL i
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Proceso de mentoria
Para estudiantes o primer ciclo

~ Aplica para o

= Comprometerse con su rol
= Ser consciente de su situaciin y ddnde quiere it

droceso de mentoria
a estudiantes de primer ciclo

El mentor serd un estudiante de un ciclo avanzado. es

funcion de fos consejercs v es quien ayuda ol estudiante ¢

estudiantes).
* Compromiso
= Querer ayudar
. Capacidad de ayudar, orientar y aseqgurar
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Anexo 10: Actividad de mentoria. Preguntas para entrevista realizada en el primer taller:

1.- Necesidades que creen tener y que han tenido en el proceso

3.- Que sugerencias te gustaria informarnos para mejorar procesos en los que has estado

involucrados.

4.- tienes conocimiento del por qué y para que debes estudiar las materias incluidas en el

pensum

6.- has sentido algun tipo de frustracién al momento de evaluar tu motivacion con respecto a

esta nueva metodologia de estudios.
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Anexo 11: Actividad de mentoria. Tema: Ejercicios para mejorar la memoria:

10 estrategias para mejorar la memoria y optimizar el estudio

En algin momento de nuestra vida todos hemos deseado tener mejor memoria, ya sea para
mejorar en nuestros estudios 0 en nuestra carrera profesional o simplemente para acordarnos
de todo lo que tenemos que hacer a lo largo del dia.

Para los estudiantes es algo fundamental poder optimizar su tiempo de estudio y sacarle el
maximo partido. Ademas, una memoria entrenada les serd muy Uutil en su vida profesional, y
MAas en estos tiempos en los que es necesario reciclarse constantemente.

Entendiendo que mejorar la memoria consiste en mejorar el proceso de recuperacién de la
informacion y aumentar la retencién de la misma, a continuacion vamos a ver diez estrategias
para mejorar la memoria.

Las estrategias recogidas aqui estan destinadas a mejorar la eficacia durante el proceso de
estudio y estan extraidas de diversos estudios, libros y articulos sobre psicologia cognitiva.

#1: Enfoca tu atencién en lo gue estas haciendo

La atencién es uno de los principales componentes de la memoria. Para que la informacion
pueda pasar de la memoria a corto plazo a la memoria a largo plazo es necesario enfocarse en
esta informacion. A la hora de estudiar o de intentar memorizar algo es importante estar en un
lugar sin distracciones que nos permita centrar la atencion.
Evita las distraccion y huye del "modo multitarea on".

#2: Establece sesiones de estudio reqgulares y no lo dejes todo para el final

No se trata de educar la disciplina, sino de ayudar a nuestra mente a procesar adecuadamente
la informacion. Se ha demostrado que los estudiantes que estudian regularmente recuerdan
mucho mejor el material de estudio que los que dedicaron sesiones maratonianas al estudio del
mismo material.

Organiza tu tiempo y evita los “atracones”.

#3: Estructura y organiza la informacién

Los investigadores han demostrado que la informacién se organiza en la memoria en grupos
relacionados entre si. Por lo tanto, estructurando y organizando los materiales de estudio,
agrupando los conceptos similares o haciendo resimenes con notas tomadas a lo largo del
estudio, es mas facil asociar la informacion relacionada y asi mejorar el estudio.

Simplifica, esquematiza, analiza, relaciona. Tienes muchas herramientas y tecnologia para
hacerlo mas facil y entretenido.

#4: Utilizar técnicas mnemotécnicas para recordar la informacion

Las técnicas mnemotécnicas son estrategias empleadas para recordar la informacién que
suelen ser muy personales. Funcionan como una “tecla de acceso” que nos permiten asociar
algo concreto a lo que deseamos recordar. Algunas técnicas consisten en formar una palabra


http://lamenteesmaravillosa.com/entrevista-a-%C3%A1ngel-fern%C3%A1ndez-ramos-experto-en-memoria
http://lamenteesmaravillosa.com/entrevista-a-%C3%A1ngel-fern%C3%A1ndez-ramos-experto-en-memoria
http://lamenteesmaravillosa.com/entrevista-a-%C3%A1ngel-fern%C3%A1ndez-ramos-experto-en-memoria
http://lamenteesmaravillosa.com/entrevista-a-%C3%A1ngel-fern%C3%A1ndez-ramos-experto-en-memoria
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utilizando las iniciales de las primeras palabras de una lista para recordar todos los puntos o
memoarizar una serie de imagenes o dibujos divertidos, utilizar una cancién, etc.
Elabora secuencias o palabras graciosas para recordar: Estudia en positivo.

#5: Elabora progresivamente |o gue estas estudiando

Para recordar la informacion es necesario codificar o que estan estudiando en la memoria a
largo plazo. Para ello, una técnica muy eficaz consiste es profundizar progresivamente en un
concepto comenzando por leer la definicion del término clave, estudiar después ese término y
luego profundizar en una definicion mas ampliada. Repetir este proceso varias veces favorece
la memorizacion.

Simplifica y afiade poco a poco mas informacion, no lo ataques todo de golpe

#6: Relaciona la informacién nueva con lo que ya conoces

Cuando te enfrentes a un material de estudio nuevo y desconocido, piensa primero como
puedes relacionarlo con lo que ya sabes. Al establecer relaciones entre las nuevas ideas y los
recuerdos previamente existentes conseguiras recordar la nueva informacion mucho mejor.

Pensar en lo que ya sabes te ayudar4d a darle mayor sentido y significado a la nueva
informacion.

#7: Visualiza los conceptos para recordar mejor

La visualizacién es una de las técnicas mas utilizadas y que mejores resultados da. Para ello,
es importante fijarse en las imagenes (fotos, esquemas, graficos), utilizar colores y simbolos
propios, hacer mapas mentales, dibujos personales, etc. Cualquier cosa que nos evoque el
recuerdo vale.

Adornar tus apuntes te ayudara a visualizar mejor la informacién y a tener un material de
estudio mas alegre y positivo.

#8: Cuéntale a otro lo gue has aprendido

Las investigaciones sugieren que la lectura en voz de la informacion mejora significativamente
el proceso de memorizacion. Los educadores y los psicologos han descubierto que cuando los
estudiantes ensefian nuevos conceptos a los demas mejora su comprension y el recuerdo de
los mismos. Para aprovechar esta técnica puedes estudiar con un compafiero o pedirle a
alguien de tu familia o de tu entorno que te escuche.

Si no puedes contar con nadie puedes hacerlo igualmente imaginando una conversacion o
utilizando fotografias, posters, mufiecos... cualquier cosa con lo que te sientas cémodo.

#9. Presta especial atencién lo mas dificil v reestructura la informacién

Los investigadores han encontrado que el orden de la informacién puede jugar un papel
importante en el recuerdo. Una técnica interesante consistiria en reestructurar la informacion,
empezando por lo que nos resulte mas sencillo recordar, dedicando un poco mas de tiempo a lo
gue nos resulte mas dificil.

Desmenuza la informacion y conviértela en algo facil de digerir. Localiza lo que te cuesta mas y
dedicale un poco mas de tiempo.
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# 10: Varia de vez en cuando tu rutina de estudio

Introducir una variante novedosa en la rutina de estudio rompe la monotonia y aumenta la
eficacia de los esfuerzos realizados, ayudando a mejorar la recuperacion de la informacion a
largo plazo. Para ellos basta con cambiar el lugar de estudio, intentar encontrar otras horas
distintas para estudiar o cualquier otra novedad que nos parezca interesante. No es necesario
hacer un cambio radical, s6lo buscar alternativas ocasionales.

Introducir alguna novedad hace mas interesante el estudio y nos permite relajar la mente con un
pequerio ejercicio de creatividad.




Anexo 12: Actividad de mentoria. Tema: “Evaluacion de los aprendizajes”

Les escribo para contarles mi experiencia en la evaluacion de los aprendizajes en los estudios a distancia.

Una de las cosas interesantes de estudiar a distancia es que mientras lees y comprendes tienes la oportunidad de detenerte y reflexionar sobre lo leida y si no esta claro retrocedes

y vuelves a repetir el proceso hasta aclarar tus dudas. Esta reflexion es producto de nuestra propia conciencia y el libro se convierte en nuestro maestro pa

reflexionando a nuestro ritmo.

En mi experiencia aprendi que la guia es un instrumento muy valioso que sirve de apoyo para obtener del texto los temas mas relevantes. Es asi que algunas veces la guia nosva a
informar que capitulos del texto debemos estudiar, en otras nos vamos a encontrar con resimenes muy consistentes en cuanto a la materia de estudio, por ello es importante que

la guia sea revisada.

n sdlo

En los textos es muy importante ir subrayando lo més relevante deltema, el subrayado es una técnica que les va a permitir resumir la informacion y asi en la siguiente revi

se concentren en esos datos,

Evaluar el conocimiento que se ha adguirido después de comprender y estudiar los textos es una técnica muy importante gue nos permite fortalecer los conceptos que hemos
aprendido y los que debemos reforzar. La evaluacion de los conocimientos adguiridos las realizaba siguienda los sgtes pasos:

1.-Después de haber leido y comprendido la materia contestaba las autoevaluaciones de la guia. En las respuestas incorrectas o las que no conocia buscaba la informacion ya sea en

la guia 0 en el texto para estudiar los conceptos relacionados.

2.-Enunahoja realizaba un cuestionario de preguntas mientras lefa, y a un lado de las mismas colocaba la pagina dereferencia de la respuesta, lo gue me ayudaba a reflexionar
sobre las contestaciones. Este documento es un material de ayuda para autoevaluarse después de haber terminado la lectura de los capitulos correspondientes al bimestre.

Estos dos pasos meayudaron mucha a facilitar y reforzar mis aprendizajes. A pesar de que se crea que es mejor tratar de leer los textos lo méas rapido posibles evalden si realizar

cuestionarios les va a reducir los tiempos cuando deban prepararse para los exdmenes presenciales.

Desea que |o expuesto les sea de ayuda.

Que tengan una linda semana.
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Anexo 13: Actividad de mentoria. Tema: “Proyecto de vida académico”:

Estimadas compafieras; sé que estan a pocos dias de la entrega de los deberes a distancia por lo que les deseo el mayor de los éxitos. Esta vez les escribo para invitarlas a reflexion
sobre la meta gue se han impuesto al iniciar este proyecto educativo.

Haber escogido esta hermosa carrera seguramente nace de una vocacién o del interés por conocer el comportamiento humano. A medida que vayan leyendo los libros van a

entender la teoria que les dard las pautas para iniciar ese conocimiento, posteriormente ese conocimiento les ensefiara 8 manejarse frente a los demds con control emocional,

viendo a la persona y no a sus problemas. Para mi esta es o bonito de la psicologia porgue nos hace mejores personas a la vez que adquirimos la técnica profesional. Si ustedes ya

estén en este nivel, pues las felicito porque les serd més sencillo absorber la teoria.

A continuacidn les detallo algunas pautas gue aplicé en mis estudios.

No dejar para Gltima hora los ejercicios, es mejor hacerlo a medida que se estudian los textos.

Mantener una rutina de lectura y/o ejecucian de las tareas en forma di;

, si esto no les es posible, deben tratar de hacerlo con la mayor frecuen Esto les facilitara la adqui

de los aprendizajes y tener menos estrés por obligaciones acumuladas.

Si tienen algtn compafiero de estudios, es importante que no dependan de éste y avancen en forma independiente.
Dar prioridad a las metas, si esto es importante entonces lo menos importante queda para después. Veran lo rapido gue pasa el tiempo.

Iniciar el auto-cocimiento teniendo momentos a solas con ustedes mismas. Esto les ayudara a concentrarse en los que es importante para ustedes, y sobrellevar la soledad que
puedan sentir, lo cual es algo comiin en los estudios a distan

Siempre recordar que la autadireccion es esencial en los estudios a distancia. Esto depende de ustedes.

Finalmente les digo que sise puede!! no miren para atras, a darle para adelante y, siyo pudeporque no ustedes!!!

Suerte,

Liz
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Anexo 14: Actividad de mentoria. Tema: Método de lectura EPL-Triple R

Estimadas Compafieras

Deseando que se encuentren muy bien, les comento que esta vez les escribo para hablarles de las estrategias en el proceso de la lectura.
Les voy a resumen el método de lectura EPL — Triple R que es muy Ufil para el proceso de estudios:

Este método de acuerdo a sus siglas contiene los siguientes pasos:

Antes de iniciar es importante que te preguntes de qué se trata el libro y cuéles son los temas a revisar.

1.- E = Examinar: En este primer paso comienzas por examinar rapidamente el texto antes de leerlo. Censidera tode lo que destaca en el texto: el indice, el temario, los
titulos y sub-titulos, los encabezados en "negritas”, las citas, las ilustraciones, los graficos, las notas al margen y el sumario. Después de esto podras preguntarte cuales
son los temas importantes de los que trata el libro.

2.- P = Preguntarse: En este paso debes realizar preguntas (mentales) en base a los encabezados que examinaste anteriormente. Por ejemplo; si el encabezado se
titula “La Observacién” puedes preguntarte; ;Qué es la observacion? - ; Cémo se realiza la observacion? - ; Cuando se hace la observacion? - ; Porque se realiza la
observacion? ;Dénde se realiza la observacion?.

3.- L = Leer: En este paso debes leer el textc en forma activa tratando de enconfrar las respuestas a tus preguntas. No olvides subraya los temas mas importantes y
detenerte en los que creas mas importante.

4.- R1 = Repetir: En esta parte debes aparta tu mirada del texto. Ahora trata de repetir los puntos mas importantes de tu lectura. Esta repeticion te hara saber claramente
lo que has aprendido y lo que no. Vuelve a leer el texto las veces que sean necesarias, hasta que logres repetir todos los puntos importantes de cada seccién. Si lo haces
envoz alta es mejor.

5.- R2 = Registrar: Al mismo tiempo que estas repitiendo los puntos importantes del texto (fase 4), también puedes registrar o escribir toda la informacién que sientas que
tienes que recordar. Puedes registrar esta informacion en hojas o en tarjetas de estudio para poderlas utilizar posteriormente.

TIP: El registro de la informacién lo puedes hacer en forma de preguntas y respuestas. En decir aqui puedes elaberar tu cuestionario.

6.- R3 = Revisar: Ahora revisa todo el material. Lee nuevamente los encabezados. Repite tedas las ideas y puntos importantes de cada seccion del texto. Siempre has
referencia a tus notas escritas mientras revisas tu material, de esta forma es mucho mas sencillo que puedas recordar posteriormente los eventos, puntos basicos,
informacién importante, etc_

Existe otro método similar que es el PEPL4R, este a diferencia agrega dos pasos mas que son el Proposito de la lecturay Reflexionar sobre la lectura.
Espero que esto les sea de ayuda. Recuerden que invertir el tiempo en forma organizada les ayudara a no acumularse para el final.

Sldos,

© 2015 Microsoft Terms Privacy & cookies Developers English (United States)

95



Anexo 15: Actividad de mentoria. Tema: Busqueda de informacion en fuentes digitales:

Busquedas digitales:

Google nos da la opcién de revisar textos, estos libros provienen de dos fuentes: editores y
bibliotecas que aportan con el material para poder realizar nuestras lecturas.

Les detallo los pasos para ingresar:

1.-http://Books.qoogle.es

2.- Digitar la referencia de lo que estamos buscando:

C' |  https://books.google.com w 8 =

Iniciar sesion ‘ |

books

Google

¢Buscas sobre un tema determinado? 7’
&
Busca en el indice mas reciente de libros de todo el mundo h“u
y encuentra millones de libros de los que puedes obtener

una vista previa o que puedes consultar de forma gratuita

Buscar libros
HISTORIA DELA PSICOLOGIA| mv libros

Explorar libros y revistas »

3.- A continuacion se muestran los libros disponibles.

Breve historia de la psicologia
__.  hitps://books.google com/books?ishn=8432312940
Luis Garcia Vega - 2007 - Sin vista previa - Mas ediciones
. Se trata de la segunda edicidn de la Breve historia de la psicologia, publicada
T en 2003

Historia de la psicologia: el nacimiento de una ciencia

https://books.google com/books?isbn=8434408902
C Santamaria - 2001 - Vista previa
El tono didactico de la exposicidn hace de este libro una adecuada

introduccidn al estudio de la historia de la psicologia y las ideas
psicoldgicas para cualquier persona interssada en estos asuntos

Intreduccion a la historia de |a psicologia
hitps://books google com/books?isbn . - Traducir esta pagina
. Baldwin Ross Hergenhahn - 2001 - Sin vista previa

4.- Seleccionamos el libro que creamos mas relevante para nuestra lectura.
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http://books.google.es/

Libros @ @ II ©0  Andramibblotecs v Escribirresehs Porda v < >

Resutado 1 de 14 de HISTORIA DELA PSICOLOGIA en este firo - < Anterior Siguiente s - Vertodo

€arios Santamaria

] %
Historia
de la

CONSEGUIR LIBRO IMPRESO

Ningdn eBook disponible

;,1 :V, ° ”
Psicologia
El nacimiento

| | Sy de una ciencia

{Nuevo! Compra libros en Google
Diaw

Estrategias para buscar informacion dentro de fuentes impresas y digitales:

1.- Ubicar el capitulo que trata el tema que estamos investigando

2.- Examinar los subtemas hasta ubicar el que tenga mas relacion con nuestros intereses.
3.- Leer el primer péarrafo para confirmar que el tema tenga relevancia con lo que requerimos
conocer.

4.- Dar atencion a los gréaficos y cuadros (en caso de que existan). Estos resumen o dan
aportes importantes al contenido del capitulo.

5.-Finamente leer la informacién para obtener el conocimiento deseado.
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Anexo 16: Actividad de mentoria. Tema: “Técnicas de estudio” “Los mapas mentales”

Estimadas compaiieras:

Como les he comentado antes existen varias estrategias de estudios como; los apuntes, el subrayado, los cuestionarios, etc., esta vez les voy a resumir una técnica de
estudios que en lo personal me ha facilitado el aprendizaje y crec que es un método infalible para asociar conceptos y hacer que se plasmen en nuesfra mente. Se trata
de mapas mentales.

Esta técnica fue creada por Tony y Barry Buzan en 1996, quien define al mapa mental como una expresion del pensamiento y por tanto una funcién natural de la mente
humana, un espejo de la mente, un medio para desarrcllar la inteligencia.

Caracteristicas:
=l tema principal se plasma en una imagen central.

_os principales temas del asunto irradian de la imagen central de forma ramificada.

Las ramas comprenden una imagen o una palabra clave impresa sobre una
a las ramas de nivel superior

ea asociada. Los puntos de menor importancia estan representados como ramas adheridas

_as ramas en su conjunto forman una sola estructura.
£Como se construye?
Al centro en lefras muy grandes o a través de un grafico se expresa el tema central.

Partiendo del cenfro se extienden muchos ramales donde se plasman las ideas principales del tema, las cuales iran en letras mayusculas, en imprenta y seran mas
grandes que las ideas secundarias

Los ramales deben estar vinculados entre si. De los ramales de las ideas principales se irradian las ideas secundarias y asi sucesivamente. Estas ideas seran escritas
en mayusculas pero iran disminuyendo en tamafio.

Se recomienda que conforme se vaya ramificando el mapa se vayan utilizando colores diferentes. Ello permitira diferenciar las ideas principales de las secundarias asi
como permitira una mejor asociacion en las ideas.

Es recomendable también el uso de imagenes ya que ello permite recordar y memorizar mucho mas rapido lo aprendido.

Les adjuntc uncs ejemplos en el archivo anexado.

Adicional, recuerden que el recurso mas importante es Organizar el Estudio y cumplir el cronograma. Finalmente para aprender requerimos de tiempo.

Establezcan su calendario los mas recurrente posible y de ser posible primero estudien una material y luego la siguiente. Les recomiento empezar por la que se les hace
mas facil para que asi las mayor dificultad tengan mas tiempo y queden como ultima informacién.

Finalmente les recomiendo ingresen a la sgte pagina donde pueden encontrar métodos para realizar estrategias como mapas mentales, test, fichas de estudios.

Existo en sus estudios

Nos vemos,

© 2015 Microsoft Terms Privacy & cookies Developers English (United States)
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Anexo 17: Actividad de mentoria. Tema: “Preparacion para la segunda evaluacion presencial”

Estimadas compafieras:

Estamos cerca de rendir los examenes del segundo bimestre y queria recordarles que tengan presente el método de calificacion de los examenes presenciales, que es
de aciertos menos errores, en este caso es mucho mejor dejar en blanco las preguntas que no conocemos. El propésito es que el estudiante demuestre lo que conoce y
no se recurra a adivinar. La formula para calcular es la sgte:

Aciertos - errores * puntaje del examen / para el total de preguntas

A los aciertos se les resta los errores, luego se multiplican por la calificacion base del extamen (siempre 14), finalmente el resultado se divide para el total de preguntas
del examen.

Ejemplo:
Sien un examen de 50 preguntas ustedes contestan 44 correctamente y 5 con error el resultado es el siguiente:

(44.5)* 14150

v
El resultado es 1092
A continuacion les doy unas técnicas para relajarse mientras estén estudiando y antes de rendir sus examenes
1.- Cerrar los ojos e inhalar prefundamente y luego expulsar el aire pausadamente. Centrar la atencién en la respiracion.
2.- Durante la respiracion dejar caer los brazos para que asi baje la tension
3.- Cambar la posicién suavemente para permitir la circulacion de los musculos.
4.- Estirar las extremidades.
5.- Durante los estudios, detenerse un momento y realizar movimientos corporales como tocar las puntas de los pies con las manos, estirar los brazos en
forma horizontal y luego vertical, en fin ejericios de calentamiento. Luego regresar a los libros. Michele T. Tine y Allison G. Butler publicaron en 2012 un articulo en la
revista Experimental Educational Psychology en el que demostraron que el ejercicio aerdbico breve (12 minutos) mejord la capacidad de atencion selectiva en un grupo
de nifios
6.- Finalmente lo mas importante, mantener la seguridad en si mismos. “Yo puedo”.
Adicional ne clviden llevar sus documentos y los resimenes para que puedan dar un chequeo antes de iniciar
Les deseo mucho éxito en sus estudios y recuerden siempre que el esfuerzo les va a traer mucha satisfaccion v
Sldos,
Liz
v
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Anexo 18: Actividad de mentoria. Tema: “Perfil del alumno autébnomo y exitoso”.

Estimadas compafieras, deseo que les haya ido muy bien en sus examenes presenciales. Les adjunto un resumen sobre el perfil de los estudiantes a
distancia.

El estudiante universitario a distancia generalmente es una persona que por diversos factores de indole, familiar, laboral, personal, etc., no puede asistir a un modelo de
educacion presencial, esto no quiere decir que el método a distancia requiera de menor inversién de tiempo en el procesc educative, por el contrario permite manejar el
tiempo de acuerdo a la situacion de cada estudiante. En este nuevo método el estudiante debe conocer que su participacion en el proceso es mas autonoma y requiere
tener caracteristicas personales que le permitan el éxito en sus metas estudiantiles.

Toda persona adulta tiene un mofivo para aprender, entonces la primera reflexion que debemos hacer es cual es el motivo que nos impulsé e impulsa a seguir la carrera
que hemos escogido.

A continuacién les detallo algunas caracteristicas del alumno autbnomo y exitoso:

Responsabilidad: el estudiante deben tener metas claras en cuanto a su future y fomar su proceso educativo como el medic para lograrlo.

Disciplina: que le permita organizar su tiempo y cumplir el itinerario establecido. Debe establecerse procesos mentales de autorregulacién, estos comprenden los
siguientes aspectos: La planeacién y supervision de las actividades, la evaluacién de las estrategias utilizadas y la progresion en cuanto al desarrollo de las mismas,
generando un plan maesfro para el logro de las metas.

Compromiso: el nivel de compromiso con sus metas determina que tan interesado esta el estudiantes en tener el resultado esperado.

Motivacién: La motivacién es el impulso que le va a permitir iniciar, continuary culminar sus objetivos. Depende del deseo personal que tiene el estudiante de satisfacer
sus T , inter y exp as.

Habilidades cognitivas: son las que operan directamente sobre la informacién recibida recogiéndola, analizandola, procesandola y guardandola en la memoria. Los
conecimientos que se generen dependeran de las cualidades de cada persona y la forma come aborda los procesos de aprendizaje.

Habili itivas: estas habilidades se relacionan con los conocimientos de las estrategias que utilizamos al pensar y estudiar. Esta fundamentada en el
potencial de aprendizaje el cual consiste en identificar las forfalezas y debilidades que encontramos en nuestro proceso de aprendizaje.

Habilidades emocionales: el estudiante debe adquirir conductas que le apoyen en el control emocional y no caer en altos o bajos que afecten sus expectativas

Técnicas de estudios: el estudiante debe identificar cuales técnicas de estudios se adaptan mejor a su procesc de estudios.

Sldos, Liz
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Anexo 19: Actividad de mentoria. Tema: Animo para la Segunda evaluacion presencial.

Estimadas compafieras: ¢ gue deben estar ocupadas con sus estudios ya que estamos a unos pocos dias de los exdmenes finales, esta semana serd de mucho sacrificio pero, vale la
pena hacerlo. Aqui les paso una frase para gue les dé dnimo, solo recuerden que los resultados de su esfuerzo se lo deben sobre todo a ustedes mismas.

TIENES DOS OPCIONES: TIRAR LA TOALLA Y RENUNCIAR...... O USARLA
PARA SECARTE EL SUDOR DE LA FRENTE Y SEGUIR

ADELANTE...!IIM

Continten esforzandose,

Liz
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Anexo 20: Actividad de mentoria. Tema: Estudios a distancia

BENEFICIOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA DE ACUERDO A MI EXPERIENCIA PERSONAL

Estimadas compafieras

El propésito de este correo es comentarles mi experiencia personal en cuanto a la educacién a distancia, con esto deseo que ustedes evallen sus
expectativas y experiencias y de algun modo lograr que continien motivadas en la continuidad de sus estudios

Les voy a comentar desde mi experiencia porque considero que educacion a distancia facilité y favorecié algunos aspectos de mi vida y porque estoy
segura que fue la eleccion correcta. Ahora que estoy por culminar la carrera miro hacia atras y percibo comao el tiempo paso tan rapido y el esfuerzo que
hice quedo airas, en este momento solo siento la satisfaccion de estar tan cerca de lograr un objetivo personal sin haber descuidado otros aspectos

La educacién a distancia me ayudo en los sgtes aspectos:

Me permitio estar con mi familia mayor cantidad de tiempo, compartir la cenar, estar presente en casa aunque estuviera realizando mis actividades
escolares

Pude realizar otras actividades diarias; una de mis aficiones era asistir al gimnasio y logré.

Logre hacer un horario a mi medida manteniendo un equilibrio entre mis actividades personales, profesionales y estudiantiles

Me ensefio a mejorar mis procesos de lectura y esirategias de estudios

A continuacion les adjunto el siguiente resumen acerca del tema
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CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

La modalidad de estudios a distancia lleva casi 150 afios de historia, esta se caracieriza por; 1) la separacion espacial enire profesor y alumno, 2) el
estudio autonomo e independiente, 3) la comunicacion didactica mediada y 4) el soporte de una institucion

Entre las definiciones de educacion a distancia, se encuentra el planteamiento de Maria Soledad Ibarra (1993, p. 1), quien afirmé que “la educacion a
distancia es un sistema de ensefianza flexible y abierto. El proceso de ensefianza aprendizaje es independiente, activo e

Individual, centrado en las necesidades de cada alumno y en la adaptacion de éstos a su propio ritmo de trabajo.”

La modalidad abierta y a distancia se denomina asi por.

Abierta: Se entiende asi porque es un sistema educativo con ausencia, con una estructura distinta a la tradicional basada en ambientes de aprendizaje
flexibles.

Distancia: Se entiende de esia forma por la separacion entre el estudiante y profesor.

Los principios que orientan la educacion a distancia segin Rubio, M.J. (2013:31-36) son |os siguientes

zualdad de oportunidades (superacidn de barreras geograficas, econdmicas,

itaciones fisicas y siquicas, etc...).

\ctividad del estudiante (rol activo, participacion en el entorno virtual, responsabilidad de su aprendizaje).

sersonalizacidn (respeto dela dignidad, confianza en el alumno, orientacién, atencidn tutorial).

Jbertad y autorregulacion delaprendizaje (decisién del alumno sobre su tiempo, lugar, ritmo y método de estudio).

v
‘reatividad (en el uso de distintos métodos y técnicas de aprendizaje, en la elaboracidn de trabajos y ensayos).
nvestigacion (manejo de bibliografia bdsica y complementaria, blsgueda de nuevas fuentes, blsgueda de la verdad y del fundamento Uktimo en cada disciplina o drea).
‘olaboracién, saciabilidad (aprendizaje colaborativo, actitud solidaria, didlogo).
ledades fundamentales de la educacié
Uso de medios técnicos: se basa en el disefio y produccidn sistematizada de materiales impresos o digitales y en la utilizacion de medios de comunicacion
v

Organizacion de apoyo-tutoria: combinando el aprendizaje auténomo e independiente del alumno con la orientacién y acompafiamiento tutorial

Aprendizaje autorregulado: es autorregulado o autocontrolada por el estudiante en un doble sentido: es un aprendizaje en buena medida auténomo y es un aprendizaje flexible. Se
deposita en el estudiante la decisién de cuando y dénde estudiar, con qué métodos y a qué ritmo. La Autonomia y flexibilidad contribuyen en buen grado a la personalizacion de
este tipo de aprendizaje, pues se hacerecaer en el estudiante la voluntad y contral de su propio proceso.

Comunicacién bidireccional y multidireccional: La educacién a distancia es un didlogo didéctico entre profesor-institucién y alumno mediado a través de diferentes vias, sobre todo
reccional y multidireccional de este didlogo requiere de un sistema tecnoldgico de

de los materiales de estudio y de la comunicacién a través de las TICs. La dimensidn

comunicacion.

Deseo gue esto les haya sido de utilidad.

Sidos, Liz
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Anexo 21: Actividad de mentoria. Tema: Ejercicios para mejorar la concentracion.

Ejercicio 1: Contando palabras

Hazte con un texto (la pagina de un libro, una revista...). Cuenta mentalmente las palabras que
contiene el primer parrafo.

Después, cuenta las del segundo. Y asi, sucesivamente. Procura no utilizar el dedo ni otra
ayuda para guiarte; sélo los ojos.

A medida que te cueste menos trabajo, intenta contar todas las palabras de una pagina.

Ejercicio 2: NUmeros en la cabeza

Cierra los ojos. Vas a contar hasta 100 (o hasta el nimero que llegues) de la siguiente manera:

Imagina la imagen del nimero 1y di su nombre mentalmente.

Luego, haz que se desvanezca para que aparezca el nimero 2 en tu cabeza (como si fueran
diapositivas).

Dices “dos”.

Se va el 2. Aparece el 3...

Y sigue asi hasta el final del ejercicio.

También puedes contar hacia atras (100, 99, 98...). ;Qué tal te sale?

Ejercicio 3: Caminando

Caminar mejora la concentracién, pero ademas puedes entrenarla adrede con este ejercicio,
gue también es de contar.

Cuenta cinco pasos (1, 2, 3, 4, 5).

Al siguiente paso, empieza desde el principio, pero llegando hasta 6 (1, 2, 3, 4, 5, 6).
Al siguiente, empieza desde el principio y llega hasta 7.

Continda asi hasta que llegues a 10.

Luego, vuelve a contar s6lo 5 (1, 2, 3, 4, 5)

Repite toda la secuencia las veces que quieras.

(Adaptado de “Awareness Training: Exercises for Mindful Attention®, deJoel y Michelle Levey.)

Ejercicio 4: El paseo de los aromas

Camina tranquilamente por ahi, preferentemente un parque o alguin otro lugar donde confluyan
aromas agradables.

Céntrate en cuantos “olores” distintos puedes detectar. Identificalos. Y luego quédate con el que
mas te guste de ellos. Concéntrate soélo en ése.


http://tusbuenosmomentos.com/2012/03/caminar-mejorar-concentracion/
http://www.huffingtonpost.com/joel-michelle-levey/
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Te daras cuenta de que el aroma que has elegido se intensifica debido a la atencion que le
pones. (*)

Ejercicio 5: Esa mancha de la pared

Toma asiento. Mira la pared y lleva tus ojos hacia algun punto en particular (alguna mancha,
aguijerito o similar).

Mantén la vista ahi, pero concéntrate todo lo que puedas en tu respiracion; en co6mo va
entrando el aire despacio a los pulmones... y cémo va saliendo después.

Permanece asi unos minutos.

Por cierto, ésta es de las mejores ideas que puedes llevar a cabo para desestresarte en un dia
muy correoso. Usala y veras lo efectiva que es.

Ejercicio 6: Quieto como la silla

Siéntate en una silla cdmoda (no en exceso, vaya a ser que te duermas). Tu misién va a ser
permanecer quieto, muy quieto.

No es tan facil como parece. Reldjate, céntrate y procura no hacer ningin movimiento
involuntario. ¢ Aguantas 5 minutos? Con un poco de préctica, llegaras a 15.

Este es otro ejercicio excelente para relajarte. (*)

Ejercicio 7: La fotografia mental

Elige un objeto de los que te rodean (un boligrafo, una taza...) y dedicate unos minutos a
observarlo minuciosamente.

Piensa sobre su forma, sobre su color, sobre los materiales con los que esta hecho, etc. Intenta
tomarle una fotografia con tu mente.

Después, cierra los 0jos e intenta recrear ese objeto en tu cabeza con todos los detalles que
puedas.

Ejercicio 8: Un sonido que lo ocupa todo

Elige una palabra o un sonido (un mantra o lo que prefieras). Repitelo mentalmente, en calma,
sin pensar en nada mas por espacio de 5 minutos.

Ya irds aumentando el tiempo de concentracién cuando vayas teniendo soltura.

Ejercicio 9: Un pensamiento vy deja el resto

De todos los pensamientos que se te cruzan por la mente, elige uno (preferentemente
agradable) y dedicate a explorarlo durante unos minutos, sin pensar en nada mas.


http://tusbuenosmomentos.com/2011/06/17-buenisimas-ideas-para-desestresarse/
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Aqui estaria muy bien, por ejemplo, practicar ese ejercicio de gratitud que propusimos hace
tiempo.

Conforme vaya resultdndote mas facil, aumenta el tiempo de concentracion.

Ejercicio 10: Para relajarte antes de dormir

Llena un vaso de agua y col6calo sobre la mesilla de noche. Siéntate frente a él y miralo.
Intenta pensar solo en el agua, en lo limpita y tranquila que esta.

Recrea en ti esa paz. Imaginate a ti mismo asi de calmado y veras que, en muy poco tiempo,
las tensiones y crispaciones dan paso a un estado de relajacion muy agradable que puede
facilitarte el suefio. (*)

Ejercicio 11: Antes de la visita de Morfeo

Este lo puedes practicar ya que estés metido en la cama. Cierra los 0jos y ve marcha atras
mentalmente, recordando todo lo que has hecho durante el dia. Procura rescatar todos los
detalles que puedas.

Tomado de: http://tusbuenosmomentos.com/2013/04/ejercicios-entrenar-concentracin/
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Anexo 22: Anotaciones en diario de actividades con mentorizados

DIARIO DE ACTIVIDADES CON MENTORIZADOS

FECHA ACTIVIDAD VIA RESULTADO

15.12.2014 | Invitacidn a mentorizados para participar en la MAIL Contestaron dos

mentoriay en el primer taller de mentoria. personas

16.12.2014 | Llamada a mentorizados para presentacion e Telefénica | Contestaron dos

invitacion al primer taller presencial. personasy se
hizo la
presentacion.

17.12.2014 | Segunda llamada a mentorizados que no se pudieron | Telefénica | No contestaron

ubicar.

18.12.2014 | Confirmacion a mentorizados de la fecha y lugar del MAIL Confirmo una

primer encuentro. persona

20.12.2014 | Taller con mentorizados Presencial | Asistid una
persona

21.12.2014 | Segunda invitacién a participar en el proceso de MAIL Confirmo una

mentoria a estudiantes que no contestan. persona

22.12.2014 | Tercer mentorizado confirma su deseo de participar MAIL Tres

en la mentoria. mentorizados
confirmados

22.12.2014 | Ultima llamada a mentorizado que no han confirmado | Telefénica | No contestan

participacién en la mentoria.

25.12.2014 | Envio a mentorizados de documento con ejercicios MAIL Enviado a tres

para mejorar la memoria. mentorizados

26.12.2014 | Mentorizado solicita ayuda con un proceso MAIL Se le llama para

administrativo. darle apoyo.

26.12.2015 | Se llama a mentorizado para facilitar nimeros Telefénica | No responde si

telefénicos y personas que pueden atender su resolvio su
problema administrativo. problema

03.01.2015 | Llamada a mentorizado 3 para encuentro presencial. Telefénica | No contesta

05.01.2015 | Llamada a mentorizado 2 que no pudo asistir a primer | Telefdnica | Cita para el

taller para coordinar encuentro personal. martes 6 de
enero.

06.01.2015 | Mentorizado 2 no asisti6 a la cita en un centro Telefénica | Se programo la

comercial a las 6pm. Llamo a disculparse. cita para otro
dia.

07.01.2015 | Llamada a mentorizado 3 para encuentro presencial. Telefénica | Se programa el
primer
encuentro para
el 10 de enero

08.01.2015 | Encuentro presencial con mentorizado 2 para realizar | Presencial | El encuentro

primer taller. Hora: 5.30pm. duro 1.30 horas.

08.01.2015 | Envio de informacién Tema “Evaluacién de los MAIL

aprendizajes”
09.01.2015 | Llamada a tercer mentorizado para encuentro Telefénica | Se acuerda cita




presencial. para el
10.01.2015
10.01.2015 | Cita con mentorizado 3 a las 10.30 am. Presencial | No asistié y no
contesta las
llamadas.
13.01.2015 | Se llama a los tres mentorizados para seguimiento. Telefénica | No contestan
13.01.2015 | Envio de informacidn. Tema: “Proyecto de vida MAIL
académico”
20.01.2015 | Envio de informacidn. Tema: “método de lectura EPL MAIL
—triple R.
21.01.2015 | Se llama a mentorizado 2 y se le guia en problema Telefénica | No responde si
administrativo de la publicacién de sus notas. logro resolver el
problema.
22.01.2015 | Se llama a mentorizados 1y 3 para seguimiento Telefénica | No contestan
21.01.2015 | Envio de informacién. Tema: “Blusqueda de MAIL
informacién bibliografica impresas y digitales”
23.01.2015 | Envio de informacién. Tema: “Mapas mentales” MAIL
23.01.2015 | Envio de informacién. Tema: “preparacién para la MAIL
segunda evaluacion presencial”.
01.02.2015 | Envio de informacién. Tema: “Perfil del alumno MAIL
auténomo y exitoso”
06.02.2015 | Se llama a mentorizados para seguimiento. Telefénica | Contesta
mentorizado 2
09.02.2015 | Se llama a mentorizado 1 para realizar el cuestionario | Telefénica | Cuestionario
de habilidades de pensamiento. completo
19.02.2015 | Envio de manual para utilizar la herramienta EVA MAIL
25.02.2015 | Se les envia a los mentorizados un mensaje de MAIL
motivacion antes de iniciar los examenes supletorios
25.02.2015 | Uno de los mentorizados pide ayuda con una nueva MAIL, Se le explica
explicacion del esquema de calificacion de los Telefénico | cobmo es la
examenes finales supletorios. metodologia y
se le da dnimo
para que supere
el estrés.
01.03.2015 | Envio de resumen sobre los estudios a distancia. MAIL
02.03.2015 | Se llama a los mentorizados para conocer su Telefdnica | Contesta
apreciacion de las pruebas presenciales. mentorizado 1
04.03.2015 | Se les informa a los mentorizados los resultados del MAIL Se recibio
cuestionario de habilidades de pensamiento. Se envia respuesta de
mail personalizado. agradecimiento
de una persona.
04.03.2015 | Se envia a mentorizado ejercicios para mejorar su MAIL Se recibid
concentracion, que es el criterio donde obtuvo menor respuesta de
puntaje segun el cuestionario de habilidades de agradecimiento
pensamiento. de una persona.
9.03.2015 | Se le comunica a mentorizado 2 que no es posible MAIL No contesta

comunicarnos porque ha cambiado su nimero.
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22.03.2015

Se llama a mentorizados 1y 2 para conocer sus
resultados de las pruebas presenciales. Se logra
comunicacion con mentorizado 1y después de la
conversacion se cierra el proceso de mentoria y se
dejan abierta la posibilidad de comunicacién en caso
de necesitar.

Telefdnica

Contesta
mentorizado 1
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Anexo 23: Actividades programadas por el equipo de gestién

ACTIVIDADES CON LOS MENTORIZADOS

No. | ACTIVIDAD NECESIDAD OBJETIVO FECHA
DETECTADA

1 Primer encuentro | Tener un primer | -Conocerse en persona para | 20/12/2014
presencial encuentro que | darle un énfasis personalizado al

permita conocerse. | proceso.
-Realizar la primera entrevista
gue permita confirmar y conocer
las necesidades que existan en
el mentorizado.

2 “Mi experiencia en | Falta de experiencia | -Aplicar técnicas que permitan ir | Del 5 al 9
la evaluacion de | en la evaluacion de | evaluando los conocimientos | de  enero
los aprendizajes” los aprendido. adquiridos durante el estudio. 2015

-Conocer cuanto conocemos del
contenido y establecer en forma
temprana los conceptos a
reforzar.

3 “El  proyecto de | Conocer la | -Iniciar una planificacion del | Del 5 al 9
vida académico” importancia de la | tiempo para establecer una | de  enero

meta que quieren | cultura de organizacién vy | 2015

lograr los | autodireccién que requiere el

mentorizados estudiante para cumplir las
metas propuestas.

4 “La lectura en los | Poca  experiencia | -Conseguir habilidades de | Del 12 al 16
estudios a|en la lectura de | lectura que permitan lograr la | de  enero
distancia” textos. compresion y velocidad | 2014

requerida para optimizar el
proceso de aprendizaje.

5 “Estrategias en la | Falta de | -Blsqueda complementaria de | Del 12 al 16
busqueda de | comprension de los | informacién que permita aclarar | de  enero
informacion” conceptos. los conceptos objeto de estudio. | 2014

-Complementar con  mayor
informacion los conocimientos.

6 “Técnicas y | Bajo conocimiento | -Aplicar estrategias de estudios | Del 19 al 23
estrategias de | de técnicas que | que permitan adquirir los | de  enero
estudio” faciliten la | aprendizajes en forma mas | 2014

adquisicién de | optima.
conocimientos -Mejorar el nivel académico.

7 Preparacion para | Prepararse para la | -Lograr resultados favorables en | Del 19 al 23
la segunda | evaluacion la aplicacién de las pruebas de | de  enero
evaluacion presencial evaluacion. 2014
presencial

8 Perfil del | Conseguir la auto | -Lograr auto direccion en su | Del 26 al 30
estudiante direccion en el | proceso educativo de enero
autébnomo y | proceso educativo. | -Conseguir el éxito deseado | 2015
exitoso Establecimiento de | gracias a la aplicacion de un

metas plan basado en metas
alcanzables.

9 Autoevaluacion de | Autoevaluar el | -Conocer si se han adquirido los | Del 2 al 6
la gestion del | conocimiento conocimientos necesarios para | de febrero
aprendizaje cumplir con las expectativas. 2015

10 | Como superar la | Mejorar su | -Superar las dificultades | Del 2 al 6
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dificultades en el | autoestima y | aplicando mejoras en la | de febrero
estudio establecer expectativas de si mismo vy | 2015
prioridades conocer sus prioridades para no
adecuadas dejar a un lado las cosas mas
importantes que afectan su
proyecto para el futuro.

11 | Taller para evaluar | Evaluar el éxito o | -Conocer si el proceso de | Del9 all13
los resultados de | las mejoras que se | Mentoria alcanzo los objetivos | de febrero
aprendizaje y el | deban implementar | establecidos. 2015
Proceso de | en el proyecto de | -Retroalimentacién de los
mentoria Mentoria mentorizados en cuando a los

logros alcanzados gracias al
apoyo recibido.

12 | “Preparandose Lograr la meta al | -Conseguir la calificacion | Del 16 al
para la evaluacién | alcanzar los | deseada para confirmar que se | 20 de
final, estrategias” resultados han adquirido los conocimientos | febrero

deseados necesarios. 2015

-Continuar con el

educativo.

proyecto
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Anexo 24: Foto primer encuentro — Taller de mentoria




