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RESUMEN

Con el fin de fomentar una cultura de acompafamiento y guia al estudiante universitario se
realiza la presente investigacion de: implementar, desarrollar, y evaluar un proyecto piloto de
mentoria a los estudiantes de primer ciclo de la modalidad a Distancia pertenecientes al
Centro Regional Quito-Villaflora, durante el periodo académico “octubre 2014 — febrero
2015”, para lo cual se utilizé un tipo de investigacion de mentoria entre pares, con la

participacion de cinco estudiantes mentorizados, un mentor y un consejero.

A través de la metodologia de investigacion accién participativa, apoyada en la aplicacion de
entrevistas, cuestionarios de necesidades de orientacion y satisfaccion personal, registros
de fichas de datos han permitido identificar las necesidades, intereses y debilidades del
educando, lo que ha traido consigo resultados productivos en el que la motivaciéon e
intercambio de informacion entre las figuras de este proyecto, jugaron un papel importante
en la generacion de autonomia personal, desarrollo de capacidades cognitivas y héabitos de
estudios que han permitido al educando lograr sus metas y a la vez continuar con sus

estudios sin tener como primera opcién el abandono de la universidad.

Palabras claves: Mentoria, orientacién, mentor, mentorizado.



ABSTRACT

The following investigation has been conducted with the purpose of promoting a culture of
companion and guidance for the undergraduate student. The implementation, the
development and the evaluation of a pilot mentoring project was carried out on a group of
first year, distance learning students, residents of the Regional Centre Quito- Villaflora,
during the academic period of October 2014 — February 2015. Pair mentoring was used as
part of this investigation; there were five students that served as the mentees, one mentor

and a consultant.

Through the investigation action participatory method based on the application of interviews,
orientation and personal satisfaction questionnaires. Detail record files have enabled us to
identify the necessities, interests and weakness of the student. Hence, the productive results
found have indicated that motivation and information exchange between the participants of
the project have played a key part in the creation of personal autonomy, cognitive capacities
development and study skills that have allowed the students to obtain their goals, and at the
same time carry on with their studies without thinking about dropping out of university as a

first option.

Key words: Mentoring, orientation, mentor, mentee.



INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion pretende orientar y guiar a los estudiantes nuevos de la
Universidad Técnica Particular de Loja, a adquirir habilidades académicas que permitan al
educando adaptarse a la nueva etapa de formacion académica, donde el papel que cumple
la orientacion en el fortalecimiento de habilidades cognitivas del estudiante es relevante,
como menciona Alvarez y Bisquerra (2012), la orientacién educativa se concibe como un
proceso de ayuda y acompafamiento a todo el alumnado, profesorado y familias, en todos
los aspectos del desarrollo (personal, académico, profesional, social, emocional, moral, etc.),
es por tal razéon que la Universidad Técnica Particular de Loja como ente gestor de
conocimiento ha tomado la iniciativa de implementar un plan piloto de mentoria a favor de
los educandos de diferentes carreras pertenecientes al primer ciclo de educacién a
distancia, con el fin de mejorar la calidad de educacion y a la vez disminuir la tasa de
desercion educativa. La ejecucién de este proyecto se lo realizé a través del plan de
Mentoria entre pares, entendiéndose por mentoria segun Sanchez (2013), como una
estrategia de orientacion en la que alumnos de dltimos cursos mas experimentados ayudan
a los alumnos de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la universidad, bajo la
supervision de un profesor tutor, ante lo expuesto y en beneficio del educando se ha tomado
las acciones estratégicas necesarias, labores que se ven fundamentadas en investigaciones
realizadas por paises internacionales como lo es en Irlanda con el Programa-Piloto de
mentoria para estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) coordinado por el Grupo de investigacion DOCAP (Desarrollo y
orientacion de la carrera profesional) y el Centro de Orientacién, Informacién y Empleo
(COIE) de la UNED, financiado por el Proyecto REDES de Innovacion Docente durante dos
afios consecutivos. En las universidades anglosajonas se realizaron el Proyecto de
mentoria iniciado en 2002-03 en la ETSI de Telecomunicacién de la Universidad Politécnica
de Madrid, por otra parte en las universidades espafiolas las acciones de mentoria
arrancaron con el Proyecto SIMUS, promovido por la Universidad de Sevilla, en el que
participaban las universidades de Cédiz, Granada, Murcia y Sevillay la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, investigaciones que sustentan
los beneficios que trae consigo el desarrollo de la mentoria en el estudiante ante el entorno

universitario.

Se debe recalcar que en Ecuador la ejecucién de este programa de mentoria se ve en auge
y a la vez fundamentada en el articulo 114 de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural

(LOEI), en donde se ha implementado el Programa de Mentoria como un sistema dual y



simultdneo de formacion a docentes, ademas de los programas impartidos de la temética de

mentoria y acompafiamiento terapéutico.

Como se puede comprender la mentoria es una estrategia operacional en la facilitacién de
herramientas pedagogicas al educando que facilitan su adaptacion al entorno universitario,
este programa trae consigo beneficios mutuos a los involucrados en la ejecucion del
presente proyecto, en el estudiante permite adquirir habilidades académicas que consientan
mejorar su rendimiento académico, ademés de establecer una comunicacion horizontal para
despejar dudas de manera directa, en el mentor formaliza habilidades profesionales en la
guia y ayuda al educando a solucionar sus necesidades académicas, personales, sociales y
morales. En lo que respecta al docente facilita su labor didactica existiendo una mejor
predisposicion del estudiante a generar conocimiento y a relacionarse con el mismo como
profesional, finalmente en la universidad genera una educaciéon de calidad, fomentando la

formacion de buenos profesionales a favor del desarrollo econémico del pais.

El avance de este proyecto fue posible a través de la identificacion de las necesidades del
educando mediante la utilizacién de entrevistas, cuestionarios, fichas de datos, dinamicas,
frases de motivacion personal y exposicion de experiencias educativas del mentor, con la
finalidad de solventar dudas y guiar al educando en el manejo de herramientas
tecnolégicas. Asesoria que ha sido posible a través del uso de herramientas virtuales como
el correo electronico, redes sociales, whatsApp, y herramientas de comunicacién como son
mensajes de texto y llamadas telefonicas, debiendo recalcarse que el uso de estas
herramientas tecnoldgicas ha permitido superar la limitacion de tiempo de los estudiantes
ante la realizacion de actividades laborales y familiares. Sin embargo una de las grandes
limitaciones presentes en este proyecto ha sido la oposicion inicial que forjo el proyecto al
comienzo de la mentoria por el desconocimiento y falta de confianza en el mentor, la misma

gue ha sido solventada a lo largo de la relacién mentor-mentorizado.

Se debe sefialar la aceptacion asertiva del educando a este proceso educativo en razon de
que la ayuda oportuna de personas capacitadas y con experiencia vivencial en el &mbito de
educacion a distancia, ha resultado ser Gtil por ser considerados como los entes idéneos en
brindar la orientacion educativa a los nuevos estudiantes, forjando un ambiente de
confianza entre pares en el que la fluidez de informacion es fécil, oportuna y directa. Al
observar los alcances que el proyecto piloto de mentoria entre pares ha obtenido en el
educando se comprende que ha sido fructifero en la formacion de autonomia personal del
educando, desarrollo de capacidades cognitivas y habitos de estudios que han consentido
al educando lograr sus metas y a la vez continuar con sus estudios ante las diferentes

adversidades presentadas sin tener como primer opcién el abandono de la universidad.



El presente trabajo consta de cinco capitulos distribuidos de la siguiente manera:

El capitulo nimero uno recoge la contextualizacién y bases tedricas que sustentan el
presente proyecto de investigacion, distribuidos de la siguiente manera: definicién de
orientacion, funciones de orientacion, modelos de orientacion, importancia en el ambito
universitario, necesidades de orientacién en educacion a distancia, tipos de necesidades,
necesidades de orientacion en educacion a distancia, definicibn de mentoria, plan de

orientacion y mentoria.

El segundo capitulo recoge la metodologia detallandose el disefio de investigacion,
contexto, participantes, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, procedimiento y

recursos que se han utilizado para generar cambios trascedentales en el educando.

El tercer capitulo se detalla el analisis de las diferentes baterias instrumentales utilizadas,
en el que se detalla caracteristicas psicopedagdégicas de los mentorizados, necesidades de
orientacion de los estudiantes, de insercion y adaptacion al sistema de educacion a
distancia, de orientacién académica, de orientacion personal, de informacion, percepciones
del mentor y relacion de ayuda, valoracion de mentoria, interaccibn y comunicacion,
motivacion y expectativas de los participantes, valoracién del proceso, FODA, matriz de

problemas.

En el capitulo nUmero cuatro se detallan las conclusiones y recomendaciones generadas a

raiz de los resultados obtenidos.

El capitulo nimero cinco incluye el manual del mentor que recoge estrategias para guiar y

orientar de manera positiva al estudiante.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1. La Orientacion.

1.1.1. Concepto.

Segun lo manifestado por Velaz de Medrano (2007) se entiende por orientacion al
“Conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la
planificacion, disefio, aplicacién y evaluacién de la intervencién psicopedagogica
preventiva, comprensiva, sistémica y continuada, que se dirige a las personas, las

instituciones y el contexto comunitario”. (pag. 33)

Por otra parte, Alvarez y Bisquerra (2012) manifiestan que la orientacion se trata de un
proceso de: “Ayuda y acompafiamiento a todo el alumnado, profesorado y familias, en
todos los aspectos del desarrollo personal, académico, profesional, social, emocional,
etc., mediante una intervencion continla a lo largo de toda la escolarizacion y

cooperativamente entre todos los agentes”. (pag. 10)

A lo sefalado, Coll, Palacios y Marchesi (2006) afiaden que la orientacion se
comprende como: “El proceso de ayuda a la persona, en la toma de conciencia sobre si
mismo, sobre los demas y sobre la realidad que le rodea, con el objeto de ir integrando

un conjunto de valores que permitan su interrelacion”.

En base a lo expuesto se puede deducir que la orientacion es una herramienta
metodoldgica, que ademas de fortalecer el desarrollo personal del individuo sirve de guia

durante el proceso educativo y adquisicion de nuevos conocimientos.

En el &rea pedagodgica, la orientacion no es mas que la ayuda personalizada en el area
pedagdgica, emocional y social del educando, que es proporcionada por un profesional o un
estudiante con mayor vivencia educacional, es fundamental este proceso orientativo para
brindar una asistencia continua por parte de un maestro u orientador a un estudiante a lo
largo de su proceso de ensefianza — aprendizaje, proceso que se orienta a la realizacion
absoluta de la persona como ser humano, donde adquiere la independencia necesaria y
pensamiento critico en la toma de decisiones, suministrando al estudiante las herramientas
para superar periodos dificiles de transicion, permitiendo de esta manera su adaptacion al
nuevo escenario de formacién universitaria, otorgandole la habilidad para definir metas
alcanzables en el futuro. Sin embargo es importante sefialar que para que la orientacion
funcione de manera adecuada, el estudiante debe confiar en la persona que le guia, es
decir, en el tutor o profesor quien generalmente tiene mayor experiencia o nivel de

conocimiento, en relacion a un aspecto en particular.



1.1.2. Funciones.
Al respecto de las funciones que la orientacion cumple dentro del campo educativo,
Siliceo (2004) sefala que se trata de: “Una actividad planeada y basada en las
necesidades reales de una institucion, en este caso de una escuela, y que esta dirigida
hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del orientado”. (p. 25)

Por otra parte, Gonzélez (2003) considera que las funciones de orientacion educativa:
“‘No son més que el objeto de estudio que define dicha actividad, es decir la

clarificacibn de en qué consiste su implementacién, su conceptualizacién de roles”.
(p.15)

A lo citado, Lopez (2003) afiade que la funcion de orientacién educativa consiste en: “El
papel que debe desempefiar la institucion docente para ayudar en la evolucion vy
desarrollo de los intereses vocacionales, en los diferentes niveles de instruccion”.
(p.117)

De las contribuciones de estos autores se entiende por funcién de orientacion educativa,
como el papel que deben desempefiar los principales protagonistas de una institucién para
orientar y guiar el curso de aprendizaje y ensefianza de los estudiantes, asi como su
proyeccion vocacional e inclusive su enfrentamiento a la vida social. Ademas, permite
generar un diagnoéstico sobre las dificultades que presentan los estudiantes, las cuales
pueden ser resueltas a través de la potencialidad de sus capacidades y destrezas, con

protagonismo y dinamismo.

Ante lo descrito, comprendo que las funciones de orientacién es la asociacion de varias
herramientas u actividades metodoldgicas que permiten definir e identificar una estructura
planteada por el educando ante el surgimiento de posibles situaciones de riesgo, en el que
la guia y acompafamiento sea practico en la disminucién del riesgo latente, debiendo
considerar que las principales funciones de la orientacion estan relacionadas con la
organizacion y planificacion de herramientas metodologicas que permiten al estudiante
mejorar el rendimiento académico, generar autoconfianza, estabilidad emocional y ademas
fortalecer la relacion con los diferentes maestros o tutores, ya que se abren nuevos canales
de comunicacion, a través de los cuales se facilita la resolucién de inquietudes y dificultades
de manera directa y espontanea, dejando atras la relacion vertical y jerarquica que por
mucho tiempo ha predominado en la educacién tradicional, transformando la relacion de

vertical a horizontal en el que la habilidad de comunicacion sea directa y bidireccional.



1.1.3. Modelos.
De acuerdo con Bisquerra (1992) citado por Bausela (s/f) los modelos de orientacion
educativa: “Son estrategias fundamentadas que sirven de guia en el desarrollo del
proceso de Orientacion en su conjunto (planificacion, puesta en practica y evaluacion) o

en alguna de sus fases...” (p.1)

Para Bisquerra y Alvarez (1997) citados por Sanchez (2009) se constituyen en: “Una
representacion simplificada de la realidad que refleja el disefio, la estructura y los

componentes esenciales de un proceso de intervencién psicopedagoégico”. (p.2)

Por ultimo, segun Rodriguez Espinar y otros (1993) citados por Bausela (s/f): “Son una
representacion que refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales de un

proceso de intervencion”. (p.1)

A través de la informacion expuesta por los autores se comprende que los modelos de
orientacion educativa, son una guia para la accion, es decir, que se trata de un proceso de
organizacion, planificacién y estructuracién que permite contar con una referencia para
controlar y supervisar la orientacién educativa, de manera que garantice la consecuciéon de

sus objetivos fundamentales.

Por lo expuesto puedo definir que, un modelo es un conjunto de fundamentos tedéricos con
un alto grado de veracidad que permiten entender la estructura de un fenémeno de forma
clara y sencilla, suministrando al usuario el establecimiento de predicciones del
comportamiento del fenédmeno, adquiriendo de esta manera una mejor comprension de la
realidad desde diferentes ambitos de observacion. Es por ello que la utilizacién de un
modelo de orientacion educativa es relevante en la educacién, garantiza la posibilidad de
disefiar un plan que responda al mismo y que en funcién de ello, logre alcanzar los objetivos
constituyentes de la orientacion educativa, que no son otros que preparar al estudiante,
luego de un diagndstico eficaz de la situacién, para que reconozca sus habilidades,
potenciales y también limitaciones para enfrentar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
también su eleccién profesional y su desempefio en la vida social de la que forma parte

indisoluble.

De manera, que se trata de una representacion que dirige y guia el proceso no solo en
funcion de la determinacién de las problematicas fundamentales de los estudiantes sino
también garantizando el bienestar psicolégico y fisico, ello siempre en funcién del tipo de

modelo de intervencidn que se escoja y se analice.
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1.1.4. Importancia en el &mbito universitario.
De acuerdo a lo sefialado por Salmerdn (2006), establece que: “La importancia de la
orientacion en el ambito universitario reside en las distintas acciones que promueve, ya
gue en principio ayuda a que los estudiantes logren una transicion sin dificultades desde

el sistema de bachillerato hacia la universidad”.

Por su parte, Chinchilla (2010) manifiesta que: “La orientacion universitaria aparte de
brindar informaciéon en cuanto a los itinerarios formativos del estudiante, también
promueve que la persona cuestione las decisiones que tomara y que incidiran en su

futuro profesional y a nivel personal’.

Finalmente Jaime (2011) sintetiza que: “La orientacién es una herramienta fundamental
en la universidad, ya que permite diagnosticar las caracteristicas de los estudiantes y de
su contexto educativo, elaborar y ejecutar estrategias educativas, asi como evaluar el

desarrollo alcanzado por los estudiantes y el grupo.”

Respecto a estas definiciones expuestas por los autores podemos establecer que la
orientacion en el ambito universitario es una herramienta muy importante, ya que guia al
estudiante desde su ingreso a la universidad pasando por toda su estadia en la institucién,
permite determinar el tipo de estudiantes segun las caracteristicas de formacion académica
y las estrategias que seran implementadas acorde a cada caso presente en el estudiante,
determinando a la vez el intercambio de informacion necesaria y oportuna que mas adelante

puedan acceder de forma efectiva a un puesto de trabajo dentro del campo laboral.

Desde mi perspectiva considero, que la orientaciéon en el @&mbito universitario es una gestiéon
administrativa necesaria realizada por profesionales representantes de una entidad
educativa, que tienen como fin la orientacién a la formacién integral del estudiante desde el
inicio, durante y culminacion del proceso de formacion académica, facilitAndole al estudiante
la informacion de indole académica y a la vez proveerle el asesoramiento requerido en la

seleccion de carrera, desarrollo profesional y personal.

Este proceso orientativo permite establecer las herramientas metodoldgicas en el area
pedagdgica, que conceden que nuestro acceso al conocimiento se vuelva mucho mas
dinamico y participativo, sin olvidar que una vez terminada nuestra carrera universitaria
podamos obtener informacion que nos facilite encontrar un empleo de forma mucho mas

rapida y de acuerdo a nuestras destrezas.
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1.2. Necesidades de orientacion en educaciéon a distancia.

1.2.1. Concepto de Necesidades.
Al respecto del concepto de necesidad, Tejada y Giménez (2006) sefialan que se trata
de “una discrepancia entre “lo que es”, o el estado presente de las cosas en un contexto
y para un determinado grupo, y “lo que deberia ser”, o el estado deseado de las cosas

en un contexto para el mismo grupo de personas. (pag. 77)

Por otra parte, Thompson (2006) sefiala que la necesidad se trata de una carencia que
una persona experimenta a nivel fisico, y que puede estar relacionada con aspectos
como su alimentacion, vestido, seguridad, entre otras; también puede tratarse de una
necesidad afectiva como el carifio que requiere de otras personas, 0 su sentido de

pertenencia a un grupo social especifico.

A estos dos conceptos, Puig, Sabater y Rodriguez (2012), citando a Karl Marx (1975)
sefalan que: “La necesidad se refiere a la escasez o carencia de algo, asi como la falta
de bienes para cubrirla y su superacién se impone al sujeto con gran prioridad para

poder continuar con su vida individual.”(pag. 2)

Rescatando lo manifestado por los autores, se entiende por necesidad como una carencia o
ausencia que una persona experimenta en relacion a un objeto o un aspecto en particular,
por lo cual moviliza todos sus esfuerzos para satisfacerla de forma efectiva. Es importante
sefalar que estas necesidades suelen estar asociadas a distintos factores sociales,
psicolégicos vy fisicos de las personas, aunque varian en cuanto a su intensidad y urgencia

de satisfaccion como ocurre en el caso de la alimentacion, el vestido o la misma seguridad.

Por consiguiente, puedo expresar que necesidad, se trata del cambio emocional de
desesperanza por la que el ser humano atraviesa en relacion a la ausencia o limitacién de
un elemento fisico y psiquico que desde su perspectiva humana es necesario en su vida.
Cabe sefialar que nuestras necesidades surgen en torno a distintos aspectos de la vida
como la alimentacion, beber agua, el vestido o nuestra seguridad, las cuales son
primordiales para nuestra supervivencia, sin embargo existen otras necesidades que no son
vitales o primordiales pero que deben ser suplidas: como el derecho al acceso al sistema
educativo, asi como a una profesion segun nuestra capacidad formativa, ademas del carifio
y aprecio que recibimos por parte de otras personas, y por supuesto nuestro interés en ser
parte de un grupo social a fin a nuestros intereses y deseos, ya sea en lo politico, cultural o

religion.
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1.2.2. Tipos de necesidades.
Ante el surgimiento de la teoria de las necesidades de Abram Maslow citado por
Cloninger (2003), se establece la jerarquia de necesidades, esta jerarquia consta de
cinco niveles, cuatro de ellos pertenecen a la motivacion deficiaria (necesidades
fisiolégicas, necesidades de seguridad, necesidades de pertenencia y amor,

necesidades de estima) y el Ultimo nivel a la motivacién del ser de autorrealizacion.

Malinowski citado por Groppa (2004), distinguié necesidades primarias, como las de
nutrirse y beber, de dormir y de satisfaccidbn sexual, y necesidades secundarias,
instrumentales o integradoras. Las instrumentales derivan de los procesos puestos en
marcha para satisfaccién de las necesidades primarias estas necesidades se refieren a

los sistemas de comunicacion, de control social y simbdlico.

Por otra parte Parra (s/a), clasifica las necesidades segun su importancia o naturaleza
en necesidades primarias y necesidades secundarias, las primeras hacen referencia a
aguellas necesidades cuya satisfaccion depende la supervivencia (vida) como son:
alimentarse o comer, dormir, beber agua, respirar, abrigarse, etc., y las necesidades
secundarias son aquellas necesidades cuya satisfaccion aumentan el bienestar del

individuo y varian de una sociedad a otra o de una época a otra.

De esta manera y segun lo manifestado por los autores, se puede entender que la
clasificacion de los diferentes tipos de necesidades se la ha realizado en base a la
necesidad de cada ser humano, sin embargo los tres autores apuntan a una similar
clasificacion de las necesidades alineadas a la subsistencia y sobrevivencia del ser humano.
Asi como también a las necesidades sociales y de afecto por lo que una vez que se hayan
cumplido las necesidades basicas se alcanzara el nivel alto de la autorrealizacion donde la
persona ha desarrollado el maximo potencial, alcanzando una vida normal y sin
preocupaciones.

Particularmente considero y en base a lo expuesto por los autores que las necesidades del
ser humano se dividen en dos grandes términos las de caracter prescindible y las
imprescindibles, en el caso de las necesidades imprescindibles tenemos los elementos
vitales que aportan al cumplimiento de funciones vitales (agua “beber”, aire “respirar”,
descanso “dormir’, y *“alimentacion”) que son ineludibles para que la estabilidad
homeostatica del cuerpo humano se encuentre estable sin generar alteraciones que la salud
del ser humano y las de caracter prescindible son todos los factores sociales, econdémicos,
afectivos, culturales y de formacion continua del ser humano, interrelacionado con el grupo

social en el que interactua.
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1.2.3. Necesidades de orientacion en educacion a distancia.
Asi vemos que Robinson (1981) citado por Bermudez (1993), identifica tres tipos de
problemas propios del estudiante a distancia: 1) Los relativos a técnicas de estudio y
dificultades de aprendizaje; 2) los provenientes de la interaccion del estudiante con una
institucion distante e impersonal; 3) los derivados de la situacion personal del estudiante,
quien suele ser un adulto, con la necesidad de compartir sus responsabilidades

estudiantiles con otras igualmente exigentes, como la familia y/o el trabajo.

Por su parte, Delahanty y Miskiman (1983) citado por Bermudez (1993), sefialan cuatro
tipos de necesidades del estudiante a distancia: “1) manejo del conflicto de los roles; 2)
superacion de deficiencias en habilidades de estudio; 3) aumento de la motivacion hacia

el estudio; 4) desarrollo de la auto-direccién en el aprendizaje”.

Finalmente, Simpson (1992) citado por Bermudez (1993): Elabora una lista exhaustiva
de las necesidades del estudiante a distancia, de la cual deriva tres categorias que
pueden ser consideradas como una sintesis de todas las mencionadas anteriormente.
Ellas son: 1) emocionales o afectivas (manejo del estrés, motivacion, asertividad,
autoestima); 2) organizacionales (habilidades para la autodireccién y para la interaccion

con la institucién educativa); 3) intelectuales (habilidades cognoscitivas).

De acuerdo a lo expuesto por los autores, se puede comprender que las necesidades de
orientacion de educacién a distancia hacen referencia a la carencia de falta de apoyo
emocional, desconocimientos de técnicas de estudio, manejo de conflictos y la falta de

desarrollo de la auto-direccion en el aprendizaje, por parte del estudiante.

Por tal razon, al hablar de las necesidades de un estudiante de educacion a distancia, nos
referimos a la falta de varios aspectos fundamentales en el desarrollo de su vida estudiantil
como: la ausencia de apoyo familiar, escasos recursos econémicos para solventar sus
estudios presenciales enfrentdndose a realizar tareas compartidas (estudiar y trabajar) lo
que conlleva a la falta de tiempo para estudiar, falta de guia en el manejo de herramientas
tecnolégicas, a lo que se afiade el desconocimiento en organizar hbitos de estudio que le
permitan aprender progresivamente evitando de esta manera que las tareas se acumulen y
le causen desmotivacién. Es por tal razon, que la orientacion en la educacion a distancia se
convierte en una de las herramientas mas importantes puesto que los estudiantes al no
asistir de forma regular a clases con sus educadores, poseen toda una serie de dudas, que

deberan ser abordadas por los orientadores o tutores.
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1.2.3.1. Necesidades para lainsercién y adaptacion.
Por su parte autores como Freixas y Ramas (2014), sefialan que a través de la
orientacion también se debe promover que los estudiantes desarrollen destrezas como
la autonomia y responsabilidad, ya que al no tener un seguimiento permanente como
en la educacion presencial, son los mismos estudiantes quienes deben controlar y
regular su proceso de aprendizaje, es decir, deben ser responsables por las tareas

enviadas y por las lecciones que deben cumplir.

En un Articulo publicado por Villegas y Marchesi (2014), establecen que la acogida
del estudiante es uno de los ejes con gran importancia en razén de que la acogida al
estudiante inicia contextualizdndolo en la modalidad de estudio a distancia y lo
capacita, mediante espacios dispuestos tanto en mediacién virtual como en mediacion
tradicional, para el manejo de ambientes virtuales de aprendizaje. Acompafa y genera
espacios para reforzar su aprendizaje hasta lograr el dominio de las competencias en
la mediacion virtual. Ofrece informacién sobre tramites administrativos y diferentes
entornos que pueden ser aprovechados por este, como: bienestar institucional, el

sistema de atencion al usuario, la biblioteca virtual, la red estudiantil, entre otros.

Por otra parte Delors (1996) citado por Meneses (2007), manifiesta que: “La
capacidad de acceso a la informacién, de gestion y organizacion de la misma sera un
elemento determinante para la insercién de las personas no sélo en el ambito laboral,

sino también en el ambito social y cultural”

En este campo y ante lo expuesto por estos autores, la orientacion se establece como la
herramienta que brinda un panorama general de la instituciébn a la cual los estudiantes
ingresan, asi como sus mecanismos de funcionamiento, sin olvidar por supuesto la
importancia de resolver aquellos aspectos emocionales de los estudiantes, quienes en
principio suelen presentar muchas dudas e inquietudes sobre la modalidad de educacion a
la cual asisten, por lo que es necesario informar al estudiante desde el inicio a través de
herramientas tecnoldgicas sobre cuestiones de interés del estudiante que gestionen la facil

adaptacion del estudiante a la etapa universitaria.

De esta manera considero que la orientacion es fundamental en el proceso de adaptacion e
insercion del estudiante a la etapa universitaria, ya que permite que los educandos puedan
ser guiados y acompafiados desde el inicio de la etapa formativa. Siendo el primer reto que
enfrenta el estudiante universitario la transiciéon de la modalidad de estudio presencial a la
modalidad a distancia, transformacién que trae consigo un sinnimero de dificultades
relacionadas con el funcionamiento de esta modalidad a distancia, el desarrollo y evaluacién

de las tareas en entornos virtuales, pruebas presenciales, la relacion que debemos
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establecer con nuestros maestros, y el acceso a plataformas digitales usadas en este
sistema de educacion a distancia, a lo que se adiciona el realizar tareas compartidas
haciendo referencia el trabajo y labores diarias. Aqui es donde la orientacién se interesa por
el estudiante capacitando e informando de la metodologia empleada por la universidad, su

estructura, carreras, créditos que son datos de interés del educando.

1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio.
Belaunde Trilles, (1994), citado por Inostroza (2013), define habitos de estudio “al
modo como el individuo se enfrenta cotidianamente a su quehacer académico". Se
refiere a la costumbre natural de procurar aprender permanentemente, esto implica la
forma en que el individuo se organiza en cuanto a tiempo, espacio, técnicas y métodos

concretos que utiliza para estudiar.

Al respecto de ello, Delolme y Muller (1986) manifiestan que una de las principales
caracteristicas de la educacion a distancia es que el estudiante se convierte en su
propio maestro, ya que es el responsable directo de lo que aprende, de cuanto
aprende, de como aprende y de los recursos, técnicos y habitos de estudio que utiliza

para ese aprendizaje.”

Por su parte, Maya (1993) sefiala que la orientacién en educacion a distancia es
responsable ademas de promover habitos de estudio como la lectura comprensiva, la
identificacion, planteamiento y resolucion de problemas, la organizacion de
informacion recopiladas de distintas fuentes de informacion, asi como mejorar la
capacidad de andlisis de los estudiantes, a fin de generar nuevos criterios que
permitan establecer nuevos conocimientos tedricos y practicos en relacion a su

educacion.

Por consiguiente y acorde lo sefialado por estos autores, se establece que la orientacion
basada en habitos de estudio y estrategias son predictores del éxito en razén de que
fomenta destrezas en el estudiante como su interés por investigar, su creatividad, su
responsabilidad y puntualidad en la entrega de tareas, foros, chats, etc., lo que posibilita en

el estudiante un aprendizaje soélido.

En virtud de aquello puedo establecer que la orientacién en la educacion a distancia se
constituye en una herramienta metodoldgica, a través de la cual el maestro o tutor fomenta
en los estudiantes la instauracion de practicas continlias de estudio estableciendo tiempos y
espacios determinados para cada actividad académica. Estos habitos de estudio les
permiten a los educandos descubrir sus propias habilidades asi como determinar la
significancia del uso de actividades como la investigacion, fichas de memoria, lectura

comprensiva de los textos de estudio que le permitirdn mejorar la capacidad de innovacion y
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creatividad en la elaboracion de trabajos, ensayos, etc., sin olvidar que también el educando
se autodisciplina y aprende a distribuir de manera correcta el tiempo para estudiar y

desarrollar las tareas.

1.2.3.3. Necesidades de orientacién académica.
Por su parte Garcia (2006) sefiala que aparte de la guia académica que brinda la
orientacion, “los estudiantes también requieren de apoyo moral, informacién sobre las
lineas de estudio que les interesan, a donde conducen y cédmo son", lo cual es

fundamental para las decisiones que toman en cada etapa estudiantil en la institucion.

A lo sefalado, Vales, Ramos y Olivares (2009) manifiestan que a través de la
orientacion, el maestro debe facilitar a los estudiantes los “contenidos de las
asignaturas, aclarar los prerrequisitos de los cursos, y en caso de que un alumno

tenga dificultades con alguno de ellos, ayudarle a nivelarse.”

Por otra parte Herndndez y Legorreta (s/a), sefiala que “en la orientacion académica
el maestro debe asesorar en relacion al contenido, moderar discusiones para la

construccion del conocimiento y revisar y evaluar las actividades de aprendizajes”.

La orientacién académica ante lo expuesto por los autores, es una guia indispensable para
el estudiante por la informacién que brinda acerca de contenidos de asignaturas y requisitos
académicos, tomando en cuenta que la facilitacion del conocimiento asi como el brindar
todas las respuestas a las necesidades del alumno no es el objetivo, este punto de
docencia debe ser mas basada a un método socratico mayéutica, que inspire a la curiosidad
y el autodescubrimiento del conocimiento, en vista que las tendencias educativas actuales
son inclinadas a la investigacion, la proposicién de hipétesis, la verificacion de estas y el

debate continuo.

Por lo sefialado puedo expresar que las necesidades de orientacion académica son los
requerimientos académicos y personales del educando ante el desconocimiento de
procesos administrativos, mallas curriculares, créditos académicos, manejo de guia
didactica, entornos virtuales que dificultan o0 generan malestar al estudiante en su
permanencia en la universidad, es asi que los orientadores a través de cada una de las
sesiones, pueden despejar las dudas que se generan sobre los conocimientos adquiridos en
cada clase, la organizacion del tiempo y la generacion de habitos de estudio que dinamicen

el proceso educativo, asi como la relacion que estos tienen en el campo laboral.
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1.2.3.4. Necesidades de orientacién personal.
Al respecto de ello, Garcia (2006) sefiala que gracias a la orientacion personalizada
que los tutores desarrollan con sus estudiantes es posible resolver y satisfacer sus
necesidades individuales “mediante un apoyo organizado y sistematico, que propicie
el estimulo y orientacién individual, la facilitacion de las situaciones de aprendizaje y
la ayuda para resolver las dificultades del material didactico.

Al respecto de ello, Freixas y Ramas (2014) sefialan que otras dificultades que
presentan los estudiantes de educacion a distancia a nivel personal, tiene que ver con
su dificultad para organizar su tiempo debido a la ocupacién laboral y familiar que
poseen, asi como el desconocimiento del uso de técnicas de estudio efectivas, razén
por la cual se justifica plenamente la inclusion de la orientacién como una herramienta

de apoyo en la gestion educativa.

En un articulo descrito por Orientared (s/a), se describe que “la orientacion personal
apunta hacia la vida interior del hombre, hacia su armonia interior, equilibrio personal,

conocimiento de si mismo, sin perder las perspectivas de su entorno”.

De las aportaciones realizadas por los autores se puede establecer que las necesidades de
orientacion personal hacen referencia a la guia y orientacién que se realiza a los estudiantes
gue poseen dificultades en el ambito personal y emocional que afectan su avance
académico, generando la falta de paz interior en el educando, producto de la exteriorizacion
de situaciones confusas en su vida, acompafiado de dificultades personales como la falta de
tiempo por trabajo o familia y la impericia para manejar programas tecnoldgicos, por lo que
requieren que el tutor se convierta no solo en un amigo que escuche activamente sino que
muestre interés por las situaciones problematicas que atraviesa el estudiante, con el fin de

incentivar su esfuerzo y superacion.

Por esta razon, considero que las necesidades de orientacion personal son el sentimiento de
insuficiencia de apoyo didactico, moral, social, emocional y cultural del educando, ante
situaciones estresantes que dificultan su desarrollo personal, necesidades que deberan ser
suplidas por un profesional a través de herramientas metodologicas orientativas que
identifiqguen las necesidades personales de los estudiantes, sus intereses y dificultades,
determinando los mecanismos estratégicos a través de los cuales se puede apoyar la
formaciéon personal y académica del estudiante, valiéndose de la entrega oportuna de
informacion que a mas de gestionar el desarrollo de destrezas cognitivas permitan

direccionar positivamente el camino hacia el éxito académico, personal y familiar.
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1.2.3.5. Necesidades de orientaciéon en informacion.
Una de las principales necesidades que la educacion a distancia genera en sus estudiantes
esta relacionada con la informacion, la cual no puede ser adquirida de forma permanente

debido a la modalidad de este sistema.

Por esta razén, a través de la mediacibn se deben establecer mecanismos y
herramientas que permitan la entrega oportuna de informacion, para lo cual se puede
hacer uso de herramientas tecnoldgicas como los correos electrénicos, paginas web,
redes sociales, ya que es fundamental que los estudiantes obtengan informacion
relacionada a aspectos como “la estructura y funcionamiento de la institucién, acceso
a las instalaciones y sistemas de informacién virtuales, gestiones administrativas que
se deben llevar a cabo, asi como la vinculacion de los alumnos con la institucion
docente, animandole a participar en actividades no lectivas.” (Instituto Nacional de

Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2002)

Al respecto de ello, Freixas y Ramas (2014) manifiestan que para que la orientacion
facilite la entrega de informacion, es necesario que se establezca: Una relacion
interpersonal muy estrecha entre tutor y tutorado para facilitar las funciones de
informacién pero, sobre todo, de formacién y orientacibn apoyandose en la
comunicaciéon y en la negociacibn mediadas por la tecnologia. Por ello, una
caracteristica esencial en el perfil del tutor es el poseer habilidad en el uso adecuado

y dominio de los medios de comunicacién y los recursos provenientes de la Web 2.0.

(pag.9)

De esta manera como lo sefiala Florido y Florido (2003), resulta de vital importancia,
en la educacion a distancia, que cada elemento engrane en el sistema, de manera
que se garantice una gestion de la informacion eficiente como punto de partida para

la organizacion, asi como para su comprension y desarrollo.

Ante lo expresado por los autores debo sefalar que la orientacién se establece como el
canal mas adecuado para intercambiar informacion entre la institucién, los docentes y los
estudiantes, para lo cual se deben instaurar mecanismos de retroalimentacion entre todas
las partes, a fin de comprender si el mensaje se ha comprendido de forma correcta,
convirtiéndose en una guia para los estudiantes que asisten a la modalidad de educacion a

distancia.

De manera personal puedo expresar que una necesidad de informacion es la escasez de
conocimiento que el educando posee al ingresar a una entidad universitaria, necesidad que
impide su crecimiento personal y profesional obstaculizando de esta manera su trayecto en

el entorno universitario a consecuencia del desconocimiento de las orientaciones
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académicas que rigen su universidad, por lo que concuerdo con los autores en que una de
las principales funciones de la orientacion tiene relacibn con la entrega oportuna de
informacion, para conocer el cronograma de actividades segun los horarios de entrega de
trabajos, rendimiento de lecciones y exdmenes, asi como decisiones tomadas por la
institucion, las cuales estan vinculadas con el ritmo de trabajo potenciando el rendimiento
académico. Por ello es muy importante la interaccion activa a través de herramientas como
plataformas web, redes sociales, y correos electrénicos que permiten al estudiante a estar
informado de manera frecuente en cuanto a los cambios que se ejecutan en la institucion a

la cual pertenecen.

1.3. La Mentoria.

1.3.1. Concepto.

Diaz y Bastias (2013) manifiestan que la mentoria es una herramienta que permite el
intercambio de informacion entre varias personas que posee un nivel distinto de
experiencia, donde el mas experimentado (profesor o tutor) debe guiar al estudiante
con el objetivo de mejorar su desarrollo cognitivo y académico, para lo cual el tutor
debe poseer: Ciertas cualidades asociadas al liderazgo, conocimiento y destrezas
personales, que permitan desarrollar un modelo de crecimiento mutuo dentro de un

contexto determinado. (pag. 95)

Por su parte, Sanchez (2013) sefiala que la mentoria es: “Una estrategia de
orientacion en la que alumnos de Gltimos cursos mas experimentados ayudan a los
alumnos de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la universidad, bajo la

supervision de un profesor tutor”.

Mientras que Vélaz de Medrano (2009) manifiesta que la mentoria se trata de la
relaciébn que se genera entre: “Una persona con mayor experiencia en un ambito y
otra con menor o0 ninguna experiencia, con el objetivo de facilitar y desarrollar sus
competencias incrementando asi sus posibilidades de éxito en la actividad a

desempenfar”. (pag. 212)

Segun lo expuesto por los autores se establece que la mentoria se trata de una herramienta
de orientacion que facilita el intercambio de informacién entre varias personas, sin embargo
se debe puntuar que uno de los participantes es quien dispone de una mayor experiencia
que le permite guiar al resto de personas, y potencializar cada una de sus destrezas y
habilidades, para lo cual debe establecerse un adecuado canal de comunicacion entre las
dos partes, donde ademas debe primar el respeto y la confianza, para que la mentoria sea

efectiva.
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En base a todo lo expuesto considero que la mentoria se trata de una herramienta metodica
que establece una relacion de comunicacion horizontal entre una persona con mayor
conocimiento con una persona de menor conocimiento, en el que se realizan actividades de
capacitacion y acompafiamiento pedagogico a estudiantes que cursan los primeros afios de
educacion basica, secundaria o universitaria, asintiendo el traspaso de informacion
necesaria a través de canales directos entre ambas partes (tutor con experiencia y
estudiante sin experiencia) alineados a la formacién continua del educando, cuyo fin es el

desarrollar al méximo el potencial humano.

1.3.2. Elementos y proceso.
Segun Manzano, Martin, Sanchez, Risquez y Suarez (2012) manifestaron que:
“este proceso de orientacion tiene lugar en el marco de una relacion triadica en el

gue intervienen el consejero, el companero mentor y el estudiante mentorizado”.

En otra investigacion realizada por Sanchez, Manzano, Risquez y Suarez (2010)
establecen que el proceso de orientacion a través de la mentoria se basa en un
modelo de consulta, estableciendo por tanto una relacion triadica, en la que el
consejero asesora y supervisa al compafiero-mentor y este orienta de forma directa

al estudiante mentorizado, desde una relacion de mentoria entre iguales.

Ante esto Carr (1999), menciona que el proceso de mentoria estd conformado por
tres elementos claves que son:
- El enfoque de la mentoria debe reflejar la cultura de la comunidad u
organizacién en donde el asociado se desenvuelve.
- Los mentores deben ser capaces de demostrar muchas de las habilidades y
caracteristicas asociadas con la mentoria natural.
- El reclutar a la persona adecuada como mentor, evaluarla correctamente,
entrenarla para impartir la mentoria, asignarle el o la compafiera adecuada y
asegurarse que la mentoria se lleve a cabo en forma responsable, requiere

de un seguimiento y supervision continuos. (p. 13)

De lo expresado por los autores se puede entender que un proceso de mentoria es producto
de la relacion dinamica entre consejero, mentor y mentorizado, en que se origina un proceso
de guia y asesoramiento en el ambito académico, personal e inclusive profesional entre

cada una de las partes involucradas, dirigidas al beneficio del estudiante mentorizado.

Ante lo expresado puedo establecer que un proceso de mentoria es el conjunto de
actividades u acciones desarrollas por un tutor/mentor dirigidas a un estudiante novicio

(mentorizado), con el fin de generar un resultado anhelado en el estudiante, mediante la
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utilizacion de herramientas metodoldgicas que gestionen la formacién personal del
estudiante, creacion de autonomia personal, organizacion de conocimientos que perduren
con el tiempo vy faciliten su crecimiento personal. Por tal razon considero que los elementos
instituyen la base fundamental a considerarse en la elaboracion o ejecucién planificada de
un programa de mentoria, en el cual se deben cumplir parametros de observacion antes,
durante y después del programa, orientados a acompafiar al estudiante en su larga
trayectoria universitaria. Por ello es fundamental que tanto el mentor como el grupo de
personas a quien dirige intercambien la mayor cantidad de informacién estableciendo las
metas que se desean alcanzar, asi como las necesidades que deben ser satisfechas tanto a
nivel académico como a nivel personal, sin olvidar el aspecto metodolégico para

potencializar la continuidad académica.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.
Segun criterios anteriores el esquema triadico de Mentoria son “consejero, mentor,

mentorizado”

Consejero:
Valverde et al. (2003-2004), afirma que el tutor: “es el que ejerce las funciones de
seguimiento, formacion y evaluacion dentro de dicho proceso, teniendo que cumplir
como premisa, conocer los procesos de mentorizacion en profundidad, como todos

los entresijos de la actuacion a desarrollar”

Sanchez, Macias, Almendra, Alvarez, Hoffman Mufioz-Seca y Chocan (s/a),
manifiestan que el profesor tutor es el encargado de supervisar el correcto
funcionamiento de los grupos mentor/alumnos tutelados que estén a su cargo y de
solucionar o comunicar a los coordinadores los problemas que se planteen en el

desarrollo del proyecto.

Por otra parte Sanchez et al. (2010), afirma que la figura del consejero,
desempefiada por un profesor/a tutor/a del centro asociado, asegura la coordinacion,
el asesoramiento, el seguimiento y el apoyo constante a su grupo de comparnieros-

mentores y de estudiantes mentorizados a lo largo de todo el proceso.

De lo afirmado por los autores se puede establecer que el tutor o consejero es un
profesional del centro educativo experimentado, encargado del seguimiento del proceso de

mentoring, brinda ayuda a los compafieros mentores y mentorizados.

Por lo expuesto puedo definir que el tutor es un docente profesional con capacidades

técnicas que se encuentran a cargo del seguimiento del mentor y mentorizado, garantizando
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que el proceso sea llevado profesionalmente y cumpla con los objetivos planteados o
establecidos en el desarrollo del programa de mentoring. Pero sobre todo es el vinculo
directo entre mentorizado y la universidad, en el que la facilitaciéon de informacion se la
realiza de manera directa sin tramites burocraticos que en vez de facilitar ayuda al

estudiante se transforman en barreras metodoldgicas.

Mentor:
De acuerdo a lo sefialado por el Center for Health Leadership and Practice (2003), se
entiende por mentor a “aquella persona que tiene la capacidad y los conocimientos
necesarios para guiar el trabajo de un conjunto de individuos, que requieren de

alguien con mayor experiencia”.

Por su parte, Rodriguez (2006) sefiala que el mentor se trata de: “aquella persona
gue se encuentra muy cerca de otra persona, a la cual brinda sus sabios consejos y
orientaciones que le sirven de referencia y guia para la toma de decisiones sobre

distintos aspectos de su vida”. (pag. 22)

Otra definicibn de mentor sefiala que se trata de aquella persona que ejerce la
funcién de aconsejar 0 guiar a otro en algun aspecto y que se encuentra en
condiciones de hacerlo porque la experiencia o bien sus conocimientos al respecto lo

avalan y ponen en ese lugar superior y de guia. (Diccionario Definicion ABC, 2008)

Los autores consideran que el mentor es aquella persona que gracias a su experiencia
puede brindar una guia y diversos consejos a un grupo determinado de individuos que
requieren de su ayuda, ya sea para tomar decisiones o0 aprender nuevos conocimientos a

nivel educativo y personal.

Es decir que el mentor, es una persona lider que a través del acompafiamiento, guia,
consejos, experiencia y sus capacidades tanto humana como profesional, potencia el
desarrollo humano de sus estudiantes hacia el logro de sus metas, fortaleciendo sus

destrezas y potencializando su personalidad.

Por todo lo sefialado concluyo que el mentor es aquella persona, que a mas de poseer
experiencias, debe reunir un conjunto de caracteristicas asociadas al liderazgo que le
permitan guiar de manera exitosa y profesional al grupo de estudiantes o personas a
quienes dirige, para lo cual debe establecer una relacion de confianza entre pares basada
en el respeto mutuo, saber escuchar y el establecimiento de una relacion afectuosa
fundamentada en una comunicacion horizontal y directa, que le permita conocer de forma

efectiva los intereses y necesidades de los participantes de la mentoria, estableciéndose de
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esta manera las actividades que permitiran alcanzar las metas planteadas en torno a su

gestion educativa.

Mentorizado:
Valverde, Covadonga, Garcia y Romero (2003-2004), refiere que el mentorizado se
caracteriza por encontrarse en una posicion desventajosa (por ejemplo encontrarse
en un periodo critico de transicién, tener necesidades, no poseer habilidades y
experiencias para el desarrollo personal y profesional..) y que decide de una forma
voluntaria recibir la ayuda y orientacién de otra persona con mayor experiencia. (p.
99).

De acuerdo a lo manifestado por el Center for Health Leadership and Practice (2003),
el mentorizado se trata de “aquella persona que posee menos experiencia y
conocimientos en relacion a un tema en particular, y que por lo tanto necesita de la

guia o ayuda de una persona mayormente capacitada”.

Otras definiciones sefialan que el mentorizado se trata de aquel individuo que
“requiere recibir informacién, conocimientos y apoyo por parte de una persona mucho
mas experimentada, que puede ser parte de un mismo sitio de trabajo o de
educacion.” (JPO Service Centre, 2002)

Lo descrito por los autores permite comprender que el mentorizado es aquella persona
inexperta, con menor cantidad de conocimientos que necesita ser guiado para alcanzar su

adaptacion y permanencia en la universidad o lugar de trabajo.

Considero que el mentorizado es aquella persona que carece de conocimiento y experiencia
en un determinado contexto, por circunstancias hostiles ya sea por la transicion que sufre el
educado de la metodologia educativa presencial a una metodologia de aprendizaje a
distancia o el cambio de un bachillerato a la universidad, donde tendra que enfrentar sus

estudios de manera individualizada, bajo los pardmetros de responsabilidad.

Por tal razén es importante que el mentorizado demuestre interés en los consejos brindados
por el mentor, asi como responsabilidad y deseos de investigar por si mismo, fortaleciendo

la relacion generada entre las dos partes para alcanzar las metas planteadas.

Lo que me permite concluir que el mentorizado es una persona nueva en el dmbito de
formacion académica superior y/o en el ambito laboral, que se caracterizan por no tener
experiencia en la forma de afrontar los retos o circunstancias desfavorables que se
presentan en su trayectoria, por la falta de conocimiento y practicas que le faciliten su

crecimiento personal y profesional.
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1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la
mentoria.

Al respecto de las técnicas y estrategias que se pueden utilizar en una mentoria,

Giménez (2001) sefala que se pueden mencionar técnicas de ordenamiento de

informacion como mapas conceptuales, asi como diversas técnicas de dinamicas de

grupo, que se caracterizan por ser “instrumentos que favorecen la evolucion del

grupo, y facilitan la participacion de los miembros del mismo; fomentando la

responsabilidad y el aprendizaje.” (pag. 13)

Por otra parte la Dra. Philips-Jones citado por el Center for Health Leadership y
Practice (2003), afirma que las destrezas claves para un buen proceso de mentoria
es necesario ayudar al protegido a trabajar en el logro de metas mediante
conversaciones, compartiendo materiales escritos, poniendo en practica diversas
actividades de aprendizaje y de desarrollo y presentando a su protegido a otros

colegas.

Asi también Ferré, Tobajas, Cérdoba, Armas (s/a) , mencionan que los mentores
deben utilizar “técnica de identificar necesidades de los estudiantes de nuevo
ingreso, técnicas de comunicacion, organizacion y planificacion del trabajo,

procedimientos de resolucion de problemas y de evaluacion” (parr. 3).

De lo expuesto por los autores en lo que respecta a las técnicas y estrategias en mentoria
estas deben responder a las necesidades de los mentores y sus estudiantes, guiandolos a
conocer técnicas de estudio (mapas conceptuales, resumenes, aprendizaje constructivo,
asociativo, etc.), que le permitan almacenar el conocimiento de manera adecuada. Para lo
cual es fundamental considerar aspectos como la frecuencia, duracién de las reuniones que
se llevan a cabo, y las destrezas de los estudiantes para proveer el uso tecnoldgico y los

materiales.

Considero que las técnicas y estrategias de mentoria fortalecen y fomentan el desarrollo de
la creatividad de los participantes (mente-factos, mapas mentales, cuadros sinépticos, etc.) ,
asi como el desarrollo de las destrezas cognitivas que viabilizan la capacidad de andlisis,
despertando el interés en la busqueda de nuevos conocimientos, asi como el gusto por la
lectura de materiales relacionados con los temas tratados en cada una de las clases
brindadas por los maestros a través de la utilizacién de nuevas herramientas tecnolégicas
(foros, chats, redes sociales, aulas virtuales, etc.), en donde una buena guia por parte del
tutor o mentor a los estudiantes acerca de las buenas fuentes de informacion le ayudaran a

conseguir informacién veraz y confiables.
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1.4. Plan de Orientacion y Mentoria.

1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

De acuerdo a lo sefialado por Alonso, Calles y Sanchez (2012), un plan de
orientacion y mentoria se constituye como el documento a través del cual las
instituciones y las personas establecen las actividades que se desarrollan
internamente, a fin de lograr un ndmero especifico de objetivos, en un tiempo

determinado.

Ademas segun lo sefalan Villardon y Alvarez (2013), gracias al plan de orientacion
es posible direccionar de forma especifica, cada una de las actividades incluidas en
el proceso de ensefianza — aprendizaje del estudiante, con el fin de facilitar la
formacion académica de este grupo de personas ahorrando recursos, evitando

frustraciones y por supuesto eliminando posibles casos de desercién escolar.

Por dltimo, San Fabian (2011) plantean que el Plan de Orientacién es un documento
nuclear de todo programa de orientacion tutorial y mentoria. Esta disefiado por una
comision integrada por el conjunto de consejeros participantes, el responsable de
orientacion del centro, una representacion de los estudiantes y personas directivas
del centro. A través del plan se establecen el proceso de difusion del programa, los
mecanismos organizativos internos, los compromisos, los procedimientos de
asignacion de participantes a cada grupo y subgrupo de mentoria, y las estrategias

de evaluacion. (pag. 723)

De lo expuesto por los autores, el plan de orientacién y mentoria se trata de un documento
gue permite direccionar el trabajo realizado en las sesiones de mentoria que las
instituciones realizan para el cumplimiento de distintos objetivos que conduciran al logro de
metas propuestas por los participantes que intervienen en dicho proceso. Sin embargo un
aspecto fundamental que se debe considerar dentro del plan de orientacion es la forma de
evaluar los objetivos planteados, los cuales tienen el caracter de ser medibles y alcanzables,

para potenciar el proceso de mentoria.

De manera personal, considero que el plan de orientacion y mentoria, se define como el
documento en el que se encuentran plasmados un sinnimero de actividades didacticas
profesionalmente establecidas en tiempo y espacio, encaminado al beneficio de las
necesidades del estudiante, este documento incluye diferentes aspectos a considerarse al
momento de emplear esta herramienta en una institucién, entre los cuales se encuentran las
personas que participaran, los objetivos y metas (alcanzables y medibles) que se desean
lograr, asi como las actividades que se han de utilizar para lograr lo planteado a corto y

mediano plazo.
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1.4.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria.

Gibbons y Carr (1999) citado por Valverde et al. (2003-2004), menciona que los
elementos claves para las actuaciones de mentoria estdn comprendidos por diez
aspectos que son: reflejar la cultura, las claves de la mentoria natural, seguimiento y
evaluacion continua, claridad en la propdsitos, apoyo de todos/as, trabajar con
voluntarios, recursos y medios, publicidad, estar preparado para la renovacion

constante.

Por otra parte Vega y Ferrat (s/a), expresan que los elementos basicos que se ha
considerado para el disefio de un plan de orientacion y MENTORIA son: Evaluacion
de necesidades, disefio de un programa de MENTORIA en la universidad,
contenidos de las reuniones: tematica concretas que se desea se aborden a lo largo

del programa.

Garcia, Calles y Sanchez (2012), expresan que un plan de orientacién y mentoria se
encuentra conformado por los siguientes elementos: evaluacion de necesidades,
poblacion a la que va dirigida el plan, objetivos generales del plan, tipo de mentoria
gue se utilizara, definir la naturaleza del plan, resultados esperados para los
mentores, estudiantes y para la organizacién, forma de evaluar el progreso y el éxito
del plan y por dltimo el protocolo para contactar regularmente con los participantes

de la mentoria.

Es importante sefialar que desde la perspectiva de los autores, cada uno de los elementos
incluidos en el Plan de Orientacion y Mentoria tiene una funcién especifica, que permite
direccionar el trabajo de los mentores hacia el grupo de personas que dirigen. Considerando
las necesidades de los mismos, que deben ser recogidas mediante diversas técnicas y
fuentes para alcanzar los objetivos y metas planteadas. Permitiendo verificar el desarrollo
de las actividades en un tiempo determinado, asi como la evaluacién de las mismas para

determinar su cumplimiento.

Los elementos del plan de Orientacién y Mentoria, son la base didactica de un programa
educativo que permiten establecer: los participantes, los métodos a utilizarse para su
desarrollo y valoracidon, estableciendo que estos elementos describen las partes
involucradas (consejero o tutor/mentor y mentorizado), determinando a la vez el tipo de
poblacion a la que se va dirigir el proyecto, investigan las necesidades de los estudiantes,
establecen el programa de mentoria a utilizarse, con objetivos medibles y alcanzables en
base a las necesidades de cada uno de sus mentorizados, valoran los resultados obtenidos

y crean estrategias metodoldgicas que pueden ser utilizadas con otro grupo de estudiantes.
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1.4.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.
PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA.

La universidad técnica particular de Loja, interesada por el bienestar de sus estudiantes, ha
implementado el desarrollo del plan de orientacion y MENTORIA, basada en la ejecucion de
un aprendizaje cooperativo dirigida a los estudiantes del primer ciclo de las diferentes
carreras universitarias, proyecto que serd logrado, con la colaboracién de estudiantes
egresados que cumplen las funciones de mentores y de docentes que cumplen la funcién de
consejeros. Con el fin de acompafiar y guiar durante el proceso formativo al estudiante
nuevo y de esta manera desarrollar un proceso de autorrealizacion que le permitan
adaptarse a su nueva etapa de formacién educativa, alcanzando un desarrollo integral de

su personalidad en el &mbito personal, social y cultural.

Objetivo general:

1. Implementar, desarrollar y evaluar un Proyecto piloto sostenible de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de modalidad a distancia, en la perspectiva de impulsar el
mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica y el surgimiento de

una cultura de acompafiamiento que favorezca el aprendizaje significativo.

Objetivos Especificos:

1. Fundamentar tedricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el
ambito universitario.

2. Desarrollar acciones de orientacién psicopedagdgica con los estudiantes de primer ciclo
con la finalidad de facilitar su incorporacién al sistema de educacién a distancia, mejorar
sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

3. Describir las acciones desarrolladas para, la gestion de un clima de comunicacion
sustentado en la confianza de la relacion mentor — estudiante.

4. Intercambiar informacion y determinar metas con la finalidad de analizar y valorar las
acciones de mentoria entre pares.

5. Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacién entre pares, con
la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para disefiar un
manual del mentor.

6. Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacion en psicologia.

Una vez que se han definido los objetivos del presente plan de orientaciébn y mentoria, se
establece el tipo de mentoria que se efectuara para lo cual se desarrollara la mentoria

grupal o entre pares que segun Mentor/National Mentoring Partnership (2005), consiste en
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la interaccién de un adulto (mentor estudiante egresado) con cuatro personas jévenes, en
nuestro caso se lo efectuard un mentor a cargo de cinco estudiantes nuevos de diferentes

carreras de la modalidad a distancia.

El presente programa de orientacién y mentoria se concibe dentro de la estrategia de ayudar
al estudiante a insertarse y adaptarse a la universidad, resolviendo sus dificultades
académicas, personales, administrativas y sociales, a través de la guia y asesoramiento del

estudiante, facilitandoles el acceso a los estudiantes de nuevo ingreso.

Para cumplir con los objetivos propuestos se desarrollar4 en base al siguiente cronograma

de actividades:

Guia en la forma de
prepararse para el
examen.

Socializaciéon a los
mentorizados sobre
el manejo de la guia
didactica y el libro.

Envié de mensajes de
motivacion a través de
teléfono celular.

Tutoria de estrategias
para prepararse en
examenes y la
importancia de generar
habitos de estudio.

TIPO DE HORARIO
NECESIDADES OBJETIVOS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS PLANIFICADO
Priorizacién de los
tipos de | Recogida de datos
necesidades. personales.
Identificacion de los | Cuestionario de
tipos de riesgos mas | necesidades de
comunes qgue | orientacion.
afectan su estado
emocional y | Encuesta de | Se realiza
personal. necesidades y | trabajos de 2
satisfaccion horas maximo
Desarrollar Estrategias de | universitaria. para guiar al
en el | autonomia en su alumno en
estudiante toma de decisiones. | Taller de motivacién | reuniones de
habilidades y personal. fines de semana.
destrezas Técnicas asertivas
. personales para afrontar los | Evaluacién del Primer
Necesidades )
Personales gue permitan | problemas Taller.
al estudiante | observando desde
adquirir varias perspectivas. | Dinamicas grupales en
autonomia que se dinamice tres
en la toma | Planificacion de | tipos de liderazgo:
de estudios, generar | experto, pesimista y el
decisiones. habitos de estudio. critico.
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Cuestionario de
necesidades.

Guia en el
establecimiento de Dinamicas Se realiza estas
relaciones de grupales. actividades en un
amistad con periodo de 20 min
compafieros de la Exposicion de | de manera
Universidad. informacién de las | presencial y 10
salidas laborales | min dos veces por
Socializacion de la de su carrera | semana via mail o
importancia de profesional. celular.
Ayudar al desarrollar
Necesidades 'estudiantea ;er:ﬁ;gges con deel
Sociales msertarsg en mentor
el ambito :
educativo ]
universitario. Necesidades
relativas a las
salidas
profesionales: falta
de informacion,
carencia de vision
respecto a la
proyeccién
profesional de la
titulacion.
Horarios de
funcionamiento de
su centro educativo. Una hora
presencial que
Servicios a los que Taller Informativo | serd realizada un

puede acceder a

de horarios de

dia sadbado.

Informar al | través del EVA. atencion de su

estudiante de centro y los | 10 min de

los procesos | Procedimiento a servicios gue | comunicacibn  a
Necesidades de | administrativ | seguir para cambio ofrece y practica a | través de celular

caracter 0s a seguir | de centro. través del internet | o via mail dos

administrativo en caso de de cOmo enviar | veces por

situaciones | Procedimiento a tramites por el | semana.

problemética | seguir para cambio EVA.

S. momentaneo de

centro en caso de
rendir evaluaciones.

Como enviar
tramites a través del
EVA.

Caracteristicas de
cada asignatura,

Pensum
académico.
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eleccion de las
mismas de manera
voluntaria.

Orientar a los
estudiantes a | Responsabilidad de

emprender elegir el nimero de
con éxito las | materias a estudiar
Necesidades diferentes por semestre.
Académicas asignaturas
de su | Horarios de tutorias,
pensum foros y chats.
académico.
Guia en el manejo
del EVA.
Busqueda de
recursos
académicos.
Métodos de

aprendizaje
(cuadros sinépticos,
mapas mentales,
resimenes, tareas
de asociacion.)

Taller de posibles
riesgos de abarcar
muchas materias.

Taller formativo del
uso del EVA y
detalles de donde

se encuentra
informacién de
foros, chats,

videoconferencia.

Taller de ingresar a
un chats, foro o
video conferencia.

Presentacion de
diapositivas de las
mejores  técnicas
de estudio.

Se realiza en
periodos de 1
hora presencial
acorde a los
horarios de los
mentorizados Yy
10 minutos de
conversacion via
celular o correo
electrénico.

Recursos Materiales.

- Copias de instrumentos a evaluar las necesidades.

- 1 computador.

- Unatelevision.

- Hojas papel bond.
- Esferos gréficos.

- Celular.

- Internet.

- Coffe break.
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La presente investigacion corresponde a un programa de graduacion de la Titulacién de
Psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja, “Proyecto piloto de Mentoria en
estudiantes universitarios de primer semestre del Centro Regional Quito-Villaflora del
periodo académico octubre 2014 — febrero 2015”.

2.1. Disefio de la Investigacién.
La investigacion que se ha propuesto es de tipo cuantitativo, exploratorio, descriptivo y de
accion participativa, ya que facilito la caracterizacién de las necesidades de orientacion y el
desempenfio de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que
hizo posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las

siguientes caracteristicas:

- Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.

- Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion que
presentan los estudiantes del nuevo ingreso.

- ElI método de Investigacién Accion Participativa (IAP): el propdsito de este método es
producir accion, toda vez que busca un cambio, una transformacién de la realidad de
los alumnos del primer ciclo de estudios en MAD. La misién del investigador esta
dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar un

acompafiamiento efectivo sustentado en la participacién de los involucrados.
El proceso seguido ha sido el siguiente:

- Intercambio de experiencias;

- Reflexibn de la experiencia compartidas del como aportan al crecimiento del
estudiante mentorizado;

- Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las
estrategias e instrumentos que permitiran recolectar los datos y

- Sistematizacibn de la experiencia para generar la accidn/intervencion, la
sistematizaciéon de la informacién y la valoracion de la accién, proceso que se

sintetiza en siguiente grafico:
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FiguraNo.1  Proceso de Mentoria
Fuente: Manzano, N (2012) citado por (Buele Maldonado & Bravo Ojeda , 2014)
Elaborado por: Karla Chamba Valarezo

Contexto.
Considerando que la educacion abierta y a distancia segun Garcia (2002), es el
dialogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado
en un espacio diferente al de aquel, aprende de forma independiente y también
cooperativa, colaborativa, entre pares.

Este proceso educativo en la modalidad abierta y a distancia segun los aportes de
Garcia Aretio (1996) citado por el médulo de introduccion a la educacion a distancia
(s/a), considera que en la educacion a distancia, los estudiantes estan la mayor parte
del tiempo fisicamente separados de sus profesores ya que implica que el alumno
debe estudiar por si mismo. Ante esta limitaciobn considera que este proceso
educativo se caracteriza por:

- La utilizacion de medios técnicos (tecnologias incorporadas, guias didacticas,

libros).

- La organizacion de apoyo-tutoria.

- Aprendizaje independiente y flexible.

- Comunicacion bidireccional (tutor-estudiante)

- Enfoque tecnoldgico.
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- Comunicacién masiva.

Por otra parte Garrison y Shale (1987) citado por el médulo de introduccién a la
Educacion a Distancia (s/a), propusieron tres criterios esenciales para caracterizar el
proceso de educacién a distancia:

- La educaciéon a distancia implica que la mayor parte de la comunicacion
educativa entre profesor y estudiantes y entre estudiantes ocurre
separadamente.

- La educacion a distancia debe involucrar un a comunicacion de dos vias entre
profesor y estudiantes y entre estudiantes con el propésito de facilitar y
apoyar el proceso educativo.

- La educacién a distancia usa tecnologia para mediar la comunicacion de dos

vias necesaria.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas la presente investigacion se la realizard en la
ciudad de Quito en el Centro Regional Universitario Villaflora, ubicado en la calle chambo
S8-507 y calle cerro hermoso sector Villaflora, con el fin de contribuir informacién relevante
acerca de la importancia de la orientacion y el acompafamiento individualizado al estudiante
del primer semestre de educacion superior en el desarrollo profesional, los mismos que por
diferentes circunstancias (situaciones laborales, hijos, falta de recursos econémicos por los
que deben cubrir sus gastos de manera personal) han decido estudiar en la modalidad de

educacion a distancia dado que les facilita cumplir con varios roles vivenciales.

Contexto que ha sido considerado por la Universidad Técnica Particular de Loja para
disefiar un plan de orientacién y mentoria que se ajuste a las necesidades de los educandos
disminuyendo asi la tasa de abandono de la educacion superior, que segun la investigacion
realizada por Moncada (s/a), a 6.715 estudiantes, pertenecientes a la cohorte abril — agosto
2012 de la Universidad Técnica Particular de Loja que representan el 82% de la poblacion
estudiantil del Ecuador matriculada en el sistema de estudios a distancia, en esta
investigacion se determina que el 40,6% de los estudiantes abandonan por motivos
académicos, el 8,9% abandonan por motivos no académicos, el 32,6% permanecen por

motivos académicos y el 17,5% permanecen por motivos no académicos.



2.3.

35

Participantes.

Caracteristicas sociodemograficos de los mentorizados.

Centro universitario.- el 100% de los estudiantes iniciados en la Universidad
Técnica Particular de Loja pertenecen al Centro Regional Villaflora-Quito.
Titulacion.- los estudiantes de este centro regional de educacién a distancia se
encuentran distribuidos de la siguiente manera: 40% pertenecen a la carrera de
Psicologia, 40% pertenecen a la carrera de Quimico - Biélogo y un 20% pertenecen
a la carrera de Abogacia.

Edad.- la media de edad de los educandos es de 27 afios considerando que sus
edades fluctian entre los 18 a 45 afos de edad.

Género.- el 60% corresponde al género masculino y el 40% al género femenino.
Lugar de residencia.- considerando el domicilio de los educandos el 40% reside en
la ciudad de Quito, el 20% en la ciudad de Manabi, el 20% en la ciudad de
Latacunga y el 20% en la ciudad de Quevedo.

Trabajo.- el 100% de los estudiantes mentorizados cumplen actividades laborales,
ingresos econdmicos que permiten el pago de sus estudios.

Horas de contacto.- al 60% se les ha asignado una hora durante tres dias (lunes,
miércoles y viernes) via telefénica y correo y en caso de que lo amerite dos horas
de manera presencial y al 40% de los mentorizados y por situaciones laborales se
les ha designado tres horas un sabado o domingo de la semana de acuerdo a sus
necesidades académicas de forma presencial, telefénica o mail.

Disponibilidad de tecnologia (fono, internet, etc.).- examinando la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos se obtiene datos relevantes: el 80% de los estudiantes
posee los implementos necesarios que facilitan la interaccion maestro-estudiante
como son un computador e internet disponibles en su hogar y ademas tienen
conocimientos basicos en el manejo de estas herramientas a diferencia de un 20%
gue posee las herramientas tecnoldgicas no adecuadas porque la vida util de su
computador ha cumplido con su ciclo vital y no posee internet disponible en su hogar,
posee la Tablet entregada por la universidad pero sin internet lo que dificulta su
desarrollo profesional a lo que sumamos su edad avanzada y la dificultad en el
manejo de nuevas herramientas tecnologicas.

Razén de estudios a distancia.- el impulso de estudiar bajo la modalidad a
distancia se ve sustentado acorde a las responsabilidades que desempefian los
estudiantes como son: el 100% debido a que cumplen con actividades laborales,
familiares (dependientes), disponibilidad de tiempo.

Razon de eleccion de carrera.-. el 100% de los educandos lo han realizado por

vocacion y tendencia a lo que les gusta, de ellos un 40% se han inclinado
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adicionalmente porque en su etapa secundaria han sido graduados en areas acordes
a lo que hoy en la etapa universitaria estan siguiendo.

Responsabilidades.- considerando el estado civil de los mentorizados: el 60% son
de estado civil soltero sin cargas familiares que cumplen actividades laborales para
solventar sus necesidades académicas y personales y el 40% corresponden al
estado civil casado que a més de realizar actividades laborales amplian su roles a
la ejecucion de funciones familiares como padres de familiay esposo(a).

b) Triada Mentoria.

Consejero.

Esta funcion ha sido desplegada por un docente profesional de la UTPL que ha
cumplido con las funciones de: guia y asesoramiento a las dudas del sefior mentor,
proveedor de informacion relevante en la guia a los estudiantes del Centro Regional
Villaflora, agente de motivacién y modelo a seguir, receptor y difusor de informacion,
nexo de comunicacion entre estudiantes y UTPL, ayuda en la toma de decisiones,
estimulador en el desarrollo de competencias, guiador al desarrollo profesional de

sus estudiantes.

Mentor.

El rol de mentor ha sido desarrollado por estudiantes universitarios en calidad de
egresados de la titulacion de psicologia, quién por su experiencia y trayectoria en la
universidad guian y orientan a cinco estudiantes de primer semestre, asesoria que
ha sido impartida de varios procederes presencial, telefénica o via mail de dos a tres
veces por semana O segun sea la necesidad del educando. La presente
investigacion se ve fundamentada en la observacion de cinco estudiantes en base a
investigaciones realizadas por otros profesionales tales como el estudio realizado por
Sanchez, Macias, Almendra, Alvarez, Hoffman y Chocan (s/a), en el que se efectud
el estudio por cada mentor hasta seis alumnos mentorizados y en otra investigacion
realizada por Garcia, Gaya y Velasco (s/a), en la que se efectud el estudio

designando a cada mentor cinco estudiantes mentorizados.

Por consiguiente en el desarrollo de proceso de mentoria el mentor realiz6 las siguientes

funciones:

= Orientar y guiar a los estudiantes del Centro Regional Villaflora en sus
necesidades académicas (manejo del Eva, chats, foros, carga de
evaluaciones, descarga de examenes, ver materias y fechas de

evaluacién, tramites académicos).
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= Escuchar activamente a los estudiantes del Centro Regional Villaflora.

= Ser nexo de comunicacion entre los estudiantes del Centro Regional
Villaflora y consejero.

= Ayuda al desarrollo de habilidades de pensamiento proporcionando las
mejores técnicas de estudio efectivas.

= Proporcionar las herramientas necesarias para solucionar problemas.

= Compartir experiencias y vivencias de la vida del mentor.

= Motivar a seguir y alcanzar las metas planteadas.

Mentorizado.

La figura del mentorizado es desarrollada por estudiantes del primer semestre de
diferentes titulaciones de la modalidad abierta a distancia de la Universidad Técnica
Particular de Loja, que no tienen experiencia en el area académica del nivel superior
como lo es la estructuracion y distribucién del tiempo en habitos de estudio, uso
adecuado de técnicas de aprendizaje, equilibrio entre situaciones personales,
laborales y académicas que no perturben o influyan negativamente en la toma de
decisiones, por lo que deberdn ser guiados por el mentor bajo la tutela del
Consejero.

La funcion desarrollada por el mentorizado en la ejecucion del plan piloto de
mentoria ha consistido en prestar su total disposicion (colaboracion) para efectuar la
mentoria, por tal razén el estudiante mentorizado destinara un espacio de tiempo
para su guia personalizada y formacion académica continua. De manera
consecuente se utilizé los medios tecnoldgicos para despejar las dudas presentadas

por los estudiantes.

El proceso de Mentoria se lo realizo de manera positiva con los estudiantes
mentorizados, de manera muy interactiva con tres estudiantes y de manera pasiva
con dos estudiantes, de los cuales a pesar de las dificultades presentadas en el
trayecto de su primer afio de educacion a distancia tres estudiantes informaron que
continuarian con sus estudios universitarios y dos de ellos informaron que

abandonarian los estudios por falta de tiempo.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1 Métodos.

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion que es el mejorar la
calidad de los procesos de orientacion académica, y el surgimiento de una cultura de
acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo, y a la vez permita reducir la
tasa de abandono universitaria de la Universidad Técnica Particular de Loja, se ha

considerado apropiado utilizar los siguientes métodos:

- Método de Investigacion Accion participativa: se lo utilizo para analizar la
participacién activa de los estudiantes mentorizados y conocer su realidad en el
ambito de la deteccién de sus necesidades (manejo de herramientas tecnoldgicas,

técnicas de estudio, habitos de estudio, necesidades personales).

- Método descriptivo: se lo utilizo para para puntualizar y determinar dudas y
debilidades de los estudiantes universitarios ante la metodologia de estudio y cémo
la orientacion influye en la adaptacion académica del estudiante.

- Método inductivo y deductivo: se lo utilizd para analizar, sintetizar a través de la
informacion recolectada premisas que identifiquen la realidad del estudiante
universitario ante las necesidades académicas, personales y sociales de la

modalidad a distancia y la atencion que requiere por parte de la Universidad.

- Método bhibliogréfico, se utilizé para conocer el comportamiento de este proceso
de mentoria en otras investigaciones, que permitan construir un proceso de

mentoria adecuado a los estudiantes.

- Método estadistico: este método permitio organizar, analizar la informacion
recopilada de encuestas aplicadas a los estudiantes de primer semestre mediante
cuadros y gréficos estadisticos en la herramienta de Excel de Microsoft Office, el
mismo que determino las variables que han influenciado en la desestabilidad del
estudiante y cudles se generaron en mayor proporcion de manera continua, con el

fin de generar estrategias para la mejora de la orientacion académica.
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2.4.2. Técnicas.

Entre las técnicas que facilitaron el presente trabajo de investigacion podemos citar las

siguientes:

- Lectura: mediante la aplicacion de esta técnica se ha realizado una compilacién de
aportes referente a la investigacién, seleccionando aportes teéricos que
permitieron entender la importancia de la mentoria, cual es funcion y estrategias

gue ayuden a mejorar este proceso de orientacion guiada.

- Observacién: mediante la aplicacién de esta técnica se determin6 las conductas
manifiestas de los mentorizados, ante las diferentes situaciones confusas o de

tension.

- Entrevista: esta técnica ha sido util en la presente investigaciébn en razones de
gue aporto valiosa informacibn de las necesidades académicas, sociales,
econdémicas y personales que se presentan con frecuencia en la vida del
estudiante al cursar el primer semestre, ademas de generar informacién de la

importancia de la orientacién y guia al estudiante durante su trayectoria académica.

- Encuesta: la aportacion de esta técnica a la investigacion ha sido a través de la
identificacion de las necesidades de orientacion de los estudiantes de primer ciclo,
de los habitos de estudio que frecuenta, de las técnicas de estudio que ha utilizado,
de cdmo organiza la informacién para su aprendizaje y del manejo de herramientas

tecnoldgicas.

- Grupos focales: las aportaciones de la aplicacion de esta técnica han sido de
caracter relevante porgue no solamente permitieron desarrollar procesos de andlisis
y discusion de las diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los
estudiantes del primer ciclo bajo la coordinacién del mentor, sino que también se
identificaron conductas sociales sobre las situaciones confusas, ademas de
obtener un sinnUmero de respuestas que aportan a revelar situaciones de

inconformidad con la metodologia de evaluacion.
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2.4.3. Instrumentos.

Entre los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de informacion tenemos:

- Registro de hoja de datos.

- Ficha de hoja de datos.

- Cuestionario de necesidades de orientacion.

- Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario
- Cuestionario para la evaluacion de habilidades de pensamiento.

- Instrumentos para la evaluacién de Primer Taller.

Instrumentos que han sido delineados por la Universidad Técnica Particular de Loja y en
algunos casos disefiados personalmente, con la finalidad de obtener informacion relevante
gue aporte a cumplir con los objetivos propuestos en la investigacién, los mismos que

mencionamos a continuacion.

Contextualizacion sociodemografica:
Para esta fase se utilizé el registro de una hoja de datos informativos proporcionada por la
UTPL, con el fin de obtener informacién del mentorizado la misma que se encuentra

estructurada en tres ambitos: datos personales, datos laborales y datos académicos.

Ademas se utiliz6 una entrevista personalizada en el que se llen6é una ficha de datos del
estudiante, diseflado para obtener informacion en el ambito personal, econdmico,
demogréfico y familiar de cada mentorizado, la misma que fue llenada por el mentor

conforme avanzaba la interaccion entre pares.

Instrumentos para la deteccidn de necesidades de orientacion:

- Cuestionario de necesidades de orientacion (Sanchez, MF. 2009), este
cuestionario fue disefiado por la UTPL, con el fin de obtener informacion acerca de la
primera experiencia problemética que enfrenté el estudiante mentorizado, para lo
cual ha sido estructurada de cinco preguntas abiertas que el mentorizado lleno
acorde a sus necesidades.

- Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario, la presente
encuesta ha sido diseflada personalmente en base a 9 preguntas de seleccién
multiple y abiertas, en el que el mentorizado debera responder a cada una de ellas
con el fin de determinar las necesidades personales, afectivas, econémicas que el
estudiante enfrenta ante el desarrollo de la modalidad a distancia ademés de valorar

la satisfaccién del estudiante ante la metodologia empleada para ponderar sus



41

actividades académicas, la misma que ha sido estructurada dos ambitos personal y
académicamente.

1. Personales (nombres y apellidos, edad, sexo, lugar de estudio, personas con
quién vive, actividades extras, area econdmica, recursos disponibles,
organizacion del tiempo e informacion, técnicas de estudio).

2. Académicos (representativo la ensefianza y el nivel de conformidad con la
metodologia de la UTPL).

Instrumentos para la evaluacion de habilidades de pensamiento:

- Cuestionario para la evaluacion de habilidades de pensamiento (Acebedo y
Carrera), proporcionado por la Universidad Técnica Particular de Loja, este
cuestionario tiene como objetivo principal el obtener informacion valiosa acerca de
las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las

dificultades que se presentan para ello.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas
opciones de respuesta, de las que el mentorizado deberd escoger la que mejor
describa su experiencia personal referente a estudiar y aprender. Las respuestas
deberan marcar en las columnas “X” (frecuencia de lo que plantea la afirmacion:
siempre, algunas veces y nunca) y “Y” (nivel de dificultad: facil, dificil y muy dificil)
cada una con tres opciones, cuestionario que ha sido estructurado en las siguientes
areas: (Pensamiento critico, Técnicas de estudio, Motivacién Concentracion, Tiempo

y lugar de estudio)

Instrumentos para la evaluacion de Primer Taller:

El presente instrumento fue proporcionado por la Universidad Técnica Particular de Loja,
con el fin de evaluar la labor desempefiada por el mentor en la primera asesoria o primer
encuentro entre pares, ademas de sugerir actividades que mejoren los proximos encuentros
en la guia u orientacion académica a los estudiantes del primer semestre. Este instrumento
se encuentra conformado por la valoracion ponderada de la metodologia empleada por el
mentor en lo que respecta a: recursos, metodologia, objetivos del taller, participacion del

grupo, utilidad, desempefio del mentor y organizacion.



42

2.5. Procedimiento.
Las actuaciones llevadas a cabo para la ejecuciéon del presente proyecto han sido

efectuadas de manera consecutiva y paralela a la investigacion bibliogréfica y de campo.

Investigacién Bibliogréfica.- el procedimiento que se llevo a cabo consistié en la realizacion
de una investigacion bibliogréfica, a través de la cual se elaboré el marco teérico mediante la
compilacion de varios textos fisicos afines a la orientacion académica y mentoria, ademas
de la busqueda y seleccion de documentos web que permitan sustentar mi investigacion,
por otra parte también se consultdé la bibliografia aportada por mi tutora de tesis,
informacién relevante que me permiti6 comprender la finalidad de la mentoria entre pares y
a la vez interiorizar los beneficios que trae consigo el aportar como mentor en el desarrollo
de habilidades y adaptacion del estudiante mentorizado. Posteriormente se realiz6 la
revision del primer borrador del marco tedrico por parte de mi tutora de tesis, quién nos
aport6 algunas consideraciones con la finalidad de mejorar la redaccion del marco teérico,
una vez culminado el marco teérico se procedi6 a desarrollar el segundo apartado de la tesis
correspondiente a la metodologia, seleccionando las mejores técnicas, instrumentos y

métodos que se acerquen a la realidad de nuestra investigacion.

Investigacién de campo.- para realizar el trabajo de campo en la presente investigacion se
ha ejecutado técnicas que permitan la recoleccién, observacion y andlisis de informacién a

través de las siguientes etapas:

Designacion de mentorizados.- la Universidad Técnica Particular de Loja proporciono el
listado de los mentorizados en un numérico de cinco estudiantes de diferentes titulaciones

correspondientes al primer semestre de educacién a distancia.

Posteriormente se realiza las respectivas coordinaciones con los mentorizados para efectuar
el primer encuentro de mentoria que se efectlia positivamente, luego del cual se vuelve a
sesionar de manera presencial con los educandos para el registro de la ficha de datos,
cuestionario de necesidades de orientacion (primera experiencia problematica en la UTPL) y
evaluacion del primer taller, ademas de solventar sus principales dudas académicas y
generando un ambiente de confianza entre pares, reunién que se desarroll6 en mi hogar en

donde se compartié experiencias académicas.

Subsiguientemente se remite a los mentorizados el cuestionario de satisfaccién del
estudiante universitario a los diferentes correos con la finalidad de identificar la situacion

personal y econémica del educando.

Por razones de trabajo de los mentorizados se coordiné para realizar la asesoria académica

por via telefonica, Unicamente se lo hard presencial cuando se amerite estableciéndose que
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los dias lunes, miércoles y viernes se realizara la asesoria telefénica mediante mensajes de
texto que guian y orientan a los estudiantes, en sus dudas, se debe mencionar que en
primer encuentro de mentoria tuvo una duracion de cuatro horas en razon de que se explico

el manejo del Eva y de los servicios que ofrece el mismo (tramites).

En referentes a fines de semana se brinda asesoria académica acorde a las necesidades
de los estudiantes y cuando lo solicitan, caso contrario se llama via telefénica a los
mentorizados para conocer si tiene nuevas dudas y motivar a los mismos guiandoles a
cumplir metas. Debiéndose recalcar que la guia personalizada que se da al estudiante no es
Unicamente de tipo académicamente sino que también se guia al educando en el ambito
emocional debido a la distancia de sus hogares y ausencia de sus familiares se realiza de
manera frecuente esto una vez por semana el envio de mensajes de motivacion y aliento a

cada uno de los mentorizados.

Luego se remite a los educandos el cuestionario para evaluar las habilidades de
pensamiento por correo electrénico, llamando a la vez telefénicamente para explicar la
manera de llenar el cuestionario en ambos ejes (X, Y), el mismo que fue remitido en el

transcurso de 15 dias a mi correo personal para su posterior estudio y analisis.

Es de importancia destacar que la labor desplegada por la Universidad Técnica Particular de
Loja, a través del EVA ha sido relevante en el desarrollo del programa de Mentoria entre
pares con la aportacion de orientaciones académicas, asesoria personal, cuestionarios y
material didactico ( guia didactica, agenda de actividades) que ha sido fundamental en el

desarrollo del papel del mentor.

De manera seguida se procede a elaborar el tercer capitulo correspondiente al Analisis e
Interpretacién de Resultados el mismo que ha sido guiado por mi tutora de tesis y a la vez
por las orientaciones académicas proporcionadas por la UTPL en el Eva, que han permitido

desarrollar el apartado de conclusiones y recomendaciones de manera eficiente.

2.6. Recursos.
Para la ejecucion del presente proyecto se utilizaron varios recursos que permitan la facil
interaccion entre pares asi tenemos:
2.6.1. Humanos.
- Equipo gestor del proyecto Mentoria
- Una sefiora Docente (Consejero)
- Estudiante egresado (mentor)

- Estudiantes de primer ciclo (mentorizados)
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2.6.2. Materiales Institucionales.
- Esferos gréficos otorgados por la UTPL.
- Hoja de registro de datos y evaluacion de primer taller.
- Cuestionarios de necesidades y cuestionario para evaluar habilidades de
pensamiento.
- Documentos bibliogréaficos de la importancia de estudiar a distancia, estudio

eficaz, manejo del EVA.

2.6.3. Econdmicos.
- Hojas AA4.
- Copias de cuestionarios.
- Recargas de teléfono.
- Internet.
- Gasolina (vehiculo propio) para transporte de mentorizados.
- Coffe break.
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3.1. Caracteristicas psicopedagoégicas de los mentorizados.

» Cuestionario para evaluar las habilidades de pensamiento.

Para el analisis de habilidades de pensamiento se lo realiza en base a la puntuaciéon
obtenida por cada uno de los estudiantes mentorizados enmarcada en los siguientes
parametros: de 0% - 29% correspondiente a bajo, 30% - 49% correspondiente a regular,
50% - 69% correspondiente a buena, 70% - 89% correspondiente a muy buena y 90% -

100% correspondiente a sobresaliente.

En base a los resultados obtenidos en las diferentes areas que conforman el cuestionario
para evaluar las habilidades de pensamiento (pensamiento critico, tiempo y lugar de
estudio, técnicas de estudio, concentracion y motivacién), se determind el nivel de
puntuacion alcanzado por los mentorizados en cada una de las areas que forman parte del

test de habilidades de pensamiento, las mismas que seran analizadas individualmente.

Considerando que segun Uzcategui (2007), manifiesta que las habilidades
superiores del pensamiento son los procesos de analisis, sintesis y evaluaciéon que
lleva acabo el sujeto con el objetivo de aprender, son entonces operaciones
mentales organizadas y coordinadas en funcién de las cuales procesamos la
informacion que recibimos y permiten el desarrollo de las capacidades intelectuales,
psicomotoras y/o socio-afectivas, asi como la solucién de problemas y toma de

decisiones.

Con este antecedente es relevante valorar e indagar el nivel de habilidades de
pensamiento que poseen los estudiantes de primer ciclo, por cuanto permite identificar las
necesidades académicas que presentan los educandos, al enfrentarse a este nuevo reto en
sus vidas, por lo que la Universidad Técnica Particular de Loja como principal ente de
educacion, debera generar estrategias o planes de accién que permiten reforzar en sus
estudiantes la calidad de educacién, mediante la aplicacion de técnicas de estudio que
faciliten el desarrollo de la capacidad cognitiva y a la vez proveer los instrumentos
necesarios que permitan a los estudiantes alcanzar con éxito las metas planteadas,
mediante un seguimiento continuo por parte de un docente, mentor u orientador en el que
se afirme la adaptacion del educando a la etapa universitaria y de manera paralela se
acceda a la formacion de una personalidad autbnoma en el que el estudiante novicio tome
decisiones de manera responsable y fundamentadas en argumentos solidos que en un

futuro se convertiran en la base o pilar de su crecimiento personal/profesional.
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La presente investigacion se la desarrolla en base a la teoria socio-cultural de Vygostsky

citado por Carrera y Mazzarella (2003) quién afirma lo siguiente.

El aprendizaje est4 condicionado por la sociedad en la que nacemos y nos
desarrollamos, dejando abierta la posibilidad de que el ser humano puede aprender
a través de un aprendizaje guiado, que le permita desarrollar sus competencias al
maximo, el mismo que se sustenta en base de que todo aprendizaje en la escuela
siempre tiene una historia previa, todo nifio ya ha tenido experiencias antes de entrar
en la fase escolar, por tanto aprendizaje y desarrollo estan interrelacionados desde
los primeros dias de vida del nifio.

Refiere dos niveles evolutivos: el nivel evolutivo real, que comprende el nivel de
desarrollo de las funciones mentales de un nifio, supone aquellas actividades que
los nifios pueden realizar por si solos, y el nivel de desarrollo potencial, en el que los
nifos pueden hacer algo con ayuda de “otros”. Se identifico el nivel de desarrollo
mental para aprender bajo la guia de un maestro variaba en gran medida, a esta

diferencia es lo que se denomina como Zona de Desarrollo Préximo. (pag. 4).

Conforme a lo expuesto y fundamentado en el estudio de Vygostsky, se puede comprender
que la Zona de Desarrollo Proximo puede generar un sinnimero de capacidades cognitivas
con la ayuda propia del individuo y la guia de otras personas, es por esta razon que el
presente analisis se lo realiza con el objeto de determinar las situaciones de mayor
dificultad que posee el estudiante, examinando el tipo de necesidades, intereses y
dificultades presentes en los estudiante, estas labores de identificacion determinaran el tipo

de orientacion que requiere el educando para forjar su crecimiento personal.

En base a los pardmetros de calificacion establecidos y a los rangos de porcentaje
alcanzado por cada uno de los estudiantes mentorizados se puede establecer que los
educandos pertenecientes al Centro Regional Villaflora en el area de pensamiento critico
les corresponde una ponderacion de buena y muy buena con porcentajes comprendidos

entre 52 a 84%, distribuidos de la siguiente manera:
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Pensamiento Critico

90% - 84%

80% - 75% Promedio: 68%
70% 67% 66%

60% 1 52%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T T 1

Mentorizado 1  Mentorizado 2  Mentorizado 3 Mentorizado 4  Mentorizado 5

Gréfico: # 1

Fuente: Test de habitos de estudio mentorizados estudiantes primer ciclo. Acevedo Hernandez, Alberto y
Carrera Alvarado, Marcela.

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Conforme a la grafica expuesta se puede observar que el promedio de los estudiantes
mentorizados en relacion al area de pensamiento critico le corresponde el 68% del
promedio alcanzado y en base a los pardmetros de calificaciébn establecidos les
corresponde una ponderacion buena, lo que denota que los estudiantes de este Centro
Regional Villaflora se encuentran en un pardmetro de calificacion buena, revelando a la vez
que dos estudiantes se encuentran sobre la media del promedio alcanzado y tres
estudiantes debajo del promedio alcanzado, lo que permite comprender que los estudiantes
necesitan atencion en esta area, donde se deben realizar tareas y acciones académicas

que permitan mejorar su capacidad cognitiva.

Villarini (IV) manifiesta que pensamiento critico es la capacidad del pensamiento
para examinarse y evaluarse a si mismo (el pensamiento propio o el de los otros), en
términos de cinco dimensiones (Logica, contextual, pragmatica, dialégica y

sustantiva), esta capacidad de pensamiento critico surge de la meta cognicion.

Como afirma el autor el desarrollar la habilidad de pensamiento critico da posibilidad al
educando de evaluar su pensamiento y el de otras personas que aseveren la generacion de
conocimiento real en los mentorizados, inspeccionando los resultados de los educandos en
esta area se puede observar que el desarrollo de la habilidad de pensamiento critico se
encuentra estructurado parcialmente, en el que es evidente la necesidad de apoyo de un
guia u orientador para forjar en el educando el desarrollo de actitudes, conceptos,
relacionamiento de analogias, diferencias, semejanzas, facilidad de asociamiento de ideas y

eliminar barreras que obstaculizan la generacién de conocimiento.
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En base a los parametros de calificacion establecidos, se puede afirmar que los estudiantes
mentorizados pertenecientes al Centro Regional Villaflora con respecto al tiempo y lugar de
estudio, le corresponde una ponderacion de bajo, buena, muy buena y sobresaliente con

porcentajes comprendidos entre 28% a 90%, distribuidos de la siguiente manera:

Tiempo y lugar de Estudio
100% - 90%

20% | o 75% Promedio: 63%
60% - 50%

40% - 28%

20% - .

0% - ‘ ‘ ‘ ‘

Mentorizado 1 Mentorizado 2 Mentorizado 3 Mentorizado 4 Mentorizado 5

Grafico: # 2

Fuente: Test de habitos de estudio mentorizados estudiantes primer ciclo. Acevedo Hernandez, Alberto y
Carrera Alvarado, Marcela.

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Tomando en cuenta el promedio de los alumnos mentorizados logrado en relacion a las
variables de tiempo y lugar de estudio correspondiente al 63% y que en base a los
parametros de calificacién establecidos corresponde a una ponderacién de Buena, donde
se determina que de los cinco alumnos mentorizados tres de ellos se encuentran sobre el

promedio y dos alumnos se encuentran debajo del promedio.

Examinando a los tres alumnos mentorizados que se encuentran sobre el promedio es
debido a que existe una caracteristica comun en aquellos estudiantes: ordenados,
distribuyen el tiempo para cada una de las actividades académicas considerando el lugar
adecuado que facilite su aprendizaje, a pesar de la dificultad que conlleva el organizar su
tiempo los estudiantes manifiestan organizar su tiempo para actividades personales y

académicas.

Segun los aportes de Claret (s/a) manifiesta que el lugar de estudio se refiere a las
condiciones fisicas en que se desarrolla el trabajo intelectual del estudio, tales como
el mobiliario, la luz, la temperatura, la ventilacion y funcionalidad, en el que distribuir
el tiempo para cada actividad recomendada es fundamental en la creacion de
pensamiento, el tiempo limite que se recomienda es de una hora diaria para la

misma asignatura, con el fin de obtener resultados académicos satisfactorios.
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Contribucién que me ha permitido vislumbrar que la distribucion del tiempo equitativamente
a cada una de las actividades académicas y la designacion de un lugar apropiado para sus
estudios, permitird en el educando armonizar el proceso educativo en la generacién de
conocimiento, evitando a la vez la acumulacion de informacién (tareas, foros, chats y
preparacion de exadmenes) y otras actividades académicas que generan estrés y

desmotivacion en el estudiante.

Al mismo tiempo la organizacién del educando forja resultados positivos al generar habitos
de distribucion del tiempo que intervienen de manera directa en el rendimiento académico
del educando y formacién de conocimiento que perdure con el tiempo, facilitando de esta
manera la creaciéon de un ambiente calido en el que se facilite la adaptacion del educando
en los diferentes Ambitos: personales, sociales, morales, culturales e intelectuales en el cual
se produce un cambio trascendental de actitud de sosiego a una actitud de predisposicion
para la asimilacién de conocimiento constructivo que conciban su formacién profesional y

desarrollo personal.

En base a los parametros de calificacion establecidos se determina que los estudiantes
mentorizados pertenecientes al Centro Regional Villaflora con respecto a las técnicas de
estudio, le corresponde una ponderacion de buena y muy buena con porcentajes

comprendidos entre 53% a 88%, distribuidos de la siguiente manera:

Técnicas de Estudio
100% - 9
’ 88% 81% Promedio: 71%

80% - 69%

(<))
S
o

60% - 53%
40% -

20% -

0% ‘
Mentorizado 1 Mentorizado 2 Mentorizado 3 Mentorizado 4 Mentorizado 5

Gréfico: # 3
Fuente: Test de habitos de estudio mentorizados estudiantes primer ciclo. Acevedo Hernandez, Alberto y
Carrera Alvarado, Marcela.

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

En lo que respecta a técnicas de estudio se determina que el promedio alcanzado de los
mentorizados es del 71% y que en base a los pardmetros de calificacién establecidos
corresponde a una ponderacion de Muy Buena, de ahi que la grafica demuestra que de los
cinco mentorizados dos de ellos estan sobre el promedio alcanzado y tres alumnos se

encuentran debajo del promedio del grupo de mentorizados.
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Examinando a los estudiantes que alcanzaron el 80% y 87% es debido a la practica y
utilizacién de técnicas de estudio (mapas conceptuales, esquemas, diagramas, apuntes,
resaltar ideas principales y secundarias, leer recomendaciones, observan minimos detalles,
comprenden y entienden el texto) que les permiten organizar su aprendizaje
ordenadamente en tiempo y lugar, facilitando un aprendizaje continuo que garantice su

permanencia con el tiempo.

Portillo Saa citado por Mena, Golbch y Veliz (s/a), manifiesta que las técnicas de
estudio son las formas instrumentales y los aspectos procesales que se utilizan para
acelerar y mejorar el aprendizaje y la practica que se pretende a través del estudio,

es decir son ayudas précticas para la labor de estudiar.

Lo que permite comprender que el uso de tics académicos es necesario en la generacion de
conocimientos del educando, ademas de facilitar y armonizar el alumbramiento de
sapiencias que permitan al estudiante avanzar con sus estudios y alcanzar las metas

propuestas con resultados favorables.

En base a los rangos de porcentaje se puede establecer que los estudiantes mentorizados
pertenecientes al Centro Regional Villaflora con respecto a la concentracion, le
corresponde una ponderacion de buena, muy buena y regular con porcentajes

comprendidos entre 45 % a 78%, distribuidos de la siguiente manera:

Concentracion
Promedio: 58%

100% -
78%
80% -

60% 58% 55% 55% .
= 45%
40% -
B
0% - ‘ ‘ ‘

Mentorizado 1 Mentorizado 2 Mentorizado 3 Mentorizado 4 Mentorizado 5

Graéfico: # 4
Fuente: Test de habitos de estudio mentorizados estudiantes primer ciclo. Acevedo Hernandez, Alberto y
Carrera Alvarado, Marcela.

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Teniendo en cuenta la gréfica expuesta y en base al promedio de los mentorizados
obtenidas en el ambito de concentracion que corresponde al 58% y en base a los
parametros de calificacion establecidos le corresponde a una calificacion de buena,
denotando de manera consecuente que de los cinco estudiantes mentorizados existe un

estudiante que esta sobre el promedio y cuatro de ellos se encuentran debajo de la media
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por consiguiente se comprende que una de las debilidades que poseen los participantes de

este centro regional Villaflora es la falta de concentracion.

Examinando el estudiante que alcanzé el 78% en el area de concentracion es debido al
equilibrio que mantiene entre los problemas personales y el area educativa, de manera que
no afecta su rendimiento académico, permitiéndole estudiar y conciliar la concentracion sin
problemas a lo que se adiciona la habilidad para estudiar con ruido, caracteristica no comun
en los cuatro mentorizados a lo que se puede afiadir la facilidad para perder la atencion
facilmente ante cualquier estimulo visual y/o auditivo, datos que revelan la importancia de
contar con un departamento de asesoramiento o ayuda continla al estudiante, para

desarrollar de manera efectiva y agradable su proceso de formacion universitaria.

Segun el articulo publicado por Zweig (1981-1942), afirmé que la concentracion es
la capacidad de una persona de mantener fija su atencibn en un objeto en
profundidad y durante largo tiempo. La concentracion es un requisito esencial para
alcanzar buenos resultados en los estudios, y no sélo se alcanza con la voluntad,

hay distintos factores que pueden favorecerla o perjudicarla.

Ante este aporte se puede comprender que el papel de la concentracion en la asimilacion
de conceptos es esencial para que los resultados académicos sean favorables o
desfavorables, en razén de que el aprender a aprender depende de la figura propia del
educando y de la manera como relaciona y acepta los agentes externos (ruidos, problemas
personales, dificultades econdmicas, dificultades académicas) que dificultan su labor

estudiantil, para superar y alcanzar los logros académicos deseados.

De manera que la concentracién es una accion fundamental para el educando, permite que
su atencién sea dirigida a un objeto, situacién o evento, este acto admite al estudiante dejar
de lado las demas actividades sean estas personales, familiares y laborales para llevar a

cabo el proceso de adquisicion de conocimientos.

Accién que se convierte en una estrategia educativa por los resultados favorables que
puede alcanzar el educando al lograr concentrarse en un periodo corto de estudio acorde al
horario destinado para cada una de las actividades académicas, y que es necesario su
desarrollo/ aplicacion en la formacion académica de los estudiantes de educacion a
distancia, que en el presente caso por la particularidad de su personalidad (cumplir
actividades laborales y académicas), deben estudiar con un sinnimero de actividades en
mente (problemas personales, laborales y familiares) que muchas de las veces dificultan la
labor del educando y requieren de la ayuda de otras personas para conciliar la paz interior y

dirigir sus esfuerzos a desarrollar sus tareas académicas.
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En base a los rangos de porcentaje determinados se puede establecer que los estudiantes
mentorizados pertenecientes al Centro Regional Villaflora con respecto a la motivacion, le
corresponde una ponderacion de buena y muy buena con porcentajes comprendidos

entre 50 % a 75%, distribuidos de la siguiente manera:

Motivacion _
80% - 75% 12% Promedio: 64%
70% 64%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

61%

50%

Mentorizado 1 Mentorizado 2 Mentorizado 3 Mentorizado 4  Mentorizado 5

Grafico: #5

Fuente: Test de hébitos de estudio mentorizados estudiantes primer ciclo. Acevedo Hernandez, Alberto y
Carrera Alvarado, Marcela.

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Considerando que el promedio en el &rea de motivacion corresponde al 64% y en base al
rango de porcentajes establecidos corresponde a una calificacion de Buena, donde ademas
se determind la existencia de tres estudiantes que se encuentra sobre el promedio y dos
estudiantes debajo de la media de los mentorizados.

Los estudiantes que cumplen con los porcentajes de igual o superior al 64%, consideran al
estudio de manera personalizada y muestran interés por las materias que conforman su
malla curricular. En el caso de los educandos con promedios inferiores a la media
consideran el contenido de las materias como algunas veces interesantes y dificiles a lo que

se suma los roles de padres de familia que deben cumplir.

Segun Mena et al. (s/a), afirmaron que motivacion resulta innegable considerarla
como algo previo y que sustenta cualquier proceso de aprendizaje. Por lo tanto, es
dificil no aceptar hoy el que se aprende por motivos, lo mismo que si no se hace es
por motivos también. Motivar es anticiparse mentalmente con los propdsitos al

resultado final que se desea.

Ante lo aportado por los autores se puede comprender el gir6 transcendental que hoy
cumple la motivacién en el &rea de educacién para alcanzar las metas propuestas siendo el

agente primordial en el desarrollo del educando para que active su mecanismo de defensa
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hacia lo que desea obtener, en este caso hablamos de ser profesional, en si la motivacion
es el fin que el estudiante desea alcanzar y a la vez el motor que gira sus recursos a favor

de su objetivo.

3.2. Necesidades de orientacién de los estudiantes.
> Cuestionario Para Evaluar Las Necesidades De Orientacion.

Comprendiendo que las necesidades de orientacion de un estudiante iniciante en su paso
por la educacion superior son elevadas y de diferente indole, se ha considerado el grado
de dificultad que los alumnos presentan en el desarrollo de las actividades de su etapa
educativa, en este proceso de mentoria se identificaron de manera habitual dos tipos de
necesidades: (académicas y personales), de las cuales el 100% de los educandos
presentaron necesidades de tipo académicas como: la dificultad en el manejo del EVA
(Entorno Virtual de Aprendizaje) y las actividades anexas al EVA (foros, chats,
videoconferencia), ademas se considera que del 100% de los educandos el 40% de los
estudiantes presento necesidades de asesoramiento e imparticion de las disposiciones
académicas por el EVA y desconocimiento de la ponderacion de las actividades
académicas. En lo que respecta a las necesidades de tipo personal se obtuvo que un 40%
de los estudiantes present6 este tipo de necesidades.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario de necesidades de orientacion se

puede determinar los problemas mas comunes que enfrentaron los estudiantes:

PROBLEMAS ENFRENTADOS
30%
25%

20%
15% 13% 13% 13% 13% 13% 13%

10%
5%
0%

Dificultades en el Dificultades en el Las disposiciones Metodologia Desconocimiento Desconocimiento  Cruce de chats y

25%

manejo del Eva ingreso al foro, en el Eva se diferente a la del de la ponderacion de la fechade  videoconferencia
chatsy encuentran colegio de los chats, foros realizaciéon de los  en dos materias
videoconferencia confusas y videoconferencia  chats, foros 'y
videoconferencia
Gréfico: # 6

Fuente: Cuestionario de necesidades de Orientacion. Sanchez, MF. (2009).

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Considerando el tipo de dificultades que los estudiantes mentorizados han enfrentado se
puede determinar que sus necesidades corresponden al tipo de necesidades académicas

distribuidas de la siguiente manera: el 25% de los estudiantes manifiestan tener dificultades
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en el manejo del EVA, el 13% tiene dificultades en el ingreso al foro, chats y
videoconferencia relacionados al EVA, el 13% manifiestan que las disposiciones en el Eva
no se encuentran claras, el 13% manifiestan dificultad en la metodologia, 13% desconocian
de la ponderacioén de los chats, foros y videoconferencia, 13% desconocian de la fecha de
realizaciébn de los chats, foros y videoconferencia y el 13% manifesté existir la no
coordinacioén por la UTPL existiendo cruce de chats y videoconferencia en dos materias.

Holmberg (1989) citado Bermudez (1993), destaca que las necesidades prioritarias
del estudiante a distancia estan vinculadas con la informacion y con el estimulo o
apoyo moral que requieren para continuar sus estudios y, particularmente, para
solventar los problemas que se derivan del esfuerzo de combinar su rol de

estudiante con otros roles importantes de su vida adulta.

Por consecuente se corrobora la afirmacién del autor en razén de que los mentorizados
durante la ejecucién del proyecto de mentoria presentaron las mismas necesidades
personales, académicas y sociales, las mismas que han sido solventadas
satisfactoriamente, mostrando un cambio de perspectiva ante el uso de herramientas

tecnoldgicas.

CAUSAS DEL PROBLEMA
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25%
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No cuento con los Desconocimiento en  Profesores que no  Cruce de tutorias o Falta de informacién Los comunicados de
programas de como subir las tareas informan a tiempo de chats de diferentes e interes de mi parte  estas actividades

instalacion las situaciones  materias en el mismo ponderadas deben
necesarios para academicas chats, diay hora ser informadas de
ingresar al chat, foro forosy manera visual
y videoconferencia videoconferencia llamativa
Gréfico: # 7

Fuente: Cuestionario de necesidades de Orientacion Sanchez, MF. (2009).

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Analizando la causa de la problematica se puede determinar que el 13% de los
mentorizados considera que es por falta de los programas de instalacion necesarios para
ingresar al chat, foro y videoconferencia, 13% por desconocimiento de cémo subir las tareas
al EVA, 25% por que los profesores no informan a tiempo de las situaciones académicas

chats, foros y videoconferencia, 25% por cruce de tutorias o chats de diferentes materias en
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el mismo dia y hora, 13% por falta de informacion e interés de su parte y 13% por
desconocimiento de que estas actividades eran ponderadas y que su comunicacion debe
ser mas visual de manera mas llamativa que permita al estudiante orientar su vista a las
situaciones de interés.
Robinson (1981) citado Bermudez (1993), identifica tres tipos de problemas propios
del estudiante a distancia: 1) los relativos a técnicas de estudio y dificultades de
aprendizaje; 2) los provenientes de la interaccion del estudiante con una institucion
distante e impersonal; 3) los derivados de la situacion personal del estudiante, quien
suele ser un adulto, con la necesidad de compartir sus responsabilidades
estudiantiles con otras igualmente exigentes, como la familia y/o el trabajo.

En base a estas aportaciones puedo expresar que las causas de los problemas que los
estudiantes novicios enfrentan al entorno universitario son similares a las identificadas por
Robinson a la que sumariamos la falta de interés del educando y la poca familiarizacién con
la tecnologia lo que ha producido hostilidad en los educandos, pero mediante la guia y
orientacion de su mentor ha sido solventados estos inconvenientes logrando que el

estudiante se relacione activamente con el EVA.

PARTICIPANTES QUE AYUDARON A
RESOLVER EL PROBLEMA

M Los del cyber

33%

g

Centro Regional
Villaflora

El Mentor

Nadie

Gréfico: # 8
Fuente: Cuestionario de necesidades de Orientacion. Sanchez, MF. (2009).

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

En relacion a la guia y asesoramiento que el estudiante mentorizado ha obtenido para
solventar sus dudas se comprende que el 33% ha sido por parte del mentor, 33%
consideran que nadie les ayudo, el 17% los del Cyber y el 17% por parte del Centro
Regional Villaflora, lo que permite deducir que es necesario que existan de manera continua

estos procesos de ayuda y guia al estudiante nuevo.
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Para Sewart (1983), citado Bermudez (1993), manifiesta que en educacion a
distancia la orientacion es una funcion mediadora de amplio alcance, integrada por
una variedad de servicios, entre los que se incluye la informacién, asesoria y

asistencia al estudiante en diversos aspectos.

Aportaciones que permiten comprender que la guia y asesoramiento al educando es
brindada por el docente y personal de la Universidad, en la presente es la UTPL el ente
gestor y pionero de aplicacion del proyecto de mentoria a favor de la rdpida adaptacion

universitaria del estudiante novicio.

COMO SOLUCIONO EL PROBLEMA
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No soluciono ain la UTPL  Indicaciones de como A través de la guia del Con la guia del Mentor
recién se preocupa por usar el EVA Mentor
ensefiar a los estudiantes

Grafico: #9
Fuente: Cuestionario de necesidades de Orientacion. Sanchez, MF. (2009).

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Considerando la solucién a su problema se obtiene que el 33% de los estudiantes
consideran que aun no solucionan por que la UTPL recién se preocupa por ensefiar a los
estudiantes a través del mentor, el 17% soluciono con indicaciones de como usar el EVA,

el 33% solucionaron a través del mentor y el 17% a través del Centro Regional Villaflora.

El enfoque de "calidad total" propuesto por Dill para las universidades, citado por
Bermudez (1993), afirma que el mantener un espiritu de cooperacion y de sana
competencia, promoviendo un constante intercambio profesional con sus colegas y
otros compafieros de trabajo, de manera de ayudarse unos a otros en la busqueda y
puesta en practica de soluciones efectivas e innovadoras a los problemas que

confrontan en el ejercicio de sus funciones.

Rescatando lo manifestado por el autor puedo afirmar que son contextos similares a los que
la UTPL, esta implementado en el ambito educativo para forjar lazos de union entre pares
en el que el flujo de informacion es bidireccional, ademas de permitir el crecimiento

profesional y personal de los involucrados.
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QUE APRENDIO DE ESTA EXPERIENCIA PROBLEMATICA
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herramientas estudios méas y buscar coordinacion e de la universidad
tecndlogicas soluciones interes de los

maestros y alumnos

Gréafico: # 10
Fuente: Cuestionario de necesidades de Orientacion. Sanchez, MF. (2009).
Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Examinando las experiencias y al recapitular el aprendizaje que le dejo al estudiante esta
dificultad académica se puede comprender que el 33% de los estudiantes aprendi6é a
utilizar las herramientas tecnoldgicas, el 17% aprendié a poner énfasis en sus estudios, el
17% comprendio que debe existir mayor interés en buscar soluciones, el 17% entendié que
debe existir mayor coordinacion e interés de los maestros y alumnos y un 17% considera

que es falta de coordinacion de la universidad.

Aparici (1999:179) citado por Almenara (s/a), afirma que “los alumnos pueden
influir en mayor medida en sus programas y poner en tela de juicio todo

cuanto aprenden”.

En relacion a su aporte puedo establecer que de toda experiencia problematica lleva
consigo una gran ensefianza, como lo es en el presente proyecto los estudiantes
concibieron que la actividad académica o su aprendizaje depende de él como principal ente
generador de su propio conocimiento, el cual adquiere con la automotivacion e interés por

crecer profesionalmente.
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» Encuesta de necesidades y satisfacciéon del estudiante universitario:

Continuando con la identificaciébn de las necesidades de los estudiantes mentorizados
podemos determinar que los educandos a mas de las necesidades académicas poseen otro
tipo de necesidades como son: necesidades econdmicas, necesidades familiares,
necesidades de recursos didacticos y las necesidades de mejorar la metodologia educativa.

ESTUDIA EN SU CIUDAD NATAL
Sl
20%

NO
80%

Gréfico: # 11
Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

En base a los resultados obtenidos se determina que del 100% de los educandos el 80%
estudia en otras provincias lejos de su ciudad natal en las que habitan sus familiares lo que
denota que los estudiantes enfrentan solos los retos de la vida, sin tener la ayuda
inmediata por parte de sus allegados, escenario que genera la falta de apoyo y desanimo
de los mentorizados.
Cifre (2014), afirma que “desplazamiento implica distancia y la distancia, muchas
veces, viene de la mano del sentimiento de afioranza, del echar de menos nuestro
lugar, el que conocemos como nuestra casa”. Por otra parte Delgado (s/a), afirma
que cuando la persona llega al lugar de destino necesita adaptarse rapidamente a la
nueva situacion, en este sentido el fendmeno psicoldgico llamado “estrés” aparece
como un estado de alerta y de activacion del cuerpo para poder realizar actividades
de forma “rapida”. Pero cuando este fendmeno psicologico se presenta en dosis
altas, se entra en un estado de ansiedad y nerviosismo que en muchos casos impide
realizar las actividades de forma adecuada, generdndose una espiral de ansiedad-
errores-preocupacion-ansiedad.
Es asi que de manera personal considero y concuerdo con Delgado en que por la
necesidad del educando por sobresalir y formarse profesionalmente debe abandonar su
habitat y adaptarse a las nuevas formas de vivir en una ciudad a la que desconoce Yy debe
enfrentar solo, en el presente caso la razén de los mentorizados es por trabajo, sustento de

su familia y de sus estudios, situacion que corrobora el sentimiento de falta de apoyo
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emocional del educando, ante la ausencia de sus seres queridos que él considera como

“familia”.
PERSONAS CON QUIEN VIVE
40%
20% 20% 20%

|| H m - -

Padres Esposa (0) e Tios Solo Amigos Hermanos
hijos

Gréfico: # 12

Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario
Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Analizando las personas con las que vive el estudiante se puede determinar que el 20%
vive con sus padres, el 40% con su conyuge e hijos, el 20% con sus tios y el 20% vive solo,
entorno de cardcter dificil para los estudiantes porque el clima en el que viven no es de
absoluta confianza como el de sus progenitores o familiares en primer grado de
consanguinidad, en el caso de los estudiantes casados y con descendencia se dificulta por
el tiempo y las otras actividades que deben cumplir como padres de familia.

ACTIVIDADES EXTRAS
100%

20%
0%

Deporte Trabajar Actividades de
responsabilidad social

Gréfico: # 13

Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario
Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Comprendiendo el escenario en el que se desenvuelven los mentorizados se observa que el
100% de los estudiantes realizan actividades laborales y ademas un 20% desarrolla
actividades de responsabilidad social.

Anderson (1981), citado por Ledn y Sugimaru (2013), manifestdé que los estudiantes
gue mantuvieron trabajos de medio tiempo presentaron una mayor probabilidad de
culminar su carrera, mientras que Ehrenber y Sherman (1981), observaron que
trabajar mas horas estaba asociado a mayores probabilidades de desercion en el

segundo y cuarto afio de la universidad.
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Afirmacién que es sustentada por los educandos al manifestar que el trabajar es una causa
de no avanzar a estudiar por razones de responsabilidades compartidas con el trabajo, a la
vez racionalizaron que su adaptacion a la universidad depende Unicamente de él, que es
su actitud la que le permitird estudiar y trabajar a la vez y en ocasiones cumplir con sus

roles de padres de familia.

PERSONA QUE SOLVENTA TUS ESTUDIOS

100%

0% 0% 0% 0%
Padres Hermanos Tios Créditos Ingresos
educativos Personales
Grafico: # 14

Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario
Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Relacionando las actividades laborales que desarrollan los estudiantes mentorizados se
puede comprender que el objetivo de estas actividades se ven orientados a solventar sus
propios estudios correspondiéndoles el 100% a lo que se suma la finalidad de solventar sus

necesidades personales y de su familia.

Ledn et al. (2013), manifestd que los factores econémicos constituyen una barrera

para el acceso a la educacién superior.

Publicacion que se ve sustentada por las afirmaciones de los mentorizados quienes

afirmaron trabajar para solventar sus propios estudios, y aspirar a un mejor trabajo.

HERRAMIENTAS QUE DISPONE PARA SU ESTUDIO

0,
100% 80%

40% .
Hm - o -
I

Computador Internet Libros Guia academica Tablet
por parte del
profesor
Gréfico: # 15

Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Examinando los recursos didacticos que posee el educando se puede comprender que el
100% posee un computador para realizar sus actividades académicas, el 80% posee

internet, el 20% de los educandos mencionaron tener a guia académica por parte del



62

profesor y un 20% menciona disponer de Tablet como otros recursos adicionales, lo que
permite entender que los estudiantes se encuentran dotados de las herramientas didacticas
necesarias para cumplir con sus estudios, a lo que mencionaron como sugerencia que las

Tablet sean entregadas con un plan de datos.

Bermudez (1993), afirmo que es necesario decidir acerca de que prioridades de
atencion se asignaran a las necesidades detectadas y en qué forma seran
atendidas. Ello, obviamente, dependera de las caracteristicas de cada institucion y
de su disponibilidad de recursos; sin embargo deberd hacerse una planificacion
cuidadosa, a fin de garantizar que toda la poblacion estudiantil o al menos una gran
parte de ella-pueda tener acceso y se beneficie de la mayoria de los servicios que se

ofrezcan.

En base a su aportacion se puede racionalizar que el tener los recursos académicos al
alcance del educando, es una responsabilidad compartida entre universidad y estudiante,

en el que la prioridad debe ser comun y orientada a la formacién académica del estudiante.

ORGANIZAS TU TIEMPO PARA ESTUDIAR
100%

0%

Si No

Grafico: # 16
Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Acorde a la organizacién del tiempo para estudiar el 100% de los mentorizados

manifestaron dedicar tiempo a sus estudios.

Friedrich (s/a), manifestdé que el horario y planificacion de estudio tiene que estar
adaptado a las propias necesidades. Una buena planificacion del estudio y un
horario disciplinado pueden dar resultados muy positivos. Es uno de los aspectos
mas dificiles de cumplir pero es, sin duda, una de las claves de excelentes

resultados.

Aportacion que demuestra que si existe una planificacion estructurada por parte del
educando los resultados seran satisfactorios en el avance de su carrera profesional y

destrezas profesionales.
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CONOCIMIENTO DE METODOS DE ESTUDIO

No
20%

Grafico: # 17
Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario
Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

En lo que refiere a los conocimientos de métodos para comprender y aprender
adecuadamente del 100% de los mentorizados el 80% conoce de métodos y el 20%
desconoce de ellos.

Friedrich (s/a), afirmo que un método apropiado en el trabajo de estudio incluye
usualmente tres momentos o pasos fundamentales: uno inicial de mera exploracion,
cuya funcién es preparatoria; otro intermedio, de lectura comprensiva, donde
verdaderamente se realiza el trabajo de estudio y aprendizaje, que debe tener como
resultado la comprensién y asimilacion del material y finalmente, un tercer momento
de revision dirigido a la “consolidacion” de lo aprendido y su puesta a punto de

acuerdo con algun objetivo concreto; por ejemplo, de cara al examen.

En base a lo expuesto por el autor se puede entender que el conocimiento de métodos es
fundamental en la creacidon de pensamiento y en base a los resultados expuestos se
comprende que los mentorizados conocen de métodos de aprendizaje y priorizan acorde a

sus necesidades el método que mejor se adapte a su personalidad.

CONSIDERAS QUE EN LA MODALIDAD A
DISTANCIA ESTAS APRENDIENDO

100%

Mucho Medio Regular Nada

Gréfico: # 18
Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Examinando la ponderacion dada por parte de los estudiantes al aprendizaje adquirido se
puede determinar que el 100% de los estudiantes consideran que adquieren el

conocimiento en un nivel medio y que la forma de aprender autodidacticamente les genera
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la necesidad de conocer y aprender mas, lo que conforme al avance de su trayectoria en la

universidad permitird que el conocimiento se consolidé.

CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA

Si
20%

No
80%

Gréfico: # 19
Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario
Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

Analizando la conformidad de los educandos con la metodologia de estudio utilizada por la
UTPL, se puede observar que el 20% muestra conformidad y el 80% de los mentorizados

no estan de acuerdo con la metodologia por las siguientes razones:

RAZONES DE INCONFORMIDAD

NO TIENEN UNA BUENA DISTRIBUCION DE LAS EVALUACIONES YA
QUE SE DAN TODAS EN UN FIN DE SEMANA'Y EN OTRAS
UNIVERSIDADES DAN UN TALLER ANTES DE LAS EVALUACIONES

LAS EVALUACIONES SON MUY CAPCIOSAS

LAS MATERIAS SON MUY EXTENSAS QUE NO SE PUEDEN
MEMORIZAR CON PUNTO Y COMA

MAS OPORTUNIDADES DE RECUPERACION LOS EXAMENES
DEBERIAN SER DOS SUPLETORIOS EN DIFERENTES FECHAS

DEBERIAN DAR CUESTIONARIOS DE EVALUACION

NO ES JUSTA LA CALIFICACION

NO EXISTE OPORTUNIDAD DE RECUPERACION AL ESTUDIANTE
ANTES DE PRESENTARSE AL SUPLETORIO

NO SE DA MAYOR OPORTUNIDAD DE RECUPERACION

POR NO ME PARECE JUSTO QUE ELIMINEN DOS RESPUESTAS

VERDADERAS POR PONER UNA MAL

NO HAY OPORTUNIDADES DE SUPERACION EN SUPLETORIOS

Gréfico: # 20
Fuente: Encuesta de necesidades y satisfaccion del estudiante universitario

Elaborado por: Karla Chamba Valarezo.

En base a lo expuesto por los estudiantes se puede comprender que existe la necesidad de
mejorar el sistema de evaluacion (inconformidad en aciertos menos errores), mayor
oportunidad a los estudiantes de recuperacion, se de la facilidad de cuestionarios de

preparacion, asi como la redaccion de las evaluaciones no sean preguntas capciosas y su
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aplicacion se de en diferentes fines de semana. De lo expresado por el educando se hizo
racionalizar al estudiante a que asimile y se adapte a la metodologia de calificacion en
razén de que es una estrategia educativa que permite obligar al educando a contestar
Gnicamente las preguntas que conoce la respuesta y a la vez les exige a estudiar y ser

profesionales responsables mas no corrientes.

3.2.1. Deinserciony adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

En relacion al plan de orientacion y mentoria que se propuso en el presente proceso de
acompafamiento, se puede establecer que se dio cumplimiento a cada una de las
actividades propuestas es asi que dentro de las necesidades de insercién y adaptacion que

se guio al estudiante fueron:

- El entender y aceptar la metodologia de evaluacion de la Universidad Técnica
Particular de Loja que en vez de ser considerada como injusta se observe los
beneficios que genera en la transparencia y formacién de aprendizaje duradero.

- Las bondades del Entorno Virtual de Aprendizaje en la generacion de conocimiento,
las facilidades y ayudas que la universidad oferta a los estudiantes mediante la
asignacion de notas a cada una de las interacciones virtuales sean foros, chats y
video conferencias.

- Sociabilizar como las tareas en el EVA le ayudan al estudiante a prepararse antes
de interactuar con los profesores y compafieros para compartir conocimientos
didacticos que facilitan a su preparacién académica.

- Se guio al estudiante sobre la manera de buscar la informacion de interés en el EVA
(materias a ser evaluadas en las fechas y horarios establecidos, como observar sus
notas, descarga de cuadernillos).

- Se oriento acerca de como realizar los respectivos tramites académicos que ofrece
la UTPL via web.

- Se realiz6 una conferencia de cémo influyen los cambios tecnoldgicos en la vida del
ser humano y su formacién académica/profesional con la finalidad de que se acepte
de manera positiva la utilizacién de herramientas web y se adapten a la utilizacion
de las mismas, haciendo que su trayectoria por la Universidad sea mas asequible.

- Se inform6 al estudiante de los tramites m&s comunes a los que como estudiante
esta expuesto: cambio de centro provisional o definitivo, solicitudes de recalificacion.

- Se realiz6 aportes personales al educando de las experiencias académicas por las
gque ha pasado su mentor.

- Se facilité a los educando técnicas asertivas que le permitiran adquirir conocimiento

duraderos y de manera flexible.
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3.2.2. De orientacién académica.

Comprendiendo las necesidades de tipo académico de los mentorizados y que han sido

identificadas en el transcurso de este proceso investigativo:

En base a los resultados de encuestas, cuestionarios, entrevistas y otros recursos
didacticos se brind6 ayuda al estudiante mediante la proporcién de técnicas de
estudio que faciliten su aprendizaje duradero.

Se ayudé a la identificacion de las ideas principales y secundarias.

Se guio al estudiante a utilizar la habilidad de relacionar ideas o aprendizajes
anteriores con los nuevos.

Se informé de la importancia de revisar los contenidos de la guia en la cual se
orienta a un aprendizaje guiado en coordinacion con los temas expuestos por el
docente en el EVA, donde se da conocer al estudiante las caracteristicas de su
materia y los temas a ser evaluados.

Se explic6 a los mentorizados de la importancia de buscar informacion de fuentes
primarias y como identificar la buena informacion que sustente su conocimiento y lo
mas importante como prepararse para rendir un examen efectivo.

De manera adicional se inform6 sobre las materias que conforman su pensum
académico, de la importancia de no coger una carga excesiva de materias en razén
de la disponibilidad de tiempo de cada uno de los educandos, que en varias
ocasiones genera estrés y desmotivacion por la carga académica y laboral a la que

esta expuesto el estudiante.

3.2.3. De orientacién personal.

Dentro de los aspectos de orientacion personal se guio al estudiante en los siguientes

aspectos:

A través de experiencias del mentor en su trayectoria por la UTPL, se guio al
educando a seguir sus metas, aprendiendo de los errores y alcances del mentor.

Se inform6 de los riesgos mas comunes (de caracter personal) que afectan lo
académico guiando al educando a poner limites entre lo personal y lo académico,
sin dejar cabida a que sus problemas personales afecten su desarrollo profesional.
Se explicod la importancia de pensar y analizar desde varios vértices la situacion
problemaética que atraviesan los estudiantes antes de tomar malas decisiones por la

prematuridad del tiempo.
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3.2.4. De informacion.
En lo que refiere a las necesidades de informacion se orient6 a los educandos en los

siguientes aspectos:

- Importancia y satisfaccion personal que trae consigo el culminar con éxito su carrera
profesional.

- Se explicé las salidas profesionales de las carreras escogidas.

- Se brind6 informacion de horarios de atenciéon del Centro Regional Villaflora, los

servicios que ofrece este centro educativo.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda.
Durante la ejecucion de este proceso de mentoria se pudo puntualizar en primera instancia
la desconfianza y negatividad de los educandos que conforme el transcurso de los dias
fueron manifestando una actitud positiva y de colaboracion a ser guiados, generando asi un
clima de confianza y ayuda mutua en el compartimiento de experiencias formativas,
aspectos significativos en el desarrollo de este proceso de mentoria encauzado a la
identificacion de sus necesidades personales, académicas, sociales que posterior seran

fortalecidas en generaciones posteriores conforme avance el tiempo.

De las ensefanzas mas satisfactorias que se brind6 a los estudiantes y que se identifico el
interés por parte de ellos fue el manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje y de los servicios
a los que pueden acceder como estudiantes de la UTPL. Sin duda al examinar la situacion
mas impactante de este proceso de mentoria fue la racionalizacion que se empleé en el
educando (videos y dinamicas) a comprender que es “él’ la figura o ente principal para
alcanzar sus metas y que depende de su raciocinio el adaptarse y enfrentar los cambios

que trae consigo el avance tecnoldgico.

En cuanto a las dudas que surgieron con mayor frecuencia por parte de los estudiantes
fueron:

- Como ver en el Eva las fechas de foros, chats y videoconferencia.

- Como ingresar al foro, chat o videoconferencia.

- Como subir las tareas en el Eva.

- Como ver sus notas, calendario de evaluaciones, cuando y a qué hora deben rendir

sus evaluaciones y cuales materias debian rendir.
- Como estudiar de manera continla.
- Que deben hacer para cambiarse de centro regional para realizar la evaluacion.

- Como relacionar una informacion con otra.
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- Cual es la metodologia de evaluaciéon de la UTPL, como recuperar notas si no pudo

enviar tareas o actividades del EVA.

Asi mismo se identificd que una de las mayores dificultades que presentaron los estudiantes
mentorizados fue relacionarse con el EVA, les dificulta manejar tecnologia a la que
muestran rechazo denotandose que aun prefieren la metodologia antigua donde el
aprendizaje se basaba con libros fisicos y no virtuales, lo cual ha generado inconvenientes
en razén de que mediante la dotacion de tablet en la cual almacenan los libros virtuales no
se permite generar respaldos de los mismos y algunas de estos dispositivos por mal uso del
usuario sufrieron dafios perdiendo la informacién otorgada por la UTPL, a lo que se suma la
inconformidad de los estudiantes porque no pueden tener almacenados sus libros que han
pagado en su matricula al ingresar al primer semestre de educacion superior, por que

Unicamente pueden ver su material didactico mientras se encuentre en ese semestre.

Ante las experiencias compartidas por parte de los mentorizados y por parte del mentor se
puede significar un adelanto al proceso educativo porque permitid6 conocer las debilidades
de la metodologia de la Universidad y de los estudiantes novicios que sin duda permitiran
realizar gestiones administrativas por parte de las autoridades competentes que ofrezcan

una educacién en la modalidad a distancia fortalecida en beneficio del estudiante.

3.4. Valoracion de mentoria.
El proceso de mentoria que refiere al asesoramiento y acompafiamiento guiado al
estudiante nuevo ha sido de caracter satisfactorio para los diferentes entes que la
conforman: consejero, mentor y mentorizados, los cuales han dado cumplimiento a los
diferentes roles administrativos, revelandose asi informacion valiosa que permita gestionar
el mejoramiento a la educacién en la modalidad a distancia pero sobretodo brindar al

estudiante universitario una ayuda continua que haga de este el principal ente educativo.

3.4.1. Interaccidén y comunicacion (mentorizados, mentor).
La comunicacion e interaccion con los estudiantes universitarios se realiz6 de manera
interactiva con tres mentorizados, con los cuales se efectué un proceso de interaccién por
tres ocasiones presencialmente y tres veces por semana via celular (whatsApp), mensajes

de texto, mails y llamadas telefonicas.

De manera pasiva se la realiz6 con dos mentorizados en razén de disponibilidad de tiempo
por parte de ellos y su poca colaboracién se comunicaba con ellos de una a dos veces por
semana o cuando ellos deseaban solventar alguna duda y en ocasiones ni contestaban los

mensajes y llamadas.
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El avance del aporte tecnoldgico a la educacion y a este proceso de mentoria puedo decir
qgue ha sido apreciable, facilitando reducir costos y distancias en el que comunicarse con
otra persona resulta facil esto a través del uso del correo electrénico, chats, celulares que
me han permitido que la guia al estudiante sea de manera interactiva y en tiempo real,
permitiendo al mentorizado hacer sus consultas cuando tiene la duda por whatsApp,
mensaje de texto o via mail herramientas que me han aportado mucho en el
acompafiamiento que se ha brindado a los estudiantes. De igual manera es importante
rescatar el gran aporte que ha realizado el equipo de gestion y concejera a través del EVA o
correo electrénico para guiar mi proceso de acompafiamiento, orientindome en la toma de

decisiones y motivandome a la vez a alcanzar los logros planteados.

En el caso de los mentorizados lograron familiarizarse con la herramienta virtual EVA,
motivacién, conocimiento de trdmites académicos, alcanzaron métodos de estudio que les
facilite su aprendizaje a pesar del fracaso en algunas materias tres de ellos me informaron
gue van intentar alcanzar sus suefios y dos de ellos manifestaron retirarse por falta de

tiempo para estudiar.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes (mentorizados y

mentores).

El trayecto de este proceso de mentoria ha sido duro por la premura y la disponibilidad de
tiempo para guiar al estudiante, sin embargo se ha procurado que el poco tiempo presencial
que ha sido brindado por parte de los mentorizados al mentor sea de calidad, en el que se
motivéd al estudiante a seguir estudiando a pesar de los resultados obtenidos o de las
adversidades que se presentan en su trayecto. El proceso de motivacién por parte del
Consejero hacia el Mentor ha sido continuo, asi como también por parte del Mentor al
Mentorizado en el que se ha inyectado energia positiva que le permita amar lo que hace el

mentorizado y alcanzar la meta planteada aun cuando se veia imposible de alcanzar.

Entre los factores que generaron motivacion fue el culminar a tiempo sus tareas, la
ponderacion e ingreso al chat, foro y videoconferencia, resultados de aprobacién de unas

materias, tener una profesion, crecer profesionalmente, ser motivo de orgullo a sus padres.

Sin embrago existieron factores que desmotivaron a los estudiantes el no poder ingresar a
los foros, chats, videoconferencia, no enviar tareas a tiempo por olvido, malas calificaciones
en su primera evaluacion, falta de tiempo para estudiar, trabajar en los dias que debia

rendir evaluacion, llegar tarde a la evaluacion, no poder rendir sus examenes, falta de
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recursos econdmicos y pedagogicos, ante estos factores influyentes de negativa se envio

mensajes de superacion, diapositivas de motivacidn, se aconsejo a seguir perseverando.

3.4.3. Valoracién general del proceso.
Generalmente en base a los pro y contra del proceso de mentoria puedo establecer que ha
sido un proceso de ayuda y crecimiento personal tanto para el mentor como para el
mentorizado, por lo tanto es una experiencia positiva en razén de que gestiona el
crecimiento de otra persona en el ambito personal, social y académico. Muestra al
estudiante la importancia de compartir conocimientos y de prestar su ayuda incondicional a
otro estudiante que le posibilite crecer humanamente, experiencia que resulta confortante
en el saber que estudiantes a pesar de tantas situaciones adversas aln continGan con un

espiritu de lucha por ser profesionales y aportar al crecimiento econémico del pais.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado.
En el transcurso de la ejecucién y valoracién del proceso de mentoria se ha podido

determinar lo siguiente:

Fortalezas Oportunidades

- Experiencia previa del mentor en |- Crecimiento profesional del mentor y
educacion a distancia. mentorizado.

- Conocimientos del mentor en el|- Adquiere competencias educativas
manejo de herramientas tecnoldgicas. (Herramientas de aprendizaje).

- Disponibilidad de aulas en el Centro | - Interaccién con herramientas
Regional Villaflora. tecnoldgicas.

- Flexibilidad de horario de atencién al | - Soporte en la guia al mentorizado en la
estudiante. utilizacion de las Aulas virtuales (EVA)

- Resolucion de conflictos. - Conocer y compartir compafieros de su

- Faciltacibon de la insercibn vy misma carrera profesional.
adaptacion del estudiante a la |- Asesoria en el ambito personal vy
universidad. académico que no representa gastos

- Solventa dudas vy satisface sus economicos al estudiante.
necesidades académicas. - Proporcion de informacion relevante a

- Motiva al estudiante a la toma de mejorar la educacion contintia a distancia.
buenas decisiones. - Facil adaptacion a la etapa educativa

- Acompafamiento guiado al estudiante. universitaria.

- Compromiso del mentor y mentorizado | - Desarrolla en el estudiante un aprendizaje
en el desarrollo del proceso de auténomo.
mentoria. - Desarrollo de madurez personal en el
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del

realizacion de tareas académicas.

Disciplina estudiante en la

Confianza e integracion del mentor,

mentorizado y consejero.

estudiante (emocional y académica).

Debilidades

Falta de experiencia del mentor en
manejo de herramientas virtuales.

Falta de experiencia del mentor en
resolucion de conflictos.

Disponibilidad de tiempo reducido para
guiar al educando.

Falta de recursos (computador e
internet portatiles) del estudiante para
su guia académica.

Distancia de los lugares de vivienda de
los educandos para las citaciones con
el mentor.

Poco compromiso por parte de algunos
mentorizados.

Desconfianza en el mentor en la etapa
iniciativa.

Insuficiente disciplina para realizar
tareas académicas.

Realizacion de actividades laborales y
familiares que dificultad el proceso de
aprendizaje por falta de tiempo.

Falta de

coordinacion entre

estudiantes y docentes de sus
materias curriculares.

Falta de plan de datos en las tablets
proporcionadas por la UTPL.

La falta de acceso a sacar respaldos
de los libros proporcionados por la
UTPL.

La poca informacién por parte de los

docentes a los estudiantes.

Amenazas

Pérdida de informacion de los libros por
dafio de las Tablet.

Presencia de virus en el computador,
Tablet o flash memory que amenazan los
archivos de los educandos.

Baja sefial de internet.

Caida de la plataforma virtual EVA.
Congestionamiento de
virtual EVA.

Subir archivos erroneos al EVA.

la plataforma

Pérdida de la materia.
Pérdida del ciclo.

Falta de rubros econémicos.
Presencia de enfermedades del
educando.
Indisponibilidad de asistr a las
evaluaciones presenciales por cumplir
con actividades laborales.

Atrasarse a la hora de ingreso para

evaluaciones presenciales.
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3.6. Matriz de probleméaticas de la mentoria.
PROBLEMAS CATEGORIAS DE CONFLICTOS
ACTORES
PERCIBIDOS DIFICULTADES POTENCIALES
Desconocimiento de No aceptacion del
ingreso a Foro, chat y estudiante a las
o videoconferencia. herramientas
Deficiente

Estudiantes

utilizacion de
herramientas

tecnologicas.

Desconocimiento de la
ponderacion de foro, chats
y videoconferencia EVA.

Impericia en ver las
actividades a realizar y a

enviar por el EVA.

virtuales.

Planificacion deficiente al

Estudiantes

establecer  horarios a propicios a perder
estudiar. créditos
. Desconocimiento de los universitarios o el
Ausencia de _ ] _ )
_ . mejores métodos ciclo educativo
Estudiantes habitos de o
_ académicos que le completo.
Estudio. _ o
permitan asimilar el
conocimiento.
Falta de establecimiento
de analogias.
Ausencia de las figuras Estudiantes
paternas en razones de desmotivados con
_ Falta de Apoyo ejecucion de actividades proclividad al
Estudiantes _
emocional laborables. abandono de sus
Falta de orientacion estudios.
académica.
Cumplir actividades Estudiantes
laborales. desmotivados vy

Estudiantes

Limitacion de
tiempo en
actividades

académicas.

Cumplir con roles de

padres de familia.

con menos
ponderacion  por

falta de tiempo en

ejecucion de
tareas.
Estudiantes Recursos Ordenadores no Perdida de
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didacticos y
Tecnologia no

apropiada

adecuados.
Limitantes a generar
respaldos magnéticos de
sus archivos.

Falta de Internet.

informacion y
estudiantes  que
no participan en
las actividades del
EVA.

Estudiante

y
Universidad

Inconformidad

con metodologia

Injusta metodologia de
calificacion aciertos menos
errores.

Falta de oportunidades de
recuperacion.

Ausencia de  material
didactico preparativo para

rendir evaluaciones.

Estudiantes

desalentados.
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CONCLUSIONES:

Luego de examinar los resultados obtenidos en nuestro plan de orientacion y mentoria y

haciendo hincapié en los objetivos planteados puedo concluir lo siguiente:

1.

La mentoria entre pares a pesar de ser un proyecto pionero aplicado a los alumnos
del primer ciclo de la modalidad a distancia de la Universidad Técnica Particular de
Loja, es una herramienta valiosa para guiar y a la vez compartir experiencias entre
alumnos de los Ultimos cursos (mentores), con alumnos que recién se estan
familiarizando con la metodologias empleadas por la universidad, con el fin de
motivarlos y ejercitarlos en el manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje, servicios o
tramites que en él se ofertan, familiarizacion con la tecnologia, facilitar su adaptacion
al entorno universitario y uso de métodos académicos para asimilar la informacion

en forma adecuada.

Los beneficios que ha contribuido este proyecto de Mentoria entre pares han sido
favorables, con resultados fructiferos en el que la motivacién e intercambio de
informacion entre las figuras representativas de este proyecto, jugaron un papel
importante en la generacién de autonomia personal del educando, desarrollo de
capacidades cognitivas, habitos de estudios que han permitido al educando lograr
sus metas y a la vez continuar con sus estudios ante las diferentes adversidades

presentadas sin tener como primer opcién el abandono de la universidad.

En cuanto a la labor realizada por los integrantes en este proyecto de mentoria,
puedo sefialar como positivo el trabajo que se llevé a cabo mediante talleres,
procesos de distraccion (dinamicas), envié de mensajes de superacion (teléfono y
mail), etc., cuyo resultados se evidenci6 en la satisfaccion y las muestras de gratitud

que mostraron los alumnos que beneficiarios de esta ayuda.

El aporte de la tecnologia al proceso de mentoria ha sido valioso en el desarrollo del
proyecto investigativo, permitiendo disminuir distancias y tiempo en la comunicacion
entre mentor y mentorizado a través de mail, mensajes de texto, llamadas
telefonicas, lograndose la orientacién al estudiante en el dominio de herramientas
tecnolégicas que le permitan ser excelentes profesionales y ayudar a quienes los

necesiten.

El seguimiento oportuno (académico y personal) que se ha brindado al estudiante ha

sido pertinente en la adaptacién e insercién al entorno universitario.
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RECOMENDACIONES:

Posterior de haber analizado la temética y en base al plan de orientacion y mentoria puedo

sugerir lo siguiente:

1. Difundir a los estudiantes del primer ciclo el plan de orientacion y mentoria que
se va a realizar durante el primer semestre de educacién superior, mediante
anuncios en el EVA, folletos, anuncios, etc., con la finalidad de obtener la
colaboracion absoluta por parte de todos los mentorizados en la ejecucién de
este proyecto.

2. Generar videos tutoriales interactivos y folletos sobre el manejo del EVA y los
servicios que en él se ofrecen, de forma que el estudiante se familiarice con esta

nueva modalidad de aprendizaje.

3. Gestionar la creacion de un departamento de orientacion en cada uno de los
centros regionales al servicio de los educandos, de forma continua donde labore
personal capacitado y comprometido con esta labor, de ser factible que haya
atravesado por situaciones similares, con el fin de brindar ayuda a quienes la

necesiten.

4. Hacer un seguimiento de los nuevos alumnos, asignando un porcentaje de ellos
a cada mentor para que lleve a cabo la labor de motivarles constantemente y a
no menguar en su lucha por superarse y tener un mejor futuro tanto para ellos

como para su familia.
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FORJANDO PROFESIONALES EN PRO DEL ESTUDIANTE NOVICIO

1. Justificacion.

Vivimos en una sociedad consumista y egoista donde cada ser humano debe hacer frente a
la problematica que le toca vivir, y los intereses personales cada vez mas son desplazados
a segundo plano, lo que hace dificil que las personas logren culminar sus estudios por

dedicarse a trabajar para proveer su hogar.

Es necesaria la ayuda oportuna de personas capacitadas para brindar orientacion a quienes
por cualquier motivo abandonaron su educacion y hoy ven la necesidad de culminar sus
estudios para conseguir un mejor trabajo. Lo cierto es que necesitan ayuda para poder
hacer frente a los diferentes roles que les toca vivir y poder planificar su tiempo con miras

a una formacién profesional.

El asumir el rol de estudiante sera dificil, ya que sino cuenta con orientacién oportunay
alguien gque supervise su accionar podria enfrentar nuevamente una desercién escolar, por

la dificultad que presentara para adaptarse a su papel de estudiante.

En vista de esta situacion se hace necesario preparar personas para ejercer el rol de
mentores y que tenga a su haber la motivacion y asesoramiento de los alumnos que optan

por culminar sus estudios, después de cierto tiempo.

Debe proveerse a los nuevos mentores de todo el material y herramientas necesarias para
ejercer esta labor en el campo educativo, poder brindarle el conocimiento preciso y
asesoramiento para que pueda ayudar oportunamente a quiénes lo necesitan, no se puede
improvisar en este campo ya que debido a la inexperiencia podriamos sobrecargar al
alumno de responsabilidades que podrian conllevarle a la desmotivacion y por ende al

abandono de sus estudios.

Marchesi y Hernandez, 2003 citado por (Pastor Segarra, 2013) manifiesta que el reducir el
abandono escolar resulta fundamental para evitar el impacto socioeconémico que
representa y las posibilidades de que los jévenes desvien irreparablemente su proyecto de
vida. Una educacién de calidad, continuada y sensible a la diversidad de los alumnos es
uno de los instrumentos mas poderosos para conseguir que todas las personas encuentren

un sentido mas pleno a sus vidas.
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2. Necesidades de orientacion y mentoria.

El proyecto Mentoria entre pares aporto interesantes beneficios a los estudiantes mentores

y mentorizados, con resultados productivos en el que la motivacion e intercambio de

informacién entre las figuras representativas de este proyecto, jugaron un papel importante

en la generacion de autonomia personal del educando, desarrollo de capacidades

cognitivas, familiarizacion con las herramientas virtuales y generacién de habitos de

estudios que han consentido al educando lograr sus metas y a la vez continuar con sus

estudios ante las diferentes adversidades presentadas sin tener como primer opcion el

abandono de la universidad.

3. Objetivos.

3.1.

3.2.

Objetivo General.

“‘Determinar los beneficios de la mentoria para la integracion académica y social
en los estudiantes de primer afilo de educacion a distancia de la Universidad

Técnica Particular de Loja, regional Quito-Villaflora durante el afio 2014 -2015”

Objetivos Especificos.

Desarrollar talleres para preparar a los nuevos mentores donde se ponga a su
conocimiento el rol que deben desarrollar y los servicios que deben prestar a
los mentorizados.

Ejercitar el manejo de técnicas e instrumentos de estudio para que logren
impartirlos en corto tiempo a los nuevos estudiantes, y de esta forma obtengan
el mayor provecho en sus estudios.

Ejecutar un programa de asesoraria en todas las extensiones regionales a
distancia de la universidad Técnica Particular de Loja, donde labore personal
capacitado que haya atravesado por situaciones similares para que sirvan de,
motivacion a los nuevos alumnos.

Promover el desarrollo de actitudes, valores de compromiso, responsabilidad,
respeto y solidaridad.

Proporcionar refuerzos académicos, ayudarles a superar las exigencias

académicas, orientando el aprendizaje y anticipadndose a las dificultades.
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4. Definicion de mentor.

Un mentor es una persona con un alto nivel de experiencia y habilidades adquiridas a lo
largo de su vida académica y profesional, en donde ha obtenido un cumulo de
conocimientos, que seran transmitidos a los educandos a través de la reflexion y
autodescubrimiento. Debiendo recalcar que el mentor no trasfiere directamente las
habilidades propias al educando, sino que es una persona que ademas de guiar su
formacion educativa, desempefa varios roles como: amigo, confidente, modelo a seguir,

orientador, padre, etc., figuras que tienen como caracteristica comun el liderazgo.

Por tanto una cualidad indispensable del mentor es su capacidad de liderazgo, no se puede
ser mentor si su meta no es la de ayudar a que los demas descubran sus habilidades,
destrezas, sepan cémo aprovecharlas en pro de su propio beneficio y el de los demas, es
por tal razébn que su metodologia de conocimiento debera basarla en la mayéutica de
Sdcrates, en el que la creacién de ideas, relacionamiento de conceptos y generacion de
conocimiento deberan ser generados por el propio mentorizado, forjando de esta manera la

autonomia del educando en la toma de decisiones.

5. Perfil del Mentor.
El rol de mentoria demanda de ciertas destrezas que se adquieren a lo largo del ejercicio
profesional.

Entre las principales cualidades que debe poseer un mentor podemos citar las siguientes:

- Analizar el entorno del mentorizado para tener una vision del medio en el que se
desenvuelve, para de esta manera poder identificar intereses, debilidades y
necesidades que le permitan desarrollar a plenitud su labor.

- Ser responsable e interesado por el bienestar de su guiado.

- Ser persistente con los estudiantes, no decaer ante la negatividad de los educandos.

- Poseer un caracter altruista, capaz de cultivar el don de saber escuchar y anteponer
los intereses de los mentorizados a los suyos, para lograr una mejor comunicacion
entre las partes involucradas y desarrollar confianza en el trabajo que esta
realizando.

- Dominar técnicas y métodos que le ayuden a reforzar su labor, ser un buen
comunicador, dominar temas de toda indole para poder estar preparado y satisfacer
las inquietudes que tenga el alumno mentorizado.

- Ser innovador en cuanto a ideas, proyectarse a alcanzar metas que al principio
pareceran imposibles, pero por su ardua labor y esfuerzo podra superarlas.

- Demandar de si mismo y de los demas la eficiencia, el respeto, la puntualidad y la

automotivacion, aptitudes necesarias para alcanzar el éxito.
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- Ser flexible en cuanto a exigencias, pero no permisivo a fin de lograr que los
alumnos se sientan motivados mas no presionados.

- Ser amable y tener un lenguaje fluido y sutil, con el fin de alagar o reprimir al
educando cuando lo necesite.

- Ser amigo y confidente.

- Comparte sus experiencias académicas y personales en beneficio del estudiante.

- Debe tener humildad para ensefiar y aprender de sus educandos.

- Ser activo, innovador de manera que se facilite el desarrollo del educando a través

de actividades nuevas que no se conviertan en rutinarias.

Por todas estas razones la figura del mentor exige cualidades significativas, para brindar un
acompafamiento excelente, fundamentado en principios personales, creando un ambiente
de confianza entre pares que promuevan el respeto mutuo, para que se pueda brindar la
guia académica al educando, solventar las necesidades personales y emocionales; a
través de una escucha efectiva y confidencial que contribuyan con concejos saludables para

fortalecer el &rea emotiva del educando facilitando su adaptacion a la etapa universitaria.

Es asi que la labor desplegada por el mentor debe basarse en ser “ejemplo de superacion
al educando”, donde se transmita a mas de conocimiento (experiencias), los sentimientos
internos de progreso, que repercutan en el educando positivamente a enfrentar los retos y

alcanzar sus metas de manera autbnoma, sin depender en su totalidad del mentor.

En si el mentor es el modelo a seguir en base a sus caracteristicas de liderazgo y de

superacion que propagan en el educando deseos de superacion personal.

6. Acciones y Estrategias de la mentoria.

&

Métodos y estrategias de
aprendizaje

Mentoria

Figura 2: Proceso de Mentoria
Fuente: Karla Chamba Valarezo

Una relacidbn de mentoria sera mas provechosa si las partes involucradas (consejero,

mentor y mentorizado) reconocen que hay que invertir en ella tiempo de calidad , y que
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muchas de las habilidades necesarias son parte de actitudes o destrezas formadas durante

las diferentes etapas de vida (nifiez, adolescencia, adulto), que van generando una gama

de experiencias o vivencias en el adulto para guiar/ orientar a otra personas, pero para

consolidarlo a través de un ambiente de confianza en el que fluya el intercambio de

informacién tanto académica como personal.

Algunas acciones que deberian tomarse en cuenta en la mentoria son:

Los mentorizados son los Unicos responsables de alcanzar su desarrollo personal y
profesional.

Compromiso mutuo de las partes involucradas del Proyecto de Mentoria, para
otorgar asesoria especifica sobre ideas, planes y metas, y los mentores daran
también consejos especificos en todo cuanto les sea posible.

Se mantendra una relacibn mentor-mentorizado, basada en principios de confianza y
respeto.

Habilidad por parte del mentor para escuchar y aconsejar.

Instituir un ambiente agradable en el que los integrantes tengan la libertad de
expresar sus ideas abiertamente y se acepten las contradicciones como criticas
constructivas, comunicando a las partes que no es necesario la generacion de
actitudes a la defensiva cuando las opiniones o validaciones sean negativas.
Priorizacion de un ambiente agradable en el que todo lo expresado por las partes
sean de caracter privado, guardando la confidencialidad del caso.

Habilidad de comunicacion entre las partes ya sea con el apoyo de los diferentes
recursos tecnologicos (mail, redes sociales, WhatsApp) y herramientas de
comunicacion como llamadas telefénicas y mensajes de texto.

Desarrollo a cabalidad de los compromisos que se han desarrollado entre las partes.
Responsabilidad en cuanto al desarrollo de las actividades planificadas en tiempo y
espacio.

Aceptacion de las diferencias culturales y habitos de cada persona.

Ayudar al educando a mantener un equilibrio entre los suefios y la realidad
presente.

Priorizacion al maximo del tiempo dedicado a los encuentros de las partes
involucradas en el proyecto de mentoria, con el fin de alcanzar los mejores
resultados a favor del educando.

Identificacién de las necesidades e implementar las estrategias operacionales para
la satisfaccion del educando.

Provision al educando de los recursos necesarios que provean Su acceso a

materiales académicos que faciliten su labor.
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- Sociabilizacion al estudiante de estrategias animicas, emocionales e intercambio de
vivencias que permitan visionar al educando la sensacién de alcanzar su meta.

- Generacion de una relacion bidireccional entre mentor y mentorizado.

- Asertividad de los diferentes métodos didacticos que permitan que sea el
mentorizado quién tome la iniciativa para crear su propio conocimiento.

- Generacidon en el educando de un deseo de establecer tiempos y espacios
apropiados en los que realizar sus actividades académicas resulten acogedoras y
confortables.

- Racionalizacién en el educando que es “él”, quien genera conocimiento y que toda
situacion confusa o problematica trae consigo algo bueno, que permite su
crecimiento personal y fundamente su autonomia personal.

- Asesoramiento a sus novicios a afrontar los conflictos cuando surjan y observarlos
de diferentes angulos, en el que la solucion de los mismos sea una ensefanza
satisfactoria y constructiva en su aprender diario.

- Apoye a su guiado a aceptar desafios, con miras a superarse en el campo
profesional., etc.

- Ser paciente con el educando y guiarlo amigablemente.

- Hacerle sentir importante al educando, con el fin de generar sentimientos positivos al
establecimiento universitario y se motive a superar los diferentes obstaculos
presentados en su trayectoria por la universidad.

- Disponibilidad las 24 horas al educando y satisfacer sus necesidades en tiempo real

y espacio.

Funciones del MENTOR
Recuerde que ser mentor no significa que usted sea perfecto o tenga la verdad absoluta,
tenga presente que todos somos humanos y como tales podemos cometer errores, por lo

gue permanentemente necesitamos la guia de los demas y considere lo siguiente:

- ApOdyese de personas de mayor jerarquia y conocimiento.

- Tenga presente que el éxito o fracaso del mentorizado dependera en gran parte de
la labor que usted realice.

- Tenga a mano siempre un cronograma de actividades y trate de cumplirlo a
cabalidad.

- Instriyase sobre temas que demanda su mentorizado, nunca demuestre su
desconocimiento, déjelo de tarea para la proxima reunion pero trate siempre de

llenar esas inquietudes y no dejar vacios.
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Actualizacion en cuanto a metodologias y nuevas formas de aprendizaje, para poder
brindar técnicas adecuadas de estudio.

Recuerde explotar las fortalezas de sus guiados, sin descuidar sus debilidades.

Uso de frases positivas utilizando un lenguaje adecuado para facilitar la
comprension.

Funciones del MENTORIZADO

Un mentorizado jamas debe tener en poco esta labor, no tomarla como una manera de

decirle lo que debe hacer y como debe hacerlo, antes bien debe ser humilde y tener

presente lo siguiente:

Actitud positiva a comprender y adaptarse a esta nueva modalidad de educacion a
distancia.

Actitud colaborativa con el mentor.

Cumplimiento de horarios establecidos de comudn acuerdo con su mentor.

Practica de honestidad con las respuestas otorgadas al mentor para que pueda
enfocar su labor de manera adecuada

Estar dispuestos a ser en ocasiones refutados en nuestra manera de pensar,
siempre y cuando el mentor otorgue razones valederas y coherentes.

No tener temor en preguntar cuando tenga dudas, recuerde que usted esta
iniciandose en este proceso, y el mentor esta ahi para despejar cualquier duda.

Mantenga un trato amable y cordial donde prevalezca el respeto mutuo.

7. Recursos

Son los medios que posibilitan el desarrollo de la actividad de mentoria. Entre los

principales recursos que ayudaran a desarrollar la labor de mentoria podemos citar los

siguientes:

Humanos:

Directivos del establecimiento.
Alumnos que estén cursando el 10mo ciclo de carrera profesional.
Alumnos que estén cursando el primer semestre de estudios.

Profesores tutores.

Materiales:

Manual del mentor para que guie la forma adecuada de realizar este trabajo.
Vias de comunicacion (teléfono, internet, etc.) que faciliten el flujo de informacién

entre las partes involucradas.



- Centro de reuniones para poder llevar a cabo el trabajo de mentoria.

- Libros, documentos de consulta etc.

Econdmicos:

- Gastos ocasionados por medios de comunicacion y reuniones.
- Transporte.
- Gastos alimenticios.

- Impresion de material didactico.

Técnicos:

- Asesor de proyecto de mentoria.

- Disponibilidad de material bibliogréafico.
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PROYECTO PILOTO DEL SISTEMA DE MENTORIA DE

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS
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Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

Si () No( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo

Hora para contactar

cCudl es la razon para
estudiar a Distancia?

cPor qué eligio la
carrera?

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

Si () No( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo

Hora para contactar

cCudl es la razon para
estudiar a Distancia?

cPor qué eligid la
carrera?
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a
distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexidn personal. Favor ho comentar con otro compafiero su experiencia.

¢Qué problema enfrenté?

¢Cudl fue la causa del problema?

¢Quién le ayudé?

¢Cémo soluciond?

¢Qué aprendié de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.



ENCUESTA DE NECESIDADES Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

Apeliidos
Edad

1. Estudias en tu ciudad natal?
2. Con quién vives?

3. Que otras actividades extracurriculares realizas?

4. Quién solventa tus estudios

5. Sefiala las herramientas que dispone para su estudio

6. Organizas tu tiempo para estudiar

7. Conoces de los diferentes métodos de estudio

8. Consideras que en la modalidad a Distancia estas aprendiendo

9. Te sientes conforme con la metodologia empleada por la UTPL
para evaluar las pruebas bimestrales.

Nombres

Sexo
Sl NO
() ()
a)Padres ()
b) Hermanos ( )
c)Amigos ()
d) Solo ()
e) Otros especifique:
a) Deporte
b) Trabajar

)
c) Actividades de responsabilidad social
d) Otros especifique:

a) Padres

a) Computador
b) Internet

c) Libros

d) Guia academica por parte del profesor
d) Otros especifique:

a) Si
b) No
Por que:

99

a) Si
b) No

Por que:

a) Si
b) No

Por que

Gracias por tu aporte!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo
Hernandez
Psic. Marcela Carrera Alvarado
Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
Veces dificil

1. Al estudiar un nuevo tema me doy
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad
me sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro
hacer esquemas del contenido,
delimitando las ideas
principales y secundarias.

3. Amplio la informacion recibida en
clase, buscando otras fuentes
sobre el mismo tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un
fenémeno o un tema.

6. Logro  crear mis propias
conclusiones de un tema visto
en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas
concretas, conceptos
generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que
estoy aprendiendo, busco
informacion que contradiga lo
que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente
orden y claridad un trabajo
académico.

10.Soy capaz de encontrar alternativas
para resolver un problema.

11.Soy capaz de encontrar una
semejanza 0 patrébn en un
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conjunto de hechos o eventos.

12.Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13.Soy capaz de relacionar contenidos
de distintas materias.

14.Participo en grupos de estudio
para intercambiar puntos de
vista sobre un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16.Trato de relacionarme con
profesionales de las areas a las
que pienso dedicarme en el
futuro.

TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17.Acostumbro hacer mapas
conceptuales, esquemas o
diagramas como apuntes
durante las clases.

18.Acostumbro leer el indice y los
apartados mds  importantes
antes de comenzar la lectura de
un libro.

19.Al estudiar un tema acostumbro
hacer esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales
y secundarias.

20. Al presentar un examen, comprendo
lo que se me pide que haga.

21.Considero importante ponerle
atencién a las graficas y a las
tablas que aparecen en el texto
cuando estoy leyendo.

22.Consulto el diccionario cada vez que
no entiendo un término o tengo
dudas de cémo se escribe.

23.Cuando leo un texto puedo reconocer
las ideas principales y las ideas
secundarias.

24.Para guiar mi estudio y prepararme
para un  examen, procuro
imaginarme lo que me van a
preguntar.
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25.Cuando  preparo un  examen,
acostumbro comprender la
informacién antes de
memorizarla.

26.Después de realizar una lectura
acostumbro  hacer esquemas,
resimenes, mapas conceptuales

de la misma.

27.Estudio un tema consultando
diferentes fuentes de
informacion.

28.Puedo comprender con claridad el
contenido de lo que estudio.

29.Resumo en pocas palabras lo que he
leido.

30. Mi rendimiento académico a pesar de
que tengo problemas.

31.Suelo tomar notas de lo que dice el
profesor en clase.

32.Me interesan en temas culturales
aunque  aparentemente  estén
alejados de lo que tengo que
estudiar.

33.Me interesan en temas culturales
aunque aparentemente  estén
alejados de lo que tengo que
estudiar.

34.Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que
estoy estudiando.

35. Constantemente busco nuevas
fuentes de informacion.

CONCENTRACION

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
. Algunas - . Muy
Siempre Veces Nunca Féacil Dificil dificil

36.Entiendo sin dificultad lo que el
maestro me explica en el saléon
de clase.

37.Aunque tengo problemas logro
concentrarme.

38.Me concentro sin importar sonidos,
voces o luces.

39.Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.

40.Busco la manera de que los ruidos
externos no impidan mi estudio.
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41.Logro poner atencién a algo cuando
existe mucho ruido a mi
alrededor.

42.Mantengo mi atencién sin  ningln
problema durante toda la clase.

43.Me  mantengo algin  tiempo
estudiando aunque de principio
no me concentro.

44.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.

45.Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de
los contenidos de las materias.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46. Acostumbro planificar el tiempo que le
voy a dedicar al estudio y lo llevo a
cabo.

47.Acostumbro tener un horario fijo para
estudiar o  hacer actividades
académicas.

48.Administro mi tiempo de estudio de
acuerdo con lo que necesita el
material a aprender.

49.Estudio en un lugar adecuado al realizar
mis actividades académicas en casa.

50.Busco que exista un equilibrio en los
tiempos destinados para actividades
recreativas, de estudio y de descanso.

51.Estudio para estar preparado en
cualquier momento para contestar
un examen.

52.Hago una lista de actividades académicas
con fecha de entrega pues me ayuda a
cumplir con ellas.

53.Normalmente cuando estudio o realizo
una actividad académica tengo a mi
disposicion fuentes de informacion
como enciclopedias, diccionarios,
acceso a Internet.

54.Normalmente termino los trabajos,
tareas y actividades a tiempo.

55.Al contestar un examen organizo el
tiempo de modo que me alcance a
contestar todas las preguntas
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MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

56.Considero mis estudios cono algo
realmente personal.

57.Considero mi tiempo de aprendizaje
como digno de ser vivido con
intensidad.

58.Considero que lo que estudio tiene
relacion con mis intereses.

59.El contenido de las materias que
Curso son interesantes.

60.Estoy buscando constantemente
nuevos retos y los cumplo

61.Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades
que tengan estudios semejantes a
los que curso.

62.Participd  activamente en las
propuestas de los profesores y
compafieros.

63.Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en
mi proceso de estudio.

64.Suelo preguntar los temas que no
entiendo al profesor.

65.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la
clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliogréfica
de los libros o revistas que
consulto.

67.Trato de relacionar la nueva
informacién con elementos de
la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan
a mi disposicion dentro y fuera
de mi universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o
de otro tipo que tengan relacién
con mis estudios.

70.Cuento con papeleria necesaria
cuando estudio o realizo una
actividad académica.
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EVALUACION DEL TALLER 1

gEMPENO DEL ,
o® MENTOR/ A Le

N Odnyo 1aa
OIovdigiLuv ®

¢Qué actividades sugiere para que se puedan desarrollar en el proceso de mentoria?




